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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษาจงัหวดัระยอง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) คือเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยองทั้ง 8 

อ าเภอ จ านวน 8 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลคือการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview)  และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

                      ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง พบวา่ 1) 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมไม่เหมาะสม เน่ืองจาก ค่าเดินทางในการออกไปท ากิจกรรม
ยงัพื้นท่ี ท่ีตอ้งรับผดิชอบตอ้งออกค่าเดินทางเอง ค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งน าไปใชจ่้ายใน
การดูแลครอบครัว และจากปัญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัท าใหไ้ม่มีความเหมาะสมไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัเจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความ
พึงพอใจกบัสภาพการท างานท่ีตนเองท า 3) ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดีผูบ้งัคบับญัชามีการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาใชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 4) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่สามารถปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่งได ้5) ดา้น
ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังานหน่วยงานไดมี้การจดั
กิจกรรมการส่งเสริมต่าง ๆ 6) ดา้นลกัษณะงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานของระเบียบและกระบวนการ
ท างานของราชการหน่วยงานไดมี้การประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวต้าม
กรอบการประเมิน 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วมดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม 8) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคม
โดยตรงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นมีความสมัพนัธ์กบัชุมชน 9) ดา้นสวสัดิการและ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

ท่ีไดรั้บเพราะวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่ไดรั้บสวสัดิการอะไรเลยแมแ้ต่สวสัดิการและกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพกไ็ม่มี เป็นตน้ 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

59930015: CONCENTRATION: HUMAN RESOURCES ADMINISTRATION; M.P.A. 

(HUMAN RESOURCES ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: OFFICERS FOR PHYSICAL EDUCATION, QUALITY OF WORKING 

LIFE 

ITTHIPAT SITTISUPORN: QUALITY OF WORK LIFE AMONG OFFICERS 

FOR PHYSICAL EDUCATION IN RAYONG PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: 

LUECHAI WONGTHONG 2017 

  

The purpose of this study was to examine quality of work life among officers 

responsible for physical education. The main informants participating in this studycomprised 8 

officers who came from eight different districts. An in-depth interview technique was used to 

collect the data. Also, a content analysis technique was employed to analyze the collected data. 

The results of the study were as follows: 

                     First, it was shown that the aspect of quality of work life in relation to compensation 

was found inappropriate. This was due to the fact that these officers not only had to cover all the 

expenses for their families on a daily basis, but also paid for their travelling costs when they went 

outside for field activities. Also, regarding work environment, the subjects were satisfied with 

their work conditions. In addition, the subjects were given opportunities for self-development and 

using their knowledge and full potentiality to complete their work. Fourth, it was found that these 

officers were not allowed to alter their work positions. Also, the results showed that the 

organizations for which these subjects worked always organized activities that promoted social 

interaction and integration. Considering performance appraisal, there was an evaluation that was 

conducted based on the set rules and regulations. In addition, the subjects found that there was a 

balance between their work and life. In working, these officers had a direct interaction with 

people in the community. Finally, it was shown that the subjects were not satisfied with fringe 

benefits and other advantages. This was due to the fact that these officers had never been offered 

any fringe benefits, nor had they been given any welfare or provident fund.   
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง” ส าเร็จได้
ดว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ให ้ความช่วยเหลืออยา่งดียิง่โดยเฉพาะอาจารยด์ร.ลือชยั 

วงษท์อง ท่ีกรุณารับเป็นท่ีปรึกษา และไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการใหค้  าแนะน า ใหค้วามรู้ ความคิดเห็น
ในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และเอาใจใส่
ดว้ยดีเสมอมา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง เป็นอยา่งยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบ 

และใหค้  าแนะน าในการจดัท าแบบสอบสัมภาษณ์ และขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารยใ์นวิทยาลยั
การบริหารรัฐกิจ ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาตลอด
ระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาเขา้รับการศึกษา ซ่ึงความรู้ท่ีไดรั้บนั้นเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาในการท างานนิพนธ์
คร้ังน้ีเป็นอยา่งมากการศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก นายปรีดา  ศรีเมฆ  

(หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมการกีฬาและนนัทนาการ) ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระยอง ท่ี
อ  านวยความสะดวกในการติดต่อเพื่อการสัมภาษณ์ และเจา้หน้าท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยองทุกท่านท่ี
กรุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์ ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์และไดผ้ลการศึกษาเพื่อไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการท างานเพื่อให้เกิดความขดัแยง้น้อยท่ีสุดในการบริหารงานและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อไปผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา  ท่ีให้การสนับสนุนให้ก าลงัใจอนั
ส าคญัยิง่ตลอดมา และเพื่อนนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเสมอมา 
  

  

อิทธิพทัธ์  สิทธิสุพร 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา (จพล.) เกิดจากโครงการมิยาซาวา ปี 2540 เพื่อแกปั้ญหาบณัฑิต         
พลศึกษาตกงาน ซ่ึงต าแหน่งเดิมเรียกวา่ “อาสาพฒันากีฬา” หรือ “อกฬ.” จ านวน 3,627 คน (1 คน/ 
2 ต  าบล) เม่ือจบแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (ปี 2540-2544) โครงการตอ้งยติุลง แมก้าร
ประเมินผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรกีฬา จะอยูใ่นระดบัดีเด่น และเกิดประโยชน์ในการพฒันา
กีฬาในชุมชนเป็นอยา่งยิง่ แต่ทางส านกังบประมาณมิไดอ้นุมติังบประมาณดงักล่าว กรมพลศึกษา
พยายามเสนอขอต าแหน่ง และใหค้วามช่วยเหลืออาสาสมคัรกีฬา ท่ีตอ้งวา่งงานตลอดมา แต่ไม่
ประสบผลส าเร็จ ในปี 2547 กรมพลศึกษาไดช่้วยแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ ดว้ยการผลกัดนัเขา้สู่ต  าแหน่ง
ลูกจา้งโครงการ ฯ ของกรมพลศึกษา จ านวน 954  คน แต่กย็งัไม่สามารถดูแล อกฬ. ท่ีตกงานไดท้ั้ง 
2,673 คน 

 โครงการพฒันาการกีฬา และนนัทนาการมวลชนเป็นโครงการตามนโยบายรัฐบาล
ประจ าปีงบประมาณ ซ่ึงมีระยะเวลาด าเนินงาน 12 เดือน โดยการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเจา้หนา้ท่ี
พลศึกษาประจ าส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั 76 จงัหวดั ประจ าอ าเภอทัว่ประเทศครบ 898 

อ าเภอ รวมทั้งส้ิน 954  คน และมีนโยบายท่ีจะบรรจุใหค้รบทุกต าบลทัว่ประเทศดว้ย แต่ยงัไม่
สามารถด าเนินการได ้เน่ืองจากขาดงบประมาณ การจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็นการจดัจา้งโดยใช้
ระเบียบของส านกันายกรัฐมนตรี คือพิจารณาตามเน้ืองานท่ีจดัจา้ง และตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการจดั
จา้ง คือ ตอ้งจบการศึกษาดา้นพลศึกษา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัจา้งเพื่อตอ้งการผลกัดนั 
ส่งเสริมผูส้ าเร็จการศึกษา พลศึกษาหรือกีฬาตลอดจนแกไ้ขปัญหาการวา่งงาน (กรมพลศึกษา, 
2560) 

 จากโครงการพฒันากีฬา และนนัทนาการมวลชนเป็นโครงการตามนโยบายรัฐบาล
ประจ าปีงบประมาณ ซ่ึงมีระยะเวลาด าเนินงาน 12 เดือน โดยการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ า
ส านกังานท่องเท่ียว และกีฬาจงัหวดั เน่ืองจากภาระหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีมากอาทิ การจดั
ใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชน ในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานประจ า เล่นกีฬาออกก าลงักาย การจดักิจกรรม
นนัทนาการ การด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้กีฬา นนัทนาการ และวิทยาศาสตร์การกีฬา การจดัท า
ทะเบียนขอ้มูลสนามกีฬา การจดัเกบ็และท าทะเบียนนกักีฬา เป็นตน้ ซ่ึงความคุม้ค่าต่อผลตอบแทน 
สวสัดิการท่ีไดรั้บนั้นไม่เพยีงพอต่อคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ
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2 

การท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
คนทั้งดา้นส่วนตวั และดา้นหนา้ท่ีการงาน ท าใหก้ารด ารงชีวิตนั้นเป็นไปดว้ยความสบัสน และ
ยากล าบาก ค่าตอบแทนไม่คุม้กบัหนา้ท่ีงานท่ีตอ้งปฏิบติัคุณภาพชีวิตในการท างาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานโดยตรงของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาซ่ึงส่งผลต่อผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเพราะเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาคือหน่ึง
ในบุคคลท่ีจะพฒันาศกัยภาพทางการกีฬา และการออกก าลงักายของเยาวชน และประชาชนใน
ประเทศไทย ท่ีจะน าพาการกีฬาของประเทศไปสูร้ะดบัโลก  
 ในปัจจุบนัจงัหวดัระยองเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอยูใ่นจงัหวดัในแต่ละอ าเภอทั้งส้ิน 8 
อ  าเภอ ไดแ้ก่ 1) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอเมืองระยอง 2) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอ  
บา้นฉาง 3) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอวงัจนัทร์ 4) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอบา้นค่าย 5) 

เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอแกลง 6) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอเขาชะเมา 7) เจา้หนา้ท่ี  พล
ศึกษาประจ าอ าเภอนิคมพฒันา 8) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอปลวกแดง 

 ตามท่ีกรมพลศึกษาไดรั้บงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไดมี้การจดั
โครงการพฒันาการกีฬา และนนัทนาการมวลชน เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้ดก็ เยาวชน ประชาชน
ไดเ้ล่นกีฬา ออกก าลงักาย และร่วมกิจกรรมนนัทนาการอยา่งทัว่ถึงทุกพื้นท่ี กรมพลศึกษาจึงก าหนด
หลกัเกณฑ ์วิธีการจดัจา้ง และการประเมินผล บุคคลเขา้มาปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ า
ส านกังานการท่องเท่ียว และกีฬาจงัหวดัและประจ าอ าเภอ ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั มีดงัน้ี 
(ประกาศกรมพลศึกษา เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการจดัจา้ง และการประเมินผล บุคคลเขา้มาปฏิบติังาน
เป็นเจา้หนา้ท่ีพลศึกา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560)  
 1.  ปฏิบติังานตามกิจกรรม/ โครงการท่ีกรมพลศึกษาจดัสรรงบประมาณใหด้ าเนินการใน
ระดบัอ าเภอหรือจงัหวดั ตามสถานท่ีท่ีปฏิบติังาน 

 2.  ปฏิบติัหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชน ในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน
ประจ า เล่นกีฬา ออกก าลงักาย และร่วมกิจกรรมนนัทนาการอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง 

 3.  จดัด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้กีฬา นนัทนาการ และวทิยาศาสตร์การกีฬาโดยตอ้งมีการ
ประชุมคณะกรรมการ และจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

 4.  จดัท าทะเบียนขอ้มูลสถานการกีฬา สนามกีฬาทุกชนิดกีฬาในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 5.  จดัท าทะเบียนขอ้มูลประวติัผูฝึ้กสอนกีฬา ผูต้ดัสินกีฬาของแต่ละชนิดกีฬา 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบของการปฏิบติังาน 

 6.  เผยแพร่ความรู้ทางดา้นกีฬา นนัทนาการ การออกก าลงักาย และวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
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 7.  ประสานงานกบัเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล โรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จดัใหมี้การแข่งขนักีฬานกัเรียน 

 8.  ตอ้งจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานตามแบบรายงานในระบบการรายงานผลกรมพล
ศึกษา (e-warning) พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการปฏิบติังาน 

 ดงันั้นจากเหตุผล และความเป็นมาขา้งตน้เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา จึงมีความส าคญัท่ีเป็นผูท้  า
ใหเ้ยาวชนและประชาชนออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ประกอบกบั
ไม่เคยมีใครศึกษาวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีพลในดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม และ
เพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ และปลอดภยั ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมัน่คง
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริม ดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้น
ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 
และดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ ผูศึ้กษาจึงความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิต
ของเจา้หนา้ท่ีพลวา่ในปัจจุบนัมีสภาพเป็นอยา่งไร เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

 

ประเดน็ที่ใช้ในการศึกษา 

 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดน้ าเสนอประกอบงานวิจยัใน
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี คุณภาพชีวิตในการท างาน (Walton, 1975) และ(Gilmer, 1971) มา
ใชใ้นการก าหนดประเดน็ท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี 
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4 

 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และเพียงพอ
ต่อการด าเนินชีวิต 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ และปลอดภยั 

3.  ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถได้
เป็นอยา่งดี 

4.  ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้โต และความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน 

5.  ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมบูรณาการทางสงัคมของ
ผูป้ฏิบติังาน 

6.  ดา้นลกัษณะงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานของระเบียบหรือกระบวนการ
ท างานทางราชการ 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม 

8.  ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้ง และสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 

9.  ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ 

 

 

ภาพท่ี 1  ประเดน็ท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาในจงัหวดัระยอง 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัวหวดัระยองในสภาวะ
ปัจจุบนั 

 2.  สามารถน าขอ้มูลอนัเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาระยองขอบเขตของการวิจยั 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในจงัหวดัระยอง ประกอบไปดว้ยเจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษาประจ าจงัหวดัระยอง ทั้ง 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ 1) อ าเภอนิคมพฒันา 2) อ าเภอบา้นค่าย 3) อ าเภอ  
บา้นฉาง 4) อ าเภอปลวกแดง 5) อ าเภอวงัจนัทร์ 6) อ าเภอเขาชะเมา 7) อ าเภอเมืองระยอง 8) อ าเภอ
แกลง 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรเป็นผูท่ี้จบการศึกษาพลศึกษา และวิทยาศาสตร์การกีฬาไดป้ฏิบติังานเป็น
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยองไดแ้ก่ 1) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอนิคมพฒันา 2) เจา้หนา้ท่ี
พลศึกษาประจ าอ าเภอบา้นค่าย 3) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอบา้นฉาง 4) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
ประจ าอ าเภอปลวกแดง 5) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอวงัจนัทร์ 6) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ า
อ าเภอเขาชะเมา 7) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอเมืองระยอง 8) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอ
แกลง 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560-มีนาคม  พ.ศ. 
2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เจา้หนา้ท่ี หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหดู้แลรับผดิชอบเก่ียวกบังานกีฬาท่ีกรมพล
ศึกษาไดม้อบหมายใหใ้นพื้นท่ีปฏิบติังาน 

 พลศึกษา หมายถึง การศึกษาแขนงหน่ึงในกระบวนการศึกษาทั้งหมด เป็นการศึกษาท่ีใช้
กิจกรรมเป็นส่ือ เพื่อใหเ้กิดพฒันาการทางกาย ทางประสาท ทางสติปัญญา ทางอารมณ์ 

 เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา หมายถึง ผูซ่ึ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในการพฒันากีฬาเพื่อมวลชนและ
นนัทนาการเพือ่มวลชน เพื่อในการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้ดก็ เยาวชน ประชาชนไดเ้ล่นกีฬา ออก
ก าลงักาย และร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 

 คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีอยูดี่มีสุขทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัว
บุคคลรอบขา้ง การใชชี้วิตท่ีเพียงพอไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น อนัจะส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีมีความสุข
การไดรั้บซ่ึงอิสระทางความคิด และความเป็นอยู ่การกระท าอนัใดท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อตนเองและ
บุคคลรอบขา้ง 
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 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และ
ส่งผลดีต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ประกอบไปดว้ยดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ และเพยีงพอต่อการด าเนินชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ และปลอดภยั ดา้นการ
เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริม
ความเจริญเติบโต และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริม ดา้นบูรณา
การทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยติุธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม ดา้นลกัษณะงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง และดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และเพยีงพอต่อการด าเนินชีวิต 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่ง 
เพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ และปลอดภยั หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ และ
ทางดา้นจิตใจ นัน่คือสภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี หมายถึงงาน
ท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ช ้และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริง และ
รวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนเองยอมรับวา่ส าคญั และมีความหมาย 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ และความมัน่คงในการผูป้ฏิบติังาน 
หมายถึงการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในอาชีพใหเ้ป็นท่ียอมรับ
ต่อสงัคมเพื่อนของร่วมงาน และสมาชิกในครอบครัวของตน 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง งาน
ท่ีปฏิบติัในหนา้ท่ีประจ านั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึง
โอกาสเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาหมายหรือกระบวนการท างานราชการ 

หมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคก์ารท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความ
เป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทน และรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยระเบียบของกรม
พลศึกษา 
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 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอก องคก์ารอยา่งสมดุลคือตอ้งไม่ปล่อยให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงในการท างานท่ี
เหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือมีการเบียดบงัเวลา
การชีวิตส่วนตวั  
 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง หมายถึง เรืองท่ี
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสงัคมใน ดา้น
ต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน   
และเทคนิคดา้นการตลาด 

 ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ หมายถึง สิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการ
อ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ี จพล.ไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลา ค่า
รักษาพยาบาล การจดัประกนัภยัเป็นตน้ 
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากหนงัสือ บทความ รวมทั้งการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ในเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงเป็นคุณภาพชีวิตในการท างานทัว่ ๆ ไปของบุคคล 
ในเร่ืองเก่ียวกบัความหมาย ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งในประเดน็คุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสามารถ
สรุปสาระส าคญัได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 3.  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 4.  แนวคิดในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน  

 5.  ระเบียบหนา้ท่ีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา 

 6.  ระเบียบกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ พ.ศ. 2559 

 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 8.  สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดและความหายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้
หลายแบบซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 

 Walton (1975) ไดใ้หค้วามหมายไวก้วา้งท่ีไม่ใช่เพยีงแค่ระยะเวลาการก าหนดในการ
ท างานค่าตอบแทน แต่ยงัรวมถึงความตอ้งการหรือส่ิงท่ีปรารถนาใหชี้วิตของผูป้ฏิบติังานอยูดี่มีสุข
และมีคุณภาพสูง 

 Hackman and Suttle (1997 อา้งถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551) หมายถึงส่ิงท่ีตอบสนอง
ความสุขและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน การท่ีมีคุณภาพท างานท่ีดีสามารถสร้างสรรคผ์ลงานได้
ดี หรือสร้างความพึงพอใจใหบุ้คลากรแลว้ยงัส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้รุ่งเรืองในดา้นต่าง ๆ ดว้ย
ไม่วา่จะเป็นคุณภาพปริมาณของผลผลิต สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือจะน าไปสู่ความพึง
พอใจและความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร และช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพและบรรลุผลของงานอีกดว้ย 

 Bluestrone (1977) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ เป็นการ
สร้างบรรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน โดยผา่นการเขา้
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ไปแสดงความคิดเห็นการไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการ
ด าเนินงานของพวกเขาเหล่านั้น อาจรวมไปถึงการบริการเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยโ์ดนท าใหมี้
ประชาธิปไตยเปิดโอกาสใหม่ ๆ ไดน้ าองคค์วามรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญในเฉพาะดา้นมาใช้
ในองคก์รใหเ้กิดเป็นรูปประธรรม ส่ิงยอ่มส่งผลท าใหส้มาชิกมีความพึงพอใจสูงสุด ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมในการท างานหรือการอยูร่่วมในสงัคม ส่งผลให ้ผูป้ฏิบติังานมี
คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 Davis (1977 อา้งถึงใน นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ, 2548) เป็นผูน้ าศพัทคุ์ณภาพชีวิตมาใช้
คร้ังแรกและไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
โดยผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการท างานและเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยซ่ึ์งมกัจะถูกละเลยจาก
ปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการท างาน ค ายอ่ภาษาองักฤษท่ีใชใ้น
ทุกวนัน้ี ส าหรับคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานคือ QWL: Quality of work life 

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท างานท่ีมี
ศกัด์ิศรีท่ีเหมาะกบัเกียรติคุณและคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะตอ้งมี
ส่วนร่วม ความเอ้ือต่อการเจริญเติบโตขององคก์รและเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์
ในความตอ้งการในปัจจยั 4 ดา้น และดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงความตอ้งการของบุคคลในสามารถเปล่ียนแปลง
ไดต้ลอดเวลา 
 ศศิกานณ์ โกมินทร์ (2559 อา้งถึงใน ทศันีย ์ชาติไทย, 2559) ใหค้วามหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานหมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานการปฏิบติังานในองคก์ร ท่ีมี
คุณลกัษณะของการและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยวดัจากองคป์ระกอบของการช้ีวดัคุณภาพ
ในการท างาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 5) ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัดา้นอ่ืน ๆ 8) ดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2559) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง ทศันคติและความรู้สึกของพนกังานซ่ึงไดรั้บมาจากประสบการณ์การท างาน ท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจมีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
การสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของพนกังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อองคก์ารและพนกังานใน
รูปแบบต่าง ๆ หากองคก์รใดมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีต ่า ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาติดตามมากมาย 
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ในทางตรงขา้มหากองคก์รไดด้ าเนินการใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสมแลว้ ยอ่ม
น าไปสู่ความพึงพอใจในงานอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลการและองคก์ารได ้

 สมุนทิพย ์ใจเหลก็ (2541) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติไวว้า่ คุณภาพชีวิตหมายถึง ส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าจา้ง ระยะเวลาการท างานสภาแวดลอ้มในการ
ท างาน ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ ความปลอดภยัและความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บการ
ปฏิบติัท่ีเป็นธรรม การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ การมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งชีวิตการท างานกบัการด าเนินชีวิตโดยทัว่ไป ความสอดคลอ้งทางสังคมชีวิตในการท างาน 
รวมถึงการพฒันาสมรรถภาพของมนุษย ์ซ่ึงจะส่งผลใหน้ายจา้งไดรั้บผลตอบแทนและก าไรมากข้ึน 
และท าใหชี้วิตการท างานของลูกจา้งมีสุขและเกิดการพฒันาต่อไป 

 สรุป คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานแลว้
ส่งผลดีต่อการท างานของตนเองและผูอ่ื้นท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพในการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพและเกิดความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 Walton (1974 อา้งถึงใน วิภา หวนัแหละ, 2535) ไดพ้จิารณาคุณลกัษณะของบุคคล
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตเนน้ไปในแนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ไดศึ้กษาและพจิารณา
คุณลกัษณะของบุคคลและสภาพแวดลอ้มท่ีจะท าใหส่้งผลการประสบความส าเร็จในการท างาน 
และไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะท่ีส าคญัประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตใจการท างานในหนงัสือ 
Criteria for quality of working life ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ประการไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 3) เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน 5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 6) ลกัษณะงาน
ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 7) ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการท างาน
โดยส่วนรวม 8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง  

 Merton (1977) ไดใ้หค้  านิยามของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่เป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้งครอบคลุมทุก ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบั จริยธรรมของการท างาน และสภาพการท างาน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสภาพการท างาน ความพอใจและไม่พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อ
ประสิทธิภาพของผลผลิต และการไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่ มีส่วนต่อความมัน่คงและ
เสถียรภาพของสังคม 
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 Hackman and Suttle (1977) เสนอวา่ คุณภาพชีวิตของงานเป็นส่ิงท่ีสนองความภาสุข 
และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้ผูบ้ริหาร 
หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี นอกจากจะท าใหบุ้คลการ
พึงพอใจแลว้ ยงัอาจจะส่งผลต่อความกา้วหนา้ขององคก์ารในดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสงัคม เศรษฐกิจ 
หรือผลผลิตต่าง ๆ และส่ิงท่ีส าคญัคุณภาพชีวิตในการท างานอนัน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน
และความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุ
ลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิภาพขององคก์ารในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในงานท างาน 
ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 

 Guest (1979 อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทิตติวสั, 2553) ชีวิตในการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของ
ปัจเจกบุคคลในการท างานหรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคลอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการ
ท างาน นั้นคือ คุณภาพชีวิตในการท างาน อาจหมายถึงความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติ
ของการท างาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจความมัน่คง 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร และความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และคุณค่าท่ีแผงอยูภ่ายในการท างานในชีวิตของบุคคล 

 Arnold and Feldman (1986 อา้งถึง ชชัวาลย ์ทิตติวสั, 2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทั้งในเร่ืองของ
บุคคล เทคโนโลย ีและสภาพวะเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลต่อบุคลท าใหเ้กิดการเรียนรู้การพฒันา เพื่อเตรียม
ตวัใหพ้ร้อมวา่จะตอ้งท าอะไรและท าอยา่งไร ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและใหค้วามส าคญักบัการให้
รางวลัแก่บุคคล 

 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 

 องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1981) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตและได้
ก าหนดคุณภาพชีวิตวา่จะดีหรือมาดีเพยีงใดนั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มาตรฐาน
การครองชีพ (Standard of living) พิจารณาไดจ้าก รายไดต่้อบุคคล สุขภาพการศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั เป็น
ตน้ 2) การเปล่ียนแปลงของประชากร (Population dynamics) พิจารณาไดจ้าก โครงสร้างทางอาย ุ
เพศ อตัราการเติบโตของประชากร อตัราการเกิด อตัราการตาย การบา้ยถ่ินฐาน เป็นตน้ 3) ปัจจยั
ทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio-culture factors) พิจารณาไดจ้าก ระบบสงัคม ค่านิยมทางศาสนา 
ค่านิยมทางวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยู ่4) กระบวนการพฒันา (Process of development) 

พิจารณาไดจ้ากเศรษฐกิจ สงัคม การคา้ 5) ทรัพยากร (Resources) พิจารณาไดจ้าก ทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรธรรมชาติ อาหาร เงินทุน เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
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 การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันา องคก์ารซ่ึงถือวา่เป็น
เร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบับุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจและเอา
ใจใส่ในองคก์ารถือวา่เป็นทรัพยากรบุคลอนัส าคญัท่ีองคก์ารมีอยูก่ารสร้างคุณภาพชีวติในการ
ท างานจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความพึงพอใจในการท างาน อนัจะส่งผลใหส้ามารถ
ด าเนินกิจกรรมและบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้แต่กระนั้น กมี็องคก์ารจ านวนไม่นอ้ยท่ี
บริหารงานบุคคลากรหรือทรัพยากรมนุษยภ์ายใตแ้นวคิดท่ีไม่ไดค้  านึงถึงคุณภาพชีวิตทั้งในเร่ือง
ส่วนตวัและการท างานของบุคลการของบุคคลมากนกั โดยมกัจะเนน้ถึงแต่ในเร่ืองของกลยทุธ์และ
การขบัเคล่ือนองคก์ารตามความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ เพื่อการแข่งขนัหรือสร้างผลประกบทางธุรกิจ
อยา่งเขม้ขน้ อนัส่งผลใหบุ้คลากรทั้งหลาย เปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีถูกเร่งรัดใหส้ร้างผลงานการ
ตอบสนองเป้าหมายขององคก์ร สร้างปัญหาตามมาถึงความเครียดและความสมดุลของชีวิต และเม่ือ
บุคคลมีชีวิตไม่สมดุลระหวา่งงานและคุณภาพชีวติตามา กระทั้งกลายเป็นค่านิยมท่ีปลูกฝังกนัวา่
ความส าเร็จของชีวิตการท างานไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานท่ีดี และไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูง แต่การท่ี
จะมีต าแหน่งงานท่ีสูงและมีฐานะท่ีดี จ  าเป็นตอ้งทุ่มเทแรงการแรงใจ โดยอาจจะไม่ค านึงถึงชีวิต
ครอบครัว หรือการมีชีวิตส่วนตวั ซ่ึงอาจจะมองขา้มความสุขหรือมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี สร้าง
ปัญหาต่อเน่ืองถึงสภาพครอบครัวท่ีห่างเหินหรือแมก้ระทัง่คนในครอบครัวขาดปฏิสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัท่ีควรจะเป็นเยาวชนท่ีทอดท้ิง สร้างปัญหาทางสงัคมติดตามมานปัการ 

 Gilmer (1971) ไดเ้สนอลกัษณะการท างานท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานไว ้10 ประการ คือ 

  1)  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ีไดรั้บความ
เป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภยัท่ีจะไดท้  างานใน
องคก์าร  
  2)  โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การได้
มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดย
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ใหบ้ าเหน็จรางวลั
แก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังาน ส่งเสริมและสนบัสนุนพนกังาน
ใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหผู้เ้รียนรู้งานมากข้ึน 

  3)  องคก์ารจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้างของ
องคก์าร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์ารและการด าเนินของ
องคก์าร 
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  4)  ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าตอบแทนในการท างานโดยพจิารณาในเร่ือง
ของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวิธีจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมและเสมอภาค 

  5)  คุณลกัษณะเฉพาะงานของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นเร่ืองของงานท่ี
ท าอยู ่เป็นงานท่ีรู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิใจมีสถานภาพ มีศกัดิศรี และไดรั้บการยอมรับ เป็น
งานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามความเร็วความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิม 
เป็นงานท่ีทา้ทายและท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง 

  6)  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน า
งานอยา่งใกลชิ้ด และรับทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานการนิเทศงาน 
มีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท า 
  7)  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects if the jobs) คือ การไดท้  างานอยูใ่น
กลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน 

  8)  การติดต่อส่ือสาร (Communications) คือการใหข่้าสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารทีเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละ
ก าลงัจะด าเนินงานในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายกระบวนการท างานและข่าวสารนั้น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและบุคคล
ต่าง ๆ ในองคก์าร 

  9)  สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาดมีระเบียบความ
ปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานการจดัไวใ้หเ้หมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะ
ใชเ้สนอมีอากาศถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและมีแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาการท างานแต่ละ
วนัท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีออกก าลงักายมีโรงอาหารใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ   
  10)  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 
การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยัเป็นตน้ 

 Walton (1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพชีวติท่ีส าคญัในการ
ท างานไว ้8 ลกัษณะ และไดรั้บความนิยมน ามาเป็นกรอบความคิดในการศึกษาวิจยัอยา่งแพร่หลาย 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

  1.  ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่ง เพียงพอกบัการ
มีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือ
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องคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย ดงันั้นเกณฑใ์นการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่ มีคุณภาพชีวิต
การท างานนั้นพิจารณาเร่ือง 

   1.1  ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทน ไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานและสงัคม 

   1.2  ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

  2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียง
ภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 

  3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
(Development of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั งานไดใ้ชแ้ละ
พฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมี
ความหมาย 

  4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
(Growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและ
สมาชิกในครอบครัวของตน 

  5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน (Social 

integration) ซ่ึงหมายความวา่งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคล  
อ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

  6.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละ
คนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครอง
ดว้ยกฎหมาย 

  7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม (The total life space) เป็น
เร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอก องคก์ารอยา่ง
สมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการ
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ก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

  8.  ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (Social relevance of 

working life) ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์าร
ท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การ
รักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

 ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวติในการท างานคุณภาพชีวิตการท างาน ผูเ้ขียนไดย้กตวัอยา่งขอ้คิด
ของนกัวิชาการ ไดด้งัน้ี 

 Lewin (1981) ไดเ้สนอเกณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

  1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  2.  เง่ือนไขของการท างาน 

  3.  เสถียรภาพของการท างาน 

  4.  การควบคุมการท างาน 

  5.  การปกครองตนเอง 

  6.  การยอมรับฟัง 

  7.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  8.  วิธีพิจารณาเรียกร้อง 

  9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  10.  ความอาวโุส 

 Dubrin (1984) ไดน้ าเสนอเกณฑ ์7 ประการ ในการวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ี
น่าสนใจประกอบดว้ย 

  1.  รายได ้คุณภาพชีวติการท างานในส่วนของรายได ้จะอยูบ่นพื้นฐานของความ
ยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เช่ือวา่แรงจูงใจท่ีเกิดจากรายไดจ้ะเป็น
เคร่ืองล่อในการท างานท่ีมีความส าคญัและมีความหมายต่อการท างานของพนกังาน 

  2.  ผลประโยชน์ของพนกังาน (โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา) มีความคาดหวงั
ในการไดรั้บสิทธิประโยชนสู์งข้ึน ซ่ึงการไดรั้บสิทธิประโยชนห์ลาย ๆ องคก์ารไดก้ลายเป็น
ขอ้ตกลงระหวา่งฝ่ายพนกังานและฝ่าบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริการตอ้งการท่ีจะควบคุมรายจ่ายและ
ฝ่ายพนกังานกต็อ้งการผลประโยชน์ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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  3.  ความมัน่คงในการท างาน พนกังานทุกคนตอ้งการท างานท่ีมีความมัน่คงการมี
คุณภาพชีวิตในการท างาน ในส่วนของความมัน่คงในการท างานตอ้งอาศยัการวางแผนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลของพนกังานตอ้งมีระบบท่ีดีและทนัสมยั 

  4.  ทางเลือกในการท างาน การใหพ้นกังานมีทางเลือกเวลาในการท างานตามท่ีสะดวก
ต่อพนกังานเอง ไดแ้ก่ การใหเ้ขา้งานและเลิกงานในเวลาท่ีพนกังานตอ้งการ การจา้งพนกังาน
ชัว่คราว เป็นตน้ 

  5.  ความเครียดในการท างาน  ซ่ึงเกิดจากการประกอบอาชีพท่ีเป็นแง่มุมใหม่ท่ีมี
ความส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิต พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ความเครียดและความไม่สะดวกสบายจากการท างานท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานลดลง 

  6.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน พนกังานส่วนใหญ่ต่างมีความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิใน
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจม่ีมีผลต่อการท างาน ซ่ึงค่านิยมน้ีนบัวนัจะไดรั้บความนิยมเพื่อมมาก
ข้ึนและยงัส่งผลดีต่อองคก์าร 

  7.  ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน แนวโนม้ความตอ้งการของพนกังานในกรท า
ระบบประชาธิปไตยเขา้มาใชใ้นสถานท่ีท างานมีสูงข้ึน แต่ละองคก์ารจะตอ้งรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานในองคก์าร ผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยมีผลดีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวติ
ในการท างาน 

 Desslers (1991) ไดเ้สนอเกณฑว์ดัคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

  1.  คุณค่าของงานท่ีท า 
  2.  สภาพการท างานท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั 

  3.  ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 

  4.  ความมัน่คงในการท างาน 

  5.  มีการดูแลควบคุมอ านายการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

  6.  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเอง 

  7.  ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
  8.  โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 

  9.  มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศองคก์ร 

  10.  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

 Ghilasiil and Nanior (1995 อา้งถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ 
ความพอใจในการปฏิบติังาน ออกเป็น 5 ประการไดแ้ก่ 
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  1.  ระดบัอาชีพ ถา้อาชีพนั้นอยูใ่นสถานะสูงเป็นท่ียอมรับของสงัคมทัว่ไปกจ็ะเป็นท่ี
พอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้น ๆ 

  2.  สถานะทางสงัคมการไดรั้บต าแหน่งท่ีดีหรือการยกยอ่งจากผูร่้วมงานกจ็ะเกิดความ
พึงพอใจในการท างานั้น ๆ  
  3 . อาย ุ

  4.  จูงใจท่ีเป็นเงิน 

  5.  คุณภาพของการปกครองการบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง
หวัหนา้ลูกนอ้ง 

 สมยศ นาวกิาร (2541 อา้งถึงใน วิไลพร บุญรอด, 2553) กล่าวถึงลกัษณะคุณภาพชีวติการ
ท างานทีดี ตอ้งประกอบไปดว้ย  
  1.  ความมัน่คง 

  2.  ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

  3 . ความยติุธรรมในสถานท่ีท างาน 

  4.  งานท่ีสนใจและทา้ทาย 

  5. การมอบหมายงานหลายดา้น 

  6.  การควบคุมงาน สถานท่ีท างานและตนเอง 

  7.  ความทา้ทาย 

  8.  ความรับผดิชอบ 

  9.  โอกาสเรียนรู้และเจริญเติบโต 

  10.  การเรียนรู้การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 

  11  อ านาจหนา้ท่ี 

  12.  การยกยอ่ 

  13.  งานท่ีกา้วหนา้ 
 วิชยั รูปข าดี (2542 อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทิตติวสั, 2553) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนริมคลองแสนแสบกบัการเปล่ียนแปลงทางกายภาพของคลอง
ประกอบไปดว้ย 7 มิติ คือ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ชีวิตการท างาน สุขภาพ ชีวติการใชส้ติปัญญา 
ชีวิตครอบครัว และสภาพแวดลอ้ม การศึกษาของสถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเดก็และครอบครัว 
ท่ีไดเ้สนอแนวตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตท่ีบ่งถึงคุณลกัษณะของครอบครัวท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงต่อมา
ไดมี้งานวิจยัหลายช้ินท่ีใชก้รอบตวัช้ีวดัดงักล่าวท าการศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นครอบครัว และใน
ดา้นองคก์ารภาครัฐไทย คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติเม่ือปี พ.ศ.2540 ได้
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ก าหนดองคป์ระกอบของความอยูดี่มีสุขของประเทศไทยตามแนวพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สุขภาพและโภชนาการ 2) การศึกษา 
3) ชีวิตการท างาน 4) ชีวิตครอบครัว 5) การเติบโตทางเศรษฐกิจและความยากจน 6) ส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยั 7) ประชารัฐ เป็นตน้ 

 บุญส่ง ชีระภากร (2553, หนา้ 7-12 อา้งถึงใน วิไลพร บุญรอด, 2553) ไดก้ าหนด
ความเห็นองคป์ระกอบในชีวิตการท างาน ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และเพยีงพอ 

  2.  ผลประโยชน์เก้ือกลู 

  3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ 

  4.  มีความมัน่คงในการท างาน 

  5.  เสรีภาพในการร่วมเจรจาและการต่อรอง 

  6.  พฒันาการเจริญเติบโต  
  7.  บูรณาการสังคม 

  8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร 

  9.  ประชาธิปไตยท่ีท างาน 

  10.  เวลาวา่งของชีวิต 
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ตารางท่ี 1  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต (Supang Chatawanich & Wasinee Siltrakul, 1996 cited 

     in Thanawit Butr-Udom, 2007) 

 

มิต ิ ตัวช้ีวดัคุณภาพ 

กายภาพ อาหาร น ้ า เส้ือผา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก สุขภาพ สงัคม พลงังาน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในครอบครัวและท่ีท างาน   

อารมณ์ สนัทนาการท่ีเป็นประโยชน์ ความซาบซ้ึงในศิลปะและวฒันธรรม
ประจ าทอ้งถ่ิน ความอบอุ่นในครอบครัว และชุมชน ความรู้สึก
ของความรักและความเป็นเจา้ของท่ีมีต่อเพื่อนและชุมชน 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด และมีการจดัการท่ีดี ไม่มีมลพิษทางน ้า ดิน 
อากาศ และเสียง มีทรัพยากรท่ีเหมาะสมส าหรับการด ารงชีวิตและ
มีการส่ือสารท่ีสะดวก 

วฒันธรรม ร่วมในกิจกรรมสาธารณะ ความรู้สึกความปลอดภยัในชีวิต ระบบ
การปกครองทีใหโ้อกาสและความเสมอภาค ความยติุธรรมดา้น
กายภาพและสงัคม ความร่วมมือในชุมชน การรักษาระเบียบ การ
เขา้ใจผูอ่ื้นในชุมชน การใหคุ้ณค่าในการเคารพนบัถือศาสนา 

ความคิด มีความเขา้ใจในโลก ชีวิต สงัคม การศึกษา ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ทางจิตวิญญาณ เป็นคนดีต่อตวัเองและสงัคม ซ่ือสตัย ์เห็นใจผูอ่ื้น กตญัญู ใจกวา้ง 
จงรักภกัดีต่อชาติ มีการนบัถือศาสนา และละเวน้ในการประพฤติ
ชัว่ 
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แนวคดิในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน 

 Herrick and Macaby (1975 pp. 63-67) และ Hackman and Suttle (1984, p. 14) ได้
อธิบายหลกัการส าคญัในการท าใหค้นมีคุณภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในการท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ ตามแผนภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 1.  หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) หลกัความมัน่คง 

และปลอดภยั เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวั เป็นการ 

ตอบสนองความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการบดความหวาดกลวั หรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ อนั
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัจากกรท างาน รายได ้ตอลดจนความกา้วหนา้ในการ
ท างาน ทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท าไดเ้ตม็ท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญกบัความไม่
มัน่คงปลอดภยัในกาท างาน ทั้งต่อภาวะร่างกายและภาวะเศรษฐกิจ เช่น อนัตราจากสารเคมี อากาศ
เป็นพิษ หรือความวิตกกงัวลต่อร่างกายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ ความมัน่คงในการท างาน
ระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการคุม้ครองในเร่ืองอตัราการจา้งท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า ตอลดจนมี
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

 2.  หลกัความเป็นธรรมเสอมภาค (The principle of equity) หลกัความเป็นธรรมหรือ    
เสอมภาคเป็นการคุม้ครองใหค้นงานไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอยา่งเป็นสดัส่วนท่ีเหมาะสม
กบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่บริการหรือการผลิตซ่ึงจะแตกต่างกบัไปในแง่ของรายได้

ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 

(The principle of security) 

 

ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค 

(The principle of equity) 

ประสิทธิภาพขององคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจของ
พนกังาน

ปัจเจกบุคคล 

(The principle of individuation) 

ประชาธิปไตยในการท างาน 

(The principle of democracy) 

ภาพท่ี 2  แนวคิดในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน (Supang Chatawanich & Wasinee 

              Siltrakul, 1996 cited in Thanawit Butr-Udom, 2007) 
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ระหวา่งบริหารและคนงาน และการปันผลก าไรใหแ้ก่นายทุนอยา่งเป็นธรรม หลกัการนั้นจะ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการแบ่งปันผลประโยชน์กล่าวคือ คนงานควรไดรั้บการแบ่งผลประโยชน์ต่อ
แทนจากการท างาน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีใชแ้รงงานหรือสติปัญญาในการท างานเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่
องคก์าร ซ่ึงเป็นการใหค้วามส าคญัต่อตวับุคคลมากกวา่จะใหค้วามสมัพนัธ์เฉพาะผลงาน ดว้ยเหตุน้ี 
นายจา้งจึงควรใหค้วามสนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ทศันคติท่ีดีของคนงานและส่งเสริมใหค้นงานมีสุขภาพอนามยัท่ีดีละมีความปลอดภยัในการท างาน 
อนัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

 3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individuation) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ใหมี้
การพฒันาทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบั
การท างานท่ีท าดว้ยนั้นดว้ยจนเองต่อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมคุณใหค้นงานรู้จกัพฒันาตนเอง 
และเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการ เก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมดมากท่ีสุด
เท่าท่ีเขาตอ้ง โดยใหค้นงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเอง เก่ียวกบังานท่ีท าอยูน่ั้นมาก
ท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผนด าเนินงานการตามหลกัการท่ีการงานของตนเอง ซ่ึง
ความสามารถในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบดว้ยตนเองน้ี จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการ
ท างานของคนงานทั้งในแง่จิตใจหรือวตัถุ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัสุขภาพทางกายและจิตใจของ
คนงาน อนัเป็นการสร้างเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และสุขภาพส่วนบุคคลทั้งดา้น
สงัคมในทางออ้ม ดว้ยเหตุน้ีจึงควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในการ
ท างานดว้ย 

 4.  หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
เป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะใหค้วาม
สนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้น การเปิดโอกาสใหค้นงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ตอนการท างานเพื่อ
รับผดิชอบต่องานของตนเองไดอ้ยา่งไรเตม็ท่ี กล่าวคือ เป็นการใหโ้อกาสคนงานไดใ้ชอ้  านาจ
ตดัสินใจดว้ยตนเองมีความควบคุมและการร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีผูค้วบคุมหรือหวัหนา้
งานควรไดรั้บเลือกมาจากกลุ่มคนงาน 

 

แนวคดิในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน  

 Walton (1975) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาคุณ ภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคล 
(Humanistic) ก าหนดวา่คุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑต์ดัสินดงัน้ี 

  1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 

compensation) คือค่าตอบแทน แทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีความเพยีงพอในการ
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ด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสงัคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ
ยติุธรรม กเ็กิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

  2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 

working condition) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน 
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา นอกจากน้ีการท่ีพนกังานไดท้ างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นกายภาพและจิตใจท่ีปลอดภยัและมีความเหมาะสม 

  3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and security) ควรใหค้วามสนใจ
การใหพ้นกังานไดเ้พิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม 
จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้ง
เปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย ตลอดจนการ
ท างานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท า
อยู ่
  4.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) คือ
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้
ท่ีมี โดยการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพตวัเองใหเ้หมาะสมกบังานในปัจจุบนั ซ่ึงจะ
ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างาน
เตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ตลอดจนรวมถึงงานในอนาคต และรวมถึง
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

  5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั (Social integration) คือการท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพือ่นร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการ
แบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีการมีส่วน
ร่วมในสงัคม (Social integration) ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จและมีคุณค่า 
และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดส้ร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคม 

  6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) คือพนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะ
ปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่มีความเคารพ
ในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพยีงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังานและมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์
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กนั นอกจากน้ีควรส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และใหค้วามเป็นธรรมในการพิจารณา
ผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแลพนกังาน 

  7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total life space) คือบุคคลจะตอ้งจดั
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การ
เดินทาง ซ่ึงตอ้งมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

  8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social relevance) คือการท่ีพนกังานมี
ความรู้สึกวา่ กิจกรรม หรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทั้ง
องคก์รของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึก
ภูมิใจในองคก์รของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของตนมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบติังาน และ
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

 ดงันั้นสรุปวา่ถา้องคก์รใดกต็ามอยากสร้างความจงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึนในใจของพนกังานทุก
คนแลว้ คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะช่วยเพิ่มความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้
เราลองส ารวจตรวจสอบใหค้รบทั้ง 8 ดา้น และพยายามท าแต่ละดา้นใหดี้ยิง่ข้ึน ยอ่มไดช่ื้อวา่เป็น
องคก์ารสร้างสุขใหแ้ก่คนท างานไดไ้ม่ยาก 

ประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน 

 คุณภาพชีวิตในการท างานจะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร เกิดวฒันธรรม
องคก์ร เกิดขวญัก าลงัใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร 
โดยผูเ้ขียนสรุปประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานไดด้งัน้ี 

  1.  ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 

  2.  ใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 

  3.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน
มากข้ึน 

  4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึง 

   4.1  การลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนประกนัดา้นสุขภาพ 

   4.2  การลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิจากการประกนั จากปริมาณของการเบิกจ่าย
ลดลง 
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  5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมี
มากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์ร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน 

  6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ
องคก์ร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีต่อองคก์ร 

  7.  ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 

  8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพในสิทธิของพนกังาน 

  9.  ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร เกิดวฒันธรรมองคก์ร เกิดขวญัก าลงัใจ 
และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพ แวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร 

 นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจาก
งาน ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

 

ระเบียบหน้าที่การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่พลศึกษา 

 ตามท่ีกรมพลศึกษาไดรั้บงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โครงการ
พฒันาการกีฬาและนนัทนาการมวลชน เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้ดก็ เยาวชน ประชาชนไดเ้ล่น
กีฬา ออกก าลงักายและร่วมกิจกรรมนนัทนาการอยา่งทัว่ถึงทุกพื้นท่ี กรมพลศึกษาจึงก าหนด
หลกัเกณฑ ์วิธีการจดัจา้งและการประเมินผล บุคคลเขา้มาปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ า
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัและประจ าอ าเภอ ดงัน้ี (ประกาศกรมพลศึกษา เร่ือง 
หลกัเกณฑ ์วิธีการจดัจา้ง และการประเมินผล บุคคลเขา้มาปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560) 

 ขอ้ 1 ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั มีดงัน้ี 

  1.1  ปฏิบติังานตามกิจกรรม/ โครงการท่ีกรมพลศึกษาจดัสรรงบประมาณ 

ใหด้ าเนินการในระดบัอ าเภอหรือจงัหวดั ตามสถานท่ีท่ีปฏิบติังาน 

  1.2  ปฏิบติัหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชน ในพื้นท่ี 

ท่ีปฏิบติังานประจ า เล่นกีฬา ออกก าลงักาย และร่วมกิจกรรมนนัทนาการอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง 

  1.3  จดัด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้กีฬา นนัทนาการ และวทิยาศาสตร์การกีฬา 
โดยตอ้งมีการประชุมคณะกรรมการและจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

  1.4  จดัท าทะเบียนขอ้มูลสถานการกีฬา สนามกีฬาทุกชนิดกีฬาในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

3
3

9
8

0
8

6
1

7
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
5
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
7
2
5
6
1
 
2
1
:
2
5
:
4
0
 
/
 
s
e
q
:
 
9
0

 

 

25 

  1.5  จดัท าทะเบียนขอ้มูลประวติัผูฝึ้กสอนกีฬา ผูต้ดัสินกีฬาของแต่ละชนิดกีฬา 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบของการปฏิบติังาน 

  1.6  เผยแพร่ความรู้ทางดา้นกีฬา นนัทนาการ การออกก าลงักายและวิทยาศาสตร์การ
กีฬา ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  1.7  ประสานงานกบัเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล โรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จดัใหมี้การแข่งขนักีฬานกัเรียน 

  1.8  ตอ้งจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานตามแบบรายงานในระบบการรายงานผล 

กรมพลศึกษา (e-warning) พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการปฏิบติังาน  

  1.9  ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา 
จงัหวดั ตอ้งมีขอ้มูลในขอ้ 1.4 และขอ้ 1.5 ของทุกอ าเภออยูท่ี่ศูนยก์ารเรียนรู้กีฬา นนัทนาการและ
วิทยาศาสตร์การกีฬาจงัหวดั 

  1.10  งานอ่ืน ๆ ท่ีกรมพลศึกษามอบหมาย 

 ขอ้ 2 คุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา มีดงัน้ี 

  2.1  เป็นบุคคลสัญชาติไทย 

  2.2  จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี สาขาวิชาเอกพลศึกษา หรือวิชาเอก 

นนัทนาการ หรือวิชาเอกวทิยาศาสตร์การกีฬา ส าหรับผูท่ี้จบปริญญาตรีสาขาวิชาอ่ืน ตอ้งมีหน่วย
การเรียนทางพลศึกษา นนัทนาการ หรือวิทยาศาสตร์การกีฬา ไม่นอ้ยกวา่ 45 หน่วยการเรียน 

  2.3  มีอายไุม่ต ่ากวา่ 22 ปี และไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ในวนัสมคัร 

  2.4  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

  2.5  ไม่เป็นผูมี้ร่างกายทุพพลภาพ ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ
หรือเป็นโรคตามท่ีระเบียบขา้ราชการพลเรือนก าหนด 

  2.6  ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการของพรรคการเมืองหรือเจา้หนา้ท่ี
ในพรรคการเมือง 

  2.7  ไม่เป็นผูเ้คยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเพราะกระท า 
ความผดิทางอาญา เวน้แต่เป็นโทษท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

  2.8  ไม่เป็นผูเ้คยถูกใหอ้อกจากงาน ดว้ยการยกเลิกสัญญาจา้งของกรมพลศึกษาหรือ
เคยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออกหรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

  2.9  ไม่เป็นขา้ราชการบ านาญ หรือไดรั้บเบ้ียหวดัจากรัฐวิสาหกิจ หรือส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
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  2.10  ไม่เป็นผูเ้คยปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาท่ีกรมพลศึกษาจา้งเหมา
แลว้ประเมินผลการปฏิบติังานไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 

  2.11  เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมอนัดี 

  2.12  มีความรู้ ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ Microsoft Word, Microsoft 

Excel, Microsoft Power Point และระบบอินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ขอ้ 3 อตัราค่าจา้งเหมาบริการ 

 กรมพลศึกษาก าหนดอตัราค่าจา้งเหมาบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดงัน้ี 

  3.1  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานเจา้หนา้ทีพลศึกษา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก าหนดอตัราจา้งเหมาบริการเดือนละ 15,000 บาท (หน่ึงหม่ืน-หา้
พนับาทถว้น) 

  3.2  การจา้งเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท่ีเขา้ใหม่ หลงัจากท่ี
ประกาศกรมพลศึกษา ฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใช ้ก าหนดอตัราจา้งเหมาบริการ เดือนละ 13,000 บาท
(หน่ึงหม่ืนสามพนับาทถว้น) 

 ขอ้ 4 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลเจา้หนา้ท่ีพลศึกษากรมพลศึกษาก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

  4.1  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ า อ าเภอ กรมพลศึกษาจะท า แบบประเมินผล 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอส่งใหน้ายอ าเภอและท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั 

เป็นผูป้ระเมินผล โดยก าหนดคะแนนการประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอ ไว้
ดงัน้ี 

  นายอ าเภอ 30 คะแนน 

  ท่องเท่ียว และกีฬาจงัหวดั 35 คะแนน 

  กรมพลศึกษา 35 คะแนน 

(กรมพลศึกษาจะพิจารณาจากรายงานผลการปฏิบติังานประจ าเดือน การส่งงานตรงเวลา การ
ปฏิบติังานเรียบร้อย งาน/ โครงการท่ีไดรั้บงบประมาณจากกรมพลศึกษาเสร็จสมบรูณ์) 

  4.2  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั กรมพลศึกษา
จะจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจงัหวดัส่งใหท่้องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเป็นผูป้ระเมินผล โดยก าหนดคะแนนการประเมินผล
งานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ไวด้งัน้ี 

   ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั 50 คะแนน 

   กรมพลศึกษา 50 คะแนน 
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 ส าหรับกรมพลศึกษา จะพิจารณาจากการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าเดือน การ
รวบรวมผลการปฏิบติังานส่งตรงตามเวลา การปฏิบติังานเรียบร้อย 

  4.3  กรมพลศึกษา มอบหมายใหก้ลุ่มพฒันาการพลศึกษา กีฬา และนนัทนาการ
ภูมิภาค กรมพลศึกษา เป็นผูจ้ดัด าเนินการรวบรวม และสรุปคะแนนของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ า
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั และเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอในส่วนคะแนนการ
ประเมินของกรมพลศึกษา 
  4.4  กรมพลศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการซ่ึงมีทั้งบุคคลภายนอก บุคลากรของกรมพล
ศึกษา และท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเป็นคณะกรรมการ การประชุมสรุปประเมินผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอและเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัก่อนน าเสนอกรมพลศึกษาพิจารณาลงนามประกาศผลการประเมิน  

  4.5  การผา่นเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา จะตอ้งได ้

คะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด ไม่นอ้ยกวา่ 75 คะแนน จึงจะผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

  4.6  กรมพลศึกษาจะพิจารณาต่อสญัญาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบติังานในปีงบประมาณถดัไป กรณีท่ีกรมพลศึกษาไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
โครงการพฒันาการกีฬาและนนัทนาการมวลชน 

 

ระเบียบกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา ว่าด้วยการจดัสวสัดกิาร พ.ศ. 2559 

 โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา วา่ดว้ยการจดั
สวสัดิการใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นสวสัดิการของกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่บุคลากรในสงักดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จึงวางระเบียบไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้ 1 ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ 
พ.ศ.2559” 

 ขอ้ 2 ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศ เป็นตน้ไป 

 ขอ้ 3 ใหย้กเลิกระเบียบกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ พ.ศ.
2550 

 ขอ้ 4 บรรดาระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสัง่อ่ืนใดในส่วนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ในระเบียบน้ี 
หรือซ่ึงขดัหรือแยง้กบัระเบียบน้ี ใหใ้ชร้ะเบียบน้ีแทน 

 ขอ้ 5 ใหป้ลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นผูรั้กษาการตามระเบียบน้ี 
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หมวด 1 

ข้อความทั่วไป 

 ขอ้ 6 ในระเบียบน้ี 

 “ปลดักระทรวง” หมายความวา่ ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 “ประธานกรรมการ” หมายความวา่ ประธานกรรมการสวสัดิการกระทรวงท่องเท่ียวและ
กีฬา 
 “คณะกรรมการสวสัดิการ” หมายความวา่ คณะกรรมการสวสัดิการกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 
 “กองทุนสวสัดิการ” หมายความวา่ กองทุนสวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 “สมาชิก” หมายความวา่ ขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ สงักดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 “เจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ขา้ราชการหรือลูกจา้งซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติังาน
สวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 “ลูกจา้งสวสัดิการ” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานสวสัดิการ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินสวสัดิการ 

 ขอ้ 7 ใหป้ลดักระทรวงแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบงานดา้นสวสัดิการท าหนา้ท่ีบริหารงาน
สวสัดิการใหเ้ป็นไปตาม มติคณะกรรมการสวสัดิการ และระเบียบน้ี และใหมี้อ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

 (1)  จดัท าแผนงาน โครงการ และงบประมาณประจ าปีเสนอคณะกรรมการสวสัดิการ 
เพื่อพิจารณาอนุมติั 

 (2)  เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการสวสัดิการออกระเบียบและวิธีปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อใช้
เป็นการด าเนินการสวสัดิการ 

 (3)  เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการสวสัดิการใหมี้การจดับริการหรือจดักิจกรรม
สวสัดิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

 (4)  ด าเนินการทางธุรการในการบรรจุ แต่งตั้ง บงัคบับญัชา และประเมินผลการ
ปฏิบติังานลูกจา้งสวสัดิการ 

 (5)  ประสานงานกบัคณะกรรมการและศูนยป์ระสานงานจดัสวสัดิการขา้ราชการหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการตามระเบียบน้ี 

 (6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบน้ี ใหถื้อวา่การปฏิบติัราชการ 

 ขอ้ 8 การปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบน้ี ใหถื้อวา่เป็นไปการปฏิบติัราชการ 
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หมวด 2 

วตัถุประสงค์และประเภทสวสัดิการ 

 ขอ้ 9 สวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ส่วนรวม
ของสมาชิก ดงัน้ี 

 (1)  ใหส้วสัดิการแก่สมาชิกนอกเหนือไปจากสวสัดิการของทางราชการจดัใหเ้ป็นกรณี
ปกติ 

 (2)  ใหบ้ริการหรือจดักิจกรรมอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่สมาชิก 

 (3)  ใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนความสามคัคี และสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งสมาชิก 

 (4)  ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการเงินแก่สมาชิกท่ีประสบความเดือดร้อน และจ าเป็น 

 (5)  ใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และส่วนราชการ
ในสงักดั 

 (6)  ด าเนินการอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการใหส้วสัดิการแก่สมาชิก หรือด าเนินการอ่ืนใด เพื่อ
ประโยชน์ของสมาชิกหรือกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และส่วนราชการในสงักดัตามท่ี
คณะกรรมการสวสัดิการเห็นสมควร 

 ขอ้ 10 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามีอ านาจจดัใหมี้สวสัดิการภายในประเภทต่าง ๆ 
ไดต้ามท่ีคณะกรรมการสวสัดิการก าหนด ดงัน้ี 

 (1)  การออมทรัพย ์

 (2)  การใหกู้เ้งิน 

 (3)  การเคหะสงเคราะห์ 

 (4)  การฌาปนกิจสงเคราะห์ 

 (5)  การกีฬา และนนัทนาการ 

 (6)  การใหบ้ริการของร้านคา้สวสัดิการ 

 (7)  การฝึกวิชาชีพเพื่อเสริมรายไดห้รือลดรายจ่ายใหแ้ก่สมาชิก 

 (8)  การสงเคราะห์ขา้ราชการในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เงินช่วยค่าอาหาร เงินช่วยค่าเดินทาง เงิน
ช่วยค่าเคร่ืองแบบหรือเคร่ืองแต่งกาย เงินทุนการศึกษา หรือเงินสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั เป็นตน้ 

 (9)  กิจกรรมหรือสวสัดิการประเภทอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการสวสัดิการเห็นสมควร 
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หมวด 3 

คณะกรรมการสวัสดิการ 

 ขอ้ 11 ใหมี้คณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึง เรียกวา่ “คณะกรรมการสวสัดิการกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา” ประกอบดว้ย 

 (1)  ปลดักระทรวงหรือผูท่ี้ปลดักระทรวงมอบหมายเป็นประธานกรรมการ 

 (2)  ขา้ราชการในสงักดัท่ีปลดักระทรวงแต่งตั้งจ  านวนเจด็คนเป็นกรรมการ โดย
กรรมการอยา่งคนนอ้ยหน่ึง ตอ้งมีคุณวฒิุหรือมีประสบการณ์ทางดา้นการเงิน และการบญัชี 

 (3)  ผูแ้ทนสมาชิกซ่ึงคดัเลือกกนัเองจ านวนเจด็คนเป็นกรรมการ มีวาระการด ารง
ต าแหน่งสองปีผูท่ี้พน้จากต าแหน่งตามวาระ อาจไดรั้บการคดัเลือกอีกได ้แต่จะด ารงต าแหน่ง
ติดต่อกนัเกินสองวาระไม่ไดใ้นกรณีกรรมการซ่ึงเป็นผูแ้ทนสมาชิกพน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระ 
ใหด้ าเนินการคดัเลือกกรรมการแทน เวน้แต่วาระของกรรมการดงักล่าวไม่ถึงเหน่ึงร้อยแปดสิบวนั
จะไม่คดัเลือกกรรมการแทนกไ็ด ้ในระหวา่งน้ีใหถื้อวา่คณะกรรมการมีจ านวนเท่าท่ีเหลืออยู ่
 (4)  ผูรั้บผดิชอบงานดา้นสวสัดิการของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นกรรมการ
และเลขานุการทั้งน้ี การคดัเลือกกรรมการ (3) ใหเ้ป็นไปตามวิธีการท่ีปลดักระทรวงก าหนด 

 ใหค้ณะกรรมการสวสัดิการคดัเลือกกรรมหน่ึงท่ีมีคุณวฒิุหรือมีประสบการณ์ทางดา้น
การเงินและบญัชีเป็นเหรัญญิก มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน และการบญัชีของกองทุน
สวสัดิการ 

 ใหป้ลดักระทรวงแต่งตั้งขา้ราชการจ านวนสองคนเป็นผูช่้วยเลขานุการ 

 ขอ้ 12 ใหค้ณะกรรมการสวสัดิการ มีอ านาจหนา้ท่ี ก ากบั ดูแลโดยทัว่ไป ซ่ึงกิจการจอง
สวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีดว้ย 

 (1)  ก าหนดนโยบาย อ านายการ และควบคุมดูแลการจดัสวสัดิการใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อสมาชิก 

 (2)  ออกระเบียบหรือขอ้บงัคบัในการด าเนินงานจดัสวสัดิการภายในกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา เช่น ระเบียบการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ ระเบียบรับจ่ายเงิน การจดัท า
บญัชี และการเกบ็รักษาเงินกองทุนสวสัดิการ ระเบียบการสงเคราะห์ขา้ราชการ ระเบียบการ
ใหบ้ริการร้านคา้สวสัดิการ เป็นตน้ 

 (3)  อนุมติัใหมี้การจดั และพิจารณายบุเลิกการจดัสวสัดิการประเภทต่าง ๆ 

 (4)  แต่งตั้งบุคคล คณะบุคคล หรือคณะอนุกรรมการท่ีเป็นขา้ราชการหรือผูท่ี้มิใช่
ขา้ราชการเพื่อด าเนินการจดัสวสัดิการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัสวสัดิการ หรือ
ด าเนินการเร่ืองอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
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 (5)  จดัใหมี้การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 

 (6)  ควบคุมดูแลการรับเงิน และใชจ่้ายเงินกองทุนสวสัดิการ 

 (7)  อนุมติัการจา้งลูกจา้งสวสัดิการ ก าหนดค่าตอบแทน จดัแบ่งงาน ก าหนดระเบียบ 
และวิธีปฏิบติังาน รวมทั้งจดัระบบการบริการงานบุคคลของลูกจา้ง 

 (8)  ก าหนดค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการจดัสวสัดิการ เจา้หนา้ท่ี และลูกจา้งหรือ
ค่าตอบแทนอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการสวสัดิการเห็นสมควร 

 (9)  ก าหนดอตัราค่าบริการในการใชส้วสัดิการท่ีจดัข้ึน 

 (10)  อนุมติัหรือมอบอ านาจใหก้รรมการคนหน่ึงคนใดเป็นผูด้  าเนินการก่อนหน้ีผกูพนั
หรือลงนามในเอกสารต่าง ๆ แทนคณะกรรมการสวสัดิการ และจ่ายเงินกองทุนร่วมกบัเหรัญญิก 
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการสวสัดิการก าหนด 

 (11)  ปฏิบติัการอ่ืนใดท่ีจ าเป็นท่ีเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาหรือตามท่ีคณะกรรมการสวสัดิการมอบหมาย 

 ขอ้ 13 คณะกรรมการสวสัดิการตอ้งจดัใหมี้การประชุมประจ าปีอยา่งยอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
เพื่อใหมี้การรายงานผลงานการจดัสวสัดิการท่ีผา่นมา การเสนอนโยบาย แผนงาน และลงประมาณ
ในการจดัสวสัดิการในปีต่อไป การพิจารณาอนุมติัระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั รวมทั้งการแสดง
ความคิดเห็น และการปรึกษาหารือเก่ียวกบักรจดัสวสัดิการในระหวา่งปี 

 ในการประชุมคณะกรรมการสวสัดิการตอ้งมีคณะกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึง
หน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุมถา้ประธานกรรมการไม่อยูใ่นท่ีประชุม
หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้หท่ี้ประชุมหรือกรรมการหน่ึงคนท าหนา้ท่ีประธานในท่ีประชุม
แทนมติของท่ีประชุมใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงใหมี้หน่ึงเสียงในการลงคะแนน ถา้มี
คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหรือเป็นช้ีขาด 

 ขอ้ 14 ใหก้รรมการสวสัดิการพน้จากต าแหน่ง 

 (1)  ตาย 

 (2)  ลาออกหรือออกจากราชการ 

 (3)  ครบก าหนดวาระ 

 (4)  ประธานกรรมการมีค าสั่งถอดถอน ในกรณีท่ีกรรมการนั้นกระท าอนัจะก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่สวสัดิการโดยมีมติคณะกรรมการสวสัดิการ 
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หมวด 4 

สมาชิก 

 ขอ้ 15 สมาชิกสวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มี 2 ประเภท คือ 

 (1)  สมาชิกสามญั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า 
 (2)  สมาชิกวสิามญัไดแ้ก่ พนกังานราชการ 

 ใหส้มาชิกภาพของสมาชิกเร่ิมตั้งแต่วนัท่ีผูน้ั้นไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหเ้ขา้รับราชการ 
หรือเขา้ท างานในกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและส้ินสุดลงเม่ือผูน้ั้นพน้จากการเป็นขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า หรือพนกังานราชการ 

 ขอ้ 16 สมาชิกมีสิทธิร้องขอใหมี้การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการตามระเบียบน้ีได ้

หมวด 5 

การเงิน การบญัชี และการตรวจสอบ 

 ขอ้ 17 ใหจ้ดัตั้งกองทุนข้ึนในกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เรียกวา่ “กองทุน
สวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียงและกีฬา” แยกต่างหากจากเงินอ่ืนของส่วนราชการ เพื่อสะสม 
และใชจ่้ายส าหรับการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องสวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 ขอ้ 18 กองทุนสวสัดิการอาจมีรายได ้ดงัน้ี 

 (1)  เงินค่าธรรมเนียมสมาชิกตามอตัรา และระยะเวลาจ่ายท่ีคณะกรรมการสวสัดิการ
ก าหนด 

 (2)  เงินรายไดท่ี้เกิดจากการจดักิจกรรม หรือการจดับริการ 

 (3)  เงินกูจ้ากสวสัดิการภายในส่วนราชการของส่วนราชการอ่ืนหรือสถาบนัการเงิน 

 (4)  เงินบริจาคเพื่อการจดัสวสัดิการ 

 (5)  เงินอุดหนุนหรือรายไดต้ามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้

 (6)  ดอกผลของเงินได ้(1) - (5) 
 (7)  รายไดอ่ื้น ๆ  
 การกูเ้งินจากสถาบนัการเงินตาม (3) ใหเ้ป็นไปตามหกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการ
สวสัดิการก าหนด 

 ขอ้ 19 ใหก้รรมการ และเลขานุการ หรือผูท่ี้คณะกรรมการสวสัดิการมอบหมาย จดัท า
รายงานผลการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมาเสนอคณะกรรมการสวสัดิการเพื่อพิจารณา 
 ขอ้ 20 ใหส้วสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เปิดบญัชีฝากเงินกองทุนสวสัดิการ
ไวก้บัธนาคารพาณิชยห์รือสหกรณ์ออมทรัพยข์องส่วนราชการตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
สวสัดิการก าหนด 
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 ขอ้ 21 ใหเ้หรัญญิกจดัท าบญัชีตามระบบบญัชีสากล โดยแยกประเภทงาน ลงรายการรับ
และจ่ายเงิน สินทรัพย ์และหน้ีสินท่ีเป็นไปอยูจ่ริงตามประเภทกิจกรรม พร้อมดว้ยขอ้ความอนัเป็น
ท่ีมาของรายการดงักล่าวและใหจ้ดัท างบรับจ่ายประจ าเดือนเสนอคณะกรรมการสวสัดิการเพื่อ
ทราบ 

 ขอ้ 22 การปิดบญัชีใหก้ระท าปีละคร้ังตามปีปฏิทิน และใหเ้หรัญญิกจดัท างบการเงินซ่ึง
ประกอบดว้ย งบดุล บญัชรท าราย และบญัชีก าไรขาดทุนตามกฎหมาย เพื่อด าเนินการตามขอ้ 23 
ภายในส่ีสิบวนันบัตั้งแต่วนัส้ินปีบญัชี 

 ขอ้ 23 ทุกปีใหผู้ต้รวจสอบภายในกระทรวงหรือผูมี้คุณวฒิุดา้นการเงิน และบญัชีท่ี
คณะกรรมการสวสัดิการแต่งตั้ง เป็นผูส้อบบญัชี ท าการตรวจสอบ และรับรองบญัชีและการเงินของ
สวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาใหแ้ลว้เสร็จภายในสามสิบวนั นบัตั้งท่ีวนัท่ีไดรั้บการเงิน 
ตามขอ้ 22 

 ขอ้ 24 ผูต้รวจสอบภายในกระทรวงหรือผูส้อบบญัชีตามขอ้ 23 มีหนา้ท่ีตรวจสอบสมุด
บญัชี และเอกสารหลกัฐานของสวสัดิการมาอบหมายใหจ้ดัการหรือด าเนินการจดัสวสัดิการหรือ
บุคคลทีเก่ียวขอ้ง 

 ผูต้รวจสอบภายในกระทรวงหรือผูส้อบบญัชีมีหนา้ท่ีรายงานสอบบญัชีต่อ
คณะกรรมการสวสัดิการเพื่อพิจารณา และประเมินผลการจดัสวสัดิการ และใหค้ณะกรรมการ
สวสัดิการส่งส าเนารายงานผลการสอบบญัชี และรายงานการประเมินผลการจดัสวสัดิการดงักล่าว
ใหค้ณะกรรมการสวสัดิการราชการโดยเร็ว 

 ใหค้ณะกรรมการสวสัดิการประชาสัมพนัธ์รายงานการประเมินผลการจดัสวสัดิการ
ประจ าปีของปีท่ีล่วงมาแลว้ ซ่ึงแสดงงบดุล บญัชีท ารายการ และบญัชีก าไรขาดทุนท่ีผูส้อบบญัชี
รับรองถูกตอ้งภายในสมาสิบวนั นบัแต่วนัท่ีผูส้อบบญัชีรับรอง ใหส้มาชิกทราบโดยทัว่กนั ทั้งน้ี 
ตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการสวสัดิการขา้ราชการก าหนด 

หมวด 6 

บทเฉพาะกาล 

 ขอ้ 25 ในวาระเร่ิมแรก ซ่ึงยงัมิไดก้ารคดัเลือกกรรมการผูแ้ทนสมาชิกตามขอ้ 11 (3)  ให้
คณะกรรมการสวสัดิการ ประกอบดว้ยบุคคลตามขอ้ 11(1) (2) และ (4) 
ใหด้ าเนินการคดัเลือกกรรมการผูแ้ทนสมาชิกตามขอ้ 11 (3) ใหแ้ลว้เสร็จภายในเกา้สิบวนันบัแต่
ระเบียบน้ีมีผลใชบ้งัคบั 
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 ขอ้ 26 ใหบ้รรดาทรัพยสิ์น หน้ีสิน และเงินกองทุนสวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาตามระเบียบกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ พ.ศ. 2550 เป็นทรัพยสิ์น 
หน้ีสิน และเงินกองทุนสวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตามระเบียบน้ี 

 ขอ้ 27 การใดท่ีด าเนินการอบู่ก่อนวนัท่ีระเบียบน้ีบงัคบัและยงัด าเนินการไม่แลว้เสร็จให้
ด าเนินต่อไปตามระเบียบกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ พ.ศ. 2550 โดย
ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สวสัดิการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 ขอ้ 28 ในระหวา่งท่ียงัมิไดก้ าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หลกัเกณฑ ์หรือวิธี
ปฏิบติัตามระเบียบน้ี ใหใ้ชร้ะเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หลกัเกณฑ ์หรือวิธีปฏิบติั ท่ีได้
ก าหนดตามระเบียบกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ พ.ศ. 2550 ไปพลาง
ก่อน เท่าท่ีไม่ขดัแยง้กบัระเบียบน้ี 

ประกาศ ณ วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 รณชัฤดี ป้องกนัภยั (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติ กรณีศึกษาพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมของ
ปัจจยัดา้นการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

 วิไลพร บุญรอด (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
คณะกรรมการอุดมการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและราย
ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่  
  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเหมาะสม โดนภาพรวม มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2) ดา้นสภาพการท างานทีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมมีคุณภาพ
ชีวิตในหารท างานท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง 

  3) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยภาพรวม มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  4) ดา้นโอกาการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล โดยภาพรวมมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  5) ดา้นการท างาร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยภาพรวม มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล โดยภาพรวม มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

  7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั โดยภาพรวม มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  8) ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม โดยภาพรวม มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

 

 มยรีุ แกว้ประภา (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน มหาวิทยาลยั
แม่โจ ้โดยสรุปพนกังานมหาวิทยาลยัมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานขอพนกังานมหาวิทยาลยั
อยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ซ่ึงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และดา้นระเบียบขอ้บงัคบในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นส่ิวแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการางสงัคม ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และดา้นการปฏิบติัการในสงัคม อยูใ่นระดบัมาก 

 นงลกัษณ์ ฤทธ์ิค า (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทุมธานี ผลการวิเคราะห์พบวา่ คุณภาพชีวิตในกาท างาน
โดยรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ของขา้ราชการครูโรงเรียนนวมินทราชูทิศสวนกหุลาบวิทยาลยั 
ปทุมธานี จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูร
ณาการทางสงัคม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการรักษาสิทธ์ิส่วนบุคคล ดา้นความเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์กบัสงัคม และดา้นความสมดุลในการด ารงชีวิตตามล าดบั 

 ทศันีย ์ชาติไทย (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างายของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการศึกษาพบวา่ บุคลการในหมาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยภาพรวม 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

  2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวิต
การท างานอยูใ่นระดบัมาก 
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  3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก 

  4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบั
มาก 

  5) ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก 

  6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

  7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก 

  8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบั
มาก 

 สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพียง
ดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังานบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมี
ความสมดุล ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ และเป็นธรรม คุณค่าทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
ในการท างานเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 วิภา หวนัแหละ ( 2535) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลการในโรงพยาบาล
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่บุคลการในโรงพยาบาลหาดใหญ่มี
คุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจาณารายดา้นพบวา่ 
  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอในขอ้ไดรั้บค่าตอบแทนมีเหมาะสมกบั
ภาระงานท่ีนบัผดิชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือไดรั้บสวสัดิการเท่าเทียมกบับุคลากรอ่ืนใน
โรงพยาบาล ในขณะท่ี การมีเงินพียงพอเหลือเกบ็ในแต่ละเดือน และไม่มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ
ในแต่ละเดือน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

  2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัในขอ้น้ีมีการตรวจสอบซ่อมแซมวสัดุ
อุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านเสมอมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

  3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ
ในขอ้ ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
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  4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานต่อผูป้ฏิบติังานในขอ้ ระบบการพิจารณา
ความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นมีความชดัเจนและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

  5) ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ผูป้ฏิบติังานในขอ้ มีกิจกรรมร่วม
สงัสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานนอกเหนือเวลางานประจ ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 

  6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารหรือกระบวนการยติุธรรมในขอ้ทุกคนในหน่วยงาน
มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

  7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ โดยส่วนรวมในขอ้สามารถ
ปรับวิธีการใชชี้วิตท่ีแตกต่างตามลกัษณะงานได ้เช่น การพกัผอ่น การรับประทานอาหารมีค่าเฉล่ีย 

  8) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ขอ้น้ีหน่วยงานมีการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อปลูกจิตส านึกใหมี้ส่วนร่วมต่อการรับผดิชอบต่อสงัคมและผูม้ารับบริการมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท าของขา้ราชการและ
ลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัข่อนขา้งสูง 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับ
ในสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตดบัการท างานและดา้นการปฏิบติัในสงัคม มีคุณภาพ
ชีวิตในการท าอยูร่ะดบัข่อนขา้งสูง ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ และดา้น
ระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมในการปฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูร่ะดบัปาน
กลาง 

 กนกวรรณ ชูชีพ (2551) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ ปัจจยัท่ีน ามาศึกษาคูณภาพชีวิตของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบไปดว้ย 8 

ปัจจยั และไดพ้บวา่ 
  1) ปัจจยัค่าตอบแทน ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกบัค่าตอบแทนทีไดรั้บ โดยเห็นวา่
ค่าตอบแทน/ เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่มีเหลือพอท่ีจะเกบ็ออมส าหรับอนาคต (ร้อยละ 62.6) เงินเดือนไม่
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าอยู ่(ร้อยละ 58.6) เงินเดือนท่ีไดรั้บไม่ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผู ้
ร่วมวิชาชีพลกัษณะงานคลา้ย ๆ กนั (ร้อยละ 57.5)  
  2) ปัจจยัการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร พบวา่ ส่วนใหญ่พงึพอใจกบั
การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรของหน่วยงานโดยเห็นวา่ ตนเองไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถ ความคิด และทกัษะของตนเอง 
(ร้อยละ 89.0) 
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  3) ปัจจยัความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ส่วนใหญ่พึงพอใจกบัความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน โดยเห็นวา่ ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
(ร้อยละ 66.5) 

  4) ปัจจยัธรรมนูญในองคก์าร พบวา่ ส่วนใหญ่พึงพอใจกบัธรรมนูญในองคก์าร โดย
เห็นวา่ เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ือง
ส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน (ร้อยละ 80.3) 

  5) ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน พบวา่ ส่วนใหญ่พึงพอใจกบั
ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน โดยเห็นวา่ในแต่ละวนัรู้สึกกระป้ีกระเปร่าพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังาน (ร้อยละ 82.4) 

  6) ปัจจยัการบูรณาการทางสงัคมและการท างานร่วมกนั พบวา่ ส่วนใหญ่พึงพอใจกบั
การบูรณาการทางสงัคมและการท างานร่วมกนั โดยเห็นวา่ตนเองไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานอยูเ่สมอ (ร้อยละ 92.8) 

  7) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่พึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน โดยเห็นวา่ หน่วยงานจดัใหมี้การตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 76.7) 

  8) ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก พบวา่ส่วนใหญ่พึงพอใจกบั
ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก โดยเห็นวา่ ตนเองใหค้วามร่วมมือหรือตอบค าถามในกรณีท่ี
หน่วยงานภายนอกขอความร่วมมือหรือซกัถามเก่ียวกบัขอ้มูล ความคิดเห็น และแนวทางการ
ปฏิบติังาน (ร้อยละ 93.4) 

 มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2551) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายปีกรณีศึกษา: มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ พบวา่ผลการศึกษาภาพรวมลูกจา้งชัว่คราวรายปี มีระดบัคุณภาพชีวติในการ
ท างาน อยูใ่นระดบัปานกลางโดยรายละเอียดแต่ละดา้นปรากฏผลดงัน้ี  
  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

  3) ดา้นสภาพงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

  4) ดา้นการพฒันาและใชค้วามสามารถ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

  5) ดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  6) ดา้นภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

  7) ดา้นสิทธิของลูกจา้ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  8) ดา้นงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  9) ดา้นความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปวีณา ผาสุข (2547) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดุสิต ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ
และยติุธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความปลอดภยัท่ีดีของการ
ท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นสิทธิพนกังาน ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมในระดบัมาก 
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สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 

 

ตารางท่ี 2  สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ี 

                  ผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นประเดน็ในการศึกษา  
 

ประเด็น แหล่งข้อมูลอ้างองิ 

1.  ดา้น
ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบั
ความรู้
ความสามารถและ
เพียงพอต่อการ
ด าเนินชีวิต
(Adequate and fair 

compensation) 

Walton (1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพชีวิตท่ีส าคญัในการท างานดา้น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต (Adequate and fair 

compensation) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ด้
ตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบ
กบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ 

วิไลพร บุญรอด (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการอุดมการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ
และเหมาะสม โดนภาพรวม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั (Safe and 

health 

environment) 

Walton ( 1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพชีวิตท่ีส าคญัในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั (Safe and health environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทาง
กายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือสภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ี
ตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สุกสะดวกสบาย 
และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ    

มยรีุ แกว้ประภา (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังาน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยสรุปพนกังานมหาวิทยาลยัมีค่าเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตในการท างานขอพนกังานมหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัมากซ่ึง
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

ประเด็น แหล่งข้อมูลอ้างองิ 

3.  เปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานได้
พฒันาความรู้
ความสามารถได้
เป็นอยา่งดี 
(Development of 

human capacities) 

Walton (1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพชีวิตท่ีส าคญัในการท างานดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานได้
พฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development of human 

capacities) คืองานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ช้
และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ี
ตนเองยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

นงลกัษณ์ ฤทธ์ิค า (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั 
ปทุมธานี ผลการวิเคราะห์พบวา่โดยเรียงล าดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถอยูใ่นล าดบัท่ี 4 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

4.  ลกัษณะงานท่ี
ส่งเริมความ
เจริญเติบโตและ
ความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน 
(Growth and 

security) 

Walton (1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพชีวิตท่ีส าคญัในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth and security) คือ
การเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ความกา้หนา้ และความมัน่คงในอาชีพ
ใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

ทศันีย ์ชาติไทย (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างายของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการศึกษาพบวา่ บุคลการใน
หมาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยมี์คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม 8 ดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ลกัษณะงานท่ีส่งเริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth and security) มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

ประเด็น แหล่งข้อมูลอ้างองิ 

5.  ลกัษณะงานท่ีมี
ส่วนส่งเสริมดา้น
บูรณาการทาง
สังคมของ
ผูป้ฏิบติังาน 
(Social intelligent) 

Walton (1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพชีวิตท่ีส าคญัในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้น
บูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social intelligent) หมายความวา่
งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ 
รวมถึงโอกาสเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ 

วิภา หวนัแหละ (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุ
คลการในโรงพยาบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
ผูป้ฏิบติังานในขอ้ มีกิจกรรมร่วมสงัสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานนอกเหนือ
เวลางานประจ ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 

6.  ลกัษณะงาน
ตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของระเบียบหรือ
กระบวนการ
ท างานทางราชการ
(Constitutionalism) 

Walton (1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพชีวิตท่ีส าคญัในการท างานดา้นลกัษณะงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ระเบียบหรือกระบวนการท างานทางราชการ (Constitutionalism) 

หมายถึงวิถีชีวติและวฒันธรรมในองคก์ารท่ีจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและ
รางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มี
เสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

วิไลพร บุญรอด (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการอุดมการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของกฎหมาหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) 

(สิทธิส่วนบุคคล) โดยภาพรวม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 

 

 

 

3
3

9
8

0
8

6
1

7
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
5
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
7
2
5
6
1
 
2
1
:
2
5
:
4
0
 
/
 
s
e
q
:
 
9
0

 

 

43 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

ประเด็น แหล่งข้อมูลอ้างองิ 

7.  ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างานโดยมีส่วน
ร่วม (The total life 

space) 

Walton (1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพชีวิตท่ีส าคญัในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม (The total life 

space) คือการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิต
ส่วนตวันอก องคก์ารอยา่งสมดุลคือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บ
ความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงในการ
ท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มี
เวลาพกัผอ่น หรือไดชีวติส่วนตวัอยา่งเพยีงพอ     

ปวีณา ผาสุข (2547) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตโดยพบวา่ ดา้น
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

8.  ลกัษณะงานมี
ส่วนเก่ียวขอ้งและ
สมัพนัธ์กบัสงัคม
โดยตรง (Social 

relevance of 

working life) 

Walton (1975) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพชีวิตท่ีส าคญัในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ
สมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (Social relevance of working life) คือ เรืองท่ี
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้น
รับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น ผลผลิต การจ ากดัของเสีย การ
รักษาสภาพแวดลอ้ม 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
ตรัง (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของลกูจา้งชัว่คราวรายปี
กรณีศึกษา: มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ผล
การศึกษาพบวา่ผลการศึกษาภาพรวมลูกจา้งชัว่คราวรายปี มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

ประเด็น แหล่งข้อมูลอ้างองิ 

9.  สวสัดิการและ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ี
ไดรั้บ (Benefits) 

Gilmer (1973) ไดเ้สนอลกัษณะการท างานท่ีจะท าเป็นตวับ่งช้ี
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยถือวา่เป็นองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการท างานไว ้10 ประการ โดย ดา้นท่ี 10 ไดก้ล่าวถึง
สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์
และสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ีย
บ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดั
ประกนัภยัเป็นตน้  

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท าของ
ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารริหารส่วนจงัหวดัระยอง ผล
การศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท าของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า
องคก์ารริหารส่วนจงัหวดัระยอโดยรวมอยูใ่นระดบัข่อนขา้งสูง 
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิัย  

 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยองคร้ังน้ี เป็น
การใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั 

 1.  วิธีการศึกษาวิจยั 

 2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4.  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการตรวจสอบขอ้มูล 

 

วธีิการศึกษาวจิยั 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
จงัหวดัระยองทั้ง 8 อ าเภอ 

 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 คุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา มีดงัน้ี 

 1.  เป็นบุคคลสัญชาติไทย 

 2.  จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี สาขาวิชาเอกพลศึกษา หรือวิชาเอก 

นนัทนาการ หรือวิชาเอกวทิยาศาสตร์การกีฬา ส าหรับผูท่ี้จบปริญญาตรีสาขาวิชาอ่ืนตอ้งมีหน่วย
การเรียนทางพลศึกษา นนัทนาการ หรือวิทยาศาสตร์การกีฬา ไม่นอ้ยกวา่ 45 หน่วยการเรียน 

 3.  มีอายไุม่ต ่ากวา่ 22 ปี และไม่เกิน 35 ปีบริบูรณ์ในวนัสมคัร 

 4.  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

 5.  ไม่เป็นผูมี้ร่างกายทุพพลภาพ ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบหรือ
เป็นโรคตามท่ีระเบียบขา้ราชการพลเรือนก าหนด 

 6.  ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการของพรรคการเมืองหรือเจา้หนา้ท่ีใน
พรรคการเมือง 

3
3

9
8

0
8

6
1

7
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
5
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
7
2
5
6
1
 
2
1
:
2
5
:
4
0
 
/
 
s
e
q
:
 
9
0

 

 

46 

 7.  ไม่เป็นผูเ้คยไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเพราะกระท า 
ความผดิทางอาญา เวน้แต่เป็นโทษท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

 8.  ไม่เป็นผูเ้คยถูกใหอ้อกจากงาน ดว้ยการยกเลิกสัญญาจา้งของกรมพลศึกษาหรือเคยถูก
ลงโทษใหอ้อก ปลดออกหรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

 9.  ไม่เป็นขา้ราชการบ านาญ หรือไดรั้บเบ้ียหวดัจากรัฐวสิาหกิจ หรือส่วนราชการหรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

 10.  ไม่เป็นผูเ้คยปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาท่ีกรมพลศึกษาจา้งเหมาแลว้
ประเมินผลการปฏิบติังานไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 

 11.  เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมอนัดี 

 12.  มีความรู้ ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ Microsoft word , Microsoft excel , 

Microsoft power point และระบบอินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นจ าเป็นตอ้งใชค้อมพวิเตอร์ในการพิมพง์านหรือใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัในคร้ังนีป้ระกอบด้วย เจ้าหน้าทีพ่ลศึกษาจังหวดัระยอง ทั้ง 8 อ าเภอ ได้แก่ 

 1.  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอเมือง 

 2.  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอบา้นฉาง 

 3.  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอวงัจนัทร์ 

 4.  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอบา้นค่าย 

 5.  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอแกลง 

 6.  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอเขาชะเมา 
 7.  เจา้หนา้ทีพลศึกษาประจ าอ าเภอนิคมพฒันา 
 8.  เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอปลวกแดง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ เคร่ืองมือแนวค าถามส าหรับใชส้ัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) โดย
รายละเอียดในการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษา
คร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงายวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดประเดน็ในการศึกษา
ในการวิจยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ และประเด็นค าถามโดยล าดบั 
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  2.  น าประเดน็ค าถามท่ีไดไ้ปสร้างเป็นเคร่ืองมือ แนวค าถามส าหรับการเกบ็
 รวบรวมขอ้งมลูเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานเจา้หนา้ท่ี
พลศึกษาจงัหวดัระยอง ประเดน็ประกอบดว้ย 

  1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและเพียงพอต่อการด าเนิน
ชีวิต   
  2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  
  3.  ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี   
  4.  ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน   
  5.  ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 

  6.  ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการท างานทาง
ราชการ  
  7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม  
  8.  ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง  
  9.  ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
 

การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 1.  น าเคร่ืองมือแนวค าถามท่ีไดไ้ปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  1.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
  1.2  นายปรีดา ศรีเมฆ   หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมการกีฬาและ
นนัทนาการส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระยอง 

  1.3  นางสาวเปรมมิกา  ยะคุณเขตต ์ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานท่องเท่ียว
และกีฬาจงัหวดัระยอง 

 2.  ผูเ้ช่ียวชาญด าเนินการตรวจสอบเน้ือหาและความครอบคลุมของแนวค าถามกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 จากนั้นผูว้ิจยัท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญก่อน
จะน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี มีขนัตอนด าเนินการดงัน้ี 

  1.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเสนอต่อส านกังานการท่องเท่ียว
และกีฬาจงัหวดัระยอง 

  2.  ผูว้ิจยัท าการติดต่อนดัหมายขอสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 

  3.  เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหเ้ขา้ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ผูว้ิจยัจะเดินทางไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง 

  4.  ผูว้ิจยัจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลช่ือและนามสกลุของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกท่าน 

  5.  การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 

 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะด าเนินการในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ.
2561 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล  
 การตรวจสอบข้อมูล 

  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (Triangulation) ไดแ้ก่ การแสวงหา
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกนัซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) 

 1.  ดา้นขอ้มูล (Data) ดงัน้ี 

    1.1  ดา้นเอกสาร ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัท่ีมาจากแหล่งต่างกนั 

   1.2  ดา้นบุคคล ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัจากบุคคลหลายคน 

ไดแ้ก่ นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้พี่         
พลศึกษา 
 2.  ดา้นทฤษฎี ไดใ้ชท้ฤษฎีตามท่ีกล่าวอิงไวใ้นบทท่ี 2 เป็นเคร่ืองตรวจสอบ 

 3.  ดา้นผูว้ิจยั ใชข้อ้มูลจากผูว้ิจยัหลายคนท่ีวิจยัเร่ืองเดียวกนัหรือใกลเ้คียงมาตรวจสอบ
วา่ไดข้อ้มูลผลการวิจยัตรงกนัหรือไม่ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากเคร่ืองมือแนวค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์แบบ
เชิงลึก ซ่ึงเม่ือท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ จะท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) ดว้ยการเรียบเรียงขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละประเดน็ท่ีใชใ้น
การศึกษา 
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บทที ่4  

ผลการวจิัย 

 

 ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพละศึกษาในจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยั
ใชแ้นวทางการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth interview) กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งจากเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง 
ทั้ง 8 อ าเภอ จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 8 คนโดยประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์
จ านวน 9 ดา้น โดยประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 

 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและเพียงพอต่อการด าเนินชีวิต 

 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

 3.  ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4.  ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้โตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

 5.  ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน  
 6.  ดา้นลกัษณะงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานของระเบียบหรือกระบวนการท างานทางราชการ 

 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม  
 8.  ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง  
 9.  ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ  
 

ผลการศึกษาข้อมูล 

 1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

 จากผลการศึกษาดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาของจงัหวดัระยองสามารถแบ่งกลุ่ม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 ผลการศึกษาเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาโดยส่วนใหญ่ไดใ้หเ้หตุผลในดา้นค่าวา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมไม่มีความเหมาะสม พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีไม่มีความเหมาะสมเน่ืองจาก ค่า
เดินทางในการออกไปท ากิจกรรมยงัพื้นท่ี ท่ีตอ้งรับผดิชอบตอ้งออกค่าเดินทางเอง ค่าใชจ่้ายใน
ชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งน าไปใชจ่้ายในการดูแลครอบครัว และจากปัญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัท าใหไ้ม่มีความเหมาะสมไม่เพยีงพอต่อการด ารงชีวิต จึงตอ้งหารายไดอ่ื้น ๆ มาใชจ่้ายใน
ชีวิตประจ าวนั เช่น การคา้ขาย การท าสวน การเป็นผูต้ดัสินกีฬา การเป็นวิทยากรดา้นการกีฬา  
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 การเปรียบเทียบการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนใน
ลกัษณะเดียวกนั พบวา่ไม่มีความแตกต่างในดา้นการไดรั้บสวสัดิการคือ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่ได้
รับสวสัดิการ เช่น ไม่มีประกนัสงัคม ไม่มีค่าเดินทางไปท างานและไม่มีเบ้ียเล้ียงการประชุมเป็นตน้ 

 “จริง ๆ แลว้ไม่เหมาะสมเลยในระดบั 15,000 บาท ส าหรับค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ณ 
ปัจจุบนั ไหนเราจะมีลูก มีแม่ พี่สาวท่ีเขาช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้จริง ๆ แลว้ไม่พอเลยเลยตอ้งมีการ
คา้ขายเลก็ ๆ นอ้ย ๆ อืมถา้เปรียบเทียบของพี่น่าจะมีความเหมะสมมากกวา่เน่ืองจากใหค้วามรู้ดา้น
กีฬาในระดบัคนรากหญา้ใหมี้ความรู้ดา้นกีฬา พีไ่ม่รู้อ่ะ แต่ของพี่น่าจะเหมาะสมมากกวา่”
(เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 “ถา้เทียบนะตอนน้ีเศรษฐกิจแบบน้ีมนัไม่พอเพียงหลอกครับพี่กเ็ลยตอ้งหายรายไดเ้สริม 
เป็นวิทยากรดา้นกีฬา ทอ้งถ่ินท าเร่ืองส่งเสริมเดือนละคร้ัง พอมีการคุยเปิดกรอบท่ีวา่ มี การท า
โรงเรียนกีฬา เร่ิมตน้ใชกี้ฬาประเภทเดียวก่อนคือ วอลเลยบ์อล ค่าตอบแทนของเราเม่ือเปรียบเทียบ
งานเราค่อนขา้งลงลากยาก ของเคา้เอางานเราไปต่อยอด สรุปวา่ไม่เหมาะสม” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
อ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 

 2.  ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภัย 

 จากผลการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ 
ดงัน้ี 1) พอใจกบัสภาพงานท่ีท า 2) สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ ความสงบอยู่
ในสภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 3) เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังานเพียงพอในการปฏิบติังานมี
ความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

 1) พอใจกบัสภาพงานท่ีท า พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความพึงพอใจกบัสภาพงานท่ีท า 
เน่ืองจากไดจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจากสายดา้นการกีฬา การออก าลงักายและการ
นนัทนาการจึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความสุขกบักบังานท่ีท าเพราะไดท้ างานในส่ิงท่ีตนเองจบ
มา ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “โอเค ท่ีอ าเภอของพี่สบาย ถึงบางทีอาจจะดูเหมือนขบัแคบไปหน่อยเพราะตอ้งไปอยูก่บั
เขาไปขอพื้นท่ีเขาใชท้  างาน” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 

กมุภาพนัธ์ 2561) 

 2) สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ ความสงบอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม
ต่อการปฏิบติังาน พบวา่สภาพแวดลอ้มท่ีท าอยูแ่ละมีความเหมาะสมกบังานท่ีท า มีความสะอาด 
สงบเรียบร้อย และมีความปลอดภยัส าหรับการท างานแต่กอ็าจมีความแออดับา้งเลก็นอ้ยแต่กพ็อใจ
และมีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานดงั เช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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 “กดี็เหมาะสม แต่ถา้เป็นสนามกีฬาบางทีกอ็าจไม่ดี เพราะอุปกรณ์กเ็ส่ือมไปตามสภาพ
การใชง้าน” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 

 3) เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังานเพียงพอในการปฏิบติังานมีความเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน พบวา่มีทั้งในส่วนท่ีเพียงพอและในส่วนท่ีไม่เพียงพอ คือ ในส่วนท่ีเพยีงพอ คือทางกรม
พลไดจ้ดัส่งอุปกรณ์ส านกังานมาใหใ้หม่ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ปร้ินเตอร์ และใน
ส่วนท่ีไม่เพยีงพอ เช่น อุปกรณ์ส านกังาน ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร์ ปร้ินเตอร์ เน่ืองจากอายกุารใชง้านท่ี
ใชม้านานจึงท าใหส้ภาพอุปกรณ์นั้นเส่ือมโทรมไปตามกาลเวลา และในบางคร้ังตอ้งมีการใช้
งบประมาณส่วนตวัมาจดัซ้ืออุปกรณ์ในการท างาน เช่น กระดาษ เป็นตน้ ส่วนในเร่ืองของอุปกรณ์
ดา้นการกีฬาพบวา่ไม่มีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน เน่ืองจากอุปกณ์ต่าง ๆ ใชม้านานและ
เส่ือมสภาพตามกาลเวลา และการใชง้าน เน่ืองจากขาดแคลนงบประมานในการจดัซ้ืออุปกรณ์ใหม่
ท าใหมี้ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน จึงตอ้งท าการยมืโรงเรียน หรือหน่วยงานท่ีมีอุปกรณ์ดา้นการ
กีฬาต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช ้มาใชเ้พือ่การปฏิบติังาน ในดา้นน้ีถือวา่เป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “อุปกรณ์ส านกังานเพยีงพอแต่อุปกรณ์กีฬายงัขาด เม่ือก่อน กรมพลศึกษาจดัหาให ้เดียว
น้ีไม่มีแลว้” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 

 3.  ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัตงิานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างด ี

 จากผลการศึกษาดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็น
อยา่งดีเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยองในเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ฏิบติังานไดมี้การพฒันาความรู้
ความสามารถไดโ้ดยสามารถแบ่งออกเป็นได ้5 ลกัษณะดงัน้ี 1) ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหมี้
อิสรภาพ มีความเป็นตวัของตวัเอง 2) ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 3) ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามช านาญและความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งมาก 4) ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท าใหท่้านไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
ทกัษะท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 5) ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท่้านไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การศึกษา
ต่อ ฝึกอบรม ประชุมหรือสมัมนาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 1) ลกัษณะการเปิดโอกาสใหมี้อิสรภาพ มีความเป็นของตวัเองในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาพบวา่ผูบ้งัคบับญัชามีการเปิดโอกาสให้
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีโดยใชอ้งคค์วามรู้จากส่ิงท่ีศึกษาและการอบรมมาสามารถ
น าออกมาปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สามารถน าองคค์วามรู้จากท่ีศึกษาและอบรมมา มาปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งดี และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อหนา้ท่ี ท่ีตอ้งปฏิบติั สามารถพดูคุยแลกเปล่ียน
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ความคิดต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดีและมีความเป็นตวัของตวัเองต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี เพราะ
ไดท้ าในส่ิงท่ีรักจึงท าใหมี้ความสุขต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามท่ี ท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บมอบหมายมา
ใหป้ฏิบติัเป็นอยา่งดี แต่ในทางตรงกนัขา้มกมี็บางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากการปฏิบติังานบางอยา่งตอ้งข้ึนอยูก่บักฎ ระเบียบในการท างานดงัเช่น
บทสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “ตอนน้ีกรมอบรมใหม้าหมดเกือบทุกอยา่งแลว้ เน่ืองจากอบรมมาตั้งแต่ผูบ้ริหารดา้นการ
กีฬาจนมาถึงผูน้ าการนนัทนาการ การท ากิจกรรมทุกอยา่งมองแลว้วา่ครบทุกอยา่งแลว้ เหลือท่ีวา่เรา
จะตอ้งไปปรยกุตใ์ช่ ท่ีมองแลว้ขาดคือการสร้างมาตรฐานของคนระดบัรากหญา้ ในเร่ืองของผู ้
ตดัสิน การเป็นผูฝึ้กสอนไรต่าง ๆ ถา้กลุ่มคนเหล่าน้ีมา การท างานของเราจะค่อนขา้งง่าย เพราะเขา
ผา่นการอบรมมาแลว้” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 
2561) 
 2) ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ พบวา่ลกัษณะงาน
ท่ีรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง มีความเหมาะกบัความรู้ความสามารถของงานท่ี
ตอ้งปฏิบติัเน่ืองจาก คุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาตอ้งจบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี ใน
สาขาวิชาเอกพลศึกษาหรือนนัทนาการหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา ส าหรับผูจ้บปริญญาตรีสาขาวิชา
อ่ืน ตอ้งมีหน่วยกิจทางพลศึกษา กีฬา นนัทนาการ หรือวทิยาศาสตร์การกีฬา ไม่นอ้ยกวา่ 45 หน่วย
การเรียนจึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเก่ียวกบัดา้นการกีฬา 
และเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาสามารถน าองคค์วามรู้จากการศึกษาไปใชป้ฏิบติัจริงได ้และยงัสามารถน า
องคค์วามรู้ไปถ่ายทอดต่อผูท่ี้ตอ้งการความรู้ในดา้นน้ีดว้ย ดงัเช่นบทสมัภาร์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

 “ส าหรับของพี่จบมาตรง ๆ เลย เน่ืองจากพี่จบกีฬามา ไดใ้ชอ้ยา่งเตม็ท่ี” (เจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษาอ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 

 3) ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามช านาญและความสามรถในการปฏิบติังานอยา่ง
มาก พบวา่การเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามช านาญและความสามารถของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาสามารถ
น าองคค์วามรู้ท่ีมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาตอ้งจบการศึกษา
มาในสาขาดา้นการกีฬาหรือการออกก าลงักาย เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจึงมีองคค์วามรู้ในดา้นน้ีอยา่งมาก
และสามารถน าองคค์วามรู้มาใชป้ฏิบติัจริงในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัเช่นบทสมัภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “กไ็ดใ้ชพ้ี่จบมาสายตรง เพราะเราจบพละมา” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดั
ระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
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 4) ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถ ทกัษะท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดมี้การพฒันาความรู้
ความสามารถทกัษะท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอเน่ืองจากการกรมพลศึกษาไดมี้การจดัอบรมเก่ียวกบัทางดา้น
การกีฬาและการออกก าลงักาย เช่น การอบรมการเป็นผูน้ านนัทนาการ การอบรมดา้นการเป็นผู ้
ฝึกสอนในกีฬาชนิดต่าง ๆ และจากประสบการณ์ท างานท่ีตอ้งปฏิบติัจริง จึงมีการสัง่สม
ประสบการณ์จากการท างานท่ีตอ้งปฏิบติัจริงและยงัไดพ้บปะกบัผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในดา้น
การกีฬาดา้นอ่ืน ๆ จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษามีการพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะท่ีทนัสมยัอยู่
เสมอ ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “กไ็ดพ้ฒันาอยูต่ลอด เราไดพ้ฒันาความรู้ เราไดป้ระสบการณ์เพิ่มมากข้ึน ท าใหม้กัษะ
การท างานเพิม่มากข้ึน ไดใ้ชห้ลาย ๆ อยา่งมาประยกุตใ์นการท างาน” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอเขา
ชะเมา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 5) ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท่้านไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม 
ประชุมหรือสมัมนาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบวา่
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดห้าความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เช่น จากการประชุม 
การฝึกอบรมดา้นการกีฬาต่าง ๆ ท่ีทางกรมพลศึกษาจดัหามาให ้การเป็นผูฝึ้กสอนการกีฬา การเป็น
ผูน้ านนัทนาการ การเป็นอาสาสมคัรการกีฬา การอบรมองคค์วามรู้เก่ียวกบักีฬาชนิดต่าง ๆ แต่
โครงการอบรม จากเม่ือก่อนกรมพลศึกษาไดมี้การจดัอบรมบ่อยมาก ปีละ 2-3 คร้ัง แต่ในช่วง
ระยะเวลา 2-4 ปีท่ีผา่นมากการจดัอบรมจากทางกรมพลศึกษาไดล้ดลงไปอยา่งมาก แต่เจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษากย็งัมีการแสวงหาการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนจากองคก์าร
ภายนอก หรือองคก์รภายนอกเชิญไปอบรมกมี็ ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “มีการอบรม มาจากส่วนกลางกรมพลศึกษา ในภาคส่วนต่าง ๆ มาเชิญใหไ้ปอบรมถา้มี
โอกาสกจ็ะไปอบรม” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 
2561) 
 

 4.  ด้านลกัษณะงานทีส่่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏบัิตงิาน 

 จากผลการศึกษาดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยองในเร่ืองลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต
และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานสามารถแบ่งออกเป็นได ้5 ลกัษณะดงัน้ี 1) การไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2) หน่วยงานมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมจะให ้
กา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ตามล าดบั 3) ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบั
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พนกังาน 4) การมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในการงานและไดรั้บการพฒันาจากหน่วยงานอยูใ่น
ระดบัท่ีพอใจ 5) หน่วยงานมีการพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่ง โดย
พิจารณาความรู้ความสามารถในการท างานเป็นเกณฑ ์

 1) การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่เจา้หนา้ท่ี
พลศึกษาไม่การมีการปรับเล่ือนต าแหน่งใหสู้งกวา่ท่ีเป็นอยู ่เน่ืองจากตามระเบียบของสัญญาจา้ง
งานวา่ดว้ยเร่ืองการจา้งงานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาระบุไวว้า่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็นลูกจา้งชัว่คราว 
ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจึงไม่สามารถปรับเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานได ้ดงัเช่นบทสมัภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “มัน่คงมั้ยมนักอ็ยูแ่บบเน้ียมา 8 ปี ไม่ไดไ้ปไหน แลว้กม็นัเร่ิมจะไม่มนัคงละ” (เจา้หนา้ท่ี
พลศึกษาประจ าอ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2561) 

 2) หน่วยงานมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมจะให ้กา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ตามล าดบั พบวา่
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่การมีการปรับเล่ือนต าแหน่งใหสู้งกวา่ท่ีเป็นอยู ่เน่ืองจากระเบียบขอสญัญา
จา้งงานวา่ดว้ยเร่ืองการของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาระบุไวว้า่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็นลูกจา้งชัว่คราวดงันั้น
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจึงไม่สามารถปรับเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานได ้แต่หน่วยงานกเ็ปิดโอกาสให้
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาสามารถท าการสอบแข่งขนัในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอ่ืน ๆ ตามท่ีวฒิุการศึกษา
รองรับการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “มี แต่ตอ้งไปสอบสามารถไปสอบไดแ้หละถา้วฒิุต่าง ๆ ตรงกส็อบได”้ (เจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษาประจ าอ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2561) 

 3) ไดรั้บการพจิารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัพนกังาน พบวา่เจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษาไม่การมีการปรับเล่ือนต าแหน่งใหสู้งกวา่ท่ีเป็นอยู ่เน่ืองจากตามระเบียบของสญัญาจา้งงานวา่
ดว้ยเร่ืองการ การจา้งงานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาระบุไวว้า่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็นลูกจา้งชัว่คราว 
ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจึงไม่สามารถปรับเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานได ้ดงัเช่นบทสมัภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “มี ๆ เคยไปสอบแต่กไ็ม่ได ้ฮ่าฮ่าฮ่า” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอบา้นค่าย จงัหวดั
ระยอง, สัมภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2561) 

 4) การมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในการงานและไดรั้บการพฒันาจากหน่วยงานอยูใ่น
ระดบัท่ีพอใจ พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่มีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในสายงานการเป็นเจา้หนา้ท่ี
พลศึกษา เน่ืองจากตามระเบียบของสัญญาจา้งงานวา่ดว้ยเร่ืองการจา้งงานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
ระบุไวว้า่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็นลูกจา้งชัว่คราว ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจึงไม่สามารถปรับเล่ือน
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ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานได ้แต่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษากไ็ดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้จากหน่วยงานตาม
โอกาส ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “กพ็อใจแลว้กม็นัไม่มีโอกาสในการกา้วหนา้ในสายงานต าแหน่งไดแ้ค่น้ี” (เจา้หนา้ท่ี  
พลศึกษาอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2561) 

 5) หน่วยงานมีการพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่ง โดย
พิจารณาความรู้ความสามารถในการท างานเป็นเกณฑ ์พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีเกณฑใ์นการ
พิจารณาในการท างาน แต่กไ็ม่สามารถปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่งได ้เน่ืองจากตามระเบียบของ
สัญญาจา้งงาน วา่ดว้ยเร่ืองการจา้งงานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาระบุไวว้า่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็น
ลูกจา้งชัว่คราว ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจึงไม่สามารถปรับเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานได ้ดงัเช่น
บทสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “ตามโครงสร้างไม่มีการเล่ือนต าแหน่งนะ” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดั
ระยอง, สัมภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 

 5.  ด้านลกัษณะงานทีมี่ส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏบัิติงาน 

 จากผลการศึกษาดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนร่วมส่งเสริมบูรณาการทางสงัคมของ
ผูป้ฏิบติังาน พบวา่หน่วยงานเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาผูป้ฏิบติังานไดมี้การจดักิจกรรมการส่งเสริมการ  
บูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ไดมี้การจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน กิจกรรมการส่งเสริมสร้างความสมัพนัธ์
ภายในหน่วยงาน กิจกรรมเน่ืองในเทศกาลและประเพณีต่าง ๆ ของไทย ซ่ึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษา
และหน่วยงานมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและกนั สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อการท างานได้
อยา่งดี เม่ือมีปัญหาในการท างานกช่็วยเหลือกนัและกนัไดมี้การจดักิจกรรมการสงัสรรคน์อกเหนือ
เวลางานเป็นคร้ังคราวซ่ึงท าใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความเป็นไปดว้ยความเรียบ
ง่าย ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “กมี็การจดักิจกรรมตามโอกาส ตามเทศกาลต่าง ๆ ช่วงเทศกาล วนัสงกรานต ์ปีใหม่ กมี็
การจดักิจกรรม” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 
2561) 
 “มีการจดักิจกรรมช่วงเทศกาลไรพวกเน้ีย แต่บางคนกม็าไดล้  าบาก เพราะอยูไ่กลเดินทาง
ไดล้ าบากอนัตรายมาก ค่าเดินทางกไ็ม่มีใหเ้ฮอ้” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง, 

สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
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 6.  ด้านลกัษณะงานตั้งอยู่บนพืน้ฐานของระเบียบและกระบวนการท างานทางราชการ 

 จากผลการศึกษาดา้นลกัษณะงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานของระเบียบและกระบวนการท างาน
ทางราชการ พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาในการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี 1) 

หน่วยงานมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวแ้ละน ามาใชใ้นการใหคุ้ณ
ใหโ้ทษ 2) ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน 3) ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วาม
เสมอภาคในการท างาน 4) เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่
กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 1) หน่วยงานมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวแ้ละน ามาใช้
ในการใหคุ้ณใหโ้ทษ พบวา่หน่วยงานไดมี้การประเมินตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด โดยเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาตอ้งจดัท ารายงานสรุปการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าเดือนและเม่ือครบปี 
กจ็ะมีการประเมินประจ าปีอีก 1 คร้ัง คือการประเมินสรุปการปฏิบติัหนา้ท่ีในปีนั้น ๆ การประเมิน
ของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจะมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีประเมินการปฏิบติังานจาก 2 ส่วน ดว้ยกนัคือ 1) 

นายอ าเภอประจ าอ าเภอท่ีเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาปฏิบติังานอยูใ่นอ าเภอนั้น ๆ 2) ท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัประจ าจงัหวดัในแต่ละจงัหวดัท่ีตนเองสงักดัอยู ่และในปี 2561 กรมพลศึกษาไดท้ าการ
เปล่ียนแปลงรอบการประเมินเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจาก  1 ปี เป็น 6 เดือน ดงัเช่นบทสมัภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “กมี็การประเมิน ตอนน้ีเขาประเมิน 6 เดือน แต่ไม่รู้ยงัไงเพราะปีท่ีแลว้ต่อสญัญาปีต่อปี 
แต่ตอนน้ีเป็น 6 เดือน และบงัคบัใชแ้ลว้ กต่็อไปแลว้ มีเกณฑก์ารประเมินจากส านกังาน และเกณฑ์
จากอ าเภอประเมินจาก 3 หน่วยงานมีจากกรมพล อ าเภอ และส านกังานถา้ทาง นูน้ใหผ้า่นแต่ทางน้ี
ไม่ใหผ้า่นกคื็อไม่ผา่น เท่ากบัมี 2 หวัหนา้ เท่ากบัมี 2 หวัหนา้จากท่ีส านกังานกบัอ าเภอ ตรงน้ี
เหมือนส านกังานใหญ่ท่ีน้ีเหมือนส านกังานใหญ่แลว้เรากไ็ปนัง่ท างานอยูท่ี่อ  าเภอเหมือนเป็น
ส านกังานยอ่ยอีกที” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26กมุภาพนัธ์ 
2561) 
 2) มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความ
อิสระในการแสดงความคิดต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงาน และ
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดว้ยกนั ใหค้วามอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น ดงัเช่น
บทสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “พดูคุยได ้แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได ้เขากรั็บฟัง” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอเขาชะเมา 
จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
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 3)  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการท างาน พบวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการล าเอียงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระยอง จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษายงั
ไม่สามารถประเมินความเสมอภาคในการปฏิบติัหนา้ท่ีคนปัจจุบนัได ้ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ี
พลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “เรากพ็ดูคุยได ้แต่กเ็สมอมากไปกไ็ม่ได ้เพราะเรามนัเป็นผูน้อ้ย พดูไปกเ้ท่านั้น” 
(เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์ม 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 4)  เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายเร่ือง
ส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน พบวา่เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามีความเคารพสิทธิส่วน
บุคคลไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัแต่เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาก็
พร้อมช่วยเหลือทุกเม่ือ มีความเป็นกนัเองสามารถพดูคุยในเร่ืองชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงัเช่น
บทสัมภาร์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “เคารพในเร่ืองส่วนตวัไม่มีการกา้วก่าย สามารถพดูคุยกนัไดทุ้กเร่ืองปรึกษาได ้เป็น
กนัเอง” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 

 7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม 

 จากผลการศึกษาดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม พบวา่
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาในเร่ืองความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานท่ีมีส่วนร่วมโดย สามารถแบ่งได้
เป็น 5 ขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี 1) ในเวลาการท างานรู้สึกกระป้ีกระเป่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 2) ภาวะงานท่ี
รับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย  
3) รู้สึกพึงพอใจในวนัหยดุท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 4) การปฏิบติังานของไม่มีผลกระทบต่อเวลาใหก้บั
ครอบครัว 5) ปัจจุบนัพอใจกบัการมีเวลาใหค้รอบครัว สงัคมและการมีส่วนร่วมของท่าน  
 1) ในเวลาการท างานรู้สึกกระป้ีกระเป่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน จากการศึกษา พบวา่
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษารู้สึกกระป้ีประเป่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี เพราะไดป้ฏิบติัในส่ิงท่ีตนเองรักนั้นคือการท ากิจกรรมดา้นการกีฬา   
การออกก าลงักาย และการนนัทนาการจึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีทุกเม่ือ 
ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “พร้อม ๆ ท างานในส่ิงท่ีรักกพ็ร้อมท าเตม็ท่ีเพราะเรามนัคนกีฬา” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์ 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
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 2) ภาวะงานท่ีรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด 
นอนไม่หลบั ป่วยง่าย จากการศึกษา พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ ไม่มีความเครียดหรือการพกัผอ่นท่ีไม่เพียงพอ สุขภาพร่างกายและจิตใจมีความพร้อมท่ีจะท า
การปฏิบติัหนา้ท่ีการเป็นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอยูเ่สมอและมีความสุขกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัเพราะเราคือ
คนกีฬาจึงตอ้งอยูก่บักีฬา ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “พร้อมตลอด ไม่ป่วยพร้อมเสมอ” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง, 

สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 3)  รู้สึกพึงพอใจในวนัหยดุท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั จากการศึกษา พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษามี
ความรู้สึกพึงพอใจกบัวนัหยดุท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดมาใหอ้ยูใ่นปัจจุบนั นั้นคือจ านวน 2 วนั วนั
เสาร์และวนัอาทิตย ์แต่เน่ืองจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาบางคร้ังตอ้งท าการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาจึงท าใหว้นัหยดุท่ีหน่วยงานก าหนดมาให้
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่ไดห้ยดุตามท่ีสมควรจะไดห้ยดุ ดงัเช่นบทสมัภาร์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

 “พอ ๆ ก ็2 วนัไดแ้ค่น้ี ฮ่าฮ่าฮ่า” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง, 

สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 4) การปฏิบติังานไม่มีผลกระทบต่อเวลาใหก้บัครอบครัว จากการศึกษา พบวา่เจา้หนา้ท่ี
พลศึกษาช่วงเวลาในการปฏิบติังานไม่มีผลกระทบต่อเวลาท่ีใหก้บัครอบครัว ถึงแมบ้างคร้ังการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาตอ้งปฏิบติังานล่วงเวลาเกินกวา่ท่ีก าหนดไวก้ต็ามโดยท่ีทาง
ครอบครัวของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษากมี็ความเขา้ใจต่อกระบวนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
เป็นอยา่งดี ดงัเช่นบทสมัภาร์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “ไม่ ๆ ส่งอะไรครอบครัวเขา้ใจในการท างาน มีเวลาใหค้รอบครัวปกติ” (เจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษาอ าเภอปลวงแดง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 5) ปัจจุบนัพอใจกบัการมีเวลาใหค้รอบครัว สงัคมและการมีส่วนร่วม จากการศึกษา 
พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความพึงพอใจกบัการมีเวลาท่ีใหค้รอบครัวและสงัคม ถึงแมใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีบางคร้ังจะตอ้งน าเวลาท่ีตอ้งใหค้รอบครัวไปใชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ี แต่กไ็ม่มีผลกระทบต่อ
เวลากบัครอบครัวสกัเท่าไหร่ ครอบครัวและสงัคมของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาส่วนใหญ่มีความเขา้ใจต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “กมี็เวลาพยีงพอ ส่วนใหญ่ครอบครัวคนรอบขา้ง ๆ เขา้ใจในภาระหนา้ท่ีการท างานของ
เรา” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
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 8.  ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกีย่วข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

 จากผลการศึกษา ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรงพบวา่
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานไดมี้การส่งเสริมการใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมกบัชุมชนต่าง ๆ เน่ืองจากภารกิจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาตอ้งท างาน
บูรณาการร่วมกบัสงัคมอยูแ่ลว้ เช่น การจดักิจกรรมดา้นการกีฬาการนนัทนาการใหก้บัชุมชน, 
โครงการอ าเภอคพั, โครงการ “ร้อนน้ี ฯ เพื่อลูกรัก” นอกจากไดส่้งเสริมกบัสงัคมโดยตรง เจา้หนา้ท่ี
พลศึกษายงัไดมี้การสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย ดงัเช่นบทสมัภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “มี ๆ เขาใหเ้ราไปส่งเสริมกบัทอ้งถ่ินตลอด ตลอดทั้งปี ทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการออกก าลงั
กายดา้นการกีฬา” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 26 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 “มีความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เพราะตอ้งเขา้ไปดูแลเร่ืองการออกก าลงักายของชุมชน กเ็ลยได้
สร้างความสมัพนัธ์กบัทางชุมชน” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 23 

กมุภาพนัธ์ 2561) 
 

 9.  สวัสดิการและผลประโยชน์อืน่ ๆ ที่ได้รับ 

 จากผลการศึกษาดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาใน
เร่ืองสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานโดยสามารถแบ่งเป็น 3 ขอ้ยอ่ย ไดด้งัน้ี 1) 
ความพอใจกบัสวสัดิการท่ีได ้เช่นค่ารักษาพยาบาล 2) ค่าเดินทางออกนอกพื้นท่ี 3) ค่าท างาน
ล่วงเวลา   
 1) ความพอใจกบัสวสัดิการท่ีได ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่มี
ความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ เพราะวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่ไดรั้บค่ารักษาพยาบาล ไม่มี
ประกนัสงัคม เป็นตน้ ดงัเช่นบทสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “ไม่มี มีเงินเดือนอยา่งเดียว” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง,  

สัมภาษณ์, 23 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 2) ค่าเดินทางออกนอกพื้นท่ี พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่ไดรั้บค่าเดินทางออกไปนอก
พื้นท่ี ดว้ยคุณลกัษณะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้น ตอ้งออกท ากิจกรรมยงัพื้นท่ีชุมชน
ต่าง ๆ ตอ้งท าการส ารวจสนามกีฬา สถานท่ีออกก าลงักาย และการออกไปจดักิจกรรมยงัสนามกีฬา
ท่ีต่าง ๆ ภายในอ าเภอ แต่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษากไ็ม่ไดค่้าเดินทางในการออกไปปฏิบติังานแต่อยา่งใด 
ดงัเช่นบทสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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 “ไม่มี เสียค่าน ้ามนัเอง” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 23 

กมุภาพนัธ์ 2561) 
 3) ค่าท างานล่วงเวลา พบวา่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาตอ้งมีการจดักิจกรรมตามภาระหนา้ท่ีการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ เน่ืองดว้ยกิจกรรมการกีฬาตอ้งใชเ้วลาในการจดัเป็นเวลานานจนบางคร้ังกล่็วงเลย
เวลาการปฏิบติังานออกไปมาก แต่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษากย็งัไม่ไดค่้าท างานล่วงเวลา ดงัเช่นบท
สัมภาษณ์ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 “กไ็ม่มีเหมือนกนั” (เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาอ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง, สัมภาษณ์, 23 

กมุภาพนัธ์ 2561) 
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บทที ่5  
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
จงัหวดัระยอง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดั
ระยอง จ านวน 8 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติใน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง และท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารโดยทบทวน
เอกสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งและท าการคน้ควา้บทความ หนงัสือ วารสาร เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบ
การศึกษาใหส้มบูรณ์โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดย
ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดเ้ป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  สรุปผลการศึกษา 
 ตอนท่ี 2  อภิปรายผล 

 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมพบวา่  
 ไม่มีความเหมาะสมคือ เน่ืองจากการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นตอ้งออกเดินทาง
ไปท ากิจกรรมยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ตอ้งท าการออกค่าใชจ่้ายในการเดินทางเอง จึงพบวา่ค่าตอบแทนท่ี
ไดน้ั้นไม่มีความเพียงพอ และเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบนั จึงท าใหค่้าตอบแทนท่ีมีความ
เพียงพอนั้นไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต ซ่ึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาตอ้งหาอาชีพเสริม เช่น การท า
สวน การเป็นผูฝึ้กสอน และการเป็นผูต้ดัสินกีฬา เป็นตน้ 

 2.  ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภัย 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความพึงพอใจกบัสภาพการ
ท างานท่ีตนเองท าเพราะไดจ้บการศึกษามาจากสายการกีฬาและการออกก าลงักาย จึงมีความถนดักบั
การท างานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ดา้นการกีฬาและการออกก าลงักายและมีความสุขกบัการท างานในดา้น
สายกีฬา ซ่ึงสภาพแวดลอ้มการท างานนั้นในมีความเหมาะสมกบัการท างาน ความสะอาด ส่ิงอ านวย
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ความสะดวกต่าง ๆ ความปลอดภยันั้นมีความเหมาะสมถึงแมบ้างคร้ังจะรู้สึกอึดอดับา้งเลก็นอ้ยแต่ก็
พอใจและมีความสุขกบัสภาพแวดลอ้ม ในส่วนของอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานนั้นมีทั้งเหมาะสม
ต่อการปฏิบติังานและไม่เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงความเหมาะสมนั้นคือมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังานต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ิน นั้นมีความเพียงพอและเหมาะสมเน่ืองจากกรมพล
ศึกษาไดจ้ดัมาส่งใหใ้หม่  
 ในส่วนของไม่เหมาะสมนั้นคือเคร่ืองใชส้ านกังานต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ิน 
นั้นมีการช ารุดเน่ืองจากใชง้านมานานจึงท าใหมี้ความล าบากต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา 
โดยการท างานในส่วนของภาคสนามของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นในดา้นอุปกรณ์การกีฬานั้นพบวา่
อุปกรณ์ไม่เพยีงพอต่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ เน่ืองจากอุปกณ์ช ารุดเสียหาย จากการใชม้านาน และ
กรมพลศึกษายงัไม่มีงบในการจดัหาอุปกณ์ใหใ้หม่ จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีศึกษาตอ้งไปยมือุปกรณ์การ
กีฬากบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีอุปกรณ์ 

 3.  ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัตงิานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างด ี

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นการเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดีพบวา่ การเปิดโอกาสใหมี้
อิสรภาพนั้น ผูบ้งัคบับญัชามีการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาใชค้วามรู้ความสามรถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี สามารถใชอ้งคค์วามรู้จากการศึกษาและประสบการณ์น ามาใชป้ฏิบติัในการ
ท างานไดอ้ยา่งดี โดยผูบ้งัคบับญัชามีการแลกเปล่ียนความคิดต่อการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีและมี
ความเป็นตวัของตวัเอง แต่บางอยา่งกไ็ม่สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานไดเ้น่ืองจาก
บางอยา่งถูกควบคุมโดยกฎระเบียบต่าง ๆ ซ่ึงงานท่ีตอ้งรับผดิชอบนั้นมีความเหมาะสมต่อความรู้
ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเน่ืองจากไดจ้บการศึกษามาจากสายการกีฬาและการออกก าลงั
กายจึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 ในขณะท่ีลกัษณะงานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีต่อการ
ปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถมาใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเน่ืองจากจบ
การศึกษามาจากสายการกีฬาและการออกก าลงักาย  
 ในส่วนของลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาได้
พฒันาความรู้ความสามารถในทกัษะท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอเจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นไดมี้การพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอเน่ืองจากกรมพลศึกษาไดมี้การจดัอบรมเก่ียวกบัทางดา้นทกัษะท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งใชอ้ยูเ่สมอจึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษามีทกัษะการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
และผูบ้งัคบับญัชาไดมี้การสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากการ
ประชุม สมัมนา การฝึกอบรมอยูเ่สมอ แต่ในช่วงระยะเวลา 2-4 ปีท่ีผา่นมากรมพลศึกษาการจดัการ

3
3

9
8

0
8

6
1

7
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
1
5
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
1
0
7
2
5
6
1
 
2
1
:
2
5
:
4
0
 
/
 
s
e
q
:
 
9
0

 

 

64 

อบรมไดล้ดลงไปอยา่งมากจนในบางปีไม่มีการจดัอบรมเลน แต่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดมี้การ
แสวงหาการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ต่อการปฏิบติังานของตนเองจากหน่วยงานภายนอกอยู่
บา้ง 

 4.  ด้านลกัษณะงานทีส่่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏบัิติงาน 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้น
ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานพบวา่ การไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน, การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่งเหมาะสมกบัพนกังาน, การมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในการงานและไดรั้บการพฒันาจาก
หน่วยงานอยูใ่นระดบัท่ีพอใจและการพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่งนั้น
ไม่สามารถปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่งได ้เน่ืองจากตามระเบียบของสญัญาจา้งงาน วา่ดว้ยเร่ืองการ
จา้งงานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาระบุไวว้า่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็นอตัราจา้งเหมาบริการ ดงันั้น
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจึงไม่สามารถปรับเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานได ้ในขณะท่ีหน่วยงานมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมจะให ้กา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ตามล าดบันั้นหน่วยงานพร้อมท่ีจะสนบัสนุนซ่ึง
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาสามารถท าการสอบแข่งขนัในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอ่ืน ๆ ตามท่ีวฒิุการศึกษา
รองรับการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้

 5.  ด้านลกัษณะงานทีมี่ส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏบัิติงาน 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้น
ลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังานพบวา่หน่วยงานมีการจดั
กิจกรรมการส่งเสริมต่าง ๆ เช่นการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน กิจกรรม
การเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน กิจกรรมเน่ืองในช่วงเทศกาลหรือ
ประเพณีต่าง ๆ ของไทย จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา
ดว้ยกนัและผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

 6.  ด้านลกัษณะงานตั้งอยู่บนพืน้ฐานของระเบียบและกระบวนการท างานทางราชการ 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้น
ลกัษณะงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานของระเบียบและกระบวนการท างานทางราชการพบวา่หน่วยงานไดมี้
การประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวต้ามกรอบการประเมิน โดยเจา้หนา้ท่ี
พลศึกษาตอ้งท างานสรุปการปฏิบติังานประจ าเดือน และท างานการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาปีละ 
1 คร้ัง แต่กฎระเบียบแบบใหม่ไดมี้การปรับเปล่ียนการประเมินจาก 1 ปี ต่อคร้ังมาเป็น 6 เดือน ซ่ึง
ท าใหส่้งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาในระดบัหน่ึง  
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 ในส่วนของความอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างานนั้น ผูบ้งัคบับญัชา ได้
ความอิสระในการแสดงความเห็นและรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชานั้นไดใ้หค้วามเสมอภาค
ในการท างานอยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการล าเอียงต่อการมอบหมายงาน โดยท่ีเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่มีการกา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัแต่ในเร่ือง
สามารถพดูคุยกนัไดแ้ละใหค้วามเป็นเองพร้อมใหค้  าปรึกษาอยูเ่สมอ 

 7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วมพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยู่
ตลอดเวลาเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน เพราะมีความสุขกบัการท างาน เพราะกีฬาคือส่ิงท่ีตนเองรักจึง
พร้อมเสมอในการปฏิบติังาน  
 ในขณะท่ีภาวะงานท่ีรับผดิชอบนั้นไม่มีการส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ ไม่ส่งผล
ต่อการใชชี้วิตของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่สามารถท าใหเ้ครียดไดแ้ละสามารถนอนหลบัพกัผอ่นได้
อยา่งปกติ ในส่วนของวนัหยดุนั้นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษารู้สึกพึงพอใจถึงแมบ้างสปัดาห์ไม่ไดห้ยดุ
พกัผอ่นเลยเน่ืองจากมีการจดักิจกรรมการกีฬาในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ซ่ึงในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นไม่ไดมี้ผลกระทบต่อการใหเ้วลาของครอบครัว เพราะครอบครัวเขา้ใจใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา 
 8.  ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกีย่วข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้น
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรงพบวา่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษานั้นมีความสมัพนัธ์กบัชุมชนโดยตรงเพราะคุณลกัษณะงานท่ีตอ้งดูแลการกีฬาและการออก
ก าลงักายของเดก็และประชาชนอยูแ่ลว้จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นมีความสมัพนัธ์กบัชุมชนและ
การปฏิบติังานนั้นตอ้งท าการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนจึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษามีการ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานอีกดว้ย 

 9.  สวัสดิการและผลประโยชน์อืน่ ๆ ที่ได้รับ 

 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้น
สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น ค่าเดินทางออกนอกพื้นท่ี ค่าท างานร่วงเวลา และค่า
รักษาพยาบาลพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ
ท่ีไดรั้บ 
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อภปิรายผล 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ และยติุธรรมของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาท่ีทั้งไม่เหมาะสมเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจจึงท าให้
ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นตอ้งหาอาชีพเสริม ซ่ึง
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยติุธรรมเป็นไปตามระเบียบหนา้ท่ีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขอ้ 3 อตัราค่าจา้งเหมาบริการ ท่ีกล่าวถึงในขอ้ 3.1) เจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ก าหนดอตัราจา้งเหมาบริการเดือนละ 15,000 บาท (กรมพลศึกษา, 2559) และไม่สอดคลอ้งกบั 
Walton (1975 อา้งถึงใน วิภา หวนัแหละ, 2558) ท่ีกล่าววา่ค่าตอบแทน แทนท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลใน
สงัคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม กเ็กิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังาน
ท่ีเท่าเทียมกนั เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบนัท่ีมีความแปรปรวนตลอดและเน่ืองจากภาระ
ค่าใชจ่้ายในการท างานท่ีเกิดจากการออกไปปฏิบติังานนอกสถานท่ี ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นตอ้ง
ออกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปปฏิบติัหนา้ท่ีเอง จึงท าใหค่้าตอบนั้นไม่มีความเหมาะสมกบัภาระ
งานท่ีตอ้งปฏิบติั 

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีความพึงพอใจกบัสภาพการท างานท่ีตนเองท า
เพราะไดจ้บการศึกษามาจากสายการกีฬาและการออกก าลงักายจึงมีความถนดัและมีความสุขกบัการ
ท างานในดา้นสายกีฬา ซ่ึงเป็นตามระเบียบหนา้ท่ีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ขอ้ 2 คุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ท่ีกล่าวถึงในขอ้ 2.2) จบการศึกษา
ไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี สาขาวิชาเอกพลศึกษา หรือวิชาเอกนนัทนาการ หรือวิชาเอกวิทยาศาสตร์การ
กีฬา ส าหรับผูท่ี้จบปริญญาตรีสาขาวิชาอ่ืน ตอ้งมีหน่วยการเรียนทางพลศึกษา นนัทนาการ หรือ
วิทยาศาสตร์การกีฬา ไม่นอ้ยกวา่ 45 หน่วยการเรียน (กรมพลศึกษา, 2559) จึงสอดคลอ้งกบั Walton 

(1975 อา้งถึงใน วิภา หวนัแหละ, 2558) ท่ีกล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ 
นัน่คือสภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน
รู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ    
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดีพบวา่ การเปิดโอกาสใหมี้อิสรภาพนั้น
ผูบ้งัคบับญัชามีการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานได้
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อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Walton (1975 อา้งถึงใน วิภา หวนัแหละ, 2558) ท่ีกล่าววา่งานท่ีปฏิบติั
อยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมี
โอกาสไดท้ างานท่ีตนเองยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นลกัษณะงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่งได ้เน่ืองจากตาม ระเบียบหนา้ท่ีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขอ้ 3 อตัราการจา้งเหมาบริการ 3.1) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาท่ีผา่นเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบติังานเจา้หนา้ทีพลศึกษาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ก าหนดอตัราจา้ง
เหมาบริการเดือนละ 15,000 บาท ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจึงไม่สามารถปรับเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั Walton (1975 อา้งถึงใน วิภา หวนัแหละ, 2558) ท่ีกล่าววา่การ
เพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในอาชีพใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อเพื่อน
ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน เน่ืองจากตามระเบียบของสญัญาจา้งงานวา่ดว้ยการเร่ือง
การจา้งงานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาระบุไวว้า่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเป็นลูกจา้งชัว่คราวซ่ึงไม่มีต าแหน่ง
ท่ีสูงกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นลกัษณะงานท่ีมี
ส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังานพบวา่ หน่วยงานไดมี้การจดักิจกรรมการ
ส่งเสริมต่าง ๆ และมีการร่วมกิจกรรมนนัทนาการอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ืองซ่ึงเป็นไปตามระเบียบ
หนา้ท่ีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขอ้ 1 ลกัษณะงานท่ี
ตอ้งปฏิบติั ท่ีกล่าวถึงใน 1.2) ปฏิบติัหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชน ใน
พื้นท่ี 1.6) เผยแพร่ความรู้ทางดา้นกีฬา นนัทนาการ การออกก าลงักายและวิทยาศาสตร์การกีฬา ใน
พื้นท่ีรับผดิชอบ 1.7) ประสานงานกบัเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล โรงเรียน ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา จดัใหมี้การแข่งขนักีฬานกัเรียน (กรมพลศึกษา, 2559) และสอดคลอ้งกบั Walton 

(1975 อา้งถึง ในวภิา หวนัแหละ, 2558) ท่ีกล่าววา่งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้าง
สมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ 
 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นลกัษณะงานตั้งอยู่
บนพื้นฐานของระเบียบและกระบวนการท างานของราชการพบวา่ หน่วยงานไดมี้การประเมินการ
ปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวต้ามกรอบการประเมินซ่ึงเป็นไปตามระเบียบหนา้ท่ี
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขอ้ 4 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินผลเจา้หนา้ท่ีพลศึกษากรมพลศึกษาก าหนดหลกัเกณฑ ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ดงัต่อไปน้ี 4.1) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอ กรมพลศึกษาจะ
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ท า แบบประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอส่งใหน้ายอ าเภอ และ
ท่องเท่ียว และกีฬาจงัหวดัเป็นผูป้ระเมินผล 4.2) เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการท่องเท่ียว
และกีฬาจงัหวดั กรมพลศึกษาจะจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ า
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัส่งใหท่้องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเป็นผูป้ระเมินผล โดย
ก าหนดคะแนนการประเมินผลงานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดั 4.3) กรมพลศึกษา มอบหมายใหก้ลุ่มพฒันาการพลศึกษา กีฬา และนนัทนาการภูมิภาค กรม
พลศึกษา เป็นผูจ้ดัด าเนินการรวบรวม และสรุปคะแนนของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั และเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอในส่วนคะแนนการประเมินของกรม 

พลศึกษา 4.4) กรมพลศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการซ่ึงมีทั้งบุคคลภายนอก บุคลากรของกรมพลศึกษา 
และท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเป็นคณะกรรมการ การประชุมสรุปประเมินผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าอ าเภอและเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาประจ าส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัก่อนน าเสนอกรมพลศึกษาพิจารณาลงนามประกาศผลการประเมิน ซ่ึงก าหนดใหด้ าเนินการ
ใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัท่ี 15 กนัยายน 2560  4.5) การผา่นเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา จะตอ้งไดค้ะแนนการประเมินผลรวมทั้งหมด ไม่นอ้ยกวา่ 75 คะแนน จึงจะผา่น
เกณฑก์ารประเมิน 4.6 กรมพลศึกษาจะพิจารณาต่อสญัญาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์าร
ประเมินผล การปฏิบติังานในปีงบประมาณถดัไป กรณีท่ีกรมพลศึกษาไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
โครงการพฒันาการกีฬาและนนัทนาการมวลชน (กรมพลศึกษา, 2560) และสอดคลอ้งกบั Walton 

(1975 อา้งถึงใน วิภา หวนัแหละ, 2558) ท่ีกล่าววา่องคก์ารท่ีจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพสิทธิส่วน
บุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะได้
แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ย
กฎหมาย 

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วมพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยู่
ตลอดเวลาเม่ือไดรั้บมอบหมายงานและภาระงานนั้นไม่สามารถส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต
จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่เกิดความเครียด ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบหนา้ท่ีการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขอ้ 2 คุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ขอ้ 2.5) 
ไม่เป็นผูมี้ร่างกายทุพพลภาพ ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบหรือเป็นโรคตามท่ี
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนก าหนด มวลชน (กรมพลศึกษา, 2559) และสอดคลอ้งกบั Walton (1975 

อา้งถึงใน วิภา หวนัแหละ, 2558) ท่ีกล่าววา่การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างาน
และชีวิตส่วนตวันอก องคก์ารอยา่งสมดุลคือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการ
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ปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงในการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้ง
คร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดชีวิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นลกัษณะงานมี
ส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรงพบวา่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษานั้นมี
ความสมัพนัธ์กบัชุมชนเพราะเจา้หนา้ท่ีพลศึกษามีหนา้ท่ีในการดูแลเร่ืองการกีฬา และการออกก าลงั
กายของชุมชนโดยตรงซ่ึงเป็นไปตาม เป็นไปตามระเบียบหนา้ท่ีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขอ้ 1 ท่ีกล่าวถึงในขอ้ 1.2) ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัใน
ปฏิบติัหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชน ในพื้นท่ี 1.3) จดัด าเนินงานศูนยก์าร
เรียนรู้กีฬา นนัทนาการ และวิทยาศาสตร์การกีฬาโดยตอ้งมีการประชุมคณะกรรมการและจดั
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 1.6) เผยแพร่ความรู้ทางดา้นกีฬา นนัทนาการ การออกก าลงักาย
และวิทยาศาสตร์การกีฬา ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 1.7) ประสานงานกบัเทศบาล องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล โรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัใหมี้การแข่งขนักีฬานกัเรียนท่ีปฏิบติังานประจ า 
เล่นกีฬา ออกก าลงักาย และร่วมกิจกรรมนนัทนาการอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง (กรมพลศึกษา, 2559) 

และสอดคลอ้งกบั Walton (1975 อา้งถึงใน วิภา หวนัแหละ, 2558) ท่ีกล่าววา่ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
รู้สึกและยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ 

 จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดา้นสวสัดิการและ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไม่มีความพึงพอใจในดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากระเบียบกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการ 
พ.ศ. 2559 หมวด 2 วตัถุประสงค ์และประเภทสวสัดิการ ขอ้9 สวสัดิการการทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา มีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ส่วนรวมของสมาชิก ดงัน้ี ไดใ้หป้ระเภทสวสัดิการสวสัดิการกบั
บุคลากรท่ีบรรจุเขา้เป็นขา้ราชการกบัพนกังานราชการโดยมีสวสัดิการต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ใหส้วสัดิการ
แก่สมาชิกนอกเหนือไปจากสวสัดิการของทางรางการจดัใหเ้ป็นกรณีปกติ 2) ใหบ้ริการหรือจดั
กิจกรรมอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิก 3) ใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนความสมามคัคี และ
สมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งสมาชิก 4) ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการเงินแก่สมาชิกท่ีประสบความ
เดือดร้อนและจ าเป็น 5) ใหก้ารสนบัสนุนการด านเนิการของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ
ส่วนราชการในสงักดั 5) ใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินการของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ
ส่วนราชการในสงักดั 6) ด าเนินการอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการใหส้วสัดิการแก่สมาชิก หรือด าเนิการอ่ืนใด 
เพื่อประโยชนข์องสมาชิกหรือกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และส่วนราชาการในสงักดั ตามท่ี
คณะกรรมการสวสัดิการเห็นสมควร ขอ้ 10 กระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬาอาจจดัใหส้วดิัการ
ภายในประเภทต่าง ๆ ไดต้ามท่ีคณะกรรมการสวสัดิการก าหนด ดงัน้ี 1) การออมทรัพย ์2) การใหกู้้
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เงิน 3) การเคราะห์ 4) การฌาปนกิจสงเคราะห์ 5) การกีฬาและนนัทนาการ 6) การใหบ้ริการของ
ร้านคา้สวสัดิการ 7) การฝึกวชิาชีพเพื่อเสริมรายไดห้รือลดรายจ่ายใหแ้ก่สมาชิก 8) การสงเคราะห์ขา้
ราชหารในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เงินช่วยค่าอาหาร เงินช่วยค่าเดินทาง เงินช่วยค่าเคร่ืองแบบหรือเคร่ือง
แต่งกาย เงินทุกนการศึกษา หรือเงินสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั เป็นตน้ 9) กิจกรรมหรือสวสัดิการ
ประเภทอ่ืนตามคณะกรรมการสวสัดิการเห็นสมควร (กรมพลศึกษา, 2559) และไม่สอดคลอ้งกบั 
กิลเมอร์ (Gilmer, 1971) ท่ีกล่าววา่สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ี
บุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั
เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  กรมพลศึกษาควรมีแผนยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการจดัอตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีพล
ศึกษาใหมี้ความชดัเจนในการบรรจุเขา้รับราชการ 

 2.  กรมพลศึกษาจะตอ้งมีนโยบายเก่ียวกบัสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาดว้ย เช่น 
ประกนัสงัคม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

 1.  กรมพลศึกษาควรปรับเปล่ียนการจา้งงานจากลูกจา้งโครงการเป็นพนกังานราชการ
เพื่อท่ีไดเ้สริมสร้างคุณภาพชีวิตของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาใหมี้ความมัน่คง 

 2.  กรมพลศึกษาควรจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืน ๆ แก่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษา ซ่ึงจะท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
พลศึกษามีก าลงัใจในการปฏิบติังานไดม้ากยิง่ข้ึน 

 3.  กรมพลศึกษาควรจดัสรรงบประมานในการจดัซ้ืออุปกรณ์หรืออุปกรณ์ในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหม้ากกวา่น้ี ซ่ึงจะส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีพลศึกษา
มีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 4.  กรมพลศึกษาควรจดัสรรรถรับส่งแก่เจา้หนา้ท่ีพลศึกษาเม่ือเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไป
ปฏิบติังานยงันอกสถานท่ี 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยาย
ผลการวิจยั ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในระดบัภาค เพื่อใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลของคุณภาพชีวิตในการ
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ท างานท่ีมากข้ึน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหส้ามารถก าหนดนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวติในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดม้ากข้ึน  
 2.  การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาจงัหวดัระยอง 
ควรมีจะมีการศึกษาตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีก เช่น การวดัเก่ียวกบัความผกูพนักบัองคก์ร 
ความพึงพอใจในการท างาน หรือปัจจยัช้ีวดัพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาไดม้ากยิง่ข้ึน 

 3.  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลซ่ึง
การศึกษาคร้ังต่อไปควรใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาประเภทอ่ืน ๆ หรือท าควบคู่กนัไป เพื่อท่ีจะไดผ้ล
การศึกษาวิจยัเกิดความสมบูรณ์มากข้ึนและสามารถน าผลการวิจยัไปปรับใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน ์

 4.  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีพลศึกษาคร้ังต่อไป ควร
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาย
กีฬาหรือการออกก าลงักายในหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นผลการศึกษาและน ามาพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของผูป้ฏิบติังานในดา้นสายการกีฬาและการออกก าลงักายต่อไป  
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แบบสัมภาษณ์ 

คุณภาพชีวติในการท างานของเจ้าหน้าทีพ่ลศึกษาจงัหวดัชลบุรี 

ข้อมูลทุกส่วนจากการสัมภาษณ์จะถูกปิดเป็นความลบัซ่ึงจะแปลผลออกมาเป็นข้อมูล
ส่วนรวม 

 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและเพียงพอต่อการด าเนินชีวิต 

 1.1 เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบและเหมาะสมกบัค่า
ครองชีพกบัปัจจุบนั 

 1.2 ตอ้งหารายไดพ้ิเศษอ่ืน ๆ เน่ืองจากรายไดท่ี้ไดรั้บไม่เพยีงพอ 

 1.3 ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั 

 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

 2.1 พอใจในสภาพงานท่ีท าอยู ่
 2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ ความสงบอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม
ต่อการปฏิบติังาน 

 2.3 เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ของใชส้ านกังานเพียงพอในการปฏิบติังานมีความ
เหมาะสมในการปฏิบติังาน 

 

3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.1 ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหมี้อิสรภาพ มีความเป็นตวัเของตวัเองในการท างาน 

 3.2 งานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

 3.3 ลกัษณะงานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามช านาญและความสามรถในการปฏิบติังานอยา่ง
มาก 

 3.3 งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีส่วนท าใหท่้านไดพ้ฒันาความสามารถ ทกัษะท่ีทนัสมยั
อยูเ่สมอ 

 3.4 ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท่้านไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติม เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม 
ประชุมหรือสมัมนาต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
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4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

 4.1 ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน 

 4.2 หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมจะให ้กา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ตามล าดบั 

ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัผลงาน 

 4.3 มีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในการงาน และไดรั้บการพฒันาจากหน่วยงานอยูใ่น
ระดบัท่ีพอใจ 

 4.4 หน่วยงานมรการพิจารราความดีความรับชอบหรือปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่ง โดย
พจิารณาความรู้ความสามารถในการท างานเป็นเกณฑ ์

 

5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 

 5.1 หน่วยงานมีการตดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร 

 

6. ลกัษณะงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายหรือการะบวนการยติุธรรม 

 6.1 หน่วยงานมีการประเมินการปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดไวแ้ละ
น ามาใชใ้นการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

 6.2 ท่านมีความอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน 

 6.3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอภาคในการท างาน 

 6.4 เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้ว
ก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยมีส่วนร่วม 

 7.1 ในเวลาการท างานท่านรู้สึกกระป้ีกระเปร่าพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 

 7.2 ภาวะงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพร่างกานและจิตใจ เช่น 
เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

 7.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจในวนัหยดุท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

 7.4 การปฏิบติังานของท่านไม่มีผลกระทบต่อเวลาใหก้บัครอบครัว 

 7.5 ปัจจุบนัท่านพอใจกบัการมีเวลาใหค้รอบครัว สงัคมและการมีส่วนร่วมของท่าน 

 

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง 
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9. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ 

 9.1 ความพอใจกบัสวสัดิการท่ีได ้ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

 9.2 ค่าเดินทางออกนอกพื้นท่ี 

 9.3 ค่าท างานร่วงเวลา 
 

3
3

9
8

0
8

6
1

7
1


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

