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บทคดัย่อภาษาไทย  

59930055: กลุ่มวชิา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั: แนวทางในการลดน ้าเสีย/ ระบบจ าหน่ายน ้าประปา 

ประหยดั สัจจาธรรม: แนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาค  สาขาพนมสารคาม (GUIDELINE FOR REDUCING WATER LOSS IN 

THE TAP WATER DISTRIBUTION SYSTEM OF PROVINCIL WATERWORKS 

AUTHORITY PHANOM SARAKHAM) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: รชฏ จนัทร์นอ้ย  ปี 

พ.ศ. 2560 

  

วจิยัเร่ืองแนวทางในการลดน ้ าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาพนมสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่าย
น ้าประปา และศึกษาวธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเชิงคุณภาพโดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี 

คือ ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้ พนกังานงานบริการ ฯ กปภ.สาขาพนมสารคาม รวม
ทั้งส้ิน จ านวน 13 คนโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและ
ตรวจสอบขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ สาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม พบวา่ ประเด็นท่อแตก/ ร่ัวสาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ 

เป็นสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนม
สารคาม และวธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ เสนอวธีิการในการแกปั้ญหา วธีิการวางแผน
เพื่อคนหาจุดร่ัว (Action control) เป็นวธีิการแนวทางท่ีเหมาะสมของสาเหตุท่อแตก/ ร่ัวท่ีเกิดข้ึนกบั
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมจากสาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930055: CONCENTRATION: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. (GENERAL 

ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: GUIDELINE FOR REDUCING WATER LOSS/ TAP WATER 

DISTRIBUTION SYSTEM 

PRAYAD SAJJATHUM: GUIDELINE FOR REDUCING WATER LOSS IN THE 

TAP WATER DISTRIBUTION SYSTEM OF PROVINCIL WATERWORKS AUTHORITY 

PHANOM SARAKHAM. ADVISORY COMMITTEE: RACHATA CHANNOI 2017 

  

The objective of this research-guideline for reducing water loss in tap water 

distribution system of provincial waterworks authority Phanom Sarakham is to investigate the 

causes of water loss in tap water distribution system and analyze the method which helps to 

reduce water loss in tap water distribution system of provincial waterworks authority Phanom 

Sarakham. The researcher conducted a qualitative research by gathering information from the key 

informants which are Middle Managers, Executive Officers and Service Staffs. The total of 

informants are 13 people, they were interviewed by in-depth interview with structured survey. All 

information that gathering from those people was analyzed and examined. The research result 

found that the causes of physical water loss in water distribution system of provincial waterworks 

authority Phanom Sarakham are the pipe broken and leakage. The key informants purpose the 

method of solving problems, the method of planning and seeking out the broken/leakage (Action 

Control) points which are the proper ways to dealing with causes of physical water loss in water 

distribution system of provincial waterworks authority Phanom Sarakham. 
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ฉ 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

งานวิจยัเร่ืองแนวทางในการลดน ้ าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์เป็นแนวทางใน
การลดน ้ าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้ าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ซ่ึง
งานวิจยัฉบบัน้ี ได้ด้วยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได้สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะ ดร.รชฏ จนัทร์น้อย อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงไดส้ละเวลาให้ค  าปรึกษาแนะน าและช่วยแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆในงานวิจยัฉบบัน้ี ตลอดจนให้ขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัน้ี จึงท าให้ผูว้ิจยั
สามารถท างานวจิยัแลว้เสร็จบรรลุเป้าหมาย ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ  ผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม และพนักงาน งาน
บริการและควบคุมน ้ าสูญเสียการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ท่ีได้กรุณาสนับสนุนใน
ข้อมูล  รายละเอียด  รวมทั้ งสละเวลาในการให้ค  าสัมภาษณ์  จนประสบความส าเร็จบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

ขอขอบพระคุณ ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 และพนกังาน
งานน ้ าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ท่ีได้กรุณาสนับสนุนในข้อมูล 

เอกสาร รายละเอียด ประกอบการวจิยั 

ขอขอบพระคุณ หัวหนา้งานน ้ าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ท่ี
ไดก้รุณาใหค้วามเมตตา สนบัสนุน เวลาเรียน จนผูว้จิยัประสบความส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ี ตอ้งขอบคุณ ครอบครัวสัจจาธรรมและก าลงัใจขา้งกายท่ีให้การสนบัสนุนทุก ๆ 

ดา้นเสมอมา ท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานวิจยั ผูว้ิจยัขอ
มอบแด่ทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมา 

  

  

ประหยดั  สัจจาธรรม 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  เป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบในการก่อสร้างและบริหารงาน
เก่ียวกบักิจการประปาในส่วนภูมิภาค และชนบทต่าง ๆ มีหนา้ท่ีในการจดัหา/ ผลิตน ้าประปาให้
เพียงพอ และผลิตน ้าประปาใหไ้ดม้าตรฐานสุขอนามยั และจากสถิติของการประปาส่วนภูมิภาค คน
ไทยมีปริมาณในการใชน้ ้ามากข้ึนทุกปีตามจ านวนของประชากรท่ีเพิ่มข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2555 คน
ไทยมีปริมาณการใชน้ ้าเฉล่ีย 48 ลิตรต่อคน และในปี พ.ศ. 2557 ปริมาณการใชน้ ้าเพิ่มข้ึนเป็น 52 

ลิตรต่อคน ดงันั้นเร่ืองการบริหารจดัการน ้าใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ เพื่อมิใหค้ลาดแคลน (Economic 

water scarcity) การประปาส่วนภูมิภาคจึงตอ้งวางแผนจดัการน ้าระยะยาวใหมี้ความสมดุลและ
เพียงพอ น ้าสูญเสีย (Water losses) คือส่ิงท่ีการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) สามารถบริหารจดัการได้
ทนัที ในวางแผนจดัการน ้าระยะยาวใหมี้ความสมดุลและเพียงพอ และนอกจากน้ีเร่ืองของการลด
อตัราน ้าสูญเสียใหอ้ยูใ่นระดบัเกณฑท่ี์เหมาะสม เป็นประเด็นท่ีการประปาส่วนภูมิภาคให้
ความส าคญัและเป็นเกณฑก์ารประเมินผลงานท่ีส าคญั ตามคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือ 
สคร. กระทรวงการคลงั  ก าหนด เพราะถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร ทั้ง
ในแง่ของการลดตน้ทุนรายจ่าย และการเพิ่มรายได ้ 
 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของน ้าสูญเสีย (Water losses) 
ดว้ยการลดและควบคุมน ้าสูญเสีย ซ่ึงเป็นน ้าในระบบจ่ายน ้าประปาท่ีตอ้งสูญเสียไปโดยไม่เกิด
ประโยชน์ การลดและควบคุมน ้าสูญเสียในระบบจ่ายน ้าประปาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีช่วยใหก้าร
ใชน้ ้ามีความคุม้ค่าและเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นระบบจ่าย
น ้าประปา นอกจากน้ีการลดน ้าสูญเสีย เป็นการลดตน้ทุนในการผลิต จ่ายน ้า และเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหอ้งคก์รอีกทางหน่ึง เช่น เป็นการชะลอการลงทุนดา้นระบบผลิตและการหาแหล่งน ้าดิบแห่งใหม่ 
รวมถึงเป็นการยกระดบัการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

  ดงันั้น กปภ. ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการบริหารจดัการน ้าสูญเสีย โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2550 เป็นตน้มา กปภ. ไดมี้การบรรจุแผนการลดน ้าสูญเสียในแผนยทุธศาสตร์องคก์ร โดยค านึงถึง
แนวทางการจดัการและวธีิการป้องกนัลดน ้าสูญเสีย  เพื่อใหก้ารบริหารจดัการน ้าสูญเสียมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ไดก้ าหนดเป็นกลยทุธ์ในแผนยทุธศาสตร์องคก์รของ กปภ. ใหมี้การจดัการ
น ้าสูญเสียอยา่งเป็นระบบ พร้อมจดัท าแผนลดน ้าสูญเสียระยะยาว เพื่อพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ดา้นน ้า
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สูญเสียอยา่งรอบดา้น และมุ่งหวงัใหเ้ป็นแนวทางท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและจุดอ่อนท่ีเป็นอยู ่ได้
อยา่งตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื โดยมีการบริหารจดัการและลดการน ้ าสูญเสียอยา่ง
เป็นระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พร้อมดว้ยการเสนอแนวทางและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เพื่อให ้กปภ. เป็นองคก์รชั้นดีระดบัสากล โดยก าหนดเป้าหมายอตัรา
น ้าสูญเสียการประปาส่วนภูมิภาค 25.00%  ท่ีทุกประปาตอ้งด าเนินการควบคุมน ้าสูญเสีย 

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม สังกดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต1 จึงเป็น 1 ในจ านวน      
5  สาขา ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ท่ีเป็นเป้าประสงคน์ าร่องในการควบคุมลดน ้ าสูญเสีย 
ตามแผนยทุธศาสตร์ของการประปาส่วนภูมิภาคก าหนด โดยภาพรวมอตัราน ้าสูญเสีย (ต่อน ้าผลิต
จ่าย) ของการประปาส่วนภูมิภาคพนมสารคาม คือ 30.00% 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่สาเหตุของน ้าสูเสียแบ่งออกเป็นประการแรกคือ         
น ้าสูญเสียเชิงกายภาพมีท่ีมาจากการแตก/ ร่ัวในระบบท่อเน่ืองจากสาเหตุหลกัคือ 1) ท่อแตก/ ร่ัว          
2) การทรุดตวั-การเคล่ือนตวัของดิน 3) การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพต ่ามาตรฐานการติดตั้ง 4) ภาวะ
บรรทุกทางจราจรแรงสั่นสะเทือนการจราจร 5) สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 6) อายุการใชง้าน
ของท่อ และอุปกรณ์ ประการท่ีสองคือ สาเหตุหลกัท่ีท าใหเ้กิดสูญเสียเชิงพาณิชยคื์อ 1) มาตรท่ีอ่าน
ค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง 2) การลกัลอบการใชน้ ้า ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาวจิยั/ คน้ควา้ แนวทางในการ
ลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัพร้อมทั้งเลือกมาตรการเป็นแนวทางน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัพื้นท่ี
หรือก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 

 

ค าถามการวจิัย 

 1.  สาเหตุของน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 

สาขาพนมสารคาม เกิดจากสาเหตุใด 

 2.  แนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 

สาขาพนมสารคาม ไดอ้ยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาหาสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม 

 2.  เพื่อศึกษาวธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วน
ภูมิภาค สาขาพนมสารคาม 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี พฒันามาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ มรุพชัร จ านงวงศ ์(2559) ประกอบดว้ยสาเหตุของการเกิดน ้า
สูญเสีย โดยระบุวา่สาเหตุของท่ีมาน ้าสูญเสียประกอบดว้ย 

 การลดน ้าสูญเสียทางกายภาพ 

  1.  ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
  2.  การทรุดตวัหรือการเคล่ือนตวัของดิน 

  3.  แรงสั่นสะเทือนและน ้าหนกับรรทุกจากการจราจร 

  4.  ความดนัน ้าในท่อมากเกินไป 

 การลดน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์

  1.  การบนัทึกขอ้มูลการใชน้ ้ าคลาดเคล่ือนซ่ึงมกัเกิดจากมาตรวดัน ้าท่ีอ่านค่าไดไ้ม่
ถูกตอ้ง 

  2.  การลกัลอบการใชน้ ้า 
 และแนวคิดของงานน ้าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 (คู่มือ
การออกแบบและบริหารจดัการน ้าสูญเสีย ดว้ยระบบ DMA) กล่าวถึงวธีิการควบคุมลดน ้าสูญเสีย
โดยทัว่ไป มีวธีิการด าเนินการเพื่อควบคุมน ้าสูญเสีย มี 2 วธีิ คือ 1) วธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบ
ง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control) 2) วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Action control) 
 ผูว้จิยัจึงไดส้ร้างกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1 
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สาเหตุของน ้าสูญเสีย  

        

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ท  าใหท้ราบถึงสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา 
 2.  ท  าใหท้ราบถึงวธีิการแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ท่ีจะ
ส่งผลต่อการลดอตัราน ้าสูญเสีย 

 3.  อตัราน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาค                    
สาขาพนมสารคาม ลดลง 

 

 

 

 

          แนวทางการ 

         ลดน ้าสูญเสีย 

3.  วธีิการ 

3.1  วธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่าย 

       ดว้ยตาเปล่า (Passive control) 
3.2  วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว 

        (Action control) 
 

1.  น า้สูญเสียเชิงทางกายภาพ 

1.1  ท่อแตก/ ร่ัว 

1.2  การทรุดตวั-การเคล่ือนตวัของดิน 

1.3  การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพต ่า 

       มาตรฐานการติดตั้ง 

1.4  ภาวะบรรทุกทางจราจร 

       แรงสั่นสะเทือนการจราจร 

1.5  สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
1.6  อายกุารใชง้านของท่อ และอุปกรณ์ 

1.7  แรงดนัในระบบเส้นท่อ 

2.  น า้สูญเสียเชิงพาณชิย์ 

2.1  มาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง  
2.2  การลกัลอบการใชน้ ้า 
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ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา เพื่อศึกษาวเิคราะห์สาเหตุท่ีของน ้าสูญเสีย ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ตามกรอบแนวคิดการวจิยั ประกอบดว้ย 

 1.  น ้าสูญเสียเชิงทางกายภาพ ประกอบดว้ยสาเหตุดงัน้ี 

  1.1  ท่อแตก/ ร่ัว 

  1.2  การทรุดตวั-การเคล่ือนตวัของดิน 

  1.3  การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพต ่า มาตรฐานการติดตั้ง 

  1.4  ภาวะบรรทุกทางจราจร แรงสั่นสะเทือนการจราจร 

  1.5  สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
  1.6  อายกุารใชง้านของท่อ และอุปกรณ์ 

  1.7  แรงดนัในระบบเส้นท่อ 

 2.  น ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์

  2.1  มาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง  
   2.2  การลกัลอบการใชน้ ้า 
 จากนั้นศึกษาวธีิการแนวทางในการลดน ้าสูญเสีย ตามกรอบแนวคิดการวจิยั 
ประกอบดว้ย 

 1.  วธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control) 
 2.  วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Action control) 
และเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัสาเหตุของน ้าสูญเสียท่ีเกิดน ้าสูญเสียในพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม ลงมือปฏิบติัตามวธีิการแนวทางลดน ้าสูญเสียท่ีเลือก และสรุปผล วเิคราะห์   
จากการลงมือปฏิบติัตามวธีิการแนวทางลดน ้าสูญเสียท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาพื้นท่ีการใหบ้ริการของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม มีพื้นท่ีประกอบดว้ย (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม, 2560) 
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ตารางท่ี 1  พื้นท่ีการใหบ้ริการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม 

 

ล าดับ เขตจ าหน่ายน า้ หน่วยบริการ
พืน้ที ่(ตร.กม.) 

แหล่งน า้ ลุ่มน า้ 

1 ทต. สนามชยัเขต  
อ. สนามชยัเขต 

5.00 - ลุ่มน ้าบางปะกง 

2 ทต. เกาะขนุน 

อ. พนมสารคาม 

3.60 - ลุ่มน ้าบางปะกง 

3 ทต. สนามชยัเขต 

อ. พนมสารคาม 

2.30 คลองท่าลาด ลุ่มน ้าบางปะกง 

 รวม 10.90   

 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัทั้งส้ิน 2 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 น ้าสูญเสีย หมายถึง น ้าท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระบบจ าหน่ายน ้าประปา  

 น ้าจ  าหน่าย หมายถึง ปริมาณน ้าสูบจ่ายท่ีออกบิลหรือน ้าท่ีสามารถเก็บเป็นตวัเงินได ้

 ระบบจ าหน่ายน ้าประปา หมายถึง โครงข่ายเส้นท่อจ่ายไปยงัผูใ้ชน้ ้ า 
 ท่อแตก/ ร่ัว ในท่ีน้ีหมายถึงท่อในระบบจ่ายน ้าประปา ทุกชนิด/ ขนาด ท่ีเกิดการฉีกขาด
หรือช ารุด ไม่สามารถมีศกัยภาพจ่ายน ้าในระบบเส้นท่อไดต้ามปกติ 

 วสัดุ/ อุปกรณ์ หมายถึง วสัดุหรืออุปกรณ์ท่ีใชง้านในดา้นงานประปา เช่น ขอ้ต่อ น๊อต
ประเก็น เป็นตน้ 

 ภาวะบรรทุกทางจารจร หมายถึง ขนาดหรือน ้าหนกับรรทุกบนเส้นทางจราจร ณ 
ช่วงเวลานั้น ๆ 

 แรงสั่นสะเทือนการจราจร หมายถึง สภาวะแรงกระท าท่ีส่งผลกระทบลงสู่ผวิจราจร 

 ความเส่ือมของท่อจ่าย หมายถึง สภาวะการหมดอายกุารใชง้าน, ชนิด, คุณภาพและ
มาตรฐานการผลิตของท่อประปาท่ีจ่ายไปยงัผูใ้ชน้ ้ า 
 อายกุารใชง้านท่อและอุปกรณ์ หมายถึง ระยะเวลาการใชง้านของเส้นท่อและอุปกรณ์โดย
เฉล่ียของการใชง้าน คิดเฉล่ียค่าเส่ือมตามมาตรฐาน กปภ. ก าหนด 15 ปี  
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 แรงดนัในระบบเส้นท่อ หมายถึง แรงท่ีกดลงบนผวิของวตัถุในทุกทิศทางเป็นอตัราส่วน
ของมวลต่อปริมาตรของสาร ในระบบ S.I.  มีหน่วยเป็นกิโลกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร ท่ีอยูใ่นเส้นท่อ
น ้าประปา 
 มาตรวดัน ้า หมายถึง เป็นอุปกรณ์ส าหรับวดัปริมาณของน ้ าท่ีไหลผา่นอาจวดัเป็น
แกลลอน ลูกบาศกฟุ์ต หรือลูกบาศกเ์มตร 

 ลกัลอบใชน้ ้า ในท่ีน้ีหมายถึง การขโมยใชน้ ้าก่อนหนา้มาตรวดัน ้าหรือไม่ผา่นมิเตอร์
น ้าประปา 
 วธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control) หมายถึง การส ารวจหา
ท่อแตกร่ัวท่ีเกิดข้ึนแลว้เราสามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า หรือใชท้กัษะขั้นพื้นฐาน  
 วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) หมายถึง เป็นวธีิการวางแผนเพื่อคน้หา
จุดร่ัว หรือการติดตามตรวจสอบพื้นท่ีในระบบจ่ายน ้าเป็นระยะ ๆ มีการใชท้รัพยากร อุปกรณ์ 
เทคโนโลยปีระกอบ เคร่ืองมือต่าง ๆ และทกัษะการคน้หาท่ีสูงข้ึน 

 อตัราน ้าสูญเสีย หมายถึง ปริมาณน ้าท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระบบจ าหน่ายน ้าประปา
 รายไดจ้  าหน่ายน ้า หมายถึง จ านวนเงินจากการซ้ือ-ขายน ้าประปา 
 สาเหตุของน ้าสูญเสีย หมายถึง ท่ีมาหรือเหตุของปริมาณน ้ าท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระบบ
จ าหน่ายน ้าประปา 
 แนวทางในการลดน ้าสูญเสีย หมายถึง วธีิการลดอตัราน ้าสูญเสียใหล้ดลงตามแนว
ทางการปฏิบติัของคู่มือ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้
เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัน ้าสูญเสีย 

 2.  แนวคิดการจดัการลดน ้าสูญเสียของการประปาส่วนภูมิภาค 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัน า้สูญเสีย 

 ความหมายของน า้สูญเสีย 

 องคก์ารอนามยัโลก ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ น ้าสูญเสีย คือ น ้าท่ีสูญหายไปในระบบ
ประปาโดยไม่สามารถระบุ จ านวน เวลา สถานท่ี หากทราบวา่หายไปท่ีไหน เท่าใด แม่วา่จะเป็นท่อ
ร่ัวก็ไม่ถือวา่เป็นน ้าสูญเสีย 

 อมรเทพ ทองทิว (2556) อธิบายวา่น ้าสูญเสีย ถือวา่เป็นน ้ าท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(Non-

revenue water: NRW) ท่ีมาจาก 3 ส่วนประกอบหลกัคือ 1) การใชน้ ้าเพื่อสาธารณะประโยชน์
(Unbilled authorized consumption) เช่น ดบัเพลิง, ลา้งท่อ, ลา้งถนน, รดตน้ไม ้และอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะ
เขา้มิเตอร์วดัหรือต่อเป็นท่อไวใ้หใ้ชโ้ดยไม่ตอ้งเขา้มิเตอร์ก็ได ้2) น ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์
(Commercial losses) มีท่ีมาจาก 2 สาเหตุหลกัคือ การลกัลอบใชน้ ้า และขอ้มูลท่ีผดิพลาดในส่วน
ต่าง ๆ เช่น การโกงหรือดดัแปลงมิเตอร์, การลงขอ้มูลบนัทึกการใชน้ ้าผดิทั้งแบบจงใจ หรือ
ความคลาดเคล่ือนจาก Human error 3) น ้าสูญเสียทางกายภาพ (Physical losses) คือการสูญเสียไป
กบัระบบประปาตั้งแต่แหล่งเก็บจนไปถึงท่อเขา้มิเตอร์ผูใ้ชน้ ้ า ซ่ึงมีท่ีมา 3 ส่วนหลกั คือ การร่ัวใน
ระบบเส้นท่อ, การร่ัวหรือลน้จากแทงคห์รือแหล่งเก็บน ้าต่าง ๆ และการร่ัวในระบบท่อยอ่ยก่อนเขา้
มิเตอร์ลูกคา้ 
 มิถุนา ศิริมา (2554) กล่าววา่ น ้าสูญเสีย (Water losses) หมายถึง ปริมาณน ้าประปาท่ีถูก
ผลิตข้ึนแต่สูญหายไปจากระบบท่อจ่ายน ้า ระหวา่งการสูบจ่ายไปยงัผูใ้ชน้ ้ า 
 ส าหรับการประปา น ้าสูญเสียคือปริมาณน ้าสูญจ่ายหกัดว้ยปริมาณน ้าท่ีออกบิลและน ้าใช้
ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น น ้าใชเ้พื่อสาธารณะประโยชน์ ซ่ึงสามารถวดัหรือค านวณได ้
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 จากความหมายขา้งตน้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของค าวา่ น ้าสูญเสีย หมายถึง น ้าท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระบบจ าหน่ายน ้าประปา 
 สาเหตุการเกดิน า้สูญเสีย 

 1.  โครงสร้างน ้าสูญเสีย คือความสัมพนัธ์ของระบบน ้าท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระบบ
จ าหน่ายน ้าประปา ซ่ึงโครงสร้างน ้าสูญเสีย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น กลุ่มดงัน้ี 

  กลุ่มท่ี 1 ระบบน ้าผลิตจ่าย 

  กลุ่มท่ี 2 ระบบจ าหน่ายประปาโดยตรง 

  กลุ่มท่ี 3 น ้าจ่ายฟรี 

 กลุ่มท่ี 1 ระบบน ้าผลิตจ่าย คือปริมาณน ้าท่ีจ่ายเขา้สู่ระบบจ าหน่ายน ้าประปา อ่านจาก
มาตรวดัน ้าหลกั หลกัลบดว้ยปริมาณน ้า Blow off ในระบบจ าหน่าย (น ้าใชเ้พื่อการบ ารุงรักษาใน
ระบบจ าหน่าย) 
 กลุ่มท่ี 2 ระบบจ าหน่ายน ้าประปา คือปริมาณน ้าขายได ้(ผูใ้ชน้ ้ า+ท่อธาร) ประกอบดว้ย 
ปริมาณน ้าใช,้ น ้าลา้งท่อเพื่อการทดสอบท่อใหม่ สาเหตุการสูญเสียเกิดจาก เช่น การสูญเสียทาง
กายภาพ, การสูญเสียเชิงพาณิชย ์

 กลุ่มท่ี 3 น ้าจ่ายฟรี คือปริมาณน ้าท่ีจ่ายเพื่อสาธารณ (ท่อธาร) เป็นน ้าใชอ้ยา่งถูกตอ้งท่ี
เรียกเก็บเงินไม่ได ้ประกอบดว้ยน ้าส าหรับดบัเพลิง, น ้าเพื่อท าความสะอาดถนนและระบายตะกอน
ในเส้นท่อประปา 
 

ตารางท่ี 2  วธีิคิดอตัราน ้าสูญเสีย (ประเสริฐ มุดาสา, 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น า้สูญเสีย : ผลต่างระหวา่งปริมาณน ้าผลิตจ่าย กบัปริมาณน ้าจ  าหน่ายรวมปริมาณน ้าจ่ายฟรี 

 ปริมาณน ้าสูญเสีย = ปริมาณน ้าผลิตจ่าย – ปริมาณน ้าจ  าหน่าย+ ปริมาณน ้าจ่ายฟรี 

อตัราน า้สูญเสีย : อตัราร้อยละของน ้าสูญเสีย เทียบกบัปริมาณน ้าผลิตจ่าย 

 อตัราน ้าสูญเสีย (%) = ปริมาณน ้าสูญเสีย X 100 

      ปริมาณน ้าผลิตจ่าย 
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 วรีะพนัธ์ วฒันวรีเดช (2545) กล่าววา่ ปริมาณน ้าสูญเสียในกลุ่มท่ี2 เป็นปริมาณน ้าสูญเสีย
ส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึน และมีผลต่อการด าเนินงานจ่ายน ้าประปาโดยตรง ท่อร่ัวในระบบโครงข่ายจ่ายน ้า 
เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดน ้าสูญเสียมากท่ีสุด การควบคุมน ้าสูญเสียเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อควบคุมน ้าสูญเสียอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้มิฉะนั้นน ้าสูญเสียทั้งระบบจะเพิ่มมากข้ึน และจะท า
ใหร้ะบบจ่ายน ้าเส่ือมสภาพได ้

 มรุพชัร จ านงคว์งศ ์(2559) โดยกลยทุธ์การลดน ้าสูญเสียวเิคราะห์สาเหตุของน ้าสูญเสีย 
โดยระบุวา่สาเหตุของท่ีมาน ้าสูญเสียประกอบดว้ย 

 การลดน ้าสูญเสียทางกายภาพ 

  1.  ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
  2.  การทรุดตวัหรือการเคล่ือนตวัของดิน 

  3.  แรงสั่นสะเทือนและน ้าหนกับรรทุกจากการจราจร 

  4.  ความดนัน ้าในท่อมากเกินไป 

 การลดน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์

  1.  การบนัทึกขอ้มูลการใชน้ ้ าคลาดเคล่ือนซ่ึงมกัเกิดจากมาตรวดัน ้าท่ีอ่านค่าไดไ้ม่
ถูกตอ้ง 

  2.  การลกัลอบการใชน้ ้า 
 ซ่ึงในทางปัจจยัยงัมีสาเหตุท่ีส าคญัท่ีมีส่วนช่วยในการลดน ้าสูญเสียประสบความส าเร็จ 

ประกอบดว้ย การเก็บและการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีตรวจวดัไดจ้ากพื้นท่ีจ่ายน ้ายอ่ย (Disdrict metering 

area (DMA) การใชแ้บบจ าลองทางชลศาสตร์เพื่อช่วยวเิคราะห์ปรากฏการณ์ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนภายใน
ระบบท่อ ความร่วมมือของประชาชนในการใชแ้จง้เหตุหากพบความผดิปกติกบัระบบท่อและมาตร
วดัน ้า และเงินทุนเพื่อการบริหารจดัการน ้าสูญเสียท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในเชิงเศรษฐศาสตร์  

 วธีิการแก้ปัญหาน า้สูญเสีย 

 แนวคิดทฤษฎ ีBABE (Background and bursts estimates) 

 ทฤษฎีของ BABE กล่าววา่ มี 4 ปัจจยัหลกัในการท่ีจะควบคุมปริมาณน ้าสูญเสีย (Water 

losses) ใหล้ดลง (มิถุนา ศิริมา, 2554) 
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ภาพท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณน ้าสูญเสีย ตามหลกัการของ BABE 

 

 1.  การส ารวจหาท่อร่ัว (Proactive leak detection) หรือ เรียกอีกอยา่งวา่ Active 

leakage control: ALC หมายถึง การควบคุมน ้าสุญเสียโดยการลงส ารวจหาท่อแตกร่ัว ด าเนินการ
ซ่อมแซมท่อเพื่อลดปริมาณน ้ าท่ีสูญเสียจากระบบจ่ายน ้าประปา 
 2.  การจดัการระบบท่อประปาอยา่งเหมาะสม (Infrastructure management) หมายถึง การ
วางแผนการใชง้านท่อท่ีเหมาะสมกบัระบบจ่าย มีความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะแก่การใหบ้ริการน ้าตาม
ความตอ้งการใชน้ ้า เช่น ขนาดของท่อ, ความยาวท่อ, ชนิดท่อ, อายขุองการใชง้าน เป็นตน้ 

 3.  ปรับปรุงระยะเวลาในการซ่อมท่อ (Improved leak repair time) หมายถึง ความรวดเร็ว
ในการซ่อมท่อเพื่อกระชบัระยะเวลาท่ีส่งผลต่อปริมาณน ้าสูญเสีย 

 4.  การบริหารจดัการแรงดนัน ้า (Pressure management) หมายถึง การจดัการแรงดนัท่ี
เหมาะสม สัมพนัธ์กบัช่วงเวลาของความตอ้งการใชน้ ้า แต่ถา้ส่งแรงดนัน ้าในขนาดท่ีมากเกินความ
ตอ้งการการใชน้ ้า จะส่งผลโดยตรงกบัการเพิ่มปริมาณน ้าสูญเสียบริเวณจุดร่ัวในเส้นท่อใหสู้งข้ึน 
แรงดนัน ้า (Pressure) เป็นปัจจยัส าคญัมากในการใหบ้ริการน ้าประปา เพราะถา้ส่งแรงดนัน ้าไม่
เพียงพอผูใ้ชน้ ้ าปลายท่ออาจจะไม่มีน ้าใชใ้นช่วงเวลา Peak time หรือน ้าไหลอ่อน แต่ถา้ส่งแรงดนั
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น ้าในขนาดท่ีมากเกินความตอ้งการการใชน้ ้า จะส่งผลโดยตรงกบัการเพิ่มปริมาณน ้าสูญเสียบริเวณ
จุดร่ัวในเส้นท่อใหสู้งข้ึน ส่งผลเสียให ้กปภ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  องคป์ระกอบปริมาณการใชน้ ้าในแต่ละช่วงเวลาของวนั (มิถุนา ศิริมา, 2554) 

 

 จากภาพท่ี 3 จะเห็นวา่ความตอ้งการการใชน้ ้าในแต่ละวนัของผูใ้ชน้ ้ า จะแตกต่างกนัไป
ตามช่วงเวลา หากการประปาส่งแรงดนัน ้าในขนาดเท่ากนัตลอดทั้งวนั ในช่วงท่ีมีความตอ้งการใช้
น ้านอ้ย เช่น ช่วงเวลากลางคืนแรงดนัในเส้นท่อจะสูงข้ึน เน่ืองจากมีการใชน้ ้านอ้ยแรงดนัน ้าท่ีเกิน
ความจ าเป็นจะดนัน ้าในบริเวณท่อแตกร่ัวให้ออกมามากยิง่ข้ึน ท าใหป้ริมาณน ้าสูญเสียเพิ่มข้ึนดว้ย
เช่นเดียวกนั 

 ดงันั้น เพื่อใหแ้รงดนัน ้าในเส้นท่ออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
การใชน้ ้า กปน. จึงมีการติดตั้งเคร่ืองมือท่ีช่วยปรับแรงดนัน ้าคือ Pressure control valve ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  Pressure control valve (มิถุนา ศิริมา, 2554) 

 

 จากภาพท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ปริมาณน ้าสูญเสียจะสามารถควบคุมไดถึ้งระดบัหน่ึงเท่านั้น 
ซ่ึงปริมาณดงักล่าวเรียกวา่ Unavoidable annual real losses (UARL) หมายถึง ระบบโครงข่ายท่อ
ประปาไม่สามารถท่ีจะลดปริมาณน ้าสูญเสียใหห้มดไปได ้จะลดถึงระดบั UARL เท่านั้น และ
ปริมาณ UARL ของแต่ละโครงข่ายท่อจะมีค่าไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางกายภาพของโครงข่าย
ท่อนั้น สามารถค านวณไดจ้ากสมการ 

 UARL (liters/day) = (18 x Lm + 0.8 x Nc + 25 x Lp) x P 

 Lm = ความยาวท่อบริการ (กิโลเมตร) 
 Nc = จ านวนจุดแยกเขา้บา้น 

 Lp = ความท่อแยกเขา้บา้น (กิโลเมตร) 
 P = แรงดนั (เมตร) 
 หากไม่มีการท ากิจกรรมลดน ้ าสูญเสีย (Leakage control method) ปริมาณน ้าสูญเสีย 

จะเพิ่มปริมาณมากข้ึนตามกาลเวลาดว้ยอตัราการเพิ่มข้ึน ท่ีเรียกวา่ Natural rate of rise of 

leakage (NRR)  
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 แนวคิดทฤษฎ ีAwareness, location and repair time: ALR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  ทฤษฎี Awareness, location and repair time: ALR (มิถุนา ศิริมา, 2554) 

 

 A = Awareness คือ ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่ท่อเร่ิมมีการร่ัว จนกระทัง่ทราบวา่มีการ ร่ัว
เกิดข้ึน 

 L = Locate คือ ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่มีการทราบวา่ มีท่อร่ัวจนกระทัง่ทราบ ต าแหน่งท่อ
ร่ัวท่ีแน่นอน ก าหนดจุดในแผน่ท่ีได ้

 R = Repair คือ ระยะเวลาเฉล่ียตั้งแต่ทราบต าแหน่งจุดร่ัวท่ีแน่นอน จนกระทัง่ 

 แนวคิด Disdrict metering area (DMA) (Active control) 
 งานน ้าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต2  อธิบายลกัษณะและ
ความหมายของพื้นท่ีเฝ้าระวงัวา่ พื้นท่ีเฝ้าระวงัหรือเรียกวา่ Disdrict metering area (DMA) เป็น
วธีิการแบ่งพื้นท่ีระบบจ่ายน ้าออกเป็นพื้นท่ียอ่ย เน่ืองจากพื้นท่ีจ่ายน ้ามีพื้นท่ีกวา้ง ท าใหย้ากแก่การ
กบักบัดูแลงานทางดา้นลดและควบคุมน ้าสูญเสีย การส ารวจหาท่อแตก-ร่ัวแต่ละคร้ังใชเ้วลาหลาย
วนักวา่จะส ารวจพบท่อแตก-ร่ัว ในการออกแบบ DMA นั้น ก าหนดใหมี้ขอ้จ ากดัทางน ้ าเขา้และมี
การติดตั้งเคร่ืองวดัซ่ึงประกอบดว้ย มาตรวดัน ้า เคร่ืองวดัแรงดนัน ้า และอุปกรณ์บนัทึกอตัราการ
จ่ายน ้าและแรงดนัน ้าเขา้  
 ผลลพัธ์จากการแบ่งพื้นท่ีระบบจ่ายน ้าออกเป็นพื้นท่ียอ่ย ดงัน้ี 

 1.  หากมีความผดิปกติ เช่น อตัราการจ่ายน ้าสูงข้ึน แรงดนัลดลง ระบบ DMA สามารถรู้
ถึงความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนั้น ๆ ท าใหก้ารออกส ารวจหาสาเหตุ เช่น ส ารวจหาท่อแตก-ร่ัว 
ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน เน่ืองจากพื้นท่ีออกส ารวจอยูใ่นวงจ ากดัตามเขตเขต DMA   
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 2.  ท าใหท้ราบขอ้มูลเส้นท่อบริเวณใดแตกร่ัวบ่อยและเห็นควรปรับปรุง บริเวณใดควร
วางท่อเสริมเพื่อปรับปรุงระบบ หรือการยา้ยแนวท่อ ยกเลิก/ เพิ่มประตูน ้า เป็นตน้  

 แนวของงานน า้สูญเสีย กองระบบจ าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 (คู่มือการ
ออกแบบและบริหารจัดการน ้าสูญเสียด้วยระบบ DMA) 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต2  กล่าวถึงวธีิการควบคุมลดน ้าสูญเสียโดยทัว่ไป มีวธีิการ
ด าเนินการเพื่อควบคุมน ้าสูญเสีย มี 2 วธีิ คือ 

 1.  วธีิสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control) หรือเกิดจากการรับแจง้
จากผูใ้ชน้ ้ า การท าประชาสัมพนัธ์ต่อสาธารณชน เพื่อแจง้เหตุต่าง ๆ ในการตรวจสอบท่อร่ัว จะ
ด าเนินการส ารวจหาท่อแตกร่ัวท่ีเกิดข้ึนแลว้เราสามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า หรือใชท้กัษะขั้น
พื้นฐาน โดยวธีิการ การส ารวจหาท่อร่ัว โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจท่อร่ัว 

หลกัการส ารวจท่อร่ัวโดยวธีิฟังเสียง เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ Acoustic rod, Globe geophone เป็นตน้ 

 เม่ือท่อประปามีจุดแตกร่ัวจะเกิดเสียง เป็นเสียงผสมท่ีมีความถ่ีอยูใ่นช่วงประมาณ 100 ถึง 

2,000 เฮิร์ซ (Hertz: Hz) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการสั่นสะเทือนของน ้าประปาท่ีไหลในเส้นท่อกระทบกบัผวิ
ในของท่อ ซ่ึงมกัมีตะกรันเกิดข้ึนในท่อเก่าจึงมกัมีเสียงน ้าไหลดงักวา่ท่อใหม่ เสียงเสียดสีท่ีเกิดจาก
น ้าไหลผา่นรอยแตกร่ัวของท่อกบัเสียงท่ีเกิดจากน ้าท่ีร่ัวไหลออกมานั้นไปกระทบกบักอ้นหินหรือ
วสัดุท่ีอยูใ่ตดิ้นบริเวณท่ีท่อร่ัว 

  1.  ถา้น ้ามีแรงดนัสูง แต่ขนาดของรอยร่ัวเล็ก ท าใหมี้การเสียดสีท่ีรอยร่ัวมาก เสียงท่ี 

ไดย้นิก็จะเป็นเสียงความถ่ีสูง แต่เสียงท่ีกระทบกบัวตัถุภายนอกจะค่อย และปริมาณน ้าร่ัวไหลก็จะ 

นอ้ยกวา่กรณีรอยร่ัวใหญ่ 

  2.  ถา้รอยร่ัวใหญ่ เสียงเสียดสีจะนอ้ย แต่เสียงกระทบจะดงั ท าใหเ้กิดเสียงความถ่ีต ่า 
ฯลฯ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 6  การเกิดเสียงเน่ืองจากท่อแตกร่ัว (มิถุนา ศิริมา, 2554) 

                                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  Globe geophone และลกัษณะการใชง้าน (มิถุนา ศิริมา, 2554) 
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  ขั้นตอนการก าหนดต าแหน่งร่ัวโดยใชเ้คร่ืองมือดกัฟังเสียง 

  1.  เลือกใชเ้คร่ืองมือ 

  2.  เตรียม ประกอบ ปรับเคร่ืองมือ 

  3.  เดินดกัฟังเสียงทุกระยะกา้ว หรือ ทุก 1 เมตร 

  4.  พิจารณาหาจุดท่ีเสียงดงัท่ีสุด “เหนือแนวท่อ” ส าหรับกรณีท่ีเลือกใช้ Globe 

geophone 

  กรณีใช ้Acoustic rod ควรให้ปลายดา้นโลหะสัมผสักบัผวิท่อ, หวัประตูน ้า หรือหวั
ดบัเพลิง เพื่อใหไ้ดย้นิเสียงท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
  5.  ท ารายละเอียดลงในรายงานส ารวจ 

  6.  แจง้ซ่อม 

 2.  วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) จะด าเนินการวางแผนเพื่อคน้หาจุดร่ัว 
หรือการติดตามตรวจสอบพื้นท่ีในระบบจ่ายน ้าเป็นระยะ ๆ มีการใชท้รัพยากร อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ประกอบ เคร่ืองมือต่าง ๆ และทกัษะการคน้หาท่ีสูงข้ึน โดยวธีิการ ท า Step test ดงัน้ี 

กระบวนการวธีิการท า Step test 

  Step test เป็นวธีิการตรวจสอบการวา่ท่อเส้นใดมีจุดแตกร่ัว จะท าในเวลากลางคืน 

เพราะตอ้งการใหมี้ผลกระทบต่อผูใ้ชน้ ้ านอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการท า Step test ตอ้งมีการปิดประตูน ้า 
  วธีิการ 

  งานออฟฟิต 

  1.  ก าหนดพื้นท่ีท่ีตอ้งการตรวจสอบ วางแผนเส้นทางการปิดประตูน ้า เพื่อลอ้มพื้นให้
มีน ้าไหลเขา้พื้นท่ีทางเดียว ดงัภาพท่ี 11 

  2.  ก าหนดเส้นทางการปิดประตูน ้า 
  3.  ก าหนดเวลาในการท า Step test โดยพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชน้ ้ า มีการใชน้ ้า
นอ้ยท่ีสุด (Minimum night flow: MNF) ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีจะมีเวลา MNF ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ยกตวัอยา่งเช่น พื้นท่ีท่ีเป็นบา้นพกัอาศยัจะมี MNF ท่ีเวลากลางคืนท่ีผูค้นนอนหลบั แต่ในพื้นท่ีท่ี
เป็นสถานเริงรมณ์จะมี MNF เวลากลางวนั เพื่อป้องกนัการส่งผลกระทบถึงผูใ้ชน้ ้ า เน่ืองจากมีการ
ปิดประตูน ้า 
  งานสนาม 

  1.  เม่ือถึงเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ทีมงานจะท าการปิดประตูน ้ า เพื่อลอ้มพื้นท่ีใหมี้น ้าเขา้
พื้นท่ีดงักล่าวเพียงทางเดียว 
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   2.  ปิดประตูน ้าตามแผนเส้นทางการปิดประตูน ้าทีละตวั วดัอตัราการไหลท่ีลดลง
ระยะห่างในการปิดแต่ละตวัใชเ้วลาประมาณ 15 นาที เพื่อใหอ้ตัราการไหลผา่นมาตรวดัน ้าคงท่ี ผล
การท า Step test จะเป็นกราฟอตัราการไหลดงัภาพท่ี 8 

   3.  น ากราฟท่ีไดจ้ากการท า Step test ไปวเิคราะห์ผล จะเห็นวา่การปิดประตูน ้าที
ละตวัอตัราการไหลของน ้าเขา้พื้นท่ีจะลดลงทีละ Step ช่วงท่ีอตัราการไหลลดลงมากผดิปกติจะตั้ง
ขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้วา่ ท่อช่วงดงักล่าวมีท่อแตกร่ัว และจะตอ้งเขา้ไปท าการส ารวจท่อร่ัว เพื่อหา
ต าแหน่งท่อแตกร่ัวท่ีชดัเจนเป็นล าดบัต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8  การแบ่งพื้นท่ีเพื่อปิดประตูน ้า (มิถุนา ศิริมา, 2554) 
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ภาพท่ี 9  กราฟผลการท า Step test (มิถุนา ศิริมา, 2554) 

 

 วรีะพนัธ์ วฒันวรีเดช (2545) กล่าววา่ วธีิการควบคุมน ้าสูญเสียจากท่อร่ัวในปัจจุบนั เม่ือ
พิจาณาตามวธีิปฏิบติัการ สามารถสรุปได ้6 วธีิ ดงัน้ี 

 1.  การควบคุมแรงดนั (Pressure control) 
 2.  การรับแจง้น ้าร่ัว (Passive leakage control) 
 3.  การเดินส ารวจหาท่อร่ัวโดยใชอุ้ปกรณ์ตรวจฟังเสียง (Routine or regular sounding) 
 4.  การวดัน ้าในพื้นท่ียอ่ย Disdrict metering area (DMA) 

Waste metering combined district waste metering 

 ในการปฏิบติังานควบคุมลดน ้าสูญเสียทั้ง 6 วธีิเบ้ืองตน้ แต่ละวธีิจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใช้
บุคลากรท่ีมีความรู้ รวมถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีใชซ่ึ้งมีผลโดยตรงต่อการลงทุน และค่าการ
ด าเนินงาน 

 ผลกระทบจากการเกดิน า้สูญเสีย 

 น ้าสูญเสียเป็นสภาวะผลกระทบของการประปาส่วนภูมิภาคท่ีส่งต่อดา้นการลดศกัยภาพ
ขีดความสามารถดา้นการจดัการภายในองคก์ร ดงัน้ี 

 1.  ดา้นบุคลากร 
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 2.  ดา้นเวลา  
 3.  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 4.  ดา้นการใหบ้ริการน ้าภายในระบบเส้นท่อ 

 5.  ดา้นตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึนต่อการผลิต  
 6.  ดา้นผลก าไรขององคก์ร 

 

แนวคดิการจัดการลดน า้สูญเสียของการประปาส่วนภูมภิาค 

 1.  ยทุธศาสตร์การประปาส่วนภูมิภาค 

 การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการอนุรักษท์รัพยากรน ้า 
ดว้ยการลดและควบคุมน ้าสูญเสีย ซ่ึงเป็นน ้าในระบบจ่ายน ้าประปาท่ีตอ้งสูญเสียไปโดยไม่เกิด
ประโยชน์ การลดและควบคุมน ้าสูญเสียในระบบจ่ายน ้าประปาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีช่วยใหก้าร
ใชน้ ้ามีความคุม้ค่าและเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นระบบจ่าย
น ้าประปา นอกจากน้ีการลดน ้าสูญเสีย เป็นการลดตน้ทุนในการผลิต จ่ายน ้า และเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหอ้งคก์รอีกทางหน่ึง เช่น เป็นการชะลอการลงทุนดา้นระบบผลิตและการหาแหล่งน ้าดิบแห่งใหม่ 
รวมถึงเป็นการยกระดบัการใหบ้ริการแก่ประชาชน  
 กปภ. ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการบริหารจดัการน ้าสูญเสีย โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 
เป็นตน้มา กปภ.ไดมี้การบรรจุแผนการลดน ้าสูญเสียในแผนยทุธศาสตร์องคก์ร โดยค านึงถึงแนว
ทางการจดัการและวธีิการป้องกนัลดน ้าสูญเสีย 3 มาตรการ ดงัน้ี 

 1.  มาตรการพื้นฐาน (Fundamental measures) เช่น การเตรียมงานขั้นพื้นฐานเพื่อจดัหา
และเตรียมสถิติขอ้มูลต่าง ๆ การตรวจสอบสภาพท่ีแทจ้ริงของแต่ละพื้นท่ี โดยการหาปริมาณหรือ
อตัราการร่ัวไหล และศึกษาเทคนิควธีิการและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

 2.  มาตรการแกไ้ข (Symptomatic measures) เช่นการส ารวจหาท่อร่ัว ทั้งบนดินและใตดิ้น
โดยใชเ้คร่ืองมือส ารวจหาท่อร่ัวและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และซ่อมท่อ-อุปกรณ์ท่อท่ีช ารุดแตก
ร่ัว 

 3.  มาตรการปรับปรุงป้องกนั (Preventive measures) เช่น ปรับปรุง/ เปล่ียนท่อท่ีช ารุด
หมดสภาพการใชง้าน ปรับปรุงระบบแผนท่ี และจดัท าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพื่อให้
สามารถวางแผนและด าเนินงานลดน ้าสูญเสียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคุมการสูบจ่ายน ้าให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชน้ ้าท่ีแทจ้ริงในแต่ละช่วงเวลา ติดตั้งระบบเฝ้าระวงัและตรวจสอบน ้า
สูญเสียแบบพื้นท่ียอ่ย (District metering area: DMA) ตรวจสอบมาตรผูใ้ชน้ ้ า และฝึกอบรม
พนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการลดน ้าสูญเสีย 
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 เพื่อใหก้ารบริหารจดัการน ้าสูญเสียมีประสิทธิภาพมากข้ึน กปภ. ไดก้ าหนดเป็นกลยทุธ์
ในแผนยทุธศาสตร์องคก์รของ กปภ. ใหมี้การจดัการน ้าสูญเสียอยา่งเป็นระบบ พร้อมจดัท าแผนลด
น ้าสูญเสียระยะยาว เพื่อพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ดา้นน ้าสูญเสียอยา่งรอบดา้น และมุ่งหวงัใหเ้ป็น
แนวทางท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและจุดอ่อนท่ีเป็นอยู ่ไดอ้ยา่งตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพและ
ย ัง่ยนื โดยมีการบริหารจดัการและลดการน ้าสูญเสียอยา่งเป็นระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
พร้อมทั้งการบริหารจดัการแรงดนัน ้าเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ดว้ยการเสนอแนวทาง
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เพื่อให ้กปภ. เป็นองคก์รชั้นดีระดบัสากล   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10  ภาพรวมผูใ้ชน้ ้ า กปภ. (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

 จากขอ้มูลผลประกอบการของ กปภ. ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550-2558 กปภ. จะมีอตัราการ
เจริญเติบโตของปริมาณน ้าขายอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉล่ียแลว้เพิ่มข้ึนปีเฉล่ียละ 4.75% จาก 795 ลา้น
ลบ.ม. ในปี 2550 เป็น 1,174 ลา้น ลบ.ม.ในปี 2558 ในขณะท่ีก็ตอ้งเพิ่มปริมาณน ้าผลิตจ่ายเพิ่มข้ึน
เฉล่ียปีละ 5.05% จาก 1,077  ลา้นลบ.ม. ในปี 2550 เป็น 1,635 ลา้น ลบ.ม. ในปี 2558 ส่งผลให้
ปริมาณน ้าสูญเสียก็เพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 5.19% จาก 282 ลา้น ลบ.ม. ในปี 2550 เป็น 458 ลา้น ลบ.ม. 
ในปี 2558 
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ภาพท่ี 11  ขอ้มูลสถิติน ้าสูญเสียของ กปภ. ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550-2557 (การประปาส่วนภูมิภาค,   

                 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12  ขอ้มูลสถิติน ้าสูญเสียแยก กปภ. ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550-2557 (การประปาส่วนภูมิภาค,  

                 2559) 
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 หากพิจารณาขอ้มูลปี 2550-2557 ราย กปภ. สาขา 233 สาขา (ปัจจุบนัมี 234 สาขา) จะ
สามารถจดักลุ่มตามปริมาณน ้าสูญเสียเฉล่ียต่อปี ไดด้งัตารางท่ี 2 และจะพบวา่ ปริมาณน ้าสูญเสีย
เฉล่ียของ กลุ่มท่ี 1 รวมกบั มีปริมาณน ้าสูญเสียเกินคร่ึง (52.9%) ของปริมาณน ้าสูญเสียทั้งหมด โดย 
กปภ. สาขาในกลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย กปภ. สาขารังสิต, ออ้มนอ้ย, สมุทรสาคร, คลองหลวง, พทัยา, 
ชลบุรี, เชียงใหม่, ขอนแก่น, พระนครศรีอยธุยา, สามพราน, หาดใหญ่, ปทุมธานี, สุราษฎร์ธานี, 
ภูเก็ต, อุดรธานี, ธญับุรี, อุบลราชธานี และ ลพบุรี 

 

ตารางท่ี 3  การจดักลุ่ม กปภ. สาขา ตามปริมาณน ้าสูญเสียเฉล่ียต่อปี (ปี 2550-2557) (การประปา 
                  ส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

หลกัเกณฑ์ 

ปริมาณน า้สูญเสียเฉลีย่ต่อปี 

จ านวน 

กปภ. สาขา 
ปริมาณน า้สูญเสีย 

(ล้าน ลบ.ม./ ปี) 
สัดส่วนน า้สูญเสีย

รวม 

กลุ่มท่ี 1 มากกวา่ 5 ลา้น ลบ.ม. 18 237 52.90% 

กลุ่มท่ี 2 นอ้ยกวา่ 5 ลา้น ลบ.ม. 215 211 47.10% 

 
รวม 233 448 100.00% 

 

 กปภ. ตระหนกัดีถึงสถานการณ์น ้าสูญเสียของ กปภ. จะท าใหอ้งคก์รมีตน้ทุนสูงข้ึนใน
การจ่ายน ้าประปาหากมีน ้าสูญเสียมากก็ตอ้งผลิตน ้าประปาใหม้ากข้ึนดว้ย ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการลงทุน
เพิ่มมากข้ึน สูญเสียพลงังานและค่าใชจ่้ายโดยเปล่าประโยชน์มากข้ึน กปภ. จึงใหค้วามส าคญักบั
การแกไ้ขปัญหาน ้าสูญเสียท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรน ้าอยา่งคุม้ค่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
“แหล่งน ้าดิบ” ซ่ึงไม่เพียงดา้นปริมาณและคุณภาพเท่านั้น การลดน ้าสูญเสียนั้นยงัเป็นการประหยดั
ค่าก่อสร้างหรือชะลอการขยายก าลงัระบบผลิต เป็นการประหยดัค่าสารเคมี ค่าไฟฟ้าในการสูบน ้า
ดิบและสูบจ่ายน ้า รวมถึงสามารถยกระดบัการใหบ้ริการแก่ประชาชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นความตอ้งการใชน้ ้าและแรงดนัน ้าท่ีเหมาะสม  
กปภ. จึงไดจ้ดัท า แผนยทุธศาสตร์องคก์รฉบบัท่ี 2 (2557-2559) โดยยทุธศาสตร์ท่ี 3 คือ การบริหาร
จดัการระบบจ าหน่ายใหมี้แรงดนัน ้าและอตัราน ้าสูญเสียตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีตอ้งการใหน้ ้าประปาไหลแรงและสม ่าเสมอ รวมทั้งเป็นการตอบสนอง
รัฐบาล (SOD) ท่ีตอ้งการให้ กปภ. มีการบริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะตน้ทุนท่ีเกิด
จากน ้าสูญเสีย กปภ. จึงมุ่งเนน้พฒันาระบบจ่ายน ้าใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีแผนงานรองรับ 5 

แผนงาน ไดแ้ก่ 
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 แผนงานท่ี 3-1 วางท่อขยายเขตจ่ายน ้า 
 แผนงานท่ี 3-2 พฒันา DMA เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสีย 

 แผนงานท่ี 3-3 พฒันาระบบขอ้มูลน ้าสูญเสียตามหลกั IWA 

 แผนงานท่ี 3-4 ปรับปรุงเส้นท่อและลดน ้าสูญเสีย  
 แผนงานท่ี 3-5 จดัการมาตรวดัน ้าใหไ้ดม้าตรฐาน 

 โดยในส่วนของแผนงานท่ี 3-2 พฒันา DMA เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสีย และแผนงานท่ี 

3-3 พฒันาระบบขอ้มูลน ้าสูญเสียตามหลกั IWA จะเป็นแผนงานท่ีเพิ่มเติมข้ึนจากแผนการท างานใน
อดีตของ กปภ. ซ่ึงเป็นการมุ่งเนน้ในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ และหลกัการของวธีิการลด
น ้าสูญเสียท่ีเป็นสากล ในการจดัการลดน ้าสูญเสียชอง กปภ. โดย กปภ. ไดด้ าเนินการพฒันาระบบ 

DMA บริหารจดัการน ้าสูญเสียแลว้ 154 สาขา และมีเป้าหมายจะขยายต่อเน่ืองครอบคลุมทุกสาขา
ภายในปี 2561  

 ทั้งน้ีในส่วนของ กปภ.สาขากลุ่มท่ี 1 ปริมาณน ้าสูญเสียมากกวา่ 5 ลา้น ลบ.ม. จ  านวน 18 
สาขานั้น มีปริมาณน ้าสูญเสียท่ีสูงมากคิดเป็นร้อยละ 52.9 ของปริมาณทั้งหมด กปภ. ไดเ้ร่ง
ด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 โดยไดจ้า้งเอกชนบริหารจดัการลดน ้า
สูญเสียตามขอ้ก าหนดขอบเขตของงาน แนวทางของคณะท างานขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ท่ี 3 (ดา้น
ระบบจ าหน่าย) และคณะท างานชุดยอ่ยแผนแม่บทพฒันาระบบ DMA เพื่อลดน ้าสูญเสียของ กปภ. 
ท่ีมีการก าหนดเป้าหมายการลดน ้าสูญเสีย และขั้นตอนในด าเนินการลดน ้าสูญเสียในเชิงรุก เช่น 
งานวเิคราะห์/ เฝ้าระวงั/ ตรวจสอบพื้นท่ี DMA, งานส ารวจหาท่อร่ัว และงานถอดลา้ง ทดสอบความ
เท่ียงตรงมาตรวดัน ้าผูใ้ชน้ ้ า เป็นตน้ ซ่ึงผลท่ีไดก้็จะพบวา่สามารถควบคุมน ้าสูญเสียไดดี้ข้ึนจะเห็น
ได ้

 จากภาพท่ี 2-13 ท่ีแสดง กปภ.สาขากลุ่มท่ี 1 ปริมาณน ้าสูญเสียมากกวา่ 5 ลา้น ลบ.ม.
จ านวน 18 สาขา จะมีอตัราการเจริญเติบโตของปริมาณน ้าสูญเสียโดยเฉล่ียแลว้เพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 
3.74% จาก 135 ลา้นลบ.ม. ในปี 2551 เป็น 201 ลา้น ลบ.ม. ในปี 2557 ในขณะท่ี กปภ. สาขากลุ่มท่ี 
2 ปริมาณน ้าสูญเสียนอ้ยกวา่ 5 ลา้น ลบ.ม. จ านวน 215 สาขา จะมีอตัราการเจริญเติบโตของปริมาณ
น ้าสูญเสียโดยเฉล่ียแลว้เพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 9.68% จาก 169 ลา้น ลบ.ม. ในปี 2551 เป็น 246 ลา้น       
ลบ.ม. ในปี 2557 แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ การลดน ้าสูญเสียจ าเป็นตอ้งอาศยัขั้นตอนใน
ด าเนินการลดน ้าสูญเสียในเชิงรุกเพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ นอกจากน้ีจากขอ้มูลอตัราการ
เจริญเติบโตของปริมาณน ้าสูญเสียของ กปภ. สาขากลุ่มท่ี 2 จ  านวน 215 สาขา แสดงใหเ้ห็นดว้ย
เช่นกนัวา่ หากการลดน ้าสูญเสียเป็นไปอยา่งเชิงรับอตัราการเจริญเติบโตของปริมาณน ้าสูญเสียก็จะ
เพิ่มข้ึนสูงมาก 
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ภาพท่ี 13  ขอ้มูลสถิติน ้าสูญเสีย กปภ. สาขากลุ่มท่ี 1 จ  านวน 18 สาขา และกลุ่มท่ี 2 จ  านวน 215  
                 สาขา (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

 จากท่ีไดก้ล่าวไปเห็นไดว้า่การช้ีวดัผลการด าเนินงานของ กปภ. สาขาในดา้นน ้าสูญเสีย
ในรูปแบบอตัราน ้าสูญเสีย ไม่ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการลดปริมาณน ้าสูญเสียไดอ้ยา่งตรงเป้าและมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื กปภ. จึงไดพ้ฒันาระบบขอ้มูลน ้าสูญเสียตามหลกั IWA หรือ International 

water association (สมาคมน ้าระหวา่งประเทศ) ซ่ึงมีขอ้มูลการวจิยัและการปฏิบติั ครอบคลุมทุก
แง่มุมของวฏัจกัรน ้าประปา เพื่อช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญน ้าสร้างนวตักรรมในทางปฏิบติัและย ัง่ยนื โดย 
กปภ. ไดจ้ดัตั้งคณะท างาน IWA เพื่อจดัท าการวเิคราะห์ สมดุลน ้าและไดก้ าหนดเป็นตวัช้ีวดัองคก์ร
ตามแผนงานท่ี 3-3 พฒันาระบบขอ้มูลน ้าสูญเสียตามหลกั IWA โดย กปภ. จะท าการวิเคราะห์
สมดุลน ้าตามแนวทาง IWA ครบทั้ง 234 สาขา ในปีงบประมาณ 2558 

 ตามหลกัการของ IWA เแบ่งปริมาณน ้าสูญเสีย เป็น 2 ส่วน คือน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ 
และน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์โดยจะมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัไป ส าหรับ กปภ. 
สามารถวเิคราะห์ปริมาณน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ และปริมาณน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์
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ตารางท่ี 4  ปริมาณน ้าสูญเสียเชิงกายภาพและเชิงพาณิชยข์อง กปภ. (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

ปริมาณน า้สูญเสีย 

ทั้งหมด (ลบ.ม./ ปี) 
ปริมาณน า้สูญเสีย 

เชิงกายภาพ (ลบ.ม./ ปี) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

ปริมาณน า้สูญเสีย 

เชิงพาณชิย์ (ลบ.ม./ ปี) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

449,005,836 435,535,661 97.00 13,470,175 3.00 

 

 จากตารางจะแสดงใหเ้ห็นถึงสาเหตุหลกัของน ้าสูญเสียของ กปภ. คือน ้าสูญเสียเชิง
กายภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดน ้าสูญเสียหลกัอาจมาจากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  กระบวนการเฝ้าระวงัน ้าสูญเสีย (ตั้งแต่การรับรู้การร่ัว การหาจุดร้ัว การซ่อมท่อ) ยงั
ใชเ้วลามากส่งผลใหป้ริมาณน ้าร่ัวไหลสะสมเป็นปริมาณมาก 

 2.  การควบคุมแรงดนัท่ีไม่เหมาะสมท าใหท้่อเกิดการแตกร่ัว และปริมาณการร่ัวท่ีเพิ่มข้ึน
อนัเน่ืองมาจากแรงดนัท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นแรงดนัน ้าท่ีสูงเกินความจ าเป็น  
 3.  ความเท่ียงตรงของมาตรหลกั รูปแบบการติดตั้งไม่ไดม้าตรฐานและขาด การ
บ ารุงรักษา  
 4.  การรวบรวมขอ้มูลระบบแนวท่อท่ีไม่เป็นระบบและไม่มีความถูกตอ้งของขอ้มูล ท า
ใหก้าร บริหารจดัการและการแกปั้ญหามีความล่าชา้ 
 ในส่วนน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์ของ กปภ. นั้น มีสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ แต่จ าเป็นตอ้งมีการ
จดัการ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัรายไดจ้ากค่าน ้า และภาพลกัษณ์ของ กปภ. ท่ีมีการบริหารจดัการมาตร
ผูใ้ชน้ ้ าใหไ้ดม้าตรฐาน รวมถึงส่งผลใหผู้ใ้ชน้ ้ าไดรั้บรู้ และตระหนกัถึงปริมาณน ้าท่ีตนเองไดใ้ชจ้ริง 
ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์อาจมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

 1.  ค่าความเท่ียงตรงของมาตรผูใ้ชน้ ้ า  
 2.  สภาพของมาตรท่ีใชแ้ละอายกุารใชง้าน  
 3.  ความถูกตอ้งของรูปแบบในการติดตั้ง  
 4.  การอ่านหน่วยการใชน้ ้าท่ีไม่เป็นจริง  
 5.  ค่าความคลาดเคล่ือนของการประเมินหน่วยน ้ามาตรผูใ้ชน้ ้ าท่ีมาตรไม่เดินหรือมาตร
ตาย  
 6.  การลกัใชน้ ้า 
 7.  การออกใบแจง้หน้ีแลว้เรียกเก็บเงินไม่ได ้มีการคา้งช าระค่าน ้า  
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 จากสาเหตุของน ้าสูญเสียท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แมว้า่ กปภ. จะมีนโยบายเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการน ้าสูญเสียโดยใหค้วามส าคญักบัยทุธศาสตร์ การพฒันาและติดตั้ง DMA, การลดน ้า
สูญเสีย และการจดัการมาตรวดัน ้า แต่เน่ืองจาก กปภ. ยงัขาดความต่อเน่ืองในการกบัดูแล การ
ก าหนดเป้าหมาย และการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งมีความสอดคลอ้งกนั ประกอบกบั ยงัขาด
รูปแบบการรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล รวมถึงกระบวนการตรวจสอบมาตรวดัน ้าผูใ้ชน้ ้ า ท่ี
ชดัเจน จึงส่งผลใหก้ารลดน ้าสูญเสียไม่ไดมี้การจดัล าดบัความส าคญัของกระบวนการ เพื่อท่ีจะท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 เน่ืองจาก กปภ. มีการแบ่งพื้นท่ีเป็น 234 สาขา ในแต่ละสาขาจะมีสถานีการณ์ของสภาพ
น ้าสูญเสียท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการลดน ้าสูญเสียท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากการวเิคราะห์
สามารถแบ่งกลุ่มของสาขาไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

 กลุ่ม 18 สาขา ซ่ึงเป็นกลุ่มของประปาสาขาขนาดใหญ่ รวมกนัแลว้มีปริมาณน ้าสูญเสีย 
226 ลา้น ลบ.ม./ ปี คิดเป็น 49.4 % ของน ้าสูญเสียทั้งหมดของน ้าสูญเสียทั้งหมดของ กปภ. (ผล
ด าเนินงานปี 2558) ซ่ึงประกอบดว้ยสาขา กปภ. สาขาชลบุรี, กปภ. สาขาพทัยา, กปภ. สาขาลพบุรี, 

กปภ. สาขาพระนครศรีอยธุยา, กปภ. สาขาปทุมธานี, กปภ. สาขารังสิต, กปภ. สาขาคลองหลวง, 

กปภ. สาขาธญับุรี, กปภ. สาขาสมุทรสาคร, กปภ. สาขาออ้มนอ้ย, กปภ. สาขาสามพราน, กปภ.
สาขาสุราษฎร์ธานี, กปภ. สาขาภูเก็ต, กปภ. สาขาหาดใหญ่, กปภ. สาขาขอนแก่น, กปภ. สาขา
อุดรธานี, กปภ. สาขาอุบลราชธานี และ  กปภ. สาขาเชียงใหม่ 
 กลุ่ม 216 สาขา เป็นกลุ่มท่ีนอกเหนือจากกลุ่มท่ี 1 มีปริมาณน ้าสูญเสีย 232 ลา้น ลบ.ม./ ปี 
คิดเป็น 50.6 % ของน ้าสูญเสียทั้งหมดของน ้าสูญเสียทั้งหมดของ กปภ. (ผลด าเนินงานปี 2558) ซ่ึง
กลุ่มน้ีเม่ือจ าแนกในรายละเอียดของแต่ละสาขาแลว้ จะมีสถานการณ์น ้าสูญเสียท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
จึงตอ้งมีการวเิคราะห์สภาพของแต่ละพื้นท่ีเพื่อท่ีจะไดก้ าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบั
พื้นท่ี 

 เม่ือมีการจดักลุ่มแบ่งสภาพน ้ าสูญเสียของแต่ละพื้นท่ีและมีการก าหนดเป้าหมายและกล
ยทุธ์ในแต่ละปี (เป้าหมายในแต่ละปี ก าหนดจากเป้าหมายระยะยาวท่ีตอ้งการให ้กปภ. มีอตัราน ้า
สูญเสียท่ี 20 % ในปี พ.ศ. 2568) จากนั้นตอ้งด าเนินการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น ก ากบัการดูแล 
และติดตามผลการปฏิบติัให้เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา
และอุปสรรคเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

เป้าหมายการลดน ้าสูญเสียขององคก์ร  
 กปภ. ไดด้ าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหาน ้าสูญเสีย โดยพิจารณาปัญหาต่าง ๆ อยา่งรอบ
ดา้น และมุ่งหวงัใหเ้ป็นแนวทางท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและจุดอ่อนท่ีเป็นอยูข่อง กปภ. ไดอ้ยา่งตรง
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เป้าและมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื จึงไดก้ าหนดเป้าหมายการลดน ้าสูญเสียภาพรวมขององคก์รใน  
10 ปีขา้งหนา้ โดยการจดัท าในรูปแบบอตัราน ้าสูญเสีย  และเป้าหมายการลดปริมาณน ้ าสูญเสียของ 
กปภ. สาขา โดยมีการวเิคราะห์ตามแนวทางของ IWA ซ่ึงจะเป็นการวิเคราะห์สภาพน ้าสูญเสียของ
ทุกสาขาในทุกปีด าเนินการ เพื่อก าหนดเป้าหมายของน ้าสูญเสียของแต่ละสาขา และหลงัจากการ
ด าเนินการแต่ละปีจะมีการรวบรวมขอ้มูลประเมินผล เพื่อปรับปรุงกระบวนการ และก าหนด
เป้าหมายในปีต่อ ๆ ไป ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะก ากบัและควบคุมโดยคณะกรรมการก ากบัดูแลน ้า
สูญเสีย (Non-revenue water steering committee)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14  เป้าหมายการลดน ้ าสูญเสียของการประปาส่วนภูมิภาค (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

 

ก ากบัโดยคณะกรรมการก ากบัดูแล
น ้าสูญเสีย (Non-Revenue Water 

Steering Committee) 

ก าหนดเป้าหมายปริมาณน ้า
สูญเสียท่ีตอ้งลดและก าหนดพ้ืนท่ี 
(สาขา) เป้าหมาย โดยใชเ้กณฑ ์

IWA ในการประเมิน 

ด าเนินการลดปริมาณน ้ าสูญเสีย
ในพ้ืนท่ี (สาขา) เป้าหมาย 

ปรับปรุงกระบวนการและระบบ
สนบัสนุนเพ่ือลดน ้าสูญเสียให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

รวบรวมขอ้มูลตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานลดน ้า
สูญเสียในพ้ืนท่ี (สาขา) เป้าหมาย 
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 เป้าหมายการลดน ้าสูญเสียภาพรวมขององคก์รในรูปแบบอตัราน ้าสูญเสีย 

เป้าหมายการลดน ้าสูญเสียภาพรวมขององคก์ร  
 1.  อตัราน ้าสูญเสียไม่เกิน 25% ภายในปีงบประมาณ 2563 

 2.  อตัราน ้าสูญเสียไม่เกิน 20% ภายในปีงบประมาณ 2568 

 จากเป้าหมายการลดน ้าสูญเสียภาพรวมขององคก์รในรูปแบบอตัราน ้าสูญเสียขององคก์ร 
สามารถน ามาก าหนดอตัราน ้ าสูญเสียเป้าหมายปีงบประมาณ 2559-2568 ไดด้งัภาพท่ี 10 โดย
ปีงบประมาณ 2558 กปภ. มีปริมาณน ้าสูญเสียรวมเท่ากบั 485 ลา้น ลบ.ม./ ปี จากเป้าหมายภาพรวม
การลดอตัราน ้าสูญเสียท าใหส้ามารถกระจายอตัราน ้าสูญเสียไปยงั กปภ. สาขา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15  ปริมาณน ้าและอตัราน ้าสูญเสียเป้าหมายการลดน ้าสูญเสีย (การประปาส่วนภูมิภาค,  

                 2559) 

 

 แผนลดน ้าสูญเสียอยา่งย ัง่ยนื 

 ตามท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายการลดน ้าสูญเสียภาพรวมขององคก์ร เพื่อท่ีจะใหผ้ลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งมียทุธศาสตร์ลดน ้าสูญเสียอยา่งย ัง่ยนื คณะท างาน ฯ จึง
ไดพ้ิจารณาจดัท าแผน กลยทุธ์ในการลดน ้าสูญเสียอยา่งย ัง่ยนื ตามสภาพปัญหาน ้าสูญเสียของ กปภ. 
โดยจะประกอบดว้ยไปดว้ยกิจกรรมระยะสั้น ระยะยาว การใชง้บประมาณในการด าเนินการตาม
กรอบระยะเวลาด าเนินการในปีงบประมาณ 2559-2568 ดงัน้ี 

25.93% 25.14% 24.37% 23.61% 22.87% 22.13% 21.43% 20.78% 20.17% 19.58%
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น ้ำผลิตจ่ำย น ้ำจ้ำหน่ำย น ้ำสูญเสีย %น ้ำสูญเสีย
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  1.  การจดัการน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ 

  2.  การจดัการน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์

  3.  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการลดน ้าสูญเสีย 

 1.  กลยุทธ์และกจิกรรมการบริหารจัดการน า้สูญเสียเชิงกายภาพ 

 การบริหารและจดัการน ้าสูญเสียเชิงกายภาพตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ การบริหาร
จดัการแรงดนัในพื้นท่ี การควบคุมน ้าสูญเสียอยา่งจริงจงั การบริหารจดัการทรัพยสิ์น การซ่อมท่อ
อยา่งรวดเร็วและไดม้าตรฐาน ซ่ึงกิจกรรมขา้งตน้ดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีงบประมาณรองรับเพื่อให้
สามารถด าเนินการไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5  กิจกรรมการบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

กลยุทธ์ กจิกรรม (งบประมาณ) 
การบริหารจดัการแรงดนัในพื้นท่ี 

(Pressure management) 

- ติดตั้งอุปกรณ์และระบบ DMA พร้อมเฝ้าระวงั 

- ปรับปรุงเส้นท่อ 

- การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ DMA 

การควบคุมน ้าสูญเสีย 

(Active leakage control) 

- ติดตั้งอุปกรณ์และระบบ DMA พร้อมเฝ้าระวงั 

- กิจกรรมหาน ้าสูญเสียเชิงรุก 

การซ่อมท่อ 

(Speed and quality of repairs) 

- งบประมาณซ่อมท่อ 

- ควบคุมการซ่อมท่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของ กปภ. 
การบริหารจดัการทรัพยสิ์น 

(Pipeline and assets management) 

- ติดตั้งอุปกรณ์ระบบ DMA พร้อมเฝ้าระวงั 

- ปรับปรุงเส้นท่อ 

- บ ารุงรักษาอุปกรณ์ DMA 
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ภาพท่ี 16  กลยทุธ์บริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

 2.  กลยุทธ์และกจิกรรมการบริหารจัดการน า้สูญเสียเชิงพาณชิย์ 

 การบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์ตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ มาตรวดัน ้า
คลาดเคล่ือน, มาตรบอกตวัเลขน ้าใชต้  ่ากวา่ความเป็นจริง, การลกัใชน้ ้า, ความผดิพลาดดา้นบญัชี, 
ซ่ึงกิจกรรมขา้งตน้จ าเป็นตอ้งมีงบประมาณรองรับเพื่อให้สามารถด าเนินการไดต้ามวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6  กิจกรรมการบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์(การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

กลยุทธ์ กจิกรรม (งบประมาณ) 
มาตรวดัน ้าบอกตวัเลขน ้าใชต้  ่า
กวา่ท่ีเป็นจริง 

(Meter under registration) 

กปภ. มีกระบวนการสุ่มตรวจสอบการอ่านมาตร (5% ของ
มาตรท่ีอ่าน) เพื่อตรวจสอบการอ่านมาตรของผูรั้บจา้ง 

การลกัใชน้ ้า 
(Water theft) 

- กปภ. มีกฎระเบียบเก่ียวกบัการลกัใชน้ ้า (ระเบียบการ
ประปาส่วนภูมิภาควา่ดว้ยการปฏิบติั การคิดเงินทดแทนและ
ค่าน ้าสูญเสีย กรณีลกัใชน้ ้าประปา (ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551) 
เพื่อควบคุมการลกัใชน้ ้า 

ความผดิพลาดดา้นบญัชี 

(Water accounting errors) 

กปภ. มีการตรวจสอบและคิดค่าปรับการจา้งอ่านมาตรใน
กรณีการแจง้หน้ีผิดพลาดไม่ตรงกบัการอ่านมาตร 

มาตรวดัน ้าคลาดเคล่ือน 

(Meter error) 

การเปล่ียนมาตรทดแทนมาตรเดิมท่ีครบวาระการใชง้าน
รวมถึงการซ่อมบ ารุงมาตรวดัน ้าเพื่อน ามาใชท้ดแทนมาตร
วดัน ้าท่ีช ารุด 

 

                                       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17  กลยทุธ์บริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์(การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 
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 3.  การใช้กลยุทธ์เพือ่บริหารจัดการน า้สูญเสีย 

  การใชก้ลยทุธ์เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ แบ่งได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่ม กปภ. 18 สาขา 
 จากเกณฑต์วัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นน ้าสูญเสียของ กปภ. 18 สาขา โดย
หลกัการของ IWA พบวา่ กปภ. 18 สาขา นั้น อยูใ่นเกณฑ ์D ซ่ึงแสดงถึงการใชท้รัพยากรน ้าอยา่งไม่
มีประสิทธิภาพ ท าใหโ้ครงการลดน ้าสูญเสียเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัในระดบัสูง ดงันั้น 
ล าดบัการจดัการเพื่อลดน ้าสูญเสียจะมีกระบวนการ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18  กระบวนการกลยทุธ์เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ อยูใ่นเกณฑ ์D (การประปา 
                 ส่วนภูมิภาค, 2559) 

                 
 เม่ือเปรียบเทียบปริมาณน ้าสูญเสียทั้งหมดของ กปภ. 18 สาขา กบั ปริมาณน ้าสูญเสีย
ทั้งหมดของ กปภ. พบวา่ มีอตัราส่วนท่ีมาก และส่งผลต่อปริมาณน ้าสูญเสียในภาพรวมของ กปภ. 
ดงันั้นตอ้งมีการด าเนินการเฝ้าระวงัน ้าสูญเสียอยา่งเร่งด่วนและจริงจงั และรวบรวมขอ้มูลการซ่อม

กระบวนการเฝ้าระวงัเพ่ือลดน ้ าสูญเสีย 

(Active Leak Control) 

การซ่อมท่อ 

การรวบรวมขอ้มูลการซ่อมท่อและแรงดนั 

เพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์ปรับปรุงเสน้ท่อและบริหารจดัการ
แรงดนั 

ด าเนินการปรับปรุงเสน้ท่อ 

และควบคุมแรงดนั 

ติดตั้งระบบ IT เพ่ือช่วยเฝ้า
ระวงัและควบคุมน ้ าสูญเสีย 
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ท่อและแรงดนั เพื่อน ามาปรับปรุงเส้นท่อและการบริหารแรงดนั พร้อมทั้งน้ีมีการติดตั้งระบบ IT 

เพื่อช่วยเฝ้าระวงั และควบคุมน ้าสูญเสีย 

 อน่ึง เน่ืองจากการท่ี กลุ่ม กปภ. 18 สาขา เป็นกลุ่มท่ีมีการขยายตวัของชุมชนเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว (จ  านวนผูใ้ชน้ ้ าเพิ่มอยา่งรวดเร็ว) ท าให้โครงข่ายระบบท่อไม่สามารถรองรับการ
เจริญเติบโตของชุมชนได ้ท าใหไ้ม่สามารถปิดกั้นขอบเขต DMA ไดด้งัเดิม เน่ืองจากมีประสพ
ปัญหาเร่ืองแรงดนัน ้าไม่เพียงพอในพื้นท่ีชุมชนท่ีมีผูใ้ชน้ ้ าหนาแน่น จ าเป็นตอ้งเปิดประตูน ้ากั้น
ขอบเขต เพื่อแกไ้ขปัญหาน ้าไหลอ่อน ส่งผลใหไ้ม่สามารถควบคุมระบบ DMA และปฏิบติัการเฝ้า
ระวงัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น จึงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อก่อสร้างระบบโครงข่ายท่อส่ง
น ้าใหร้ะบบจ่ายน ้ามีเสถียรภาพและส่งน ้าเขา้พื้นท่ี DMA ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ พื้นท่ี DMA สามารถแบ่ง
ขาดจากกนัและสามารถบริหารจดัการน ้าสูญเสียได ้ซ่ึงในปีงบประมาณ 2559-2561 กปภ. ไดมี้
โครงการก่อสร้างเพื่อแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ โดยด าเนินการปรับปรุงองคป์ระกอบพื้นฐานต่าง ๆ ให้
สามารถควบคุมและลดปริมาณน ้าสูญเสีย เช่น การก่อสร้างสถานีจ่ายน ้า การวางท่อเสริมแรงดนั 
เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถลดแรงดนัการจ่ายน ้า จากตน้ทาง ท าใหส้ามารถลดปริมาณน ้าสูญเสีย โดยไม่
กระทบต่อผูใ้ชน้ ้ า ในบริเวณปลายท่อ   
 กลุ่ม กปภ. สาขาท่ี ILI index > 8 หรือไดเ้กณฑ ์C-D 

 จากเกณฑต์วัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นน ้าสูญเสียโดยหลกัการของ IWA 

พบวา่ กปภ. สาขาในกลุ่มน้ีจดัอยูใ่นเกณฑ ์C และ D โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

 เกณฑ ์C คือ ประวติัไม่ดีเร่ืองน ้าร่ัวไหล; ยอมรับไดถ้า้น ้ามีมากและราคาถูกแต่ กระนั้นก็
ตามควรมีการวเิคราะห์ระดบัและลกัษณะของการร่ัวไหล และเร่งรัดความพยายามลดการร่ัวไหล 

 เกณฑ ์D คือ การใชท้รัพยากรน ้าอยา่งไม่มีประสิทธิภาพท าใหโ้ครงการลดน ้า ร่ัวไหลเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็น และมีความส าคญัในระดบัสูง 

 ดงันั้น ล าดบัการจดัการเพื่อลดน ้าสูญเสียจะมีกระบวนการ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 19  กระบวนการกลยทุธ์เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ อยูใ่นเกณฑ ์C และ D  

                 (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

            
 จากกระบวนการขั้นตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ กปภ. สาขา กลุ่มน้ีตอ้งมีการด าเนินการเฝ้าระวงั
น ้าสูญเสียอยา่งเร่งด่วนและจริงจงั และรวบรวมขอ้มูลการซ่อมท่อและแรงดนั เพื่อน ามาปรับปรุง
เส้นท่อและการบริหารแรงดนั เม่ือระบบจ่ายน ้าเร่ิมมีเสถียรภาพก็จะด าเนินการติดตั้งระบบ IT เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมน ้าสูญเสียต่อไป 

 กลุ่ม กปภ. สาขาท่ี ILI index < 8 หรือไดเ้กณฑ ์A-B 

 จากเกณฑต์วัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นน ้าสูญเสียของ โดยหลกัการของ 
IWA พบวา่ กปภ. สาขาในกลุ่มน้ีจดัอยูใ่นเกณฑ ์A-B โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

 เกณฑ ์A คือ การลดน ้าสูญเสียต่อไปอาจไม่คุม้ค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์หากไม่มี ปัญหาการ
ขาดแคลนน ้า ควรมีการวเิคราะห์อยา่งรอบคอบเพื่อ ระบุเร่ืองการปรับปรุงลดน ้าสูญเสียแบบมี
ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 

กระบวนการเฝ้าระวงัเพ่ือลดน ้ าสูญเสีย 

(Active Leak Control) 

การซ่อมท่อ 

การรวบรวมขอ้มูลการซ่อมท่อและแรงดนั 

เพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์ปรับปรุงเสน้ท่อและบริหารจดัการ
แรงดนั 

ด าเนินการปรับปรุงเสน้ท่อ 

และควบคุมแรงดนั 

ติดตั้งระบบ IT พ้ืนท่ี DMA ท่ีมีเสถียรภาพแลว้ 

เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมน ้ าสูญเสีย 
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 เกณฑ ์B คือ ศกัยภาพส าหรับการปรับปรุงลดน ้าสูญเสียอยา่งเด่นชดั, ค  านึงถึงการบริหาร
จดัการดา้นแรงดนัน ้า, ด าเนินการควบคุมน ้าสูญเสีย แบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการบ ารุงรักษา
เครือข่ายระบบ ประปาใหดี้ข้ึน 

 ดว้ยปริมาณน ้าสูญเสียอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ดงันั้น ล าดบัการจดัการเพื่อลดน ้าสูญเสีย
จะมีกระบวนการ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 20  กระบวนการกลยทุธ์เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ อยูใ่นเกณฑ ์A-B  

                 (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

              
 การด าเนินการบริหารจดัการจึงควรมีจดัการแรงดนัใหเ้หมาะสม เพื่อควบคุมปริมาณการ
ร่ัวไหล แต่ทั้งน้ีตอ้งผา่นเกณฑม์าตรฐานแรงดนัการจ่ายน ้ าขั้นต ่า ทั้งน้ียงัตอ้งมีกระบวนการเฝ้าระวงั
เพื่อลดน ้าสูญเสีย และติดตั้งระบบ IT เพื่อช่วยสนบัสนุน Active leak control อยา่งต่อเน่ือง 

การใชก้ลยทุธ์เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์ 
 

กระบวนการเฝ้าระวงัเพ่ือลดน ้ าสูญเสีย 

(Active Leak Control) 

การซ่อมท่อ 

การรวบรวมขอ้มูลการซ่อมท่อและแรงดนั 

เพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์ปรับปรุงเสน้ท่อและบริหารจดัการ
แรงดนั 

ด าเนินการปรับปรุงเสน้ท่อ 

และควบคุมแรงดนั 

การบริหารจดัการแรงดนั ติดตั้งระบบ IT พ้ืนท่ี DMA ท่ีมีเสถียรภาพแลว้ 

เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมน ้ าสูญเสีย 
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น าขอ้มูลมาตรท่ีผิดปกติ (ตามเง่ือนไข) 
เพ่ือเขา้กระบวนการตรวจสอบการอ่านมาตร 

 สาเหตุท่ีส่งผลต่อน ้าสูญเสียเชิงพาณิชยข์อง กปภ. ประกอบดว้ย สาเหตุดงัน้ี 

 1.  มาตรวดัน ้าคลาดเคล่ือน/ มาตรช ารุด 

 2.  การอ่านมาตรคลาดเคล่ือน 

 ซ่ึงการแกไ้ขสาเหตุขา้งตน้ตอ้งด าเนินการตรวจสอบโดยการใชพ้นกังานตรวจสอบ การ
ด าเนินงานปกติของ กปภ. มีกระบวนการสุ่มตรวจสอบการอ่านมาตร เพื่อตรวจสอบการอ่านมาตร 
(5% ของจ านวนมาตร) แต่เพื่อใหก้ระบวนการสุ่มตรวจสอบการอ่านมาตรเกิดประโยชน์สูงสุด จึง
ไม่เพียงแต่ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของการอ่านมาตรเท่านั้น ยงัมีการตรวจสอบ มาตรวดัน ้า
คลาดเคล่ือน/ มาตรช ารุด เพิ่มเขา้ไปในกระบวนการน้ีดว้ย โดยการเพิ่มขั้นตอนการคดัเลือกขอ้มูล
มาตร เพื่อท าการตรวจสอบ ดงันั้นขั้นตอนการสุ่มตรวจสอบการอ่านมาตรจะมีกระบวนการ ดงัน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 21  กระบวนการกลยทุธ์เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์(การประปาส่วนภูมิภาค,  
                 2559) 

วเิคราะห์ขอ้มูลการอ่านมาตร 

 มาตรท่ีมีปริมาณการใชน้ ้ าลดลงผดิปกติ 

 มาตรท่ีมีปริมาณการใชน้ ้ า 0 ลบ.ม. ติดต่อกนั 3 เดือน 

 (เง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดเพ่ือวเิคราะห์หาการใชน้ ้ าท่ีผดิปกติ) 

ตรวจสอบการอ่านมาตร (พนกังาน, มิสเตอร์ประปา) 

ขอ้มูลการอ่านมาตร 

พบการอ่านมาตรคลาดเคล่ือน 

 

พบมาตรคลาดเคล่ือน/ ช ารุด 

 

แกใ้หแ้กไ้ขการอ่านมาตร 

 

ด าเนินการเปล่ียนมาตรทดแทน 
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ส่วนอีกสาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงพาณิชยข์อง กปภ. เกิดจากขนาดมาตรวดัน ้าไม่เหมาะสม 
โดยเฉพาะผูใ้ชใ้นท่ีใชม้าตรขนาดใหญ่ Ø 2” ข้ึนไป จะมีการส ารองน ้า ท าใหอ้ตัราการไหลของน ้าท่ี
ไหลลงถงัส ารองนอ้ยกวา่ความสามารถในการวดัของมาตรวดัน ้า (มาตรไม่สามารถวดัอตัราการการ
ไหลได)้ กปภ. จึงตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบ เพื่อปรับขนาดมาตรท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมของ
ผูใ้ชน้ ้ า หรือในกรณีท่ีติดเง่ือนไขไม่สามารถปรับเปล่ียนขนาดมาตรไดอ้าจพิจารณาเปล่ียนชนิดของ
มาตรเป็นมาตร Class C เป็นตน้ ดงันั้นขั้นตอนการตรวจสอบและเปล่ียนมาตรวดัน ้าใหมี้ขนาด
เหมาะสมจะมีกระบวนการ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 22  กระบวนการกลยทุธ์เพื่อบริหารจดัการน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์ผูใ้ชน้ ้ ามาตร 2 น้ิว ข้ึนไป  
                 (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 

 

 การบริหารจัดการลดน า้สูญเสีย ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม 

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคามไดใ้ชก้ลยทุธ์เพื่อการบริหารจดัการน ้าสูญเสีย 
ด าเนินการตามเป้าหมายท่ี กปภ. ก าหนด ดงัน้ี 

 การบริหารจัดการด้านน า้สูญเสียเชิงกายภาพ 

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ตามประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นน ้า
สูญเสียโดยหลกัการของ IWA พบวา่ กปภ. สาขาในกลุ่ม เกณฑ ์C คือ ประวติัไม่ดีเร่ืองน ้าร่ัวไหล; 
ยอมรับไดถ้า้น ้ามีมากและราคาถูกแต่ กระนั้นก็ตามควรมีการวเิคราะห์ระดบัและลกัษณะของการ
ร่ัวไหล และเร่งรัดความพยายามลดการร่ัวไหล จึงด าเนินการบริหารจดัการน ้าสูญเสีย ดงัน้ี 

ปรับขนาดมาตร หรือ ชนิดมาตร 

ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูใ้ชน้ ้ า 

ตรวจสอบ วเิคราะห์ พฤติกรรมการใชน้ ้ า 

ผูใ้ชน้ ้ ามาตร Ø 2” ข้ึนไป 
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 1.  กระบวนการเฝ้าระวงัเพื่อลดน ้าสูญเสีย โดยมอบหมายใหง้านบริการและควบคุมน ้า
สูญเสียจดัตั้งทีมงานเจา้หนา้ท่ี ออกหาท่อแตกร่ัว และขอทีมสนบัสนุนการหาท่อแตกร่ัว จากการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต1 เพื่อเพิ่มศกัยภาพการคน้หาและเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
 2.  การซ่อมท่อ โดยมอบหมายใหง้านบริการและควบคุมน ้ าสูญเสีย ด าเนินการซ่อมท่อท่ี
รวดเร็ว กระชบัระยะเวลาซ่อมท่ีส่งผลต่อปริมาณน ้าสูญเสียและเป็นไปตามมาตรฐานงานซ่อม 

 3.  การรวบรวมขอ้มูลการซ่อมท่อและแรงดนัเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ปรับปรุงเส้นท่อและ
การบริหารจดัการ โดยมอบหมายใหง้านบริการและควบคุมน ้าสูญเสียและงานพสัดุรวบรวมขอ้มูล
การซ่อมท่อจดัท าระบบ GIS ใหไ้ด ้100% และ จดัแผนงานออกตรวจสอบ Pressure guage บริหาร
แรงดนัท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี 

 4.  ด าเนินการปรับปรุงเส้นท่อและควบคุมแรงดนั โดยของบประมาณสนบัสนุนปรับปรุง
เส้นท่อท่ีมีอายกุารใชง้านท่ีเก่า และชนิดท่อท่ีไม่เหมาะกบัการใชง้านหรือมีสถิติขอ้มูลท่อแตกร่ัว
บ่อย ส่วนในดา้นการบริหารจดัการแรงดนัไดมี้การของบประมาณติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมแรงดนั 
(PRV) เพื่อลดการแตกร่ัวเน่ืองจากแรงดนัและการปรับแรงดนัท่ีเหมาะภายในเส้นท่อจ่ายน ้า 
 5.  ติดตั้งระบบ IT พื้นท่ี DMA ท่ีมีเสถียรภาพแลว้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม
น ้าสูญเสีย โดยมอบหมายให้งานบริการและควบคุมน ้าสูญเสีย ตรวจสอบระบบ DMA ใหใ้ชง้านได้
ปกติ เฝ้าระวงัหากมีความผดิปกติ เช่น อตัราการจ่ายน ้าสูงข้ึน แรงดนัลดลง ระบบ DMA สามารถรู้
ถึงความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนั้น ๆ ท าใหก้ารออกส ารวจหาสาเหตุ เช่น ส ารวจหาท่อแตก-ร่ัว 
ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  
 การบริหารจัดการด้านน า้สูญเสียเชิงพาณชิย์ 

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ไดมี้แผนการด าเนินงานมอบหมายใหง้าน
บริการและควบคุมน ้าสูญเสีย ดงัน้ี 

 1.  ออกสุ่มมาตรผูใ้ชน้ ้ ารายใหญ่ ตั้งแต่ 1”-3” 

 2.  สุ่มอ่านมาตร ออกตรวจมาตร 0 หน่วย 

 3.  ผกูลวดตีตรา ตามแบบมาตรฐาน กปภ./ ลา้งมาตร 

 ข้อมูลส านักงานประปา การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม 

 ประเภท                                                   จ  านวน          หน่วย 

 จ านวนผูใ้ชน้ ้ าทั้งหมด                           14,178              ราย  
 การผลิตและการจ าหน่ายน ้า 
  ปริมาณน ้าจ  าหน่าย   286643.00 ลบ.ม.   

  ปริมาณน ้าจ่ายฟรี   154.00  ลบ.ม 
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  ปริมาณน ้าผลิตจ่าย-สุทธิ  361740.51  ลบ.ม 

  ปริมาณน ้าผลิต-สุทธิ  463257.00  ลบ.ม 

  ปริมาณน ้าสูญเสีย (ในระบบจ่าย) 74943.51 ลบ.ม 

 อตัราน ้าสูญเสีย (ต่อน ้าผลิตจ่าย)  20.72 % 

 อตัราการใชน้ ้า    0.639 ลบ.ม/ ร/ ว 

รายได ้

 ค่าจ าหน่ายน ้า    5688195.75 บาท 

 ค่าบริการทัว่ไป   498440.00 บาท 

 ค่าบริการอ่ืน ๆ    26850.00 บาท 

 ค่าติดตั้งและวางท่อสุทธิ  108288.00 บาท 

 รวมรายไดจ้ากการด าเนินงาน  6321773.75 บาท 

หมายเหตุ : รายงานผลการปฏิบติังานเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 23  จ านวนผูใ้ชน้ ้ า การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม (การประปาส่วนภูมิภาค  
                 สาขาพนมสารคาม, 2560) 
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ตารางท่ี 7  เขตจ าหน่ายน ้าและหน่วยบริการ 

 

ล าดับ เขตจ าหน่ายน า้ 
 

พืน้ที่ 
(ตร. กม.) แหล่งน า้ ลุ่มน า้ 

1  ทต. สนามชยัเขต อ. สนามชยัเขต 
 

5.000 
 

ลุ่มน ้าบางปะกง 

2  ทต. เกาะขนุน อ. พนมสารคาม 
 

3.600 
 

ลุ่มน ้าบางปะกง 

3  ทต. พนมสารคาม อ. พนมสารคาม 
 

2.300  คลองท่าลาด ลุ่มน ้าบางปะกง 

รวม 10.900 
  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 มรุพชัร จ านงคว์งศ ์(2559) เร่ืองการลดน ้าสูญเสียในระบบจ่ายน ้าประปา บทความน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์สาเหตุของน ้าสูญเสีย ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุของน ้าสูญเสียแบ่ง
ออกเป็น น ้าสูญเสียเชิงกายภาพมีท่ีมาจากท่อแตก/ ร่ัวในระบบท่อเน่ืองจากสาเหตุหลกัดงัน้ี               
1) ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 2) การทรุดตวัหรือการเคล่ือนตวัของดิน 3) แรงสั่นสะเทือนและ
น ้าหนกับรรทุกจากการจราจร 4) ความดนัน ้าในท่อมากเกินไป และการลดน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์คือ 

1) การบนัทึกขอ้มูลการใชน้ ้าคลาดเคล่ือน ซ่ึงมกัเกิดจากมาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง 2) การลกัลอบ
การใชน้ ้า การลดน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ มีกลยทุธ์เชิงตั้งรับใชเ้ม่ือเกิดเหตุท่อแตก/ ร่ัวแลว้ 
ประกอบดว้ย 1) คน้หาท่อแตก/ ร่ัวให้เร็ว และ 2) ซ่อมท่อเร็วและไดม้าตรฐาน พร้อมมีกลยทุธ์เชิง
ป้องกนัประกอบดว้ย 1) บริหารจดัการแรงดนัภายในท่อ 2) บริหารท่อเดิมท่ีมีอยูแ่ละเปล่ียนท่อใหม่ 
เป็นการลดน ้าสูญเสียในระยะยาว การลดน ้าสูญเสียเชิงพาณิชยส์ามารถท าไดด้ว้ยกลยทุธ์ 1) จดัการ
กบัมาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง และ 2) จดัการกบัการลกัลอบใชน้ ้า ในทางปฏิบติัปัจจยัส าคญัท่ีมี
ส่วนช่วยท าใหก้ารลดน ้าสูญเสียประสบความส ารวจ ประกอบดว้ย การเก็บและการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีตรวจวดัไดจ้าก DMA การใชแ้บบจ าลองทางชลศาสตร์เพื่อช่วยวเิคราะห์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในเส้นท่อ ความร่วมมือของประชาชนในการช่วยแจง้เหตุหากพบความผดิปกติกบัระบบ
เส้นท่อและมาตรวดัน ้า และเงินทุนบริหารจดัการน ้าสูญเสียท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในเชิง
เศรษฐศาสตร์ 

 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 (2558) คู่มือการออกแบบและบริหารจดัการน ้าสูญเสียดว้ย
ระบบ DMA ไดก้ล่าววา่ น ้าสูญเสีย เป็นสาเหตุท่ีท าใหก้ารจดัการดา้นระบบจ าหน่ายมีค่าใชจ่้ายเพิ่ม
มากข้ึน และสูญเสียรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บตามปริมาณน ้าสูญเสีย สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท 
ดงัน้ี 1) ปริมาณน ้าสูญเสียท่ีถูกตอ้งใชถู้กตอ้งตามกฎหมาย เช่น การอ่านและจดบนัทึกมาตรวดัน ้า
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ผดิ, มาตรวดัน ้าเก่าท่ีขาดการบ ารุงรักษา เป็นตน้ 2) ปริมาณน ้าสูญเสียและการใชน้ ้าท่ีไม่ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย เช่น ท่อแตกร่ัวจากระบบเส้นท่อจ าหน่าย ,การขโมยน ้า ท่อแตกร่ัวจากการกระท าของคน
อ่ืน เป็นตน้ โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อท่อร่ัว ไดแ้ก่ 

  1.  ความดนัน ้า 
  2.  การทรุดตวัและการเคล่ือนตวัของดิน 

  3.  สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
  4.  การใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพต ่า รวมถึงการติดตั้งท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

  5.  ภาวการณ์บรรทุกทางจราจร แรงสั่นสะเทือนการจราจร 

  6.  อายกุารใชง้านของท่อ 

 ภานุรักษ ์เนียมนอ้ย (2558) ศึกษาเร่ืองการจดัการน ้าสูญเสียโดยการควบคุมแรงดนัในท่อ
ประปา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาและวเิคราะห์แบบจ าลองการยอมรับแรงดนัน ้าใน
ท่อประป าและจดัล าดบัความส าคญัของท่อประป าได ้2) เพื่อน าเสนอแนวทางปรับปรุงป้องกนัหรือ
หลีกเล่ียงการแตกร่ัวของท่อประป าใหส้อดคลอ้งกบัแรงดนัน ้าในท่อประป าและจดัสรรทรัพยากร
การจดัการน ้าสูญเสียท่ีเหมาะสมได ้3) เพื่อการสูบจ่ายนา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการการใชน้า้ท่ี
แทจ้ริงในแต่ละช่วงเวลา หรือเปล่ียนระบบท่อท่ีชารุดหมดสภาพการใชง้านออกจากระบบ ทั้งน้ี
ขอ้ก าหนดนา้สูญเสียท่ีควรจะเป็นในมุมมองทางดา้นเศรษฐศาสตร์ซ่ึงเป็นจุดท่ีมีตน้ทุนค่าผลิตน ้า
(Cost of water losses) ตดักบัตน้ทุนในการบริหารจดัการนา้สูญเสีย (Cost of NRW management)   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผลการศึกษาการดาเนินการวิจยัพบวา่การจาลองแรงดนัในช่วงเวลา 
00:00-06:00น. จกัทราบลาดบัความส าคญัของท่อประปาท่ียอมรับแรงดนัไดท้ั้งหมด 7 Route พร้อม
รายละเอียดการแกไ้ข 4 วธีิ คือ การควบคุมแรงดนัจากเคร่ืองสูบนา้ (Control pump), การควบคุม
แรงดนันา้จากการลดรอบประตูนา้ (Control valve), การควบคุมแรงดนันา้โดยการติดตั้งประตูน ้า 
ลดแรงดนั (Pressure reducing valve), การควบคุมแรงดนันา้โดยการวางท่อประปาใหม่ปรับปรุง
ทดแทนท่อเดิม (Update pipeline) ซ่ึงแนบรายการประมาณราคา สาหรับเป็นแนวทางใหผู้ส้นใจ
น าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบั การจดัการนา้สูญเสีย (Non revenue water), คน (Human), เวลา 
(Time), งบประมาณ (Cost) ท่ีมีอยา่งจากดั 

 อมรเทพ ทองทิว (2556) ความทา้ทายในการจดัการน ้าสูญเสียของประเทศไทย ไดก้ล่าว
สรุปเน้ือหาขั้นตอนในการผลิตน ้าประปาจะมีน ้าสูญเสีย (Non-revenue water: NRW) เกิดข้ึนมาดว้ย
เสมอ โดยน ้าสูญเสียประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ 1) น ้าท่ีใชก้บักิจการสาธารณะ (Unbilled 

authorized consumption) เช่น ดบัเพลิง, ลา้งท่อ, ลา้งถนนและอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเขา้มิเตอร์วดัหรือเป็น
ท่อไวใ้ชโ้ดยไม่ตอ้งเขา้มิเตอร์ก็ได ้2) น ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์(Commercial losses) มีท่ีมา 2 สาเหตุ
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หลกัคือการลกัลอบใชน้ ้า และขอ้มูลผดิพลาดในส่วนต่าง ๆ เช่น การโกงหรือการดดัแปลงมิเตอร์,
การลงบนัทึกการใชผ้ดิทั้งแบบจงใจหรือการคลาดเคล่ือนจาก Human error 3) น ้าสูญเสียเชิง
กายภาพ (Physical losses) คือการสูญเสียไปกบัระบบประปาตั้งแต่แหล่งเก็บจนไปถึงก่อนเขา้
มิเตอร์ใชน้ ้า ซ่ึงมีท่ีมาจาก 3 ส่วนหลกั ๆ คือ การร่ัวในระบบท่อเส้นหลกั, การร่ัวหรือลน้จากแทงค์
หรือแหล่งเก็บน ้าต่าง ๆ และการร่ัวในระบบท่อยอ่ยก่อนเขา้มิเตอร์ลูกคา้ 
 สราวธุ เพชรพิศาล (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินสภาพท่อ งานปรับปรุง 
ท่อจ่ายน ้าเพื่อลดน ้าสูญเสียของส านกังานประปาสาขา การประปานครหลวงการวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใช,้ ล าดบัความส าคญัของปัจจยั และน าปัจจยัท่ีไดม้าใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดเกณฑ์การประเมินสภาพท่อเบ้ืองตน้ 2) ท าการศึกษาขอ้มูลการซ่อมบ ารุง        
ท่อจ่ายน ้าในพื้นท่ีศึกษา คือส านกังานประปาสาขาประชาช่ืน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของการประปานครหลวงและน ามาท าแบบสอบถามบุคลากรในกอง
บ ารุงรักษา ในส านกังานประปาทั้ง 15 สาขาของการประปานครหลวง จ านวน 170 คน                   
ผลการศึกษา ปัจจยัดา้นดา้นอายกุารใชง้านของท่อเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดในการประเมินสภาพ
ท่อ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถิติการแตกร่ัว ปัจจยัดา้นอตัราน ้าสูญเสีย และปัจจยัดา้นชนิดท่อ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัปัจจยัดา้นอายกุารใชง้านของท่อ นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัรองท่ีส่งผลต่อการ
เส่ือมของท่อคือ ปัจจยัดา้นความลึกของท่อ และปัจจยัดา้นแรงดนัน ้าในเส้นท่อ ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนท่ี
เหลือ คือ ปัจจยัดา้นต าแหน่งท่ีวางท่อ สภาพพื้นท่ีการท างาน สภาพการจราจร และปัจจยัดา้นขนาด
เส้นผา่นศูนยก์ลางของท่อ เป็นเสริมท่ีช่วยในการวางแผนการท างานเปล่ียนท่อ 

 ชวาล ครอบนพรัตน์ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในระบบ
พื้นท่ีเฝ้าระวงัน ้าสูญเสีย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) วเิคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของระบบพื้นท่ีเฝ้าระวงัน ้าสูญเสีย 2) เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขในการ
ด าเนินงานของระบบพื้นท่ีเฝ้าระวงัน ้าสูญเสีย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
คือเจา้หนา้ท่ีในกองบ ารุงรักษา ส านกังานประปาสาขา การประปานครหลวง โดยจะท าการเก็บ
ตวัอยา่งจากวศิวกร วทิยากร (ดา้นช่าง) ช่าง พนกังานควบคุมระบบและลูกจา้งประจ า โดยมุ่งเนน้ผู ้
ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบ DMA ทั้งทางตรงและทางออ้ม การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบ DMA โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check list) ส่วนท่ี 2 เป็นการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของระบบพื้นท่ีเฝ้าระวงัน ้าสูญเสีย โดยค าถามท่ีใชส้ ารวจระดบัผลกระทบของ
ปัจจยัต่างๆมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน (Rating scale) 5 ระดบั ผลการศึกษาผลการศึกษาระดบั
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ผลกระทบของปัจจยัต่าง ๆ ต่อการด าเนินงานในระบบพื้นท่ีเฝ้าระวงัน ้าสูญเสีย (DMA) มีดงัน้ี         
1) ปัจจยัดา้นบุคลากรของการประปานครหลวงไม่ใช่ปัญหาร้ายแรงอาจเน่ืองจากปัจจยัดา้นบุคลากร
นั้นยงัอยูใ่นระดบัท่ีทางเจา้หนา้ท่ีสามารถหาวธีิแกไ้ข 2) ปัจจยัดา้นบุคลากรของบริษทัท่ีปรึกษา 
หวัหนา้ส่วนและวศิวกรมีความเห็นวา่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนินงานในระบบพื้นท่ีเฝ้าระวงั
น ้าสูญเสียในระดบัปานกลางค่อนไปทางมากโดยมีความคิดเห็นวา่ควรเพิ่มก าลงัแรงงานใหม้ากกวา่
น้ี 3) ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือและขอ้มูลเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด โดยมีขอ้ท่ีควรปรับปรุงและ
แกไ้ข คือ Tablet PC ใชใ้นการเก็บขอ้มูลภาคสนาม ไม่ทนัสมยัและใชง้านไดย้ากประกอบกบัมีการ
ช ารุดเสียหายบ่อย ขาดความเช่ือมัน่ในขอ้มูลเน่ืองจากไม่มีการ Calibrate มาตรวดัน ้าก่อนการ
ด าเนินงาน ดา้นการรับส่งขอ้มูลถือวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากอุปกรณ์ส่งสัญญาณ GPRS

ไม่สามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ และอุปกรณ์ส่งสัญญาณสายโทรศพัทไ์ม่สามารถใชง้านได ้

4) ปัจจยัดา้นสภาพงานและการออกแบบก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานในระบบพื้นท่ีเฝ้า
ระวงัน ้าสูญเสีย (DMA) จากการพิจารณาต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ี ไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพงานและการออกแบบ 5) ปัจจยัดา้นการส่ือสารกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ปัญหาท่ีส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการติดต่อส่ือสารและด าเนินงานคือกรุงเทพมหานคร 6)
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาหลกัคือ สภาพอากาศท่ีร้อนและมีฝนตกในฤดูมรสุมเน่ืองจากอุปกรณ์
ภายในตู ้RTU เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จากการส ารวจในสนามพบวา่เกิดการลดัวงจร
เป็นบางคร้ังและอุณหภูมิท่ีสูงมีผลต่ออายกุารใชง้านของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในตู ้RTU เส่ียง
ต่อการลดัวงจร 

 จุติ อรรถพรกลู (2552) ศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานดา้นงานลด
น ้าสูญเสียของส านกังานประปาสาขา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการท างานดา้นงานลดน ้าสูญเสีย ส านกังานประปาสาขา การประปานครหลวง กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัใชแ้บบสอบถามซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรในส่วนส ารวจหาท่อร่ัว และ
ส่วนซ่อมบ ารุงระบบท่อและโยธา กองบ ารุงรักษา ส านกังานประปาสาขา การประปานครหลวง
จ านวน 120 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานดา้นงานลดน ้าสูญเสียในระดบัมาก
ไดแ้ก่การปรับปรุงดา้นระบบขอ้มูลสนบัสนุน ดา้นบุคลากรภายในสาขา และดา้นการจา้งงานลดน ้า
สูญเสีย ปัจจยัท่ีมีความส าคญัรองลงมาไดแ้ก่ การปรับปรุงในดา้นการประสานงานหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ ดา้นขั้นตอนวธีิการด าเนินงาน ดา้นสภาพงานและสภาพแวดลอ้ม
และดา้นงบประมาณด าเนินการ ในส่วนของแนวทางการปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยั และการ
อบรมถ่ายทอดความรู้ในระบบงานใหแ้ก่บุคลากร เป็นแนวทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8  สังเคราะห์ตวัแปรในการศึกษา 
 

สาเหตุน า้สูญเสีย รายการ งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1 2 3 4 5 

น ้าสูญเสียเชิงทาง
กายภาพ 

1.  ท่อแตก/ ร่ัว / /  / / 

 2.  การทรุดตวั-การเคล่ือนตวัของดิน / /    

 3.  การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพต ่า 

มาตรฐานการติดตั้ง 

 /    

 4.  ภาวะบรรทุกทางจราจร 

แรงสั่นสะเทือนการจราจร 

/ /   / 

 5.  สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า / /   / 

 6.  อายกุารใชง้านของท่อและอุปกรณ์  /   / 

 7.  แรงดนัในระบบเส้นท่อ / / /   

น ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์ 1.  มาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง / /  /  

 2.  การลกัลอบการใชน้ ้า / /  /  

หมายเหตุ 

*งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

หมายเลข 1 คือ มรุพชัร จ านงวงศ ์

หมายเลข 2 คือ งานน ้าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 

หมายเลข 3 คือ ภานุรักษ ์เนียมนอ้ย 

หมายเลข 4 คือ อมรเทพ ทองชิว 

หมายเลข 5 คือ สราวธุ เพชรพิศาล 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษาแนวทางในการ
ลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ซ่ึงจะใช้
ระเบียบวธีิวจิยัแบบ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาหาสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการ
ลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการส ารวจขอ้มูลเชิงลึก โดยมีขั้นตอน การ
ด าเนินการ ดงัน้ี  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 1.  ผูบ้ริหารระดบักลาง 2 คน ซ่ึงถือเป็นผูก้  ากบัดูแลงานน ้ าสูญเสีย การประปาส่วน
ภูมิภาคเขต 1 

 2.  ผูบ้ริหารระดบัตน้ 2 คน ซ่ึงเป็นผูน้ างานน ้าสูญเสีย ไปปฏิบติัตามแผนงานและภารกิจ
เพื่อใหน้โยบายงานน ้าสูญเสีย เกิดข้ึนจริง ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

 3.  พนกังานงานบริการและควบคุมน ้าสูญเสีย การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม 
จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นผูร่้วมงานน ้าสูญเสียไปปฏิบติัและสามารถใหข้อ้มูล 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็น 

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview)โดยศึกษาและรวบรวม ขอ้มูลประเด็น
การส ารวจจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุการเกิดน ้าสูญเสีย เพื่อน าไปก าหนด
ประเด็นการส ารวจในการแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคามโดยแบบส ารวจผูบ้ริหารการประปาส่วนภูมิภาค ผูบ้ริหารการ
ประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม หวัหนา้หน่วยงาน และพนกังานงานบริการและควบคุมน ้า
สูญเสีย การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม มีประเด็น ดงัน้ี 
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 1.  เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์สาเหตุการเกิดน ้าสูญเสีย ประกอบดว้ย 

 แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1.  ต  าแหน่ง 

  2.  ประสบการณ์ท างาน 

 ส่วนท่ี 2   
 1.  สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ ท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาค             
พนมสารคาม 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1.1  ท่อแตก/ ร่ัว 

  1.2  การทรุดตวั-การเคล่ือนตวัของดิน 

  1.3  การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพต ่า มาตรฐานการติดตั้ง 

  1.4  ภาวะบรรทุกทางจราจร  แรงสั่นสะเทือนการจราจร 

  1.5  สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
  1.6  อายกุารใชง้านของท่อ และอุปกรณ์ 

  1.7  แรงดนัในระบบเส้นท่อ 

 2.  สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์เกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาค                  
พนมสารคาม 2 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1.1  มาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง  
   1.2  การลกัลอบการใชน้ ้า 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ/ ค าแนะน าของผูต้อบแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์แนวทางในการลดน ้าสูญเสีย ประกอบดว้ย 

 1.  วธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control) เป็นการส ารวจหา
ท่อแตกร่ัวท่ีเกิดข้ึนแลว้เราสามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า หรือใชท้กัษะขั้นพื้นฐาน 

 2.  วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) เป็นวิธีการวางแผนเพื่อคน้หาจุดร่ัว 
หรือการติดตามตรวจสอบพื้นท่ีในระบบจ่ายน ้าเป็นระยะ ๆ มีการใชท้รัพยากร อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ประกอบ เคร่ืองมือต่าง ๆ และทกัษะการคน้หาท่ีสูงข้ึน 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

 1.  การสร้างเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์หาสาเหตุการเกิดน ้ าสูญเสีย 

  1.1  สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ  
  1.2  สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์ 
 ศึกษาและรวบรวม ขอ้มูลประเด็นการส ารวจจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สาเหตุการเกิดน ้าสูญเสีย น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการท าวจิยั เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหา
และวตัถุประสงคท่ี์ท าการวจิยัก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบส ารวจ 

                 2.  การสร้างเคร่ืองมือในการวเิคราะห์แนวทางในการลดน ้ าสูญเสีย  
  2.1  วธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control)  
  2.2  วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Action control)  
 สร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม แลว้
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

  3.1  ดร.ชิตพล ชยัมะดนั อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นายพงศกร ปุญญวศัพล ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข 1    
  3.3  นายจตุพร อ่ิมส าราญ ผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม 

 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวเิคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(IOC: Index objective congruence)         
(ชิตพล ชยัมะดนั, 2560) 

 

   IOC  =           ∑R 

    

   IOC  =  ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 

   ∑R =  ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   N     =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  

N 
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 โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี 

   +1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง   

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 

    -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 

 ซ่ึงหากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ความนั้นไม่
สอดคลอ้งควรตดัทิ้งหรือแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้จิยั จากวทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคามเพื่อแจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 2.  ติดต่อประสานงาน ส่งแบบสอบถามใหก้ารประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม
โดยผูว้จิยัจดัส่งและเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง  
 3.  ผูว้จิยัแจกแบบส ารวจดว้ยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
พนมสารคามและเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์คืนดว้ยตนเองซ่ึงไดก้ลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ 
จ านวน 13 ชุด ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไปวเิคราะห์ประเมินผลหาสาเหตุ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
              การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น  

 1.  จากแบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล จะไดส้าเหตุของการเกิดน ้าสูญเสียเชิงทางกายภาพและ
น ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์วา่สาเหตุใดท่ีสอดคลอ้งกบัการเกิดน ้ าสูญเสียของ
พื้นท่ีพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม สรุปสาเหตุของปัญหาจากความถ่ีท่ีสุดของ
สาเหตุตามแบบสัมภาษณ์ 

 2.  ศึกษาวธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา จากการทราบสาเหตุการ
เกิดน ้าสูญเสียของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม จากนั้นผูว้จิยัท าการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) หาแนวทางวธีิการลดน ้าสูญเสียท่ีสอดคลอ้งกบัการเกิดน ้า
สูญเสียของพื้นท่ีพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม เพื่อเป็นแนวทางตามกระบวนการ
ดงัตารางท่ี8 
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ตารางท่ี 9  กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

วตัถุประสงค์ เคร่ืองมือ ประเด็นค าถามเกบ็ข้อมูล 

1.  สาเหตุในการ
เกิดน ้าสูญเสีย 

- แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส าคญั - สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ 

1.  ท่อแตก/ ร่ัว 

2.  การทรุดตวั-การเคล่ือนตวัของดิน 

3.  การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพต ่า  
    มาตรฐานการติดตั้ง 

4.  ภาวะบรรทุกทางจราจร   
    แรงสั่นสะเทือนการจราจร 

5.  สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
6.  อายกุารใชง้านของท่อ และอุปกรณ์ 

7.  แรงดนัในระบบเส้นท่อ 

- สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์

8.  มาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง 

9.  การลกัลอบการใชน้ ้า 

2.  ศึกษาวธีิการใน
การลดน ้าสูญเสีย 

   2.1  วเิคราะห์
วธีิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การศึกษาเอกสารวธีิการปฏิบติั 

- การวเิคราะห์ตามขอ้มูลสาเหตุ 

  ตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 

  
 

1.  วธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่าย 

 ดว้ยตาเปล่า (Passive control) 
 - ส ารวจหาท่อแตกร่ัวท่ีเกิดข้ึนแลว้เรา 

   สามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า 

 - ใชท้กัษะขั้นพื้นฐานในการส ารวจหา 

    ท่อร่ัว เช่น  Acoustic rod, Globe geophon 

  - แจง้ซ่อม 

2.  วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว  
   (Action control) 
 - วางแผนเพื่อคน้หาจุดร่ัว 

  - ตรวจสอบพื้นท่ีในระบบจ่ายน ้า 

    (DMA) 
  - ท า  Step test 

 - แจง้ซ่อม 

แนวทางการ ลดน ้าสูญเสีย 
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 1.  กระบวนการวธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control) จะ
ด าเนินการส ารวจหาท่อแตกร่ัวท่ีเกิดข้ึนแลว้เราสามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า หรือใชท้กัษะขั้น
พื้นฐาน โดยวธีิการ การส ารวจหาท่อร่ัว โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจท่อร่ัว หลกัการส ารวจ
ท่อร่ัวโดยวธีิฟังเสียง เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ Acoustic rod, Globe geophone เป็นตน้ 

 ขั้นตอนการก าหนดต าแหน่งร่ัวโดยใชเ้คร่ืองมือดกัฟังเสียง 

  1.  เลือกใชเ้คร่ืองมือ 

  2.  เตรียม ประกอบ ปรับเคร่ืองมือ 

  3.  เดินดกัฟังเสียงทุกระยะกา้ว หรือ ทุก 1 เมตร 

  4.  พิจารณาหาจุดท่ีเสียงดงัท่ีสุด “เหนือแนวท่อ” ส าหรับกรณีท่ีเลือกใช้ Globe 

geophone  
  กรณีใช ้Acoustic rod ควรให้ปลายดา้นโลหะสัมผสักบัผวิท่อ, หวัประตูน ้า หรือหวั
ดบัเพลิง เพื่อใหไ้ดย้นิเสียงท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
  5.  ท ารายละเอียดลงในรายงานส ารวจ 

  6.  แจง้ซ่อม 

 วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Action control) จะด าเนินการวางแผนเพื่อคน้หาจุดร่ัว 
หรือการติดตามตรวจสอบพื้นท่ีในระบบจ่ายน ้าเป็นระยะ ๆ มีการใชท้รัพยากร อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ประกอบ เคร่ืองมือต่าง ๆ และทกัษะการคน้หาท่ีสูงข้ึน โดยวธีิการ ท า Step test เป็นวธีิการ
ตรวจสอบการวา่ท่อเส้นใดมีจุดแตกร่ัว จะท าในเวลากลางคืน เพราะตอ้งการใหมี้ผลกระทบต่อผูใ้ช้
น ้านอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการท า Step test ตอ้งมีการปิดประตูน ้า 
  น ากราฟท่ีไดจ้ากการท า Step test ไปวเิคราะห์ผล จะเห็นวา่การปิดประตูน ้าทีละตวั อตัรา
การไหลของน ้าเขา้พื้นท่ีจะลดลงทีละ Step ช่วงท่ีอตัราการไหลลดลงมากผดิปกติจะตั้งขอ้
สันนิษฐานเบ้ืองตน้วา่ ท่อช่วงดงักล่าวมีท่อแตกร่ัว และจะตอ้งเขา้ไปท าการส ารวจท่อร่ัว เพื่อหา
ต าแหน่งท่อแตกร่ัวท่ีชดัเจนเป็นล าดบัต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ืองแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค สาขาพนมสารคาม ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัในเชิงคุณภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการส ารวจขอ้มูลเชิงลึก จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 13 คน เพื่อน ามา
รวบรวมวเิคราะห์ และตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 1.  สาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม 

 2.  วธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม 

 

สาเหตุในการเกดิน า้สูญเสียในระบบจ าหน่ายน า้ประปา ของการประปาส่วนภูมภิาค 
สาขาพนมสารคาม  

 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัสาเหตุของน ้าสูญเสีย ประกอบดว้ย     
 1.  น ้าสูญเสียเชิงกายภาพ 

  1.1  ท่อแตก/ ร่ัว 

  1.2  การทรุดตวั-การเคล่ือนตวัของดิน 

  1.3  การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพต ่า, มาตรฐานการติดตั้ง 

  1.4  ภาวะบรรทุกทางจราจร, แรงสั่นสะเทือนการจราจร 

  1.5  สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
  1.6  อายกุารใชง้านของท่อ และอุปกรณ์ 

  1.7  แรงดนัในระบบเส้นท่อ 

 2.  น ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์

  2.1  มาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง  
   2.2  การลกัลอบการใชน้ ้า 
 จากผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้า่สาเหตุของการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่าย
น ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม คือ สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ 

ประเด็นท่อแตก/ ร่ัว  
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 ประเด็นท่อแตก/ ร่ัว หมายถึง ท่อน ้าในระบบจ่ายน ้าประปา ทุกชนิด/ ขนาด ท่ีเกิดการฉีก
ขาดหรือช ารุด ไม่สามารถมีศกัยภาพจ่ายน ้าในระบบเส้นท่อไดต้ามปกติ 

 ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี  
 

 “ท่อแตก/ ร่ัว เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจนท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ีของ กปภ. สาขาพนม
สารคาม ส่งผลกระทบต่อระบบจ าหน่ายน ้าประปาและก่อใหเ้กิดตวัเลขน ้าสูญเสียท่ีสูงข้ึนตามมา
เป็นล าดบั ของ กปภ. สาขาพนมสารคาม ควรรีบด าเนินแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนเป็นล าดบัตน้ ๆ ของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะท่อแตก/ ร่ัว ส่งผลเดือดร้อนต่อผูใ้ชน้ ้ าโดยตรง” (ผูอ้  านวยการกอง
ระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุหลกั การเกิดน ้าสูญเสียท่ีส าคญั ของ กปภ. สาขาพนมสารคาม คือ การเกิดท่อ
แตกร่ัว ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกั โดยมีการแกไ้ขปัญหาโดยการออกหาโดยวธีี Passive control และ Active 

control” (หวัหนา้งานน ้าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

 “สาเหตุท่ีพบเจอและเห็นไดง่้าย ๆ คือสาเหตุของท่อท่ีแตกร่ัว การแตกร่ัวของท่อนั้นเป็น
ปลายของสาเหตุท่ีเกิดผลอยา่งชดัเจน มีผลกระทบต่อการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าและอตัราน ้าสูญเสียสูง 
จึงจ าเป็นเร่งด่วนในการแกไ้ขซ่อมแซมทนัท่ีท่ีพบเจอหรือมีการแจง้เขา้มาทางประปา” (ผูจ้ดัการ 
กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “อตัราการเกิดน ้าสูญเสีย ท่ีเกิดข้ึนกบั กปภ. สาขาพนมสารคาม มีสาเหตุหลกัมาจากการ
เกิดท่อแตก/ ร่ัว มากท่ีสุด มีสาเหตุหลายปัจจยัดว้ยกนัท่ีตอ้งรีบแกไ้ข” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. สาขา
พนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ท่อแตก/ ร่ัว ท่ีน่ีเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดอตัราน ้าสุญเสีย โดยส่วนมากผูใ้ชน้ ้ าจะโทร
เขา้มาแจง้เดือดร้อนจากการท่ีน ้าไม่ไหล” (นายช่างโยธา 6 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “น ้าสูญเสียเกิดจากหลายปัจจยัมาประกอบเขา้ดว้ยกนั ทั้งทางกายภาพและทางพาณิชย ์แต่
ท่ีพบเห็นไดง่้ายและส่งผลท่ีแน่นอนของ กปภ. สาขาพนมสารคาม คือท่อแตก/ ร่ัว ท าใหไ้ม่สามารถ
ส่งน ้าจ  าหน่ายในเส้นท่อใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าได ้ท่ีแตก/ ร่ัวแลว้น ้ าไหลทิ้งประปาเกิดความเสียหาย 
จ าหน่ายน ้าไม่ไดใ้หบ้ริการไม่ได ้ผูใ้ชน้ ้ าเดือดร้อน” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี1) งานบริหาร ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ปัญหาของท่อแตก/ ร่ัว เป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด พบเจอบ่อย ๆ ท่ีเป็นสาเหตุของการ
เกิดน ้าสูญเสีย ของ กปภ. สาขาพนมสารคาม” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขา
พนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

 “ปัญหาน ้าสูญเสียของ กปภ. สาขาพนมสารคาม สาเหตุมาจากท่อแตก/ ร่ัว เป็นล าดบั       
ตน้ ๆ ของสาขาท่ีน่ี ดว้ยจากการรับแจง้จากผูใ้ชน้ ้ าและจากการพบเจอของเจา้หนา้ท่ีเอง” (นายช่าง
โยธา 4 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “จากการท างานและลงตรวจสอบในพื้นท่ี สาเหตุพบบ่อยๆคือท่อแตก หรือไม่ผูใ้ชน้ ้ าโทร
มาแจง้และสามารถสาเหตุไดท้นัทีก็คือท่อแตกน ้าไม่ไหล อาจเป็นเพราะสามารถมองเห็นดว้ยตา
เปล่า เขา้ถึงสาเหตุไดง่้าย ท าใหเ้กิดน ้าสูญเสียอยูบ่่อย ๆ” (เจา้หนา้ท่ีช่างโยธา งานบริหาร ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ท่อแตก/ ร่ัว เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุดท่ีท าใหผู้ใ้ชน้ ้ าเดือดร้อนไม่มีน ้าใช ้และแจง้เขา้มา
ทางส านกังาน ทีมงานจึงตอ้งซ่อมแซมทนัทีเพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของผูใ้ชน้ ้ า” 
(ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 1) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “จากการปฏิบติังานดา้นการซ่อมท่อแตก/ ร่ัวท่ีท าบ่อย ๆ จึงน่าจะเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท า
ใหเ้กิดน ้าสูญเสียท่ีสูง กบัพื้นท่ี กปภ. สาขาพนมสารคามไดช้ดัเจนมากท่ีสุด” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 

2) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ท่อแตก/ ร่ัว ท่ีเป็นสาเหตุส าคญัมากท่ีสุดของการเกิดน ้าสูญเสีย ดว้ยจากการออกซ่อมท่อ
บ่อยๆท่ีไดรั้บแจง้มาจากเจา้หนา้ท่ี กปภ. สาขาพนมสารคาม” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 3)               
งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “สาเหตุท่ีเกิดน ้าสูญเสีย คือ ท่อแตก/ ร่ัว เกิดข้ึนบ่อย ท่ี กปภ. สาขาพนมสารคาม จากการ
ท่ีไดรั้บค าสั่งใหอ้อกไปซ่อมอยูบ่่อย ๆ ประจ า ๆ” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 4) งานบริหาร ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 ซ่ึงสาเหตุของท่อแตก/ ร่ัว ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม จากการ
สัมภาษณ์สามารถสรุปไดว้า่สาเหตุ คือ 1) อายกุารใชง้านของท่อและอุปกรณ์ 2) ความเส่ือมของท่อ
จ่ายน ้า 3) แรงดนัในระบบเส้นท่อ  
 สาเหตุท่ี 1 อายกุารใชง้านของท่อและอุปกรณ์ หมายถึง ระยะเวลาการใชง้านของเส้นท่อ
และอุปกรณ์โดยเฉล่ียของการใชง้าน คิดเฉล่ียค่าเส่ือมตามมาตรฐาน กปภ. ก าหนด 15 ปี โดยอา้งอิง
ชนิดท่อ PVC และ AC เป็นสาเหตุหน่ึงทางกายภาพท่ีสนบัสนุนก่อใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัวในระบบ
จ าหน่ายน ้าประปา และก่อใหเ้กิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ปรากฏ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 

 “อายกุารใชง้านท่อและอุปกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดท่อแตก/ ร่ัว ท่ีเห็นไดช้ดัเจน
ท่ีสุดของ กปภ. สาขาพนมสารคาม ท่อและอุปกรณ์ท่ีมีอายคุรบการใชง้านตามก าหนดเกณฑ ์ควรมี
การเฝ้าระวงัหรือของบสนบัสนุนปรับเปล่ียนเส้นท่อ เพื่อป้องกนัเหตุอนัท่ีจะเกิดจากการแตก/ ร่ัว” 
(ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุท่ีส่งผลต่อการแตก/ ร่ัวของท่อ เป็นล าดบัตน้ ๆ อายกุารใชง้านของท่อและ
อุปกรณ์ ของสาเหตุ คือ อายกุารใชง้านของท่อและอุปกรณ์ ท่อท่ีมีอายกุารใชง้านท่ีนานเกินก าหนด
เกณฑ ์จะไม่ทนหรือเส่ียงต่อการแตกไดง่้าย ควรมีการปรับเปล่ียนตามอายกุาใชง้าน” (หวัหนา้งาน
น ้าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “เส้นท่อในระบบจ าหน่ายน ้าท่ีมีอายกุารใชง้านท่ียาวนานหรือท่อเก่า ในพื้นท่ีของ กปภ.
สาขาพนมสารคาม จะเป็นสาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีก่อใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัว กปภ.พนมสารคามจึงให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการอายกุารใชง้านของท่อและอุปกรณ์เป็นล าดบัตน้ ๆ” (ผูจ้ดัการ 
กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561)  
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 “สาเหตุของท่อแตก/ ร่ัว ของท่ีน่ีอนัดบัแรกคือสาเหตุจากอายกุารใชง้านของท่อและ
อุปกรณ์ ท่ีมีการใชง้านท่ียาวนานเกินก าหนดเกณฑ ์เพราะเม่ือมีการแตก/ ร่ัวของเส้นท่อเม่ือดูจาก
ฐานขอ้มูล (GIS) ก็จะเห็นไดว้า่เป็นเส้นท่อท่ีมีอายกุารใชง้านท่ีนาน” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. สาขา
พนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ส่วนมากท่อท่ีแตกจะเป็นท่อท่ีเก่าใชง้านมานานไม่ทนต่อแรงดนัน ้า ส่วนมากเป็นท่อเก่า
ท่ีไดรั้บการถ่ายโอนมาจากทอ้งถ่ิน” (นายช่างโยธา 6 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ท่อและอุปกรณ์ท่ีหมดอายกุารใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของสาเหตุท่อแตก/ ร่ัว ซ่ึง
ดูไดจ้ากเหตุท่ีเกิดท่อแตกทุก ๆ คร้ังท่ีมีการซ่อม” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 1) งานบริหาร ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุอนัดบัท่ี 1 ของท่อแตกมาจากท่อท่ีเก่า มีการใชง้านนาน ไม่มีการซ่อมบ ารุงหรือ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัอายขุองการใชง้าน และอายกุารใชง้านของท่อและอุปกรณ์ก็จะสัมพนัธ์
กบัหลาย ๆ ปัจจยัจะก่อใหเ้กิดการแตก/ ร่ัว” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขา
พนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุท่ีสัมพนัธ์กบัการเกิดท่อแตกมากท่ีสุด คือท่อและอุปกรณ์ท่ีเก่ามีอายกุารใชง้านท่ี
นาน ท่ีไดรั้บการถ่ายโอนมาจาก เทศบาลหรือ อบต.” (นายช่างโยธา 4 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขา
พนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “จากการไดรั้บแจง้ท่อแตก/ ร่ัว ท่อหรืออุปกรณ์ท่ีแตก/ ร่ัว ส่วนมากเป็นสาเหตุมาจากท่อ
เก่า น่าจะมีอายกุารใชง้านท่ีเกินก าหนด และถา้กลบัมาดูจากฐานขอ้มูลก็จะทราบวา่เป็นท่อเก่าตรง
กบัขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนหนา้งาน” (เจา้หนา้ท่ีช่างโยธา งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “จากท่ีท าการซ่อมท่อ เหตุท่ีท่อแตก/ ร่ัวส่วนมากจะเป็นท่อและอุปกรณ์ท่ีเก่า จากหลาย
พื้นท่ีมีการบริการไม่วา่จะเป็นท่อของ กปภ. เอง และท่อท่ีไดรั้บการถ่ายโอนลว้นแต่ส่วนมากเป็น
ท่อเก่า มีอายกุารใชง้านนาน หมดประสิทธิภาพการใชง้านจึงเกิดการแตก/ ร่ัวทั้งส้ิน” (ลูกจา้งซ่อม
ท่อ (คนท่ี 1) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “จากการซ่อมท่อท่ีแตก ท่อท่ีแตกส่วนใหญ่เป็นท่อชนิดเก่า ๆ มีอายกุารใชง้านนาน หรือ
ถา้เกิดจาการร่ัวจากอุปกรณ์ก็เป็นอุปกรณ์เก่า หมดอายุ” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ 
กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ดว้ยการเปิดหนา้งานซ่อมท่อท่ีแตก/ ร่ัว จากซ่อมเยอะมากเลยท่ีเป็นท่อเก่า ไม่วา่ชนิด
ไหนถา้เก่าก็จะเป็นสาเหตุของการเสียหายแตก/ ร่ัวเป็นประจ า” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 3) งาน
บริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ท่อท่ีแตกบ่อย ๆ ท่ีซ่อม ส่วนมากเป็นท่อเก่า มีอายกุารใชง้านมานาน บางจุดก็แตกตาม
รอยต่อ ตามรอยประสานอุปกรณ์ หมดสภาพการใชง้าน ดูจากวสัดุแลว้มีการใชง้านมานานหมดอายุ
การใชง้าน” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 4) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 สาเหตุท่ี 2 ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า หมายถึง คุณภาพจากมาตรฐานการผลิตของท่อ
ประปาท่ีจ่ายไปยงัผูใ้ชน้ ้ า ซ่ึงไม่มีประสิทธิภาพในการใชง้านเพื่อตอบสองการใชง้านท่ีดีในระบบ
จ าหน่ายน ้าประปาได ้เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิดท่อแตก/ร่ัวในระบบจ าหน่ายน ้าประปา สร้างความ
เสียหายก่อใหเ้กิดน ้าสุญเสียดงั ปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 

 “ความเส่ือมของท่อเป็นปัจจยัดา้นหน่ึงในการส่งผลต่อการแตกร่ัวของท่อ จากการเส่ือม
นั้นมาจากคุณภาพมาตรฐานการผลิตของท่อ บางคร้ังท่อแตก/ ร่ัวเม่ือเช็คดูจากฐานขอ้มูล (GIS) อายุ
ท่อยงัมีการใชง้านไม่นานครบตามเกณฑท่ี์อยูใ่นสภาวะเส่ียงท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียน แต่ท่อก็
สามารถแตกได ้ถา้มีการเส่ือมการใชง้านก่อนก าหนดอาย ุท าใหท้่อไม่ทนต่อการใชง้าน” 
(ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

4
1

5
4

8
1

6
4

4
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
5
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
7
2
5
6
1
 
0
7
:
5
6
:
1
5
 
/
 
s
e
q
:
 
5
1

58 

 

 “ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้าเป็นปัจจยัสาเหตุหน่ึงท่ีมองขา้มมิไดข้องสาเหตุท่ีท าเกิดท่อ
แตก/ ร่ัว บางคร้ังชนิดท่อท่ีท าการวางใหม่ไม่นานก็เกิดการแตกร่ัว ฉะนั้นความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า
ท่ีมาจากคุณภาพมาตรฐานการผลิตก็เป็นสาเหตุท่ีส าคญัรองลงมาจากอายกุารใชง้านของท่อ” 
(หวัหนา้งานน ้าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ท่อท่ีแตกร่ัวส่วนมากมาจากเหตุผลรองลงก็คือท่อเส่ือมคุณภาพตามมาตรฐานของท่อ 
เม่ือท่อเส่ือมก็จะไม่มีประสิทธิภาพการใชง้านท่ีควรจะเป็นไปในทิศทางท่ีควรมี เกิดท่อแตก/ ร่ัวเกิด
อตัราน ้าสูญเสียตามมา” (ผูจ้ดัการ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ปัญหาของน ้าสูญเสียของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม น ้าสูญเสียสูงปัจจยั
หลกัหน่ึงในปัจจยันั้นคือ ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้าสาเหตุของท่อแตก/ร่ัว รองมาจากท่อเก่า การวาง
ท่อจึงควรมีมาตรการทดสอบเร่ืองคุณภาพความเส่ือมเป็นส าคญั” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. สาขาพนม
สารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ท่อเส่ือมคุณภาพก็เป็นสาเหตุของท่อแตก/ ร่ัว ท่ีพบเจอในพื้นท่ีของ กปภ. สาขาพนม
สารคาม สังเกตไดจ้ากการใชง้านของชนิดท่อท่ีไม่นาน ยงัไม่ครบอายกุารใชง้าน ก็มีการแตก/ ร่ัว
เกิดข้ึน” (นายช่างโยธา 6 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้าเป็นสาเหตุท่ีถดัมาจากอายทุ่อ ท่ีก่อใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัว และ
ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้าจะมีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุของอายทุ่อ เป็นเหตุผลท่ีสอดคลอ้งกนัท าให้
เกิดท่อแตก/ ร่ัวแลว้เกิดน ้าสูญเสียของ กปภ. สาขาพนมสารคาม” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 1) งาน
บริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุอนัดบัท่ี 2 ของท่อแตก/ ร่ัว คือความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า บางคร้ังท่อมีการเกิดท่อ
แตก/ ร่ัว ก่อนก าหนดอายกุารใชง้าน สังเกตไดจ้ากบาดแผลของการแตก/ ร่ัว” (นายช่างโยธา 5 (คน
ท่ี 2) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “สาเหตุความเส่ือมของท่อจ่ายน ้าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อท่อแตก/ ร่ัว เป็นสาเหตุรองมาจาก
ดา้นของอายกุารใชง้านท่อและอุปกรณ์ ท่ีเกิดในพื้นท่ี กปภ. สาขาพนมสารคาม ดูจากการซ่อมท่อท่ี
ผา่นๆมาเม่ือน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบัระบบ GIS (นายช่างโยธา 4 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนม
สารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “บางคร้ังการแตก/ ร่ัวของท่อ ก็เกิดจากสาเหตุความเส่ือมของท่อท่ีไม่ไดม้าตรฐานการ
ผลิตของท่อเป็นปัจจยัประกอบ” (เจา้หนา้ท่ีช่างโยธา งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “และจากท่ีท าการซ่อมท่อ เหตุท่ีท่อแตก/ ร่ัวรองลงมาคือ ความเส่ือมของท่อ เพราะบาง
จุดท่ีท าการซ่อมก็ยงัเป็นชนิดท่อท่ีใหม่ ๆ อยูย่งัผา่นการใชง้านไม่ก่ีปี” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 1) งาน
บริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุการแตก เหตุผลท่ีสองน่าจะเป็นความเส่ือมของท่อ เพราะจากท่ีซ่อมท่อบางคร้ังก็
เป็นท่อท่ีมีการวางใหม่ใชง้านไม่นาน แต่ก็มีการแตกอยูบ่า้งร่องรอยบาดแผลการแตกดูดว้ยตาเปล่า
มีลกัษณะแตกเป็นทางยาว ผิวท่อกรอบ ๆ” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนม
สารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า เป็นสาเหตุท่ีสองของท่อแตก/ ร่ัว พบมากรองมาจากอายกุาร
ใชง้านของท่อ มีใหพ้บเห็นบา้งจากการซ่อมท่อ ดูจากบาดแผลของท่อประกอบกบัอายุการใชง้าน” 
(ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 3) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุท่อแตก/ ร่ัว รองลงมา ก็คือความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า พบเห็นไดจ้ากบางทีอายกุาร
วางท่อไม่นานก็มีการแตก/ ร่ัว จากท่ีผูใ้ชน้ ้ าแจง้มา” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 4) งานบริหาร ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 สาเหตุท่ี 3 แรงดนัในระบบเส้นท่อ หมายถึง แรงท่ีกดลงบนผวิของวตัถุในทุกทิศทางเป็น
อตัราส่วนของมวลต่อปริมาตรของสาร ในระบบ S.I. มีหน่วยเป็นกิโลกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร ท่ีอยูใ่น
เส้นท่อน ้าประปา 
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 “แรงดนัภายในส่งท่อ เป็นส่ิงส าคญัในการจ่ายน ้าใหผู้ใ้ชน้ ้ า น ้าจะไหลแรงมากหรือนอ้ย
แรงดนัเป็นปัจจยัส่งเสริมท่ีส าคญั ถา้แรงดนัน ้าในเส้นท่อไม่สัมพนัธ์กบัระยะทางก็จะมีผลต่อ
แรงดนัน ้าท่ีปลายเส้นท่อส่งผลใหน้ ้าไหลอ่อนหรือต ่ากวา่ตามท่ี กปภ. ก าหนดมาตรฐานไว ้แต่
ในทางเทคนิคดา้นการบริหารจดัการแรงดนัของ กปภ. สาขา จะส่งผลกระทบเส้นท่อท่ีใชง้าน 
แรงดนัน ้าภายในเส้นท่อจะเป็นสาเหตุสนบัสนุนก่อใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัว อีกปัจจยัหน่ึง”       
(ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แรงดนัในระบบเส้นท่อ เป็นมวลสารท่ีกระท ากบัเส้นท่ออยูต่ลอดเวลาถา้ไม่สัมพนัธ์กบั
ท่อท่ีใชง้าน ก็จะเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหท้่อแตกไดต้ลอดเวลาในการใชง้านของเส้นท่ออยา่งท่ี
หลีกเล่ียงมิได ้ดงันั้นแรงดนัในระบบเส้นท่อไม่วา่จะเป็นตน้ทางหรือปลายทางของเส้นท่อ ฉะนั้น
ตอ้งมีการบริหารจดัการแรงดนัในระบบเส้นท่อท่ีดี ถา้มีแรงดนัท่ีสูงเกินไปไม่เหมาะสมกบัท่อ ก็
เป็นสาเหตุท าใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัวไดบ้่อย ๆ” (หวัหนา้งานน ้ าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, 
สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แรงดนัน ้าภายในเส้นท่อ ท่ี กปภ. สาขาพนมสารคาม เป็นปัจจยัท่ี กปภ. สาขาพนมสาร
คาม ใหค้วามส าคญัไม่นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ เน่ืองจาก กปภ. สาขาพนมสารคาม มีพื้นท่ีท่ีไดรั้บการถ่าย
โอนมาจากทอ้งถ่ิน เป็นพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีวงกวา้ง จ  าเป็นตอ้งเสริมแรงดนัน ้าภายในเส้นท่อให้
ทัว่ถึงในพื้นท่ีการบริการ แรงดนัจึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อท่อเส้น เกิดการแตก/ ร่ัวเป็น
ประจ า ถา้ไม่มีการบริหารจดัการท่ีดีและเหมาะสม” (สัมภาษณ์ผูจ้ดัการ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “การเกิดน ้าสูญเสีย ส่ิงท่ีเรามองขา้มมิไดท่ี้เป็นสาเหตุก่อใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัว อีกปัจจยัหน่ึง 
นัน่ก็คือ แรงดนัในระบบเส้นท่อ เน่ืองจากแรงดนัจะกระท ากบัเส้นท่ออยูต่ลอดเวลา และยงัสัมพนัธ์
ไปอีกหลาย ๆ ดา้นของเส้นท่อ การบริหารจดัการแรงดนัในระบบเส้นท่อ งานบริการฯและงานผลิต
ฯตอ้งท างานใหส้ัมพนัธ์กนัเพื่อใหเ้กิดแรงดนัท่ีเหมาะสมกบัการจ่ายน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าโดยตอ้งค านึง
แรงดนัปลายท่อเป็นส าคญั และไม่ก่อใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัว” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “เม่ือ กปภ. สาขาพนมสารคาม มีพื้นท่ีบริการท่ีขยายกวา้งมากข้ึน ก็ตอ้งมีการบริหาร
จดัการแรงดนัในระบบเส้นท่อท่ีเหมาะ เน่ืองจาก กปภ. มีมาตรฐานการก าหนดแรงดนั ณ ปลายเส้น
ท่อท่ีใหบ้ริการ แรงดนัในระบบเส้นจึงเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อเส้นท่อ ถา้แรงดนัท่ีมากไปก็จะ
เป็นสาเหตุใหท้่อแตก ดงันั้นแรงดนัในระบบเส้นท่อจึงเป็นสาเหตุท่ีมิควรมองขา้ม” (นายช่างโยธา 6 
งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แรงดนัในระบบเส้นท่อ มีผลกระทบต่อท่อแตก/ ร่ัวในบางพื้นท่ีของ กปภ. สาขาพนม
สารคาม สาเหตุหน่ึงสังเกตไดจ้ากท่อแตกบางคร้ังเป็นพื้นท่ี ท่ีมีแรงดนัในระบบเส้นท่อท่ีสูง จะมี
การแตก/ ร่ัวของเส้นท่อท่ีเกิดข้ึนอยูบ่่อย ๆ” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 1) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขา
พนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุอนัดบัท่ี 3 ของท่อแตก/ ร่ัว คือแรงดนัในระบบเส้นท่อ จะมีการแตก/ ร่ัวบ่อยใน
เส้นท่อท่ีมีแรงดนัสูง” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 
20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แรงดนัในระบบเส้นท่อ จะมีผลกระทบต่อการเกิดท่อแตก/ ร่ัว สังเกตไดจ้ากจะมีการ
แตก/ ร่ัวอยูเ่ป็นประจ าในพื้นท่ีของ กปภ. สาขาพนมสารคาม ในบางพื้นท่ี ท่ีมีเส้นท่อแรงดนัใน
ระบบสูง ๆ” (นายช่างโยธา 4 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กมุภาพนัธ์ 
2561) 

 

 “สาเหตุของการแตก/ ร่ัว อีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัไม่นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ แรงดนัในระบบ
เส้นท่อ จะมีการแตก/ ร่ัวบ่อย ท่ีพบคือเส้นท่อท่ีมีแรงดนัสูง” (เจา้หนา้ท่ีช่างโยธา งานบริหาร ฯ 
กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แรงดนัในระบบเส้นท่อ ก็เป็นสาเหตุของท่อแตก มีความส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีพบเจอท่ี 
กปภ. สาขาพนมสารคาม” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 1) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 

4
1

5
4

8
1

6
4

4
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
5
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
7
2
5
6
1
 
0
7
:
5
6
:
1
5
 
/
 
s
e
q
:
 
5
1

62 

 

 “แรงดนัในเส้นท่อ เป็นสาเหตุอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัว ท่ี กปภ. สาขาพนม
สารคาม จากท่ีดูสาเหตุจาก การเกิดท่อแตกหนา้งาน” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุท่อแตก/ ร่ัว ท่ีถดัมาจากสาเหตุล าดบัตน้ๆก็น่าจะเป็นสาเหตุจาก แรงดนัในระบบ
เส้นท่อ แต่จะเกิดกบัเส้นท่อท่ีมีแรงดนัในระบบเส้นท่อค่อนขา้งสูง” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 3) งาน
บริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “สาเหตุท่อแตก/ ร่ัว ถดัไปจากดา้นอ่ืน ๆ ก็คือแรงดนัในระบบเส้นท่อ แตกบ่อย ๆ ท่ีเส้น
ท่อท่ีมีแรงดนัสูง ๆ” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 4) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 
20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

วธีิการในการลดน า้สูญเสียในระบบจ าหน่ายน า้ประปา การประปาส่วนภูมภิาคสาขา
พนมสารคาม  
 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัไดก้ าหนดวธีิการไวด้งัน้ี 

 1.  วธีิการสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control) 
                2.  วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Action control) 
 จากผลการสัมภาษณ์พบวา่ วิธีการแนวทางท่ีเหมาะสมของสาเหตุท่อแตก/ ร่ัวท่ีเกิดข้ึนกบั
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมจากสาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ 
เสนอวธีิการในการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control)  ดงัปรากฏค า
สัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 

 “แนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ. สาขาพนมสารคาม 

จากสาเหตุท่อแตก/ ร่ัว ควรใชว้ธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) เพื่อเป็นการแกไ้ข
ปัญหาของสาเหตุท่ีเกิดข้ึน เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ของ กปภ. สาขา
พนมสารคาม” (ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “แนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ.สาขาพนมสารคาม 

โดยมีการแกไ้ขปัญหาโดยการออกหาโดยวธีี Passive control และ Active control” (หวัหนา้งานน ้า
สูญเสีย กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ.สาขาพนมสารคาม 

คือ การออกคน้หาท่อแตก/ ร่ัว หรือวธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control)” (ผูจ้ดัการ 
กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการลดน ้า
สูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ. สาขาพนมสารคาม มากท่ีสุด” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “Active control เป็นแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ.
สาขาพนมสารคาม ท่ีเหมาะสมกบัสาเหตุมากท่ีสุด” (นายช่างโยธา 6 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนม
สารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “การออกคน้หาท่อแตก/ ร่ัวดว้ยวธีิ Active control เป็นแนวทางในการลดน ้าสูญเสียใน
ระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ. สาขาพนมสารคาม ท่ีเหมาะสมกบัสาเหตุ” (นายช่างโยธา 5 (คน
ท่ี 1) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ. สาขาพนมสารคาม 
ท่ีเหมาะสมกบัสาเหตุ คือวธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ 
กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว คือ แนวทางของการลดน ้ าสูญเสียในระบบจ าหน่าย
น ้าประปาของ กปภ. สาขาพนมสารคาม” (นายช่างโยธา (คนท่ี 4) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนม
สารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “วธีิเหมาะสมกบัแนวทางของการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ.
สาขาพนมสารคาม ไดแ้ก่ วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว” (เจา้หนา้ท่ีช่างโยธา งานบริหาร ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “การออกคน้หาท่อแตกร่ัวแบบการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว เหมาะท่ีจะเป็นแนวทางของ
การลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ. สาขาพนมสารคาม” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 

1) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แนวทางของการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ. สาขาพนมสารคาม 

ไดแ้ก่ วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสาร
คาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “การวางแผนหาท่อแตก/ ร่ัว เป็นแนวทางการลดน ้าสูญเสีย ท่ีเหมาะสมกบั กปภ. สาขา
พนมสารคาม ในปัจจุบนั” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 3) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “แนวทางของการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของ กปภ. สาขาพนมสารคาม 

ท่ีเหมาะสม เช่น การออกคน้หาท่อแตก/ ร่ัว แบบการวางแผน” (ลูกจา้งซ่อมท่อ (คนท่ี 4) งานบริหาร 
ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ไดเ้สนอกระบวนการท่ีสนบัสนุนแนวทางของ
วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) ทั้งหมด 5 เหตุผล คือ 

  1.  มีสภาพพื้นท่ีการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคามท่ีมี
ขนาดท่ีใหญ่  

 มีรายละเอียดดงัปรากฏค าสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 

 “กปภ. สาขาพนมสารคาม มีพื้นท่ีการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากบางส่วน
ไดรั้บการถ่ายโอนพื้นท่ีผูใ้ชน้ ้ ามาจากส่วนทอ้งถ่ิน” (ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, 

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “ดว้ย กปภ. สาขาพนมสารคาม มีพื้นท่ีการใหบ้ริการกระจายตวักวา้งขวาง มีขนาดใหญ่ 
เพราะไดรั้บการถ่ายโอนผูใ้ชบ้ริการมาจากเทศบาลและ อบต.” (ผูจ้ดัการ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “พื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีกวา้งขวาง มีขนาดใหญ่ ในการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ า” (หวัหนา้งานน ้ า
สูญเสีย กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “มีสภาพพื้นท่ีการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีขนาดใหญ่ กระจดักระจาย” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “มีพื้นท่ีการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากบางส่วนไดรั้บการถ่ายโอนพื้นท่ี
ผูใ้ชน้ ้ ามาจากส่วนทอ้งถ่ิน” (นายช่างโยธา 6 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์,        
14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “เป็นพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่ จากการไดรั้บถ่ายโอนผูใ้ชน้ ้ ามาจากส่วนทอ้งถ่ิน” (นายช่าง
โยธา 5 (คนท่ี 1) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “จากการท่ีมีพื้นการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากมีการรับโอนผูใ้ชน้ ้ าจาก
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 2) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “มีการรับโอนผูใ้ชน้ ้ าจากส่วนทอ้งถ่ิน จึงท าใหมี้พื้นท่ีของ กปภ. สาขาพนมสารคาม มี
พื้นท่ีการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าท่ีมีขนาดใหญ่” (นายช่างโยธา 4 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, 
สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “มีสภาพพื้นท่ีการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าท่ีขนาดใหญ่” (เจา้หนา้ท่ีช่างโยธา งานบริหาร ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 2.  มีลกัษณะพื้นท่ีท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนัพอสมควร เช่น พื้นท่ีเมือง ชุมชน ป่ารก เป็นตน้ 
มีรายละเอียดดงัปรากฏค าสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 “กปภ. สาขาพนมสารคาม มีลกัษณะพื้นท่ีท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนัพอสมควร เช่น พื้นท่ี
เมือง ป่ารก” (ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ดว้ย กปภ. สาขาพนมสารคาม มีพื้นท่ีลกัษณะพื้นท่ีท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนั เช่น เมือง 
ชุมชน ป่า” (ผูจ้ดัการ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “มีสภาพพื้นท่ีท่ีมีโดยท่ีแตกต่างกนั เช่น พื้นท่ีเมือง ชุมชน ป่ารก” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. 
สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “มีลกัษณะสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัหลายดา้น เช่น ชุมชนเมือง ป่า เป็นตน้ (นายช่าง
โยธา 6 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ลกัษณะพื้นท่ีมีบริบทโดยทัว่ท่ีมีความแตกต่างกนั” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 2) งาน
บริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “ลกัษณะพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั” (เจา้หนา้ท่ีช่างโยธา งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนม
สารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 3.  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ไดมี้การบริหารจดัการตามวธีิการแบ่งพื้นท่ี
ระบบจ่ายน ้าออกเป็นพื้นท่ียอ่ย ตามแนวคิด Disdrict metering area (DMA) รายละเอียดดงัปรากฏ
ค าสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 

 “กปภ. สาขาพนมสารคาม มีลกัษณะการบริหารจดัการตามวธีิการแบ่งพื้นท่ีระบบจ่ายน ้า
ออกเป็นพื้นท่ียอ่ย ตามแนวคิด Disdrict metering area (DMA)” (ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย 
กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “ดว้ย กปภ. สาขาพนมสารคาม มีพื้นท่ีลกัษณะพื้นท่ีการบริหารจดัการตามวธีิการแบ่ง
พื้นท่ีระบบจ่ายน ้าออกเป็นพื้นท่ียอ่ย (ระบบ DMA)” (ผูจ้ดัการ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 
14 กุมภาพนัธ์ 2561) 
  

 “กปภ. สาขาพนมสารคาม มีระบบ DMA คือการบริหารจดัการตามวธีิการแบ่งพื้นท่ี
ระบบจ่ายน ้าออกเป็นพื้นท่ียอ่ย ตามแนวคิด Disdrict metering area (DMA)” (หวัหนา้งานน ้าสูญเสีย 
กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

 “มีระบบการบริหารจดัการตามวธีิการแบ่งพื้นท่ีระบบจ่ายน ้าออกเป็นพื้นท่ียอ่ย ตาม
แนวคิด Disdrict metering area (DMA)” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 

กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

 “กปภ. สาขาพนมสารคาม มีระบบ DMA” (นายช่างโยธา 6 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขา
พนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “มีระบบ DMA ควบคุมในพื้นท่ี” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 1) งานบริหาร ฯ กปภ. สาขา
พนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “พื้นท่ี กปภ. สาขาพนมสารคาม มีการติดตั้งระบบ DMA” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 2) งาน
บริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

 4.  เพื่อเป็นการกระชบัระยะเวลาในการคน้หาใหช้ดัเจนและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
รายละเอียดดงัปรากฏค าสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 

  “วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) เป็นการกระชบัระยะเวลาในการคน้หา
ใหช้ดัเจนและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน” (ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์,                    
12 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “การออกหาโดยวธีิ Passive control ใชเ้วลานอ้ยและรวดเร็ว” (หวัหนา้งานน ้าสูญเสีย 
กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
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 “การออกคน้หาท่อแตก/ ร่ัว หรือวธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) เป็นวธีิ
ท่ีรวดเร็ว” (ผูจ้ดัการ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

  “Active control เป็นแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาท่ีกระชบั
ระยะเวลาในการคน้หาใหช้ดัเจนและรวดเร็ว” (นายช่างโยธา 6 งานบริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสาร
คาม, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2561) 

 

 “วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัวใชร้ะยะเวลานอ้ย รวดเร็ว” (นายช่างโยธา 5 (คนท่ี 2) งาน
บริหาร ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2561) 
  

 5.  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม มีบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นช่างและผา่นการ
อบรมโครงการอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารบริหารจดัการน ้าสูญเสีย  
 

 “กปภ. สาขาพนมสารคาม มีบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นช่างและผา่นการอบรมโครงการอบรม
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารบริหารจดัการน ้าสูญเสีย” (ผูอ้  านวยการกองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, 

สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

 “กปภ. สาขาพนมสารคาม มีบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีดา้นช่างท่ีผา่นการอบรมโครงการอบรม
และถ่ายทอดเทคโนโลยกีารบริหารจดัการน ้าสูญเสียเม่ือวนัท่ี 3-7 เมษายน 2560 จากหน่วยงานศูนย์
ฝึกอบรมภูมิภาค 2 ร่วมกบัชมรมผูจ้ดัการ กปภ. ณ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม 
(หวัหนา้งานน ้าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย กปภ. ข.1, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ์ 2561) 
 

 “กปภ. สาขาพนมสารคาม มีบุคลากรท่ีผา่นโครงการอบรมเทคโนโลยกีารบริหารจดัการ
น ้าสูญเสียเช่น นายช่างโยธา เป็นตน้” (หวัหนา้งาน ฯ กปภ. สาขาพนมสารคาม, สัมภาษณ์, 14 

กุมภาพนัธ์ 2561) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค สาขาพนมสารคาม มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาหาสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบ
จ าหน่ายน ้าประปา และศึกษาวธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ในการวจิยั
ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้ พนกังานงานบริการ ฯ กปภ. สาขาพนม
สารคาม รวมทั้งส้ิน จ านวน 13 คนโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) น าขอ้มูลท่ีได ้สรุปหาสาเหตุของปัญหา
จากความถ่ีท่ีสุดของสาเหตุตามแบบสัมภาษณ์ น าสาเหตุท่ีไดม้าก าหนดวธีิการในการลดน ้าสูญเสีย
ในระบบจ าหน่ายน ้าประปาท่ีเหมาะสมกบัสาเหตุ จากนั้นน าขอ้มูลมาสรุปเป็นผลการวิจยั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 แนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม 

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม มีสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบ
จ าหน่ายน ้าประปา คือ 

 สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ ประเด็นท่อแตก/ ร่ัว  
 จากการศึกษา พบวา่ สาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ประเด็นท่อ
แตก/ ร่ัว เป็นปัญหาหลกั ๆ ของการเกิดอตัราน ้าสูญเสียท่ีพบเจอมากท่ีสุด ในพื้นท่ีของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ดว้ยจากการรับแจง้จากผูใ้ชน้ ้ าและจากการพบเจอของเจา้หนา้ท่ี 
สาเหตุของท่อแตก/ ร่ัว ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม สรุปไดว้า่สาเหตุ คือ 

   1.  อายกุารใชง้านของท่อและอุปกรณ์  
  2.  ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า   
  3.  แรงดนัในระบบเส้นท่อ  
 อายกุารใชง้านของท่อและอุปกรณ์ เป็นสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการแตก/ ร่ัวของ
เส้นท่อ ท่ีพบมากท่ีสุดในพื้นของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคามจากอายท่ีุมีการใชง้านท่ี
ยาวนาน เกินก าหนด 
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 ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า เป็นสาเหตุจากความเส่ือมคุณภาพจากมาตรฐานการผลิตของ
ท่อประปาท่ีจ่ายไปยงัผูใ้ชน้ ้ า ซ่ึงไม่มีประสิทธิภาพในการใชง้านเพื่อตอบสองการใชง้านท่ีดีใน
ระบบจ าหน่ายน ้าประปาได ้ก่อใหเ้กิดการแตก/ ร่ัวจะเห็นไดจ้ากบางคร้ังชนิดท่อท่ีท าการวางใหม่
ไม่นานก็เกิดการแตก/ ร่ัวในพื้นท่ีการใหบ้ริการของการประปาสวนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม 

 แรงดนัในระบบเส้นท่อ เป็นสาเหตุจากแรงดนัน ้าในระบบเส้นท่อท่ีกดลงบนผวิของวตัถุ
ในทุกทิศทางเป็นอตัราส่วนของมวลต่อปริมาตรของสาร ในระบบ S.I. มีหน่วยเป็นกิโลกรัมต่อ
ลูกบาศกเ์มตร ท่ีอยูใ่นเส้นท่อน ้าประปาเป็นปัจจยัในการก่อใหเ้กิดท่อแตก/ ร่ัว เป็นปัจจยัในล าดบั
ถดัจากสาเหตุตน้ ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือพบในพื้นท่ีการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคพนม
สารคามท่ีพบแรงดนัในระบบเส้นท่อท่ีสูง ๆ 

 วธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
พนมสารคาม 

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม มีวธีิในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่าย
น ้าประปา จากการวิจยัสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีของ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคามเพื่อเป็นแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่าย
น ้าประปา คือ วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) 
 วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Action control) เป็นวธีิการวางแผนเพื่อคน้หาจุดร่ัว หรือ
การติดตามตรวจสอบพื้นท่ีในระบบจ่ายน ้าเป็นระยะ ๆ มีการใชท้รัพยากร อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ประกอบ เคร่ืองมือต่าง ๆ และทกัษะการคน้หาท่ีสูงข้ึน 

 กระบวนการวธีิการท า Step test 

 Step test เป็นวธีิการตรวจสอบการวา่ท่อเส้นใดมีจุดแตกร่ัว จะท าในเวลากลางคืน 

เพราะตอ้งการใหมี้ผลกระทบต่อผูใ้ชน้ ้ านอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการท า Step test ตอ้งมีการปิดประตูน ้า 
 วธีิการ 

 งานออฟฟิต 

 1.  ก าหนดพื้นท่ีท่ีตอ้งการตรวจสอบ วางแผนเส้นทางการปิดประตูน ้า เพื่อลอ้มพื้นใหมี้
น ้าไหลเขา้พื้นท่ีทางเดียว  
 2.  ก าหนดเส้นทางการปิดประตูน ้า 
 3.  ก าหนดเวลาในการท า Step test โดยพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชน้ ้ า มีการใชน้ ้านอ้ย
ท่ีสุด (Minimum night flow: MNF) ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีจะมีเวลา MNF ท่ีแตกต่างกนัออกไป ยกตวัอยา่ง
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เช่น พื้นท่ีท่ีเป็นบา้นพกัอาศยัจะมี MNF ท่ีเวลากลางคืนท่ีผูค้นนอนหลบั แต่ในพื้นท่ีท่ีเป็นสถาน       
เริงรมณ์จะมี MNF เวลากลางวนั เพื่อป้องกนัการส่งผลกระทบถึงผูใ้ชน้ ้ า เน่ืองจากมีการปิดประตูน ้า 
 งานสนาม 

 1.  เม่ือถึงเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ทีมงานจะท าการปิดประตูน ้ า เพื่อลอ้มพื้นท่ีใหมี้น ้าเขา้
พื้นท่ีดงักล่าวเพียงทางเดียว 

 2.  ปิดประตูน ้าตามแผนเส้นทางการปิดประตูน ้าทีละตวั วดัอตัราการไหลท่ีลดลง
ระยะห่างในการปิดแต่ละตวัใชเ้วลาประมาณ 15 นาที เพื่อใหอ้ตัราการไหลผา่นมาตรวดัน ้าคงท่ี ผล
การท า Step test จะเป็นกราฟอตัราการไหล 

 3.  น ากราฟท่ีไดจ้ากการท า Step test ไปวเิคราะห์ผล จะเห็นวา่การปิดประตูน ้าทีละตวั
อตัราการไหลของน ้าเขา้พื้นท่ีจะลดลงทีละ Step ช่วงท่ีอตัราการไหลลดลงมากผดิปกติจะตั้งขอ้
สันนิษฐานเบ้ืองตน้วา่ ท่อช่วงดงักล่าวมีท่อแตกร่ัว และจะตอ้งเขา้ไปท าการส ารวจท่อร่ัว เพื่อหา
ต าแหน่งท่อแตกร่ัวท่ีชดัเจนเป็นล าดบัต่อไป 

 ภายใตข้อ้ก าหนดเง่ือนไขท่ีสนบัสนุนวธีิ ดงัน้ี 

 1.  มีสภาพพื้นท่ีการใหบ้ริการผูใ้ชน้ ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคามท่ีมี
ขนาดท่ีใหญ่ 

 2.  มีลกัษณะพื้นท่ีท่ีมีบริบทท่ีแตกต่างกนัพอสมควร เช่น พื้นท่ีเมือง ชุมชน ป่า เป็นตน้ 

 3.  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ไดมี้การบริหารจดัการตามวธีิการแบ่งพื้นท่ี
ระบบจ่ายน ้าออกเป็นพื้นท่ียอ่ย ตามแนวคิด Disdrict metering area (DMA)  

 4.  เพื่อเป็นการกระชบัระยะเวลาในการคน้หาใหช้ดัเจนและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 5.  การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม มีบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นช่างและผา่นการ
อบรมโครงการอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารบริหารจดัการน ้าสูญเสีย 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาแนวทางในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม พบวา่ สาเหตุในการเกิดน ้ าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม คือ สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ ประเด็นท่อแตก/
ร่ัว และพบวา่วธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม คือวธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) ซ่ึงจากการศึกษาวจิยั
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
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 สาเหตุของน า้สูญเสียเชิงกายภาพ ประเด็นท่อแตก/ ร่ัว 

 เป็นสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม ดว้ยจากการรับแจง้จากผูใ้ชน้ ้ าและจากการพบเจอของเจา้หนา้ท่ี พบวา่เป็น
สาเหตุส าคญัท่ีเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุดเป็นสาเหตุส่งผลกระทบต่อท่อในระบบจ าหน่ายน ้าประปาเกิดการ
ฉีกขาดหรือช ารุด ไม่สามารถมีศกัยภาพจ่ายน ้าในระบบเส้นท่อไดต้ามปกติ ก่อใหเ้กิดอตัราน ้า
สูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม อยา่งชดัเจนมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มรุพชัร จ านงวงศ ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ เร่ืองการลดน ้า
สูญเสียในระบบจ่ายน ้าประปา บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์สาเหตุของน ้าสูญเสีย            
ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุของน ้าสูญเสียแบ่งออกเป็น น ้าสูญเสียเชิงกายภาพมีท่ีมาจากท่อแตก/ ร่ัว
ในระบบท่อเน่ืองจากสาเหตุหลกัดงัน้ี 1) ความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 2) ความดนัน ้าในท่อมากเกินไป 
และมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 (2558) คู่มือการออกแบบและบริหาร
จดัการน ้าสูญเสียดว้ยระบบ DMA ไดก้ล่าววา่ น ้าสูญเสีย เป็นสาเหตุ ท่อแตกร่ัวจากระบบเส้นท่อ
จ าหน่าย โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อท่อร่ัว ไดแ้ก่ 1) ความดนัน ้า 2) สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า 
3) อายกุารใชง้านของท่อ 

 วธีิการวางแผนเพือ่คนหาจุดร่ัว (Active control) 
 เป็นวธีิการในการลดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม ท่ีสอดคลอ้งกบัสาเหตุในการเกิดน ้าสูญเสียในระบบจ าหน่ายน ้าประปา ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ส่วนใหญ่ท่ีเสนอ
เป็นแนวทางวธีิการในการแกปั้ญหาลดน ้าสูญเสีย ภายใตข้อ้ก าหนดเง่ือนไขท่ีสนบัสนุนของพื้นท่ี
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม ซ่ึงมีสอดคลอ้งกบัวธีิการแกปั้ญหาน ้าสูญเสีย ตาม
แนวคิดของงานน ้าสูญเสีย กองระบบจ าหน่าย การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 (คู่มือการออกแบบและ
บริหารจดัการน ้าสูญเสียดว้ยระบบ DMA) 
 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 2 กล่าวถึงวธีิการควบคุมลดน ้าสูญเสียโดยทัว่ไป มีวธีิการ
ด าเนินการเพื่อควบคุมน ้าสูญเสีย มี 2 วธีิ คือ 

 1.  วธีิสังเกตหาท่อแตกร่ัวแบบง่ายดว้ยตาเปล่า (Passive control) หรือเกิดจากการรับแจง้
จากผูใ้ชน้ ้ า การท าประชาสัมพนัธ์ต่อสาธารณชน เพื่อแจง้เหตุต่าง ๆ ในการตรวจสอบท่อร่ัว จะ
ด าเนินการส ารวจหาท่อแตกร่ัวท่ีเกิดข้ึนแลว้เราสามารถมองเห็นดว้ยตาเปล่า หรือใชท้กัษะขั้น
พื้นฐาน โดยวธีิการ การส ารวจหาท่อร่ัว โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจท่อร่ัว 
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 2.  วธีิการวางแผนเพื่อคนหาจุดร่ัว (Active control) จะด าเนินการวางแผนเพื่อคน้หาจุดร่ัว 
หรือการติดตามตรวจสอบพื้นท่ีในระบบจ่ายน ้าเป็นระยะๆมีการใชท้รัพยากร อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ประกอบ เคร่ืองมือต่าง ๆ และทกัษะการคน้หาท่ีสูงข้ึน โดยวธีิการ ท า Step test 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เน่ืองจากปัญหาท่อแตก/ ร่ัว ท่ีก่อใหเ้กิดน ้าสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม อนัจะก่อใหเ้กิดส่งผลกระทบต่ออตัราน ้าสูญเสีย ทั้งน้ีการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาพนมสารคาม ควรมีการบริหารจดัการอตัราน ้าสูญ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูว้จิยั
จึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

 1.  มีการบริหารจดัการเส้นท่อท่ีครบก าหนดอายกุารใชง้าน 

 2.  มีมาตรฐาน/ มาตรการกระบวนการควบคุมงานก่อสร้างท่ีเขม้งวด 

 3.  มีการจดัท าแผนบริหารจดัการแรงดนัภายในระบบเส้นท่อ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 จากการน าเสนอนโยบายการพฒันาการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค สาขา 
พนมสารคามขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอน านโยบายดงักล่าวมาเสนอแนวทางในการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัแผนด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางแก่การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคามในการ
พฒันาใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  จดัท าโครงการปรับปรุงเส้นท่อท่ีครบก าหนดอายกุารใชง้าน อยา่งต่อเน่ือง 

 2.  จดัท าการตรวจสอบคุณภาพท่อระหวา่งช่วงงานก่อสร้างโครงการ เช่น การเก็บ
ตวัอยา่งท่อ (ชกัตวัอยา่งท่อ อุปกรณ์ท่อ) ณ หน่วยงานก่อสร้าง เพื่อส่งทดสอบ, การตรวจสอบการ
เช่ือมท่อ เป็นตน้ 

 3.  จดัท าโครงการติดตั้งเคร่ืองมือท่ีช่วยปรับแรงดนัน ้าคือ Pressure control valve เพื่อให้
แรงดนัน ้าในเส้นท่ออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการใชแ้ละตรวจเช็คทุก ๆ
ไตรมาส 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ควรมีการศึกษาสาเหตุดา้นอ่ืน นอกเหนือจากสาเหตุท่อแตก/ ร่ัว ท่ีมีความสอดคลอ้ง
หรือสัมพนัธ์กบัสาเหตุน ้าสูญเสียในพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนมสารคาม เพื่อให้
การศึกษามีความครอบคลุม และไดผ้ลวจิยัในมุมมองอ่ืน 
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 2.  ควรมีการศึกษาวธีิการในการลดน ้าสูญเสียดา้นอ่ืน นอกเหนือจากวธีิการวางแผนเพื่อ
คนหาจุดร่ัว (Active control) ท่ีมีความสอดคลอ้งหรือสัมพนัธ์กบัสาเหตุน ้าสูญเสียดา้นอ่ืน ในพื้นท่ี
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนมสารคาม เพื่อใหก้ารศึกษามีความครอบคลุม และไดผ้ลวจิยัใน
มุมมองอ่ืน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางในการลดน า้สูญเสียในระบบจ าหน่ายน า้ประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 

สาขาพนมสารคาม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบสัมภาษณ์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง [   ] หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. ต าแหน่ง 

                  [   ] ผูบ้ริหาร           [   ] หวัหนา้งาน         [   ] พนกังาน          [   ] อ่ืนๆ………                                                                                                                                

2. ประสบการณ์ท างาน 

                  [   ] ต ่ากวา่ 5 ปี             [   ] 5-10 ปี                                                                                        
                  [   ] 10-15 ปี              [   ] 15-20 ปี                   [   ]   20 ปีข้ึนไป                                                                                                          

ส่วนท่ี 2  สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพ และ สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์  

ค าช้ีแจง  ประเด็นค าถามต่อไปน้ีเก่ียวขอ้งกบั สาเหตุของน ้ าสูญเสียเชิงกายภาพ และสาเหตุของน ้า
สูญเสียเชิงพาณิชย ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาคพนมสารคาม เท่านั้น โปรดท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในตาราง เพื่อตอบค าถามตามความคิดเห็นของท่าน 

ประเด็นค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงกายภาพท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาคพนม
สารคาม 

  

1.  ท่อแตก/ ร่ัว   

2.  การทรุดตวั-การเคล่ือนตวัของดิน   

3.  การใชว้สัดุ อุปกรณ์คุณภาพต ่า มาตรฐานการติดตั้ง    

4.  ภาวะบรรทุกทางจราจร แรงสั่นสะเทือนการจราจร   

5.  สภาพความเส่ือมของท่อจ่ายน ้า   

6.  อายกุารใชง้านของท่อ และอุปกรณ์   

7.  แรงดนัในระบบเส้นท่อ   

สาเหตุของน ้าสูญเสียเชิงพาณิชย ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีการประปาส่วนภูมิภาคพนม
สารคาม 

  

1.  มาตรท่ีอ่านค่าไดไ้ม่ถูกตอ้ง    

2.  การลกัลอบการใชน้ ้า   

4
1

5
4

8
1

6
4

4
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
5
5
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
5
0
7
2
5
6
1
 
0
7
:
5
6
:
1
5
 
/
 
s
e
q
:
 
5
1

 

 

79 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ/ ค าแนะน าของผูต้อบแบบสัมภาษณ์   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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