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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร 
เหลืองอลงกต อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจน
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุญรอด บุญเกิด คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ใหผู้ว้จิยัท าการเก็บขอ้มูล ดร.ศกัดินา 
บุญเป่ียม อาจารยป์ระจ าภาควชิาจิตวทิยา และอาจารยบ์งกช นกัเสียง อาจารยป์ระจ าภาควชิา
จิตวทิยา ผูท้รงคุณวฒิุท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือรวมทั้งใหค้  าแนะน า
แกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร และ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และพี่ ๆ ทุกคนท่ีใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 
คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแก่บูรพาคณาจารยทุ์ก
ท่านท่ีประสิทธ์ิประสานวชิาความรู้ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
แห่งการวางรากฐานการศึกษาใหก้บัผูศึ้กษาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
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 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์
ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน โดยวธีิการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 116 คน โดยใชสู้ตรของ 
Yamane (1973) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบ t-test และ One-way ANOVA ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least 
signigicant difference test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัโดยใชส้ถิติ 
(Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ี
พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนั พบวา่ โมเดลการวดัตวัแปรองคป์ระกอบคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความ
สอดคลอ้งกนั น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.655-0.380 และมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้(R2 อยูร่ะหวา่ง 0.429-0.144) ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน, ดา้นสภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ, ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร, ดา้นการบูรณาการทาง 
สังคม หรือการท างานร่วมกนั, ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล, ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม, ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
สุดทา้ยดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมตามล าดบั 
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 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม 
8 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคลเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  
ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั และสุดทา้ยดา้นลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคมตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึนมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน 
ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้กลุ่มสายงานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
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 The purpose of this  study was to conduct factor analysis and comparison of quality of 
work life of staff of the Faculty of Humanities and Social  Sciences at Burapha University. The 
samples were classified by gender, age, marital status, educational level, career path, work 
experience, income level, and career group. They consisted of 116 staff members of the Faculty 
of Humanities and Social Sciences. Percentage, mean, standard deviation (SD),  
t-test, One-way ANOVA and LSD (Least Significant Difference test) were employed for data 
analysis with the level of statistical significance set at 0.05. The Confirmatory Factor analysis 
program was to for check that the model was consistent with empirical data.  
 The research  results indicated that quality of work-life of the Faculity of humanities 
And social sciences’s staff  Burapha University of eight factors, In order loading they were: 
Stability and progress, work environment  and safety and health, democracy in the organization, 
Social integration, development of human capacities, sufficient and fair compensation, work-life 
balance and social responsibility. The model in accordance was fit with the empirical data with 

Chi-square ( 2 ) = 25.827, df =18, 2 / df=1.433, p-value = 0.103, CFI = 0.980, TLI = 0.969, 
RMSEA = 0.064 and SRMR = 0.052 
  The data analysis of quality of work-life for staff at the Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Burapha University revealed that 8 aspects were at a high level. Analysis of 
individual aspects revealed that the first rank was self-development, next was security and 
progress, then work environment, safety and health promotion, then organizational democracy, 
sufficient and fair compensation, work-life balance, social collaboration and finally common 
work interest. 
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 The result of hypothesis testing  revealed that the model has to be consistent with  
empirical data. 
 The comparision of quality of work-life of staff who were difference gender, age, 
Educational level, type of career path, work experience, income level, career path group were not 
difference.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเนน้ให้
ความส าคญัโดยยดึหลกัคนเป็นศูนยก์ลางพฒันาสร้างคุณภาพชีวติ และสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนไทย
พฒันาคนใหมี้ความเป็นคนท่ีสมบูรณ์มีวนิยั ใฝ่รู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติท่ีดี
รับผดิชอบต่อสังคมมีจริยธรรม และคุณธรรมพฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพรวมถึงการสร้างคนใหใ้ชป้ระโยชน์และอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มอยา่งเก้ือกลู
อนุรักษฟ้ื์นฟูใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม การพฒันาประเทศ
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ มากมายหลายอยา่งแต่หน่ึงปัจจยัส าคญัต่อการพฒันา
นัน่คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรคนซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่หลาย ๆ ประเทศสร้างชาติข้ึนมาจาก
คุณภาพของคนเพราะ “คน” เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงมีชีวติมีสติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ดงันั้น คนจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานของหน่วยงานหรือ
องคก์ร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือแสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีหน่วยงานหรือองคก์รสามารถด าเนินงานไปสู่
ความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งอาศยัทรัพยากรคนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานอยา่งแทจ้ริง 
 การท างานนั้นมีความส าคญักบัชีวติของคน เพราะวา่การท างานเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมในชีวติประจ าวนัของคนเช่ือไดว้า่ทุกคนพึงปรารถนาท่ีจะตอ้งการ เม่ือคนไดท้  างานก็จะมี
รายไดเ้ล้ียงตวัเอง และครอบครัวไดอ้ยา่งพอเพียงอยา่งย ัง่ยนืครอบครัวอบอุ่นเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
กบัชีวติของเรานัน่เอง การท างานถือเป็นเร่ืองท่ีดีทั้งต่อตนเองและองคก์ร เพราะท าใหค้นได้
แสดงออกถึงสติปัญญา ความสามารถ ทกัษะตลอดจนความคาดหวงัในส่ิงต่าง ๆ ของคนท่ีมีต่อ
องคก์รซ่ึงมนัก็เป็นเพียงกระบวนการท่ีท าใหค้นมีความสุขไม่รู้สึกวติกกงัวลกบัชีวติของตนเอง แต่
ส่ิงท่ีส่งผลต่อคุณภาพของบุคลากรท่ีแทจ้ริง นัน่คือ “คุณภาพชีวติการท างาน” ซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจ
ใหมี้ความแขง็แรงและมีความพร้อมในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ ถือเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์รควรท่ีจะศึกษาหาวธีิการท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งคนและองคก์รเพื่อท าให้
พวกเขาเหล่านั้นเกิดความสุขจากการมีงานท่ีดีและมีความมัน่คงในอนาคต 
 คุณภาพชีวติการท างาน เป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการท างานและมีความจ าเป็นท่ีทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนใหค้วามสนใจ 
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เน่ืองจากเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นต่างๆ กบั
คุณภาพชีวติการท างานเน่ืองจากลกัษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความหลาก 
หลายของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ โอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานท่ีสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพท่ีตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการท างานและความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังาน 
ท่ีแต่ละหน่วยงานจดัสรรใหก้บัผูป้ฏิบติังานซ่ึงแตกต่างกนัตามนโยบายของหน่วยงานหรือองคก์ร 
รวมถึงงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร นอกจากน้ีคุณภาพชีวติการท างานยงัแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงานอนัประกอบดว้ย การใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนั 
ความสนิทสนมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานและความสามคัคีในการท างาน การท างานของบุคลากร
ในลกัษณะทีมจะท าใหง้านประสบความส าเร็จไดแ้ละการปกครองบงัคบับญัชาเป็นปัจจยัส าคญัอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังานและมีผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นทั้งความกา้วหนา้ในงานดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถและส่วนดา้นสิทธิส่วน
บุคคล (สุเนตร นามโคตศรี, 2553) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นหน่วยงานหน่ึงใน
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท โดย  
ท าหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตใหมี้สมรรถนะดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อพฒันาสังคม และ
บริการวชิาการแก่สังคมซ่ึงในการผลิตบณัฑิตและบริการวชิาการแก่สังคมจะส าเร็จลุล่วง ดงัท่ีตั้ง 
เป้าไวไ้ม่ไดเ้ลย หากบุคลากรผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงั ซ่ึงไดแ้ก่ คณาจารยแ์ละบุคลากรทุกส่วนงานของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่ดี คุณภาพชีวติ 
การท างานเป็นส่ิงหน่ึงท่ีทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ควรใหค้วามส าคญักบับุคลากร 
ของคณะ เพราะจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความสุขกบัการท างาน  
 นอกเหนือจากคุณภาพชีวติการท างานแลว้ องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานก็มี 
บทบาทในการก าหนดคุณภาพชีวติการท างาน ก็เพราะวา่องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน 
เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการท างาน ผา่นการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาขององคก์ร อนัจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของ 
บุคลากร นัน่เอง ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจวา่องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นอยา่งไร และบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงและ 
พฒันาคุณภาพชีวติการท างานใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอนัเป็นพื้นฐานไปสู่ความสุขและความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคม 
ศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคม 
ศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  
ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืน 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 2.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีเพศต่างกนัจะมี
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีอายตุ่างกนัจะมี
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 5.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 6.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีประเภทสายงาน
ต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 7.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 8.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีระดับรายได้
ต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 9.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีกลุ่มสายงาน
ต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาได้อาศยัองคป์ระกอบคุณภาพ 
ชีวติการท างานของวอลตนั (Walton, 1973, pp. 12-16) มาศึกษาตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และมีตวัแปรอิสระ 
8 ตวัแปรซ่ึงไดม้าจากการสังเคราะห์จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
 1.  เพศ (อรอุมา นอบนอ้ม, 2551; ศิริวรรณ ถนอบแนบ, 2551; ชลธิชา ศกัด์ิปานรัตน์, 
2553; ชญารัศม ์สมนึก, 2554) 
 2.  อาย ุ(อรอุมา นอบนอ้ม, 2551; ชลธิชา ศกัด์ิปานรัตน์, 2553) 
 3.  สถานภาพสมรส (อรอุมา นอบนอ้ม, 2551; ศิริวรรณ ถนอบแนบ, 2551; 
ชลธิชา ศกัด์ิปานรัตน์, 2553) 
 4.  ระดบัการศึกษา (อรอุมา นอบนอ้ม, 2551; ชลธิชา ศกัด์ิปานรัตน์, 2553;  
ชญารัศม ์สมนึก, 2554) 
 5.  ประเภทสายงาน (อรอุมา นอบนอ้ม, 2551; ชญารัศม ์สมนึก, 2554) 
 6.  ประสบการณ์ท างาน (อรอุมา นอบนอ้ม, 2551; ศิริวรรณ ถนอบแนบ, 2551; 
ชลธิชา ศกัด์ิปานรัตน์, 2553) 
 7.  ระดบัรายได ้(อรอุมา นอบนอ้ม, 2551; ชลธิชา ศกัด์ิปานรัตน์, 2553;  
ชญารัศม ์สมนึก, 2554) 
 8.  กลุ่มสายงาน (อรอุมา นอบนอ้ม, 2551; ศิริวรรณ ถนอบแนบ, 2551; 
ชลธิชา ศกัด์ิปานรัตน์, 2553) 
 ไดก้รอบแนวคิด ดงัน้ี 
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                   ตวัแปรอิสระ                                                                               ตวัแปรตาม 

 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                   

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนใน 
การท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.  สภาพการท างานท่ีค  านึงถึง 
ความปลอดภยัและส่งเสริม 
สุขภาพ 

3.  ความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ 

4.  โอกาสในการพฒันาความ 
สามารถของบุคคล 

5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือ 
การท างานร่วมกนั 

7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบั 
ชีวิตส่วนตวั 

8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ประเภทสายงาน 
6.  ประสบการณ์ท างาน 
7.  ระดบัรายได ้
8.  กลุ่มสายงาน 

 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ี 
เพียงพอและยติุธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีค  านึงถึงความ 
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล 
5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน
ร่วมกนั 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

  องคป์ระกอบคุณภาพ 
   ชีวิตการท างานของ 
       Walton (1973) 
 

 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีจ  าแนกตามตวัแปรอิสระ 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา: การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ีศึกษาคุณภาพชีวติตามแนวคิดของ  
Walton ท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างาน มี 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 5.  การบูรณาการทางสังคม 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
    1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน  
ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 ขอบเขตด้านประชากร: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 164 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา: ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2560 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการท างาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบริการ 
ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่แรงจูงใจและความพึง
พอใจส าหรับคนงาน 
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ อาจารย ์ลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวทิยาลยับูรพาซ่ึง
ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหเ้ขา้ท างานในมหาวทิยาลยั โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณ
แผน่ดินหรือเงินรายไดม้หาวทิยาลยัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
 ขา้ราชการ หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนท่ีปฏิบติังานในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 อาจารย ์หมายถึง อาจารยป์ระจ า ทั้งท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาและ
พนกังานมหาวทิยาลยัไม่วา่จะจา้งเงินงบประมาณหรือเงินรายไดท่ี้มีสัญญาจา้งตั้งแต่หน่ึงปีข้ึนไป 
 ลูกจา้งประจ า หมายถึง บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ าท่ีมหาวทิยาลยับูรพา ตกลงจา้งไว้
ส าหรับปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการต่าง ๆ คอยใหค้วามช่วยเหลือ โดยใชเ้งินงบประมาณแผน่ดิน 
 พนกังานมหาวทิยาลยั หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการในสถาบนัอุดมศึกษา โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผน่ดิน หรือเงิน
รายไดข้องสถาบนัอุดมศึกษา 
 การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง ภาระหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในงาน ท่ีองคก์รจดัใหท้่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานด ารง
ชีพไดอ้ยา่งเพียงพอ  
 สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working condition) คือ สถานท่ีท างานถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการท างาน บรรยากาศในท่ี
ท างานมีความเหมาะสม ปราศจากเสียง กล่ิน มีแสงสวา่งเพียงพอ มีความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน
ตลอดจนส่งเสริมสุขภาพผูป้ฏิบติังาน เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 
 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and security) คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหก้าร
สนบัสนุนเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อ
ผลกัดนัใหพ้วกเขากา้วไปสู่ความทา้ทายและความน่าสนใจในต าแหน่งงานใหม่ท่ีมีความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้และใหเ้ป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว 



8 

 โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) คือ  
องคก์รเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตลอดจนทกัษะความ
เช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใหผู้ป้ฏิบติังานมีขีดความสามารถในการท างานใหดี้
ยิง่ข้ึน  
 การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั (Social integration) คือการท างาน
ร่วมกนั คือ องคก์รมีสภาพบรรยากาศการท างานเป็นแบบกนัเองมีความอบอุ่นผูบ้ริหารและ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาใหก้บัผูป้ฏิบติังานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจาก
ผูร่้วมงานปราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวกใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัต่างเคารพสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนัมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และ
สิทธิเสรีภาพในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเสมอภาค 
 ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) คือ ภาระงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บแต่ละวนัมีความเหมาะสมในการจดับทบาทในชีวติประจ าวนั เช่น การจดัสรรเวลาในการ
ท างาน เวลาพกัผอ่นในแต่ละวนัใหก้บัตนเองและครอบครัว 
 ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ องคก์รร่วมมือกบั
ผูป้ฏิบติังานจดักิจกรรมช่วยเหลือสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนและสังคมอยา่งต่อเน่ือง มีการบริการ
ขอ้มูล ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใหชุ้มชนและสังคมไดรั้บรู้วา่องคก์รมีส่วนร่วมสนบัสนุนพื้นท่ี
ของตนเอง 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยั
บูรพา มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งคุณภาพชีวติการท างาน 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  1.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  1.3  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องคุณภาพชีวติการท างาน 
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน  
 คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึง 
ท่ีส าคญั ของคุณภาพชีวติ (Quality of life) นัน่เอง แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ไดก้ าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่คุณภาพชีวติการ
ท างานแลว้ เราจะพบวา่ มีผูรู้้ นกัวชิาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย หรือค านิยามไวน่้าสนใจ 
หลายประเด็น คือ 
 สุพจน์ งามสง่า (2550, หนา้ 8) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 
องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างานของบุคลากรและสภาพแวดลอ้มท่ีโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
ทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานยอ่มมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน แต่จุดหมายใหญ่ คือ การท างานดว้ย
ความสุข ความสบาย มีความพอใจกบังานชีวติประจ าวนั และงานประจ าท่ีปฏิบติัอยู ่เง่ือนไขหรือ
องคป์ระกอบเพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการท างาน สามารถวดัไดแ้ละสามารถปรับปรุงแกไ้ขได้ 
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 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 35) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ระดบั
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงไดรั้บจากประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน การพฒันาความรู้ความสามารถ การบูรณาการดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ธรรมนูญในองคก์าร การสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติดา้นอ่ืน ๆ และการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคมสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ
ในการท างานอนัจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคข้ึ์น อยา่งมี
ประสิทธิภาพนอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคคลมีความสุข มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 อาแซ สะลิมิง (2551, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ชีวติ
การท างานท่ีมีความสุข มีความพึงพอใจต่องานท่ีท าและสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่คุณภาพชีวติการ
ท างานเร่ิมจากพื้นฐานในการตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานในเร่ืองการไดรั้บผลตอบแทนจาก
องคก์รท่ียติุธรรมซ่ึงเป็นจุดเร่ิมของความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร และบุคลากร และจะพฒันาไปสู่
ระดบัความสัมพนัธ์ในสังคม อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการขอองมนุษยใ์นขั้นท่ีสูงข้ึนไป 
 อรอุมา นอบนอ้ม (2551, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ การ
ท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานท่ีท าของแต่ละบุคคล
สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร การมีส่วนร่วมในการตดัสินในงาน ผลตอบแทนท่ีดี มี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยั ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ีมี
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ถา้ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวติการท างานดี มีความสุขและพึงพอใจใน
การท างานจะมีผลท าให ้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553, หนา้ 9) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ความรู้สึก
ของพนกังานท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจและมี
ความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน และ
ประสิทธิผลของงาน 
 ชลธิชา  ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553, หนา้ 17) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
หมายถึง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรท่ีท าใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยมีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ความมัน่คง ความกา้วหนา้ และ
ความปลอดภยัในชีวติทั้งการท างานและทัว่ไป และรับรู้วา่งานท่ีตนท านั้นมีคุณค่า ท าใหบุ้คลากร
พร้อมท่ีจะท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ด าริห์ ประคีตะวาทิน (2554, หนา้ 9) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 
การท างานของบุคคลอยา่งเตม็ความสามารถใหก้บัองคก์ร โดยไดรั้บผลตอบแทน สวสัดิการ  
ส่ิงอ านวยความสะดวกและความสุขทางกาย สังคมและอารมณ์ ตลอดจนการดูแลบุคลากรเร่ืองของ
ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน จนท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 กิตติเจต อภิวณิชยก์ุล (2554, หนา้ 10) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ  
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังาน เช่น 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การมีอิสระในการตดัสินในการมีส่วนร่วมและไดรั้บการยอมรับ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าตอบแทนท่ีดี ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เป็นตน้  
ถา้ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวติการท างานดี มีความสุขและพึงพอใจในการท างานจะมีผลท าใหผ้ลการ
ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ชญารัศม ์สมนึก (2554, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจในกระบวนการบริหารจดัการองคก์ารท่ีค านึงถึงส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความ 
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติความเป็นอยูข่องคนท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งการ
ตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจของชีวติคนท างานไดอ้ยา่งเพียงพอและ
ยติุธรรม เช่น การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ซ่ึงสามารถน าพาชีวติคนท างานและ
ครอบครัวใหอ้ยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัได ้การมีสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ โอกาสท่ีจะไดรั้บสนบัสนุนใหเ้กิดความัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน
รวมถึงการมีโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน มีบรรยากาศของการ
ท างานร่วมกนัอยา่งเป็นมิตร มีอิสระในดา้นความคิด การเคราพซ่ึงสิทธิส่วนบุคคลของกนัและกนั 
ประกอบกบัการท่ีบุคคลมีเวลาในการท างานและเวลาส าหรับการใชชี้วติส่วนตวัท่ีสมดุลกนัรวมถึง
การท างานท่ีมีลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม สร้างความภาคภูมิใจในองคก์ารและงานท่ีตน
ไดท้ า 
 กนกพร ช านาญเวช (2555, หนา้ 10) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์รต่องานท่ีท าและสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู ่โดยผา่น
การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา รวมไปถึงความตอ้งการและความ
ปรารถนาใหชี้วติของบุคลากรในหน่วยงานดีข้ึน เร่ิมจากพื้นฐานการตอบสนองความจ าเป็นในเร่ือง
การไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรม ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบับุคลากร 
และพฒันาไปสู่ระดบัความสัมพนัธ์ในสังคม อนัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์น 
ขั้นท่ีสูงข้ึนไป 
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 จากความหมายต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ  
เป็นเคร่ืองมือพฒันาผูป้ฏิบติังานโดยมีความส าคญัในแง่มุมของการสร้างความพึงพอใจให้  
กบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์ร เพราะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานและความคาดหวงัของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังาน 
ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย และเกิดความเตม็ใจใน
การปฏิบติังานก่อใหเ้กิดความศรัทธา และความเช่ือมัน่ในหน่วยงานหรือองคก์ร 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 แนวคิดเร่ืองล าดบัชั้นความตอ้งการ (Maslow, 1970) เป็นนกัจิตวทิยาชาวองักฤษ 
ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการ (Hierarchy of need) โดยตั้งสมมติฐานของการจูงใจไว ้
 3 ประการ 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาไม่มีการส้ินสุดตราบใดท่ียงัมีชีวติอยู่ 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจหรือเป็นส่ิงกระตุน้
ส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น จึงจะมีอิทธิพล 
ต่อการจูงใจได ้
    3.  ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบัความส าคญั 
ในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองตอบแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา 
 มาสโลว ์แบ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs)  
 เป็นความตอ้งการขั้นต ่าสุดของมนุษย ์ตามความคิดของเขา ความตอ้งการน้ีถือเป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานเชิงมนุษย ์ซ่ึงมนุษยจ์ะขาดไม่ไดอ้นัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
ท่ีอยูอ่าศยั และการพกัผอ่น เป็นตน้ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
แลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปอีก และความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้
พฤติกรรมของมนุษยต่์อไป 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) 
 เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นท่ีหน่ึงจนเป็นท่ีพอใจแลว้ก็จะเกิดความ
ตอ้งการดา้นความปลอดภยัตามมา ความตอ้งการด้านความปลอดภยัดงักล่าวอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ 
คือ ความปลอดภยัทางร่างกายและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัจาก 
ส่ิงต่าง ๆ รอบดา้น ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ โจรผูร้้าย มีส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะช่วยปกป้องคุม้ครองป้องกนัให้
ตนเองพน้จากอนัตรายต่าง ๆ หรือถูกแยง่ชิงส่ิงต่าง ๆ ของตนหรือตอ้งการใหต้นมีความมัน่คงใน
งานท่ีท ามีหลกัประกนัต่าง ๆ ในการท างาน เม่ือออกจากงานก็มีบ าเหน็จบ านาญหรือไดเ้งินชดเชย
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ในการเล้ียงชีพต่อไป มีท่ีอยูเ่ป็นของตนเอง เป็นตน้ 
  3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) 
 ความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมมากข้ึน ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มของสังคม ตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีความผกูพนัในสังคมตอ้งการ
ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพทางสังคมท่ี
สูงข้ึนดว้ย เช่น ตอ้งการท่ีจะร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน หรือมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วน
หน่ึงของหน่วยงาน ซ่ึงความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการขั้นท่ีสองไดรั้บการ
ตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ 
 4.  ความตอ้งการยกยอ่งและยอมรับ (Esteem needs) 
 ความตอ้งการท่ีจะมีช่ือเสียงเกียรติยศ ไดรั้บการเคราพยกยอ่งในสังคม ตอ้งการใหผู้อ่ื้น
ยอมรับนบัถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับในความรู้ความสามารถ ตอ้งการเป็น 
ผูท่ี้มีความสามารถ มีทกัษะหรือความช านาญดา้นต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของ
ความรู้สึกส่วนตวัหรือความรู้สึกภายในท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความมีช่ือเสียงเกียรติยศของตนเองซ่ึง 
จะเห็นได ้วา่ ความตอ้งการขั้นท่ีส่ีน้ีจะมีความเขม้ขน้สูงข้ึนกวา่ความตอ้งการทางสังคม ความ
ตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้  
 5.  ความตอ้งการประจกัษใ์นคุณค่าของตนเอง (Self actualization) 
 ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จหรือสมหวงัในชีวติ อยากท า อยากเป็นในส่ิงท่ีตน
หวงัไว ้ฝันไว ้ไดท้  าอะไรตามท่ีตนตอ้งการจะท า และมีความสุขกบัส่ิงตนเองตอ้งการท าและหวงั 
ท่ีจะท า ความตอ้งการขั้นน้ีถือเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึน
ไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ บุคคลท่ีจะเกิดความ
ตอ้งการ ขั้นน้ีไดจึ้งมีไม่มากนกั เพราะปกติการท่ีคนเราจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในแต่
ละขั้นอยา่งพอเพียงนั้นก็ยากอยูแ่ลว้ และปกติคนส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการขั้นท่ีส่ีเท่านั้น ความ
ตอ้งการขั้นสุดยอดน้ีจะเกิดข้ึนแก่บุคคลท่ีไดรั้บความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ การ
ล าดบัตน้ๆ เป็นอยา่งดีแลว้เท่านั้น ก็เกิดความพยายามและมองเห็นวา่ความตอ้งการขั้นสูงสุดน้ีเป็น
ส่ิงท่ีทา้ทายท่ีจะตอ้งเอาชนะ จึงเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะหาทางตอบสนองความตอ้งการน้ีใหไ้ด ้   
 สรุปทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการ กล่าวคือ เม่ือแต่ละบุคคลใชชี้วติการท างานอยูก่บัส่ิงท่ี
ตนเองพอใจก็จะท าใหมี้สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหท้ างานดีตามไปดว้ย ดงันั้นจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งแสวงหาหนทางให้เกิดความพึงพอใจระหวา่งพนกังานและองคก์ร โดยท่ี 
ทั้งสองฝ่ายต่างมีความพึงพอใจดว้ยกนัท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งสูงสุด
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 แนวคิดทฤษฎีปัจจยัคู่ (Two-factor theory) ของ Herzberg (2007) มาเป็นเคร่ืองช่วยใน
การช้ีน า นัน่คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
โดยตรง (Instrinsic aspects of the job) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดความพอใจ 
ซ่ึงไดแ้ก่ 
   1.  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
   2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
   3.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) 
   4.  ลกัษณะของงาน (Work itself) 
   5.  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) 
   6.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
   ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบัตวังาน
โดยตรง แต่มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน (Extrinsic factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่ 
สามารถท าใหบุ้คลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานได ้ซ่ึงมีอยู ่10 ประการคือ 
   1.  การบงัคบับญัชา (Supervision) 
   2.  นโยบายการบริหาร (Policy and administration) 
   3.  สภาพการท างาน (Working condition) 
   4.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with superiors) 
   5.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relation with subordinates) 
   6.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relation with peers) 
   7.  ต าแหน่งในบริษทั (Status) 
   8.  ความมัน่คงในงาน (Job security) 
   9.  เงินเดือน (Salary) 
   10.  ชีวติส่วนตวั (Personal life) 
 สรุปทฤษฎีปัจจยัคู่  กล่าวคือ ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) จะช่วยป้องกนัให้
พนกังานไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน ส่วนปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) จะท าให้
พนกังานมีความสุข หรือมีความพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจ
ใหเ้กิดความตอ้งการท างาน น าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตขององคก์รในท่ีสุด 
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 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 ในการท างานโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยูห่ลายอยา่งท่ีมีบทบาทในการก าหนด 
คุณภาพชีวติการท างาน มีผูใ้หค้วามคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีดีไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 พิศาล คลงัทอง (2549, หนา้ 30) ไดส้รุปองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน
ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  สุขภาวะทางกาย (Physical well being) คือ มีร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง ไม่พิการและ
ไม่เป็นโรค 
 2.  สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional well being) คือ มีความสุข ความร่าเริง มีเมตตาสติ 
มีสมาธิปัญญา ลดความเห็นแก่ตวั 
 3.  สุขภาวะทางจิตวญิญาณ (Spiritual well being) คือ ภาวการณ์รับรู้ของความรู้สึกสุข
สงบมีความพึงพอใจในการด ารงชีวติอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติและความเป็นจริงของชีวติ 
รวมทั้งการมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 
 4.  สุขภาวะทางสังคม (Social well being) คือ อยูร่่วมกนัดว้ยดี ครอบครัวอบอุ่นชุมชน
เขม้แขง็ สังคมยติุธรรมเสมอภาค มีระบบบริการดี 
 ดอเลาะ ดาลี (2550) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ ส าหรับการด ารงชีวติอยา่งมี
ความสุข ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัส่ี 
 2.  สุขภาพอนามยัดี  
 3.  ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 4.  ความสะดวกสบายในการด ารงชีวติ 
 5.  การศึกษาดี  
 6.  ครอบครัวเป็นสุข 
 7.  งานท่ีดี และเป็นท่ีพอใจ  
 8.  สภาพแวดลอ้มท่ีดี และสะอาด  
 9.  วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีท่ีดี 
 10.  ศีลธรรม และจริยธรรมในใจ 
 11.  อิสระในการแสดงความคิด   
 12.  สิทธิ และโอกาสท่ีเสมอภาค และมีบทบาทในสังคม 
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 Gilmer (1967, pp. 380-384) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานไว ้
10 ประการ คือ 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงการท างาน การไดรั้บการเป็นธรรม 
จากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีพื้นฐานความรู้นอ้ย หรือ ขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในการงานมี
ความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั  
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการงาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การมีโอกาส 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งการงานสูงข้ึน การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการท างาน ยอ่มท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการงาน ผูช้ายมีความตอ้งการในเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูห้ญิง 
 3.  สถานท่ีท างานและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ความพอใจ 
ต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของสถาบนั และการด าเนินงานของสถาบนั 
 4.  ค่าจา้ง (Wages) คนงานชายจะเห็นค่าจา้งมีความส าคญักวา่คนงานหญิง และ 
ผูท้  างานในโรงงานจะเห็นวา่ค่าจา้งมีความส าคญัส าหรับเขามากกวา่ ท างานในหน่วยงานของรัฐ 
 5.  ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspects of The job) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากไดท้ างานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดัก็เกิดความ 
พึงพอใจ 
 6.  การนิเทศงาน (Supervision) การนิเทศงานมีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ท้  างานมี
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานไดก้ารนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหย้า้ยงานและ
ลาออกจากงาน 
 7.  ลกัษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัมากส าหรับ 
ผูมี้การศึกษาสูง กระบวนการวธีิท างานและบุคคลระดบัต่าง ๆ ท่ีร่วมกนัปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจะส าเร็จไดก้็เพราะมีกระบวนการวธีิท างานท่ีดี ไม่วา่จะเป็นการวางแผนการงานการ
จดัการองคก์รการบริหารงานและการประเมินผลงานทุกกระบวนการ ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารเป็น
ตวัเช่ือมต่อ 
 9.  สภาพการท างาน (Working condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงท างาน 
มีงานวจิยัหลายเร่ืองท่ีแสดงวา่สภาพการท างานมีความส าคญัส าหรับหญิงมากกวา่ชาย 
 10.  ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ (Benfits) เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือ
ออกจากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาลสวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั 
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 Walton (1973, pp. 12-16) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ เป็นลกัษณะของการ
ท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทาง
ความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองของสังคมขององคก์รท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 
ซ่ึงวอลตนั (Walton) ไดก้ าหนดเกณฑช้ี์วดัไว ้8 ดา้น คือ 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 
Compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารง 
ชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม 
ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ย 
คลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
Working condition) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน 
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and security) ควรใหค้วามสนใจ 
การใหพ้นกังานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้ 
เขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกใน
อนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว
ดว้ย 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและ
ความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถ
ในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั (Social integration) คือ 
การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี  
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคิตและการท าสายซ่ึงกนัและกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะ
ปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพ
ในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้
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ผลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดั 
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา กบัอาชีพ 
และการเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การท่ีพนกังานมี 
ความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคมรวม 
ทั้งองคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ต่อสังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของ
ตนมีความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การฝึก
ปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 Lewin (1981, pp. 47-51) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานไว ้10 ประการ 
คือ 
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 2.  เง่ือนไขของการท างาน 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน 
 4.  การควบคุมการท างาน 
 5.  การปกครองตนเอง 
 6.  การยอมรับ 
 7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 8.  วธีิพิจารณาการร้องเรียน 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
 10.  ความอาวโุส 
 Huse and Cumming (1985, pp. 235-238) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพ
ชีวติของการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) ค่าจา้งท่ีรับ
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยติุธรรมหรือไม่
เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 
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 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment)  
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงจะ 
ก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดีและควรท่ีจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทาง
สายตา 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) งานควรจะ 
ไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อ
การไดมี้ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการท างานของตน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) ควรจะไดใ้หค้วาม 
ส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการขยายความสามารถ 
ของผูป้ฏิบติังานได ้
 5.  บูรณาการทางสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตน 
ประสบความส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าจะมีผลท าใหบุ้คคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึก 
วา่ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ไม่มีการแข่งขนั
ในองคก์ร และมีความรู้สึกวา่องคก์รมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constiutionalism) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทาง 
อยา่งไรและผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนเองอยา่งไร ค าตอบของค าถามน้ีจะแตกต่างกนั
ไปทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคล
มากนอ้ยเท่าใด 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน (Total life space) งานของบุคคลหน่ึงควรจะ
ไดมี้ความสมดุลกบับทบาทของชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลาความ
ตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใหเ้วลาวา่งของ
บุคคลและเวลาของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8.  การปฏิบติังานในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไป 
ในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะเป็นการใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพ 
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์รของตนไดมี้ส่วนรับผดิชอบ 
ต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมใน
การรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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 Dessler (1991, p. 4) กล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างาน 10 
ประการ คือ 
 1.  คุณค่าของงานท่ีท า 
 2.  สภาพการท างานมีความปลอดภยัและมัน่คง 
 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ 
 4.  ความมัน่คงมีหลกัประกนัในการท างาน 
 5.  มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
 6.  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 7.  มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน 
 8.  มีโอกาสในการรับความดีความชอบ   
  9.  มีสภาพสังคมท่ีดี 
 10.  มีความเป็นธรรมและยติุธรรม 
 Gordon (1991, pp. 635-636) กล่าวไวว้า่ หลกัเกณฑใ์นการวดัคุณภาพชีวติการท างานนั้น
มีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง 7 ดา้น ดงัน้ี  
 1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
 3.  ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา 
 4.  ความพึงพอของสภาพสังคมในท่ีท างาน 
 5.  มีสิทธิส่วนบุคคล   
 6.  ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
 7.  งานและประโยชน์ต่อสังคม 
 Knox and Irving (1997, pp. 39) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานมี 13 ประการดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะงานท่ีไม่ก่อความเครียด (Reduce work stress) 
 2.  ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational commitment and belonging) 
 3.  การส่ือสารท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา (Positive communication with superiors) 
 4.  ความมีอิสระ (Autonomy) 
 5.  การยอมรับ (Recognition) 
 6.  กิจกรรมท่ีคิดการณ์ได ้(Predictability of work activites) 
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 7.  ความยติุธรรม (Faimess) 
 8.  การมีอ านาจตดัสินใจ (Clear locus of control of  organizational decisions) 
 9.  การศึกษา (Education) 
 10.  ความเป็นวชิาชีพ (Professionalism) 
 11.  ไม่มีขอ้ขดัแยง้ในบทบาท (Low role conflict) 
 12.  การป้อนกลบัของงาน (Job performance feedback) 
 13.  โอกาสความกา้วหนา้ขั้นวชิาชีพชั้นสูง (Opportunities for advancement) 
 Personnel Management Association of Thailand (2007) กล่าวถึง องคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวติ ไวด้งัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี เพียงพอและยติุธรรม  (Adequate and fair compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ และจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจซ่ึงความตอ้งการน้ี
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวติอยูร่อด 
 2.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity for developing and using 
human capacity) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการท างานน้ีเป็นการใหค้วามส าคญั 
เก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างาน และอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติ
การท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มี
ความสเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวติท่ี
เหมาะสม 
 3.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social integnation) การท างาน
ร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จไดมี้การ
ยอมรับ และร่วมมือกนัท างานดว้ยดี 
 4.  ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หรือ สิทธิของพนกังาน (Employee rights) 
หมายถึง การบริหารจกัารท่ีใหพ้นกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือ การก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บ
การเคารพในสิทธิส่วนตวั 
 5.  ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน (Work and total life space) คือ การท่ี 
บุคคลจดัสรรเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของ 
ตนเอง เพื่อใหเ้วลาตนเองส าหรับการพกัผอ่น ครอบครัว และการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
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 6.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้ม 
ของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และควรจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ี
แน่นอน 
 7.  ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน (Opportunity for continued growth and 
security) คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของ
ตนเองใหไ้ดรั้บความรู้ และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทาง หรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
ในลกัษณะของคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ตารางท่ี 1  สรุปองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน 
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การไดรั้บค่าตอบแทน
ในการท างานท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรม 

          

สภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 

          

ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

          

โอกาสในการพฒันา 
ความสามารถของบุคคล 

          

การบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั 

          

ประชาธิปไตยใน
องคก์าร 

          
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบคุณภาพ
ชีวติการท างาน 
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ความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวั 

          

ลกัษณะงานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

          

 
 จากตารางสรุปองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พบว่า 
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของวอลตนั ฮิวส์และคมัมิงส์ เดรสเลอร์ กอร์ดอน และพีแมท 
มีความเหมือนกนั ดงันั้น ผูว้จิยัขอน าแนวคิดของ Walton (1973, pp. 12-16) ศึกษาองคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพราะไดอ้ธิบาย
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างแรงจูงใจพฒันาบุคลากรส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินงานให้
บรรลุผล และท่ีส าคญับุคลากรจะมีความเช่ือมัน่ในองคก์รท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานมีความหมายและมีผูใ้หค้วามหมาย 
ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารง 
ชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม 
ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ย 
คลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั  มีผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 40) การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม หมายถึง รายไดป้ระจ าไดแ้ก่ เงินเดือน หรือเงินตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ไดรั้บ
อยา่งเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ และไดรั้บ
อยา่งยติุธรรมเม่ือเทียบกบัต าแหน่งหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั หรือ
เปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 สรุป การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การ 
ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน  
ท่ีองคก์รจดัใหท้่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานด ารงชีพไดอ้ยา่งเพียงพอ
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working condition) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน 
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา มีผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 42) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สถานท่ีท างานสะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ิน 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
 สรุป สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สถาน 
ท่ีท างานถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการท างาน บรรยากาศในท่ีท างานมีความเหมาะสม ปราศจาก
เสียง กล่ิน มีแสงสวา่งเพียงพอ มีความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานตลอดจนส่งเสริมสุขภาพ
ผูป้ฏิบติังาน เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and security) ควรใหค้วามสนใจ 
การใหพ้นกังานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ า 
ใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกใน
อนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว
ดว้ย มีผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 45) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง 
การมีโอกาสท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถ ความตั้งใจในการท างานเพื่อสร้างผลงาน และมีโอกาส 
ท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
 สรุป ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อผลกัดนัใหพ้วกเขา
กา้วไปสู่ความทา้ทายและความน่าสนใจในต าแหน่งานใหม่ท่ีมีความมัน่คงและความกา้วหนา้และ
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ใหเ้ป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) 
คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและ
ความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถ
ในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามหมาย 
ไว ้ดงัน้ี 
 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 48) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
หมายถึงความมากนอ้ยของโอกาสในการใหบุ้คลากรมีโอกาสท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  
มีโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนทกัษะในการปฏิบติังาน 
 สรุป โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง องคก์รเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตลอดจนทกัษะความเช่ียวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานให้ผูป้ฏิบติังานมีขีดความสามารถในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั (Social integration) คือการ 
ท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึกวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดีไม่มี  
การแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคิตและการท าสายซ่ึงกนัและกนั มีผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 51) การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร มีการรวมกนัเป็นกลุ่ม เป็นหน่วยงาน หรือองคก์าร 
ท่ีมีจุดหมายเพื่อร่วมกนัท างานดว้ยดี มีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
 สรุป การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั คือ องคก์รมีสภาพบรรยากาศการ
ท างานเป็นแบบกนัเองมีความอบอุ่นผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจากผูร่้วมงานปราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวกใหเ้กียรติ
ซ่ึงกนัและกนัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะ
ปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพ
ในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพนัธ์กนัมีผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
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 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 52) ประชาธิปไตยในองคก์าร หมายถึง การมีนโยบาย
และแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีแบบแผน และบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน การมีสิทธิ
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน และมีการเคราพในสิทธิส่วนตวั 
 สรุป ประชาธิปไตยในองคก์าร หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานทุกระดบัต่าง 
เคารพสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนัมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และสิทธิเสรีภาพในการ
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเสมอภาค 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดั 
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา กบัอาชีพ 
และการเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ มีผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 55) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั หมายถึง 
การก าหนดเวลาใหเ้ป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 
 สรุป ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั หมายถึง ภาระงานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ 
แต่ละวนัมีความเหมาะสมในการจดับทบาทในชีวติประจ าวนั เช่น การจดัสรรเวลาในการท างาน 
เวลาพกัผอ่นในแต่ละวนัใหก้บัตนเองและครอบครัว 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การท่ีพนกังานมี 
ความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคมรวมทั้ง  
องคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ต่อสังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง ตวัอย่างเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของ 
ตนมีความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การฝึก 
ปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ มีผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามหมาย 
ไว ้ดงัน้ี 
 สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 56) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง 
การรับรู้วา่องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นสุขภาพ และการใหค้วามร่วมมือในการท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 สรุป ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง องคก์รร่วมมือกบัผูป้ฏิบติังานจดั
กิจกรรมช่วยเหลือสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนและสังคมอยา่งต่อเน่ือง มีการบริการขอ้มูล ข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใหชุ้มชนและสังคมไดรั้บรู้วา่องคก์รมีส่วนร่วมสนบัสนุนพื้นท่ีของตนเอง 
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ข้อมูลทัว่ไปของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไดพ้ฒันามาจากคณะวชิามนุษยธรรมศึกษา และ
สังคมวทิยา วทิยาลยัวชิาการศึกษา บางแสน จงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่ พ.ศ. 2418 มีภารกิจในการผลิต 
บณัฑิตสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ (กศ.บ.) วชิาเอกสังคมศึกษา ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ และศิลปศึกษา ต่อมาในปี พ.ศ. 2517 วทิยาลยัวชิาการศึกษาไดรั้บการยกฐานะข้ึน 
เป็นมหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ บางแสน คณะวชิามนุษยธรรมศึกษาและสังคมศาสตร์ จึงจดัตั้ง  
เป็นคณะวชิาแยกออกจากกนัเป็น 2 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์และคณะสังคมศาสตร์ 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วทิยาเขตบางแสนไดรั้บการยก
ฐานะเป็นมหาวทิยาลยัเอกเทศโดยสมบูรณ์ ช่ือ มหาวทิยาลยับูรพาจึงไดร้วมคณะทั้งสองเป็นคณะ
เดียวกนั คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยแบ่งส่วนราชการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส านกังานเลขานุการ 
 2.  ภาควชิาดุริยางคศาสตร์ 
 3.  ภาควชิาบริหารธุรกิจ 
 4.  ภาควชิาภาษาตะวนัตก 
 5.  ภาควชิาภาษาไทย 
 6.  ภาควชิารัฐศาสตร์ 
 7.  ภาควชิาศิลปะและวฒันธรรม 
 8.  ภาควชิาจิตวทิยา 
 9.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ 
 10.  ภาควชิาประวติัศาสตร์ 
 11.  ภาควชิาภาษาตะวนัออก 
 12.  ภาควชิาภูมิศาสตร์ 
 13.  ภาควชิาเศรษฐศาสตร์ 
 14.  ภาควชิาสังคมวทิยา 
 การด าเนินงานในระยะเร่ิมแรกใช ้“ตึกสังคมศาสตร์” ซ่ึงเป็นอาคารเก่าตั้งแต่สมยั
วทิยาลยัการศึกษาเป็นท่ีตั้งส านกังานเลขานุการคณะและส านกังานฝ่ายบริหารทั้งหมด รวมทั้ง
ส านกังานของภาควชิาทางดา้นสังคมศาสตร์เดิมทั้งหมด ส่วนส านกังานของภาควชิาทางดา้น
มนุษยศาสตร์ยงัคงใชอ้าคารเดิม “ตึกมนุษยศาสตร์” ซ่ึงเป็นอาคารเก่าท่ีสุดในมหาวทิยาลยั ตั้งแต่    
ปี พ.ศ. 2496 ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2535 จึงไดรั้บงบประมาณในการก่อสร้างอาคารใหม่ให้
เป็นท่ีท าการบริหารของคณะใหม่ และเป็นอาคารเรียนรวมในวงเงินงบประมาณ 195 ลา้นบาท  
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ก าหนดแลว้เสร็จในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา ซ่ึงเป็นวโรกาสเดียวกบัท่ีมีการเฉลิม
พระชนมายคุรบ 60 พรรษา ในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ มหาวทิยาลยัจึงขอ
พระราชทานนามเพื่อเป็นสิริมงคลไดรั้บพระราชทานช่ือวา่ “อาคาร 60 พรรษามหาราชินี (อาคาร
เรียนรวม 2) และโปรดเกลา้ ฯ ใหส้มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราช
ด าเนินมาทรงเปิดอาคาร เม่ือวนัท่ี25 มกราคม พ.ศ. 2538 เพื่อเป็นสิริมงคลสืบไป 
 อาคารท่ีท าการใหม่ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีลกัษณะเป็นอาคาร
อเนกประสงค ์มีพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารทั้งหมดรวม 20,181 ตารางเมตร เป็นอาคาร 9 ชั้น 
ประกอบดว้ย หอ้งปฏิบติังานบริหาร และบริการ 30 หอ้ง หอ้งประชุมสัมมนา 9 หอ้ง 
หอ้งปฏิบติัการ งานบริการสนบัสนุนการสอน 21 หอ้ง หอ้งเรียน 22 หอ้ง หอ้งพกัอาจารย ์14 หอ้ง 
และหอ้งอเนกประสงคข์นาดใหญ่ 1 หอ้ง 
 พ.ศ. 2538 ภาควชิาดุริยางคศาสตร์ และภาควชิาศิลปะและวฒันธรรมไดโ้อนไปสังกดั 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 พ.ศ. 2540 สภามหาวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบในการจดัตั้งศูนยภ์าษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน 
ท่ีบริหารงานโดยอิสระ (นอกระบบราชการ) โดยข้ึนกบัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วตัถุประสงคเ์พื่อบริการวชิาการทางดา้นภาษาแก่ชุมชนภาคตะวนัออกและสังคมโดยทัว่ไป 
 พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2547 สภามหาวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบในการจดัตั้งภาควชิา
นิติศาสตร์ และภาควชิานิเทศศาสตร์ ตามล าดบั โดยใหเ้ป็นหน่วยงานภายในคณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ ส่วนส านกังานเลขานุการไดจ้ดัตั้งหน่วยงานในระดบังานภายในส านกังานเลขานุการ 
3 งาน คือ งานบริหารงานทัว่ไป งานคลงัและแผนงาน และงานบริการการศึกษา 
 นอกจากน้ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ยงัมีศูนยเ์กาหลีศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งความรู้ 
เฉพาะดา้นโดยมีระบบฐานขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้และการวจิยั 
 พ.ศ. 2551 สภามหาวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบยกระดบัภาควชิารัฐศาสตร์ และภาควชิา 
นิติศาสตร์ โดยจดัตั้งเป็นคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ พร้อมน้ียงัยกระดบัภาควชิาบริหารธุรกิจ 
โดยจดัตั้งเป็นคณะการจดัการและการท่องเท่ียว ตามมติสภามหาวทิยาลยัและประกาศจาก 
ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 และในปี พ.ศ. 2551 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไดก่้อสร้างอาคารเรียนข้ึนใหม่ 
1 อาคาร มีพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารทั้งหมดรวม 1,036 ตารางเมตร มีลกัษณะเป็นอาคารเรียน 6 ชั้น
ประกอบดว้ยห้องบรรยายขนาด 120 ท่ีนัง่ จ  านวน 4 หอ้ง และหอ้งบรรยายขนาด 80 ท่ีนัง่ จ  านวน 
16 หอ้ง เพื่อรองรับการขยายตวัขอคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยใชเ้งินงบประมาณเงิน
รายไดข้องมหาวทิยาลยัประจ าปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2551 จ านวน 57,295,000 บาท
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ในการก่อสร้าง ใชเ้วลาในการก่อสร้างตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2550-สิงหาคม พ.ศ. 2551 รวม
ระยะเวลาในการก่อสร้าง 1 ปี 2 เดือน 
 การสร้างอาคารเรียนน้ีข้ึนมาเพื่อเป็นอนุสรณ์สถานใหก้บัศาสตราจารยก์ระแสร์  
มาลยาภรณ์ ผูมี้อุปการคุณต่อคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และมหาวทิยาลยับูรพา ตั้งแต่
แรกเร่ิมก่อตั้งมหาวทิยาลยั จึงไดใ้ชช่ื้ออาคารเรียนน้ีวา่ “ตึกศาสตราจารยก์ระแสร์ มาลยาภรณ์” และ
ไดมี้พิธีเปิดและพิธีท าบุญฉลองตึกศาสตราจารยก์ระแสร์ มาลยาภรณ์ เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 
เพื่อความเป็นสิริมงคลสืบไป 
 พ.ศ. 2551 สภามหาวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบปรับเปล่ียนหน่วยงานภายในส านกังาน
เลขานุการเป็นส านกังานคณบดี 
 พ.ศ. 2552 สภามหาวทิยาลยัใหค้วามเห็นชอบยกระดบัภาควชิาภูมิศาสตร์ โดยจดัตั้งเป็น 
คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ ตามมติสภามหาวทิยาลยัและประกาศจากราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 
9 ธนัวาคม พ.ศ. 2552  

 ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

 ปรัชญา 
 สร้างคุณค่าแห่งสุนทรียภาพ รอบรู้วชิาการ เชิดชูคุณธรรม ค ้าจุนสังคม  

 วสัิยทศัน์ 
 ศูนยก์ลางแห่งความเป็นเลิศในวชิาการดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของประเทศ  
ท่ีพฒันาบณัฑิตใหมี้คุณธรรม เป็นผูน้ า มีขีดความสามารถสูง สร้างงานวจิยัและองคค์วามรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ และโดดเด่นในระดบัสากล  

 พนัธกจิ 
 1.  วจิยัและสร้างองคค์วามรู้ ผลงานวชิาการ นวตักรรมดา้นมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ 
 2.  ผลิตบณัฑิตดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 3.  บริการวชิาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์สู่สังคม 
 4.  ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  พฒันาระบบบริหารจดัการคณะและบุคลากร ใหมี้คุณธรรมและขีดสมรรถนะสูง 
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2559 ก) 
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โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
               (อิทธิพทัธ์ โยธะพนัธ์, 2560)                   



31 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 สุพจน์ งามสง่า (2550) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษา เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร ท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 108 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี ส่วนใหญ่ พบวา่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท และเป็นพนกังานจา้ง 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความมีระเบียบกฎเกณฑแ์ละการ
ไดรั้บความเป็นธรรมจากการปฏิบติังานอยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตนกบัชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบักิจกรรมในชุมชน ดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการมีส่วนร่วมและการไดรั้บการยอมรับจาก
หน่วยงาน และดา้นการไดรั้บโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ ตามล าดบั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน พบว่า เพศชายมีคุณภาพชีวติการท างาน
มากกวา่เพศหญิง ในช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท และส่วนมากเป็นพนกังานจา้ง 
 สุกานดา ขวญัเมือง (2550) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลสระบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสระบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสระบุรีกบัปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบั อาย ุเพศ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี รายไดต่้อเดือน แผนกท่ี
ปฏิบติังาน และเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสระบุรี
จ าแนกตาม อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี 
รายไดต่้อเดือน แผนกท่ีปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพระดบั
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บริหาร และพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ จ านวน 220 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบค่า t-test ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคคลของพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-40 ปี สถานภาพโสด มี
ระดบัการศีกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลสระบุรีมากกวา่  
15 ปี ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-25,000 บาท และ
มากกวา่ 25,000 บาท แผนกท่ีปฏิบติังานแผนกผูป่้วยใน 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสระบุรี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถอยูใ่น
อนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
 3.  ผลสมมติฐานการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลสระบุรี บุคลากรท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือนจะมีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และบุคลากรท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
หนา้ท่ี ประสบการณ์การท างาน และแผนกท่ีปฏิบติังานจะมีคุณภาพชิวตการท างานไม่แตกต่างกนั 
 สาลินี วงษร์วยดี (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วน
ต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา โดยมีวถัตุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัยะลา 
เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบลสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา จ านวน 215 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
ทดสอบค่า t-test  และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  พนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 
32-38 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีหรือเจา้พนกังานส่วน 
ต่าง ๆ ระดบั 1-3 อายรุาชการ 1-5 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
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 2.  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
อนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัหหน่วยงานอ่ืน ดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 
 3.  ผลสมมติฐานการวจิยั พนักงานส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนก
ตามอาย ุต าแหน่งต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบั อายรุาชการ เงินเดือนจะมีคุณภาพ
ชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.  ผลทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัจูงในการท างานดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานทั้ง 5 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ส่วนต าบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัยะลา เชิงบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ชลอ พารารักษ ์(2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานช่างไฟฟ้า 
กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภายในจงัหวดัสระแกว้ โดยมีวถัตุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภายในจงัหวดัสระแกว้ และ
เพื่อศึกษาแนวทางในกานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานช่างการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคภายในจงัหวดัสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานช่างระดบั 2-7 
จ านวน 72 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดบั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  พนกังานช่างไฟฟ้าท่ีปฏิบติังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ส่วน
ใหญ่อาย ุ31-40 ปี เป็นขา้ราชการระดบั 4-5 สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภายในจงัหวดัสระแกว้
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ค่าเฉล่ีย 2.66 อยูใ่น
อนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมค่าเฉล่ีย 2.63 ดา้นลกัษณะการบริหารงานค่าเฉล่ีย 
2.54 ดา้นสถานท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพค่าเฉล่ีย 2.50 และดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งการงานค่าเฉล่ีย 2.48 ตามล าดบั 
 ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวถัตุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของ
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บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามประเภทบุคลากร เพศ สถานภาพ และ
ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่งบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 86 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เก่ียว
กบุัคณภาพชีวติการท างาน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าวกิฤติที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้LSD ผลการวจิยั พบวา่ 
 1)  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก 
 2)  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา จ าแนกตามประเภทบุคลากร และเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3)  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา จ าแนกตามสถานภาพของบุคลากร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ยกเวน้ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร และดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4)  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 อรอุมา นอบนอ้ม (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวถัตุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา จ านวน 105 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั สถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  
25-35 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประเภทพนกังานเงินรายได ้อายงุานต ่ากวา่  
5 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท และเป็นสายสนบัสนุน 
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            2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาโดย
รวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม 
ดา้นบูรณาการทางสังคมของปฏิบติังานอยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่น
ฐาน ของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์โดยตรง 
ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
มัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ และ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ เพศหญิงมีคุณภาพชีวติการท างาน
มากกวา่เพศชาย ในช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่
สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ทุกระดบัการศึกษา 
ลูกจา้งประจ ามีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่สายงานอ่ืนๆ ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี 
มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ทุกช่วงประสบการณ์ รายไดม้ากกวา่ 25,001 บาท มีคุณภาพชีวติ
การท างานมากกวา่ทุกระดบัรายได ้สายสนบัสนุนมีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่สายวชิาการ  
 อาแซ สะลิมิง (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเข่ือนบางลาง อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา โดยมีวถัตุประสงคใ์น
การศึกษาเพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจในการท างาน และระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนบางลาง อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดั
ยะลา เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการไฟฟ้า
เข่ือนบางลาง จงัหวดัยะลา และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการท างาน กบัคุณภาพ 
ชีวติการท างานของพนกังานการไฟฟ้าเข่ือนบางลาง อ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนบางลาง อ าเภอ
บนันงัสตา จงัหวดัยะลา จ านวน 171 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ 
ค่า 3 ระดบั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า t-test  
และ One-way ANOVA และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนบางลางส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
41-50 ปี มีระดบัการศึกษาไม่เกินระดบัมธัยมศึกษา อายกุารปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป ต าแหน่งงาน
พนกังาน เงินเดือนท่ีไดรั้บ 40,001 บาทข้ึนไป แผนกงานท่ีปฏิบติัแผนกบ ารุงรักษา 
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 2.  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนบาง
ลางอ าเภอบนันงัสตา จงัหวดัยะลา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ ดา้นความสมดุลในชีวติงานและส่วนตวั อยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นงานท่ีเป็นอิสระและความเป็นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งาน และดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ตามล าดบั 
 3.  สมมติฐานการวจิยั พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเข่ือนบางลาง อ าเภอ
บนันงัสตา จงัหวดัยะลา จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกนัจะมีคุณภาพ
ชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุอายกุาร 
ปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง อตัราเงินเดือน แผนกงาน/ หน่วยงานต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 
 4.  ผลทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจยัจูงในการท างานดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และขวญัในการท างาน มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเข่ือนบางลาง อ าเภอ
บนันงัสตา จงัหวดัยะลาเชิงบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 ณปภชั ตะสิงห์ (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัสระบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรี และศึกษาความแตกต่างของคุณภาพชีวติการท างานตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรี จ  านวน 328 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตรา 
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ
ค่า t-test ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัความภูมิใจในองคก์าร อยูใ่นอนัดบั 1 
รองลงมา คือ ปัจจยัการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
ปัจจยัสังคมสัมพนัธ์ ปัจจยัความกา้วหนา้และความมัน่คง ปัจจยัลกัษณะการบริหารงาน  
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ปัจจยัลกัษณะการบริหารงาน และปัจจยัภาวะอิสระจากงานตามล าดบั 
 3.  สมมติฐานการวจิยั พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัสระบุรี  
 3.1  จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัและไม่อนัตรายต่อสุขภาพ  ดา้น
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นความภูมิใจในองคก์ร 
จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คง ดา้นลกัษณะการบริหารงาน จะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นภาวะอิสระจากงานจะมีคุณภาพชีวติ
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 3.2  จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดั
สระบุรี จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 3.3  จ  าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้น
ลกัษณะการบริหารงาน จะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นภาวะอิสระจากงาน และ
ดา้นความภูมิใจในองคก์าร จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 3.4  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัและไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นความภูมิใจในองคก์าร จะมีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ 
เพียงพอ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นสังคม
สัมพนัธ์ ดา้นภาวะอิสระจากงาน จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 3.5  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรี จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 3.6  จ  าแนกตามเงินเดือน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลใน
จงัหวดัสระบุรี จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตาม เพศ อายุ วฒิุการศึกษา 
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ประสบการณ์ท างาน ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงานในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 129 
คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี   
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า t-test และ One-way ANOVA 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ41-50 ปี 
มีระดบัการศึกษาปริญญาโท อายงุานมากกวา่ 10 ปี ประเภทสายผูส้อน เป็นต าแหน่งอาจารย ์
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท และสถานภาพโสด 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ดา้นการปฏิบติังานในสังคมอยูใ่น
อนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้น
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ ดา้นสภาพท่ีท างาน 
ท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน และดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตามล าดบั 
 3.  สมมติฐานการวจิยัพบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ ประเภท
บุคลากร และสถานภาพต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปิยรัตน์ ประทุมสินธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั
นครพนม และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามบุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครพนม จ านวน 154 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ี
ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า F-test 
(One-way ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม ส่วนใหญ่พบวา่อยูใ่น
อาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์การท างาน 11-30 ปี 
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 2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นความภาคภูมิใจในองค์การ อยูใ่นอนัดบั 
1 รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลของช่วงเวลาท่ี
ใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นมีความเป็นส่วนตวั ดา้นความกา้วหนา้ ด้านรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานตามล าดบั 
 3.  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรช่วงอายุ
ต่างกนั จ  าแนกรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันา
ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนธ์ในหน่วยงาน ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม
และเสมอภาค ดา้นความสมุดลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นมีความเป็น
ส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์ารต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ในดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
และดา้นความกา้วหนา้จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ในส่วนอาย ุพบวา่ อายตุ  ่ากวา่ 30 
ปี มีความคิดเห็นคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกบัช่วงอายุ 31-40 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีความ
คิดเห็นคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกบัอายุ 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรระดบั
การศึกษาต่างกนั จ าแนกรายดา้น พบวา่ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใช้ 
ในการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นมีความเป็นส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์ารต่างกนั
จะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ในดา้นสภาพท่ี
ท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังาน 
จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ในส่วนระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5.  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ประสบการณ์การท างานต่างกนั จ าแนกรายดา้น พบวา่ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารจะมีคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ในดา้นรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 
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และดา้นความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชก้ารท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นมีความเป็นส่วนตวัจะมี
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ในส่วนประสบการณ์การท างาน พบวา่ ประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี 6-10 ปี และ 11-30 ปี จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 6.  ผลสมมติฐานการวจิยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติ
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ธงไทย สมเกียรติกุล (2553) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อทราบถึงระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด และ
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพ
ติดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรส านกังานป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า t-test และ 
F-test ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรท่ีปฏิบติังานส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ส่วนใหญ่พบวา่เป็น
เพศชาย อาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพเป็นขา้ราชการ 
ต าแหน่งระดบัช านาญการ อยูใ่นสังกดัส่วนยทุธศาสตร์และอ านวยการ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าร่วมอยูใ่น
อนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นความเจริญเติบโตและความ
มัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ตามล าดบั 
 3.  สมมติฐานการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด จ าแนกตามอาย ุสภาพการจา้งงาน ประเภทต าแหน่งและระดบั ส่วนราชการ
ภายในท่ีสังกดั รายไดต่้างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และบุคลากรท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานจะมี
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
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 กิตติเจต อภิวณิชยก์ุล (2554) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานพฒันาท่ีดินเขต 2 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษา 
ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานพฒันาท่ีดินเขต 2 อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี และเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานพฒันา
ท่ีดินเขต 2 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม สถาพภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ อตัราเงินเดือน และประเภทท่ีพกัอาศยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากร
ส านกังานพฒันาท่ีดิน เขต 2 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 55 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรส านกังานพฒันาท่ีดินเขต 2 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่สถานะ
โสด อาย ุ31-41 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายงุาน 10 ปีข้ึนไป รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาทและพกับา้นพกัขา้ราชการ 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานพฒันาท่ีดินเขต 2 อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน 
มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัสังคมโดยตรงเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างานโดยส่วนร่วม ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี   
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยติุธรรม ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของการปฏิบติังาน 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ตามล าดบั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติบุคลากรส านกังานพฒันาท่ีดิน 
เขต 2 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างานมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั ส่วนเงินเดือนและท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั
 ชญารัศม ์สมนึก (2554) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวถัตุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวทิยาลยับูรพาจ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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และสถิติทดสอบค่า t-test และ One-way ANOVA ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  บุคลากรมหาวทิยาในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป อายกุาร
ท างาน 16 ปีข้ึนไป เป็นต าแหน่งสายสนบัสนุน สังกดัตามคณะและวทิยาลยั 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยับูรพาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ดา้นลกัษณะ
งานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นเปิดโอกาสให้ 
ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นลกัษณะงานมีส่วนร่วมส่งเสริมดา้น
บูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัง่คง
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอตามล าดบั 
 3.  ผลสมมติฐานการวจิยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่ง/ หนา้ท่ี
การงาน และประเภทบุคลากรท่ีต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรท่ีมีเพศ อายรุาชการ และวทิยาเขตต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 
 ด าริห์ ประคีตะวาทิน (2554) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน อ าเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี โดยมีวถัตุประสงคใ์นการศึกษา
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน อ าเภอ
เหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน อ าเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน และแผนกท่ีปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน อ าเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี 
จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิตท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า t-test และ One–way ANOVA 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  บุคลากรกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน อ าเภอเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี  
ส่วนใหญ่พบวา่เป็นเพศหญิง อายุ 36-40 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายงุาน 
9-13 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 18,000 บาทข้ึนไป และปฏิบติังานท่ีหอ้งคลอด 



43 

 2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน อ าเภอเหนือ
คลอง จงัหวดักระบ่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นภูมิใจ
ในองคก์รอยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลา
พกัผอ่นท่ีมีความเป็นส่วนตวั ดา้นสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นลกัษณะการบริหารงานท่ีเป็น
ธรรมดาและเสมอภาค ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสภาพ 
ท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ และดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
 3.  ผลสมมติฐานการวจิยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่บุคลากรท่ีมีเพศ สถานภาพทางการสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแผนกท่ีปฏิบติังานจะมีคุณภาพชีวติ
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 กนกพร ช านาญเวช (2555) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษาเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งชัว่คราวในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จ านวน 290 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า t-test และOne-way ANOVA ผลการวจิยัพบวา่
 1.  บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
ส่วนใหญ่พบวา่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-40 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็น
ขา้ราชการระดบั 3-5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพชีวติดี ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นจงัหวะชีวติท่ีมีความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นการท างานร่วมกันและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
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ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
 3.  สมมติฐานการวจิยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดมี้คุณภาพ 
ชีวติการท างานต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แต่บุคลากรท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส และต าแหน่งงานต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานไม่
แตกต่างกนั 
  จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัผูว้ิจยัไดเ้ลือกทบทวนหน่วยงานท่ีเป็นของมหาวทิยาลยั พบวา่ ผลการศึกษาของอรอุมา 
นอบนอ้ม (2551) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ 
(2553) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ชญารัศม ์สมนึก (2554) พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐกรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  ผลการศึกษาของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรใน 
  มหาวทิยาลยั 
 

งานวจัิย วตัถุประสงค์ 
การวจัิย 

ประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือวจัิย ผลการศึกษา 

อรอุมา 
นอบนอ้ม 
(2551) 

1.  เพื่อศึกษาระดบั 
คุณภาพชีวติการ 
ท างานของบุคลากร 
คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 
2.  เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวติการ 
ท างานของบุคลากร 
คณะ
วศิวกรรมศาสตร์
วศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

บุคลากร 
คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
จ านวน 105 คน 

แบบสอบถามได ้
ค่าความเช่ือมัน่ 
.95 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของ 
บุคลากร 
คณะวศิวกรรม 
ศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั
บูรพาภาพรวม 
อยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งสูง 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
งานวจัิย วตัถุประสงค์ 

การวจัิย 
ประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือวจัิย ผลการศึกษา 

ศิริวรรณ 
ถนอมแนบ 
(2551) 

1.  เพื่อศึกษาและ 
เปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวติ 
การท างานของ 
บุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

บุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
จ านวน 86 คน 

แบบสอบถามได ้
ค่าความเช่ือมัน่ 
.95 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของ 
บุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั
บูรพาภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 

ชลธิชา 
ศกัด์ิปานะ
รัตน์ (2553) 
 

1.  เพื่อศึกษาระดบั 
คุณภาพชีวติการ 
ท างานของบุคลากร 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  เปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวติการ 
ท างานของบุคลากร 
คณะพยาบาล
ศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์
ท างาน ประเภท 
บุคลากร 

บุคลากรคณะ 
พยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
จ านวน 129 คน 

แบบสอบถามได ้
ค่าความเช่ือมัน่ 
.972 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของ 
บุคลากรคณะ 
พยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั
บูรพาอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
งานวจัิย วตัถุประสงค์ 

การวจัิย 
ประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือวจัิย ผลการศึกษา 

ชลธิชา 
ศกัด์ิปานะ
รัตน์ (2553) 
 

ต าแหน่งงาน 
ในปัจจุบนั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ 
เดือน และ 
สถานภาพ 

   

ชญารัศม ์
สมนึก 
(2554) 

1.  เพื่อศึกษา 
ระดบัคุณภาพชีวติ 
การท างาน 
2.  เพือ่เปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวติการ 
ท างานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ 

บุคลากรของ 
มหาวทิยาลยั 
บูรพา  
จ  านวน 300 คน 

แบบสอบถาม 
ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ .07 

คุณภาพชีวติ 
การท างานของ 
บุคลากร 
มหาวทิยาลยัใน 
ก ากบัของรัฐ 
กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยั
บูรพาโดยรวม 
อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3  สรุปตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
 

ช่ือผู้วจัิย 

ตัวแปรอสิระ 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

ระ
ดับ

กร
ศึก

ษา
 

ปร
ะเภ

ทส
าย
งา
น 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ท

 าง
าน
 

ระ
ดับ

รา
ยไ
ด้ 

กล
ุ่มส

าย
งา
น 

ภูม
ิล า
เน
า 

อรอุมา นอบนอ้ม (2551)          
ศิริวรรณ ถนอมแนบ 
(2551) 

         

ชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ 
(2553) 

         

ชญารัศม ์สมนึก (2554)          
  
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปตวัแปรอิสระท่ีมีลกัษณะ
สัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยั และน าตวัแปรอิสระท่ีไดม้าใชใ้น
การศึกษาวจิยั คือ ตวัแปรดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน
ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือวจิยัและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปี พ.ศ. 2560 จ านวน 164 คน (คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2559 ข) 
 1.2  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงใน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งรวมอยา่ง
นอ้ย 100 คน (สุวมิล วอ่งวานิช และนงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2546)  
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  จากกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน และเพื่อความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลผูว้จิยัจึงเก็บ 116 คน เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Stratified random sampling) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งตามประชากรของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
  
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จ านวนขนาดตวัอยา่งทั้งหมดx จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
                                                                         จ  านวนประชากรทั้งหมด 
  
ตารางท่ี 4  ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
 

หน่วยงาน จ านวน 
ประชากร (คน) 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ภาควชิาจิตวทิยา 7 5 
ภาควชิานิเทศศาสตร์ 21 16 
ภาควชิาเศรษฐศาสตร์ 9 6 
ภาควชิาประวติัศาสตร์ 7 5 
ภาควชิาสังคมวทิยา 10 7 
ภาควชิาภาษาตะวนัออก 13 9 
ภาควชิาภาษาไทย 12 8 
ภาควชิาภาษาตะวนัตก 24 17 
ภาควชิาศาสนาและปรัชญา 10 7 
ภาควชิาสารสนเทศศึกษา 11 8 
สาขาวขิาไทยศึกษา 3 2 
ส านกังานคณบดี 36 25 
ศูนยเ์กาหลีศึกษา 1 1 

รวมทั้งส้ิน (คน) 164 116 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยแบ่งเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 8 ขอ้ โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน
ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน โดยเป็นแบบปลายปิด (Close ended question) 
ใหเ้ลือกค าตอบในช่องท่ีก าหนดค าตอบในช่องท่ีก าหนด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดแบบมาตรฐาน ส่วนประมาณ 
ค่า 4 ระดบั ใหเ้ลือกตอบวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ตามแนวคิดของ Walton (1973, pp 12-16) มีทั้งหมด 8 ดา้น จ านวน 27 ขอ้ ไดแ้ก่  
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม จ านวน 3 ขอ้ 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั  จ  านวน 4 ขอ้ 
   และส่งเสริมสุขภาพ     
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   จ  านวน 4 ขอ้ 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  จ านวน 3 ขอ้ 
 5.  การบูรณาการทางสังคม    จ  านวน 4 ขอ้ 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร    จ  านวน 3 ขอ้ 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั   จ  านวน 3 ขอ้ 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม   จ  านวน 3 ขอ้ 
 ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาวา่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติ 
การท างานอยูใ่นระดบัใด โดยจดัแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมอืวจิัยและการหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรจากเอกสารงานวจิยั จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามศพัท ์
และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม 
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ คือ รองศาสตราจารย์ 
ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 
3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
ของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุญรอด บุญเกิด คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.ศกัดินา บุญเป่ียม อาจารยภ์าควชิาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  อาจารยบ์งกช นกัเสียง อาจารยภ์าควชิาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถามเท่ากบั 0.785 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูศึ้กษาท าหนงัสือขออนุญาตคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อ
ด าเนินการแจกแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถาม จ านวน 116 ชุด ใหบุ้คลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง 
 4.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 116 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน116 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 เปอร์เซ็นต์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชส้ถิติใน
การวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ  
สถานภาพการสมรส วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation (SD) การจดัอนัดบัและการแปลความ 
 3.  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยโปรแกรม 
Mplus demo editor (Muthen & Muthen, 2008) 
 4.  ในการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระ 2 กลุ่ม ค่าสถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ี
มีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่แตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช ้LSD (Least 
significant difference test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2554) ในการค านวณ ดงัน้ี  
 ช่วงกวา้งของอนัตภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                                                     จ  านวนชั้น 
        = 4 – 1 
                             4  
        = .75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
 3.26-4.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
 2.51-3.25 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 1.76-2.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดีนอ้ย 
 1.00-1.75 หมายถึง มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดีนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของ 
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (2) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (3) เปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตาม  
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศีกษา สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสาย
งาน ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 116 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ  
   แบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
         ชาย 29 25.00 
         หญิง 87 75.00 
                    รวม 116 100.00 
2.  อาย ุ   
        18-29 ปี 5 4.31 
        30-39 ปี 46 39.66 
        40-49 ปี 49 42.24 
        50-59 ปี 16 13.79 
                   รวม 116 100.00 
3.  สถานภาพสมรส   
        โสด 63 54.31 
        สมรส 52 44.83 
        หยา่ร้าง 1 0.86 
                    รวม 116 100.00 
4.  ระดบัการศึกษา   
        มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 1.72 
        มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช 1 0.86 
        ปวส/ อนุปริญญา 1 0.86 
        ปริญญาตรี 34 29.31 
        ปริญญาโท 61 52.59 
        ปริญญาเอก 17 14.66 
                     รวม 116 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.  ประเภทสายงาน   
          ขา้ราชการ 7 6.03 
          ลูกจา้งประจ า        1 0.86 
          พนกังานมหาวทิยาลยั 
          (เงินแผน่ดิน) 

53 45.69 

          พนกังานมหาวทิยาลยั 
          (เงินรายได)้ 

55 47.41 

                     รวม 116 100.00 
6.  ประสบการณ์ท างาน   
          นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 0.86 
          1-5 ปี 21 18.10 
          6-10 ปี 41 35.34 
         มากกวา่ 10 ปี 53 45.69 
                     รวม    116 100.00 
7.  ระดบัรายได ้   
        10,000-20,000 บาท 6 5.17 
        20,001-30,000 บาท 56 48.28 
        30,001-40,000 บาท 32 27.59 
        40,000 บาทข้ึนไป 22 18.97 
                     รวม 116 100.00 
8.  กลุ่มสายงาน   
        สายวชิาการ (อาจารย)์ 55 47.41 
        สายสนบัสนุน (เจา้หนา้ท่ี) 61 52.59 
                      รวม 116 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.00 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.24 รองลงมา มีอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.66 อาย ุ50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.79 และสุดทา้ย
มีอาย ุ18-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.31 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ
54.31 รองลงมาคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 44.83 และหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 0.86 ตามล าดบั ผูต้อบ
แบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 52.59 จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 29.31 จบการศึกษาปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 14.66 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้คิด
เป็นร้อยละ 1.72 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช คิดเป็นร้อยละ 0.86 และจบการศึกษา
ปวส/ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 0.86 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั 
(เงินรายได)้ คิดเป็นร้อยละ 47.41 เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั (เงินแผน่ดิน) คิดเป็นร้อยละ 45.69 
เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 6.03 และเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 0.86ตามล าดบั ผูต้อบ
แบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.69 ประสบการณ์ท างาน 6-10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 35.34 ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.10 และประสบการณ์ท างาน
นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.86 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 48.28 มีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.59 มีระดบัรายได ้40,000 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.97 และมีระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.17 
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มสายงานสายสนบัสนุน (เจา้หนา้ท่ี) คิดเป็นร้อยละ 52.59 
และกลุ่มสายงานสายวชิาการ (อาจารย)์ คิดเป็นร้อยละ 47.41 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

ตารางท่ี  6  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
 

**p <.01 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับองค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานแต่ละด้าน 

B β 
 

SE t p-value R2 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนใน 
การท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

1.00 0.380 0.091 4.164** 0.000 0.144 

2.  สภาพการท างานท่ีค านึง 
ถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

1.918 0.729 0.057 12.894** 0.000 0.531 

3.  ความมัน่คงและความ 
กา้วหนา้ในงาน 

2.088 0.794 0.050 16.031** 0.000 0.630 

4.  โอกาสในการพฒันาความ 
สามารถของบุคคล 

1.765 0.671 0.066 10.158** 0.000 0.450 

5.  การบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั 

1.774 0.674 0.064 10.575** 0.000 0.455 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 1.869 0.710 0.059 12.017** 0.000 0.505 
7.  ความสมดุลระหวา่งงาน 
กบัชีวติส่วนตวั 

1.631 0.620 0.069 8.961** 0.000 0.384 

8.  ลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

1.723 0.655 0.065 10.040** 0.000 0.429 

2 =25.827, df =18, P-value =0.103, TLI =0.969, RMSEA =0.064, SRMR=0.052, 
CFI=0.980 
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 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (Confirmatory factor analysis; CFA) 
ของโมเดลการวดั เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ขององคป์ระกอบ 
ในแต่ละตวัแปรท่ีอยูใ่นโมเดลวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดต้รวจสอบ
มาโดยท าการวเิคราะห์โมเดลการวดัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปตามโมเดลการวดัของตวัแปร
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ไดแ้ก่ 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 พบวา่ โมเดลการวดัตวัแปรองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อนัไดแ้ก่ 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนอนัประกอบดว้ย 2 =25.827, 

df =18, 2 / df=1.433, p-value =0.103, CFI=0.980, TLI =0.969, RMSEA =0.064, SRMR=0.052 
น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.655-0.380 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้(R2 อยูร่ะหวา่ง 0.429-0.144) ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบท่ีมีค่าสูงสุดและส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่  
 1.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  ประชาธิปไตยในองคก์าร  
 4.  การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 
 5.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  
 6.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
และผูศึ้กษาวจิยัขอสรุปผลการศึกษาตามรูปท่ี 3 ดงัน้ี 
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                                                                                                                        1.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  โมเดลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
                มหาวทิยาลยับูรพา 

ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน        1  

การบูรณาการทางสงัคม หรือ                    4 
การท างานร่วมกนั 

ประชาธิปไตยในองคก์าร                          3 

สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ               2
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

โอกาสในการพฒันาความสามารถ            5 
ของบุคคล 

ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม       6 
 

ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ                7 
ส่วนตวั 

การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน         8 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

คุณภาพชีวติการท างานของ 
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์ 
และสงัคมศาตร์มหาวทิยาลยั 
บูรพา 
 
  1ใ 
 
  

0.794

**** 

0.729 

0.710 

0.674 

0.671 

0.655 

0.620 

0.380 



63 

ตารางท่ี  7  ดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  (Hooper, Coughlan &    
   Mullen, 2008) 
  

สถิติทีใ่ช้วดั 
ความกลมกลนื 

เกณฑ์ ค่าทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 

2 /df นอ้ยกวา่ 2.00 1.433 ผา่นเกณฑ ์

p-value มากกวา่ .05 0.103 ผา่นเกณฑ ์
TLI มากกวา่ .95 0.969 ผา่นเกณฑ ์
CFI มากกวา่ .95 0.980 ผา่นเกณฑ ์
SRMR นอ้ยกวา่ .08 0.052 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA นอ้ยกวา่ .07 0.064 ผา่นเกณฑ ์

 
 ผลการตรวจสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โมเดลการวดัตวัแปร
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน อนัไดแ้ก่   
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานร่วมกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 

 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ เม่ือพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนประกอบดว้ย 2 = 25.827, df = 18, 2 /df =1.433, p-value = 0.103, CFI = 0.980,  
TLI = 0.969, RMSEA = 0.064, SRMR = 0.052 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 สรุปไดว้า่โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพารายด้านและภาพรวม 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการของผลการวเิคราะห์ 
  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยับูรพา การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 
การได้รับค่าตอบแทนใน 
การท างานทีเ่พยีงพอและ
ยุตธิรรม 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD แปล

ความ 
อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ี 
ไดรั้บมีความยติุธรรมและ 
เหมาะสมกบัภาระงานท่ี 
ท่านท าเม่ือเปรียบเทียบ 
จากหน่วยงานอ่ืน 

33 
(28.45) 

62 
(53.45) 

19 
(16.38) 

2 
(1.72) 

3.09 0.72 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
และภาระหนา้ท่ี 

32 
(27.59) 

67 
(57.76) 

15 
(12.93) 

2 
(1.7) 

3.11 0.68 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอกบัภาวะเศรษฐกิจ 
ท่ีเปล่ียนแปลง 

19 
(16.38) 

69 
(59.48) 

24 
(20.69) 

4 
(3.45) 

2.89 0.71 มาก 3 

ภาพรวม     3.03 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 8 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน
ในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.03, SD = 0.64) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งและ
ภาระหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.11, SD = 0.68) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บมีความยติุธรรมและเหมาะสมกบัภาระงานท่ีท่านท าเม่ือเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืนอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.09, SD = 0.72) และสุดทา้ยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอกบัภาวะเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.89, SD = 0.71)  
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการของผลการวเิคราะห์ 
  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยับูรพา สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 
สภาพการท างานทีค่ านึง 
ถึงความปลอดภัยและ 
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

SD แปล
ความ 

อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีท างานถูกออก 
แบบใหเ้หมาะสมกบั 
การท างาน เช่น พ้ืนท่ีใน 
การท างาน โตะ๊ เกา้อ้ี 
แสงสวา่ง 

31 
(26.72) 

60 
(51.72) 

22 
(18.97) 

3 
(2.59) 

3.03 0.75 มาก 3 

2.  สถานท่ีท างานของท่าน 
ปราศจากส่ิงรบกวน เช่น 
เสียง กล่ิน แสง 

22 
(18.97) 

63 
(54.31) 

29 
(25.00) 

2 
(1.72) 

2.91 0.71 มาก 4 

3.  ท่านรู้สึกปลอดภยัใน 
ชีวติและทรัพยสิ์นขณะท่ี 
ท่านปฏิบติังาน 

35 
(30.17) 

58 
(50.00) 

22 
(18.97) 

1 
(0.86) 

3.09 0.72 มาก 2 

4.  การส่งเสริมดา้นสุขภาพ 
แก่บุคลากร เช่น มีการตรวจ 
สุขภาพประจ าปี 

50 
(43.10) 

55 
(47.41) 

10 
(8.62) 

1 
(0.86) 

3.33 0.67 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม     3.09 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดา้นสภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.09, SD = 0.58) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การส่งเสริมดา้นสุขภาพแก่บุคลากร เช่น มีการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.33, SD = 0.67) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ
รู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นขณะท่ีปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.09, SD = 0.72) เร่ือง
สถานท่ีท างานถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.03, SD = 0.75) 
และสุดทา้ยสถานท่ีท างานปราศจากส่ิงรบกวน อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.91, SD = 0.71) 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์คุณภาพ 
    ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 
ความมัน่คงและความ 
ก้าวหน้าในงาน 

ระดบัความคดิเห็น  SD แปล
ความ 

อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  หน่วยงานของท่าน 
สนบัสนุนใหท่้านได ้
เรียนรู้การใชท้กัษะใน 
การปฏิบติังานเพื่อความ 
มัน่คงและกา้วหนา้ 

26 
(22.41) 

68 
(58.62) 

21 
(18.10) 

1 
(0.86) 

3.03 0.67 มาก 4 

2.  งานในหนา้ท่ีของท่าน 
เป็นท่ียอมรับของเพื่อน 
ร่วมงาน 

29 
(25.00) 

80 
(68.97) 

7 
(6.03) 

- 3.19 0.53 มาก 2 

3.  งานในหนา้ท่ีของท่าน 
เป็นท่ียอมรับจากสมาชิก 
ในครอบครัว 

45 
(38.79) 

64 
(55.17) 

7 
(6.03) 

- 3.33 0.59 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้าร 
สนบัสนุนท่านเป็นอยา่งดี 
ในการท างาน 

31 
(26.72) 

62 
(53.45) 

20 
(17.24) 

3 
(2.59) 

3.04 0.74 มาก 3 

ภาพรวม     3.15 0.50 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.15, SD = 0.50) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ งานในหนา้ท่ีเป็นท่ียอมรับจากสมาชิกในครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 3.33, SD = 0.59) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคืองานในหนา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.19, SD = 0.53)  ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนท่านอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.06, SD = 0.75) และสุดทา้ยหน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านไดเ้รียนรู้การใชท้กัษะ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.05, SD = 0.66) 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์คุณภาพ 
    ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 
โอกาสในการพฒันา 
ความสามารถของ 
บุคคล 

ระดบัความคดิเห็น  SD แปล
ความ 

อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดน้ าความรู้ 
ความสามารถของท่าน 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ท่ี 

34 
(29.31) 

74 
(63.79) 

8 
(6.90) 

- 3.22 0.56 มาก 3 

2.  งานท่ีท่านไดท้ าได ้
พฒันาทกัษะ และความ 
สามารถของตวัท่านเอง 

39 
(33.62) 

67 
(57.76) 

10 
(8.62) 

- 3.25 0.60 มาก 2 

3.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
ท าใหท่้านเกิดความเช่ียวชาญ 

38 
(32.76) 

71 
(61.21) 

7 
(6.03) 

- 3.27 0.57 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม     3.25 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดา้นโอกาสในการพฒันา
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ความสามารถของบุคคล พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.25, SD = 0.51) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่  าใหท้่านเกิดความเช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(  = 3.27, SD = 0.57) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ งานท่ีท่านไดท้  าไดพ้ฒันาทกัษะ และ
ความสามารถของตวัท่านเอง อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.25, SD = 0.60)  และสุดทา้ยท่านไดน้ าความรู้
ความสามารถของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.22, SD = 0.56) 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์คุณภาพ 
    ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 
 
การบูรณาการทาง 
สังคม หรือการท างาน 
ร่วมกนั 

ระดบัความคดิเห็น  SD แปล
ความ 

อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  สภาพบรรยากาศท างาน 
มีความเป็นกนัเองและอบอุ่น 
มีสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

38 
(32.76) 

56 
(48.28) 

20 
(17.24) 

2 
(1.72) 

3.12 0.75 มาก 2 

2.  ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ 
กนัท่ีท่านไดรั้บในการท างาน 

38 
(32.76) 

57 
(49.14) 

19 
(16.38) 

2 
(1.72) 

3.13 0.74 มาก 1 

3.  บุคลากรในหน่วยงาน 
สามารถท างานร่วมกนัได ้
ปราศจากการแบ่งพรรค 
แบ่งพวกมีอคิตและท าลาย 
ซ่ึงกนัและกนั 

31 
(26.72) 

39 
(33.62) 

32 
(27.59) 

14 
(12.07) 

2.75 0.99 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบั 
บญัชาใหค้  าแนะน าค า 
ปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

39 
(33.62) 

37 
(31.90) 

30 
(25.86) 

10 
(8.62) 

2.91 0.97 มาก 3 

ภาพรวม     2.98 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดา้นการบูรณาการทาง
สังคม หรือการท างานร่วมกนั พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.98, 
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SD = 0.75) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท่ีท่านไดรั้บในการท างาน  
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.13, SD = 0.74) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สภาพบรรยากาศท างานมี
ความเป็นกนัเองและอบอุ่นมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.12, SD = 0.75)  ผูบ้ริหาร
และผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าค าปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.91, SD = 0.97) 
และสุดทา้ยบุคลากรในหน่วยงานสามารถท างานร่วมกนัไดป้ราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวกมีอคิต
และท าลายซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.75, SD = 0.99) 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์คุณภาพ 
    ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ประชาธิปไตยในองคก์าร 
 
ประชาธิปไตยใน 
องค์การ 

ระดบัความคดิเห็น  SD แปล
ความ 

อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านไดรั้บการ 
เคารพสิทธิส่วนบุคคล 
จากผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบั 
บญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 

31 
(26.72) 

60 
(51.72) 

22 
(18.97) 

3 
(2.59) 

3.03 0.75 มาก 2 

2.  ท่านมีอิสระในการพดู 
และแสดงความคิดเห็นใน 
การท างาน 

28 
(24.14) 

62 
(53.45) 

20 
(17.24) 

6 
(5.17) 

2.97 0.79 มาก 3 

3.  ท่านไดรั้บสิทธิเสรีภาพ 
ในการปฏิบติังานตามท่ี 
ท่านไดรั้บมอบหมาย 

32 
(27.59) 

66 
(56.90) 

17 
(14.66) 

1 
(0.86) 

3.11 0.67 มาก 1 

 ภาพรวม    3.03 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดา้นประชาธิปไตยใน
องคก์าร พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.03, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ท่านไดรั้บสิทธิเสรีภาพในการปฏิบติังานตามท่ีท่นไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.11, SD = 0.67) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ท่านไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลจาก
ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.03, SD = 0.75) และ 
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สุดทา้ยท่านมีอิสระในการพดูและแสดงความคิดเห็นในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.97,  
SD = 0.79) 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์คุณภาพ 
    ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 
ความสมดุลระหว่าง 
งานกบัชีวติส่วนตวั 

ระดบัความคดิเห็น  SD แปล
ความ 

อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ปริมาณงานท่ีท่านได ้
รับมีความเหมาะสมกบั 
เวลาท างาน 

22 
(18.97) 

73 
(62.93) 

15 
(12.93) 

6 
(5.17) 

2.96 0.73 มาก 3 

2.  เวลาท างานและเวลา 
พกัผอ่นในแต่ละวนัของ 
ท่านมีความเหมาะสม 

26 
(22.41) 

68 
(58.62) 

20 
(17.24) 

2 
(1.72) 

3.02 0.69 มาก 2 

3.  ท่านสามารถจดัสรร 
เวลาการท างานการ 
พกัผอ่น การดูแลตนเอง 
และครอบครัวไดอ้ยา่ง 
ลงตวั  

28 
(24.14) 

67 
(57.76) 

19 
(16.38) 

2 
(1.72) 

3.04 0.69 มาก 1 

ภาพรวม     3.00 0.63 มาก  

  
 จากตารางท่ี 14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวติส่วนตวั พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.01, SD = 0.63) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างานการผกัผอ่น การดูแลตนเองและ
ครอบครัวไดอ้ยา่งลงตวั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.04, SD = 0.69) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ เวลา
ท างานและเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนัของท่านมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.02,  
SD = 0.69) และสุดทา้ยปริมาณงานท่ีทา่นไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลาท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 2.96, SD = 0.73)    
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ตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์คุณภาพ 
    ชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
ลกัษณะงานทีเ่ป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระดบัความคดิเห็น  SD แปล
ความ 

อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  หน่วยงานของท่าน 
สนบัสนุนใหท่้านจดั 
กิจกรรมช่วยเหลือ 
สงัคม และชุมชน 

31 
(26.72) 

58 
(50.00) 

23 
(19.83) 

4 
(3.45) 

3.02 0.78 มาก 1 

2.  ท่านมีโอกาสเขา้ 
ไปมีส่วนร่วมประชา 
สมัพนัธ์ ข่าวสาร งาน 
ช่วยเหลือ งานบริการ 
สงัคมใหก้บัชุมชน 
ในพ้ืนท่ี 

18 
(15.52) 

63 
(54.31) 

30 
(25.86) 

5 
(4.31) 

2.81 0.74 มาก 3 

3.  งานท่ีท่านปฏิบติั 
อยูมี่ส่วนช่วยเหลือ 
ชุมชนพฒันาสงัคม 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

21 
(18.10) 

64 
(55.17) 

26 
(22.41) 

5 
(4.31) 

2.87 0.75 มาก 2 

ภาพรวม     2.90 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 15 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90, SD = 0.69) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม และชุมชน
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.02, SD = 0.78) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีส่วน
ช่วยเหลือชุมชนพฒันาสังคมใหดี้ยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.87, SD = 0.75) และสุดทา้ยท่านมี
โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร งานช่วยเหลืองานบริการสังคมใหก้บัชุมชนใน
พื้นท่ี อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.81, SD = 0.74)
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างาน 
    ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวม 
    รายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน  

 

SD ระดับคุณภาพชีวติ 
การท างาน 

อนัดับ 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการ 
ท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

3.03 0.64 มาก 5 

2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3.09 0.58 มาก 3 

3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในงาน 

3.15 0.50 มาก 2 

4. โอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

3.25 0.51 มากท่ีสุด 1 

5.  การบูรณาการทางสังคม หรือ 
การท างานร่วมกนั 

2.98 0.75 มาก 7 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 3.03 0.68 มาก 4 
7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 

3.00 0.63 มาก 6 

8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

2.90 0.69 มาก 8 

ภาพรวม 3.05 0.45 มาก  
 
 
 จากตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมราย
ดา้น พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.05, SD = 0.45) 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 3.25, SD = 0.51) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานอยูใ่น
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ระดบัมาก (  = 3.15, SD = 0.50) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.09, SD = 0.58) ประชาธิปไตยในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.03,  
SD = 0.68) การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.03, 
SD = 0.64) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.00, SD = 0.63) 
การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.98, SD = 0.75) ลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัมาก (  = 2.90, SD = 0.69)     
 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
สมรส ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดับ รายได้ และ 
กลุ่มสายงาน 
 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และ 
                    สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

เพศ จ านวน  SD t Sig. 

ชาย 29 2.97 0.42 -1.139 .257 
หญิง 87 3.08 0.46   

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

   จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .257 แสดงวา่บุคลากรเพศ
ชายและเพศหญิงมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
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   ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ  
      การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      จ  าแนกตามอายุ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS Ms F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .20 .07 .32 .81 
ภายในกลุ่ม 112 23.14 .21   

รวม 115 23.35    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .81 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ 
   การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS Ms F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .88 .44 2.21 .11 
ภายในกลุ่ม 113 22.47 .20   

รวม 115 23.35    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .11 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ  
   การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS Ms F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 .33 .07 .32 .90 
ภายในกลุ่ม 119 23.01 .21   

รวม 115 23.35    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .90 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ  
    การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    จ  าแนกตามประเภทสายงาน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS Ms F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .46 .15 .74 .53 
ภายในกลุ่ม 112 22.89 .20   

รวม 115 23.35    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตามประเภทสายงาน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .53 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีประเภทสายงานต่างกนั
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติการ 
    ท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาจ าแนก 
    ตามประสบการณ์ท างาน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS Ms F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .49 .16 .80 .50 
ภายในกลุ่ม 112 22.86 .20   

รวม 115 23.35    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .50 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 23  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติการ 
    ท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาจ าแนก 
    ตามระดบัรายได ้
 
แหล่งความแปรปรวน df SS Ms F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .50 .17 .81 .49 
ภายในกลุ่ม 112 22.85 .20   

รวม 115 23.35    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
จ าแนกตามระดบัรายได ้พบวา่ ค่าSig. เท่ากบั .49 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัมี
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบกลุ่มสายงานกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร คณะมนุษย 
    ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 
กลุ่มสายงาน จ านวน  SD t Sig. 

สายวชิาการ (อาจารย)์ 
สายสนบัสนุน (เจา้หนา้ท่ี) 

55 
61 

3.14 
2.98 

0.40 
0.49 

1.945 .054 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .054 แสดงวา่ 
บุคลากรท่ีมีกลุ่มสายงานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  
 

ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 25  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
1.  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั 
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
2.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ท่ีมีเพศต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
 
 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 

3.  บุคลารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 

4.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน 
แตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
5.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 

6.  บุคลากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ท่ีมีประเภทสายงานต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนั 
7.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการ 
ท างานแตกต่างกนั 
8.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน 
แตกต่างกนั 
9.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา ท่ีมีกลุ่มสายงานต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน 
แตกต่างกนั 

ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
 
ปฎิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 
 
 
 
  
  
  

 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคม 
ศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (2) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา (3) เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศีกษา สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประเภท
สายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน จ านวน 116 คน สุ่มตวัตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงไดรั้บกลบัคืน จ านวน 116 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์องคป์ระกอบ
ยนืยนัโดยใชส้ถิติ (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
องคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรท่ีอยูใ่นโมเดลวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎีและแนวคิด 
ทดสอบค่า t-test เปรียเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และค่าสถิติ One-way 
ANOVA ส าหรับวเิคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ LSD (Least 
signigicant difference test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  การทดสอบสมมติฐานการวจิยัเพื่อทดสอบเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน 
 
 
 



80 

สรุปผลการวจิัย 
  ข้อมูลทัว่ไป   
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
75.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 25.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.24 รองลงมามีอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.66 มีอายุ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.79 และ
สุดทา้ยมีอาย ุ18-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.31 ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
54.31 รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 44.83 และสุดทา้ยมีสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็น 
ร้อยละ 0.86 ผูต้อบแบบสอบถามจบระดบัการศึกษา ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 52.59 รองลงมา 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.31 จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 
14.66 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 1.72 และสุดทา้ยจบการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช และปวส/ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 0.86 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภท
สายงานเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั (เงินรายได)้ คิดเป็นร้อยละ 47.41 รองลงมา คือ พนกังาน
มหาวทิยาลยั (เงินแผน่ดิน) คิดเป็นร้อยละ 45.69 ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 6.03 และสุดทา้ย
ลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 0.86 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 45.69 รองลงมาประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.35 มีประสบการณ์
ท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.10 และสุดทา้ยมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ
0.86 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.28 
รองลงมามีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.59 มีระดบัรายได ้40,000 บาทข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 18.97 และสุดทา้ยมีระดบัรายได ้10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.17 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสายงานสายสนบัสนุน (เจา้หนา้ท่ี) คิดเป็นร้อยละ 52.59 รองลงมา
สายวชิาการ (อาจารย)์ คิดเป็นร้อยละ 47.41 
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  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 
ตารางท่ี 26   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับองค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานแต่ละด้าน 

B β 
 

SE t p-value R2 

1.  การไดรั้บค่าตอบแทนใน 
การท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

1.00 0.380 0.091 4.164** 0.000 0.144 

2.  สภาพการท างานท่ีค านึง 
ถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

1.918 0.729 0.057 12.894** 0.000 0.531 

3.  ความมัน่คงและความ 
กา้วหนา้ในงาน 

2.088 0.794 0.050 16.031** 0.000 0.630 

4.  โอกาสในการพฒันาความ 
สามารถของบุคคล 

1.765 0.671 0.066 10.158** 0.000 0.450 

5.  การบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั 

1.774 0.674 0.064 10.575** 0.000 0.455 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 1.869 0.710 0.059 12.017** 0.000 0.505 
7.  ความสมดุลระหวา่งงาน 
กบัชีวติส่วนตวั 

1.631 0.620 0.069 8.961** 0.000 0.384 

8.  ลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

1.723 0.655 0.065 10.040** 0.000 0.429 

2 =25.827, df =18, P-value =0.103, TLI =0.969, RMSEA =0.064,SRMR=0.052, 
CFI=0.980 

**p <.01 
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 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis; CFA) 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาของ
โมเดลการวดั เพื่อตรวจสอบความตรงขององคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรท่ีอยูใ่นโมเดลวา่เป็น
องคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดต้รวจสอบมาโดยท าการวเิคราะห์โมเดลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปตามตวัแปรองค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 4) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 6) ประชาธิปไตยในองคก์าร 7) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
และ 8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนอนั

ประกอบดว้ย 2 =25.827,df =18, 2 / df=1.433, p-value =0.103, CFI=0.980, TLI =0.969, 
RMSEA =0.064, SRMR=0.052 น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.655-0.380 
และมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้(R2 อยูร่ะหวา่ง 0.429-
0.144) พบวา่ความสอดคลอ้งกนั ส าหรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่   

  1.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน                                        ค่าน ้าหนกั 0.794 
  2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ค่าน ้าหนกั 0.729 
  3.  ประชาธิปไตยในองคก์าร                      ค่าน ้าหนกั 0.710 
  4.  การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั                        ค่าน ้าหนกั 0.674 
  5.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล                            ค่าน ้าหนกั 0.671 
  6.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม                                       ค่าน ้าหนกั 0.655 
  7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั                                     ค่าน ้าหนกั 0.620 
  8.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม      ค่าน ้าหนกั 0.380 
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ตารางท่ี 27  ดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Hooper et al., 2008) 
 

สถิติทีใ่ช้วดั 
ความกลมกลนื 

เกณฑ์ ค่าทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 

2 /df นอ้ยกวา่ 2.00 1.433 ผา่นเกณฑ ์

p-value มากกวา่ .05 0.103 ผา่นเกณฑ ์
TLI มากกวา่ .95 0.969 ผา่นเกณฑ ์
CFI มากกวา่ .95 0.980 ผา่นเกณฑ ์
SRMR นอ้ยกวา่ .08 0.052 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA นอ้ยกวา่ .07 0.064 ผา่นเกณฑ ์

 

 สมมติฐานการวจัิย 
 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนประกอบดว้ย 2 = 25.827, df = 

18, 2 /df =1.433, p-value = 0.103, CFI = 0.980, TLI = 0.969, RMSEA = 0.064, SRMR = 0.052
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สรุปไดว้า่โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 8 ดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.05, SD  = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ โอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคลอยูใ่นอนัดบั 1 (  = 3.25, SD  = 0.51) รองลงมาคือ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
 (  = 3.15, SD = 0.50) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
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 (  = 3.09, SD = 0.58) ประชาธิปไตยในองคก์าร (  = 3.03, SD = 0.68) การไดรั้บค่าตอบแทน 
ในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรรม  (  = 3.03, SD = 0.68) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ
ส่วนตวั (  = 3.00, SD  = 0.63) การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั (  = 2.98, 
SD = 0.75) และ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (  = 2.90, SD = 0.69) ตามอนัดบั เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีคุณภาพชีวติการท างาน
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.03, SD = 0.64) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งและภาระหนา้ท่ีอยูใ่นอนัดบั1 (   = 3.11, SD = 0.68) รองลงมา คือ ท่าน 
คิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความยติุธรรมและเหมาะสมกบัภาระงานท่ีท่านท าเม่ือเปรียบเทียบจาก
หน่วยงานอ่ืน (  = 3.09, SD = 0.72) และท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอกบัภาวะเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลง (  = 2.89, SD = 0.71) ตามอนัดบั 
 2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีคุณภาพชีวติการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.09, SD = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การส่งเสริมดา้นสุขภาพ
แก่บุคลากร เช่น มีการตรวจสุขภาพประจ าปีอยูใ่นอนัดบั 1 (  = 3.33, SD = 0.67) อยูใ่นอนัดบั 1 
รองลงมา คือ ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นขณะท่ีท่านปฏิบติังาน (  = 3.09,  
SD  = 0.72) สถานท่ีท างานถูกออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการท างาน เช่น พื้นท่ีในการท างาน โตะ๊ 
เกา้อ้ี แสงสวา่ง (  = 3.03, SD = 0.75) และ สถานท่ีท างานของท่านปราศจากส่ิงรบกวน เช่น 
เสียง กล่ิน แสง (  = 2.91, SD = 0.71) ตามอนัดบั 
 3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
(   = 3.15, SD = 0.50) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นท่ียอมรับจากสมาชิก
ในครอบครัว (  = 3.33, SD = 0.59) อยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นท่ี
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน (  = 3.19, SD = 0.53) ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนท่านเป็นอยา่งดี
ในการท างาน (  = 3.04, SD = 0.74) และหน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านไดเ้รียนรู้การใช้
ทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อความมัน่คงและกา้วหนา้ (  = 3.03, SD = 0.67) ตามอนัดบั 
 4.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.25, SD = 0.51) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่  าใหท้่านเกิดความ
เช่ียวชาญ (  = 3.27, SD = 0.57) อยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ งานท่ีท่านไดท้  าไดพ้ฒันาทกัษะ และ
ความสามารถของตวัท่านเอง (  = 3.25, SD = 0.60) และท่านไดน้ าความรู้ความสามารถของท่าน
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี (  = 3.22, SD = 0.56) ตามอนัดบั
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 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั
มาก (  = 2.98, SD = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท่ีท่านไดรั้บ 
ในการท างาน (  = 3.13, SD = 0.74) อยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ สภาพบรรยากาศท างานมีความ
เป็นกนัเองและอบอุ่นมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั (  = 3.12, SD = 0.75) ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้  าแนะน าค าปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี (  = 2.91, SD = 0.97) และบุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ท างานร่วมกนัไดป้ราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวกมีอคิตและท าลายซ่ึงกนัและกนั (  = 2.75, 
 SD = 0.99) ตามอนัดบั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.03, SD = 0.68) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านไดรั้บสิทธิเสรีภาพในการปฏิบติังานตาม 
ท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย (  = 3.11, SD = 0.67) อยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ท่านไดรั้บการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคลจากผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน (  = 3.03, SD = 0.75) และท่าน 
มีอิสระในการพดูและแสดงความคิดเห็นในการท างาน (  = 2.97, SD = 0.79) ตามอนัดบั 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.00, SD = 0.63) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างานการพกัผอ่น
การดูแลตนเอง และครอบครัวไดอ้ยา่งลงตวั (  = 3.04, SD = 0.69) อยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ
เวลาท างานและเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนัของท่านมีความเหมาะสม (  = 3.02, SD = 0.69) และ
ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลาท างาน (  = 2.96, SD = 0.73) ตามอนัดบั 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 (  = 2.90, SD = 0.69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านจดักิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม และชุมชน (  = 3.02, SD = 0.78) อยูใ่นอนัดบั 1 รองลงมา คือ งานท่ีท่านปฏิบติั
อยูมี่ส่วนช่วยเหลือชุมชนพฒันาสังคมใหดี้ยิง่ข้ึน (  = 2.87, SD = 0.75) และท่านมีโอกาสเขา้ไป 
มีส่วนร่วมประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร งานช่วยเหลือ งานบริการสังคมใหก้บัชุมชนในพื้นท่ี 
(  = 2.81, SD = 0.74) ตามอนัดบั 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 4.1  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัขององคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 4.2  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีเพศต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.3  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.4  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.5  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.6  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีประเภทสายงาน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.7  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.8  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบัรายได้
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.9  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีกลุ่มสายงาน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  
  

อภิปรายผล 
 จากการวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการวจิยั ดงัน้ี   
 1.  พบวา่โมเดลการวดัตวัแปรองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อนัไดแ้ก่ 1) การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 4) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
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5) การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 6) ประชาธิปไตยในองคก์าร 7) ความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และ 8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่าสูงสุด 
ไดแ้ก่ 1.1) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 1.2) สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 1.3) ประชาธิปไตยในองคก์าร 1.4) การบูรณาการทางสังคม หรือการท างาน
ร่วมกนั 1.5) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 1.6) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม 1.7) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 1.8) การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั ผูว้จิยัขออภิปรายผลตามอนัดบัองคป์ระกอบจากค่าสูงท่ีสุดมาถึง
ต ่าท่ีสุด ดงัน้ี 
  1.1  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัดบัหน่ึง 
เป็นเพราะบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพมีความรู้สึกวา่เขาไดรั้บ 
โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อกา้วไปสู่ความทา้ทายความน่าสนใจใน
ต าแหน่งงานใหม่เพื่อช่วยสร้างความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัตนเองได้ 
 1.2  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพท่ีส าคญัอนัดบัสอง
เป็นเพราะคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาเป็นอาคารเรียนมีการเรียนการ
สอนนิสิตทุกชั้นปีท าใหบุ้คลากรและนิสิตตอ้งพบเจอกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีต่อร่างกายทั้ง  
การเรียน และการท างาน อาทิเช่น หอ้งน ้า เสียง ฝุ่ น และความร้อนรวมถึงส่ือการเรียนการสอนท่ี
ตอ้งใชเ้คร่ืองมือจะเห็นไดว้า่ส่ิงดงัท่ีกล่าวมามีอิทธิพลต่อชีวติและสุขภาพอยา่งมาก  
 1.3  ประชาธิปไตยในองคก์ารท่ีส าคญัอนัดบัสามเป็นเพราะบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความรู้สึกวา่มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคล 
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานในสถานท่ีท างานดว้ยกนั ตลอดจนไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.4   การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนัท่ีส าคญัเป็นอนัดบัส่ีเป็นเพราะ 
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความรู้สึกวา่มีสัมพนัธ์ภาพอนัดี
ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน เกิดความสามคัคีกนัในหมู่คณะ 
ตลอดจนสภาพบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกนัเอง 
 1.5  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคลท่ีส าคญัเป็นอนัดบัหา้เป็นเพราะ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความรู้สึกวา่เขาไดรั้บโอกาสจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการน าความรู้ความสามารถ ตลอดจนทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อท าใหเ้กิด
ความรู้สึกถึงานท่ีไดรั้บมอบหมายรวมทั้งมีความคิดวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
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 1.6  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีส าคญัเป็นอนัดบัหกเป็นเพราะบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความรู้สึกวา่หน่วยงานไดใ้หค้วามร่วมมือและ
สนบัสนุนจดักิจกรรมทางดา้นสังคมและสาธารณประโยชน์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน
โดยรอบ 
 1.7   ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัท่ีส าคญัเป็นอนัดบัเจด็เป็นเพราะบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความรู้สึกวา่หน่วยงานไดจ้ดัสรรเวลาใน
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อใหมี้เวลาพกัผอ่นในแต่ละวนัใหก้บัตนเองและครอบครัว 
 1.8  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรมท่ีส าตญัเป็นอนัดบัแปด
เป็นเพราะบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความรู้สึกวา่หน่วยงาน
ไดใ้หค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพื่อใหด้ ารงชีพไดอ้ยา่ง
เพียงพอในภาวะท่ามกลางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวทิยลยับูรพา โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่มีคุณภาพชีวติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) การศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) การศึกษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง และขดัแยง้กบังานกบัวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) การศึกษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบังานวจิยัของ ชญารัศม ์สมนึก (2554) การ
ศึกษาวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้น ดงัน้ี 
 2.1  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีมีความยติุธรรม 
รวมถึงสวสัดิการท่ีหน่วยงานไดม้อบให ้ส่งผลใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองมาจากมีการดูแลและใหส้วสัดิการกบั
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน การไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีไม่วา่จะเป็นในประเทศและต่างประเทศ ท า
ใหผ้ลส ารวจออกมาอยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) เร่ือง 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากบุคลากรของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความรู้สึกถึงความไม่
เหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกบัสภาวะเศรษฐกิจ เน่ืองจากปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยอยูใ่นช่วงขาลงสินคา้อุปโภคบริโภคมีราคาค่อนขา้งสูง ขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
ชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีคุณภาพชีวติดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของชญารัศม ์สมนึก (2554) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
มหาวทิยาลยับูรพาเป็นหน่วยงานท่ีเคยอยูใ่นระบบของรัฐบาล ถึงแม ้ณ ปัจจุบนัจะมีการออกนอก
ระบบ แต่บญัชีเงินเดือนยงัคงอิงกบับญัชีขา้ราชการเดิม ท าใหร้ายไดห้รือผลประโยชน์ท่ีบุคลากร
ไดรั้บอาจไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั 
 2.2  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งพอเพียงสถานท่ีท างานมีความเหมาะสมกบัการท างาน เช่น 
มีแสงสวา่งเพียงพอ ปราศจากเสียงและกล่ินท่ีรบกวนต่อการปฏิบติังาน ท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง
สะดวก ไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจ จึงท าใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติสภาพการ
ท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา พบวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของ
อรอุมา นอบนอ้ม (2551) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่น 
ระคบัค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความรู้สึกวา่คณะ
วศิวกรรมศาสตร์มิไดค้  านึงถึงการส่งเสริมดา้นสุขภาพแก่บุคลากร นึกถึงแต่การท างานใหก้บัคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา แต่มิไดนึ้กถึงสุขภาพอนามยัของบุคลากร ขดัแยง้กบังานวจิยั
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ของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่คุณภาพชีวติดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยัของชญารัศม ์สมนึก (2554) คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา พบวา่คุณภาพชีวติ
การท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
มหาวทิยาลยับูรพาไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน รวมถึงสถานท่ีท างาน
ใหมี้ความเหมาะสม  
 2.3  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบวา่บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยั 
มีความคิดเห็นวา่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดส่้งเสริมสนบัสนุนให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้งานใหม่ ๆ เพื่อสร้างความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน จึงท าใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากบุคลากรมี
ความรู้สึกถึงความยติุธรรมท่ีไดรั้บในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน ความเสมอภาคในการ 
ใหโ้อกาสแก่บุคลากรไดก้า้วหนา้ตามความรู้ความสามารถของบุคลากร ขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เน่ืองจากมหาวทิยาลยัออกนอกระบบราชการแลว้ จึงท าใหบุ้คลากรท่ีท างานไม่มีความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงานเท่าท่ีควร ขดัแยง้กบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่คุณภาพชีวติดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คงในอาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยัของชญารัศม ์สมนึก (2554) 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา 
พบวา่คุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้ในงานบุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากมหาวทิยาลยับูรพาสนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไดมี้
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 2.4  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมี
ความคิดเห็นวา่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรใหฝึ้กอบรม
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สัมมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ 
มีคุณค่ามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จึงท าใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากบุคลากรของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีความรู้สึกถึงความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบท่ีมีบทบาทต่อคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ขดัแยง้กบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ขดัแยง้กบังานวจิยัของชญารัศม ์สมนึก (2554) 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา  
พบวา่ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากมหาวทิยาลยับูรพามีแผนการฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
สนบัสนุนบุคลากรใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 2.5  การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั พบวา่บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยั 
มีความคิดเห็นวา่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความสัมพนัธ์ภาพท่ีดี 
ต่อกนัระหวา่งผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรมีการร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัน ามาซ่ึง
ความส าเร็จของงาน จึงท าใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากขดัแยง้กบังานวจิยั
ของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นลกัษณะงานมีส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกนัในการปฏิบติังาน และเกิดความอบอุ่น และบรรยากาศท่ีไดรั้บในการท างานท่ีเป็นกนัเอง 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติดา้นบูรณาการทางสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ขดัแยง้กบั
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งานวจิยัของชญารัศม ์สมนึก (2554) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของ
รัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังานโดยรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรมหาวทิยาลยั
บูรพาตอ้งสร้างสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 
 2.6  ประชาธิปไตยในองคก์าร พบวา่บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีนโยบายแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับ
บุคลากร มีการร่วมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใหสิ้ทธิเสรีภาพในการปฏิบติังานกบั
บุคลากร จึงท าใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นระเบียบขอ้งบงัคบัในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากคณะศึกษาศาสตร์มีการส่งเสริมให้
บุคลากรมีการรับผดิชอบในงานของตนเองอยา่งชดัเจน โดยไม่ตอ้งมีผูบ้งัคบับญัชา ท าใหบุ้คลากรมี
ความคิดและสามารถปรับปรุงการท างานของตนเองได ้ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม 
(2551) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้น
ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
เน่ืองจากบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 
และไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย ขดัแยง้กบังานวจิยัของชลธิชา  
ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
พบวา่ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ขดัแยง้กบังานวจิยัของชญารัศม ์สมนึก (2554) คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา 
 2.7  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั พบวา่บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยั 
มีความคิดเห็นวา่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีการจดัสรรเวลาการ
ปฏิบติังานส าหรับบุคลากรอยา่งเหมาะสม ท าใหบุ้คลากรมีเวลาพกัผอ่นในการดูแลตนเอง และ
ครอบครัวไดอ้ยา่งลงตวั จึงท าใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมากขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์มีการจดัสรรเวลาในการท างานตามล าดบั
ความส าคญัของงาน ขดัแยง้กบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการ
ท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยัของชญารัศม ์สมนึก (2554) คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมมีคุณภาพชีวติอยใูนระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
มหาวทิยาลยับูรพา ไดเ้ห็นความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานโดยจดัสรรบทบาทใหส้มดุล
ไดแ้ก่ การแบ่งเวลาอาชีพ การเดินทางซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
 2.8  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยั 
มีความคิดเห็นวา่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาไดร่้วมมือกบัชุมชน 
จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอยูเ่สมอ ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาของตนเอง จึงท าใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นการปฏิบติังานในสังคม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ
สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีความรู้สึกวา่คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาใหค้วามร่วมมือและ
ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลในส่วนท่ีมีผลกระทบต่อสังคม และยงัใหค้วามร่วมมือและ
สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นสังคมและสาธารณประโยชน์ ขดัแยง้กบังานวจิยัของชลธิชา  
ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
พบวา่บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานในสังคม
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ขดัแยง้กบังานวจิยัของชญารัศม ์สมนึก (2554) คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ดา้นลกัษณะงานมี
ส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรของ 
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มหาวทิยาลยับูรพายงัมีส่วนร่วมกบัชุมชนหรือสังคมนอ้ย 
 3.  เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศีกษา ประเภทสายงาน 
ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้และกลุ่มสายงาน พบวา่ 
 3.1  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีเพศต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชญารัศม ์สมนึก (2554) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างาน
ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ เพศหญิงมีคุณภาพชีวติการ
ท างานมากกวา่เพศชาย ขดัแยง้กบังานวจิยัของศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ เพศชายจะมีคุณภาพ
ชีวติการทท างานสูงกวา่เพศหญิง 
 3.2  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ 
บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบ
นอ้ม (2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไปมีคุณภาพชีวติการท างาน
มากกวา่ทุกช่วงอาย ุ
 3.3  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ ถนอมแนบ 
(2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551)
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การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่สถานภาพโสด 
 3.4  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ 
(2553) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัขดัแยง้กบังานวจิยั
ของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีคุณภาพ
ชีวติการท างานมากกวา่ทุกระดบัการศึกษา ขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของชญารัศม ์สมนึก (2554) 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.5  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีประเภทสายงาน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ผลการศึกษาพบวา่ ลูกจา้งประจ ามีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่สายงานอ่ืน ๆ ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของชญารัศม ์สมนึก (2554) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 
กรณีศึกษามหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีประเภทสายงานต่างกนัมีคุณภาพชีวติ
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.6  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดลอ้งกบังานวจิยัของศิริวรรณ ถนอม
แนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผล
การศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี 
มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ทุกช่วงประสบการณ์ ขดัแยง้กบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะ
รัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



96 

 3.7  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีระดบัรายได้
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผลการศึกษาพบวา่ รายไดม้ากกวา่ 25,001 บาท มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ทุกระดบัรายได ้
ขดัแยง้กบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ (2553) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัมีคุณภาพ
ชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของชญารัศม ์
สมนึก (2554) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัมีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.8  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีกลุ่มสายงาน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลธิชา ศกัด์ิปานะรัตน์ 
(2553) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรท่ีมีกลุ่มสายงานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มสายงานต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยบุคลากรสายผูส้อนมีคุณภาพชีวติการท างานสูงกวา่  
บุคลกรสายสนบัสนุนขดัแยง้กบังานวจิยัของอรอุมา นอบนอ้ม (2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่  
สายสนบัสนุนมีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่สายวชิาการ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก แต่
ผูบ้ริหารก็สามารถยกระดบัคุณภาพชีวติการท างานใหสู้งข้ึน ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 
อยูใ่นอนัดบัรองสุดทา้ย ผูว้จิยัขอเสนอวา่ควรมีการสร้างความสามคัคีภายในหมู่คณะยอมรับฟัง
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ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัสร้างบรรยากาศการท างานใหมี้ความอบอุ่นมีสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเพื่อแสดงออกถึงความรัก ปราศจากการมีอคิตต่อกนัและกนั 
 2.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นอนัดบั
สุดทา้ย  ผูว้จิยัขอเสนอวา่ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการจดักิจกรรมงานช่วยเหลือ งานบริการ
สังคมใหก้บัชุมชนในพื้นท่ีโดยใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกภูมิใจวา่องคก์รของตนเองมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสังคม 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาควรมีเงินรางวลัพิเศษใหก้บับุคลากรหรือจดัคูปองรับประทาน
อาหารกลางวนับริเวณร้านคา้ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณภายหลงัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวยิทยาลยับูรพาเพื่อช่วยลดรายจ่ายใหก้บับุคลากรท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาใหค้วามส าคญักบับุคลากร 
 2.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานท่ี
ท างานของท่านปราศจากส่ิงรบกวน เช่น เสียง กล่ิน แสง ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาควรปรับปรุงสถานท่ีท างานใหมี้ความปลอดโปร่งปราศจาก
กล่ิน สารเคมีต่าง ๆ มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอต่อการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกอยา่งเพียงพอ 
 3.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านได้
เรียนรู้การใชท้กัษะในการปฏิบติังานเพื่อความมัน่คงและก้าวหนา้ ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามสนใจในการใหบุ้คลากรพฒันาความรู้เพิ่มความเช่ียวชาญในทกัษะของตนเพื่อท่ีจะได้
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อความมัน่คงและกา้วหนา้ในสายงาน 
 4.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ขอ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดน้ าความรู้
ความสามารถของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรเปิด
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โอกาสใหก้บับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานเพื่อท่ีจะน าความรู้ความสามารถมาใช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ท างานร่วมกนัไดป้ราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวกมีอคิตและท าลายซ่ึงกนัและกนั ผูว้จิยัมีความ
คิดเห็นวา่ สภาพบรรยากาศในการท างานมีความเป็นกนัเอง มีการยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนับุคลากรมีความสนิทสนม มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 6.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีอิสระในการพดูและแสดงความคิดเห็น 
ในการท างาน ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ควรมีการจดัประชุมเสวนาใหก้บับุคลากรเพื่อท่ีจะใหบุ้คลากร
ไดมี้ส่วนร่วมในการพดูและแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะใหก้ารปฏิบติังานไป 
ในทิศทางเดียวกนักบัการด าเนินงานของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 7.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั อยู่ 
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัเวลาท างาน ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ควรมีเกณฑใ์นการพิจารณาความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดม้อบหมายใหก้บับุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะใหป้ริมาณงาน 
ท่ีไดรั้บมีความสมดุลกบัเวลาท างานอนัจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการปฏิบติังาน 
 8.  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วม
ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร งานช่วยเหลือ งานบริการสังคมใหก้บัชุมชนในพื้นท่ี ผูว้จิยัมีความคิดเห็น
วา่ ควรเนน้สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในงานช่วยเหลือและงานบริการสังคมใหก้บั
ชุมชนในพื้นท่ีท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีรู้จกัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
มากข้ึนอนัจะส่งผลใหมี้การส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาต่อคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ท าใหค้ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาเร่ืองแรงจูงใจกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์ร 
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 2.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
 3.  ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
บูรพาในเชิงคุณภาพเพื่อสะทอ้นขอ้มูลในดา้นลึก 
 4.  ควรเปรียบเทียบกบัมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐอ่ืน ๆ และศึกษาเปรียบเทียบเร่ือง
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน 
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ภาคผนวก 



       แบบสอบถาม   
เร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ค าช้ีแจง 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน และ 
กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้โดยเลือกตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ี ผูว้จิยัจะน าค า  
ตอบของท่านมาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบในดา้นการงานและเร่ืองส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ประการใด 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
  1. 18-29 ปี    2. 30-39 ปี  
  3. 40-49 ปี    4. 50-59 ปี 
  5. 60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด      2. สมรส        3. หยา่ร้าง       
4. ระดับการศึกษา 
  1. มธัยมศึกษาตอนตน้  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช 
  3. ปวส/ อนุปริญญา  4. ปริญญาตรี 
  5. ปริญญาโท   6. ปริญญาเอก 
5. ประเภทสายงาน 
  1. ขา้ราชการ        2. ลูกจา้งประจ า 
  3. พนกังานมหาวทิยาลยั (เงินแผน่ดิน)   4. พนกังานมหาวทิยาลยั (เงินรายได)้ 
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6. ประสบการณ์ท างาน 
  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   2. 1-5 ปี 
  3. 6-10 ปี    4. มากกวา่ 10 ปี 
7. ระดับรายได้ 
  1. 10,001-20,000 บาท  2. 20,001-30,000 บาท 
  3. 30,001-40,000 บาท  4. 40,000 บาทข้ึนไป 
8. กลุ่มสายงาน 
  1. สายวชิาการ (อาจารย)์  2. สายสนบัสนุน (เจา้หนา้ท่ี) 
 

ตอนที ่2 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
           มหาวทิยาลยับูรพา 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ 
เพยีงพอและยุติธรรม 

    

1.1 ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมี 
ความยติุธรรมและเหมาะสมกบัภาระงาน 
ท่ีท่านท าเม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทนจาก 
หน่วยงานอ่ืน         

    

1.2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั 
ต าแหน่งและภาระหนา้ท่ี 

    

1.3 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอกบั 
ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

2. ด้านสภาพการท างานทีค่ านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

    

2.1 สถานท่ีท างานถูกออกแบบใหเ้หมาะสม 
กบัการท างาน เช่น พื้นท่ีในการท างาน โตะ๊ 
เกา้อ้ี แสงสวา่ง 

    

2.2 สถานท่ีท างานของท่านปราศจาก
ส่ิงรบกวน เช่น เสียง กล่ิน แสง 

    

2.3 ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
ขณะท่ีท่านปฏิบติังาน 

    

2.4 การส่งเสริมดา้นสุขภาพแก่บุคลากร เช่น 
มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 

    

3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน     
3.1 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่าน 
ไดเ้รียนรู้การใชท้กัษะในการปฏิบติังาน 
เพื่อความมัน่คงและกา้วหนา้ 

    

3.2 งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นท่ียอมรับ 
ของเพื่อนร่วมงาน 

    

3.3 งานในหนา้ท่ีของท่านเป็นท่ียอมรับจาก 
สมาชิกในครอบครัว 

    

3.4 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนท่านเป็น 
อยา่งดีในการท างาน 
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     ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

4. ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของ 
บุคคล   

    

4.1 ท่านไดน้ าความรู้ความสามารถของท่าน 
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

    

4.2 งานท่ีท่านไดท้  าไดพ้ฒันาทกัษะและ 
ความสามารถของตวัท่านเอง 

    

4.3 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่  าให้ท่านเกิดความ 
เช่ียวชาญ 

    

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างาน 
ร่วมกนั 

    

5.1 สภาพบรรยากาศการท างานมีความเป็น 
กนัเองและอบอุ่นมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

    

5.2 ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท่ีท่านได ้
รับในการท างาน 

    

5.3 บุคลากรในหน่วยงานสามารถท างาน 
ร่วมกนัไดป้ราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
มีอคิต และท าลายซ่ึงกนัและกนั 

    

5.4 ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า 
และค าปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ     
6.1 ท่านไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนบุคคลจาก
ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

    

6.2 ท่านมีอิสระในการพดูและแสดงความ 
คิดเห็นในการท างาน 

    

 



109 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
6.3 ท่านไดรั้บสิทธิเสรีภาพในการ
ปฏิบติังานตามท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 

    

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติ
ส่วนตัว 

    

7.1 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัเวลาท างาน 

    

7.2 เวลาท างานและเวลาพกัผอ่นในแต่ละ
วนัของท่านมีความเหมาะสม 

    

7.3 ท่านสามารถจดัสรรเวลาการท างาน 
การพกัผอ่น การดูแลตนเองและครอบครัว 
ไดอ้ยา่งลงตวั 

    

8. ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

    

8.1 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่าน 
จดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม และชุมชน 

    

8.2 ท่านมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วม 
ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร งานช่วยเหลืองาน 
บริการสังคมใหก้บัชุมชนในพื้นท่ี 

    

8.3 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ส่วนช่วยเหลือ 
ชุมชนพฒันาสังคมใหดี้ยิง่ข้ึน 

    

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 28  ก ากบัแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร ความหมาย ค าส าคญั ข้อค าถาม 
1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบ 
แทนในการท างานท่ี 
เพียงพอและยติุธรรม 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก 
การปฏิบติังานนั้น จะตอ้ง 
มีความเพียงพอในการ 
ด ารงชีวติตามมาตรฐาน 
การครองชีพท่ีสมเหต ุ
สมผลในสงัคมนั้นๆ 
ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมี 
ความยติุธรรมก็เกิดจาก 
การเปรียบเทียบค่าตอบ 
แทนจากการท างานใน 
ต าแหน่งหนา้ท่ีและความ 
รับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั 
หรือ เปรียบเทียบผลจาก 
การปฏิบติังานท่ีเท่าเทียม 
กนั 

ค่าตอบแทน / เพียงพอ 
และยติุธรรม 

1.1  ท่านคิดวา่ค่าตอบ 
แทนท่ีไดรั้บมีความ 
ยติุธรรมและเหมาะสม 
กบัภาระงานท่ีท่านท าเม่ือ 
เปรียบเทียบค่าตอบแทน 
จากหน่วยงานอ่ืน 
1.2  ท่านไดรั้บค่าตอบ 
แทนท่ีเหมาะสมกบั 
ต าแหน่ง และภาระ 
หนา้ท่ี 
1.3  ท่านไดรั้บค่าตอบ 
แทนท่ีเพียงพอกบั 
ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียน 
แปลง 

2.  ดา้นสภาพการท างาน 
ท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 

ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่น 
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้ง 
ต่อร่างกายและการท างาน 
ควรจะมีการก าหนดมาตร 
ฐานเก่ียวกบัสภาพแวด 
ลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
ซ่ึงรวมถึงการควบคุม 
เก่ียวกบัเสียง การรบกวน 
ทางสายตา 

สภาพการท างาน / ความ 
ปลอดภยัและส่งเสริม 
สุขภาพ 

2.1  สถานท่ีท างานถูก
ออกแบบใหเ้หมาะสมกบั 
การท างาน เช่น พ้ืนท่ีใน 
การท างาน โตะ๊ เกา้อ้ี 
แสงสวา่ง 
2.2  สถานท่ีท างานของ 
ท่านปราศจากส่ิงรบกวน 
เช่น เสียง กล่ิน แสง 
2.3  ท่านรู้สึกปลอดภยัใน 
ชีวติและทรัพยสิ์นขณะท่ี 
ท่านปฏิบติังาน 
2.4  การส่งเสริมดา้น 
สุขภาพแก่บุคลากร เช่น 
มีการตรวจสุขภาพประจ า 
ปี 
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3.  ดา้นความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ในงาน 

ควรใหค้วามสนใจการให ้
พนกังานไดรั้กษาหรือ 
เพ่ิมความสามารถในการ 
ท างานของเขามากกวา่ท่ี 
จะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท า 
ตาม จะตอ้งมีการมอบ 
หมายงานใหม่ หรืองานท่ี 
ตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะ 
ท่ีเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต
จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้ 
การพฒันาภายในองคก์าร 
ในสายงาน รวมถึงสมาชิก 
ในครอบครัวดว้ย 

มัน่คงและกา้วหนา้ 3.1  หน่วยงานของท่าน 
สนบัสนุนใหท่้านได ้
เรียนรู้การใชท้กัษะใน 
การปฏิบติังานเพื่อความ 
มัน่คงและกา้วหนา้ 
3.2  งานในหนา้ท่ีของ 
ท่านเป็นท่ียอมรับของ 
เพ่ือนร่วมงาน 
3.3  งานในหนา้ท่ีของ
ท่านเป็นท่ียอมรับจาก 
สมาชิกในครอบครัว 
3.4  ผูบ้งัคงับญัชาใหก้าร 
สนบัสนุนท่านเป็นอยา่งดี 
ในการท างาน 

4.  ดา้นโอกาสในการ 
พฒันาความสามารถของ 
บุคคล 

โอกาสในการพฒันาและ 
การใชค้วามสามารถของ 
พนกังานในการปฏิบติั 
งานตามทกัษะและความรู้ 
ท่ีมีซ่ึงจะท าใหพ้นกังาน 
รู้สึกทา้ทายในการท างาน 
ไดใ้ชค้วามสามารถใน 
การท างานเตม็ท่ี รวมทั้ง 
ความรู้สึกวา่มีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

พฒันาความสามารถ 4.1  ท่านไดน้ าความรู้ 
ความสามารถของท่าน 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ท่ี 
4.2  งานท่ีท่านไดท้ าได ้
พฒันาทกัษะและความ 
สามารถของตวัท่านเอง 
4.3  งานท่ีท่านปฏิบติั 
อยูท่  าใหท่้านเกิดความ 
เช่ียวชาญ 
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5.  ดา้นการบูรณาการทาง 
สงัคม หรือการท างาน
ร่วมกนั 

การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ 
มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ 
และร่วมมือกนัท างานจาก 
กลุ่มเพ่ือนร่วมงานรู้สึกวา่ 
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
เพ่ือนร่วมงาน มีการเปิด 
เผยตนเอง มีบรรยากาศใน 
การท างานท่ีดีไม่มีการ 
แบ่งชั้นวรรณะในหน่วย 
งาน ปราศจากการมีอคิต 
และการท าลายซ่ึงกนัและ 
กนั 

ท างานร่วมกนั 5.1  สภาพบรรยากาศ 
การท างานมีความเป็น 
กนัเองและอบอุ่นมี 
สมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
5.2  ความช่วยเหลือซ่ึง 
กนัและกนัท่ีท่านไดรั้บใน 
การท างาน 
5.3  บุคลากรในหน่วย 
งานสามารถท างานร่วม 
กนัไดป้ราศจากการแบ่ง 
พรรคแบ่งพวก มีอคิต 
และท าลายซ่ึงกนัและกนั 
5.4  ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบั 
บญัชาใหค้  าแนะน าและ 
ค าปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.  ดา้นประชาธิปไตยใน 
องคก์าร 

พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง 
และจะปกป้องสิทธิของ 
ตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ี 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม 
ขององคก์ารนั้นๆ วา่มี 
ความเคราพในสิทธิส่วน 
ตวัมากนอ้ยเพียงใดยอม 
รับในความขดัแยง้ทาง 
ความคิด รวมทั้งวาง 
มาตรฐานการใหผ้ลตอบ 
แทนท่ียติุธรรมแก่
พนกังาน และมีการจดั 
เตรียมงานใหเ้กิดความ 
เหมาะสมและมีความ 
สมัพนัธ์กนั 

ประชาธิปไตย 6.1  ท่านไดรั้บการ 
เคราพสิทธิส่วนบุคคล 
จากผูบ้งัคบับญัชา และ 
เพ่ือนร่วมงาน 
6.2  ท่านมีอิสระในการ 
พดูและแสดงความคิด 
เห็นในการท างาน 
6.3  ท่านไดรั้บสิทธิเสรี 
ภาพในการปฏิบติังาน 
ตามท่ีท่านไดรั้บมอบ 
หมาย 
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7.  ดา้นความสมดุล 
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วน 
ตวั 

บุคคลจะตอ้งจดัความ 
สมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ 
โดยจะตอ้งจดัสรรบท 
บาทใหส้มดล ไดแ้ก่ 
การแบ่งเวลากบัอาชีพ 
และการเดินทาง ซ่ึงจะ 
ตอ้งมีสดัส่วนท่ีเหมาะสม 
ระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง 
ของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความกา้วหนา้ใน 
อาชีพ 

สมดุลงานและชีวติส่วน 
ตวั 

7.1  ปริมาณงานท่ีท่าน 
ไดรั้บมีความเหมาะสม 
กบัเวลาท างาน 
7.2  เวลาท างานและ 
เวลาพกัผอ่นในแต่ละวนั 
ของท่านมีความเหมาะสม 
7.3  ท่านสามารถจดัสรร 
เวลาการท างานการ 
พกัผอ่น การดูแลตนเอง 
และครอบครัวไดอ้ยา่ง 
ลงตวั 

8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสงัคม 

การท่ีพนกังานมีความ 
รู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ี 
ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อ 
สงัคม มีความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมรวมทั้งองคก์าร 
ของตนไดท้ าประโยชน ์
ต่อสงัคม เป็นการเพ่ิม 
คุณค่าความส าคญัของ 
อาชีพและเกิดความรู้สึก 
ภูมิใจในองคก์ารของ 
ตนเอง ตวัอยา่ง เช่น ความ 
รู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้ 
วา่หน่วยงานของตนมี 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ในดา้นการผลิต การก าจดั 
ของเสีย วธีิการดา้นการ 
ตลาด การฝึกปฏิบติังาน 
และการมีส่วนร่วมใน 
การรณรงคด์า้นการเมือง 
และอ่ืนๆ 

งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
สงัคม 

8.1  หน่วยงานของท่าน 
สนบัสนุนใหท่้านจดั 
กิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 
และชุมชน 
8.2  ท่านมีโอกาสเขา้ไปมี 
ส่วนร่วมประชาสมัพนัธ์ 
ข่าวสาร งานช่วยเหลือ 
งานบริการสงัคมใหก้บั 
ชุมชนในพ้ืนท่ี 
8.3  งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
มีส่วนช่วยเหลือชุมชน 
พฒันาสงัคมใหดี้ยิง่ข้ึน 
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