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  จากการศึกษา มาตรการทางกฎหมายในการดําเนินคดีอาญากรณีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย:

ศึกษากรณีการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันกอนฟอง พบวา ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวย

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 3 กําหนดใหคดีหรือขอพิพาททางอาญา

ที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไววา หมายความวา คดีแพง หรือคดีอื่นใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวย

การตกลงกันของคูความ เห็นไดวา คดีอาญาที่เปนความผิดอาญาแผนดินน้ันไมสามารถเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยได ซึ่งสงผลใหผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวจึงไมสามารถเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ยได จะตองไปดําเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก อาจสงผลใหการดําเนินคดีเกิดการ

ลาชา ในขณะที่กฎหมายของสหรัฐอเมริกาน้ันคดีที่สามารถไกลเกลี่ยได จะไมไดพิจารณาวาเปนคดี

ประเภทไหน แตจะพิจารณาที่ความยินยอมหรือความสมัครใจของคูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ อีกทั้ง

กรณีเก่ียวกับระยะเวลาในการไกลเกลี่ยควรจะตองมีระยะเวลาที่รวดเร็ว แตขอ 33 ของขอกําหนด

ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ไมปรากฎชัดเจนของระยะเวลาในการดําเนินการไกล

เกลี่ยแตละคร้ัง แตใหถือเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบ และยังกําหนดใหสามารถขยายเวลาไดหาก

เห็นสมควร หรือผูไกลเกลี่ยรองขอวาจะเปนประโยชนตอคูความไมไดทําใหการพิจารณาพิพากษาคดี

ลาชาเกินสมควร สงผลใหตอกรณีของนักทองเที่ยวที่ตกเปนผูเสียหายซึ่งสามารถพํานักในประเทศไทย

ไดไมเกิน 90 วัน เปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 35 อาจเกิดความลาชาคดี

นักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหาย 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี  ควรแกไขระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวย

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 3 ดังน้ี “คด ีหมายความวา คดีแพง หรือ

คดีอื่นใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของคูความ คดีอาญาอันยอมความได หรือคดีอาญา

อันเปนความผิดตอแผนดินที่มีอัตราโทษจําคุกไมเกินสามป จะมีโทษปรับหรือไมก็ได” และแกไขขอ 

33 ดังน้ี“ผูประนีประนอมจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยใหแลวเสร็จภายใน 3 วันนับแตวันที่รับขอพิพาท

ไว เวนแตมีความจําเปนและคูความทั้งสองฝายยินยอม ใหขยายระยะเวลาไดไมเกิน 2 วัน 

 หากผูประนีประนอมเห็นวาคูความฝายหน่ึงฝายใดดําเนินการไกลเกลี่ยโดยมีลักษณะประวิง

คดีใหชักชา ใหผูประนีประนอมรายงานใหผูแตงตั้งทราบโดยเร็ว” 
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 After studying of legal measures for criminal proceedings in case of foreign tourist victims: a case 

study of mediation of criminal dispute in pre-trial stage, it was found that the Item 3 of Rule of Judicial 

Administrative Commission on Mediation B.E. 2544 (2001), Amendment B.E. 2547 (2004) prescribed the 

definition of case as a civil case or dispute entered into mediation process was a civil or any case that might be 

ended its dispute by the agreement of all parties in such lawsuit. It could be seen that criminal cases, as public 

offences, could not be entered into the mediation process that effected to foreign tourist victims; such cases had 

to be prosecuted by normal process of judgement and proceedings shall be taken for long time. On the other 

hand, those cases could be mediated in USA because they were not be considered by types of such cases. The 

consideration was placed importance on the agreement or willingness of all parties in such lawsuit and short 

time of mediation process. Meanwhile, the Item 33 of President of Supreme Court Regulation on Mediation 

B.E. 2554 (2011) was not be prescribed clearly about the duration of each mediation process and it left as 

discretion of responsible persons. The regulation was also prescribed that the duration of mediation process 

could be extended by the Court’s consideration or the mediator requested that the extension shall be benefited 

for all parties in such lawsuit to shorten the Court proceedings. This was effected to cases of foreign tourist 

victims, who could stay in Thailand not more than 90 days in accordance with the Section 35 of Immigration 

Act B.E. 2522 (1979), on the delay of proceedings.                 

 The researcher had some suggestions as follow: the Item 3 of the Rule of Judicial Administrative 

Commission on Mediation B.E. 2544 (2001), Amendment B.E. 2547 (2004) should be amended as “Case 

means a civil case or any case that may be ended its dispute by the agreement of all parties in such lawsuit, a 

criminal case of compoundable offence or a public criminal case with imprisonment rate up to three years and 

whether having fine or not”. Moreover, the Item 33 should be amended as “the mediation shall be completed by 

the Conciliator within 3 days from the date of receiving such dispute; except for having a necessary matter and 

consent of the two parties, such mediation can be extended for not more than 2 days.  

 If the Conciliator considers that any parties in such lawsuit conduct the mediation in manner of 

delay, the Conciliator shall inform the Appointer immediately.”  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 20ในขณะที่ประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนจึงมีการหลั่งไหลของแรงงาน 

แหลงเงินทุน อสังหาริมทรัพย และอุตสาหกรรมเขามาเปนจํานวนมาก 20อุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

(Tourism industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจที่

เกี่ยวของทางออม ซึง่ผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง

เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูป

เงินตราตางประเทศไดเปนอยางมาก ปจจุบันสถานการณในการทองเที่ยวของประเทศไทยถือวาอยู

ในแนวโนมที่ดี เน่ืองจากประเทศไทยไดมีการเตรียมพรอมเพือ่กาวเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเต็ม

ตัว ขณะเดียวกันประเทศไทยถือวาเปนประเทศจุดศนูยกลางของการคมนาคมที่สะดวกเพื่อไปตอยัง

ประเทศอ่ืน ๆ  ในกลุมอาเซียนตอไป ซึ่งยอนกลับไปดูถึงสถิตินักทองเที่ยวยอนหลังจะพบวา  

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2559) 

 

ตารางที่ 1 สถิตินักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาในประเทศไทย  

 

ป พ.ศ. ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

รายได (ลานบาท) 983,928 1,207,146 1,147,653 1,453,979 

 

 จะเห็นไดวาธุรกิจการทองเที่ยวน้ีสรางรายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมาก  ดังน้ัน

การสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวในทุก ๆ ดานจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง แตใน

ปจจุบันพบวา มีนักทองเที่ยวน้ันตกเปนผูเสียหายจํานวนมากทั้งในคดีแพงและคดีอาญา ในสวน

ของทางแพง เชน นักทองเที่ยวถูกเรียกเก็บราคาที่พักโดยไมเปนธรรม  หรือนักทองเที่ยวถูกเรียก

เก็บราคาคาใชบริการดานการขนสงโดยไมเปนธรรม เปนความเสียหายที่เกดิจากผูประกอบการ

ธุรกิจการขนสงหรือธุรกิจใหเชา ตลอดจนการไดรับสินคาที่ไมมีคุณภาพหรือไมเหมาะสมกับราคา 

ความเสียหายที่เกิดจากการขายสินคา สําหรับความเสียหายในทางอาญาที่มักเกิดแกนักทองเที่ยว คือ 

ความเสียหายตอชีวิต รางกายและทรัพยสิน ตลอดจนความผิดทางเพศ ตัวอยางสถิติจํานวนคดีอาญา

ที่มีผูเสียหายเปนชาวตางชาติ ชวงเดือนตุลาคม 2556 - สิงหาคม 2557 จํานวนถงึ 595 คดี ประเทศ
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ผูเสียหาย 3 อันดับแรก ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา 59 คดี ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย 56 คดีและ

ประเทศอังกฤษ 51 คดี  

  จะเห็นไดวา เมือ่นักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทยเพื่อสนุกกับการทองเที่ยวแตตองมา

กังวลกับความปลอดภัยของตนเอง ไมวาจะเร่ืองของการถูกเอาเปรียบในทางแพงหรือการถูกกระทํา

ผิดทางอาญา และเมื่อนักทองเที่ยวตองตกเปนผูเสียหาย รัฐจะตองใหความมั่นใจในการดําเนินคดี

ตอผูกระทําความผิด สําหรับการพิจารณาสวนคดีนักทองเที่ยวมีลักษณะเดนโดยเฉพาะการนําระบบ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทเขามีบทบาทใชในการบริหารจัดการคดีไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะทําใหเกิดการ

คลองตัวทุกภาคสวนสามารถจัดการคดีนักทองเที่ยวไดตรงตามเปาหมาย สงผลใหลดปริมาณคดีที่

จะขึ้นสูศาลไดอีกทางหน่ึง และเปนการสรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยวนําไปสูภาพลักษณที่ดีของ

ประเทศใหไดรับความไววางใจจากชาวตางชาติ อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตางชาติน้ันยังมี

ขอจํากัดอยูหลายอยางที่สงผลใหไมไดรับความเปนธรรมจากการดําเนินคดี ซึ่งในทางปฏิบัติในชั้น

กอนฟองไดมีการนํากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยไดมีการวางแนวทางปฏิบัติโดยออก

ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2547 และขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 มีวัตถปุระสงคเพื่อให

การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการระงับขอพิพาทที่เปนประโยชนตอคูความและกระบวนการพิจารณา

ของศาลยุติธรรม  ในขณะเดียวกันเพราะการไกลเกลี่ยนอกจากจะเปนผลใหการดําเนินคดีเสร็จสิ้น

ไปไดโดยความรวดเร็ว และประหยัดแลว ยังเปนผลใหขอพิพาทระงับลงดวยความพอใจของคูความ

อันมีสวนในการรักษาความสัมพันธที่ดีของคูความดวย ซึ่งสําหรับคดีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหายน้ัน

ก็สามารถใชกระบวนการไกลเกลี่ยชั้นกอนฟองดังกลาว อยางไรกต็าม จากการศึกษาพบวา 

กระบวนการไกลเกลี่ยดังกลาวน้ันยังมีปญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับคดีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 

ดังน้ี 

  1. ปญหาเกี่ยวกับคดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได  

  โดยที่การไกลเกลี่ยชั้นกอนฟองที่กําหนดตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม

วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ซึ่งในขอ 3 ไดใหคํานิยามของคดี

หรือขอพิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไววา “คดี” หมายความวา คดีแพง หรือคดี

อ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของคูความ จากคํานิยามจะเห็นไดวาคดีหรือขอ

พิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได คือ ขอพิพาททางอาญาอันยอมความ และขอ

พิพาททางแพงที่เกี่ยวกับคดีอาญา สามารถไกลเกลีย่ไดเฉพาะสวนแพง สวนความผิดตามประมวล

กฎหมายอาญาน้ันเจาพนักงานตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได ดังน้ันหากเปนคดีอาญาที่เปน

ความผิดตอแผนดิน เชน คดีทํารายรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295  หรือคดีความผิด
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ฐานลักทรัพย ตามมาตรา 334 คดีดังกลาวไมสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได และหากใน

กรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหายในคดีอาญาซึ่งอาจเปนคดีเล็กนอย แตเปนคดีความผิดอาญา

แผนดิน ยอมไมสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม

วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 สงผลใหคดีที่นักทองเที่ยวตก

เปนผูเสียหายในคดีอาญาตอแผนดินตองดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรมหลัก และเกิดความ

ลาชาในการดําเนินคดีของนักทองเที่ยว 

  ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา หากไดมีการเปดชองสําหรับคดีอาญาแผนดินที่มีโทษเพียง

เล็กนอยใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได อาจจะสงผลใหชวยลดปริมาณคดีของผูเสียหายที่

เปนนักทองเที่ยวได ขณะเดียวกันถือวามีสวนคุมครองนักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหายใหไดรับดําเนิน

กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็วดวย 

  2. ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการไกลเกลี่ยคดีนักทองเที่ยว 

  เน่ืองจากนักทองเที่ยวซึ่งเขามาในประเทศไทยน้ันมีขอจํากัดในเร่ืองของระยะเวลา เพราะ

นักทองเที่ยวจะพํานักในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนสถานที่เกิดเหตุเปนการชั่วคราวและ

จําเปนตองเดินทางกลับประเทศ เปนไปตามพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ได

กําหนดวางหลักใหนักทองเที่ยวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ระยะเวลาที่จะอนุญาต

ใหอยูในราชอาณาจักรไมเกินเกาสิบวัน ในกรณีที่คนตางดาวมเีหตุจําเปนจะตองอยูในราชอาณาจักร

เกินระยะเวลาที่กําหนดใน ใหอธิบดีเปนผูพิจารณาอนุญาตใหอยูตอไปไดคร้ังละไมเกินหน่ึงป และ

เมื่อไดอนุญาตแลวใหรายงานตอคณะกรรมการเพื่อทราบพรอมดวยเหตุผลภายในเจ็ดวันนับแตวัน

อนุญาต…” จะเห็นไดวานักทองเที่ยวน้ันมีขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย สําหรับ

การดําเนินการไกลเกลี่ยชั้นกอนฟองจากขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 

ขอ 33 พบวาเปนเพียงการกําหนดหนาที่ใหผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาที่เปนผู

แตงต้ังผูไกลเกลี่ยกําหนดระยะเวลาการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งในทางปฏิบัติก็ไมปรากฎชัดเจนของ

ระยะเวลาในการดําเนินการไกลเกลี่ยแตละคร้ัง แตใหถือเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบ นอกจากน้ีขอ 

33 ยังไดกําหนดใหสามารถขยายเวลาไดหากเห็นสมควร หรือผูไกลเกลี่ยรองขอวาจะเปนประโยชน

ตอคูความไมไดทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีลาชาเกินสมควร สงผลใหกรณีที่นักทองเที่ยวอาจ

เกิดความลาชาในการไกลเกลี่ย  

  จากเหตุผลขางตนที่ไดกลาวมาแลว มีความจําเปนอยางยิ่งที่ภาครัฐจะตองรักษาความ

ปลอดภัยและสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีเ่ดินทางเขามาทองเทีย่วในประเทศ

ไทย เพื่อปองกันมิใหเกิดผลเสียตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญากรณีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหายในชั้นกอนฟอง 
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ทั้งน้ีเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความเปนธรรมไดการดําเนินคดี ขณะเดียวกันจะตองรับความรวดเร็ว

ในกระบวนการยุติธรรมดวย 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาถึงความหมาย ความเปนมาการทองเที่ยว แนวคิดทฤษฎีการไกลเกลี่ยขอ

พิพาททางอาญา 

  2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของนักทองเที่ยวกรณีที่ตกเปน

ผูเสียหาย 

 3. เพื่อวิเคราะหปญหาขอจํากัดของการดําเนินคดีกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 

 4. เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาของการคุมครองสิทธิคดีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

 ปจจุบันการดําเนินคดีเกี่ยวกับนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูเสียหายเปนไปดวยความลาชา และ

สรางความไมเปนธรรมใหแกผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกิดปญหาเกี่ยวกับคดีหรือขอ

พิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได และปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการไกลเกลี่ยคดีนักทองเที่ยวเน่ืองจาก

มีขอจํากัดทางกฎหมายหลายประการ ดังน้ันจึงควรตองศึกษาหาแนวทางแกไข หรือกําหนด

มาตรการเพื่อคุมครองนักทองเที่ยว เพื่อสงในการสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณของการ

ทองเที่ยวอันจะสงผลตอรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวตอไปในอนาคต 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

           การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาการใชมาตรการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาชั้นกอนฟองกรณี

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย โดยศึกษาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติคน

เขาเมือง พ.ศ. 2522 และระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 2547 และขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ศึกษาโดยวิธีการคนควาขอมูลเชิงเอกสาร (Documentary  research) ศึกษาจากเอกสาร 

วารสาร วิทยานิพนธ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต และเอกสารตาง ๆ ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 1. ทําใหทราบถึงความหมาย ความเปนมาการทองเที่ยว แนวคิดทฤษฎีการไกลเกลี่ยขอ

พิพาททางอาญา 

 2. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของนักทองเที่ยวผูเสียหาย 

 3. ทําใหทราบถึงปญหา ขอจํากัดของการดําเนินคดีกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 

 4. ทําใหทราบถึงเสนอแนวทางแกไขปญหาของการคุมครองสิทธิคดีนักทองเที่ยวเปน

ผูเสียหาย 

 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่นอันเปนถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยัง

ทองถิ่นอ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ

หารายได 

 ชั้นกอนฟอง หมายถึง กระบวนการไกลเกลี่ยที่ดําเนินการตามระเบียบคณะ

กรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ย 

 การดําเนินการไกลเกลี่ยคดีอาญาที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย หมายถึง กระบวนการ

ระงับขอพิพาทในชั้นกอนฟองที่มีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 
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บทที ่2 

ความหมายของการทองเที่ยว ประวัติความเปนมา แนวคิดและทฤษฎี 

ที่เกี่ยวกับมาตรการในการไกลเกลี่ยคดีอาญา 

  

ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 

1. ความหมายของการทองเที่ยว  

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยว 

(Tourism) เปนคําที่มีความหมายกวางขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพักผอนหลอนใจการเลน

กีฬาการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง  

  สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 

Travel Organization: IUOTO) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววาจะตองเปนการทองเที่ยวที่มี

เงื่อนไขตามหลักสากลดังตอไปน้ี คือ   

  1. ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว  

 2. ตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ  

 3. ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ  ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ หรือหา

รายไดในการเดินทางน้ัน 

  องคการทองเที่ยวโลก ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยวไวในป พ.ศ. 2506 วาคือ 

การเดินทางที่อยูภายใตเงื่อนไข ดังตอไปน้ี การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยประจําไปยังสถานที ่

อ่ืน ๆ  ดวยความสมัครใจ คือ การเดินทางจากสถานทีอ่ยูอาศัยประจําไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ดวยความ

สมัครใจ คือ การเดินทางดวยวัตถุประสงคที่ไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได การทองเที่ยว มี

ลักษณะสําคัญ 4 ประการดังน้ี (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2546, หนา 1) 

  1. การเคลื่อนที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของมนุษยสูที่หมายตาง  ๆ  รวมทั้งการหยุดพัก ณ ที่

เหลาน้ัน 

  2. องคประกอบของการทองเที่ยวมี 2 สวนคือ การเดินทางสูจุดหมาย และการหยุดพัก

ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายน้ัน 

  3. การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึ้นนอกภูมิลําเนาและที่ทํางาน ดังน้ันการทองเที่ยวจึง

เปนปจจัยใหเกิดกิจกรรมซึ่งแตกตางจากกิจวัตรของถิ่นที่นักทองเที่ยวเดินทางผาน และแวะพัก  

  4. การเดินทางสูจุดหมายน้ันเปนการเดินทางชั่วคราวซึ่งระยะสั้น ๆ  โดยมีความต้ังใจวา

จะกลับภายใน 2-3 วัน 2-3 สปัดาหหรือ 2-3 เดือน ความต้ังใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได
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เปนไปเพื่อหลักแหลง หรือประกอบอาชีพการทองเที่ยวจึงเปนการเดินทาง ตามเงื่อนไขสากล 3 

ประการคือ 

  1. เปนการเดินทางชั่วคราว  

  2. เปนการเดินทางโดยสมัครใจ  

  3. ไมเปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว อธิบายวา การทองเที่ยวเปนเร่ืองที่มีความเกี่ยวของกับการ

เดินทางของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกันทั้งเปนการเดินทางเพื่อพักผอนประกอบ

กิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจที่เปนสวนหน่ึงของการทํางาน แตไมไดเปนการ

เดินทางเพื่อไปทํางานหรือประกอบอาชีพเปนหลัก 

2. รูปแบบของการทองเที่ยว 

  UNWTO กําหนดรูปแบบการทองเที่ยวได 3 รูปแบบหลัก ไดแก (อุษณีย ศรีภูมิ, 2544, 

หนา 45) 

   2.1 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดวย  

    2.1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว อยางมี

สวนรวมของทองถิ่นเพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

    2.1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยว

อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่

เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการ

จัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการ

รักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

    2.1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ํานํ้าลอด ถ้ําหินงอกหินยอย เพื่อดูความงามของ

ภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลกศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตาง ๆ  

และฟอสซิลไดความรูไดมีประสบการณใหมบนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ มีจิตสํานึก

ตอการรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

    2.1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึงการเดินทาง ทองเที่ยวไปยัง

พื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อชื่นชมความสวยงาม 
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ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตรไดความรูมีประสบการณใหม บนพื้นฐานความ

รับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงน้ัน  

    2.1.5 การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝน

ดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบ 

สุริยจักรวาล มีความรู ความประทับใจความทรงจําและประสบการณเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานการ

ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดย

ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยืน 

  2.2 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดวย 

(ไกรฤกษ ปนแกว, 2556) 

    2.2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพื่อชื่นชม และเพลิดเพลินใน

สถานทีท่องเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถิ่นพื้นฐานของ

ความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดย

ที่ประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว  

    2.2.2 การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional 

tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตาง ๆ  ที่ชาวบานในทองถิ่นน้ัน  ๆ  จัด

ขึ้นไดความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป เพื่อศึกษาความเชื่อการยอมรับนับถือการเคารพ 

พิธีกรรมตาง ๆ  และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ 

ใหม ๆ  เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและ

มรดกทางวัฒนธรรมโดยประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว  

    2.2.3 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/ Village tourism) หมายถึง 

การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงาน สรางสรรคที่มีเอกลักษณ

พิเศษมีความโดดเดนเพื่อความเพลิดเพลินไดความรูดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบานมี

ความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดก

ทางวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ

การทองเที่ยว 

   2.3 รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดวย   

    2.3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึงการทองเทีย่ว ในแหลง

ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรับความ
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เพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตสํานึกตอการ

รักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ีบางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความ

งาม (Health, Beauty and Spa)  

   2.3.2 การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation  tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรม แหงชีวิตมีการ

ฝกทําสมาธิเพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้นมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดี เพิ่มขึ้นมี

จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอ

การจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากน้ันนักทองเที่ยวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาไทย เชน การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชาง และงาน

ศิลปหัตถกรรมไทยรวมถงึการบังคับชางและเปนควาญชาง เปนตน  

   2.3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธ หรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic tourism) 

หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถชีีวิตความเปนอยูวัฒนธรรมของชาวบานวัฒนธรรมของ

ชนกลุมนอยหรือชนเผาตาง  ๆ  เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบานชาวกะเหร่ียง

หมูบานชาวจีนฮอ เปนตน เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้นมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดี

เพิ่มขึ้นมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวน

รวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  

   2.3.4 การทองเที่ยวเชิงกฬีา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลน

กีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เชน กอลฟ  ดํานํ้า ตกปลา สนุกเกอร กระดานโต

คลื่น สกีนํ้า เปนตน ใหไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตนไดรับ ประสบการณและ

ความรูใหมเพิ่มขึ้นมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้นมีจิตสํานึกตอการรักษา สิ่งแวดลอมและ

วัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว ที่ยั่งยืน  

   2.3.5 การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวไป

ยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไป 

เที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจําความปลอดภัย และได

ประสบการณใหม  

   2.3.6 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และฟารมสเตย (Home stay & Farm stay) หมายถึง 

นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรูภูมิ

ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมทองถิ่นไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตสํานึกตอการ
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รักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนใน

ทองถิ่นที่ยั่งยืน  

   2.3.7 การทองเทีย่วพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในปนปลาย

หลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยที่หาของชีวิตคือ 

การทองเที่ยวโดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3 – 4 คร้ังตอป คราวละนาน ๆ  อยางนอย 1 

เดือน  

   2.3.8 การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแก

กลุมลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคาน้ัน ๆ  ตามเปาหมาย

หรือเกินเปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนตผูแทนบริษัทจําหนายเคร่ืองไฟฟาผูแทน

บริษัทจําหนายเคร่ืองสําอางจากภูมิภาคหรือจังหวัดตาง  ๆ  ที่สามารถขายสินคาประเภทน้ันไดมาก

ตามที่บริษัทผูแทนจําหนายในประเทศต้ังเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเที่ยว โดยออก

คาใชจายในการเดินทาง คาพักแรมและคาอาหารระหวางการเดินทางใหกับผูรวมเดินทาง เปนการ

จัดรายการพักแรมต้ังแต 2 - 7 วัน เปนรายการนําเที่ยวชมสถานทองที่ตาง  ๆ  อาจเปนรายการนํา

เที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

   2.3.9 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/ I= Incentive/ 

C=Conference/ E=Exhibition) เปนการจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุมมีรายการจัดนํา

เที่ยวกอนการประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลังการประชุม (Post-tour) โดยการจัด

รายการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  ไปทั่วประเทศเพื่อบริการใหกับผูเขารวม ประชุมโดยตรง หรือ

สําหรับผูที่รวมเดินทางกับผูประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเปนรายการทองเที่ยววันเดียว หรือ

รายการเที่ยวพักคางแรม 2 - 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหาร และบริการทองเที่ยว  

   2.3.10 การทองเที่ยวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหน่ึงที่ผูจัดการ การทองเที่ยวคัด

สรรรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ

ความแตกตางระหวางการเดินทางทองเที่ยวในระยะยาวนานต้ังแต 2 - 7 วันหรือมากกวาน้ัน เชน 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร และประวัติศาสตร 

(Agro-historical tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure travel) การทองเที่ยว

เชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (Geo- historical tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

(Agro-cultural tourism) เปนตน 

  3. ความหมายของนักทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติที่ไดใหคํานิยามไวในป  

พ.ศ. 2480 วา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยูในประเทศหน่ึงประเทศใดที่มิใชบานเมือง 
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ที่อาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมง และไดขยายความตอไปอีกวา บุคคลเชนใด 

นับเปนนักทองเที่ยว และบุคคลเชนใดไมนับเปนนักทองเที่ยวดังตอไปน้ี คือ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 

2548, หนา 20-29) 

   1. บุคคลที่นับเปนนักทองเที่ยว ไดแก 

  1.1 ผูที่เดินทางเพื่อผักผอนใจหรือเพื่อสุขภาพ 

        1.2 ผูที่เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยางใดอยางหน่ึง 

         1.3 ผูที่เดินทางเพื่อทําธุรกิจการคาบางประการ 

  1.4 ผูที่เดินทางมากับเรือที่เพลินตากับทิวทัศนสองฝงนํ้า แมจะแวะพักอยูนอยกวา 24 

ชั่วโมงก็ตาม 

  2. บุคคลที่ไมนับเปนนักทองเที่ยว ไดแก 

  2.1 ผูเดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงประกอบธุรกิจที่มีรายไดในประเทศ

น้ัน โดยจะมีสัญญาไวกับผูใดหรือไมก็ตาม 

  2.2 ผูเดินทางมาเพื่อต้ังถิ่นฐานที่อยูอยางถาวรในประเทศน้ัน 

  2.3 ผูเดินทางขามพรมแดนไปทํางานนอกประเทศของตน 

  2.4 ผูเดินทางเพื่อเขาไปเปนนักเรียน หรือนักศึกษาที่อาศัยอยูในที่ที่จัดไวเปนหอพัก

นักเรียนนักศึกษา 

  2.5 ผูเดินทางผานโดยมิไดแวะลงจากยานพาหนะเลย แมวาจะเดินทางอยูในอาณาเขต

ของประเทศใดประเทศหน่ึง เปนเวลามากกวา 24 ชั่วโมง กต็าม 

  2.6 ผูลี้ภัยทางการเมืองหรือผูลี้ภัยทางศาสนา ไปอยูตางประเทศหรือผูลี้ภัยสงคราม 

 ตอมาในป พ.ศ. 2493 สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

(International Union of Official Travel Organization: IUOTO) ไดหยิบยกคํานิยามของ

นักทองเที่ยวมาพิจารณาใหม และไดตกลงใหนักเรียน หรือนักศึกษาตางประเทศ นับเปน

นักทองเที่ยวดวย เพราะคาใชจายของนักเรียนนักศึกษาเหลาน้ันมาจากตางประเทศ นอกจากน้ัน

ยังใหเรียกผูเดินทางที่ต้ังใจมาทองเที่ยว ณ ประเทศหน่ึง แตอยูไมถึง 24 ชั่วโมงวาเปนนักทศันาจร 

(Excursionist) ซึ่งรวมถึงผูโดยสารที่เดินทางผานประเทศโดยมิไดออกจากบริเวณที่จัดไวสําหรับผู

เดินทางผานสนามบินดวย 

 ตอมาในป พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ

ทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดคิดคําขึน้ใหมแทนคําวา นักทองเที่ยว คือ 

คําวา “ผูเยี่ยมเยือนตางประเทศ” หรือ “Foreign Visitor” ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศ
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ใดประเทศหน่ึง ที่ไมใชที่อยูอาศัยถาวรของตนดวยเหตุผลใดก็ตามที่ไมใชไปเพื่อประกอบอาชีพหา

รายได โดยแบงผูมาเยือนตางประเทศออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ประเภทที่ 1 นักทองเที่ยวตางประเทศ (Foreign tourist) หมายถึง ผูมาเยือนชั่วคราว

ที่มาพักอยูในประเทศที่มาเยือนอยางนอย 24 ชั่วโมง และเปนการมาเยือนดวยวัตถุประสงคอ่ืน ที่

มิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักแหลงหรือไปอยูประจํา 

 2. ประเภทที่ 2 นักทัศนาจรตางประเทศ (Foreign tourist) หมายถึง ผูมาเยือนชั่วคราวที่

เขาไปอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง และมิไดพักคางคืน ซึ่งรวมถึงผูมาเยือนกับเรือที่

เพลินตากับทิวทัศนสองฝงนํ้าดวย 

 สําหรับนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวที่เดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศของตน โดยใชเสนทางที่มิไดใชอยูเปนประจําวัน หรือออกไปนอกเขต

จังหวัดภูมิลําเนาของตน 

 สวนประเทศไทยไดใหความหมายของนักทองเที่ยวไวในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2522 วานักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่น

อันเปนถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยังทองถิน่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวย

วัตถุประสงคที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

 ความหมายตามพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ใหคํา

นิยาม “นักทองเที่ยว” หมายความวา ผูเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อประโยชนในการ

พักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด 

 อาจกลาวโดยสรุปวา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่นอันเปนที่อยูปกติ

ของตนเองดวยความสมัครใจ เพื่อประโยชนในการพักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การ

บันเทิง หรือการอ่ืนใด 

 

ประวตัิความเปนมาเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการไกลเกล่ียคดีอาญา 

 เพือ่ใหเกิดความชัดเจนถึงประวัติความเปนมาของมาตรการทางกฎหมายในการไกลเกลี่ย

คดีอาญา ผูวิจัยไดแบงหัวขออธิบายดังน้ี 

1. ประวัติความเปนมาของการไกลเกลี่ยขอพิพาท (เธียร เจริญวัฒนา, 2528, หนา 556) 

  แตเดิมประเทศไทยยังไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาไดนําระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทมา

ใชระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคมต้ังแตเมื่อใด แตตามประวัติศาสตรของแตละยุค 

ต้ังแตลานนาไทยมาสูยุคสุโขทัย จนถึงปจจุบันเชื่อวาเปนหลักธรรมชาติของมนุษยที่ใช

ขนบธรรมเนียมประเพณีคานิยมทองถิ่น  ในการทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อใหเกิดความสงบ
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เรียบรอยแกชุมชน โดยเร่ิมจากสังคมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัวไปสูสังคมทุติยภูมิ ไดแก  ชุมชน 

และหมูบานโดยยอมรับผูอาวุโสพระสงฆเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท คร้ันเปนราชธานีต้ังแตสมัย

ลานนาไทย และสมัยสุโขทัย เปนตนมา วัดและวังมีอิทธิพลตอความเปนอยูของสังคมไทย กษัตริย 

และพระสงฆจึงมีบทบาทในการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหแกคนในสมยัโบราณเปนอยางมาก 

  ยุคกอนสุโขทัยเร่ิมมีกฎหมายที่พระเจามังรายตราขึ้นที่เรียกวา “มังรายศาสตร”  เปน

กฎหมายที่มาจากรัฐาธิปตย กําหนดสิทธิหนาที่พลเมือง เน้ือหากฎหมายกําหนดคําสอนทางศาสนา

และจารีตประเพณีไวในธรรมนูญกัณฑไตร 2038 เปนคําสอนจาเมืองซึ่งเปนผูปกครองหัวเมืองวา 

“การประนีประนอมยอมความใหใชหลัก บัวอยาใหช้ํา นํ้าอยาใหขุน งูอยาใหเคียด เขียดอยาใหตาย 

ไมอยาใหตัด ฆอนอยาใหหัก ฝงอยาใหพังทลายลงมา” นับวาเปนหลักชี้ใหเห็นวา การไกลเกลี่ย

ประนีประนอมไดมีการใชระงับขอพิพาทในการปกครองบานเมืองมานานแลว 

  ในสมยัสุโขทัย เปนระบบการปกครองแบบพอปกครองลูก (Paternalistic society)  ซึ่ง

สถาบันพระมหากษัตริยไดมีบทบาทในการประสิทธิประสาทความยุติธรรมดวย  พระมหากษัตริย

โดยตรงในหลักการและเน้ือหาไดรับอิทธิพลจากพระธรรมศาสตรเขากับพระราชศาสตรนํามา

วินิจฉัยใหความเปนธรรม ในทางปฏิบัติดังปรากฏเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร คือ หลักศิลา

จารึกที่บงบอกวาพอขุนรามคําแหงทรงรับเร่ืองราวรองทุกขจากไพรฟาประชาชน และทรงรับฟง

เร่ืองราวขอพพิาทดวยพระองคเอง ดังถอยคําจารึกในแทงศิลาวา “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตาง

กัน ไตสวนดูแทแลจริง แลงความแกเขาดวย บเขาผูลัก” และอีกตอนหน่ึงมีความวา “ในปากประตู 

มีกระด่ิงอันหน่ึงแขวนไว ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเมืองมีถอยมีความเจ็บฟองของใจ มันจะ

กลาวถึงเจาเถิง ขุนบไร ไปสั่นกระด่ิงอันทานแขวนไว พอขุนรามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียก เมื่อถาม

สวนความแกมันดวยชื่อไพรในเมืองสุโขทัยจึงชม” 

  จากศิลาจารึกแสดงถึงสังคมสมัยน้ันวาการยื่นเร่ืองราวรองทุกขยื่นตอเจาขุนมูลนายได 

แตหากเกินอํานาจของเจามูลนายใหยื่นถวายฎีกาตอพอขุนรามคําแหงซึ่งเปนลักษณะการปกครอง

แบบพอปกครองลูก นาจะเปนสิ่งพิสูจนไดวาระบบการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทเปนวิธีที่ระงับ

ขอพิพาทที่ตรงความตองการสังคมสมัยน้ันมากกวาจะใหตัดสินชนะคดีกัน นอกจากน้ียังไดนําหลัก

ศาสนาผสมผสานกบัหลักการปกครอง เพื่อใหสมาชิกหาทางปรองดองกันไมเบียดเบียนและใหอภัย

กันจะนํามาซึ่งความสงบสุขของสังคมซึ่งเปนกรณีสนับสนุนวา สมัยสุโขทัยไดนําการไกลเกลี่ย

พิพาทมาใชในชีวิตของคนในยุคน้ันไดเปนอยางดี 

  สมัยอยุธยามีศาลเกิดขึ้นโดยกฎหมายตาง ๆ  ออกมาภายใตพระราชอํานาจของ

พระมหากษัตริยอันเปนรัฐาธิปตย ต้ังแตแผนดินของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระเจา
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ปราสาททองสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช มีกฎหมายเรียกชื่อตาง ๆ  กันไป เชน พระอัยการ 

พระราชกําหนดพระธรรมนูญ 

  ในจุลศักราช 1166 สมเด็จพระรามาธิบดีที ่1 ไดทรงต้ังขาราชการชาํระสะสางกฎหมายที่

วิปลาสไมชอบดวยความยุติธรรม เรียกวา กฎหมายตราสามดวง หมวดแรก เร่ิมดวยพระ

ธรรมศาสตร ถัดมาเปนหลักอินทภาษ และกฎหมายลักษณะตาง ๆ ที่พระมหากษัตริยรัชกาลตาง ๆ 

ทรงบัญญัติขึ้น คมัภีรพระธรรมศาสตรแบงเปน 2 ตอน คือ ตอนแรกกลาวถึงตํานานกําเนิดแหง

คัมภีรตอนที่สองเปนตัวบทพระธรรมศาสตรอธิบายถึงลักษณะผูที่จะเปนตระลาการ และยังมีพระ

ไอยการกําหนดคุณสมบัติตระลาการอีก ดังน้ี (ควอริช เวลล, 2527, หนา 155) 

  1. ตระลาการที่นับถือศาสนาเดียวกันหรือในประเภทเดียวกัน 

  2. ตระลาการที่เปนนายรอย หรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก 

  3. ตระลาการที่มใีจไมลําเอียงเขาขางฝายใด 

  4. ตระลาการที่ไดรับแตงต้ังใหเปนตระลาการผูใหญ 

  5. ตระลาการที่พระมหากษัตริยทรงแตงต้ัง 

  6. ตระลาการผูไกลเกลี่ยที่ไดรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความทั้งสองฝาย 

  ดวยเหตุน้ีจึงกลาวไดวาตระลาการมิไดหมายถึงผูพิพากษาเทาน้ัน แตยังมีบุคคลอ่ืนที่เปน

ตระลาการไดเชนกัน ไดแก นายรอย นายแขวง หรือบรรดาพระสงฆที่มีความรูกฎหมาย นอกจากน้ี

ผูไกลเกลี่ยก็เรียกวา ตระลาการ 

  สมัยกรุงรัตนโกสินทร ในยุคตนสมัยกรุงธนบุรีมีเวลา 15 ป ไมปรากฏวาไดปรับปรุงดาน

ปกครองและกฎหมาย เน่ืองจากการศึกสงครามยังมีอยูจนกระทั่งสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกได

ทรงชําระกฎหมายใหเปนหมวดหมูที่เรียกวา “กฎหมายตราสามดวง”  โดยพระกรุณาโปรดเกลาให

ฝายอาลักษณ ฝายลูกขุน ฝายราชบัณฑิต รวมกันชําระพระราชกําหนดบทพระอัยการอันมีอยูในหอ

หลวงต้ังแตพระธรรมศาสตรเปนตนไปใหถูกตองตามพระบาลี ดังน้ัน การวินิจฉัยชี้ขาดตัดสินและ

การไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทตามหลักพระธรรมศาสตรและพระราชศาสตรคงยึดถือกันอยู 

  สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนกลาง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีการปฏิรูป

กฎหมายและระบบศาลยุติธรรม โดยทรงต้ังกระทรวงยุติธรรมขึ้นและมีการปรับปรุงวิธีพิจารณา

อยางตะวันตกทําใหกฎหมายที่ใชแตพระธรรมศาสตรหมดไป เขาสูระบบประมวลกฎหมายที่เทียบ

ทันอารยประเทศ การประนอมขอพิพาทไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบรรพวา

ดวยเอกเทศสัญญา มาตรา 850 ในเร่ืองสัญญาประนีประนอมยอมความอันเปนบทบัญญัติที่ตราไว 

เปนวิธีการหน่ึงในระบบการระงับขอพิพาทที่ทําใหคูพิพาทตกลงผอนผันใหแกกัน (ดําริห สุตเตมีย, 

2541, หนา 24-28) 
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 สําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชนบทน้ันแตเดิมกระทรวงมหาดไทยไดมีการมอบ

อํานาจการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหกับเจาหนาที่ของรัฐ เชน ผูใหญบาน นายอําเภอ คณะกรรมการ

หมูบานซึง่ไดผลและมีประสิทธิภาพ  สามารถชวยระงับขอพพิาทในชมุชนทองถิ่นชนบทไดเปน

อยางดี แตในปจจุบันไมคอยจะประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับมากนัก เน่ืองจากประชาชนให

ความเชื่อมั่นตอการพิจารณาและชี้ขาดตัดสินโดยผูพิพากษามากกวา สํานักระงับขอพิพาท 

สํานักงานศาลยุติธรรมจึงไดจัดต้ังอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.) โดยเปนการ

อบรมเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจในหลักและวิธีการระงับขอพิพาท กฎหมายเบื้องตนทักษะใน

การไกลเกลี่ยและการประนอมขอพิพาท ซึ่งเปนกระบวนการไกลเกลี่ยนอกศาลเทาน้ัน โดย

กระทรวงยุติธรรมไดออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน 

พ.ศ. 2541 และตอมาในปงบประมาณ 2545 สํานักระงับขอพิพาท สาํนักงานศาลยุติธรรมไดออก

ประกาศสํานักระงับขอพิพาทเร่ืองหลักเกณฑในการอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน 

เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2545 เพื่อรับรองการจัดอบรมหลักสูตรอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทใน

ชุมชน แตระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน พ.ศ. 2541 และ

ประกาศสํานักระงับขอพิพาทเร่ืองหลักเกณฑในการอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน 

พ.ศ. 2545 ก็มิไดบัญญัติชัดเจนถึงกระบวนการและขั้นตอนในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ทั้งยังมิไดใช

บังคับเปนการทั่วไป หากในอนาคตมีการจัดต้ังหนวยงานหรือสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนเพื่อ

บริการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยขอพิพาท แตยังไมมีกฎหมายใดใชบังคับใหเปนมาตรฐาน

เดียวกันทุกหนวยงาน หนวยงานหรือสถาบันเหลาน้ันตางออกกฎเกณฑเพื่อใชบังคับเกี่ยวกับกิจการ

ของตนอันอาจทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในมาตรฐาน และเกิดความขัดแยงในการดําเนินการไกล

เกลี่ยขอพิพาท หรือผลแหงสัญญาประนีประนอมระหวางหนวยงานได 

  2. ความหมายและประเภทของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   2.1 ความหมายของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   การไกลเกลี่ย (Mediation or conciliation) เปนทางเลือกหน่ึงของวิธีการระงับขอ

พิพาทแบบ ADR (Alternative Dispute Resolution) ซึ่งไดรับความนิยมมากขึ้น คาํวา “ไกลเกลี่ย” 

หรือ “Mediation” หรือ “Conciliation” น้ัน มีผูใหนิยามไวหลายทานทั้งตางประเทศและในประเทศ

ไทย ดังน้ี (ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 25) 

   พจนานุกรมของ Black’s Law ใหความหมายวา คือ การแทรกแซงหรือสอดแทรกของ

บุคคลที่สาม เพื่ออยูระหวางกลางบุคคลสองฝายที่มีขอพิพาท เพื่อชักจูงใหบุคคลที่มีขอพิพาท

ปรับเปลี่ยนหรือตกลงในปญหาขอพิพาทได เปนการตกลงกันในขอพิพาทโดยการกระทําที่เปน

กลางหรือบุคคลที่เปนกลาง Professor Jacqueline M. Nolan-haley แหง Fordham University ไดให
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ความหมายวาการไกลเกลี่ยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในระยะสั้น มีแบบแผน มุงที่เน้ืองานเปนสําคัญและเปน

กระบวนการแทรกแซงอยางมีสวนรวม โดยคูพิพาทจะทํางานรวมกับบุคคลที่สามที่เปนกลางอยางผู

ไกลเกลี่ยเพื่อเขาสูการยอมรับในขอตกลงของกันและกัน 

   นักกฎหมายชาวออสเตรเลียชื่อ Gregory and Robert (n.d. อางถึงใน ณฐวรรณ  

พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 25) กลาววา การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการโดยสมัครใจที่ผูไกลเกลี่ย

เอ้ืออํานวยใหเกิดการเจรจากันระหวางคูพพิาทในการแกปญหาของพวกเขาโดยชวยแยกแยะ

ประเด็นของปญหาที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบและชวยพัฒนาทางเลือกตาง ๆ  ในการระงับขอพิพาท

เพือ่ใหเกิดขอตกลงตามความตองการที่แทจริงของคูพพิาททั้งสองฝาย 

   สวน Bitter and Conway (n.d. อางถึงใน ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 25) นัก

กฎหมายชาวเนเธอรแลนด กลาววา การไกลเกลี่ยถูกทําใหเขาใจวาเปนเร่ืองสวนตัว เปน

กระบวนการที่ไมเปนทางการซึ่งคูพิพาทไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่สามคนหน่ึงหรือหลาย

คนในการระงับขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจะไมเสนอการตัดสินใจหรือคําชี้ขาดที่ผูกมัดคูพิพาทแตจะ

แนะนํา ชวยเหลือคูพิพาทในการระงับขอพิพาทของพวกเขาอยางยุติธรรม 

   Christopher (n.d. อางถึงใน ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 25) ใหความเห็นวา

การไกลเกลี่ย หมายถึง การแทรกแซงของบุคคลที่สามที่เปนผูไกลเกลี่ยไดรับการยอมรับวาเปน

กลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปนผู

ชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได 

   Henry and Arthur (n.d. อางถึงใน ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 27) กลาวไว

วา การไกลเกลี่ย คือ กระบวนการที่สงเสริมชวยเหลือคูกรณีดวยบุคคลที่สามที่เปนกลางที่เรียกวา ผู

ไกลเกลี่ย (Mediator) ซึ่งเปนบุคคลที่ชวยใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนไดโดยผู

ไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการทําการตัดสินใด ๆ ที่จะมีผลผูกพันคูกรณี แตผูไกลเกลี่ยจะใช

กระบวนการ เทคนิค และความรูความเชี่ยวชาญตาง ๆ  ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอ

พิพาทที่มีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดีโดยศาล  

   ตามรายงานของกรรมการเฉพาะกิจเกี่ยวกับ Alternative Dispute Resolution (ADR) 

ของสมาคมเนติบัณฑิตยสภาของประเทศแคนาดา ซึ่งจัดพิมพเมื่อ ค.ศ. 1989 ไดใหคําจํากัดความ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทไววา การไกลเกลี่ย คือ การที่บุคคลภายนอกซึ่งเปนที่ยอมรับ เปนอิสระ เปน

กลางและไมมีอํานาจตัดสินชี้ขาดเขามาเกี่ยวของกับขอพิพาทหรือเกี่ยวของกับการเจรจาตอรองเพื่อ

ชวยคูพิพาทใหบรรลุขอตกลงในการระงับขอพิพาทในประเด็นตาง ๆ  ดวยความสมัครใจของเขา

เอง การไกลเกลี่ยที่สําเร็จผล คือ การที่คูพิพาทไดขอตกลงเพื่อกําหนดกฎเกณฑ  สําหรับการปฏิบัติ
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ตอไปในภายหนาขอตกลงดังกลาวกระทําในรูปของสัญญาซึ่งเมื่อมีการลงนามแลวก็มีผลผูกพันและ

บังคับกันได 

   ในรัฐเวอรจิเนียร สหรัฐอเมริกา หมวดที่ 21.2 ของประมวลกฎหมายของเวอรจิเนียร  

ใหคําจํากัดความการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา คือ วิธีการที่ผูไกลเกลี่ยชวยเหลือคูพิพาทสองฝายหรือ

หลายฝายใหบรรลุขอตกลงในการระงับขอพิพาท รวมทั้งชวยติดตอในเร่ืองตาง ๆ ระหวางผูไกล

เกลี่ยกับคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดหรือทั้งสองฝาย จนกระทั่งถึงเวลาที่คูพิพาททั้งสองฝายหรือหลาย

ฝายตกลงกันใหผูไกลเกลี่ยพนหนาที่ของเขา 

   นอกจากน้ี ยังมีขอเขียนของผูอํานวยการบริหารของศูนยอนุญาโตตุลาการของบริติช

โคลัมเบียประเทศแคนาดา Derril ซึ่งอธิบายขอบเขตและบทบาทของการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา การ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทมีพื้นฐานหรือหลักเกณฑแตกตางจากวิธีอนุญาโตตุลาการ ผูไกลเกลี่ยกระทําการ

ในฐานะเปนคนกลาง เปนผูชวยเหลือในระหวางที่มีการเจรจาตอรองตาง ๆ  ระหวางคูพิพาท 

จุดประสงคของการชวยเหลือเกื้อกูลก็เพื่อใหขอพิพาทระงับไปดวยความสมัครใจ เปนชัยชนะของ

ทั้งสองฝาย ยอมรับวาเปนการตกลงที่เปนธรรม ถึงแมวาจะไมมีฝายใดไดประโยชนไปครบถวน

ตามที่เรียกรองมาในตอนเร่ิมตนขอพิพาทก็ตาม การเจรจาตอรองกันโดยสุจริตใจเปนหัวใจสําคัญ 

แมตามหลักปฏิบัติทั่วไปผูไกลเกลี่ยจะไมใหคําแนะนํา หรือใหคําตัดสินหรือออกความเห็นวา

คูพิพาทควรตกลงกัน  อยางไรก็ตาม แตผูไกลเกลี่ยมักจะเสนอแนวคิดริเร่ิมโดยใชการสอบถามที่มี

ความชํานาญ ผูไกลเกลี่ยจะแยกขอเท็จจริงสําคัญ ๆ  ออกจากขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวของโดยเร็ว และ

มุงคํานึงถึงประโยชนหรือสวนไดเสียของคูพิพาทมากกวาการเจรจาที่มีการใชอารมณจะหมดไป

ดวยความอดทนและต้ังใจฟงอยางชํานิชําชาญของผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทที่เปนปญหาทางเทคนิคผู

ไกลเกลี่ยไมจําเปนตองเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคนิคน้ัน เพราะวาผูไกลเกลี่ยไมใชผูตัดสินขอพิพาท ถามี

ความจําเปนคูพิพาทจะเปนผูจัดหาผูเชี่ยวชาญเอง  แตผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรเปนผูชวยเหลือที่

ไดรับการฝกอบรมมาอยางระดับมืออาชีพโดยทําหนาที่ของตนเหมือนกับผูควบคุมวงดนตรี  แมวาผู

ควบคุมวงจะไมสามารถเลนดนตรีชิ้นใดได แตความรูความชํานาญในการควบคมุวงดนตรีของเขา

ยอมชวยเหลือใหนักดนตรีเลนไดอยางไพเราะ 

  สําหรับประเทศไทย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 159) ไดใหคํานิยามวา “ไกลเกลี่ย” หมายความวา พูดจาให

ปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําใหเรียบรอย ทําใหเสมอกัน  การไกลเกลี่ยเปนวิธีปฏิบัติของ

บุคคลที่สามเพื่อใหคูกรณีทําความตกลงกันผูไกลเกลี่ยจะเขามารวมเจรจาและหาทางออกในปญหา

ขอพิพาทน้ัน การไกลเกลี่ยเปนการเจรจาโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลาง และไมมีลักษณะบังคับ

คูกรณีมีเสรีภาพในการระงับขอพิพาทหรือไมระงับตามทางออกที่ผูไกลเกลี่ยเสนอก็ได และสําหรับ
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ดานผูไกลเกลี่ยก็มีเสรีภาพที่จะเสนอการไกลเกลี่ยของเขาตอไป หรือจะหยุดการไกลเกลี่ยเมื่อใดก็

ไดเชนกัน การไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความยินยอมของคูกรณีเปนสําคัญ 

  ภาณุ รังสีสหัส (2548, หนา 12-16) ใหความหมายวา การไกลเกลี่ย คือกระบวนการ

ระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามมาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผล

ประการหน่ึง ซึ่งเกิดขึ้นจากความลมเหลวของการเจรจาตอรองแตมิใชเปนสิ่งที่เขามาแทนที่การ

เจรจาตอรอง  กระบวนการดังกลาวมีประโยชนชวยใหคูความทั้งสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุ

ขอตกลงรวมกันจากกรณีที่มีการพิพาทกันน้ันได  ผูไกลเกลี่ยจะเปนคนกระตุนใหคูความตกลงกัน

ไดงายขึ้น แตไมมอํีานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด กลาวคือไมมีอํานาจในการ

ตัดสินขอพิพาทเหมือนด่ังอนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษาเพียงสามารถแปลขอความ แนะนํา

เสนอแนะ ลอใจเกลี้ยกลอมหรือชี้แนะหนทางที่เปนไปไดน้ัน  การแกไขปญหาขอพิพาทใหแก

คูความเทาน้ัน  เปาหมายของการไกลเกลี่ยโดยทั่วไปไมใชเพื่อที่จะชี้แนะขอตกลงใหคูความ แต

คอนไปในทางที่จะชวยทําใหการเจรจาตอรองงายและทําความสะดวกใหแกการติดตอเจรจา

ระหวางคูความจนกระทั่งไดรับขอตกลงรวมกัน หรือมองเห็นทางออกของปญหา (ที่แตเดิมเปนทาง

ตัน) ผูไกลเกลี่ยคือผูที่พยายามนําทางใหคูความเพื่อที่พวกเขาจะไดพบกับทางออกของปญหาที่เปน

ที่พอใจของทุกฝาย 

  โชติชวง ทัพวงศ (2548, หนา 45) ไดใหนิยามคําวา“การไกลเกลี่ย” หมายถึง 

กระบวนการแกปญหาขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามที่เปนคนกลางเขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจา

ตอรองของคูความเพื่อระงับขอพิพาท 

  พิชัยศักด์ิ หรยางกูร (2545, หนา 43)  ใหความหมายของคําวา “การประนอมขอ

พิพาท” (Conciliation) วาเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามมีบทบาทในการชักจูงให

คูพิพาทเจรจากันเพื่อระงับขอพิพาท และบุคคลทีส่ามทําความเห็นของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา

เพื่อปฏิบัติตาม หากคูพพิาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็น

ของบุคคลที่สามน้ีซึ่งมักไดรับเลือกใหมาทาํ หนาที่น้ีก็เพราะเปนบุคคลที่คูพิพาทยอมรับนับถอืใน

เร่ืองคุณธรรมและหรือความสามารถ  และไดใหความหมายของการไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) 

ไววา เปนการระงับขอพพิาทที่ทําลงโดยบุคคลที่สามโดยกาวไปไกลนอยกวาการประนอมขอพิพาท 

(Conciliation) กลาวคือ การไกลเกลี่ยขอพิพาท บุคคลที่สามเพียงแตชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน แต

ในชั้นประนอมขอพิพาทน้ัน บุคคลที่สามไดเสนอแนะทางออกใหแกคูพิพาทดวย แตเปนการ

แนะนํา  กลาวคือ คูพิพาทไมถูกผูกมัดใหตองปฏิบัติตาม 

  วิชา มหาคุณ (2537, หนา 110) ไดกลาวไววา การไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) 

หมายถึง กระบวนการซึ่งมีการต้ังคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปดเผยและเปนกลางระหวางคูความ
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เพื่อใชความพยายามแกไขความขัดแยงในทางแพงใหบรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม ซึ่งตางกับการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางไมเปนทางการระหวางเพื่อน หรือโดยผูนําในทองถิ่น 

   เมื่อพิจารณาจากความหมายของคําวา ไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) และการ

ประนอมขอพิพาท (Conciliation) น้ันเห็นไดวา มีความหมายใกลเคียงกันอยางยิ่ง สามารถใชแทน

กันไดดังจะเห็นไดจาก United Nations Commission on International Trade Law ( UNCITRAL) 

หรือคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ เสนอคํานิยามไววา การ

ประนอมขอพิพาทเปนกระบวนการหน่ึงไมวาจะมีการเรียกชื่อแตกตางกนั เชน Conciliation 

Mediation Neutral Evaluation และกระบวนการอ่ืน ๆ โดยคูพิพาทรองขอใหบุคคลที่สามหรือ

บุคคลที่อยูในองคคณะที่เปนกลาง (Neutral) ไมฝกใฝฝายใด (Impartial) มีความเปนอิสระ 

(Independent) ใชความพยายามที่จะใหคูพิพาทสามารถระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นรวมกันดวยความ

สมัครใจ ทั้งน้ีไมวาขอพิพาทน้ันจะเกดิจากสัญญาหรือมีความสัมพันธทางกฎหมายหรือไมก็ตาม 

   มนตรี ศิลปมหาบัณฑิต (2545, หนา 12) เห็นวาประเทศไทยไมไดแยกความหมายของ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทและการประนอมขอพิพาทแยกออกจากกนัอยางชัดเจน สําหรับบางประเทศ 

เชน สหรัฐอเมริกา ความหมายหรือกระบวนการของการไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) และการ

ประนอมขอพพิาท (Conciliation) มีการแยกออกจากกันโดยการไกลเกลี่ยขอพพิาทน้ัน  เปนวิธีการ

ที่ใหความสําคัญกับคูความในการใหความชวยเหลือทั้งสองฝายในการหาขอตกลงรวมกัน สําหรับ

กระบวนการประนอมขอพพิาทน้ันมักกระทําผานทนายความของแตละฝาย โดยผูประนอมขอ

พิพาทซึ่งเปนทนายความผูมีประสบการณจะทําหนาที่ในการแยกแยะประเด็นปญหาและประเมิน

จุดออนและจุดแข็งของคูความแตละฝายและพยายามหาขอตกลงระหวางกัน 

   สมชาติ โลกสันติสุข (2546, หนา 18) เห็นวา  ความหมายของทัง้สองคําน้ีมีความ

แตกตางกันเพียงเล็กนอย กลาวคือ การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนวิธีการที่ยืดหยุนกวาการประนอมขอ

พิพาท  และแนวทางหรือวิธีในการประคับประคองใหคูพิพาทตกลงกันไมไดมีการกําหนดให

คํานึงถึงสิทธิ หนาที่ ประเพณีทางการคา พฤติการณตาง ๆ  รวมทั้งวิธีการที่คูพิพาทเคยปฏิบัติตอกัน

มาเหมือนกับการประนอมขอพิพาท  สวนในเร่ืองการประนอมขอพิพาทน้ัน บทบาทของผูประนอม

ขอพิพาทมีมากกวาผูไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยผูประนอมขอพิพาทจะตองทําขอเสนอแนะหรือ

ความเห็นหรือรายงานและมักใชสลับกันไปมาในความหมายที่ใกลเคียงกัน 

   คําวา การไกลเกลี่ยขอพิพาทคนกลาง (Mediation) และการประนอมขอพิพาท 

(Conciliation) ไมปรากฏความแตกตางของสาระสําคัญแหงหลักเกณฑและรูปแบบที่ชัดเจนและ

สามารถเรียกสลับกันไดโดยมีความหมายนัยเดียวกัน เน่ืองจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการ

ประนอมขอพิพาทเปนองคประกอบที่มีลักษณะควบคูกันไป กลาวคือ การระงับขอพิพาทจะตอง
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เร่ิมตนจากการไกลเกลีย่ขอพิพาทคนกลางเพื่อมุงไปสูการประนอมขอพิพาท และไดใหคํานิยาม

ของการไกลเกลี่ยและการประนอมขอพิพาทใหมีความหมายนัยเดียวกัน และสามารถใชสลับกันได

โดยให หมายถึง กระบวนการหน่ึงของการระงับขอพิพาททางอ่ืนนอกศาล คูพิพาทตกลงใหบุคคลที่

สามซึ่งไมมีสวนไดเสียในขอพิพาทน้ันที่เรียกวา “ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท” หรือ “ผูประนอมขอพิพาท” 

เขาชวยไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความกัน  โดยคูกรณีพิพาททั้งสอง

ฝายยอมผอนผันขอเรียกรองของตนและแตละฝายจะไดสิทธิตามที่ประนอมขอพิพาทแทน ผูไกล

เกลี่ยขอพิพาทและผูประนอมขอพิพาทไมมีอํานาจบังคับใหคูพิพาทตกลงกัน ไมมีอํานาจใหคํา

ตัดสินหรือกําหนดผลลัพธแหงการเจรจาใหแกคูความ แตจะลดความตึงเครียดและสรางบรรยากาศ

ที่ดีในการเจรจาหรืออาจเสนอแนวทางในการตกลงใหแกคูพิพาทไดในลักษณะสัญญา

ประนีประนอมยอมความซึ่งมีผลผูกพันตามกฎหมาย 

2.2  วัตถุประสงคของการไกลเกลี่ย (โชติชวง ทัพวงศ, 2548, หนา 105-106) 

    2.2.1 คูความยอมความ ซึ่งเมื่อคูความยอมความกันแลวก็จะทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความกันและกระบวนพิจารณาตอมาคือศาลจะมีคําพิพากษาบังคับใหตาม

ขอตกลงของคูความน้ัน เรียกวา มีคําพิพากษาตามยอม 

    2.2.2 โจทกถอนฟองเปนกรณีที่ไกลเกลี่ยแลวคูความตกลงกันไดโดยโจทกก็พอใจ

แลวตกลงระงับขอพิพาทดวยการถอนฟองไป  เพราะไมติดใจเรียกรองสิ่งใดจากจําเลย 

    2.2.3 คูความรับขอเท็จจริงการไกลเกลี่ยอาจทําใหคูความไดทราบถึงประเด็น

ปญหาที่แทจริงวาอยูตรงจุดใด เมื่อเปนดังน้ีแมไกลเกลี่ยแลวตกลงกันไมไดทั้งหมดแตคูความก็อาจ

รับขอเทจ็จริงบางประการเปนผลทําใหการดําเนินกระบวนพิจารณาสืบพยานตอไปจะกระทํา 

เฉพาะขอเท็จจริงที่เหลืออยูการรับขอเท็จจริงแมจะไมทําใหขอพิพาทยุติลงโดยสิ้นเชิง แตก็มีสวน

ชวยใหการพิจารณาคดีสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

   2.3 ประเภทของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   ขอพิพาทอันเกิดจากความขัดแยงระหวางบุคคลในสังคมไมวาจะเปนสังคมไทยหรือ

สังคมประเทศอ่ืน ๆ  ยอมเกิดขึ้นไดอยูทุกขณะ แมคูสัญญาจะรางสัญญาใหดีที่สุดเพียงใดก็ไมอาจ

ปองกันมิใหเกิดขอพิพาทได เพือ่มิใหขอพิพาทไมบานปลายและเสียหายตอคูพิพาทมากเกินไป 

คูพิพาทควรหาหนทางประนีประนอมยอมความ (Negotiation for Settlement/ Conciliation) โดย

สันติระหวางกันกอนกระบวนการระงับความขัดแยง หรือขอพิพาทโดยสันติวิธีแบบการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท ประนีประนอมยอมความ มี 2 ประเภท คือ (ธาดา ศาสตรสาธติ, 2540, หนา 60) 

    2.3.1 การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล (Court annexed conciliation or mediation) 
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    การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนกรณีที่คูพิพาทนําคดีขึ้นฟองรองตอศาล  และใน

ระหวางที่ศาลกําลังดําเนินกระบวนพิจารณาคดีดังกลาวอยูคูพิพาทไดทําความตกลงกนัในขอพิพาท 

ซึ่งความตกลงมักเกิดจากการไกลเกลี่ยของผูพิพากษา เมื่อเห็นวาขอพิพาทในคดีสามารถที่จะ

ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทได  เมื่อขอพิพาทสิ้นสุดลงโดยการไกลเกลี่ยขอพิพาทจึงมีการทํา

สัญญาประนีประนอมยอมความกันขึ้น ซึ่งหากผูพิพากษาเห็นวาสัญญาประนีประนอม  ดังกลาว

ถูกตองตามกฎหมาย ศาลก็จะพิพากษาใหเปนไปตามที่ไดยอมความ ในหลาย ๆ  ประเทศไดให

ความสําคัญในเร่ืองการไกลเกลี่ยขอพิพาทและไดมีการออกกฎหมายมารับรองและใหความสําคัญ

ในเร่ืองน้ีไวมาก เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการออกกฎหมาย ในเร่ือง Uniform Mediation Act 

    ประเทศอังกฤษไดมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ Civil Commercial Mediation 

Code of Practice  

    ประเทศญ่ีปุนไดมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ Law for Conciliation of Civil 

Affairs และคณะกรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 

(UNCITRAL) ไดมีการออกขอบังคับ UNCITRAL Conciliation Rules (1980) และตอมาภายหลัง

ไดมีการออกกฎหมาย UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation (2002) 

เพื่อใชบังคับกับการไกลเกลี่ย ขอพิพาททางการคาระหวางประเทศ 

    ในสวนระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยงัใหเกิดการประนีประนอมยอมความใน

ศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่พัฒนาขึ้นจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทในหองพิจารณาโดยระบบ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ีไดรับอิทธิพลจากระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 

(Mediator) ของสหรัฐอเมริกา และศาลแพงไดเร่ิมใชระบบน้ีเปนคร้ังแรกเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม  

พ.ศ. 2537 โดยประนอมขอพิพาทเฉพาะคดีแพง และมีการนําระบบน้ีไปใชในศาลชั้นตนทัว่

ประเทศ ศาลอุทธรณ และศาลฎีกาดวย  

    ศาลไทยไดมีการปรับใชวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาทของ

สหรัฐอเมริกาใหเหมาะสมกับวัฒนธรรม ประเพณี และระบบงานศาลไทย และเทาที่ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงจะเปดชองให โดยมีแนวคิดอยู 3 ประการ คือ 

    คูความทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ยขอพิพาท ศาลจึงจะดําเนินการไกล

เกลี่ยขอพิพาท 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจและตกลงระงับขอ

พิพาท 

    ระบบน้ีมีพื้นฐานมาจากอํานาจในการประนีประนอมขอพิพาทของผูพิพากษาตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19 มาตรา 20 แตไดลดขั้นตอนการปฏิบัติวิธีการ
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ทํางาน และอํานาจของผูพิพากษาลงมา เพื่อสรางบรรยากาศในการเจรจาตอรองของคูความและลด

อุปสรรคตาง ๆ  จากระเบียบวิธีการและการใชอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ 

    ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาลน้ี  

เปนกระบวนพิจารณาที่ศาลจัดบริการโดยไมคิดคาใชจาย  ผูพิพากษาเปนผูประนอมขอพิพาทโดย

การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาท ไดใชหลักใหญ 3 ประการ คือ แยกคน แยกสํานวน แยกหอง ซึ่ง

การแยกคน คือ ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ผูพิพากษาซึ่งทําหนาที่ประนอมขอพิพาทเปนคนละคน

กับผูพิพากษาเจาของสํานวน มีความเปนกลาง ไมมีอคติ สามารถใหความเปนธรรมแกคูความทุก

ฝายไดถูกตองตามความประสงค ผูพิพากษาซึ่งทําหนาที่ในฐานะของผูประนอมขอพิพาทจะมิไดทํา

หนาที่ตัดสินชี้ขาด  ขอพิพาท แตจะเปนผูชวยเจรจาหาแนวทาง เสนอแนะใหคูความสามารถยุติขอ

พิพาทที่เกิดขึ้นรวมกันได นอกจากน้ีในบางกรณีผูพิพากษาอาจแตงต้ังบุคคลหรือคณะบุคคลเปนผู

ไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยคัดเลือกจากผูไกลเกลี่ยที่ไดรับการขึ้นทะเบียนตามระเบียบคณะกรรมการ

การบริหารศาลยุติธรรมวาไกลเกลี่ยขอพิพาท (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2547 โดย  ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ผู

พิพากษาแตงต้ัง จะเปนผูชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดอีกดวย แยกสํานวนคือ แยก

สํานวนไกลเกลี่ยขอพิพาทมาต้ังเปนสํานวนใหมแยกจากสํานวนเดิม แยกหอง คือ จัดใหมีหองไกล

เกลี่ยขอพิพาท แยกตางหากจากหองพิจารณาคดี เปนการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการ

ประนอมขอพิพาทในรูปแบบไมเปนทางการ โดยมีลักษณะเปนหองประชุมผูพิพากษาและ

ทนายความจะไมสวมครุยในขณะประนอมขอพิพาท (สุธาสินี สุภา, 2545 , หนา 150) 

    สําหรับวิธีการนําขอพิพาทเขาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลแบงเปน 2 ชวง 

คือ ในชวงกอนพิจารณาคดี และในชวงคดีที่อยูระหวางพิจารณา 

   สําหรับกอนพิจารณาคดี เร่ิมตนเมื่อโจทกยื่นฟอง เจาหนาที่แผนกรับฟองจะมีการ

สอบถามความสมัครใจของคูความซึ่งอาจเปนตรายางประทับสอบถามโจทกวาคดีมีทางตกลงกันได

หรือไม และประสงคจะใหศาลไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือไม ในเวลาเดียวกันที่หมายเรียกซึ่งสงใหแก

จําเลยพรอมสําเนาฟองน้ัน เจาหนาที่จะประทับตรายางมีขอความวาโปรดยื่นคําใหการภายใน

กําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด หากจําเลยประสงคจะใหศาลไกลเกลี่ยขอพิพาทใหติดตอศูนยไกล

เกลี่ยขอพิพาทประจําศาล 

    สําหรับคดีที่อยูระหวางพิจารณา แยกเปน 3 กรณี คือ ผูพิพากษาซึ่งรับผิดชอบ

ราชการศาลเห็นวาสํานวนใดสมควรใชระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทก็สั่งใหคดีน้ันเขาสูระบบไกลเกลี่ย

ขอพิพาท หรือผูพิพากษาเจาของสํานวนเห็นวาสมควรใชการไกลเกลี่ยขอพิพาทก็จะสงเขาสูระบบ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท หรือคูความยื่นคําแถลงหรือแถลงดวยวาจาขอใชวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท และ

ผูพิพากษาเจาของสํานวนสงสํานวนเขาสูระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
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    2.3.2 การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล (Out-of-court Conciliation or Mediation) 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลอาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา นับแตเร่ิมมีขอพิพาทเกิดขึ้น 

การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทซึ่งคูกรณีพิพาทยินยอมให

บุคคลภายนอกหรือองคกรภายนอกทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทให โดยศาลไมไดมารวมรับรูถึงการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันดวย ดังน้ัน จึงสรุปสาระสําคัญของการไกลเกลี่ยขอพิพาท ดังน้ี 

    ความยินยอมใหไกลเกลี่ยขอพิพาทของคูกรณีพิพาทบุคคลที่สามที่จะเขามาชวย

ไกลเกลี่ยขอพิพาทตองอาศัยความยินยอมของคูกรณีทั้งสองเปนสําคัญ ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนที่

จะดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทตองใหคูกรณีทั้งสองแสดงความยินยอมไวเปนลายลักษณอักษรลง

ชื่อคูกรณีทั้งสองฝาย 

    ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท กฎหมายไมไดกําหนดไวเปนการเฉพาะ ดังน้ันบุคคลใดก็

ตามที่คูกรณีพิพาทยอมใหทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทก็ยอมมีอํานาจที่จะดําเนินการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท แตบุคคลที่สามที่จะเขามาทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทนาจะเปนบุคคลที่คูกรณีทั้งสองฝายรูจัก

เปนอยางดีจึงยินยอมใหทําการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลเกิดขึ้นดวยความสมัครใจของคูกรณีตางจากการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลซึ่งอาจจะเกิดขึ้นดวยความสมัครใจหรือถูกบังคับเมื่อศาลมีคําสั่งใหไกล

เกลี่ยขอพิพาท 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล ขอตกลงที่สมประโยชนแกคูกรณีทั้งสองฝายมาก

ที่สุดเปนสิ่งที่พึงประสงคตางจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลที่มุงถึงประสิทธิภาพของการไกล

เกลี่ยขอพิพาท นอกจากน้ันการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลคูกรณีมี สวนรวมโดยตรงในการเจรจา 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล มขีั้นตอนที่สําคัญ ดังน้ี 

    1. การจัดใหคูกรณีพิพาทไดมาพบกันเพื่อการไกลเกลี่ยขอพิพาทคร้ังแรก 

    2. ขั้นตอนการคนหาประเด็นขอพิพาทและความตองการที่แทจริงของคูกรณี

พิพาท 

    3. ขั้นตอนการตรวจสอบประเด็นขอพิพาท หรือคนหาความตองการที่แทจริงของ

แตละฝายและขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 

    4. ขั้นตอนการแกปญหาขอขัดแยงในประเด็นที่พิพาท 

    5. ขั้นตอนการทําสญัญาประนีประนอมยอมความ 

    ที่กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. สหรัฐอเมริกามีการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลซึ่งเปนการ

ดําเนินงานของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทของเอกชน โดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาท ไดแก ทนายความที่มี

ประสบการณในการทํางานมากวา 20 ป หรือผูพิพากษา ที่เกษียณอายุเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทการ
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ไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลน้ีมักจะปรากฏเปนทางเลือกของการระงับขอพิพาท โดยคูสัญญาจะระบุ

ไวในสัญญาไววาหากมีการผิดสัญญาจนเกิดเปนขอพิพาทขึ้นจะตองนําคดีมาไกลเกลี่ยขอพิพาท

กอนที่จะนํามาฟองรอง (สุทธิพล ทวีชัยการ และนวลละออ วัฒโน, 2547, หนา 29) 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนดําเนิน

กระบวนการพจิารณาของศาล ซึ่งเกิดจากความสมัครใจของคูกรณีใหระงับขอพิพาทโดยวิธไีกล

เกลี่ยขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนบุคคลภายนอกมิใชผูพิพากษา คูกรณีคาดหวังวาผูไกลเกลี่ย

ขอพิพาทจะใชความสามารถของเขาเพื่อนําไปสูการบรรลุขอตกลงรวมกัน การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ทั้งน้ีผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ไดรับการแตงต้ังจะเปน บุคคลที่คูกรณีทั้งสองฝายมีความเห็นรวมกันวา

มีความเหมาะสมโดยพจิารณาวาเปนบุคคลที่เคารพนับถือ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปน

ผูทรงคุณวุฒิ หรือแตงต้ังผูไกลเกลี่ยขอพิพาทจากบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยขอพิพาทซึ่งจดทะเบียนไว 

ณ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอก

ศาลน้ี ไมจํากัดเฉพาะการระงับขอพิพาททางแพงหรือทางการเงินเทาน้ัน ดังน้ันการไกลเกลี่ยขอ

พิพาทนอกศาลจึงสามารถใชระงับขอพิพาทไดทุกประเภท  

 

แนวคิดเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการไกลเกล่ียคดีอาญา 

 การศึกษาเกี่ยวกับมาตรการในการไกลเกลี่ยคดีอาญาน้ัน สิ่งสําคัญอยางยิ่งคือการศึกษา

ถึงแนวคิดตาง ๆ  ที่จําทําใหทราบไดวากระบวนการไกลเกลี่ยน้ันมีความเปนมาอยางไร  ในสวนน้ี

ผูวิจัยจะไดนําเสนอเกี่ยวกับแนวความผิดของการไกลเกลี่ยคดีอาญาในดานตาง โดยนําเสนอเปน

ลําดับดังน้ี 

1. แนวคิดทางสังคมวิทยา (ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549 , หนา 20) 

   ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันนักสังคมวิทยาจะมองปญหาขอพิพาทในทางสังคมในมุมที่

กวางกวานักกฎหมาย เน่ืองจากมองวามนุษยน้ันดํารงชีวิตอยูภายใตอิทธิพลของเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมของทองถิ่น ซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนมีผลตอพฤติกรรมของ

มนุษยดังจะเห็นไดจากเมื่อเกิดขอพิพาทหรือขอขัดแยงขึ้นในชุมชนชนบท คูพิพาทมีแนวโนมที่จะ

เลือกวิธีการระงับขอพพิาทในแบบที่ตนมีความคุนเคย และมีความสะดวกมากกวาวิธีการที่มีความ

ยุงยากสลับซับซอนที่มีบัญญัติไวเปนกฎหมาย ในเร่ืองน้ีไดมีผลการวิจัยของนาย Chambliss และ

นาย Seidman เกี่ยวกับวิธีการระงับขอพิพาทของชาวชนบทและชาวเมือง สรุปวาสังคมที่มีความ

แตกตางของชนชั้นนอยมักจะใชวิธีการระงบัขอพิพาทโดยบังคับการใหเปนไปตามบทบัญญัติของ

กฎหมาย เหตุที่เปนเชนน้ีเพราะในสังคมชนบทประชาชนมีความแตกตางทางเศรษฐกิจนอยจึงมี

โอกาสที่จะรูจักกันพึ่งพาอาศัยกันมาก เมื่อเกิดขอพิพาทขึ้นก็ตองอะลุมอลวยตอกันพยายามที่จะ
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ปรองดองกัน หากทําอะไรที่รุนแรงก็อาจจะทําใหอยูรวมกันตอไปไดลําบาก ตางจากคนในเมือง

ใหญ ๆ  ซึ่งมีการแบงชนชั้นทางสังคม เมื่อเกิดขอพิพาทผูไดเปรียบทางเศรษฐกิจก็หวังแตประโยชน

ของตน จึงมุงเพียงจะใชกระบวนการทางกฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิของตนใหไดมากที่สุด เมื่อแพ

หรือชนะคดีก็ไมจําเปนตองอยูเห็นหนาหรือพึ่งพาอาศัยกันอยางคนในชนบท ดังน้ันคนในเมือง

ใหญจึงนิยมที่จะบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายยิ่งกวาการประนีประนอม 

 นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยของ  Riggs (1970 อางถึงใน ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, 

หนา 25) ที่เห็นวาในประเทศกําลังพัฒนาน้ันกฎหมายและการบังคับตามกฎหมายยงัไมมี

ประสิทธิภาพและไมสอดคลองกับความเปนจริงกลาวคือ กฎหมายกําหนดหลักเกณฑไวอยางหน่ึง

แตประชาชนและเจาพนักงานรัฐปฏิบัติอีกอยางหน่ึง  ทั้งน้ีเปนเพราะในประเทศเหลาน้ีไดลอกเลียน

กฎหมายมาจากประเทศตะวันตกซึ่งไมสอดคลองกับสภาพทองถิ่นของตนเอง ประชาชนบางสวน

ไมเห็นดวยกับกฎหมาย กฎเกณฑ บรรทัดฐานของสังคมจึงมีหลายอยาง บคุคลก็เลือกปฏิบัติตาม

กฎเกณฑที่จะเปนประโยชนแกตนมากกวาที่จะคํานึงวาสอดคลองกับบทบัญญัติของกฎหมาย

หรือไม เจาหนาที่เองกไ็มมีประสทิธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย  ดังน้ัน การบังคับใชกฎหมายจึง

ขาดลักษณะเปนการทั่วไป (Universal) แตกลายเปนการเฉพาะและเลือกปฏิบติั (Specific and 

particular) กฎหมายแบบตะวันตกและวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นจึงลวนมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต

ของคนในชนบท จนบางคร้ังทําใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยอาศัยผูนําทองถิ่นถูกละเลยไป 

2. แนวคิดระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล 

 แนวคิดหลักของการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลมีความสําคัญตอการสรางระบบไกลเกลี่ย

และแนวปฏิบัติของผูไกลเกลี่ย  คือ ถือเปนหลักในการวางระเบียบไกลเกลี่ยและยังใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดวิธีปฏิบัติตามระบบไกลเกลี่ย อีกทั้งยังเปนสิ่งที่ผูไกลเกลี่ยจะตองคํานึงถึงตลอด

ระยะเวลาที่ทําการไกลเกลี่ยอีกดวย 

 ระบบการไกลเกลี่ยน้ันมีแนวคิดหลักที่สําคัญ ดังน้ี 

   2.1 การไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความสมัครใจที่แทจริงของคูกรณีพิพาทมิใชถูกบังคับ

หลอกลวง คูกรณีที่ขัดแยงกันจะตองมีความตองการที่จะแกปญหาขจัดขอขัดแยงใหหมดไป ความ

สมัครใจอยางแทจริงและความเต็มใจในการเจรจาถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการระงับขอพิพาท

ดําเนินไปไดโดยตลอดจนประสบความสําเร็จ อยางไรก็ดี การไกลเกลี่ยเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่

ไมมีลักษณะบังคับ ดังน้ันคูพิพาทอาจจะยกเลิกการเจรจาเมื่อใดก็ได หากเห็นวาการไกลเกลี่ยน้ัน

ไมไดต้ังบนฐานของความเปนกลาง คูพิพาทมีเจตนาอ่ืนแอบแฝง หรือเห็นวาไมสมควรจะมีการ

เจรจากันอีกตอไป 
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   2.2 การไกลเกลี่ยเปนการระงับขอพิพาทที่คูกรณีมีอํานาจในการตัดสินบนพื้นฐาน

ความตองการของตนเองโดยแท ไมมีการนําปจจัยภายนอกมาเปนองคประกอบในการตัดสินใจ 

หรือมีนอยมากเมื่อเทียบกับการระงับขอพิพาทโดยวิธีอ่ืน เชน การฟองคดีตอศาล เมื่อมีการนําคดี

ความไปใหทนายความทํากเ็ทากับตัวความยกอํานาจการตัดสินใจใหแกทนายความไปอํานาจการ

ตัดสินใจของตนเองก็ลดนอยลง 

  2.3 การไกลเกลี่ยจะไมมีการพิจารณา หรือหาขอยุติวาฝายใดถูกฝายใดผิดในขอ

กฎหมาย และหลีกเลี่ยงทีจ่ะกลาวถึงความเปนไปไดในอดีตซึ่งเปนที่มาของการพิพาท แตหาก

จําเปนจะกลาวถึงก็เพียงเพื่อใหไดขอเท็จจริงที่สําคัญมาประกอบการตัดสินใจและหาแนวทางการ

เจรจาเทาน้ัน เน่ืองจากอาจเปนการร้ือฟนอารมณและความรูสึกทําใหเกิดการทะเลาะวิวาท สงผลให

การเจรจาไมประสบความสําเร็จได หรือชนะไมมีฝายใดไดเปรียบหรือเสียเปรียบแตถือวาเปนผูชนะ

ทั้งสองฝาย  เน่ืองจากคูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอพิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ 

กลาวไดวา  การไกลเกลี่ยสามารถทําใหคูพิพาทเขาใจปญหาของกันและกันมากขึ้น เมื่อยุติขอ

ขัดแยงกันไดก็เทากับเปนการยอมรับวาจะไมยึดถือสิทธิและประโยชนที่มีอยูเดิม โดยยอมรับที่จะ

ผูกพันตามขอตกลงใหมซึ่งอยูในรูปสัญญาประนีประนอมยอมความน่ันเอง 

   วิธีการระงับขอพิพาทที่เปนอุดมคติและเปนเปาหมายสูงสุดของทุกฝายประกอบดวย

หลักเกณฑ ดังน้ี 

  1. เปนธรรม (Fair) 

   เปาหมายสูงสุดของการสรางความเปนธรรมน้ัน คือ จะตองมีความสมดุลลงตัวทกุ

ดานเปนกลางอยางแทจริง เปนที่พอใจของทุกฝายทําใหเกิดการปรองดองกันและระงับขอพิพาท

ทั้งหมดไดไมวาในอดีต ปจจุบัน หรือ อนาคต 

  2. รวดเร็ว (Speedy) 

   มีคํากลาววา “ความยุติธรรมที่ลาชาก็คือ ความอยุติธรรม” เน่ืองจากความลาชาอาจทํา

ใหพยานหลักฐานตาง ๆ  สูญหายไปได หรือบุคคลอาจจดจําเหตุการณไดเลือนรางลงหากเวลา

ลวงเลยไปนานและเปนเหตุใหการสืบพยานหลักฐานตองประสบปญหาในเร่ืองความไมถูกตอง

แทจริง  อีกทั้งยังมีปญหาในเร่ืองการงอกเงยของดอกเบี้ย คาเสียเวลา คาสินไหมทดแทนตามไปดวย 

   3. ประหยัด (Cheap) 

   หมายถึง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายของคูความในการเขามาดําเนินการระงับขอ

พิพาท เปนการรักษาประโยชนของคูความใหเสียหายนอยที่สุด 

   4. มีกลไกการบังคับที่มีประสิทธิภาพ (Effective enforcement mechanism) 
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   ภายหลังจากที่มีการระงับขอพิพาทเสร็จสิ้นลงแลว ก็จะมีการบังคับใหเปนไปตาม

ขอตกลงในการบังคับคดีน้ีจะตองมีสภาพบังคับที่เปนไปได ทุกฝายยอมรับซึ่งจะสงผลถึงความ

เชื่อมั่นในการที่จะปฏิบัติตามขอตกลงน้ันดวย 

  5. การรักษาความลับหรือมาตรการปองกันความอ้ือฉาวที่เกิดจากขอพิพาท (Measure 

against bad publicity) 

   การระงับขอพิพาทที่ดีที่สุดน้ัน ควรอยางยิ่งที่จะตองรักษาความลับของคูพิพาทน้ันไว

ใหได เพื่อจะไมใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของบุคคลหรือของธุรกิจการคาและไมใหเสียอํานาจ

ในการตอรองในอนาคต โดยเฉพาะความลับในทางธุรกิจการคา ถาเปดเผยออกไปอาจนํามาซึ่ง

ความเสียหายหรือความเสียเปรียบของธุรกิจได 

  6. การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูความ (Preservation of relationship) 

  การระงับขอพิพาทที่ดี ควรจะมุงสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพอันดีระหวางคูความ โดย

การสรางบรรยากาศที่เรียบงายเปนกันเอง ไมสรางความกดดัน เนนความอะลุมอลวยตอกัน และ

สรางโอกาสใหมีการตกลงกันอยางอิสระไมยึดตัวบทกฎหมายมากนัก 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญา 

 มาตรการเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาน้ันถือวามีความสําคัญอยางมากตอ

การบริหารกระบวนการยุติธรรม มีหลายประเทศที่นํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในสวนน้ีผูวิจัย

จะไดนําเสนอถึงทฤษฎีสําคญัที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทมีอยู 2 ทฤษฎี คือ  

(ศาลแพง, 2539, หนา 72) 

1. ทฤษฎกีารแขงขัน (Competitive theory) 

 ทฤษฎีน้ีถือหลักวาผูเจรจาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ผูที่มีความรูทางกฎหมายและสามารถ

รักษาผลประโยชนของลูกความโดยไดรับผลออกมาเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเปนเงินตราหรือวัตถุ และ

เขาใจถึงอํานาจที่ตนมีอยูและไดใชโดยไมชักชา เพื่อประโยชนของลูกความทฤษฎีน้ีต้ังอยูบน

สมมติฐานวา “สังคมอยูภายใตการปกครองหรือการครอบงํา โดยผูที่เห็นแตประโยชนสวนตัว ใน

สถานการณของการเจรจาแตละฝาย ทั้งนักกฎหมายและลกูความตางมีความประสงคใหบรรลุความ

ตองการของตนมากที่สุด”  

 ทฤษฎกีารแขงขันมองโลกในแงที่วา ทรัพยากรมีอยูจํากัดซึ่งตองแบงปนโดยการแขงขัน

เพื่อใหประสบความสําเร็จในแตละเร่ือง ระบบการแบงปนทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดแก การแจกจาย

โดยอีกฝายหน่ึงไดและอีกฝายสูญเสีย ทฤษฎีการแขงขันยอมรับวา นักกฎหมายบางคนมีความ

ประสงคใหลูกความของตนไดรับความยุติธรรม ความชอบธรรม ความหวังดีความไววางใจจาก
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ผูอ่ืน และการตอบสนองที่มีจริยธรรม ตามทฤษฎีน้ีรูปแบบการเจรจากําหนดขึ้นโดยถือ

ผลประโยชนของตนเปนสําคัญเพื่อใหตนไดรับผลประโยชนมากที่สุดและอีกฝายหน่ึงตองสูญเสีย

ผลประโยชน 

2. ทฤษฎกีารแกปญหา (Problem-Solving Theory) (ศาลแพง, 2539, หนา 75-76) 

 กลาวคือผูเขารวมการเจรจาทุกคนมีผลประโยชนรวมกันบางประการถาไมมีสิ่งอ่ืนเขามา

แทรกแซง เชน บางคนที่เขารวมการเจรจาแตไมมีความจริงใจในการแกปญหาเขามาเพื่อประวิงการ

เจรจาใหชาออกไป แตเขาใจวาทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเดียวกัน  และมีสวนรวม

ในการแกปญหารวมกันเพื่อทําขอตกลงดวยความสมัครใจ ภายใตทฤษฎีน้ีขอขัดแยงเปนปญหาที่

ตองศึกษาและแกไขรวมกันโดยคูความทั้งสองฝายเพื่อผลประโยชนรวมกัน  

 การนําทฤษฎีการแกปญหามาใชมีหลักการสําคัญ 5 ประการคือ 

 1. แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจากขอขัดแยงและแกไขในแตละปญหาแยก

ตางหากจากกัน 

 2. เนนความสําคัญของประโยชนไดเสียและความตองการของคูความซึ่งไมใชฐานะของ

คูความ การเนนถึงฐานะที่แตกตางกันของคูความจะทําใหการเจรจาประนีประนอมยอมความยาก

ขึ้น  คูความจะตองหาทางประสานผลประโยชนของแตละฝายและเนนถึงประโยชนรวมกัน 

 3. คิดหาทางเลือกหลายวิธซีึ่งคูความจะไดรับผลประโยชนรวมกัน 

 4. ยืนยันการใชองคประกอบตาง ๆ  ที่ตองนํามาใชในการตัดสินใจเพื่อประเมินทางเลือก 

 5. เขาใจและแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงทําสัญญา 

 ทฤษฎีการแขงขันและทฤษฎีการแกปญหาซึ่งกลาวมาขางตนมีทั้งขอดีและขอเสีย ดังน้ัน

ในการไกลเกลีย่ปญหาขอพิพาทตาง ๆ  ควรนําเฉพาะขอดีของแตละทฤษฎีมาใชเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด แตทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงสภาพปญหาและสภาพแวดลอมของคดีน้ัน ๆ กลาวคือ 

ผูเขารวมการเจรจาควรพิจารณาวาสมควรที่จะนําเอาทฤษฎีใดมาใชในการเจรจาน้ัน 

 

หลักการสําคัญของระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท  

 กระบวนการยติุธรรมจึงแกปญหาโดยสรางทางสายกลางขึ้นมา คือ การไกลเกลี่ยขอ

พิพาท โดยมีหลักเกณฑดังตอไปน้ี  

1. หลักชี้แนะ 

  เปนหลักการแทรกแซงที่มีความเขมขน การไกลเกลีย่จะมีผูไกลเกลี่ยคอยควบคุม และ

ดําเนินการโนมนาวใหคูความเจรจากัน เปดเผยความตองการอันแทจริงของตนเอง พรอมทั้งเปดใจ
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รับฟงความตองการของอีกฝาย โดยผูไกลเกลี่ยจะคอยควบคุมเน้ือหาของการเจรจา เพื่อใหการเจรจา

เกิดประโยชนสูงสุด  

2. หลักความสมัครใจที่แทจริง  

    สมัครใจ หมายความถึง “การสมัครดวยความเต็มใจ” คือการกระทําใด ๆ  เพราะสมัครใจ

และเต็มใจที่จะทําหลักความสมัครใจน้ีถือเปนหลักสําคัญของการไกลเกลี่ย เพราะหากคูความไม

สมัครใจที่จะทําการไกลเกลี่ย การไกลเกลี่ยก็จะเกิดขึ้นไมได การไกลเกลี่ยมิไดมีลักษณะบังคับ 

ดังน้ันคูพิพาทอาจถอนตัวหรือยกเลิกการเจรจาเมื่อใดก็ได และความสมัครในน้ีจะตองเปนความ

สมัครใจโดยแทจริง กลาวคือ คูความประสงคจะทําการเจรจาเพื่อหาทางออกรวมกันโดยแทจริง 

มิใชแคเพียงมีความคิดที่วาลองทําดูก็ไมเสียหายอะไร เชนน้ีเรียกวาสมัครใจแตไมแทจริงยากที่จะ

สําเร็จ เพราะคูความที่ไม สมัครใจโดยแทจริงจะใชความตองการของตนกอกําแพงปดกั้น ไมยอม

เปดใจยอมรับความตองการของอีกฝายหน่ึง  

3. หลักการยุติขอพิพาทดวยความพึงพอใจของคูความ  

     “พอใจเทาที่มี ยินดีเทาที่ได” ความพอใจหรือไมพอใจน้ันยอมเกิดจากตัวคูความเอง 

คูความ จะเปนผูตัดสินใจวาขอตกลงที่เกิดขึ้นจากการไกลเกลี่ยน้ัน ตนเองพึงพอใจแลวหรือยังซึ่ง

ความพึงพอใจน้ีจะนําไปสูขอยุติที่แทจริง ขอตกลงใดที่ไมไดเกิดจากความพึงพอใจรวมกันของ

คูความ ขอตกลงน้ันอาจหาทางยุติไมได แมวาการไกลเกลี่ยจบลงและมีขอยุติแลว หากขอยุติน้ัน

มิไดเกิดจากความพอใจรวมกันของคูความ ขอยุติน้ันกอ็าจไมเปนผล 

  การดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยทั่วไปน้ันคูความมีโอกาสตัดสนิใจไมเต็มที่เพราะ

ปจจัยหลายอยาง เชน การปรึกษาขอความเห็นจากทนายความ ความกดดันเมือ่ตองเผชิญหนากับ

คูความอีกฝายในศาล หรือสภาวะตึงเครียดสงผลใหคูความคิดถึงแตวิธีการเอาชนะ เหลาน้ีทําให

โอกาสตัดสินใจของคูความนอยลงและขอยุติที่ไดอาจไมกอใหเกิดความพึงพอใจแตตนเทาที่ควร 

4. หลักไมพิจารณาความถูกผิดในขอกฎหมายและตางผอนปรนใหแกกัน  

 ในการไกลเกลี่ยจะไมมีการเปดประเด็นที่วาใครเปนผูกอใหเกิดความเสียหาย หรือใคร

เปนฝายผิดใครเปนฝายถูกแตหากจําเปนก็จะกลาวถึงเพื่อใชประกอบการเจรจา เพื่อใหรูที่มาที่ไป

ของการเจรจาเพียงเทาน้ัน เพราะการเปดประเด็นดังกลาวเปนการปลุกความรูสึกโกรธแคนของ

คูความ ทําใหคูความไมอยากเจรจา การไกลเกลี่ยก็จะไมประสบความสําเร็จ  และในการไกลเกลี่ย

น้ันคูความจะตองผอนปรนแกกัน รับฟงความคิดเห็นและความตองการซึ่งกนัและกัน หากความ

คิดเห็นหรือความตองการไมตรงกันก็สมควรถอยออกคนละกาว เวนชองวางตรงน้ันไวสําหรับใส

ความตองการรวมกัน (ปอมฤดี กุมพันธ, 2557, หนา 18) 
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5. หลักการเปนความลับ  

   หลักการเปนความลับของการไกลเกลี่ยน้ันมีอยูสองกรณีดวยกันคือ เปนความลับโดย

หามคูความนําขอมูลที่เกิดขึ้นจากการไกลเกลี่ยไปใชเปนประโยชนในการดําเนินคดี และการเปน

ความลับโดยหามผูไกลเกลี่ยนําขอมูลที่ไดจากคูความฝายหน่ึงไปถายทอดใหกับคูความอีกฝายหน่ึง

รับรู กรณีที่คูความไมสามารถตกลงกันจากการไกลเกลี่ยและตอมาไดมีการดําเนินกระบวนการ

พิจารณาในศาลตอไป คูความที่เคยทําการไกลเกลี่ยไมอาจอางบันทึกการไกลเกลี่ย หรือถอยคําใด ๆ  

จากการไกลเกลี่ยเปนพยานหลักฐานยันตนได ในสวนของผูไกลเกลี่ยก็เชนกันไมอาจถูกเรียกไป

เปนพยานในคดี  

    กรณีที่สองการเปนความลับโดยผูไกลเกลี่ยมีหลักวาผูไกลเกลี่ยจะไมนําขอมูลที่ไดจาก

คูความฝายหน่ึงไปถายทอดใหคูความอีกฝายหน่ึงฟง ในการไกลเกลี่ยแตละคร้ังคูความยอมไววางใจ

ในการเจรจาอยางเปดเผยกับผูไกลเกลี่ยเพื่อใหผูไกลเกลี่ยเขาใจความตองการของตนอยางชัดเจน 

ในบางคร้ังอาจมีการเปดเผยความลับของฝายตน ดังน้ันจึงเปนหลักจริยธรรมขอหน่ึงที่ผูไกลเกลี่ย

จะตองพงึมี 
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บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายการไกลเกลี่ยคดีอาญาช้ันกอนฟองกรณนีักทองเที่ยว 

 

 บทน้ีจะนําเสนอมาตรการทางกฎหมายการไกลเกลี่ยขอพพิาททางอาญาในกรณีที่

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอมาตรการของประเทศไทย และสหรัฐอเมริกา ดังน้ี 

 

กฎหมายเก่ียวกับการไกลเกล่ียคดีอาญาช้ันกอนฟองกรณีนักทองเท่ียวของประเทศไทย 

 1. มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยคดีอาญา 

 การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล หมายถึง การที่ผูประนีประนอมทําการไกลเกลี่ยคดีที่อยู

ระหวางการพิจารณาของศาลต้ังแตศาลรับฟองจนถึงกอนมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหกับคูความ เปน

การชวยใหคูความทั้งสองฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดการ

ประนีประนอมยอมความจากความสมัครใจของคูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ แตผูประนีประนอม

ไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด 

 การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาในชั้นศาลของประเทศไทยน้ัน ไมมีกฎหมายบัญญัติไว

อยางชัดเจน มีเพยีงการวางแนวทางปฏิบัติซึง่มีเกี่ยวของหลายฉบับ ไดแก 

1.1  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 สําหรับบทบัญญัติของประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาที่เกี่ยวของกับการไกล

เกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาน้ี  ผูวิจัยจะไดนําเสนอเกี่ยวกับการจําแนกประเภทความผิดอาญาดังกลาว 

สงผลกระทบตอกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทดังน้ี คือ 

    1.1.1 ความผิดอาญาแผนดินโดยแท ความผิดอาญาประเภทน้ี มีความเห็นกันวา ไม

สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไดเพราะรัฐเทาน้ันเปนผูเสียหาย  อยางไรก็ตาม กรณีความผิด

เล็ก ๆ นอย ๆ บางประเภทกฎหมายก็เปดชองใหเจาพนักงานของรัฐมีอํานาจเปรียบเทียบผูกระทํา

ความผิดหรือผูตองหาได ซึ่งจะมีผลทําใหคดีอาญาเลิกกัน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 37) ทั้งน้ี การสั่งใหเปรียบเทียบคดีน้ัน อาจดําเนินการภายหลังจากมีการสอบสวนคดีแลว

เสร็จและสงเร่ืองไปยังพนักงานอัยการแลวก็ได โดยหากพนักงานอัยการพิจารณาแลวเห็นสมควร

และเปนความผิดซึ่งอาจเปรียบเทียบได ก็มีอํานาจสั่งใหพนักงานสอบสวนเปรียบเทียบไดตาม

กฎหมาย (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 144) 

    1.1.2 ความผิดอาญาแผนดินที่มีเอกชนเปนผูเสียหาย การไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีอาญาประเภทน้ี หากคูกรณีสามารถตกลงกันไดจะกอใหเกิดผลดังน้ี  คือ 
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                 1) กรณียังไมมีการฟองคดีตอศาล    

               (1) หากยังไมมีการรองทุกขหรือกลาวโทษตอพนักงานเจาหนาที่ คูกรณีอาจตก

ลงกันใหยุติเร่ืองและหามไมใหผูเสียหายดําเนินคดีตอไป  ซึ่งถาผูเสียหายยินยอมปฏิบัติตาม

ขอตกลงแตโดยดีก็คงไมมีปญหาอะไร แตหากผูเสียหายเปลี่ยนใจตองการดําเนินคดีในภายหลังไม

วาจะเน่ืองจากเหตุผลใด ยอมสามารถทําได เพราะขอตกลงยอมความเพื่อไมใหดําเนินคดีอาญา

แผนดินถือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชนและตกเปนโมฆะไมมีผลบังคับ

ได นอกจากน้ันขอตกลงไมใหดําเนินคดีดังกลาว ยอมไมตัดสิทธิพนักงานสอบสวนและพนักงาน

อัยการในการที่จะสอบสวนหรือฟองรองคดีตอศาลได เพราะพนักงานสอบสวนยอมมีอํานาจ

สอบสวนคดีอาญาทั้งปวง และสามารถยกคดีขึ้นสอบสวนไดเองโดยไมตองมีคํารองทุกขจาก

ผูเสียหายกอน  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 121 วรรคแรก) 

           (2) หากมีการรองทุกขหรือกลาวโทษตอพนักงานเจาหนาที่แลว คูกรณียอมไม

อาจขอใหพนักงานสอบสวนยุติเร่ืองได  

             2) กรณีมีการฟองคดีตอศาลแลว 

                    กรณีผูเสียหายฟองคดีเอง อาจตกลงกันใหผูเสียหายถอนฟองก็ได ซึ่งเมื่อถอนฟอง

ไปแลว ผูเสียหายยอมไมมีสิทธินําคดีมาฟองใหมไดอีก อยางไรก็ตาม การถอนฟองของผูเสียหาย

ยอมไมตัดสิทธิพนักงานอัยการที่จะยื่นฟองคดีน้ันใหม (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 36 (3)) หรือหากพนักงานอัยการกับผูเสียหายเปนโจทกฟองคดีรวมกัน ยอมไมตัดสิทธิ

พนักงานอัยการที่จะดําเนินคดีตอไปได  นอกจากน้ันกรณีผูเสียหายตกลงยอมความกับจําเลยไดโดย

ใหผูเสียหายไปดําเนินการขอถอนฟอง  หากตอมาผูเสียหายไมยอมทําตามขอตกลงยอมไมอาจ

บังคับใหปฏิบัติได เพราะการตกลงใหโจทกถอนฟองคดีอาญาแผนดินเปนการขัดตอความสงบ

เรียบรอยของประชาชน 

             หากไมมีการถอนฟอง ศาลสามารถหยิบยกขอเท็จจริงที่ไดจากการไกลเกลี่ย เชน 

การชดใชคาเสียหาย การสํานึกผิดของจําเลย การใหอภัยหรือไมติดใจเอาความของผูเสียหาย หรือ

การเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายดวยวิธีการอ่ืนใด ฯลฯ  ไปประกอบสําหรับการใชดุลพินิจ

พิพากษาคดีใหรอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษจําคุกจําเลยภายใตเงื่อนไขหลักเกณฑตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 หรือนําไปประกอบการพิจารณาลดโทษใหจําเลยตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 78 ได 

    1.1.3 ความผิดอาญาตอสวนตัว หากคูกรณีสามารถตกลงยอมความกันไดไมวาจะมี

การรองทุกขหรือฟองคดีตอศาลแลวหรือไมก็ตาม สิทธินําคดีอาญามาฟองยอมระงับไป (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 (2)) หากยังไมมีการรองทุกขหรือฟองคดีตอศาล 
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ผูเสียหายหรือพนักงานอัยการยอมไมมีสิทธิฟองคดีไดอีก  ถามีการฟองคดีแลวศาลตองมีคําสั่งให

จําหนายคดีออกจากสารบบความ 

  1.2 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 

2544 แกไขเพิ่มเติม 2547 

โดยที่การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการระงับขอพิพาทที่เปนประโยชนตอคูความและ

กระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรมในขณะเดียวกัน เพราะการไกลเกลี่ยนอกจากจะเปนผลให

การดําเนินคดีเสร็จสิ้นไปไดโดยความรวดเร็ว และประหยัดแลว ยังเปนผลใหขอพิพาทระงับลงดวย

ความพอใจของคูความอันมีสวนในการรักษาความสมัพันธที่ดีของคูความดวย ประกอบกับปริมาณ

ขอพิพาทที่เขาสูกระบวนพิจารณาของศาลยุติธรรมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองอันเปนผลใหปริมาณคดี

ที่คางอยูในระหวางการพิจารณาสูงขึ้นเปนลําดับ การไกลเกลี่ยจึงเปนทางเลือกที่สําคัญที่ศาล

ยุติธรรมตองนํามาปรับใชเพื่อประโยชนในการระงับขอพิพาทที่ขึ้นสูศาล การสงเสริมใหมีเปน

มาตรฐาน ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนแกผูเกี่ยวของทุกฝายและเพื่อใหมีหลักเกณฑที่เปน

มาตรฐานเดียวกัน ควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยองคคณะผูพิพากษาและ

ผูประนีประนอม มีรายละเอียดดังน้ี 

   1. คดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 3) 

   “คดี” หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกัน

ของคูความ  

   2. การแตงต้ังและการพนจากหนาที่ของผูประนีประนอม 

  “ผูประนีประนอม” หมายความวา ผูพิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม บุคคล หรือ

คณะบุคคลที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนผูประนีประนอมเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความ

ไดประนีประนอมกัน  

    2.1 การแตงต้ังผูประนีประนอม 

   เมื่อคดีขึ้นสูศาลผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษาอาจแตงต้ังผู

พิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม หรือบุคคลภายนอกผูใดผูหน่ึงหรือหลายคนเปนผูประนีประนอม

เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยคดีเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได ในกรณีเชนวาน้ีใหผูประนีประนอมที่

ไดรับการแตงต้ังน้ันดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทไปตามระเบียบน้ี (ระเบียบคณะกรรมการบริหาร

ศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 6) 

    การแตงต้ังบุคคลภายนอกคนหน่ึงหรือหลายคนเปนผูประนีประนอม ผูรับผิดชอบ

ราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษา พึงคํานึงถึงความเหมาะสมของผูประนีประนอมยอมความ
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และความพอใจของคูความทุกฝายเทาที่พึงจะกระทําได ในกรณีที่ประสงคจะแตงต้ังบุคคลที่มิไดขึ้น

ทะเบียนเปนผูประนีประนอม ผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษา จะแตงต้ังบุคคล

เชนวาน้ันไดเมื่อคูความที่จะตองเขารวมในกระบวนการไกลเกลี่ยไดใหความยินยอม และตกลงที่จะ

รับผิดชอบในคาใชจายของบุคคลเชนวาน้ันแลว (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวย

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 9)  เมื่อไดรับการแตงต้ังแลวผู

ประนีประนอมจะตองเปดเผยขอมูลอันเกี่ยวกับสวนไดเสีย หรือความเกี่ยวของเปนสวนตัวกับ

คูความทุกฝายใหคูความทราบโดยทันที (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกล

เกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 10) 

     2.2 การพนจากหนาที่ของผูประนีประนอม  

     ผูประนีประนอมพนจากหนาที่ในกรณีดังตอไปน้ี  (ระเบียบคณะกรรมการ

บริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 12) 

     1. เมื่อผูประนีประนอมถูกจําหนายชื่อออกจากทะเบียนรายชื่อ 

     2. ศาลมีคําสั่งถอดถอนผูประนีประนอมเมื่อปรากฏขอเท็จจริงวาผู

ประนีประนอมน้ัน  

      2.1  กระทําการใด  ๆ  ในฐานะเปนตัวแทนหรือกระทําการใดแทนคูความ  

       2.2  มีสวนไดเสียหรือเกี่ยวของกับคูความฝายใดอันอาจกระทบกับความ

เปนกลางในการไกลเกลี่ย  

       2.3 ศาลมีคําสั่งถอดถอนเน่ืองจากกระทําการบกพรองตอหนาที่ หรือ

ละเลยไมปฏิบัติตามหนาที่  

       เมื่อผูประนีประนอมพนจากหนาที่แลว ศาลอาจมีคําสั่งใหกระบวนการ

ไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงหรือแตงต้ังผูประนีประนอมคนใหมก็ได (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 13 วรรคหน่ึง) 

       ในกรณีที่ผูประนีประนอมพนจากหนาที่เพราะเหตุตามขอ 12 (1) และ (2) 

ถาคูความประสงคจะใหมีการไกลเกลี่ยตอไปโดยผูประนีประนอมคนเดิม ศาลอาจใหผู

ประนีประนอมคนเดิม ศาลอาจใหผูประนีประนอมน้ันดําเนินการไกลเกลี่ยตอไปก็ได (ระเบียบ

คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2547 ขอ 13 วรรคสอง) 

  3. กระบวนการไกลเกลี่ย 



 35 

   เมื่อศาลมีคําสั่งแตงต้ังผูประนีประนอมแลว การรับสงเอกสาร สํานวนคดี หรือการ

ติดตอใด  ๆ  ระหวางศาลกับผูประนีประนอมใหเปนไปตามที่ศาลน้ันกําหนด (ระเบียบ

คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2547 ขอ 14) 

  กอนเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ยใหผูประนีประนอมจัดใหคูความลงลายมือชื่อตกลงเขา

สูกระบวนการไกลเกลี่ย และยอมรับที่จะปฏิบัติตามระเบียบน้ีเปนลายลักษณอักษร (ระเบียบ

คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2547 ขอ 16) และผูประนีประนอมอาจหารือกับคูความ เพื่อพิจารณากําหนดขั้นตอนหรือ

แนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ยกอนเร่ิมตนกระบวนการไกลเกลี่ยก็ได (ระเบียบคณะกรรมการ

บริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 17) และ

ในการไกลเกลี่ยผูประนีประนอม หรือคูความอาจใหมีการเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลเบื้องตนแหง

ขอพิพาท ตลอดจนขอเสนอในการระงับขอพิพาทตอผูประนีประนอมหรืออาจเสนอใหมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางคูความก็ได ทั้งน้ีเพื่อประโยชนในการไกล นอกจากน้ีใหผู

ประนีประนอมเปนผูกําหนดวิธีการ วันเวลา และสถานที่โดยผูประนีประนอมจะตองแจงใหคูความ

ทุกฝายทราบถึงการดําเนินการไกลเกลี่ยที่คูความฝายหน่ึงฝายใดมิไดเขารวมใหคูความฝายน้ันทราบ

ดวย (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 19) ในการไกลเกลี่ยตอหนาคูความ ถาผูประนีประนอมเห็นเปนการจําเปน

เพื่อประโยชนในการไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมอาจอนุญาตใหเฉพาะแตตัวคูความทั้งสองฝายหรือ

เพียงแตฝายใดฝายหน่ึงอยูในการประชุมการไกลเกลี่ยก็ได  ทั้งน้ีใหใชบังคับแกผูแทน ผูรับมอบ

อํานาจ ที่ปรึกษาของคูความ หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ผูประนีประนอมอนุญาตใหเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยดวย (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 20) 

   กระบวนการไกลเกลี่ยใหดําเนินการเปนการลับ โดยไมมีการบันทึกรายละเอียดของ

การไกลเกลี่ยไว ไมวาบันทึกเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกในรูปแบบของการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน เวนแตคูความเปนผูออกคาใชจายก็ได

บันทึกการดําเนินการไกลเกลี่ยทั้งหมด หรือสวนใดสวนหน่ึงโดยคูความเปนผูออกคาใชจายก็ได 

(ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2547 ขอ 21) 

   ผูประนีประนอมจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ผูแตงต้ัง

กําหนดเมื่อเห็นสมควร หรือผูประนีประนอมรองขอผูแตงต้ังอาจขยายระยะเวลาในการดําเนินการ
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ไกลเกลี่ยออกไปอีกก็ได  ถาเห็นวาคูความใกลจะบรรลุความตกลงในการระงับขอพิพาทแลว หากผู

ประนีประนอมเห็นวาคูความฝายหน่ึงฝายใดดําเนินการไกลเกลี่ยโดยมีลักษณะประวิงคดีใหชักชา 

ใหผูประนีประนอมรายงานใหผูแตงต้ังทราบโดยเร็ว (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา

ดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 23) 

   4. การสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย 

   กระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง ในกรณีดังตอไปน้ี  

   4.1 คูความสามารถระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟอง หรือขอใหศาลมีคํา

พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  

   4.2 คูความฝายใดฝายหน่ึงถอนตัวจากการไกลเกลี่ย  

   4.3 ผูประนีประนอมไมอาจดําเนินการไกลเกลี่ยใหเปนผลสําเร็จไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดไว  

   4.4 ผูประนีประนอมเห็นวาขอพิพาทดังกลาวไมอาจยุติลงไดดวยวิธีไกลเกลี่ย  

   4.5 ศาลเห็นวาขอพิพาทดังกลาวไมอาจยุติลงไดดวยวิธีไกลเกลี่ย หรือการไกล

เกลี่ยไมเปนประโยชนแกคดีอีกตอไป  

   เมื่อกระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง ใหผูประนีประนอมแจงผลการไกลเกลี่ยให

ศาลทราบเพื่อดําเนินการตอไปโดยเร็ว (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกล

เกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 24)  ในกรณีที่คูความตกลงระงับขอพิพาท

เพียงบางสวน หรือตกลงรับขอเท็จจริงบางประการ และยินยอมใหนําขอตกลงเชนวาน้ันไปใช

อางอิงในกระบวนการพิจารณาของศาลไดก็ใหผูประนีประนอมจัดทําบันทึกขอตกลงและแจงให

ศาลทราบดวย(ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 

แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 25) 

  5. การขึ้นทะเบียนผูประนีประนอม  

       ในการขึ้นทะเบียนผูประนีประนอมน้ันใหเลขาธิการจัดใหมีทะเบียนผูประนีประนอม

ขึ้น โดยใหคํานึงถึงความจําเปนและความตองการของศาล (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 27) 

    5.1 คุณสมบัติของผูประนีประนอม  

    ผูขอขึ้นทะเบียนผูประนีประนอมจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม  

ดังตอไปน้ี  
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(1)  เปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการทํางานมา

ไมนอยกวา 5 ปหรือเปนผูมีประสบการณในการทํางานสาขาตาง ๆ  อันจะเปนประโยชนแกการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทไมนอยกวา 10 ป 

(2) เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่สํานักงาน

ศาลยุติธรรมจัดหรือหลักสูตรในลักษณะเดียวกันที่สถาบันอ่ืนจัดโดยสํานักงานศาลยุติธรรมใหการ

รับรองและมีประสบการณปฏิบัติงานดานการ ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลหรือศูนยไกลเกลี่ยขอ

พิพาท สาํนักระงับขอพิพาทมาไมนอยกวา 10 คดี 

(3) มีอายุไมตํ่ากวายี่สิบหาปบริบูรณ 

(4) ไมเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการฝายตุลาการศาลยติุธรรม 

(5) ไมเปนผูมีประวัติเสื่อมเสีย 

(6) ไมเปนบุคคลที่ศาลมคีําสั่งใหเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร

ความสามารถ  

    ไมเปนผูเคยรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงทีสุ่ดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันได

กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 28) 

   5.2 หนาที่ของผูประนีประนอม  

(1)  เตรียมการไกลเกลี่ย  

    (2) ชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูความ แนะนําแนวทางแกปญหาเพื่อ

การยุติขอพิพาท 

    (3) ไมออกความเห็นในลักษณะใด  ๆ  ที่เปนวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท เวนแตคูความ

จะไดตกลงกันใหผูประนีประนอมออกความเห็นเชนวาน้ัน   

    ไมขมขู บังคับ หรือใชอิทธิพลในทางใด  ๆ  อันอาจกระทบกระเทือนตอความ

สมัครใจในการระงับขอพิพาทของคูความ (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 32) 

    ทั้งน้ีผูประนีประนอมไมตองรับผิดตอคูความในการกระทําใด  ๆ  ที่ไดดําเนินการ

ไปเพื่อไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท เวนแตการกระทําหรือละเวนการกระทําของผูประนีประนอม

เปนไปโดยจงใจ หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงจนเปนเหตุใหคูความเสียหาย  

(ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2547 ขอ 34) 
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   1.3 ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 

  ในสวนน้ีผูวิจัยจะไดนําเสนอถึงกระบวนการไกลเกลี่ยโดยประธานศาลฎีกาได

กําหนดไวเพื่อใหสะดวกในทางปฏิบัติดังน้ี 

   1.3.1 การเขาสูกระบวนการ 

   การไกลเกลี่ยในชั้นศาลจะเกิดขึ้นเมื่อผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผู

พิพากษาเห็นสมควร หรือคูความฝายใดฝายหน่ึงรองขอแลวฝายที่เหลือตกลงดวย  ในกรณีที่คูความ

ฝายใดฝายหน่ึงตองการรองขอเขาสูกระบวนการ ใหแจงตอศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลเพื่อให

เจาหนาที่สอบถามความประสงคของคูความฝายอ่ืน หากทุกฝายประสงคเชนเดียวกนั ใหรายงานให

องคคณะผูพิพากษาหรือผูรับผิดชอบราชการศาลทราบแลวใหเจาหนาที่เร่ิมดําเนินการ อีกวิธีหน่ึง

คือ คูความสามารถแถลงความประสงคตอองคคณะผูพิพากษาระหวางการพิจารณาคดีแลวใหองค

คณะผูพิพากษาสอบถามคูความฝายอ่ืน หากทุกฝายประสงคและองคคณะผูพิพากษาเห็นสมควรให

ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทเองหรือมีคําสั่งใหศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลดําเนินการ  ทั้งองคคณะผู

พิพากษาอาจกําหนดระยะเวลาหรือเงื่อนไขการดําเนินการก็ได (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวย

การไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  ขอ 6-ขอ 10) 

   1.3.2 การแตงต้ังผูประนีประนอม (ผูไกลเกลี่ย) 

   องคคณะผูพิพากษาอาจทําการไกลเกลี่ยดวยตนเอง  หรืออาจมอบหมายใหผู

พิพากษาคนหน่ึงหรือหลายคนในองคคณะดําเนินการ นอกจากน้ีผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองค

คณะผูพิพากษาอาจแตงต้ังผูประนีประนอมเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยการ

แตงต้ังจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความพอใจของคูความเทาที่จะกระทําได 

   ทั้งน้ีในกรณีที่ผูไดรับการแตงต้ังเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงาน

ราชการ หรือลูกจางของสํานักงานศาลยุติธรรมที่รับราชการในศาลอ่ืน จะกระทําไดตอเมื่อไดรับ

ความยินยอมจากผูน้ันและไดรับความเห็นชอบจากผูรับผิดชอบราชการศาลที่ผูน้ันรับราชการอยู 

นอกจากน้ีถาหากผูที่ไดรับการแตงต้ังไมใชผูซึ่งขึ้นทะเบียนเปนผูประนีประนอม จะตองขอให

คูความยินยอมและตกลงที่จะรับผิดชอบคาปวยการและคาใชจายของบุคคลน้ัน (ขอกําหนดประธาน

ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  ขอ 11-ขอ 15)  

   นอกจากน้ีศาลเจาของคดีอาจแตงต้ังใหศาลอ่ืนดําเนินการไกลเกลี่ยแทนไดหาก

ศาลน้ันยินยอม ในกรณีเชนน้ีผูพิพากษาที่ไดรับการแตงต้ังอาจไดรับมอบหมายใหเปนองคคณะผู

พิพากษาที่มีอํานาจพิจารณาพพิากษาคดีสงผลใหสามารถพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความไดโดยไมตองสงเร่ืองกลบัใหศาลเจาของคดีอีกคร้ัง (ขอกําหนดประธานศาลฎกีาวาดวยการ

ไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 17-ขอ 18)  
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   เมื่อการแตงต้ังเสร็จสิ้น ผูประนีประนอมจะตองเปดเผยขอเท็จจริงที่อาจเปนสาเหตุ

อันควรสงสัยถึงความเปนกลางใหคูความทราบ หากคูความเห็นตองการคัดคานใหแจงเหตุแหงการ

คัดคานตอผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษาที่แตงต้ังผูประนีประนอมทราบกอนเร่ิม

กระบวนการหรือภายใน 7 วันนับแตทราบขอเท็จจริงแตตองกระทํากอนกระบวนการสิ้นสุดลงหลัง

จากน้ันใหผูรับผิดชอบราชการหรือองคคณะผูพิพากษาที่แตงต้ังผูประนีประนอมพิจารณาแลวมี

คําสั่งตามที่เห็นสมควร ทัง้น้ีหากผูประนีประนอมเลือกถอนตัวเองจะไมถือเปนการยอมรับ

ขอเท็จจริงที่คูความยกขึ้นมาคัดคาน (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  

ขอ 19-ขอ 23)  

    1.3.3 ขั้นตอนและแนวปฏิบัติ  

        คูความที่เปนบุคคลธรรมดามีหนาที่เขารวมกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทดวย

ตนเอง เวนแตมีเหตุสุดวิสัยหรือจําเปน สําหรับแนวทางการดําเนินการใหเปนตามที่คูความตกลงกัน

ไว หากไมไดตกลงใหผูประนีประนอมกําหนดขั้นตอนหรือแนวทางตามที่เห็นสมควรโดยคํานึงถึง

พฤติการณแหงคดีความประสงคของคูความ  ความเปนธรรม และความรวดเร็วกอนเร่ิม

กระบวนการ ใหผูประนีประนอมแจงคูความวาขอเสนอและคําแถลงเกี่ยวกับขอเท็จจริงในการไกล

เกลี่ยจะเก็บเปนความลับไมมีสิทธินําไปอางอิงไมวากรณีใด ๆ  ไมผูกมัด และหากไมสามารถตกลง

กันไดจะไมมีผลตอการพิจารณาคดีของศาล (ขอกาํหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 

2554  ขอ 25-ขอ 27) 

        ในการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทผูประนีประนอมสามารถใหคูความเสนอ

ขอเท็จจริง ขอมูลเบื้องตน หรือขอเสนอ และอาจใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางคูความ 

ทั้งน้ีคูความมีสิทธิขอใหดําเนินการดังกลาวเชนกัน แตผูประนีประนอมจะอนุญาตหรือไมก็ไดใน

สวนการประชุมไกลเกลีย่ ผูประนีประนอมอาจอนุญาตใหเขาประชมุเฉพาะคูความ ตัวแทน 

ทนายความ ที่ปรึกษา หรือบุคคลที่ผูประนีประนอมอนุญาต ฝายใดฝายหน่ึงหรือทุกฝายแตตองแจง

การดําเนินการใหคูความที่มิไดเขารวมทราบ แตหามเปดเผยสาระสําคัญของขอมูลในสวนที่คูความ

ผูใหขอมูลระบุวาเปนความลับ ทั้งน้ีหามไมใหมีการเปดเผยหรือบันทึกรายละเอียดของการไกลเกลี่ย

ยกเวนคูความยินยอม รวมถึงหามนําความลับเกี่ยวกับการดําเนินการไปอางอิง หรือสืบพยานใน

กระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือศาล เวนแตเปนการเปดเผยเพื่อปฏิบัติหรือบังคับใหเปนไปตาม

สัญญาประนีประนอมยอมความ (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  ขอ 

29-ขอ 31) กระบวนการไกลเกลี่ยจะสิ้นสุดลงเมื่อคูความสามารถตกลงระงับขอพิพาทดวยการถอน

ฟองมีการขอใหศาลมีคําพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมฝายใดฝายหน่ึงไมประสงคดําเนินการ

ตอไมสามารถระงับขอพิพาทไดภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือผูประนีประนอมผูรับผิดชอบ
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ราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาที่แตงต้ังเห็นวาการดําเนินการตอไปไมเปนประโยชนแกคดี 

(ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 35) 

  สําหรับคดีในชั้นอุทธรณและฎีกา คูความสามารถเขาสูกระบวนการตามที่กลาวมา

ทั้งหมดไดเชนกัน โดยสามารถยื่นความประสงคตอศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลน้ัน ๆ  หรือศาลกอน

หนาที่พิพากษาคดีก็ได โดยผูรับผิดชอบราชการศาลอุทธรณหรือฎีกาสามารถมีคําสั่งใหดําเนินการ

ไดโดยไมตองรอสํานวนคําพิพากษาหรือคําสั่ง ทั้งน้ีหากการไกลเกลี่ยขอพิพาทดําเนินโดยศาลกอน

หนาที่พิพากษาคดีศาลอุทธรณ หรือศาลฎีกาอาจแตงต้ังผูประนีประนอมเอง หรือมอบหมายให

ผูรับผิดชอบราชการศาลน้ัน  ๆ  เปนผูแตงต้ังจากบัญชีรายชื่อที่ศาลอุทธรณหรือฎีกาจัดทําขึ้น แต

หากไมไดจัดทําไวหรือบุคคลในบัญชีรายชื่อไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดใหแตงต้ังจากบัญชีรายชื่อ

ของศาลที่ไดรับมอบหมาย (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  ขอ 44-ขอ 

46) 

   1.3.4 กรอบระยะเวลาดําเนินการ 

   ใหผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาที่เปนผูแตงต้ังผูไกลเกลี่ย

กําหนดระยะเวลาการไกลเกลี่ยขอพิพาทแตใหขยายเวลาได หากเห็นสมควรหรือผูไกลเกลี่ยรองขอ

วาจะเปนประโยชนตอคูความ และไมไดทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีลาชาเกินสมควร นอกจากน้ี

กฎหมายกําหนดใหผูประนีประนอมมีหนาที่แจงใหผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผู

พิพากษาทราบ และพิจารณาหากพบวาคูความฝายใดฝายหน่ึงดําเนินการในลักษณะประวิงเวลาให

ชักชา และหากศาลเห็นวาการดําเนินการตอไปจะทําใหการพิจารณาคดีลาชาเกินสมควรก็อาจสั่งให

ดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีไปพรอมกันก็ได (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย 

พ.ศ. 2554 ขอ 33) 

   1.3.5 การจัดทําทะเบียนผูประนีประนอม 

    ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 กําหนดใหเลขาธิการ

สํานักงานศาลยุติธรรมจัดทําทะเบียนผูประนีประนอมตามความจําเปน โดยมีการกําหนดคณุสมบัติ

และลักษณะตองหาม เชน มีอายุไมตํ่ากวา 30 ปบริบูรณเปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรี 

และมีประสบการณในการทํางานมาไมนอยกวา 5 ป และมีประสบการณปฏิบัติงานดานการไกล

เกลี่ยในศาล หรือในสํานักระงับขอพิพาทไมนอยกวา 10 คดี (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการ

ไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 50-ขอ 51) 

  สรุปไดวา การไกลเกลี่ยขอพิพาทถือเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกวิธีหน่ึงซึ่ง

เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการโดยตรง และปจจุบันไดรับความสนใจ

อยางกวางขวาง เน่ืองจากสามารถนําไปปรับใชกบัการแกไขปญหาขอพิพาทในหลายลักษณะทั้ง
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ทางแพงและทางอาญา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอพิพาทเล็ก ๆ นอย ๆ  ในชุมชน ซึ่งนอกจากจะมีชวยลด

ปริมาณคดีในศาลแลว ยังมีขอดีอีกหลายประการ เชน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

รักษาสัมพันธภาพ ชื่อเสียงและความลับของคูพิพาท  อีกทั้งยังชวยสรางความสงบสุข สรางความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองใหแกประเทศชาติโดยสวนรวมอีกดวย (พรรณยง พุฒิภาษและ

คณะ, 2547, หนา 11) 

  1.4 พระราชบญัญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทน และคาใชจายแกจําเลยใน

คดีอาญา พ.ศ. 2544 

  1. บุคคลที่ไดรับความคุมครอง  

   สําหรับการชดเชยความเสยีหายแกผูเสียหายในคดีอาญาโดยรัฐ  ตามพระราชบัญญัติ

คาตอบแทนผูเสยีหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544  ไดวาง

หลักเกณฑใหผูมีสิทธิไดรับการชดเชยความเสียหายไว 2 ประเภท  ไดแก ผูเสียหาย หรือเหยื่อ

อาชญากรรมที่ไดรับความเสยีหายจากการกระทําผิดอาญา  โดยตนมิไดมีสวนรวมในการกระทํา

ความผิด (มาตรา 3) และในกรณีที่ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมถึงแกความตายกอนที่จะไดรับ

คาตอบแทนผูเสียหาย ใหสิทธิเรียกรองดังกลาวตกแกทายาทที่ไดรับความเสียหายของผูเสียหายหรือ

เหยือ่อาชญากรรม (มาตรา 6)  มีรายละเอียดดังน้ี 

(1)  ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม ที่ไดรับความเสียหายถึงแกชีวิต รางกายหรือ

จิตใจ 

(2)  ทายาทของผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมที่ถูกทํารายถึงตายหรือถูกฆาตาย 

                     ในกรณีที่ผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมถูกทํารายจนถึงแกความตาย  หรือถูกฆา

ตาย สิทธิเรียกคาตอบแทนผูเสียหายตกไดแก ทายาท ทายาทโดยธรรมตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยไดแบงเปน 2 จําพวก คือญาติ และคูสมรส ทายาทโดยธรรมที่เปนญาติมี 6 อันดับดังน้ี 

ผูสืบสันดาน บิดา มารดาตองชอบดวยกฎหมาย พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน  พี่นองรวมบิดา หรือ

รวมมารดาเดียวกัน ปู ยา ตา ยาย และลุง  ปา  นา อาไมจํากัดตองเปนพี่นองรวมแตบิดา หรือรวมแต

มารดาของผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมก็มีสิทธิเทาเทียมกับพี่นองรวมบิดามารดาของบิดา

มารดาเจามรดก (อัมพร ณ ตะกั่วทุง, 2526)  

 2. ความผิดที่รัฐจะตองชดเชยความเสียหาย 

  พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทน และคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. 2544  มาตรา 17 ไดกําหนดความผิดที่รัฐจะชดเชยความเสียหายตองเปนความผิดเกี่ยวกับเพศ 

ความผิดตอชีวิต ความผิดตอรางกาย  ความผิดฐานทําใหแทงลูก ความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก คนปวย

เจ็บ หรือคนชรา ฉะน้ันลักษณะของความผิดที่รัฐจะชดเชยความเสียหายตองเปนการกระทําผิดตอ
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ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม และผลของการกระทําสงผลใหผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม

ตองเสียชีวิต หรือไดรับอันตรายแกกาย หรือจิตใจ กลาวคือ เปนการคุกคามชีวิต รางกาย หรือจิตใจ 

ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมโดยตรง ซึ่งถือวาเปนความผิดอาญาที่รายแรง           

 3. ประเภทของการชดเชยความเสียหาย 

             สําหรับประเภทของการชดเชยความเสียหายตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย 

และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ไดกําหนดคาตอบแทนผูเสียหาย โดย

กําหนดใหเปนเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด  เพื่อตอบแทนความเสียหายอันเน่ืองมาจากการ

กระทําผิดอาญาของผูอ่ืน โดยแบงประเภทของการชดเชยความเสียหายออกเปน 2 ประเภท 

  ทั้งน้ีเพื่อใหการจายคาตอบแทนผูเสียหายอยางเปนรูปธรรมรัฐจึงไดออกกฎกระทรวง  

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราในการจายคาตอนแทนผูเสียหาย และคาทดแทน และคาใชจาย

แกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2546 โดยรัฐไดกําหนดหลักเกณฑไววา ในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย 

ใหจายตามที่ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมไดจายจริง แตไมเกินจํานวนเงินขั้นสูงที่กําหนดไวใน

กฎกระทรวงดังกลาว  โดยคํานึงถึงถึงพฤติการณและความรายแรงของการกระทําผิด   และสภาพ

ความเสียหายที่ผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมไดรับ รวมทั้งโอกาสที่ผูเสียหาย หรือเหยื่อ

อาชญากรรมไดรับความบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืนดวย  ดังน้ี 

                 3.1 ผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม ที่ไดรับความเสียหายแกรางกาย 

                    ผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมที่ไดรับความเสียหายแกรางกายใหจายคาตอบแทน

ผูเสียหายเปนคาใชจายที่จําเปนในการรักษาพยาบาลใหจายเทาทีจ่ายจริงแตไมเกินสามหมื่นบาท  

คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย  หรือจิตใจใหจายเทาที่จายจริงแตไมเกินจํานวนสองหมื่นบาท  

  คาขาดประโยชนทํามาหาไดในระหวางที่ไมสามารถประกอบการงานไดตามปกติ  

ใหจายในอัตราวันละไมเกินสองรอยบาท เปนระยะเวลาไมเกินหน่ึงปนับแตวันที่ไมสามารถ

ประกอบการงานไดตามปกติ และคาเสียหายอ่ืนตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรแตไมเกินสามหมื่น

บาท (มาตรา 18 (1),(3),(4))   

  3.2 ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมที่ไดรับความเสียหายแกรางกายจนถึงแกความ

ตายหรือถูกฆาตาย  

                   ในกรณีที่ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมถูกทํารายถึงแกความตายหรือถูกฆาตาย

คาตอบแทนใหจายเปนเงินจํานวนต้ังแตสามหมื่นบาทแตไมเกินหน่ึงแสนบาท คาจัดการศพใหจาย

เปนเงินจํานวนสองหมื่นบาทคาขาดอุปการะเลี้ยงดูใหจายเปนเงินจํานวนไมเกินสามหมื่นบาท และ

คาเสียหายอ่ืนนอกจากที่กลาวมาแลว ใหจายเปนเงินจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควรแตไมเกิน

สามหมื่นบาท (มาตรา 18(2),(4) )  
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                  อน่ึงการจายคาตอบแทนผูเสียหายดังกลาว คณะกรรมการจะจายคาตอบแทนเพียงใด

หรือไมก็ได โดยคํานึงถึงพฤติการณ และความรายแรงของการกระทําผิด  และสภาพความเสียหายที่

ผูเสียหาย รวมทั้งโอกาสที่ผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืน 

  1.5 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 (แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2550)  

  ในสวนน้ีผูวิจัยจะไดนําเสนอถึงการไกลเกี่ยวที่ใหอํานาจนายอําเภอทําการไกลเกลี่ย

คดีอาญา เปนไปตามมาตรา 61/3 โดยสรุป ดังน้ี 

  “มาตรา 61/3 บรรดาความผิดที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอําเภอใดหากเปน

ความผิดอันยอมความได และมิใชเปนความผิดเกี่ยวกับเพศ ถาผูเสียหายและผูถูกกลาวหายินยอม 

หรือแสดงความจํานง ใหนายอําเภอของอําเภอน้ันหรือปลัดอําเภอที่นายอําเภอดังกลาวมอบหมาย

เปนผูไกลเกลี่ยตามควรแกกรณี และเมื่อผูเสียหายและผูถูกกลาวหายินยอมเปนหนังสือตามที่ไกล

เกลี่ยและปฏิบัติตามคําไกลเกลี่ยดังกลาวแลว ใหคดีอาญาเปนอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา 

               ในกรณีที่ผูเสียหายและผูถูกกลาวหาไมยินยอมตามที่ไกลเกลี่ย ใหจําหนายขอพิพาท

น้ันแตเพื่อประโยชนในการที่ผูเสียหายจะไปดําเนินคดีตอไป อายุความการรองทุกขตามประมวล

กฎหมายอาญาใหเร่ิมนับแตวันที่จําหนายขอพิพาท 

                หลักเกณฑและวิธีในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง” 

  1.6 กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

  การจายเงินชวยเหลือเยียวยาน้ันเปนไปตามหลักเกณฑระเบียบคณะกรรมการบริหาร

กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจาย

เงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ พ.ศ.2558 ดังน้ี (กองทุนชวยเหลือเยียวยา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ, 2561) 

1. ผูมีสิทธิไดรับการเยียวยา 

ผูเสียหายหรือผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูรับมอบอํานาจสงหลักฐานและเอกสาร

มายังกองทนุชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ผูแทนของนักทองเที่ยว หมายความวา ทายาทโดยธรรมของนักทองเที่ยว หรือ

บุคคลผูไดรับมอบอํานาจจากนักทองเที่ยว แลวแตกรณี โดยทายาทโดยธรรมตามกฎหมายมี 6 

ลําดับดังน้ี 

 1.1 บุตร/คูสมรส 
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 1.2 บิดามารดา 

 1.3 พีน่องรวมบิดามารดา 

 1.4 พี่นองรวมบิดาหรือมารดา 

 1.5 ลุง ปา นา อา 

 1.6 ปู ยา ตา ยาย 

นักทองเที่ยว หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติผูถือหนังสือเดินทางพรอม

หลักฐานการตรวจลงตราประเภทนักทองเที่ยวในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือ

เดินทาง เวนแตกรณีที่ไมตองมีการตรวจลงตราสําหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ ทั้งน้ี 

ตองเปนการเขามาดวยการสมัครใจและวัตถปุระสงคอันมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

ซึ่งหมายรวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย 

2. กรณีที่สามารถจะขอเงินจากกองทุนฯชวยเหลือ ไดแก 

2.1 อุบัติเหตุ หมายความวา เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัย

ภายนอกรางกายโดยมิไดเจตนา สงผลโดยตรงใหเกิดการบาดเจ็บทางรางกาย 

2.2 การหยุดชะงักของการเดินทาง สภาวการณที่นักทองเที่ยวไมสามารถ

เดินทางออกจากประเทศไทยไดตามแผนการทีก่ําหนดไว เปนเวลาไมนอยกวา 8 ชั่วโมง เน่ืองจาก

การจลาจล การกอการราย และภัยธรรมชาติ 

2.3 ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หมายความวา ทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถ

ประกอบหนาที่ใด ๆ  ในอาชีพประจําและอาชีพอ่ืน ๆ  ไดโดยสิ้นเชิงตลอดไป 

2.4 การสูญเสียอวัยวะถาวรสิ้นเชิง หมายความวา การถูกตัดออกจากรางกาย

ต้ังแตขอมือ หรือขอเทา และใหหมายรวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใชงานของอวัยวะ

ดังกลาวขางตน โดยมีขอบงชี้ทางการแพทยชัดเจนวาไมสามารถกลับมาใชงานไดอีกตลอดไป 

2.5 การสญูเสียสายตา หมายความวา ตาบอดสนิทและไมมีทางรักษาใหหาย

ไดตลอดไป  

2.6 การถูกประทุษรายตอทรัพยสิน หมายความวา การถูกลักทรัพย การถูก

ว่ิงราวทรัพย การถูกชิงทรัพย และการถูกปลนทรัพย ทําใหขาดปจจัยในการดํารงชีวิต 

การถูกประทุษรายตอทรัพยสิน หมายความวา การถูกลักทรัพย การถูกว่ิงราวทรัพย การถูกชิงทรัพย 

และการถูกปลนทรัพย ทาํใหขาดปจจัยในการดํารงชีวิต 

2.7 การจลาจล หมายความวา การกระทําของบุคคลใด ๆ  ซึ่งรวมกับบุคคลอ่ืน 

เพื่อกอกวนความสงบสุขแหงสาธารณชน หรือการกระทําโดยเจตนาของผูนัดหยุดงาน หรือคนงาน

ที่ถูกหามเขาทํางาน เพื่อสงเสริมการนัดหยุดงาน หรือการตอตานการหามเขาทํางาน ไมวาการ
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กระทําดังกลาวจะเปนกอกวนความสงบสขุแหงสาธารณชนหรือไมก็ตาม หรือการกอความวุนวาย

ของประชาชนอันเขาลักษณะถึงลุกฮือขึ้นตอตานรัฐบาล หรือการประทวง หรือการเดินขบวน ของ

กลุมบุคคลใด ๆ  หรือการกระทําของเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อการ

ระงับหรือบรรเทาผลสืบเน่ืองจากการกระทําขางตน 

2.8 การกอการราย หมายความวา การกระทําอันกอใหเกิดความเสียหายแก

ทรัพยสินของรัฐหน่ึงรัฐใด หรือของบุคคลใด หรือตอสิ่งแวดลอม อันกอใหเกิด หรือนาจะ

กอใหเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอยางสําคัญ ถาการกระทําน้ันไดกระทําโดยมีความมุงหมาย

เพื่อขูเข็ญหรือบังคับรัฐบาลไทย รัฐบาลตางประเทศ หรือองคกรระหวางประเทศ ใหกระทําหรือไม

กระทําการใดอันจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรง หรือเพื่อสรางความปนปวนโดยใหเกิด

ความหวาดกลัวในหมูประชาชน 

2.9 อันตรายสาหัส หมายความวา ตาบอด หูหนวก ลิ้นขาด เสียฆานประสาท 

เสียอวัยวะสืบพันธุ เสียความสามารถสืบพันธุ เสียแขน ขา มือ เทา น้ิวหรืออวัยวะอ่ืนใด หนาเสีย

โฉมอยางติดตัว แทงลูก จิตพิการอยางติดตัว ทุพพลภาพหรือปวยเจ็บเร้ือรังซึ่งอาจถึงตลอดชีวิต 

ทุพพลภาพหรือปวยเจ็บดวยอาการทุกขเวทนาเกินกวายี่สิบวัน หรือจนประกอบกรณียกิจตามปกติ

ไมไดเกินกวายี่สิบวัน 

3. หลักเกณฑและเงื่อนไขการจายเงินเยียวยา 

3.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูไดรับความเสียหายตองเปนผูที่ถือหนังสือ

เดินทางประทับตราประเภทนักทองเที่ยวในหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง

และตองเปนการเขามาเพื่อการทองเที่ยวไมใชการเขามาเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

3.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติผูที่ไดรับความสูญเสีย หรือเสียหายตองไมไดเกิด

จากความประมาท เจตนา หรือการกระทําที่ผิดกฎหมาย 

3.3 คํารองขอรับการชวยเหลือเยี่ยวยาพรอมทั้งเอกสารหลักฐานตองยื่นภายใน

ระยะเวลาดังตอไปน้ี 

      3.3.1 กรณีเสียชีวิต ภายในสามสิบวันนับแตวันที่เสียชีวิต 

     3.3.2 กรณีคารักษาพยาบาล ภายในสามสบิวันนับแตวันที่ออกจาก

โรงพยาบาล 

     3.3.3 กรณีสูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง ภายในสามสิบวัน

นับแตวันที่แพทยลง ความเห็นวาสูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
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     3.3.4 กรณีไมสามารถเดินทางออกนอกประเทศไทยตามแผนที่กาํหนดไว 

เปนเวลา 8 ชั่วโมง เน่ืองจากการจราจรการกอการรายและภัยธรรมชาติ ภายในสามสิบวัน นับแต

วันที่เกิดความเสียหาย 

     3.3.5 กรณีฟนฟูสภาพจิตใจ ภายในสามสิบวันนับจากวันที่เกิดความเสยีหาย 

     3.3.6 กรณีถูกประทุษรายตอทรัพยสิน ทําใหขาดเงินและทรัพยสินในการ

ดําเนินชีวิต ภายในสามสิบวันนับแตวันที่เกิดความเสียหาย 

4. อัตราการจายเงินชดเชย 

 

ตารางที่ 2  อัตราการจายเงินชดเชย 

 

ประเภทของความเสียหาย/สูญเสีย จํานวนเงินชวยเหลือเยียวยา 

-เสียชีวิตรวมทั้งคาใชจายในการปลงศพ คาใชจายในการ

สงศพหรือกระดูกกลับภูมิลําเนา 

-ไมเกิน 1,000,000 /คน 

-สูญเสียอวัยวะ/ สายตา /ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง/ 

อันตรายสาหัส 

-สูญเสียอวัยวะ/ สายตา /ทุพพลภาพ

ถาวรสิ้นเชิง/ อันตรายสาหัส 

-คารักษาพยาบาลรวมถึงคาเคลื่อนยายภายในประเทศไทย -จายตามที่จายจริงแตไมเกิน500,000

บาท/คน 

-กรณีไมสามารถเดินทางออกนอกประเทศไทยตามแผน

ที่กําหนดไว เปนเวลา 8 ชั่วโมง เน่ืองจากการจราจรการ

กอการรายและภัยธรรมชาติ 

-จาย2,000บาท/คน/วัน แตไมเกนิ 

20,000 บาท/คน 

-การฟนฟูจิตใจจากเหตุ จลาจล การกอการราย ภัย

ธรรมชาติ ถูกขมขืน 

-จายไมเกิน20,000 บาท/คน 

-ถูกประทุษรายตอทรัพยสินทําใหขาดปจจัยในการดํารง

ชีพ 

-เหมาจาย6,000บาท/คน 

 

  2. มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 

  2.1 พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

     ในสวนน้ีผูวิจัยจะไดกลาวถึงเฉพาะที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ดังน้ี 

  มาตรา 4  ไดใหคํานิยาม “คนตางดาว หมายความวา บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติ

ไทย    
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    มาตรา 34  คนตางดาวซึ่งจะเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวไดจะตองเขามา

เพื่อการดังตอไปน้ี           

(1) การปฏิบัติหนาที่ทางทูตหรือกงสุล           

(2) การปฏิบัติหนาที่ทางราชการ           

(3) การทองเที่ยว           

(4) การเลนกีฬา          

(5) ธุรกิจ           

(6) การลงทุนที่ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงทบวงกรมที่เกีย่วของ 

(7) การลงทุนหรือการอ่ืนที่เกี่ยวกับการลงทุนภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการ

สงเสริมการลงทุน           

(8) การเดินทางผานราชอาณาจักร           

(9) การเปนผูควบคุมพาหนะหรือคนประจําพาหนะที่เขามายังทํา สถานีหรือทองที่

ในราชอาณาจักร           

(10) การศึกษาหรือดูงาน           

(11) การปฏิบัติหนาที่สื่อมวลชน           

(12) การเผยแพรศาสนาที่ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงทบวงกรมที่เกี่ยวของ  

 (13) การคนควาทางวิทยาศาสตรหรือฝกสอนในสถาบันการคนควาหรือ

สถาบันการศึกษาในราชอาณาจักร           

(14) การปฏิบัติงานดานชางฝมือหรือผูเชี่ยวชาญ          

 (15) การอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

   มาตรา 35 คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามมาตรา 34 อธิบดี

หรือพนักงาน เจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรภายใตเงื่อนไขใด  ๆ  

ก็ไดระยะเวลาที่จะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรใหกําหนดดังน้ี  

(1) ไมเกินสามสิบวัน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (4) (8) และ (9)  

(2) ไมเกินเกาสิบวัน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (3)  

(3) ไมเกินหน่ึงปสําหรับกรณีตามมาตรา 34 (5) (10) (11) (12) (13) (14) และ (15)  

(4) ไมเกินสองปสําหรับกรณีตามมาตรา 34 (6)  

(5) ตามกําหนดระยะเวลาตามความจําเปน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (1) และ (2)  

(6) ตามกําหนดระยะเวลาที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนพิจารณาเห็นสมควร

สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (7)  
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   ในกรณีที่คนตางดาวมีเหตุจําเปนจะตองอยูในราชอาณาจักรเกินระยะเวลาที่กําหนด

ใน (1) (2) (3) และ (4) ใหอธิบดีเปนผูพิจารณาอนุญาตใหอยูตอไปไดคร้ังละไมเกินหน่ึงป และเมื่อ

ไดอนุญาตแลวใหรายงานตอคณะกรรมการเพื่อทราบพรอมดวยเหตุผลภายในเจ็ดวันนับแตวัน

อนุญาต…” 

   สําหรับขอปฎิบัติของคนตางดาวที่เขามาพํานักในประเทศไทย มีดังน้ี 

   มาตรา 37  คนตางดาวซึ่งไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ตอง

ปฏิบัติดังตอไปน้ี           

(1) ไมประกอบอาชีพหรือรับจางทํางาน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดีหรือ

พนักงานเจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมาย ถากรณีใดมีกฎหมายวาดวยการทํางานของคนตางดาว

บัญญัติไวเปนอยางอ่ืนตองไดรับอนุญาตตามกฎหมายน้ัน           

(2) พักอาศัย ณ ที่ที่ไดแจงตอพนักงานเจาหนาที่ เวนแตในกรณีที่มีเหตุผลสมควร

ไมสามารถพักอาศัย ณ ที่ ที่ไดแจงตอพนักงานเจาหนาที่ ใหแจงการเปลี่ยนที่พักอาศัยตอพนักงาน

เจาหนาที่ภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่เขาพักอาศัย           

(3) แจงตอเจาพนักงานตํารวจ ณ สถานีตํารวจทองที่ที่คนตางดาวผูน้ันพักอาศัย

ภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่ยายไป ในกรณีเปลี่ยนที่พักอาศัย และถาที่พักอาศัยใหมอยูตาง

ทองที่กับสถานีตํารวจทองที่เดิมคนตางดาว ผูน้ันตองแจงตอเจาพนักงานตํารวจ ณ สถานีตํารวจ

ทองที่ที่ไปพักอาศัยใหมภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่ไปถึงดวย           

(4) ถาเดินทางไปจังหวัดใดและอยูในจังหวัดน้ันเกินยี่สิบสี่ชั่วโมงใหคนตางดาวผู

น้ันแจงตอเจาพนักงาน ตํารวจ ณ สถานีตํารวจทองที่ภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาที่ไปถึง 

(5) ถาอยูในราชอาณาจักรเกินเกาสิบวัน คนตางดาวผูน้ันตองมีหนังสือแจงให

พนักงานเจาหนาที่ ณ กองตรวจคนเขาเมืองทราบถงึทีพ่ักอาศยัของตนโดยมิชักชาเมื่อครบระยะเกา

สิบวัน และตอไปใหกระทําเชนเดียวกัน ทุกระยะเกาสิบวัน ถาทองที่ใดมีที่ทําการตรวจคนเขาเมือง

ต้ังอยูจะแจงตอพนักงานเจาหนาที่ ณ ที่ทําการตรวจคนเขาเมืองแหงน้ันก็ได   

   ความใน (3) และ (4) จะมิใหใชบังคบัแกกรณีใดตามมาตรา 34 โดยเงื่อนไขอยางใด 

ใหเปนไปตามที่อธิบดีกําหนด           

   การแจงตามมาตราน้ี คนตางดาวอาจไปแจงดวยตนเองหรือมีหนังสือแจงตอพนักงาน

เจาหนาทีก่็ได ทั้งน้ี ตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด  

   2.2 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

  ในสวนน้ีผูวิจัยจะกลาวถึงเฉพาะที่เกี่ยวกับกองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยวเปนกองทุน

ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อเปนหลักประกันความมั่นใจในการใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวทั่วไทย ซึ่งเปนอีก
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ระดับในการคุมครองดูแลนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและเปนธรรมอีกทั้งพรอมทดลองจาย

คาชดเชยใหกับนักทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายจากบริษัทนําเที่ยวที่ไมปฏิบัติตามขอตกลง 

  ดังน้ัน กรณีกองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยวน้ัน จะทดรองจายใหแกนักทองเที่ยวที่

ไดรับความเสียหาย ดังน้ี (มาตรา 69) 

(1) นักทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว 

(2) นักทองเที่ยวไดรับความเสียหายหรือตามที่ไดโฆษณาหรือรับรองไวกับ

นักทองเที่ยว หรือตามพระราชบัญญัติน้ี 

การดําเนินการเกี่ยวกับการจายเงินทดรองจาย ไดแก  

เมื่อมีผูรองเรียนหรือปรากฏตอนายทะเบียนวานักทองเที่ยวผูใดไดรับความเสียหาย

จากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่ไดโฆษณา

หรือชี้ชวนไว หรือตามพระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัย

โดยเร็วและเปนธรรม ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด (มาตรา 40) 

เมื่อปรากฏผลจากการสอบหาขอเท็จจริง วานักทองเที่ยวผูใดไดรับความเสียหาย

จากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายใดและเปนจํานวนเงินเทาใด ใหนายทะเบียนสั่งจายเงินจากกองทุน

เพื่อชดเชยความเสียหายน้ันไปพลางกอนและแจงใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวน้ันสงคืนเงินชดใช

กองทุนภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจง (มาตรา 41)  

ในกรณีที่นักทองเที่ยวชําระเงินคาบริการแลวไมวาทั้งหมดหรือบางสวนถามีเหตุ 

ที่ทําใหนักทองเทีย่วไมสามารถเดินทางไดเฉพาะตัว หรือมีเหตุใหตองยกเลิกการนําเที่ยวตามที่ได

โฆษณาไว  ทั้งน้ี โดยมิใชความผิดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจายเงิน

คืนใหแกนักทองเที่ยวไมนอยกวาอัตราตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด (มาตรา 28) 

 

กฎหมายการไกลเกล่ียคดีอาญาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 การใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดพัฒนากาวหนาขึ้นในหลาย ๆ  ประเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางที่เปนระบบอยาง

เปนทางการเร่ืองแรก คือ การจัดการความขัดแยงเร่ืองแรงงาน ในป ค.ศ. 1913 ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดกอต้ังกระทรวงแรงงานขึ้น และคณะกรรมาธิการระงับขอพิพาทไดรับการแตงต้ัง

ขึ้น   เพื่อจัดการความขัดแยงระหวางฝายแรงงานลูกจางกับฝายบริหารคณะกรรมาธิการ ซึ่งตอมาได

พัฒนาเปนสวนบริหารระงับขอพิพาทของสหรัฐอเมริกา (The United States Conciliation Service) 

และในป ค.ศ. 1947 ไดรับแตงต้ังเปนสวนบริการระงับขอพิพาทและไกลเกลีย่ (คนกลาง) แหงรัฐ 
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(The Federal Mediation and Conciliation Service) เหตุผลที่มีการริเร่ิมกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย

คนกลาง เพราะในภาคอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นการระงับขอพพิาทโดยเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดเขา

มามีสวนชวยใหเกดิการระงับขอพิพาทไดมาก และทําใหเกิดความสงบเรียบรอยอยางเหมาะสมซึ่ง

เปนหลักประกันอันมั่นคงในภาคอุตสาหกรรมได กอใหเกิดกระบวนการสรางขอตกลงในประเด็น

ตาง ๆ  ระหวางนายจางและลูกจาง โดยวิธีการเจรจาตอรองอยางสรางสรรค (collective bargaining) 

(ภาณุ รังสีสหัส, 2538, หนา 102-103) 

 การระงับขอพิพาทโดยมีความคาดหวังวาขอยุติโดยวิธีการไกลเกลี่ยคนกลางจะปองกนั 

การสไตคหยุดงานและประทวง ซึ่งจะทําใหเกิดความปลอดภัย สวัสดิการและความสุขของคน

อเมริกันดีขึ้น ดังน้ัน รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใชกระบวนการไกลเกลี่ยคนกลางจัดการ

กับขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นในรูปแบบเดียวกันในหลาย ๆ  รัฐ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดรับ

การสนับสนุนโดยองคกรของรัฐบาลไมไดดําเนินการเฉพาะในเร่ืองปญหาแรงงานเทาน้ัน 

 ดังน้ันวิธีการระงับขอพิพาทโดยการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดเติบโตอยางรวดเร็วต้ังแต

กลางทศวรรษที่ 1980 ในบริษัทและภาคธุรกิจตาง ๆ  ที่ซึ่งขอพิพาทมากมายและไมนิยมที่จะใช

กระบวนการอนุญาโตตุลาการเปนทางเลือก ชนิดของขอพิพาทที่ไดใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย

โดยคนกลางน้ันรวมไปถึงขอพิพาทในสัญญา การไมปฏิบัติตามขอตกลงความเสียหายตอผลผลิต 

การลวงละเมิดลิขสิทธิ์ การละเมิดเคร่ืองหมายการคา ขอพิพาทในทรัพยสินทางปญญา และรวมถึง

กรณีคํารองตาง ๆ  จากการประกันภัยโครงการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางที่กําหนดโดยกระบวนการ

ศาลไดมีการจัดต้ังในระบบศาลยุติธรรม ในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อจะชวยแกปญหาขอขัดแยง

ตาง ๆ  ทั้งน้ี โดยเร่ิมจากขอพิพาทในครอบครัวและไดขยายออกไปในคดีแพงอีกเปนจํานวนมาก 

กระบวนการยุติธรรมบางแหงศาลไดสั่งใหใชคาเสียหายอยางตํ่าและใหคูกรณีพยายามใช

กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยกอนที่ศาลจะสืบพยาน 

1. หลักเกณฑในการไกลเกลี่ย (Conciliation or mediation) 

  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการนําวิธีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเขามาใชใน

ระบบศาล  นอกจากน้ีศาลเปนผูจัดทําบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยโดยใหนักกฎหมายที่สมัครใจมาลงชื่อ

ศาลจะตรวจสอบคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยและเลือกผูไกลเกลี่ยที่เหมาะสม  และศาลจะนัดผูไกล

เกลี่ยมาพบคูความทั้งสองฝายเพื่อทําการไกลเกลี่ย หากไกลเกลี่ยไดขอพิพาทก็ยุติไป ปกติจะใชเวลา

ในการไกลเกลี่ยประมาณ 2 ชั่วโมง จากสถิติคดีแพงจํานวนเกินกวารอยละ 90 สามารถยุติขอพิพาท

ไดโดยการ ADR ทําใหปริมาณคดีที่ตองมีการสืบพยานและพิพากษามีจํานวนนอยกวารอยละ 10 

นอกจากน้ียังพัฒนากฎหมายในเร่ืองการไกลเกลี่ยขึ้นมาเพื่อใหกาวหนามากยิ่งขึ้นอีก ซึ่งไดมีการยก

รางกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทขึ้นมาใหมซึง่เรียกวา  “พระราชบัญญัติวาดวย
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รูปแบบการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท” (Uniform Mediation Act) โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

การระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยเขามาใชมากขึ้น ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหคูความมี

ความรูสึกวาการไกลเกลี่ยทําใหเกิดความพอใจทั้งสองฝายได เพราะ 

   1. คูความทั้งสองฝายเชื่อวาผูไกลเกลี่ยที่เปนคนกลางจะสรางคุณคาในการเจรจาของ

พวกเขาได 

   2. การติดตอสื่อสารของคูความในการไกลเกลี่ยจะถือวาเปนความลับที่ไมพึงเปดเผย

ตอผูอ่ืน 

  2. สาระสําคัญของกฎหมาย  

  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดพยายามพัฒนากฎหมายใหกาวหนามากยิ่งขึ้นอีก ซึ่งไดมีการยก

รางกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทขึ้นมาใหมคร้ังแรกที่เมือง New Orleans 

เรียกวา “Uniform Mediation Act” โดยความรวมมือระหวางคณะกรรมาธกิารการประชุมแหงชาติ

ทางกฎหมาย (national conference of commissioners on uniform state laws-NCCUSL) กับเนติ

บัณฑิตยสภาของอเมริกา (The American Bar Association House of Delegates) เปนรางกฎหมาย 

Interim Draft เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม ค.ศ. 2001 และภายหลังไดรับอนุมัติในการประชุมประจําป 

โดย NCCUSL ที่เมือง West Virginia โดยรางกฎหมายฉบับน้ีไดมีการแกไขหลายคร้ังเพื่อใหเกิด

ความสมบูรณในรายละเอียดของเน้ือหาและมีวัตถุประสงคเพื่อจะวางแนวทางการไกลเกลี่ย

ประนอมขอพิพาทใหเปนลักษณะเดียวกันของมลรัฐตาง ๆ  ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

  สําหรับกฎหมาย Uniform Mediation Act น้ีมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี คือ (ณพชาติ  

ธรรมศักด์ิ, 2550, หนา 76-80) 

  2.1 ขอบเขตของกฎหมาย 

  พระราชบัญญัติวาดวยรูปแบบการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท  (Uniform Mediation 

Act) ไดคํานึงถึงความสําคัญของการใชวิธีการไกลเกลี่ยมากขึ้นดังเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่ดี 

และชวยสงเสริมสิทธิของผูมีสวนรวมในกระบวนการไกลเกลี่ย พระราชบัญญัติฉบับน้ีทําใหเกิด

ความแข็งแกรงตอกฎหมาย และกฎเกณฑของศาลในมลรัฐของสหรัฐอเมริกาซึ่งสามารถใชเอกสิทธิ์

วิธีการไกลเกลี่ยได และเอกสทิธิ์ดังกลาวไดเกี่ยวเน่ืองกับกฎหมายมลรัฐที่คุมครองการใชเอกสิทธิ์

วิธีการไกลเกลี่ยอยางมีรูปแบบเดียวกันและเปนทีย่อมรับในทุกมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา 

การคุมครองตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะมีผลตอผูมีสวนรวมในการเขาไกลเกลี่ยเกือบจะทุกคร้ังที่

มีการไกลเกลี่ยเกิดขึ้น โดยคูความยอมรับถึงวิธีการไกลเกลี่ยหรือการเขาไกลเกลี่ยโดยศาลหรือ

หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ  แตก็จะมีบางกรณีที่การไกลเกลี่ยตามพระราชบัญญัติน้ีไมไดคุมครอง เชน 

สหภาพแรงงาน หรือการไกลเกลี่ยระหวางเพื่อนนักเรียน หรือการประชุมระงับขอพิพาทของฝาย 
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ตุลาการ (มาตรา 3) ผูมีสวนรวมในระบบไกลเกลี่ยสามารถไดรับเอกสิทธิค์ุมครองคําบอกกลาวของ

ตนที่ทําขึ้นในระหวางการไกลเกลี่ยซึ่งไมตองเปดเผยในกระบวนการพิจารณาคดีของศาลได 

(มาตรา 4-6) การจํากัดการเปดเผยของผูไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาและบุคคลอ่ืน ๆ  ที่อาจจะอยูในคดี 

(มาตรา 7) และในกระบวนการไกลเกลี่ยน้ันพระราชบัญญัติฉบับน้ีตองการใหมีการเปดเผยถึงความ

ขัดแยงกันของความตองการที่แทจริงของคูความ โดยผูไกลเกลี่ยตองการใหมีการเปดเผยถึง

คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยดวยเมื่อถูกสอบถาม (มาตรา 9) นอกจากน้ีคูความสามารถใหมีทนายความ

หรือบุคคลอ่ืนเขารวมในระบบการไกลเกลี่ยโดยศาล หรือหนวยงานของรัฐได (มาตรา 10) 

เน่ืองจากกฎหมายฉบับน้ีสนับสนุนใหมีการใชวิธีการไกลเกลี่ยดังเปนสวนหน่ึงของนโยบาย

สงเสริมการระงับขอพิพาทสวนตัวโดยใชการพิจารณาตัดสินใจดวยตัวเองของคูความ 

   2.2 เน้ือหาสาระที่สําคัญของพระราชบัญญัติน้ี มีดังน้ี คือ 

   พระราชบัญญัติดังกลาวใหคําจํากัดความในเร่ืองตาง ๆ  ไว ดังน้ี 

   1. “การไกลเกลี่ย” หมายถึง กระบวนการอยางหน่ึงที่ผูไกลเกลี่ยเอ้ืออํานวยในการ

ติดตอสื่อสาร และการเจรจากนัระหวางคูความเพื่อชวยเหลือคูความใหเขามาสูขอตกลงโดยสมัคร

ใจอันเกี่ยวกับขอพิพาท 

   2. “ขอมูลในการไกลเกลี่ย” หมายถึง  คําบอกกลาวไมวาจะเปนคําพูดโดยปากเปลา  

หรือการจดบันทึก  หรือเปนลายลักษณอักษร หรือไมเปนลายลักษณอักษรที่เกิดขึ้นระหวางการไกล

เกลี่ยหรือถูกทําขึ้นเพื่อจุดประสงคในการพิจารณา การดําเนินการ การมีสวนรวมการเร่ิมตนการ

ดําเนินการอยางตอเน่ือง หรือการไกลเกลี่ยประชุมใหมอีกคร้ังหรือมีการใชผูไกลเกลี่ย 

   3. “ผูไกลเกลี่ย” หมายถึง บุคคลผูซึ่งดําเนินการในการไกลเกลี่ย 

   4. “ผูมีสวนรวมที่มิใชคูความ” หมายถึง บุคคลที่นอกเหนือจากคูความหรือผูไกลเกลี่ย

ที่มีสวนรวมในการไกลเกลี่ย 

   5. “คูความที่ไกลเกลี่ย” หมายถึง บุคคลที่มีสวนรวมในการไกลเกลี่ยและขอตกลงของ

เขาเปนสิง่จําเปนตอการระงับขอพิพาท 

   6. “บุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดา ทรัสตทางธุรกิจอสังหาริมทรัพยบริษัท ทรัสต 

หางหุนสวน บริษัทจํากัด สมาคม กิจการคารวม รัฐบาล หนวยงานของรัฐ ตัวแทน  หรือผูถูกใชให

กระทําการแทน บริษัทมหาชน หรือหนวยงานทางการคาหรือทางกฎหมายอ่ืน ๆ  

   7. “กระบวนพิจารณา” หมายถึง 

    7.1 เกี่ยวกับทางศาล การบริหาร อนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนการพิจารณา

ตัดสินอ่ืน ๆ  ซึ่งไดรวมถึงเหตุในการไตสวนกอนและหลังดําเนินคดี การประชุมใหญ และ

กระบวนการเปดเผยขอมูลพยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดี 
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    7.2 กระบวนการไตสวนในทางกฎหมายหรือที่คลายคลึงกัน 

   8. “การจดบันทึก” หมายถึง ขอมูลซึ่งเขียนไวบนสื่อที่มีตัวตนหรือถูกเก็บบันทึกไว

ทางอิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออ่ืน ๆ  และสามารถคนหาในรูปแบบที่มองเห็นได 

   9. “การลงนาม” หมายถึง 

    9.1 การดําเนินการลงนาม หรือยอมรับสัญลักษณใด ๆ  ที่เปนตัวตนซึ่งมีสภาพ

เหมือนจริง 

    9.2 การแนบหรือใชสัญลักษณทางอิเล็กทรอนิกส เสียง หรือกระบวนการ หรือการ

จดบันทึกที่มีสภาพเหมือนจริง 

  นอกจากน้ี มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติดังกลาวยังกลาวถงึคดีที่สามารถไกลเกลี่ยได

และคดีที่ไมสามารถนํามาไกลเกลี่ยไดไวดังน้ี 

  คดีที่สามารถไกลเกลี่ยได ไดแก 

  1. คดีที่กฎหมาย หรือศาล หรือกฎขอบังคับของตัวแทนฝายบริหารใหสิทธิคูความที่

ตองการไกลเกลี่ยทําการไกลเกลี่ย หรือการอางอิงถึงการไกลเกลี่ยโดยศาล ตัวแทนฝายบริหาร หรือ

อนุญาโตตุลาการ 

  2. คดีที่คูความและผูไกลเกลี่ยไดมีการบันทึกขอตกลงยอมรับวาขอมูลที่ไดจากการไกล

เกลี่ยจะไมถูกนําไปเปดเผย 

  3. คดีที่คูความใชบุคคลที่แสดงตนเองในฐานะเปนผูไกลเกลี่ย หรือการไกลเกลี่ยที่ได

ตระเตรียมบุคคลไวเพื่อการไกลเกลี่ย 

 คดีที่ไมสามารถไกลเกลี่ยได ไดแก 

  1. คดีที่เกี่ยวของกับการจัดต้ัง การเจรจาตอรอง การบริหารงานหรือการสิ้นสุดของ

ความสัมพันธในวิธีการเจรจาตอรองอยางสรางสรรค 

  2. คดีที่เกี่ยวของกับขอพิพาทซึ่งคางอยูภายใตหรือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการที่จัดต้ัง 

โดยขอตกลงในเชิงการเจรจาตอรองอยางสรางสรรค เวนแตวาพระราชบัญญัติใหใชประโยชนตอ

การไกลเกลี่ยที่เกิดขึ้นจากขอพิพาทซึ่งไดถูกพิจารณาจากตัวแทนฝายบริหารหรือศาล 

  3. การดําเนินการโดยศาลที่อาจจะมีคําสั่งในคดี หรือ 

  4. การดําเนินการภายใตความอุปถัมภของ 

   4.1 โรงเรียนประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา ถาคูความทั้งหมดเปนนักเรียน หรือ 

   4.2 สถาบันคุมประพฤติสําหรับเยาวชน  และถาคูความทั้งหมดเปนผูอาศัยอยูใน

สถาบันคุมประพฤติน้ัน 
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   ประการสําคัญอยางน้ีของพระราชบัญญัติน้ี คือ ในมาตรา 4 ไดบัญญัติถึงเอกสิทธิ์ใน

ขอมูลที่ไดจากการไกลเกลี่ยจะไดรับความคุมครองและจะไมเปนไปตามกระบวนการเปดเผยขอมลู

พยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดี หรือการยอมรับพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณา เวนแต

คูความจะสละ หรือเสียโอกาส ตามมาตรา 5 จะไดรับเอกสิทธิ์ดังตอไปน้ี 

   1. คูความที่ไกลเกลี่ยอาจจะปฏิเสธที่จะเปดเผยขอมูลและอาจจะปองกัน 

บุคคลภายนอกจากการเปดเผยของผูไกลเกลี่ยได 

   2. ผูไกลเกลี่ยอาจจะปฏิเสธการเปดเผยขอมูลในการไกลเกลี่ยไดและอาจปองกัน

บุคคลภายนอกจากการเปดเผยขอมูลของผูไกลเกลีย่ได 

   3. ผูมีสวนรวมที่มิใชคูความอาจจะปฏิเสธการเปดเผยขอมูลและอาจปองกัน

บุคคลภายนอกจากการเปดเผยขอมูลของผูมีสวนรวมที่มิใชคูความได  

   ในสวนของพยานหลักฐานหรือขอมูลที่จะสามารถยอมรับได หรือเปนไปตาม

กระบวนการเปดเผยขอมูลพยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดีสามารถรับฟงได หรือไดรับการคุมครอง

จากกระบวนการเปดเผยขอมูล พยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดีโดยเหตุผลของการเปดเผยออกมา

หรือใชวิธีการไกลเกลี่ย 

   ทั้งน้ีการสละสิทธิและเสียโอกาสที่จะไดรับเอกสิทธิคุมครองเกิดขึ้นโดย 

   1. เอกสิทธ ิตามมาตรา 4 อาจจะถูกสละสิทธิโดยบันทึกลายลักษณอักษรหรือดวย

วาจาในระหวางกระบวนการการพิจารณาได ถาการสละสทิธิ์แสดงออกโดยคูความทั้งหมดในการ

ไกลเกลี่ย 

   1.1 ในกรณีเอกสิทธิของผูไกลเกลี่ยจะถูกสละสิทธิโดยการแสดงออกของผูไกลเกลี่ย 

และ 

   1.2 ในกรณีเอกสิทธิของผูมีสวนรวมที่มิใชคูความจะถูกสละสิทธิ์โดยการแสดงออก

ของผูมีสวนรวมที่มิใชคูความ 

  2. บุคคลที่เปดเผย หรือเผยแพรขอมูลในการไกลเกลี่ยซึ่งโนมเอียงตอบุคคลอ่ืนใด

กระบวนการพิจารณา จะเสียโอกาสจากการคุมครองทางเอกสิทธิ ตามมาตรา 4 แตเพียงที่จําเปน

สําหรับบุคคลที่โนมเอียงตอการเผยแพรหรือเปดเผยออกไป 

  3. บุคคลที่ใชวิธีการไกลเกลี่ยตอการวางแผนโดยเจตนาพยายามกระทํา ความผิดหรือ

กระทําผิดทางอาญา หรือปดบังความผิดทางอาญาที่ดําเนินการอยู หรือกระทําผิดทางอาญาอยูจะเสีย

โอกาสจากการใชเอกสิทธิตามมาตรา 4 

  ขอยกเวนของการไดรับเอกสิทธิคุมครอง (มาตรา 6) มีดังน้ี 
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  คูความจะไมไดรับเอกสิทธิคุมครอง ตามมาตรา 4 สําหรับขอมูลการไกลเกลี่ยที่มีลักษณะ

ดังตอไปน้ี 

  1. ในขอตกลงที่เปนพยานหลกัฐานเปนบันทึกลงนามโดยคูความทั้งหมดตามขอตกลง

การดําเนินการภายใตการไกลเกลี่ยที่เปดเผยหรือถูกเปดเผยโดยกฎหมายตอสาธารณะ 

  2. การขูหรือบอกกลาวในการวางแผนทํารายรางกายใหบาดเจ็บ หรือกระทําผิดอาญา

อยางรายแรง 

  3. การกระทําผิดทางอาญาโดยเจตนา พยายามกระทําผิด หรือกระทําผิดทางอาญา หรือ

ปดบังซอนเรนการกระทําผิดอาญา หรือกระทําผิดอาญาอยู 

  4. การมองหาหรือเสนอใหมีการพิสูจนหรือไมพิสูจนการเรียกรอง หรือรองเรียนการจง

ใจประพฤติมิชอบในการประกอบวิชาชีพ หรือการปฏิบัติโดยมิชอบของผูไกลเกลี่ย 

  5. นอกจากที่ไดกลาวไวในอนุมาตรา 3 การมองหาหรือเสนอใหมีการพิสูจนหรือไม

พิสูจนการเรียกรอง หรือรองเรียนการจงใจประพฤติมิชอบในการประกอบอาชีพ  หรือการปฏิบัติมิ

ชอบของคูความที่ไกลเกลี่ย ผูมีสวนรวมที่มิใชคูความ หรือตัวแทนของคูความฝายใดฝายหน่ึงที่อยู

ระหวางการดําเนินการไกลเกลี่ย 

  6. การมองหาหรือเสนอใหมีการพิสูจนหรือไมพิสูจนการกลาวรายการเพิกเฉย การละทิ้ง 

หรือการแสวงประโยชนในการพจิารณาซึ่งตัวแทนบริการคุมครองเด็กและผูใหญเปนคูความฝาย

หน่ึง 

  คูความจะไมไดรับเอกสิทธิคุมครองตามมาตรา 4 ถาศาล ตัวแทน ฝายบริหาร หรือ

อนุญาโตตุลาการไดคนพบหลังจากมีการพิจารณาลับวาคูความกําลังคนหาขอมูลพยานหลักฐานที่

จะนําสืบในคดี หรือผูสนับสนุนพยานหลกัฐานที่หาไมได และมีความจําเปนตองคุมครอง

พยานหลักฐานที่จะเปนนํ้าหนักสําคัญโดยไมใหเปดเผยขอมูลออกมา และขอมูลการไกลเกลี่ยไดถูก

คนหาอยูหรือเสนอออกมาโดย 

  1. ศาลซึ่งดําเนินกระบวนการพิจารณาความผิดอาญาอยางรายแรง 

  2. นอกจากที่ไดกลาวไวในอนุมาตรา 3 กระบวนการพิจารณาที่พิสูจนขอเรียกรองที่

กลับมาหรือการปรับปรุงแกไข หรือการแกตัวในความรับผิดตอสัญญาที่ทําขึ้นในการไกลเกลี่ย 

  ถาขอมูลการไกลเกลี่ยไมไดรับเอกสิทธิคุมครองตามมาตรา 6 (1) หรือ (2) และมีขอมูล

บางสวนที่จําเปนสําหรับการใชประโยชนตามขอยกเวนจากการไมเปดเผยอาจถูกยอมรับได การ

ยอมรับพยานหลักฐานตามมาตรา 6 (1) หรือ (2) จะไมทําใหกลับเปนพยานหลักฐาน หรือเปนขอมูล

ใด ๆ  ที่จะเปนพยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดีหรือยอมรับเพื่อจุดประสงคอ่ืน 

  นอกจากน้ี มาตรา 7 ยังไดหามผูไกลเกลี่ยรายงานในเร่ืองตาง ๆ  ดังน้ี 
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  1. นอกจากที่ไดกําหนดไวในมาตรา 6 (2) ผูไกลเกลี่ยอาจจะไมทํารายงาน ตีราคา 

ประเมินคา เสนอขอแนะนําการสืบคน หรือการสื่อสารอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยตอศาล ตัวแทน 

ฝายบริหาร หรือหนวยงานอ่ืน ๆ  ที่จะทํากฎขอบังคับตอขอพิพาทซึ่งเปนไปตามการไกลเกลีย่ 

  2. ผูไกลเกลี่ยอาจเปดเผยถึง 

   (1) ไมวาการไกลเกลี่ยจะเกิดขึ้นหรือสิ้นสุด ไมวาการระงับขอพิพาทจะตกลงกันได

และการมาศาลของพยาน 

   (2) ขอมูลการไกลเกลี่ยไดยอมรับมาตรา 6 

   (3) ขอมูลการไกลเกลี่ยเปนหลักฐานการกลาวราย การเพิกเฉย การละทิ้ง หรือการ

แสวงประโยชนของบุคคลคนหน่ึงตอตัวแทนสาธารณะที่รับผิดชอบคุมครองบุคคลทั้งหลายตอการ

ปฏิบัติในทางที่ไมดี 

  3. การสื่อสารที่ทําโดยฝาฝนตออนุมาตรา 1 อาจจะไมถูกพิจารณาโดยศาล ตัวแทนฝาย

บริหาร หรืออนุญาโตตุลาการ  

   การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับจะกระทํามิได เวนแตจะเปนไปตามขอมูลการไกล

เกลี่ยที่ถูกพิจารณาวาเปนความลับที่ไมเปดเผยโดยความเห็นชอบของคูความทัง้หลายหรือถูก

กําหนดโดยกฎหมายอ่ืนหรือกฎขอบังคับของรัฐ (มาตรา 8) 

   การเปดเผยถึงความขัดแยงของความตองการที่แทจริงของผูไกลเกลี่ย และภูมิหลังของ

ผูไกลเกลี่ยไดมีการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติดังกลาวน้ีอีกดวย ทั้งน้ีกอนการยอมรับในการไกล

เกลี่ย บุคคลผูซึ่งถูกรองขอใหเปนผูไกลเกลี่ยจะตอง 

  1. สอบถามถึงเหตุผลสภาพแวดลอมที่ตองตัดสินใจวา อาจจะมีขอเท็จจริงบางอยางที่

บุคคลอ่ืนรูวาอาจจะพิจารณาถึงผลกระทบในความยุติธรรมของผูไกลเกลี่ยซึ่งรวมถึงการเงิน หรือ

ความตองการที่แทจริงของบุคคลในผลลัพธของการไกลเกลี่ยและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง   หรือ

ความสัมพันธในอดีตที่เกี่ยวของกับคูความที่ไกลเกลี่ย หรือผูมีสวนรวมในการไกลเกลี่ย 

  2. ไดเปดเผยขอเท็จจริงบางอยางที่รูมาตอคูความที่ไกลเกลี่ย ในขณะปฏิบัติงานกอนการ

ยอมรับในการไกลเกลี่ย  ถาผูไกลเกลี่ยไดรูถึงขอเท็จจริงบางอยางขางตนหลังจากการยอมรับการ

ไกลเกลี่ย  ผูไกลเกลี่ยจะตองเปดเผยสิ่งน้ันในไมชาเทาที่จะสามารถปฏิบัติได และถาหากคูความที่

ไกลเกลี่ยเปนผูรองขอ บุคคลผูซึ่งถูกรองขอใหเปนผูไกลเกลี่ยจะตองเปดเผยถึงคุณสมบัติของผูไกล

เกลี่ยตอการไกลเกลี่ยที่เปนขอพิพาทน้ัน (มาตรา 9) 

  ทนายความ หรือบุคคลอ่ืนที่กําหนดโดยคูความฝายใดฝายหน่ึงอาจเขารวมประชุมและมี

สวนรวมในการไกลเกลี่ยผูสละสิทธิในการมีสวนรวมมากอนการไกลเกลี่ยน้ีอาจจะถูกเพิกถอนได 

(มาตรา 10) (ณพชาติ ธรรมศักด์ิ, 2550, หนา 83) 
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บทที ่4 

วิเคราะหปญหาการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาช้ันกอนฟองกรณีนกัทองเทีย่ว 

 

 สําหรับคดีนักทองเที่ยวหากไดรับความเสียหาย การดําเนินคดีตองมีกระบวนการ

พิจารณารณาคดีและตัดสินในเวลาที่รวดเร็ว เพราะนักทองเที่ยวจะอยูในประเทศไทยในชวงเวลา

สั้น ๆ  ระบบการพิจารณา จะเนนเร่ืองการเจรจาไกลเกลี่ย ประนีประนอมยอมความ การศึกษาฉบับ

น้ีจึงมุงเนนใหการคุมครองนักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหายใหไดรับการพิจารณาอยางรวดเร็ว เปนธรรม

และไดรับการเยียวยาอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงไดวิเคราะห ดังน้ี 

 

ปญหาคดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกล่ียได 

 จากการศึกษากระบวนการไกลเกลี่ยคดีอาญาซึ่งปจจุบันประเภทคดีที่เขาสูกระบวนการ

ไกลเกลี่ยคดีอาญาไดน้ันจะตองเปนความผิดอาญาที่ยอมความได ทั้งน้ีโดยความมุงหวังใหคูกรณี

สามารถตกลงและไกลเกลีย่กนัไดโดยไมตองอาศัยกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ตามระเบียบ

คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2547 ไดใหความหมายของคดีหรือขอพิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไวในขอ 3 

ไดใหความหมายของคําวา “คดี” หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวย

การตกลงกันของคูความ  

 จากคํานิยามดังกลาวแสดงใหเห็นวา คดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได ดังตอไปน้ี 

                1. ขอพิพาททางแพงทุกประเภท เชน กูยืม ค้ําประกัน ซื้อขาย เชาทรัพย ครอบครัว 

มรดก ฯลฯ 

                2. ขอพิพาททางอาญาอันยอมความได เชน บุกรุก ยักยอก ทําใหเสียทรัพย หมิ่นประมาท 

ฯลฯ 

                3. ขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับคดีอาญา สามารถไกลเกลี่ยไดเฉพาะสวนแพง เชน กรณีขับ

รถโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตรายแกกายหรือ จิตใจ คดีสามารถตกลงประนีประนอม

ยอมความไดในสวนของคาเสียหาย สวนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาน้ันเจาพนักงาน

ตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได 

  สําหรับคดีอาญาที่สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยน้ัน ไดแก คดีอาญาที่กฎหมาย

บัญญัติใหยอมความกันได หรือความผิดอาญาตอสวนตัว ซึ่งหมายถึง ความผิดที่เอกชนโดยแทเปน

ผูเสียหาย และเน่ืองจากเปนการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลใดบคุคลหน่ึงเปนการ
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สวนตัว กฎหมายจึงกําหนดใหเปนสิทธิของผูเสียหายวาจะดําเนินคดีเอาผิดกับผูกระทําความผิด

หรือไม ถาประสงคจะดําเนินคดีก็ตองไปรองทุกขตอพนักงานเจาหนาที่ภายใน 3 เดือน นับแตวันที่

รูเร่ืองความผิดและรูตัวผูกระทําความผิด หากไมมีการรองทุกขพนักงานสอบสวนยอมไมอาจทําการ

สอบสวนหรือดําเนินคดีใด ๆ ได  และเมื่อรองทุกขแลวจะถอนคํารองทุกขเมื่อใดก็ได หรือเมื่อฟอง

คดีแลวจะถอนฟองหรือยอมความเมื่อใดก็ไดอีกเชนกัน ความผิดตอสวนตัวหรือความผิดอันยอม

ความ ไดแก 

  1. ความผิดตอเสรีภาพ มาตรา 309 วรรคแรก, มาตรา 310 วรรคแรกและมาตรา 

311 วรรคแรก 

  2. ความผิดฐานเปดเผยความลับ มาตรา 322 – มาตรา 324 

  3. ความผิดฐานหมิ่นประมาท  มาตรา 326- มาตรา 329 

  4. ความผิดฐานฉอโกง ยกเวน มาตรา 343 

  5. ความผิดฐานโกงเจาหน้ี มาตรา349 – มาตรา 350 

  6. ความผิดฐานยักยอก มาตรา 352 – มาตรา 355 

  7. ความผิดฐานทําใหเสียทรัพย มาตรา 358 – มาตรา 359 

  8. ความผิดฐานบุกรุก  มาตรา 362 – มาตรา 364   ยกเวน มาตรา 365 

  9. ความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา มาตรา 276 วรรคแรก 

  10. ความผิดฐานกระทําอนาจาร มาตรา 278- มาตรา 281 

  11. ความผิดฐานพาหญิงอ่ืนไปเพื่อการอนาจาร มาตรา 284 

  12. ความผิดฐานเอาชื่อ หรือยี่หอในทางการคาของผูอ่ืนมาใช 

  13. ความผิดที่คูกรณีผูกพันกันดวยความเปนญาติ คือ ผูบุพการีกระทําตอผูสืบสันดาน, 

ผูสืบสันดานกระทําตอบุพการี พี่หรือนองรวมบิดามารดาเดียวกันกระทําตอกันทั้ง 3 กรณี ตองเปน

ความผิดดังตอไปน้ี  คือ  ความผิดฐานลักทรัพย มาตรา 334ความผิดฐานว่ิงราวทรัพย มาตรา 336 

ความผิดฐานฉอโกง มาตรา 340 ความผิดฐานโกงเจาหน้ี มาตรา 349  ความผิดฐานยักยอก มาตรา  

352 ความผดิฐานรับของโจร มาตรา 357 และความผิดฐานทําใหเสยีทรัพย มาตรา 358  

  เหตุผลที่กําหนดใหความผิดอาญาอันยอมความไดสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  

เน่ืองจากความผิดประเภทน้ีเปนความผิดที่เอกชนคนใดคนหน่ึงเปนเสียหายโดยเฉพาะผูอ่ืนหรือ

ประชาชนทั่วไปไมมีสวนไดเสียดวย ดังน้ัน ผูเสียหายจึงสามารถตกลงที่จะไมเอาความกับผูกระทํา

ผิดไดเสมอ และเมื่อยอมความกันแลวจะมีผลใหสิทธิ์ในการนําคดีอาญามาฟองเปนอันระงับไป ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 35 วรรคสอง บัญญัติวา “คดีความผิดตอสวนตัว

น้ัน จะถอนฟองหรือยอมความในเวลาใดกอนคดีถึงที่สุดก็ได แตถาจําเลยคัดคานใหศาลยกคํารอง
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ขอถอนฟองน้ันเสีย0” และมาตรา 39 (2) บัญญัติวา “สิทธินําคดีอาญามาฟองยอมระงับไปด่ังตอไปน้ี 

(2) ในคดีความผิดตอสวนตัว เมื่อไดถอนคํารองทุกขถอนฟอง หรือยอมความกันโดยถูกตองตาม

กฎหมาย…”  ซึ่งในปจจุบันก็สามารถลดจํานวนปริมาณคดีไดในระดับหน่ึง  อยางไรก็ตามเน่ืองจาก

คดีอาญาน้ันมีทั้งคดีความผิดอันยอมความได และความผิดอาญาตอแผนดิน  แตในปจจุบันยังพบวา

คดีอาญาที่เปนลักษณะความผิดอาญาตอแผนดินน้ันยังเขาสูกระกระบวนยุติธรรมกระแสหลัก  

เน่ืองจากความผดิอาญาตอแผนดิน หมายความวา คดีความผิดที่กระทบตอสังคมสวนรวม ถือวารัฐ

เปนผูเสียหาย ดังน้ัน ผูที่ไดรับผลเสียหายจากความผิดอาญาดังกลาวไมอาจที่จะเขาไปดําเนินคดีเอง

ได หรือแมจะไมติดใจเอาความ คดีก็ยังไมยุติ ตองดําเนินคดีฟองรองผูกระทําผิดจนถึงที่สุดความผิด

อาญาตอแผนดินไมสามารถจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  ทั้ง ๆ ที่ในบางฐานความผิดของ

ความผิดอาญาแผนดินน้ันเปนความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ ที่คูกรณีสามารถตกลงกันไดแลวก็ตาม  จึงตอง

พิจารณาถึงลักษณะคดีอาญาตอแผนดินที่จะสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  

 ในการพิจารณาวาความผิดอาญาแผนดินควรจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไดน้ันตอง

พิจารณาตามหลักเกณฑดังน้ี 

 1.  พิจารณาจากสิ่งที่กฎหมายคุมครอง  คือ ความผิดอาญาแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

ใหญ  ๆ  คือ   

  1.1 ความผิดตอรัฐ เกี่ยวกบัความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย คุมครอง  ปองกัน  

ประโยชนสาธารณะชนของคนสวนใหญ เชน ความผิดตอชีวิต   

1.2  ความผิดที่รัฐใหสิทธิผูเสียหายดําเนินการตามที่กฎหมายใหอํานาจไวสวนใหญ

เกี่ยวกับทรัพยสิน กรรมสิทธิ์ รางกาย รวมถึงกรณีการเปนเครือญาติกันในลักษณะความผิดอันยอม

ความได 

 2.  พิจารณาเจตนาในการกระทําความผิด  ความผิดอาญาไดแบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ 

  2.1  การกระทําความผิดโดยเจตนายังมีการแบงระดับไวอีก คือ เจตนาธรรมดาก็จะรับ

โทษตามปกติสําหรับความผิดฐานน้ัน  ๆ  เชน การฆาคนตาย ถามีเจตนาพิเศษก็จะไดรับโทษหนัก

ขึ้น เชน  ฆาคนตายโดยไตรตรองไวกอน 

    2.2 การกระทําความผดิโดยประมาท  เปนการกระทําความผิดที่ขาดเจตนาซึ่งกฎหมาย

อาญาถือเร่ืองเจตนาเปนเร่ืองสําคัญ แตถากระทําโดยปราศจากความระมัดระวังตามวิสัยและ

พฤติการณเชนน้ัน อาจใชความระมัดระวังไดแตไมใชกฎหมายบัญญัติใหตองรับโทษแมไมมีเจตนา

กระทําความผิดก็ตาม  เชน  ขับมาโดยประมาททําใหผูอ่ืนเสยีชีวิต 

 3.  พิจารณาจากอัตราโทษ  ตามประมวลกฎหมายอาญา  มีการแบงอัตราโทษจําคุก

ออกเปนหลายกลุม   
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   3.1 จําคุกที่มีการกําหนดไวเฉพาะขั้นสูงและโทษไมสูง  ซึง่ถือวาเปนคดีที่ไมรายแรง

นัก     

  จําคุกไมเกิน  3  ป     

  จําคุกไมเกิน  5  ป 

  3.2  จําคุกที่มีการกําหนดอัตราโทษขั้นตํ่า ขั้นสูงไว  ถือวาเปนคดีที่มีความรายแรง

มากกวา 

   จําคุก ต้ังแต 4 ปถึง  20  ป 

  จําคุก ต้ังแต 15 ปถึง 20  ป 

  จากการศึกษาหลักเกณฑขางตน ผูวิจัยเห็นวาควรนํามาพิจารณากับคดีความผิดตอ

แผนดินเพื่อนํามาปรับใหเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  โดยตองพิจารณาวาเปนความผิดอาญาที่มี

โทษเพียงเล็กนอย โดยผูวิจัยจะไดยกตัวอยาง คดีความผิดตอแผนดิน  คือ ความผิดฐานทํารายจน

เปนอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ มาตรา 295 “ผูใดทํารายผูอ่ืน จนเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกาย

หรือจิตใจของผูอ่ืนน้ัน ผูน้ันกระทําความผิดฐานทํารายรางกาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป 

ปรับไมเกินสี่พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

  ความผิดฐานน้ีไดแก การทํารายผูอ่ืนถาผูถูกทํารายตายเสียกอนถูกทําราย  ก็ไมเปน

การทํารายผูอ่ืน การทํารายตามมาตราน้ีไมหมายความถึงการใชกําลังประทุษรายตามมาตรา  1 (6) 

กลาวคือ การทําใหบุคคลใดอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได ไมใชการทํารายรางกาย  การทําราย

ตองเปนการทําที่มีผลทําใหรางกายหรือจิตใจเจ็บปวย บาดเจ็บเสยีหายเชนศีรษะแตก  กระดูกหัก  

ไมวาจะทําโดยถูกตองเน้ือตัวรางกายหรือไมก็ตาม เชน  หลอกใหเขาตกใจจนประสาทเสีย ใหยาพิษ  

หรือใหสุนัขกัด  เปนตน   

  ขอพิจารณากรณีปรับใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  ไดแก   

   1. ตองพิจารณาจากการกระทําประกอบกับบาดแผล หมายถึง ตองพิจารณาผลทีน่าจะ

เกิดขึ้นจากการกระทํา หากความเสียหายทีเ่กิดขึ้นน้ันไมรายแรง โดยพิจารณาลักษณะของบาดแผล

และอาวุธที่ใช หรือกรณีที่เปนอันตรายแกกายเพียงเล็กนอย เชน กระชากมือโดยแรงจนลมลง

บาดเจ็บที่น้ิวและหัวเขา (ฎีกาที่1867/2527) ตีดวยเกี๊ยะบวมนูน (ฎีกาที่116/2503) เตะดวยรองเทาช้ํา

บวมหลายแหงถึงโลหิตไหล ริมฝปากแตก เปนอันตรายแกกาย (ฎีกาที ่437/2515) หรือใชอาวุธตีที่

ขอมือ (ฎีกาที่ 2546/2515) จะเห็นไดวาผลที่เกิดจากการกระทําโดยเจตนาทํารายน้ันมีลักษณะไม

รายแรง  หรือเรียกวา ความผิดฐานทํารายรางกายธรรมดา ควรใหสิทธิของคูกรณีในอันที่จะยุติคดี

เอง  
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   2. มีระวางโทษจําคุกไมเกินสองป เปนการกําหนดไวเฉพาะขั้นสูงและโทษไมสูง จึง

ถือวาเปนคดีที่ไมรายแรงนัก   

   3. ความผิดฐานทําราย มาตรา 295 เปนความผิดประเภทอาญาแผนดินไมสามารถยอม

ความได แตมีลักษณะของการกระทําที่มีความเสียหายที่เกิดขึ้นน้ันไมรายแรง จึงสมควรใหสามารถ

เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได โดยแกไขระเบียบฯของศาลเพื่อมาบังคับใชในกรณีดังกลาว 

   4. ทั้งน้ีตองคํานึงถึงลําดับชั้นของกฎหมาย   (Hierarchy of law) ลําดับชั้นของ

กฎหมายที่เกี่ยวของดวย 

  จากตัวอยางเปนความผิดอาญาแผนดินที่ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปซึ่งเปนการ

จําคุกระยะสั้น และปจจุบันปรากฏอยูในศาลชั้นตนเปนจํานวนมาก ดังน้ันหากมีการกระทําความผิด

ขึ้นคดีดังกลาวจะตองเขาสูระบบกระบวนยุติธรรม หากแกไขใหเปนสวนไกลเกลี่ยไดในศาลชั้นตน

ยอมจะทําใหลดปริมาณคดีขึ้นสูศาลได และเมื่อพิจารณาจากประมวลกฎหมายอาญาในสวนของ

อัตราโทษจําคกุไมเกิน 3 ป สวนใหญอยูในฐานของความผิดอันยอมความไดตามเหตุผลดังกลาว

ขางตนที่นํามาสนับสนุนใหการกระทําความผิดลักษณะที่มโีทษเล็กนอย สามารถเขาสูกระบวนการ

ไกลเกลี่ยทางอาญาได  

 กรณีนักทองเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติความหมายถึงบุคคลที่

เดินทางอยูในประเทศหน่ึงประเทศใดทีม่ิใชบานเมืองที่อาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 

ชั่วโมง นอกจากน้ีความหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 

ใหคํานิยาม “นักทองเที่ยว” หมายความวา ผูเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อประโยชนในการ

พักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด 

  อาจสรุปไดวา ผูเดินทางจากทีห่น่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อประโยชนในการพักผอนหยอนใจ 

การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด  

 ดังน้ันประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยชั้นกอนฟองคดีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย

น้ัน ผูวิจัยจะไดวิเคราะหในกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหายในคดีอาญาซึ่งอาจเปนคดีเล็กนอยแต

เปนคดีความผิดอาญาแผนดิน เชน คดีทํารายรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ซึ่ง

ผูวิจัยไดอธิบายไวขางตน  

 สําหรับคดีความผิดฐานลักทรัพย ตามมาตรา 334 “ผูใดเอาทรัพยของผูอ่ืน หรือที่ผูอ่ืน

เปนเจาของรวมอยูดวยไปโดยทุจริต ผูน้ันกระทําความผิดฐานลักทรัพย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สามป และปรับไมเกินหกพันบาท” 

 ขอพิจารณากรณีปรับใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  ไดแก   
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  1. หากผูกระทําไดกระทําความผิดฐานลักทรัพย ดวยความจําใจหรือยากจนเหลือทนทาน  

ซึ่งหมายถึง ผูกระทําผิดฐานลักทรัพยไดกระทําโดยมีเจตนาพิเศษ ไดแก จําใจหรือความยากจนเหลือ

ทนทาน ซึ่งเปนความจําเปนในการดํารงชีพ  และ  

  2. ทรัพยที่มุงหมายกระทําตอน้ันมีมูลคาเล็กนอย   

  3. ความผิดฐานทําราย มาตรา 334 เปนความผิดประเภทอาญาแผนดินไมสามารถยอม

ความได แตหากมีลกัษณะของการกระทําตอทรัพยที่มีมูลคาเล็กนอย ประกอบกับมีอัตราโทษเพียง

สามป จึงสมควรใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได โดยแกไขระเบียบฯของศาลเพื่อมา

บังคับใชในกรณีดังกลาว 

  4. ทั้งน้ีตองคาํนึงถึงลาํดับชั้นของกฎหมาย   ลําดับชั้นของกฎหมายที่เกี่ยวของดวย 

 และหากกรณีความผิดที่มีลักษณะอาญาแผนดินที่มีลักษณะไมรายแรงซึ่งหากเกิดการ

กระทําความผิดขึ้นก็จะตองดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรมหลัก เน่ืองจากหากพิจารณา

เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยที่กําหนดตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ซึ่งในขอ 3 ไดใหคํานิยามของคดีหรือขอพิพาททาง

อาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไววา “คดี” หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับ

ขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของคูความ จากคํานิยามจะเห็นไดวาคดีหรือขอพิพาททางอาญาที่จะ

เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได คือ ขอพิพาททางอาญาอันยอมความ และขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับ

คดีอาญา สามารถไกลเกลีย่ไดเฉพาะสวนแพง สวนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาน้ันเจา

พนักงานตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได ดังน้ันกรณีของผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวจึงไม

สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได ในกรณีดังกลาวน้ีผูวิจัยจึงมีความเห็นวา หากไดมกีารเปด

ชองสําหรับคดีอาญาแผนดินที่มีโทษเพียงเล็กนอยใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได อาจจะ

สงผลใหชวยลดปริมาณคดีของผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวได ขณะเดียวกันถือวามีสวนคุมครอง

นักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหายใหไดรับดําเนินกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็วดวย  

 ในขณะที่กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาความหมายหรือกระบวนการของการไกล

เกลี่ยขอพิพาท (Mediation) เปนวิธีการทีใ่หความสําคัญกับคูความในการใหความชวยเหลือทัง้สอง

ฝายในการหาขอตกลงรวมกัน กฎหมาย Uniform Mediation Act โดยไดคํานึงถึงความสําคัญของ

การใชวิธีการไกลเกลี่ยมากขึน้ดังเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่ดี และชวยสงเสริมสิทธิของผูมีสวน

รวมในกระบวนการไกลเกลี่ย พระราชบัญญัติฉบับน้ีทําใหเกิดความแข็งแกรงตอกฎหมาย และ

มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติดังกลาวยังกลาวถึงคดีที่สามารถไกลเกลี่ย ไดแก 
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 1. คดีที่กฎหมาย หรือศาล หรือกฎขอบังคับของตัวแทนฝายบริหารใหสิทธิคูความที่

ตองการไกลเกลี่ยทําการไกลเกลี่ย หรือการอางอิงถึงการไกลเกลี่ยโดยศาล ตัวแทนฝายบริหาร หรือ

อนุญาโตตุลาการ 

 2. คดีที่คูความและผูไกลเกลี่ยไดมีการบันทึกขอตกลงยอมรับวาขอมูลที่ไดจากการไกล

เกลี่ยจะไมถูกนําไปเปดเผย 

 3. คดีที่คูความใชบุคคลที่แสดงตนเองในฐานะเปนผูไกลเกลี่ย หรือการไกลเกลี่ยที่ได

ตระเตรียมบุคคลไวเพื่อการไกลเกลี่ย 

 จะเห็นไดวา ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาน้ันคดีที่สามารถไกลเกลี่ยได จะไมได

พิจารณาวาเปนคดีประเภทไหน แตจะพิจารณาที่ความยินยอมหรือความสมัครใจของคูความทั้งสอง

ฝายเปนสําคัญ ซึ่งถือวาเปนการเปดโอกาสใหขอพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได และสามารถ

ลดปริมาณคดีที่ขึ้นสูศาลไดอยางชัดเจน 

 ในสวนของประเภทคดีของการไกลเกลี่ยของประเทศไทยน้ันจึงควรเปดกวางเพื่อใหคดี

ที่เปนคดีอันสามารถไกลเกลี่ยได สามารถยุติลงไดในชั้นไกลเกลี่ย ประกอบกับจะสงผลให

นักทองเที่ยวไดมีโอกาสใชกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นกอนฟอง ทั้งน้ีแมวารูปแบบขอคดีที่

สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยของประเทศไทยและของประเทศสหรัฐอเมริกาน้ันมีความ

แตกตางกัน  แตเจตนารมณเดียวกันคงเปนเร่ืองของตองการลดปริมาณคดีเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรมหลัก และการไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันเปนวิธีการที่ใหความสําคัญกับคูความในการใหความ

ชวยเหลือทั้งสองฝายในการหาขอตกลงรวมกันได  อีกทั้งจากการศึกษาแนวคิดไกลเกลี่ยน้ันมีหลักที่

สําคัญ การไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความสมัครใจที่แทจริงของคูกรณีพิพาทมใิชถูกบังคบัหลอกลวง 

คูกรณีที่ขัดแยงกันจะตองมีความตองการที่จะแกปญหาขจัดขอขัดแยงใหหมดไป ความสมัครใจ

อยางแทจริงและความเต็มใจในการเจรจาถือเปนปจจัยสําคญัทีจ่ะทําใหการระงับขอพิพาทดําเนินไป

ไดโดยตลอดจนประสบความสําเร็จ  

 ดังน้ันควรเปดชองสําหรับคดีอาญาแผนดินที่มีโทษเพียงเล็กนอยใหสามารถเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยได ทั้งน้ีจะตองเปนไปตามแนวคิดอันสําคัญของการไกลเกลี่ยดวยคือ ตองอยู

บนหลักของความสมัครใจที่แทจริงของคูกรณีพพิาทเปนสําคัญดวย 

 

ระยะเวลาในการไกลเกล่ียคดีนักทองเที่ยว 

 ในกรณีที่นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกันทั้ง

เปนการเดินทางเพื่อพักผอนประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจที่เปนสวน

หน่ึงของการทํางาน นักทองเทีย่วยอมสมควรไดรับความปลอดภัยในระหวางที่พํานักในประเทศ
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ไทย หากนักทองเที่ยวตองเปนผูเสียหายในคดีอาญา และตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม รัฐจะตอง

ใหความชวยเหลือใหไดรับความเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรมอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการพิจารณาคดีที่รวดเร็ว หากในคดีหรือขอพิพาทที่สามารถยุติไดในเวลาอันสั้นและไดรับความ

เปนธรรมยอมจะสงผลที่ดีตอภาพลักษณของประเทศไทยและการทองเที่ยวของประเทศตอไปได 

 การดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทซึ่งเปนกระบวนการทีเ่ขามาชวยในการบริหาร

จัดการคดี จากการศึกษาพบวาวิธีการระงับขอพิพาทจะเห็นไดวาที่เปนอุดมคติและเปนเปาหมาย

สูงสุดของทุกฝายประกอบดวยหลักเกณฑ ดังน้ี 

1. เปนธรรม (Fair) 

  เปาหมายสูงสุดของการสรางความเปนธรรมน้ัน คือ จะตองมีความสมดุลลงตัวทกุดาน

เปนกลางอยางแทจริง เปนที่พอใจของทุกฝายทําใหเกิดการปรองดองกันและระงับขอพิพาททั้งหมด

ไดไมวาในอดีต ปจจุบัน หรือ อนาคต 

  2. รวดเร็ว (Speedy) 

  มีคํากลาววา “ความยุติธรรมที่ลาชาก็คือ ความอยุติธรรม” เน่ืองจากความลาชาอาจทําให

พยานหลักฐานตาง ๆ  สูญหายไปได หรือบุคคลอาจจดจําเหตุการณไดเลือนรางลงหากเวลาลวงเลย

ไปนานและเปนเหตุใหการสืบพยานหลักฐานตองประสบปญหาในเร่ืองความไมถูกตองแทจริง  อีก

ทั้งยังมีปญหาในเร่ืองการงอกเงยของดอกเบี้ย คาเสียเวลา คาสินไหมทดแทนตามไปดวย 

  3. ประหยัด (Cheap) 

  หมายถึง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายของคูความในการเขามาดําเนินการระงับขอ

พิพาท เปนการรักษาประโยชนของคูความใหเสียหายนอยที่สุด 

  4. มีกลไกการบังคับที่มีประสิทธิภาพ (Effective enforcement mechanism) 

  ภายหลังจากที่มีการระงับขอพิพาทเสร็จสิ้นลงแลว ก็จะมีการบังคับใหเปนไปตาม

ขอตกลงในการบังคับคดีน้ีจะตองมสีภาพบังคับที่เปนไปได ทุกฝายยอมรับซึ่งจะสงผลถึงความ

เชื่อมั่นในการที่จะปฏิบัติตามขอตกลงน้ันดวย 

  5. การรักษาความลับหรือมาตรการปองกันความอ้ือฉาวที่เกิดจากขอพิพาท (Measure 

against bad publicity) 

  การระงับขอพิพาทที่ดีที่สุดน้ัน ควรอยางยิ่งที่จะตองรักษาความลับของคูพิพาทน้ันไวให

ได เพื่อจะไมใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของบุคคลหรือของธุรกิจการคาและไมใหเสียอํานาจใน

การตอรองในอนาคต โดยเฉพาะความลับในทางธุรกิจการคา ถาเปดเผยออกไปอาจนํามาซึ่งความ

เสียหายหรือความเสียเปรียบของธรุกิจได 

  6. การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูความ (Preservation of relationship) 
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  การระงับขอพิพาทที่ดี ควรจะมุงสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพอันดีระหวางคูความ โดย

การสรางบรรยากาศที่เรียบงายเปนกันเอง ไมสรางความกดดัน เนนความอะลุมอลวยตอกัน และ

สรางโอกาสใหมีการตกลงกันอยางอิสระไมยึดตัวบทกฎหมายมากนัก 

 การนํากระบวนการไกลเกลี่ยเขามาใชเพื่อจัดการบริหารคดี ถือเปนกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกที่สําคัญ ซึ่งเกิดขึ้นจากแนวคดิในการแกไขปญหาภาระของคดีที่มีจํานวนมากตลอดมา  

และประโยชนที่สําคัญอยางหน่ึงที่มีการนํากระบวนการไกลเกลี่ยมาใชในการบริการจัดการคดี 

ไดแก เพื่อตองการประหยัดเวลาและคาใชจาย อีกทั้งการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยก็ยอมตอง

ดําเนินการดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน ซึ่งการกําหนดระยะเวลาสําหรับ

ดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยจึงตองกําหนดไวอยางชัดเจน เพราะหากไมไดกําหนดกรอบเวลาไวก็

อาจสงผลใหการไกลเกลี่ยน้ันยืดเยื้อ ในทางปฏิบัติการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปตาม

ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 และเมื่อพิจารณาขอ 33 ไดกําหนด

แนวทางในการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยไววา ใหผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผู

พิพากษาที่เปนผูแตงต้ังผูไกลเกลี่ยกําหนดระยะเวลาการไกลเกลี่ยขอพิพาทแตใหขยายเวลาได หาก

เห็นสมควร หรือผูไกลเกลี่ยรองขอวาจะเปนประโยชนตอคูความ และไมไดทําใหการพิจารณา

พิพากษาคดีลาชาเกินสมควร นอกจากน้ีกฎหมายกําหนดใหผูประนีประนอมมีหนาที่แจงให

ผูรับผิดชอบราชการศาล  หรือองคคณะผูพิพากษาทราบและพิจารณาหากพบวาคูความฝายใดฝาย

หน่ึงดําเนินการในลักษณะประวิงเวลาใหชักชา  และหากศาลเห็นวาการดําเนินการตอไปจะทําให

การพิจารณาคดีลาชาเกินสมควรก็อาจสั่งใหดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีไปพรอมกันก็ได  

จากขอ 33 ของขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 พบวาเปน

เพียงการกําหนดหนาที่ใหผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาที่เปนผูแตงต้ังผูไกล

เกลี่ยกําหนดระยะเวลาการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งในทางปฏิบัติก็ไมปรากฎชัดเจนของระยะเวลาใน

การดําเนินการไกลเกลี่ยแตละคร้ัง แตใหถือเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบ นอกจากน้ีขอ 33 ยังได

กําหนดใหสามารถขยายเวลาไดหากเห็นสมควร หรือผูไกลเกลี่ยรองขอวาจะเปนประโยชนตอ

คูความไมไดทาํใหการพิจารณาพิพากษาคดีลาชาเกินสมควร  

ในกรณีของการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็น

วา หากไมไดจํากัดระยะเวลาหรือไมไดกรอบเวลาของการดําเนินกระบวนไกลเกลี่ยไว อาจจะสงผล

ตอกรณีของนักทองเที่ยวที่ตกเปนผูเสียหายซึ่งสามารถพํานักในประเทศไทยไดไมเกิน 90 วัน 

เปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ที่กําหนดวา “คนตางดาวซึ่งเขามาใน

ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามมาตรา 34 อธิบดีหรือพนักงาน เจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะ
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อนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรภายใตเงื่อนไขใด  ๆ  ก็ไดระยะเวลาที่จะอนุญาตใหอยูใน

ราชอาณาจักรใหกําหนดดังน้ี  

 (1) ไมเกินสามสิบวัน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (4) (8) และ (9)  

 (2) ไมเกินเกาสิบวัน สําหรับกรณีนักทองเที่ยวตามมาตรา 34 (3) ...” 

  หากกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหายในคดีอาญาและมีระยะเวลาอยูในประเทศไทยได

อยางจํากัด เมื่อจําเปนตองเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย เน่ืองจากหากคูความฝายหน่ึงอาจนําเอาการ

ไกลเกลี่ยมาใชในการประวิงคดี ซึ่งจะสงผลใหขัดตอวัตถุประสงคที่ศาลนําเอากระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกโดยการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใช ดังน้ันระยะเวลาดําเนินการไกลเกลี่ยจะตอง

ดําเนินดวยความรวดเร็ว การไกลเกลี่ยใชเวลาในการดําเนินการไมมากนักก็สามารถที่จะทราบไดวา

คูพิพาทจะตกลงกันไดหรือไมอยางไร หากตกลงกันไดจะทําใหคดีเสร็จสิ้นไปเร็วกวากระบวนการ

ปกติ  

 ในขณะที่จากการศึกษาการไกลเกลี่ยของประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการนําวิธีการระงับ

ขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเขามาใชในระบบศาล โดยศาลเปนผูจัดทําบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยโดยให

นักกฎหมายที่สมัครใจมาลงชื่อศาลจะตรวจสอบคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยและเลือกผูไกลเกลี่ยที่

เหมาะสม  และศาลจะนัดผูไกลเกลี่ยมาพบคูความทั้งสองฝายเพื่อไกลเกลี่ย หากไกลเกลี่ยไดขอ

พิพาทก็ยุติไป ปกติจะใชเวลาในการไกลเกลี่ยประมาณ 2 ชั่วโมงเทาน้ัน 

 ดังน้ันเพื่อใหการไกลเกลี่ยคดีนักทองเที่ยวใหดําเนินคดีเสร็จสิ้นโดยเร็ว ควรตองมีการ

กําหนดกรอบระยะเวลาในการไกลเกลี่ยในแตละคดีโดยใหระบุไวในกฎหมายชัดเจน  
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บทที ่5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

 นักทองเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติที่ไดใหคํานิยามไวในป พ.ศ. 

2480 วา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยูในประเทศหน่ึงประเทศใดที่มิใชบานเมืองที่

อาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมง ซึ่งในกรณีนักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทย 

ยอมสามารถพํานักในประทศไทยไดไมเกนิ 90 วัน เปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 

2522 มาตรา 35 “คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามมาตรา 34 อธิบดีหรือ

พนักงาน เจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรภายใตเงื่อนไขใด  ๆ  ก็ได

ระยะเวลาที่จะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรใหกําหนดดังน้ี  

 (1) ไมเกินสามสิบวัน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (4) (8) และ (9)  

 (2) ไมเกินเกาสิบวัน สําหรับกรณีนักทองเที่ยวตามมาตรา 34 (3) ...” 

  ซึ่งหากในระหวางที่พํานักในประเทศไทย หากไดรับความเสียหายก็จะตองเขาสู

กระบวนการยุติธรรม ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยคดีอาญาชั้นกอนฟอง

กรณีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาของ

ประเทศไทยน้ัน มีแนวคิดมาจากการไกลเกลี่ยคดีแพงแลวไดนํามาปรับใชเพื่อบริหารจัดการ

คดีอาญา ซึ่งปจจุบันก็ไมมีกฎหมายบัญญัติไวอยางชัดเจน มีเพียงการวางแนวทางปฏิบัติซึ่งมี

เกี่ยวของหลายฉบับ ไดแก ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 และขอบังคับของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 

2554 โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อใหการไกลเกลี่ยขอพพิาทเปนการระงับขอพิพาทที่เปนประโยชนตอ

คูความและกระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรมในขณะเดียวกัน  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอสรุปปญหา

ดังตอไปน้ี 

 1. ปญหาคดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลีย่ได เน่ืองจากตามระเบียบคณะ

กรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ซึ่ง

ในขอ 3 ไดใหคํานิยามของคดีหรือขอพิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไววา “คดี” 

หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของคูความ จากคํา

นิยามจะเห็นไดวาคดีหรือขอพิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได คือ ขอพิพาททาง

อาญาอันยอมความ และขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับคดีอาญา สามารถไกลเกลีย่ไดเฉพาะสวน
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แพง สวนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาน้ันเจาพนักงานตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได 

ดังน้ันผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวจึงไมสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได ในกรณีดังกลาวน้ี

ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา หากไดมีการเปดชองสําหรับคดีอาญาแผนดินที่มีโทษเพียงเล็กนอยให

สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได อาจจะสงผลใหชวยลดปริมาณคดีของผูเสียหายที่เปน

นักทองเที่ยวได ขณะเดียวกันถือวามีสวนคุมครองนักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหายใหไดรับดําเนิน

กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็วดวย ในขณะที่กฎหมายของสหรัฐอเมริกาน้ันคดีที่สามารถไกลเกลี่ย

ได จะไมไดพิจารณาวาเปนคดีประเภทไหน แตจะพิจารณาที่ความยินยอมหรือความสมัครใจของ

คูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ ซึ่งถือวาเปนการเปดโอกาสใหขอพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได 

และสามารถลดปริมาณคดีที่ขึ้นสูศาลไดอยางชัดเจน 

2. ในกรณีของการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทดังกลาว ผูวิจัยมี

ความเห็นวา หากไมไดจํากัดระยะเวลาหรือไมไดกรอบเวลาของการดําเนินกระบวนไกลเกลี่ยไว 

อาจจะสงผลตอกรณีของนักทองเที่ยวที่ตกเปนผูเสียหายซึ่งสามารถพํานักในประเทศไทยไดไมเกิน 

90 วัน เปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 35 หากกรณีที่นักทองเที่ยวเปน

ผูเสียหายในคดีอาญาและมีระยะเวลาอยูในประเทศไทยไดอยางจํากัด เมื่อจําเปนตองเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย เน่ืองจากหากคูความฝายหน่ึงอาจนําเอาการไกลเกลี่ยมาใชในการประวิงคดี 

ซึ่งจะสงผลใหขัดตอวัตถุประสงคที่ศาลนําเอากระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยการไกลเกลี่ยขอ

พิพาทมาใช ดังน้ันระยะเวลาดําเนินการไกลเกลี่ยจะตองดําเนินดวยความรวดเร็ว การไกลเกลี่ยใช

เวลาในการดําเนินการไมมากนักก็สามารถที่จะทราบไดวาคูพิพาทจะตกลงกันไดหรือไม

อยางไร หากตกลงกันไดจะทําใหคดีเสร็จสิ้นไปเร็วกวากระบวนการปกติ  

 เมื่อไดวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นผูวิจัยจะไดเสนอแนะแนวทางแกไขตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

  1. จากที่ไดศึกษาปญหาคดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได ซึ่งกําหนดใหเฉพาะ

คดีอาญาความผิดอันยอมความไดเทาน้ันที่สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย ซึ่งถือวาไม

เหมาะสม  ในขณะที่คดีอาญาที่เปนลักษณะความผิดอาญาตอแผนดินน้ันยังเขาสูกระกระบวน

ยุติธรรมกระแสหลัก  เน่ืองจากความผิดอาญาตอแผนดิน หมายความวา คดีความผิดที่กระทบตอ

สังคมสวนรวม ถือวารัฐเปนผูเสียหาย ดังน้ัน ผูที่ไดรับผลเสียหายจากความผิดอาญาดังกลาวไมอาจ

ที่จะเขาไปดําเนินคดีเองได หรือแมจะไมติดใจเอาความ คดีก็ยังไมยุติ ตองดําเนินคดีฟองรอง

ผูกระทําผิดจนถึงที่สุดความผิดอาญาตอแผนดินไมสามารถจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได ทั้ง ๆ 

ที่ในบางฐานความผิดของความผิดอาญาแผนดินน้ันเปนความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ ที่คูกรณีสามารถตก



 69 

ลงกันไดแลวก็ตาม จึงตองพิจารณาถึงลักษณะคดีอาญาตอแผนดินที่จะสามารถเขาสูกระบวนการ

ไกลเกลี่ยได  ทั้งน้ีจะตองบัญญัติไวเปนกฎหมายอยางชัดเจน เพื่อใหการไกลเกลี่ยคดีอาญาน้ัน

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันเมื่อกําหนดใหความผิดอาญาแผนดินซึ่ง

เปนความผิดเล็กนอย โดยมีโทษจําคุกไมเกินหาปสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยคดีอาญาได  

ยอมสงผลใหสามารถลดปริมาณคดีอาญาที่ขึ้นสูศาลได 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวาควรกาํหนดคดีหรือขอพพิาทที่สามารถ

ไกลเกลี่ยได  โดยเพิ่มขอความเกี่ยวกับนิยามของคดีตาม ขอ 3 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ดังน้ี 

 “คดี หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของ

คูความ คดีอาญาอันยอมความได หรือคดีอาญาอันเปนความผิดตอแผนดินที่มอัีตราโทษจําคุกไม

เกินสามป จะมีโทษปรับหรือไมก็ได” 

2. กรณีระยะเวลาในการไกลเกลี่ยคดีนักทองเที่ยว 

 จากการศึกษาระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 2547 ขอ 23 กําหนดใหผูประนีประนอมรองขอผูแตงต้ังอาจขยาย

ระยะเวลาในการดําเนินการไกลเกลี่ยออกไปอีกก็ได ถาเห็นวาคูความใกลจะบรรลุความตกลงใน

การระงับขอพิพาทแลว ผูวิจัยเห็นวาการกําหนดใหขยายระยะเวลาดังกลาวน้ันไมไดมีกรอบเวลาใน

การไกลเกลี่ยที่ชัดเจน อาจสงผลใหการไกลเกลี่ยตองใชเวลานาน ควรกําหนดเกี่ยวกับกรอบเวลา

ไกลเกลี่ย ดังน้ี 

 “ผูประนีประนอมจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยใหแลวเสร็จภายใน 3 วันนับแตวันที่รับขอ

พิพาทไว เวนแตมีความจําเปนและคูความทัง้สองฝายยินยอม ใหขยายระยะเวลาไดไมเกิน 2 วัน 

 หากผูประนีประนอมเห็นวาคูความฝายหน่ึงฝายใดดําเนินการไกลเกลี่ยโดยมีลักษณะ

ประวิงคดีใหชักชา ใหผูประนีประนอมรายงานใหผูแตงต้ังทราบโดยเร็ว” 
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