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โครงการ “แลกเปล่ียนเรียนรู้ ขมุปัญญาตะวนัออก” 

ประจ าปี ๒๕๖๕ 
EP. 1 “บุคคลต้นแบบ ปลุกแรงบนัดาลใจในตวัคณุ” 

วนัพฤหสับดีท่ี ๔ สิงหาคม  ๒๕๖๕ 
 “เล่าเรื่อง แห่งความส าเรจ็” 

------------- 
ตามทีก่องบรกิารการศกึษา งานพฒันาคุณภาพ ไดใ้หเ้กยีรตใินการเชญิมาร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ใน

โครงการ “แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ขุมปัญญาตะวนัออก” ครัง้ที ่๑ เรื่อง“บุคคลต้นแบบ ปลุกแรงบนัดาลใจในตวั
คณุ” โดยใหผู้ท้ีเ่คยไดร้บัรางวลัรตันบูรพา ถอดแบบบทเรยีน เคลด็ลบัการไดร้างวลัรตันบูรพา ซึง่ตวัขา้พเจา้ 
ไดร้บัรางวลัรตันบูรพา สาขาการบรกิาร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๔๓ นับถงึปัจจุบนันี้นานกว่า ๒๐ ปีแลว้นะค่ะ  

                                    
๑. ความเป็นมาและหลกัคิดท่ีน าไปสู่แนวทางในการปฏิบติังาน 

ความเป็นมาการได้รบัรางวลัรตันบูรพา สาขาการบริการ ประจ าปี พ.ศ.๒๕๔๓ ประเภทข้าราชการสาย 
ข, ค 

• ขา้พเจา้ นางสุนันทา  อนิทเจรญิ  ต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป ช านาญการพเิศษ 
สงักดัส านักงานคณบดคีณะวศิวกรรมศาสตร ์และปัจจุบนัด ารงต าแหน่งหวัหน้าส านักงานคณบดี
วศิวกรรมศาสตร ์เริม่บรรจุเขา้รบัราชการเมื่อวนัที ่๑๒ พฤษภาคม ๒๕๓๕  สงักดังานการประชุมและพธิกีาร 
กองกลาง ส านักงานอธกิารบด ีต่อมาไดส้อบเปลีย่นต าแหน่งและยา้ยสงักดั  ไปบรรจุในต าแหน่งพนักงาน
ธุรการ ระดบั ๒ สงักดัส านักงานเลขานุการคณะวศิวกรรมศาสตร ์เมื่อวนัที ่ ๘  กรกฎาคม  ๒๕๓๖   

• และเมื่อปี ๒๕๔๓ มหาวทิยาลยับูรพามนีโยบายทีเ่ชดิชูเกยีรติและสรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่
ขา้ราชการและลูกจา้ง ทีป่ฏบิตัหิน้าทีม่ผีลงานดเีด่น  สมควรเป็นแบบอย่างแก่บุคคลทัว่ไป  จงึสมควรใหม้ี
รางวลัรตันบูรพา เพื่อมอบใหแ้ก่ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสม  และรางวลัผูป้ฏบิตัหิน้าที่
ดเีด่น เพื่อมอบใหลู้กจา้งชัว่คราว จงึไดก้ าหนดใหม้ปีระกาศหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก ผูส้มควรไดร้บัรางวลั “รตัน
บูรพา” สาขาต่าง ๆ และผูป้ฏบิตังิานดเีด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๔๓ เป็นปีแรก  โดยใหทุ้กส่วนงานเสนอชื่อผูท้ีม่ ี
คุณสมบตัเิหมาะสมตามประกาศหลกัเกณฑข์องมหาวทิยาลยั ซึ่งในขณะนัน้คณะวศิวกรรมศาสตร ์ไดเ้สนอชื่อ
ขา้พเจา้ เพื่อเขา้รบัการพจิารณาคดัเลอืกผู้สมควรไดร้บัรางวลัรตันบูรพา สาขาการบรกิาร ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๔๓  และมหาวทิยาลยัไดพ้จิารณาคดัเลอืกใหข้้าพเจา้เป็นผูเ้หมาะสมทีไ่ดร้บั รางวลัรตันบูรพา สาขาการ
บรกิาร ประเภทขา้ราชการสาย ข, ค โดยขณะนัน้ขา้พเจา้ปฏบิตังิานในต าแหน่งเจา้หน้าทีบุ่คคล ระดบั ๕  
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หลกัคิดท่ีน าไปสู่แนวทางในการปฏิบติังาน 

หลกัคดิตัง้แต่เริม่ชวีติการท างานคอื ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบต้องมทีศันคตทิีด่ ีมคีุณธรรม จรยิธรรม รวมทัง้พฒันาตนเองศกึษาหาความรูอ้ย่างสม ่าเสมอ  ขา้พเจ้ายดึ
หลกัปฏบิตัใินการครองตน ครองคน ครองงาน  เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานตัง้แต่เริม่ท างาน มาจนถงึ
ปัจจุบนันี้  

•  การครองตน จะใชห้ลกัการง่าย ๆ ตรงไปตรงมา ดว้ยเป็นคนมบีุคลกิทีช่อบพูด ชอบคุย ยิม้แยม้แจม่ใส     
กบัทุกคน จงึท าใหเ้ป็นการง่ายในการปฏบิตั ิการใหบ้รกิารดว้ยจติใจทีส่ดใส จรงิใจ อย่างสม ่าเสมอ 

•  การครองคน เป็นลกัษณะของคนที ่มคีวามหนักแน่น มคีวามเป็นธรรม และยอมรบัฟังความคดิเหน็
ของผูอ้ื่นดว้ยหลกัการและเหตุผลทีถู่กต้อง  

•  การครองงาน ดว้ยการทีข่า้พเจ้าเป็นบุคลากรของคณะวศิวกรรมศาสตร ์ชุดแรก พรอ้ม ๆ กบัการ
ก่อตัง้คณะฯ ดงันัน้จงึทราบและเขา้ใจบรบิทของการท างาน ท างานด้วยความทุ่มเท เตม็ความสามารถ 
ตัง้ใจ รบัผดิชอบ ขยนัหมัน่เพยีร ตรงต่อเวลา ท างานดว้ยความรอบคอบ รวดเร็ว ทนัเวลา โดยใหก้าร
ปฏบิตังิานเป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ แนวปฏบิตัต่ิาง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี 

 
๒. รปูแบบการเสนอช่ือ การเตรียมตวัเตรียมผลงานและการพิจารณาของคณะกรรมการ 

 รปูแบบการเสนอช่ือ ตามประกาศมหาวทิยาลยับูรพา เรื่องหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกผูส้มควรไดร้บั
รางวลั “รตันบูรพา” สาขาต่าง ๆ และผูป้ฏบิตังิานดเีด่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึง่จดัขึน้เป็นปีแรก  โดยใหทุ้ก
คณะ/หน่วยงานเสนอชื่อผูท้ีเ่หมาะสมตามประกาศหลกัเกณฑข์องมหาวทิยาลยั  ซึ่งในขณะนัน้คณะ
วศิวกรรมศาสตร ์      ไดเ้สนอชื่อขา้พเจ้า เพื่อเขา้รบัการพจิารณาคดัเลอืกผูส้มควรไดร้บัรางวลัรตันบูรพา  
สาขาการบรกิาร ประจ าปี    พ.ศ. ๒๕๔๓  และวนันัน้กม็าถงึคอื มหาวทิยาลยัไดป้ระกาศผลการพจิารณาการ
คดัเลอืกผูเ้หมาะสมทีไ่ดร้บัรางวลั “รตันบูรพา” สาขาต่าง ๆ ซึ่งขา้พเจา้ไดร้บัคดัเลอืกใหไ้ดร้บัรางวลั “รตัน
บูรพา” สาขาการบรกิาร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๔๓ ประเภทขา้ราชการสาย ข, ค  ในขณะนัน้ขา้พเจา้ปฏบิตังิาน
ต าแหน่งเจา้หน้าทีบุ่คคล ระดบั ๕   

 การเตรียมตวัและเตรียมผลงาน ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๓ มาถงึปัจจุบนันี้ กย็าวนานกว่า ๒๐ ปี
แลว้  ในช่วงขณะนัน้ ไดเ้ตรยีมจดัท าเอกสารตามแบบฟอรม์ของมหาวทิยาลยั ซึ่งเป็นปีแรกทีม่หาวทิยาลยัสรา้ง
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก ในส่วนของรางวลั “รตันบูรพา” สาขาการบรกิาร นัน้ มกีารจดัท าขอ้มูลประวตัิ
การท างาน งานทีท่ ามอีะไรบา้ง ใหบ้รกิารกบัผูท้ีม่ารบับรกิารอย่างไร มขีอ้คดิในการปฏบิตังิานอย่างไร ซึ่งสาขา
นี้จะเน้นการบรกิาร ในปีนัน้ เมื่อคณะฯ ส่งประวตั ิและการปฏบิตังิานของขา้พเจา้ไปยงัมหาวทิยาลยัแลว้ กเ็ป็น
หน้าทีข่องคณะกรรมการพจิารณาคดัเลอืก ว่าจะพจิารณาโดยก าหนดวธิกีารพจิารณาอย่างไร ใหไ้ดผู้ท้ี่
เหมาะสมทีสุ่ดในการไดร้บัคดัเลอืกใหไ้ดร้บัรางวลัในแต่ละสาขา 
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การพิจารณาของคณะกรรมการ  ในระหว่างการพจิารณาของคณะกรรมการ ไดน้ัดสมัภาษณ์
ผูบ้งัคบับญัชาขัน้ต้น สมัภาษณ์รองคณบด ีสมัภาษณ์คณบด ีตามล าดบั  และนอกจากนี้คณะกรรมการไดใ้ช้
วธิกีารเขา้มารบับรกิารหน้างานจรงิ ทีส่ านักงานเลขานุการ คณะวศิวกรรมศาสตร ์(โดยไม่แจง้ใหท้ราบ) เขา้มา
ตดิต่อขา้พเจา้เพื่อขอรบับรกิารในการสอบถามขอ้มูลการศึกษา ขอเอกสารต่าง ๆ ขอใหช้่วยประสานงานกบั
บุคคลในคณะ สอบถามรายละเอยีดขัน้ตอนการท างานว่างานนี้ งานนัน้ท าอย่างไร ตดิต่อใคร ซึ่งระหว่างนัน้ 
ขา้พเจา้กใ็หบ้รกิารตามปกต ิอย่างทีเ่คยปฏบิตัใินทุก ๆ วนั ใหข้อ้มูล และประสานงานใหทุ้กอย่างตามทีข่อ 
ดว้ยความตัง้ใจและเตม็ใจ เพื่อใหไ้ดง้านทีต่รงกบัความต้องการไดม้ากทีสุ่ด ซึ่งขา้พเจา้ไม่ทราบมาก่อนว่าเป็น
คณะกรรมการมาพจิารณาการท างานของขา้พเจา้ และขา้พเจา้ไดท้ราบในภายหลงัทีป่ระกาศผลแลว้ว่า ทีม่ผูีค้น
มาตดิต่อประสานเรื่องการงาน การตดิต่องานดา้นต่าง ๆ โดยสลบักนัมานัน้ เพื่อมาทดสอบ ประเมนิการท างาน
จรงิของขา้พเจา้ ถงึการใหบ้รกิาร ต้องการดูว่าขา้พเจา้ใหค้วามช่วยเหลอื มจีติรบรกิาร เตม็ใจ ยิม้แยม้ พรอ้ม
ใหบ้รกิารหรอืไม่ เพื่อน าไปประกอบการพจิารณา คดัเลอืกผูส้มควรไดร้บัรางวลั รตันบูรพา สาขาการบรกิาร  

๓. ความรู้สึกเมื่อทราบผลว่าได้รบัการคดัเลือกให้รบัรางวลั และการรบัมอบรางวลั 

 ความรู้สึกเมื่อทราบผลการคดัเลือก รูส้กึดใีจ ตื่นเต้น ซาบซึ้งใจมาก ๆ  ขอบคุณคณะ
วศิวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั  คณะกรรมการพจิารณา ทีไ่ดม้องเหน็การท างานของบุคลากร ทีม่คีวามมุ่งมัน่
ตัง้ใจ ทุ่มเท การท างานอย่างเตม็ความสามารถ ใหค้วามช่วยเหลอืผูม้าตดิต่อประสานงานดว้ยความเตม็ใจ อุทศิ
เวลาใหก้บังานอย่างสม ่าเสมอตลอดมา  ซึ่งในใจ ขา้พเจา้มคีวามคดิอยู่เสมอว่า จะท างานทุกอย่างใหด้ทีี่สุด 
ดว้ยความตัง้ใจอย่างเตม็ความสามารถ ขยนัหมัน่เพยีร ตรงต่อเวลา มเีหตุผล พรอ้มท างานเป็นทมี ท างานใหม้ี
ความสุข  โดยไม่ไดห้วงัผลตอบแทน และแลว้สิง่ที่ขา้พเจา้ท ามาทัง้หมดนัน้ คณะฯ และมหาวทิยาลยักไ็ด้
มองเหน็ถงึความตัง้ใจ จงึไดย้กย่องใหข้า้พเจา้ ไดร้บัรางวลั “รตันบูรพา” สาขาการบรกิาร ประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๔๓ เพื่อเป็นเกยีรตปิระวตัแิละแบบอย่างทีด่ีสบืไป 

 

 การรบัมอบประกาศนียบตัร และเขม็รางวลั “รตันบูรพา”  มหาวทิยาลยับูรพา ไดก้ าหนดใหผู้้
ไดร้บัรางวลั “รตันบูรพา” ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๔๓ เขา้รบัประกาศนียบตัรในวนัสถาปนามหาวทิยาลยั วนัที ่๘ 
กรกฎาคม ๒๕๔๓ ส่วนการรบัเขม็รางวลั “รตันบูรพา” ใหเ้ขา้รบัพระราชทานในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร 
หากไม่สามารถเข้ารบัพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรได ้ใหม้หาวิทยาลยัมอบเขม็ “รตันบูรพา” ใหใ้นโอกาสต่อไป  

ทัง้นี้ ขา้พเจา้ ไดเ้ขา้รบัประกาศนียบตัรในวนัสถาปนามหาวทิยาลยั วนัที ่๘ กรกฎาคม ๒๕๔๓  และ
เขา้รบัเขม็รางวลั “รตันบูรพา” เขา้รบัพระราชทานในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร วนัที ่ ๑๘  ธนัวาคม  ๒๕๔๓ 
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   สรปุ...การท างานให้ประสบผลส าเรจ็  ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ มุ่งมัน่ตัง้ใจ ทุ่มเท การ
ท างานอย่างเตม็ความสามารถ มเีหตุผล ตรงต่อเวลา มคีวามสุขกบัการท างาน ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ 
และต้องมคีวามพรอ้มในการพฒันา ยอมรบัความรูใ้หม่ๆ เพิม่ศกัยภาพของตนเอง โดยการฝึกฝนและท างาน
เป็นทมี ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ได้ 

 
 


