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การศึกษาเร่ือง "ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี" มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายุ ในเขต
เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้น
สวสัดิการของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงัจ านวนทั้งส้ิน 200 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ
วิจยั คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการดา้น
สวสัดิการของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ไดแ้ก่ สถิติทดสอบ (t-test)  และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ประกอบกบัการเปรียบเทียบเชิงพหุ โดยใชว้ิธี LSD (Least Significant difference test) ท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 

ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลม
ฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายอุยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นรายได ้ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการสร้างบริการ ดา้นความมัน่คงทางสังคม และดา้นนนัทนาการ 
ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลม
ฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั ท่ีมี เพศ  แตกต่างกนั มี
ความตอ้งการสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนั แต่ผูสู้งอายท่ีุมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และลกัษณะท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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The research on “Social welfare needs of the elderly in Laemchabang City Municipality, 

Sriracha District, Chonburi Province” has the objectives to: (1) study the welfare needs of the elderly in 
Laemchabang City Municipality, Sriracha District, Chonburi Province; and (2) study the comparison of 
the welfare needs of the elderly in Laemchabang City Municipality, Sriracha District, Chonburi 
Province classified by personal factors, collected data from the sample of the elderly in Laemchabang 
City Municipality, a total of 200 people, a tool used in the study were questionnaires, the statistics used 
in data analysis in the research was descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and 
standard deviation, and comparative analysis of the welfare needs of the elderly in Laemchabang City 
Municipality, Sriracha District, Chonburi Province by using inferential statistics such as t-test and One-
way ANOVA, as well as Multilateral comparison by using LSD (Least Significant difference test) at the 
significance level .05. 

The result found that the social welfare needs of the elderly in Laemchabang City 
Municipality, Sriracha District, Chonburi Province, in overall, it was found that the social welfare needs 
of the elderly were at a high level in all aspects, when considering each aspect, it was found that health 
and medical care has the most needs, followed by income, housing, service creation, social security and 
recreation respectively; the comparison of the social welfare needs of the elderly in Laemchabang City 
Municipality, which have different gender, the social welfare needs were not different, but the elderly 
who have different age, marital status, education level, occupation, income and accommodation 
characteristics, the social welfare needs have different statistical significance at the level of .05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผูสู้งอาย ุถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของสังคม และประเทศชาติ เป็นตน้ทุนทางสังคมท่ี
มีค่าโดยเฉพาะอยา่งยิง่สังคมไทย ท่ีนบัถือผูสู้งอายใุนฐานะผูมี้ประสบการณ์มาก่อน และเป็นผูส้ั่ง
สมภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ เพื่อสืบทอดถึงบุคคลรุ่นหลงั นอกจากน้ีผูสู้งอายยุงั
เปรียบเสมือนศูนยร์วมจิตใจของลูกหลานท่ีคอยใหค้วามอบอุ่น และค าแนะน าสั่งสอนแก่บุคคลรุ่น
หลงัในครอบครัว เม่ือกา้วสู่วยัสูงอายซ่ึุงเป็นวยัทา้ยของชีวิต ท่ีเป็นช่วงท่ีควรไดรั้บการช่วยเหลือ 
ประคบัประคองจากสังคม ในสังคมไทย มีวฒันธรรมในการดูแลพ่อแม่ ญาติ ผูสู้งอายุ แต่ปัจจุบนั
ตอ้งยอมรับวา่ สภาพเศรษฐกิจ และสังคมเปล่ียนไป ยอ่มมีผลกระทบต่อวฒันธรรม และวิถีชีวิตของ
คนไทย ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องผูสู้งอายอุยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้อยา่งไรก็ตาม     
สังคมควรตะหนกัถึงภาระความรับผิดชอบต่อกลุ่มผูสู้งอาย ุเพราะเป็นวยัท่ีสภาพร่างกาย จิตใจ   
และสถานภาพทางสังคมเปล่ียนแปลงเส่ือมถอยลง ตามธรรมชาติ  
 โลกของเราก าลงัมีอายสูุงขึ้นเร่ือย ๆ ในปี 2560 โลกมีประชากรสูงอายหุรือคนท่ีมีอาย ุ 
60 ปีขึ้นไปมากถึง 962 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรโลกทั้งหมด 7,550 ลา้นคน 
เรียกไดว้า่ โลกไดก้ลายเป็นสังคมสูงอายแุลว้ ท่ีจริงทุกทวีปในโลก ยกเวน้เพียงแอฟริกา ท่ีได้
กลายเป็นสังคมสูงอายแุลว้ ประชากรในอาเซียน ก็ก าลงัมีอายสูุงขึ้นอยา่งรวดเร็วเช่นกนั ประเทศใน
อาเซียนท่ีเป็นสังคมสูงอายแุลว้ 3 ประเทศ เรียงตามล าดบัร้อยละของประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไป    
คือ สิงคโปร์ (ร้อยละ 20)ไทย (ร้อยละ 17) และเวียดนาม (ร้อยละ 11) ในปี 2560 ประเทศไทย              
มีประชากร สูงอาย ุ60 ปีขึ้นไป 11 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 17 ของประชากรทั้งหมด 65.5 ลา้นคน 
ประเทศไทยก าลงัมีอายสูุงขึ้นอยา่งเร็วมาก คาดประมาณวา่อีกไม่เกิน 4 ปีขา้งหนา้น้ี ประเทศไทย   
ก็จะกลายเป็นสังคมสูงอายอุยา่งสมบูรณ์ เม่ือมีสัดส่วนประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไปสูงขึ้นถึงร้อยละ 20 
จ านวนประชากรสูงอายใุนประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นอยา่งรวดเร็วดว้ยเหตุท่ี “คล่ืนประชากรรุ่นเกิด
ลา้น” ซ่ึงเกิดในช่วงปี 2506-2526 ก าลงัเคล่ือนตวักลายเป็นผูสู้งอาย ุอีก 20 ปีขา้งหนา้ ประเทศไทย
จะมีประชากรสูงอายมุากถึง 20 ลา้นคน และท่ีส าคญัคือ กลุ่มประชากรสูงอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปี
ขึ้นไป) จะเพิ่มขึ้นอยา่งมากจาก 1.5 ลา้นคนในปี 2560 เป็น 3.5 ลา้นคนในอีก 20 ปีขา้งหนา้ 
สถานการณ์ผูสู้งอายไุทยในปี 2560 น้ี มีขอ้มูลวา่ ประชากรสูงอายไุทย ยงัมีปัญหาเร่ืองสุขภาพในปี 
2560 ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นภาวะช่วยตวัเองไม่ได ้(ไม่สามารถประกอบกิจวตัรพื้นฐาน คือ กินอาหารเอง 
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เขา้หอ้งน ้าเอง แต่งตวัไดเ้อง) มากถึงร้อยละ 5 โดยเฉพาะผูสู้งอายวุยัปลายท่ีไม่สามารถช่วยตวัเองได ้
มีมากถึงร้อยละ 19 ของผูสู้งอายใุนวยัเดียวกนัน้ี การสูงวยัของประชากรเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ทัว่โลกในช่วงตน้สหสัวรรษน้ีขณะน้ีโลกของเราไดก้ลายเป็นสังคมสูงอายไุปแลว้ ส าหรับประเทศ
ไทย ประชากรก าลงัมีอายสูุงขึ้นอยา่งเร็วมาก ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายรุะดบัสุดยอด 
ในเวลาไม่เกิน 15 ปีขา้งหนา้น้ี (บรรลุ ศิริพานิช, 2560) 
 ส่ิงท่ีท าใหจ้ านวนประชากรผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น มีสาเหตุจากหลายปัจจยั เช่น การแต่งงาน
แลว้ไม่นิยมมีบุตร แต่งงานชา้ ส่งผลใหอ้ตัราการเกิดลดต ่า นอกจากน้ีการท่ีปัจจุบนัวิวฒันาการทาง
การแพทยพ์ฒันามากขึ้น คนจึงหนัมาใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ เลือกทานอาหารการกินท่ีมีประโยชน์ 
และใหค้วามส าคญักบัการออกกาลงักาย ท าใหค้นไทยมีอายยุนืยาวมากขึ้น ส่งผลใหส้ัดส่วน
ประชากรผูสู้งอายเุพิ่มขึ้นตามไปดว้ย ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เน่ืองจากการท่ีคนวยัแรงงาน
ตอ้งปรับเปล่ียนเขา้สู่วยัสูงอายเุป็นจ านวนมาก โดยไม่มีการทดแทน จะส่งผลใหเ้กิดการพึ่งพาของ
คนสูงอาย ุซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมจนกลายเป็นปัญหาใหญ่ ต่อการพฒันา
ประเทศอยา่งเล่ียงไม่ได ้ในการด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายท่ีุผา่นมาจนถึง
ปัจจุบนัพบวา่ มีปัญหาอุปสรรคหลายประการ คือ การบริการท่ีมีอยูไ่ม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ และบริการต่าง ๆ ท่ีผูสู้งอายตุอ้งการ แต่รัฐไม่สามารถจดัใหไ้ดอ้ยา่งเพียงพอ เหมาะสม 
เป็นธรรม ทัว่ถึง ถึงแมว้า่รัฐบาลจะมีนโยบายท่ีเห็นไดช้ดั แต่ก็ยงัมีปัญหาในการจดัการบริหาร   
ดา้นงบประมาณ ทรัพยากรทางสังคม บุคลากร และการขาดแคลนขอ้มูลทัว่ไปผูสู้งอาย ุท าใหส่้งผล
ถึงการด าเนินงานท่ีไม่ต่อเน่ืองมีความต่อเน่ืองและจริงจงั จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ ท่ีภาครัฐ               
จะตอ้งช่วยเหลือร่วมมือกนั ตอบสนองความตอ้งการ ในการจดัสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ                
ไดน้านาประการ เช่น ดา้นความมัน่คงของรายไดแ้ละการท างาน ดา้นการศึกษาดา้นสุขภาพอนามยั 
ดา้นสังคม และวฒันธรรม ดา้นสวสัดิการสังคม เป็นตน้ 
 เทศบาลนครแหลมฉบงั เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงในอ าเภอศรีราชา         
จงัหวดัชลบุรี มีหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นต่าง ๆ โดยกระทรวงมหาดไทยมีค าสั่งท่ี 236/2535    
ลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2535 ก าหนดใหเ้ทศบาลต าบลแหลมฉบงั  รวมทั้งเทศบาลต าบลมาบตาพุด            
มีหนา้ท่ีเพิ่มขึ้นจากหนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งปฏิบติั นอกเหนือจากพระราชบญัญติัเทศบาลฯ                          
และพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีพิเศษ                  
ในการพฒันาเศรษฐกิจใหม่ เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมภายในประเทศ อีก 6 ดา้น    
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม ดา้นการควบคุมความ
ปลอดภยั ดา้นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ดา้นสังคมสงเคราะห์ และดา้นกีฬา เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน จ านวนประชากรทั้งส้ิน 87,556 คน แยกเป็นชาย 42,993 คน หญิง 44,563 คน 
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จ านวนครัวเรือน 23,754 ครัวเรือน จ านวนบา้น 78,862 หลงั ผูสู้งอาย ุ7,351 คน ส่วนประชากรแฝง
ท่ีเขา้มาท างานตามสถานประกอบการต่าง ๆ   อีกไม่นอ้ยกวา่ 60,000 คน (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน
เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2562)  
 เทศบาลนครแหลมฉบงั มีการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุไดด้ าเนินการจดัสวสัดิการ          
ตามบทบาท อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ การจ่ายเบ้ียยงัชีพ การดูแลสุขภาพ 
นนัทนาการ ท่ีอยูอ่าศยั และรายได ้แต่ในเขตเทศบาลยงัมีโรงเรียนผูสู้งอายแุละศูนยดู์แลผูสู้งอายุ                        
ท่ีไม่เพียงพอ ท่ีจะกระจายตามพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงในปัจจุบนัจ านวนผูสู้งอายเุพิ่มมากขึ้นเน่ืองจาก 
ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์การแพทย ์และการพฒันาระบบบริการสาธารณสุข              
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าว 
  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพราะเห็นวา่ปัจจุบนัจ านวนผูสู้งอายเุพิ่มสูงขึ้น 
เน่ืองมาจากการพฒันาระบบบริการสาธารณสุข และความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์การแพทย ์
และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ดงักล่าว รวมถึงเพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยไม่เป็นภาระแก่สังคม และครอบครัว 
 

ค าถามการวิจัย 
 1.  ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี เป็นอยา่งไร 
 2.  เปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั    
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนัอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอายุ        
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอายุ        
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 3.  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุ
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 4.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคม       
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 5.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุ    
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 6.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุ   
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 7.  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคม   
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษา ความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ         
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดน้ า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัน้ี 
  ตวัแปรตน้ (Independent Variable)  ไดแ้ก่   
  1)  เพศ   (สมพล นะวะกะ, 2555; จารุวรรณ สุกใส, 2555; วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555; 
ลดัดา บุญเกิด, 2557; นนัทนา อยูส่บาย, 2557; อจัฉรา วงนารี, 2558)  
  2)  อาย ุ (สมพล นะวะกะ, 2555; วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555; ลดัดา บุญเกิด, 2557; 
นนัทนา อยูส่บาย, 2557) 
  3)  สถานภาพ (สมพล นะวะกะ, 2555; จารุวรรณ สุกใส, 2555; วนัชยั ชูประดิษฐ์, 
2555; ลดัดา บุญเกิด, 2557; นนัทนา อยูส่บาย, 2557)   
  4)  ระดบัการศึกษา (สมพล นะวะกะ, 2555; จารุวรรณ สุกใส, 2555; วนัชยั ชู
ประดิษฐ์, 2555; ลดัดา บุญเกิด, 2557; นนัทนา อยูส่บาย, 2557; อจัฉรา วงนารี, 2558) 
  5)  อาชีพ (สมพล นะวะกะ, 2555; วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555; ลดัดา บุญเกิด, 2557; 
นนัทนา อยูส่บาย, 2557) 
  6)  รายได ้(สมพล นะวะกะ, 2555; วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555; ลดัดา บุญเกิด, 2557; 
นนัทนา อยูส่บาย, 2557) 
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  7)  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั (จารุวรรณ สุกใส, 2555; ลดัดา บุญเกิด, 2557) 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)   ไดแ้ก่ ผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัแนวทาง                
การจดัท ามาตรฐานการจดับริการเพื่อสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย, 2542) มาประยกุตก์ าหนดเป็นตวัแปรตาม ไดแ้ก่ (1) ดา้นสุขภาพ                      
และการรักษาพยาบาล (2) ดา้นรายได ้(3) ดา้นท่ีอยู่อาศยั (4) ดา้นนนัทนาการ (5) ดา้นความมัน่คง   
ทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง (6) ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน     
โดยไดน้ าตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
  
 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
(Independent Variable)                   (Dependent Variable)    

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ทราบถึงความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
7. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

 

ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี 

1. ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
2. ดา้นรายได ้
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ดา้นนนัทนาการ 
5. ดา้นความมัน่คงทางสังคม 

ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง 
6. ดา้นการสร้างบริการและเครือข่าย

การเก้ือหนุน 
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 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ            
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุง ดา้นการใหบ้ริการสวสัดิการสังคม      
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนคร
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้          
และลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดา้นรายได ้ดา้นท่ีอยู่อาศยั 
ดา้นนนัทนาการ ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง และดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
 2.  ขอบเขตด้านพื้นท่ีและประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป        
ทั้งเพศชายและเพศหญิง และอาศยัอยู ่ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 7,351 คน (กรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
2562) 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา   
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยัเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562-เดือน มีนาคม 2563 
 

นิยามศัพท์เฉพาะการวิจัย 
 สวสัดิการสังคม หมายถึง การจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ข
ปัญหา การพฒันา และการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อตอบสนองความ จ าเป็นขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม และใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั กีฬาและนนัทนาการ และบริการทาง
สังคมทัว่ไป โดยเป็นสิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคม
ทุกระดบั 
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 ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไปทั้งเพศชาย และเพศหญิงท่ีอาศยั                 
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ความตอ้งการสวสัดิการสังคม หมายถึง ความประสงค ์ของผูสู้งอายท่ีุตอ้งการใหมี้ระบบ
การจดับริการสังคมทั้งจากภาครัฐและเอกชน เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสังคม และพฒันาสังคม 
รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคมเพื่อใหป้ระชาชน สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดใ้นระดบั
มาตรฐาน ซ่ึงแบ่งเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล หมายถึง การใหบ้ริการดา้นการดูแล แนะน า       
ใหค้  าปรึกษาเร่ืองสุขภาพและโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ  
 2.  ดา้นรายได ้หมายถึง การใหบ้ริการท่ีมีเร่ืองรายไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น เบ้ียยงัชีพ      
การจดัตั้งกองทุนส ารอง ส่วนลดค่าบริการสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.  ดา้นท่ีอยู่อาศยั หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั เช่น การไดรั้บเคร่ืองนุ่งห่ม 
และท่ีพกัอาศยั การตรวจท่ีพกัอาศยัใหถู้กสุขลกัษณะ การจดับริการครอบครัวอุปการะ                
การจดัศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุเป็นตน้  
 4.  ดา้นนนัทนาการ หมายถึง การใหบ้ริการกิจกรรมท่ีสมคัรใจท าในยามวา่ง           
เพื่อใหเ้กิดความเพลิดเพลิน ผอ่นคลายความตึงเครียดทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
 5.  ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง หมายถึง การใหบ้ริการ
เก่ียวกบัความมัน่คงในชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอาย ุเช่น การตั้งหน่วยใหบ้ริการเคล่ือนท่ีส าหรับ     
ใหค้  าปรึกษา แนะน า แกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพ และขอ้มูลข่าวสาร มีการส่งเสริม ฝึกอบรมใหค้วามรู้
แก่สมาชิกในครอบครัวใหมี้ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอาย ุจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวก       
อยา่งเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 6.  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน หมายถึง การสร้างเครือข่ายส าหรับ
การใหบ้ริการการดูแลผูสู้งอาย ุเช่น อาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งอายใุนชุมชน การสร้างเครือข่ายผูสู้งอายุ
เพื่อใหผู้สู้งอายชุ่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชนและกบัชุมชนใกลเ้คียง การจดัหาแม่บา้นส าหรับ
การจ่ายของ ท าความสะอาดบา้น ประกอบอาหาร และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวความคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ รวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงั
น าเสนอ ตามล าดบัดงัน้ี 
  1  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
  2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์
  3  แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม  
  4  แนวทางการจดัท ามาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ 
  5  นโยบายรัฐและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ และสวสัดิการของผูสู้งอายุ 
  6  ขอ้มูลเทศบาลนครแหลมฉบงั  
  7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 ความหมายของผูสู้งอาย ุค  า วา่ “ผูสู้งอาย”ุ เป็นค าท่ีใชเ้ป็นสากลส าหรับผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป 
และมีสัญชาติไทย (พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 (ฉบบัแกไ้ข พ.ศ.2553)) ทั้งน้ีผูสู้งอายมิุไดมี้
ลกัษณะเหมือนกนัหมด แต่จะมีความแตกต่างกนัไปตามช่วงอาย ุส าหรับองคก์ารอนามยัโลก        
ไดแ้บ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพของการมีอายุเพิ่มขึ้น ดงัน้ี 
  1.  ผูสู้งอาย ุ(elderly) มีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 
  2.  คนชรา (old) มีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 
  3.  คนชรามาก (very old) มีอาย ุ90 ปีขึ้นไป 
 พีรสิทธ์ิ ค านวณศิลป์  (2550, หนา้ 4-8) วยัสูงอาย ุคือ วยัท่ีคนมีอายนุาน จนสังขารเร่ิม
เส่ือมถอยลง ความชราเป็นผลของการสูญเสียอยา่งชา้ ๆ และไปเร่ือย ๆ ของความสามารถ ในการ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง ของสภาพแวดลอ้มของร่างกาย รวมทั้งเน้ือเยือ่ต่าง ๆ เกณฑท่ี์ก าหนดวา่
ใคร  คือคนชรา คือ อาย ุซ่ึงวดัโดยจ านวนปีท่ีไดมี้ชีวิตอยู ่มีการจ าแนกขึ้นอยูก่บั แต่ละสังคม และ
เวลาท่ีอา้งถึงในสังคมท่ีมีลกัษณะสังคมสมยัใหม่ (Modernized) ส่วนมากก็จะก าหนดอายท่ีุจะ
จ าแนกวา่เป็นคนชราไวสู้ง ส่วนสังคมลา้หลงั หรือดั้งเดิมก็จะก าหนดอายจุ าแนกวา่คนชราไวต้ ่า 
เช่น ประเทศไทย คนชราคือคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ ผูท่ี้มีอาย ุ65 
ปีขึ้นไป  
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  นพ.บรรลุ ศิริพานิช (2560) ไดนิ้ยามค าวา่ ผูสู้งอาย ุไวว้า่ ปัจจุบนัสหประชาชาติ 
(United Nations) ยงัไม่มีนิยามท่ีแน่นอนว่าอายเุท่าไรจึงจะเรียกว่าเป็น ผูสู้งอายุ (Older/Elderly person) 
แต่สหประชาชาติใชอ้าย ุ60 ปีขึ้นไปในการน าเสนอสถิติขอ้มูล และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ประเทศพฒันา แลว้ส่วนใหญ่ใชอ้าย ุ65 ปีขึ้นไป เป็นเกณฑใ์นการเรียกผูสู้งอาย ุส าหรับประเทศไทย 
ก าหนดนิยาม ผูสู้งอาย ุไวใ้นพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 3 ผูสู้งอาย ุหมายความวา่ 
บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปี บริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ในรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายไุทย 
พ.ศ. 2560 ผูสู้งอาย ุหมายถึงผูมี้อาย ุ60 ปีขึ้นไป และประชากรสูงอาย ุหมายถึงประชากรอาย ุ60 ปี
ขึ้นไป 
 เรวดี สุวรรณนพเกา้ (2556) ไดนิ้ยามค าวา่ ผูสู้งอาย ุไวว้า่ ผูสู้งอายคุวรใชเ้ป็นตวัเลขท่ีอาย ุ
65 ปีขึ้นไป เน่ืองจาก เป็นความเห็นส่วนใหญ่ ของผูส้นทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก            
และมีหลกัฐานเชิงประจกัษเ์ชิงตวัเลข ทางดา้นวิชาการประชากรศาสตร์ คนไทยมีอายยุนืยาวขึ้น 
ไดแ้ก่การมีอายท่ีุเหลืออยูข่องผูท่ี้มีอาย ุ65 ปี ในปัจจุบนัเท่ากบัของผูท่ี้มีอาย ุ60 ปี เม่ือกว่าหา้สิบปีท่ี
ผา่นมา (ปราโมทย ์ประสาทกุล และ ปัทมา วา่พฒันวงศ์, 2553) และการก าหนดดว้ยอายอุยา่งเดียว
จะท าใหส้ามารถบริหารจดัการก าลงัคนได ้เน่ืองจากเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 อยา่งไรก็ตามค าว่า ผูสู้งอาย ุหรือวยัชรา ในแต่ละสังคมหรือ ในแต่ละประเทศจะให้
ความหมายท่ีต่างกนั ไป อยูก่บับริบทของแต่ละประเทศ เช่นในประเทศสหรัฐอเมริกาถือ อาย ุ65 ปี 
เป็นวยัสูงอาย ุเป็นตน้ แต่อายุไม่ไดบ้่งบอกวา่ ใครเป็นผูสู้งอาย ุเพราะมีบางคนแมจ้ะอาย ุ60 ปี        
หรือ   65 ปี แต่ยงัมีร่างกาย และสุขภาพท่ีแขง็แรง ส าหรับประเทศไทย ดงัท่ีไดก้ล่าวมา ในขา้งตน้ 
ผูสู้งอาย ุจะหมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปตามเกณฑข์องกฎหมาย ปลดเกษียณอายุ
ขา้ราชการ และตามกฎหมายอ่ืน ๆ รวมทั้งจารีต ประเพณีบางอยา่ง ท าใหพ้บไดว้า่มีผูใ้หค้วามหมาย
ของผูสู้งอายไุวม้าก แต่โดยความหมาย โดยรวมค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั โดยสรุปว่า ผูสู้งอายจุะเป็นวยั   
ท่ีมีการด าเนินชีวิตท่ีแปรเปล่ียนไป ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนดใหผู้สู้งอายคุือ บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่    
60 ปี ขึ้นไป ทั้งเพศหญิง และเพศชายซ่ึงในการวิจยัไดก้ าหนดให้เป็นผูสู้งอาย ุ                                       
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนคร แหลมฉบงั 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความต้องการ 
 แนวคิดเกีย่วกบัความต้องการ  
 ความตอ้งการของมนุษย ์เป็นเคร่ืองกระตุน้ และเป็นแรงผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดง 
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาในส่ิงท่ีจะปฏิบติังาน ใหส้ าเร็จบนพื้นฐานความเช่ือ             
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หรือสมมุติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ และพฤติกรรมของมนุษย ์จากความตอ้งการทางจิตวิทยาท่ี
ท าการศึกษา เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยท่ี์เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปก็คือ  
 Samuelson (1917, อา้งถึงใน งามจิต อินทวงศ,์ 2556, หนา้ 19) กล่าวว่า มนุษยน์ั้น             
มีความเพียรพยายามท่ีจะท าทุกวิถีทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีละขั้น เม่ือความตอ้งการขั้นแรก   
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในขั้นนั้น ก็จะหมดความส าคญัลง ไม่เป็นแรงกระตุน้         
อีกต่อไป แต่จะเกิดเป็นความตอ้งการ และความสนใจ ในส่ิงใหมใ่นขั้นต่อไป แต่ความตอ้งการ
ขั้นตน้ ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองไปแลว้นั้น อาจจะสามารถกลบัมาเป็นความจ าเป็น                     
หรือความตอ้งการคร้ังใหม่อีกคร้ังได ้เม่ือการตอบสนองความตอ้งการคร้ังแรก ไดสู้ญเสีย          
หรือขาดหายไป และความตอ้งการท่ีเคยมีความส าคญั ท่ีจะลดความส าคญัลง เม่ือมีความตอ้งการ  
ส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาแทนท่ี 
 French and Bell (1961, อา้งถึงใน เดชวุฒิ พสุธาตระกูล, 2557, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ คนเรา
มีความตอ้งการ และความหวงัในการใชเ้หตุผลของตวัเอง และใชค้วามพยายามในการปฏิบติังาน 
ในองคก์รให้ดีท่ีสุดจึงตอ้งมีความคิดท่ีกวา้งไกล การวางแผนพฒันา คือ คนจะสามารถพฒันา       
ไดใ้นดา้นส่วนตวั และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงท าใหมี้บทบาท           
ท่ีจะท างานร่วมกนั (Collaboration) ตั้งเป้าหมาย (Goal setting) วินิจฉยัและแกปั้ญหา     
(Diagnosing and solving problems) และน าแผนไปปฏิบติั (Implementing plan)  
 มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์ (2553, อา้งถึงใน เดชวุฒิ พสุธาตระกูล, 2557, หนา้ 8) ไดใ้ห้
ความหมายของความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการอยากได ้หรือประสงคจ์ะได ้และแสวงหา  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ  
 วิจิตร อาวกุล (2540, อา้งถึงใน เดชวุฒิ พสุธาตระกูล, 2557, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่        
ความตอ้งการ (Need) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
และมีความตอ้งการท่ีจะมีหรือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้ 
มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคม การท่ีบุคคลขวนขวายใหไ้ดม้าซ่ึงตนยงัขาดอยูจ่ะเป็น 
แรงผลกัดนั ใหบุ้คคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฤติกรรมภายในตนเองอยา่งไม่หยดุย ั้งดว้ยการ 
เรียนรู้ ศึกษาจากวิชาการประสบการณ์จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนาตามความตอ้งการ 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หนา้ 48-51 อา้งถึงใน วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555,        
หนา้ 10 -11) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษย ์เป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดขึ้น พร้อมกบั
ความตอ้งการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิภาวะ ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ การเรียนรู้แต่อยา่งใด 
ซ่ึงเกิดขึ้นเน่ืองจาก ความตอ้งการทางร่างกายของบุคคลเป็นส่ิงส าคญั ท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนเบ้ืองตน้
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ท่ีท าใหร่้างกายถูกกระตุน้ ให้เกิดความรู้วอ่งไว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
เกิดขึ้นจากสภาวะอารมณ์ ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจาก ทั้งจากภายนอก และภายใน ไดแ้ก่ 
  1.1  ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม คนเราจะด ารงชีวิตอยไูดต้อ้งอาศยัความสมดุล
ทางร่างกาย อุณหภูมิท่ีไม่สูงเกินไป และต ่าเกินไปพอ ท่ีร่างกายจะทนรับได้ 
  1.2  ความตอ้งการการขบัถ่าย เป็นการขบัของเสียจากร่างกาย ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
เช่นเดียวกบัอาหาร เพราะของเสียเหล่านั้น เป็นส่ิงท่ีร่างการตอ้งการขบัออกมา ถา้หากไม่ขบัถ่าย
ออกมา จะท าใหเ้ราอึดอดัไม่สบาย บางคร้ังอาจจะสามารถท าลายชีวิตได ้
  1.3  ความตอ้งการอาหาร เพื่อหล่อเล้ียงชีวิต อาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต 
  1.4  ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการดา้นน้ีเร่ิมขึ้นเม่ือคนเรายา่งเขา้สู่วยัรุ่น      
และเป็นผูใ้หญ่ การแสดงออกถึงความตอ้งการทางเพศขึ้นอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจใน
รสนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้น ๆ 
  1.5  ความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด เพื่อท่ีจะท าให้ร่างกายเกิดความปลอดภยัความ
ป่วย เจ็บเป็นไขข้องร่างกาย ท าใหร่้างกายตอ้งพยายามสร้าง ภูมิคุม้กนัขึ้นมา เม่ือมีคนอ่ืนมาท าร้าย 
คนเราก็จะหนี หรือต่อสู้ป้องกนัตวัเอง 
  1.6  ความตอ้งการพกัผอ่น เพื่อผอ่นคลายเพื่อท่ีจะให้ร่างกายมีการสะสมพลงังานใหม่ 
และซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย 
  1.7  ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิ มีก๊าซออกซิเจนส าหรับการหายใจ เราอาจท่ีจะ
สามารถอดอาหารไดห้ลายชัว่โมง แต่กลบัไม่สามารถกลั้นหายใจไดน้าน 
  1.8  ความตอ้งการน ้า เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย ร่างกายของคนเราเสียน ้า 
เน่ืองจาก อากาศร้อน การออกก าลงักาย การท างานหนกั ท าใหเ้หง่ือออกจากร่างกาย 
 2.  ความตอ้งการทางสังคม และจิตใจ (Social and Psychological Needs) ความตอ้งการ
เช่นน้ีค่อนขา้งจะซบัซอ้น เกิดขึ้นจากสภาพ สังคม วฒันธรรม การเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้น
ไดรั้บ และเป็นสมาชิกอยูค่วามตอ้งการทางจิตใจ และสังคมน้ี ยงัแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล  
แต่ละสังคม และฐานะทางสังคมของบุคคลรวมทั้งเวลา และโอกาสท่ีแตกต่างกนัออกไป            
ดว้ยลกัษณะส าคญัของความตอ้งการ ทางจิตใจและสังคม ดงัน้ี 
  2.1  ความตอ้งการท่ี มองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม 
  2.2  ความตอ้งการทางจิตใจ และสังคมมีอิทธิพลท่ีจะผลกัดนัใหค้นเราสามารถท า
อะไรก็ได ้บางคร้ังก็ปราศจากเหตุผล และคุณธรรม 
  2.3  ความตอ้งการน้ีเป็นพฤติกรรมปกปิดมากกวา่พฤติกรรมเปิดเผย 
  2.4  ความตอ้งการน้ีมีมากขึ้นเม่ืออยู่รวมกลุ่ม มากกวา่อยูค่นเดียว 
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  2.5  ความตอ้งการน้ีเปล่ียนแปลงไดแ้มใ้นบุคคลเดียวกนั 
  2.6  ความตอ้งการท่ีเกิดจากสังคมเป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรม และลกัษณะนิสัย
ประจ าตวัของแต่ละคน ส่ิงเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม 
  2.7  ความตอ้งการทางสังคม ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์เราตอ้งมี
ประสบการณ์ และการเรียนรู้มาก่อนจึงจะเขา้ใจและเลือกกระท าได ้บางทีเราก็ตอ้งการ ศึกษาวา่จะ
เร่ิมตน้อยา่งไร และควรท าอยา่งไรต่อไป 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของมนุษยห์มายถึง ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงกริยาออกมา          
วา่ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจากส่ิงเหลา้นั้น ไม่วา่จะเป็น อาหาร ของใช ้ความรัก เป็นตน้ เพื่อให้
ตนเองรู้สึกถึงความพึงพอใจ ไม่วา่จะมากหรือนอ้ยก็ตาม 
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ 
 Maslow (1943, p.370 อา้งถึงใน นนัทนา อยูส่บาย, 2557, หนา้ 16) แนวคิด และทฤษฎี
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์จะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการความจ าเป็น และการจูงใจของมนุษย ์
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับ
อยา่งกวา้งขวาง และน าไปประยกุตใ์ช ้ทฤษฎีของมาสโลวมี์สมมติฐาน ดงัน้ี  
  1.  มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาไม่ส้ินสุด  
  2.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะสามารถเรียงล าดบัตามความส าคญั ตั้งแต่ระดบัต ่าสุด   
คือ ความตอ้งการพื้นฐาน สูงขึ้นไปจนถึงระดบัสูงสุด  
  3.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของมนุษย์
ต่อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงขึ้น ซ่ึงจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน  
  4.  ความตอ้งการของมนุษยมี์ความสลบัซบัซอ้น มนุษยมี์ความตอ้งการหลายอยา่ง 
พร้อมกนัได ้ความตอ้งการอย่างใดอยา่งหน่ึง อาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืน จะเกิดขึ้นได ้ 
 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประเภท ดงัน้ี  
  1.  ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์
เพื่อด ารงชีวิต เช่น อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ การพกัผ่อน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการ ในระดบัต ่า
ท่ีสุด  
  2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เช่น ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น ความมัน่คงในงาน 
ตลอดจนความปลอดจากความวิตกกงัวล ท่ีอาจขึ้นไดจ้ากการท างาน เป็นตน้ 
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  3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social or belongingness Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ         
อยูใ่นสังคมหรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความตอ้งการมิตรภาพ ความรัก และการเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ีท างาน  
  4.  ความตอ้งการเกียรติยศ และช่ือเสียง (Esteem Needs) ประกอบ ดว้ยความตอ้งการ     
ท่ีเป็นการตอบสนองความรู้สึกนึกคิดในคุณค่าของตวัเอง ความตอ้งการท่ีจะท า ใหผู้อ่ื้นมายอมรับ   
นบัถือ และความตอ้งการไดรั้บการยกย่องสรรเสริญมีช่ือเสียง และเกียรติยศ โดยการสร้างผลส าเร็จ
ของงานให้เกิดคุณค่า และช่ือเสียงบุคคลท่ีมีความตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียง ตอ้งการใหผู้ค้นอ่ืน
ยอมรับในผลงานของตน และรับรู้ถึงความเป็นผูท่ี้มี ความสามารถในการ ท างานนั้น  
  5.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการท่ีจะใชค้วามพยายาม ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลให้เกิดผลส าเร็จตามความนึก
คิด หรือเป็นไปดงัท่ีคาดหวงัไว ้ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษย์
คาดหวงั ซ่ึงอาจเป็นไปไดย้าก และถา้หากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีไดแ้ลว้จะไดรั้บการยกย่อง
วา่เป็นบุคคลพิเศษ 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการของมนุษยมี์อยู ่     
ทุกคน และมีอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงมีตั้งแต่ความตอ้งการพื้นฐานไปจนถึงระดบัสูง และความตอ้งการของ
มนุษยส์ามารถเกิดขึ้นพร้อมกนัหลาย ๆ อยา่งได ้ล าดบัความตอ้งการของมนุษยมี์ 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
 

ความต้องการของผู้สูงอายุ 
 ความตอ้งการของผูสู้งอายแุต่ละคนแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
จึงแตกต่างกนั และถา้หากไม่ไดรั้บการตอบสนองยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ความตอ้งการ
ของผูสู้งอาย ุนกัวิชาการไดเ้สนอไว ้ดงัน้ี 
 ศรีทบัทิม (รัตนโกศล) พานิชพนัธ์ (2534, อา้งถึงใน วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555, หนา้ 13-14) 
สามารถแบ่งความตอ้งการของผูสู้งอายเุป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.  ความตอ้งการไดรั้บการสนบั สนุนจากภายในครอบครัว (Family Support) 
ผูสู้งอายเุม่ือถูกทิ้งใหอ้ยูอ่ยา่งโดดเด่ียว หรือแยกตวัคนเดียว จะขาดความมัน่คง ทางอารมณ์ จิตใจ 
รวมไปถึงทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงจะตอ้ง ไปพึ่งพาการช่วย เหลือจากบุคคล หรือองคก์รสังคม
สงเคราะห์ ภายนอกครอบครัว ดงันั้น ผูสู้งอาย ุจึงตอ้ง มีความตอ้งการสนบัสนุน จากครอบครัวเดิม 
ของตน ควบ คู่ไปดว้ยกนั กบัการช่วยเหลือ จากภายนอกครอบครัว อาจจะเป็นกลุ่ม อาสาสมคัร 
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องคก์ารภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์ารภาคเอกชน ท่ีเป็นองคก์รศาสนา และองคก์รท่ีไม่ใช่ 
ศาสนาก็ได ้
  2.  ความตอ้งการดา้นการประกนัรายได ้โดยเฉพาะการประกนัสังคม ประเภทประกนั
ชราภาพ เม่ือเขา้สู่ช่วงวยัชราภาพ และเลิกท างานแลว้จะไดรั้บเงินบ านาญเพื่อช่วยใหส้ามารถมีชีวิต
อยา่งมัน่คงปลอดภยั และสงบสุขตามสมควรแก่สภาพในบั้นปลายของชีวิต โดยไม่เป็นภาระแก่
ลูกหลาน และสังคม 
  3.  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอยา่ง 
ท่ีผูสู้งอายสุามารถเขา้ร่วมได ้สังคมจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้โอกาสแก่ผูสู้งอายเุหล่าน้ีไดมี้โอกาสมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงวิถีชีวิตของชุมชนใหดี้ยิง่ขึ้น ใหมี้โอกาสได ้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ในการพฒันาตวัเอง 
ทั้งในการปรับตวัเอง ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงยคุสมยัต่าง ๆ ในการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม     
และในการดูแลสุขภาพทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจให้แขง็แรง และเขม้แขง็อยูเ่สมอ 
  4.  ความตอ้งการท่ีจะลดการพึ่งพาคนอ่ืนให้ลดลง ถา้หากสังคม และครอบครัวได้
ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้สู้งอาย ุมีโอกาสไดร่้วมในกิจกรรมต่าง ๆ กบัสังคม จะเป็นการท าใหผู้สู้งอายุ
นั้นรู้จกัการท าตวัไม่เป็นภาระแก่สังคม และสามารถพึงพาตวัเองไดใ้นอนาคต 
  5.  ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอาย ุ(The Elderly of Social Needs) 
   5.1  ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครอบครัว สังคม และสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสังคมยคุใหม่ได ้(Better Relationships and Adaptation Adjustment) 
   5.2  ความตอ้งการท่ีจะท าในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Sense of Opportunity) 
   5.3  ความตอ้งการท่ีจะเป็นคนท่ีมีความส าคญัในสายตาของคนในครอบครัว และ
ของสังคม (Sense of Importance) 
   5.4  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว และสังคม (Sense of 
Belonging) 
   5.5  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ และเคารพยกยอ่งนบัถือจากสมาชิกใน
ครอบครัว และสังคม (Sense of Recognition) 
  6.  ความตอ้งการทางร่างกาย และจิตใจ (Physical and Psychological Needs)         
เป็นความตอ้งการดา้นพื้นฐานท่ีสุดในชีวิตมนุษยท์ุกคน เป็นส่ิงท่ีของร่างกายตอ้งการเพื่อสร้าง 
เสริมร่างกายใหส้ามารถท่ีจะด ารงอยูไ่ด ้ความตอ้งการดา้นร่างกาย คือ ความตอ้งการปัจจยั 4 ไดแ้ก่ 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ส่วนความตอ้งการ ทางดา้นจิตใจนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถมองเห็นไม่สามารถสัมผสัได ้แต่สามารถรับรู้และรู้สึกได ้เช่น ความตอ้งการ ความมัน่คง 
และปลอดภยั (Security Needs) โดยเฉพาะ ความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัในท่ีปลอดภยั ไม่เกิดความ
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วิตกกงัวลหรือความหวาดกลวั และการมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี นอกจากนั้น ยงัจะมีความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการนบัถือ และยอมรับจากสังคม (Recognition Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ      
ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นสมาชิกคนนึงของสังคม และครอบครัว ความตอ้งการท่ีจะมีโอกาส
ความกา้วหนา้ (Opportunity Needs) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองความประสบความส าเร็จของการ
ท างานในบั้นปลายชีวิต 
  7.  ความตอ้งการทางการเงิน ผูสู้งอายตุอ้งการท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือทางดา้นการเงิน
จากบุตรหลานของตน เพื่อท่ีจะน ามาสะสมไวใ้ชจ่้ายในเวลาท่ีตวัเองเจ็บป่วย ผูสู้งอายตุอ้งการให้รัฐ 
ช่วยในการจดัหาอาชีพให้ เพื่อเป็นการเพิ่มรายได ้เพื่อท่ีจะท าใหต้วัเองไดมี้บทบาททางเศรษฐกิจ 
คือ ความตอ้งการท่ีจะช่วยตวัเองใหพ้น้จากสภาวะความบีบคั้นทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั  
 พนัธุ์ทิพย ์รามสูตร (2524, อา้งถึงใน วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555, หนา้ 13) จ าแนกความ
ตอ้งการของผูสู้งอาย ุออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  ความตอ้งการพื้นฐาน คือ ความตอ้งการเบ้ืองตน้ ท่ีผูสู้งอายใุนโลก ตอ้งการ
แสวงหาใหไ้ดม้าเท่ากบัเป็นเลือดท่ีหล่อเล้ียงชีวิตของผูสู้งอาย ุไม่วา่จะอยูใ่นสังคมไหนก็ตาม     
จากการส ารวจความตอ้งการเบ้ืองตน้ในวฒันธรรมต่าง ๆ กนั อาจจะสรุปไดว้า่ ผูสู้งอายใุนโลก   
ต่างก็มีความตอ้งการเหมือนกนัท่ีจิตใจ กล่าวคือ 
   1.1  ผูสู้งอายพุยายามรักษาศกัยภาพทางดา้นร่างกาย และทางสมอง ใหค้งอยู่       
ใหม้ากท่ีสุด และสามารถใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพดงักล่าว ใหสู้งท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
   1.2  ผูสู้งอายพุยายามปกป้องสิทธิพิเศษท่ีเคยเป็นในชีวิตวยัรุ่น เช่น ทรัพยส์มบติั 
ความรู้ เกียรติยศ ความช านาญ และอ านาจ 
   1.3  ผูสู้งอายพุยายามมีชีวิตใหอ้ยูไ่ดน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้หรืออยา่งนอ้ย ๆ        
ก็จะอยูไ่ปจนกวา่ความพึง พอใจในส่ิงรอบ ๆ ตวันั้นไม่มีคุณค่าหรือเม่ือถึงแก่ความตาย 
  2.  ความตอ้งการขั้นสูง คือ ความตอ้งการท่ีมีลกัษณะท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดง้่าย 
อาจจะเพราะเป็นความตอ้งการแค่ตรงนั้นหรือระยะยาว หรือเป็นจุดมุ่งหมายปลายทางของผูสู้งอาย ุ
ท่ีเป็นความตอ้งการ โดยสอดคลอ้งกบัสังคม และวฒันธรรมของผูสู้งอาย ุและจะถูกปรุงแต่ง      
โดยวฒันธรรมนนั้น ๆ ใหเ้กิดเป็นลกัษณะท่ีเขา้กบัวิถีชีวิตของผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นผลจากการขดัเกลา 
จากพฤติกรรมของสังคม 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุคือ ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าให้
ตนเองหลุดพน้จากส่ิงไม่ดี เช่น การเป็นภาระทางสังคม ความไม่มัน่คงปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงความ
ตอ้งการเหล่าน้ีในแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามชีวิตท่ีตอ้งเผชิญของตนเอง 
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แนวคิดและขอบเขตเกีย่วกบัสวัสดิการสังคม 
 ความหมายของสวัสดิการสังคม 
 สวสัดิการสังคมเป็นงานท่ีมีขอบข่ายกวา้งขวาง ช่วยเสริมสร้างการพฒันาทางดา้น
ทรัพยากรมนุษยใ์หดี้ยิง่ขึ้น และยงัเป็นหลกัคุณภาพชีวิตท่ีดี ท าให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งเรียบง่าย 
ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัต่อมนุษย ์มีผูใ้หค้วามหมายของงานสวสัดิการสังคมไวม้ากมาย ดงัน้ี 
 Encyclopedia of Social Work (1971, อา้งถึงใน วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555, หนา้ 17)        
ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการสังคมหมายถึง การท าต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งขึ้นโดยหน่วยงาน ทั้งของรัฐบาล   
และอาสาสมคัรเพื่อขจดัปัญหาสังคม และมุ่งป้องกนัหรือปรับปรุงใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น         
ของชุมชนและบุคคล 
 Friendlander and Apte (1980, อา้งถึงใน วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555, หนา้ 17) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ สวสัดิการสังคมเป็นผลประโยชน์ ระเบียบนโยบาย และบริการซ่ึงจะท าใหก้าร
ด าเนินการจดับริการต่าง ๆ เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดยส่วนใหญ่บริการ
สังคม คือ การจดับริการท่ีส าคญัของรัฐขั้นพื้นฐาน ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงท่ีถาวร และรวดเร็ว
เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยตกทุกขไ์ดย้าก เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่และสมบูรณ์กวา่ 
 วิจิตร ระวิวงศ ์(2532, อา้งถึงใน วนัชยั ชูประดิษฐ์, 2555, หนา้ 17-18) ไดใ้หค้วามหมาย
วา่ สวสัดิการสังคม หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาล และเอกชนทุกระดบัจดัใหมี้ขึ้นทั้งท่ีเป็นทางการ     
และไม่เป็นทางการ เพื่อรับประกนัความเป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่ประชาชน โดยอาศยัผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้
ความสามารถ จากหลายสาขา ไม่ใช่เฉพาะนกัสังคม สงเคราะห์เท่านั้น ทั้งน้ีจุดศูนยก์ลางของงาน
สวสัดิการสังคม คือ การท่ีประชากรมีหลกัประกนั และจุดหมาย เพื่อชีวิตท่ีดี งานสวสัดิการไม่ใช่
แคแ่กไ้ขปัญหา หรือช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีประสบความปัญหาเท่านั้น ยงัรวมถึงการส่งเสริม 
และป้องกนัใหมี้ประสิทธิภาพขึ้นดว้ย ส่ิงท่ีส าคญัสวสัดิการสังคมถือวา่คือหน่ึงในงานพฒันาสังคม 
 กระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์(2548) ไดก้ล่าวความหมายไวว้า่ 
สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคมเพื่อแกไ้ข ป้องกนัปัญหาสังคม และพฒันา
สังคม รวมกระทัง่การส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถท่ีจะด ารงชีวิต        
ในสังคมไดร้ะดบัมาตรฐาน โดยการบริการ ดงักล่าว จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งเป็นธรรม และทัว่ถึงทั้งดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั 
การศึกษา การมีสุขภาพอนามยั การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีงานท า การมีนนัทนาการ 
การมีความมัน่คงทางสังคม และบริการสังคมทัว่ไป โดยระบบบริการสังคมจะตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการทางสังคม 
ทุกระดบั 
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 ดงันั้น สรุปไดว้า่ สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการสังคมเพื่อป้องกนั แกไ้ข 
และพฒันาสังคม ใหป้ระชาชนสามารถด ารง ชีวิตไดใ้นระดบัมาตรฐาน และตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลแต่ละวยั 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดสวัสดิการสังคม 
 ในปัจจุบนัการจดัสวสัดิการสังคมของไทยไดค้  านึงถึง หลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็น
สากลโลก โดย ระพีพรรณ ค าหอม (2549, หนา้ 25, อา้งถึงใน นนัทนา อยูส่บาย, 2557 หนา้ 19) ได้
กล่าวไวว้า่ หลกัการของสวสัดิการในสังคมไทยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  1.  สิทธิมนุษยชน (Human Rights) สาระส าคญัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2540 ไดค้  านึงถึงสิทธิของคนชรา เด็ก สตรี ผูพ้ิการ และสิทธิของบุคคล ซ่ึงเนน้ใหมี้การ
ปกป้องและคุม้ครองกลุ่มเป้าหมายท่ีกล่าวมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริการในขั้นพื้นฐานท่ีประชาชน
คนไทยควรท่ีจะไดรั้บ เช่น การประกนัรักษาสุขภาพจากโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค หรือ
การศึกษาภาคบงัคบั เป็นตน้ 
  2.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ประชาชนทุกคนควรตอ้งไดรั้บบริการ 
สวสัดิการสังคมขั้นพื้นฐานจากรัฐบาล การใหบ้ริการท่ีจะมุ่งตอบสนองความตอ้งการ และปัญหา 
ของประชาชนในสังคม โดยทัว่ไปบริการพื้นฐานมกัถือเป็นบริการขั้นต ่าท่ีสุด (Minimum Needs)  
ท่ีรัฐตอ้งจดัใหก้บัประชาชนในสังคม เช่น บริการสุขภาพ อนามยัของรัฐบาล การศึกษาภาคบงัคบั 
เป็นตน้ ซ่ึงทางรัฐบาลมีการก าหนด ใหมี้เคร่ืองมือช้ีวดั ถึงความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อให้
สามารถท่ีจะตอบสนองกบัความตอ้งการ และแกปั้ญหาของประชาชนในสังคมไทยไดใ้นระดบันึง 
  3.  ความถูกตอ้งทางสังคม (Social Justice) หลกัการส าคญัขอ้น้ี การจดับริการ
สวสัดิการสังคมท่ีดีจะตอ้งเป็นบริการท่ีอยูบ่นพื้นฐานความถูกตอ้งทางสังคม ความยติุธรรม       
ทางกฎหมาย บริการทุกคนไม่วา่ผูรั้บบริการจะอยูใ่นฐานะอะไรหรือความเป็นอยู่เช่นไร รัฐบาล     
ก็ตอ้งท่ีจะจดัสวสัดิการใหอ้ย่างเท่าเทียมและยติุธรรม ไม่เกิดความเหล่ือมล ้ากนัเพื่อเป็นการบีบ
ช่องวา่งระหวา่งประชาชน ไม่ให้มีการแบ่งแยก ซ่ึงยาแก่การควบคุม และไปสู่การแตกร้าวในสังคม
ดว้ยกนั เช่น การจดัสร้างแฟลตใหป้ระชาชนในราคาถูกขาย แต่มีประชาชนจ านวนมาก จึงควรจะใช้
วิธีการจบัสลาก เพื่อความเท่าเทียมยติุธรรม 
  4.  ความสม ่าเสมอ บริการท่ีจดัใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีนั้น ตอ้งมีการจดัการใหอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่ใช่จะจดัตามความพึงพอใจของรัฐบาลเพียงอยา่งเดียวหรือผูใ้หบ้ริการจดัสวสัดิการให้ 
  5.  การไม่โยนภาระใหแ้ก่แก่ประชาชน การจดัสวสัดิการเพื่อลดความเดือดร้อน    
และเป็นการคืนความสุขใหก้บัประชาชน เช่นนั้นการจดัสวสัดิการก็ไม่ควรท่ีจะเป็นภาระใหแ้ก่
ประชาชน 



 18 

 ดงันั้น สรุปไดว้า่ หลกัของการสวสัดิการสังคมไทยตอ้งยดึถือเป็นหลกัปฏิบติั ส าหรับ
การจดัสวสัดิการสังคม ส าหรับผูสู้งอายนุั้นประกอบดว้ย ประการต่าง ๆ คือ ความเป็นธรรมทาง
สังคม การไม่เป็นภาระแก่ประชาชน ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน สิทธิมนุษยชน และความสม ่าเสมอ 
 งานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
 งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุรัฐควรมุ่งใหผู้สู้งอายมีุชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น มีสุขภาพ
กายสุขภาพจิตท่ีดี สามารถพึ่งตนเองได ้และมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงหมายถึงวา่ 
ผูสู้งอายนุั้นเป็นผูท่ี้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of Life) ดงันั้น แนวคิดท่ียดึถือกนัมานาน และใชเ้ป็น
รากฐานในการปฏิบติัต่อผูสู้งอาย ุประกอบดว้ยแนวคิด 2 ประการ คือ  
 1.  แนวคิดดา้นมนุษยธรรม (Humanitarian Aspect of Aging) หมายถึง ผูสู้งอายคุวรท่ีจะ
ไดรั้บการช่วยเหลือตามหลกัมนุษยธรรม ความตอ้งการในดา้นสุขภาพอนามยั โภชนาการ ท่ีอยูอ่าศยั 
สภาพแวดลอ้ม ครอบครัว สวสัดิการสังคม ความมัน่คง ทางรายได ้และการจา้งงาน รวมถึง
การศึกษา 
 2.  แนวคิดดา้นพฒันา (Developmental Aspect of Aging) หมายถึง แนวคิดท่ีมีต่อ
บทบาทของผูสู้งอาย ุในกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม การบริการสวสัดิการสังคม 
ผูสู้งอายใุหมี้ความชดัเจน และเร่ิมเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองภายในสังคมมากยิง่ขึ้น ซ่ึงองคก์าร
สหประชาชาติ ไดก้ าหนดให้วนัท่ี 1 ตุลาคมของทุก ๆ ปี เป็นวนัผูสู้งอายสุากลโดยมีการประกาศ 
เจตนารมณ์ท่ีชดัเจน และในวนัท่ี 16 ธนัวาคม 2534 สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ ไดรั้บรอง
หลกัการ 18 ประการส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
 หลกัการท่ี 1 การมีเสรีภาพ 
  1.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บ เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร น ้า การดูแลสุขภาพอนามยั            
และท่ีอยูอ่าศยั อยา่งเพียงพอ โดยการมีรายได ้การสนบัสนุนของ ครอบครัวและชุมชน               
และการช่วยเหลือตนเอง 
  2.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บโอกาสในการท างาน หรือสามารถไดรั้บรายไดอ่ื้น ๆ 
  3.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะมีส่วนในการตดัสินใจวา่เม่ือใดจะตอ้งพน้จากการท างาน 
  4.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาตามความเหมาะสม 
  5.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีสงบปลอดภยัดว้ยความพึงพอใจ ตามก าลงั
ความสามารถ 
  6.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดอ้าศยัอยูใ่นบา้นของตนเองใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
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 หลกัการท่ี 2 การมีส่วนร่วม 
  1.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด และด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ ท่ี
จะส่งผลโดยตรง ต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของตนเอง และสามารถถ่ายทอดความรู้ และทกัษะใหก้บั
ประชากรรุ่นหลงัได ้
  2.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บโอกาสการเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมพฒันาชุมชน และเป็น
อาสาสมคัรในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตามความสนใจ และก าลงัความสามารถของตน 
  3.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผูสู้งอายเุองได ้
 หลกัการท่ี 3 การไดรั้บการดูแล 
  1.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บการดูแลจากครอบครัว และชุมชน และไดรั้บการคุม้ครอง 
  2.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพอนามยั เพื่อใหไ้ดรั้บการฟ้ืนฟูทาง
ร่างกายจิตใจและอารมณ์ใหดี้ขึ้น เพื่อเป็นการป้องกนัหรือชะลอการเจ็บป่วยในระยะเร่ิมตน้ได ้
  3.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงกฎหมาย และบริการทางสังคม        
เพื่อเป็นการสนบัสนุน ส่งเสริมการเป็นอิสระการไดรั้บการดูแล และการคุม้ครอง 
  4.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมทางดา้นสังคม ดูแลคุม้ครอง และฟ้ืนฟูจิตใจ
อยา่งเหมาะสม จากสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายท่ีุมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
  5.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
 หลกัการท่ี 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 
  1.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บโอกาสในการจดักิจกรรมนนัทนาการ การศึกษา สังคม
วฒันธรรม และจิตใจ 
  2.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตวัเองอยา่ง                 
เตม็ความสามารถ 
 หลกัการท่ี 5 ความมีศกัด์ิศรี 
  1.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะด ารงชีวิตอยูด่ว้ยศกัด์ิศรี และความปลอดภยัโดยปราศจากการถูก
แสวงหาประโยชน์ และถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ 
  2.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสมตามสถานภาพภูมิหลงั            
และมีอิสระในการช่วยเหลือตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ งานสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายเุป็นผูมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี 
ประกอบดว้ยแนวคิด 2 ประการ คือ  แนวคิดดา้นมนุษยธรรม หมายถึง ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการ
ช่วยเหลือ ตามหลกัมนุษยธรรม และแนวคิดดา้นพฒันา หมายถึง แนวคิดท่ีมีต่อบทบาทของผูสู้งอายุ
ในกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม 
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แนวทางการจัดท ามาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอาย ุ

 แนวทางการจดัท ามาตรฐานการจดับริการเพื่อสงเคราะห์ผูสู้งอายมุาจากการประมวล 
และสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการจดัสวสัดิการสังคม และการบริการสาธารณะแก่ผูสู้งอาย ุ     
และขอ้ก าหนด ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อสรุปเป็นมาตรฐานแนวทางการจดัท ามาตรฐานการจดับริการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุโดยได้
แบ่งเป็นประเภทมาตรฐานดา้นต่าง ๆ รวม 6 ดา้นดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย, 2542) 
 1.  มาตรฐานด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
  1.1  จงัตั้งศูนยบ์ริการสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุ 
  1.2  บริการตรวจสุขภาพท่ีบา้น 
  1.3  บริการใหค้วามรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีใหก้บัผูท่ี้ดูแลผูสู้งอาย ุเช่น  
การจดัโครงการฝึกอบรมให้ผูท่ี้ตอ้งดูแลผูสู้งอายใุนครัวเรือน 
  1.4  บริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
  1.5  บริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยัไขเ้จ็บเป็นรายบุคคล 
  1.6  ออกบตัรประจ าตวัใหก้บัผูสู้งอายเุพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล ผูสู้งอายมีุสิทธิ
ไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแห่งนั้น โดยไม่เสียค่ารักษาพยาบาล 
  1.7  การบริการทางแพทยฉ์ละการบริการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวก  
และรวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ 
  1.8  บริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล 
  1.9  การประกนัสุขภาพ 
  1.10  บริการดา้นกายภาพบ าบดั 
 2.  มาตรฐานด้านรายได้ 
  2.1  จดัสวสัดิการดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยากจนและไม่มีแหล่งพึ่งพิงท่ีเพียงพอ 
  2.2  ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายุในชุมชน 
  2.3  การช่วยเหลือค่าครองชีพประจ าวนั 
  2.4  จ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ
  2.5  การช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  2.6  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
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  2.7  ใหส่้วนลดในรายการต่าง ๆ เช่น ค่ายา ค่าโดยสาร ค่าโรงแรม และสถานท่ี
ราชการ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ ฯลฯ ตลอดจน ค่าบริการดา้นทนัตกรรม 
  2.8  ใหทุ้นประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 
 3.  มาตรฐานด้านท่ีพกัอาศัย 
  3.1  บา้นพกัคนชรา เป็นบริการท่ีจดัให้แก่ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาดา้นสุขภาพร่างการ   
และอารมณ์ ผูสู้งอายท่ีุประสบปัญหาทางดา้นการเงินและปัญหาอ่ืน ๆ อนัเป็นเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งแยก
ออกจากครอบครัว หรือผูมี้รายไดน้อ้ย 
  3.2  สถานพยาบาล เป็นบริการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายท่ีุตอ้งการรักษาพยาบาล 
เป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง หรือตอ้งการการดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
  3.3  บา้นพกัคนชราท่ีตอ้งเสียค่าบริการส่วนหน่ึง 
  3.4  บริการครอบครัวอุปการะ เป็นบริการท่ีจดัใหผู้สู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว หรือไร้ท่ีพึ่ง 
  3.5  การจดัท่ีพกัอาศยัและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
 4.  มาตรฐานด้านนันทนาการ  
  4.1  การจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นศูนยก์ลางข่าวสาร แหล่งพบปะสังสรรค ์      
ของผูสู้งอาย ุรวมทั้งเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นศูนยก์ลางในการจดักิจกรรม          
ในวนัส าคญัทางศาสนา 
  4.2  ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุเพื่อใหค้  าปรึกษาแก่ผูสู้งอาย ุและสมาชิกในครอบครัว 
  4.3  สโมสรผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นศูนยร์วมผูสู้งอายใุนการพกัผ่อน ออกก าลงัการ      
พบปะสังสรรค ์การรับบริการตรวจสุขภาพ การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาปัญหา 
การบ าเพญ็ประโยชน์ใหส้ังคม 
  4.4  บริการนนัทนาการ งานร่ืนเริงในวนันกัขตัฤกษ ์
  4.5  การจดักิจกรรมนนัทนาการร่วมกบัเยาวชน คนในชุมชน กลุ่มเครือข่าย 
  4.6  การทศันศึกษาแหล่งธรรมชาติ ศาสนสถาน แหล่งท่องเท่ียวนอกสถานท่ี 
 5.  มาตรฐานด้านความมั่นคงทางด้านสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและการคุ้มครอง 
  5.1  โอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  5.2  การอ านวยความสะดวกและปลอดภยัแก่ผูสู้งอายใุนอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
หรือบริการอ่ืน ๆ  
  5.3  การสงเคราะห์การจดัการศพตามประเพณี 
  5.4  จดัตั้งศูนยบ์ริการทางสังคมผูสู้งอาย ุ
  5.5  บริการดา้นศาสนกิจ 
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  5.6  จดัฌาปนกิจสงเคราะห์ 
  5.7  ลดหยอ่นภาษีเงินไดใ้หแ้ก่บุตร ซ่ึงเป็นผูอุ้ปการะเล้ียงดูผูสู้งอายท่ีุเป็นบุพการี 
และไม่มีรายได ้หรือมีรายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 บาท 
  5.8  จดัใหมี้กฎหมายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอาย ุ 
  5.9  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ืองจนวาระ
สุดทา้ยของชีวิต 
  5.10  รณรงคใ์หค้นในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอายุ 
  5.11  ส่งเสริมค่านิยมในการอยูร่่วมกนักบัผูสู้งอายุ 
  5.12  ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมี้ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอาย ุโดยการใหค้วามรู้
และขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ 
  5.13  บริการดา้นกฎหมาย เพื่อป้องกนัรักษาความปลอดภยั สิทธิ และสวสัดิการ 
  5.14  การช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บอนัตรายจากการทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
  5.15  การใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีหรือ      
ในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว 
 6.  มาตรฐานด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
  6.1  ศูนยเ์อนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอายุ 
  6.2  ศูนยดู์แลผูสู้งอายใุนเวลากลางวนั 
  6.3  บริการเยีย่มบา้น 
  6.4  ระบบดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน 
  6.5  บริการชุมชนเคล่ือนท่ีไปในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล 
  6.6  จดัตั้งระบบเฝ้าระวงั เก้ือกูล และดูแลผูสู้งอายโุดยชุมชน 
  6.7  จดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน 
  6.8  ใหค้วามรู้ความสามารถใหก้บัผูดู้แลผูสู้งอายแุละอาสาสมคัรผูดู้แล 
  6.9  สนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุเครือข่ายช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชน 
  6.10  บริการแม่บา้น โดยการจดัส่งแม่บา้นไปช่วยเหลือผูสู้งอายใุนการท างานบา้น 
เช่น การจ่ายของ ท าความสะอาดบา้น ประกอบอาหาร และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยใหผู้สู้งอายุ
สบายขึ้น  
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นโยบายรัฐและกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ 
 นโยบายรัฐและแผนผู้สูงอายุ 
 แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545-2564 (กรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.) กระทรวงการ
พฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย,์ 2561) ในปัจจุบนัจ านวนผูสู้งอาย ุและอตัราส่วนผูสู้งอาย ุ 
(ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป) ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในสัดส่วนท่ีรวดเร็ว ท าให้โครงสร้างประชากร
ของประเทศไทย ก าลงัเคล่ือนเขา้สู่ระยะท่ีเรียกวา่ "สภาวะประชากรผูสู้งอาย ุ(population ageing)"  
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อสภาวะทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ และสภาวะการจา้งงาน ตลอดจนการจดัสรร
ทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอยา่งต่อเน่ือง ในระยะยาว การก าหนดแผนระยะยาว  
ท่ีเหมาะสม และเป็นรูปธรรมส าหรับการเปล่ียนและพฒันาจึงเป็นท่ีตระหนกัทั้งของรัฐ              
และประชาชนต่าง ๆ วา่มีความส าคญัในล าดบัตน้ ยิง่ไปกวา่นั้น การศึกษาวิจยัต่อเน่ือง การติดตาม
ประเมินผล การปรับปรุงแผนในระยะยาว ดา้นผูสู้งอายเุป็นระยะ ๆ ก็มีความจ าเป็นเช่นเดียวกนั 
นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดร้ะบุในมาตรา 54 และมาตรา 80         
ถึงภารกิจท่ีจะตอ้งมีต่อประชากรสูงอาย ุและปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การจดัท าปฏิญญาผูสู้งอายไุทยขึ้น 
อนัเป็นภารกิจท่ีสังคม และรัฐพึงมีต่อผูสู้งอาย ุโดยมีสาระส าคญั 9 ประการ ซ่ึงจากเหตุผลขา้งตน้ 
เป็นไปเพื่อใหถึ้งเป้าหมายแห่งความมัน่คงของสังคม 
 แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) จดัแบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  1.  ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากร เพื่อวยัสูงอาย ุ                      
ท่ีมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 มาตรการหลกั 
   1.1  มาตรการ หลกัประกนั ดา้นรายได ้เพื่อวยัสูงอายุ 
   1.2  มาตรการ การปลุกจิตส านึกใหค้น ในสังคมตระ หนกัถึงคุณค่า และศกัด์ิศรี
ของผูสู้งอายุ 
   1.3  มาตรการ การใหก้ารศึกษา และการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
  2.  ยทุธศาสตร์ ดา้นการส่งเสริม ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั 
   2.1  มาตรการ ส่งเสริมการอยูร่่วมกนั และสร้างความ เขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอายุ 
   2.2  มาตรการ ส่งเสริมดา้น การท างาน และการหาราย ไดข้องผูสู้งอายุ 
   2.3  มาตรการ ส่งเสริมความรู้ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเอง
เบ้ืองตน้ 
   2.4  มาตรการ สนบัสนุนผูสู้งอาย ุท่ีมีศกัยภาพ 
   2.5  มาตรการ ส่งเสริม และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุท่ีอยู่อาศยั และสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 
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   2.6  มาตรการส่งเสริม สนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเพื่อผูสู้งอายุ         
และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้ และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ 
  3.  ยทุธศาสตร์ ดา้นการคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบไปดว้ย              
4 มาตรการหลกั 
   3.1  มาตรการดา้นครอบครัวผูดู้แล และการคุม้ครอง 
   3.2  มาตรการระบบบริการ และเครือข่ายการเก้ือหนุน 
   3.3  มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้
   3.4  มาตรการหลกัประกนัดา้นคุณภาพ 
  4.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ     
และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 2 มาตรการหลกั 
   4.1  มาตรการส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 
   4.2  มาตรการการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ 
  5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการประมวล และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุและการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ประกอบดว้ย 4 มาตรการหลกั 
   5.1  มาตรการสนบัสนุน และส่งเสริมการศึกษาวิจยัดา้นผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การส่งเสริมใหผู้สู้งอายุสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่ง
เหมาะสม และการพฒันาการบริการ 
   5.2  มาตรการสนบัสนุน และส่งเสริมใหห้น่วยงานวิจยัด าเนินการประมวล      
และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันา และการก าหนดนโยบายการบริการ
หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ 
   5.3  มาตรการพฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูสู้งอายใุหเ้ป็นระบบ และทนัสมยั 
   5.4  มาตรการด าเนินการใหมี้การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติท่ีมีมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 
 และคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดแ้ถลงต่อสภานิติบญัญติั
แห่งชาติ เม่ือวนัศุกร์ท่ี 12 กนัยายน 2557 ซ่ึงมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งดา้นผูสู้งอายุ ดงัต่อไปน้ี  
  ขอ้ 3 การลดความเหล่ือมล ้าของสังคม และการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ 
   3.4  เตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และการมีงาน 
หรือกิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างสรรค ์และไม่ก่อภาระแก่สังคมในอนาคต โดยจดัเตรียมระบบการ
ดูแลในบา้น สถานพกัฟ้ืน และโรงพยาบาล ท่ีเป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และ
ครอบครัว รวมทั้งพฒันาระบบการเงินการคลงัส าหรับการดูแลผูสู้งอายุ 
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 ดงันั้น สรุปไดว้า่ นโยบายรัฐและแผนผูสู้งอาย ุเป็นส่ิงท่ีท าเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถ
ด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี พึ่งตนเองได ้มีศกัด์ิศรี และมีหลกัประกนั เพื่อใหผู้สู้งอาย ุครอบครัว 
ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมใน ภารกิจดา้นผูสู้งอาย ุและเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั
ส าหรับส่วนต่าง ๆ และเพื่อใหมี้กรอบในสังคมทั้งภาคประชาชนชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชนท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวกบัผูสู้งอายไุดป้ฏิบติังานอยา่งประสาน และสอดคลอ้งกนั 
 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 บทบญัญติัคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มีดงัต่อไปน้ี 
(กรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2558) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2534 
 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีมีบทบญัญติักล่าวถึงผูสู้งอายซ่ึุงเป็นบทบญัญติัภายใตห้มวด 
5 วา่ดว้ยแนวนโยบายแห่งรัฐดงัน้ี 
  หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
   -  มาตรา 81 รัฐพึงช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการใหมี้สุขภาพ
ก าลงัใจและความหวงัในชีวิต เพื่อสามารถด ารงตนอยูไ่ดต้ามสมควร 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540  
 มีบทบญัญติัเก่ียวกบัผูสู้งอายุไวด้งัน้ี 
  หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
   -  มาตรา 54 บุคคลซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ และไม่มีรายไดเ้พียงพอ แก่การยงั
ชีพ มีสิทธ์ิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
   -  มาตรา 80 รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเด็ก และเยาวชนส่งเสริมความเสมอภาค
ของชาย และหญิงเสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แขง็ของ
ชุมชน 
 รัฐตอ้งสงเคราะห์คนชราผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูด้อ้ยโอกาสใหมี้คุณภาพ
ชีวิตท่ีดี และพึ่งตนเองได ้
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 
 มีบทบญัญติัท่ีบรรจุหลกัการใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายไุวด้งัน้ี 
  หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
   -  มาตรา 40 บุคคลยอ่มมีสิทธิในกระบวนการยติุธรรมดงัต่อไปน้ี 
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   (6)  เด็กเยาวชนสตรีผูสู้งอาย ุหรือผูพ้ิการ หรือ ทุพพลภาพ ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความ
คุม้ครองในการด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีอยา่งเหมาะสม และยอ่มมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติั      
ท่ีเหมาะสมในคดีท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงทางเพศ  
  หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
   -  มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปี บริบูรณ์ และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงั
ชีพมีสิทธ์ิไดรั้บสวสัดิการส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี และความ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
   -  มาตรา 80 รัฐบาลตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการศึกษา สังคม 
วฒันธรรม และสาธารณสุข ดงัต่อไปน้ี 
   (1)  คุม้ครองพฒันาเยาวชน และเด็กสนบัสนุน การอบรมเล้ียงดู และใหก้ารศึกษา
ปฐมวยัส่ง เสริมความเสมอ ภาคของชาย และหญิง เสริมสร้าง และพฒันาความ เป็นแผน่ของชุมชน 
และสถาบนัครอบครัว รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์ และจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ผูพ้ิการ   
หรือทุพพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี
ยิง่ขึ้น 
   -  มาตรา 84 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ดงัต่อไปน้ี 
   (4)  จดัใหมี้การออมเพื่อการด ารงชีพในยามชรา แก่ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
อยา่งทัว่ถึง 

 

สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอาย ุ
 ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุน ในดา้นต่าง ๆ  
ดงัต่อไปน้ี (กรมกิจการผูสู้งอายุ (ผส.) กระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย,์ 2559)  
  1.  ดา้นการแพทย ์และสาธารณสุข 
  2.  ดา้นการศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสาร 
  3.  ดา้นการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
  4.  ดา้นการพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วม ในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่ม           
ในลกัษณะเครือข่าย/ชุมชน 
  5.  ดา้นการอ านวยความสะดวก และความปลอดภยัในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
บริการสาธารณะอ่ืน ๆ 
  6.  ดา้นการลดหย่อนค่าโดยสาร และการอ านวยความสะดวก ในการเดินทางรถไฟ
แห่งประเทศไทย 
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  7.  ดา้นการยกเวน้ค่าเขา้ชม สถานท่ีของรัฐ 
  8.  ดา้นการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม                 
หรือถูกแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง  
  9.  การใหค้  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี และในทางแกไ้ข
ปัญหาครอบครัว 
  10.  ดา้นการช่วยเหลือท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็น      
อยา่งทัว่ถึง 
  11.  ดา้นการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงัชีพ 
  12.  การสงเคราะห์ในการ จดัการศพตามประเพณี 
  13.  การจดับริการสถานท่ีท่องเท่ียว การจดักีฬา และนนัทนาการตามท่ีคณะกรรมการ
ผูสู้งอายแุห่งชาติประกาศก าหนด 
  14.  การจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นพิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน หอจดหมาย
เหตุแห่งชาติ และการจดักิจกรรมดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ตามท่ีคณะกรรมการผูสู้งอายุ
แห่งชาติประกาศก าหนด 
  15.  ดา้นการลดหย่อยภาษีเงินได ้และการลดหยอ่นภาษีใหแ้ก่ผูบ้ริจาคทรัพยสิ์น     
ใหแ้ก่ทองทุนผูสู้งอายุ 
  16.  ดา้นกองทุนผูสู้งอายุ 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ สิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ลว้นเป็นสิทธิ      
ท่ีผูสู้งอายจุ าเป็นตอ้งไดรั้บ เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนัได้ 
 

ข้อมูลเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 ประวัติความเป็นมาของเทศบาลนครแหลมฉบัง  
 การพฒันาเขตพื้นท่ีอ าเภอแหลมฉบงั เป็นหน่ึงในของการพฒันาตั้งแต่ปี 2524              
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2525-2529) และฉบบัท่ี 6                 
(พ.ศ. 2530-2534) ซ่ึงไดก้ าหนดเขตพื้นท่ีแหลมฉบงัให้เป็นพื้นท่ี ท่ีเป็นจุดมุ่งหมายส าหรับการพฒันา
คุณภาพ และศกัยภาพของพื้นท่ีก่อสร้าง และเพื่อด าเนินการพฒันาให้เกิดเป็นชุมชนเมืองใหม่       
ดว้ยการพฒันา และก่อสร้างระบบสาธารณูปการโครงสร้างระบบพื้นฐาน และสาธารณูปโภค      
ใหส้ามารถรับรองการขยายตวัของชุมชนพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรม โดยการด าเนินการก่อสร้าง
อาคาร เคหะชุมชนแหลมฉบงั ฯลฯ ก่อสร้างทางรถไฟสาย ท่าเรือแหลมฉบงั เพื่อการเช่ือมต่อ      
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กบัทางรถไฟสายท่าเรือกรุงเทพฯ-สัตหีบ และก่อสร้างท่าเรือระหวา่งประเทศน ้าลึก                   
นิคมอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกสินคา้       
 ถดัมาในแผนพฒันาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539)                
ไดล้งก าหนดใหพ้ื้นท่ีเขตแหลมฉบงัเป็นเศรษฐกิจเขตใหม่ ในพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
และไดมี้การจดัตั้งองคก์ารขึ้นมาดูแลรับผิดชอบหนา้ท่ีในการสร้างบริการสาธารณะหรือพฒันา    
ในเขตเมือง และชุมชนเมืองเทศบาลนครแหลมฉบงัไดก่้อตั้งเป็นเทศบาลต าบลตาม                  
“พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลอ าเภอบางละมุง และต าบลแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
พุทธศกัราช 2534” โดยไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 108 ตอนท่ี 211 ลงวนัท่ี 4 ธ.ค. 2534 
มีผลบงัคบั ใชต้ั้งแต่วนัท่ี 3 ม.ค. 2535 โดยเป็นการยกระดบัสถานะพื้นท่ีบางส่วนของสุขาภิบาล 
บางละมุง (เดิม) อ าเภอบางละมุง (อนัประกอบไปดว้ย พื้นท่ีบางส่วนของ ต าบลบางละมุง จ านวน 5 
หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 4, 6, 7, 8 และ 9) รวมเป็น 2 อ าเภอ 5 ต าบล 24 หมู่บา้น และในบางช่วง           
ของสุขาภิบาลอ่าวอุดม (เดิม) อ าเภอศรีราชา (อนัประกอบไปดว้ย 4 ต าบล 9 หมู่บา้น คือ ต าบลบึง 
หมู่ท่ี 1, 5, 9 ต าบลทุ่งสุขลา หมู่ท่ี 1-12 ต าบลหนองขาม หมู่ท่ี 11 และต าบลสุรศกัด์ิ หมู่ท่ี 3, 9)   
ดว้ยเหตุผลท่ีว่า "เน่ืองจากพื้นท่ีในต าบลทุ่งสุขลา และพื้นท่ีบางส่วนของต าบลสุรศกัด์ิ ต าบลหนองขาม 
ต าบลบึง อ าเภอศรีราชา และต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ี ท่ีเป็นท่ีตั้ง
ของท่าเรือน ้าลึก เป็นท่าเรือพาณิชยห์ลกัของประเทศไทยตลอดจนเป็นเขตพฒันาอุตสาหกรรม  
และศูนยพ์าณิชยก์รรมเพื่อการส่งออกตามโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก     
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติสมควรจดัตั้งทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีดงักล่าวเป็นเทศบาล
ต าบลแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นองคก์รการปกครอง
ทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีควบคุม และบงัคบัใชแ้ผนพฒันาเมือง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการกบัชุมชน  
และด าเนินกิจการของอุตสาหกรรมต่าง ๆ กบัใหป้ระชาชนบ ารุงทอ้งถ่ิน และไดดู้แลของตนเอง 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 24 พ.ค. 2553 กระทรวงมหาดไทย ไดท้ าการประกาศเปล่ียนแปลงสถานะ      
เทศบาลต าบลแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นเทศบาลนครแหลมฉบงั 
โดยใหส้าเหตุวา่  เทศบาลมีประชากร ตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป ซ่ึงมีรายไดเ้พียงพอแก่การท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ี ท่ีตอ้งปฏิบติัตามไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
 พื้นท่ีของเทศบาลนครแหลมฉบัง 
    เทศบาลนครแหลมฉบงัมีพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งหมด 109.65 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็น 
  2.1  พื้นท่ีบางส่วนของสุขาภิบาลอ่าวอุดม (เดิม) อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ี 
จ านวน 72.56 ตารางกิโลเมตรหรือ 45,350 ไร่  
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  2.2  พื้นน ้า (ทะเล) มีพื้นท่ีจ านวน 21.06 ตารางกิโลเมตร ทางดา้นตะวนัตก            
ของเขตเทศบาล 
  2.3  พื้นท่ีบางส่วนของ สุขาภิบาล บางละมุง (เดิม) อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี     
มีพื้นท่ีจ านวน 16.03 ตารางกิโลเมตร หรือ 10,018.75 ไร่ 
 

 
 
ภาพท่ี 2 แผนท่ีแสดงอาณาเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
 

 พื้นท่ีโดยทัว่ไป เป็นชายฝ่ังทะเลอยูใ่นพื้นท่ีการพฒันาตามโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก หรืออีสเทิร์นซีบอร์ด (Eastern Sea Board) ประกอบดว้ย นิคมอุตสาหกรรม   
ท่าเรือพาณิชย ์เคหะชุมชนของ โรงเรียน การเคหะแห่งชาติ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข                 
ชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ย สนามกีฬา สนามเด็กเล่น ฯลฯ 
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ตราสัญลกัษณ์ของเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลนครแหลมฉบงั 
 

 เรือ หมายถึง เป็นเมืองท่าเรือพาณิชยร์ะหวา่งประเทศ 
 ปล่องไฟ หมายถึง เป็นเมืองอุตสาหกรรม 
 ภูเขา หมายถึง ท่ีตั้งของเทศบาล 
 ดวงอาทิตย ์หมายถึง ความรุ่งโรจน์ 
 

 หน้าที่ของเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 เทศบาลนครแหลมฉบงั มีหนา้ท่ี ท่ีตอ้งปฏิบติัตา มมาตรา 56 แห่ง พระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี12) พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 
  1.  กิจการตามท่ี ระบุไวใ้นมาตรา 53 (ซ่ึงเป็นหน ้าท่ีของเทศบาลเมืองอนัประกอบ  
ไปดว้ยกิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50 (หนา้ท่ีของเทศบาลต าบล) และหนา้ท่ีเพิ่มเติม             
ไดแ้ก่ ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา บ ารุงสถาน รักษาคนเจ็บไข ้และท่ีท าการ
พิทกัษ ์ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า และบ ารุงรักษาการไฟฟ้า      
หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน และใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน) 
  2.  บ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
  3.  กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
  4.  การวางผงัเมือง และการควบคุมการก่อสร้าง 
  5.  การส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว 
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  6.  จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั และการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
  7.  การควบคุมสุขลกัษณะ และอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ             
และสถานบริการอ่ืน 
  8.  จดัใหมี้ และควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
 กระทรวงมหาดไทยมีค าสั่งท่ี 236/2535 ลงวนัท่ี 27 มี.ค. พ.ศ. 2535 ก าหนดใหเ้ทศบาล
ต าบลมาบตาพุด รวมทั้งเทศบาลต าบลแหลมฉบงั  มีหนา้ท่ีเพิ่มขึ้นจากหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
นอกเหนือจาก พระราชบญัญติัเทศบาลฯ และพระราชบญัญติัก าหนดขั้นตอน และแผนการ        
แบ่งอ านาจ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีพิเศษในการพฒันาเศรษกิจใหม่ เพื่อรับรองการขยายตวัของนิคม
อุตสาหกรรมทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ดา้นการควบคุมความปลอดภยั       
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมและท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการกีฬา และดา้นสังคมสงเคราะห์ 
 นอกจากนั้น เทศบาลนครแหลมฉบงัยงัมีหนา้ท่ีอ านาจในกระบวนการจดับริการสาธารณะ 
เพื่อใหป้ระชนชนมีความสุข ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
ใหแ้ก่ อปท. พ.ศ.2542 (โดยมี 31 ภารกิจ) 
 ลกัษณะพเิศษของเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 เทศบาลนครแหลมฉบงัเป็นเทศบาลท่ีแตกตางกบัเทศบาลทัว่ไป ๆ ดงัน้ี 
  1.  การก่อตั้งเทศบาลนครแหลมฉบงั เกิดขึ้นมาจากชุมชนเมือง มาเป็นเทศบาล      
โดยไม่ไดย้กระดบัสถานะมาจากสุขาภิบาล ซ่ึงมีพื้นท่ีก ้าก่ึงระหวา่ง 2 อ าเภอ คือบางส่วนของอ าเภอ
บางละมุงและอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
  2.  การดูแลควบคุมตามพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งเทศบาลนครแหลมฉบงัก าหนดให้
เทศบาลอยูใ่นความดูแลภายใตก้ระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นอ านาจหนา้ท่ีของรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงมหาดไทย หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย                 
โดยกระทรวงมหาดไทยไดส้ั่งการใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีเป็นคนดูและควบคุมแทน (ตามค าสั่ง
กระทรวงมหาดไทย ท่ี 958/2534 ลงวนัท่ี 30 ธ.ค. 2534) 
  3.  หนา้ท่ีของเทศบาลนครแหลมฉบงั กระทรวงมหาดไทยไดมี้ค าสั่งท่ี 236/2535     
ลงวนัท่ี 27 มี.ค. 2535 ใหเ้ทศบาลนครแหล่มฉบงัมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติันอนเหนือจากแผนการ
กระจายอ านาจ พ.ร.บ. เทศบาลนครแหลมฉบงั  และพ.ร.บ. ก าหนดขั้นตอน 
  4.  การแปรเปล่ียนสถานะในปัจจุบนัเทศบาลนครแหลมฉบงั เป็นเทศบาลเดียว     
และเทศบาลแรก ท่ีไดรั้บการแปรเปล่ียนสถานะจาก “เทศบาลต าบลมาเป็นเทศบาลนคร” และถือวา่
เป็นล าดบัท่ี 25 ของประเทศไทย และเป็นเทศบาลนครท่ีแรกในจงัหวดัชลบุรี 
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 วิสัยทัศน์ของการพฒันาเทศบาลนครแหลมฉบัง 
  “อุตสาหกรรมไร่มลพิษ เศรษฐกิจรุ่งเรือง เมืองน่าอยู ่คู่คุณธรรม” 
 ยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 ยทุธศาสตร์การพฒันา ของเทศบาลนครแหลมฉบงัดว้ยกนั 6 ดา้น ดงัน้ี 
  1.  ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นสาธารณสุข 
  2.  ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นการจดัการทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.  ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน 
  4.  ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นสังคม 
  5.  ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นการเมืองการบริหาร 
  6.  ยทุธศาสตร์การพฒันา ดา้นเศรษฐกิจ 
 ประชากรของเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั มีจ านวน ประชากรทั้งส้ิน 87,556 คน แยกเป็นชาย 42,993 คน 
หญิง 44,563 คน จ านวนครัวเรือน 23,754 ครัวเรือน จ านวนบา้น 78,862 หลงั (ส่วนประชากรแฝงท่ี
เขา้มาท างานตามสถานประกอบการต่าง ๆ อีกไม่นอ้ยกวา่ 60,000 คน) (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน 
เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2562) 
 อาชีพของประชากรในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 
 ประชากรในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงัส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพรับจา้ง (ตามสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ท่ีมีไม่นอ้ยกวา่ 200 บริษทั) และอาชีพคา้ขาย บางส่วนประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และประมง 
 ข้อมูลผู้สูงอายุ 
 เทศบาลนครแหลมฉบงั มีหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นต่าง ๆ โดยกระทรวงมหาดไทย 
มีค าสั่งท่ี 236/2535 ลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2535 ก าหนดให้เทศบาลต าบลแหลมฉบงั (ในขณะนั้น) 
รวมทั้งเทศบาลต าบลมาบตาพุด (ซ่ึงปัจจุบนัไดย้กระดบัสถานะเป็นเทศบาลเมืองมาบตาพุด)           
มีหนา้ท่ีเพิ่มขึ้น จากหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติันอกเหนือจากพระราชบญัญติัเทศบาลฯ                      
และพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีพิเศษ          
ในการพฒันาเศรษฐกิจใหม่ เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมภายในประเทศ อีก 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม ดา้นการควบคุมความ ปลอดภยั 
ดา้นสถานท่ี พกัผอ่นหย่อนใจ ดา้นสังคมสงเคราะห์ และดา้นกีฬา เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต        
ของประชาชน จ านวนประชากรทั้งส้ิน 87,556 คน แยกเป็นชาย 42,993 คน หญิง 44,563 คน 
จ านวนครัวเรือน 23,754 ครัวเรือน จ านวนบา้น 78,862 หลงั ส่วนประชากรแฝงท่ีเขา้มาท างาน   
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ตามสถานประกอบการต่าง ๆ อีกไม่นอ้ยกวา่ 60,000 คน (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลนครแหลม
ฉบงั, 2562)  
 เทศบาลนครแหลมฉบงั มีการจดัสวสัดิการผูสู้งอายไุดด้ าเนินการจดัสวสัดิการ ตามบทบาท 
อ านาจหนา้ท่ี ตามกฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ การจ่ายเบ้ียยงัชีพ การดูแลสุขภาพ นนัทนาการ ท่ีอยูอ่าศยั 
และรายได ้แต่ในเขตเทศบาลยงัไม่มีโรงเรียนผูสู้งอาย ุและศูนยดู์แลผูสู้งอายท่ีุกระจายตามพื้นท่ี
อยา่งทัว่ถึง ผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง และอาศยัอยูใ่นเขต
เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 7,351 คน (กรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.) 
กระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย,์ 2562) ถือเป็นจ านวนตวัเลขท่ีเยอะมาก      
ซ่ึงในปัจจุบนัจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์การแพทย ์
และการพฒันาระบบ บริการสาธารณสุขเพื่อ เป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ 
ดงักล่าว 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายดุา้นสวสัดิการสังคม 
ในองคก์รบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษา เปรียบเทียบความตอ้งการของผูสู้งอายดุา้นสวสัดิการสังคมในดา้นต่าง ๆ ในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการและความตอ้งการของ
ผูสู้งอายดุา้นสวสัดิการสังคม ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตาม รายได ้อาชีพ เพศระดบัการศึกษา อาย ุและ สถานภาพสมรส             
โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้        
ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา 
ดา้นนนัทนาการ ดา้นท่ีอยู่อาศยั ดา้นความปลอดภยัในชีวิต โดยเลือกประชากร คือ ผูสู้งอาย ุ        
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีอาศยัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะ
จรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 813 คน และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 269 คน 
ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติการแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test กรณีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95%โดยใชสู้ตรตามวิธีของ Scheffe’ จากผลสรุป
พบวา่ ผูสู้งวยัท่ีอาศยัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธงจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 149 คน อาชีพรับจา้ง จ านวน 119 คน  
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สถานภาพสมรส จ านวน 201 คน รา ยไดต้่อเดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน 211 อาย ุ60-65 ปี 
จ านวน 238 คน คนระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา จ านวน 226 คน พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ
ของอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุดคือ ดา้นความปลอดภยัในชีวิต และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั การเปรียบเทียบ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม อาย ุเพศ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดือน อาชีพ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมี
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุดา้นสวสัดิการ ในเขต
เทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ
ของผูสู้งอายดุา้นสวสัดิการในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบ ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุดา้นสวสัดิการ ในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะ
จนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และลกัษณะท่ี
พกัอาศยั ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ และลกัษณะท่ี
พกัอาศยั ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการสวสัดิการผูสู้งอาย ุดา้นรายได ้ดา้นสุขภาพ                 
และการรักษาพยาบาล ดา้นนนัทนาการ ดา้นความมัน่คงทางสังคมครอบครัวผูดู้แล ดา้นท่ีพกัอาศยั 
และการคุม้ครอง และดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี
คือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 184 คน โดยผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัประกอบไปดว้ย แบบสอบถาม ส ารวจ
รายการ (Check List) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ เพศ อาชีพ           
ท่ีพกัอาศยั รายได ้และระดบัการศึกษา แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ            
ดา้นสวสัดิการ ในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยสถิติท่ีใช้       
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าเฉล่ีย และทดสอบ       
ใชค้่าสถิติ t-test และ One-way ANOVA จากผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมความตอ้งการของผูสู้งอายดุา้น
สวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ตามรายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพ และดา้นการรักษาพยาบาล
ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 ครือข่ายการเก้ือหนุน
และดา้นการสร้างบริการ ความตอ้งการของผูสู้งอายุอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั
ท่ี 2 ผูดู้แล ดา้นความมัน่คงทางการคุม้ครอง และสังคมครอบครัว ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยูใ่น
ระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นรายไดค้วามตอ้งการของผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 ดา้นท่ีพกัอาศยัความตอ้งการของผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมากโดย ให้
ความส าคญั เป็นอนัดบัท่ี 5 ดา้นนนัทนาการ ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมากโดยให้
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ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 6 และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ   
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีพกัอาศยั สถานภาพสมรส ต่างกนัมีความตอ้งการ   
ดา้นของผูสู้งอายสุวสัดิการไม่แตกต่างกนัแต่ผูสู้งอายท่ีุมี รายได ้อาชีพ อาย ุเพศ ต่างกนั                  
มีความตอ้งการของผูสู้งอายดุา้นสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อจัฉรา วงนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ
ในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
ตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ 
จงัหวดัร้อยเอด็ และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายุ               
ในเขตเทศบาลตาบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล         
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ 
จงัหวดัร้อยเอด็ ไดแ้ก่ เพศและระดบัการศึกษา ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
สังคมของผูสู้งอาย ุ5 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บการบริการจากภาครัฐ ดา้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
ดา้นการดูแลสุขภาพ ดา้นกิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการอ่ืน 
ขอบเขตดา้นประชากรในการศึกษา คือ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยู ่ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลหนองหลวง 
อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 350 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test และ F-test (One way ANOVA)                  
จากผลการศึกษาพบวา่ 1. ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็  
มีความตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการไดรั้บการบริการจากภาครัฐ ดา้นการดูแล
สุขภาพ ดา้นความตอ้งการสนบัสนุนอ่ืน ๆ ดา้นกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายดุา้นกิจกรรมส าหรับ
ผูสู้งอาย ุและดา้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั ตามล าดบั 2. ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง 
อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีระดบัการศึกษและเพศต่างกนั มีความตอ้งการสนบัสนุน          
ดา้นสวสัดิการ โดยรวมและเป็นรายดา้น ไม่แตกตางกนั 
 วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายดุา้นสวสัดิการ
สังคม ในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยั         
ท่ีก าหนดความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดั
กระบ่ี และเพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี โดยมีตวัแปรตน้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเทศบาลต าบลล าทบั      
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี รายได ้เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส และอาชีพ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั        
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อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือผูสู้งอายท่ีุมีผูสู้งอาย ุ60 ปี ขึ้นไป                  
ในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ีจ านวน 178 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของผูสู้งอายไุดรั้บสวสัดิการสังคมในเขตเทศบาลต าบลล าทบั 
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ในแต่ละดา้นโดยภาพรวมของผูสู้งอายตุอ้งการในระดบัมาก และรายจ่าย
ในการใชบ้ริการเทศบาลต าบลล าทบัจะมีผลต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายกุล่าวคือ
หากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ เทศบาลต าบลล าทบันอ้ยจะท าใหมี้ความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ไดรั้บสวสัดิการเพิ่มขึ้น ปัจจยัดา้นอายพุบวา่กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายนุอ้ยจะมีผลท าใหมี้ความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการเพิ่มขึ้น และหากรายไดข้องผูสู้งอายนุอ้ยจะท าใหค้วามตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
เพิ่มขึ้น และช้ีใหเ้ห็นวา่การจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลล าทบัผูเ้ก่ียวขอ้ง     
ในการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุควรพิจารณาสถานภาพของผูสู้งอายดุา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ     
ณ เทศบาลต าบลล าทบั พิจารณาถึงรายได ้อายเุพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ                    
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้เหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ อยา่งแทจ้ริง 
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
 จารุวรรณ สุกใส (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหา และความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ  
ท่ีรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปัญหา และความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา   
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปร
ตามไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรผูสู้งอายุท่ีรับเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอาย ุในเขตดินแดง โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 318 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือ t-Test จากผลการศึกษา
พบวา่ 1) ระดบัปัญหาสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัดงัน้ี คือ ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ        
ปัญหาดา้นนนัทนาการ ปัญหาดา้นสุขภาพอนามยัและ ปัญหาดา้นสังคม 2) ระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุ านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร           
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นเศรษฐกิจดา้นนนัทนาการ ดา้นสังคม       
และสุขภาพอนามยั 3) การเปรียบเทียบปัญหาของผูสู้งอายุท่ีรับ เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุ านกังานเขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัญหาสวสัดิการของผูสู้งอายุท่ีมารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั 
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ตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั   
และ4) การเปรียบเทียบ ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ            
พบวา่ แตกต่างกนั ตามเพศ และจ านวนสมาชิก ในครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่ไม่แตกต่างกนั ตามสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 สมพล นะวะกะ (2555) ไดว้ิจยัเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุในการไดรั้บสวสัดิการ 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สถานภาพ และขอ้มูลทัว่ไป ของผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการของผูสู้งอาย ุในไดรั้บสวสัดิการ        
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใตโ้ดยมีตวัแปรตน้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ รายจ่ายในการใชบ้ริการ 
ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้รายได ้เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพ
การสมรส และอาชีพ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูสู้งอายุ          
ท่ีมีสิทธิรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้จ านวน 204 คน           
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 
จากผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุในไดรั้บสวสัดิการ ในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี ในดา้นต่าง ๆ ในภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มาก และรายจ่ายในการใชบ้ริการ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้จะส่งผลต่อความ
ตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุสรุปคือถา้หากมีรายจ่ายในการใชบ้ริการ ณ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอ่าวลึกใตน้อ้ย จะท าใหผู้สู้งอายมีุความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเพิ่มขึ้น ปัจจยัดา้นอายุ
พบวา่กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายนุอ้ยจะมีผลท าใหมี้ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเพิ่มขึ้น และหากรายได้
ของผูสู้งอายนุอ้ยจะท าใหค้วามตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเพิ่มขึ้น และช้ีใหเ้ห็นวา่การจดัสวสัดิการ
ส าหรับผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
ควรพิจารณาสถานภาพของผูสู้งอาย ุดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหาร  
ส่วนต าบลอ่าวลึกใตพ้ิจารณาถึงรายได ้อายเุพื่อใหก้ารจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายใุนเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้เหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง                   
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น



 
 

การสรุปตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1    สรุปตวัแปรตน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขต 

เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ช่ือผู้วิจัย (ปีการศึกษา) 

ปัจจัยส่วนบุคคลต่าง ๆ (ตัวแปรต้น) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 
ลกัษณะ
ท่ีพกั
อาศัย 

สมพล นะวะกะ  (2555)       - 
จารุวรรณ สุกใส  (2555)  -   - -  
วนัชยั ชูประดิษฐ์  (2555)       - 
ลดัดา บุญเกิด  (2557)        
นนัทนา อยูส่บาย  (2557)       - 
อจัฉรา วงนารี  (2558)  - -  - - - 

 
ตารางท่ี 2    ตารางรายละเอียดการสรุปตวัแปรตน้และตามท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
ล าดับ ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย 

1 เพศ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
ของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ เพศของผูสู้งอายท่ีุรับบริการ มีนยัส าคญั
ในการอธิบาย ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย 

 เพศ จารุวรรณ สุกใส (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัญหา และความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของ
ผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพ แตกต่างกนัตามเพศเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เน่ืองจากเพศเป็นตวัก าหนดความแตกต่างของบทบาทหนา้ท่ี                 
และบุคลิกภาพของบุคคลในสังคมเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงค่านิยมของบุคคล      
ท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพผลการวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายเุพศชายมีความตอ้งการ   
ดา้นสุขภาพอนามยัมากกวา่ผูสู้งอายเุพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 
วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม    
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี       
จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการของผูสู้งอายุ 
ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการ            
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์         
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกตางกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม    
ของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสา
ธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ
สวสัดิการสังคม ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบาง
เสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน  
อจัฉรา วงนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสนบัสนุนดา้น
สวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ 
จงัหวดัร้อยเอด็ จากการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบล หนอง
หลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมี เพศต่างกนั มีความตอ้งการ
สนบัสนุนดา้นสวสัดิการโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั  



 37 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย 
2 อาย ุ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บ

สวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้
อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน โดยอายขุองผูต้อบแบบสอบถามเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพล                
ต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุกล่าวคือ หากอายขุอง
ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ย จะมีผลท าใหผู้สู้งอาย ุมีความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการเพิ่มขึ้น ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.1                        
หรือมีความเช่ือถือไดด้ว้ยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี           
จากการศึกษาพบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน                                     
โดยอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพล               
ต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุกล่าวคือ หากอายุ           
ของผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยจะมีผลท าใหผู้สู้งอายมีุความตอ้งการ
ไดรั้บสวสัดิการเพิ่มขึ้น ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติณ ระดบั 0.1 หรือมีความ
เช่ือถือไดด้ว้ยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการ         
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์      
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย               
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอาย ุ        
มีความตอ้งการสวสัดิการ ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย 
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั   
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ล าดับ ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย 

3 
 

สถานภาพ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้
อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญั             
ในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ 
จารุวรรณ สุกใส (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการ          
ของผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 
วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี   
จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการของผูสู้งอายุ 
ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของ
ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดั
ชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจระเขน้อ้ย            
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอาย ุ       
มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะ
จรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั          
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4 ระดบั
การศึกษา 

สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการขอผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้  
อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญั             
ในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ล าดับ ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย 

 ระดบั
การศึกษา 

จารุวรรณ สุกใส (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการ             
ของผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 
วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม   
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี      
จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการ          
ไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ 
ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการ           
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์       
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ   ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายุ        
ดา้นสวสัดิการสังคม ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย    
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ มีความ
ตอ้งการสวสัดิการในตวัผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะ
จรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกตางกนัอยา่งมี
นยัส าคญั     ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
อจัฉรา วงนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสนบัสนุน                
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง              
อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ จากการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายใุนเขต
เทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี ระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการโดยรวม
และเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ล าดับ ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย 

5 อาชีพ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้
อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ไม่มีนยัส าคญัในการ
อธิบาย            ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ 
วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม   
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี      
จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการ          
ไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ 
ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการ           
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์       
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการ ของ
ผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย            
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกตางกนัอยา่งมีนยัส าคญั     
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6 รายได ้ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้
อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ พบวา่ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน       ทั้งน้ีหากรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามลดลง จะมีผล
ท าใหผู้สู้งอาย ุ       มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น  
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ล าดับ ตัวแปร แนวคิด / ทฤษฎี / งานวิจัย 

 รายได ้ วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม   
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี      
จากการศึกษาพบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งน้ีหากรายได ้            
ของผูต้อบแบบสอบถามลดลง จะมีผลท าใหผู้สู้งอายมีุความตอ้งการ 
ไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 
0.05 หรือมีความเช่ือถือไดด้ว้ยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการ           
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์       
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายุ        
ดา้นสวสัดิการสังคม ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย    
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอาย ุ         
มีความตอ้งการสวสัดิการในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย 
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั     
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7 ลกัษณะท่ี
พกัอาศยั 

จารุวรรณ สุกใส (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการ             
ของผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 
ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการ           
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์       
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 3    มิติท่ีตอ้งการวดัแต่ละตวัแปร 
 

ตัวแปร ประเด็นย่อย มิติท่ีจะวัด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
7.  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

1.  เพศชายและเพศหญิง 
2.  อายเุตม็เป็นปี 
3. โสด/สมรสและหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีจบ 
5.  อาชีพท่ีท าใหปั้จจุบนั 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดป้ระจ าทุกเดือน 
7.  ลกัษณะท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั 

ด้านสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล 
 
 

การใหบ้ริการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

1.  ไดรั้บการบริการใหค้  าแนะน า ปรึกษาหรือ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยัไขเ้จ็บ 
2.  ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 

ด้านรายได้ การใหบ้ริการสวสัดิการ
ดา้นรายไดส้ าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

1.  ไดรั้บเบ้ียยงัชีพท่ีเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจ 
2.  ไดรั้บการส่งเสริมและฝึกอบรมดา้นอาชีพ 
3.  ไดรั้บการใหมี้การจดัตั้งกองทุนส ารอง 
  

ด้านท่ีอยู่อาศัย การใหบ้ริการสวสัดิการ
ดา้นท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

1.  ไดรั้บเคร่ืองนุ่งห่มและท่ีพกัอาศยั           
แก่ผูสู้งอายท่ีุพึ่งพาตนเองไม่ได ้
2. ไดรั้บการตรวจท่ีพกัอาศยัใหถู้กสุขลกัษณะ 
3. ไดรั้บการจดับริการครอบครัวอุปการะ
ผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ประเด็นย่อย มิติท่ีจะวัด 
ด้านนันทนาการ การใหบ้ริการสวสัดิการดา้น

นนัทนาการส าหรับผูสู้งอายุ 
1.  ไดรั้บการจดักิจกรรมนนัทนาการ     
ในวนัส าคญั 
2.  ไดรั้บการจดัตั้งชมรมกีฬาส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ
3.  ไดรั้บการจดัทศันศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ

ด้านความมั่นคง
ทางสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแล
และการคุ้มครอง 

การใหบ้ริการสวสัดิการดา้น
ความมัน่คงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดู้แลและการ
คุม้ครองส าหรับผูสู้งอาย ุ

1.  ไดรั้บบริการหน่วยใหค้  าแนะน า
ปรึกษาแกไ้ขปัญหาเคล่ือนท่ี 
2.  ไดรั้บการตรวจเยีย่มบา้นปีละ 2 คร้ัง 
3.  ไดรั้บการจดับริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยา่งเหมาะสม 

ด้านการสร้าง
บริการและ
เครือข่ายการ
เกื้อหนุน 

การใหบ้ริการสวสัดิการดา้น
การสร้างบริการและ
เครือข่ายการเก้ือหนุน
ส าหรับผูสู้งอายุ 

1.  ตดัตั้งศูนยบ์ริการชุมชนเอนกประสงค ์
2.  ไดรั้บอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ          
ในชุมชน 
3.  ไดรั้บการจดัหาแม่บา้นไปช่วยเหลือ 
ในการท างานบา้น 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี               
มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ   
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีดงัน้ี 
  1.  ประชากรของการวิจยัคือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีขึ้นไปทั้งชายและหญิง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขต
เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จากสถิติกรมกิจการผูสู้งอาย ุ(ผส.)        
จ านวน 7,351 คน 
  2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง ซ่ึงอาศยั     
อยูใ่นเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง                
ท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรจ านวน 7,351 คน โดยการใชเ้กณฑ์
การก าหนดโควตา้ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน   
 และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล 
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 5 ต าบล จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่ง     
โดยการ เลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Sampling) 
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ตารางท่ี 4    จ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี 
 

พื้นท่ี จ านวนผู้สูงอายุ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ต าบลทุ่งสุขลา 4,125 40 
2.  ต าบลบางละมุง 1,085 40 
3.  ต าบลบึง 986 40 
4.  ต าบลสุรศกัด์ิ 367 40 
5.  ต าบลหนองขาม 788 40 

รวม 7,351 200 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้น้ี เป็นแบบสอบถาม 
(questionnaires) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 2 ส่วนเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายได ้และลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
  ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการดา้นบริการสวสัดิการสังคม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั     
ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา        
จงัหวดัชลบุรี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ดา้นรายได ้3) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
4) ดา้นนนัทนาการ 5) ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง                    
และ 6) ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน จ านวน 28 ขอ้ 
  ลกัษณะค าถามในส่วนท่ี 2 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ 
   ระดบัมากท่ีสุด  ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 
   ระดบัมาก  ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  4 
   ระดบัปานกลาง ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  3 
   ระดบันอ้ย  ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  2 
   ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  1 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี                        
มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม  
  2.  สร้างแบบสอบถามขึ้นตามกรอบขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชค้  าจ ากดัความ       
หรือนิยามปฏิบติัการตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างค าถามต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมตวัแปร
ท่ีศึกษาทั้งหมด เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั (Validity)  
  3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น พร้อมทั้งค  าจ ากดัความหรือนิยามปฏิบติัการของตวัแปร 
เพื่อผูศึ้กษาน าไปปรับปรุงแกไ้ข และส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
   3.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร  อาจารยว์ิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ   
มหาวิทยาลยับูรพา  
   3.2  ผศ.ดร.สุปราณี  ธรรมพิทกัษ ์ อาจารยว์ิทยาลยับริหารรัฐกิจ      
มหาวิทยาลยับูรพา 
   3.3  นายละออ  สมุทรสินธุ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนผูสู้งอาย ุ              
ชุมชนบา้นไร่หน่ึง 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยวิเคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(IOC : Index Objective Congruence) 

    IOC =    
∑𝑅

𝑁
 

    IOC =   ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 
    ∑R =   ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N     =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี 
    1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
       -1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 
 ซ่ึงหากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ความนั้น          
ไม่สอดคลอ้งควรตดัทิ้งหรือแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสม ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น ก่อนน าไปทดลองใช ้   
(try-out)  
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  5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดสอบความเท่ียง (Reliability)             
ในภาคสนามกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษา ท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง
ของการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 30 คน ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข เน่ืองจากมีบริบททางสังคม       
ของผูสู้งอายท่ีุคลา้ยคลึงกนั แลว้น ามาหาค่าความเท่ียงหรือความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม      
โดยวิธีของ คอนบราคไดค้่าความความเท่ียงหรือความเช่ือถือของแบบสอบถามได ้.877                
ถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงเพื่อการวิจยั
ต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดแ้บ่งวิธีการรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดา้นเอกสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร ต าราวิชาการ หนงัสือทางราชการ และส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
  2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
   2.1  การขออนุมติัเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าหนงัสือขออนุญาตจาก นายกเทศมนตรี
นครแหลมฉบงั เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิง 
   2.2  การเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงั ผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นผูท่ี้มีอาย ุ60 ปี
ขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิง และอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ทั้งน้ีจะใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562-เดือน มีนาคม 
2563 เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ ก็จะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง     
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบบสอบถามมาใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน โดยสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล 
และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
  2.  วิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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   3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบ t-test            
ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA  
 

เกณฑ์การแปลผล 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการ       
ของผูสู้งอาย ุไดมี้การก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย โดยการเลือกอนัตรภาคชั้น             
(Class Interval) หรือขนาดชั้น (Class Limits)  

  ความกวา้งของขนาดชั้น =    
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

       
       =        5-1/5 
 
       =        0.80 
 ดงันั้น จึงก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
  4.21-5.00    มีความตอ้งการสวสัดิการสังคม ในระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20    มีความตอ้งการสวสัดิการสังคม ในระดบัมาก 
  2.61-3.40    มีความตอ้งการสวสัดิการสังคม ในระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60    มีความตอ้งการสวสัดิการสังคม ในระดบันอ้ย 
  1.00-1.80    มีความตอ้งการสวสัดิการสังคม ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิจยั เร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
และเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั        
อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงในบทน้ีจะเป็นการเสนอผลการวิจยั 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ 
 ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์และการแปล
ความหมาย จึงก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทางสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n   หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 X   หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   หมายถึง การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
 F   หมายถึง การวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-distribution) 
 Sig.  หมายถึง ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 *   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล           
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แบ่งไดเ้ป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั        
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ                    
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน      
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ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุรี  
 
ตารางท่ี 5    จ านวนและร้อยละของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา  

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 110 55.00 

หญิง 90 45.00 

รวม 200 100.00 

  

 จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั     
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00     
และเพศหญิง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 6    จ านวนและร้อยละของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา  

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

60-65 ปี 81 40.50 
66-70 ปี 73 36.50 
71-75 ปี 20 10.00 
76-80 ปี 15 7.50 

80 ปีขึ้นไป 11 5.50 
รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั  
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั       
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อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีอาย ุ60-65 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 อาย ุ66-70 ปี 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 อาย ุ71-75 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อาย ุ76-80 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอาย ุ80 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7    จ านวนและร้อยละของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา  

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 37 18.50 
สมรส 132 66.00 

หมา้ย/หยา่ร้าง 31 15.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66 
สถานภาพโสด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 31 คน   
คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 8    จ านวนและร้อยละของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 62 31.00 
มธัยมศึกษาตน้ 53 26.50 
มธัยมศึกษาปลาย 41 20.50 

อนุปริญญา 13 6.50 
ปริญญาตรี 27 13.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4 2.00 
รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั     
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 62 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 31 มธัยมศึกษาตน้ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 มธัยมศึกษาปลายจ านวน 41 คน     
คิดเป็นร้อยละ 20.5 ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อนุปริญญา จ านวน 13 คน      
คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9    จ านวนและร้อยละของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา  

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูป้ระกอบการ/นายจา้ง 22 11.00 

รับจา้งทัว่ไป 67 33.50 
คา้ขาย 65 32.50 

เกษตรกร 24 12.00 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 22 11.00 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
คา้ขาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 เกษตรกรจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
ผูป้ระกอบการ/นายจา้ง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10   จ านวนและร้อยละของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได ้

 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 4,000 บาท 32 16.00 
4,001-8,000 บาท 69 34.50 
8,001-12,000 บาท 45 22.50 
12,001-16,000 บาท 25 12.50 
16,001-20,000 บาท 17 8.50 
20,001 บาท ขึ้นไป 12 6.00 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีรายได ้4,001-8,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.50 รายได ้8,001-12,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รายไดต้ ่ากวา่ 4,000 บาท 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รายได ้12,001-16,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  
รายได ้16,001-20,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และรายได ้20,001 บาทขึ้นไป 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11   จ านวนและร้อยละของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา  

จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 

ลกัษณะท่ีพกัอาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

บา้นของตนเอง 125 62.50 
บา้นของบุตร,หลาน 39 19.50 

บา้นของญาติพี่นอ้ง 36 18.00 
รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั     
จ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั พบวา่ ผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา    
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่พกัอาศยัท่ีบา้นของตนเอง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50               
บา้นของบุตร,หลาน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และบา้นของญาติพี่นอ้ง จ านวน 36 คน   
คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกีย่วกบัความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 

ตารางท่ี 12   จ านวน ค่าร้อยละ และอนัดบั ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ดา้นสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาล 

 

ดา้นสุขภาพและ
การ

รักษาพยาบาล 

ความตอ้งการ �̅� SD ระดบัความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.  ท่านตอ้งการ
ให้มีบริการให้
ค าแนะน า 
ปรึกษา หรือให้
ความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพและ
โรคภยัไขเ้จ็บ
ให้แก่ผูสู้งอายุ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง 

55 
(27.50) 

107 
(53.50) 

31 
(15.50) 

4 
(2.00) 

3 
(1.50) 

4.04 .80 มาก 2 

2.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี
ให้แก่ผูสู้งอาย ุ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง 

56 
(28.00) 

111 
(55.50) 

24 
(12.00) 

6 
(3.00) 

3 
(1.50) 

4.06 .81 มาก 1 

ภาพรวม 4.05 .66 มาก 
 

 จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่โดยภาพรวมผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการ
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สังคมดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.05, SD = 0.66)                        
เม่ือจ าแนกรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 ท่านตอ้งการใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ผูสู้งอายุ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง       
พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.05, SD = 0.81)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญั  
เป็นอนัดบัท่ี 1 

 ท่านตอ้งการใหมี้บริการใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยั
ไขเ้จ็บใหแ้ก่ผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก                
( X = 4.04, SD = 0.80) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

 
ตารางท่ี 13   จ านวน ค่าร้อยละ และอนัดบั ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ดา้นรายได ้
 

ดา้นรายได ้ ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพแก่ผูสุ้ง
อายใุห้
เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจ 

92 
(46.00) 

68 
(34.00) 

33 
(16.50) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

4.22 .88 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านตอ้งการ
ท่ีจะไดก้าร
ส่งเสริมและ
ฝึกอบรมดา้น
อาชีพ ตามความ
เหมาะสม 

67 
(33.50) 

79 
(39.50) 

36 
(18.00) 

17 
(8.50) 

1 
(0.50) 

3.97 .95 มาก 3 

3.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการจดัตั้ง
กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ 
 
 

55 
(27.50) 

88 
(44.00) 

44 
(22.00) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.92 .90 มาก 4 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ดา้นรายได ้ ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการจดัตั้ง
กองทุนส่งเสริม
สวสัดิการ
ผูสู้งอายใุน
ชุมชน 

65 
(35.50) 

87 
(43.50) 

37 
(18.50) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

4.03 .87 มาก 2 

5.  ท่านตอ้งการ
ให้มีส่วนลดใน
รายการต่าง ๆ 
ส าหรับผูสู้งอาย ุ
เช่น สถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือ
แหล่ง
วฒันธรรมทาง
ทอ้งถิ่น 

48 
(24.00) 

104 
(52.00) 

35 
(17.50) 

9 
(4.50) 

4 
(2.00) 

3.92 .88 มาก 5 

ภาพรวม 4.01 .59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 13  ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่โดยภาพรวมผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมดา้นรายได ้อยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.01, SD = 0.59)  เม่ือจ าแนกรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 ท่านตอ้งการใหมี้การจ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสุ้งอายใุหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ         
พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  ( X = 4.22, SD = 0.88)                         
ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

 ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน พบวา่ ผูสู้งอายุ  
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก  ( X = 4.03, SD = 0.87)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

 ท่านตอ้งการท่ีจะไดก้ารส่งเสริมและฝึกอบรมดา้นอาชีพตามความเหมาะสม           
พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.97, SD = 0.95)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 3 

 ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ         
อยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.92, SD = 0.90)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
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 ท่านตอ้งการใหมี้ส่วนลดในรายการต่าง ๆ ส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น สถานท่ีท่องเท่ียว     
หรือแหล่งวฒันธรรมทางทอ้งถ่ิน พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก                             
( X = 3.92, SD = 0.88)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 

 

ตารางท่ี 14   จ านวน ค่าร้อยละ และอนัดบั ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั       

 

ดา้นท่ีอยู่อาศยั ความตอ้งการ �̅� SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการจดัหา
เคร่ืองนุ่งห่มและ
ท่ีพกัอาศยัแก่ผูสุ้ง
อายท่ีุพ่ึงตนเอง
ไม่ไดต้ามความ
จ าเป็น 

53 
(26.50) 

91 
(45.50)  

 

41 
(20.50) 

10 
(5.00) 

5 
(2.50) 

3.89 .94 มาก 2 

2.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการตรวจท่ี
พกัอาศยัให้ถูก
สุขลกัษณะท่ี
เหมาะสมอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

43 
(21.50) 

81 
(40.50) 

61 
(30.50) 

8 
(4.00) 

7 
(3.50) 

3.73 .96 มาก 4 

3.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการ
จดับริการ
ครอบครัว
อุปการะผูสู้งอายุ
ในชุมชน 

51 
(25.50) 

90 
(45.00) 

48 
(24.00) 

8 
(4.00) 

3 
(1.50) 

3.89 .88 มาก 3 

4.  ท่านตอ้งการ
ให้มีศูนยบ์ริการ
แก่ผูสู้งอายโุดย
ไม่เสียค่าใชจ่้าย 

64 
(32.00) 

87 
(43.50) 

34 
(17.00) 

13 
(6.50) 

2 
(1.00) 

3.99 .92 มาก 1 

ภาพรวม 3.87 .64 มาก 
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 จากตารางท่ี 14  ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่โดยภาพรวมผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมดา้นท่ีอยูอ่าศยั อยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.87, SD = 0.64)  เม่ือจ าแนกรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 ท่านตอ้งการใหมี้ศูนยบ์ริการแก่ผูสู้งอายโุดยไม่เสียค่าใชจ่้าย พบวา่ ผูสู้งอาย ุ                  
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.99, SD = 0.92)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

 ท่านตอ้งการใหมี้การจดัหาเคร่ืองนุ่งห่มและท่ีพกัอาศยัแก่ผูสุ้งอายท่ีุพึ่งตนเองไม่ได ้  
ตามความจ าเป็น พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก ( X = 4.89, SD = 0.94)      
ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

 ท่านตอ้งการใหมี้การจดับริการครอบครัวอุปการะผูสู้งอายใุนชุมชน พบวา่ ผูสู้งอาย ุ     
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.89, SD = 0.88)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

 ท่านตอ้งการใหมี้การตรวจท่ีพกัอาศยัใหถู้กสุขลกัษณะท่ีเหมาะสมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.73, SD = 0.96) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญั  
เป็นอนัดบัท่ี 4 

 
ตารางท่ี 15   จ านวน ค่าร้อยละ และอนัดบั ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ  

ดา้นนนัทนาการ 

 

ดา้นนนัทนาการ ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการจดั
กิจกรรม
นนัทนาการในวนั
ส าคญั เช่น วนั
สงกรานต ์วนั
ลอยกระทง เป็น
ตน้ 

44 
(21.00) 

87 
(43.50)  

 

53 
(26.50) 

14 
(7.00) 

2 
(1.00) 

3.79 .90 มาก 3 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ดา้นนนัทนาการ ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการจดัตั้ง
ชมรมกีฬาสาหรับ
ผูสู้งอาย ุเช่น     
เปตอง หมากรุก 
เป็นตน้ 

41 
(20.50) 

83 
(41.50) 

61 
(30.50) 

14 
(7.00) 

1 
(0.50) 

3.75 .88 มาก 5 

3.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการส่งเสริม
การรวมกลุ่มผูสุ้ง
อายใุนรูปแบบ 
ชมรม หรือ 
สมาคมผูสู้งอายุ
ในชุมชน 

55 
(27.50) 

75 
(37.50) 

55 
(27.50) 

12 
(6.00) 

3 
(1.50) 

3.84 .95 มาก 2 

4.  ท่านตอ้งให้มี
การจดัตั้งสโมสร
ผูสู้งอายใุนชุมชน 

52 
(26.00) 

79 
(39.50) 

47 
(23.50) 

15 
(7.50) 

7 
(3.50) 

3.77 1.03 มาก 4 

5.  ท่านตอ้งการ
ให้มีการจดัทศัน
ศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวทาง
ศาสนา 
วฒันธรรม และ
แหล่งท่อเท่ียว
นอกสถานท่ี อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

58 
(29.00) 

89 
(44.50) 

35 
(17.50) 

13 
(6.50) 

5 
(2.50) 

3.91 .97 มาก 1 

ภาพรวม 3.81 .67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 15  ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่โดยภาพรวมผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมดา้นนนัทนาการ อยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.81, SD = 0.67)  เม่ือจ าแนกรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
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 ท่านตอ้งการใหมี้การจดัทศันศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุเช่น แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 
วฒันธรรม และแหล่งท่อเท่ียวนอกสถานท่ี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ   
อยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.91, SD = 0.97)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

 ท่านตอ้งการใหมี้การส่งเสริมการรวมกลุ่มผูสุ้งอายใุนรูปแบบ ชมรม หรือสมาคม
ผูสู้งอายใุนชุมชน พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.84, SD = 0.95)    
ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

 ท่านตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมนนัทนาการในวนัส าคญั เช่น วนัสงกรานต ์               
วนัลอยกระทง เป็นตน้ พบว่า ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.79, SD = 0.90)  
ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

 ท่านตอ้งใหมี้การจดัตั้งสโมสรผูสู้งอายใุนชุมชน พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ          
อยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.77, SD = 1.03) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

 ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตั้งชมรมกีฬาสาหรับผูสู้งอาย ุเช่น เปตอง หมากรุก เป็นตน้ 
พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.75, SD = 0.88) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญั  
เป็นอนัดบัท่ี 5 

 

ตารางท่ี 16   จ านวน ค่าร้อยละ และอนัดบั ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ  
ดา้นความมัน่คงทางดา้นสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง 

 

ดา้นความมัน่คง
ทางดา้นสังคม 

ครอบครัว ผูดู้แลและ
การคุม้ครอง 

ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านตอ้งการให้มี
หน่วยบริการเคลื่อนท่ี
แก่ผูสู้งอายใุห้
ค าแนะน าปรึกษาแกไ้ข
ปัญหา บริการดา้น
สุขภาพอนามยั และ
บริการดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร เป็นตน้ 

70 
(35.00) 

89 
(44.50)  

 

29 
(14.50) 

9 
(4.50) 

3 
(1.50) 

4.07 .90 มาก 1 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

 
ดา้นความมัน่คงทางดา้น
สังคม ครอบครัว ผูดู้แล

และการคุม้ครอง 

ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2.  ท่านตอ้งการให้มีการ
ประสานหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูสู้งอายุ
ท่ีมีคุณสมบติัตาม
กฎหมายก าหนดไดรั้บ
การสงเคราะห์ในการ
จดัการศพตามประเพณี 

41 
(20.50) 

87 
(43.50) 

51 
(25.50) 

18 
(9.00) 

3 
(1.50) 

3.73 .94 มาก 8 

3.  ท่านตอ้งการให้มีการ
เยี่ยมบา้นผูสู้งอายอุย่าง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

42 
(21.00) 

86 
(43.00) 

55 
(27.50) 

14 
(7.00) 

3 
(1.50) 

3.75 .92 มาก 7 

4.  ท่านตอ้งการ
ให้บริการดา้นศาสนกิจ 
และบริการฌาปนกิจให้
คนชราท่ีไม่มีญาติ 

40 
(20.00) 

99 
(49.50) 

48 
(24.00) 

8 
(4.00) 

5 
(2.50) 

3.86 .89 มาก 5 

5.  ท่านตอ้งการให้
เทศบาลจดับริการส่ิง
อ านวยความสะดวกอยา่ง
เหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ
เช่น ห้องน ้าผูสู้งอาย ุ 
ทางลาด ทางเดิน ทางเทา้ 
เป็นตน้ 

53 
(26.50) 

86 
(43.00) 

45 
(22.50) 

12 
(6.00) 

4 
(2.00) 

3.78 .95 มาก 4 

6.  ท่านตอ้งการให้มีการ
ส่งเสริม ฝึกอบรมให้
ความรู้แก่สมาชิกใน
ครอบครัวให้มีศกัยภาพ
ในการดูแลผูสู้งอายุ 

58 
(29.00) 

77 
(38.50) 

49 
(24.50) 

12 
(6.00) 

4 
(2.00) 

3.87 .97 มาก 2 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

 
ดา้นความมัน่คงทางดา้น
สังคม ครอบครัว ผูดู้แล

และการคุม้ครอง 

ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7.  ท่านตอ้งการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจแก่
ประชาชนในชุมชนและ
ส่งเสริมค่านิยมในการอยู่
ร่วมกนักบัผูสู้งอายุ 

52 
(26.00) 

82 
(41.00) 

55 
(27.50) 

9 
(4.50) 

2 
(1.00) 

3.87 .89 มาก 3 

8.  ท่านตอ้งการจดัให้มีการ
ส่งเสริมให้ผูสู้งอายไุดอ้ยู่
กบัครอบครัวอย่างมี
คุณภาพและต่อเน่ืองจน
วาระสุดทา้ยของชีวิต 

50 
(25.00) 

73 
(36.50) 

61 
(30.50) 

14 
(7.00) 

2 
(1.00) 

3.78 .94 มาก 6 

ภาพรวม 3.84 .56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 16  ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่โดยภาพรวมผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมดา้นความมัน่คงทางดา้นสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง อยูใ่นระดบั มาก                 
( X = 3.84, SD = 0.56)  เม่ือจ าแนกรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 ท่านตอ้งการใหมี้หน่วยบริการเคล่ือนท่ีแก่ผูสู้งอายใุหค้  าแนะน าปรึกษาแกไ้ขปัญหา 
บริการดา้นสุขภาพอนามยั และบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ  
อยูใ่นระดบั มาก  ( X = 4.07, SD = 0.90)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

 ท่านตอ้งการใหมี้การส่งเสริม ฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิกในครอบครัวใหมี้ศกัยภาพ
ในการดูแลผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.87, SD = 0.97)  
ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

 ท่านตอ้งการสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนในชุมชนและส่งเสริมค่านิยม           
ในการอยูร่่วมกนักบัผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก                                    
( X = 3.87, SD = 0.89)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 
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 ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ  
เช่น ห้องน ้าผูสู้งอาย ุ ทางลาด ทางเดิน ทางเทา้ เป็นตน้ พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ                  
อยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.86, SD = 0.95) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

 ท่านตอ้งการใหบ้ริการดา้นศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจใหค้นชราท่ีไม่มีญาติ       
พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.81, SD = 0.89) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็น
อนัดบัท่ี 5 

 ท่านตอ้งการจดัใหมี้การส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งมีคุณภาพ           
และตอ่เน่ืองจนวาระสุดทา้ยของชีวิต พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก                       
( X = 3.78, SD = 0.94) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 6 

 ท่านตอ้งการใหมี้การเยีย่มบา้นผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง พบวา่ ผูสู้งอาย ุ                  
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.75, SD = 0.92) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 7 

 ท่านตอ้งการใหมี้การประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้สู้งอายท่ีุมีคุณสมบติั        
ตามกฎหมายก าหนดไดรั้บการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี พบวา่ ผูสู้งอาย ุ                 
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.73, SD = 0.94) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 8 
 

ตารางท่ี 17   จ านวน ค่าร้อยละ และอนัดบั ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ  
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

 

ดา้นการสร้าง
บริการและ
เครือข่ายการ
เก้ือหนุน 

ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านตอ้งการ
ให้มีศูนยบ์ริการ
ชุมชน
เอนกประสงคแ์ก่
ผูสู้งอายุ 

44 
(22.00) 

101 
(50.50)  

 

40 
(20.00) 

11 
(5.50) 

4 
(2.00) 

3.85 .90 มาก 3 

2.  ท่านตอ้งการ
ให้มีอาสาสมคัร
ผูดู้แลผูสู้งอายใุน
ชุมชน 

47 
(23.50) 

96 
(48.00) 

40 
(20.00) 

15 
(7.50) 

2 
(1.00) 

3.86 .90 มาก 2 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ดา้นการสร้างบริการ
และเครือข่ายการ

เก้ือหนุน 

ความตอ้งการ X  SD ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

อนัดบั 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3.  ท่านตอ้งการให้
ส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายผูสู้งอายุ
เพื่อให้ผูสู้งอายุ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในชุมชนและกบัชุมชน
ใกลเ้คียง 

64 
(32.00) 

86 
(43.00) 

37 
(18.50) 

9 
(4.50) 

4 
(2.00) 

3.99 .93 มาก 1 

4.  ท่านตอ้งการให้
จดัหาบริการแม่บา้นไป
ช่วยเหลือผูสู้งอายใุน
การท างานบา้นเช่น 
การจ่ายของ ท าความ
สะอาดบา้น ประกอบ
อาหาร และการ
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ 

38 
(19.00) 

104 
(52.00) 

41 
(20.50) 

9 
(4.50) 

8 
(4.00) 

3.78 .94 มาก 4 

ภาพรวม 3.87 .64 มาก 

 

 จากตารางท่ี 17  ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่โดยภาพรวมผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน อยู่ในระดบั มาก ( X = 3.87, SD = 0.64)  เม่ือ
จ าแนกรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

 ท่านตอ้งการใหส่้งเสริมการสร้างเครือข่ายผูสู้งอายเุพื่อใหผู้สู้งอายชุ่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในชุมชนและกบัชุมชนใกลเ้คียง พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก                              
( X = 3.99, SD = 0.93)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

 ท่านตอ้งการใหมี้อาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งอายใุนชุมชน พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ   
อยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.86, SD = 0.90)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 
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 ท่านตอ้งการใหมี้ศูนยบ์ริการชุมชนเอนกประสงคแ์ก่ผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอาย ุ                
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.85, SD = 0.90)  ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

 ท่านตอ้งการใหจ้ดัหาบริการแม่บา้นไปช่วยเหลือผูสู้งอายใุนการท างานบา้น               
เช่น การจ่ายของ ท าความสะอาดบา้น ประกอบอาหาร และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ พบวา่ ผูสู้งอาย ุ      
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มาก  ( X = 3.78, SD = 0.94) ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
 

ตารางท่ี 18   สรุปความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ 
 

ด้านสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ 

X  
 

SD ระดับความต้องการ อันดับ 

1. ดา้นสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล 

4.05 
 

.66 มาก 1 

2. ดา้นรายได ้ 4.01 .59 มาก 2 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.87 .64 มาก 3 

4. ดา้นนนัทนาการ 3.81 .67 มาก 6 
5. ดา้นความมัน่คง
ทางสังคม 

3.84 .56 มาก 5 

6. ดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่าย
การเก้ือหนุน 

3.87 .64 มาก 4 

รวม 3.91 .45 มาก  
  

 จากตารางท่ี 18  ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่โดยภาพรวมผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการ
อยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.91, SD = 0.45) 
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ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคม      
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 19   การเปรียบเทียบผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  

ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
 

 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ชาย 110 3.95 .43 1.56 .31 
หญิง 90 3.85 .47 

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ            
โดยใชค้่าสถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี      
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคม       
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม 

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 4 4.26 1.07 5.76 .00* 
ภายในกลุ่ม 195 36.05 .18 

รวม 199 40.32  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชค้่าสถิติ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั    
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 21   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการ ดา้นสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  

ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ X  60-65 ปี 66-70 ปี 71-75 ปี 76-80 ปี 80 ปีขึ้นไป 
60-65 ปี 3.82 - .06 .22* .19 .62* 
66-70 ปี 3.87  - .16 .13 .56* 
71-75 ปี 4.03   - .03 .40* 
76-80 ปี 4.01    - .42* 
81 ปีขึ้นไป 4.43     - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 21 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนั
มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 5 คู่  
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 71-75 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุมากกวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 60-65 ปี 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ80 ปี ขึ้นไป มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุมากกวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 60-65 ปี 
 3.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ80 ปี ขึ้นไป มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุมากกวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 66-70 ปี 
 4.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ80 ปี ขึ้นไป มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุมากกวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 71-75 ปี 
 5.  ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 80 ปีขึ้นไป มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุมากกวา่
ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 76-80 ปี 
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 สมมติฐานท่ี 3 ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคม
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคม 

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ าแนกตามสถานภาพ 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.41 .70 3.56 .03* 
ภายในกลุ่ม 197 38.91 .20 

รวม 199 40.32  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชค้่าสถิติ          

One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั                              

มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั              

อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 23   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม 
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ X  โสด สมรส หมา้ย/ หยา่ร้าง 
โสด 3.86  .01 .24* 
สมรส 3.87   .23* 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 4.10    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 23 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 2 คู่  
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพโสด 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพสมรส 
 
 สมมติฐานท่ี 4 ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการสังคม             
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 24   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม 
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 5 6.8 1.36 7.88 .00* 
ภายในกลุ่ม 194 33.51 .17 

รวม 199 40.32  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการ  
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชค้่าสถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั                      
มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 25   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม 
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบั 
การศึกษา 

 

ระดบั
การศึกษา 

X  ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตน้ 

มธัยมศึกษา
ปลาย 

อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา 4.06  .05 .27* .10 .51* .61* 
มธัยมศึกษาตน้ 4.01   .22* .05 .45* .56* 
มธัยมศึกษา
ปลาย 

3.79    .17 .23* .34 

อนุปริญญา 3.96     .41* .51* 
ปริญญาตรี 3.56      .11 
สูงกว่าปริญญา
ตรี 

3.45       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 25 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษา     
แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 9 คู่  
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปลาย 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 3.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตน้ มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปลาย 
 5.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตน้ มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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 6.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตน้ มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 7.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปลาย มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 8.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 9.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 สมมติฐานท่ี 5 ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคม    
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 26   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม 
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 4 6.92 1.73 10.11 .00* 
ภายในกลุ่ม 195 33.39 .17 

รวม 199 40.32  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการ  
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชค้่าสถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 27   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคม 
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  ผูป้ระกอบการ/ 
นายจา้ง 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

คา้ขาย เกษตรกร ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

ผูป้ระกอบการ/
นายจา้ง 

3.68  .36* .05 .26* .57* 

รับจา้งทัว่ไป 4.04   .31* .10 .21* 
คา้ขาย 3.73    .21* .52* 
เกษตรกร 3.93     .31* 
ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

4.24      

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 25 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพ   
แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 8 คู่  
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ           
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพผูป้ระกอบการ/นายจา้ง 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพเกษตรกร มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุมากกวา่ผูสู้งอายุ
ท่ีมีอาชีพผูป้ระกอบการ/นายจา้ง 
 3.  ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ           
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพผูป้ระกอบการ/นายจา้ง 
 4.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ           
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพคา้ขาย 
 5.  ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ           
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
 6.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพเกษตรกร มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุมากกวา่ผูสู้งอายุ
ท่ีมีอาชีพคา้ขาย 
 7.  ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ          
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพคา้ขาย 
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 8.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีประกอบอาชีพเกษตรกร 
 
 สมมติฐานท่ี 6 ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของ
ผูสู้งอาย ุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 28   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคม 
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 5 12.49 2.50 17.42 .00* 
ภายในกลุ่ม 194 27.83 .14 

รวม 199 40.32  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้น
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชค้่าสถิติ 
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางท่ี 29   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม 

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได ้ X  ต ่ากว่า 
4,000 
บาท 

4,001-
8,000 บาท 

8,001-
12,000 บาท 

12,001-
16,000 
บาท 

16,000-
20,000 บาท 

20,001 
บาทขึ้น
ไป 

ต ่ากว่า 4,000 
บาท 

4.18  .23* .26* .23* .52* 1.13* 

4,001-8,000 บาท 3.96   .04 .01 .29* .91* 
8,001-12,000 
บาท 

3.92    .03 .26* .87* 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 

 
รายได ้ X  ต ่ากว่า 

4,000 
บาท 

4,001-8,000 
บาท 

8,001-
12,000 บาท 

12,001-
16,000 
บาท 

16,000-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึ้น
ไป 

12,001-16,000 
บาท 

3.95     .28* .90* 

16,001-20,000 
บาท 

3.67      .61* 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

3.05       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 29 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 12 คู่  
 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ่ากวา่ 4,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้4,001-8,000 บาท 
 2.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ่ากวา่ 4,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้8,001-12,000 บาท 
 3.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ่ากวา่ 4,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้12,001-16,000 บาท 
 4.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ่ากวา่ 4,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้16,001-20,000 บาท 
 5.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ่ากวา่ 4,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,001 บาทขึ้นไป 
 6.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้4,001-8,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้16,001-20,000 บาท 
 7.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้4,001-8,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,000 บาทขึ้นไป 
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 8.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้8,001-12,000 บาทมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้16,001-20,000 บาท 

 9.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้8,000-12,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,001 บาทขึ้นไป 
 10.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้12,001-16,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้16,001-20,000 บาท 
 11.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้12,001-16,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,001 บาทขึ้นไป 

 12.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้16,001-20,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,001 บาทขึ้นไป 

 
 สมมติฐานท่ี 7 ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นสังคม ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 30   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม 

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.56 1.28 6.69 .00* 
ภายในกลุ่ม 197 37.75 .19 

รวม 199 40.32  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยใชค้่าสถิติ             
One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั                  
มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั             
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 31   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม 
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

 

ลกัษณะท่ีพกัอาศยั X  บา้นของตนเอง บา้นของบุตร, 
หลาน 

บา้นของญาติพี่
นอ้ง 

บา้นของตนเอง 3.83  .29* .10 
บา้นของบุตร, 
หลาน 

4.12   .19 

บา้นของญาติพี่
นอ้ง 

3.93    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 29 การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD พบว่า ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยั

แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 1 คู่  

 1.  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยับา้นของบุตร, หลาน มีความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอาย ุมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยับา้นของตนเอง 
 

ตารางท่ี 32   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการสังคม 
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการสังคม 
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั              
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสังคม  ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนคร       
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้่างกนั มีระดบัความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา         
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนัแต่ผูสู้งอายท่ีุมี อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และลกัษณะท่ีพกัอาศยั มีความตอ้งการสวสัดิการสังคม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดั้งนั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ          
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบ       
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา         
จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)        
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป                   
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 200 คน และแบ่งระดบั     
ความตอ้งการเป็น 5 ระดบั เพื่อสอบถามความตอ้งการสวสัดิการผูสู้งอาย ุแลว้น าผลการส ารวจ     
มาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X )           
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ60-65 ปี 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษา                            
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป รายได ้4,001-8,000 บาท และอาศยัท่ีบา้นของตนเองมากท่ีสุด 
 2.  ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลม
ฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล รองลงมาคือ ดา้นรายได ้ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการ
สร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน ดา้นความมัน่คงทางสังคม และดา้นนนัทนาการ ตามล าดบั 
  2.1  สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
ไดแ้ก่ ตอ้งการใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง                       
และท่านตอ้งการใหมี้บริการใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยัไขเ้จ็บ
ใหแ้ก่ผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ตามล าดบั 
  2.2  สวสัดิการดา้นรายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการใหมี้การจ่าย
เบ้ียยงัชีพแก่ผูสุ้งอายใุหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกองทุน
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ส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน นอ้ยท่ีสุดคือตอ้งการใหมี้ส่วนลดในรายการต่าง ๆ         
ส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งวฒันธรรมทางทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 
  2.3  สวสัดิการดา้นท่ีอยู่อาศยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการให ้           
มีศูนยบ์ริการแก่ผูสู้งอายุโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย รองลงมาคือ ตอ้งการใหมี้การจดัหาเคร่ืองนุ่งห่ม      
และท่ีพกัอาศยัแก่ผูสุ้งอายท่ีุพึ่งตนเองไม่ไดต้ามความจ าเป็น นอ้ยท่ีสุดคือ ตอ้งการให้มีการตรวจ    
ท่ีพกัอาศยัใหถู้กสุขลกัษณะท่ีเหมาะสมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
  2.4  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ตอ้งการใหส่้งเสริมการสร้างเครือข่ายผูสู้งอายเุพื่อใหผู้สู้งอายชุ่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั          
ในชุมชนและกบัชุมชนใกลเ้คียง รองลงมาคือ ตอ้งการให้มีอาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งอายใุนชุมชน  
นอ้ยท่ีสุดคือ ตอ้งการใหจ้ดัหาบริการแม่บา้นไปช่วยเหลือผูสู้งอายใุนการท างานบา้น                   
เช่น การจ่ายของ ท าความสะอาดบา้น ประกอบอาหาร และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ ตามล าดบั 
  2.5  ดา้นความมัน่คงทางสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการให ้         
มีหน่วยบริการเคล่ือนท่ีแก่ผูสู้งอายใุหค้  าแนะน าปรึกษาแกไ้ขปัญหา บริการดา้นสุขภาพอนามยั              
และบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ รองลงมาคือ ตอ้งการใหมี้การส่งเสริม ฝึกอบรมใหค้วามรู้ 
แก่สมาชิกในครอบครัวใหมี้ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอาย ุนอ้ยท่ีสุดคือ ตอ้งการใหมี้การประสาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัตามกฎหมายก าหนดไดรั้บการสงเคราะห์         
ในการจดัการศพตามประเพณี ตามล าดบั 
  2.6  ดา้นนนัทนาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการใหมี้การจดัทศันศึกษา
แก่ผูสู้งอาย ุเช่น แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา วฒันธรรม และแหล่งท่อเท่ียวนอกสถานท่ี             
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง รองลงมาคือ ตอ้งการใหมี้การส่งเสริมการรวมกลุ่มผูสุ้งอายใุนรูปแบบชมรม 
หรือ สมาคมผูสู้งอายใุนชุมชน นอ้ยท่ีสุดคือ ตอ้งการใหมี้การจดัตั้งชมรมกีฬาสาหรับผูสู้งอาย ุ    
เช่น เปตอง หมากรุก เป็นตน้ ตามล าดบั 
 3.  จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบ เพศ แตกต่างกนั          
มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนัแต่ผูสู้งอายุท่ีมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และลกัษณะท่ีพกัอาศยั มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ดั้งนั้น ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์น ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                   
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ        
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ
สวสัดิการสังคม ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้   
พบวา่ ตอ้งการใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทนา อยูส่บาย (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบวา่ ความตอ้งการดา้นสุขภาพอนามยัของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย 
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาวิจยั
เร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความตอ้งการดา้นสุขภาพ และ ดา้นการรักษาพยาบาลความตอ้งการ            
ของผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก อจัฉรา วงนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสนบัสนุน          
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็      
พบวา่ ความตอ้งการดา้นการดูแลสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 
พบวา่ ความตอ้งการโดยภาพรวมในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี โดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก สมพล นะวะกะ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ความตอ้งการ       
ดา้นบริการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก         
จงัหวดักระบ่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุวรรณ สุกใส (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหา        
และความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความตอ้งการดา้นสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  นอกจากน้ี ตามความเห็นของผูวิ้จยัเห็นวา่ เทศบาลนครแหลมฉบงัอยูใ่นพื้นท่ี        
เขตอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะเกิดจากการมีมลพิษท่ีตกคา้งอยูใ่นอากาศ ท าใหผู้สู้งอายมีุความเส่ียง 
ดา้นสุขภาพ จึงมีความตอ้งการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
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  ดา้นรายได ้ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นรายไดอ้ยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการใหมี้การจ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสุ้งอายใุหเ้หมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองความ
ตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ความตอ้งการดา้นรายได ้ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมากสมพล นะวะกะ (2555) 
ศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึก
ใต ้อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ความตอ้งการดา้นบริการสังคมของผูสู้งอาย ุ                       
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  นอกจากน้ี ตามความเห็นของผูวิ้จยัเห็นวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่            
ไม่ไดรั้บการจา้งงาน และเบ้ียยงัชีพไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายในปัจจุบนั จึงมีความตอ้งการ          
ดา้นรายไดท่ี้อยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นท่ีอยูอ่าศยั            
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการให้มีศูนยบ์ริการแก่ผูสู้งอาย ุ                    
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทนา อยูส่บาย (2557) 
ศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้
นอ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ       
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวม       
อยูใ่นระดบัมาก ลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายุ     
ในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยู่ในระดบัมาก 
  นอกจากน้ี ตามความเห็นของผูวิ้จยัเห็นวา่ บริบทพื้นท่ีในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั 
นั้นเป็นเป็นสังคมเมือง ท่ีผูน้ าครอบครัวตอ้งเนน้การท ามาหากินเพื่อเอาตวัรอดในสังคม ซ่ึงอาจท าให้
ผูสู้งอายุตอ้งอยูใ่นบา้นคนเดียว จึงมีความตอ้งการดา้นท่ีอยู่อาศยัในตนเองท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน ความตอ้งการสวสัดิการสังคม       
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายุ                   
มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน อยูใ่นระดบัมาก    
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ตอ้งการใหส่้งเสริมการสร้างเครือข่ายผูสู้งอายุเพื่อให้ผูสู้งอายุ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชนและกบัชุมชนใกลเ้คียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดา บุญเกิด (2557) 
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ศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์          
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความตอ้งการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยู่ในระดบัมาก อจัฉรา วงนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการ
สนบัสนุนดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ            
จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ความตอ้งการดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและความตอ้งการอ่ืน ๆ            
ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยู่ในระดบัมาก 
  นอกจากน้ี ตามความเห็นของผูวิ้จยัเห็นวา่ ผูสู้งอายใุนแต่ละชุมชนของเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั มีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูสู้งอายมีุตอ้งการท่ีจะแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จึงมีความตอ้งการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการ
เก้ือหนุนท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นความมัน่คงทางสังคม ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคม         
ดา้นความมัน่คงทางสังคม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการใหมี้หน่วยบริการ
เคล่ือนท่ีแก่ผูสู้งอายใุหค้  าแนะน าปรึกษาแกไ้ขปัญหา บริการดา้นสุขภาพอนามยั และบริการ        
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาวิจยัเร่ือง    
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์     
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความตอ้งการดา้นความมัน่คงทางสังคม ความตอ้งการของผูสู้งอายุ               
อยูใ่นระดบัมาก 
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจารุวรรณ สุกใส (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหา        
และความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความตอ้งการดา้นสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  นอกจากน้ี ตามความเห็นของผูวิ้จยัเห็นวา่ ผูสู้งอายอุาจจะมีการเขา้ถึงส่ือโซเชียลมีเดีย 
ท่ีนอ้ยท าใหมี้โอกาสท่ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไม่ทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั                        
จึงมีความตอ้งการดา้นความมัน่คงทางสังคมท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นนนัทนาการ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล          
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคม      
ดา้นนนัทนาการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการใหมี้การจดัทศันศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ          
เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา วฒันธรรม และแหล่งท่อเท่ียวนอกสถานท่ี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทนา อยูส่บาย (2557) ศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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พบวา่ ความตอ้งการดา้นนนัทนาการของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย 
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาวิจยั
เร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความตอ้งการดา้นนนัทนาการ ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัมาก 
อจัฉรา วงนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                 
ในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ความตอ้งการดา้นนนัทนาการ
อยูใ่นระดบัมาก 
   นอกจากน้ี ตามความเห็นของผูวิ้จยัเห็นวา่ บริบทพื้นท่ีในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั
นั้นเป็นเป็นสังคมเมืองและเป็นเขตอุตสาหกรรม ท าให้อาจจะมีสถานท่ี ท่ีสามารถพกัผอ่น          
ผอ่นคลายนอ้ย อาจท าให ้จึงมีความตอ้งการดา้นนนัทนาการ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
  2.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการ            
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดด้งัน้ี 
  2.1  เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนคร   
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง     
ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี 
จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ  
นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ                         
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยั
พบวา่ ผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย 
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน อจัฉรา วงนารี (2558) 
ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง 
อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ จากการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบล หนองหลวง   
อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมี เพศต่างกนั มีความตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการ          
โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่ แตกต่างกนั 
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง         
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ เพศของผูสู้งอายท่ีุรับบริการ มีนยัส าคญัในการอธิบาย          
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้                
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จารุวรรณ สุกใส (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัญหา และความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ          
ท่ีรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพ แตกต่างกนัตามเพศเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
เน่ืองจากเพศเป็นตวัก าหนดความแตกต่างของบทบาทหนา้ท่ี และบุคลิกภาพของบุคคลในสังคม
เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงค่านิยมของบุคคลท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพผลการวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายเุพศชาย             
มีความตอ้งการ ดา้นสุขภาพอนามยัมากกวา่ผูสู้งอายเุพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบล
เกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกตางกนั อยา่งมีนยัส าคญั      
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
เพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจาก ความตอ้งการท่ีไดรั้บจาก        
ทางเทศบาลนครแหลมฉบงั ไม่เพียงพอต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั 
  2.2  อาย ุผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนคร          
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมมติฐาน นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษา
เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจระเขน้อ้ย  
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคม 
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง         
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการขอผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบว่า ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน โดยอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม     
เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุกล่าวคือ หากอายุ       
ของผูต้อบแบบสอบถามนอ้ย จะมีผลท าใหผู้สู้งอาย ุมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเพิ่มขึ้น        
ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.1 หรือมีความเช่ือถือไดด้ว้ยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90        
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่      
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน โดยอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพล                
ต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอาย ุกล่าวคือ หากอายขุองผูต้อบแบบสอบถามนอ้ย       
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จะมีผลท าใหผู้สู้งอายมีุความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเพิ่มขึ้น ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.1 
หรือมีความเช่ือถือไดด้ว้ยระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
  โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมต่างกนั เน่ืองจากผูสู้งอายท่ีุมีอายเุพิ่มมากขึ้นนั้น ยิง่มี
ความสามารถท่ีจะช่วยเหลือตนเองลดลง จึงท าใหมี้ความตอ้งการสวสัดิการสังคมท่ีแตกต่างกนั 
  2.3  สถานภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล  
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษา
เร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง         
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการขอผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบว่าไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ       
ของผูสู้งอาย ุจารุวรรณ สุกใส (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการ      
ของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา              
พบว่า ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั วนัชยั ชูประดิษฐ์ 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั         
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบว่า ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการ            
ไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
จากการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข ้
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนัซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั เน่ืองจากผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพ
หมา้ยหรือหยา่ร้างนั้น อาจจะขาดสมดุลในการด าเนินชีวิต จึงเกิดความตอ้งการสวสัดิการสังคม      
ท่ีแตกต่างจากสถานภาพโสดและสมรส 
  2.4  ระดบัการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการ
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง
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ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์   
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายดุา้นสวสัดิการ
สังคม ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ         
จากการวิจยัพบวา่ มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมในตวัผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง         
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการขอผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ      
ของผูสู้งอาย ุจารุวรรณ สุกใส (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการ           
ของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา            
พบวา่  ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั วนัชยั ชูประดิษฐ์ 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลล าทบั     
อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการ        
ไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ อจัฉรา วงนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสนบัสนุน          
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลหนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็         
จากการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลตาบล หนองหลวง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็           
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสนบัสนุนดา้นสวสัดิการโดยรวมและเป็นรายดา้น        
ไม่แตกต่างกนั 
  โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากระดบัการศึกษา
ท่ีนอ้ย ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของผูสู้งอาย ุความตอ้งการสวสัดิการสังคมจึงแตกต่างกนั 
  2.5  อาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนคร
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคม              
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดา บุญเกิด (2557)             
ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์           
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง   
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จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคมในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกตางกนัอยา่งมีนัยส าคญั   
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง         
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการขอผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ไม่มีนยัส าคญัในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ       
ของผูสู้งอาย ุวนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ   
ในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีนยัส าคญั             
ในการอธิบายความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ 
  โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงัส่วนใหญ่ มีอาชีพท่ีไม่ค่อยมัน่คง จึงมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมมีท่ีแตกต่างกนั 
  2.6  รายได ้ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนคร
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคม             
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการซ่ึงสอดคลอ้งกบั นนัทนา อยูส่บาย (2557) ไดศึ้กษา
เร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายดุา้น สวสัดิการสังคม ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย 
อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จากการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของในองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขน้อ้ย อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ      
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพล นะวะกะ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง         
ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการขอผูสู้งอาย ุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวลึกใต ้อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบวา่ พบวา่ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งน้ีหากรายได ้                     
ของผูต้อบแบบสอบถามลดลง จะมีผลท าใหผู้สู้งอาย ุมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุ
เพิ่มขึ้น วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ              
ในเขตเทศบาลต าบลล าทบั อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี จากการศึกษาพบว่า ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
ทั้งน้ีหากรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามลดลง จะมีผลท าใหผู้สู้งอายมีุความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
ของผูสู้งอายเุพิ่มขึ้น ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 หรือมีความเช่ือถือไดด้ว้ยระดบั        
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั เน่ืองจากความแตกต่าง
ของรายได ้จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีความแตกต่างกนั 
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  โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
นครแหลมฉบงัมีรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนั จึงมีความตอ้งการสวสัดิการสังคม
มีท่ีแตกต่างกนั 
  2.7  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ผูสู้งอายุ                
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดา บุญเกิด 
(2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ สุกใส (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง       
ปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส านกังานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายท่ีุมารับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 
  โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากผูสู้งอายุ      
ท่ีอาศยัอยูก่บับุตร,หลาน อาจะตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือตนเองได ้ไม่ใหเ้ป็นภาระของบุตร หลาน     
จึงมีความตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างจากผูสู้งอายท่ีุอาศยัท่ีบา้นของตนเอง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ดา้นนนัทนาการ โดยภาพรวมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเทศบาลนครแหลมฉบงั           
ควรมีนโยบายการจดัตั้งชมรมกีฬาประเภทต่าง ๆ ท่ีผูสู้งอายสุามารถมีส่วนร่วมได ้
 2.  ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง โดยภาพรวมผูสู้งอาย ุ 
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการสวสัดิการสังคม         
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเทศบาลนครแหลมฉบงั ควรมีนโยบายการจดับริการแม่บา้น เขา้ช่วยเหลือ
ผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
 3.  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายเก้ือหนุน โดยภาพรวมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนคร
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมอยูใ่นระดบัมาก              
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ซ่ึงเทศบาลนครแหลมฉบงั ควรมีนโยบายการสงเคราะห์การจดัการศพตามประเพณี              
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่มีญาติ พี่นอ้ง หรือผูสู้งอายท่ีุโดนทอดทิ้ง 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ควรมีการจดัตั้งชมรมกีฬา
ประเภทต่าง ๆ ท่ีผูสู้งอายสุามารถมีส่วนร่วมไดแ้ละมีการจดัรายการแข่งขนัเพื่อชิงเงินรางวลัใหญ่ 
เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถส่วนร่วมกบักิจกรรม และไดเ้พลิดเพลินกบัการแข่งกีฬาต่าง ๆ 
 2.  เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ควรจดัหาบริการแม่บา้น         
เขา้ช่วยเหลือการท างานบา้นต่าง ๆ ส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดม้ากพอ    
เพื่อใหผู้สู้งอายุรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลท่ีดี 
 3.  เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ควรมีการช่วยเหลือการจดัการ
ศพตามประเพณี ส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่มีญาติ พี่นอ้ง หรือผูสู้งอายท่ีุโดนทอดทิ้ง และผูสู้งอาย ุ              
ท่ีมีคุณสมบติัตามกฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้ป็นไปตามประเพณีของแต่ละศาสนา 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาระดบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคม     
ของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลใกลเ้คียง เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา และเป็นแนวทาง                    
ในการน ามาก าหนดนโยบายในการปฏิบติั 
 2.  ควรศึกษาในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใหท้ราบถึง
ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเชิงลึกมากยิง่ขึ้น และเป็นแนวทางในการพฒันา   
หรือปรับปรุงสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย
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แบบสอบถาม 
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรี 
 
 ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อจะศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นส่วน
หน่ึงของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามผูศึ้กษาวิจยั จะใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเท่านั้น และจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีตอบน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง ส าหรับตวัท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 

  ชาย     หญิง 
2.  อายุ 

  60 - 65 ปี    65 - 70 ปี   70 - 75 ปี  
  75 - 80 ปี    80 ปีขึ้นไป 

3.  สถานภาพ 
 โสด     สมรส   หมา้ย/ หยา่ร้าง 

4.  ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตน้  มธัยมศึกษาปลาย 
 อนุปริญญา  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 
 ผูป้ระกอบการ/ นายจา้ง   รับจา้งทัว่ไป      คา้ขาย 
 เกษตรกร    ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..... 
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6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 4,000 บาท    4,001-8,000 บาท     8,001-12,000 บาท 
 12,001-16,000 บาท  16,000-20,000 บาท   20,000 บาทขึ้นไป 

7.  ลกัษณะท่ีพกัอาศัย 
 บา้นของตนเอง    บา้นของบุตร, หลาน 
 บา้นของญาติพี่นอ้ง   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 

ส่วนท่ี 2 ความต้องการได้รับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริง 

5 หมายถึง มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ส าหรับผูสู้งอายใุน ระดับมากท่ีสุด   
4 หมายถึง มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ส าหรับผูสู้งอายใุน ระดับมาก  
3 หมายถึง มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ส าหรับผูสู้งอายใุน ระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ส าหรับผูสู้งอายใุน ระดับน้อย    
1 หมายถึง มีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการสังคม ส าหรับผูสู้งอายใุน ระดับน้อยท่ีสุด 
    
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

เทศบาลนครแหลมฉบัง 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1.  ท่านตอ้งการใหมี้บริการใหค้  าแนะน า ปรึกษา     
หรือให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยัไขเ้จ็บใหแ้ก่
ผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

     

2.  ท่านตอ้งการใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี       
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

     

ด้านรายได้ 
3.  ท่านตอ้งการใหมี้การจ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูสุ้งอาย ุ      
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 

     

4.  ท่านตอ้งการท่ีจะไดก้ารส่งเสริมและฝึกอบรม     
ดา้นอาชีพ ตามความเหมาะสม 

     

5.  ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ      
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การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
เทศบาลนครแหลมฉบัง 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

6. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกองทุนส่งเสริม
สวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน 

     

7. ท่านตอ้งการใหมี้ส่วนลดในรายการต่าง ๆ ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุเช่น สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งวฒันธรรม
ทางทอ้งถ่ิน 

     

ด้านท่ีอยู่อาศัย 
8. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัหาเคร่ืองนุ่งห่มและท่ีพกั
อาศยัแก่ผูสุ้งอายท่ีุพึ่งตนเองไม่ไดต้ามความจ าเป็น 

     

9. ท่านตอ้งการใหมี้การตรวจท่ีพกัอาศยัใหถู้ก
สุขลกัษณะท่ีเหมาะสมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

     

8. ท่านตอ้งการใหมี้การจดับริการครอบครัวอุปการะ
ผูสู้งอายใุนชุมชน 

     

9. ท่านตอ้งการใหมี้ศูนยบ์ริการแก่ผูสู้งอายโุดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย 

     

ด้านนันทนาการ 
10. ท่านตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมนนัทนาการในวนั
ส าคญั เช่น วนัสงกรานต ์วนัลอยกระทง เป็นตน้ 

     

11. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัตั้งชมรมกีฬาส าหรับ
ผูสู้งอาย ุเช่น เปตอง หมากรุก เป็นตน้ 

     

12. ท่านตอ้งการใหมี้การส่งเสริมการรวมกลุ่มผูสุ้งอายุ
ในรูปแบบ ชมรม หรือ สมาคมผูสู้งอายใุนชุมชน 

     

13. ท่านตอ้งใหมี้การจดัตั้งสโมสรผูสู้งอายใุนชุมชน      
14. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัทศันศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ  
เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา วฒันธรรม และแหล่ง
ท่องเท่ียวนอกสถานท่ี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
เทศบาลนครแหลมฉบัง 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านความมั่นคงทางด้านสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและ
การคุ้มครอง  
15. ท่านตอ้งการใหมี้หน่วยบริการเคล่ือนท่ีแก่ผูสู้งอายุ
ใหค้  าแนะน าปรึกษาแกไ้ขปัญหา บริการดา้นสุขภาพ
อนามยั และบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

     

16. ท่านตอ้งการใหมี้การประสานหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้สู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัตามกฎหมาย
ก าหนดไดรั้บการสงเคราะห์ในการจดัการศพตาม
ประเพณี 

     

17. ท่านตอ้งการใหมี้การเยีย่มบา้นผูสู้งอายอุยา่งนอ้ย  
ปีละ 2 คร้ัง 

     

18. ท่านตอ้งการใหบ้ริการดา้นศาสนกิจ และบริการ
ฌาปนกิจใหค้นชราท่ีไม่มีญาติ 

     

19. ท่านตอ้งการใหเ้ทศบาลจดับริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกอยา่งเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุเช่น ห้องน ้า
ผูสู้งอาย ุ ทางลาด ทางเดิน ทางเทา้ เป็นตน้ 

     

20. ท่านตอ้งการใหมี้การส่งเสริม ฝึกอบรมให้ความรู้
แก่สมาชิกในครอบครัวใหมี้ศกัยภาพในการดูแล
ผูสู้งอาย ุ

     

21. ท่านตอ้งการสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน
ในชุมชนและส่งเสริมค่านิยมในการอยูร่่วมกนักบั
ผูสู้งอาย ุ

     

22. ท่านตอ้งการจดัใหมี้การส่งเสริมใหผู้สู้งอาย ุ        
ไดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ือง          
จนวาระสุดทา้ยของชีวิต 

     

ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
23. ท่านตอ้งการใหมี้ศูนยบ์ริการชุมชนเอนกประสงค์
แก่ผูสู้งอาย ุ
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การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
เทศบาลนครแหลมฉบัง 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

24. ท่านตอ้งการใหมี้อาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งอาย ุ         
ในชุมชน 

     

25. ท่านตอ้งการใหส่้งเสริมการสร้างเครือข่ายผูสู้งอายุ
เพื่อใหผู้สู้งอายชุ่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในชุมชนและ
กบัชุมชนใกลเ้คียง 

     

26. ท่านตอ้งการใหจ้ดัหาบริการแม่บา้นไปช่วยเหลือ
ผูสู้งอายใุนการท างานบา้นเช่น การจ่ายของ ท าความ
สะอาดบา้น ประกอบอาหาร และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 33   วิเคราะห์ดชันีความเห็นสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ 
 

ข้อที่ ผู้เช่ียวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

I.O.C. คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 
1 +1 +1 +1 1.0 
2 +1 +1 +1 1.0 
3 +1 +1 +1 1.0 
4 +1 +1 +1 1.0 
5 +1 +1 +1 1.0 
6 +1 0 +1 0.66 
7 +1 0 +1 0.66 
8 +1 0 +1 0.66 
9 +1 0 +1 0.66 

10 +1 +1 +1 1.0 
11 +1 +1 +1 1.0 
12 +1 +1 +1 1.0 
13 +1 +1 +1 1.0 
14 +1 0 +1 0.66 
15 +1 +1 +1 1.0 
16 +1 +1 +1 1.0 
17 +1 0 +1 0.66 
18 +1 0 +1 0.66 
19 +1 0 +1 0.66 
20 +1 0 +1 0.66 
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จากสูตร      

 

 เม่ือ     I.O.C.     คือ     ดชันีความสอดคลอ้ง (Index Of Consistency) 
 
   R         คือ     ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N           คือ     จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 

 จากตารางท่ี 33  พบวา่ค่าดชันีความเห็นสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบั
วตัถุประสงคจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน จากแบบวดัความรู้ 20 ขอ้ ผลท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ .847 ถือวา่แบบทดสอบมีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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ตารางท่ี 34   ทดสอบความเท่ียง (Reliability) ขอ้ท่ี 1-10 
 

ผู้ตอบคนท่ี แบบสอบถามความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ข้อที่ ) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 2 5 1 2 5 1 4 2 3 
2 5 1 3 4 1 4 2 3 5 1 
3 3 1 5 4 4 3 5 1 4 2 
4 5 3 5 2 3 4 2 5 1 4 
5 4 5 3 4 2 4 5 3 5 4 
6 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 
7 5 4 5 2 3 5 5 3 4 5 
8 5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 
9 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 
10 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 
11 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
12 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 
13 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 
14 4 3 2 2 3 2 4 1 3 2 
15 3 4 5 3 4 4 4 3 3 4 
16 4 3 5 4 3 2 4 5 3 4 
17 4 4 4 2 3 4 5 3 3 4 
18 3 3 4 4 3 4 5 5 4 4 
19 3 4 2 5 2 3 3 5 3 2 
20 5 4 5 3 4 2 5 3 5 4 
21 3 5 4 5 3 5 4 5 4 3 
22 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 
23 5 3 5 4 4 5 5 4 5 3 
24 5 4 4 5 2 4 4 3 4 5 
25 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 



 98 

ผู้ตอบคนท่ี แบบสอบถามความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ข้อที่ ) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 
27 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 
28 2 2 4 3 4 3 2 2 3 3 
29 1 4 4 3 4 4 5 3 3 4 
30 4 4 5 4 4 5 4 5 3 3 
R 121 109 130 111 101 122 121 113 110 109 

P 4.03 3.63 4.33 3.70 3.36 4.06 4.03 3.76 3.66 3.63 
 

ตารางท่ี 35   ทดสอบความเท่ียง (Reliability) ขอ้ท่ี 11-20 
 

ผู้ตอบคนท่ี แบบสอบถามความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ข้อท่ี ) 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1 4 2 2 5 1 3 4 2 5 
2 4 2 4 3 5 2 4 1 5 2 
3 4 1 3 5 1 3 4 5 2 4 
4 3 5 3 4 2 4 1 5 3 1 
5 2 5 3 4 2 4 2 5 3 4 
6 4 5 3 4 5 4 5 3 5 3 
7 2 4 3 4 5 4 5 4 5 4 
8 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 
9 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

10 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 
11 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 
12 4 3 3 5 4 5 4 5 4 4 
13 3 4 3 5 4 4 4 5 4 5 
14 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 
15 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 



 99 

ผู้ตอบคนท่ี แบบสอบถามความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ข้อท่ี ) 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

16 5 3 4 3 2 1 4 5 3 2 
17 4 2 1 2 1 4 4 5 3 4 
18 3 4 5 3 5 4 4 2 3 3 
19 3 5 3 4 3 3 5 2 4 3 
20 2 3 4 4 2 1 5 3 5 3 
21 5 4 5 3 5 4 2 5 4 5 
22 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 
23 4 3 4 5 3 4 5 5 4 5 
24 4 3 5 4 3 5 4 4 5 4 
25 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 
26 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 
27 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 
28 3 2 2 3 4 4 3 3 3 4 
29 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 
30 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 
R 113 110 111 116 111 111 119 123 115 114 

P 3.76 3.66 3.70 3.86 3.70 3.70 3.96 4.1 3.83 3.80 
 

ตารางท่ี 36   ทดสอบความเท่ียง (Reliability) ขอ้ท่ี 21-28 
 

ผู้ตอบคนท่ี แบบสอบถามความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ข้อท่ี ) 

21 22 23 24 25 26 27 28 
1 3 1 4 2 1 4 4 4 
2 3 1 5 2 4 4 4 4 
3 1 5 3 1 2 1 5 1 
4 4 2 5 3 1 4 2 5 
5 2 4 3 4 3 5 2 3 
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ผู้ตอบคนท่ี แบบสอบถามความต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ข้อท่ี ) 
21 22 23 24 25 26 27 28 

6 5 4 5 3 3 5 4 3 
7 3 5 4 2 5 3 5 3 
8 4 4 4 5 3 4 4 4 
9 4 4 5 5 5 5 5 4 
10 3 5 5 4 5 4 5 5 
11 4 5 3 5 4 4 4 5 
12 5 5 5 5 4 3 4 4 
13 5 5 3 4 3 3 3 3 
14 3 3 2 3 4 4 2 3 
15 5 3 4 2 4 3 3 2 
16 2 2 4 2 4 2 5 3 
17 3 2 4 2 4 2 4 4 
18 4 3 2 4 1 4 5 2 
19 5 4 2 3 5 2 4 3 
20 4 5 2 4 3 4 4 4 
21 4 3 3 4 4 4 5 4 
22 5 4 5 4 5 3 4 5 
23 5 4 5 4 5 3 5 5 
24 3 4 3 5 4 2 5 3 
25 4 4 4 5 4 4 4 3 
26 4 3 4 3 4 4 4 5 
27 4 5 4 3 4 3 4 5 
28 4 3 5 4 5 5 5 4 
29 3 3 4 4 4 5 5 5 
30 3 4 4 4 4 4 4 5 
R 111 109 115 104 111 107 123 113 

P 3.70 3.63 3.83 3.46 3.70 3.56 4.10 3.76 
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              จากสูตร             P      =      
N
R      

              
 

   P     คือ   ค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการสังคม 
   R     คือ  ผลรวมความตอ้งการสวสัดิการสังคม 
   N     คือ  จ านวนผูท้  าแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 34 ถึง 36 ผลจากการวิเคราะห์ค่าความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ

แบบทดสอบทั้งหมด 28 ขอ้ โดยค่าความตอ้งการมีค่าอยูร่ะหวา่ง 3.36 – 4.33 
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