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 The purpose of this study was to investigate the relationship between using power of 
school administrators and teacher’s job satisfaction in Buraphawittaya Chonburi school under 
Office of the Private Education Commission. The sample included teachers in Buraphawittaya  
Chonburi school under Office of the Private Education Commission, in the academic year of 
2018. The sample size estimation was based on Krejcie and Morgan Sample Size Table (Krejcie 
& Morgan, 1970), the sample, derived by means of stratified random sampling, according to 
classroom, consisted of 80 teachers. The instrument used for collecting data was five-rating scale 
questionnaire, which was divided into 2 parts; the using power of school administrators in  
Buraphawittaya Chonburi school, and teacher’s job satisfaction. The discrimination power of the  
questionnaire was between .40-.89 and the reliability was .94. The data were analyzed by a  
computer program; using mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation. 
 The research results were as follows: 
 1.  The using power of school administrators and teacher’s job satisfaction in 
Buraphawittaya Chonburi school under Office of the Private Education Commission, both as a  
whole and in each particular aspect, were found at a high level. 
 2.  The teacher’s job satisfaction in Buraphawittaya Chonburi school under Office of  
the Private Education Commission, both as a whole and in each particular aspect, were found at a  
high level. 
 3.  The relationship between using power of school administrators and teacher’s job 
satisfaction in Buraphawittaya Chonburi school under Office of the Private Education 
Commission correlated at high level with the .01 level of significance. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 “การจะท างานที่มั่นคงและก้าวหน้านั้น มิใช่ว่าจะก้มหน้าก้มตาท าหน้าที่ของแต่ละคน
เท่านั้น จะต้องมีความร่วมมือสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานทุกหน่วย เพื่อให้งานรุดหน้าไปพร้อม
เพรียงกัน” พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9  
ในโอกาสพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์แก่ข้าราชการ ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน  
22 กรกฎาคม พ.ศ. 2513 จากพระบรมราโชวาทจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันการท าให้สถานศึกษา 
ที่พัฒนาและก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น ย่อมเกิดจากการท างานร่วมกันของทุกคน 
ในองค์กร ทั้งนี้ในการท างานก็เกิดจากการกระจายงานตามหน้าที่ที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล 
เพื่อให้ทั้งผู้น าและสมาชิกภายในองค์กรมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการท างาน  และจะส่งผลให้ 
ท างานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ดวงพร  ว่องสุนทร, 2556, หน้า 1) 
 การบริหารงานในทุกองค์กรต้องอาศัยปัจจัยในการบริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย (Man)  
เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) ซึ่งหลักในการบริหารทั้งสี่ข้อนี้  
คนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นผู้จัดการ ผู้จัดหา และใช้ทรัพยากร แต่ละหน่วยงานจึงได้ 
ก าหนดหน้าที่ให้แต่ละบุคคลรับผิดชอบซึ่งแตกต่างกันออกไปตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิและที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งจัดการศึกษา 
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ บรรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษา โดยจัดให้มีการกระจายอ านาจ 
การบริหารจัดการศึกษา ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงานงบประมาณ 
และด้านการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 13) 
 ผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติมีพฤติกรรมในการน าที่ถูกต้องเหมาะสม เพราะ 
ความส าเร็จของงานทุกด้านขององค์การขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้น า ซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารหรือ 
ผู้น านั้น ควรที่จะประกอบด้วยเร่ืองที่ส าคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะด้าน 
ความเป็นผู้น า คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการและคุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหารงาน 
ของผู้บริหารในสถานศึกษา อ านาจเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหาร หากผู้บริหาร 
ใช้อ านาจในการบริหารไม่เป็นหรือไม่ใช้อ านาจในการบริหารงาน อาจท าให้ประสิทธิภาพของงาน 
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ในโรงเรียนนั้นไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานหรือโรงเรียน ผู้บริหาร 
จ าเป็นต้องใช้อ านาจในการบริหารเพื่อให้หน่วยงานนั้น ๆ ลุล่วงไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพสูงสุด (จันทร์นริน  วีระธรรม, 2556, หน้า 1) ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าในทุก ๆ สถานการณ์  
ภาวะผู้น าในที่นี้หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลโน้มน้าวบุคคลอ่ืน  
หรือกลุ่มการท างานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย มีความเชี่ยวชาญในการวางแผน การจัดการองค์การ  
การจัดสรรงบประมาณ การติดตามตลอดจนต้องรู้จักใช้อ านาจแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในหลาย ๆ วิธี เช่น  
การให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรับผิดชอบ ให้อ านาจหน้าที่และความไว้วางใจในการตัดสินใจและ 
ด าเนินการได้อย่างมีอิสระ (ภารดี  อนันต์นาวี, 2551, หน้า 82) ซึ่งจะเห็นว่าภารกิจของผู้บริหาร 
มีมากมายในการที่จะช่วยผลักดันให้องค์กรเกิดการพัฒนา จึงท าให้ผู้บริหารต้องใช้อ านาจอย่างเต็ม 
ความสามารถ ในการควบคุมและสั่งการ (กนกวรรณ  อ่อนศรี, 2554, หน้า 110-125) 
 นอกจากนี้ การให้ค าแนะน าในการในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี  
แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ การใช้อ านาจการให้รางวัลโดยยกย่องชมเชย 
ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อสาธารณชน การพิจารณาความดีความชอบด้วยหลักคุณธรรม เป็นการบ ารุง 
ขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน (กัญญาณัฐ  นาคะตะ, 2551, หน้า 99 อ้างถึงใน ดวงพร  ว่องสุนทร,  
2556, หน้า 4) ดังนั้น การใช้อ านาจในการบริหารงานในทุก ๆ ด้าน จึงมีความส าคัญและความจ าเป็น 
อย่างยิ่ง เพื่อที่จะใช้สื่อสารและเป็นเคร่ืองมือในการกระจายงานไปยังบุคลากรทุกคนอย่างเหมาะสม  
ให้ปฏิบัติงานและปฏิบัติตามอย่างเป็นระบบ ให้องค์กรมีคุณภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
 อ านาจเป็นเคร่ืองมือหลักในการน าและบริหารคน ทีม สังคม และระบบ ซึ่งผู้บริหาร 
ทุกคนจะต้องเข้าใจอย่างถ่องแท้ อ านาจเป็นสิ่งที่มีคุณมากและโทษก็มากด้วย ในขณะที่อ านาจ 
ช่วยให้ผู้น าท างานได้ส าเร็จ ขณะเดียวกันอ านาจก็เป็นสิ่งเสพติดและท าให้เสียคนมานักต่อนักผู้น า 
ที่มีอ านาจแล้วไม่ใช้อ านาจเพื่อประโยชน์สุขส่วนรวมก็จะถูกยึดอ านาจคืน หรือผู้น าที่หลงอ านาจ 
และใช้อ านาจอย่างไม่เหมาะสมล้วนหายนะมาแล้วมากมายในประวัติศาสตร์ ดังนั้นผู้น า ผู้บริหาร
ต้องเข้าใจอ านาจอย่างถ่องแท้ในทุกแง่มุม และมีหลักในการบริหารอ านาจอย่างเหมาะสม  
(ไชย  ณ พล, 2548, หน้า 5 อ้างถึงใน จินตนา  กุมภา, 2558, หน้า 1)  
 ในการบริหารงาน บริหารคน ผู้บริหารจะต้องใช้อ านาจในการท างานและกระจายงาน 
ให้กับสมาชิกทุกคน ซึ่งการใช้อ านาจจึงถือได้ว่าเป็นแรงผลักดันอย่างหนึ่งที่จะส่งผลให้สมาชิก 
ภายในองค์กรปฏิบัติตามอย่างเป็นระบบ และบรรลุเป้าหมายภายในองค์กรในที่สุด ซึ่งการใช้อ านาจ 
ในการบริหารงานนั้น ยังส่งผลไปยังความพึงพอใจของบุคคลในองค์กร และส่งผลไปยังการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบภายในองค์กร จนถึงการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย ในการท างาน 
ร่วมกันภายในองค์กรใหญ่ ๆ ย่อมมีปัญหาที่แตกต่างไป แต่ปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารองค์กร คือ  
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การบริหารบุคคล และบริหารงานควบคู่กัน โดยผู้บริหารจะต้องรู้จักใช้อ านาจอย่างเหมาะสมกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติตามด้วย  จึงจะส่งผลให้องค์กรนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายต่อไป 
 ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งองค์กรที่เห็นความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ได้ทุ่มงบประมาณ ในแนวทางในการคัดเลือก  
ดูแล และรักษาพัฒนาอย่างเต็มที่ย่อมส่งผลที่เป็นรูปธรรมที่ท าให้ พนักงานที่อยู่ในองค์กรเกิด 
ความรู้สึกที่ดี มีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ท างานอย่างทุ่มเท และพร้อมที่จะอุทิศให้กับ 
องค์กรอยู่กับองค์กรตราบนานเท่านาน แต่ในทางกลับกันองค์กรที่มุ่งเน้นแต่ผลประกอบการเพื่อให้ 
ได้ผลก าไร โดยไม่ได้ให้ความส าคัญหรือใส่ใจต่อบุคลากรภายในองค์กร อาจจะส่งผลให้บุคลากร 
ไม่มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ไม่มีความรักความผูกพัน ขาดความทุ่มเทกระตือรือร้นในการท างาน  
และมีโอกาสที่จะออกไปเสาะหาองค์กรที่เหมาะสมต่อไป การดูแลรักษาและการสร้างให้บุคลากร 
ภายในองค์กรให้มีความรัก ความเต็มใจและความพึงพอใจในการท างานกับองค์กร จึงเป็นสิ่งที่ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการทุกองค์กรต้องให้ความส าคัญมาเป็นอันดับแรก ๆ  
เพื่อป้องกันไม่ให้สูญเสียบุคลากรที่มีฝีมือและมีคุณภาพ (ปริญญา  สัตยธรรม, 2550, หน้า 1) จะเห็น 
ได้ว่าทรัพยากรบุคคลนั้น ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมาก ในการน าพาให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
ทั้งนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่วางไว้ได้ 
 ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจาก 
การบริหารการศึกษานั้นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ 
ในการสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลเพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจ การศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ปฏิบัติงาน จึงเป็นเร่ืองส าคัญเพราะความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนี้จะน ามาซึ่งข้อมูลสู่การพัฒนา
ให้เจริญก้าวหน้า ความเติบโตของหน่วยงานและส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพที่ดีขึ้น จึงกล่าว 
ได้ว่าความพึงพอใจมีความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้ความพึงพอใจมีความส าคัญ 
ต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ประกอบด้วย 1) ความส าคัญต่อผู้ให้บริการองค์กรจ าเป็นต้อง 
ค านึงถึงความพึงพอใจต่อการบริการในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เป็นตัวก าหนด 
คุณลักษณะของการบริการ เพราะข้อมูลดังกล่าวจะบอกถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็น 
ที่มีตอ่บริการที่ต้องการและวิธีการตอบสนองความต้องการ ซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ การน าเสนอการบริการที่ดีมีคุณภาพ 
ตรงกับความต้องการตามความคาดหวังย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการนั้นและ 
มีแนวโน้มจะใช้บริการซ้ าอีกต่อ ๆ ไปโดยที่ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นตัวชี้คุณภาพ 
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และความส าเร็จของงานบริการ เพราะการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการ 
ย่อมท าให้มีความรู้สึกที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  
อันจะน ามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่ดี 2) ความส าคัญต่อผู้รับบริการประกอบด้วยความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะการน าเสนอการบริการที่เหมาะสมจะท าให้ 
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการให้กับลูกค้าหลาย ๆ สถานการณ์ย่อมน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีตามไปด้วย ซึ่งความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานช่วยพัฒนา 3) คุณภาพของงาน 
เป็นที่ยอมรับว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิภาพผลของงาน 
ในแต่ละองค์กร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, หน้า 25) 
 จากข้อมูลดังกล่าว ในการใช้อ านาจของผู้บริหาร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู มีความเชื่อมโยงและอาจสอดคล้องกัน ซึ่งปัญหาที่พบคือการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาเอกชนและสถานศึกษาของรัฐบาล จะมีผลการใช้อ านาจที่มีความแตกต่างกันไป  
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละโรงเรียนว่าเป็นไปในทิศทางใด หากว่าการใช้อ านาจ 
ของผู้บริหารนั้นเหมาะสม ก็อาจส่งผลไปยังความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูให้ดีได้ แต่หาก 
มีการใช้อ านาจที่ไม่เหมาะสมรึเกินความเหมาะสมนั้น ก็อาจมีการต่อต้าน ไม่พอใจ และส่งผลถึง 
การปฏิบัติงานของครูที่อาจเป็นไปอย่างไม่ราบร่ืนเช่นเดียวกัน ซึ่งผู้วิจัยได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 
จากการใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลกระทบต่อครู ท าให้การท างานเกิดความล่าช้า เนื่องจากครู 
ในบางส่วนมีการต่อต้าน ไม่เต็มใจท างานให้ตรงตามเวลา และในบางกิจกรรมของโรงเรียน 
เกิดการท างานร่วมกันที่ไม่เป็นระบบ เนื่องจากครูบางส่วนไม่พอใจและไม่เต็มใจในการจัดกิจกรรม 
หรือให้ความร่วมมือในกิจกรรมนั่นเท่าที่ควร  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ 
อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานศึกษาธิการ จังหวัดชลบุรี เน่ืองจากว่าเพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ 
ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารที่จะ 
สามารถน าไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาต่อไปได้ 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน 
 

ค ำถำมของกำรวิจัย 
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน อยู่ในระดับใด 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อยู่ในระดับใด 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา 
ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีความสัมพันธ์กัน 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้วิจัยอาศัยแนวคิดการใช้อ านาจตามแนวคิดพื้นฐานของ French and  
Raven (1968, pp. 259-270) เสนอไว้ 5 ด้าน คือ อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจตาม 
กฎหมาย อ านาจอ้างอิง และอ านาจความเชี่ยวชาญ ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยผู้วิจัยใช้ 
แนวคิดของ Smith, Kendal and Hulin (1969) ซึ่งเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะเพื่อนร่วมงาน  
ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง และทฤษฎีของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1959, 
pp. 113-115) ลักษณะการนิเทศงาน และลักษณะสภาพการท างาน มาเป็นกรอบแนวคิด ดังปรากฏ 
ในภาพที่ 1 
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  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบระดับการใช้อ านาจของผู้บริหาร เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาการใช้อ านาจ 
การบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน 
 2.  ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของครูเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาความพึงพอใจ 
ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี ต่อไป 
 3.  ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี และเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารที่จะสามารถ 
น าไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาต่อไปได้ 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.  ขอบข่ายเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาเฉพาะบทบาทการใช้อ านาจการบริหารของ 
ผู้บริหาร โดยใช้แนวคิดของ French and Raven (1968, pp. 259-270) เสนอไว้ 5 ด้าน คือ อ านาจ 
การให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง และอ านาจความเชี่ยวชาญ 
ส่วนด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีและ
แนวคิดของ Smith, Kendal and Hulin (1969) ซึ่งเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะเพื่อนร่วมงาน  
ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง และทฤษฎีของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1959, 
pp. 113-115) ลักษณะการนิเทศงาน และลักษณะสภาพการท างาน 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
1.  อ านาจการให้รางวัล 
2.  อ านาจการบังคับ 
3.  อ านาจตามกฎหมาย 
4.  อ านาจอ้างอิง 
5.  อ านาจความเชี่ยวชาญ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

1.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2.  ลักษณะเพื่อนร่วมงาน 
3.  ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง 
4.  ลักษณะการนิเทศงาน  
5.  ลักษณะสภาพการท างาน 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 92 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2561 โดยเทียบจ านวนประชากรกับขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) และใช้วิธีวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random  
sampling) ตามชั้นเรียน แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 80 คน  
 3.  ตัวแปร 
  3.1  ตัวแปรต้น คือ การใช้อ านาจการบริหารของผู้บริหาร 5 ด้าน ได้แก่ 
   3.1.1  อ านาจการให้รางวัล 
   3.1.2  อ านาจการบังคับ  
   3.1.3  อ านาจตามกฎหมาย 
   3.1.4  อ านาจอ้างอิง 
   3.1.5  อ านาจความเชี่ยวชาญ 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
ได้แก่ 
   3.2.1  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
   3.2.2  ลักษณะเพื่อนร่วมงาน 
   3.2.3  ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง 
   3.2.4  ลักษณะการนิเทศงาน  
   3.2.5  ลักษณะสภาพการท างาน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ค านิยามศัพท์และจ ากัดขอบเขตของค าบางค า เพื่อใช้ในการศึกษา 
วิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.  ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
ภายในโรงเรียนที่มีการสื่อสารกัน ให้ความร่วมมือในงานต่าง ๆ ช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี 
 2.  อ านาจ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามความต้องการของ 
ตนเอง โดยอยู่ภายใต้ค าสั่งหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
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 3.  การใช้อ านาจของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในด้าน 
การใช้อ านาจด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 
  3.1  อ านาจการให้รางวัล หมายถึง ผู้บริหารให้ก าลังใจ มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
ตามโอกาสเหมาะสม พิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม สนับสนุนผู้มีความสามารถ 
ให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ส่งเสริม และสนับสนุนครูให้มีโอกาสพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
และมอบเกียรติบัตร ส าหรับครูที่ประสบความส าเร็จ 
  3.2  อ านาจการบังคับบัญชา หมายถึง ผู้บริหารมีการก าหนดกฎเกณฑ์ให้ครูปฏิบัติ 
ตามระเบียบข้อบังคับอย่างเหมาะสม พร้อมแจ้งให้ทราบถึงโทษ ที่จะเกิดจากการฝ่าฝืนระเบียบ  
ข้อบังคับของโรงเรียนชัดเจน มีการว่ากล่าวตักเตือนครู ในกรณีที่ครูกระท าผิด เล็กน้อย และสอบถาม 
หาข้อเท็จจริง และสาเหตุของความผิดเสมอ ก่อนที่จะใช้วิธีการลงโทษ 
  3.3  อ านาจตามกฎหมาย หมายถึง ผู้บริหารออกค าสั่งมอบหมายงานให้ปฏิบัติงาน 
ตามความรู้ความสามารถของครูอย่างเหมาะสม ใช้อ านาจตามสิทธิและหน้าที่ภายในขอบเขตที่มี 
ออกค าสั่งโดยตรงเมื่อต้องการให้ครูปฏิบัติงาน โดยมีค าสั่งและมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ ์
อักษรให้ครูปฏิบัติตาม และให้อิสระกับครูปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 
  3.4  อ านาจอ้างอิง หมายถึง ผู้บริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดี 
เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครู มีการวางตนเหมาะสม และมีความประพฤติที่ดีงาม  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ต่อครู และมีการพูดสร้างขวัญก าลังใจ เพื่อให้ครูท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรม 
และความเสมอภาคแก่ครูทุกคนในโรงเรียน และปกป้องสิทธิประโยชน์ของครูทุกคน 
  3.5  อ านาจความเชี่ยวชาญ หมายถึง ผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานของ 
โรงเรียนอย่างมีระบบ  มีการตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้ดี มีความรอบทางวิชาการ  
และรอบรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการจัดกิจกรรมหรือ 
จัดท าโครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียน แนะน าแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 4.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความชอบหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
ตามค าสั่ง หรืองานที่ได้รับมอบหมายโดยไม่มีข้อแม้ใด ๆ ด้วยความตั้งใจ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ลักษณะ  
ดังนี้ 
  4.1  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถได้ปฏิบัติงานที่มีการกระจายงาน และมีขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้ 
หลายประเภท เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเป็น 
อย่างดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
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  4.2  ลักษณะเพื่อนร่วมงาน หมายถึง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติ และเสียสละ 
ให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม ด้วยความเต็มใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท างานต่อส่วนรวมด้วย 
ความซื่อสัตย์ สุจริต และจริงใจ มีความเป็นมิตรที่ดี และสามัคคีกันอย่างแท้จริง มีความร่วมมือ 
ในการสื่อสาร ประสานงานระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นกันเองในการท างาน และสามารถท างาน 
ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 
  4.3  ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง หมายถึง ส่งเสริมแนวความคิด เปิดโอกาสให้ 
ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานในการปฏิบัติงาน  
โดยมีการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ มีเกณฑ์ 
ในการพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม และได้รับค ายกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารเมื่อปฏิบัติงาน 
ได้ส าเร็จ 
  4.4  ลักษณะการนิเทศงาน หมายถึง ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนวคิด 
ให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน และก าหนดแนวทางการช่วยเหลือในด้านวิธีการสอนได้อย่างเหมาะสม  
มีการส่งเสริม และยอมรับแนวความคิดที่สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรม เพื่อเป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และได้รับการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
  4.5  ลักษณะสภาพการท างาน หมายถึง สถานศึกษามีบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นให้ 
อยากปฏิบัติงาน ต้ังอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม มีเทคโนโลยี และสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อ 
การปฏิบัติงาน มีวัสดุ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานเหมาะสมเพียงพอ และมีห้องท างาน 
แบ่งเป็นสัดส่วน และสะดวกต่อการปฏิบัติงานของแต่ละคน 
 5.  ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน  
ซึ่งเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ใช้อ านาจต่าง ๆ ในการควบคุม ดูแล และแบ่งงานให้กับครูและบุคลากร 
ในโรงเรียน  
 6.  ครู หมายถึง ครูผู้สอนในโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
 7.  โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เปิดสอนต้ังแต่ระดับอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตั้งอยู่ที่ 65/1 
หมู่ 2 ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 8.  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน หมายถึง หน่วยงานในสังกัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ รับผิดชอบงานธุรการและสนับสนุน 
การด าเนินงานของคณะกรรมการ เสนอแนะนโยบายยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ต่อคณะกรรมการ ส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อประกัน 
คุณภาพการศึกษาเอกชน และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน รวมไปถึงปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ 
คณะกรรมการมอบหมาย 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน โดยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสาร บทความ รวมไปถึงงานวิจัยอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการอ้างอิงและศึกษา โดยได้น าเสนอตามหัวข้อส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.  ระบบการจัดการบริหารของโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี 
 2.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการใช้อ านาจ 
 3.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ระบบการจัดการบริหารของโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี 
 โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จัดอยู่ในประเภทโรงเรียนขนาดใหญ่ ต้ังอยู่เลขที่ 65/1 หมู่ 2  ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
20000  มีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ประถมศึกษา) การบริหาร 
จัดการศึกษา เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปกีารศึกษา  
และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา ปีละคร้ัง (โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี, 2561) 
 โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี ได้จัดการบริหารโรงเรียน โดยจัดโครงสร้างการบริหารงาน 
แบ่งเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้  
 1.  ฝ่ายวิชาการ คือมกีารบริหารจัดการทางด้านวิชาการภายในและภายนอกโรงเรียน 
มีหน้าที่ในการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนสู่มาตรฐานคุณภาพระดับสากล  
ซึ่งฝ่ายวิชาการจะประกอบไปด้วยงานกลุ่มสาระ งานบริหารหลักสูตร งานพัฒนาบุคลากร 
งานประกันคุณภาพ งานวัดผลประเมินผล กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน งานวิเคราะห์/ วิจัย และงานห้องสมุด  
 2.  ฝ่ายปกครอง เป็นการบริหารงานเพื่อให้สอดคล้องกับแนวพระราชด าริตามแนวนโยบาย 
และปรัชญาของโรงเรียนโดยเน้นที่การพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม ทั้งของครูและนักเรียน 
ให้เป็นผู้ประพฤติดี มีการแสดงออกด้านบุคลิกภาพที่เหมาะสม ซึ่งฝ่ายปกครองจะประกอบไปด้วย  



12 

งานพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน งานเวรบริการ งานส่งเสริมคุณธรรม/ จริยธรรม งานดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน และงานป้องกันยาเสพติด 
 3.  ฝ่ายบริการ เป็นการประสานงานให้ความช่วยเหลือวางแผนในการพัฒนา ปรับปรุง 
ซ่อมแซม อาคารสถานที่ และระบบสาธารณูปโภคให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน ประสานงาน 
และอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ซึ่งประกอบไปด้วย 
งานประชาสัมพันธ์ งานอาคารสถานที่ งานโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการความปลอดภัย 
งานสาธารณูปโภค งานโภชนาการ งานพยาบาล และงานจราจร  
 4.  ฝ่ายธุรการ/ การเงิน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ และงานสารบรรณของ 
กองนโยบายและแผน โดยด าเนินเกี่ยวกับงานเอกสาร ลงทะเบียนรับ-ส่ง หนังสือราชการ  
ทั้งหนังสือราชการภายนอก และหนังสือราชการภายใน ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ซึ่งจะประกอบด้วย งานทะเบียนครู/ นักเรียน งานบุคลากร งานบัญชี งานการเงิน/ จัดซื้อ งานพาหนะ  
และงานสารบรรณ  
 จากที่กล่าวมานั่น สรุปว่า โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี มีการจัดระบบในการบริหารได้ 
เป็นสัดส่วน มีการแบ่งหน้าที่ได้ชัดเจนท าให้ในการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการพัฒนา 
คุณภาพเป็นไปในทางที่ดี 
 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการใช้อ านาจ 
 ความหมายของอ านาจ 
 อ านาจถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร ในการบริหารและพัฒนาองค์กรให้เป็นไป 
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องใช้อ านาจที่มีในการบริหารจัดการ 
ควบคุมและดูแลสมาชิกในองค์กรให้ปฏิบัติตามตามหน้าที่ของแต่ละบุคคล เพื่อให้องค์กรมีการพัฒนา  
และระบบการปฏิบัติงานนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพในมากขึ้นด้วย ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมาย 
ไว้อย่างหลากหลาย สรุปได้ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า 1412) ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ หมายถึง สิทธิ เช่น  
มอบอ านาจอิทธิพลที่จะบังคับให้ผู้อ่ืนต้องยอมท าตามไม่ว่าจะด้วยความสมัครใจหรือไม่ หรือความที่ 
สามารถบันดาลให้เป็นไปตามประสงค์ เช่น อ านาจบังคับของกฎหมาย อ านาจบังคับบัญชา  
ความสามารถหรือสิ่งที่สามารถท าหรืบัลดาลให้เกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ เช่น อ านาจคุณพระศรีรัตนตรัย  
อ านาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ก าลัง พลงัเช่น อ านาจจิต อ านาจฝ่ายสูง อ านาจฝ่ายต่ า ความรุนแรง เช่น  
ชอบใช้อ านาจ การบังคับบัญชา เช่น อยู่ใต้อ านาจการบังคับ เช่น ขออ านาจศาล อ านาจบาตรใหญ่ (น.)  
อิทธิพลที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบเป็นต้น ที่บังคับให้ผู้อ่ืนยอมท าตาม 
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 Yukl (2006, p. 148) ได้สรุปไว้ว่า อ านาจ หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการมี 
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนให้มีพฤติกรรมตลอดจนทัศนคติไปในทิศทางที่ต้องการ 
 Hersey and Blanchard (1993, p. 220) ได้ให้ความหมายของอ านาจไว้ว่า อ านาจ  
เป็นศักยภาพของผู้น าที่มีอิทธิพลท าให้บุคคลอ่ืนยอมท าตามและมีความผูกพันกับผู้น า 
 Gordon (1996, p. 359) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ (Power) หมายถึง ศักยภาพหรือ 
ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนให้กระท าการตามทิศทางที่ตนเองปรารถนาได้ 
 สมุทร  ช านาญ (2556, หน้า 39) ได้กล่าวถึงความหมายของอ านาจไว้ว่า เป็นความสามารถ 
เฉพาะตัวบุคคล ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับ เป็นความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน 
โดยปราศจากการต่อต้านอ านาจพลังงานที่สามารถใช้ทั้งในและนอกองค์การ 
 อวยชัย  จาตุรพันธ์ (2554, หน้า 15) สรุปความหมายของอ านาจวา่ อ านาจ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่ มีอิทธิพลท าให้คนอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ไปในทิศทางใด 
ทิศทางหนึ่งที่ต้องการ และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 ธร  สุนทรายุทธ (2556, หน้า 110) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า อ านาจเป็นเคร่ืองมือที่ผู้บริหาร 
ใช้ภาวะผู้น าในตนเองน าสมาชิกในองค์กรให้ท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพไม่ได้ใช้
กฎระเบียบ หรืออ านาจที่ก าหนดไว้ในการบริหาร ส่วนอ านาจหน้าที่นั้นผู้น าจะต้องใช้ภาวะผู้น า 
ตนเองกับกฎระเบียบขององค์กรนั้น ๆ น าพาสมาชิกให้ปฏิบัติตาม 
 ดวงพร  ว่องสุนทร (2556, หน้า 12) ได้สรุปความหมายของอ านาจไว้ว่า อ านาจ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ในการชักจูง เชิญชวน โน้มน้าว หรือบังคับให้ผู้อ่ืน 
กระท าบางสิ่งบางอย่างให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตนเองก าหนด โดยที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน โดยปราศจากการต่อต้าน หรืออคติ 
 จากข้อสรุปที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า อ านาจ หมายถึง สิทธิ หน้าที่ของบุคคลที่มีต าแหน่ง 
หรือมีอิทธิพลสูงกว่าผู้อื่น ซึ่งการใช้อ านาจก็เปรียบเสมือนการใช้เคร่ืองมือในการบริหาร ควบคุม  
สมาชิกภายในองค์กรให้ปฏิบัติตาม ทั้งนี้จะด้วยความเต็มใจหรือไม่ก็ตาม ถือได้ว่าอ านาจมีพลัง 
บางอย่างที่สามารถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม และผู้บริหารจะต้องใช้อ านาจให้เหมาะสมกับ 
การบริหารงาน เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ต่อไป 
 ความส าคัญของอ านาจ 
 อ านาจ ถือได้ว่าส าคัญและจ าเป็นกับทุก ๆ องค์กร หากผู้บริหารรู้จักใช้ให้เหมาะสมและ 
เข้าใจถึงอ านาจที่แท้จริงนั้น ก็จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพาให้องค์กร 
พัฒนาขึ้นต่อไป 
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 Mitchell, Hopper, Daniels, Falvy and Ferris (1998, p. 500 อ้างถึงใน ดวงพร ว่องสุนทร,  
2556, หน้า 14) กล่าวไว้ว่า เมื่อคนเราได้รับอ านาจและมีการใช้อ านาจนั้น มักจะมองตนเองในทางที่ดี 
ในขณะเดียวกัน จะมองผู้ใต้บังคับบัญชาในเชิงลบ และอาจท าให้ผู้บังคับบัญชามีการตรวจสอบ 
และควบคุมลูกน้องมากขึ้น ลดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีความห่างเหินหรือแปลกแยก 
ทางสังคมเพิ่มขึ้น 
 จุมพล  หนิมพานิช (2547, หน้า 95-97 อ้างถึงใน ดวงพร  ว่องสุนทร, 2556, หน้า 12)  
กล่าวว่า คุณลักษะของอ านาจประกอบด้วยลักษณะส าคัญ ๆ ดังนี้ 
 1.  มีความสัมพันธ์ (Relation) หมายถึง อ านาจของบุคคลหนึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคล 
มีความสัมพันธ์กันทางสังคม 
 2.  มีลักษณะของการพึ่งพา (Dependence) หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งมีอ านาจเหนือ 
บุคคลหนึ่ง เนื่องมาจากการที่บุคคลหนึ่งต้องพึ่งพาอีกบุคคลหนึ่งนั่นเอง 
 3.  มีลักษณะของความน่าจะเป็น (Probability) หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความน่าจะเป็น 
ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะปฏิบัติตามผู้ที่ใช้อ านาจ 
 4.  มีการขยายเขตอ านาจ (Power expansion) 
 5.  มีระดับหรือขั้นของอ านาจ (Degree) ซึ่งสามารถรับรู้ได้โดยบุคคลอ่ืน 
 6.  มีการแลกเปลี่ยนหรือมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  
 7.  มีความเฉพาะเจาะจง (Specificity) คือ อ านาจมักเป็นเรื่องเฉพาะเจาะจงต่อประเด็นใด 
ประเด็นหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 ดวงพร  ว่องสุนทร (2556, หน้า 14) ได้สรุปคุณลักษณะและความส าคัญไว้ว่า อ านาจ 
มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้อ านาจเพื่อท าให้ 
องค์การประสบผลส าเร็จ แต่การใช้อ านาจต้องมีคุณธรรมและความเมตตา เพื่อท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดความศรัทธา เชื่อมั่น ยอมรับ และยินดีปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ  
 Bierstedt (1974 อ้างถึงใน สุพิชชา  มากะเต, 2558, หน้า 17) กล่าวไว้ว่า อ านาจจะเป็น 
สิ่งที่ต้องการส าหรับการริเร่ิมรวมกันเป็นกลุ่มเป็นประการแรก เพื่อประกันความคงอยู่ของกลุ่ม  
และท าให้บรรทัดฐานของกลุ่มมีผลใช้บังคับ ถ้าปราศจากอ านาจแล้วก็จะไม่มีองค์การและไม่มี 
ความเป็นระเบียบ  
 สุพิชชา  มากะเต (2558, หน้า 18) ก็ได้กล่าวสรุปไว้ว่า อ านาจเป็นบรรทัดฐานที่ท าให้ 
องค์การมีระเบียบ บุคคลโดยทั่วไปอาจจะมีอ านาจหรืออ านาจหน้าที่เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 
แต่ส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่บริหารองค์การแล้ว จะต้องมีทั้งอ านาจหน้าที่และอ านาจ เพราะอ านาจ 
เป็นพลังที่ซ่อนเร้น (Latent energy) ที่ช่วยให้บุคคลสามารถใช้อาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 กล่าวโดยสรุปว่า อ านาจมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน 
ขนาดเล็กหรือใหญ่ ก็ล้วนต้องใช้อ านาจในการบริหารงาน เพราะการท างานภายในองค์กรจะต้องใช้ 
ความรู้ความสามารถที่ต้องก ากับ ควบคุม ก าหนดแนวทางและข้อปฏิบัติ และกระจายงานออกไป 
เป็นกฎ ข้อบังคับที่ต้องใช้ร่วมกันอย่างมีระบบ และทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องปฏิบัติตามอย่างไม่มี 
เงื่อนไข 
 การกระจายอ านาจ 
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคน 
มีความสามารถและอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข การด าเนินงานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องยึดเงื่อนไขและหลักการส าคัญของ 
การปฏิรูปการศึกษา ดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550 อ้างถึงใน จินตนา  
กุมภา, 2558, หน้า 9) 
 1.  ยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ (School base decision making) เป็นแนวคิด 
มุ่งให้โรงเรียนเป็นอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง โดยยึดประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2.  การมีส่วนร่วม (Participation) ก าหนดให้บุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการศึกษามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการแสดงความคิดเห็นหรือร่วมก ากับ
ดูแล เป็นต้น 
 3.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) การกระจายอ านาจด้านการบริหารจัดการศึกษา  
ด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ให้คณะกรรมการเขตพื้นที่ 
การศึกษาและสถานศึกษาเปน็ผู้รับผิดชอบ 
 4.  ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบและ 
ภารกิจของผู้รับผิดชอบ หลักความรับผิดชอบนี้ถือว่าใครได้รับมอบหมายหน้าที่ใดต้องรับผิดชอบ 
ท างานนั้นให้เกิดผลดีที่สุด และต้องสามารถตรวจสอบผลส าเร็จได้ เพื่อเป็นหลักประกันคุณภาพ 
การศึกษาให้เกิดขึ้น 
 รัฐบาลในสมัยพลเอกสุรยุทธ์  จุลานนท์ ได้แถลงนโยบายการศึกษาต่อสภานิติบัญญัติ 
แห่งชาติเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ว่า เร่งรัดปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมน าความรู้ 
มุ่งมั่นที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาของประชาชนให้กว้างขวางและทั่วถึง โดยค านึงถึงการพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ เสริมสร้างความตระหนักในคุณค่าของเศรษฐกิจพอเพียง  
ความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย พัฒนาคนโดยใช้คุณธรรมเป็นพื้นฐานของกระบวนการ 
เรียนรู้ที่เชื่อมโยงความร่วมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา และสถาบนัการศึกษา  
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การจัดการศึกษาจะเน้นการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและท้องถิ่น รวมทั้ง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชน เพื่อให้การศึกษาสร้างคนและสร้างความรู้สู่สังคม 
คุณธรรม คุณภาพสมรรถภาพและประสิทธิภาพ และหนึ่งในนโยบายนั้น คือ การจัดการศึกษา 
จะเน้นการกระจายอ านาจสู่เขตพื้นที่การศึกษา ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดมาตรการ 
เพือ่น านโยบายการกระจายอ านาจไปสู่การปฏิบัติ 5 มาตรการ ดังนี้ (ล าพงษ์  จันทร์ดวง, 2552,  
หน้า 11 อ้างถึงใน จินตนา  กุมภา, 2558, หน้า 9-10) 
 มาตรการที่ 1 จัดระบบการกระจายอ านาจด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทั่วไป ส าหรับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 มาตรการที่ 2 พัฒนาผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครูแกนน าของเขตพื้นที่การศึกษาและ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและขยายผลได้เต็มที่ 
 มาตรการที่ 3 น าร่องการบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี 
ศักยภาพและความพร้อมในทุกเขตพื้นที่ 
 มาตรการที่ 4 เปลี่ยนสถานะอุดมศึกษาของรัฐที่เป็นส่วนราชการและมีศักยภาพและ 
ความพร้อมเป็นสถาบันอุดมศึกษา ในก ากับของรัฐตามความสมัครใจของแต่ละแห่ง 
 มาตรการที่ 5 จัดระบบการกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษาด้านอาชีวศึกษาตาม 
หลักการบริหารที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารควรใช้หลักการ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์กับครูและบุคลากรให้เหมาะสม เพื่อส่งผลให้สถานศึกษาพัฒนาก้าวหน้า  
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้  ซึ่งนักวิชาการได้กล่าวไว้ดังนี้  
 ดวงพร  ว่องสุนทร (2556, หน้า 28) ได้ให้ข้อสรุปการใช้อ านาจของผู้บริหารไว้ว่า  
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม อาจก่อให้เกิดทั้งผลดีและ 
ผลเสียต่อสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียน ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรจะตระหนักและศึกษา 
ท าความเข้าใจในเร่ืองของการใช้อ านาจให้ดี ควรใช้อ านาจให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ 
เกิดความยุติธรรม ทั้งนี้เพราะการใช้อ านาจอย่างไม่ระมัดระวัง ไม่รอบคอบหรือละเว้นมิใช้อ านาจ 
ในบางกรณี จะท าให้เกิดความขัดแย้ง บาดหมาง หรือเกิดอุปสรรคต่าง ๆ ต่อการพัฒนาสถานศึกษา  
รวมทั้งไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้อ านาจ 
ให้เหมาะสมจะเป็นการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีการปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้อง ตรงตามทิศทาง 
และเป้าหมายของสถานศึกษาที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 Yukl (2006, p. 149) ได้พบว่า การใช้อ านาจในองค์การมีหลายทาง โดยให้ความเห็นว่า  
เมื่อผู้ใช้อ านาจแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองการใช้อ านาจดังกล่าว 
ใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  เกิดความผูกพัน (Commitment) เป็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เกิดจากการยอมรับ  
เลื่อมใสศรัทธาต่อผู้น าและพยายามเลียนแบบอย่างผู้น า แรงจูงใจในงานสูง ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชา 
ยึดมั่นให้ความส าคัญในตัวผู้น าสูง ท าให้ใช้ความพยายามในการท างานที่จะเอาใจใส่มากเป็นพิเศษ 
เพื่อให้งานส าเร็จเป็นอย่างดี โดยไม่เห็นแก่เหน็ดเหนื่อยแต่ประการใด ทั้งนี้เพื่อให้เป็นที่ถูกใจผู้น า 
ของตน 
 2.  ยอมปฏิบัติตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ยอมปฏิบัติตาม 
ค าสั่งตามที่ผู้น าต้องการ ตราบเท่าที่การท างานตามค าสั่งนั้นไม่ให้ตนต้องใช้ความพยายาม พลังงาน 
และเวลาเพิ่มมากขึ้นเป็นพิเศษจากที่ก าหนดไว้ตามปกติ เช่น ปฏิเสธที่จะท างานล่วงเวลาโดยผลัดไป 
ท าในวันต่อไป เป็นต้น 
 3.  ต่อต้าน (Resistance) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาต่อสู้ คัดค้านต่อ 
ค าสั่งหรือความต้องการของผู้น า ซึ่งอาจแสดงออกด้วยการวางเฉยไม่ปฏิบัติตามหรือการท างานนั้น 
ช้าลง หรือการทิ้งงานเพื่อไม่ให้งานเสร็จตามที่หัวหน้าต้องการ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 พฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ตอบสนองต่อการใช้อ านาจ 
 

แบบของอ านาจท่ีใช้ 
การตอบสนองท่ีเป็นไปได้ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เกิดความผูกพัน ยอมปฏิบัติตาม ต่อต้าน 
1.  อ านาจจาก 
การอ้างอิง  
(Referent power) 

มีโอการจะเกิดมากที่สุด 
(ถ้าเชื่อว่าค าสั่งนั้น 
มีความส าคัญต่อผู้น า) 

มีโอกาสเป็นไปได้  
ถ้าเชื่อว่าค าสั่งนั้นไม่มี
ความส าคัญต่อผู้น า) 

มีโอกาสเป็นไปได้  
(ถ้าหากค าสั่งนั้นจะก่อ
ความเสียหายต่อผู้น า) 

2.  อ านาจเชี่ยวชาญ 
(Expert power) 

มีโอกาสจะเกิดที่สุด 
(ถ้าค าสั่งมีลักษณะ
เกลี้ยกล่อมและ
ผู้ใต้บังคับบัญชากับ
ผู้น ามีเป้าหมาย
ร่วมกัน) 

มีโอกาสเป็นไปได้  
(ถ้าค าสั่งมีลักษณะ 
เกลี้ยกล่อมแต่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มี
ส่วนรับต่อเป้าหมาย 
งานของผู้น า) 

มีโอกาสเป็นไปได้  
(ถ้าผู้น าแสดงความ
หยิ่งยโสและดูถูก
เหยียดหยามหรือ 
กรณีผู้ใต้บังคับบัญชา
ไม่เห็นด้วยกับ
เป้าหมายงาน) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

แบบของอ านาจท่ีใช้ 
การตอบสนองท่ีเป็นไปได้ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เกิดความผูกพัน ยอมปฏิบัติตาม ต่อต้าน 
3.  อ านาจตาม 
กฎหมาย 
(Legitimate power) 

มีโอกาสเป็นไปได้ 
(ถ้าใช้ค าสั่งอย่างสุภาพ
และเหมาะสม) 

มีโอกาสเกิดมากที่สุด 
(ถ้าเห็นว่าค าร้องขอ
หรือค าสั่งนั้นชอบ 
ด้วยกฎหมาย) 

มีโอกาสเป็นไปได้ 
(เมื่อสั่งด้วยท่วงทียโส 
และค าสั่งไม่เหมาะสม) 

4. อ านาจการให้ 
รางวัล (Reward 
power) 

มีโอกาสเป็นไปได้  
(ถ้าใช้อย่างชาญฉลาด
และเป็นการส่วนตัว) 

มีโอกาสเกิดมากที่สุด 
(ถ้าใช้กลไกที่ไม่ใช่
เป็นการส่วนตัว) 

มีโอกาสเป็นไปได้ 
(ถ้าใช้เชิงหลอกล่อ 
และไม่ให้เกียรติ) 

5. อ านาจบังคับ
บัญชา (Coercive 
power) 

มีโอกาสเกิดน้อยที่สุด มีโอกาสเป็นไปได้ (ถ้า
ใช้เชิงการช่วยเหลือ
และไม่ใช่วิธีการ
ลงโทษ) 

มีโอกาสเกิดมากที่สุด 
(ถ้าใช้เชิงปฏิปักษ ์
หรือเลห์เหลี่ยม) 

 
 นอกจากนี้ วิธีการใช้อ านาจของผู้บริหารที่พึงมี French and Raven (1968, pp. 259-270)  
เสนอไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.  อ านาจการให้รางวัล (Reward power) เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
รับรู้ว่าผู้บริหารสามารถจะให้รางวัลแก่เขาได้ รางวัลนี้อาจเป็น เงิน สิ่งของ โอกาส ความสะดวก 
ในการท างาน หรือค าชมเชยก็ได้ ประสิทธิภาพของรางวัลขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคล 
แต่ละคนด้วย หากสิ่งที่บุคคลได้รับไม่สามารถสนองความต้องการของเขาได้ในขณะนั้น ถือได้ว่า  
ไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องพิจารณาใช้รางวัลให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
บุคคลแต่ละคนด้วย 
 2.  อ านาจการบังคับ (Coercive power) เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
รับรู้ว่าจะได้รับโทษที่ผู้บริหารขู่ไว้ ถ้าไม่ยอมท าตามที่ผู้บริหารต้องการความศักดิ์สิทธิ์ของอ านาจ 
ชนิดน้ีขึ้นอยู่กับการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่า โทษที่เขาจะได้รับจากการไม่ยอมท าตามนั้น 
สูงกว่าผลเสียที่เกิดจากการยอมท าตามแค่ไหน เช่น พนักงานบริษัททราบว่าถ้าเลิกงานก่อนเวลา 
แต่ละคร้ังจะถูกตัดเงินเดือน 50 บาท ถ้าหากพิจารณาเห็นว่าการที่เลิกงานก่อนเวลาครั้งหนึ่ง ๆ  
จะท าให้ได้ผลประโยชน์เป็นเงินถึง 500 บาท การข่มขู่ว่าจะตัดเงินเดือนแค่นั้นก็ดูจะไม่มีความหมาย  
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หรือครูน้อยซึ่งเป็นหัวโจกของครูกลุ่มหนึ่ง ต้องขัดค าสั่งของครูใหญ่ที่ชอบด้วยเหตุผล เมื่ออยู่ 
ต่อหน้าลูกสมุนทั้ง ๆ ที่รู้อยู่ว่าการท าเช่นนั้นจะได้รับโทษ แต่ก็มีน้ าหนักน้อยกว่าความเสียหน้า 
เสียศักดิ์ศรีอันเกิดจากการท าตามครูใหญ่ 
 3.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
รับรู้ว่าผู้บริหารมีสิทธิตามกฎหมาย หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีของหน่วยงาน หรือสังคม 
ที่จะก าหนดให้เขามีพฤติกรรมใดได้บ้าง พลังอ านาจชนิดนี้มีความหมายกว้างขวางกว่าพลังอ านาจ 
ที่มาจากต าแหน่ง (Authority) ซึ่งเรารู้จักกันดีอยู่แล้วอีกด้วย เช่น การที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชารับปากว่า 
จะช่วยท างานและครูย่อมท าตามที่ผู้บริหารก าหนด หรือมอบหมายให้ท าทั้ง ๆ ที่งานนั้นอยู่นอกเหนือ 
อ านาจตามต าแหน่ง แต่ยอมท าเพราะเห็นว่าไม่ควรเสียค าพูด กรณีน้ีก็จัดเป็นการท าตามเพราะ 
พลังอ านาจตามกฎหมายนี้ด้วยเช่นกัน 
 4.  อ านาจอ้างอิง (Referent power) เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียว เป็นพวกเดียวกับผู้บริหาร หรือเกิดจากการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
ปรารถนาที่เอาอย่างผู้บริหาร ความแข็งของพลังอ านาจน้ีขึ้นอยู่กับความรู้สึกและความปรารถนา 
ดังกล่าวแล้วของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาว่ามีมากน้อยแค่ไหน ผู้บริหารที่มีผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นศิษย์ 
เก่าสถาบันเดียวกัน สีเดียวกัน ศิษย์อาจารย์เดียวกัน บวชบรรพชาเดียวกัน คนบ้านเดียวกัน และไม่มี 
สาเหตุขัดแย้งกันมาก่อน ย่อมมีพลังอ านาจทางสังคมชนิดนี้ขึ้น หรือผู้บริหารที่มีลักษณะท่าทาง 
เป็นที่น่าประทับใจให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอยากเอาอย่าง ก็จะเกิดพลังอ านาจนี้เช่นกัน 
 5.  อ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
รับรู้ว่าผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถหรือมีความช านาญในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะในงาน 
ที่หน่วยงานนั้น ๆ รับผิดชอบอยู่ สามารถให้ค าแนะน าได้ถูกต้อง ความแข็งของพลังอ านาจนี้ขึ้นอยู่กับ 
ปริมาณความรู้ ความช านาญที่ผู้บริหารมีเหนือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาตั้งขึ้น ซึ่งโดยมากแล้วก็มักเอาตัวผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นเกณฑ์อิทธิพลของ 
พลังอ านาจนี้มักท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา (Cognitive) ในผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นส่วนใหญ่  
นอกจากนี้ ยังมีอิทธิพลท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับในความรู้ ความเชี่ยวชาญในเร่ือง 
นั้น ๆ หรือเปล่าอีกด้วย ความคงทนของความรู้ความคิด หรือพฤติกรรมอ่ืนเกิดจากการมีพลังอ านาจ 
ชนิดน้ีจะคงอยู่ 
 จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า การใช้อ านาจในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้อง 
ใช้อ านาจอย่างเหมาะสม กระจายอ านาจอย่างเป็นระบบ ไม่ใช้อ านาจในทางที่ผิดหรือใช้เกินที่ 
ขอบเขตกฎหมายก าหนด ซึ่งในการใช้อ านาจมาบริหารงานเป็นผลดีที่จะท าให้สถานศึกษาบรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เกิดการพัฒนาทั้งกับครูและบุคลากรรวมไปถึงสถานศึกษามีประสิทธิภาพและ 
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ประสบผลส าเร็จในที่สุด และการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีการใช้อ านาจตามแนวคิดพื้นฐานของ  
French and Raven (1968, pp. 259-270) ซึ่งเสนอไว้ 5 ด้าน คือ อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ  
อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง และอ านาจความเชี่ยวชาญ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาพึงมีและ 
ใช้อ านาจอย่างเหมาะสม 
 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามและความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 
หลากหลาย ดังนี้ 
 Morse (1955, p. 27) ให้ความหมายไว้ว่า ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีความเครียดในการท างาน 
ก็จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีพื้นฐานเกิดมาจากความต้องการของมนุษย์ 
ที่ไม่ได้รับการตอบสนอง จึงท าให้เกิดความเครียด ในขณะเดียวกันการได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการจะสามารถลดความเครียดได้ และจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ 
 Strauss and Sayless (1960 อ้างถึงใน เจนจิราพร  รอนไพริน, 2558, หน้า 7-8) 
ให้ความหมายว่า เป็นความรู้สึกพอใจในงานที่ตนปฏิบัติและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับ 
มอบหมายให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ และความพอใจที่จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่องานน้ัน 
ให้ผลตอบแทน ทั้งทางวัตถุและจิตใจ ทั้งยังสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของ 
ผู้ปฏิบัติงานได้ด้วย 
 Applewhite (1965, p. 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความสุขความสบาย 
ที่ได้จากสภาพที่ท างาน ความสุขจากหน่วยงานร่วมกันและมีทัศนคติที่ดีต่องาน มีความพึงพอใจ 
ในรายได้ที่ตนได้รับจากหน่วยงาน 
 ณัทฐา  กรีหิรัญ (2550, หน้า 11) สรุปความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง ทัศนคติ ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ เป็นแรงผลักดันท าให้บุคคล 
ท างานด้วยความกระตือรือร้น มีขวัญและก าลังใจ ท าให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 มนชัย  อรพิมพ์ (2550 อ้างถึงใน พรภัทร์  รุ่งมงคลทรัพย์, 2556, หน้า 6) ได้ให้ 
ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท างาน 
ในทางบวกต่องานที่ท าอยู่ และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ โดยเกิดจากองค์ประกอบหลายประการ  
ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมการท างาน กระบวนการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน  
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และค่าตอบแทน ซึ่งมีผลต่อบุคคลท าให้เกิดแรงกระตือรือร้นต่อการท างาน มีขวัญก าลังใจที่ดี  
มุ่งมั่นสร้างสรรค์ให้กับองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 อัจจิมา  หอมระรื่น (2552 อ้างถึงใน พรภัทร์  รุ่งมงคลทรัพย์, 2556, หน้า 6) ได้ให้ 
ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึงทัศนคติ หรือ ความรู้สึกชอบ หรือ ไม่ชอบของ 
ผู้ปฏิบัติงาน และผลของความไม่พึงพอใจ จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก โดยแสดงออกมาเป็น 
ความสนใจกระตือรือร้น เต็มใจ สนุกร่าเริงกับงานที่ท า และมีความรับผิดชอบ มุ่งมั่นท างาน 
จนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 เรณู  สุขฤกษกิจ (2554, หน้า 10) สรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานที่เขากระท าอยู่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ ถ้าบุคคลได้รับ 
การตอบสนอง เขาจะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานและ 
ปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะพยายาม แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลไม่ได้รับการตอบสนอง 
เท่าที่ควร ก็จะเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอในในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติ ความรู้สึก 
ของบุคคลที่จะแสดงออกมาทางความรู้ ความสามารถที่มีส่งไปยังการปฏิบัติงานให้ประสบ 
ผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ฉะนั้น ความพึงพอใจของมนุษย์มักมีผลต่อการกระท า 
และพฤติกรรมต่าง ๆ เสมอ การปฏิบัติงานภายในองค์กรใหญ่ ๆ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย 
ความพึงพอใจของทรัพยากรบุคคล เพื่อเกิดความฝักใฝ่ในการท างาน ความตั้งใจและกระตือรือร้น 
ที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจนถึงประสบผลส าเร็จ หากแต่องค์กรขาดความพึงพอใจของ 
บุคคลลง ก็อาจส่งผลให้บุคคลที่ปฏิบัติงานนั้นไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและ 
อาจส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาล้าช้า 
 ความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2532, อ้างถึงใน เรณู  สุขฤกษกิจ, 2554, หน้า 11) ได้สรุป 
ความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 
 1.  การรับรู้ในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้
หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เกิดขึ้นเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
ลดการขาดงาน การลางาน การมาท างานสายและการขาดความรับผิดชอบที่มีต่องาน 
 3.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าให้องค์กร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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 ณัทฐา  กรีหิรัญ (2550, หน้า 12) ได้สรุปความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจไว้ว่า  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร จึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเป็นสิ่งกระตุ้น 
ให้บุคคลเหล่านั้น เกิดความสนใจในงานมากขึ้น เพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น 
การเพิ่มผลผลิตสูงขึ้น เกิดความเต็มใจที่จะน าความรู้ความสามารถของของตนเองที่มีอยู่มาสร้าง 
ประโยชน์ให้กับองค์กร ท าให้องค์กรมีความเจริญและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน เพราะหากเกิด 
การต่อต้าน ไม่ชอบ ไม่ต้องการ ไม่เต็มใจแล้วนั้น ก็อาจส่งผลให้การท างานเกิดข้อผิดพลาด มีปัญหา  
และอาจเกิดความล้มเหลวในการประสบความส าเร็จของระบบงานหรือองค์กรนั้น ๆ ได้โดยง่าย 
เช่นกัน 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบหรือปัจจัยหลาย ๆ อย่าง  
เพื่อให้เกิดแรงผลักดันต่าง ๆ ที่เป็นไปในเชิงบวก ส่งผลไปยังการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
และมีคุณภาพ  และนักวิชาการก็ได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 
 Cooper (1958, pp. 31-33) กล่าวไว้ว่า การมีอุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างาน สภาพ 
การท างานที่ดี และสถานที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์กับองค์การและเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ขององค์การด้วย 
 Herzberg et al. (1959, pp. 113-115) ได้ศึกษาค้นคว้าเมื่อประมาณปี ค.ศ. 1959  
โดยวิธีการสัมภาษณ์นักบัญชีและวิศวกร 200 คนจากภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมที่เมืองพิทสเบิร์ก  
มลรัฐเพนซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกา ได้ข้อสรุปว่า คนเรามีความต้องการที่แยกจากกันโดยอิสระอยู่  
2 ประเภทที่ไม่ขึ้นอยู่ระหว่างกันและมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนในการท างาน ด้วยการค้นพบว่า 
เมื่อคนมีความรู้สึกไม่พอใจต่องานก็จะพูดถึงสภาพแวดล้อมการท างานในทางลบ เมื่อคนมีความรู้สึก 
ที่ดีต่อการท างานพวกเขาจะพูดถึงงานในทางบวก Herzberg ได้จ าแนกประเภทของสองปัจจัยคือ  
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ประเภทปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจัยที่สามารถจูงใจคน 
ให้ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนประเภทปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจัยที่อยู่ใน 
สภาพแวดล้อมของการท างานและท าหน้าที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความเบื่อหน่ายหรือไม่พึงพอใจ 
ในการท างาน ดังนี้ 
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 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) มี 5 ประการคือ 
  1.1  ความส าเร็จในงานที่ท า (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นคร้ันผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจ 
ในผลงานที่ท าส าเร็จนั้นเป็นอย่างยิ่ง 
  1.2  การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ 
จากผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานผู้มาขอค าปรึกษาและจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลทั่วไป 
การยอมรับนับถือนี้ อาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือ 
แสดงออกอ่ืนใดที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
  1.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจงานที่ต้องอาศัย 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือท าหรือเป็นลักษณะงานที่ท าตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพัง 
ผู้เดียว 
  1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที่เกิดจากการที่ได้รับ 
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจหรือควบคุม 
อย่างใกล้ชิด 
  1.5  ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้เลื่อนระดับขั้นการเลื่อนต าแหน่ง 
ให้สูงขึ้น มีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมได้รับการฝึกอบรมและดูงาน 
 2.  ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factor) มี 9 ประการ คือ 
  2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขึ้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน 
  2.2  โอกาสที่จะได้ก้าวหน้าในอนาคต (Possibility growth) หมายถึง การที่บุคคล
ได้รับการแต่งต้ังเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและ 
ทักษะจากการปฏิบัติงาน 
  2.3  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal  
relation superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง 
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 
  2.4  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม 
มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 
  2.5  วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision technical) หมายถึง ผู้บังคับบัญชา 
มีความรู้ความสามารถในการปกครอง ไม่มีอคติยุติธรรมรวมทั้งมีความสามารถเป็นผู้น าทางวิชาการ 
และเทคโนโลยีได้ 
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  2.6  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง  
การจัดการและบริหารงานขององค์การที่มีประสิทธิภาพ 
  2.7  สภาพเงื่อนไขในการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ 
ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ 
  2.8  ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็น 
ผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายที่ท างานไปในที่แห่งใหม่ 
ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 
  2.9  ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคง 
ในการท างาน และความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 
 Smith, Kendal and Hulin (1969 อ้างถึงใน จินตนา  กุมภา, 2558, หน้า 21) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลโดยทั่วไปมี 5 ด้าน คือ 
 1.  ลักษณะงาน (Work itself) ได้แก่ ความน่าสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน 
โอกาสที่จะได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จ การรับรู้หน้าที่รับผิดชอบ 
การควบคุมการท างาน และวิธีการท างาน เป็นต้น 
 2.  รายได้ (Pay) หมายถึง จ านวนเงินที่ได้รับ ความยุติธรรมหรือความเท่าเทียมกัน 
ของรายได้ และวิธีการจ่ายเงินของหน่วยงาน 
 3.  การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) ได้แก่ โอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น  
ความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง และหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 
 4.  การบังคับบัญชา (Supervision) ได้แก่ รูปแบบของการบังคับบัญชา การให้คุณให้โทษ  
การใช้เทคนิคในการบริหาร ความมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา และทักษะการบริหารของ 
ผู้บริหาร 
 5.  เพื่อนร่วมงาน (Co-worker) หมายถึง ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน ตลอดจนมิตรภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2544, หน้า 47 อ้างถึงใน สุพิชญา  อุรเคนทร์เนตร, 2553,  
หน้า 24-25) ไดก้ล่าวไว้ว่า การศึกษาไม่ได้สอนให้คนมีความรู้ ความสามารถในเชิงการจัดการเท่านั้น  
สิ่งที่ได้มาพร้อมกับการมีความรูป คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem-solving) หมายถึง  
การริเร่ิมคิดหรือการคิดได้ในการแก้ปัญหา ซึ่งจะพิจารณาคิดอย่างเป็นระบบในเร่ือง การวิเคราะห์  
(Analyzing) การประเมินค่า (Evaluating) ความมีเหตุผลในการคิดสร้างสรรค์ (Creating reason)  
และการสรุปเหตุผลของแนวทางในการแก้ปัญหา พิจารณาได้เป็น 2 มิติ คือ ขึ้นอยู่กับสภาพปัจจัย 
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ที่เอ้ือต่อการแก้ปัญหาว่า มีอิสระต่อความคิดในการแก้ปัญหาหรือไม่ หรือขึ้นอยู่กับชนิดของความคิด  
(Type of Thinking) เพื่อแก้ปัญหา ถือว่าเนการท้าทายให้คิด (Thinking Challenge) ที่จะเอาชนะ 
ปัญหาน้ัน ๆ 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 123-129 อ้างถึงใน สุพิชญา  อุรเคนทร์เนตร,  
2553, หน้า 20-24) ความพึงพอใจในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยตา่ง ๆ และปัจจัยเหล่านี้ 
ใช้เป็นเคร่ืองมือชี้บ่งถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งมีปัจจัยอยู่ 3 ประการ 
คือ 
 1.  ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) 
 2.  ปัจจัยด้านงาน (Factors in the job) 
 3.  ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors controllable by management) 
 1.  ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน มีดังนี้ 
  1.1  ประสบการณ์จากการศึกษาในงานวิจัยพบว่า ประสบการณ์ในการท างาน 
มีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอในใจงานของบุคคลที่ท างานนานจนมีความรู้ ความช านาญในงาน 
มากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจกับงานที่ท า 
  1.2  เพศ แม้ว่างานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ในการท างานก็ตาม แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท าด้วย ว่าเป็นงานลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวข้องกับ 
ระดับความทะเยอทะยานและความต้องการทางด้านการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะท างาน 
ที่ตอ้งใช้ฝีมือและงานที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าชาย 
  1.3  จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มที่ท างานด้วยกันมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการท างาน งานซึ่งต้องการความสามารถหลายอย่างประกอบกัน ต้องมีสมาชิกที่มีทักษะในงาน 
หลายด้านและความปรองดองกันของสมาชิกในการท างาน ก็มีส่วนที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในการท างาน 
  1.4  อายุ อายุแม้จะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชัด แต่อายุก็เกี่ยวข้องกับระยะเวลา 
และประสบการณ์ในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการท างานนานด้วย  
แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน และสถานการณ์ในการท างานดว้ย 
  1.5  เวลาในการท างาน งานที่ท าในเวลาปกติ จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
มากกว่างานที่ต้องท าในเวลาที่บุคคลอ่ืนไม่ต้องท างาน เพราะเกี่ยวกับการพักผ่อนและการสังสรรค์ 
กับผู้อ่ืนดว้ย 
  1.6  เชาวน์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวน์ปัญญากับความพึงพอใจในการท างาน ขึ้นอยู่กับ 
สถานการณ์ และลักษณะงานที่ท าในบางลักษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์ปญัญากับ 
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ความพึงพอใจในการท างาน แต่ในลักษณะของงานบางอย่าง พบว่ามีความแตกต่างกัน พนักงาน 
ในโรงงานที่มีเชาวน์ปัญญาในระดับสูง แต่งานที่ท าเปน็งานประจ า พบว่ามักจะเบื่อหน่ายงานได้ง่าย
และมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการท างานในโรงงาน เพราะเป็นงานที่ไม่ท้าทายและไม่เหมาะกับความสามารถ 
ของเขา 
  1.7  การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการท างานนั้น มีผลต่อการวิจัย 
ไม่เดน่ชัดนักจากงานวิจัยบางแห่งพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจ 
ในการท างาน แต่มักจะขึ้นอยู่กับงานที่ท าว่าเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่  
ในรายงานวิจัยหลายชิ้น พบว่า นักวิชาการวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจ 
ในงานสูงกว่าคนงาน และพนักงาน ลูกจ้างที่ใช้แรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานด้วย 
  1.8  บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการท างานนั้น อยู่ที่ 
เคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือนี้ไม่มีความเที่ยงตรง อย่างไรก็ตามบุคลิกภาพที่เห็นได้ 
ชัดเจน ก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไม่พอใจในการท างานมากกว่าคนปรกติ ทั้งนี้  
อาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการท างานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทได้ เพราะต้องเครียดกับ 
ภาวะของความไม่พึงพอใจในการท างาน 
  1.9  ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบว่า เงินเดือนมีส่วนในการสร้าง 
ความพึงพอใจในการท างาน เงินเดือนที่มากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าให้บุคคลไม่ต้อง
ดิ้นรนมากนัก ที่จะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินเดือนยังเกี่ยวข้องกับความสามารถ 
หาปัจจัยอื่นที่ส าคัญแก่การด ารงชีวิตอีกด้วย ผู้ที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างาน 
สูงกว่าผู้ที่มีเงินเดือนต่ า 
  1.10   แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจัย ตัวผูท้ างานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
  1.11  ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงานและได้ท างานที่ตนเองถนัดและพอใจ  
จะมีความสุขและพึงพอใจในการท างานมากกว่าบุคคลที่มีศูนย์ความสนใจในชีวิตไม่ได้อยู่ที่งาน 
 2.  ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ 
  2.1  ลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลกของ 
งาน โอกาสที่ได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าที่รับผิดชอบ  
การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน การที่ผู้ท างานมีความรู้สึกตอ่งานที่ท าอยู่ว่า เป็นงาน 
ที่สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ท้าทาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันต่องาน 
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  2.2  ทักษะในการท างาน ความช านาญในงานที่ท า มักจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ 
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ได้รับต้องพิจารณาไปด้วยกัน  
จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 
  2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ประมาณคร่ึงหนึ่งของเสมียนพนักงาน 
มีความพึงพอใจในการท างาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ที่พบว่า ถ้ามีโอกาสก็อยากเปลี่ยนงาน ในสภาวะ 
ที่เศรษฐกิจดีมีงานให้เลือกท า จะมีการเปลี่ยนงานบ่อย เพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เลื่อนฐานะของตนเอง  
ดังนั้น ต าแหน่งทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เช่น การเป็นเจ้าของกิจการผู้จัดการจะมี 
ความพึงพอใจในการท างาน สูงกว่าระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ ากว่า ความจริงแล้วต้องพิจารณา 
ควบคูไ่ปกับความอิสระในงาน  ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปด้วย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ  
นอกจากขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นเป็นผู้พิจารณาตัดสินด้วย ในแต่ละสังคม แต่ละหน่วยงานให้ความส าคัญ 
ของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกันไป ระยะเวลาที่ผ่านไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพ 
ก็เปลี่ยนไปด้วย 
  2.4  ขนาดของหนว่ยงาน ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกว่า 
หน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จักกัน ท างานคุ้นเคยกัน 
ได้ง่ายกว่าหน่วยงานใหญ่ ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกันเอง และร่วมมือช่วยเหลือกัน  
ขวัญในการท างานดี ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
  2.5  ความห่างไกลของบ้านและที่ท างาน การที่บ้านอยู่ห่างไกลจากที่ท างาน การเดินทาง 
ไม่สะดวก ต้องตื่นแต่เช้ามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการท างาน คนที่เป็นคนจังหวัดหนึ่ง แต่ต้องไปท างานในอีกจังหวัดหน่ึงสภาพของท้องถิ่น  
ความเป็นอยู่ภาษาไม่คุ้นเคย ท าให้เกิดความไม่คุ้นเคยในการท างาน เนื่องจากการปรับตัวและ 
การสร้างความคุ้นเคยต้องใช้เวลานาน 
  2.6  สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละท้องถิ่น แต่ละพื้นที่มีส่วนสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ในการท างาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าคนงานในเมืองเล็ก ทั้งนี้ 
เน่ืองจากความคุ้นเคย ความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่ ท าให้เกิด
ความอบอุ่นและมีความสัมพันธ์กัน 
  2.7  โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเป้าหมาย 
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสร้างของงานชัดเจน 
ยอมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถป้องกันมิให้เกิดความบิดพลิ้วในการท างานดว้ย นอกจากนี้ 
ยังพบว่า งานใดที่มีโครงสร้างของงานดี รู้ว่าจะท าอะไร และด าเนินการอย่างไร สภาพการณ์ควบคุม 
จะง่ายขึ้น 
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 3.  ปัจจัยด้านการจดัการ ได้แก่ 
  3.1  ความมั่นคงในงาน สรุปจากการศึกษาค้นคว้าส่วนใหญ่จะพบว่า พนักงาน 
มีความต้องการงานที่มีความแน่นอนมั่นคง แม้ว่าในปัจจุบันบุคคลจะสนใจในงานน้อยลงก็ตาม  
แต่บริษัทที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษัทญ่ีปุ่นก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงานคือ  
มีการจา้งงานตลอดชีวิต (Life long employment) จากการส ารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับ 
ความตอ้งการมั่นคงของงานปรากฏว่าร้อยละ 80 ต้องการงานที่มีความมั่นคง พนักงานของบริษัท 
และโรงงานต้องการจะอยู่ท างานจนถึงวัยเกษียณ แม้ว่าเขาจะมีเงินมากพอที่จะเลี้ยงตัวในวัยชรา 
ก็ตาม ก็ยังยินดีจะอยู่จนถึงท างานไม่ไหวความมั่นคงในงาน ถือว่าเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่ง 
โดยเฉพาะในวัยที่พ้นจากการท างานแล้ว และเป็นความต้องการของพนักงาน ได้แก่ ความสนใจ 
ในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถไม่ท างานที่หนัก และมากจนเกินไป งานที่ท าให ้
ความก้าวหนา้และไดรั้บรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจท างาน 
  3.2  รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการของบริษัทเชื่อมั่นว่า รายรับที่ดีของพนักงาน 
จะเยียวยาโรคไม่พอใจในงานได้ การส ารวจส่วนใหญ่พบว่า รายรับมาทีหลังความมั่นคง 
ในการท างาน ลักษณะของงาน และความก้าวหน้าของงาน  แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
ที่ค่าครองชีพสูง รายรับ อาจจะเป็นความส าคัญอันดับแรก นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเนื่องจากรายรับ 
ของหน่วยงานอีกแห่งดีกว่า ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับ 
ที่ดีกว่า 
  3.3  ผลประโยชน์ เช่นเดียวกับรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นว่า  
การได้รับผลประโยชน์เป็นสิ่งชดเชย และสร้างความพึงพอใจในงานได้ แต่จากการศึกษา 
ซึ่งก็พบเช่นเดียวกับรายรับ พนักงานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมั่นคงในงาน  
และความก้าวหน้าในการท างาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
ค่าประกันสังคมและประกันชีวิตต่าง ๆ ถูกจัดอยู่ในด้านความมั่นคงและสวัสดิการในการท างาน 
  3.4  โอกาสก้าวหน้า โอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในการท างานมีความส าคัญ ส าหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนักงานและบุคคลที่ใช้ฝีมือและความช านาญงาน 
มีความส าคัญน้อย ส าหรับบุคคลที่ไม่ต้องใช้ความช านาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยู่ในต าแหน่ง 
สูง จากการศึกษาพบว่า คนสูงวัยให้ความสนใจกับโอกาสก้าวหน้าในงานน้อยกว่าคนที่อ่อนวัยกว่า  
อาจเป็นเพราะว่าคนสูงวัยได้ผ่านโอกาสความก้าวหน้ามาแล้ว 
  3.5  อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ หมายถึง อ านาจทีห่น่วยงานมอบให้ตามต าแหนง่ 
เพื่อควบคุมสั่งการ ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานที่มอบหมายให้ส าเร็จ งานบางอย่าง 
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มีอ านาจตามต าแหน่งที่เด่นชัด งานบางอย่างมีอ านาจที่ไม่เด่นชัด ท าให้ผู้ท างานปฏิบัติงานยาก 
และอึดอัดอ านาจตามต าแหน่งหนา้ที่ จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
  3.6  สภาพการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกันมากมาย เร่ืองสถานการณ์ 
และสภาพการท างาน มีพนักงานที่ท างานในส านักงานที่ให้ความส าคัญกับสภาพการท างาน 
ความพอใจในการท างานจงึมาจากสาเหตุของสภาพในที่ท างานด้วยเชน่กัน 
  3.7  เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งที่จัดเข้า ในปัจจัยที่เกิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าให้คนเรามีความสุขในที่ท างาน สัมพันธภาพ 
ระหว่างเพื่อนจึงเป็นความส าคัญและเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
  3.8  ความรบัผิดชอบงาน จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ 
ในงานสูง ความพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบร่วมกับปัจจัยอื่น เช่น  
อายุประสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่งด้วย 
  3.9  การนิเทศงานส าหรับพนักงาน การนิเทศงานก็คือ การชี้แนะในการท างาน 
จากหน่วยงานดังนั้น ความรู้สึกต่อผู้นิเทศก็มักจะเน้นความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานและองค์การด้วย  
จากการศึกษากรณีฮอร์ธอร์น พบว่า ขวัญและเจตคติของพนักงาน ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับ 
ผู้นิเทศงาน การสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างผู้นิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดี 
ในการท างาน 
  3.10  การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา การศึกษาหลายแห่งพบว่า พนักงานมีความต้องการ 
รู้ว่าการท างานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานของตนอย่างไร ข่าวสารจากบริษัท
หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความหมายและความส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงาน งานของตนจะก้าวหน้าต่อไป 
หรือไม่ พนักงานมักจะได้ข่าวของหน่วยงานน้อยกว่าที่ต้องการ 
  3.11  ความศรัทธาในตัวผูบ้ริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผู้บริหารมีขวัญ 
และก าลังใจในการท างานเปน็ผลให้เกิดก าลังใจในการท างานดว้ย ความศรัทธาในความสามารถ
และความตั้งใจที่ผู้บริหารมีต่อหนว่ยงาน ท าให้พนักงานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด 
ความพึงพอใจในการท างานในหน่วยงานด้วย 
  3.12  ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ความเข้าใจดีต่อกัน ท าให้พนักงาน 
เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 สุรเชษฐ์  ผการัตน์สกุล (2552, หน้า 25-26) เสนอองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานไว้ 9 องค์ประกอบ คือ 
 1.  โครงสร้างองค์การ หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การและ 
แสดงถึงความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ ของหน่วยงานในองค์การ 
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 2.  ลักษณะงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยู่เป็นงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถหรือ 
ตรงกับต าแหน่งสายงานหรือไม่เป็นงานประจ าปีหรือชั่วคราวมีปริมาณมากหรือน้อย เป็นงานที่ 
น่าสนใจท้าทายง่ายหรือยาก 
 3.  ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่หรืองานที่ได้รับ 
มอบหมายนั้นมีการตรวจตราหรือควบคุมอย่างใกล้ชิดมีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีอิสระ 
ในการแก้ปัญหาหรือรับผิดชอบ 
 4.  ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานหรือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ในงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
 5.  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง โอกาสที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับ 
การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง การศึกษาต่อการดูงาน  
และฝึกอบรมรวมถึงความมั่นคงที่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย 
 6.  เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนและผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ทางส านักงาน 
จัดหาไว้ให้ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยงที่พักอาศัยอาหารและค่ารักษาพยาบาล 
 7.  การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การปกครองดูแลและก ากับให้เป็นไปตามนโยบาย 
ที่ได้ก าหนดการเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงาน การติดตามงาน และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 8.  สภาพการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการท างานได้แก่ เพื่อนร่วมงาน อาคาร
สถานที่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน 
 9.  สัมพันธภาพในการท างาน หมายถึง การอยู่ร่วมกัน การท างานร่วมกัน พบปะสังสรรค์ 
ปรึกษาหารือ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งสัมพันธภาพของ 
พนักงานที่มีต่อผู้บริหารผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เห็นว่าความพึงพอใจนั้น
จ าเป็นจะต้องมีในทุกองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ส าหรับ 
ในการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาและใช้ทฤษฎีและแนวคิดของ Smith, Kendal and Hulin (1969) ซึ่งเกี่ยวกับลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ ลักษณะเพื่อนร่วมงาน ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง และทฤษฎีของ Herzberg et al. 
(1959, pp. 113-115) ลักษณะการนิเทศงาน และลักษณะสภาพการท างาน โดยรายละเอียดดังนี้  
 1.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work itself)  Herzberg et al. (1959, pp. 113-115) ได้กล่าวว่า  
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ คืองานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือ
ปฏิบัติเป็นงานที่สามารถท าตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพัง  นอกจากนี้ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน ์ 
(2544, หน้า 123-129 อ้างถึงใน สุพิชญา  อุรเคนทร์เนตร, 2553, หน้า 21) ลักษณะงาน ได้แก่  



31 

ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่ได้เรียนรู้และศึกษางาน  
โอกาสที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าที่รับผิดชอบ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน  
การที่ผู้ท างานมีความรู้สึกต่องานที่ท าอยู่ว่า เป็นงานที่สร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นต้น  
สิ่งเหล่านี้ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างานมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ  
และเกิดความผูกพันต่องาน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่พึงปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นงาน 
ที่มีความท้าทาย แปลกใหม่ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือเป็นงานที่บุคคลต้องลงมือปฏิบัติเมื่อได้รับ 
มอบหมายมา ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุดตามความรู้ความสามารถของ 
แต่ละคน 
 2.  ลักษณะเพื่อนร่วมงาน (Co-worker) Smith et al. (1969) หมายถึง ความรู้ความสามารถ  
การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนมิตรภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้  
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, pp. 123-129 อ้างถึงใน สุพิชญา  อุรเคนทร์เนตร, 2553, หน้า 24)  
เพื่อนร่วมงานเปน็ส่วนหนึ่งที่จัดเข้าในปัจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ที่ด ี
ระหว่างเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในที่ท างาน สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนจึงเป็น
ความส าคัญและเป็นปจัจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท างานร่วมกันภายใน 
องค์กรที่บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อท าให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 3.  ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) Herzberg et al. (1959, pp. 113-115)  
กล่าวว่า การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง หมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายใน 
หน่วยงานการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน และนอกจากนี ้ 
สุรเชษฐ์  ผการัตน์สกุล (2552, หน้า 25-26) ได้กล่าวถึง ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน  
หมายถึง โอกาสที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อน 
ต าแหน่ง การศึกษาต่อการดูงาน และฝึกอบรมรวมถึงความมั่นคงที่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง หมายถึง การที่ได้รับค ายกย่อง  
ชมเชย การพิจารณาความดีความชอบ การให้รางวัล การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน รวมไปถึง การขึ้น 
เงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้มีคุณภาพต่อไป  
 4.  ลักษณะการนิเทศงาน (Supervision) Smith et al. (1969) กล่าวว่า ลักษณะการนิเทศงาน  
หมายถึง รูปแบบของการบังคับบัญชา การให้คุณให้โทษ การใช้เทคนิคในการบริหาร ความมี 
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา และทักษะการบริหารของผู้บริหาร ส่วน ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน ์ 
(2544, pp. 123-129 อ้างถึงใน สุพิชญา  อุรเคนทร์เนตร, 2553, หน้า 24) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศงาน 
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ก็คือ การชี้แนะในการท างานจากหน่วยงาน ดังนั้น ความรู้สึกต่อผูน้ิเทศก็มักจะเน้นความรูส้ึกที่มีตอ่ 
หน่วยงานและองค์การดว้ย จากการศึกษากรณีฮอร์ธอร์น พบว่า ขวัญและเจตคติของพนักงาน  
ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับผู้นิเทศงาน การสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างผู้นิเทศงานและพนักงาน 
จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหาร  
บังคับบัญชาบุคลากรอย่างทั่วถึง รวมไปถึงการให้ค าแนะน า ชี้แนะ และให้ค าปรึกษาทางวิชาการ  
 5.  ลักษณะสภาพการท างาน (Working condition) สุรเชษฐ์  ผการัตน์สกุล (2552,  
หน้า 25-26) ได้กล่าวไว้ว่า สภาพการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน  
อาคารสถานที่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน ส่วน  Cooper (1958, 
pp. 31-33) กล่าวไว้ว่า การมีอุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างาน สภาพการท างานที่ดี และสถานที่
เหมาะสม มีความสัมพันธ์กับองค์การและเกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์การด้วย  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะสภาพการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ที่มีความสอดคล้อง สัมพันธ์กับทุกคนภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น อุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งที่ 
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมไปถึง อาคาร สถานที่  อีกด้วย   
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ในคร้ังนี้ พบว่ามีการศึกษาวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ดังน้ี 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุนทรี  วรรณไพเราะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารกับ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลชลบุรีใช้พลังอ านาจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นพลังอ านาจ 
การบังคับมีการใช้อ านาจอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านแรงจูงใจพบว่า พนักงานครูในสังกัดเทศบาล 
เมืองชลบุรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนการใช้พลังอ านาจ 
ของผูบ้ริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 หลักชัย  วงษ์หมอก (2550, หน้า 85-126) ได้ท าการศึกษาการใช้พลังอ านาจของผู้บริหาร 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
นครพนม เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 1) การใช้พลังอ านาจของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  



33 

และครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 2) การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารที่ส่งผล 
ทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยรวม 3) พลังอ านาจที่สามารถพยากรณ์ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูทางบวกได้แก่ พลังอ านาจเชี่ยวชาญ พลังอ านาจตามกฎหมาย  
พลังอ านาจการให้รางวัล พลังอ านาจอ้างอิง และพลังอ านาจข่าวสารข้อมูล ส่วนพลังอ านาจบังคับ 
ลงโทษมีผลทางลบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
 ณัฐชัย  บุญต่อ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้ 
อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ในระดับสูง และข้าราชการครู 
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 
ในการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่  
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .467 ถึง .657 
 ปราณ ี บรรณสาร (2551, หน้า 93-96) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ 
อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งโดยรวมและรายด้าน 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก  
และประสบการณ์ในการบริหารงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารโดยรวม
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สระแก้ว เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้านคือ ด้านความต้องการชีวิต ความต้องการ 
ความสัมพันธ์ ความต้องการความเจริญก้าวหน้า และการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 ประสาร  สุขสุคนธ์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า 1) การใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
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โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านอ านาจตามกฎหมาย  
และอ านาจพึ่งพา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ านาจการให้รางวัล  
อ านาจบังคับบัญชา อ านาจเชี่ยวชาญ อ านาจอ้างอิง อ านาจข่าวสารข้อมูล แตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ 
 อวยพร  ดีพรม (2553, หน้า 137-139)ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ 
พลังอ านาจของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน 
ที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า  
การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ในโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโรงเรียนกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 
 บุญเตือน  กามินี (2554, หน้า 74-76) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า 
ของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ พฤติกรรมผู้น าแบบให้การสนับสนุน พฤติกรรม 
ผู้น าแบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ และพฤติกรรมผู้น าแบบบงการ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ความต้องการความผูกพัน ความต้องการความส าเร็จ และความต้องการอ านาจ 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดชลบุรี 
 ศิริรัตน์  ปรีชา (2554 อ้างถึงใน จิตนา  กุมภา, 2558, หน้า 25) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  
ความสัมพันธ์การใช้พลังอ านาจการบริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มอ าเภอเกาะจันทร์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการใช้พลังอ านาจการบริหารของ
ผู้บริหารกลุ่มอ าเภอเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มอ าเภอเกาะจันทร์ สังกัดส านักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ยิ่งผู้บริหารใช้พลังอ านาจในระดับสูงเท่าไร ก็ยิ่งท าให้ 
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมากขึ้น 
 ดวงพร  ว่องสุนทร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ อ านาจอ้างอิง อ านาจ 
เชีย่วชาญ และอ านาจตามกฎหมาย และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ ความมั่นคงในการท างาน  
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน และความสัมพันธ์กันภายในองค์การ และการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมากกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ระดับ .01 
 จินตนา  กุมภา (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ผลของการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาล 
พนัสศึกษาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05   
 สุพิชชา  มากะเต (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด 
สมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้ 
อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมาก 
ไปน้อย ได้แก่ อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจการมีข่าวสารข้อมูล อ านาจการติดต่อเชื่อมโยง อ านาจ 
อ้างอิง อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการให้รางวัล และอ านาจบังคับ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมาก 
ไปน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า และด้าน 
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ความต้องการด ารงชีวิต 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มี 5 ด้าน คือ อ านาจการให้รางวัล (X1) อ านาจการมีข่าวสารข้อมูล (X6) 
อ านาจตามกฎหมาย (X3) อ านาจความเชี่ยวชาญ (X5) และอ านาจบังคับ (X2) โดยการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการโดยรวมได้ร้อยละ 59.60 
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 Finger (1986 อ้างถึงใน จิตนา  กุมภา, 2558, หน้า 29) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าของ 
ผู้ช่วยบริหารและความพึงพอใจของครู ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ท างานกับผู้ช่วยผู้บริหารที่เน้น 
เฉพาะงานมีความสัมพันธ์ระดับต่ า และอายุไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการท างาน 
 Hersey and Blanchard (1993) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อ านาจสถานการณ์และอ านาจ 
ประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นพบการใช้อ านาจประเภทต่าง ๆ  
ของผู้บริหารในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤติ ผลการศึกษาพบว่า ในสถานการณ์ปกติ 
ผู้บริหารใช้ประเภทอ านาจร่วมปรึกษาหารือและอ านาจอ้างอิงมากกว่าในสถานการณ์วิกฤติ ส าหรับ 
ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลในการบริหารสูงจะใช้อ านาจโดยต าแหน่งในสถานการณ์วิกฤติมากกว่า 
ในสถานการณ์ปกติ และใช้อ านาจร่วมปรึกษาหารือในสถานการณ์ปกติมากกว่าในสถานการณ์วิกฤติ  
ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลการบริหารสูงจะใช้อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญระดับสูง และอ านาจ 
สู่เบื้องบนมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ 
 Sutherland (1995) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของครูในเร่ืองการใช้พลังอ านาจของ 
ผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้บริหารมีการใช้พลังอ านาจความเชี่ยวชาญ 
มากที่สุด รองลงมาอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการอ้างอิง และเห็นว่าอ านาจที่ผู้บริหารใช้ 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของครูในระดับสูง อ านาจการบังคับไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจของครู  
 Ronald Aland (1997 อ้างถึงใน สุพิชญา  อุรเคนทร์เนตร, 2553, หน้า 46) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 
มีความพึงพอใจในการท างานในระดับสูง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด  
คือ ขวัญก าลังใจ การบริการสังคมและกิจกรรมในการท างาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการท างานน้อยที่สุด คือ ความก้าวหน้า ค่าชดเชยและระดับการศึกษา 
 Howell (1999, p. 7488-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของคณะครูโรงเรียน 
ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครูมักจะสูง เมื่อผู้อ านวยการยึดหลัก 
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ประชาธิปไตย สนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และได้พบว่าขวัญในการปฏิบัติงาน 
ของครูจะสูงเมื่อผู้อ านวยการมีคุณสมบัติทางวิชาชีพ นับถือค่าและความส าคัญของคนทุกคน  
ให้ความนับถือและสรรเสริญแก่ผู้สมควรจะได้รับ และไม่ลังเลใจที่จะให้ความช่วยเหลือเด็ก 
ให้ประสบความส าเร็จ 
 Kandron (2005) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจูงใจและความพึงพอใจของบุคลากร 
ในโรงเรียน Estonian higher schools พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในงานอยู่ ในระดับมาก  
การจูงใจด้วยปัจจัยทางวัตถุและการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองบังคับบัญชา ในการจูงใจ 
ที่ส าคัญในระดับบุคลากร คือ ความเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาและการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน 
ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ผลสรุปด้านการใช้ 
อ านาจโดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ผลสรุปด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเช่นกัน และการใช้อ านาจมีความส าคัญในการบริหาร 
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นก็เป็นส่วนที่ 
ส าคัญเช่นเดียวกัน เพื่อให้การท างานภายในองค์กรเป็นระบบ ประสบผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิภาพ 
ในที่สุด 
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บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ 
ของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.  ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 92 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2561 โดยเทียบจ านวนประชากรกับขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) และใช้วิธีวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random  
sampling) ตามชั้นเรียน แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 80 คน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยจ าแนกครูตามรายชั้นเรียน 
 

สำยชั้น ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
อนุบาล 1 10 9 
อนุบาล 2 12 9 
อนุบาล 3 
ประถมศึกษาที่ 1 

10 
12 

8 
10 

ประถมศึกษาที่ 2 10 9 
ประถมศึกษาที่ 3 10 9 
ประถมศึกษาที่ 4 10 9 
ประถมศึกษาที่ 5 10 9 
ประถมศึกษาที่ 6 8 8 

รวม 92 80 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน  
มีรายละเอียดดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
บูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยอาศัยแนวคิด 
การใช้อ านาจตามแนวคิดพื้นฐานของ French and Raven (1968, pp. 259-270) เสนอไว้ 5 ด้าน คือ  
อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจตามกฏหมาย อ านาจอ้างอิง และอ านาจความเชี่ยวชาญ  
จ านวน 25 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของ Likert  
(1967, pp. 90-95) โดยเรียงล าดับจาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง มีระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสูงมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสูงมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
และบุคลากรโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
โดยเลือกใช้แนวคิดของ Smith et al. (1969) เกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะเพื่อร่วมงาน  
ลักษณะเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง และทฤษฎีของ Herzberg et al. (1959, pp. 113-115) ลักษณะ 
การนิเทศงาน และลักษณะสภาพการท างาน จ านวน 25 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของ Likert (1967, pp. 90-95) โดยเรียงล าดับจาก มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
 

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย 
ได้ด าเนินการเพื่อใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารและ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 3.  น าแบบสอบถามถามที่สร้างขึ้นเสนอให้คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ตรวจสอบ 
ความครอบคลุมของเนื้อหาที่สมบูรณ์ของข้อความ และความถูกต้อง แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 
 4.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจและปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 
  4.1  ดร.ธนวิน  ทองแพง อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.2  ดร.ภัคณัฏฐ์  สมพงษ์ธรรม อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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  4.3  นายไพโรจน์  พากเพียร ผู้อ านวยการโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
     สังกัดส านักงานศึกษาธิการ จังหวัดชลบุรี 
 5.  น าแบบสอบถามที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาปรังปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอ 
ขอค าแนะน าต่อประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาเป็นขั้นตอนสุดท้าย ก่อนน าไป 
ทดลองใช้ 
 6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น เพื่อให้ได ้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha  
coefficient method) ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 การใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.40-0.89 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.40-0.89 
 7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ มาตรวจสอบทบทวนอีกคร้ังหนึ่ง 
และน าไปสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อท าการวิจัยต่อไป 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามไป 80 ฉบับ 
ได้รับคืน 80 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  ผู้วิจัยท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ แล้วน ามาลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามความมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวิจัย 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ แล้วด าเนินตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ พร้อมกับ
ตรวจสอบและน าข้อมูลที่ได้ให้คะแนนตามเกณฑ์น้ าหนักรายข้อ บันทึกลงในคอมพิวเตอร์  
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  น าผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม  
และแปลความหมายคะแนนไว้ ดังนี้ 
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 เกณฑ์การแปลผลระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี 
ใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ (พงศ์เทพ  จิระโร, 2557, หน้า 15) 
  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  การใช้อ านาจในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  การใช้อ านาจในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  การใช้อ านาจในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  การใช้อ านาจในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  การใช้อ านาจในระดับน้อยที่สุด 
 เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
ใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ (พงศ์เทพ  จิระโร, 2557, หน้า 15) 
  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 เกณฑ์ในการแปลผลระดับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี ใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ (สมุทร  ช านาญ,  
2557 หน้า 180) 
  คะแนนเฉลี่ย  0.80-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูง 
  คะแนนเฉลี่ย  0.60-0.79  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง 
  คะแนนเฉลี่ย  0.40-0.59  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  0.20-0.39  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  0.00-0.19  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมทางสถิติ โดยได้วิเคราะห์ข้อมูลให้
สอดคล้องกับความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี ซึ่งสถิติที่ใช้  
ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใช้ในการอธิบายและวิเคราะห์ข้อมูล 
เกีย่วกับการใช้อ านาจของผู้บริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบรูพาวิทยา  
ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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 2.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี ด้วยสถิติการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูล  ผู้วิจัยเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และล าดับ 
ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 p แทน ความน่าจะเป็น 
 r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
 * แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 X แทน การใช้อ านาจการบริหารของผู้บริหาร 
 X1 แทน อ านาจการให้รางวัล 
 X2 แทน อ านาจการบังคับ 
 X3 แทน อ านาจตามกฎหมาย 
 X4 แทน อ านาจอ้างอิง 
 X5 แทน อ านาจความเชี่ยวชาญ 
 Y แทน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
 Y1 แทน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 Y2 แทน ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน 
 Y3 แทน ด้านลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง 
 Y4 แทน ด้านลักษณะการนิเทศงาน 
 Y5 แทน ด้านลักษณะสภาพการท างาน 
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ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) ดังตารางที่ 3-8 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 โดยรวมและรายด้าน 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
n = 80 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. อ านาจการให้รางวัล 4.01 0.85 มาก 5 
2. อ านาจการบังคับ 4.08 0.80 มาก 2 
3. อ านาจตามกฎหมาย 4.12 0.81 มาก 1 
4. อ านาจอ้างอิง 4.05 0.87 มาก 4 
5. อ านาจความเชี่ยวชาญ 4.06 0.75 มาก 3 

เฉลี่ย 4.06 0.82 มาก  
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 จากตารางที่ 3 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
แล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการบังคับ  
และอ านาจความเชี่ยวชาญ 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ด้านอ านาจการให้รางวัล 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ด้านอ านาจการให้รางวัล 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ผู้บริหารให้ก าลังใจ มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 

ตามโอกาสเหมาะสม 
4.11 0.83 มาก 1 

2. ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม 3.84 0.85 มาก 5 
3. ผู้บริหารสนับสนุนผู้มีความสามารถให้มีความก้าวหน้า

ในต าแหน่งหน้าที่ 
4.04 0.89 มาก 3 

4. ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนครูให้มีโอกาสพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

4.01 0.85 มาก 4 

5. ผู้บริหารได้มอบเกียรติบัตร ส าหรับครูที่ประสบ 
ความส าเร็จ 

4.05 0.86 มาก 2 

เฉลี่ย 4.01 0.85 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ านาจการให้รางวัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  ผู้บริหารให้ก าลังใจ 
มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัลตามโอกาสเหมาะสม ผู้บริหารได้มอบเกียรติบัตร ส าหรับครูที่ 
ประสบความส าเร็จ และผู้บริหารสนับสนุนผู้มีความสามารถให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ด้านอ านาจการบังคับ 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ด้านอ านาจการบังคับ 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ผู้บริหารมีการก าหนดกฎเกณฑ์ให้ครูปฏิบัติตามระเบียบ

ข้อบังคับอย่างเหมาะสม พร้อมแจ้งให้ทราบเสมอ 
3.96 0.85 มาก 5 

2. ผู้บริหารแจ้งให้ทราบถึงโทษ ที่จะเกิดจากการฝ่าฝืน
ระเบียบ ข้อบังคับของโรงเรียนชัดเจน 

4.09 0.84 มาก 3 

3. ผู้บริหารว่ากล่าวตักเตือนครู ในกรณีที่ครูกระท าผิด
เล็กน้อย 

4.06 0.79 มาก 4 

4. ผู้บริหารสอบถามหาข้อเท็จจริง และสาเหตุของความผิด
เสมอ ก่อนที่จะใช้วิธีการลงโทษ 

4.20 0.74 มาก 1 

5. ผู้บริหารเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานให้ทันก าหนดเวลา 4.10 0.81 มาก 2 
เฉลี่ย 4.08 0.80 มาก  

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ านาจการบังคับโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสอบถาม 
หาข้อเท็จจริง และสาเหตุของความผิดเสมอ ก่อนที่จะใช้วิธีการลงโทษ ผู้บริหารเร่งรัดให้ครู 
ปฏิบัติงานให้ทันก าหนดเวลา และผู้บริหารแจ้งให้ทราบถึงโทษ ที่จะเกิดจากการฝ่าฝืนระเบียบ 
ข้อบังคับของโรงเรียนชัดเจน 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ด้านอ านาจตามกฎหมาย 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ผู้บริหารออกค าสั่งมอบหมายงานให้ปฏิบัติงาน 

ตามความรู้ความสามารถของครูอย่างเหมาะสม 
4.06 0.86 มาก 5 

2. ผู้บริหารออกค าสั่งโดยตรงเมื่อต้องการให้ครูปฏิบัติงาน 4.18 0.84 มาก 1 
3. ผู้บริหารให้อิสระกับครูปฏิบัติงานตามที่ได้รับ 

มอบหมายอย่างเต็มที่ 
4.09 0.73 มาก 4 

4. ผู้บริหารใช้อ านาจตามสิทธิและหน้าที่ภายใน 
ขอบเขตที่มี 

4.16 0.85 มาก 2 

5. ผู้บริหารมีค าสั่งและมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ให้ครูปฏิบัติตาม 

4.13 0.77 มาก 3 

เฉลี่ย 4.12 0.81 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ านาจตามกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารออกค าสั่งโดยตรง 
เมื่อต้องการให้ครูปฏิบัติงาน ผู้บริหารใช้อ านาจตามสิทธิและหน้าที่ภายในขอบเขตที่มี และผู้บริหาร 
มีค าสั่งและมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ครูปฏิบัติตาม 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ด้านอ านาจอ้างอิง 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ด้านอ านาจอ้างอิง 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ผู้บริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดี 

เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครู 
4.14 0.74 มาก 1 

2. ผู้บริหารมีการวางตนเหมาะสม และมีความประพฤติ 
ที่ดีงาม 

3.98 0.95 มาก 5 

3. ผู้บริหารให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคแก่ครู 
ทุกคนในโรงเรียน 

4.03 0.89 มาก 4 

4. ผู้บริหารปกป้องสิทธิประโยชน์ของครูทุกคน 4.04 0.89 มาก 3 
5. ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อครู และมีการพูดสร้าง

ขวัญก าลังใจ เพื่อให้ครูท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
4.08 0.87 มาก 2 

เฉลี่ย 4.05 0.87 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ านาจอ้างอิงโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารแต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครู ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อครู และมีการพูด 
สร้างขวัญก าลังใจ เพื่อให้ครูท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และผู้บริหารปกป้องสิทธิประโยชน์ 
ของครูทุกคน 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

อย่างมีระบบ 
4.05 0.73 มาก 3 

2. ผู้บริหารมีการตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้ดี 4.01 0.75 มาก 5 
3. ผู้บริหารมีความรอบรู้ทางวิชาการ และรอบรู้เกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 
4.04 0.75 มาก 4 

4. ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการจัดกิจกรรม
หรือจัดท าโครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับ 
โรงเรียน 

4.08 0.78 มาก 2 

5. ผู้บริหารแนะน าแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child centered) 

4.11 0.75 มาก 1 

เฉลี่ย 4.06 0.75 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ านาจความเชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารแนะน าแนวทาง 
ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child centered)  ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ในการจัดกิจกรรมหรือจัดท าโครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียน  
และผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างมีระบบ 
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 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพา
วิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยหาค่าเฉลี่ย ( X )  
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังตารางที่ 9-14 
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
 เอกชน โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 80 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.05 0.80 มาก 3 
2. ลักษณะเพื่อนร่วมงาน 4.12 0.75 มาก 1 
3. ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง 4.09 0.77 มาก 2 
4. ลักษณะการนิเทศงาน 4.02 0.82 มาก 4 
5. ลักษณะสภาพการท างาน 3.96 0.86 มาก 5 

เฉลี่ย 4.05 0.80 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ลักษณะเพื่อนร่วมงาน ลักษณะ 
การเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง และลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
 เอกชน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ได้ปฏิบัติงานที่มีการกระจายงาน และมีขั้นตอนที่ชัดเจน 4.03 0.84 มาก 3 
2. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถ 
4.01 0.80 มาก 4 

3. เต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 3.96 0.86 มาก 5 
4. ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 4.08 0.74 มาก 2 
5. สามารถปฏิบัติงานได้หลายประเภท เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ 
4.18 0.73 มาก 1 

เฉลี่ย 4.05 0.80 มาก  
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถปฏิบัติงาน 
ได้หลายประเภท เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
เป็นอย่างดี และได้ปฏิบัติงานที่มีการกระจายงาน และมีขั้นตอนที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
 เอกชน ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติ และเสียสละ 

ให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม ด้วยความเต็มใจ 
4.13 0.74 มาก 3 

2. ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
ต่อส่วนรวมด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และจริงใจ 

4.11 0.71 มาก 4 

3. มีความเป็นมิตรที่ดี และสามัคคีกันอย่างแท้จริง 4.15 0.76 มาก 1 
4. ได้รับความร่วมมือในการสื่อสาร ประสานงานระหว่าง 

เพื่อนร่วมงาน 
4.09 0.77 มาก 5 

5. ได้รับความเป็นกันเองในการท างาน และสามารถท างาน 
ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

4.14 0.78 มาก 2 

เฉลี่ย 4.12 0.75 มาก  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีความเป็นมิตร 
ที่ดี และสามัคคีกันอย่างแท้จริง ได้รับความเป็นกันเองในการท างาน และสามารถท างานร่วมกันกับ 
เพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติ และเสียสละให้ความร่วมมือ 
ต่อส่วนรวม ด้วยความเต็มใจ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
 เอกชน ด้านลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ได้รับค ายกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารเมื่อปฏิบัติงาน 

ได้ส าเร็จ 
4.11 0.73 มาก 3 

2. มีการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนา 
 เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

4.20 0.74 มาก 1 

3. ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ในการปฏิบัติงาน  

4.14 0.71 มาก 2 

4. ส่งเสริมแนวความคิด เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้  
และพัฒนาตนเอง 

4.00 0.84 มาก 4 

5. มีเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม 3.98 0.86 มาก 5 
เฉลี่ย 4.09 0.77 มาก  

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
มีการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ได้รับการส่งเสริม 
และสนับสนุนจากหน่วยงานในการปฏิบัติงาน และได้รับค ายกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารเมื่อปฏิบัติงาน 
ได้ส าเร็จ 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
 เอกชน ด้านลักษณะการนิเทศงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านลักษณะการนิเทศงาน 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนวคิด  

และให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน 
4.01 0.80 มาก 3 

2. มีผู้บริหารมีการส่งเสริม และยอมรับแนวความคิด 
ที่สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

4.13 0.80 มาก 1 

3. มีการจัดการอบรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 4.06 0.80 มาก 2 
4. ได้รับการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 3.93 0.85 มาก 5 
5. ผู้บริหารให้ค าปรึกษา และก าหนดแนวทางการช่วยเหลือ

ในด้านวิธีการสอนได้อย่างเหมาะสม 
3.99 0.82 มาก 4 

เฉลี่ย 4.02 0.82 มาก  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะการนิเทศงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีผู้บริหาร 
มีการส่งเสริม และยอมรับแนวความคิดที่สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรม เพื่อเป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนวคิด และให้ค าปรึกษา 
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
 เอกชน ด้านลักษณะสภาพการท างาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านลักษณะสภาพการท างาน 

n = 80 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. สถานที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม 4.06 0.86 มาก 2 
2. สถานศึกษามีบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นให้อยากปฏิบัติงาน 4.04 0.80 มาก 3 
3. มีเทคโนโลยี และสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อ 

การปฏิบัติงาน  
4.08 0.88 มาก 1 

4. มีวัสดุ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
เหมาะสมเพียงพอ 

3.79 0.91 มาก 5 

5. มีห้องท างานแบ่งเป็นสัดส่วน และสะดวกต่อ 
การปฏิบัติงานของแต่ละคน 

3.84 0.83 มาก 4 

เฉลี่ย 3.96 0.86 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะสภาพการท างาน โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีเทคโนโลยี  
และสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน สถานที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม  
และสถานศึกษามีบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นให้อยากปฏิบัติงาน 
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 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
ตารางที่ 15 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
 ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 

ตัวแปร 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

r p r p r p r p r p r p 

X1 0.94* 0.00 0.88* 0.00 0.95* 0.00 0.91* 0.00 0.86* 0.00 0.99* 0.00 

X2 0.89* 0.00 0.91* 0.00 0.92* 0.00 0.93* 0.00 0.91* 0.00 0.97* 0.00 

X3 0.90* 0.00 0.96* 0.00 0.95* 0.00 0.96* 0.00 0.90* 0.00 0.98* 0.00 

X4 0.94* 0.00 0.91* 0.00 0.85* 0.00 0.88* 0.00 0.86* 0.00 0.96* 0.00 

X5 0.92* 0.00 0.97* 0.00 0.88* 0.00 0.92* 0.00 0.84* 0.00 0.98* 0.00 

X 0.92* 0.00 0.91* 0.00 0.91* 0.00 0.92* 0.00 0.88* 0.00 0.98* 0.00 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 15 แสดงว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน โดยรวมและพบว่าด้านอ านาจการให้รางวัลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยยึดกรอบแนวคิดของ French and Raven (1968, pp. 259-270) เสนอไว้  
5 ด้าน คือ อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง และอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญ  ส่วนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Smith et al. (1969) 
ซึ่งเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏบิัติ ลักษณะเพื่อนร่วมงาน ลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง  
และทฤษฎีของ Herzberg et al. (1959, pp. 113-115) ลักษณะการนิเทศงาน และลักษณะสภาพ 
การท างาน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 80 คน โดยเคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ใน 5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ  
และตอนที่ 2 เกี่ยวกับความพึงพอใจใจการปฏิบัติงานของครู จ านวน 25 ข้อ เป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของ Likert (1967) โดยเรียงล าดับจากมากที่สุด  
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94  สถิติที่ใชใ้น 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์อย่างง่าย (Simple correlation coefficient) ของเพียร์สัน (r) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  การศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
แล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อยได้แก่ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการบังคับ อ านาจความเชี่ยวชาญ  
อ านาจอ้างอิง และอ านาจการให้รางวัล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 
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  1.1  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านอ านาจการให้รางวัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารให้ก าลังใจ มีการยกย่องชมเชย 
และให้รางวัลตามโอกาสเหมาะสม ผู้บริหารได้มอบเกียรติบัตร ส าหรับครูที่ประสบความส าเร็จ  
ผู้บริหารสนับสนุนผู้มีความสามารถให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ผู้บริหารส่งเสริม  
และสนับสนุนครูให้มีโอกาสพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบ 
ด้วยความเป็นธรรม 
  1.2  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านอ านาจการบังคับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสอบถามหาข้อเท็จจริง และสาเหตุของ 
ความผิดเสมอ ก่อนที่จะใช้วิธีการลงโทษ ผู้บริหารเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานให้ทันก าหนดเวลา 
ผู้บริหารแจ้งให้ทราบถึงโทษ ที่จะเกิดจากการฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับของโรงเรียนชัดเจน ผู้บริหาร 
ว่ากล่าวตักเตือนครู ในกรณีที่ครูกระท าผิดเล็กน้อย และผู้บริหารมีการก าหนดกฎเกณฑ์ให้ครู 
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างเหมาะสม พร้อมแจ้งให้ทราบเสมอ 
  1.3  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารออกค าสั่งโดยตรงเมื่อต้องการ 
ให้ครูปฏิบัติงาน ผู้บริหารใช้อ านาจตามสิทธิและหน้าที่ภายในขอบเขตที่มี ผู้บริหารมีค าสั่งและ 
มอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ครูปฏิบัติตาม ผู้บริหารให้อิสระกับครูปฏิบัติงานตามที่ 
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ และผู้บริหารออกค าสั่งมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานตามความรู้ 
ความสามารถของครูอย่างเหมาะสม 
  1.4  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านอ านาจอ้างอิง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดี 
เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครู ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อครู และมีการพูดสร้างขวัญก าลังใจ  
เพื่อให้ครูท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ผู้บริหารปกป้องสิทธิประโยชน์ของครูทุกคนผู้บริหาร 
ให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคแก่ครูทุกคนในโรงเรียน และผู้บริหารมีการวางตนเหมาะสม  
และมีความประพฤติที่ดีงาม 
  1.5  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารแนะน าแนวทางในการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child centered) ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจัด 
กิจกรรมหรือจัดท าโครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียน ผู้บริหารมีการวางแผน 
การปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างมีระบบ ผู้บริหารมีความรอบรู้ทางวิชาการ และรอบรู้เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานภายในโรงเรียน และผู้บริหารมีการตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้ดี 
 2.  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ลักษณะ 
เพื่อนร่วมงาน ลักษณะการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะการนิเทศงาน  
และลักษณะสภาพการท างานเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 
  2.1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถปฏิบัติงานได้หลายประเภท 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ไดป้ฏิบัติงาน 
ที่มีการกระจายงาน และมีขั้นตอนที่ชัดเจน ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
  2.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มีความเป็นมิตรที่ดี 
และสามัคคีกันอย่างแท้จริง ได้รับความเป็นกันเองในการท างาน และสามารถท างานร่วมกัน 
กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติ เสียสละให้ความร่วมมือ 
ต่อส่วนรวม ด้วยความเต็มใจ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างานต่อส่วนรวมด้วย 
ความซื่อสัตย์ สุจริต และจริงใจ และได้รับความร่วมมือในการสื่อสาร ประสานงานระหว่าง 
เพื่อนร่วมงาน 
  2.3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการส่งเสริมให้เข้ารับ 
การอบรมหรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก 
หน่วยงานในการปฏิบัติงาน ได้รับค ายกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ส่งเสริม 
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แนวความคิด เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง และมีเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ 
ที่ยุติธรรม 
  2.4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะการนิเทศงาน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มีผู้บริหารมีการส่งเสริม  
และยอมรับแนวความคิดที่สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนวคิด และให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารให้ค าปรึกษา และก าหนดแนวทางการช่วยเหลือในด้านวิธีการสอนได้อย่างเหมาะสม  
และได้รับการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
  2.5  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะสภาพการท างาน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มีเทคโนโลยี และสื่ออุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน สถานที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม สถานศึกษา 
มีบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นให้อยากปฏิบัติงานมีห้องท างานแบ่งเป็นสัดส่วน และสะดวกต่อ 
การปฏิบัติงานของแต่ละคน และมีวัสดุ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานเหมาะสม 
เพียงพอ 
 3.  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านระหว่างการใช้ 
อ านาจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์อยู่ระดับสูงทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงอันดับความสัมพันธ์จากมาก 
ไปน้อย ได้แก่ อ านาจการให้รางวัล อ านาจตามกฎหมาย อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจการบังคับ  
และอ านาจอ้างอิง 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่ค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญ 
ในการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างเป็นระบบ คิดวางแผนงานได้อย่างรอบคอบ สามารถกระจายอ านาจ  
แบ่งหน้าที่ให้กับครูในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมและชัดเจน ส่งผลให้การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา  กุมภา (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 
เร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาล 
พนัสศึกษาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร  ว่องสุนทร  
(2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ 
ก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ และอ านาจตาม 
กฎหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของอวยพร  ดีพรม (2553, หน้า 137-139) ได้ท าการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูผู้สอนในโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัด 
นครพนม ผลการวิจัยพบว่า การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 1-2  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้านมีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  1.1  ด้านอ านาจการให้รางวัล พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีการใช้อ านาจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
อาจเนื่องจากว่าผู้บริหารผู้บริหารให้ก าลังใจ มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัลตามโอกาสเหมาะสม  
มีการมอบเกียรติบัตร ส าหรับครูที่ประสบความส าเร็จ ส่งเสริม และสนับสนุนครูให้มีโอกาสพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ ส่งผลให้การใช้อ านาจการให้รางวัลของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุนทรี  วรรณไพเราะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาการใช้ 
พลังอ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลชลบุรีใช้พลังอ านาจ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิชชา  มากะเต (2558, บทคัดย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า  
การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากมาก 
ไปน้อย ได้แก่ อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจการมีข่าวสารข้อมูล อ านาจการติดต่อเชื่อมโยง  
อ านาจอ้างอิง อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการให้รางวัล และอ านาจบังคับ 
  1.2  ด้านอ านาจการบังคับ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีการใช้อ านาจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากว่า 
ผู้บริหาสอบถามหาข้อเท็จจริง และสาเหตุของความผิดเสมอ ก่อนที่จะใช้วิธีการลงโทษ เร่งรัดให้ครู 
ปฏิบัติงานให้ทันก าหนดเวลา และแจ้งให้ทราบถึงโทษ ที่จะเกิดจากการฝ่าฝืนระเบียบข้อบังคับของ 
โรงเรียนชัดเจน ส่งผลให้การใช้อ านาจการบังคับของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของปราณ ี บรรณสาร (2551, หน้า 93-96) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ 
ของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งโดยรวมและรายด้าน 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก  
และประสบการณ์ในการบริหารงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารโดยรวม 
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สระแก้ว เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้านคือ ด้านความต้องการชีวิต ความต้องการ
ความสัมพันธ์ ความต้องการความเจริญกาวหน้า และการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร  
ว่องสุนทร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.3  ด้านอ านาจตามกฎหมาย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีการใช้อ านาจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
เน่ืองจากผู้บริหารออกค าสั่งโดยตรงเมื่อต้องการให้ครูปฏิบัติงาน ใช้อ านาจตามสิทธิและหน้าที่ 
ภายในขอบเขตที่มี ออกค าสั่งมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถของครู 
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อย่างเหมาะสม มีค าสั่งและมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ครูปฏิบัติตาม ส่งผลให้การใช้ 
อ านาจตามกฎหมายของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของประสาร  สุขสุคนธ์ (2553,  
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของหลักชัย  วงษ์หมอก (2550, หน้า 85-126) ได้ท าการศึกษาการใช้พลังอ านาจของ 
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งพลังอ านาจที่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูทางบวก ได้แก่  
พลังอ านาจเชี่ยวชาญ พลังอ านาจตามกฎหมาย พลังอ านาจการให้รางวัล พลังอ านาจอ้างอิง  
และพลังอ านาจข่าวสารข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร  ว่องสุนทร (2556, บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ และอ านาจตามกฎหมาย 
  1.4  ด้านอ านาจอ้างอิง พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีการใช้อ านาจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผู้บริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครู มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ต่อครู และมีการพูดสร้างขวัญก าลังใจ เพื่อให้ครูท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และปกป้อง 
สิทธิประโยชน์ของครูทุกคน ส่งผลให้การใช้อ านาจอ้างอิงของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของหลักชัย  วงษ์หมอก (2550, หน้า 85-126) ได้ท าการศึกษาการใช้พลังอ านาจของ 
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก และครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ซึ่งพลังอ านาจที่สามารถพยากรณ์ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูทางบวก ได้แก่ พลังอ านาจเชี่ยวชาญ พลังอ านาจตาม 
กฎหมาย พลังอ านาจการให้รางวัล พลังอ านาจอ้างอิง และพลังอ านาจข่าวสารข้อมูล และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของดวงพร  ว่องสุนทร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ 
ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ อ านาจ 
อ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ และอ านาจตามกฎหมาย 
  1.5  ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีการใช้อ านาจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
เน่ืองจากผู้บริหารแนะน าแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child  
centered) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการจัดกิจกรรมหรือจัดท าโครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ส าหรับโรงเรียน และมีการวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างมีระบบ ส่งผลให้การใช้อ านาจ 
ความเชี่ยวชาญของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร  ว่องสุนทร (2556,  
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัย 
พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ และอ านาจตามกฎหมาย 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของหลักชัย  วงษ์หมอก (2550, หน้า 85-126) ได้ท าการศึกษาการใช้ 
พลังอ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การใช้พลังอ านาจของผู้บริหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ซึ่งพลังอ านาจ 
ที่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูทางบวกได้แก่ พลังอ านาจเชี่ยวชาญ 
พลังอ านาจตามกฎหมาย พลังอ านาจการให้รางวัล พลังอ านาจอ้างอิง และพลังอ านาจข่าวสารข้อมูล  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sutherland (1995) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของครูในเร่ือง 
การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้บริหารมีการใช้ 
พลังอ านาจความเชี่ยวชาญมากที่สุด รองลงมา อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการอ้างอิง  
และเห็นว่าอ านาจที่ผู้บริหารใช้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของครูในระดับสูง 
 2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ทั้งนีเ้นื่องจากครูได้ปฏิบัติงานที่มีการกระจายงาน และมีขั้นตอนที่ชัดเจน ให้ความช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันในการท างานต่อส่วนรวมด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และจริงใจ รวมไปถึงได้รับค ายกย่อง  
ชมเชยจากผู้บริหารเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ส่งผลให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
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โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทรี  วรรณไพเราะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้ 
พลังอ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า ด้านแรงจูงใจพบว่า พนักงานครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรีมีแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชัย  บุญต่อ  
(2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้อ านาจของผู้บริหาร สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 อยู่ในระดับสูง และข้าราชการครูมีระดับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในระดับสูง  
  2.1  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากว่าครูสามารถปฏิบัติงานได้หลายประเภท  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  
ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และได้ปฏิบัติงานที่มีการกระจายงาน 
และมีขั้นตอนที่ชัดเจน ส่งผลให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ronald Aland (1997 อ้างถึงใน สุพิชญา  อุรเคนทร์เนตร,  
2553, หน้า 46) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม ผลการศึกษาพบว่า  
เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการท างานในระดับสูง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการท างานมากที่สุด คือ ขวัญก าลังใจ การบริการสังคมและกิจกรรมในการท างาน และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของดวงพร  ว่องสุนทร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ 
ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ ความมั่นคงในการท างาน  
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงานและความสัมพันธ์กันภายในองค์การ 
  2.2  ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากว่าครูความเป็นมิตรที่ดี และสามัคคีกันอย่างแท้จริง ได้รับความเป็นกันเอง 
ในการท างาน และสามารถท างานร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และมีความรับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ที่ปฏิบัติ และเสียสละให้ความร่วมมือต่อส่วนรวม ด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้ความพึงพอใจ 
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ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ดวงพร ว่องสุนทร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
สถานศึกษากับขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ ความมั่นคงในการท างาน  
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน และความสัมพันธ์กันภายในองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของสุพิชชา  มากะเต (2558, บทคัดย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย  
ได้แก่ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า และด้านความต้องการ 
ด ารงชีวิต 
  2.3  ด้านลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองจากว่า ครูได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูน 
ความรู้และประสบการณ์ ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานในการปฏิบัติงาน และได้รับ 
ค ายกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ส่งผลให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะ 
การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิชชา  มากะเต (2558,  
บทคัดย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
โดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการ 
ความสัมพันธ์ ด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า และด้านความต้องการด ารงชีวิต และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของบุญเตือน  กามินี (2554, หน้า 74-76) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า 
ของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดชลบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดชลบุรี โดยรวม 
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อยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความต้องการความผูกพัน ความต้องการ 
ความส าเร็จ และความต้องการอ านาจ 
  2.4  ด้านลักษณะการนิเทศงาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากว่าผู้บริหารมีการส่งเสริม และยอมรับแนวความคิดที่สร้างสรรค์ 
ในการปฏิบัติงาน มีการจัดการอบรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสามารถ 
ให้ค าแนะน า เสนอแนวคิด และให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ด้านลักษณะการนิเทศงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุนทรี  วรรณไพเราะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี จากการวิจัยพบว่า ในด้านแรงจูงใจ 
พบว่า พนักงานครูในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร  ว่องสุนทร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจ ในการปฏิบัติงาน 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ และอ านาจตามกฎหมาย  
และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย คือ ความมั่นคงในการท างาน ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน  
  2.5  ด้านลักษณะสภาพการท างาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก (เกือบอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96) ทั้งนี้เนื่องจากว่าสถานศึกษามีบรรยากาศ 
ที่ช่วยกระตุ้นให้อยากปฏิบัติงาน อยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม มีเทคโนโลยี และสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ  
ที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา  
ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ด้านลักษณะสภาพการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเตือน  กามินี (2554, หน้า 74-76) ศึกษาเร่ือง  
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานครูเทศบาลในจังหวัดชลบุรีผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู 
เทศบาลในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความต้องการ 
ความผูกพัน ความต้องการความส าเร็จ และความต้องการอ านาจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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อวยพร  ดีพรม (2553, หน้า 137-139)ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พลังอ านาจของ 
ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 1-2  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า การใช้พลังอ านาจของ 
ผู้บริหารโรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนที่เปิดสอน 
ช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของปราณี บรรณสาร (2551, หน้า 93-96) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ 
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ทั้งโดยรวมและรายด้าน 7 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก  
 3.  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากสุนทรี  วรรณไพเราะ 
(2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารและ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์  ปรีชา (2554 อ้างถึงใน จิตนา  กุมภา, 2558,  
หน้า 25) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์การใช้พลังอ านาจการบริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของกลุ่มอ าเภอเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า  
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการใช้ 
พลังอ านาจการบริหารของผู้บริหารกลุ่มอ าเภอเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
กลุ่มอ าเภอเกาะจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ยิ่งผู้บริหาร 
ใช้พลังอ านาจในระดับสูงเท่าไร ก็ยิ่งท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูมากขึ้น  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเตือน  กามินี (2554, หน้า 74-76) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ 
ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล 
ในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดชลบุรี  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sutherland (1995) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของครูในเร่ือง 
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การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้บริหารมีการใช้พลังอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญมากที่สุด รองลงมา อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการอ้างอิง และเห็นว่าอ านาจ 
ที่ผู้บริหารใช้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของครูในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จินตนา  กุมภา (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลพนัสศึกษาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน ควรมีการส่งเสริมในด้านของดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านอ านาจการให้รางวัล ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดให้มีสวัสดิการในการท างานแก่ครู 
มีการสร้างขวัญก าลังใจเพื่อกระตุ้นให้ครูมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น และพิจารณาความดี 
ความชอบด้วยความเป็นธรรมโดยการดูที่ผลงานที่ครูได้ปฏิบัติจริงอย่างชัดเจน 
 2.  ด้านอ านาจบังคับ ผู้บริหารโรงเรียนควรลงโทษครูที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ 
ของโรงเรียนอย่างทั่วถึงหากมีความผิดจริง โดยไม่มีการยกเว้น 
 3.  ด้านอ านาจตามกฎหมาย ผู้บริหารโรงเรียนควรออกค าสั่งมอบหมายงานให้ปฏิบัติงาน
ตามความรู้ความสามารถของครูอย่างเหมาะสม และควรใช้อ านาจตามสิทธิและหน้าที่ภายใน 
ขอบเขตที่มี  
 4.  ด้านอ านาจอ้างอิง ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคแก่ครู 
ทุกคนในโรงเรียน ไม่เลือกชื่นชมเฉพาะครูบางคน รับฟังความคิดเห็นของครู  และใช้วิธีการพูด 
ให้ครูประทับใจ  
 5.  ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ผู้บริหารโรงเรียนควรมีส่วนช่วยในการแนะน าการจัด 
กิจกรรมหรือจัดท าโครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียน โดยกระจายงานให้ครูได้มี 
บทบาทการท างานร่วมกัน  
 
 



71 

 6.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผู้บริหารควรกระจายงาน 
หรือแบ่งหน้าที่ให้ครูอย่างทั่วถึง และเหมาะสมกับสายงาน เพื่อที่ครูสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม 
ความสามารถ และได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
 7.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารโรงเรียน 
ควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสามัคคีและมิตรภาพที่ดภีายใน 
โรงเรียน  
 8.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง ผู้บริหาร 
โรงเรียนควรจัดครูเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาให้ตรงสายงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
และได้มาพัฒนาโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรพูดชมเชยครูเมื่อปฏิบัติหน้าที่ได้ส าเร็จ  
ไม่เลือกที่จะพูดเฉพาะรายบุคคล ควรให้ความยุติธรรมกับทุกคน  
 9.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะการนิเทศงาน มีผู้บริหารโรงเรียน 
ควรมีการส่งเสริม และยอมรับแนวความคิดที่สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานของครูอย่างทั่วถึง  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนวคิด และให้ค าปรึกษา 
ในการปฏิบัติงานของครูได ้ 
 10.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะสภาพการท างาน ผู้บริหารโรงเรียน
ควรสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกให้มากขึ้น ทั้งในส่วนเทคโนโลยี และสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ  
รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน 
 2.  ปัญหาการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6621.8/ ว.446     ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 17 ธันวาคม 2561 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน 
ส่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 ด้วย นางสาวพิมพ์สินี เพียวิเศษ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 58920421 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่าน เป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังนี้ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) ประยูร  อิ่มสวาสดิ์ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6621.8/ ว.447     ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
 17 ธันวาคม 2561 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
 
 ด้วย นางสาวพิมพ์สินี เพยีวิเศษ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 58920421 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ใน ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหาร 
การศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) ประยูร  อิ่มสวาสดิ์ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6621.8/ ว.448     ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
 17 ธันวาคม 2561 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
 
 ด้วย นางสาวพิมพ์สินี เพียวิเศษ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 58920421 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) ประยูร  อิ่มสวาสดิ์ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
******************************************************* 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย มีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
โรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 2.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อยู่ในระดับใด สัมพันธ์กันหรือไม่ 
 3.  โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการศึกษาวิจัย ซึ่งข้อมูลที่ได้จะใช้ในการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยจะรักษาค าตอบของท่านเป็นความลับ  
และการตอบของท่านไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานแต่อย่างใด  
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณมา  
ณ โอกาสนี้ 
 

ขอบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
พิมพ์สินี  เพียวิเศษ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 
การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน 5 ด้าน ได้แก่ อ านาจการให้รางวัล  
อ านาจการบังคับ อ านาจตามกฏหมาย อ านาจอ้างอิง และอ านาจความเชี่ยวชาญ 
 2.  โปรดพิจารณาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ว่าอยู่ในระดับใด ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
  5  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างตามความจริง 
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ท่ี รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสุด 

1 
 

1. 
ด้านอ านาจการให้รางวัล 
ผู้บริหารให้ก าลังใจ มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
ตามโอกาสเหมาะสม      

2. ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม      
3. ผู้บริหารสนับสนุนผู้มีความสามารถให้มีความก้าวหน้า 

ในต าแหน่งหน้าที่ 
     

4. ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนครูให้มีโอกาสพัฒนา 
ตนเองอยู่เสมอ 

     

5. ผู้บริหารได้มอบเกียรติบัตร ส าหรับครูที่ประสบความส าเร็จ      
 

6. 
ด้านอ านาจการบังคับ 
ผู้บริหารมีการก าหนดกฎเกณฑ์ให้ครูปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างเหมาะสม พร้อมแจ้งให้ทราบเสมอ 

     

7. ผู้บริหารแจ้งให้ทราบถึงโทษ ที่จะเกิดจากการฝ่าฝืน 
ระเบียบ ข้อบังคับของโรงเรียนชัดเจน 

     

8. ผู้บริหารว่ากล่าวตักเตือนครู ในกรณีที่ครูกระท าผิด 
เล็กน้อย 

     

9. ผู้บริหารสอบถามหาข้อเท็จจริง และสาเหตุของ 
ความผิดเสมอ ก่อนที่จะใช้วิธีการลงโทษ 

     

10. ผู้บริหารเร่งรัดให้ครูปฏิบัติงานให้ทันก าหนดเวลา      
 

11. 
ด้านอ านาจตามกฏหมาย 
ผู้บริหารออกค าสั่งมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถของครูอย่างเหมาะสม 

     

12. ผู้บริหารออกค าสั่งโดยตรงเมื่อต้องการให้ครูปฏิบัติงาน      
13. ผู้บริหารให้อิสระกับครูปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย

อย่างเต็มที่ 
     

 



86 

ท่ี รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสุด 

1 
14. ผู้บริหารใช้อ านาจตามสิทธิและหน้าที่ภายในขอบเขตที่มี      
15. ผู้บริหารมีค าสั่งและมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

ให้ครูปฏิบัติตาม      
 

16. 
ด้านอ านาจอ้างอิง 
ผู้บริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดี 
เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครู      

17. ผู้บริหารมีการวางตนเหมาะสม และมีความประพฤติ 
ที่ดีงาม  

     

18. ผู้บริหารให้ความยุติธรรมและความเสมอภาคแก่ครูทุกคน 
ในโรงเรียน 

     

19. ผู้บริหารปกป้องสิทธิประโยชน์ของครูทุกคน      
20. ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อครู และมีการพูดสร้างขวัญ 

ก าลังใจ เพื่อให้ครูท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
     

 
21. 

ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
ผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
อย่างมีระบบ 

     

22. ผู้บริหารมีการตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้ดี      
23. ผู้บริหารมีความรอบทางวิชาการ และรอบรู้เกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 
     

24. ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการจัดกิจกรรม 
หรือจัดท าโครงการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับ 
โรงเรียน 

     

25. ผู้บริหารแนะน าแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Child centered) 
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ตอนที่ 2 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบรูพาวิทยา ชลบุรี 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา  
ชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน 5 ด้าน ได้แก่ ลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติ ลักษณะเพื่อร่วมงาน ลักษณะการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ลักษณะการนิเทศงาน  
และลักษณะสภาพการท างาน 
 2.  โปรดพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบูรพาวิทยา ชลบุรี  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ว่าอยู่ในระดับใด ในการเปรียบเทียบกับ 
เกณฑ์ 
  5  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  เห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างตามความจริง 
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ท่ี รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสุด 

1 
 

1. 
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ได้ปฏิบัติงานที่มีการกระจายงาน และมีขั้นตอนที่ชัดเจน      

2. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ 

     

3. เต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย      
4. ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี      
5. สามารถปฏิบัติงานได้หลายประเภท เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ 
     

 
6. 

ด้านลักษณะเพื่อนร่วมงาน 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติ และเสียสละ 
ให้ความร่วมมือต่อส่วนรวมด้วยความเต็มใจ 

     

7. ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างานต่อส่วนรวม 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และจริงใจ 

     

8. มีความเป็นมิตรที่ดี และสามัคคีกันอย่างแท้จริง      
9. ได้รับความร่วมมือในการสื่อสาร ประสานงานระหว่าง 

เพื่อนร่วมงาน 
     

10. ได้รับความเป็นกันเองในการท างาน และสามารถท างาน 
ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

     

 
11. 

ด้านลักษณะการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
ได้รับค ายกย่อง ชมเชยจากผู้บริหารเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ  

     

12. มีการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมหรือสัมมนา เพื่อเพิ่มพูน 
ความรู้และประสบการณ์ 

     

13. ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ในการปฏิบัติงาน  
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ท่ี รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ท่ีสุด 

1 
14. ส่งเสริมแนวความคิด เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้ และพัฒนา 

ตนเอง 
     

15. มีเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม      
 

16. 
ด้านลักษณะการนิเทศงาน  
ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนวคิด  
และให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน      

17. มีผู้บริหารมีการส่งเสริม และยอมรับแนวความคิด 
ที่สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

     

18. มีการจัดการอบรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      
19. ได้รับการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว      
20. ผู้บริหารให้ค าปรึกษา และก าหนดแนวทางการช่วยเหลือ 

ในด้านวิธีการสอนได้อย่างเหมาะสม 
     

 
21. 

ด้านลักษณะสภาพการท างาน 
สถานที่ตั้งของสถานศึกษาอยู่ในพื้นที่ที่เหมาะสม 

     

22. สถานศึกษามีบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้นให้อยากปฏิบัติงาน      
23. มีเทคโนโลยี และสื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อ 

การปฏิบัติงาน  
     

24. มีวัสดุ อุปกรณ์ที่ส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
เหมาะสมเพียงพอ 

     

25. มีห้องท างานแบ่งเป็นสัดส่วน และสะดวกต่อ 
การปฏิบัติงานของแต่ละคน 
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ตารางที่ 16 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
การใช้อ านาจของผู้บริหาร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1 0.50 1 0.68 
2 0.64 2 0.64 
3 0.77 3 0.82 
4 0.64 4 0.68 
5 0.50 5 0.64 
6 0.68 6 0.59 
7 0.59 7 0.68 
8 0.64 8 0.45 
9 0.55 9 0.59 

10 0.59 10 0.64 
11 0.59 11 0.68 
12 0.64 12 0.50 
13 0.64 13 0.59 
14 0.41 14 0.68 
15 0.59 15 0.45 
16 0.64 16 0.64 
17 0.55 17 0.73 
18 0.59 18 0.68 
19 0.64 19 0.68 
20 0.59 20 0.50 
21 0.64 21 0.68 
22 0.68 22 0.68 
23 0.59 23 0.50 
24 0.55 24 0.86 
25 0.59 25 0.59 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = 0.94 
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