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การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามและเพื่อ
เปรียบเทียบภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยาม จ าแนกตามชั้น
ยศ โดยเก็บขอ้มูลจากประชาการจริงคือ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง ซ่ึงปฏิบติังาน
จริงอยูใ่นเรือ ตรวจการณ์ พื้นท่ีสัตหีบสังกดักองเรือยามฝ่ัง  กองเรือยทุธการ จ านวน 188 

ค เคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิดรูปแบบภาวะผูน้ า
ของ Griffiths และรูปแบบภาวะผูต้ามของ Kelley 

                    ผลการศึกษารูปแบบภาวะผูน้ า พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังมี
รูปแบบภาวะผูน้ า ทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีภาวะผูน้ าในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือเป็นอนัดบั 

1 รองลงมาคือ ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ และในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ตามล าดบั เม่ือ
เปรียบเทียบแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง พบวา่ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งชั้นยศจ่า และพนัจ่า และในสามอนัดบัแรกตรงกนัดว้ยคือ ในฐานะเป็นผูใ้หก้าร
ยอมรับรองลงมา ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือและ ในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมไดต้ามล าดบั 

                    ผลการศึกษารูปแบบภาวะผูต้าม พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มี 

3 รูปแบบ โดยผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอดมีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

ผูต้ามแบบแบบเฉ่ือยชา  ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน 

สังกดักองเรือยามฝ่ัง พบวา่ ทั้งชั้นยศจ่า และพนัจ่า มีแบบภาวะผูต้ามเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึงของทั้งสองชั้นยศเป็นผูต้ามแบบเอาตวัรอด เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ผูต้าม
แบบมีประสิทธิผล เป็นอนัดบั 2 ทั้งสองยศ และ แบบแบบเฉ่ือยชา อนัดบั 3 ทั้งสองยศ 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930067: CONCENTRATION: PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 

(PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT) 

KEYWORDS: LEADERSHIP STYLES, FOLLOWERSHIP STYLES, NAVAL OFFCIALS 

NUTCHANOP PETSUK: LEADERSHIP STYLES AND FOLLOWERSHIP 

STYLES OF CIVIL SERVANTS AT THE LEVEL OF PETTY OFFICER A CASE STUDY OF 

THE COAST GUARD FLEET. ADVISORY COMMITTEE: AUSANAKORN TAVAROM 

2017 

  

The objectives of this research are to study and compare the leadership styles and 

the followership styles of civil servants at the level of petty officers of the coast guard fleet 

classified by rank. The data were collected from 188 Petty Officers of the patrol boat fleet in 

Sattahip. The tool for collecting the data was questionnaire using the leadership style theory of 

Griffiths, and followership style theory of Kelley. 

                    The findings of leadership styles indicate that Petty Officers level civil servants of 

the coast guard fleet have excellent leadership styles in 7 types. The top leadership style is as the 

helper. The second is as respecter and the third is as socializer. To compare coast guard Petty 

Officers, it is seen that the leadership styles of Petty Officers and Chief Petty Officers have the 

same result with the over view at an excellent level. 

                    The top one-third ranks are the same for both Petty Officers and Chief Petty Officer. 

However, the results are different at the 5 – 7 ranks. There are 3 types of followership styles of 

Petty Officers between Petty Officers and Chief Petty Officer which are: pragmatic survivor at 

top rank, effective at second rank, and passive at third rank. In addition, there is a group that 

cannot be classified by followership style according to Kelley’s theory (18.63 percent). 
Comparing followership styles of, it is seen that Petty Officers and Chief Petty Officer are 

similar. More than a half of both ranks are pragmatic survivor types as first rank, second is the 

effective type, and the third is passive type. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

การศึกษา “การศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน 

สังกดักองเรือยามฝ่ัง กองเรือยุทธการ” ไดรั้บผลส าเร็จลงด้วยดี ตวัผูว้ิจยัขอบพระคุณ ท่ีไดรั้บความ
กรุณาจาก อาจารย์ ดร.อุษณากร ทาวะรมย์  อาจารย์ท่ีปรึกษาในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี ส่งผลให้
การศึกษาส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูศึ้กษาขอกราบขอบคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ ท่ีน้ี 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได้ หากขาดความร่วมมือจาก ขา้ราชการชั้นประทวนท่ีท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีบนเรือตรวจการณ์ทุกนาย  สังกดักองเรือยามฝ่ัง กองเรือยุทธการ ทุกท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ท าให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนและได้ผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ตลอดจน
คณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา ความรู้ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูง 
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บทที ่1 

 บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การปกครองบงัคบับญัชา คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้อ านาจในการปกครอง การ
ควบคุม การดูแล และการสั่งการผูท่ี้อยูใ่ตอ้  านาจการปกครองหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ี ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน  ซ่ึงการปกครองบงัคบับญัชาในทางทหารนั้น
ถือเป็นแบบธรรมเนียม และวฒันธรรมอยา่งหน่ึงของทหาร กล่าวคือทหารท่ีอยูใ่นฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชา มีหนา้ท่ีปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหอ้ยูใ่นระเบียบ กฎเกณฑ ์ ส่วนทหารท่ีอยูใ่น
ฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งคดั นอกจากน้ี ทหารยงัมี
ระบบการปกครองตามชั้นยศ โดยผูท่ี้มีชั้นยศสูงกวา่จะปกครองผูท่ี้มีชั้นต ่ากวา่ อาทิเช่น ชั้นยศ
นายทหารสัญญาบตัรท าหนา้ท่ีปกครองชั้นยศทหารชั้นประทวน ชั้นยศพนัจ่าท าหนา้ท่ีปกครองชั้น
ยศจ่า และชั้นยศจ่าท าหนา้ท่ีปกครองพลทหาร เป็นตน้ ดงันั้น จึงท าใหเ้กิดคุณลกัษณะสองอยา่งใน
ความเป็นทหารนัน่คือ ความเป็นผูน้ าและความเป็นผูต้าม  
 ผูน้ าทางทหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และความสามารถรอบดา้นรู้จกัการวางแผนการรบ 
การวางแผนป้องกนัประเทศ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าหน่วยทหาร นอกจากนั้นผูน้ า
ตอ้งมีความกลา้หาญ ความมีวนิยั ความอดทน ความเสียสละ และความคิดริเร่ิม เป็นแบบอยา่งท่ีดี
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูส้นบัสนุนผูบ้งัคบับญัชานั้น มีหนา้ท่ีปฏิบติัตาม
ค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งครัด และปฏิบติัตวัตามกฎระเบียบท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดว้างไว ้

 โรงเรียนนกัเรียนจ่าชุมพลทหารเรือถือเป็นอีกสถานท่ีส าคญัทางทหารท่ีมีหนา้ท่ีฝึก
บุคคลพลเรือนให้เป็นทหารอาชีพ โดยมีวธีิการฝึกตามแผนการพฒันานกัเรียนจ่า 4 ขั้นตอน โดยมี
ระยะเวลาในการฝึก 2 ปี เพื่อปลูกฝังใหน้กัเรียนจ่ามีความรอบรู้ดา้นวชิาการ เป็นคนมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวนิยั มีภาวะผูน้ า มีความจงรักภกัดี ยดึมัน่ในชาติ ศาสนาพระมหากษตัริย ์ปฏิบติัตนตาม
ค่านิยม และมีคุณสมบติัตามท่ีกองทพัเรือก าหนด ในระหวา่งการฝึกสองปีน้ี นกัเรียนจ่าชั้นปีท่ี 2 มี
หนา้ท่ีอบรมสั่งสอนและท าหนา้ท่ีปกครอง ส่วนนกัเรียนจ่าชั้นปีท่ี 1 มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสั่งและ
รับฟังค าสอนการปฏิบติัตวัจากรุ่นพี่ เป็นรูปแบบรุ่นพี่ปกครองรุ่นนอ้ง จึงกล่าวไดว้า่ใน
กระบวนการของการเรียนและฝึกนั้น มีการฝึกความเป็นผูน้ าและความเป็นผูต้ามไปพร้อมกนั ซ่ึงมี
ประโยชน์และมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการท างาน ส าหรับวธีิการฝึกตามแผนการพฒันานกัเรียนจ่า 
4 ขั้นตอนมีดงัน้ี (ชวชิ วงษรั์ตน์, 2558) 
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 ขั้นท่ี 1 “การปรับพฤติกรรม” เป็นการสร้างบุคลิกภาพใหก้บันกัเรียนจ่าใหม่ใหมี้ลกัษณะ
ท่าทางความเป็นทหาร มีระเบียบวนิยั มีความจงรักภกัดีมีความรักความสามคัคี มีความอดทน และ
เช่ือฟังค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งครัด รวมทั้งใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัวชิาการ
ทหารเรือ 

 ขั้นท่ี 2 “การสร้างจิตส านึกความเป็นทหาร” เป็นการปลูกฝัง นกัเรียนจ่าใหมี้อุปนิสัย 
จิตใจท่ีมีวนิยัมีความเสียสละ มีระบบเกียรติศกัด์ิค่านิยมทหารเรือนกัเรียนจ่าทหารเรือเนน้ย  ้าในเร่ือง
ความซ่ือสัตย ์มีความอดทนในแบบทหาร 

 ขั้นท่ี 3 “การสร้างความภาคภูมิใจในการเป็นทหาร” เพื่อกระตุน้ความรู้สึกหรือความคิด 
ภายในจิตใจใหเ้กิดแรงจูงใจ มีทศันคติท่ีดี สร้างความพึงพอใจภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดเ้ป็น
ทหารเรือ ซ่ึงเป็นผูมี้เกียรติมีศกัด์ิศรี ยดึมัน่ในความเป็นทหารอาชีพท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 ขั้นท่ี 4 “การสร้างอุดมการณ์ในการรับราชการ” เพือ่ใหน้กัเรียนจ่าไดรั้บรู้รับทราบการ
ด าเนินชีวติรับราชการในกองทพัเรือจากประสบการณ์จริง โดยหาตวัอยา่งบุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานมาถ่ายทอดประสบการณ์ให้นกัเรียนจ่าฟัง หรือยกตวัอยา่งจากชีวติจริง
ของผูท่ี้รับราชการกา้วหนา้และไม่กา้วหนา้ อนัจะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกตอ้งการเอาเป็นแบบอยา่ง
จากผูท่ี้ประสบความส าเร็จ และบทเรียนจากผูไ้ม่ประสบความส าเร็จ อนัจะท าให้นกัเรียนจ่าเกิด
อุดมการณ์ มีเป้าหมายในชีวิตการรับราชการ รู้จกัคิดและวางแผนอนาคตตนเองไดท่ี้มา  
 กองเรือยามฝ่ังเป็นหน่วยงานข้ึนตรงกองเรือยทุธการ กองทพัเรือ ตอ้งไดรั้บนกัเรียนจ่า
ทหารเรือท่ีจบใหม่คือ ทหารยศจ่าตรี มาปฏิบติังานในเรือตรวจการณ์ของกองเรือยามฝ่ังเป็นประจ า
ทุกปี จึงถือวา่จ่าทหารเรือเป็นก าลงัหลกัในขั้นปฏิบติัท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด และเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีครบ
อายรุาชการจะไดแ้ต่งตั้งยศสูงข้ึน (จ่าโท จ่าเอก พนัจ่า) ในการปกครองบงัคบับญัชาทางทหาร 
ทหารยศสูงกวา่จะเป็นผูน้ าใหก้บัผูท่ี้มีชั้นยศต ่ากวา่ ดงันั้นยศพนัจ่าเป็นชั้นยศสูงสุดของขา้ราชการ
ชั้นประทวนจึงตอ้งเป็นผูน้ าใหก้บัชั้นยศจ่าเอก, ชั้นยศจ่าโท และชั้นยศจ่าตรี ในขณะเดียวกนัเม่ือ
ปฏิบติังานในเรือ ทหารชั้นยศพนัจ่ามีหนา้ท่ีรับนโยบายต่าง ๆ จากผูบ้งัคบัการเรือ และหวัหนา้
แผนก มาปฏิบติั จึงกล่าวไดว้า่ในบุคคลแต่ละบุคคลของทหารมีทั้งความเป็นผูน้ าและความเป็นผู ้
ตาม 

 จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าและ
ภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน ชั้นยศจ่าและพนัจ่า ท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติังานบนเรือ ขา้ราชการ
ชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบใด? มีลกัษณะของภาวะผูต้ามแบบ
ใด? ขา้ราชการชั้นประทวนท่ีมีชั้นยศพนัจ่า และ ชั้นยศจ่า มีลกัษณะภาวะผูน้ าและลกัษณะภาวะผู ้
ตาม แตกต่างกนัหรือไม่? 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั
กองเรือยามฝ่ัง 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน 
สังกดักองเรือยามฝ่ัง จ  าแนกตามชั้นยศ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย   
  

              ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั  

 

      รูปแบบภาวะผูน้ า   

 ภาวะผูน้ าในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม 

 ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นนกัปรับปรุง 

 ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ 

 ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ 

 ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง 

 ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี 

 ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูเ้ขา้กบัสังคมได ้

       รูปแบบภาวะผูต้าม  
 ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน 

 ภาวะผูต้ามแบบปรับตวั 

 ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด  
 ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
 ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิภาพ 

 

ชั้นยศ 

     ชั้นยศ พนัจ่า 
      ชั้นยศ จ่า 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ไดรั้บทราบรูปแบบและลกัษณะของภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้น
ประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

 2.  เป็นแนวทางในการวางแผนการปรับปรุงและการพฒันาบุคลากรของกองเรือยามฝ่ัง
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งบุคลิกลกัษณะของขา้ราชการชั้น
ประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา  
  การศึกษาคร้ังน้ี ท าการวเิคราะห์ลกัษณะภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั
กองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ กองทพัเรือตามแบบภาวะผูน้ าของ Griffiths ท่ีช้ีใหเ้ห็น
ลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 7 แบบ ไดแ้ก่ ผูมี้ความคิดริเร่ิม นกัปรับปรุง ผูใ้หก้ารยอมรับ ผูใ้หค้วาม
ช่วยเหลือ นกัพดูท่ีเก่ง ผูป้ระสานงานท่ีดี และผูเ้ขา้กบัสังคมได ้และวเิคราะห์ลกัษณะภาวะผูต้าม 
โดยใชท้ฤษฎีของ Kelley 5 แบบ ไดแ้ก่ แบบห่างเหิน แบบปรับตวั แบบเอาตวัรอด แบบเฉ่ือยชา 
แบบมีประสิทธิภาพ 

 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง กองเรือ
ยทุธการ ชั้นยศ จ่าคือ (ตรี โท เอก) จ านวน 145 นาย และชั้นยศ พนัจ่า คือ (ตรี โท เอก) จ านวน 43 
นาย รวมทั้งส้ิน 188 นาย (ขอ้มูลจากก าลงัพล กองเรือยามฝ่ัง กนัยายน พ.ศ. 2560) ซ่ึงการศึกษาคร้ัง
น้ี เป็นการศึกษาจากประชากรจริงท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเรือ ตรวจการณ์ พื้นท่ีสัตหีบสังกดักองเรือยาม
ฝ่ัง กองเรือยทุธการ 

 ขอบเขตระยะเวลา  
  เป็นการศึกษาท่ีเร่ิมด าเนินการในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561 จะแลว้เสร็จใจเดือน 
เมษายน พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูมี้บทบาทในการออกค าสั่งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ แนะน าการ
ปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการบรรลุผลตามผูน้ าตอ้งการ 

 รูปแบบภาวะผูน้ า หมายถึง การจ าแนกกลุ่มภาวะผูต้ามตามระดบัคุณลกัษณะของผูน้ า
โดยการศึกษาใชแ้นวคิดและคุณสมบติัน า ตามทฤษฎีผูน้ า Griffiths ช้ีใหเ้ห็นลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 
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ดงัน้ี ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม, ในฐานะเป็นนกัปรับปรุง, ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ, ในฐานะ
เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ, ในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง, ในฐานะเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี, ในฐานะเป็นผู ้
เขา้กบัสังคมได ้

 พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความรู้การบริหาร การ
วางแผนการจดัการ ประเมินผลการปฏิบติั มีการพฒันาการเรียน รู้โครงการต่าง ๆ สามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังาน 

 พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นนกัปรับปรุง หมายถึง ผูน้ าท่ีพฒันาตนเองดว้ยวธีิ
การศึกษาหาความรู้ แสวงหาโอกาสความกา้วหนา้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูน้ าจะท าหนา้ท่ีกระตุน้
งานความกระตือรือร้นท่ีดีของงาน มีการสร้างก าลงัใจใหแ้ละ แนะน าวธีิการปฏิบติั 

 พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ หมายถึง ผูน้ าท่ีมีการใหค้วามยอมรับ
และเห็นคุณค่าความส าคญัของผูร่้วมงาน ใหก้ าลงัใจและค ายกยอ่งเม่ือผูท้  างานชั้นปฏิบติังาน
ประสบความส าเร็จ สามารถใชค้วามรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเตม็ประสิทธิภาพกบั
งาน สามารถเห็นปัญหาของผูร่้วมงาน และใหก้ารยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานส าเร็จ 

 พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ หมายถึง ผูน้ าท่ียนิดีหรือพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานหรือลูกนอ้งในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในหนา้ท่ีการงานและชีวติครอบครัว 
ท่ีเกิดข้ึน และยงัท าใหมี้ความใกลชิ้ดและเป็นกนัเองท าให้ส่งผลดีต่องานและคุณภาพชีวติ 

 พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง หมายถึง ผูน้ าท่ีสามารถพดูชกัจูง, ประสาน
สัมพนัธ์กนั และเป็นผูมี้ความสามารถในการใชภ้าษาในการพดูในท่ีประชุม 

 พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน หมายถึง ผูน้ ามีความสามารถท่ีจะผสาน
การท างานและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ร ไดเ้ป็นอยา่งดีรวมทั้งกระตุน้ผูป้ฏิบติังานท างาน
ดว้ยความร่วมมือและเตม็ใจ 

 พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเขา้กบัสังคมได ้หมายถึง คนเหล่านั้นช่วยเหลือหรือ
ปฏิบติังานขององคก์ารของเราไดเ้ป็นอยา่งดี เรียนรู้ขอ้บกพร่องของตนและพร้อมท่ีจะแกไ้ขตนเอง 
เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 

 ภาวะผูต้าม หมายถึง บทบาทของผูป้ฏิบติังานบนเรือท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนบทบาท
ผูน้ า หรือรับฟังค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาท่ีสูงกวา่ตน 

 รูปแบบภาวะผูต้าม หมายถึง การจ าแนกกลุ่มภาวะผูต้ามตามระดบัคุณลกัษณะของผูต้าม
โดยการศึกษาใชแ้นวคิดและคุณสมบติัตาม แนวคิดของ เคลล่ี แบ่งออกเป็น 5 แบบไดแ้ก่ ผูต้ามแบบ
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ห่างเหิน, ผูต้ามแบบปรับตวั, ผูต้ามแบบเอาตวัรอด, ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และผูต้ามแบบมี
ประสิทธิภาพ 

 ผูต้ามแบบห่างเหิน หมายถึง ผูต้ามท่ีมีพฤติกรรมเฉ่ือยชา แต่มีความอิสระ และมีความคิด
สร้างสรรค ์สูงผูต้ามแบบห่างเหินมีความ สามารถในการคิดอยา่งอิสระ แต่จะไม่ยอมเขา้ร่วมในการ
แกปั้ญหาหรือจุดบกพร่องท่ีตนมองเห็นแต่อยา่งใด 

 ผูต้ามแบบปรับตวั หมายถึง ผูต้ามท่ีมีความกระตือรือร้น ในงานขององคก์ารแต่ท างาน
โดยขาดทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ผูต้ามแบบปรับตวัจะยนิยอมท าตามค าสั่ง โดยไม่ค  านึงวา่
งานนั้นจะมีลกัษณะอยา่งไร เตม็ใจเขา้ร่วมโดยไม่ไดพ้ิจารณาวา่ผลท่ีตามมาจากการท าตามค าสั่งนั้น
จะเป็นอยา่งไร บางคร้ังแมจ้ะเป็นการเส่ียงต่ออนัตรายราย 

 ผูต้ามแบบเอาตวัรอด หมายถึง ผูต้ามท่ีพยายามหลีกเล่ียงความเส่ียง เพื่อรักษาสถานภาพ
เดิมของตนไวเ้ป็นผูต้ามท่ีไรจุดยนืท่ีแน่นนอนของตนแต่ จะเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มเพื่อความ
อยูร่อดของตน 

 ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา หมายถึง ผูต้ามท่ีขาดทั้งความอิสระ ชอบพึ่งพาผูอ่ื้น และความคิด
สร้างสรรค ์ไม่ชอบการรับผิดชอบ ท างานเท่าท่ีไดรั้บมอบหมาย แลว้หยดุ หากจะให้ท าต่อตอ้งบอก
หรือสั่งใหม่ 
 ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล หมายถึง ผูต้ามท่ีมีความใส่ใจและความเตม็ใจต่อการปฏิบติังาน
สูงซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการ
งานไดด้ว้นตนเอง และเห็นจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง และวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รไดถู้กตอ้ง 

 ระดบัชั้นยศ หมายถึง ระดบัชั้นยศของทหารประทวน ท่ีท าการส ารวจ ไดแ้ก่ ชั้นยศจ่า 
และ ชั้นยศพนัจ่า 
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บทที ่2 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษารูปภาวะผูน้ าและรูปภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยาม
ฝ่ัง กองทพัเรือ ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชส้ร้างกรอบ
แนวคิดของการวิจยั ส าหรับแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูต้าม 

 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบักองเรือยามฝ่ัง กองทพัเรือ 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ส าหรับรายละเอียดของการทบทวนมีดงัน้ี 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
1.  ความหมายภาวะผู้น า 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525 อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ, 2551, หนา้ 16)  
ภาวะผูน้ า เป็นค าผสมระหวา่งค าวา่ “ภาวะ” กบั “ผูน้ า” ค  าวา่ “ภาวะ” เป็นค านามแปลวา่ความมี 
หรือ ความจ าเป็น หรือ ความปรากฏ ส่วนค าวา่ “ผูน้ า” ก็ไม่ไดบ้ญัญติัโดยตรงแต่ก็มีค  าท่ีใกลเ้คียง
กนัคือ “หวัหนา้”เป็นค านามแปลวา่ ผูเ้ป็นใหญ่ในหมู่หน่ึง ๆ และมีค าอีกค าคือ “ผูจ้ดัการ” แปลวา่
บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีบริหารและควบคุมดูแลกิจการ จากรากศพัทพ์อสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความ
เป็นผูใ้หญ่ในหมู่หน่ึง ๆ 

 Drucker (1954 อา้งถึงใน ปกรณ์ ธรรมโชติ, 2552, หนา้ 8) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าหรือความ
เป็นผูน้ า (Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารจะใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน มี
จุดประสงคเ์พื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ดงันั้นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ
จะมีคุณลกัษณะส าคญั ประการหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากองคก์ารท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ส่ิงนั้นคือ
พลวตัและผูน้ าช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูจ้ดัการ เป็นทรัพยากรพื้นฐานและหายากท่ีสุดในวงการธุรกิจ 

 Lipham and Hoch (1974 อา้งถึงใน ปกรณ์ ธรรมโชติ, 2552, หนา้ 8)ซ่ึงภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารน้ีจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อความส าเร็จลุล่วงของ โครงการต่าง ๆ ทางการศึกษา 
ความรู้ความสามารถและทกัษะของผูบ้ริหารต่อการสร้างภาวะผูน้ าท่ีดีนั้นเป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริหาร 
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 ภาวะผูน้ าก็คือ การสร้างสรรคห์รือปลูกศรัทธา ความกลมเกลียวความร่วมมือ ร่วมใจให้
เกิดข้ึนในระหวา่งผูร่้วมงานหรือผูต้ามทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางท่ีผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งการ คือพฤติกรรมหรือความสามารถหรือกิจกรรมของบุคคลท่ีเป็นผูน้ า คือ การท่ี
บุคคลใชอิ้ทธิพลหรือแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงานหรือหมู่คณะผูต้ามร่วมใจกนัปฏิบติังาน (ปกรณ์           
ธรรมโชติ, 2552) 

 อมรรัตน์  มหาพิรุณ (2553) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคล
หน่ึงท่ีจะจูงใจหรือใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการและอ านวยการโดยใชก้ระบวนการส่ือความหมายหรือการติดต่อกนัและกนัให้
ร่วมใจกบัตนด าเนินการจนกระทั้งบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 Napier (1937 อา้งถึงใน อมรรัตน์  มหาพิรุณ, 2553) กล่าววา่ ภาวะผูน้ านั้นมี 4 ประการ
คือ 

  1.  ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะทางพนัธุกรรมเป็นส่ิงติดตวัมาแต่ก าเนิน (Leadership as 

trait) 

  2.  ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การท างานในต าแหน่งใดยอ่ม
มีลกัษณะในภาวะผูน้ าอนัเน่ืองมาจากการด ารงต าแหน่งนั้นตามมา (Leadership as position) 
  3.  ภาวะผูน้ าท่ีไดม้าเน่ืองจากสถานการณ์ท าใหเ้กิดข้ึน และบางสถานการณ์ก็ตอ้งการ
คนท่ีมีคุณสมบติัแบบหน่ึง หากผูใ้ดมีคุณสมบติัเช่นนั้นก็พร้อมท่ีจะเป็นผูน้ าได ้(Leadership as 

situation) 
  4.  พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มท าใหเ้กิดความตอ้งการผูน้ าแบบนั้น ๆ ข้ึนมาดั้งนั้น
การท่ีจะมีผูน้ าแบบใดก็จะข้ึนอยูก่บัวา่พฤติกรรมของกลุ่มเป็นไปแบบใด (Leadership as function 

role of members) 
 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2556) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า เป็นความสามารถดา้นอิทธิพลตอ้บุคคลใน
กลุ่มเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามป้าหมาย ใชก้ระบวนการสั่งการ การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น การมี
ปฏิสัมพนัธ์ โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบติั ดงันั้นอาจกล่าว ไดว้า่ภาวะผูน้ าเป็นการ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่หยดุน่ิงของกระบวนการ 3 อยา่ง ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีอิทธิพลต่อกนัไดแ้ก่ ผูน้  า 
(Leaders) ผูต้าม (Follows) และสถานการณ์ (Situations) อนัน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
 การศึกษาเร่ืองผูน้ าและภาวะผูน้ า เป็นท่ียอมรับกนัวา่มีความส าคญัและมีการเร่ิมตน้ 
ศึกษาตั้งแต่ในอดีตมาเป็นระยะเวลายาวนานมากนกัวชิาการดา้นภาวะผูน้ าไดศึ้กษาและภพวา่ ภาวะ
ผูน้ าไดถู้กสร้างข้ึนในบริบทของความเป็นมนุษย ์(Human psyche) เน่ืองจากตั้งแต่มนุษย ์แรกเกิดมา 
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เราตอ้งไดรั้บการเล้ียงดูจากพอ่แม่หรือผูป้กครอง ซ่ึงเปรียบไดก้บัผูน้ าของเราในวยัเด็ก เม่ือเรา
เติบโตข้ึน ครู อาจารย ์เพื่อน และคนอ่ืน ๆ เร่ิมเขา้มาเป็นผูน้ าแทนท่ี จนกระทัง่เราเป็นผูใ้หญ่ก็ยงัคง
ไดรั้บอิทธิพลจากผูน้ าคนอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงไม่แปลกท่ีพบวา่ ภาวะผูน้ าเป็นปรากฏการณ์ สากลมี
ความส าคญัต่อการพฒันามนุษยแ์ละการอยูร่อดจึงท าใหค้  าวา่ภาวะผูน้ าเป็นค าท่ี เก่าแก่ท่ีสุดค าหน่ึง
ในอารยะธรรมโลก นบัตั้งแต่ในยคุของการล่าสัตว ์ยคุของการเกษตรกรรม ยคุอุตสาหกรรม 
จนกระทัง่ถึงยคุของความรู้เทคโนโลย ีซ่ึงจะพบวา่ความส าเร็จของกลุ่มของสังคมหรือของประเทศ
หรือของอารยะธรรมต่าง ๆ นั้นข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ า ของหวัหนา้หรือผูน้ าผูป้กครอง ผูบ้ริหาร หรือ
ของสมาชิกในกลุ่มเหล่านั้น 

 ผูท้รงคุณวุฒิในสังคมไทยไดมี้การในนิยามหรืออธิบายความหมายค าวา่ “ผูน้ า” ไวอ้ยา่ง
น่าสนใจ เช่น พระพรหมคุณาภรณ์ หรือพระธรรมปิฎก (2541 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) 
ใหค้วามหมายผูน้ าวา่คือบุคคลท่ีจะมาประสานช่วยใหค้นทั้งหลายรวมกนั โดยทั้งท่ีเป็นการออยู่
ร่วมกนัหรือท าการร่วมกบัเพื่อนสู่จุดหมายท่ีดีงาม ส่วน อานนัท ์ปันยารชุน (2541 อา้งถึงใน      
รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556) มีแนวคิดเพิ่มเติมเก่ียวกบัความหมายของผูน้ าและกล่าวถึงภาวะผูน้ าท่ี
ดีกวา่ผูน้ าไม่ใช่ผูท่ี้ท  าคนอ่ืนแต่ผูน้ าท่ีดี คือ ผูท่ี้ผูอ่ื้นอยากเดินตาม และผูน้ าตอ้ง เป็นผูท่ี้สามารถท า
ใหค้นอ่ืนคลอ้ยตามเพราะมีศรัทธาต่อคน ๆ และประเวศ วสี (2541 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 

2556) ใหค้วามหมายผูน้ าในเชิงขอบเขตท่ีกวา้งข้ึนวา่ ผูน้  าคือ ผูท่ี้สามารถก่อใหเ้กิดจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัความส าคญัและธรรมชาติของาวะผูน้ าและรวมพลงักนัปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายนอกเหนือจากความหมายดงักล่าวขา้งตน้แลว้ เม่ือกล่าวถึงผูน้ าโดยทัว่ไปผูน้ าจะ
หมายถึงบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่ง หรืออาจเป็น บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือก หรือแต่งตั้งใหเ้ป็นผูน้ า
หรือเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลลีบทบาทเหนือคนอ่ืน ๆ หรือเป็นบุคคลไดรั้บการยอมรับศรัทธาหรือ
ไดรั้บความไวว้างใจใหน้ า นอกเหนือเวลา (ทั้งความรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และทั้งดีหรือไม่ดีก็ตาม) 
และท่ีส าคญัคือ “ผูน้ าท่ีดี” จะช่วยใหค้วามฝันของมนุษยเ์ราเป็นความจริง Gill (2006 อา้งถึงใน    
รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556) 
 Bass and Bass (2008 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 11) ไดศึ้กษาและสรุป
ความหมายของภาวะผูน้ าท่ีมีการนิยามไวต้ั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี 20 จนถึงปัจจุบนัวา่ในช่วงทศวรรษท่ี 
1990 มีการนิยามวา่วะผูน้ าเป็นการใชอิ้ทธิพลของผูน้ าท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัไวเ้ป็นกลุ่มความหมาย
ของภาวะผูน้ าในฐานะบุคลิกภาพ 

 ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 มีการนิยามวา่ผูน้ าเป็นการใชอิ้ทธิพลผูน้ าและผูต้ามเพื่อสร้างให้
เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีสะทอ้นถึงวตัถุประสงคร่์วมกนัและนอกจากนั้นยงัไม่มีการสรุปร่วม
ความหมายของภาวะของภาวะผูน้ าท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัไวเ้ป็นกลุ่ม ๆ ตามท่ีนกัวชิาการให้
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ความหมายไว ้เช่น ความหมายของผูน้ าในฐานะบุคลิกภาพ แนวคิดเร่ืองบุคลิกภาพของผูน้ า ช่วย
อธิบายไดว้า่เหตุใดบุคคลบางคลถึงมีภาวะผูน้ าหรือมคุณลกัษณะภาวะผูน้ ามากกวา่อีกคนหน่ึง 
ความหมายของผูน้ าในฐานะของคุณลกัษณะ (Attribution) ภาวะผูน้ าช่วยอธิบายวา่ท าไมกลุ่ม 
องคก์าร ชุมชนหรือชาติจึงประสบความส าเร็จ ความหมายของภาวะผูน้ าในฐานะศูนยก์ลางของ
กระบวนการกลุ่มผูน้ าจะถูกมอในฐานะเป็นศูนยก์ลางของการเปล่ียนแปลง กิจกรรม และ
กระบวนการกลุ่ม ผูน้ าเป็นจุดศูนยก์ลางเป็นแกนกลาง ฐานะท่ีเป็นสัญลกัษณ์ ภาวะผูน้ าในฐานะ 
การสร้างความหมาย ภาวะผูน้ าในฐานะพฤติกรรมการชกัจูง 
 Yukl (2010 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 12-13) ไดแ้สดงตวัอยา่งของค า
จ ากดัความหรือความหมายของภาวะผูน้ าซ่ึงไดมี้การน าเสนอใน 50 ปีท่ีผา่นมา ดงัน้ี 

 ภาวะผูน้ า เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการน ากิจกรรมของกลุ่มเพื่อไปสู่เป้าหมายรวมกนั 
จาก Hemphill และ Coons ค.ศ. 1957  
 ภาวะผูน้ า เป็นการเพิ่มข้ึนของอิทธิพลท่ีมีต่อและอยูเ่หนือการยอมรับอยา่งอตัโนมติัต่อ
การช้ีน าอนัเป็นกิจวตัรขององคก์าร จาก Katz และ Kahn ค.ศ. 1978 

 ภาวะผูน้ า เป็นการปฏิบติัเม่ือบุคคลไดรั้บการจดัการใหท้  าบางส่ิงบางอยา่งท่ีเก่ียวกบัสาร
บนั การเมือง จิตวทิยา และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อท่ีกระตุน้เขา้มามีส่วนร่วมและจูงใจให้ผูต้ามพึง
พอใจ จาก Burms ค.ศ. 1978  
 ภาวะผูน้ า เป็นการตะหนกัถึงกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลหรือหลายคน สามารถประสบ
ความส าเร็จในความพยายามท่ีจะก าหนดและอธิบายความเป็นจริงของผูอ่ื้น จาก Smircich และ 

Morgan ค.ศ. 1982 

 ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่มท่ีถูกจดัการเพื่อให้
กลุ่มบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย จาก  Ranch  และ Behling ค.ศ. 1984 

 ภาวะผูน้ า เป็นการท าใหว้สิัยทศัน์ชดัเจนขน้ ท าใหคุ้ณค่ามีความชดัเจน และสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีซ่ึงท าใหส่ิ้งต่าง ๆ สามารถบรรลุถึงความส าเร็จได ้จาก Richards และ Engle ค.ศ. 

1986 

 ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีใหจุ้ดมุ่งหมาย (ทิศทางท่ีมีความหมาย) ท าใหเ้กิดความ
พยายามร่วมกนั และความปารถนาท่ีจะบรรลุจุดหมาย จาก Jacobs และ Jaques ค.ศ. 1990 

 ภาวะผูน้ า เป็นความสามารถท่ีจะกา้วออกจากวฒันธรรม เพื่อท่ีจะเร่ิมตน้กระบวนการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมีววิฒันาการท่ีจะสามารถปรับตวัไดม้ากข้ึน จาก Schein และ ค.ศ. 1992 

 ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการท่ีใหค้วามหมายกบัส่ิงท่ีผูค้นก ารังท าร่วมกนั เพื่อท่ีคนจะได้
เขา้ใจและอุทิศตวั จาก Drath และ Palus ค.ศ. 1994 
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 ภาวะผูน้ า เป็นความสามารถของบุคคลในการท่ีจะมีอิทธิพล จูงใจและกระตุน้ใหผู้อ่ื้น
สามารถสามารถท่ีจะช่วยสร้างใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลและประสบความส าเร็จ  
 นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2546) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ พลงัชนิดหน่ึงท่ีสามารถส่งแรงกระท าอนั
ก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนกลุ่มคน  และระบบองคก์รไปสู่การบรรลุเป้าประสงค ์“กลุ่มทฤษฎีลกัษณะ
เด่นของผูน้ า ประวติัของกลุ่มทฤษฎีลกัษณะเด่นของผูน้ าเร่ิมตน้ข้ึนระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 1 
เม่ือนกัจิตวทิยา ในกองทพับกของสหรัฐอเมริกาไดท้  าการคน้ควา้หาวธีิการคดัเลือกนายทหาร การ
คน้ควา้ดงักล่าวไดจุ้ดประกายใหเ้กิดความกระตือรือร้น สนใจในการท าวิจยัทางวทิยาศาสตร์ใน
เร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั ภายหลงัจากท่ีสงครามยติุลง นกัวจิยัในยคุตน้ ๆ จึงเร่ิมพยายามท่ีระบุลกัษณะเด่น
ท่ีส าคญั ๆ ซ่ึงเป็นตวัแยกแยะระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล 

 Galpin (1975 อา้งถึงใน กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551, หนา้ 14) ไดก้ล่าวสรุป
ความหมายของผูน้ าไวว้า่ ผูน้  าควรจะหมายถึงอยา่งหน่ึงอยา่งใดใน 5 ประการต่อไปน้ี 

  1.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่คนอ่ืน 

  2.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน 

  3.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท าใหห้น่วยงานด าเนินไปสู่
เป้าหมายท่ีเขาวางไว ้

  4.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการเลือกจากบุคคลอ่ืนให้เป็นผูน้ า 

  5.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งผูน้ าหน่วยงานตามหนา้ท่ี 

 1.2 รูปแบบภาวะผู้น า     
  1.  แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ของ Heifetz (Heifetz’s perspectiveunethical 
leadership (Heifetz, 1994 cited in Northouse, 2007; อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 142-
143) Heifetz เป็นจิตแพทย ์เขาไดส้ังเกตและวเิคราะห์ผูน้ าโลกหลายคน (เช่น ประธานาธิบดี 

Lyndon Johnson,  Mohandas Gandhi,  Margaret) และเขาไดส้ร้างแนวคิดท่ีมีลกัษณะเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ า จริยธรรม แนวคิดของเขาเนน้เร่ืองท่ีผูน้ าจะช่วยผูต้ามใหเ้ผชิญหนา้กบัความขดัแยง้และเกิดการ
เปล่ียนแปลงจากความขดัแยง้และเกิดความเปล่ียนแปลงจากความขดัแยง้นั้นไดอ้ยา่งไรแนวคิดของ 
Heifetz เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เพราะแนวคิดน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมทั้ง ค่านิยม
ของพนกังานค่านิยมขององคก์าร และชุมชนท่ีพวกเขาท างานอยู ่Heifetz เสนอวา่ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้ง
กบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการช่วยผูต้ามให้จดัการกบัค่านิยมท่ีขดัแยง้กนัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และวฒันธรรมทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเป็นมุมมองทาง
จริยธรรมเพราะแนวคิดน้ีกล่าวโดยตรงของค่านิยมของพนกังานและส าหรับ Heifetz ผูน้ าจะตอ้งใช้
อ านาจในการเปล่ียนแปลงใหผู้ต้ามกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา โดยผูน้ าควรช่วยจดัสภาพแวดลอ้มท่ี
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สนบัสนุนใหเ้กิดความไวว้างใจ การดูแลเอาใจใส่และคามเห็นอกเห็นใจ ภายในสภาพแวดลอ้มท่ี
สนบัสนุนนั้นจะท าใหผู้ต้ามรู้สกปลอดภยักลา้ท่ีจะเผชิญหนา้และจดัการกบัปัญหาท่ียากได ้
โดยเฉพาะผูน้ าควรใชอ้  านาจตามหนา้ท่ีเพื่อให ้ท าใหพ้นกังานตั้งใจเผชิญกบัปัญหาและแสดง
พฤติกรรมเหมือนกบัก ารังทดสอบความจริง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง บริหารจดัการและจ ากดักรอบปัญหา
จดัการความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั 

 จริยธรรมผูน้ าเอ้ืออ านวยในการตดัสินใจ หนา้ท่ีของผูน้ าคือช่วยผูต้ามในการต่อสู้ด้ินรน
กบัการเปล่ียนแปลง และการเติบโตบุคคล       

 2.  ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Leadership behavior) 
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมภาวะผู้น า 
 Grifiths (n.d. อา้งถึงใน กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 7 ประการ คือ 

 1.  พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูริ้เร่ิม หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความรู้ในเร่ืองกระบวนการ
บริหารงาน ไดแ้ก่การวางแผน การจดัการ และการประเมินผลงาน มีการเรียนรู้ ริเร่ิมโครงการใหม่ 
ๆ เพื่อท่ีจะพฒันาองคก์ร สามารถน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและทรัพยากรวตัถุ มาใชใ้นการท างาน
ร่วมกบัก าลงัคน สามารถมองเห็นปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเขา้กบัการ
ท างาน 

 2.  พฤติกรรมในฐานะเป็นนกัปรับปรุง หมายถึง ผูน้ าท่ีมีการพฒันาตนเองดว้ยการศึกษา
หาความรู้ การเปิดและแสวงหาโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้รับปรุงตนเองโดยผูน้ าจะกระตุน้
สร้างบรรยากาศของความกระตือรือร้นท่ีคนจะท างานไดดี้ ใหก้ าลงัใจตลอดจนเป็นผูค้อยแนะแนว
วธีิการท างานแบบใหม่ ๆ ได ้

 3.  พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ หมายถึง ผูน้ าท่ีเป็นท่ียอมรับและ
เห็นความส าคญัของผูร่้วมงาน ใหก้ าลงัใจและค ายกยอ่งเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาใชใ้นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถมองเห็นปัญหาต่าง ๆ ของผูร่้วมงานเพื่อท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ไดแ้ละเม่ือเขาท างานส าเร็จควรยกยอ่งต่อหนา้คนอ่ืนเพื่อเป็นการใหก้ าลงัใจท่ีดี 

 4.  พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูใ้หก้ารช่วยเหลือ หมายถึง ผูน้ าท่ียนิดีหรือพร้อมท่ี
จะช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการท างานหรือส่วนตวัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ
อีกทั้งยงัตอ้งเสริมสร้างใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกท่ีดีในการท างาน และมีคุณภาพชีวติท่ีดีต่อ
ตนเอง ครอบครัวและในการท างาน 

 5.  พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะนกัพดูท่ีเก่ง หมายถึง ผูน้ าท่ีสามารถใชค้  าพดูของตนเอง
ชกัจูงผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานทั้งสามารถพดูในท่ีชุมชนได้
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เป็นอยา่งดี สามารถสร้างความเช่ือถือจากการพดูไดเ้ป็นอยา่งดี และกลา้แสดงออกถึงความจริงและ
ความถูกตอ้งถึงแมว้า่จะเกิดผลลบกบัตนก็ตาม 

 6.  พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน หมายถึง ผูน้ าท่ีใชค้วามสามารถของ
ตนเพื่อท่ีจะผสานการท างานและขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท างาน และสามารถชกัจูง หรือ
กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเกิดความร่วมมือใน
การท างาน 

 7.  พฤติกรรมภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูเ้ขา้กบัสังคมได ้หมายถึง ผูน้ าท่ีสามารถอยูใ่น
องคก์ารและนอกองคก์ารเพื่อท่ีจะสร้างความปฏิสัมพนัธ์เพื่อใหค้นเหล่านั้นช่วยเหลือหรือ
ปฏิบติังานขององคก์ารของเรา สามารถเรียนรู้และทราบขอ้บกพร่องของตนเพื่อท่ีจะแกไ้ขตนเอง 
เพื่อใหเ้ขา้กบัคนอ่ืนหรือผูร่้วมงานได ้เป็นแบบอยา่งท่ีดีท าใหมี้ความน่าเช่ือถือต่อบุคคลทั้งในและ
นอกองคก์าร มีคุณภาพในการปฏิบติังานอนัเป็นส่ิงท่ีจะส่งผลใหบุ้คคลต่าง ๆ ใหค้วามร่วมมือดว้ย
ความเตม็ใจ เป็นมิตรกบัผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจและไม่ถือตน  

 เน่ืองจากพฤติกรรมของผูน้ าเป็นการกระท าหรือการแสดงออกทางท่าทาง ความคิดหรือ
ความรู้สึกซ่ึงก็อยูบ่นพื้นฐานของคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพ ละทกัษะของบุคคลดว้ย 
และยงัมีงานวจิยัส่วนหน่ึงท่ีพบวา่พฤติกรรมของผูน้ าส่งผลต่อการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จาก
ขอ้มูนการตอบแบบสอบถามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรับรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชา  
สามารถจดัประเภทไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่  
  7.1  พฤติกรรมท่ีมุ่งการเร่ิมโครงสร้าง มีลกัษณะเป็นแบบพฤติกรรมมุ่งงาน เป็น
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีเนน้การจดัองคก์าร การบริหารจดัการต่าง ๆ การมอบหมายงานและกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดผูน้ าจะใหค้วามส าคญักบักฎเกณฑ ์การ
บงัคบับญัชา เนน้บทบาทตามหนา้ท่ี และเนน้ผลงานท่ีเกิดจากการท างานตามโครงสร้าง 

  7.2  พฤติกรรมท่ีมุ่งการค านึงถึงความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีลกัษณะแบบพฤติกรรมมุ่งคน ผูน้ า
จะมีพฤติกรรมท่ีเนน้การใหก้ารสนบัสนุน ใหค้วามอบอุ่น ห่วงใย ใหค้วามไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
รวมถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน     
(รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556) 

 เม่ือผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพไม่ไดมี้คุณลกัษณะใด ๆ ท่ีเด่นชดั นกัวจิยัจึงพิจารณาไปอีก
แนวทางวา่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพกระท าอะไรบา้ง และตั้งขอ้สมมติวา่มี “แนวทางท่ีดีท่ีสุดเพียง
แนวทางเดียว” ดงันั้น นกัวจิยัจึงช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมทางพฤติกรรมของความเป็น
ผูน้ าท่ีเหมาะสมแลว้ สามารถเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพได ้Owen (1973 อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ, 
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2551 , หนา้ 18-21) ทฤษฎีน้ีจึงเนน้ใหมี้การวเิคราะห์งานท่ีผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้ตอ้งท าในการ
บริหาร เป็นผลให้เกิดมีรูปแบบสร้างภาวะผูน้ าตามทฤษฎีน้ีอยูห่ลายรูปแบบดว้ย ท่ีนบัวา่ส าคญั คือ 

 1.  การศึกษาของมหาวทิยาลยัมิชิแกน (The University of Michigan Studies) รูปแบบ
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารเนน้งานเป็นหลกั (Job centered leadership type) หรือเนน้ผูป้ฏิบติังาน
เป็นหลกั (Employee-centered leadership type) จากการศึกษาวจิยัของมหาวทิยาลยัมิชิแกน Robbins 

(1997, 1998 อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ, 2551 , หนา้ 18) พบวา่กลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพทางการ
ผลิตมากท่ีสุด มีผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนแทนท่ีจะเป็นผูน้ าใหค้วามส าคญักบังาน ซ่ึงแสดงให้
เห็นความแตกต่าง ระหวา่งผูบ้ริหารแบบมุ่งงาน และผูบ้ริหารแบบมุ่งคน ดงัภาพประกอบท่ี 2 

 

แบบมุ่งงาน     แบบมุ่งคน 

     

  แผนกท่ีผลผลิตสูง                1               6 

 

  แผนกท่ีผลผลิตต ่า               7  3 

 

                                                                                               (Likert, 1978 อา้งถึงใน พิษณุวชัร์        
 ใจการ,  2551, หนา้ 18)  

 

 2.  การบริหารระบบ 4 (System 4 management)  Likert (1978 อา้งถึงใน พิษณุวชัร์       
ใจการ,  2551, หนา้ 18) ผูริ้เร่ิมศึกษาแบบของความเป็นผูน้ า เขาไดส้ร้างระบบส่ีระบบเพื่อการ
จ าแนกผูน้ า ภายหลงัจากไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความเป็นผูน้ ากบัองคก์ารต่าง ๆ แลว้ Likert พบวา่
จะมีแบบความเป็นผูน้ าส่ีแบบท่ีอาจจะแสดงไวบ้นแนวต่อเน่ืองตั้งแต่ ระบบท่ี 1 ไปจนถึง ระบบท่ี 4 
หรือจากระบบเผด็จการ ไปจนถึงระบบการเขา้มามีส่วนร่วม ดงัต่อน้ี 

 

สไตลแ์บบเผด็จการ 

เตม็ท่ี 

สไตลแ์บบเผด็จการ 

อยา่งเมตตา 
สไตลแ์บบ 

ปรึกษาหารือ 

สไตลแ์บบมี 

ส่วนร่วม 

 

ภาพท่ี 3  แนวต่อเน่ืองระบบส่ีระบบของ Likert (สมยศ นาวกีาร, 2540 อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ,  

 2551, หนา้ 18) 
 

ภาพท่ี 2  ผูบ้ริหารมุ่งคนใหผ้ลผลิตมากกวา่ผูบ้ริหารแบบมุ่ง
งาน
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ระบบการจัดการของไลเคิร์ท (Likert’s system of management) 

 Likert (n.d. อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ, 2551 หนา้ 20) ผูอ้  านวยการคนก่อนของ
สถาบนัวจิยัทางสังคมของมหาวทิยาลยัมิชิแกน ไดพ้ฒันาวธีิการศึกษาท่ีเป็นแนวต่อเน่ืองสไตล์
ความเป็นผูน้ าตั้งแต่ผูน้ าแบบเผด็จการไปจนถึงผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ระบบการบริหารของไลเคิร์ท
จะมีดงัต่อไปน้ี คือ 

 ระบบท่ี 1 เผด็จการเตม็ท่ี (Exploitative autocratic) ผูบ้ริหารตดัสินใจทุกอยา่ง พวก
ตดัสินใจส่ิงท่ีตอ้งท า ใครตอ้งท า ตอ้งท าอยา่งไร และตอ้งบรรลุความส าเร็จเม่ือไหร่ การท างานท่ี
มอบหมายใหไ้ม่ส าเร็จจะถูกลงโทษภายใตร้ะบบน้ี ผูบ้ริหารจะแสดงความเช่ือมัน่หรือความ
ไวว้างใจ พนกังานดอ้ยระดบัความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานจะต ่า 
 ระบบท่ี 2 เผด็จการอยา่งเมตตา (Benevolent autocratic) ผูบ้ริหารยงัคงตดัสินใจ แต่
พนกังานจะมีความเป็นอิสระอยูบ่า้ง และความคล่องตวัท่ีจะท างานพวกเขา ตราบเท่าท่ีไดท้  าตาม
ระเบียบวธีิปฏิบติังานอยูภ่ายใตร้ะบบน้ี ผูบ้ริหารจะมีทศันคติแบบพอ่ปกครองลูก ระดบัความไวใ้จ
ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน จะต ่าท่ีท าใหพ้นกังานตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเม่ือเก่ียวพนักบั
ผูบ้ริหาร 

 ระบบท่ี 3 ปรึกษาหารือ (Consultative) ผูบ้ริหารปรึกษากบัพนกังานก่อนท่ีจะก าหนด
เป้าหมายและตดัสินใจ พนกังานมีความเป็นอิสระค่อนขา้งมากมายในการตดัสินใจพวกเขาเอง
ผูบ้ริหารท่ีใช ้ระบบท่ี 3 จะพูดกบัพนกังานผูบ้ริหารจะใชร้างวลัแทนการลงโทษ เพื่อการจูงใจ
พนกังานยิง่กวา่นั้นระดบัความไวว้างใจระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหาร และค่อนขา้งสูง บรรยากาศ
ท่ีพนกังานรู้สึกเป็นอิสระท่ีถกเถียงกบัผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเปิดเผย 

 ระบบท่ี 4 มีส่วนร่วม (Participative) คือระบบหรือสไตลท่ี์ถูกเสนอแนะโดยไลเคิร์ท  
ระบบท่ี 4 จะมุ่งการมีส่วนร่วมของกลุ่มพนกังานจะมีส่วนเก่ียวพนักบัการก าหนดเป้าหมาย และการ
ตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี พนกังานรู้สึกเป็นอิสระท่ีจะถกเถียงกบัผูบ้ริหารของพวกเขาท่ีแสดงความ
สนบัสนุนแทนการข่มขู่ องคก์ารโดยส่วนรวมจะถูกออกแบบตามระบบท่ี 4 ผูน้ าจะเป็นตวัเช่ือมโยง
ระหวา่งกลุ่มของพวกเขา และกลุ่มอ่ืนท่ีสูงข้ึนไปภายในองคก์าร แนวความคิดน้ีจะถูกเรียกวา่ทฤษฎี
หมุดเช่ือมโยง การตดัสินใจจะกระจายไปทัว่ทั้งองคก์าร 

 Likert มองวา่ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาการใช้
การติดต่อส่ือสารท่ีท าใหทุ้กฝ่ายท างานเป็นทีมสมาชิกทุกคนของกลุ่มรวมทั้งผูบ้ริหารหรือผูน้ า
จะตอ้งรับเอาทศันคติท่ีสนบัสนุนท่ีพวกเขาตอ้งมีความตอ้งการ ค่านิยม แรงบนัดาลใจ เป้าหมาย 
และความคาดหวงัร่วมกนั โดยทัว่ไป Likert พบวา่ผูบ้ริหารท่ีประยกุตใ์ชร้ะบบท่ี 4 กบัการ
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ด าเนินงานของพวกเขาจะบรรลุความส าเร็จอยา่งใหญ่หลวง ยิง่กวา่นั้นเขาสังเกตเห็นวา่แผนงาน 
และบริษทัท่ีบริหาร โดยระบบท่ี 4 จะบรรลุสนบัสนุนอยูอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
 การศึกษาการบริหารเม่ือไม่นานมาน้ี ท่ีเปรียบเทียบระหวา่งวธีิการเป็นผูน้ าแบบญ่ีปุ่น
และอเมริกนั จะเสริมแรงความเช่ือมต่อความดีเด่นของระบบท่ี 4 เพราะวา่ระบบท่ี 4 จะคลา้ยคลึง
กบัแบบจ าลองการบริหารแบบญ่ีปุ่น แต่วฒันธรรมแบบญ่ีปุ่นจะพึงพอใจอยา่งมากกบักระบวนการ
กลุ่มท่ีปรองดองกบัมุมมอง ความเป็นผูน้ าทางตะวนัตก จะอยูบ่นพื้นฐานของวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
ออกไป แมว้า่บริษทัอเมริกนัท่ีไดป้ระยกุตใ์ช ้ทฤษฎี Z จะรักษาคุณลกัษณะหลายอยา่งของระบบ
ความเป็นผูน้ าบนพื้นฐานของอ านาจหนา้ท่ี เอาไวอ้ยูน้ี่ไม่ไดล้ดความส าคญัของระบบท่ี 4 ของ  
Likert ไปเลย และเพียงแต่ช้ีใหเ้ห็นถึงความยุง่ยากของการรับเอาไวภ้ายในวฒันธรรมตะวนัตก
เท่านั้น   
 3.  ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ (Contingency leadership) 
 การศึกษาในกลุ่มการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์หรือภาวะผูน้ าท่ีผนัแปรตาม
เหตุการณ์ (Contingency leadership theory) เร่ิมตน้ประมาณปลายทศวรรษท่ี 1960 ภายในท่ีมี
การศึกษาภาวะผูน้ าในเชิงของคุณลกัษณะของผูน้ าและการศึกษาพฤติกรรมผูน้ า 

 ทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์ของ Fieldler ( Fiedler's contingency theory อา้งถึงใน      
รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 233) 

 แนวคิดเร่ิมแลกท่ีพยายามรวมรูปแบบภาวะผูน้ าและสถานการณ์ขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั
เกิดขน้จากการศึกษาวิจยัของ Fieldler (1964, 1967 cited in Yukl, 2010) หรือท่ีเรียกวา่ทฤษฎี The 

least preferred co-worker หรือ LPC contingency model ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นทฤษฎีหลกัในกลุ่มทฤษฎี
ตามสถานการณ์ทฤษฎี LPC contingency model จะอธิบายไดว้า่สถานการณ์เช่ือความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิผลของภาวะผูน้ ากบัคุณลกัษณะ (Trait) ของผูน้ าอยา่งไร รูปแบบของภาวะผูน้ า 
(Leadership style) ประกอบดว้ย 2 แบบคือ  
 1.  ผูน้  าท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship-oriented leader) เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังาน สร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ รับฟังความตอ้งการของ
พนกังาน มีลกัษณะเหมือนกบัผูน้ าต่อแบบท่ีค านงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั (Consideration) จะก าหนด
ทิศทาง 

 2.  ผูน้  าท่ีมุ่งงาน (Task-oriented leader) เป็นผูน้ าท่ีมุ่งส าเร็จในงาน จะก าหนดทิศทาง
และมาตรฐานการท างานชดัเจน คลา้ยกบัผูน้ าแบบมุ่งงานหรือมุ่งโครงสร้างริเร่ิม และสถานการณ์ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัทงัภายในและภายนอกองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร ท่ีตอ้งควบคุมหรือแกไ้ข
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัยอ่มใชแ้บบภาวะผูน้ าแตกต่างกนั 
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 ทฤษฎวีถิีทางสู่เป้าหมาย Path-goal (Path-goal theory อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 

2556, หนา้ 235) 

 ทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายถึงวธีิการท่ีผูน้ าจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหแ้สดงพฤติกรรมเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวท้ฤษฏีวถีิทางสู่เป้าหมายปรากฏคร้ังแลกในช่วงตน้ของทศวรรษท่ี 1970 ใน
งานเขียนของ Evans ค.ศ. 1970, House ค.ศ. 1971, House และ Dessler  ค.ศ. 1974 House และ
Mitchell ใน ค.ศ. 1970, House ค.ศ. 1971, House และ Dessler ค.ศ. 1974 และ House และ Mitchell 

ใน ค.ศ. 1974 เป้าหมายของทฤษฎีน้ีคือ การยกระดบัผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการมุ่งท่ีการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทฤษฎีน้ีเนน้ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบ
ของผูน้ า ลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคุณลกัษณะของาน ทฤษฎีวถีิทางสู่เป้าหมายพฒันามา
จากทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) ภาวะผูน้ าแบบช้ีน า มีความคลา้ยคลึงกบั “พฤติกรรม
ท่ีมุ่งการริเร่ิมโครงสร้างหรือมุ่งงาน” ท่ีน าเสนอในการศึกษาของมหาวทิยาลยั Ohio และคลา้ยคลึง
กบั “แบบสั่งการ” (Telling  style) ท่ีน าเสนอในภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีการให้
แนวทางการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงจะบอกส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บอก
วธีิการท างานใหส้ าเร็จ และบอกก าหนดเวลาท่ีจะตอ้งท างานใหส้ าเร็จ ผูน้  าแบบช้ีน าจะก าหนด
มาตรฐานผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนส าหรับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ภาวะผูน้ าแบบใหก้ารสนบัสนุน มีความคลา้ยคลึงกบั “พฤติกรรมท่ีมุ่งการค านึงถึง
ความสัมพนัธ์หรือมุ่งคน” ท่ีน าเสนอในการศึกษาของมหาวทิยาลยั Ohio ภาวะผูน้ าแบบใหก้าร
สนบัสนุนจะมีการแสดงความเป็นมิตรและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีการแสดงความเอาใจใส่ต่อความ
เป็นอยูท่ี่ดี และความตอ้งการพื้นฐานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าแสดงพฤติกรรมใหก้ารสนบัสนุน
เพื่อท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความพึงพอใจในการท างาน ผูน้ าจะปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก
คนอยา่งเท่าเทียมกนั 

 ภาวะผูน้ าแบบใหมี้ส่วนร่วมผูน้ าจะมีการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ผูน้ าแบบใหมี้ส่วนร่วมจะมีการปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เปิดรับแนวคิด ความคิดเห็น
และน าขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประกอบการพิจารณากลุ่มหรือองคก์ารจะด าเนินการ
อยา่งไรภาวะผูน้ าแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ผูน้ าจะทา้ทายผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานในระดบั
สูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้ผูน้  าจะตั้งมาตรฐานการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัท่ีดีเลิศและท าให้
เกิดการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และจากการท่ีผูน้ ามีความคาดหวงัในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก  
ผูน้  าแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะแสดงความเช่ือมัน่สูงในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วา่พวกเขาจะสามารถ
ก าหนดและบรรลุถึงเป้าหมายท่ีทา้ทายได ้(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) 
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 1.  รูปแบบภาวะผูน้ าเชิงต่อเน่ือง (Continuum of leadership  behavior) Robert 

Tannenbaum และ Warren H. Schmidt เป็นนกัทฤษฎีคนแรกท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกแบบของความเป็นผูน้ า Robbins (1987 อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ, 2551, หนา้ 21-23) 
  แรงกดดนัทางผูบ้ริหาร 

  แรงกดดนัทางผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  แรงกดดนัทางสถานการณ์ 

 

                                          ผูน้  าแบบประชาธิปไตย 

 

                            ผูน้  าแบบเผด็จการ 

 

 

         การใชอ้ านาจโดยผูบ้ริหาร 

 

                                        ขอบเขตอิสระของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 

 

ผูบ้ริหาร 

ตดัสินใจ 

และ 

สั่งการ 

 ผูบ้ริหาร 

ชกัชวน 

ให้
ยอมรับ 

สินใจ 

และ 

สั่งการ 

 ผูบ้ริหาร 

เสนอ 

ความคิด 

เห็นและ 

รับฟัง 

ค าถาม 

 ผูบ้ริหาร 

ทาง 

เลือกใน 

การ 

ตดัสินใจ 

 ผูบ้ริหาร 

เสนอ 

ปัญหา 
และรับ 

ขอ้เสนอ 

ในการ 

ตดัสินใจ 

 ผูบ้ริหาร 

ก าหนด 

ขอ้จ ากดั 

และให ้

กลุ่ม 

ตดัสินใจ 

ผูบ้ริหาร 

อนุญาต 

ใหก้ลุ่ม 

มีหนา้ท่ี 

ก าหนด 

ขอ้จ ากดั 

ไว ้

ล่วงหนา้ 

 

        

  (Robbins, 1998 อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ, 2551) 

  

ภาพท่ี 4  แนวต่อเน่ืองของพฤติกรรมผูน้ า   
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 แนวทางต่อเน่ืองของพฤติกรรมผูน้ า ช้ีให้เห็นวา่เม่ือผูค้นใดคนหน่ึงเคล่ือนท่ีจากซา้ยไป
ขวา ผูน้ า ดงักล่าวจะใชอ้ านาจนอ้ยลง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีอิสระในการท างานมากข้ึนผูบ้ริหาร
ท่ีอยูด่า้นซา้ยของแนวต่อเน่ืองจะเป็นผูน้ าแบบเผด็จการ ผูบ้ริหารท่ีอยูด่า้นขวาของแนวต่อเน่ืองจะ
เป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตย 

 ตามทศันะของ Tannenbaum และ Schmidt ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ตอ้งเป็นผูน้ า
ท่ีมีความยดืหยุน่สามารถเลือกใชแ้บบของความเป็นผูน้ าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่
 แบบจ าลองของ Fiedler (n.d. อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ, 2551, หนา้ 23)ไดส้ร้าง
แบบจ าลองความเป็นผูน้ าตามสถานการณ์ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัสถานการณ์ 3 อยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของผูน้ า คือ   
 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leader member relations) อาทิ เช่น 
ความไวว้างใจ ความจงรักภกัดี เป็นตน้ 

 2.  โครงสร้างของงาน (Task structure) อาทิเช่น ความแน่นอนชดัเจนเก่ียวกบัโครงสร้าง
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

 3.  อ  านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี (Position power) อาทิเช่น การอ านวยการ การให ้คุณให้
โทษ การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

 ลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่ออ านาจ และ
ประสิทธิภาพ ของผูน้ า ตามทศันะของ Fiedler ถา้หากผูส้ามารถเขา้กนัไดดี้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับความสามารถของผูน้ าแลว้ ผูน้  าไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้  านาจหนา้ท่ีใน
ต าแหน่งเลย ในทางตรงกนัขา้มถา้หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ไวว้างใจผูน้ า ผูบ้ริหารจะใชค้วามเป็น
ผูน้ าไม่เป็นทางการนอ้ยลง ตอ้งอาศยัการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ีจึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จ
ในท านองเดียวกนั โครงสร้างของทีมงานเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งท่ีสอง หากโครงสร้างของงานจดัไว้
เป็นระเบียบเขา้ใจง่าย และชดัเจนผูบ้ริหารภายในสถานการณ์จะมีอ านาจเป็นอยา่งมาก ในกรณีท่ี
งานไม่ไดจ้ดัไวเ้ป็นระเบียบไวแ้น่นอน มีความคลุมเครืออ านาจของผูบ้ริหารจะนอ้ยลง เพราะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจจะไม่เห็นดว้ยกบัผูบ้ริหารก็ได ้

 ปัจจยัทางสถานการณ์อยา่งสุดทา้ย คือ อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร เช่น 
อ านาจการใหผ้ลการตอบแทน อ านาจการบงัคบับญัชา ผูน้ าท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีหากก็จะมีอิทธิพลต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก และ ผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีนอ้ยจะท าใหผู้น้  ามีความยุง่ยากในการบริหารมากข้ึน 
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 โดยสรุป ผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบั งานจะมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีความ
แน่นอน และความไม่แน่นอนสูงมาก ในขณะท่ีผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคน จะมีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีมีความแน่นอนปานกลาง 

 4.  ภาวะผูน้ าเชิงบารมีและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Charismatic and transformational 

leadership) 

  4.1  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมี House (House’theory of charismatic leadership ) 
House (1977 cited in Muckinsky, 1997; Yulk, 2010 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 241) 
ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีช่ือวา่ ผูน้  าเชิงบารมี มีพฤติกรรมอยา่งไร โดยระบุตวับ่งช้ีความเป็นผูน้ าเชิงบารมีวา่
จะรวบรวมเอาความเช่ือมัน่ของผูต้ามและความถูกตอ้งของผูน้ า การยอมรับอยา่งปราศจากค าถาม
จากผูน้ าความงมงายในตวัผูน้ าทั้งความตั้งใจท่ีเช่ือฟังดว้ย ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมีน้ีระบุถึง
ลกัษณะของผูน้ าท่ีไดรั้บการมองวา่เป็นผูมี้ความวเิศษเหนือธรรมดา 
  4.2  ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership theory) ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ไปสู้ความเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์เป็นผูมี้
คุณธรรมและกระตุน้ผูต้ามใหมี้ความเป็นผูน้ า การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งน าผูอ่ื้นไปสู่
จุดหมายท่ีดีกวา่ทั้งผูน้  าและผูต้ามจะพยายามสนใจผลประโยชน์ของผูอ่ื้นของกลุ่มขององคก์ารหรือ
ของสังคมมากกวา่ผลประโยชน์ของตนเองและจะเนน้เร่ืองแรงจูงใจภายในมากกวา่แรงจูงใจ
ภายนอก และเนน้เร่ืองการเพิ่มพลงัอ านาจในผูอ่ื้นดว้ยพฤติกรรมและกระบวนการของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง นกัวชิาการไดพ้ิสูจน์ดว้ยงานวิจยัเชิงประจกัษจ์  านวนมาก เพราะมีความหมาย
เหมาะสมและเป็นท่ีตอ้งการอยา่งยิง่ในโลกยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและสับสน
และวกิฤตเกิดข้ึนมามากมายทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมองวา่ทุกๆคน 
สามารถท่ีจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงได ้และผูท่ี้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง และจะตอ้งการน าการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม  
โดยการเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึนกวา่ ความพยายามท่ีคาดหวงั
พฒันาความสารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน และศกัยภาพท่ีมากข้ึนซ่ึงกระบวนการ
ท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ 
หรือเรียกวา่ “ 4 l’s” ( Four l’s ) คือ 

   4.2.1  การมีอิทธิพลมีอุดมการณ์มีภาวะผูน้ าเชิงบารมี หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติ 
ตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็น Model ส าหรับผูต้ามผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพ ศรัทธา ไวว้างใจ ผูน้ าจะ
มีวสิัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม 
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   4.2.2  การสร้างแรงบลัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจหรือ
ใหเ้กิดแรงบลัดาลใจกบัผูต้ามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและทา้ทายใน
เร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวทิยาของทีมใหมี้ชีวิตชีวา 

   4.2.3  การกระตุน้ปัญหา หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึง 
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ แกปั้ญหาใน
หน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม 

   4.2.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะมีความส าพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
บุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมี
ความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้และเป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละคน 

  4.3  ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน เป็นกะบวนการท่ีผูน้ าให้รางวลั หรือลงโทษผูต้าม
ข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานของผูต้ามผูน้ าใชก้ระบวนการและเปล่ียนเสริมแรงตามสถานการณ์ 

   4.3.1  การใหร้างวลัตามสถานการณ์ ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามเขา้ใจวา่ตอ้งการใหผู้ต้าม
ท าอะไรหรือคาดหวงัอะไรจากผูต้าม หลงัจากนั้นจะท าการแลกเปล่ียนรางวลัในรูปของการยกยอ่ง
ชมเชยประกาศความดีความชอบ การจ่ายเพิ่มขน้ใหโ้บนสั 

   4.3.2  การบริหารแบบวางเฉย เป็นการบริหารงานท่ีปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาพเดิม 
ผูน้ าไม่พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัการท างานจะเขา้ไปแทรกต่อเม่ือมีอะไรเกิดข้ึน หรือการท างานต ่า
กวา่มาตรฐาน 

      การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก 

      การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ  
  4.4  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายหรือพฤติกรรมแบบภาวะไม่มีผูน้  า เป็นภาวะผูน้ า
ท่ีไม่มีความพยายาม ไม่มีการตดัสินใจ ไม่เตม็ใจท่ีจะเลือกยนือยูผ่า่นไหน ขาดการมีส่วนร่วม ผูน้ า
จะไม่เอวใจใส่ต่องานและผูต้าม 

 ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ Kouzes and Posner  (Kouzes & Posner, 1995 
อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 241) นอกเหนือจากทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ยงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่าน ท่ีไดศึ้กษาและเสนอคุณลกัษณะหรือ
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเช่น Kouzes and Posner ไดอ้ธิบายวธีิการปฏิบติังานในอง
การ เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จอยา่งยอดเยีย่ม และเก่ียวขอ้งกบัหลกัการปฏิบติัท่ีผูน้  าใชเ้พื่อ
เปล่ียนแปลงโอกาสท่ีทา้ทายไปสู่ความส าเร็จ Kouzes and Posner เสนอทฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงประกรอบดว้ย 5 องคป์ระกรอบ ไดแ้ก่ 1) การทา้ทายกระบวนการ 2) การสร้างแรง
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บนัดาลใจในการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 3) มอบอ านาจให้ผูอ่ื้นสามารถปฏิบติังาน 4) แสดงแบบอยา่งใน
การปฏิบติังาน 5) เสริมสร้างก ารังใจ  
 5.  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) 
  ใน ค.ศ. 1970 Greenleaf (1970 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 278) เสนอ
แนวคิดเร่ือง ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชไ้ดเ้ป็นช่ือหนงัสือท่ีตีพิมพใ์น ค.ศ. 1977 Greenleaf ไดแ้รง
บนัดาลใจและท่ีมาของความคิดแบบผูรั้บใชผู้น้  าท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูต้ามผูน้ าท่ีมีอิสระและมี
ปัญญา และมีความชดัเจนในความเป็นผูรั้บใชข้องผูน้ า ผูท่ี้ยดึหลกัการน้ีจะไม่ยอมรับอ านาจท่ีมีอยู่
ในองคก์ารหรือในสถาบนัอยา่งขอไปที แต่พวกเขาจะยอมรับอยา่งอิสระต่อปัจเจกบุคลไดรั้บเลือก 
ใหเ้ป็นผูน้ าเพรพวกเขาไดรั้บการพิสูจน์และไดรั้บวางใจเป็นผูรั้บใช้ 
 Greeleaf และ Spears ซ่ึงเป็นอดีตผูบ้ริหารไดส้รุปคุณลกัษณะวา่ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้าก
แนวคิดของ (Greenlaf) 10 คุณลกัษณะดงัน้ี 

 การฟัง และความเขา้ใจ ผูน้ าแบบรับใชจ้ะตอ้งมีการรับฟังเป็นอนัดบัแรก ผูน้ าจะตอ้งมี
ทศันะการส่ือสารและการตดัสินใจ 

 การเอาใจเขามาใจเรา หรือ ความเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) เป็นส่วนต่อขยายจากการฟังท่ีดี
ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะตอ้งยอมรับ (Acceptance) ผูอ่ื้น ในความเขา้ใจในผูอ่ื้นและมีความเห็นใจผูอ่ื้น
เสมอ 

 การเยยีวยา (Healing) การเรียนรู้การเยยีวยาทั้งร่างกายและจิตใจเป็นพลงัท าใหเ้กิดความ
เปล่ียนแปลง และการ จุดแข็งท่ีส าคญัของ ภาวะผูน้ าแบบรับใชคื้อศกัยภาพในการเยยีวยาตนเองและ
ผูอ่ื้น 

 การตระหนกัรู้ (Awareness) โดยทัว่ไปการตระหนกัรู้ (โดยเฉพาะการตระหนกัรู้กบั
ตนเอง) เป็นจุดแขง็ของผูน้ าแบบผูรั้บใช ้การสร้างความผกูพนักบัการตระหนกัรู้สมารถท าใหเ้กิด
ความกลวัในส่ิงท่ีเราไม่เคยรู้ หรือกลวัในส่ิงท่ีเราอาจจะคน้พบ 

 การโนม้นา้ว (Persuasion) ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะใชก้ารโนม้นา้วใจแทนการใชอ้ านาจตาม
ต าแหน่ง ในการบงัคบัผูต้ามหรือการตดัสินใจภายในองคก์ารผูน้ าแบบ ผูรั้บใชจ้ะท าใหผู้อ่ื้นเช่ือมัน่ 
มากกวา่การบงัคบัใหผู้อ่ื้นฟัง 

 การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) หรือ การมองภาพแบบองคร์วม เป็นการสามารถ
พิเศษของผูน้ าท่ีมีความสามารถในการ “สู่ฝันปันยิง่ใหญ่ (Dream great dreams)’’ หรือใหค้วามฝัน
เป็นจริง มีความสามารถในการมองหา (หรือองคก์าร) อยา่งเป็นระบบ ทั้งแนวลึกและกวา้ง มองไกร
เกินกวา่ปัจจุบนัหรือคิดแบบวนัต่อวนั 
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 การมองการณ์ไกล (Foresight) เป็นจริยธรรมส าคญัของภาวะผูน้ า การรู้ร่วงหนา้ หรือ
การมองการณ์ไกลเป็นการคาดเดาท่ีดีกวา่คนอ่ืนโดยเฉล่ียเก่ียวกบัส่ิงก าลงัเกิดข้ึนในอนาคต 

 การใหบ้ริการ (Stewardship) ทุกคนในสถาบนัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
พนกังาน หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจดัการดูแลทรัพยสิ์นหรือกิจการ (Trustees) 
 การอุทิศเพื่อพฒันาบุคคล ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะเช่ือมัน่วา่คนทีคุณค่าภายในมากกวา่ส่ิงท่ี
เป็นผลงานของพวกเขา ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะอุทิศตนเพื่อพฒันาบุคคลและทุก ๆคนภายในผลงาน
ของพวกเขาการสร้างกลุ่มชุมชน ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะร้ือฟ้ืนส่ิงท่ีไดสู้ญหายไปในอดีตชองมนุษย ์ซ่ึง
เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงชุมชนทอ้งถ่ิน ไปเป็นสถาบนัหรือองคก์ารขนาดใหญ่ 

 6.  ภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual leadership)    

  นกัวชิาการไดก้ล่าถึงผูน้ าเชิงจิตวิญญาณโดยอธิบายวา่ผูน้ าสามารถกระตุน้แรงจูงใจ
ภายในผูต้ามโดยการเพิ่มเง่ือนไขซ่ึงช่วยเพิ่มความรู้สึกถึงความหมายทางจิตวิญญาณ ในการท างาน
ของพวกเขาหนงัสือเก่ียวกบัจิตวิญญาณในการท างานเสนอวา่มีคนจ านวนมากก ารังแสวงหา
ความหมายท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนในงานของพวกเรา มีงานวจิยัหลายแบบแสดงใหเ้ห็นวา่ คนจะให้
ความส าคญัหรือใหเ้ห็นคุณคามากข้ึนกบัโอกาสท่ีจะเขา้ร่วมกลุ่มกนัท าใหกิ้จกรรมหรือท างานท่ีมี
ความหมาย และความสอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมของบุคคลและเป้าหมายของงานนั้นมี
ความส าคญัต่อผูน้ าเช่นเดียวกนักบัผูต้าม 

 คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ แบ่งออกเป็น 3 ประการหลกัคือ 

 1.  วสิัยทศัน์ การกระตุน้ความหวงัหรืแความเช่ือ และ และเป็นพื้นฐานของความดีเลิศ 

 2.  ความรักท่ีไม่เห็นแก่ตวั ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ การยดึหลกัคุณธรรม ความซ่ือ
สัตว ์ความกรุณา ความอดทน การพกัผอ่นตาม และ ความอดกลั้น 

 3.  ความหวงั/ ความเช่ือ ประกอบดว้ย ความอดกลั้น ความเพียรพยายาม การกระท าท่ีจะ
ใหไ้ดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย ความหวงัถึงรางวลั/ ชยัชนะ และมุ่งสู่ความดีเลิศ (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 

2556) 

 7.  กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้ า 
  บรรดาผูเ้ช่ียวชาญดา้นวชิาการบริหารหลายคนมีความเช่ือวา่ ความส าเร็จของผูน้ าใน
การปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัส่ิงท่ีเขาท ามามากกวา่ ลกัษณะเด่นของเขาพดูง่าย ๆ 
วา่ง“เขาท าอะไร ส าคญักวา่ เขาเป็นคนเด่นยงัไง ” ดงันั้น โครงการวจิยัดา้นภาวะผูน้ าในระยะหลงั ๆ 
จึงมุ่งเนน้ท่ีพฤติกรรมของผูน้ ามากยิง่ข้ึน (นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546) 
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 กลุ่มนกัวจิยัท่ีท าการศึกษาคน้ควา้ “พฤติกรรมแห่งความส าเร็จของผูน้ า” มีอยา่งนอ้ย 4 
กลุ่มไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัไอโอวา, มหาวทิยาลยัมิชิแกน และมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไอโอ รวมทั้ง
ตะแกรงการจดัการหรือตะแกรงภาวะผูน้ าของ Blake กบั Mouton ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 การศึกษาวจิยัของมหาวทิยาลยัไอโอวากบัมิชิแกน Kurt Lewin และคณะไดท้ าการศึกษา
วจิยัในนามของมหาวทิยาลยัไอโอวาโดยมุ่งผูน้ าแบบเสรีนิยม ซ่ึงมีลกัษณะโดยยอ่ ดงัน้ี   
 ผูน้ าแบบเผด็จการ: มกัจะตดัสินใจดว้ยตนเองแต่ผูเ้ดียวบญัชาการวธีิท างานแบบสั่งลงมา
เลย 

 ผูน้ าแบบประชาธิปไตย: ในทางตรงกนัขา้มผูน้ านกัประชาธิปไตยมกัจะเปิดโอกาสให้
กลุ่มบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และใชก้ารป้อนกลบัเป็นโอกาสในการช้ีแนะช่วยเหลือ
พนกังานไดมี้พฒันาการท่ีดีข้ึน   
 ผูน้ าแบบเสรีนิยม: โดยทัว่ไปมกัจะใหเ้สรีภาพเตม็ร้อยแก่กลุ่ม จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ใหมี้ส่วนร่วมเฉพาะเม่ือจ าเป็นตอ้งตอบค าถามและหลีกเหล่ียงการใหข้อ้มูลป้อนกลบัหรือกล่าวอีก
หน่ึงไดว้า่ ผูน้  าแบบน้ีเกือบจะไม่ไดท้  าอะไรเลย 

 จากผลวจิยัแบบทดลองคณะวจิยัของ Lewin (n.d. อา้งถึงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2546)
พบวา่ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยมใหผ้ลงานท่ีอ่อนดอ้ยท่ีสุดส าหรับภาวะผูน้ าแบบเผด็จการและแบบ
ประชาธิปไตย ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยคือพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด 

 8.  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ 

 ในสภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั การบริหารไม่
วา่จะเป็นในภาครัฐ ภาคเอกชน บริษทั หา้งร้าน รวมทั้งการบริหารการศึกษาผูบ้ริหารในฐานะผูน้ า
ต่างมีภาระหนา้ท่ีๆส าคญัท่ีตอ้งบริหารจดัการให้องคก์ารของตนเองด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหใ้ฝ่สัมฤทธ์ิของผูต้ามและสามารถพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาท่ี
สลบัซบัซอ้นขององคก์ารไดท้  าใหก้ารบริหารเป็นไปตามวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(สัมฤทธ์ิ 
กางเพง็ และพระมหาสมยั ผาสุโกม, 2557) 
 จาการศึกษาทฤษฎีดงักล่าว จะเห็นวา่ทฤษฎีภาวะผูน้ ามีการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางโดยมี
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า ไดแ้ก่   
 1.  กระบวนทศัน์แบบแนวด่ิง มีแนวคิดใหค้วามส าคญักบัตวัผูน้ าก่อนเป้าหมายองคก์าร 
ประกอบดว้ย แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ เชิงพฤติกรรม จากเหตุผลท่ีการศึกษาประสบความ
ลม้เหลวในการช้ีคุณลกัษณะท่ีเป็นสากลของผูน้ า 
 2.  กระบวนทศัน์แบบเปล่ียนสภาพ ซ่ึงแนวคิดร่วมสมยัจะเนน้องคก์ารเป็นอนัดบัแรกให้
ความส าคญัการบริหาร การเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ แนวคิดภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลงจุดเร่ิมตน้ของแนวคิด
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ผูน้ าเปล่ียนแปลงมาจากการน าเสนอภาวะผูน้ า 2 แบบคือ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ า
เปล่ียนแปลง 

 3.  กระบวนทศัน์แบบเอ้ืออ านวย เป็นแนวคิดใหม่ท่ีเนน้ใหค้วามส าคญักบัตวัผูต้ามเป็น
อนัดบัแรกเป็นภาวะผูน้ าแบบเอ้ืออ านวยหรือสนบัสนุนมองภาวะผูน้ าของกระบวนการเป็นอิทธิพล
โดยมีวธีิการผสมผสานแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ าแต่ละกลุ่มท่ีเหมาะสมท่ีใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ
พฒันาหรือแกไ้ขปัญหาองคก์ารใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั 

 ความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป (Transformational leaders) คือ ความเป็นผูน้ าท่ีดลบนัดาล
ความส าเร็จ ขององคก์ารดว้ยการปลูกฝังความเช่ือของผูต้ามอยา่งลึกซ้ึงต่อส่ิงท่ีองคก์ารควรจะเป็น  
และการปลูกฝังค่านิยมของผูต้าม เช่น ความยุติธรรม และความซ่ือสัตย ์ผูน้ าจะสร้างความส านึกทาง
หนา้ท่ีภายในองคก์ารกระตุน้วถีิทางใหม่ของการแกไ้ขปัญหา และส่งเสริมการเรียนรู่ของสมาชิก
องคก์ารทุกคน โดยผูน้ าไดเ้ปล่ียนแปลงความเช่ือ และทศันคติของผูต้ามอยา่งเด็ดขาด (พิษณุวชัร์  
ใจการ, 2551) 
 ปัจจยัของความเป็นผูน้ า คือ 

 1.  ความเป็นผูน้ าเชิงบารมี (Charisma) เพื่อท่ีจะใหไ้ดค้ะแนนสูงจากปัจจยัน้ี ผูน้ าจะตอ้ง
ปลูกฝังความภูมิใจ ความเคารพ สามคัคี และมีพรสวรรคท่ี์จะมุ่งส่ิงส าคญัอยา่งแทจ้ริง  หรือภารกิจ
ขององคก์ารได ้

 2.  การพิจารณาส่วนบุคคล (Individualized consideration) การมอบหมายงานเพื่อใหมี้
ความรู้ และการพฒันา และการใหค้วามสนใจส่วนบุคคล 

 3.  การกระตุน้ความคิดเห็น (Tntellectual stimulation) ใหเ้ห็นวา่ผูน้ ามีวสิัยทศัน์
กวา้งไกล 

 ทฤษฎีแบบความเป็นผูน้ าพื้นฐาน ทฤษฎีรูปแบบความเป็นผูน้ าพื้นฐาน (Basic leadership 

styles) เป็นการศึกษาความเป็นผูน้ าท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบของผูน้ า ซ่ึงคน้พบวา่รูปแบบของผูน้ า
พื้นฐานมี 3 แบบ คือ 1) ผูน้ าเผด็จการ (Autocratic leadership) 2) ผูน้ าแบบประชาธิปไตย 
(Democratic leadership) 3) ผูน้  าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadership) ความแตกต่าง
ส าคญัระหวา่งผูน้ าทั้ง 3 แบบ คือ ลกัษณะของการตดัสินใจ โดยปกติ ผูน้ าแบบเผด็จการ จะชอบ
ตดัสินใจเองมากกวา่ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มผูน้ าแบบประชาธิปไตย จะเป็นผูค้อยสนบัสนุน และ
น าทางกลุ่มในการตดัสินใจ ในขณะท่ีผูน้ าแบบปล่อยตามสบายจะอนุญาตใหทุ้กคนภายในองคก์าร
ตดัสินใจทั้งหมดทุกเร่ือง 
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 9.  ภาวะผูน้ าเชิงพระพุทธ 

 จากการศึกษาประเด็นในเร่ืองภาวะผูน้ าในทางพุทธศาสนาท่ีปรากฏในหลกัฐานและ
เอกสารหรือคมัภีร์ส าคญัทางพุทธศาสนามาทั้งหมดเราจะพบวา่พุทธศาสนาถือไดว้า่เป็นอีกศาสนา
หน่ึงท่ีใหค้วามส าคญัแนวความคิด เรืองภาวะผูน้ าเอาไวโ้ดยเห็นวา่ในสังคมนั้นจะตอ้งมีบุคคลท่ีเกิด
มาเพื่อท าประโยชน์แก่ผูอ่ื้นหรือมาเป็นผูน้ าอยูเ่สมอ (สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และพระมหาสมยั ผาสุโกม, 

2557) 
 ความหมายภาวะผูน้ าเชิงพุทธ เม่ือพิจารณาถึงความหมายของภาวะผูน้ าเชิงพุทธ นั้น มหา
วฒิุชยัวชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) ใหท้ศันะไวว้า่พระพุทธองคเ์องยงัเคยทรงตดัถึงภาวะผูน้ าเอาไวว้า่ “ยาม
ฝงูโคลอยขา้มฟาก หากโคท่ีจะเป็นผูน้ าฝงูวา่ยตรง โคท่ีเป็นบริวาร ก็วา่ยตรงแต่หากโคท่ีเป็นผูน้ า
วา่ยคดโคท่ีเป็นบริวารก็วา่ยคดตามไปดว้ยเช่นกนั 

 พระเทพปริยติัเมธี ภาวะผูน้ าเชิงพุทธ หมายถึง ผูท่ี้มีความรอบรู้รอบคอบและตอ้ง
ประกอบไปดว้ยผูน้ าวสิัยทศัน์มีความรู้ความสามารถความรับผดิชอบในการท ามีทศันะดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 ในขณะท่ี พระพรหมคณาภรณ์ ไดเ้ห็นแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในเชิงกระบวนการท่ี
ครอบคลุมทั้งผูน้  า ผูต้าม สถานการณ์ ภารกิจ หลกัการ วธีิการ และเป้าหมายโดยกล่าวถึงภาวะผูน้ า
และพุทธศาสนาไวว้า่เป็นคุณสมบติัผูน้ ามีหลายอยา่งหลายดา้น 

 1.  อตัตาธิปไตย ในพจนานุกรมพุทธศาสน์โดยพระพรหมคุณาภรณ์ไดนิ้ยามวา่ “ความ
ถือตนเป็นใหญ่ ” จะท าอะไรก็นึกถึงตนค านึงถึงฐานะเกียรติ ศกัด์ิศรี หรือผลประโยชน์ของตนเป็น
ส าคญั พึงใชใ้นขอบเขตท่ีเป็นความดี ภิกษุทั้งหลาย ฯลฯ เธอท าตนเองแลเป็นผูใ้หญ่แลว้ละอกุศล  
เจริญกุศล และกรรมท่ีมีโทษ เจริญกรรมท่ีมีโทษ บริหารตนใหบ้ริสุทธ์ิ 

 2.  โลกาธิปไตย ซ่ึงในพจนานุกรมพุทธศาสน์ โดยพรหมคุณาภรณ์ไดนิ้ยามวา่”ความถือ
โลกเป็นใหญ่”  กล่าวคือถือความนิยมหรือเสียงของชาวโลกเป็นส าคญั การถือธรรมเป็นใหญ่นั้น
พระพุทธเจา้ตรัสแก่ภิกษุทั้งหลายวา่ “พวกเธอตอ้งตระหนกัวา่ความเพียรท่ีเราปรากฏแลว้จะไม่ยอ่
ยน่มีสติ ตั้งมัน่ ไม่หลงลืม กายสงคจิ์ตเป็นสมาธิ มีอารมณ์แน่วแน่มัง่คง ถือธรรมเหล่าน้ีแลเป็นใหญ่ 
ปฏิบติัในกรรมดีมีพฤติกรรมท่ีปราศจากโทษบริหารตนใหบ้ริสุทธ์ิเถิด” ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้ า
แบบน้ีจะมุ่งความส าเร็จของงานโดยใชห้ลกัธรรมท่ีมีลกัษณะเป็นเหตุเป็นผล 
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ภาพท่ี 5  ภาวะผูน้ าเชิงพุทธ (สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และพระมหาสมยั ผาสุโกม, 2557) 

 

 1.3  ลกัษณะผู้น าทีด่ี 
 Knezevich (1975 อา้งถึงใน กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551, หนา้ 23-24) เสนอผลวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริหารทางการศึกษาไวว้า่ ผูบ้ริหารทางการศึกษาจะตอ้งมีพฤติกรรมอนัพึง
ประสงคท่ี์จะบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผล ดงัน้ี 

 1.  พฤติกรรมท่ีเป็นผูก้  าหนดทิศทางการปฏิบติังาน (Direction setter) ช้ีแจงท าความ
เขา้ใจในวตัถุประสงคาสาของหน่วยงาน มีความรู้ ทกัษะในการจดัสรรงบประมาณแบบโครงการ 
(Planning programming budgeting system: PPBS) การบริหารงานโดยวตัถุประสงคแ์ละผลงาน 
(Management by objectives/ results: MBO/ R) 

 2.  พฤติกรรมเป็นผูก้ระตุน้ความเป็นผูน้ า (Leader-catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ
กระตุน้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย ์มีทกัษะในกระบวนการกลุ่ม 

 3.  พฤติกรรมท่ีเป็นนกัวางแผน (Planner) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตเตรียม
บุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกบัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความรู้เขา้ใจในการวางแผน 

 4.  พฤติกรรมท่ีเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision-maker) รอบรู้วธีิเทคนิคการตดัสินใจ 

 5.  พฤติกรรมท่ีเป็นผูจ้ดัองคก์าร (Organizer) สามารถออกแบบขยายงานก าหนด
โครงสร้างขององคก์ารข้ึนมาใหม่ จึงตอ้งเขา้ใจพลวตัรขององคก์ารและพฤติกรรมองคก์าร 

 6.  พฤติกรรมท่ีเป็นผูเ้ปล่ียนแปลง (Change manager) เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง 
(Change agent) มาสู่สถาบนั จะเปล่ียนอะไร อยา่งไร ควรเปล่ียนสถานการณ์ใด 
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 7.  พฤติกรรมท่ีเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) เขา้ใจรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย์
เขา้ใจเครือข่ายของการส่ือสาร รู้จกัวธีินิเทศงาน การรายงานประสานกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 8.  พฤติกรรมเป็นผูส่ื้อสาร (Communicator) สามารถในการส่ือสารทั้งการพูด และการ
เขียน การใชส่ื้อเพื่อการส่ือสาร สามารถในการประชาสัมพนัธ์ 

 9.  พฤติกรรมเป็นผูข้จดัความขดัแยง้ (Conflict manager) ความขดัแยง้ หลีกเล่ียงไม่ได้
ตอ้งเขา้ใจสาเหตุ สามารถพดูต่อรอง ไกล่เกล่ีย สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

 10.  พฤติกรรมเป็นผูแ้กไ้ขปัญหา (Problem manager) ผูน้ าสามารถเขา้ใจปัญหาวนิิจฉยั
และแกปั้ญหาได ้

 11.  พฤติกรรมเป็นผูจ้ดัระบบ (System manager) สามารถวเิคราะห์ระบบและ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ใจน าทฤษฎีบริหารมาใช ้

 12.  พฤติกรรมเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ตอ้งมีความเขา้ใจ
ในระบบการเรียนรู้ เขา้ใจวธีิการสร้าง/ พฒันาหลกัสูตร การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 
 13.  พฤติกรรมเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal manager) เทคนิคการเป็นผูน้ าการเจรจา
ต่อรอง ประเมินผลงานและการปฏิบติังาน 

 14.  พฤติกรรมท่ีเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถการเงิน
งบประมาณ บริหารพสัดุ ครุภณัฑ ์การก่อสร้าง การบ ารุงรักษาหาทรัพยากรสนบัสนุนจากภายนอก 

 15.  พฤติกรรมท่ีเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตอ้งการ  การ
ประเมินระบบ วธีิทางสถิติ กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

 16.  พฤติกรรมเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ (Public relater) ทกัษะในการส่ือความหมายวธีิ
สร้างภาพพจน์ท่ีดี รู้เขา้ใจการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยส่ือและวธีิการต่าง ๆ 

 17.  พฤติกรรมเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) ต่าง ๆ ในสังคม 

 1.4  การพฒันาความสามารถของผู้น า 
 การพฒันาภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการพฒันาใหผู้น้ ามีทกัษะความรู้ ความสามารถพิเศษท่ี
จ าเป็นส าหรับกาปฏิบติังานในปัจจุบนัและอนาคต การพฒันาความรู้สามารถของผูน้ าทางทหารนั้น 
ตอ้งมีความเสียสละ ความอดทนต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ สามารถเป็นผูน้ าหน่วยไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความสมมารถในการชงัจูง มีอิทธิพลหรือแนวโนม้ในการใหบุ้คคลอ่ืนตาม เพื่อให้
บรรลุภารกิจขององคก์ร (สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557) 
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 สรุปการพฒันาคือกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบตั้งแต่ปัจจยัป้อนเขา้ 
กระบวนการ และผลลพัธ์ ในการเสริมสร้างความรู้ และความสามารถและทกัษะใหก้บัตวัผูน้ าใหดี้
ยิง่ข้ึน  
 McCauley et al. (1998 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557, หนา้ 160-161) ไดเ้สนอรูปแบบ
การพฒันาภาวะผูน้ ามีองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ 

  ดา้นประสบการณ์การพฒันา ประกอบดว้ย การประเมินผล ความทา้ทาย และการ
สนบัสนุนซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ในการพฒันาผูน้ าได ้

  ดา้นกระบวนการพฒันา แสดงใหเ้ห็นประสบการณ์การพฒันา และความสามมารถใน
การเรียนรู้ของตวัผูน้ า เป็นกระบวนการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และมีแผนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
เชิงความรู้ ทศันคติ และความสามารถ และวธีิการท างานการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังาน การเป็น
ผูน้ าท่ีดีนั้นจะตอ้งพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           (   Goleman, Boyatzis, &  

              MacKee , 2003 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557, หนา้ 161) 
 

 

การบริหารงาน การบริหารตน การบริหารคน 

IQ 

ความฉลาด 

ทางดา้น 

สติปัญญา 
(intelligent 

quotient) 

ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง
(Chief change officer) 
ฉลาดรู้+ฉลาดท า+ฉลาด
คิด+ฉลาดพดู+ฉลาดปรับ
อารมณ์ 

EQ 

ความฉลาดทาง 

อารมณ์ 

(Emotional 

quotient) 

Chang management 

Leadership of change 

ลอ้ท่ี1

ตระหนกัรู้ 

อารมณ์ 

ลอ้ท่ี2

บริหาร
จดัการ 

ลอ้ท่ี3

ตระหนกั
รู้ 

ทางสงัคม

ลอ้ท่ี4

บริหาร
จดัการ 

ศาสตร์+ศิลป์
ศิลป์ศิลปป์ภาพท่ี 6  รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าในองคก์ารดว้ยตวัแบบ 4 x 4 EQ 
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 Yukl (2010 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557, หนา้ 162) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าโดยใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงปฏิบติัการท่ีมี
ประสิทธิภาพมีขั้นตอนและรูปแบบการฝึกอบรมคือ 

 1.  ก าหนดเน้ือหาวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ใหช้ดัเจน 

 2.  ก าหนดเน้ือหาท่ีชดัเจน 

 3.  การจดัล าดบัของเน้ือหาท่ีเหมาะสม 

 4.  การผสมผสานวธีิการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 

 5.  โอกาสส าหรับการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาม 

 6.  การประเมินผลการฝึกอบรมท่ีถูกเวลา 

 7.  การเพิ่มความมัน่ใจในตวัเองใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 8.  การใหมี้กิจกรรมในการติดตามผลอยา่งเสมอ 

 Yeung and Ready (1995 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2557, หนา้ 166) ไดน้ าเสนอทศันะ
ของนกัวชิาการตะวนัตกสมยัใหม่ไว ้4 แนวทางซ่ึงแต่ละวิธีนั้นใหไ้ดผ้ลดีกบัการพฒันาอจัฉริยภาพ
ของผูน้ าแต่ละดา้นแตกต่างกนัไป คือ 

 1.  การเรียนรู้จากประสบการณ์ จากการท่ีไดป้ฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นการมี
ส่วนร่วมกบังานหรือโครงการเรียนรู้ในแง่มุมต่างๆ สร้างความเช่ียวชาญในวชิาชีพ งานวจิยัช้ีวา่ 
70% ของการพฒันา เป็นผลจากการมีประสบการณ์ในงาน ท่ีนอ้ยกวา่ 10% นั้นเป็นผลจากการ
ฝึกอบรม 

 2.  การบริหารการปฏิบติังาน เป็นวธีิการของการพฒันาสมรรถภาพของการบริหารผา่น
การใหข้อ้มูลยอ้นหลงั เก่ียวกบัผลการกระท า การมีพี่เล้ียงใหค้  าแนะน าช้ีแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
เป็น ปัจจยัท่ีช่วยใหว้ธีิน้ีประสบความส าเร็จ 

 3.  การเรียนรู้จากหอ้งเรียน เป็นการฝึกอบรมท่ีอาจท าในหน่วยงาน หรือผา่น
กระบวนการของการศึกษาภายนอก หน่วยภายนอก หรือองคก์รภายนอก ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะจดัการ
ฝึกอบรม 

 4.  การก าหนดมาตรฐานอา้งอิง จากการไปเรียนรู้เยีย่มชมการปฏิบติังานขององคก์ารท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกบัหน่วยงานของตน เพื่อหามาตรฐานและแนวปรับปรุงการท างานการ
บริหารของตนและผูน้ า 
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  1.5  ลกัษณะของผู้น าทางทหาร 

 ภาวะผูน้ าทางทหารเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการสงคราม  เพราะการปฏิบติัการ
ใด ๆ ตอ้งอาศยัปัจจยัน้ีเป็นเคร่ืองมือในทุกสถานการณ์โดยเฉพาะการปฏิบติัการท่ีคบัขนัหรือ
สถานการณ์ไม่ปกติธรรมดาเพื่อใหภ้ารกิจประสบผลส าเร็จดงัเห็นไดจ้าก อ านาจก าลงัรบ (Combat 

power) หมายถึง ผลกระทบโดยรวมจาก การด าเนินกลยทุธ์ (Maneuver), อ านาจกรยงิ (Firepower), 

การพิทกัษห์น่วย (Protection), ภาวะผูน้ า (Leadership) (ปกรณ์ ธรรมโชติ, 2552) ดงันั้น กองทพับก
อเมริกนัไดร้ะบุคุณสมบติั/ บุคลิกภาพผูน้ าทางทหาร (Leadership in action) 
 1.  ผูน้ าตอ้ง “เป็น” ดงัน้ี 

 ร่างกายแขง็แรงและมีบุคลิกภาพน่านบัถือ มุ่งมัน่ เห็นอกเห็นใจ มีวนิยัในตนเอง เป็น
แบบอยา่งได ้มีความคิดริเร่ิม มีความอ่อนตวั อารมณ์คงท่ี ทุ่มเทใหแ้ก่วชิาชีพทหาร มีจริยธรรม 
จงรักภกัดีต่อชาติ ต่อกองทพั และหน่วยงาน ค านึงถึงส่วนรวมไม่นึกถึงส่วนตน ซ่ือสัตยย์ดึมัน่ใน
หนา้ท่ี ตอ้งเป็นผูน้ าทางค่านิยม กลา้หาญ เปิดเผยไม่มีอคติมีความสามารถสูง อุทิศตนทุ่มเท ยนืหยดั
ต่อคุณงามความดี สามารถวเิคราะห์ปัจจยัและก าลงัท่ีจะใช ้สามารถอ่านสถานการณ์และเลือก
วธีิการปฏิบติั ซ่ึงเปิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ 

 2.  ผูน้ าจะตอ้ง “รู้” ในส่ิงต่อไปน้ี 

 หลกัส าคญั 4 ประการท่ีมีผลต่อกนั ผูน้ า-ผูต้าม-สถานการณ์-การติดต่อส่ือสาร ระเบียบ
แบบธรรมเนียม มาตรฐานการปฏิบติัตนทางทหาร มาตรฐานสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัการรบอยา่งไร 
ตอ้งรู้ตนเอง บุคลิกภาพและการปฏิบติังาน จุดแขง็และจุดอ่อนความรู้ทกัษะและทศันคติธรรมชาติ
ของมนุษย ์ศกัยภาพท่ีจะก่อใหเ้กิดอุปนิสัยท่ีดี/ เลว ความเก็บกดและความเศร้าจะมีผลใหเ้กิดความ
กลวัและความต่ืนตระหนก และความกลวัมีผลต่อการปฏิบติัการอยา่งไร รู้จกังานของตนวางแผน
และส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ก ากบัดูแล สอน แนะน า และเป็นท่ีปรึกษา แสดงออกถึง
ความสามารถทางเทคนิคและทางยทุธวธีิ สร้างกลุ่มลูกนอ้ง กระท าการตดัสินใจท่ีดีใหลู้กนอ้ง
ยอมรับระบบและทรัพยากรต่าง ๆ ในหน่วยของตน และขีดความสามารถและขีดจ ากดัของหน่วย 

 3.  ผูน้ าจะตอ้ง “กระท า” ส่ิงต่อไปน้ี 

 ผูน้ าตอ้ก าหนดความมุ่งหมาย อธิบายจุดมุ่งหมายของภารกิจ บอกกล่าวเจตนารมณ์ของ
ตน ผูน้ าตอ้งก าหนดทิศทาง/ แผน ด ารงมาตรฐาน ตั้งเป้าหมาย ท าการตกลงใจและท าการแกไ้ข
ปัญหา ก ากบัดูแล ประเมิน สอน แนะน า และใหค้  าปรึกษา ฝึกทหาร และฝึกทหารเป็นกลุ่มกอ้น 
สร้างแรงจูงใจ ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นแบบอยา่งมาตรฐานทางจริยธรรมสร้างทีมท่ีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั เนน้คุณค่าของความเป็นทหาร ใหร้างวลัแก่ผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่มาตรฐาน แกไ้ข 
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 การปฏิบติังานท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน ลงโทษทหารท่ีจงใจกระท าใหเ้กิดความผดิพลาด  
เพื่อใหไ้ดป้รับปรุงตวัไดสู่้มาตรฐานและปฏิบติัตวัตามค าสั่ง 

 จากการศึกษาดูคุณสมบติัหรือคุณภาพของผูน้ าในทางการทหาร Adair (1968 อา้งถึงใน 
ปกรณ์ ธรรมโชติ,  2552, หนา้ 40) พบวา่ผูน้ าทางการทหารมีลกัษณะอยา่งนอ้ย 34 ประการดว้ยกนั 
กล่าวคือ 

 1)  ความภูมิฐาน   18)  ความเห็นใจเพื่อนมนุษย ์

 2)  ความสามารถ   19)  ความคิดริเร่ิม 

 3)  ความกลา้หาญ   20)  ความยติุธรรม 

 4)  สามญัส านึก   21)  ดุลพินิจ 

 5)  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  22)  ความรู้ 

 6)  ความร่าเริง    23)  ความจงรักภกัดี 

 7)  ความเด็ดเด่ียวและเด็ดขาด  24)  ความสามารถทางดา้นวิชาชีพ 

 8)  ความสามารถท่ีจะใหค้นอ่ืนพึ่งพาได ้25)  ความสามารถท่ีจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 

 9)  ความกระตือรือร้น   26)  บุคลิกภาพท่ีดี 

 10)  ความมุมานะ   27)  ความสามารถในการแกปั้ญหา 
 11)  พลงักายพลงัใจและพลงัสมอง 28)  ความสามารถในการควบคุมตนเอง 

 12)  ประสิทธิภาพ   29)  ความรับผิดชอบ 

 13)  ความศรัทธา   30)  เชาวน์ 
 14)  ความอดทน   31)  ความทรงจ าท่ีแม่นย  า 
 15)  ร่างกายแขง็แรง   32)  ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

 16)  ความซ่ือสัตยสุ์จริต  33)  ประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น 

 17)  อารมณ์ขนั   34)  อ านาจทางจิตสูง 

 วรวทิ รังสรรคส์วสัด์ิ (2541 อา้งถึงใน กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551, หนา้ 30) กล่าววา่ 
ผูน้ าทางทหาร เป็นผูรู้้จกัใชค้นและส่ิงของท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด สามารถท าใหค้นทุกคนใน
กองทพัมีความร่วมมือร่วมใจ เดินไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั คือความปลอดภยัมัน่คงของประเทศชาติ 
สามารถท าใหก้องทพัเล็ก ๆ มีสมรรถภาพสูงได ้เน่ืองจากสงครามเป็นเง่ือนไขท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดถ้า้
หากเกิดความขดัแยง้ ท่ีใดมีมนุษยท่ี์นัน่ยอ่มมีการขดัแยง้ เม่ือเกิดสงครามจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ 
ต่าง ๆ เขา้มาท าการรบ เคร่ืองมือหลกั ก็คือ คนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทหาร ถึงแมอ้าวธุยทุโธปกรณ์อ่ืน
สามารถจะเปล่ียนแปลงไปได ้แต่คนยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม จึงจ าเป็นจะตอ้งเป็นคนท่ีเป็นทหารอาชีพท่ีมี
จริยธรรม ตอ้งอาศยัความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดี เฉลียวฉลาด ประมาณสถานการณ์ไดถู้กตอ้ง 
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ตดัสินใจไดเ้หมาะสม มีความเช่ียวชาญในหลกันิยมทางทหารทุกระดบั สามารถน าหน่วยปฏิบติั
ภารกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง สามารถท าใหเ้กิดอ านาจการรบท่ีไม่มีตวัตน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้ตาม 

 1.1  ความหมายภาวะผู้ตาม 

 ภาวะผูต้ามคืออะไร 

 Kelly (1992 อา้งถึงใน ศิระ จุลานนท,์ 2551, หนา้ 9) ไดใ้ห้นิยาม “ภาวะผูต้าม” วา่
หมายถึง ผูก้ระท าการหรือแสดงออกโดยใชสิ้ติปัญญาอยา่งเป็นอิสระ มีความกลา้หาญ และมีส านึก
แห่งจริยธรรมสูง คาเลฟฬ ์(Chaleft, 1995) และดิกซนั (Dixon, 2003) เสริมวา่ ผูต้ามมิไดเ้ป็นส่ิง
เดียวกนักบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยคาเลฟฬ ์ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ผูต้ามคือผูท่ี้มีความมุ่งหมายเดียวกบั
ผูมี้ความเช่ือในเป้าหมายท่ีองคก์ารท่ีตนอยูมุ่่งจะบรรลุ และหวงัใหท้ั้งผูน้  าและองคก์ารของตน
บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายและเป้าหมายนั้น ดิกซนั ระบุวา่ ผูต้ามอุทิศร่างกาย และจิต
วญิญาณเพื่อจุดมุ่งหมาย และวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์าร ทั้งยงักล่าววา่ ผูต้ามเป็นสถานะ มิใช่
ต าแหน่ง (ภาวะผูต้ามคืออะไร, 2550 อา้งถึงใน ศิวะ จุลานนท,์ 2551, หนา้ 10)  
 ความหมายของผูต้ามและภาวะผูต้าม นกัวชิาการและผูส้นใจศึกษาผูต้ามยงัคงมีนอ้ยมาก 
จึงมีผูใ้หค้  านิยามความหมายของผูต้ามและภาวะผูต้ามไม่มากนกั ผูต้าม Follower เป็นภาษาองักฤษ
ท่ีมีรากศพัทม์าจากภาษาเยอรมนั ค าวา่ “Follaziohan” แปลวา่ช่วยเหลือ สนบัสนุน ซ่ึง Follower 

เป็นค าท่ีความหมายเหมือนกนัหรือช่ือพอ้ง Synonyms กบัค าวา่ Associate, Helper, Supporter และ 
Companion สรุปไดว้า่จากค าจ ากดัความขา้งตน ผูต้ามหมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารท่ีมี
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบมากกวา่สมาชิกอ่ืน ๆ (ชุลีพร เพช็รศรี, 2556) 
 ภาวะผูต้ามเป็นบทบาทสัมพนัธ์ท่ีผูต้ามมีความสารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูน้ า ทั้งยงั
สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาและบรรลุถึงเป้าประสงคข์องกลุ่มและองคก์าร อนัเป็นปฐมเหตุของ
อิทธิพลในล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาจากล่างสู่บน โดยสรุปแลว้ ภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามมี
คุณสมบติัท่ีคลา้ยคลึงกนัค่อนขา้งมาก แต่ประเด็นส าคญัท่ีสามารถจ าแนกภาวะผูต้ามออกจากภาวะ
ผูน้ าคือ การไม่ไดค้รอบครองอ านาจตดัสินใจอยา่งเบด็เสร็จในฐานะผูบ้งัคบับญัชา และไม่
ปรารถนาท่ีจะด ารงสถานะโดดเด่นในฐานะผูน้ าองคก์าร ผูต้าม หมายถึง บุคคลท่ีมีต าแหน่งใน
ภารกิจซ่ึงตอ้งปฏิบติังานตามค าสั่งหรือนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา โดยไม่ไดค้รอบครองอ านาจ
ตดัสินใจอยา่งเบด็เสร็จในองคก์าร เป็นจิตลกัษณะหรือคุณลกัษณะทางจิตใจท่ีน าไปสู่พฤติกรรม
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายและพนัธกิจขององคก์าร (มณฑิรา  
อินจ่าย, 2558) 
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 1.2  รูปแบบภาวะผู้ตาม 

 Kelley (1992 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548) ไดท้  าการศึกษาวจิยัโดยการสัมภาษณ์
ทั้งผูน้  าและผูต้ามจ านวนมากเพื่อน ามาอธิบายแบบภาวะผูต้าม เคลล่ี จดัแบ่งประเภทภาวะผูต้าม 
โดยใชเ้กณฑจ์าก 2 มิติ ต่อไปน้ี (ดงัภาพท่ี 7) 
 มิติท่ี 1 เป็นคุณลกัษณะของผูต้ามระหวา่ง “ความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิด
สร้างสรรค ์(Independent, critical thinking) กบั “ไม่อิสระ” (พึ่งพาผูอ่ื้น) และขาดความคิด
สร้างสรรค ์(Dependent, uncritical thinking) กล่าวคือบุคคลท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละมีความ
อิสระนั้นจะใส่ใจต่อผลกระทบและพฤติกรรมผูอ่ื้นในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร จะเป็น
บุคคลท่ีใหค้วามระมดัระวงัอยา่งสูงต่อการกระท าของตนเองและผูอ่ื้น เป็นบุคคลท่ีจะสามารถให้
น ้าหนกัของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจไปสู่วสิัยทศัน์ของผูน้ า โดยการเสนอค าวจิารณ์ท่ี
สร้างสรรค ์ความคิดริเร่ิมและวธีิการแปลกใหม่ แต่ในทางตรงกนัขา้ม บุคลคลประเภทท่ีมีลกัษณะ
พึ่งพาคนอ่ืนและขาดความคิดสร้างสรรค ์(Dependent, uncritical thinking) จะเป็นคนท่ีไม่อาจมอง
ส่ิงต่าง ๆ ไกลไปกวา่ท่ีถูกก าหนดให ้องคก์ารไม่อาจพึ่งพาบุคคลดงักล่าวไดม้ากกวา่น้ี และเป็นคนท่ี
ไม่อาจมองส่ิงต่าง ๆ ไกลไปกวา่ท่ีถูกก าหนดใหอ้งคก์ารไม่อาจพึ่งพาบุคคลดงักล่าวไดม้ากกวา่น้ี  
และเป็นคนท่ีรับค าสั่งหรือความคิดของผูน้ าโดยขาดการคิดไตร่ตรอง 

 มิติท่ี 2 เคลล่ี ไดก้  าหนดให้เป็นพฤติกรรมของผูต้าม ท่ีเด่ียวกบัดา้น “ความกระตือรือร้น” 
กบั “ ความเฉ่ือยชา” ผูท่ี้มีพฤติกรรมกระตือรือร้นจะสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ีจะแสดงพฤติกรรมสนในงานไกลกวา่ขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายมีความรู้สึกใน
การเป็นเจา้ของ ชอบการริเร่ิมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ แต่ในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้มีพฤติกรรม
เฉ่ือยชาจึงตรงกบัความเกียจคร้าน คนท่ีมีพฤติกรรมเฉ่ือยชาจะไม่ชอบท าอะไรเกินกวา่ท่ีก าหนดให้
ท า และมกัปฏิเสธความรับผดิชอบเพิ่มเติม 
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พึ่งพาผูอ่ื้น-ขาดความคิดสร้างสรรค ์

(Dependent, uncritical thinking) 

 

                                                                           (Daft, 1999 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548) 

 

  1.2.1.  ผู้ตามแบบห่างเหิน (Alienated follower)  
  ผูต้ามแบบน้ีมีพฤติกรรมเฉ่ือยชาย (Passive) แต่มีความอิสระ (Independent) และมี
ความคิดสร้างสรรค ์(Critical thinking) สูง ผูต้ามแบบห่างเหินส่วนมากเป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลซ่ึง
มีประสบการณ์และผา่นอุปสรรคต่าง ๆ มาก่อนแต่ต่อมาเกิดแตกหกักนัข้ึนกบัผูบ้งัคบับญัชา ดว้ย
เหตุน้ี ผูต้ามแบบน้ีจึงใชค้วามสามารถท่ีมีอยูข่องตนไปในการวพิากษว์จิารณ์จุดอ่อน ขององคก์าร
และของผูบ้งัคบับญัชาตลอดถึงผูอ่ื้นดว้ยการพูดจาเชิงเยาะเยย้ถากถาง ผูต้ามแบบห่างเหินมี
ความสามารถในการคิดอยา่งอิสระ แต่จะไม่ยอมเขา้ร่วมการแกปั้ญหาหรือจุดบกพร่องท่ีตน
มองเห็นแต่อยา่งใด 

  1.2.2  ผู้ตามแบบปรับตาม (Conformist follower) 

  Kelley (1988 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548) เรียกผูต้ามแบบน้ีวา่ “ผูต้ามแบบ
ครับผม” (Yes people) เป็นผูต้ามท่ีมีความกระตือรือร้น (Active) ในงาน ขององคก์ารแต่ท างานโดย
ขาดทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ผูต้ามแบบปรับตามจะยนิยอมท าตามค าสั่งโดยไม่ค  านึงวา่งาน
นั้นจะมีลกัษณะอยา่งไร เตม็ใจเขา้ร่วมโดยไม่ไดพ้ิจารณาวา่ผลท่ี ตามมาจากการท าตามค าสั่งนั้นจะ
เป็นอยา่งไร บางคร้ังแมจ้ะเป็นการเส่ียงต่ออนัตรายก็ตาม ส่ิงท่ีผูต้ามแบบปรับตามกงัวลมากก็คือ 

 

 

ผูต้ามแบบห่างเหิน 

(Alienated follower) 

 

 

ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

(Effective follower) 

 

 

ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
(Passive follower) 

 

 

ผูต้ามแบบปรับตาม 

(Conformist follower) 

ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด 

(Pragmatic survivor) 

กระตือรือร้น 

(Active) 

เฉ่ือยชา 
(Passive) 

ภาพท่ี 7  แบบภาวะผูต้าม (Followership style) 
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พยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ ผูต้ามแบบปรับตามเป็นผลผลิตท่ีเกิดจากระบบบริหารแบบเผด็จการ
ท่ีเขม้งวดในเร่ืองกฎระเบียบโดยมีผูน้ าประเภทท่ีมองขอ้เสนอแนะของลูกนอ้งวา่เป็นเร่ืองคุกคาม
และทา้ทายต่ออ านาจของตน เคลล่ี ซ่ึงไดรั้บเชิญให้เป็นท่ีปรึกษาบริษทัน ้ามนัแห่งหน่ึงเพื่อช่วย
พฒันาความคิดริเร่ิมและการสร้างสรรคใ์หพ้นกังานของบริษทัแห่งนั้น กล่าววา่ เขาพบวา่พนกังาน
แต่ละแผนกในบริษทัเหมือนกนัหมด เพราะผลมาจากนโยบายท่ีเขม้งวดของบริษทัท่ีหา้มการ
แสดงออกของบรรดาพนกังาน จากสภาวะแวดลอ้มเช่นน้ีสร้างความเก็บกดแก่พนกังาน และต่อมา
พนกังานท่ีมีประสิทธิผลจะค่อย ๆ ถูกดูดกลืนใหก้ลายเป็นผูต้ามแบบปรับตามไปในท่ีสุด 

 ผูต้ามแบบปรับตามจึงมกัตอ้งพึ่งพาจากผูน้ าโดยเฉพาะดา้นแรงดลใจ เป็นผูต้ามท่ีอาจ 
เป็นผูก้า้วร้าวท่ีน่าย  าเกรงหรือเป็นทาสผูรั้บใชท่ี้ซ่ือสัตยก์็ได ้ดงันั้นนายท่ีไร้ความสามารถในการ
ตดัสินใจและขาดความเช่ือมัน่ตนเองมกัชอบผูต้ามแบบน้ีและรวมกลุ่มเป็นพนัธมิตรในท่ีท างาน ซ่ึง
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้องคก์ารเกิดความเส่ือมเสียได ้

  1.2.3.  ผู้ตามแบบท างานเอาตัวรอด (Pragmatic survivor follower) 

  เป็นแบบภาวะผูต้ามท่ีอยูต่รงกลางของภาพท่ี 7 ซ่ึงหมายความวา่ ผูต้ามแบบน้ีมี
ลกัษณะของแบบผูต้ามทั้งส่ีแบบ แต่จะเลือกใชแ้บบหน่ึงแบบใดข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ขณะนั้นวา่
แบบผูต้ามใดท่ีจะเอ้ือประโยชน์แก่ตนไดม้ากท่ีสุดและมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ผูต้ามแบบท างานเอา
ตวัรอดจะเกิดมากในขณะท่ีองคก์ารอยูใ่นสภาวะก าลงัส้ินหวงั ผูต้ามต่างด้ินรนตนเองโดยท าอะไรก็
ไดเ้พื่อให้ตนอยูร่อดได ้โดยปกติองคก์ารทัว่ๆ ไปจะมีพนกังานประมาณ 25-35 เปอร์เซ็นตท่ี์มี
แนวโนม้จะเป็นผูต้ามแบบท างานเอาตวัรวดท่ีพยายามหลีกเล่ียงการเส่ียงเพื่อรักษาสถานภาพเดิม
ของตนไว ้โดยยดึถือค าขวญัวา่ “ปลอดภยัไวดี้กวา่ตอ้งเสียใจภายหลงั” (Better safe than sorry) เป็น
ผูต้ามท่ีไร้จุดยนืท่ีแน่นอนของตนแต่จะเปล่ียนไปตามส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความอยูร่อดของตนเฉกเช่น
จ้ิงจกเปล่ียนสี บุคคลประเภทน้ีมกัพบในวงการราชการท่ีมีระบบการโยกยา้ยไปด ารงต าแหน่งใน
วาระสั้น คนเหล่าน้ีรู้เส้นทางเดินของอาชีพในอนาคตท่ีแน่นอนของตนแลว้ จึงมกัท างานแบบ
ประคองตวัและเป็นงานระยะสั้นท่ีเส่ียงต่อการผดิพลาดนอ้ย แต่สร้างความพอใจแก่คนท่ีเก่ียวขอ้ง
มากกวา่เป็นการวางพื้นฐานท่ีดีใหแ้ก่งานในระยะยาวต่อไปขององคก์าร และมกัจะเป็นเหตุผลทาง
การเมืองมากกวา่ประสิทธิผลแทจ้ริงของ 

  1.2.4.  ผู้ตามแบบเฉ่ือยชา (Passive follower) 

  เป็นผูต้ามท่ีขาดทั้งความเป็นอิสระ (ชอบพึ่งพาผูอ่ื้น) และความคิดสร้างสรรค ์  เคลล่ี 
เรียกผูต้ามแบบน้ีวา่ “แกะ” (Sheep) เพราะไม่ชอบการรับผดิชอบ ท างานเท่าท่ีไดรั้บมอบหมาย แลว้
หยดุ หากจะใหท้ าต่อตอ้งบอกหรือสั่งใหม่ และกวา่งานจะคืบหนา้ไดต้อ้งใชก้ารติดตามตรวจสอบ
อยา่งใกลชิ้ด ผูต้ามแบบน้ีปล่อยใหง้านการใชค้วามคิดเป็นภาระของผูน้ าฝ่ายเดียวเท่านั้น อยา่งไรก็
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ตามมีผูใ้หค้วามเห็นวา่ การท่ีผูต้ามมีพฤติกรรมเช่นน้ีเป็นผลมาจากการท่ีผูน้ าใชว้ธีิการควบคุมมาก
เกินไป และใชก้ารลงโทษเม่ือผูต้ามท าผิด  
  1.2.5.  ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล (Effective follower) 

  ผูต้ามประเภทน้ีคือยอดปรารถนาขององคก์าร เป็นผูท่ี้มีความใส่ใจและความเตม็ใจต่อ
การปฏิบติังานสูง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการ
บริหารจดัการงานไดด้ว้ยตนเอง (Self-management) มีความสามารถวเิคราะห์เห็นจุดอ่อนและจุด
แขง็ของตนเองและขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นผูท่ี้ให้ความส าคญัของเร่ืองส่วนรวมมากกวา่
ส่วนตน เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างานสูง ท าใหไ้ดข้อ้ยติุท่ีดีและเกิดผลกระทบในเชิงบวก 
เน่ืองจากผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมีความส าคญัต่อความส าเร็จและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 
การแยกกล่าวในรายละเอียดคุณลกัษณะผูน้ าประเภทน้ีจึงมีความจ าเป็นและเกิดประโยชน์ต่อการ
พฒันาและการรักษาตามดงักล่าว ดงัจะขอกล่าวต่อไปน้ีโดยขอเนน้ในส่วนของผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผลเป็นส่วนใหญ่เคลล่ี  
 1.3  ลกัษณะภาวะผู้ตาม 

 Kelley (1992 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545, หนา้ 197) ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลในบทความเร่ือง “In praise of followers” ลงในวารสาร Harvard 

Business Review ฉบบัเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม 1998 ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

 สามารถบริหารจดัการตนเองไดดี้ (Self-management) 

 มีความผกูพนั (Commitment) ต่อองคก์ารและต่อวตัถุประสงค ์หลกัการ หรือบุคคลอ่ืน
นอกจากตนเอง 

 เสริมสร้างศกัยภาพและทุ่มเท (Competence and focus) ความพยายามของตนเพื่อผลสุด
ยอดของงาน 

 มีความกลา้หาญ (Courage) ซ่ือสัตยแ์ละน่าเช่ือถือ (Honest and credible) 

 1.  ความสามารถบริหารจดัการตนเองได ้(Self-management) 

 เป็นประเด็นท่ีส าคญัยิง่ของการเป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล คือความสามารถในการเป็น
นายตนเอง กล่าวคือ สามารถควบคุมตนเอง มีความอิสระพึ่งพาตนเองได ้และสามารถท างานไดดี้ 
โดยปราศจากนิเทศตรวจตราใกลชิ้ดจากผูอ่ื้น ผูต้ามท่ีดีจึงเป็นผูท่ี้ผูน้  าสามารถไวว้างใจไดใ้นการ
มอบหมายความรับผดิชอบ เป็นผูท่ี้จกัประมาณศกัยภาพและอ านาจท่ีจ าเป็นส าหรับตนในการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 อีกพฤติกรรมหน่ึงของผูต้ามแบบมีประสิทธิผลท่ีพบในการศึกษาวจิยัของเคลล่ี ดงักล่าว 
ไดแ้ก่ การรู้สึกเป็นอิสระ (Independent) ท าใหผู้ต้ามประเภทน้ีปฏิบติังานเสมือนไม่อยูใ่นสายงาน
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บงัคบับญัชาของใคร จะมีความรู้สึกท่ีเท่าเทียมกบัผูน้ า จึงมีแนวโนม้กลา้แสดงออกอยา่งเปิดเผยแม้
ส่ิงนั้นจะขดัแยง้ต่อความคิดเห็นของผูน้ าก็ตามและจะไม่เกรงกลวัต่อผลท่ีตามมาจากอ านาจตามสาย
บงัคบับญัชาหรือโครงสร้างองคก์ารในขณะเดียวกนัก็มีความเช่ือวา่ ผูน้  าของตนควรเป็นบุคคลท่ี
สามารถแสดงบทบาทการเป็นผูต้ามไดเ้ม่ือขอ้เสนอแนะหรือคิดเห็นของตนชอบดว้ยเหตุผลและ
ดีกวา่ ผูต้ามแบบมีประสิทธิผลจะมัน่คงต่อเป้าหมาย ต่อความตอ้งการของทีมงานและองคก์าร 
ในทางตรงขา้มผูต้ามท่ีไม่มีประสิทธิผลจะผกูมดัตนเองอยา่งเหนียวแน่นกบัสายงานบงัคบับญัชา 
วางตนยอมเป็นผูเ้ช่ือฟังท่ีดี แต่รู้สึกหวัน่ไหวเกรงวา่ตนจะสูญเสียอ านาจหรือสถานภาพ จึงพยายาม
เอาอกเอาใจผูน้ าเพื่อวตัถุประสงคข์องตน ความรู้สึกและพฤติกรรมของผูต้ามประเภทน้ีจะบ่อน
ท าลายการท างานแบบทีมงานลงในท่ีสุด 

 แต่ส่ิงท่ีแน่นอนท่ีสุดก็คือ ไม่ใช่ผูน้ าทุกคนท่ีจะชอบผูต้ามแบบมีประสิทธิผลดงักล่าว
ผูน้ าบางคนอาจชอบผูต้ามแบบ “แกะ” และผูต้ามแบบ “ครับผม” (แบบท่ี 4 และ 2 ท่ีอธิบาย แลว้) 
ในสถานการณ์เช่นน้ี ส่ิงท่ีผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลสามารถท าไดดี้ท่ีสุดก็คือ การปกป้องดูแลตนเอง ลด
ความขดัแยง้ท่ีไม่จ  าเป็นลง แต่ตอ้งระวงัมิใหต้นเองถูกท าลายคุณค่าลงโดยสถานการณ์ทีละนอ้ย 
ทั้งน้ีเพราะความเป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลเป็นส่ิงท่ีสร้างยากและมีคุณค่า ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ อีกมาก 

 2.  มีความผกูพนั (Commitment) 

 ปกติผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะผกูพนัตนเองอยูก่บับางส่ิงบางอยา่งเช่น ผกูพนัต่อวธีิการ 
ผลิตผลิต องคก์ารหรือแนวคิดท่ีนอกเหนือจากความเป็นอยูแ่ละอาชีพปกติของตน ผูน้ าบางคน
มกัจะตีความเก่ียวกบัความผกูพนัของผูต้ามผิดพลาดจึงชอบอา้งอ านาจของตนต่อผูต้าม รวมทั้ง
พยายามท าใหผู้ต้ามจงรักภกัดีต่อตนแทนการภกัดีต่อเป้าหมายขององคก์าร แต่โดยขอ้เทจ็จริงแลว้ ผู ้
ตามท่ีมีประสิทธิผลจะมีมุมมองต่อผูน้ าเป็นเพียงเพื่อนร่วมเส่ียงภยัในการปฏิบติัภารกิจไปสู่
เป้าหมายเท่านั้น และเม่ือไรก็ตามท่ีพบวา่ผูน้ าของตนขาดความผกูพนัหรือมีกรณีขดัแยง้ดา้น
แรงจูงใจ ผูต้ามแบบน้ีอาจถอนการสนบัสนุนของตน ไม่โดยวธีิเปล่ียนงานใหม่ก็ใชว้ธีิใชอุ้บายให้
เกิดการเปล่ียนผูน้ าข้ึนก็ไดแ้ละสามารถดึงดูดคนท่ีออกนอกลู่นอกทางกลบัมาร่วมผกูพนั ส่งผลให้
งานราบร่ืนลุล่วงไปไดต้ามเป้าหมาย ผลพลอยไดข้องผูน้ าจากความผกูพนัก็คือ สามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจ การเพิ่มพลงั และความจงรักภกัดีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนท่ีเป็น
ขอ้เสียก็คือหากผูต้ามมีความผกูพนัสูงต่อเป้าหมายท่ีมิใช่เป็นเป้าหมายขององคก์ารแลว้ อาจส่งผล
เสียหายตามมา ผูน้ าท่ีมีผูต้ามในลกัษณะหลงัน้ี จะประสบความยุง่ยากใจและอาจสูญเสียการควบคุม
องคก์ารของตนได ้
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 เน่ืองจากผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลเป็นบุคคลประเภทท่ีไฟแรง ท่ีจงรักภกัดี ตอ้งการให้
องคก์ารของตนบรรลุเป้าหมาย แต่ก็เปราะบางท่ีอาจทิ้งองคก์ารไปไดเ้ช่นกนั หากไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง ดงันั้นผูน้ าท่ีดีจึงควรหาหนทางใชพ้ลงัความผกูพนัท่ีผูต้ามมีต่อองคก์ารสูงอยูแ่ลว้ มาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อเป้าหมายขององคก์ารและความตอ้งการส่วนบุคคลของผูต้ามดงักล่าว 

 3.  เสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตน (Competence and Focus) 

 ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะมีทกัษะความช านาญท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานของตน เป็น
บุคคลท่ีปกติจะมีมาตรฐานการท างานของตนสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดขององคก์าร และจะมีลกัษณะ
ของการใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในอาชีพของตน อยา่งไรก็ตามอาจมีผูต้ามท่ี
มีประสิทธิผลอยูบ่า้งท่ีรอคอยวา่เม่ือไรการฝึกอบรมและการพฒันาจึงจะมาหาตนในลกัษณะของ
การศึกษาแบบ “บงัคบัป้อน” (Force-fed) กล่าวคือ ถา้ไม่ถูกส่งไปเขา้สัมมนาก็จะไม่ยอมไป จึงท า
ใหค้วามสามารถและทกัษะท่ีเคยมีเส่ือมถอยลง บุคคลเช่นน้ีผูน้ าจ  าเป็นตอ้งเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

 นอกจากน้ีผูต้ามแบบมีประสิทธิผลยงัเตม็ใจในการรับงานพิเศษเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีก่อนอ่ืนเขา
จะเร่ิมท างานหลกัท่ีเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งดีท่ีสุดให้เสร็จเสียก่อน ผูต้ามประเภทน้ีมกัจะ
ประเมินความสามารถของตนในแง่จุดอ่อนและจุดแขง็ไดดี้ และมีความพร้อมท่ีจะช่วยทีมงานของ
ตน ดงันั้นหากไดรั้บงานเพิ่มเติมท่ีตนเห็นวา่ไม่ถนดั และมีคนอ่ืนท่ีมีความสามารถเหนือกวา่ ผูต้าม
แบบน้ีจะกลา้บอกความจริงแก่ผูน้ าเพื่อมิให้องคก์ารเสียหาย และพร้อมสนบัสนุนพนกังานคนอ่ืนท่ี
มีความถนดักวา่โดยไม่มีความรู้สึกวา่เป็นคู่แข่งแต่เป็นเพื่อนร่วมงานของตน 

 4.  ความกลา้ (Courage) 

 ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Credible) ซ่ือสัตย ์และมีความ
กลา้หาญ ผูต้ามแบบน้ีจะวางตนเองในแง่เป็นคนอิสระ เป็นนกัคิดวเิคราะห์ท่ีสามารถเสนอแนะ
ความคิดและการวนิิจฉยัต่าง ๆ ท่ีไวว้างใจได ้เป็นคนท่ีมีความน่าเช่ือถือ กลา้รับผดิและใหเ้กียรติใน
ความส าเร็จแก่ผูอ่ื้นเป็นผูท่ี้มีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรมของตนและพร้อมท่ีจะยนืหยดัต่อความ
เช่ือดงักล่า  
 ความกลา้ของผูต้าม (The Courageous follower) 

 ความกลา้ (Courage) เป็นคุณลกัษณะท่ีพบไดท้ั้งในผูน้ าและผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล
เหมือนกนัซ่ึง ไดแ้ก่ความกลา้ต่อการเส่ียง ความกลา้ท่ีจะทา้ทายต่ออ านาจเหนือคน และความกลา้ท่ี
จะยนืยนัวา่ความคิดของตนทดัเทียมหรือเหนือกวา่ผูบ้งัคบับญัชา มีผูเ้ช่ือวา่ การมีความกลา้เหล่าน้ี
คือ คุณลกัษณะของคนท่ีจะเป็นผูน้ าในอนาคต (Gardner, 1995 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545) 

นอกจากน้ี บทบาทของผูต้ามยงัเก่ียวกบัดา้นความรับผิดชอบ การใหบ้ริการ การทา้ทายต่อ อ านาจ 
การมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง การเรียนรู้ตนเอง และการรู้เวลาท่ีควรไปจากองคก์าร
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องคป์ระกอบดงักล่าวเหล่าน้ีของผูต้ามลว้นตอ้งอาศยัความกลา้ทั้งส้ิน (Chaleff, 1995 อา้งถึงใน       
สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545) 

 1.  ความกลา้ท่ีจะแสดงความรับผดิชอบ (Courage to assume responsibility) 

 ผูต้ามท่ีมีความกลา้ดา้นน้ีเกิดความรู้สึกส านกัในความรับผิดชอบส่วนตวัในฐานะท่ีตน
เป็นเจา้ขององคก์ารและต่อพนัธกิจขององคก์ารท่ีตนเก่ียวขอ้งอยูจึ่งกลา้แสดงความรับผดิชอบ ต่อ
การกระท าของตนท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร โดยจะไม่ยอมร้องขอใหผู้น้  าหรือองคก์ารออกมา
ปกป้องคุม้ครองตน หรืออา้งวา่ไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติัเช่นนั้นแต่อยา่งใด  ในทางตรงกนัขา้มผูท่ี้มี
ความกลา้ จะพยายามริเร่ิมโอกาสใหม่ ๆ เพื่อใหต้นไดใ้ชค้วามสามารถและศกัยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยู่
ใหบ้งัเกิดผลดีต่อองคก์ารไดม้ากท่ีสุด 

 2.  ความกลา้ในการช่วยเหลือรับใช ้(Courage to serve) 

 ผูต้ามท่ีมีความกลา้จะสามารถมองออกถึงความตอ้งการขององคก์าร และจะแสดงออก
อยา่งกระตือรือร้นท่ีจะเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือตอบสนองความตอ้งการนั้น ดงัเช่น ผูน้ าท่ีดี ท่ีมุ่งรับ
ใชผู้อ่ื้นดงัไดก้ล่าวมาแลว้ในบทอ่ืน ๆ ผูต้ามท่ีมีความกลา้หาญจะใชจุ้ดเด่นของตนช่วยสนบัสนุนต่อ
การตดัสินใจของผูน้ า และสร้างผลงานในส่วนท่ีจะช่วยเสริมต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของผูน้ า 
ดว้ยความกลา้หาญในการับใชช่้วยเหลือผูอ่ื้นเหนือตนเองดงักล่าว ท าใหผู้ต้ามสามารถปฏิบติัภารกิจ
ขององคก์ารดว้ยความใส่ใจกระตือรือร้นและผกูพนัห่วงใยต่องานไม่แตกต่างไปจากผูน้ าแต่อยา่งใด 

 3.  ความกลา้ท่ีจะทา้ทาย (Courage to challenge) 

 ผูต้ามท่ีมีความกลา้จะไม่ยนิยอมท่ีจะเสียสละวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือจริยธรรม
ของตนเพียงเพื่อแลกกบัการลดความขดัแยง้หรือเพื่อความสงบราบร่ืน แต่ในทางตรงกนัขา้ม ผู ้
ตามท่ีกลา้หาญจะแสดงจุดยนืท่ีมัน่คงและกลา้คดัคา้นการกระท าหรือการตดัสินใจของผูน้ า หาก
เป็นพฤติกรรมท่ีขดัต่อผลประโยชน์ขององคก์ารหรือส่วนรวมหรือขดัหลกัการสัตยซ่ื์อถือคุณธรรม 
(Integrity) ผูต้ามเช่นน้ีจะไม่กลวัต่อผลท่ีตามมาจากการทา้ทายดงักล่าว กลา้ยนืหยนัการกระท าของ
ตนตามท่ีถูกกล่าวโทษ เพราะเห็นวา่ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแมจ้ะเป็นการเส่ียงแต่ก็คุม้ค่าท่ีไดรั้กษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมและไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูร่้วมงานอ่ืนท่ีมุ่งรับใชอ้งคก์าร
เช่นกนั 

 4.  ความกลา้ในการเขา้ร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลง (Courage to participate in 

transformation) 

 ผูต้ามท่ีมีความกลา้จะมีทศันะต่อการต่อสู้ด้ินรนในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
องคก์ารวา่เป็นประสบการณ์ร่วมของสมาชิกทุกคนในองคก์ารมีหนา้ท่ีตอ้งร่วมมือกนั และเม่ือ
องคก์ารอยูใ่นภาวะยุง่ยากต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ผูต้ามท่ีมีความกลา้จะใหก้ารสนบัสนุน
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ช่วยเหลือผูน้ า และองคก์ารโดยไม่หว ัน่ไหวต่ออุปสรรคปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการปฏิรูป
องคก์าร เม่ือมองเห็นวา่การเปล่ียนแปลงนั้นก่อใหเ้กิดผลดีต่อส่วนรวมในระยะยาว 

 5.  ความกลา้ท่ีจะไปจากองคก์ารไป (Courage to leave) 

 บ่อยคร้ังมกัพบวา่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนแก่องคก์ารก็จะกระทบต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม และจะมีความขดัแยง้ตามมาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ในกรณีเช่นน้ีผูต้ามท่ีมี
ความกลา้หาญจะไม่หว ัน่ไหวและไม่กลวัท่ีตนจะตอ้งพน้ไปจากองคก์าร เพราะรู้สึกวา่การมีคุณค่า
ของตนมิไดข้ึ้นอยูก่บัผูน้  าหรือองคก์าร ดงันั้นเม่ือเผชิญความขดัแยง้ท่ีผูน้  าไม่ยอมเปล่ียนแปลงใน
ประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์ารเท่าท่ีควร ผูต้ามเช่นน้ีก็จะตดัสินใจวา่ ถึงเวลาท่ีตนควรจาก
องคก์ารแห่งน้ีไป 

 1.4  การพฒันาความสามารถของผู้ตาม 

 แนวปฏิบติัท่ีเสนอต่อไปน้ีเป็นแนวคิดในการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล 
โดย Yuik (1998 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548, หนา้ 242) ไดส้รุปแนวปฏิบติัไวด้งัน้ี 

 1.  คน้ใหพ้บวา่ตนเองถูกคาดหวงัใหท้  าอะไร ตราบใดท่ีบทบาทยงัคลุมเครือไม่ชดัเจน 
และตนเองก็ยงัไม่แน่ใจวา่ถูกคาดหวงัใหท้  าอะไรก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะแสดงฝีมือของตนไดเ้ตม็
ศกัยภาพและไดรั้บความเช่ือถือในผลงาน แมผู้ต้ามเองอาจเป็นคนท่ีท างานหนกั แต่อาจเป็นการ
ท างานผดิหรือใชว้ธีิท่ีผดิในการท างานก็ได ้ในบางตอนของหนงัสือเล่มน้ีไดก้ล่าวถึงความ
รับผดิชอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูน้ าท่ีตอ้งส่ือสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบอยา่งชดัเจนวา่บทบาท
ของตนท่ีผูน้ าคาดหวงัเป็นอยา่งไร 

 2.  เสนอการริเร่ิมในการแกปั้ญหา ผูต้ามมีประสิทธิผลจะเป็นฝ่ายริเร่ิมในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีขดัขวางต่อการบรรลุเป้าหมายของงานปัญหาอาจเกิดข้ึนในหลายรูปแบบ เช่นระเบียบ
กฎเกณฑท่ี์ขดัขวางการบรรลุเป้าหมาย กระบวนการไม่เหมาะสมท่ีจะช่วยบรรลุเป้หมายไดใ้นระดบั
ท่ีตอ้งการ 

 3.  ใหน้ายไดรั้บทราบการตดัสินใจอยูเ่สมอ ผูต้ามท่ีเป็นฝ่ายริเร่ิมต่อการแกปั้ญหาตน
ความรับผดิชอบจะตอ้งใหผู้เ้ป็นนายรับทราบการท างานและการตดัสินใจเสมอ คนเป็นนายจะรู้สึก
กระอกักระอวลใจเพียงไร ถา้ทราบผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากปากคนฟังท่ีมิใช่ลูกนอ้งท่ี
ปฏิบติังานนั้นโดยตรง 

 4.  ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีจะแจง้นายใหแ้ม่นย  าถูกตอ้งเสียก่อน ผูต้ามมีบทบาท
ส าคญัในการถ่ายทอดขอ้มูลใหผู้น้ าทราบ การไดค้วบคุมขอ้มูลข่าวสารท าใหผู้ต้ามมีอ านาจต่อการ
สร้างการรับรู้สถานการณ์และทางเลือกใหแ้ก่ผูน้ า แต่ตอ้งระมดัระวงัขอ้มูลท่ียงัไม่ครบสมบูรณ์ 
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 5.  กระตุน้นายเพื่อทราบผลการประเมินท่ีเป็นขอ้มูลป้อนกลบัอยา่งตรงไปตรงมา วธีิ
หน่ึงท่ีสร้างความไวว้างใจจากนายก็คือการร้องขอขอ้มูลป้อนกลบัท่ีเป็นจริงจากการท่ีนายช่วย
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าอาจรู้สึกไม่สะดวกใจท่ีจะพดูถึงจุดอ่อนของผลงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและอาจตอ้งการขอ้มูลเพื่อพิสูจน์เพิ่มเติม 

 6.  ช่วยสนบัสนุนความพยายามของผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น การริเร่ิม
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ๆ ใด ๆ ผูน้ ามีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากบุคลากรใน
องคก์าร โดยเฉพาะแรงกระตุน้และสนบัสนุนจากผูต้ามท่ีมีความจงรักภกัดี เพื่อเอาชนะแรงต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร 

 7.  แสดงความช่ืนชมและให้การยอมรับในโอกาสท่ีเหมาะสม ผูน้ าก็เช่นเดียวกบับุคคล
ทัว่ไปท่ีตอ้งการความรู้สึกดี ๆ จากผูอ่ื้นท่ีตอบสนองต่อการกระท าของตน จึงเป็นการเหมาะสมท่ีผู ้
ตามควรแสดงความช่ืนชมและขอบคุณต่อผูน้ าเม่ือใหค้วามช่วยเหลือแกปั้ญหา 
 8.  กลา้ช้ีจุดบกพร่องของแผนงานหรือขอ้เสนอของผูน้ า ส่ิงท่ีมีคุณค่าอีกอยา่งหน่ึงท่ีผู ้
ตามสามารถใหผู้น้  าไดก้็คือ การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัแผนงานหรือโครงการของผูน้ า แต่ตอ้ง
มีศิลปะและวธีิการท่ีดีใหผู้น้  าเห็นวา่เป็นการเสนอแนะท่ีมีความนบัถือต่อผูน้ าและปรารถนาอยา่ง
จริงใจท่ีจะช่วยเหลือผูน้ าให้สามารถบรรลุเป้าหมายดียิง่ข้ึน (ศิวะ จุลานนท,์ 2551) 

 Potter and Rosenbach ผูเ้ขียนเน้ือหาเก่ียวกบับทบาทของผูต้ามในหนงัสือไดแ้สดงการ
ยอมรับวา่งานของ Kelley (1992 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548) ดา้นการวเิคราะห์ลกัษณะของ
ผูต้ามนั้นมีอิทธิพลอยา่งแพร่หลายต่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามทั้งท่ีผูต้ามใน
อุดมคติถูกเรียกวา่ “คู่คิด” คือเป็นคู่ผกูพนัตนทั้งในดา้นการปฏิบติัการกิจในงานอยา่งมีประสิทธิผล
และความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูน้ า 
 Covey (1989 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548) ไดนิ้ยามความหมายของค าวา่ “Habit” 
หรือ อุปนิสัย วา่หมาย ถึง การผสมผสานกนัระหวา่งความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความ
ปรารถนา (Desire) เขา้ดว้ยกนั ดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี 
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อุปนิสัยทีม่ีประสิทธิผล 

    แสดง องคป์ระกอบต่าง ๆ ของอุปนิสัยท่ีมีประสิทธิผล 

  

                    (Covey, 1990 อา้งถึงใน สุเทพ พงศ ์

               ศรีวฒัน์, 2548) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้ 

(ตอ้งท าอะไร ท าไมตอ้งท า) 

อุปนิสัย 

ทกัษะ 

(ท าอยา่งไร) 
ความปรารถนา 
(ตอ้งการท าอะไร) 

ภาพท่ี 8  หลกัการภายในและแบบแผนของพฤติกรรมต่าง 
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 ท่ีมา : ปรับปรุงจาก : Covey( 1990 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548 ) 

  

  

 

 

                    (Covey, 1990 อา้งถึงใน สุเทพ             
               พงศศ์รีวฒัน์, 2548) 

 

 โดยอุปนิสัยทั้งเจด็นั้น แต่ละอุปนิสัยท่ีอยูห่ลงัจะพฒันาตามอุปนิสัยท่ีมาก่อนขา้งหนา้ 
ตามล าดบัของความมี วุฒิภาวะ กล่าวคือ เร่ิมตน้จากอุปนิสัยท่ี 1 จนถึงอุปนิสัยท่ี 7 ตามล าดบั 

 ตามปกติในองคก์ารต่าง ๆ มกัจะพบบุคคลจ านวนมากท่ีมีกรอบความคิดของตนเองใน
การคิดแบบพึ่งพาผูอ่ื้น (Dependency) เช่น คาดวา่จะตอ้งมีคนอ่ืนคอยดูแลทุกส่ิงทุกอยา่งใหต้น 
รวมทั้งการตดัสินใจต่าง ๆ แทนดว้ย คนท่ีพึ่งพาคนอ่ืนจะมีลกัษณะคลา้ยกบัผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
(Passive follower) ดงักล่าวมาแลว้ตอนตน้ กล่าวคือ จะไม่แสดงพฤติกรรมท่ีริเร่ิมหรือแสดงความ
รับผดิชอบส่วนตน คนท่ีพึ่งพาคนอ่ืนจะคอยคาดหวงัใหค้นอ่ืนคอยดูแลเอาใจใส่ตน และมกัจะ
ต าหนิผูอ่ื้นเม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้ม คนท่ีมีความคิดแบบพึ่งพาตนเอง 
(Independent person) นั้นจะมีความรู้สึกใน  

พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

พึ่งพาผูอ่ื้น 

พึ่งพาตนเอง 

ภาพท่ี 9  แสดงกรอบความคิดของอุปนิสัยทั้งเจด็ประการ 
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 1.  การพฒันาและการพึ่งพาผูอ่ื้นสู่การพึ่งพาตนเอง (From dependence to independence) 

(Covey, 1990 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548) 

 อุปนิสัย 3 ประการแรก ท่ีโควีเ่สนอเก่ียวกบัการพึ่งพาตนเอง (Self-reliance) และการเป็น
ผูน้ าในตวัเอง (Self-mastery) ซ่ึงโควีเ่รียกวา่ “การชนะใจตนเอง” (Private victories) นั้นเพราะเป็น
อุปนิสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูต้ามในการพฒันาตนเองจากระดบัพึ่งพาผูอ่ื้นไปสู่การพึ่งพาตนเอง
เท่านั้น มิใช่เป็นเร่ืองระหวา่งผูต้ามกบับุคคลอ่ืนแต่อยา่งใด 

  อุปนิสัยท่ี 1: ตอ้งมีนิสัยเชิงรุก (Habit 1: Be proactive) 

  การมีนิสัยเชิงรุก หมายถึง การมีพฤติกรรมหรือการคิดท่ีตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ กระท า
ก่อนแทนท่ีจะรอใหเ้หตุการณ์เกิดข้ึนและตนตอ้งเป็นฝ่ายตั้งรับหรือถูกกระท า (Reactive) คนท่ีมี
อุปนิสัยเชิงรุกจะมีความสามารถในการสร้างโอกาสข้ึนใหม่หรือใชโ้อกาสท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ตน เป็นคนท่ีรับผดิชอบต่อวถีิชีวิตตนเอง คนท่ีมีอุปนิสัยเชิงรุกถือวา่ ตนมี
ความสามารถในการก าหนดทางเลือกและการกระท าดว้ยตนเองอยา่งมีหลกัการ เม่ือไม่เป็นไปตาม
คาดหมาย ก็จะไม่ต าหนิหรือโยนความผดิพลาดให้ผูอ่ื้นหรือโทษสภาพแวดลอ้มเพราะโชคชะตา
ของตน ผูท่ี้มีอุปนิสัยเชิงรุกเช่ือวา่ อะไรท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่ประเด็นส าคญั แต่ท่ีส าคญักวา่คือ จะมีวธีิการ
ด าเนินการต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนให้มีผลมากท่ีสุดไดอ้ยา่งไร ตารางต่อไปน้ีเป็นตวัเองของภาษาของฝ่ายถูก
กระท าหรือเชิงรับ (Reactive) กบัภาษาของฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อนหรือเชิงรุก (Proactive) 

 

ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบการใชภ้าษาท่ีมีลกัษณะเชิงรับกบัเชิงรุก (Covey, 1990 อา้งถึงใน สุเทพ    
                 พงศศ์รีวฒัน์, 2548) 

 

ภาษาของฝ่ายถูกกระท า (Reactive)  
หรือเชิงรับ 

ภาษาฝ่ายเร่ิมต้น (Preactive) 
ท าก่อนหรือเชิงรุก 

ผมท าอะไรไม่ได ้

ผมเป็นของผมอยา่งน้ี 

เขาท าใหผ้มหวัเสีย 

พวกเขาไม่อนุญาตใหท้ าแบบนั้น 

ผมจ าเป็นตอ้งแบบน้ี 

ผมไม่มีทางเลือก 

ผมตอ้ง 

ถา้เพียงแต่ 

ลองมองดูทางเลือกท่ีเรามีอยู ่
ผมสามารถเลือกวธีิท่ีแตกต่างไปได ้

ผมควบคุมอารมณ์ได ้

ผมสามารถน าเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ผมจะเลือกวธีิตอบสนองท่ีเหมาะสม 

ผมเลือก 

ผมชอบ 

ผมตอ้งการ 

2
7

0
2

1
3

6
0

7
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
6
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
7
2
5
6
1
 
1
4
:
1
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
9
6

46 

 

  อุปนิสัยท่ี 2: เร่ิมตน้ในใจดว้ยจุดมุ่งหมาย (Habit 2: Begin with the end in mind) 

  หมายความวา่ ก่อนเร่ิมตน้ลงมือด าเนินการใด ๆ จะตอ้งก าหนดภาพของผลส าเร็จท่ี
เป็นเป้าหมายปลายทางท่ีตอ้งการใหช้ดัเจนในใจเสียก่อน ซ่ึงจะออกมาในรูปของวสิัยทศัน์ แลว้ตาม
ดว้ยกลยทุธ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูน้  าก าหนดเส้นทางเดินไปสู่เป้าหมายในอนาคต เพื่อใหทุ้กคนเดินไปใน
ทิศทางเดียวกนัดว้ยเหตุน้ี ผูท่ี้มีอุปนิสัยในการเร่ิมตน้ในใจดว้ยจุดมุ่งหมายนั้นจะทราบความ
ตอ้งการของตน รู้วา่อะไรคือส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับตนเอง เพื่อจะไดใ้หก้ารท างานหรือการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัเป็นส่วนหน่ึงท่ีเสริมการไปสู่วสิัยทศัน์ของตน กล่าวโดยสรุปถา้เปรียบเหมือนการ
เดินทางก็คือ ก่อนท่ีเราจะออกเดินทาง เราจ าเป็นตอ้งก าหนดเป้าหมายและแผนการเดินทางไว้
ล่วงหนา้เป็นอยา่งดีนัน่เอง 

  อุปนิสัยท่ี 3: ท าตามล าดบัความส าคญั (Habit: Put first things first) 

  อุปนิสัยท่ี 3 น้ี เป็นวธีิการพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถในการควบคุมเร่ือง เวลา
และเหตุการณ์ โดยจดัใหค้วามสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย แลว้เลือกด าเนินการท าตามล าดบั ความส าคญั
ก่อนหลงัแทนท่ีจะแยกท าท่ีละองคป์ระกอบ เช่น ส่ิงของ เวลา กิจกรรม แยกจากกนั ซ่ึงท าใหเ้กิด
ความยุง่ยากสับสน และขาดประสิทธิผล การมีมุมมองท่ีเนน้การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั แลว้ล าดบัความส าคญัในการปฏิบติัจึงเป็นอุปนิสัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและมี
ประสิทธิผล 

 2.  การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีประสิทธิผล (Effective interdependence) 

 อุปนิสัยแรกทั้งท่ีสามท่ีกล่าวมาแลว้จะเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีช่วยพฒันาบุคคลไปสู่
ความสามารถพึ่งพาตนเอง (Independence) ได ้จากจุดน้ีบุคคลสามารถท่ีจะพฒันาต่อไปสู่ระดบัท่ี
สูงข้ึน คือการใส่ใจต่อผูอ่ื้น ท่ีโคว ีเรียกวา่ “Public victory” หรือ “การชนะคนอ่ืน” การพฒันา
ตนเองไปสู่คุณลกัษณะของการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีประสิทธิผลนั้น จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
การส่ือสารอยา่งเปิดเผย การท างานแบบทีมงานอยา่งมีประสิทธิผล และการสร้างความสัมพนัธ์ภาพ
เชิงบวก บนพื้นฐานความไวว้างใจ ความนบัถือต่อกนัและความใส่ใจต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น เป็นตน้ 
ซ่ึง โคว ี(Covey) เช่ือวา่ใครก็ตามไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งฐานะใดขององคก์าร หากพฒันาตนเอง
ไปสู่การมีคุณลกัษณะของการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัแลว้ บุคคลนั้นก็จะมีบทบาทของการเป็น
ผูน้ า ซ่ึงจะกล่าวต่อไป 

  อุปนิสัยท่ี 4: คิดแบบชนะ/ ชนะ (Habit 4: Thank win/ win) 

  การคิดแบบชนะ/ ชนะ นั้น หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเขา้ใจและตระหนกัวา่ ถา้
ปราศจากความร่วมมือ (Co-operation) แลว้ยากท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จได ้ดงันั้นถา้ผูต้ามมี
ความเขา้ใจดงักล่าวน้ี ก็จะท าใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ในแนวทางท่ีจะใหเ้กิดความมัน่ใจวา่จะ
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เกิดความส าเร็จร่วมกนั และท าใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูช้นะ ดว้ยเหตุน้ีกรอบความคิดแบบชนะ/
ชนะ จึงไดรั้บการยอมรับมากข้ึนในการหาขอ้ยติุของความขดัแยง้ต่าง ๆ เพราะท าใหทุ้กฝ่ายมีส่วน
ไดเ้สียจากขอ้ยติุนั้นร่วมกนันัน่เอง 

  อุปนิสัยท่ี 5: เขา้ใจคนอ่ืนก่อนและจะใหค้นอ่ืนเขา้ใจเรา (Habit 5: Seek first to 

understand, then to bu understood) 

  อุปนิสัยน้ีเป็นหลกัการส าคญัของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล ทั้งน้ีเพราะคนส่วนใหญ่
เป็นผูฟั้งท่ียงัขาดความตั้งใจท่ีจะเขา้ใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด โดยนึกอยูแ่ต่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการจะพดู
มากกวา่ฟัง จึงมีลกัษณะของคนท่ีสนใจตนเองมากกวา่ผูอ่ื้น ดงันั้นการเขา้ใจคนอ่ืนก่อนไดน้ั้น ผูน้ั้น
จะตอ้งอดทนไม่ด่วนตดัสินใจ แต่ตอ้งสามารถท่ีจะรับฟังในส่ิงท่ีเป็นจุดยนืของผูอ่ื้นก่อน การมี
ความสามารถในการรับฟังแบบเขา้อกเขา้ใจ (Empathic listening) จะท าใหผู้น้ั้นเขา้ลึกถึงกรอบ
ความคิดและความเช่ือถือของผูอ่ื้น ซ่ึงจะช่วยท าใหเ้ขา้ใจต่อความรู้สึกของผูน้ั้นไดลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน 

  อุปนิสัยท่ี 6: ประสานพลงั (Habit 6: Synergy) 

 การประสานพลงั (Synergy) เป็นพื้นฐานส าคญัของยทุธศาสตร์องคก์าร การประสาน
พลงั เป็นการกระท าร่วมกนัท่ีเกิดจากการท่ีคนท างานร่วมกนัท าใหไ้ดผ้ลงานมากกวา่การท่ีแต่ละคน
แยกกนัท างานนั้นรวมกนั (อธิบายเป็นภาษาง่าย ๆ ก็คือ ถา้มีของสองส่ิงมารวมกนัเฉย ๆ ก็จะได้
ผลลพัธ์เท่ากบั 

 1.5  ลกัษณะของผู้ตามทางทหาร 

 นาวาอากาศเอก ฟิลลิป เมลิงเจอร์ คณบดีวทิยาลยัพลงัทางอากาศศึกษา มหาวทิยาลยัแห
กองทพัอากาศสหรัฐอเมริกา ไดเ้ขียนบทความเร่ือง กฎ 10 ขอ้ของการเป็นผูต้ามท่ีดี โดยช้ีประเด็น
วา่มีสาระส าคญัเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในกองทพัมากกวา่ บทความเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีพบได้
โดยทัว่ไปเสียอีก บทความเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีใหแ้นวทางแก่คนกลุ่มนอ้ยในหน่วยงาน แต่ขาดการ
เอาใจใส่ในบทบาทของชนส่วนใหญ่ท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รไม่นอ้ยกวา่กนั เน่ืองจากมีส่วนเสริม
บทบาทของผูน้ า และทุกคนจะอยูใ่นบทบาทผูต้ามมากกวา่การเป็นผูน้ า กฎ 10 ขอ้ของ เมลิงเจอร์ 
ไดแ้ก่ (เมลิงเจอร์, ม.ป.ป. อา้งถึงใน ศิระ จุลานนท์, 2551, หนา้ 23)  
 อยา่โทษผูน้ าในการตดัสินใจหรือนโยบายท่ีไม่เขา้ท่า หนา้ท่ีของผูต้ามคือใหก้าร
สนบัสนุนไม่ใช่มุ่งท าลาย เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะกล่าวโทษผูบ้งัคบับญัชา แต่การกระท าเช่นน้ีแสดงถึง
ความไม่ จงรักภกัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา และเป็นอนัตรายต่อความสามคัคีภายในหน่วยงาน 

 โตเ้ถียงผูบ้งัคบับญัชาไดห้ากจ าเป็น แต่ตอ้งท าในท่ีลบัตาเพื่อเล่ียงการเสียหนา้และตอ้ง
ไม่น าเร่ืองท่ีโตเ้ถียงไปเปิดเผยต่อผูอ่ื้น เม่ือมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นก่อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะ
ตกใจ แสดงออกอยา่งตรงไปตรงมาและจริงใจ 
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 ใชค้วามริเร่ิมหาขอ้ตกลงใจ แต่จงด าเนินการผา่นทางผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีใครชอบการถู
กกสดขนั เราทุกคนเช่ือวา่ตนเองมีความรับผดิชอบเพียงพอ แต่ส าหรับผูบ้งัคบับญัชาท่ีดูเหมือนจะ
คอยกวดขนันั้นเน่ืองจากพวกเขา้เห็นวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดูเหมือนจะคอยกวดขนันั้นเน่ืองจาก 
พวกเขาเห็นวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัคงรอคอยการสั่งการและค าแนะน า  
 เตรียมพร้อมส าหรับความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เจริญเติบโต พฒันาอยา่งต่อเน่ืองโยตอ้งมุ่งเนน้ความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน 

 บอกความจริงแก่ผูบ้งัคบับญัชาเพราะขอ้มูลนั้นจะถูกเสนอข้ึนไปตามสายบงัคบับญัชา
ในหน่วยงานขนาดใหญ่ซ่ึงหมายถึงความส าเร็จของภารกิจ ความเกินจริงเพียงนิดเดียวอาจน าไปสู่
ความผดิพลาดของภารกิจ 

 ท าการบา้นก่อน ให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการตกลงใจแกผูบ้งัคบับญัชาเม่ือไดรั้บมอบภารกิจ
ตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นภารกิจนั้น ศึกษาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 เขา้ใจถึงจุดแขง็ จุดอ่อน ขีดความสามารถและขอ้จ ากดัของตน ของสถานการณ์ปัจจุบนัท่ี
มีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดั 

 แจง้ขอ้มูลความเป็นจริงของหน่วยงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ
ถึงปัญหาภายใน 

 พบปัญหาใหรี้บแกไ้ข อยา่มวักงัวลวา่ใครถูกใครผดิ ควรท าเพื่อประโยชน์ท่ีเหนือความ
ประโยชน์ส่วนบุคคลนั้นคือประโยชน์ส่วนรวมของกองทพั 

 ท างานเตม็ก าลงักายและก าลงัใจ 

 ในส่วนของกองทพัเรือ ขอยกตวัอยา่งการฝึกอบรมของ 2 โรงเรียนหลกัในการผลิตก าลงั
พลให ้กองทพัเรือคือ โรงเรียนนายเรือ (ร.ร.นายเรือ) และ โรงเรียนชุมพลทหารเรือ (ร.ร.ชุมพล ฯ) 
กรมยทุธศึกษาทหารเรือในแนวทางการเสริมสร้างและปลูกฝัง นกัเรียนนายเรือ9กรมนกัเรียนนาย
เรือรักษาพระองค ์ไดก้ าหนดวางระเบียบหลกัเกณฑ ์ตลอดจนแนวทางในการปลูกฝังใหน้กัเรียน
นายเรือเป็นผูมี้คุณลกัษณะทหารท่ีดีตามแบบของทหารเรือดงัน้ี ชั้นปีท่ี 1 เป็นผูต้ามท่ีดี ชั้นปีท่ี 2 
เป็นผูส้ังเกตและแนะน าการปฏิบติั ชั้นปีท่ี 3 เร่ิมฝึกการเป็นผูน้ าและชั้นปีท่ี 4 ฝึกการเป็นผูน้ า และ 
ระบบเกียรติศกัด์ิ “นกัเรียนนายเรือ จะตอ้งซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่กล่าวเทจ็ไม่คดโกง ไม่ขโมยและจะไม่
ยอมใหผู้ห้น่ึงผูใ้ดกระท าเช่นนั้นเป็นอนัขาด” และจากแนวทางดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ โรงเรียนนาย
เรือ มีแนวทางสร้างและ สอน นกัเรียนนายเรือชั้นต ่า หมายถึงชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2 จะตอ้งท า
หนา้ท่ีเหมือนกบัเป็นพลทหารหรือผูน้อ้ยใหไ้ดก่้อน ไม่วา่จะเป็นการทานอาหารตอ้งบริการรุ่นพี่ 
หรือผูท่ี้มีอาวุโสสูงกวา่นกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 1 มีหนา้ท่ีตกัขา้ว นกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 2 มีหนา้ท่ี
รินน ้า เป็นตน้ ในการท าความสะอาดนกัเรียนนายเรือชั้นต ่า ตอ้งลา้งห้องน ้า ขดัโถปัสสาวะโถส้วม
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ใหส้ะอาด อาจมีการลว้งไปขดัคราบสกปรกบา้งเป็นคร้ังคราว อ่างลา้งหนา้ตอ้งไม่มีคราบหรือหยด
น ้าก๊อกน ้าจะตอ้งมนัวาว กระจกตอ้งใสสะอาดมองเห็นหนวดและเคราไดทุ้กเส้น เป็นตน้ นกัเรียน
นายเรือ The Cadet Honor Code ของ โรงเรียนนายร้อย (ชวชิ วงษรั์ตน์, 2558)  
 ผูต้าม ท่ีดีควรมีอยา่งนอ้ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ปฏิบติัตามค าสั่ง รู้งานในหนา้ท่ี รู้จกัท างานเป็นทีม
และความซ่ือสัตยแ์ละความจงรักภกัดี 

 1.  ปฏิบติัตามค าสั่ง เม่ือผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าสั่งการ ผูต้ามท่ีดีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งนั้น
โดยทนัทีหากไม่ท าใหเ้สียชีวิตหรือเสียหายต่อทางราชการ (งานส าคญัของผูต้ามก็คือ การปฏิบติั
ตามค าสั่งการเร่ิมตน้การเป็นผูต้ามคือการท าตวัให้เป็นศูนย)์ ต่อเม่ือปฏิบติัไปแลว้ เห็นวา่มีทั้งขอ้ดี
ขอ้เสียหรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง ก็ควรจะเสนอผูบ้งัคบับญัชา (ในขณะท่ี West Point บงัคบัเร่ืองการ
เป็นผูต้ามและหา้มการท าอะไรตามอ าเภอใจ แต่ก็ยงัไดเ้หลือช่องวา่งไวพ้อใหน้กัเรียนจะเป็นผูมี้
ความสร้างสรรคไ์ด)้ ผูต้ามอยา่คิดวา่เราเป็นเพียงแค่ผูต้าม ในความเป็นจริงหากไม่มีผูต้ามก็ไม่มีผูน้  า 
ผูต้ามทุกคนมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่ผูน้ า นกัเรียนจ่าหรือนายทหารประทวนการฝึกระเชียงทน
ของ นกัเรียนนายเรือตามเส้นทาง โรงเรียนชุมพลฯ เกาะรางเกวยีนอาจคิดวา่เราเป็นแค่จ่า แค่
นายทหารชั้นผูน้อ้ย เป็นแค่ผูต้าม เราคิดอยา่งน้ีไม่ได ้อดีตผูบ้ญัชาการทหารเรือหลายท่านท่ีมาตรวจ
เยีย่ม โรงเรียนชุมพลฯ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขอ้หน่ึงท่ีท่านไดฝ้ากไวเ้สมอก็คือ สอนใหน้กัเรียนจ่าคิดให้
เป็น เม่ือผูบ้งัคบับญัชาสั่งแลว้ เราตอ้งคิดวา่เราจะปฏิบติัตามค าสั่งนั้นอยา่งไรให้ดีท่ีสุด ท าหนา้ท่ี
ของผูต้ามให้ดีท่ีสุด 

 2.  รู้งานในหนา้ท่ี งานต่าง ๆ เกือบทั้งหมดจะเป็นหนา้ท่ีของผูต้ามในการปฏิบติั ดงันั้น
เม่ือรับค าสั่งมาแลว้ผูต้ามท่ีดีตอ้งรู้วา่จะตอ้งท าอะไรบา้ง เช่น งานหนงัสือการรายงานบญัชีพล
ประจ าเดือน ผูต้ามไม่ตอ้งรอใหผู้บ้งัคบับญัชาสั่งทุกเดือนวา่ ใหท้  ารายงานบญัชีพลฯเป็นหนา้ท่ีของ
ตวัเองท่ีจะตอ้งท ารายงานให้เสร็จและใหผู้บ้งัคบับญัชาลงนามตามก าหนดระยะเวลา แมแ้ต่หนา้ท่ี
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ผูต้ามท่ีดีก็ไม่ควรละเลยยกตวัอยา่ง นายทหารนกัเรียนในโรงเรียนนายทหารเรือ
ชั้นตน้ ผูเ้ขียนใหน้กัเรียนทุกคนหลงัจากลุกจากท่ีนัง่ในห้องเรียน ทุกคนตอ้งจดัเกา้อ้ีตวัเอง จดัไมค์
ประจ าโตะ๊จดัป้ายช่ือตวัเอง จดัระเบียบโตะ๊ตวัเองใหส้ะอาดเรียบร้อย โดยไม่ตอ้งรอให้ผูช่้วย
หวัหนา้ชั้นหรือทหารมาจดัให ้ถา้ทุกคนช่วยกนัท าหนา้ท่ีอยา่งน้ี อาจใชเ้วลาแค่ 1 นาทีหอ้งเรียนก็จะ
เรียบร้อย แต่ถา้ไม่ท าใหเ้รียบร้อย รอใหผู้ช่้วยหวัหนา้ชั้นหรือทหารก็ตอ้งมาช่วยจดั ก็อาจใชเ้วลาถึง
คร่ึงชัว่โมง และตอ้งใชค้นเพิ่มอีก 1 คน ในการจดั ผูต้ามควรระลึก 
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 3.  รู้จกัท างานเป็นทีม เช่นเดียวกบัผูน้ า และขอเพิ่มเติมเพื่อใหจ้  าไดง่้ายข้ึนคือวา่ ทีม 
(TEAM) อาจจ าเป็น T= Target หมายถึง ทุกคนตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั E = Enable ทุกคนใช้
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัของแต่ละคนเพื่อท าใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม A = Ambition มีความ
ตั้งใจหรือความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคซ่ือสัตยแ์ละ
จงรักภกัดีต่อทีมงาน M = Morale ช่วยกนัสร้างขวญัก าลงัใจในทีมร่วมกนั 

 4.  มีความซ่ือสัตย ์และความจงรักภกัดี ต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน ผูเ้ขียนเคยไดย้ิน 
นกัเรียนจ่าพดูวา่ “เรียนไปก็ไม่เห็นไดอ้ะไรเลย ไม่ตอ้งเรียนเด๋ียวก็จบเอง” นกัเรียนจ่าท่ีพดูอยา่งนั้น
เพราะเขายงัคิดไม่เป็น ผูเ้ขียนไดพ้ดูหนา้แถวใหน้กัเรียนจ่าฟังวา่ ผูบ้ญัชาการทหารเรืออยากให ้
นกัเรียนจ่าทุกคนคิดเป็น และการท่ีเขาไดม้าเรียนท่ี โรงเรียนชุมพล ฯ เพราะบุญคุณของกองทพัเรือ 
บุญคุณของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีไดจ่้ายเงินเดือนใหจ่้ายค่าอาหารให ้จ่ายค่าน ้าให ้ค่าไฟให ้จ่ายค่ารถให้
แจกเส้ือผา้ รองเทา้ หนงัสือ สร้างอาคารนอนใหส้ร้างห้องอาหารให ้สร้างสโมสรให ้และอ่ืน ๆอีก
มากมาย ถา้เราไม่ตั้งใจเรียน ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งครูปกครอง ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา ก็ถือ
วา่เราขาดความจงรักภกัดี เราเนรคุณต่อบิดามารดาต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อกองทพัเรือ และต่อ
ประเทศชาติประชาชน หากจะบอกวา่เรียนไปก็ไม่ไดอ้ะไร แต่จริง ๆ แลว้เราไดต้ลอดเวลา แต่เรา
คิดไม่ถึงหรือคิดไม่เป็นนัน่เอง ประธานาธิบดี John Fitzgerald Kennedy กล่าวไวว้า่ “จงอยา่ถามวา่
ประเทศชาติจะใหอ้ะไรแก่ท่านแต่จงถามตวัท่านเองวา่ท่านจะท าอะไรใหป้ระเทศชาติ” และใน
ค่านิยมกองทพัเรือ ความซ่ือสัตยแ์ละความจงรักภกัดี (Allegiance) หมายถึง การด ารง เชิดชู และ
รักษาไวซ่ึ้งพระบรมเดชานุภาพแห่งพระมหากษตัริยเ์จา้การพิทกัษรั์กษาปกป้องไวซ่ึ้งผลประโยชน์
ของชาติ (ชวชิ วงษรั์ตน์, 2558) 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักองเรือยามฝ่ัง กองทพัเรือ 

 ประวตัิความเป็นมากองเรือยามฝ่ัง 

 กระทรวงกลาโหมไดใ้หค้วามเห็นชอบการปรับโครงสร้างของกองทพัเรือ เม่ือ 1 
เมษายน 2552 ซ่ึงในการปรับโครงสร้างหน่วยในคร้ังนั้น ไดมี้การปรับอตัราก าลงัพล ในส่วนของ 
กองบญัชาการกองเรือยทุธบริการ และก าลงัทางเรือของหมวดเรือท่ี 3 กองเรือตรวจอ่าว ซ่ึง
ประกอบดว้ย เรือตรวจการณ์ใกลฝ่ั้ง (ตกฝ.) และเรือตรวจการณ์ชายฝ่ัง (ตกช.) มาประกอบก าลงั
เป็นกองเรือใหม่ ท่ีมีช่ือวา่ “กองเรือยามฝ่ัง” ข้ึนการบงัคบับญัชากบั กองเรือยทุธการ และไดถื้อเอา
วนัท่ี 1 เมษายน ของทุกปีเป็นวนัคลา้ยวนัสถาปนากองเรือยามฝ่ังนบัถึงปีน้ี จึงเป็นการกา้วเขา้ผา่นสู่
ปีท่ี 7 ของกองเรือยามฝ่ัง 
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 ภารกจิของกองเรือยามฝ่ัง 

 “กองเรือยามฝ่ัง มีภารกิจในการจดัเตรียมก าลงัทางเรือส าหรับการปฏิบติัการยามฝ่ังและ
การรักษากฎหมายในทะเลตามอ านาจหนา้ท่ีทหารเรือ” จากภารกิจดงักล่าวน ามาซ่ึง “วสิัยทศัน์” 
ของหน่วยท่ีจะท าให ้“กองเรือยามฝ่ังจะตอ้งเป็นกองเรือท่ีมีความพร้อมรบและเป็นเลิศในการ
ปฏิบติัการยามฝ่ัง” ภายใตค้  าขวญั เพื่อสร้างความมุ่งมัน่ท่ีวา่ “กองเรือยามฝ่ัง เลิศล ้าการงาน ช านาญ
การยทุธ” จากภารกิจ วสิัยทศัน์ และค าขวญัของหน่วยดงักล่าว ตลอดระยะเวลา 7 ปีท่ีผา่นมา กอง
เรือยามฝ่ังไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันากองเรือใหมี้ความพร้อมในทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น
ดา้นองคบุ์คคล องคว์ตัถุ และยทุธวธีิ ภายใตแ้นวคิด เรือขนาดเล็กท่ีมีความพร้อมในการปฏิบติัการ
ยามฝ่ังในทุกพื้นท่ีรับผดิชอบของกองทพัเรือ โดยเฉพาะในดา้นองคว์ตัถุ ถา้จะเปรียบกบัรถยนต์
ยีห่อ้ใดก็ตาม ก็คงจะอยูใ่นช่วงเปล่ียนโฉมใหม่ เน่ืองจากในการเร่ิมตน้ของการก่อตั้งกองเรือยามฝ่ัง
ก าลงัทางเรือท่ีมาประกอบก าลงันั้น ไม่วา่จะเป็นเรือตรวจการณ์ใกลฝ่ั้ง (เรือ ตกฝ.) หรือเรือตรวจ
การณ์ชายฝ่ัง (เรือ ตกช.) เป็นการผสมผสานของเรือแต่ละประเภทท่ีมีความหลากหลายไม่วา่จะเป็น
แบบเรือ อายกุารใชง้านและสมรรถนะของเรือท่ีแตกต่างและหลากหลาย โดยเฉพาะอายใุชง้านของ
เรือท่ีส่วนใหญ่ยา่งเขา้สู่วยัเกษียณ พดูง่าย ๆ ตั้งกองเรือตั้งแต่ปีแรก งานท่ีตอ้งปฏิบติัก็คือ การเสนอ
ปลดระวางประจ าการเรือท่ีมีอายถึุงวยัเกษียณ (ทร. ก าหนดอายใุชง้านของเรือ ตกฝ. และเรือ ตกช. 
ไวท่ี้ 30 ปี) ซ่ึงส่วนใหญ่ก าลงัทางเรือท่ีอยูใ่นสังกดัเม่ือตอนก่อตั้งกองเรือจ านวนเรือประมาณ 2 ใน 
3 ของจ านวนเรือท่ีมาสังกดันั้นจะมีอายกุารใชง้านตามเกณฑด์งักล่าว โดยสรุปแลว้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2553 ถึงปัจจุบนั จ านวนเรือท่ีปลดไปไม่น่าจะต ่ากวา่ 20 ล าจากจ านวน 52 ล า ท่ีไดรั้บเม่ือตั้งหน่วย 
อยา่งไรก็ดีเม่ือเสนอปลดแลว้ก็ยอ่มเป็นหนา้ท่ีตอ้งเสนอความตอ้งการก าลงัทางเรือทดแทน จึงเป็น
หนา้ท่ีส าคญัของกองเรือยามฝ่ัง โดยผูบ้งัคบับญัชาและผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทุกท่านมาด ารงต าแหน่งท่ี
กองเรือยามฝ่ัง ตั้งแต่ก่อตั้งหน่วยจนถึงปัจจุบนัจึงไดช่้วยกนัระดมความคิด ความรู้ ความสามารถใน
การพฒันาองคว์ตัถุของกองเรือยามฝ่ังใหมี้ความพร้อมท่ีจะสนองภารกิจของหน่วยตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายโดยการเสนอและผลกัดนัการจดัหายทุโธปกรณ์หลกั (ก าลงัทางเรือ) มาทดแทน ทั้งน้ี
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงปัจจุบนัเป็นช่วงเปล่ียนผา่น หรือจะเรียกง่าย ๆ วา่เป็นช่วงเวลาแห่งการ เก่าไป
ใหม่มา เข้ียวเล็บเก่าท่ีจากไปและเข้ียวเล็บใหม่ไดม้า  
 ตามท่ีกล่าวไว ้จากภารกิจ หนา้ท่ี และการพฒันาของกองเรือยามฝ่ัง ตลอดระยะเวลาท่ี
ผา่นมาจนกา้วยา่งเขา้สู่ปีท่ี 7 เพื่อตอบสนองภารกิจในการเตรียมก าลงัทางเรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติัการยามฝ่ังและการรักษากฎหมายในทะเลตามอ านาจหนา้ท่ีทหารเรือ ในพื้นท่ีปฏิบติัการท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยบงัคบับญัชา ซ่ึงพื้นท่ีปฏิบติัการส่วนใหญ่จะอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีชายฝ่ัง
และพื้นท่ีร่องน ้าชายฝ่ังทะเล ดงันั้นคุณลกัษณะของเรือท่ีใชป้ฏิบติัการจะตอ้งเป็นเรือท่ีมีความเร็ว
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และความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ในท่ีน้ีจึงอยากแนะน าเข้ียวเล็บขนาดเล็กของกองเรือยามฝ่ัง ใน
แต่ละประเภททั้งรุ่นเก่าจากไป รุ่นใหญ่ (อาย)ุ ท่ีก าลงัจะจากและรุ่นใหม่ท่ีไดม้า รวมถึงรุ่นใหม่
ล่าสุดท่ีก าลงัจะมาถึงใหไ้ดรู้้จกั ทั้งน้ีเพื่อทบทวนความทรงจ าของชาวเรือ ไดท้ราบอดีต และทราบ
ถึงอนาคตของยคุ เก่าไปใหม่มา ส าหรับก าลงัทางเรือของกองเรือยามฝ่ัง 

 เร่ิมตน้ท่ี เรือตรวจการณ์ใกลฝ่ั้ง (ตกฝ.) เป็นการผสมผสานกนัของเรือจ านวนหลายชุด 
ทั้งรุ่นผูเ้ฒ่าลายคราม (ชุด เรือ ต.11) รุ่นผูเ้ฒ่ารูปงาม (ชุด เรือ ต.91) รุ่นชายกลางตามวยั (ชุด เรือ ต.
81) และรุ่นนอ้งใหม่สง่างาม (ชุด เรือ ต.991 และชุด เรือ ต.111) ใหไ้ดรู้้จกั ดงัน้ี 

 เรือชุด เรือ ต.11 เฒ่าทะเลอ่าวไทย ท่ีรับใชร้าชนาวมีาไม่นอ้ยกวา่ 50 ปี เรือชุดน้ีตอนตั้ง
กอง มาร่วมสังกดั 9 ล า ปลดระวางไป 6 ล า ปัจจุบนัเหลือรับใชช้าติอยูเ่พียง 3 ล า ไดแ้ก่ เรือ ค.15 
เรือ ต.16 และเรือ ต.18 (ยงัพอไหว) แต่ในเดือนตุลาคม ปี 2560 คงจะไม่ไดเ้ห็นท่านผูเ้ฒ่าโชวธ์งใน
ทอ้งทะเลไทยใหเ้ราไดเ้ห็นอีกแลว้ (ถึงเวลาปลดระวาง) โดยเรือชุดน้ีเป็นเรือท่ี ทร. ไดรั้บมอบจาก
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาตามโครงการช่วยเหลือทางทหาร (Military Assistance Program: MAP) เม่ือ 
พ.ศ. 2512-พ.ศ. 2514 จ านวน 10 ล า ถึงแมปั้จจุบนัจะเหลือเพียง 3 ล า แต่ยงัคงคุณค่าทางยทุธการไม่
รู้ลืม (กองเรือยทุธการ, 2559) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 กอบกฤษ แก่นโนนสังข ์(2551)  ศึกษาความคาดหวงัของนายทหารชั้นประทวนต่อ
พฤติกรรมภาวะผูน้ าของนายทหารชั้นสัญญาบตัร: ศึกษากรณีขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเรือ กอง
เรือฟริเกตท่ี 1 กองเรือยทุธการ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความคาดหวงัของนายทหารประทวนท่ีมี
ต่อภาวะผูน้ านายทหารสัญญาบตัร และเพื่อหาความสัมพนัธ์ตวัแปรลกัษณะทัว่ไป ท่ีมีต่อความ
คาดหวงัของนายทหารชั้นประทวนท่ีมีต่อภาวะผูน้ านายทหารสัญญาบตัร เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
ประชาการท่ีศึกษา คือ ขา้ราชการชั้นสัญญาบตัรท่ีท างานอยูใ่นเรือ ในสังกดักองเรือฟริเกตท่ี 1 

จ านวน 578 คนโดยพฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยพฤติกรรมภาวะผูน้ า ทั้ง 7 
ประการ ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม ในฐานะเป็นนกัปรับปรุง เป็นผูใ้หก้ารยอมรับ เป็นผูใ้หค้วาม
ช่วยเหลือ เป็นนกัพดูท่ีเก่ง เป็นผูป้ระสานงานท่ีดี เป็นผูเ้ขา้กบัสังคมได ้

 พบวา่ความคาดหวงัต่อในฐานะนกัปรับปรุงมาเป็นอนัดบั 1 รองลงมาไดแ้ก่ ในฐานะเป็น
ผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารช่วยเหลือ ในฐานะผูใ้หก้ารยอมรับ ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม 
ในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน ตามล าดบั ส่วน ในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง เป็นอนัดบัสุดทา้ย และ
การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ พบวา่ อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ลกัษณะ
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ความรับผดิ และ รายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าของนายทหาร
ชั้นสัญญาบตัร 

 จตุรงค ์พาศรี (2551) รูปแบบภาวะผูน้ าของนายทหารอากาศ :ศึกษาเฉพาะกรณีของ
กองบิน 21 จงัหวดัอุบลราชธานี  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ านายทหารอากาศ และเพื่อ
เปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ า จ  าแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา อายรุาชการและ
ระดบัชั้นยศ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ นายทหารอากาศ สังกดักองบิน 21 จ  านวน 92 คน โดยใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณ 5 ระดบั 34 ขอ้ สถิติท่ี
ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า และการทดสอบค่า  
ผลการศึกษา 
  1.  นายทหารอากาศกองบิน 21 มีรูปแบบภาวะผูน้ าประชาธิปไตย อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ และ ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม 

  2.  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของนายทหารอากาศ นายทหารอากาศท่ีมีอายุต่างกนั มี
รูปแบบ ภาวะผูน้ าเสรีนิยม ต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรสและวฒิุการศึกษาต่างกนั มีรูปแบบภาวะ
ผูน้ าไม่แตกต่างกนั และท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ แตกกนักนั ส่วน
อ่ืนไม่มีความแตกต่าง 

 พิษณุวชัร์ ใจการ (2551) ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบักองร้อยตามความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 114-117 กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 11 อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงคก์ารศึกษา เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าของ
บงัคบักองร้อยตามความตอ้งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการแบบภาวะผูน้ า 
แบบต่างๆตามความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แบบลกัษณะผูน้ า กลุ่มตวัอยา่ง ขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท่ี 114, 115, 116 และ117 อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 210 คน ผล
การศึกษา โดยภาพรวมภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบักองร้อยตามความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใน
กองร้อย 114-117 ขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดนมีความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนก
ตามรายดา้น พบวา่ ผูน้ าแบบตามสบาย (เชิงลบ) ขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดนมีความตอ้งการอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 ผูน้  าแบบประชาธิปไตยขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดนมีความ
ตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2 ผูน้  าแบบตามสบาย (เชิงบวก) ขา้ราชการต ารวจตะเวน
ชายแดนมีความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 3 และผูน้ าแบบเผด็จการขา้ราชการ
ต ารวจตะเวนชายแดนมีความตอ้งการ อยูใ่ยระดบันอ้ยท่ีสุด อนัดบั 4 
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 ศิระ จุลานนท ์(2551) ศึกษาเร่ือง แบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัร ชั้น
ยศพนัตรีหรือเทียบเท่าและต ่ากวา่ในส านกันโยบายและแผนกลาโหม วตัถุประสงคข์องการศึกษา
แบบภาวะผูต้ามและเพื่อเปรียบเทียบแบบภาวะผูต้าม โดยใชแ้นวคิดของโรเบิร์ต เคลล่ี การศึกษาใช้
วจิยัเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัร ชั้นยศพนัตรี และ 
ขา้ราชการในส านกันโยบายและแผนกลาโหม จ านวน 84 คน ประชากรทั้งหมดและวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ผลการศึกษา ขา้ราชการในส านกันโยบายและแผนกลาโหม ส่วนใหญ่เป็นผูต้าม
แบบท างานเอาตวัรอดร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล คิดเป็นร้อยละ 23.40 

และ ผูต้ามแบบปรับตวั คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั และกลุ่มท่ีไม่สามารถจดัแบบภาวะผูต้าม
ตามแนวคิดของเคลล่ีได ้ร้อยละ 20.80 จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการรับ
ราชการ  และชั้นยศ พบวา่ มีผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอดเป็นจ านวนมากท่ีสุดทั้งในเพศชาย และ
หญิง  ในทุกลุ่ม อาย ุในทุกระยะเวลารับราชการ และในทุกชั้นยศ แต่มีความแตกต่างในดา้นระดบั
การศึกษาโดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผูต้ามแบบ
ท างานเอาตวัรอด และมีจ านวนลดลงตามระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน โดยในกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี มี 

 อมรรัตน์  มหาพิรุณ (2553) การศึกษาความเป็นภาวะผูน้ า ของขา้ราชการ กอง 6 ศูนย์
รักษาความปลอดภยั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเป็นภาวะผูน้ า ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อ
กระบวนการบริหารในองคก์าร โดยการศึกษาลกัษณะของผูน้ าใน 3 ดา้น คือ ลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ ลกัษณะดา้นสังคม และลกัษณะดา้นกายภาพ ตามทฤษฎีลกัษณะผูน้ าของ เจ ดี แบร์โร 
(J.D Barrow) กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ กอง 6 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั 
จ านวน 242 นาย ใชแ้บบสอบถามในการส ารวจภาวะผูน้ าและการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิ t-test และ 
F-test ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 85.1 อายรุะหวา่ง 41-

50 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.6 ระดบัการศึกษามธัยมตน้ คิดเป็นร้อยละ 32.2 อายรุาชการอยูร่ะหวา่ง 21-

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.8 และมีรายไดต่้อเดือน คิด 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.5 ดา้น
บุคลิกภาพอยใูนระดบัปานกลาง ดา้นกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ขอ้มูลทัว่ไปต่างกนัมีระดบัความเป็นผูน้ าท่ีแตกต่างกนั 

 รัตนา เอ้ือบุณยะนนัท ์(2555) ศึกษาภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องนายทหารสัญญาบตัรใน
โรงพยาบาลสังกดักองทพับกวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาตวัแบบทฤษฎีทางดา้นภาวะผูน้ าทางทหาร
สากล, ศึกษาภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค,์เปรียบเทียบภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค,์ เปรียบเทียบภาวะผูน้ า
ของนายทหารสัญญาบตัรตามตวัแบบทฤษฎีทางดา้นภาวะผูน้ าทหารสากล ประชากรท่ีศึกษา
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นายทหารชั้นสัญญาบตัร ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ และโรงพยาบาลค่ายสุรนารีจ านวน 380 
คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 

 ผลการศึกษาพบวา่ 
  1.  ตวัแบบทางทฤษฎีของภาวะผูน้ าทางทหารสากล ในการวจิยัคือ สหรัฐอเมริกา ซ่ึง
เนน้หลกัการส าคญั ตอ้งเป็น ตอ้งรู้ และตอ้งท า 

  2.  ภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องนายทหารสัญญาบตัรในโรงพยาบาลสังกดักองทพับก
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าทางทหารสากล รองลงมาคือดา้น
หลกัปฏิบติัทางการทหารและดา้นเจตคติของทหารสัญญาบตัร  
  3.  ระดบัการศึกษา เพศ และประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อภาวะผูน้ าท่ี
พึงประสงคข์องนายทหารสัญญาบตัร ส่วนชั้นยศ มีผลต่อภาวะผูน้ า 
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 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุปตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแบบท่ีใชใ้น
การศึกษา และผลการศึกษา ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 2  สรุปผลและวเิคราะห์จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ผู้วจิยั 

(ปีพ.ศ.) 
ตวัแปรที่ศึกษา 

 

ตวัแบบที่ใช้  
(แนวคิด/ ทฤษฎีที่ใช้วัด

ตวัแปรที่ศึกษา) 

ผลการศึกษา 

กอบกฤษ   
แก่นโนน
สงัข ์(2551) 

ความคาดหวงัต่อ
พฤติกรรมภาวะ
ผูน้ า 

Griffiths (1975) 
พฤติกรรมภาวะผูน้ า 7 
ประการ ไดแ้ก่  
(1) ผูมี้ความคิดริเร่ิม  
(2) นกัปรับปรุง    
(3) ผูใ้หก้ารยอมรับ    
(4) ผูใ้หค้วามช่วยเหลือ   
(5) นกัพดูท่ีเก่ง   
(6) ผูป้ระสานงานท่ีดี  
(7) ผูเ้ขา้กบัสงัคมได ้

นายทหารชั้นประทวนมีความ
คาดหวงัต่อพฤติกรรมภาวะผูน้ าของ
นายทหารชั้นสญัญาบตัร ดงัน้ี 
คาดหวงัในฐานะนกัปรับปรุงมาเป็น
อนัดบั 1 รองลงมาไดแ้ก่ ในฐานะ
เป็นผูเ้ขา้กบัสงัคมได ้ ในฐานะเป็น
ผูใ้หก้ารช่วยเหลือ  ในฐานะผูใ้หก้าร
ยอมรับ  ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม  
ในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน 
ตามล าดบั ส่วน ในฐานะเป็นนกัพดู
ท่ีเก่ง เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

จิระ  
นารถมณี 
(2551) 

ความคิดเห็นของ
ขา้ราชการท่ีมีต่อ
พฤติกรรมภาวะ
ผูน้ า 

Griffiths (1975) 
พฤติกรรมภาวะผูน้ า 7 
ประการ ไดแ้ก่  
(1) ผูมี้ความคิดริเร่ิม  
(2) นกัปรับปรุง    
(3) ผูใ้หก้ารยอมรับ    
(4) ผูใ้หค้วามช่วยเหลือ   
(5) นกัพดูท่ีเก่ง   
(6) ผูป้ระสานงานท่ีดี  
(7) ผูเ้ขา้กบัสงัคมได ้

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นใน
ฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
รองลงมาคือ ดา้นในฐานะเป็นผูเ้ขา้
กบัสงัคมได ้และดา้นเป็นนกัพูดท่ี
เก่ง ผูบ้ริหารองคห์รบริหารส่วน
ระยอง  ความคิดสร้างสรรค ์ริเร่ิม
โครงการใหม่ ๆ  ในฐานะเป็นผูเ้ขา้
สงัคม  มีความประพฤติดี มีความ
น่าเช่ือถือ เป็นตวัอยา่งท่ีดี ในฐานะ
เป็นนกัพดู  มีความคิดกลา้ท า กลา้
คิด กลา้พดู กลา้ตดัสินใจ   
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจิยั  
(ปีพ.ศ.) 

ตวัแปรที่ศึกษา ตวัแบบที่ใช้  
(แนวคิด/ ทฤษฎีที่ใช้วัด

ตวัแปรที่ศึกษา) 

ผลการศึกษา 

พิษณุวชัร์  
ใจการ  

(2551)  

ภาวะผูน้ าของผู ้
บงัคบักองร้อย 

แบบภาวะผูน้ า ทฤษฎี
ล าดบัความตอ้งการของ
มนุษย ์(Hierarchy) 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  

1. ผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตย 

2. ผูน้ าแบบเผดจ็การ 

3.  ผูน้ าแบบตามสบาย
(เชิงบวก) 
4.  ผูน้ าตามสบาย (เชิง
ลบ) 
 

ผูน้ าแบบตามสบาย (เชิงลบ) 
ขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดนมี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
เป็นอนัดบั 1 ผูน้ าแบบ
ประชาธิปไตยขา้ราชการต ารวจ
ตะเวนชายแดนมีความตอ้งการ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2  
ผูน้ าแบบตามสบาย (เชิงบวก)
ขา้ราชการต ารวจตะเวนชายแดนมี
ความถกูตอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัท่ี 3 และผูน้ าแบบเผดจ็
การนอ้ยสุด  

ศิระ  
จุลานนท ์
(2551)  

แบบภาวะผูต้าม ภาวะผูต้าม Kelley 

(1992 อา้งถึงในศิระ     จุ
ลานนท,์ 2551) มี 5 แบบ 
คือ 

1.  ผูต้ามแบบห่างเหิน 

2.  ผูต้ามแบบปรับตวั 

3.  ผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

4.  ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
5.  ผูต้ามแบบมี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนใหญ่เป็นผูต้ามแบบท างานเอา
ตวัรอดร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ ผู ้
ตามแบบมีประสิทธิผล คิดเป็น   
ร้อยละ 23.40 และ ผูต้ามแบบ
ปรับตวั คิดเป็นร้อยละ  1.30

ตามล าดบั และกลุ่มท่ีไม่สามารถจดั
แบบภาวะผูต้ามตามแนวคิดของ 
เคลล่ีได ้ร้อยละ 20.80 จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การรับราชการ  และชั้นยศ พบวา่ มี
ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอดเป็น
จ านวนมากท่ีสุดทั้งในเพศชาย และ
หญิง  ในทุกลุ่ม อาย ุในทุก แต่มี 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจิยั        
(ปีพ.ศ.) 

ตวัแปรที่ศึกษา ตวัแบบที่ใช้  
(แนวคิด/ ทฤษฎีที่ใช้วัด

ตวัแปรที่ศึกษา) 

ผลการศึกษา 

   ความแตกต่างในดา้นระดบั
การศึกษาโดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นผูต้ามแบบ
ท างานเอาตวัรอด และมีจ านวน
ลดลงตามระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
โดยในกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี มีประชากรส่วน
ใหญ่เป็นผูต้ามแบบประสิทธิภาพ 

รัตนา  เอ้ือ
บุณยะนนัท ์
(2555) ภาวะ
ผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

ภาวะผูน้ าท่ีพึง
ประสงค ์

Hesselbein & Shinseki

ทฤษฎีทางดา้นภาวะผูน้ า
ทางทหารสากลเฉพาะ
แนวคิดของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ปัจจยัภายใน 

 -เจตคติส่วนบุคคล   
-สุขภาวะส่วนบุคคล  
ปัจจยัภายนอก 

-กระบวนการเรียนรู้ 

-ค่านิยมและความคิด
ความเช่ือทางสงัคม 

-หลกัปฏิบติัทางทหาร 

ล าดบัท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ
ผูน้ าทางทหารสากล รองลงมาคือ
ดา้นหลกัปฏิบติัทางการทหารและ
ดา้นเจตคติของทหารสญัญาบตัร  
ระดบัการศึกษา เพศ และ
ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั
ไม่มีผลต่อภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค์
ของนายทหารสญัญาบตัร ส่วนชั้น
ยศ มีผลต่อภาวะผูน้ า 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจิยั (ปี
พ.ศ.) 

ตวัแปรที่ศึกษา ตวัแบบที่ใช้  
(แนวคิด/ทฤษฎีที่ใช้วดั

ตวัแปรที่ศึกษา) 

ผลการศึกษา 

วรางคณา  
กาจนพาที 
(2556) 

ภาวะผูน้ าและ
ภาวะผูต้ามมี
อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผล
องคก์ร 

Bass ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

1.  การมีภาวะผูน้ าเชิง
บารมี 

2.  การสร้างแรงบนัดาล
ใจ 

3.  การกระตุน้ทาง
ปัญญา 
4.  การตระหนกัถึงความ 

เป็นปัจเจกบุคคล 

Kelley 

1.  ผูต้ามแบบห่างเหิน 

2.  ผูต้ามแบบปรับตวั 

3.  ผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

4.  ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
5.  ผูต้ามแบบมี
ประสิทธิภาพ 

ดา้นความสมัพนัธ์ของปัจจยั พบวา่ 
ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
กบัประสิทธิภาพองคก์ร มีค่า
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก 

ดา้นความมีอิทธิพลของปัจจยั พบวา่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี 
อิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์รอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่3 

 วธีิด าเนินการวจิยั 

 

วธิีการศึกษา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 

 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary study) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารต่างๆ ดงัน้ีแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูต้ามและส่วน
ราชการกองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิด 
นิยามศพัท ์และเคร่ืองมือการวจิยั 

 2.  การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) เป็นการท าวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กบัขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการลกัษณะหรือ
รูปแบบของภาวะผูน้ าและภาวะผูต้าม 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการชั้นประทวนผูป้ฏิบติังานในเรือ ตรวจ
การณ์ สังกดักองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการชั้นยศ จ่าคือ (ตรี โท เอก) จ านวน 145 นาย และชั้นยศ 
พนัจ่า คือ (ตรี โท เอก) จ านวน 43 นาย รวม 188 นาย (ขอ้มูลจากก าลงัพล กองเรือยามฝ่ัง กนัยายน 
พ.ศ. 2560) การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากประชากรจริงท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเรือ ตรวจการณ์ พื้นท่ี
สัตหีบสังกดักองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ 
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ตารางท่ี 3  จ านวนประจ าเรือชั้นยศประทวน จ าแนกตามล าเรือ 

 

ชุดเรือ ตรวจการณ์ พนัจ่า จ่า รวม 

เรือ ต.81 2 4 7 

เรือ ต.82 5 16 21 

เรือ ต.83 5 16 21 

เรือ ต.996 5 15 20 

เรือ ต.91 3 15 18 

เรือ ต.92 3 15 18 

เรือ ต.97 3 15 18 

เรือ ต.111 5 17 22 

เรือต.112 6 17 22 

ชุดเรือ PCF จ านวน 3 ล า 6 15 21 

รวม 43 145 188 

  

 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีประจ าเรือท่ีปฏิบติังานใน เรือ ตรวจการณ์ท่ีเทียบท่าในบริเวณ
พื้นท่ีสัตหีบ ในช่วงเวลาเก็บแบบสอบถาม อาจมีบางล าออกปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีอ่ืน ผูว้จิยัอาจมี
การเปล่ียนแปลงการเก็บแบบสอบถามจาก ล าท่ีเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีสัตหีบแทนล าท่ีออกปฏิบติัภารกิจ 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจากเคร่ืองมือวดัแบบ
ภาวะผูน้ า ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Griffiths (n.d. อา้งถึงใน กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551,  
หนา้ 75-79) และเคร่ืองมือวดัภาวะผูต้ามของ Kelley (1992 อา้งถึงใน ศิระ จุลานนท์, 2551, หนา้ 82-

83)โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่อาย ุ,
ระดบัชั้นยศ, ระดบัการศึกษา และ อายรุาชการรวมทั้งหมด 4 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 เป็นมาตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating scale) เก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Griffiths (n.d. อา้งถึงใน กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551, หนา้ 36-37) 
ดงัน้ี 
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   ผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 7  ขอ้ 

   นกัปรับปรุง   8  ขอ้ 

   ผูใ้หก้ารยอมรับ   7  ขอ้ 

   ผูใ้หก้ารช่วยเหลือ  7  ขอ้ 

   นกัพดูท่ีเก่ง   6  ขอ้ 

   ผูป้ระสานงาน   7  ขอ้ 

   เขา้กบัสังคมได ้   7  ขอ้ 

   รวม     49  ขอ้ 

  ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนพฤติกรรมภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวนตามความ
คิดเห็น ดงัน้ี (กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551) 

   มีพฤติกรรมภาวะผูน้ ามากท่ีสุดให้  4  คะแนน 

   มีพฤติกรรมภาวะภาวะผูน้ ามากให ้ 3  คะแนน 

   มีพฤติกรรมภาวะผูน้ านอ้ยให้  2  คะแนน 

   มีพฤติกรรมภาวะภาวะผูน้ านอ้ยท่ีสุดให้ 1  คะแนน 

  ตอนท่ี 3แบบภาวะผูต้าม เป็นค าถามเก่ียวกบัแบบภาวะผูต้าม โดยอาศยัแนวคิดของ 
Kelley ซ่ึงแบ่งลกัษณะผูต้ามเป็น 5 ประเภท โดยใชเ้กณฑ์จาก 2 มิติ ไดแ้ก่ ความคิดอิสระ 
(Independent thinking) กบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น (Active engagement) ดงัน้ี 

   1.  คิดอิสระของผูต้าม (Independent thinking) จ านวน10 ขอ้ไดแ้ก่ขอ้1, 5, 11, 12, 

14, 16, 17, 18, 19, 20 

   2.  ผกูพนัอยา่งกระตือรือร้นของผูต้าม (Active engagement) จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 15 

 ลกัษณะการก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามในตอนท่ี 3 น้ีเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มีลกัษณะดงัน้ี 

   คะแนน   0        1   2   3  4   5   6 

   ความหมาย        ไม่เคยเลย       เป็นบางคร้ัง เป็นส่วนมากอยูเ่สมอ 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูลของแบบภาวะผู้น า (กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551, หนา้ 37) 
  จากแบบสอบถามเม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนจากขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักอง
เรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ แลว้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากขา้ราชการ ชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง สมบูรณ์
ของค าถามท่ีไดรั้บ น าแบบสอบถามท่ีตรวจไดค้ะแนนแลว้ไปวเิคราะห์ตามระดบัพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน แลว้น าขอ้มูลมาแปลค่าเฉล่ียพฤติกรรมออกเป็น 4 ระดบั โดยการ
หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี (กอบกฤษ แก่นโนนสังข,์ 2551, หนา้ 38) 
 

  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

        = 
4−14  

 

        = 0.75 

 

คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 ขา้ราชการชั้นประทวนมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 ขา้ราชการชั้นประทวนมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 ขา้ราชการชั้นประทวนมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 ขา้ราชการชั้นประทวนมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การวเิคราะห์ข้อมูลของภาวะผู้ตาม (ศิระ จุลานนท,์ 2551, หนา้ 34) 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคะแนนรวมของความเห็นดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้ผูศึ้กษาใช้
หลกัเกณฑใ์นการค านวณค่าอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

    อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

       = 
60−03  

 

       = 20 
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 การพิจารณาระดบัการแสดงออกถึงความอิสระและความคิดสร้างสรรค ์กบัความ
กระตือรือร้น ของผูต้อบแบบสอบถาม จะพิจารณาคะแนนรวมของแต่ละมิติ โดยแบ่งช่วงระดบัดงัน้ี 

   0-20  คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบัต ่า (Low) 
   21-40  คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบักลาง (Middle) 
   41-60  คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบัสูง (High) 
 เม่ือน าคะแนนจากการตอบแบบสอบถามท่ีวดัระดบัการแสดงออกแต่ละมิติมารวมกนั 
และจดัระดบัของความคิดอิสระ (Independent thinking) กบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น (Active 

engagement) แลว้ น าระดบัของทั้ง 2 มิติท่ีวดัไดม้าวเิคราะห์แบบภาวะผูต้ามจากตารางต่อไปน้ี        
(สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548 อา้งถึงใน ศิระ จุลานนท,์ 2551) 
 

ตารางท่ี 4  หลกัเกณฑก์ารประเมินแบบภาวะผูต้าม 

 

แบบภาวะผู้ตาม 

(Followership styles) 
คะแนนด้านความคิดอสิระ 

(Independent thinking) 

คะแนนด้านผูกพนัอย่าง 

กระตือรือร้น 

(Active engagement) 
แบบมีประสิทธิผล 
(Effective) 

สูง สูง 

แบบห่างเหิน (Alienated) สูง ต ่า 
แบบท างานเอาตวัรอด 

(Pragmatic survivor) 
ปานกลาง ปานกลาง 

แบบปรับตาม (Conformist) ต ่า สูง 

แบบเฉ่ือยชา (Passive) ต ่า ต ่า 
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การสร้างเคร่ืองมอืและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 1.  ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือ แบบสอบถามของ Kelley (1992 อา้งถึงในศิระ จุลานนท,์ 2551) 
มาปรับใชว้ดัภาวะผูต้าม โดยผูว้จิยัไดข้อค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 3ท่าน
ไดแ้ก่  
  (1) น.ท.มานิตย ์ มณีวงษ ์ นายทหารงบประมาณ 

  (2) ร.อ.พจน์พิชยั  สุ่นป่าน ผูบ้งัคบัการเรือ ต.81 

  (3) อาจารยก์าญจนา  บุญยงั  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

 เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 

 2.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใชก้บั
ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือฟริเกตท่ี 1 จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient alpha) หากไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบวดัภาวะผูน้ าและแบบวดัภาวะผูต้ามมากกวา่ 0.70 ทั้งสองแบบ จึงจะถือวา่
แบบสอบถามมีคุณภาพและน าไปเก็บขอ้มูลจริงไดน้ าแบบสอบถามผา่นการทดสอบ และปรับปรุง
เพื่อความสมบูรณ์  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหเ้จา้หนา้ท่ีธุรการของแต่ละหน่วยงานเป็นผูแ้จกจ่าย
แบบสอบถามไปยงัขา้ราชการชั้นประทวนผูป้ฏิบติังานในเรือ ตรวจการณ์ สังกดักองเรือยามฝ่ัง 
ทั้งหมด 193 คน 

 2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ไดจ้  านวน 188 ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบั 
(Respond rate) เท่ากบัร้อยละ 100 ซ่ึงรวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 60 วนั 

 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบแต่ละขอ้ แลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

วธีิประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การประมวลผลขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

  1.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 
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  1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

  1.4  ประมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

  2.2   วเิคราะห์แบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการทหารชั้นประทวน โดยใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2.3  วเิคราะห์แบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการทหารชั้นประทวน โดยใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ จ  านวน และผลรวมคะแนน 

  2.4  วเิคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ า และรูปแบบภาวะผูต้าม จ าแนกตามชั้น
ยศ จ่า และพนัจ่า การเปรียบเทียบลกัษณะรูปแบบภาวะผูน้ า ซ่ึงผูว้จิยัจะจดัอนัดบั (Ranking) 
รูปแบบภาวะผูน้ า จากค่าเฉล่ีย เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ า ระหวา่งชั้นยศ พนัจ่า และ จ่า 
  การเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูต้าม โดยคิดคะแนนรวมของระดบัการแสดงออก 2 มิติ 
คือ ดา้นความคิดอิสระ, ดา้นความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น วา่อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงสามารถน าคะแนน
ทั้งสองดา้นไปสรุปรูปแบบภาวะผูต้าม ทั้งน้ีผูว้ิจยั จะสรุปเป็นรูปแบบเดียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ า 
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บทที ่4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเร่ือง “การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน 
สังกดักองเรือยามฝ่ัง กองทพัเรือ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผู ้
ตามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง และเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ าและ
รูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง จ  าแนกตามชั้นยศ โดยเก็บ
ขอ้มูลจากประชาการจริงคือ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง จ านวน 188 คน ซ่ึง
ปฏิบติังานจริงอยูใ่นเรือ ตรวจการณ์ พื้นท่ีสัตหีบสังกดักองเรือยามฝ่ัง  กองเรือยทุธการ 

 ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  รูปแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

  ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์รูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักอง
เรือยามฝ่ัง 

  ตอนท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการ
ชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในตอนท่ี 1 น้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุชั้นยศ 
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังาน ซ่ึงน าเสนอดว้ยค่าสถิติ จ  านวนและร้อยละ ดงัตารางท่ี 
5 ถึง 8 

 

ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ20-29 ปี 63 33.51 

อาย ุ30-39 ปี 58 30.85 

อาย ุ40-49 ปี 43 22.87 

อาย ุ50-59 ปี 24 12.77 

รวม 188 100.00 

  

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีอายุ
ระหวา่ง 20-29 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.51) รองลงมาคือมีอายรุะหวา่ง อาย ุ30-39 ปี และ อายุ
ระหวา่ง 40-49 ปี (ร้อยละ 30.85 และ 22.87 ตามล าดบั) 
 

ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนัจ่า 43 22.87 

จ่า 145 77.13 

รวม 188 100.00 

  

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีชั้นยศ จ่า มากท่ีสุด
(ร้อยละ 77.66) รองลงมาคือ ชั้นยศพนัจ่า (ร้อยละ 22.34) 
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ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 156 82.98 

ปริญญาตรี 31 16.49 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.53 

รวม 188 100.00 

  

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังท่ีจบการศึกษาในระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรีเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 82.98) รองลงมาคือ กลุ่มผูจ้บการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 16.49 และ0.53ตามล าดบั) 
 

ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 67 35.64 

11-20 ปี 66 35.11 

มากกวา่ 20 ปี 55 29.26 

รวม 188 100.00 

  

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังมีระยะเวลาการปฏิบติั
ราชการอยูใ่นช่วง นอ้ยกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.64) รองลงมา คือ ในช่วง 11-20 ปี และช่วง 
มากกวา่ 20 ปี (ร้อยละ 35.11 และ 29.26 ตามล าดบั) 
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ตอนที ่2  รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ันประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

 ในตอนท่ี 2 น้ีเป็นผลการวเิคราะห์รูปแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั
กองเรือยามฝ่ัง ตามแนวคิดของ Griffiths ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค,์ ในฐานะผูรู้้จกัปรับปรุงแกไ้ข, ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ, ในฐานะผูใ้ห้การช่วยเหลือ
, ในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง, ในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน และในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้

 ผลการวเิคราะห์น าเสนอดว้ยค่าสถิติ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางท่ี 9 (ภาพรวม) และรายละเอียด ในตารางท่ี 9 ถึง 16 

 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัของรูปแบบภาวะผูน้ าของ 

 ขา้ราชการชั้นประทวนในภาพรวม 

 

รูปแบบภาวะผู้น า 𝝁  แปลผล อนัดับ 

1.  ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 2.89 .40 มาก 7 

2.  ในฐานะผูรู้้จกัปรับปรุงแกไ้ข 2.96 .38 มาก 4 

3.  ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ 3.04 .42 มาก 2 

4.  ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือ 3.04 .43 มาก 1 

5.  ในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง 2.92 .47 มาก 5 

6.  ในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน 2.91 .42 มาก 6 

7.  ในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ 2.99 .47 มาก 3 

รวม 2.96 .43 มาก  

  

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังมีรูปแบบภาวะผูน้ า ทั้ง 
7 ด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยมีภาวะผูน้ าในฐานะผูใ้ห้การช่วยเหลือเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ใน
ฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ และในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้น 

   ประทวนในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 

รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ัน
ประทวนในฐานะผู้มีความคดิริเร่ิม

สร้างสรรค์ 

ระดบั 𝝁  

แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.  ท่านมีความรู้ในเร่ืองกระบวนการ
บริหารงาน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั
ระบบงาน การอ านวยการ การจดัคน
ปฏิบติังาน การควบคุม ก ากบังาน และ
งานประเมินผลงาน 

21 

(11.47) 
130 

(69.15) 
35 

(18.62) 

2 

(1.06) 
2.90 .58 มาก 3 

2.  ท่านเรียนรู้ ริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ เพือ่
พฒันาการปฏิบติังานในเรือ 

16 

(8.51) 
131 

(69.68) 
40 

(21.28) 

1 

(0.53) 2.86 .55 มาก 5 

3. ท่านริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ อนัสืบ
เน่ืองมาจากผลการประเมินโครงการท่ีได้
ปฏิบติังานมาแลว้ 

23 

(12.23) 
114 

(60.64) 
51 

(27.13) 

0 

(0.00) 2.85 .61 มาก 7 

4.  ท่านศึกษาติดตามความเคล่ือนไหว
เก่ียวกบังานบริหารจากหน่วยงาน
องคก์ารต่าง ๆ ภายในกองทพั 

23 

(12.23) 

126 

(67.02) 

35 

(18.62) 

4 

(2.13) 
2.89 .62 มาก 4 

5.  ท่านริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ เพื่อปรับตวั
ไปตามกระแสความเปล่ียนแปลง 

20 

(10.64) 

123 

(65.43) 

41 

(21.81) 

4 

(2.13) 
2.85 .62 มาก 6 

6.  ท่านมีความรอบรู้ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง และสงัคม เก่ียวกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั เพื่อเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ์ 

25 

(13.30) 

128 

(68.09) 

32 

(17.02) 

3 

(1.60) 
2.93 .60 มาก 1 

7.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยทีนัสมยั 
และทรัยยากรวตัถุ มาใชใ้นการท างาน
ร่วมกบัก าลงัพลในเรือ 

30 

(15.96) 

113 

(60.11) 

43 

(22.87) 

2 

(1.06) 
2.91 .65 มาก 2 

รวม 2.90 0.40 มาก  

  

 จากตารางท่ี 10 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีรูปแบบในฐานะผูมี้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความรอบรู้ทั้ง
ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ์ เป็นอนัดบัแรก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.93 รองลงมาคือ สามารถน าเทคโนโลยทีนัสมยั 
และทรัยยากรวตัถุ มาใชใ้นการท างานร่วมกบัก าลงัพลในเรือ มีคะแนนเฉล่ีย 2.91 และมีความรู้ใน
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เร่ืองกระบวนการบริหารงาน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัระบบงาน การอ านวยการ การจดัคน
ปฏิบติังาน การควบคุม ก ากบังาน และงานประเมินผลงานมีคะแนนเฉล่ีย 2.90 

 

ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้น 

   ประทวนในฐานะผูรู้้จกัปรับปรุงแกไ้ข 

 

รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ัน
ประทวนในฐานะผู้รู้จักปรับปรุงแก้ไข 

ระดบั 𝝁  

แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

8.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีจะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงขั้นตอนวิธีการ
ปฏิบติังานและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
งาน 

31 

(16.49) 

123 

(65.43) 

34 

(18.09) 

0 

(0.00) 
2.98 .59 มาก 3 

9.  เม่ือท่านริเร่ิมส่ิงใหม่จะทดลองท าอยา่ง
ไม่เป็นทางการก่อนท่ีจะน ามาปฏิบติัจริง 

20 

(10.64) 

123 

(65.43) 

44 

(23.40) 

1 

(0.53) 
2.86 .59 มาก 6 

10.  ท่านสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในเรือ ดว้ยการส่งเสริม
กิจกรรมการศึกษาและดูงานภายนอก 

21 

(11.17) 

115 

(61.17) 

49 

(26.06) 

3 

(1.60) 
2.82 .64 มาก 8 

11.  ท่านเห็นความส าคญัของบุคลากร
ภายในเรือทุกต าแหน่งท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
ความส าเร็จของภารกิจ 

66 

(35.11) 

103 

(54.79) 

17 

(9.04) 

2 

(1.06) 
3.24 .66 มาก 1 

12.  ท่านสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม 
ในการแกไ้ขปัญหาภายในเรือ ดว้ยการจดั
ให้มีแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ
ขา้ราชการภายในเรือ 

41 

(21.81) 

119 

(63.30) 

26 

(13.83) 

2 

(1.06) 
3.06 .63 มาก 2 

13.  ท่านพยายามแกไ้ขสภาพการท างานท่ี
ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจ 

32 

(17.02) 

119 

(63.30) 

35 

(18.62) 

2 

(1.06) 
2.96 .63 มาก 4 

14.  ท่านจดัให้มีการฝึกอบรมเพ่ือให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบกฎระเบียบและ
แนวนโยบายขององคก์ารตลอดจนเพื่อให้
รู้จกัองคก์ารมากข้ึน 

20 

(10.64) 

120 

(63.83) 

45 

(23.94) 

 

3 

(1.60) 

 

2.84 .62 มาก 7 

15.  ท่านจดัให้มีการพฒันาคน และ
พฒันาการท างานโดยให้ความรู้และการ
ฝึกอบรม 

26 

(13.83) 

119 

(63.30) 

42 

(22.34) 

1 

(0.53) 
2.90 .61 มาก 5 

รวม 2.96 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีรูปแบบในฐานะผู ้
รู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เห็นความส าคญัของ
บุคลากรภายในเรือทุกต าแหน่งท่ีมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของภารกิจ มากเป็นอนัดบัแรก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.24 รองลงมาคือ สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม ในการแกไ้ขปัญหาภายในเรือ ดว้ย
การจดัใหมี้แลกเปล่ียนความคิดเห็นของขา้ราชการภายในเรือ มีคะแนนเฉล่ีย 3.06 และมีความ
เช่ือมัน่ในตนเองท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงขั้นตอนวธีิการปฏิบติังานและเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันางานมีคะแนนเฉล่ีย 2.98 

 

ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้น 

   ประทวนในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ 

 

รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ัน
ประทวนในฐานะเป็นผู้ให้การยอมรับ 

ระดบั 𝝁  

แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

16.  ท่านเขา้ใจหลกัความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล ในการเลือกใชแ้ละมอบหมายงาน
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

38 

(20.21) 

124 

(65.96) 

24 

(12.77) 

2 

(1.06) 
3.05 .61 มาก 4 

17.  ท่านให้ก าลงัใจและให้ค  าชมเชย 
ยอมรับในผลส าเร็จของเพ่ือนร่วมงาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานส าเร็จ 

50 

(26.60) 

114 

(60.64) 

29 

(15.00) 

1 

(0.50) 
3.13 .63 มาก 1 

18.  ท่านไม่กล่าวร้าย ทบัถมนินทา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานท่ี
ปฏิบติังานไม่เป็นท่ีพอใจ 

48 

(25.53) 

109 

(57.98) 

28 

(14.89) 

3 

(1.60) 
3.07 .68 มาก 3 

19.  ท่านยอมรับความคิดริเร่ิมของ
ผูร่้วมงาน และแสดงพฤติกรรมสนบัสนุน
ให้เห็น 

38 

(20.21) 

129 

(68.62) 

20 

(10.64) 

1 

(0.53) 
3.09 .57 มาก 2 

20.  ท่านวางตวัในลกัษณะผูบ้งัคบับญัชาท่ี
รับผิดชอบต่อลูกนอ้ง 

36 

(19.15) 

117 

(62.23) 

33 

(17.55) 

2 

(1.06) 
2.99 .64 มาก 6 

21. ท่านสนใจในความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ความตอ้งการ
ขององคก์ารในบางกรณี 

26 

(13.83) 

129 

(68.62) 

30 

(15.96) 

3 

(1.60) 
2.95 .60 มาก 7 

22.  ท่านการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานโดยการให้ความเช่ือใจและการให้
เกรียติผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

39 

(20.74) 

116 

(61.70) 

32 

(17.02) 

1 

(0.53) 
3.03 .63 มาก 5 

รวม 3.04 0.42 มาก  
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีรูปแบบในฐานะ
เป็นผูใ้หก้ารยอมรับ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ใหก้ าลงัใจ และใหค้  า
ชมเชย ยอมรับในผลส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานส าเร็จมากเป็น
อนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.13 รองลงมาคือ ยอมรับความคิดริเร่ิมของผูร่้วมงาน และแสดงพฤติกรรม
สนบัสนุนใหเ้ห็นมีค่าเฉล่ีย 3.09 และไม่กล่าวร้าย ทบัถมนินทาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน
ท่ีปฏิบติังานไม่เป็นท่ีพอใจมีค่าเฉล่ีย 3.07 

 

ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้น 

   ประทวนในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือ 

 

รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ัน
ประทวนในฐานะผู้ให้การช่วยเหลอื 

ระดบั 𝝁  

แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

23.  ท่านเอาใจใส่ดูแลทกุขสุ์ขของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมภายใน
เรือ อยา่งทัว่ถึง 

42 

(22.34) 
123 

(65.43) 

22 

(11.70) 

1 

(0.53) 
3.10 .60 มาก 1 

24.  ท่านแสดงออกถึงความห่วงใยและ
ผกูพนัดูแลทุกข-์สุข กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเพ่ือนร่วมงานภายในเรือ 

34 

(18.09) 

125 

(66.49) 

29 

(15.43) 

0 

(0.00) 
3.03 .58 มาก 5 

25.  ท่านให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ข
ปัญหาทั้งเร่ืองงานในหนา้ท่ีและเร่ือง
ส่วนตวั 

39 

(20.74) 

126 

(67.02) 

22 

(11.70) 

1 

(0.53) 
3.08 .58 มาก 3 

26.  ท่านให้ก าลงัใจและสนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานท่ี
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเม่ือมี
โอกาส 

43 

(22.87) 

119 

(63.30) 

25 

(13.30) 

1 

(0.53) 
3.09 .62 มาก 2 

27.  ท่านมีจิตวิญญาณความเป็นผูน้ าท่ี
เสียสละเพ่ือส่วนรวม 

34 

(18.09) 

127 

(67.55) 

27 

(14.36) 

0 

(0.00) 
3.04 .57 มาก 4 

28.  ท่านส่งเสริมให้มีสวสัดิการและ
บริการต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีกองทพัมี
ให ้

36 

(19.15) 

110 

(58.51) 

40 

(21.28) 

2 

(1.06) 
2.96 .67 มาก 7 

29.  ท่านให้ความเป็นกนัเองกบั
ขา้ราชการในเรือโดยแนะน าให้รู้จกั
ระเบียบกฎเกณฑ ์ธรรมเนียม และเพื่อน
ร่วมงาน 

34 

(18.09) 

121 

(64.36) 

31 

(16.49) 

2 

(1.06) 
2.99 .63 มาก 6 

รวม 3.04 .43 มาก  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีรูปแบบในฐานะ
ผูใ้หก้ารช่วยเหลือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ข
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมภายในเรือ อยา่งทัว่ถึงอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.10 รองลงมาคือ
ใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานท่ีเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
เม่ือมีโอกาสแรก มีค่าเฉล่ีย 3.09 และ ใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองงานในหนา้ท่ี 
และเร่ืองส่วนตวัมีค่าเฉล่ีย 3.08 

 

ตารางท่ี 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้น 

   ประทวนในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง 

 

รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ัน
ประทวนในฐานะเป็นนักพูดที่เก่ง 

ระดบั 𝝁  

แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

30.  ท่านเป็นผูมี้อารมณ์ขนั พดูจา
สนุกสนาน 

40 

(21.28) 

103 

(54.79) 

41 

(21.81) 

4 

(2.13) 
2.95 .72 มาก 2 

31.  ท่านสามารถใชภ้าษาพดูชกัจูงโนม้
นา้ว ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ภายในเรือ 

26 

(13.83) 

123 

(65.43) 

37 

(19.68) 

2 

(1.06) 
2.92 .61 มาก 3 

32.  ท่านมีวาทศิลป์ ท าให้บรรยากาศของ
ความขดัแยง้ลดความรุนแรง 

31 

(16.49) 

108 

(57.45) 

43 

(22.87) 

6 

(3.19) 
2.87 .71 มาก 5 

33.  ท่านมีทกัษะในการพดูในท่ีสาธารณะ 
หรือหนา้แถวทหาร 

23 

(12.23) 

115 

(61.17) 

48 

(25.53) 

2 

(1.06) 
2.85 .63 มาก 6 

34.  ท่านมีความกลา้คิด กลา้ท า กลา้พดู 
กลา้ตดัสินใจ ในส่ิงท่ีเป็นทางเลือกใหม่ 

26 

(13.83) 

119 

(63.30) 

42 

(22.34) 

1 

(0.53) 
2.90 .61 มาก 4 

35.  ท่านชอบพดูคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มากกวา่ใชก้ารออกค าสัง่หรือท ารายงาน 

37 

(19.68) 
119 

(63.30) 

30 

(15.96) 

2 

(1.06) 
3.02 .63 มาก 1 

รวม 2.92 .47 มาก  

  

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีรูปแบบในฐานะ
เป็นนกัพดูท่ีเก่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ชอบพดูคุยกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ใชก้ารออกค าสั่งหรือท ารายงานเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.02 รองลงมา
คือเป็นผูมี้อารมณ์ขนั พดูจาสนุกสนานมีค่าเฉล่ีย 2.95 และมีความกลา้คิด กลา้ท า กลา้พดู กลา้
ตดัสินใจ ในส่ิงท่ีเป็นทางเลือกใหม่มีค่าเฉล่ีย 2.92 
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ตารางท่ี 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้น 

   ประทวนในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน 

 

รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ัน
ประทวนในฐานะเป็นผู้ประสานงาน 

ระดบั 𝝁  

แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

36.  ท่านสามารถจดัให้มีระบบส่ือสารท่ี
ดี เพื่อการประสานการปฏิบติังานได้
อยา่งคล่องตวั รวดเร็ว ทั้งในและนอก
องคก์าร 

30 

(15.96) 

106 

(56.38) 

47 

(25.00) 

5 

(2.66) 
2.85 .71 มาก 7 

37.  ท่านเป็นผูมี้ความสามารถในการ
แกไ้ขความขดัแยง้ในการปฏิบติังานภาย
เรือ 

25 

(13.30) 

123 

(65.43) 

38 

(20.21) 

2 

(1.06) 
2.88 .63 มาก 5 

38.  ท่านจดัให้มีระบบ การควบคุม การ
ก ากบั และการติดตามงานของขา้ราชการ
ในเรือ เพ่ือให้สามารถตดัสินใจสัง่การได ้

19 

(10.11) 
129 

(68.62) 

37 

(19.68) 

3 

(1.60) 
2.87 .59 มาก 6 

39.  ท่านแสดงวิธีการท างานมากกวา่ใช้
การสัง่การ 

25 

(13.30) 

123 

(65.43) 

38 

(20.21) 

2 

(1.06) 
2.91 .61 มาก 3 

40.  ท่านคน้หาสาเหตุของปัญหาเพ่ือหา
แนวทางแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์
เหมาะสมมากกวา่เพ่ือหาตวัผูท้  าผิดมา
ลงโทษ 

19 

(10.11) 

131 

(69.68) 

37 

(19.68) 

1 

(0.53) 
2.89 .56 มาก 4 

41.  ท่านประสานความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานและภารกิจของเรือ โดยให้
คนมีส่วนร่วมในการท างาน และได้
ผลประโยชน์ 

23 

(12.23) 

139 

(73.94) 

24 

(12.77) 

2 

(1.06) 
2.97 .54 มาก 1 

42.  ท่านเป็นผูรู้้จกัการสร้างสมดุล เพ่ือ
การลดความขดัแยง้ จากการปฏิบติังาน
ภายในเรือ 

30 

(15.96) 

122 

(64.89) 

34 

(18.09) 

2 

(1.06) 
2.96 .62 มาก 2 

รวม 2.91 .42 มาก  

  

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีรูปแบบในฐานะ
เป็นผูป้ระสานงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ประสานความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติังาน และภารกิจของเรือโดยใหค้นมีส่วนร่วมในการท างาน และไดผ้ลประโยชน์ มี
ค่าเฉล่ีย 2.97 รองลงมาคือ เป็นผูรู้้จกัการสร้างสมดุล เพื่อการลดความขดัแยง้ จากการปฏิบติังาน
ภายในเรือมีค่าเฉล่ีย 2.96 และแสดงวธีิการท างานมากกวา่ใชก้ารสั่งการมีค่าเฉล่ีย 2.91 
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ตารางท่ี 16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้น 

   ประทวนในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้

 

รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ัน
ประทวนในฐานะผู้เข้ากบัสังคมได้ 

ระดบั 𝝁  

แปล
ความ 

อนัดบั มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

43.  ท่านเป็นผูมี้ความประพฤติดี เป็น
ตวัอยา่งแก่บุคคลภายในและภายนอก
องคก์าร อนัน ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือให้แก่
บุคคลยอมรับ 

35 

(18.62) 

120 

(63.83) 

31 

(16.49) 

2 

(1.06) 3.00 .63 มาก 4 

44.  ท่านเป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง มี
คุณธรรม จริยธรรมทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั 

28 

(14.89) 

123 

(65.43) 

35 

(18.62) 

2 

(1.06) 
2.94 .61 มาก 7 

45.  ท่านเป็นผูมี้คุณธรรม อนัสามารถ
น ามาซ่ึงการสนบัสนุน ความร่วมมือจาก
บุคคลต่าง ๆ ในโอกาสต่างๆดว้ยความเตม็
ใจ 

32 

(17.02) 

125 

(65.49) 

30 

(15.96) 
1 

(0.53) 
3.00 .59 มาก 5 

46.  ท่านมีการแสดงออกถึงความเป็น
เพ่ือนร่วมงานกบัขา้ราชการในเรือโดยไม่
ถือตน 

40 

(21.28) 

115 

(61.17) 

31 

(16.49) 

2 

(1.06) 
3.03 .65 มาก 1 

47.  ท่านให้ความส าคญัของการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงานบนพ้ืนฐานของความเช่ือใจ 

43 

(22.87) 

110 

(58.51) 

31 

(16.49) 

4 

(2.13) 
3.02 .69 มาก 3 

48.  ท่านมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
คนทุกระดบัในเรือ 

36 

(19.15) 

123 

(65.43) 

28 

(14.89) 

1 

(0.53) 
3.03 .60 มาก 2 

49.  ท่านมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
คนทุกระดบัภายนอกองคก์าร 

30 

(15.96) 

122 

(64.89) 

31 

(16.49) 

5 

(2.66) 
2.94 .66 มาก 6 

รวม 2.99 .47 มาก  

  

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีรูปแบบในฐานะผู ้
เขา้กบัสังคมไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ท่านมีการแสดงออกถึง
ความเป็นเพื่อนร่วมงานกบัขา้ราชการในเรือโดยไม่ถือตนมีค่าเฉล่ีย 3.03 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .65 รองลงมาคือ มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนทุกระดบัในเรือมีค่าเฉล่ีย 3.03 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .60 และใหค้วามส าคญัของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานบนพื้นฐานของความเช่ือใจมีค่าเฉล่ีย 3.02 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ รูปแบบภาวะผู้ตามของข้าราชการช้ันประทวน สังกดักองเรือ
ยามฝ่ัง 

 ในตอนท่ี 3 น้ี เป็นผลการวเิคราะห์รูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั
กองเรือยามฝ่ัง ตามแนวคิดของ Kelley ท่ีแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบห่างเหิน แบบปรับตวั 
แบบเอาตวัรอด แบบเฉ่ือยชา แบบมีประสิทธิภาพ โดยการแบ่งแต่ละแบบนั้นมาจากฐานคิด 2 มิติ
คือ มิติความคิดอิสระของผูต้าม (Independent thinking) และมิติผกูพนัอยา่งกระตือรือร้นของผูต้าม 
ซ่ึงวดัค่าเป็นคะแนนรวมของแต่ละมิติ โดยแบ่งช่วงระดบัดงัน้ี 

  0-20 คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบัต ่า (Low) 
  21-40 คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบักลาง (Middle) 
  41-60 คะแนน ถือวา่อยูใ่นระดบัสูง (High) 
 จากนั้นน าระดบัของทั้ง 2 มิติท่ีวดัไดม้าวเิคราะห์รูปแบบภาวะผูต้าม 

 

ตารางท่ี 17  หลกัเกณฑก์ารประเมินแบบภาวะผูต้าม 

 

แบบภาวะผู้ตาม มิติความคิดอสิระ มิติผูกพนัอย่างกระตือรือร้น 

แบบมีประสิทธิผล  สูง สูง 

แบบห่างเหิน  สูง ต ่า 
แบบท างานเอาตวัรอด ปานกลาง ปานกลาง 

แบบปรับตาม  ต ่า สูง 

แบบเฉ่ือยชา  ต ่า ต ่า 
 

 ผลการวเิคราะห์น าเสนอดว้ยค่าสถิติ จ  านวน ร้อยละ ดงัตารางท่ี  18 ถึง 23 
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ตารางท่ี 18  จ  านวนและ ร้อยละของระดบัการแสดงออกของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือ 

    ยามฝ่ังดา้นความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค์ 
 

การแสดงออก 
ระดบัการแสดงออก 

0 1 2 3 4 5 6 

1.  งานท่ีท่านท าช่วยให้
ท่านบรรลุเป้าหมายเชิง
สงัคมและความใฝ่ฝันท่ี
ส าคญัของท่าน 

2 

(1.06) 
19 

(10.11) 

26 

(13.83) 

55 

(29.26) 

58 

(30.85) 

23 

(12.23) 

5 

(2.66) 

5.  แทนท่ีจะคอยรับค าสัง่
เพียงอยา่งเดียว ท่านเคย
เสนอแนะความคิดและ
กิจกรรมท่ีเช่ือมัน่วา่จะเกิด
ผลดีต่อการบรรลุ
เป้าหมายตามล าดบั
ความส าคญัของหน่วยงาน 

6 

(3.19) 

9 

(4.79) 

19 

(10.11) 

44 

(23.40) 

70 

(37.23) 

31 

(16.49) 

9 

(4.79) 

11.  ท่านไดใ้ชค้วามคิด
อิสระในการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่หรือความคิดใหม่
ท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นผลงานช้ิน
ส าคญัใหแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หน่วยงาน 

5 

(2.66) 

13 

(6.91) 

15 

(7.98) 

54 

(28.72) 

66 

(35.11) 

32 

(17.02) 

3 

(1.60) 

12.  ท่านเคยพยายาม
แกปั้ญหายาก ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในงานของตนเอง แทน
การรอดูวา่เม่ือไร 
ผูบ้งัคบับญัชาจะมาช่วย
ท่าน 

1 

(0.53) 
11 

(5.85) 

17 

(9.04) 

54 

(28.73) 

63 

(33.51) 

32 

(17.02) 

10 

(5.32) 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

การแสดงออก 
ระดบัการแสดงออก 

0 1 2 3 4 5 6 

14.  ท่านไดช่้วย
ผูบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่มได้
มองเห็นทั้งดา้นท่ีจะเกิด
ผลดี และดา้นท่ีมีความ
เส่ียงต่อความลม้เหลวของ
ความคิดหรือโครงการ แต่
ก็พร้อมท่ีจะเขา้ร่วมมือ
ดว้ยไม่วา่ผูน้ าจะเลือก
ตดัสินใจ เพียงใด 

7 

(3.72) 

11 

(5.85) 

13 

(6.91) 

54 

(28.72) 

71 

(37.77) 

27 

(14.36) 

5 

(2.66) 

16.  ท่านกระตือรือร้นและ
ซ่ือตรงต่อตนเองท่ีจะ
ประเมินหาจุดแขง็และ
จุดอ่อนของตนเอง 

3 

(1.60) 

15 

(7.98) 

17 

(9.04) 

48 

(25.53) 

61 

(32.45) 

35 

(18.62) 

9 

(4.79) 

17.  ท่านเคยตั้งค  าถามใน
ใจตนเองเก่ียวกบัความ
เหมาะสมของการ
ตดัสินใจของ 
ผูบ้งัคบับญัชา มากกวา่
การรับการตดัสินใจนั้นไป
ปฏิบติัเม่ือถูกมอบหมาย
โดยทนัที 

3 

(1.60) 

14 

(7.45) 

21 

(11.17) 

57 

(30.32) 

59 

(31.38) 

26 

(13.83) 

8 

(4.26) 

18.  เม่ือท่าน
ผูบ้งัคบับญัชาขอร้องให้
ท าในส่ิงท่ีท่านไม่ชอบ
หรือไม่ตอ้งการท า ท่าน
ปฏิเสธมากกวา่ ตอบรับ 

12 

(6.38) 

12 

(6.38) 

25 

(13.30) 

64 

(34.04) 

44 

(23.40) 

26 

(13.83) 

5 

(2.66) 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

การแสดงออก 
ระดบัการแสดงออก 

0 1 2 3 4 5 6 

19.  ท่านประพฤติตามมาร
ฐานทางจริยธรรมของ
ตนเอง มากกวา่มาตรฐาน
ทางจริยธรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือของ
กลุ่ม  

5 

(2.66) 

20 

(10.64) 

20 

(10.64) 

44 

(23.40) 

64 

(34.04) 

33 

(17.55) 

2 

(1.06) 

20.  ท่านแสดงทศันะของ
ตนเองในประเดน็ท่ีส าคญั
อยา่งตรงไปตรงมา แมว้า่
จะไปขดัแยง้กบัทศันะ
ของกลุ่มและ
ผูบ้งัคบับญัชา  

10 

(5.32) 

18 

(9.57) 

17 

(9.04) 

59 

(31.38) 

50 

(26.60) 

28 

(14.89) 

6 

(3.19) 

 

 จากตารางท่ี 18 จ  านวน และร้อยละของระดบัการแสดงออกของขา้ราชการชั้นประทวน 
สังกดักองเรือยามฝ่ัง ดา้นความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์พบวา่ในภาพรวมมี
การแสดงออกเป็นส่วนมากระดบั 4 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 14. ท่านไดช่้วยผูบ้งัคบับญัชา
หรือกลุ่มไดม้องเห็นทั้งดา้นท่ีจะเกิดผลดี และดา้นท่ีมีความเส่ียงต่อความลม้เหลวของความคิดหรือ
โครงการ แต่ก็พร้อมท่ีจะเขา้ร่วมมือดว้ยไม่วา่ผูน้  าจะเลือกตดัสินใจ เพียงใดคิดเป็นร้อยละ 37.77 

รองลงมาคือ ขอ้ 5. แทนท่ีจะคอยรับค าสั่งเพียงอยา่งเดียว ท่านเคยเสนอแนะความคิด และกิจกรรมท่ี
เช่ือมัน่วา่จะเกิดผลดีต่อการบรรลุเป้าหมายตามล าดบัความส าคญัของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
37.23 และขอ้ 11. ท่านไดใ้ชค้วามคิดอิสระในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่หรือความคิดใหม่ท่ีดีข้ึนซ่ึง
เป็นผลงานช้ินส าคญัใหแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 35.11 
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ตารางท่ี 19  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรคข์องขา้ราชการชั้นประทวน  
   สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

 

ระดับความอสิระและความคิดสร้างสรรค์ จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 19 10.11 

กลาง 121 64.36 

สูง 48 25.53 

รวม 188 100.00 

 

 ตารางท่ี 19 ระดบัความอิสระ(พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรคข์องขา้ราชการชั้น
ประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง ในภาพรวม มีระดบัความอิสระ(พึ่งพาตนเอง) และความคิด
สร้างสรรคอ์ยูใ่นเกณฑก์ลาง คิดเป็นร้อยละ 64.36 รองลงมาคือ อยูใ่นเกณฑสู์ง และเกณฑต์ ่า คิด
เป็นร้อยละ 25.53 และ 10.11 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 20  จ านวนและร้อยละ ของระดบัการแสดงออกของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือ 

   ยามฝ่ังดา้นความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น 

 

การแสดงออก 
ระดบัการแสดงออก 

0 1 2 3 4 5 6 

2.  เป้าหมายของงานท่ีท่านท า 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและล าดบั
ความส าคญัของหน่วยงาน 

3 

(1.60) 
11 

(5.85) 
26 

(13.83) 
49 

(26.06) 

67 

(35.64) 

28 

(14.89) 

4 

(2.13) 

3.  ท่านมีความผกูพนัและใช้
พลงังานเพ่ิมข้ึน เพ่ือท างานและ
รับผิดชอบต่อหน่วยงานดว้ยการ
ใหค้วามคิดและ วธีิการท างานท่ีดี
ท่ีสุด  

7 

(3.72) 

10 

(5.32) 

10 

(5.32) 

51 

(27.13) 

66 

(35.11) 

36 

(19.15) 

8 

(4.26) 

4.  ความกระตือรือร้นท่ีท่านมีต่อ
งาน สามารถส่งผลกระทบขยายวง
กวา้งไปยงัเพ่ือนร่วมงาน 

4 

(2.13) 

11 

(5.85) 

14 

(7.45) 

45 

(23.94) 

64 

(34.04) 

43 

(22.87) 

7 

(3.72) 

 

2
7

0
2

1
3

6
0

7
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
6
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
7
2
5
6
1
 
1
4
:
1
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
9
6

83 

 

ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

การแสดงออก 
ระดบัการแสดงออก 

0 1 2 3 4 5 6 

6.  ท่านมีความสนใจกระตือรือร้น
ท่ีจะพฒันาขีดความสามารถของ
ตนท่ีจ าเป็นต่อการท างาน เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าของตนเองต่อผูน้ าและ
หน่วยงาน 

6 

(3.19) 

9 

(4.79) 

12 

(6.38) 

45 

(23.94) 

70 

(37.23) 

38 

(20.21) 

8 

(4.26) 

7.  เม่ือเร่ิมลงมือท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหม่ ท่านพร้อมท่ีจะ
สร้างความส าเร็จ ใหเ้ป็นเกียรติ
ประวติัส าคญัใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่าน 

6 

(3.19) 

6 

(3.19) 

20 

(10.64) 

47 

(25.00) 

64 

(34.04) 

40 

(21.28) 

5 

(2.66) 

8.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ
มอบหมายงานท่ีมีความซบัซอ้นให้
ท่านท าโดยไม่จ าเป็นตอ้งก ากบั 
ดูแล เพราะไม่แน่ใจวา่ท่าน
สามารถท างานนั้นส าเร็จ มี
คุณภาพสูงไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 
และเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งท างาน 
ท่านสามารถแกไ้ขไดเ้อง  

0 

(0.00) 

11 

(5.85) 

19 

(10.11) 

56 

(29.79) 

68 

(36.17) 

27 

(14.36) 

7 

(3.72) 

9.  ท่านเคยคน้หาหรือเร่ิมกิจกรรม
ใหม่ ๆ และสามารถด าเนินการได้
ส าเร็จเป็นผลดีโดยงานท่ีท านั้น อยู่
เกินขอบเขตงานรับผิดชอบปกติ   

5 

(2.66) 

8 

(4.26) 

16 

(8.51) 

59 

(31.38) 

72 

(38.30) 

24 

(12.77) 

4 

(2.13) 

10.  เม่ือท่านไม่เป็นหวัหนา้
โครงการ ท่านยงัใหค้วามร่วมมือ
ช่วยเหลือด าเนินงานมากกวา่ส่วน
ท่ีเป็นท่ีรับผดิชอบของท่าน 

4 

(2.13) 

9 

(4.79) 

13 

(6.91) 

52 

(27.66) 

80 

(42.55) 

27 

(14.36) 

3 

(1.60) 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

การแสดงออก 
ระดบัการแสดงออก 

0 1 2 3 4 5 6 

13.  ท่านเคยช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานคนอ่ืนท่ีมีปัญหา เพ่ือให้
คนเหล่าน้ีมีสภาพดีข้ึนแมว้า่การ
กระท าของท่านจะไม่ไดรั้บค าชม
หรือค าขอบคุณก็ตาม 

3 

(1.60) 

8 

(4.26) 

19 

(10.11) 

55 

(29.26) 

57 

(30.32) 

37 

(19.68) 

9 

(4.79) 

15.  ท่านมีความเขา้ใจต่อความ
ตอ้งการ เป้าหมายและขอ้จ ากดัของ
ผูบ้งัคบับญัชาและพยายามท างาน
หนกัเพ่ือใชก้ารช่วยเหลือ 

6 

(3.19) 

16 

(8.51) 

22 

(11.70) 

44 

(23.40) 

63 

(33.51) 

29 

(15.43) 

8 

(4.26) 

  

 จากตารางท่ี 20 จ านวน และร้อยละของระดบัการแสดงออกของขา้ราชการชั้นประทวน 
สังกดักองเรือยามฝ่ัง ดา้นความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้นพบวา่ในภาพรวมมีการแสดงออกเป็น
ส่วนมาก ระดบั 4 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 10. เม่ือท่านไม่เป็นหวัหนา้โครงการ ท่านยงัให้
ความร่วมมือช่วยเหลือด าเนินงานมากกวา่ส่วนท่ีเป็นท่ีรับผดิชอบของท่าน คิดเป็นร้อยละ 42.55

รองลงมาคือ  ขอ้ 9. ท่านเคยคน้หาหรือเร่ิมกิจกรรมใหม่ ๆ และสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จเป็นผลดี
โดยงานท่ีท านั้น อยูเ่กินขอบเขตงานรับผดิชอบปกติคิดเป็นร้อยละ 38.30 และขอ้ 6. ท่านมีความ
สนใจกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาขีดความสามารถของตนท่ีจ าเป็นต่อการท างาน เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
ตนเองต่อผูน้ า และหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 37.23 

 

ตารางท่ี 21  ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้นของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

 

ระดับความผูกพนัอย่างกระตือรือร้น จ านวน ร้อยละ 

ต ่า 17 9.04 

กลาง 112 59.57 

สูง 59 31.38 

รวม 188 100.00 
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 ตารางท่ี 21 ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักอง
เรือยามฝ่ัง ในภาพรวม ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้นอยูใ่นเกณฑก์ลาง คิดเป็นร้อยละ 59.57

รองลงมาคือ อยูใ่นเกณฑสู์ง และเกณฑต์ ่า คิดเป็นร้อยละ 31.38 และ 9.04 ตามล าดบั 

 จากตารางท่ี 19 ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์และตารางท่ี 

21ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้นระดบัของทั้ง 2 มิติท่ีวดัไดม้าวเิคราะห์แบบภาวะผูต้าม 
(Cross tabulation) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 22  วเิคราะห์แบบภาวะผูต้าม ของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

 

ระดับความอสิระ 

(พึง่พาตนเอง) 
และความคิดสร้างสรรค์ 

ระดับความผูกพนัอย่างกระตือรือร้น 

รวม 
ต ่า ปานกลาง สูง 

ต ่า 
14 

(7.45) 
5 

(2.66) 
0 

(0.00) 

19.00 

(10.11) 

ปานกลาง 
3 

(1.60) 

99 

(52.66) 

19 

(10.11) 

121 

(64.36) 

สูง 
0 

(0.00) 

8 

(4.26) 

40 

(21.28) 

48 

(25.53) 

รวม 
17 

(9.04) 

112 

(59.57) 

59 

(31.38) 

188 

(100.00) 

  

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีแบบภาวะผูต้ามโดย
พิจารณาจาก 2 มิติ คือ ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์กบัระดบัความ
ผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ดงัน้ี 

 1.  ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (Effective) จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 มีระดบั
ความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรคใ์นเกณฑสู์ง และระดบัความผกูพนัอยา่ง
กระตือรือร้น ในเกณฑสู์ง 

 2.  ผูต้ามแบบห่างเหิน (Alienated) จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 มีระดบัความอิสระ 
(พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรคใ์นเกณฑสู์ง และระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ใน
เกณฑต์ ่า 
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 3.  ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด (Pragmatic survivor) จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.66 มีระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑป์านกลาง และระดบั
ความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑป์านกลาง  

 4.  ผูต้ามแบบแบบปรับตาม (Conformist) จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 มีระดบั
ความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรคใ์นเกณฑต์ ่า และระดบัความผกูพนัอยา่ง
กระตือรือร้น ในเกณฑสู์ง 

 5.  ผูต้ามแบบแบบเฉ่ือยชา (Passive) จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.45 และมีระดบั
ความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรคใ์นเกณฑต์ ่า และระดบัความผกูพนัอยา่ง
กระตือรือร้น ในเกณฑต์ ่า 

 6.  ไม่สามารถจดัเขา้แบบผูต้ามใดได ้จ านวน 35คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 ตามทฤษฎีของ 
เคลล่ี นั้นไม่สามารถจดัเขา้แบบผูต้ามใดได ้

  6.1  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑ์ต ่า ระดบั
ความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑป์านกลางจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.66 

  6.2  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑป์านกลาง 
ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑต์ ่า จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 

  6.3  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑป์านกลาง 
ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑสู์ง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 

  6.4  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑสู์ง ระดบั
ความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑป์านกลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 
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ตารางท่ี 23  สรุปแบบภาวะผูต้าม ของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

 

แบบภาวะผู้ตาม จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

แบบห่างเหิน 0 0  

แบบปรับตาม 0 0  

แบบท างานเอาตวัรอด 99 52.66 1 

แบบแบบเฉ่ือยชา 17 7.45 3 

แบบมีประสิทธิผล 40 21.28 2 

จ าแนกไม่ได ้ 32 18.63 - 

รวม 188 100.00  

  

 จากการศึกษาแบบภาวะผูต้าม ตามแนวคิดของ เคลี ท่ีมี 5 แบบ ไดแ้ก่ ผูต้ามแบบห่างเหิน 
ผูต้ามแบบปรับตาม ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
นั้นเม่ือศึกษาในขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง พบวา่มี 3 แบบคือ ตามแบบท างานเอา
ตวัรอด (Pragmatic survivor) มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.66 รองลงมาคือ ผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผล (Effective) คิดเป็นร้อยละ 21.28 ผูต้ามแบบแบบเฉ่ือยชา (Passive) คิดเป็นร้อยละ 8.45 
และมีกลุ่มท่ีไม่สามารถจ าแนกตามแบบภาวะผูต้าม ตามทฤษฏีของ เคลล่ีไดคิ้ดเป็นร้อยละ 18.63 
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ตอนที ่4  ผลการเปรียบเทยีบ รูปแบบภาวะผู้น าและรูปแบบภาวะผู้ตามของข้าราชการ
ช้ันประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง  
 ในตอนท่ี 4 ตารางท่ี 24 เป็นการจ าแนกรูปแบบภาวะผูน้ า ตามแนวคิดของ Griffiths ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค,์ ในฐานะผูรู้้จกัปรับปรุงแกไ้ข,    
ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ, ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือ, ในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง, ในฐานะเป็นผู ้
ประสานงาน และ ในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ตามชั้น ยศ คือ จ่า และ พนัจ่า  
 

ตารางท่ี 24  รูปแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังจ าแนกตามระดบัชั้น 

                   ยศ 

 

รูปแบบภาวะผู้น าของข้าราชการช้ัน
ประทวนสังกดักองเรือยามฝ่ัง 

ระดับช้ันยศ 

จ่า พนัจ่า 𝝁  อนัดับ 𝝁  อนัดับ 

1.  ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

2.91 .41 7 2.80 .34 6 

2.  ในฐานะผูรู้้จกัปรับปรุงแกไ้ข 2.97 .39 4 2.93 .37 4 

3.  ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ 3.05 .44 1 3.04 .38 1 

4.  ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือ 3.05 .41 2 3.01 .51 2 

5.  ในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง 2.95 .44 5 2.81 .54 7 

6.  ในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน 2.93 .42 6 2.83 .38 5 

7.  ในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ 3.00 .48 3 2.99 .40 3 

  

 จากตารางท่ี 24 พบวา่ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง ชั้น ยศจ่า (ตรี, โท, 

เอก) รูปแบบภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ า
ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือ และ ในฐานะ
ผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ตามล าดบั  
 ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง ชั้น ยศพนัจ่า (ตรี, โท, เอก) รูปแบบภาวะ
ผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูใ้ห้
การยอมรับ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือ และในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้
ตามล าดบั 
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 เม่ือเปรียบเทียบแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังพบวา่ 
ชั้นยศ จ่า และพนัจ่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการจดัอนั 3 อนัดบัแรกเหมือนกนัทั้งชั้นยศ จ่า 
และพนัจ่า คือ ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับรองลงมา ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือและ ในฐานะผูเ้ขา้
กบัสังคมได ้ส่วนอนัดบัท่ี 5-7 เป็นลกัษณะท่ีชั้นยศ จ่า และพนัจ่า มีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 25  รูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังจ าแนกตาม 

                   ระดบัชั้นยศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 25 เม่ือเปรียบเทียบแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักอง
เรือยามฝ่ังพบวา่ ชั้นยศ จ่า และพนัจ่า มีแบบภาวะผูต้ามเม่ือจดัอนัดบัแลว้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั มากวา่คร่ึงหน่ึงของทั้งสองชั้นยศเป็นผูต้ามแบบเอาตวัรอด มาเป็นอนัดบั 1 รองลงมาผูต้าม
แบบมีประสิทธิผล เป็นอนัดบั 2 ทั้งสองยศ และ แบบแบบเฉ่ือยชา อนัดบั 3 ทั้งสองยศ เม่ือ
เปรียบเทียบแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังพบวา่ ชั้นยศ จ่า และ
พนัจ่า มีแบบภาวะผูต้ามเม่ือจดัอนัดบัแลว้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั มากวา่คร่ึงหน่ึงของทั้งสอง
ชั้นยศเป็นผูต้ามแบบเอาตวัรอด มาเป็นอนัดบั 1 รองลงมาผูต้ามแบบมีประสิทธิผล เป็นอนัดบั 2 ทั้ง
สองยศ และ แบบแบบเฉ่ือยชา อนัดบั 3 ทั้งสองยศ

รูปแบบภาวะผู้ตามของ
ข้าราชการช้ันประทวน
สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

ระดับช้ันยศ 

จ่า พนัจ่า 
จ านวน ล าดับ จ านวน ล าดับ 

แบบท างานเอาตวัรอด 
74 

(51.03) 
1 

25 

(58.14) 
1 

แบบมีประสิทธิผล 
33 

(22.76) 
2 

7 

(16.28) 
2 

แบบแบบเฉ่ือยชา 
12 

(8.28) 
3 

2 

(4.65) 
3 

จ าแนกไม่ได ้
26 

(17.93) 
- 

9 

(20.93) 
- 

รวม 
145 

(100.00) 
 

43 

(100.00) 
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บทที ่5 

 สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง “การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน 
สังกดักองเรือยามฝ่ัง กองทพัเรือ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผู ้
ตามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง และเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ าและ
รูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง จ  าแนกตามชั้นยศ โดยเก็บ
ขอ้มูลจากประชาการจริงคือ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง จ  านวน 188 คน ซ่ึง
ปฏิบติังานจริงอยูใ่นเรือ ตรวจการณ์ พื้นท่ีสัตหีบสังกดักองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ  

 

สรุปผลการวจิัย 

 1.  ลกัษณะทัว่ไปของประชากร 

 จากการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง ส่วนใหญ่มีอายระหวา่ง 
20-29 ปี เป็นชั้นยศพนัจ่า 43 นาย และจ่า 145 นาย มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปี และ 11-20 ปี รวมกนัมากกวา่คร่ึงหน่ึงของประชากรทั้งหมด 

 2.  ผลการวเิคราะห์รูปแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวนสังกดั กองเรือยามฝ่ัง
พบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังมีรูปแบบภาวะผูน้ า ทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก   
(𝜇  = 2.96,  = 0.43) โดยพิจารณาแลว้พบวา่ ในฐานะผูใ้ห้การช่วยเหลือ เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ ไดแ้ก่ ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ในฐานะผูรู้้จกัปรับปรุงแกไ้ข ใน
ฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง ในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มาเป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

  2.1  ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือ 

  พบวา่รูปภาวะผูน้ าขา้ราชการชั้นประทวนสังกดั กองเรือยามฝ่ัง ในฐานะผูใ้หก้าร
ช่วยเหลือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝜇  = 3.04,  = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เอาใจใส่
ดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมภายในเรือ อยา่งทัว่ถึง มากเป็นอนัดบั 1รองลงมา
คืออนัดบั 2 ใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ีเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานเม่ือมีโอกาสแรก และอนัดบั 3 ใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาทั้งเร่ืองงานใน
หนา้ท่ีและเร่ืองส่วนตวั  
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  2.2  ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ  

  พบวา่รูปภาวะผูน้ าขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ังในฐานะเป็นผูใ้หก้าร
ยอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝜇 = 3.04,  = 0.4) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ให้ก าลงัใจ
และใหค้  าชมเชย ยอมรับในผลส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานส าเร็จมาก
เป็นอนัดบั1 รองลงมาคืออนัดบั2 ยอมรับความคิดริเร่ิมของผูร่้วมงาน และแสดงพฤติกรรม
สนบัสนุนใหเ้ห็น  และ อนัดบั 3 ไม่กล่าวร้าย ทบัถมนินทาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ี
ปฏิบติังานไม่เป็นท่ีพอใจ  
  2.3  ในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้

  พบวา่รูปภาวะผูน้ าขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ัง ในฐานะผูเ้ขา้กบั
สังคมไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝜇 = 2.99,  = 0.47)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านมีการ
แสดงออกถึงความเป็นเพื่อนร่วมงานกบัขา้ราชการในเรือโดยไม่ถือตน มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมา
คือ อนัดบั 2  มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนทุกระดบัในเรือ และอนัดบั 3 ใหค้วามส าคญัของ
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานบนพื้นฐานของความเช่ือใจ  
  2.4  ในฐานะผูรู้้จกัปรับปรุงแกไ้ข 

  พบวา่รูปภาวะผูน้ าขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ัง ในฐานะผูรู้้จกั
ปรับปรุงแกไ้ขในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝜇  = 2.96,  =  0.38)โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เห็น
ความส าคญัของบุคลากรภายในเรือทุกต าแหน่งท่ีมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของภารกิจ มากเป็น
อนัดบั 1รองลงมาคืออนัดบั 2 สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม ในการแกไ้ขปัญหาภายในเรือ ดว้ย
การจดัใหมี้แลกเปล่ียนความคิดเห็นของขา้ราชการภายในเรือ และอนัดบั 3มีความเช่ือมัน่ในตนเอง
ท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงขั้นตอนวธีิการปฏิบติังานและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันางาน  
  2.5  ในฐานะเป็นนกัพดูท่ีเก่ง 

  พบวา่รูปภาวะผูน้ าขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ังในฐานะเป็นนกัพดูท่ี
เก่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝜇 = 2.92,  = 0.47)โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ชอบพูดคุยกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ใชก้ารออกค าสั่งหรือท ารายงาน มากเป็นอนัดบั 1รองลงมาคือ อนัดบั 2
เป็นผูมี้อารมณ์ขนั พดูจาสนุกสนาน และ อนัดบั 3 มีความกลา้คิด กลา้ท า กลา้พดู กลา้ตดัสินใจ ใน
ส่ิงท่ีเป็นทางเลือกใหม่  
  2.6  ในฐานะเป็นผูป้ระสานงาน 

  พบวา่รูปภาวะผูน้ าขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ัง ในฐานะเป็นผู ้
ประสานงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝜇 = 2.91, = 0.42) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ประสานความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานและภารกิจของเรือ โดยใหค้นมีส่วนร่วมในการท างาน และ

2
7

0
2

1
3

6
0

7
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
6
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
7
2
5
6
1
 
1
4
:
1
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
9
6

92 

 

ไดผ้ลประโยชน์ มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ อนัดบั 2 เป็นผูรู้้จกัการสร้างสมดุล เพื่อการลดความ
ขดัแยง้ จากการปฏิบติังานภายในเรือ และ อนัดบั 3 แสดงวธีิการท างานมากกวา่ใชก้ารสั่งการ  
  2.7  ในฐานะผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  พบวา่รูปภาวะผูน้ าขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ัง ในฐานะผูมี้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝜇 = 2.90, =  0.40) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ความรอบรู้ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เก่ียวกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อเตรียมความ
พร้อมรับสถานการณ์ มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ อนัดบั 2 สามารถน าเทคโนโลยทีนัสมยั และ
ทรัยยากรวตัถุ มาใชใ้นการท างานร่วมกบัก าลงัพลในเรือ และอนัดบั 3 มีความรู้ในเร่ืองกระบวนการ
บริหารงาน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัระบบงาน การอ านวยการ การจดัคนปฏิบติังาน การควบคุม 
ก ากบังาน และงานประเมินผลงาน 

 3.  ผลการวเิคราะห์รูปแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวนสังกดั กองเรือยามฝ่ัง
พบวา่ จากการศึกษาแบบภาวะผูต้าม ตามแนวคิดของ เคลล่ี ท่ีมี 5 แบบ ไดแ้ก่ ผูต้ามแบบห่างเหิน ผู ้
ตามแบบปรับตาม ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และผูต้ามแบบมีประสิทธิผล นั้น
เม่ือศึกษาในขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง พบวา่ 
  3.1  ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด (Pragmatic survivor) จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.66 เป็นอนัดบั 1 มีระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑป์านกลาง 
ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑป์านกลาง 

  3.2  ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (Effective) จ านวน40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 เป็น
อนัดบั 2 มีระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑสู์ง และ ระดบัความ
ผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑสู์ง 

  3.3  ผูต้ามแบบแบบเฉ่ือยชา (Passive) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.45 เป็นอนัดบั 
3 มี ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรคใ์นเกณฑ์ต ่า และระดบัความผกูพนั
อยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑ์ต ่า 
  3.4  ไม่สามารถจดัเขา้แบบผูต้ามใดได ้จ านวน 35คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 ตามทฤษฏี
ของเคลล่ี นั้นไม่สามารถจดัเขา้แบบผูต้ามใดได ้

   3.4.1  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑ์ตระดบั
ความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑป์านกลางจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.66 

   3.4.2  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑป์าน
กลาง ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑต์ ่า จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 
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  3.4.3  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑป์านกลาง 
ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑสู์ง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 

  3.4.4  ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑสู์ง ระดบั
ความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑป์านกลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26 

 4.  ผลการเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้น
ประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง 

  4.1  เม่ือเปรียบเทียบแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง
พบวา่ ชั้นยศ จ่า และพนัจ่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการจดัอนั 3 อนัดบัแรกเหมือนกนัทั้ง
ชั้นยศ จ่า และพนัจ่า คือ ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับรองลงมา ในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือและ ใน
ฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ส่วนอนัดบัท่ี 5-7 เป็นลกัษณะท่ีชั้นยศ จ่า และพนัจ่า มีแตกต่างกนั 

  4.2  เม่ือเปรียบเทียบแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง
พบวา่ ชั้นยศ จ่า และพนัจ่า มีแบบภาวะผูต้ามเม่ือจดัอนัดบัแลว้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั มากวา่
คร่ึงหน่ึงของทั้งสองชั้นยศเป็นผูต้ามแบบเอาตวัรอด มาเป็นอนัดบั 1 รองลงมาผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผล เป็นอนัดบั 2 ทั้งสองยศ และ แบบแบบเฉ่ือยชา อนัดบั 3 ทั้งสองยศ 

 

อภิปรายผล 

 1.  จากผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังมีรูปแบบภาวะ
ผูน้ า ทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีภาวะผูน้ าในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลือเป็นอนัดบั 1 รองลงมา
คือ ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ และในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ตามล าดบั    

  1.1  ภาวะผูน้ าในฐานะผูใ้หก้ารช่วยเหลืออยูใ่นระดบัมาก คือผูน้ าท่ียนิดีหรือพร้อมท่ี
จะช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานหรือลูกนอ้งในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในหนา้ท่ีการงานและชีวติ
ครอบครัว ท่ีเกิดข้ึน และยงัท าใหมี้ความใกลชิ้ดและเป็นกนัเองท าใหส่้งผลดีต่องานและคุณภาพ
ชีวติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ของ Heifetz (Heifetz’s perspectiveunethical 
leadership (Heifetz, 1994 cited in Northouse, 2007 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 142-
143) Heifetz แนวคิดของ Heifetz เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เพราะแนวคิดน้ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัค่านิยมทั้ง ค่านิยมของพนกังานค่านิยมขององคก์าร และชุมชนท่ีพวกเขาท างานอยู ่
Heifetz เสนอวา่ภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการช่วยผูต้ามใหจ้ดัการกบัค่านิยมท่ี
ขดัแยง้กนัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน และวฒันธรรมทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว และเป็นมุมมองทางจริยธรรมเพราะแนวคิดน้ีกล่าวโดยตรงของค่านิยมของพนกังานและ
ส าหรับ Heifetz ผูน้ าจะตอ้งใชอ้ านาจในการเปล่ียนแปลงใหผู้ต้ามกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา โดยผูน้ า
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ควรช่วยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความไวว้างใจ การดูแลเอาใจใส่และคามเห็นอกเห็น
ใจ ภายในสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนนั้นจะท าใหผู้ต้ามรู้สกปลอดภยักลา้ท่ีจะเผชิญหนา้และจดัการ
กบัปัญหาท่ียากได ้โดยเฉพาะผูน้ าควรใชอ้  านาจตามหนา้ท่ีเพื่อให ้ท าใหพ้นกังานตั้งใจเผชิญกบั
ปัญหาและแสดงพฤติกรรมเหมือนกบัก ารังทดสอบความจริง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง บริหารจดัการและ
จ ากดักรอบปัญหาจดัการความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั 

 และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการศึกษาของมหาวทิยาลยั Ohio ภาวะผูน้ าแบบใหก้าร
สนบัสนุนจะมีการแสดงความเป็นมิตรและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีการแสดงความเอาใจใส่ต่อความ
เป็นอยูท่ี่ดี  และความตอ้งการพื้นฐานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูน้  าแสดงพฤติกรรมใหก้ารสนบัสนุน
เพื่อท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  เกิดความพึงพอใจในการท างาน  ผูน้  าจะปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก
คนอยา่งเท่าเทียมกนั และสอดคลอ้งกบั แนวคิดผูน้ าท่ียนิดีหรือพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูป้ฏิบติังาน
หรือลูกนอ้งในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในหนา้ท่ีการงานและชีวติครอบครัว ท่ีเกิดข้ึน และยงัท า
ใหมี้ความใกลชิ้ดและเป็นกนัเองท าใหส่้งผลดีต่องาน และคุณภาพชีวติ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

Yulk (2010 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 241)การสร้างแรงบลัดาลใจ หมายถึง การท่ี
ผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีจูงใจหรือใหเ้กิดแรงบลัดาลใจกบัผูต้ามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การ
ใหค้วามหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิทยาของทีมใหมี้ชีวิตชีวา การ
กระตุน้ปัญหา หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงานท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ แกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ี
ดีกวา่เดิม 

  1.2  ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูน้ าท่ีมีการใหค้วาม
ยอมรับและเห็นคุณค่าความส าคญัของผูร่้วมงาน ใหก้ าลงัใจและค ายกยอ่งเม่ือผูท้  างานชั้น
ปฏิบติังานประสบความส าเร็จ สามารถใชค้วามรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเตม็
ประสิทธิภาพกบังาน สามารถเห็นปัญหาของผูร่้วมงาน และใหก้ารยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ (อานนัท ์ปันยารชุน, 2541 

อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556) มีแนวคิดเพิ่มเติมเก่ียวกบัความหมายของผูน้ าและกล่าวถึงภาวะ
ผูน้ าท่ีดีกวา่ผูน้ าไม่ใช่ผูท่ี้ท  าคนอ่ืนแต่ผูน้ าท่ีดี คือ ผูท่ี้ผูอ่ื้นอยากเดินตาม และผูน้ าตอ้ง เป็นผูท่ี้
สามารถท าใหค้นอ่ืนคลอ้ยตามเพราะมีศรัทธาต่อคน ๆ และความคิดเห็นของ (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 

2556) พฤติกรรมท่ีมุ่งการค านึงถึงความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีลกัษณะแบบพฤติกรรมมุ่งคน ผูน้ าจะมี
พฤติกรรมท่ีเนน้การใหก้ารสนบัสนุน ใหค้วามอบอุ่น ห่วงใย ใหค้วามไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
รวมถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเรนซิล ไลเคิร์ท (Likert, n.d. อา้งถึงใน พิษณุวชัร์ ใจการ, 2551, หนา้ 20) 
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ระบบท่ี 3 ปรึกษาหารือ (Consultative) ผูบ้ริหารปรึกษากบัพนกังานก่อนท่ีจะก าหนดเป้าหมายและ
ตดัสินใจ พนกังานมีความเป็นอิสระค่อนขา้งมากมายในการตดัสินใจพวกเขาเองผูบ้ริหารท่ีใช ้ 
ระบบท่ี 3 จะพดูกบัพนกังานผูบ้ริหารจะใชร้างวลัแทนการลงโทษ เพื่อการจูงใจพนกังานยิง่กวา่นั้น
ระดบัความไวว้างใจระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหาร และค่อนขา้งสูง บรรยากาศท่ีพนกังานรู้สึกเป็น
อิสระท่ีถกเถียงกบัผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเปิดเผย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Yulk (2010 อา้งถึงใน
รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 241) การใหร้างวลัตามสถานการณ์ ผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามเขา้ใจวา่
ตอ้งการให้ผูต้ามท าอะไรหรือคาดหวงัอะไรจากผูต้าม หลงัจากนั้นจะท าการแลกเปล่ียนรางวลัใน
รูปของการยกยอ่งชมเชยประกาศความดีความชอบ การจ่ายเพิ่มขน้ใหโ้บนสั และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Kouzes & Posner (1987 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556) กลา้ทา้ทายต่อ
กระบวนการ (Challenging the process) ผูน้ าตอ้งกระตุน้ใหก้ าลงัใจผูร่้วมงานในการแสวงหา
ความคิดใหม่และวธีิการใหม่ในการปฏิบติังานหรือ แกปั้ญหาหรือปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใช้
ในองคก์าร ผูน้ าจะกระตุน้ให้ก าลงัใจใหเ้กิดการทดลองและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ตลอดจน
พร้อมท่ีจะตดัสินใจเส่ียงอยา่งชาญฉลาดและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1965) ทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการวาม ตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีกขั้น
หน่ึง หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะ
ตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจาก
บุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ ใหค้วามเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจาก
ทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั   
  1.3  ภาวะผูน้ าในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูน้ าท่ียนิดีหรือพร้อมท่ี
จะช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานหรือลูกนอ้งในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งในหนา้ท่ีการงานและชีวติ
ครอบครัว ท่ีเกิดข้ึน และยงัท าใหมี้ความใกลชิ้ดและเป็นกนัเองท าใหส่้งผลดีต่องานและคุณภาพ
ชีวติซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Drucker (1954 อา้งถึงใน ปกรณ์ ธรรมโชติ, 2552, หนา้ 8)ภาวะ
ผูน้ าหรือความเป็นผูน้ า (Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารจะใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของคน
อ่ืน มีจุดประสงคเ์พื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ดงันั้นองคก์ารท่ีประสบ
ความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะส าคญัและสอดคลอ้งกบัความเห็นของ ภาวะผูน้ าก็คือ การสร้างสรรค์
หรือปลูกศรัทธา ความกลมเกลียวความร่วมมือ ร่วมใจให้เกิดข้ึนในระหวา่งผูร่้วมงานหรือผูต้าม
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งการ คือพฤติกรรมหรือ
ความสามารถหรือกิจกรรมของบุคคลท่ีเป็นผูน้ า คือ การท่ีบุคคลใชอิ้ทธิพลหรือแรงจูงใจให้
ผูร่้วมงานหรือหมู่คณะผูต้ามร่วมใจกนัปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัการน าเสนอในการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั Ohio ภาวะผูน้ าแบบใหก้ารสนบัสนุนจะมีการแสดงความเป็นมิตรและสามารถเขา้ถึง
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ไดง่้าย มีการแสดงความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูท่ี่ดี และความตอ้งการพื้นฐานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูน้ าแสดงพฤติกรรมใหก้ารสนบัสนุนเพื่อท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ผูน้ าจะปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Yulk 

(2010 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2556, หนา้ 241) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูน้ าจะมี
ความส าพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท า
ใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้และเป็นท่ีปรึกษาของผูต้ามแต่ละคน 

 2.  จากผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง มีภาวะผูต้าม 3 
แบบ คือ ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน ผูต้ามแบบปรับตาม ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด ผูต้ามแบบเฉ่ือย
ชา และผูต้ามแบบมีประสิทธิผล โดยแบบท างานเอาตวัรอด (Pragmatic survivor) มีจ  านวนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (Effective) และ ผูต้ามแบบแบบเฉ่ือยชา (Passive) 
ตามล าดบั แสดงวา่ อภิปรายไดว้า่ 
  2.1  ผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด (Pragmatic survivor) จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.66 เป็นอนัดบั 1 มีความสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของศิระ จุลานนท ์(2551) แบบภาวะผูต้ามของ
ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัร ชั้นยศพนัตรีหรือเทียบเท่าและต ่ากวา่ในส านกันโยบายและแผน
กลาโหม ส่วนใหญ่เป็นผูต้ามแบบท างานเอาตวัรอด คือ ตามแบบท างานเอาตวัรอดจะเกิดมากใน
ขณะท่ีองคก์ารอยูใ่นสภาวะก าลงัส้ินหวงั ผูต้ามต่างด้ินรนตนเองโดยท าอะไรก็ไดเ้พื่อใหต้นอยูร่อด
ได ้โดยปกติองคก์ารทัว่ ๆ ไปจะมีพนกังานประมาณ 25-35 เปอร์เซ็นตท่ี์มีแนวโนม้จะเป็นผูต้าม
แบบท างานเอาตวัรวดท่ีพยายามหลีกเล่ียงการเส่ียงเพื่อรักษาสถานภาพเดิมของตนไว ้โดยยดึถือค า
ขวญัวา่ “ปลอดภยัไวดี้กวา่ตอ้งเสียใจภายหลงั” (Better safe than sorry) เป็นผูต้ามท่ีไร้จุดยนืท่ี
แน่นอนของตนแต่จะเปล่ียนไปตามส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความอยูร่อดของตนเฉกเช่นจ้ิงจกเปล่ียนสี 
บุคคลประเภทน้ีมกัพบในวงการราชการท่ีมีระบบการโยกยา้ยไปด ารงต าแหน่งในวาระสั้น คน
เหล่าน้ีรู้เส้นทางเดินของอาชีพในอนาคตท่ีแน่นอนของตนแลว้ จึงมกัท างานแบบประคองตวัและ
เป็นงานระยะสั้นท่ีเส่ียงต่อการผดิพลาดนอ้ย แต่สร้างความพอใจแก่คนท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่เป็นการ
วางพื้นฐานท่ีดีใหแ้ก่งานในระยะยาวต่อไปขององคก์าร และมกัจะเป็นเหตุผลทางการเมืองมากกวา่
ประสิทธิผลแทจ้ริงของ 

  2.2  ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (Effective) จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 เป็น
อนัดบั 2 มีความสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของศิระ จุลานนท ์(2551) แบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการ
ทหารชั้นสัญญาบตัร ชั้นยศพนัตรีหรือเทียบเท่าและต ่ากวา่ในส านกันโยบายและแผนกลาโหม ผล
การศึกษาผูต้ามแบบมีประสิทธิผล อนัดบั 2 เช่นเดียวกนั คือ ผูต้ามประเภทน้ีคือยอดปรารถนาของ
องคก์าร เป็นผูท่ี้มีความใส่ใจและความเตม็ใจต่อการปฏิบติังานสูง ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์าร
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มีประสิทธิผล เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการงานไดด้ว้ยตนเอง (Self-

management) มีความสามารถวเิคราะห์เห็นจุดอ่อนและจุดแขง็ของตนเองและขององคก์ารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นผูท่ี้ใหค้วามส าคญัของเร่ืองส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
ท างานสูง ท าใหไ้ดข้อ้ยติุท่ีดีและเกิดผลกระทบในเชิงบวก เน่ืองจากผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร การแยกกล่าวในรายละเอียด
คุณลกัษณะผูน้ าประเภทน้ีจึงมีความจ าเป็นและเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาและการรักษาตาม
ดงักล่าว ดงัจะขอกล่าวต่อไปน้ีโดยขอเนน้ในส่วนของผูต้ามแบบมีประสิทธิผลเป็นส่วนใหญ่เคลล่ี
การศึกษาวจิยัของเคลล่ี ดงักล่าว ไดแ้ก่ การรู้สึกเป็นอิสระ (Independent) ท าใหผู้ต้ามประเภทน้ี
ปฏิบติังานเสมือนไม่อยูใ่นสายงานบงัคบับญัชาของใคร จะมีความรู้สึกท่ีเท่าเทียมกบัผูน้ า จึงมี
แนวโนม้กลา้แสดงออกอยา่งเปิดเผยแมส่ิ้งนั้นจะขดัแยง้ต่อความคิดเห็นของผูน้ าก็ตามและจะไม่
เกรงกลวัต่อผลท่ีตามมาจากอ านาจตามสายบงัคบับญัชาหรือโครงสร้างองคก์ารในขณะเดียวกนัก็มี
ความเช่ือวา่ ผูน้  าของตนควรเป็นบุคคลท่ีสามารถแสดงบทบาทการเป็นผูต้ามไดเ้ม่ือขอ้เสนอแนะ
หรือคิดเห็นของตนชอบดว้ยเหตุผลและดีกวา่ ผูต้ามแบบมีประสิทธิผลจะมัน่คงต่อเป้าหมาย ต่อ
ความตอ้งการของทีมงานและองคก์าร ในทางตรงขา้มผูต้ามท่ีไม่มีประสิทธิผลจะผกูมดัตนเองอยา่ง
เหนียวแน่นกบัสายงานบงัคบับญัชา วางตนยอมเป็นผูเ้ช่ือฟังท่ีดี แต่รู้สึกหวัน่ไหวเกรงวา่ตนจะ
สูญเสียอ านาจหรือสถานภาพ จึงพยายามเอาอกเอาใจผูน้ าเพื่อวตัถุประสงคข์องตน ความรู้สึกและ
พฤติกรรมของผูต้ามประเภทน้ีจะบ่อนท าลายการท างานแบบทีมงานลงในท่ีสุด 

  2.3  ผูต้ามแบบแบบเฉ่ือยชา (Passive) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.45 เป็นอนัดบั 
3 เคลล่ี เรียกผูต้ามแบบน้ีวา่ “แกะ” (Sheep) เพราะไม่ชอบการรับผดิชอบ ท างานเท่าท่ีไดรั้บ
มอบหมาย แลว้หยดุ หากจะใหท้ าต่อตอ้งบอกหรือสั่งใหม่ และกวา่งานจะคืบหนา้ไดต้อ้งใชก้าร
ติดตามตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด ผูต้ามแบบน้ีปล่อยใหง้านการใชค้วามคิดเป็นภาระของผูน้ าฝ่ายเดียว
เท่านั้น อยา่งไรก็ตามมีผูใ้หค้วามเห็นวา่ การท่ีผูต้ามมีพฤติกรรมเช่นน้ีเป็นผลมาจากการท่ีผูน้ าใช้
วธีิการควบคุมมากเกินไป และใชก้ารลงโทษเม่ือผูต้ามท าผิด  มีความแตกต่าง งานวจิยัของ ศิระ  
จุลานนท ์(2551) แบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัร ชั้นยศพนัตรีหรือเทียบเท่า
และต ่ากวา่ในส านกันโยบายและแผนกลาโหม ผลการศึกษาผูต้ามแบบปรับตวั อนัดบั 3 

  2.4  กลุ่มท่ีไม่สามารถจ าแนกตามแบบภาวะผูต้าม ตามทฤษฏีของ เคลล่ีไดคิ้ดเป็นร้อย
ละ 18.63 เน่ืองจากทฤษฎีของเคล่ี มีไดจ้  าแนกการจบัคู่ของ ลกัษณะดัง่กล่าวไวว้า่เป็นผูต้ามแบบใด
ท าใหไ้ม่สามารถจดักลุ่มตามรูปแบบภาวะผูต้ามได ้

   ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑต์ ่า ระดบัความ
ผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑป์านกลาง 
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   ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑป์านกลาง
ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑต์ ่า 
   ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑป์านกลาง 
ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑสู์ง  
   ระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรค ์ในเกณฑสู์ง ระดบัความ
ผกูพนัอยา่งกระตือรือร้น ในเกณฑป์านกลาง  
 จากการศึกษาระดบัความอิสระ (พึ่งพาตนเอง) และความคิดสร้างสรรคข์องขา้ราชการ
ชั้นประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ัง อยูใ่นระดบัปานกลาง Kelley (1992 อา้งถึงใน สุเทพ              
พงศศ์รีวฒัน์, 2545, หนา้ 197) ไดก้ล่าวไวว้า่ การรู้สึกเป็นอิสระ (Independent) ท าใหผู้ต้ามประเภท
น้ีปฏิบติังานเสมือนไม่อยูใ่นสายงานบงัคบับญัชาของใคร จะมีความรู้สึกท่ีเท่าเทียมกบัผูน้ า จึงมี
แนวโนม้กลา้แสดงออกอยา่งเปิดเผยแมส่ิ้งนั้นจะขดัแยง้ต่อความคิดเห็นของผูน้ าก็ตามและจะไม่
เกรงกลวัต่อผลท่ีตามมาจากอ านาจตามสายบงัคบับญัชาหรือโครงสร้างองคก์ารในขณะเดียวกนัก็มี
ความเช่ือวา่ ผูน้  าของตนควรเป็นบุคคลท่ีสามารถแสดงบทบาทการเป็นผูต้ามไดเ้ม่ือขอ้เสนอแนะ
หรือคิดเห็นของตนชอบดว้ยเหตุผลและดีกวา่ ผูต้ามแบบมีประสิทธิผลจะมัน่คงต่อเป้าหมาย ต่อ
ความตอ้งการของทีมงานและองคก์าร ในทางตรงขา้มผูต้ามท่ีไม่มีประสิทธิผลจะผกูมดัตนเองอยา่ง
เหนียวแน่นกบัสายงานบงัคบับญัชา วางตนยอมเป็นผูเ้ช่ือฟังท่ีดี แต่รู้สึกหวัน่ไหวเกรงวา่ตนจะ
สูญเสียอ านาจหรือสถานภาพ จึงพยายามเอาอกเอาใจผูน้ าเพื่อวตัถุประสงคข์องตน ความรู้สึกและ
พฤติกรรมของผูต้ามประเภทน้ีจะบ่อนท าลายการท างานแบบทีมงานลงในท่ีสุด 

 แต่ส่ิงท่ีแน่นอนท่ีสุดก็คือ ไม่ใช่ผูน้ าทุกคนท่ีจะชอบผูต้ามแบบมีประสิทธิผลดงักล่าว
ผูน้ าบางคนอาจชอบผูต้ามแบบ “แกะ” และผูต้ามแบบ “ครับผม” (แบบท่ี 4 และ 2 ท่ีอธิบาย แลว้) 
ในสถานการณ์เช่นน้ี ส่ิงท่ีผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลสามารถท าไดดี้ท่ีสุดก็คือ การปกป้องดูแลตนเอง ลด
ความขดัแยง้ท่ีไม่จ  าเป็นลง แต่ตอ้งระวงัมิใหต้นเองถูกท าลายคุณค่าลงโดยสถานการณ์ทีละนอ้ย 
ทั้งน้ีเพราะความเป็นผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลเป็นส่ิงท่ีสร้างยากและมีคุณค่า ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ อีกมาก 

 และการศึกษา ระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้นของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั
กองเรือยามฝ่ังอยูใ่น ระดบั ปานกลาง Kelley (1992 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545, หนา้ 197) 
กล่าววา่ ความผกูพนั (Commitment) ปกติผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะผกูพนัตนเองอยูก่บับางส่ิงบาง
อยา่งเช่น ผกูพนัต่อวธีิการ ผลิตผลิต องคก์ารหรือแนวคิดท่ีนอกเหนือจากความเป็นอยูแ่ละอาชีพ
ปกติของตน ผูน้ าบางคนมกัจะตีความเก่ียวกบัความผกูพนัของผูต้ามผิดพลาดจึงชอบอา้งอ านาจของ
ตนต่อผูต้าม รวมทั้งพยายามท าใหผู้ต้ามจงรักภกัดีต่อตนแทนการภกัดีต่อเป้าหมายขององคก์าร แต่
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โดยขอ้เทจ็จริงแลว้ ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะมีมุมมองต่อผูน้ าเป็นเพียงเพื่อนร่วมเส่ียงภยัในการ
ปฏิบติัภารกิจไปสู่เป้าหมายเท่านั้น และเม่ือไรก็ตามท่ีพบวา่ผูน้ าของตนขาดความผกูพนัหรือมีกรณี
ขดัแยง้ดา้นแรงจูงใจ ผูต้ามแบบน้ีอาจถอนการสนบัสนุนของตน ไม่โดยวธีิเปล่ียนงานใหม่ก็ใช้
วธีิใชอุ้บายใหเ้กิดการเปล่ียนผูน้ าข้ึนก็ไดแ้ละสามารถดึงดูดคนท่ีออกนอกลู่นอกทางกลบัมาร่วม
ผกูพนั ส่งผลใหง้านราบร่ืนลุล่วงไปไดต้ามเป้าหมาย ผลพลอยไดข้องผูน้ าจากความผกูพนัก็คือ 
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจ การเพิ่มพลงั และความจงรักภกัดีจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่วนท่ีเป็นขอ้เสียก็คือหากผูต้ามมีความผกูพนัสูงต่อเป้าหมายท่ีมิใช่เป็นเป้าหมาย
ขององคก์ารแลว้ อาจส่งผลเสียหายตามมา ผูน้ าท่ีมีผูต้ามในลกัษณะหลงัน้ี จะประสบความยุง่ยากใจ
และอาจสูญเสียการควบคุมองคก์ารของตนได ้และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ โดย Maslow 
(1954 อา้งถึงใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545, หนา้197) ไดจ้ดัล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษย์
ตามความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง โดยแบ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบั 
โดยในล าดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม หรือความตอ้งการเป็นเจา้ของ (Social or love and 

belonging needs) ส่ิงท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการในขั้นน้ี คือ ความรัก ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานทั้งในสถานะองคก์รรูปนยั และองคก์รอรูปนยั ในดา้นท่ีทุ่ง
เนน้การปฏิบติัตนมีแนวโนม้ท่ีจะมีระดบัความผกูพนัอยา่งกระตือรือร้นสูง แต่จากเกณฑก์ารวดัท่ี
มุ่งเนน้การแสดงออกเชิงรุก คือ มีความกระตือรือร้น ท่ีมุ่งวดัการปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือขอบเขต
ความรับผดิชอบ และมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในทางเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูอ่ื้นดว้ย ผลจากการ
วดัโดยรวมจึงอยูเ่พียงระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ซ่ึงสมเหตุผลเม่ือพิจารณาถึงขอ้จ ากดั เช่น 
วฒันธรรมไทยท่ีเนน้การท าดีโดยไม่เป็นจุดเด่น การให้เกียรติไม่กา้วล่วงในความคิด ความเช่ือ 
ตลอดจนความรับผดิชอบตามอ านาจหนา้ท่ีของกนัและกนั จึงมุ่งเนน้การแสดงบทบาทน าโดยการ
แสดงตวัอยา่งมากกวา่ 
 3.  จากผลการศึกษาพบวา่รูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้น
ประทวน สังกดักองเรือยามฝ่ังพบวา่ ชั้นยศ จ่า และพนั 

  3.1  จากผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือ
ยามฝ่ังพบวา่ ชั้นยศ จ่า และพนัจ่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการจดัอนั 3 อนัดบัแรก
เหมือนกนัทั้งชั้นยศ จ่า และพนัจ่า คือ ในฐานะเป็นผูใ้หก้ารยอมรับรองลงมา ในฐานะผูใ้หก้าร
ช่วยเหลือและ ในฐานะผูเ้ขา้กบัสังคมได ้ส่วนอนัดบัท่ี 5-7 เป็นลกัษณะท่ีชั้นยศ จ่า และพนัจ่า มี
แตกต่างกนั 

  3.2  จากผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบภาวะผูต้ามขา้ราชการชั้นประทวน สังกดักองเรือ
ยามฝ่ังพบวา่ ชั้นยศ จ่า และพนัจ่า เม่ือเปรียบเทียบแบบภาวะผูต้ามของขา้ราชการชั้นประทวน 
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สังกดักองเรือยามฝ่ังพบวา่ ชั้นยศ จ่า และพนัจ่า มีแบบภาวะผูต้ามเม่ือจดัอนัดบัแลว้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั มากวา่คร่ึงหน่ึงของทั้งสองชั้นยศเป็นผูต้ามแบบเอาตวัรอด มาเป็นอนัดบั1 
รองลงมาผูต้ามแบบมีประสิทธิผล เป็นอนัดบั 2 ทั้งสองยศ และ แบบแบบเฉ่ือยชา อนัดบั 3 ทั้งสอง
ยศ ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบผูต้ามของขา้ราชการชั้น
ประทวน  สังกดั กองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนขา้ราชการชั้นประทวนในการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การพฒันา กองเรือยามฝ่ัง พฒันาตนเอง ไดรั้บความรู้ เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงมุ่งสู่ความสามารถพึ่งพาตนเองได ้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาการ ปฏิบติังานแบบ
มืออาชีพ  

2. ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มโอกาสใหข้า้ราชการชั้นประทวนมีความเจริญกา้วหนา้ เพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัก าลงัพล เป็นแรงจูงใจในการพฒันาตนเองเพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

3. ใหมี้การทบทวนหลกัสูตรของนกัเรียนจ่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บันกัเรียนจ่าจบ
มามีรูปแบบภาวะผูน้ าและผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. สนบัสนุนใหข้า้ราชการมีโอกาสในการศึกษาต่อในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัสายงานท่ีตน
ปฏิบติังานในเรือ ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมบุคลากรใหเ้กิดความช านาญ มีทกัษะเฉพาะทางในแต่
ละดา้น ท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานหรืออบรมเก่ียวกบัการแกปั้ญหาและแนวทางในการปรับปรุง
การท างาน ผูบ้ริหารควรเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรใหม้ากกวา่น้ี โดยใหเ้กิดประโยชน์
กองทพั 

2. ใหข้า้ราชการชั้นประทวนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ นโยบายของหน่วย รับฟังปัญหา
และขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดจากนโยบาย มีการน าแนวความคิดของบุคลากรไปพิจารณาถึงสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและด าเนินการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง ควรจดัใหมี้การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
วฒันธรรมในองคก์ร และการมีจิตส านึกค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร เพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีดีภายในองคก์ร เปิดโอกาสใหข้า้ราชการชั้นประทวนมีความเจริญกา้วหนา้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการการศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบผูต้ามของขา้ราชการชั้น
ประทวน  สังกดั กองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ ซ่ึงมีลกัษณะความแตกต่างจากองคก์รทัว่ไป 
ดงันั้นการศึกษาจะตอ้งศึกษารูปแบบเฉพาะขององคก์ร เพื่อใหท้ราบถึงรูปแบบผูน้ าและรูปแบบผู้
ตามท่ีหน่วยงานตอ้งกาอยา่งแทจ้ริง 

2. ควรมีการศึกษา หรือท าวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผู ้
ตาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในแต่ละรูปแบบของหน่วยงานควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะผู้
ตามกบัลกัษณะผูน้ า ของกองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ รวมถึงโอกาสและการเปล่ียนแปลงผา่นผู ้
ตามไปสู่ผูน้ า และการสร้างผูต้ามและผูน้ าท่ีดีซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์น าไปสู่การวางแผน
พฒันาองคก์รต่อไป 
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แบบสอบถามส าหรับการวจัิย 

เร่ือง  การศึกษาภาวะผู้น าและผู้ตามของข้าราชการช้ันประทวน 

สังกดั กองเรือยามฝ่ัง กองเรือยุทธการ 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  แบบค าถามวดัภาวะผูน้ า 
  ตอนท่ี 3  แบบค าถามวดัภาวะผูต้าม 

  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 

 2.  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าและผูต้ามของขา้ราชการชั้น
ประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ัง กองเรือยทุธการ และผลของการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอใน
ภาพรวม โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีจะช้ีระบุรายบุคคล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะถูกเก็บเป็น
ความลบัและน าไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น  
 3.  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความจริง  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบคร้ัง
น้ี จะไม่กระทบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่านแต่ประการใด (ไม่ตอ้งลงช่ือผูต้อบ) 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ◻ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.  อาย ุ

 ◻ 20-29 ปี  ◻ 30-39 ปี ◻ 40-49 ปี ◻ 50-59 ปี  

2.  ระดบัชั้นยศ 

 ◻  พนัจ่า  ◻  จ่า 
3. ระดบัการศึกษา 
 ◻  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ◻  ปริญญาตรี  ◻  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 ◻  นอ้ยกวา่ 10 ปี  ◻  11-20 ปี  ◻  มากกวา่ 20 ปี  
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ตอนที่2  แบบประเมินตนเองแบบภาวะผูน้ าของขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ัง  
กองเรือยทุธการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลขใหต้รงกบัระดบัการประเมินตนเองของท่าน 
ต่อปฏิบติังานควรจะมีในระดบั ต่าง ๆ เพียงช่องเดียว 

ข้อความ 

ระดับการประเมินตนเอง 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ในฐานะผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

1. ท่านมีความรู้ในเร่ืองกระบวนการ
บริหารงาน ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั
ระบบงาน การอ านวยการ การจดัคน
ปฏิบติังาน การควบคุม ก ากบังาน และงาน
ประเมินผลงาน 

    

2.  ท่านเรียนรู้ ริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ เพื่อ
พฒันาการปฏิบติังานในเรือ 

    

3.  ท่านริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ อนัสืบ
เน่ืองมาจากผลการประเมินโครงการท่ีได้
ปฏิบติังานมาแลว้ 

    

4.  ท่านศึกษาติดตามความเคล่ือนไหว
เก่ียวกบังานบริหารจากหน่วยงานองคก์าร
ต่าง ๆ ภายในกองทพั 

    

5.  ท่านริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ เพื่อปรับตวั
ไปตามกระแสความเปล่ียนแปลง 

    

6.  ท่านมีความรอบรู้ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม เก่ียวกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั เพื่อเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ์ 

    

7.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยทีนัสมยั และ
ทรัยยากรวตัถุ มาใชใ้นการท างานร่วมกบั
ก าลงัพลในเรือ 
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ข้อความ 

ระดับการประเมินตนเอง 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ในฐานะผู้รู้จักปรับปรุงแก้ไข 

8.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีจะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงขั้นตอนวธีิการ
ปฏิบติังานและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
งาน 

    

9.  เม่ือท่านริเร่ิมส่ิงใหม่จะทดลองท าอยา่ง
ไม่เป็นทางการก่อนท่ีจะน ามาปฏิบติัจริง 

    

10.  ท่านสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ในเรือ ดว้ยการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา
และดูงานภายนอก 

    

11.  ท่านเห็นความส าคญัของบุคลากร
ภายในเรือทุกต าแหน่งท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
ความส าเร็จของภารกิจ 

    

12.  ท่านสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม ใน
การแกไ้ขปัญหาภายในเรือ ดว้ยการจดัใหมี้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของขา้ราชการ
ภายในเรือ 

    

13.  ท่านพยายามแกไ้ขสภาพการท างานท่ี
ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจ 

    

14.  ท่านจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบกฎระเบียบและ
แนวนโยบายขององคก์ารตลอดจนเพื่อให้
รู้จกัองคก์ารมากข้ึน 

    

15.  ท่านจดัใหมี้การพฒันาคน และ
พฒันาการท างานโดยใหค้วามรู้และการ
ฝึกอบรมเพื่อบรรลุเป้าหมายของการปฏิบติั
ภารกิจของเรือ 
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ข้อความ 

ระดับการประเมินตนเอง 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ในฐานะเป็นผู้ให้การยอมรับ 

16.  ท่านเขา้ใจหลกัความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล ในการเลือกใชแ้ละมอบหมายงาน
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

17.  ท่านใหก้ าลงัใจและใหค้  าชมเชย 
ยอมรับในผลส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานส าเร็จ 

    

18.  ท่านไม่กล่าวร้าย ทบัถมนินทา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ี
ปฏิบติังานไม่เป็นท่ีพอใจ 

    

19.  ท่านยอมรับความคิดริเร่ิมของ
ผูร่้วมงาน และแสดงพฤติกรรมสนบัสนุน
ใหเ้ห็น 

    

20.  ท่านวางตวัในลกัษณะผูบ้งัคบับญัชาท่ี
รับผดิชอบต่อลูกนอ้ง 

    

21.  ท่านสนใจในความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกวา่ความตอ้งการ
ขององคก์ารในบางกรณี 

    

22.  ท่านการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานโดยการให้ความเช่ือใจและการให้
เกรียติผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

    

ในฐานะผู้ให้การช่วยเหลอื 

23.  ท่านเอาใจใส่ดูแลทุกขสุ์ขของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมภายในเรือ 
อยา่งทัว่ถึง 
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ข้อความ 

ระดับการประเมินตนเอง 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

24.  ท่านแสดงออกถึงความห่วงใยและ
ผกูพนัดูแลทุกข-์สุข กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานภายในเรือ 

    

25.  ท่านใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ข
ปัญหาทั้งเร่ืองงานในหนา้ท่ีและเร่ือง
ส่วนตวั 

    

26.  ท่านใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ี
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเม่ือมี
โอกาส 

    

27.  ท่านมีจิตวิญญาณความเป็นผูน้ าท่ี
เสียสละเพื่อส่วนรวม 

    

28.  ท่านส่งเสริมใหมี้สวสัดิการและ
บริการต่างๆนอกเหนือจากท่ีกองทพัมีให ้

    

29.  ท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบัขา้ราชการ
ในเรือโดยแนะน าให้รู้จกัระเบียบกฎเกณฑ ์
ธรรมเนียม และเพื่อนร่วมงาน 

    

ในฐานะเป็นนักพูดทีเ่ก่ง 

30.  ท่านเป็นผูมี้อารมณ์ขนั พดูจา
สนุกสนาน 

    

31.  ท่านสามารถใชภ้าษาพดูชกัจูงโนม้
นา้ว ใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ภายในเรือ 

    

32.  ท่านมีวาทศิลป์ ท าใหบ้รรยากาศของ
ความขดัแยง้ลดความรุนแรง 

    

33.  ท่านมีทกัษะในการพดูในท่ีสาธารณะ 
หรือหนา้แถวทหาร 
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ข้อความ 

ระดับการประเมินตนเอง 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

34.  ท่านมีความกลา้คิด กลา้ท า กลา้พดู 
กลา้ตดัสินใจ ในส่ิงท่ีเป็นทางเลือกใหม่ 

    

35.  ท่านชอบพดูคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มากกวา่ใชก้ารออกค าสั่งหรือท ารายงาน 

    

ในฐานะเป็นผู้ประสานงาน 

36.  ท่านสามารถจดัใหมี้ระบบส่ือสารท่ีดี 
เพื่อการประสานการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
คล่องตวั รวดเร็ว ทั้งในและนอกองคก์าร 

    

37.  ท่านเป็นผูมี้ความสามารถในการ
แกไ้ขความขดัแยง้ในการปฏิบติังานภาย
เรือ 

    

38.  ท่านจดัใหมี้ระบบ การควบคุม การ
ก ากบั และการติดตามงานของขา้ราชการ
ในเรือ เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจสั่งการได ้

    

39.  ท่านแสดงวธีิการท างานมากกวา่ใช้
การสั่งการ 

    

40.  ท่านคน้หาสาเหตุของปัญหาเพื่อหา
แนวทางแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคเ์หมาะสม
มากกวา่เพื่อหาตวัผูท้  าผดิมาลงโทษ 

    

41.  ท่านประสานความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานและภารกิจของเรือ โดยใหค้น
มีส่วนร่วมในการท างาน และได้
ผลประโยชน์ 

    

42.  ท่านเป็นผูรู้้จกัการสร้างสมดุล เพื่อ
การลดความขดัแยง้ จากการปฏิบติังาน
ภายในเรือ 
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ข้อความ 

ระดับการประเมินตนเอง 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

ในฐานะผู้เข้ากบัสังคมได้ 

43.  ท่านเป็นผูมี้ความประพฤติดี เป็น
ตวัอยา่งแก่บุคคลภายในและภายนอก
องคก์าร อนัน ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือใหแ้ก่
บุคคลยอมรับ 

    

44.  ท่านเป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง มี
คุณธรรม จริยธรรมทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั 

    

45.  ท่านเป็นผูมี้คุณธรรม อนัสามารถ
น ามาซ่ึงการสนบัสนุน ความร่วมมือจาก
บุคคลต่าง ๆ ในโอกาสต่าง ๆ ดว้ยความ
เตม็ใจ 

    

46.  ท่านมีการแสดงออกถึงความเป็นเพื่อน
ร่วมงานกบัขา้ราชการในเรือโดยไม่ถือตน 

    

47.  ท่านใหค้วามส าคญัของการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานบนพื้นฐานของความเช่ือใจ 

    

48.  ท่านมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
คนทุกระดบัในเรือ 

    

49.  ท่านมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
คนทุกระดบัภายนอกองคก์าร 
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ตอนที ่3 แบบประเมินรูปแบบภาวะผูต้าม ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดั กองเรือยามฝ่ัง  กองเรือ
ยทุธการ 

ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบจากมาตราส่วนประเมินค่า โดยในแต่ละหวัขอ้ใหท้่านในฐานะ ผูต้าม
พิจารณาวา่จะปฏิบติัในตวัเลือกระดบัใด ลกัษณะการก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 

คะแนน 0 1         2        3 4        5        6 

ความหมาย ไม่เคยเลย เป็นบางคร้ัง เป็นส่วนมาก 

 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่
เคย
เลย 

เป็นบางคร้ัง เป็นส่วนมาก 

0 1 2 3 4 5 6 

1.  งานท่ีท่านท าช่วยใหท้่านบรรลุเป้าหมายเชิง
สังคมและความใฝ่ฝันท่ีส าคญัของท่าน 

       

2.  เป้าหมายของงานท่ีท่านท า สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและล าดบัความส าคญัของหน่วยงาน 

       

3.  ท่านมีความผกูพนัและใชพ้ลงังานเพิ่มข้ึน เพื่อ
ท างานและรับผดิชอบต่อหน่วยงานดว้ยการให้
ความคิดและ วธีิการท างานท่ีดีท่ีสุด  

       

4.  ความกระตือรือร้นท่ีท่านมีต่องาน สามารถ
ส่งผลกระทบขยายวงกวา้งไปยงัเพื่อนร่วมงาน 

       

5.  แทนท่ีจะคอยรับค าสั่งเพียงอยา่งเดียว ท่านเคย
เสนอแนะความคิดและกิจกรรมท่ีเช่ือมัน่วา่จะเกิด
ผลดีต่อการบรรลุเป้าหมายตามล าดบัความส าคญั
ของหน่วยงาน  

       

6.  ท่านมีความสนใจกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาขีด
ความสามารถของตนท่ีจ าเป็นต่อการท างาน เพื่อ
เพิ่มมูลค่าของตนเองต่อผูน้ าและหน่วยงาน  
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่
เคย
เลย 

เป็นบางคร้ัง เป็นส่วนมาก 

0 1 2 3 4 5 6 

7.  เม่ือเร่ิมลงมือท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหม่ 
ท่านพร้อมท่ีจะสร้างความส าเร็จ ให้เป็นเกียรติ
ประวติัส าคญัให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน  

       

8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถมอบหมายงาน
ท่ีมีความซบัซอ้นใหท้่านท าโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ก ากบั ดูแล เพราะไม่แน่นใจวา่ท่านสามารถ
ท างานนั้นส าเร็จ มีคุณภาพสูงไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด และเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งท างาน ท่าน
สามารถแกไ้ขไดเ้อง  

       

9.  ท่านเคยคน้หาหรือเร่ิมกิจกรรมใหม่ ๆ และ
สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จเป็นผลดีโดยงานท่ีท า
นั้น อยูเ่กินขอบเขตงานรับผิดชอบปกติ   

       

10.  เม่ือท่านไม่เป็นหวัหนา้โครงการ ท่านยงัให้
ความร่วมมือช่วยเหลือด าเนินงานมากกวา่ส่วนท่ี
เป็นท่ีรับผิดชอบของท่าน 

       

11.  ท่านไดใ้ชค้วามคิดอิสระในการสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่หรือความคิดใหม่ท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นผลงานช้ิน
ส าคญัใหแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงาน  

       

12.  ท่านเคยพยายามแกปั้ญหายาก ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
งานของตนเอง แทนการรอดูวา่เม่ือไร 
ผูบ้งัคบับญัชาจะมาช่วยท่าน  

       

13.  ท่านเคยช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนท่ีมี
ปัญหา เพื่อใหค้นเหล่าน้ีมีสภาพดีข้ึนแมว้า่การ
กระท าของท่านจะไม่ไดรั้บค าชมหรือค าขอบคุณ
ก็ตาม  

       

2
7

0
2

1
3

6
0

7
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
6
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
8
0
7
2
5
6
1
 
1
4
:
1
3
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
9
6

 114 

ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่
เคย
เลย 

เป็นบางคร้ัง เป็นส่วนมาก 

0 1 2 3 4 5 6 

14.  ท่านไดช่้วยผูบ้งัคบับญัชาหรือกลุ่มได้
มองเห็นทั้งดา้นท่ีจะเกิดผลดี และดา้นท่ีมีความ
เส่ียงต่อความลม้เหลวของความคิดหรือโครงการ 
แต่ก็พร้อมท่ีจะเขา้ร่วมมือดว้ยไม่วา่ผูน้  าจะเลือก
ตดัสินใจ 

       

15.  ท่านมีความเขา้ใจต่อความตอ้งการ เป้าหมาย
และขอ้จ ากดัของผูบ้งัคบับญัชาและพยายาม
ท างานหนกัเพื่อใชก้ารช่วยเหลือ  

       

16.  ท่านกระตือรือร้นและซ่ือตรงต่อตนเองท่ีจะ
ประเมินหาจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง 

       

17.  ท่านเคยตั้งค  าถามในใจตนเองเก่ียวกบัความ
เหมาะสมของการตดัสินใจของ ผูบ้งัคบับญัชา 
มากกวา่การรับการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติัเม่ือถูก
มอบหมายโดยทนัที 

       

18.  เม่ือท่านผูบ้งัคบับญัชาขอร้องใหท้  าในส่ิงท่ี
ท่านไม่ชอบหรือไม่ตอ้งการท า ท่านปฏิเสธ
มากกวา่ ตอบรับ 

       

19.  ท่านประพฤติตามมารฐานทางจริยธรรมของ
ตนเอง มากกวา่มาตรฐานทางจริยธรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือของกลุ่ม  

       

20.  ท่านแสดงทศันะของตนเองในประเด็นท่ี
ส าคญัอยา่งตรงไปตรงมา แมว้า่จะไปขดัแยง้กบั
ทศันะของกลุ่มและผูบ้งัคบับญัชา  
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
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