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การวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนใต ้และจงัหวดั
สงขลา มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลา และ 2) เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ก าลงัพลหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ที่จะไปปฏิบติัหนา้ที่ในหน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน  

115 คน ในการศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด จ านวน 115 คน 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม และสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่  การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ผลการวจิยัพบวา่ 

                     1.  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ก าลงัพลส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี ส่วนใหญ่มีชั้นยศ
นายทหารชั้นประทวน มีสถานภาพสมรสมากทีสุ่ด ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ 
ปวส รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ระดบัต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน อยูใ่นระดบันายทหาร
ประทวน 1 และการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพล ฯ  ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบันอ้ย 

                     2.  การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติัการของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู ้

 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

 จ 

อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสู้ 
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
ระดบัแรงจูงใจของก าลงัพลที่มีต่อการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

โดยรวมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากที่สุดไปนอ้ยที่สุด พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล  ดา้นงานที่ทา้ทาย 

ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความส าเร็จของงาน ตามล าดบั 

                     3.  การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ตวัแปรอิสระ ในปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุชั้นยศ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน และการรับรู้ความเส่ียง สามารถ
อธิบายการผนัแปรของแรงจูงใจของก าลงัพล หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง 

กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 

24.6 เม่ือพจิารณาเป็นรายตวัแปรอิสระ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของก าลงัพลในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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IN THREE SOUTHERN BORDER PROVINCES AND SONG KHLA PROVINCE. 
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The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining work motivation 

of a special task force unit in Air and Coastal Defend Command, the Royal Thai Navy in 

working in three southern border provinces and Song Khla Province. Also, this study intended to 

investigate factors affecting work motivation of this special task force. The population of this 

study was 115 staff working for Air and Coastal Defend Command who were supposed to work 

in a special task force unit located in three southern border provinces and Song Khla Province. 

The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze 

the collected data included frequency, percentage, standard deviation, and the test of multiple 

regressions. The results of the study were as follows: 

                     The majority of the respondents were staff at a non-commissioned level, aged 20-30, 

and having an amount of income of 10,001-20,000 baht. Specifically, those who were 

at a non-commissioned level 1, demonstrated a low level of risk awareness in working in a three 

southern border provinces and Song Khla province. 

                     It was found that the level of work motivation among the subjects working for 

the special task force unit in Air and Coastal Defend Command, the Royal Thai Navy in 

three southern border provinces and Song Khla Province was at a high level. When considering 

each aspect, the one in relation to responsibility was rated with the highest mean score, followed 

by the aspects of interpersonal relationship, policy and administration, job advancement,  

work condition, supervision, job security and personal advancement, challenging job, acceptance 

and respect, and work achievement, respectively.  

                     Based on the test of multiple regression analysis of factors affecting work motivation 
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among the subjects working for the special task force unit in Air and Coastal Defend Command, 

the Royal Thai Navy in three southern border provinces and Song Khla Province, it was indicated 

that personal factors, including, work rank, marital status, educational level, work position/ 

amount of monthly salary, and a level of risk awareness could account for 24.6 % of the variance 

in work motivation among the subjects working for the special task force unit. Finally, 

it was shown that the variables of risk awareness significantly affected work motivation among 

the subjects working for the special task force unit at a significant level of .01 

 
 

 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

 ซ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก  ดร.จักรชัย  ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ          

อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั ที่กรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ด้วยความละเอียดถ่ีถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และเพื่อน ๆ ทุกคนที่ให้ก าลงัใจ และสนับสนุนผูว้ิจยั
เสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพพการี 

บูรพาจารย  ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ที่ท  าให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนั 
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บทที่ 1 

 บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากสภาพปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 

บางอ าเภอในจงัหวดัสงขลา ที่ปัจจุบนัยงัไม่มีแนวโนม้ที่จะลดความรุนแรง หรือจะยตุิลง 

ในเวลาอนัรวดเร็วและสถานการณ์ความรุนแรงเหล่าน้ีมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็น 

ผูท้ี่ตอ้งการสร้างสถานการณ์ใหเ้กิดความวุน่วายในพื้นที่ จากกลุ่มผูก่้อการร้ายหรือกลุ่มผูไ้ม่หวงัดี
ในประเทศและนอกประเทศรวมไปถึง ผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน ที่เสียผลประโยชน์และขดัแยง้กนั
ในทางการเมือง ทางธุรกิจ และสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีแนวโนม้ที่จะทวคีวามรุนแรง 

มีความสลบัซบัซอ้นเพิม่มากขึ้นเร่ือย ๆ และในปัจจุบนัผลของการสร้างสถานการณ์และ 

การก่อความไม่สงบในพื้นที่ยงัไดข้ยายตวัไปในทุกพื้นที่ของสงัคมใกลเ้คียงซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบ
กบัความมัน่คงทางสงัคม เศรษฐกิจ รวมไปถึงดา้นสงัคมจิตวทิยาในอนาคต 

 กองทพัเรือ เป็นหน่วยงานความมัน่คงทางทหารที่มีหนา้ที่จดัเตรียมก าลงัรบทางเรือและ
ทางบกในการป้องกนัราชอาณาจกัรทั้งทางบกและทางทะเล ด าเนินการเก่ียวกบัการใชก้ าลงัรบ 

ทางเรือตามอ านาจหนา้ที่ของกลาโหม ตลอดจนหนา้ที่อ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย โดยมีภารกิจหลกั 
เป็นการปฏิบติัการทางทหาร ทางบกและทางทะเล ในการดูแลงานดา้นความมัน่คง การรักษา 
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ รวมถึงการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลการรักษา
กฎหมายและช่วยเหลือประชาชน  
 หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง เป็นหน่วยงานขึ้นตรงของกองทพัเรือ 

ที่มีหนา้ที่เป็นหน่วยก าลงัรบหลกัหน่วยหน่ึงของกองทพัเรือ มีหนา้ที่ในการจดัเตรียมก าลงัป้องกนั
ภยัทางอากาศและภยัทางทะเลตามแนวชายฝ่ังทะเลในพื้นที่ภาคใตข้องประเทศไทย และ 

แนวชายแดนประเทศติดกบัประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นที่ตั้งส าคญัทางทหาร ทางดา้นเศรษฐกิจ และ
สงัคมจิตวทิยา ในการปฏิบติังาน ซ่ึงภารกิจในการป้องกนัทางอากาศนั้น หน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง ถือเป็นปราการด่านแรกที่จะตอ้งป้องกนัขา้ศึกมิใหท้  าการโจมตี 

ทางอากาศไดส้ าเร็จ ส าหรับในภารกิจรักษาฝ่ังนั้นถือเป็นปราการด่านสุดทา้ย ที่จะคอยขดัขวาง 
ยบัย ั้ง มิใหภ้ยัทางเรือเขา้มาปฏิบติัการใด ๆ ในเขตชายฝ่ังของทะเลไทย (หน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง, 2535) 
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 หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ังไดจ้ดัตั้งหน่วยเฉพาะกิจมีหนา้ที่ 
ในการคุม้ครองพื้นที่ชายแดนภาคใตแ้ละที่ตั้งส าคญัทางทหาร ทางดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสงัคม
จิตวทิยา ใหเ้กิดความมัน่คง ใหพ้น้จากการคุกคามของผูไ้ม่หวงัดีในพื้นที่ซ่ึงไดจ้ดัตั้งเป็น 

หน่วยปฏิบติัการในพื้นที่รับผดิชอบในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดันราธิวาสโดยมีสายการบงัคบั
บญัชาในการปฏิบติังาน เป็นหน่วยขึ้นตรงทางดา้นการส่งก าลงับ ารุงกบัหน่วยบญัชาการต่อสู ้

อากาศยานและรักษาฝ่ัง ขึ้นการบงัคบับญัชาทางดา้นยทุธการกบัทพัเรือภาค 2 จงัหวดัสงขลา และ
ศูนยป์ฏิบตัิการกองทพัเรือ โดยมีหน่วยเฉพาะกิจที่ปฏิบติังานในพื้นที่ภาคใต ้ของหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง ในจงัหวดัสงขลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 2 หน่วยเฉพาะกิจ  
ที่มีหนา้ที่และภารกิจ ของหน่วยตามพื้นที่รับผดิชอบ ดงัน้ี 

 หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง จงัหวดัสงขลา มีภารกิจ 
ป้องกนัรักษาความปลอดภยัสถานที่ บุคคล เอกสาร จากการก่อวนิาศกรรม การโจมตี  การจู่โจม 
การลอบท าร้าย การก่อจลาจล อคัคีภยัในบริเวณ กองบงัคบัการทพัเรือภาคที ่2 และท่าเทียบเรือฐาน
ทพัเรือสงขลา ทพัเรือภาคที่ 2 เฝ้าตรวจและดูแลรักษาความปลอดภยัที่ดิน กองทพัเรือ  
ในพื้นที่บา้นเกาะแตว้ ต  าบลทุ่งหวงั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพือ่ป้องกนัมิใหร้าษฎรบุกรุก  
เขา้มาใชท้ี่ดินของกองทพัเรือ เม่ือพจิารณาสายการบงัคบับญัชาของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
และรักษาฝ่ัง จงัหวดัสงขลาขึ้นการบงัคบับญัชาทางยทุธการกบัทพัเรือภาคที่ 2 สายงาน 

บงัคบับญัชาอ่ืนขึ้นการบงัคบับญัชากบัหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง มีวาระ 

การผลดัเปล่ียนก าลงัในพื้นที่ทุกวงรอบ 1 ปี (กองทพัเรือ, 2559) 

 กองร้อยรักษาความปลอดภยัสนามบินจงัหวดันราธิวาส มีภารกิจ รักษาความปลอดภยั 
ท่าอากาศยานสนามบินจงัหวดันราธิวาส และพื้นที่โดยรอบในส่วนที่ไดรั้บมอบหมาย  
ในสายการบงัคบับญัชาขึ้นการควบคุมทางยทุธการกบัหน่วยปฏิบติัการเฉพาะกิจนาวกิโยธินภาคใต้
และทพัเรือภาคที่ 2 ในสายงานบงัคบับญัชาอ่ืนขึ้นการบงัคบับญัชากบัหน่วยบญัชาการต่อสู ้

อากาศยานและรักษาฝ่ัง มีวาระการผลดัเปล่ียนก าลงัในพื้นที่ทุกวงรอบ 1 ปี (กองทพัเรือ, 2547) 

 จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลาที่ยงัคง
ไม่มีการคาดเดาไดเ้ลยวา่เหตุการณ์ดงักล่าวนั้นจะคล่ีคลาย หรือมีท่าทีวา่เหตุการณ์ความไม่สงบนั้น
จะลดลงจนเขา้สู่สภาวะปกติ แต่ตรงกนัขา้มสถานการณ์กบัยงัคงรุนแรงและมีความซบัซอ้น 

ในการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ที่รัฐมากยิง่ขึ้น ขา้ราชการทหารของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ผูซ่ึ้งเป็นก าลงัพลหลกัในการปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละบางอ าเภอในจงัหวดัสงขลาที่จะตอ้งถูกส่งเขา้ไปปฏิบติัหนา้ที่ในสถานการณ์ที่ยงัคง 

ไม่มีทา่ทีวา่จะสงบลง และกลุ่มอาชีพทหารน้ีก็ยงัคงเป็นกลุ่มอาชีพเดียวที่ไม่มีการรายงาน 
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ขอยา้ยกลบัหรือขอออกนอกพื้นที่เหมือนขา้ราชการกลุ่มอาชีพอ่ืน เม่ือวเิคราะห์มาตรการจูงใจ 

ที่ภาครัฐจดัหาใหส้ าหรับกลุ่มอาชีพทหารน้ียงัพบวา่ยงัไม่มีความน่าสนใจและชดัเจนเท่าที่ควร  
เม่ือขา้ราชการเหล่าน้ีปฏิบติัหนา้ที่และไดรั้บบาดเจบ็ ทุพพลภาพหรือเสียชีวติ 

 การไปปฏิบติัราชการในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ชายแดนภาคใต ้เป็นการไปปฏิบติังาน
นอกพื้นที่ตั้งปกติ ซ่ึงผูท้ี่สมคัรใจไปและถูกคดัเลือกไปตามวงรอบ จะตอ้งไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่
เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี ตามวงรอบในการผลดัเปล่ียน การปฏิบติัราชการในพื้นที่ดงักล่าวเป็นพื้นที่
ตั้งอยูห่่างไกลจากที่ตั้งปกติ มีสภาวะความเป็นอยูท่ี่ล  าบาก มีส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ  ากดัตาม
สภาวะภูมิประเทศ มีการปฏิบตัิงานตลอด 24 ชัว่โมง มีสภาวะความเส่ียง เกิดภาวะความตึงเครียด 

ในการปฏิบติังานมีความกงัวลเก่ียวกบัสภาวะสถานการณ์ที่ยงัไม่ปกติซ่ึงในปัจจุบนัสถานการณ์ 

การก่อความไม่สงบ มีความซบัซอ้นและปรับเปล่ียนรูปแบบในการก่อเหตุในพื้นที่อยูต่ลอดเวลา 
 แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงที่ส าคญัในการไปปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลาของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง ของกองทพัเรือ  
ซ่ึงแรงจูงใจน้ีจะเป็นตวับ่งบอกถึงทิศทางในการลงไปปฏิบติังานของหน่วยงานเฉพาะในพื้นที่และ
เป็นแรงผลกัดนัใหก้ าลงัพลมีขวญัก าลงัใจและความมัน่ใจที่จะปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
และนโยบายของกองทพัเรือแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงไม่ไดข้ึ้นกบัพฤติกรรมของก าลงัพล 

เพยีงอยา่งเดียวแต่ขึ้นกบัพฤติกรรมสนบัสนุนจากหน่วยงาน ในอนัที่จะเปล่ียนแปลงทศันคติ  
ความเช่ือ ค่านิยมและพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เพือ่ใหมี้ความสมคัรใจเตม็ใจที่จะปฏิบตัิงาน 

ตามภารกิจและใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นไปตามนโยบายในดา้นความมัน่คงของกองทพัเรือ 

 ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้า่ก าลงัพลทีล่งไปปฏิบติัหนา้ที่ พลดัเปล่ียนทดแทนตามวาระ 1 ปี  
ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ยงัคงเป็นปัญหาของหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ที่ประสบปัญหาในการจดัก าลงัพลเพือ่ผลดัเปล่ียนทดแทน 

ที่จะลงไปปฏิบติัหนา้ที่ จึงเป็นสาเหตุและปัจจยัส าคญัที่ทางหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จะใหค้วามส าคญัที่จะสร้างความเช่ือมัน่ และสร้างความมัน่ใจใหก้บัก าลงัพล 

ที่มีความสมคัรใจหรือถูกคดัเลือกลงไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ 

จงัหวดัสงขลา 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดั
สงขลา เพือ่ใหรู้้สภาพปัญหาที่แทจ้ริงและรับทราบแรงแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ 

ก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลาเน่ืองจากกลุ่มอาชีพทหารเป็นกลุ่มอาชีพหลกั 
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ที่มีจ  านวนมากที่สุดและเป็นกลุ่มที่มีภารกิจส าคญัดา้นความมัน่คง ในการรักษาความสงบในพื้นที่ 
เพือ่เป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการท างานของหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ภาคใต ้ 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ดา้นการบริหารจดัการก าลงัพลของหน่วย  
เพือ่ใหก้  าลงัพลเกิดแรงจูงใจ มีก าลงัใจที่ดี มีความมัน่ใจในการไปปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาอยา่งมีความสุข ก็จะท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ที่เป็นไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามภารกิจ เป็นไปตามนโยบายของกองทพัเรือในดา้นความมัน่คง 
ก่อใหเ้กิดความสมานฉนัทข์ึ้นในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.  เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 

 2.  เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา 

 

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 จากการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ในส่วนของตวัแปรอิสระ
ผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคิดของ Steers (1977) ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัของลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูป้ฏิบติังานมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาไดแ้ก่ อาย ุชั้นยศ สถานภาพการสมรส  
ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน และการรับรู้ความเส่ียง ไดเ้อาแนวคิดของ  
จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2553) มาประยกุตใ์ชต้ามล าดบั 

 ในส่วนของตวัแปรตามผูว้ิจยัไดน้ าเอาแนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ Herzberg  

(1967) เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัในส่วนของตวัแปรตาม เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามแสดงดงัภาพที่ 1  
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                  ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

          (Independent variables)                   (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

แรงจูงใจของก าลังพล หน่วยบัญชาการ 

ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 

ในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ และจังหวัดสงขลา  
ด้านปัจจัยจูงใจ 

    1. ความส าเร็จของงาน  

    2. การยอมรับนบัถือ  

    3. งานที่ทา้ทาย  

    4. ความรับผดิชอบ  

    5. ความกา้วหนา้  

    6. ความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล 

  

ด้านปัจจัยบ ารุงรักษา 

    1. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  

    2. การปกครองบงัคบับญัชา 

    3. นโยบายและการบริหาร 

    4. สภาพการท างาน 

    5. ความมัน่คงในการท างาน 

    6. ค่าตอบแทน   

        (Herzberg, 1967) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

    1. อาย ุ

    2. ชั้นยศ 

    3. สถานภาพสมรส 

    4. ระดบัการศึกษา 
    5. ระดบัเงินเดือน 

 (Steers, 1977) 

ปัจจัยความเส่ียง 

 การรับรู้ความเส่ียง 

(จิราพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2553) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ หน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลา 
 2.  ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ 
หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบตัิงานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 

 3.  ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเป็นขอ้มูลพื้นฐานสนในการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของก าลงัพล หน่วยเฉพาะกิจ หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
 

ขอบเขตในการวิจยั  
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งเนน้ในศึกษาประกอบไปดว้ยในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาไดแ้ก่ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจ ซ่ึงไดแ้ก่ 

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุชั้นยศ สถานภาพการสมรส  
ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน ตามแนวคิดของ (Steers, 1977) และปัจจยัความเส่ียง ไดแ้ก่ การรับรู้
ความเส่ียง ตามแนวคิดของ จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2553) 

 ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั (Herzberg, 1967) ดงัน้ี 

 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ งานที่ทา้ทาย ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ และความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล 

 ปัจจยับ ารุงรักษา ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา นโยบาย
และการบริหาร สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างาน และค่าตอบแทน 

 2.  ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ ก าลงัพลของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ที่อยูใ่นขอบข่ายของระบบสมคัรใจและระบบคดัเลือกใหไ้ปปฏิบติัราชการ 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลาจ านวน 115 คน (หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศ
ยานและรักษาฝ่ัง, 2560) 
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 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินการวจิยัในช่วงระหวา่งเดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2560 ถึง เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยผูศึ้กษาจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามระหวา่งวนัที ่ 
1-28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ก าลงัพลของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ หมายถึง ขา้ราชการ 
พลทหาร และลูกจา้งที่ปฏิบติังานในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 

 หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ หมายถึง หน่วยงานขึ้นตรงกบั
กองทพัเรือ มีหนา้ที่ในการจดัเตรียมก าลงัป้องกนัภยัทางอากาศและภยัทางทะเล และตามแนว
ชายฝ่ังทะเลในพื้นที่ภาคใตข้องประเทศไทย ดา้นฝ่ังทะเลอ่าวไทยและฝ่ังทะเลอนัดามนั และพื้นที่
แนวชายแดนติดกบัประเทศมาเลเซีย  
 หน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ของหน่วย
บญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ หมายถึง หน่วยงานขึ้นตรงของหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือที่มีหนา้ที่เป็นหน่วยปฏิบติัการที่มีที่ต ั้งอยูใ่นพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ หน่วยปฏิบติัการ หน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง จงัหวดัสงขลา มีภารกิจ ป้องกนัรักษาความปลอดภยัสถานที่ บุคคล 
เอกสาร จากการก่อวนิาศกรรม การโจมตี การจู่โจม การลอบท าร้าย การก่อจลาจล อคัคีภยั 

ในบริเวณ กองบงัคบัการฐานทพัเรือ ทพัเรือภาคที่ 2 และท่าเทียบเรือฐานทพัเรือ ทพัเรือภาคที่ 2
จงัหวดัสงขลา กองร้อยรักษาความปลอดภยัสนามบินนราธิวาส มีภารกิจ รักษาความปลอดภยั 

ในท่าอากาศยานสนามบินนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส และพื้นที่บริเวณโดยรอบตามภารกิจ 

ที่ไดรั้บมอบ 

 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ปัจจยัจูงใจที่เป็นตวักระตุน้ในการท างานและ 

ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ 

จงัหวดัสงขลา 
 ความส าเร็จของงาน หมายถึง ลกัษณะของงานทีไ่ดรั้บมอบมายและสัง่การจาก 

หน่วยบงัคบับญัชา ใหป้ฏิบติัหนา้ที่ใหจ้นเป้าหมายและบรรลุตามนโยบายในการปฏิบติังาน 

ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
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 การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือใจ จากผูบ้งัคบับญัชา 
เพือ่นร่วมงานหรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติังานในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 

 งานที่ทา้ทาย หมายถึง งานในหนา้ที่ตามภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย เช่น การลาดตระเวน 
การตั้งด่าน จุดตรวจ จุดสกดั จุดตรวจคน้ การคุม้ครองบุคคลส าคญั ในการปฏิบติังาน 

ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 ความรับผดิชอบ หมายถึง ภาระงานหรือพนัธะผูกพนัในการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไป 

ตามเป้าหมาย และนโยบายของหน่วยงาน ในการปฏิบติังานในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา อยา่งเตม็ที่และเตม็ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 ความกา้วหนา้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง ยศ ต าแหน่ง และหนา้ที่ ในสภาวะตวัเองที่ดีขึ้น 
หลงัจากการปฏิบติังานในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
 ความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล หมายถึง การไดรั้บการไวว้างใจในการปฏิบติังาน 

ในต าแหน่งหนา้ที่ ที่มีสภาวะที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมในทางที่ดีขึ้น และสูงขึ้น ในการปฏิบติังาน
ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล หมายถึง สมัพนัธภ์าพอนัดีกบัเพือ่นร่วมงาน ตลอดจน
ประชาชนในพื้นที่ สามารถช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือกนัในการปฏิบติังานในหน่วยเฉพาะกิจ
ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
 การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การสัง่การของผูบ้งัคบับญัชาที่ชอบดว้ยเหตุผล 

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีความยตุิธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล แก่ก าลงัพลที่ปฏิบติังาน 

ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ใหเ้ป็นไป 

ดว้ยความเรียบร้อยตามอ านาจหนา้ที่ 
 นโยบายและการบริหาร หมายถึง แนวทางหรือวิธีการปฏิบตัิงานรวมไปถึงเทคนิคและ
วธีิการต่าง ๆ เพือ่ใหภ้ารกิจเกิดผลส าเร็จ ตามวตัถุประสงค ์ที่ใชใ้นการด า เนินงานของในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา เพือ่ใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นไป 

ตามนโยบายที่ตั้งไว ้

 สภาพการท างาน หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ช่วยในการปฏิบติังาน
ทุกอยา่ง วา่มีสมรรถนะดีและมีความพร้อมส าหรับการปฏิบติังาน ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และจงัหวดัสงขลา 
 ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ที่มีต่อความมัน่คงในต าแหน่ง 
หนา้ที่ในการงานที่ปฏิบตัิ  
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 ค่าตอบแทน หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ของหน่วยงานจดัใหมี้ขึ้น 

เพือ่ใหข้า้ราชการ หรือผูท้ี่ปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน 

 มีความมัน่คงในอาชีพ หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งที่ไดรั้บ 

อยูเ่ป็นประจ า 
 อาย ุหมายถึง อายขุองขา้ราชการ พลทหาร และลูกจา้ง ของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 

 ชั้นยศ หมายถึง ระดบั เคร่ืองก าหนดหมายฐานะหรือชั้นของก าลงัพลในต าแหน่ง 

ทางทหาร ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพโสด ไดแ้ก่ ผูท้ี่ยงัไม่เคยสมรส, สถานภาพสมรส 
ไดแ้ก่ ผูท้ี่อยูร่่วมกนัฉนัสามีภรรยา ไดท้  าการสมรสกนัถูกตอ้งตามกฎหมาย, หยา่ร้าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคย
ไดท้  าการสมรสกนัถูกตอ้งตามกฎหมายและไดห้ยา่ขาดจากกนัตามกฎหมาย 

 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดที่ก  าลงัพลของหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือไดผ้า่นศึกษาในแต่ระดบัของขา้ราชการ พลทหาร และ
ลูกจา้ง ก่อนไปปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 ระดบัเงินเดือน หมายถึง ค่าจา้งหรือรายไดป้ระจ าเดือนของก าลงัพลที่ปฏิบติังานในพื้นที่ 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ระดบัโอกาสที่จะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย หรือ
เหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตส้ถานการณ์ที่ไม่แน่นอน  
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จ 

ตามวตัถุประสงคโ์ดยมีระดบั มาก นอ้ย หรือปานกลางแลว้แต่ระดบัความเส่ียง ในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ทั้งในมิติของความเส่ียงดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัเพิม่ ความเส่ียงดา้นทรัพยสิ์น  
ความเส่ียงดา้นสุขภาพ ความเส่ียงดา้นอาชีพการงาน และความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้ม
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บทที่ 2 

 เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษางานวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลในหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

  1.1  ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

  1.2  ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

  1.3  ประเภทของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

  1.4  ลกัษณะต่าง ๆ ของการจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

  1.5  องคป์ระกอบพื้นฐานที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดการปฏิบติังาน 

  1.6  กระบวนการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  1.7  ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 2.  ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  2.1  ทฤษฎีล าดบัขั้นตามความตอ้งการของ Maslow 

  2.2  ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Federrich Herzberg 

  2.3  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 

  2.4  ทฤษฎีความคาดหวงั ของ Vroom 

  2.5  ทฤษฎีแรงจูงใจแบบ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ McGregor 

  2.6  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของ David McCleland 

  2.7  ทฤษฎีแรงจูงใจของ B.F. Skinner 

  2.8  ทฤษฎีการจูงใจโดยใหเ้สมอภาคของ Adams 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

  3.1  ความหมายของความเส่ียง 

  3.2  ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง 

  3.3  การประเมินความเส่ียง 

  3.4  การบริหารความเส่ียง 

  3.5  ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงของบุคคล 
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 4.  ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของก าลงัพลในหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ภาคใต ้

  4.1  การปฏิบติัหนา้ที่ของก าลงัพลในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ในพื้นที่ภาคใต ้ 
  4.2  แนวทางของกองทพัเรือในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการไปปฏิบติังานในพื้นที่ภาคใต ้

  4.3  สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ 
 5.  หน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

  5.1  หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง สงขลา 
  5.2  กองร้อยรักษาความปลอดภยัสนามบินจงัหวดันราธิวาส  
 6.  ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

 มนุษยเ์ป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัมากต่อองคก์รหรือหน่วยงานในการท างาน 

เพือ่ขบัเคล่ือนที่จะน าพาหน่วยงานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ดงันั้น 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ มีความพร้อมในการท าหนา้ที่ของตนเองที่ไดรั้บ
มอบใหบ้รรลุผลส าเร็จ เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน ดงันั้น แรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงที่ส าคญัอยา่งยิง่และมีส่วนส าคญัมากในการท างานขององคก์รหรือ
หน่วยงาน ที่จะเป็นแรงกระตุน้หรือแรงขบัเคล่ือน ในการท างานและน าพาใหก้ารปฏิบติังานของ
บุคคลากร บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จไปตามวตัถุประสงค ์ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจ
ของบุคคลากรในองคก์ร จึงเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งมากที่องคก์รจะน ามาเป็นแนวคิดในการพฒันา
บริหารจดัการบุคคลากรเพือ่ที่จะที่จะสร้างแรงจูงใจของบุคคลากรในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย
และประสบความส าเร็จ ผูศ้ึกษาจึงไดเ้สนอแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 

ในการท างานไวด้งัน้ี 

 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ไพฑูรย ์ เจริญพนัธวงศ ์(2530) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความจ าเป็น (Needs) 

ความตอ้งการ (Wants) แรงขบั (Drives) หรือแรงกระตุน้ (Impulses) อนัเกิดขึ้นภายในตวับุคคล 
แรงจูงใจน้ีจะถูกผลกัดนัไปสู่จุดมุ่งหมาย (Goals)  
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 ชูศกัด์ิ  เคนประโคน (2541) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะใด ๆ ก็ตาม 

ที่กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีความมุ่งมัน่ที่จะท างานเพือ่ใหด้ าเนินไปสู่เป้าหมาย
ที่วางไว ้และมีสภาพแวดลอ้มเป็นตวัก าหนด 

 กฤษณา  ศกัด์ิศรี (2530) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่กระตุน้ใหอิ้นทรีย์
กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอยา่งมีจุดหมายปลายทาง ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก
ก็ได ้คือแรงผลกัดนัที่ท  าใหบุ้คคลกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนส าเร็จ หรือพดูวา่เป็นแรงชกัน าจาก 

ส่ิงทีมาเร้าให้เกิดความตอ้งการ (Need) เกิดแรงขบั (Drive) ขึ้นมาใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปใน
แนวทางใดแนวทางหน่ึง แรงจูงใจเป็นก าลงัที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมโดยการเร้าภายในตวับุคคล เช่น 
เม่ือเรากระหายน ้ า เราจะมีแรงผลกัดนัเป็นแรงจูงใจใหต้อ้งการน ้ า จึงด าเนินขบวนการไปหาน ้ า 
 สร้อยทอง  ยอ้ยดี (2542) สรุปความหมายของแรงจูงใจ หรือกระตุน้ใหบุ้คคล 

แต่ละบุคคลในหมู่คณะมีทศันคติที่ดีต่อการท างาน มีโอกาสท างานใหอ้งคก์าร และบรรลุเป้าหมาย
ตามที่องคก์ารตอ้งการ อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั 

 กนัตยา  เพิม่ผล (2541) กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจวา่เป็นความปรารถนาที่เกิดจาก
ความตั้งใจของตนเองที่จะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 อารีรัตน์  มณีรัตน์ (2547) สรุปความหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้จากภายใน
และภายนอกที่ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมหรือใชค้วามพยายามในการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ปรารถนา 
 เนตรพณัณา  ยาวริาช (2546) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึง พลงัผลกัดนัจาก
ภายในจิตใจของบุคลากรใหแ้สดงพฤติกรรมที่ท  าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามตอ้งการ 

 Cribbin (1981) กล่าวถึง แรงจูงใจวา่ เป็นกระบวนการกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบตัิงานปรับปรุง
ผลงานใหดี้ขึ้น ซ่ึงท าใหไ้ดรั้บส่ิงตอบแทนทางใจ (Psychic income) จากผลงานของตนเพิม่มากขึ้น
ดว้ยการจูงใจ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทความอุตสาหพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ หากการจูงใจ
นอ้ยลง ความพยายามในการท างานก็จะลดต ่าลงดว้ย 

 Mitchell (1987) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่หมายถึงแรงกระตุน้จากภายในและ
ภายนอกบุคคลทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 Berelson (1974) โดยไดใ้หค้วามหมายวา่ การจูงใจ คือ สถานการณ์ภายในซ่ึงกระตุน้และ
ก่อใหเ้กิดความกระตือรือร้นหรือการเคล่ือนไหวอนัน าไปสู่พฤติกรรมที่บรรลุเป้าหมาย 

 Koontz and Weihrich (1982) กล่าววา่ การจูงใจคือการชกัน าใหบุ้คคลแต่ละคนหรือกลุ่ม
คนท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามที่ผูจู้งใจตอ้งการหรือปรารถนา 
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 Beach (1965) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจวา่การที่บุคคลเตม็ใจที่จะใชพ้ลงังานเพือ่ความส าเร็จ
ในเป้าประสงค ์(Goal) หรือรางวลั (Reward) การจูงใจเป็นส่ิงที่จ  าเป็นส าหรับท างานร่วมกนัเพราะ
เป็นส่ิงที่ช่วยใหค้นไปถึงซ่ึงจุดประสงคท์ี่มีขอ้ตกลงเก่ียวกบัรางวลัที่ไดรั้บ 

 Dafe (1988) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่คือแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ที่ท  าให้
พฤติกรรมที่ตอ้งการและเป็นแรงกระตุน้ที่ใหบุ้คคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้

 Good (1973) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน คือคุณภาพสภาพ 
หรือระดบัความพงึพอใจ ซ่ึงเป็นผลงานจากความสนใจและเจตนาคติของบุคคลที่มีต่องาน 

 Wolman (1973) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง 
ความรู้สึกที่มีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

 จากค าอธิบายและความหมาย กล่าวไดว้า่ การจูงใจ หมายถึง การน าเอาปัจจยัต่าง ๆ  
มาเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทาง เพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายที่ตอ้งการ ดงันั้นผูท้ี่ท  าหนา้ที่จูงใจ จะตอ้งคน้หาวา่บุคคลที่เขาตอ้งการจูงใจ  
มีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงัอยา่งไร  มีประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้น ๆ 
อยา่งไรแลว้พยายามถึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็นแรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรมหรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ  
 ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 เนตรพณัณา  ยาวริาช (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจูงใจเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการที่จะ 

หล่อหลอมจิตใจของบุคคลใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ก่อใหเ้กิดพลงัสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปในทิศทางที่ตอ้งการ มีความพงึพอใจในการท างานและไดท้  างานอยา่งเตม็ที่ ตามศกัยภาพ
ของตนเองในการบริหารงานองคก์รในปัจจุบนั ทั้งองคก์ร ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน
หรือภาคหน่วยงานราชการของรัฐ ซ่ึงในทุกภาคส่วนใหค้วามส าคญัและก็ใหค้วามสนใจ 

ในการจูงใจในการท างานมากขึ้น  
 ขวญัจิรา  ทองน า (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัและ 

มีความจ าเป็นส าหรับทุกองคก์ร ถา้ผูบ้ริหารสามารถโนม้นา้ว หรือชกัจูงบุคคลในองคก์รไดต้รงกบั
เร่ืองที่พนกังานตอ้งการแลว้ก็จะท าใหพ้นกังานในองคก์รมีแรงจูงใจส่งให้เขาใชค้วามพยายาม 

อยา่งเตม็ที่ในการใหค้วามร่วมมือในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 นรา  สมประสงค ์(2536) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจเป็นส่ิงที่ส าคญัอยา่งยิง่ที่ท  าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จ โดยการสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ร เป็นการสนอง 

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รดว้ยเช่นกนั การจูงใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการจดัการสมยัดั้งเดิม
จนถึงปัจจุบนัและต่อไปในอนาคตที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมของคนในองคก์รและ 
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รูปแบบการจูงใจในแบบต่าง ๆ ซ่ึงพฤติกรรมมนุษยส่์วนมากจะมุ่งเนน้ไปยงัเป้าหมายที่สามารถ
สนองตอบความตอ้งการพื้นฐานและเป็นความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงโดยพื้นฐานของมนุษย ์

ก็มีความตอ้งการทางร่างกาย การบริโภค การพกัผอ่น อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงในแต่ละคนกมี็วธีิที่แตกต่าง
กนัในการแสวงหาความตอ้งการเหล่านั้น ในการวจิยัเร่ืองของแรงจูงใจ จึงเป็นส่ิงที่ส าคญัที่สามารถ
ช่วยใหเ้ราสามารถเขา้ถึงถึงพฤติกรรมและรับทราบวธีิการสร้างหนทางในการเปล่ียนพฤติกรรม 

ไปในทิศทางที่ตอ้งการ การจูงใจมีอิทธิพลต่อผลผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดีมีปริมาณมากนอ้ย
เพยีงใดขึ้นอยูก่บัการจูงใจในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไรคือแรงจูงใจที่ 
ท าใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ที่ และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนกังาน เพราะบุคลากรตอบสนอง
ต่องาน และวธีิท างานขององคก์รจะแตกต่างกนัออกไป การจูงใจจึงจึงมีความส าคญัสามารถสรุป
ความส าคญัของการจูงใจในการท างาน (ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์, 2540) ได ้ดงัน้ี 

 การจูงใจช่วยเพิม่พลงัในการท างานใหบุ้คคลมีพลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนหลกั 

ในการขบัเคล่ือนที่ส าคญัต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ในการท างาน ถา้พนกังานมีแรงจูงใจ 

ในการท างานในระดบัที่สูง ก็จะท าใหพ้นกังาน มีความกระตือรือร้น มีความตอ้งการอยากท างาน 

ใหง้านบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย เพือ่ใหผ้ลผลิตของงานออกมามีคุณภาพ  
 การจูงใจช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการท างานของบุคลากร  
ในการเปล่ียนแปลง (Variability) พฤติกรรมของคนจะเปล่ียนแปลงไดโ้ดยขึ้นอยูก่บัเวลาและ
สถานการณ์ เม่ือมีความตอ้งการและแรงจูงใจที่เปล่ียนไป มีผลท าใหก้ารจูงใจและพฤติกรรมของ
มนุษยเ์ปล่ียนตามรูปแบบการท างานหรือวธีิท างาน ในบางคร้ังก่อใหเ้กิดการคน้พบวธีิการท างาน
หรือหนทางที่ดีกวา่และประสบผลส าเร็จมากกกวา่ ซ่ึงนกัจิตวทิยาบางคนเช่ือวา่การเปล่ียนแปลง
เป็นจุดเร่ิมตน้ของความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน พนกังานที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือเรา
พยายามท าอยา่งเตม็ที่ และเตม็ความสามารถแร้ว แต่ยงัไม่ประสบผลส าเร็จบุคคลก็จะพยายามหา
ขอ้ผดิพลาดหรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ขอ้บกพร่องใหดี้ขึ้นในทุกวถีิทาง จนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
การท างานและคน้พบแนวทางที่เหมาะสม 

 การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณ์ให ้พนกังานที่ 
มีแรงจูงใจในการท างานจะเป็นพนกังานที่มีความมุ่งมัน่ท  าใหเ้กิดความกา้วหนา้และการมุ่งมัน่
ท  างานที่ตวัเองไดรั้บผดิชอบใหส้ าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคข์องงานจึงถือวา่พนกังานคนนั้น 

มีจรรยาบรรณในการท างาน (Work ethics) ผูท้ี่มีจรรยาบรรณในการท างานจึงเป็นผูท้ี่มี 

ความรับผดิชอบสูง มีความพยายาม มีวนิยัในหน้าที่ และ มัน่คงในหนา้ที ่
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 ประเภทของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 แรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัในการท างานและเป็นส่ิงส าคญัที่หน่วยงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ าหน่วยสามารถน ามาปรับใช ้ประยกุตใ์ชก้บัก าลงัพลในหน่วยงาน ถา้การน ามาใช้
ถูกที่ ถูกเวลาก็สามารถท าใหใ้หง้านในหน่วยงานของตนบรรลุผลส าเร็จตามมุ่งประสงค ์ 
โดยนกัวชิาการที่ไดศึ้กษาประเภทของแรงจูงใจไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 เอนกกุล  กรีแสง (2526) ไดแ้บ่งแรงจูงใจเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1) แรงจูงใจทางดา้น
ร่างกาย (Physiological motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความตอ้งการที่มนุษยท์ี่แสดงออกมาทาง
ร่างกาย 2) แรงจูงใจทางอารมณ์ และจิตใจ (Psychological motive) เช่น ความสุข ความเจบ็ปวด 
ความเหน่ือยหลา้ ความขยนั ความรัก ความโกรธ ความอิจฉา ความพอใจ เป็นตน้ 3) แรงจูงใจ
ทางดา้นสงัคม (Social motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการที่เราไดรั้บศึกษาอบรมและเรียนรู้ 

 สุณีย ์ ธีรดากร (2522) ไดแ้บ่งแรงจูงใจเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

 1.  ส่วนบุคคล (Personal motive) เป็นแรงจูงใจของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกนัและ
แตกต่างกนั เพราะแต่ละคนก็ต่างครอบครัว ต่างสถานที่ ต่างสงัคม ต่างวฒันธรรม ที่เกิดมาและ
ด าเนินชีวติที่แตกต่างกนัมีความตอ้งการที่แตกต่างกนัดว้ย 

 2.  แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Physiological motive) เป็นแรงจูงใจถือก าเนิดมากบัตวัเรา 
อยูใ่นตวัเราและแรงจูงใจน้ีก็เกิดและแสดงออกมาจากร่างกายของเราและก็เป็นส่ิงที่ส าคญั 

ในการด าเนินชีวติของความยนิดี ความเจบ็ปวด ความเหน่ือยหลา้ ความขยนั ความรัก ความโกรธ 
ความอิจฉา ความพอใจ เป็นตน้ 

 3.  แรงจูงใจทางดา้นสงัคม (Social motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายหลงัจากที่เราไดรั้บ
ศึกษาอบรมและเรียนรู้ จากหอ้งเรียน สถาบนัต่าง ๆ ทั้งจาก ส่ิงแวดลอ้ม ความเช่ือ ค่านิยม 
วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา เป็นตน้ความตอ้งการเหล่าน้ีจะกระตุน้ใหม้นุษยเ์ราเกิดแรงจูงใจและ
แสดงพฤติกรรมทางสงัคมออกมา 
 กนัตยา  เพิม่ผล (2541) แบ่งแรงจูงใจทางดา้นจิตวทิยาออกเป็น 3 ประเภทคือ 

 1.  แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ ์(Affiliative motivation) เป็นความตอ้งการความสมัพนัธอ์นัดี
ของมนุษยก์บัเพือ่นร่วมงาน โดยเป็นการยอมรับและสนบัสนุนจากเพือ่นร่วมงาน จะท าให ้

บุคคลนั้นทีมี่แรงจูงในสมัพนัธน้ี์ประสบผลส าเร็จ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 2.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motivation) เป็นความตอ้งการที่บุคคลทีมี่แรงจูงใจแบบน้ี
จะเป็นบุคคลที่มีความตอ้งการใชอ้  านาจเผด็จการ ลุแก่อ านาจ มีความตอ้งการที่จะควบคุมคนอ่ืน
และยดึตวัเองเป็นหลกั มีความเช่ือมัน่ในความตอ้งการและความคิดของตนเองอยูเ่สมอ  
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 3.  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) เป็นความตอ้งการที่บุคคลทีมี่
แรงจูงใจแบบน้ีจะเป็นคนที่ รู้จกัใชเ้หตุและผลมาวเิคราะห์เพือ่ลดระดบัความเส่ียงลง  
มีความรอบครอบ ท าอะไรมีหลกัการ มีทฤษฎี มีการศึกษาวเิคราะห์มาก่อนที่จะลงมือท า 
 สหพล  ไกรฤกษ ์(2555) ประเภทของการจูงใจนักจิตวทิยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น  

2 ประเภทคือ 

 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึงสภาวะของบุคคลทีมี่ความตอ้งการ 

ในการเรียนรู้หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเองโดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียน
สนใจเล่าเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเองไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบงัคบัหรือเพราะ 

มีส่ิงล่อใจใด ๆ ส าหรับการจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

  1.1  ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการที่อยูภ่ายในอนัจะท าให้
เกิดแรงขบัแรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้นเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายและความพอใจ 

  1.2  เจตคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดทีดี่ที่บุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าในพฤติกรรมที่เหมาะสมเช่นเด็กนกัเรียนรักครูผูส้อนและ
พอใจวธีิการสอนท าให้เด็กมีความสนใจตั้งใจเรียนเป็นพเิศษ 

  1.3  ความสนใจพเิศษ (Special interest) การที่เรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพเิศษ 

ก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจที่ท  าให้เกิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 

 2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึงสภาวะของบุคคลทีไ่ดรั้บแรง
กระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่ 2 ส่ิงดงัน้ี 

  2.1  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคลคนทีมี่เป้าหมายในการกระท าการใด ๆ 
ยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมที่ดี และเหมาะสม เช่น พนกังานทดลองงานมีเป้าหมาย
จะไดรั้บการบรรจุเขา้ท างานจึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

  2.2  ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้คนที่มีโอกาสทราบวา่ตนจะไดรั้บความกา้วหนา้
อยา่งไรจากการกระท านั้นยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมนั้นขึ้นได ้

 3.  บุคลิกภาพความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมขึ้นไดเ้ช่นครูอาจารยก์็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวชิาการที่น่าเช่ือถือนกัปกครองผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้ าที่ดีเป็นตน้ 

 4.  เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลายอยา่งที่ก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมเกิดขึ้น  
เช่น การใหร้างวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหอ้ยากกระท าหรือการลงโทษ (Punishment) 

ซ่ึงจะกระตุน้มิใหก้ระท าในส่ิงที่ไม่ถูกตอ้งนอกจากน้ีการชมเชยการติเตียนการประกวดการแข่งขนั
หรือการทดสอบก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือที่สามารถก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 
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  ลักษณะต่าง ๆ ของการจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ลกัษณะส าคญัของส่ิงจูงใจที่เป็นเงิน (Financial incentive) ส่ิงจูงใจที่เป็นเงินมีมากมาย
หลายวธีิเป็นส่ิงจูงใจที่สามารถน าไปใชค้่อนขา้งดี การใชส่ิ้งจูงใจเหล่าน้ี (วรรษ อุทธา, 2553) ไดแ้ก่ 

 1.  อตัราค่าจา้งและเงินเดือน นบัวา่เป็นวธีิการที่ใชไ้ดผ้ล และใชก้นัแพร่หลายที่สุด  
อตัราค่าจา้ง และเงินเดือนเป็นส่ิงจูงใจโดยตรงทางการเงิน (Direct financial incentive)  

แมจ้ะกล่าววา่เงินไม่ส าคญัเท่าส่ิงอ่ืน ๆ เช่น งานที่น่าสนใจ ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรม  
แต่คนงานที่ตอบเช่นน้ีหลายคนที่ท  างานถึงสองแห่งพร้อมกนั และจากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั 

การลาออกของคนงาน (Employee turnover) พบวา่คนงานออกจากร้านสรรพสินคา้ และร้านโลหะ 

 6 แห่ง เน่ืองดว้ยความไม่พอใจในค่าจา้ง ดงันั้น อตัราค่าจา้งและเงินเดือนจึงมีผลกระทบต่อส่ิงจูงใจ
การปฏิบติังาน เพราะคนเราไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่หากมีความกงัวลใจในเร่ืองเก่ียวกบั
ปัญหาการเงิน มีผูค้น้พบ วธีิการจ่ายเงินค่าจา้ง เพื่อใชเ้ป็นส่ิงจูงใจใหค้นปฏิบติังานไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

 2.  จ่ายตามผลงาน (Pay in terms of production) วธีิการจ่ายค่าจา้งแบบน้ี จะย ัว่ยใุห้
คนท างานดีขึ้น ขยนัขึ้น เพราะถา้ปฏิบติังานไดผ้ลผลิตมากก็จะเป็นเงินมากเป็นเงาตามตวั  
และถือวา่ยติุธรรมดี เพราะใครท างานมากก็ตอ้งไดค้่าตอบแทนมาก 

 3.  จ่ายตามก าหนดเวลา (Pay according time sent) คือจ่ายตามเวลาที่ตอ้งใช ้

ในการปฏิบติังาน เพราะงานบางประเภทตอ้งใชเ้วลาในการปฏิบติังานมาก เช่น งานฝีมือ เป็นตน้ 

 4.  จ่ายตามอาวโุสของงาน (The seniority method of pay) วธีิการจ่ายค่าจา้งโดยถือหลกั
อายงุานน้ี มีผลในแง่ท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รที่ปฏิบติังานอยู ่คนงานที่อาวโุสก็จะได้
ค่าตอบแทนมาก การจ่ายวธีิน้ีควรค านึงถึงขอ้ขดัแยง้ของคนหนุ่ม ๆ ที่มีฝีมือในการปฏิบตัิงาน 

 5.  จ่ายตามขีดแห่งความตอ้งการ (Pay on of basis of need) การจ่ายวิธีน้ีมีขอ้จ  ากดัมาก 
และยุง่ยากในการปฏิบตัิงานดว้ย 

 6.  การก าหนดอตัราค่าจา้งหรือเงินเดือน นอกจากจะถือหลกัแห่งความเป็นธรรมและ
ความยติุธรรมแลว้ ในส่วนที่ส าคญัยิง่ขึ้นไปก็คือเก่ียวกบัคนที่ปฏิบติังานอยูแ่ลว้และผูท้ี่จะเขา้มา
ใหม่วา่จะสามารถไดค้นดีมีความรู้มีความสามารถมาช่วยท างานไดม้ากนอ้ยเพยีงใด เพราะทุกคน 

ที่เขา้ท  างานหรือปฏิบติังานอยูแ่ลว้ มกัจะถือเอาเงินเดือนเป็นขอ้พจิารณาก่อนเขา้ท างานหรือลาออก
จากงานไป เพราะโดยสามญัส านึกแลว้ผูท้ี่ต ั้งใจจะปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดีจะตอ้งไม่มีความเดือดร้อน
ความกงัวลใจในดา้นจิตใจ และไม่ไดรั้บการบงัคบัจากดา้นการครองชีพดว้ย เพราะคนเราตอ้งกิน
ตอ้งใช ้หากการปฏิบติังานยงัตอ้งกงัวลใจในเร่ืองการเงินไม่พอใชย้อ่มจะท างานใหไ้ดผ้ล 

อยา่งสมบูรณ์ไม่ได ้ฉะนั้นการก าหนดอตัราเงินเดือนจึงเป็นส่ิงจูงใจส าคญัอยา่งหน่ึง 
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 7.  การจ่ายโบนสั (Bonus) โดยทัว่ไปมกัจะอยูใ่นรูปแบบของเงินโบนสั มีประโยชน์ 
ในแง่ที่ท  าใหลู้กจา้งท างานเตม็ที่ โบนสัจะไปช่วยเสริมใหค้่าจา้งหรือเงินเดือนสูงขึ้น ท าใหค้น 

มีความมัน่คงทางดา้นการเงินมากขึ้นกวา่เดิม การจ่ายโบนสัจะกระท ากนัเป็นงวด ๆ  
อาจเป็นระยะเวลา 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน 

 8.  การแบ่งปันผลก าไร (Profit sharing) เป็นวธีิการที่หน่วยงานจ่ายหรือใหผ้ลประโยชน์
ตอบแทนพนกังานมากกวา่ปกติ โดยขึ้นอยูก่บัผลก าไรของกิจการ เป็นการใหผ้ลประโยชน์ 
ในกรณีพเิศษ เพือ่เป็นผลตอบแทนที่ไดร่้วมในการปฏิบติังานร่วมกนัมา ซ่ึงการแบ่งปันผลก าไร 

อาจท าไดโ้ดย การจ่ายเป็นเงินสด หรือการจ่ายให้เป็นงวด 

 9.  การใหบ้  าเหน็จ โดยพจิารณาจากการท างานและไม่มีความผดิจนเป็นที่น่าพงึพอใจ 
เม่ือจะออกจากงานแลว้ก็จะมอบบ าเหน็จใหเ้ป็นรางวลั 

 10.  การใหบ้  านาญ เป็นส่ิงจูงใจที่ท  าใหค้นสนใจที่จะเขา้ท างานในองคก์ารหรือ 

ในหน่วยงาน เพราะเม่ือท างานมาจนอายมุาก ครบก าหนดเวลาหน่ึงแลว้ ยอ่มตอ้งการพกัผอ่น 

ในชีวติบั้นปลาย จึงตอ้งการใหห้น่วยงานรองรับสวสัดิภาพของตนในระยะน้ี 

 11.  การใหผ้ลประโยชน์เก้ือกูล (Fringe benefit) ซ่ึงอาจมองไม่เห็นในรูปของตวัเงิน
โดยตรงแต่ก็ช่วยให้ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนั้นดีขึ้น เช่น การช่วยเหลือ การให้สวสัดิการ 

ในดา้นต่าง ๆ ดา้นการเงิน ดา้นที่อยูอ่าศยัดา้นสุขภาพ และบริการดา้นสนัทนาการ เป็นตน้ 

 12.  การจดักองทุนสงเคราะห์ (Financial service) เพือ่ช่วยเหลือกรณีมีความเดือดร้อน 

ในดา้นการเงิน โดยคิดอตัราดอกเบี้ยต  ่า และใหร้ะยะเวลาผอ่นช าระที่ยาวนาน 

 13.  ลกัษณะส าคญัของส่ิงจูงใจที่ไม่เป็นเงิน เป็นส่ิงที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ารเช่นเดียวกนั เพราะพนกังานในองคก์ารมีต าแหน่งงานระดบัต่าง ๆ กนั มีความตอ้งการ 

ที่แตกต่างกนัออกไปดว้ย โดยปกติคนงานที่มีความตอ้งการในผลตอบแทนที่เป็นตวัเงินมากกวา่
บุคคลในระดบัหวัหนา้งาน ดงันั้น การใชส่ิ้งจูงใจเพือ่กระตุน้ ใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบตัิงานดว้ยดี
นั้นจึงจ าเป็นตอ้งเลือกส่ิงจูงใจที่เหมาะสมกบับุคคลและลกัษณะของงานดว้ย ไดแ้ก่ 

 1.  การยกยอ่ง และการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

 2.  การมีส่วนร่วมไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (Sense of belonging) 

 3.  การแข่งขนั (Competition) 

 4.  โอกาสกา้วหนา้ (Opportunity) 

 5.  ความยตุิธรรม (Fairness) 

 6.  บริหารดา้นสนัทนาการ (Recreational service) 

 7.  การเขา้มีส่วนร่วม (Participation)  
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 องค์ประกอบพืน้ฐานที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดการปฏิบัติงาน 

 เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) กล่าววา่ แมว้า่นกัวจิยัและนกัทฤษฎีทาง 

ดา้นการบริหารและนกัพฤติกรรมศาสตร์ยงัไม่เห็นพอ้งกนัวา่ อะไรเป็นตวักระตุน้ใหค้น 

เกิดการอยากท างาน แต่อยา่งไรก็ตามมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
ลว้นแลว้แต่มีส่วนในการจูงใจใหค้นอยากท างานได ้

 1.  งานที่มีลกัษณะทา้ทายความสามารถนั้นมีคนจ านวนมากที่ถูกจูงใจ ในการปฏิบตัิงาน
ที่มีลกัษณะทา้ทายความสามารถ ความน่าเบื่อหน่ายของงานท าใหเ้กิดความเก็บกดแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังาน ในการจูงใจใหค้นปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถของเขานั้น ผูบ้ริหารควรใหง้าน
ที่เขาจะท ามีลกัษณะที่ทา้ทายความสามารถใหม้ากที่สุดเท่าที่จะท าได ้แต่จะตอ้งค านึงไวอ้ยูเ่สมอวา่
งานที่ลกัษณะทา้ทายต่อบุคคลหน่ึงนั้น อาจจะไม่เป็นส่ิงที่ทา้ทายความสามารถของอีกบุคคลหน่ึง 

ก็เป็นได ้และเน่ืองจากวา่คนเรามีความสามารถทีแ่ตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรที่จะตอ้งพจิารณา
ถึงความสามารถ ความถนดั ทกัษะ และการศึกษาในการที่จะปฏิบตัิงานตามที่ไดม้อบหมายงาน 

ใหท้  าดว้ย 

 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยทัว่ไปคนงานหรือผูป้ฏิบติังานจะถูกตอ้ง 

ใหมี้แรงจูงใจสูง ถา้หากพบวา่เขาถูกขอร้องใหช่้วยในการวางแผน และก าหนดสภาพแวดลอ้ม 

ในการปฏิบติังานของเขาเอง คนยิง่อยูใ่นระดบัสูงมากเท่าใดภายในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  
การใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานมากขึ้นก็จะเป็นแรงจูงใจการท างานมากขึ้นเท่านั้นดว้ย  
แต่อยา่งไรก็ตามมีบางคนที่ชอบเป็นผูต้าม ซ่ึงบุคคลในกลุ่มหลงัน้ี การก าหนดแผนงานให ้และ 

การแยกแยะรายละเอียดของการปฏิบติังานจะเป็นแค่แรงจูงใจใหเ้ขาอยากจะท างานเท่านั้น 

 3.  การใหก้ารยกยอ่งและสถานภาพความตอ้งการที่จะไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและ 

การปรับปรุงสถานภาพใหดี้ขึ้นมีอยูใ่นบุคคลทุกคน ไม่วา่จะอยูใ่นฐานะอะไร มีอาย ุการศึกษา หรือ
มีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เป็นอยา่งไร คนเราทุกคนดูเหมือนวา่จะตอ้งการไดรั้บการยอมรับจาก 

เพือ่นพอ้งและจากผูบ้งัคบับญัชาเหมือนกนัหมดทุกคน และแน่นอนที่สุด การใหก้ารยกยอ่งชมเชย
นั้น ตอ้งท าดว้ยความจริงใจและยดึหลกัของใหว้่า ใหส้ าหรับผูท้ี่มีการปฏิบติังานเหนือกวา่ขั้นเฉล่ีย 
ถา้หากไม่เช่นนั้นแลว้ก็จะไม่เป็นส่ิงที่น่าช่ืนชมส าหรับผูไ้ดรั้บเลย และจะเป็นที่เยาะเยย้ ถากถาง 

จากบุคคลอ่ืน ดว้ยความมากนอ้ยของความตอ้งการในการใหก้ารยกยอ่งชมเชยนั้นแตกต่างกนัไป 
และเป็นส่ิงจูงใจในการท างานของบุคคลแต่ละคน แตกต่างกนัไปดว้ย บางคนตอ้งการมาก  
แต่บางคนซ่ึงเป็นคนขี้อายกบัไม่ชอบใหค้นยกยอ่งต่อหนา้คนอ่ืน เน่ืองจากมีความอายที่จะไดรั้บ 

การยกยอ่งชมเชยจากสาธารณะเช่นนั้น ของเกือบทุกส่ิงสามารถจะใชเ้ป็นลกัษณะช้ีบอก 

ทางสถานภาพได ้อาทิ ที่จอดรถประจ าต  าแหน่งบา้นต าแหน่ง และอ่ืน ๆ ซ่ึงลว้นแต่ใชไ้ดท้ั้งนั้น 
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ในการที่จะมอบใหค้นที่มีความสามารถที่เด่นกวา่คนอ่ืน เพือ่เป็นสญัลกัษณ์บอกถึงการมีสภาพ
เหนือกวา่คนอ่ืน ๆ ได ้

 4.  การใหค้วามรับผดิชอบมากขึ้น และการใหอ้ านาจบารมีมากขึ้นไม่ใช่วา่คนทุกคน 

มีความหวงัที่จะรับผดิชอบ และอ านาจบารมีเพิม่มากขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามมีคนจ านวนมากที่ท  างาน
ภายในองคก์รใดองคก์รหน่ึงที่ตอ้งการที่จะมีความรับผดิชอบ มีอ านาจบารมีมากขึ้นจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากมีการคาดหวงัวา่จะไดรั้บส่ิงเหล่าน้ี 

จากการท างานในการคิดแบบสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารควรจะใชส่ิ้งเหล่าน้ี อาทิ แผนของการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง การมอบความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือในการที่จะจูงใจใหค้น
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.  ความมัน่คงและความปลอดภยั ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัก็คือ
ความปรารถนาที่จะหลุดพน้จากความกลวัในส่ิงต่าง ๆ เช่น การไม่มีงานท า การสูญเสียต าแหน่งงาน 
การถูกลดต าแหน่ง และการสูญเสียรายได ้ซ่ึงเป็นส่ิงที่มีอยู ่และแฝงอยูใ่นจิตใจของทุกคน  
ระดบัความตอ้งการของทกุคนในเร่ืองความมัน่คงและปลอดภยั จะเป็นส่ิงส าคญัเหนือกวา่ส่ิงอ่ืนใด
ทั้งหมด ซ่ึงบุคคลประเภทน้ีจะมีความอดกลั้นต่อความไม่สะดวก และการกระท าที่ไม่ยติุธรรมได ้
เน่ืองจากตอ้งการที่จะมีงานท าหรือเพยีงเพือ่กลวัวา่จะเสียโอกาสที่จะไดรั้บเงินตอบแทน คือ 

บ าเหน็จบ านาญตอนออกจากงานนัน่เอง 

 6.  ส่ิงที่มีความส าคญั และยากยิง่อนัหน่ึงที่นกับริหารจะตอ้งเผชิญก็คือ การจะก าหนดวา่
ควรจะจดัใหมี้ความมัน่คงปลอดภยัมากนอ้ยเพยีงใด ความมัน่คงปลอดภยัเป็นตวักระตุน้หรือ
ส่ิงจูงใจที่ส าคญัมากอยา่งหน่ึง แต่การจดัใหมี้ความมัน่คงปลอดภยัมากหรือนอ้ยเกินไปก็จะเป็น
อนัตรายไม่ก่อประโยชน์ได ้หากใหน้อ้ยเกินไป คนก็จะแสวงหาแหล่งท างานใหม่ที่มัน่คงกวา่ 
ใหค้่าจา้งดีกวา่ หากไดม้ากคนงานก็อาจะมีการพฒันาความเฉ่ือยชาในการท างาน และท าใหผ้ลผลิต
ของการท างานต ่าลงได ้ในองคก์รบางองคก์รที่จดัใหมี้ความมัน่คงปลอดภยัในงานที่ท  า โดยให้ 
การประกนัวา่จะมีการจา้งต่อเน่ืองกนัไป ประสบความส าเร็จในการผลิตมาก ดงัเช่นองคก์รต่าง ๆ  
ในญี่ปุ่ น และสหรัฐอเมริกา ส่ิงน้ียอ่มแสดงให้เห็นวา่ความมัน่คงในการงานเป็นองคป์ระกอบหน่ึง 

ที่เป็นส่ิงจูงใจอยา่งดีในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพได ้

 7.  ความเป็นอิสระในการท างาน คนเราทุกคนกมี็ความปรารถนาที่จะมีอิสระ 

ในการกระท าบางส่ิงบางอยา่งดว้ยตวัเขาเองอยูทุ่กคน แมก้ระทัง่ในตวัของเด็ก เรามกัจะไดย้นิค  าพดู
ประโยคน้ีเสมอวา่ ปล่อยใหผ้มท างานตามที่ผมอยากจะท าบา้งเถิด ความตอ้งการที่จะเป็นนายของ
ตวัเองในการปฏิบติังานบางอยา่งในบางคนเป็นความปรารถนาที่รุนแรงมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ในกลุ่มที่มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง การบอกทุกอยา่งวา่ควรจะท างานอยา่งไร จะเป็นการท าให้
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แรงจูงใจต ่าลง และท าใหเ้กิดความไม่พอใจในงานที่ท  าได ้ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัมีวธีิการแก้
ความไม่พอใจ ซ่ึงเกิดเน่ืองจากการแจกแจงรายละเอียดและการอธิบายส่ิงที่ตอ้งการในแผน  
ซ่ึงวธีิน้ีเรียกวา่ Job enrichment ซ่ึงเป็นวิธีการที่จะวางรูปแบบของงาน ท าใหง้านนั้นมี 

ความน่าสนใจมากขึ้น 

 8.  โอกาสในดา้นความเจริญเติบโตทางดา้นส่วนตวัคนส่วนมาตอ้งการหรือชอบที่จะมี
การเจริญงอกงามหรือเติบโตทางดา้นทกัษะความสามารถทางดา้นวชิาชีพหรือประสบการณ์
เคร่ืองมือของการจูงใจที่ดี คือ การใหค้  ามัน่สญัญา และด าเนินการตามสญัญานั้น ๆ ในเร่ืองโอกาส
ส่วนบุคคลที่จะมีการเจริญเติบโต มีทกัษะ อนัมีผลเน่ืองมาจากการมีประสบการณ์ในการท างาน
นัน่เอง ความปรารถนาที่จะมีความเจริญเติบโตหรือความเจริญงอกงามนั้นกบัความจริงที่วา่มนุษย์
เป็นส่ิงมีชีวติที่มีจุดมุ่งหมาย มีเป้าหมาย องคก์ารต่าง ๆ ที่มีการใหก้ารฝึกอบรมและมีโครงการศึกษา 
การเดินทางเพือ่ดูงานนอกสถานที่ การหมุนเวยีนงาน และการสร้างประสบการณ์การท างานจาก
เคร่ืองมือต่าง ๆ ลว้นแต่ใชว้ธีิการในการให้โอกาสดา้นความเจริญงอกงามส่วนบุคคลเป็นแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานทั้งนั้น 

 9.  โอกาสในการกา้วหนา้ ส่ิงที่คลา้ยคลึงกนัมากกบัการใชว้ธีิการใหโ้อกาส  
มีการเจริญเติบโตเป็นแรงจูงใจ แมว้า่ไม่ใช่ทุกคนจะตอ้งการที่จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหไ้ปสู่
ระดบัที่สูงกวา่ในองคก์าร แต่ก็มีคนส่วนมากทีมี่ความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้น้ีแน่นอนที่สุดวา่ 
ความปรารถนาที่จะมีความกา้วหนา้นั้นแตกต่างกนัในแต่ละคน บางคนอาจจะตกใจหรือสะดุง้กลวั
ในการที่หน่วยงานใหโ้อกาสในการกา้วหนา้ไวมาก ซ่ึงส าหรับพวกเขาแลว้ ความปรารถนาที่จะมี
ความมัน่คงในการมีอิทธิพลแรงกวา่ความปรารถนาที่จะมีความกา้วหนา้ไวแต่ไม่มัน่คง เขาชอบ
องคก์รที่กา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ ไม่กา้วไวเกินไป เน่ืองจากเขาตอ้งการมีความมัน่ใจในความมัน่คงของ
งานนัน่เอง 

 10.  เงิน และรางวลัที่เก่ียวขอ้งกบัเงิน ส าหรับคนบางคนเงินเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลจูงใจสูง
มาก อาทิ คนขาดเงินยอ่มตอ้งการเงิน เงินจะเป็นแรงจูงใจมากกวา่บุคคลอ่ืน ๆ ความเจริญมีอยูว่า่
บางคนใหแ้นวแนวคิดวา่เงินเป็นส่ิงส าคญั แต่ในบางสถานการณ์ เงิน และรางวลัที่เก่ียวกบัเงิน 

ก็จะไม่ใช่ส่ิงกระตุน้ที่มีประสิทธิภาพที่จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได ้ดงัเช่นที่ 
คนอยา่งมากเช่ืออยา่งนั้น โดยขอใหพ้จิารณาเคร่ืองช้ีวดับางประการที่วา่เงินอาจจะถูกมองเกินกวา่
ความเป็นเงินที่วา่เป็นเงินเสมือนเคร่ืองจูงใจหรือแรงจูงใจ   
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 กระบวนการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 กระบวนการจูงใจมีองคป์ระกอบ 3 ประการ (สหพล ไกรฤกษ,์ 2555) 

 1.  ความตอ้งการ (Needs) คือสภาวการณ์ การเรียนการคิดซ่ึงอาจจะเป็นการขาดทาง 

ดา้นร่างกายหรือการขาดทางดา้นจิตใจก็ได ้

 2.  แรงขบั (Drive) เม่ือมนุษยท์ั้งทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตใจถา้หากขาด 

บางส่ิงบางอยา่งแลว้ก็จะเขา้สู่การเกิดภาวะความตึงเครียดขึ้นภายในร่างกายและจิตใจ ในสภาวะ 

ตึงเครียดน้ีก็จะกลายเป็นแรงกระตุน้หรือตวัก าหนดทิศทาง (Action oriented) เพือ่น าไปสู่เป้าหมาย
ซ่ึงจะเป็นการลดสภาวะความตึงเครียด 

 3.  ส่ิงล่อใจ (Incentive) หรือเป้าหมาย (Goal) อาจไปกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม
ของตนเองออกมา ตามที่ตนเองได ้ตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้อาจจะมีไดห้ลายระดบัตั้งแต่ส่ิงล่อใจ 

ในเร่ืองพื้นฐานคือปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่าง ๆ  
 บุคคลในองคก์รการจะมีความพงึพอใจที่จะท างานในองคก์รนั้น หรือท างานนั้น 

อยา่งมีประสิทธิภาพเพยีงใดขึ้นอยูก่บัการจูงใจเป็นส าคญั เพราะการจูงใจเป็นสาเหตุของการกระท า
หรือพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย ์ฮาร์ลอร์ด เจ ลิฟวทิท ์(Leavitt, 1964) ไดก้ล่าววา่
พฤติกรรมมนุษยจ์ะเป็นไปโดยมีขอ้สมมุติฐานทีส่มัพนัธก์นัอยู ่3 ประการคือ พฤติกรรมจะเกิดขึ้น
ไดต้อ้งมรสาเหตุมาท าใหเ้กิด (Behavior is caused) พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นไดน้ั้นจะตอ้งมีแรงกระตุน้
จากส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากระตุน้ท าใหเ้กิด (Behavior is motivated) พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นจะเป็นไป 

โดยมีจุดมุ่งหมายเสมอ (Behavior is goal directed) 

 แรงจูงใจเป็นพลงัที่ช้ีและน าไปสู่จุดหมายในการท างาน สตีเฟน พ ีรอบบินส์ (Robbins, 

1993) ไดอ้ธิบายไวว้า่ กระบวนการจูงใจนั้นเร่ิมตน้จากความตอ้งการที่ยงัไม่ไดน้บัการตอบสนอง
จนท าใหเ้กิดความตึงเครียดและก็กระตุน้ใหเ้กิดแรงขบัขึ้นในตวับุคคล ซ่ึงในแรงขบัน้ีจะเป็น 

การแสวงหาพฤติกรรมที่จะตอบสนองความตอ้งการและหากความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง 

ก็จะสามารถลดความเครียดนั้นลงได ้ดงัภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  กระบวนการจูงใจของ Stephen P. Robbpns (ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์, 2551) 
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 ธีระศกัด์ิ ก าบรรณารักษ ์(2542) ไดแ้สดงทรรศนะที่สอดคลอ้งวา่ กระบวนการจูงใจ 

ที่เกิดขึ้นไดน้ั้นจะตอ้งการเกิดขึ้นภายในคนนั้นหรือเกิดความไม่สมดุลภายในจิตใจ ความไม่สมดุลน้ี 
ก็จะก่อใหเ้กิดความเครียด มนุษยจึ์งตอ้งพยายามที่จะกระท าบางส่ิงบางอยา่งเพือ่ลดความเครียด  
เม่ือความเครียดความตอ้งการหมดไปก็จะหมดแรงจูงใจ ซ่ึงสามารถอธิบายได ้6 ขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1.  ขั้นตอนความตอ้งการ (Need stage) 

 2.  ขั้นตอนความเครียด (Tension stage) 

 3.  ขั้นของแรงขบั (Dive stage) 

 4.  ขั้นของพฤติกรรม (Behavior stage) 

 5.  ขั้นความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง (Stisfied stage) 

 6.  ขั้นความเครียดลดลง (Reduction stage) 

 ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ที่เกิดจากกระบวนการต่าง ๆ ที่ร่างกายและจิตใจถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าใหเ้กิดการแสดงออกของ
พฤติกรรมเพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายของเป้าหมายที่ตอ้งการ ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัแบบจ าลอง 

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดงัภาพที่ 3 

  V                        

 

 

 

ภาพที่ 3  แบบจ าลองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์, 2551) 

 

 จากภาพสามารถอธิบายไดว้า่ความตอ้งการ (Need) ของบุคคลจะเป็น แรงขบั (Drive)  
ใหพ้ฤติกรรม (Behavior) เพือ่ใหไ้ดส่ิ้งที่ตอ้งการหรือเป้าหมาย (Goal) ถา้บุคคลบรรลุเป้าหมายแลว้
แรงขบัก็จะลงลง และอาจจะเกิดความตอ้งการอ่ืนขึ้นอีกเป็นวงจร โดยบุคคลที่มีการจูงใจ (Goal)  
จะมีลกัษณะ 3 ประการ (ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์, 2551) ไดแ้ก่ พลงัในการแสดงออก (Energy)  
การจูงใจจะก่อใหเ้กิดพลงัเพือ่ที่บุคคลจะท ากิจกรรมนั้น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย จึงเป็นส่ิงที่บุคคลนั้น
จะมีความกระตือรือร้น ทุ่มเท เอาใจใส่ ในการท างาน ดงัเช่น พนกังานของบริษทัจะตอ้งท างาน
อยา่งเตม็ที่เพือ่ใหไ้ดรั้บการพจิารณาจากหวัหนา้งานในการเล่ือนต าแหน่งหรือขึ้นเงินเดือน 

 1.  ความพยายาม (Persistence) เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ยอ่ทอ้ 
และก็ต่อเน่ือง ก็เพราะมีความมัน่คงในส่ิงที่เช่ือหรือตอ้งการส่ิงที่จูงใจ ท าใหบุ้คคลมีความพยายาม 

ที่จะท ากิจกรรมต่าง ๆ จนประสบผลส าเร็จ โดยบุคคลจะทุ่มเทความสามารถ และทรัพยากร 

แรงขบัไดรั้บ
การตอบสนอง 

ความตอ้งการ แรงขบั พฤติกรรม เป้าหมาย 
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ในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น หวัหนา้งานปฏิบติังานเลยเวลาท างานปกติ เพือ่ที่จะแกไ้ข
ปัญหาใหส้ าเร็จ 

 2.  เปล่ียนแปลง (Variability) พฤติกรรมขอคนจะเปล่ียนแปลงไดโ้ดยขึ้นอยูก่บัเวลาและ
สถานการณ์ เม่ือมีความตอ้งการและแรงที่เปล่ียนไป มีผลท าใหก้ารจูงใจและพฤติกรรมของบุคคล
เปล่ียนตามรูปแบบการท างานหรือวธีิท างาน นอกจากน้ีพฤติกรรมของบุคคล ยงัคงเปล่ียนแปลงได้
จากผลกระทบของแต่ละบุคคลอีกดว้ย ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่บุคคลที่มีแรงจูงใจจะมีพลงั มีเจตนารมณ์ 
และมีความพยายามในการแสดงออก เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงถา้หากเรากระตุน้ใหบุ้คคล 

มีแรงจูงใจในการท างาน เขาก็จะทุ่มเทอยา่งเตม็ที่ ในการจูงใจก็มีความละเอียดอ่อน สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้จึงท าใหผู้บ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเทคนิคและหลกัการในการจูงใจ 

ใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานหรือท างานใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จและสร้างความกา้วหนา้ให้กบั
องคก์รนั้น ซ่ึงประกอบไปดว้ยเป้าหมาย 3 ประการ ดงัน้ี 

 1.  เพือ่เป็นการดึงดูดพนกังานที่มีศกัยภาพใหร่้วมงานกบัองคก์ร 

  2.  เพือ่เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานใหป้ฏิบตัิงานและสร้างสรรคผ์ลงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

  3.  เพือ่เป็นการรักษาพนกังานที่มีความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

 ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 Steers (1977) ไดแ้บ่งปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจขององคก์รเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน 

 2.  ลกัษณะงาน (Job characteristic) ลกัษณะงานที่แตกต่างกนั จะมีอิทธิพลต่อ 

ระดบัความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ลกัษณะงานที่ดีจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ
อยากท างานเพือ่เพิม่ค่าใหก้บัตนเอง 

 3.  ประสบการณ์ในงาน (Work experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ที่ไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่
ความรู้สึกวา่คนที่มีความส าคญัต่อองคก์ร องคก์รพึ่งพาได ้ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนอง
ทศันคติที่มีต่อเพือ่นร่วมงาน และองคก์ร 
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ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 

 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s needs hierarchy of theory)  
 Maslow (1970) ไดต้ั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจอนัเป็นที่รู้จกัและยอมรับกนั
แพร่หลาย โดยมีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์3 ประการ ดงัน้ี 

 1.  คนทุกคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาไม่มีที่ส้ินสุด 

 2.  ความตอ้งการที่ไดรั้บตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  
ความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

 3.  ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากที่ต  ่าไปที่สูงตามล าดบัความส าคญั 
กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้อง
ใหต้อบสนอง 

 นอกจากน้ี มาสโลวย์งัไดส้รุปลกัษณะของการจูงใจไวว้า่จะเป็นไปอยา่งมีระเบียบ
ตามล าดบัของความตอ้งการ (Hierarchy of needs) มีลกัษณะจากต ่าไปหาสูงมี 5 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
เป็นความตอ้งการเบื้องตน้เพือ่ความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า ที่อยูอ่าศยั 
เคร่ืองนุ่งห่มยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดยปกติแลว้องคก์ารทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของ 

แต่ละคนดว้ยวธีิการทางออ้มคอื การจ่ายเงินค่าจา้ง 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security of safety needs) ถา้หาก 

ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ 

ในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น คือความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกบัร่างกาย
ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง ความตอ้งการความมัน่คง 

ในการด ารงชีพ เช่น ความมัน่คงในหนา้ที่การงาน สถานะทางสงัคม 

 3.  ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social or belonging needs) ภายหลงัจากที่คนไดรั้บ 

การตอบสนองขั้นดงักล่าวแลว้จะมีความตอ้งการที่สูงขึ้น คือความตอ้งการทางดา้นสงัคมจะเร่ิมเป็น
ส่ิงจูงใจที่ส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบั 

การอยูร่่วมกนั การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ 

กลุ่มทางสงัคมอยูเ่สมอ 

 4.  ความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่นในสงัคม (Esteem of status needs) ความตอ้งการ 

ขั้นต่อมาเป็นความตอ้งการที่ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดนัน้ี คือ ความมัน่ใจในตนเอง เร่ือง 
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ความสมารถความรู้และความส าคญัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่น  
เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิขอบ 

ในหนา้ที่การงาน การด ารงต าแหน่งที่ส าคญัในองคก์ร 

 5.  ความตอ้งการที่จะไดรั้บความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization Needs) ล าดบัขั้น
ความตอ้งการที่สูงสุดของมนุษยค์ือ ความตอ้งการที่จะส าเร็จในชีวติตามความนึกคิดหรือ 

ความคาดหวงั ทะเยอทะยานใฝ่ฝัน ภายหลงัจากที่มนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบความตอ้งการทั้ง 4 ขั้น 
อยา่งครบถว้นแลว้ ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดขึ้นและมกัจะเป็นความตอ้งการที่เป็นอิสระเฉพาะ
แต่ละคน ซ่ึงต่างก็มีความนึกคิดใฝ่ฝันที่อยากจะไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงอนัสูงส่งในทศันะของตน 

ตามภาพที่ 4 

 

ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน 

(การพฒันาตนตามศกัยภาพ) 
 

ความตอ้งการยอมรับนบัถือ 

(เกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับจากผูอ่ื้น) 
 

ความตอ้งการสงัคม 

(ความรัก การมีส่วนร่วม สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น) 
 

ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง 
(ความปลอดภยัทางร่างกาย ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ) 

 

ความตอ้งการทางร่างกาย 

(อากาศ อาหาร น ้ า นอนหลบั หิว เพศ ที่อยูอ่าศยั  ฯลฯ ) 
 

ภาพที่ 4  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536) 
 

 จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวส์รุปไดว้า่ ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น  
ของมนุษยมี์ความส าคญัต่อวถีิชีวติของมนุษย ์ซ่ึงจะแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการของตน 

ไม่มีที่ส้ินสุดเพือ่ใหชี้วติด ารงอยูใ่นสังคมต่อไปไดอ้ยา่งมีความสุข บุคคลแต่ละคนจะปฏิบติัตน 

ใหส้อดคลอ้งกบัการบ าบดัความตอ้งการในแต่ละประเภทที่เกิดขึ้น การจูงใจตามทฤษฎีน้ี 
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ตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งมีความตอ้งการล าดบัขั้นที่แตกต่างกนัได ้และ
ความตอ้งการตั้งแต่ล าดบัขั้นที่ 1 จนถึงขั้นที่ 5 จะมีความส าคญัแก่บคุคลมากนอ้ยเพยีงใดขึ้นอยูก่บั
ความพงึพอใจที่ไดรั้บจากการตอบนองความตอ้งการในล าดบัตน้ ๆ  
 ทฤษฎีสองปัจจัย ของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Federrich Herzberg) 

 เม่ือปี ค.ศ.1957  Herzberg (1967)ไดเ้สนอผลงานเร่ือง ทฤษฎี 2 ปัจจยัขึ้นมา ซ่ึงเป็น 

การแสดงแนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน การสร้างความพงึพอใจ 
และแรงจูงใจในการท างานใหก้บัคนที่ท  างานในองคก์าร โดยเฮอร์เบอร์กไดเ้สนอแนวคิดไดว้า่ 
ในการท างานของคนในองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบั 2 ส่ิงน้ี คือ ความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจ 

ในการท างาน ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จึงหาหนทางที่จะป้องกนัไม่ใหค้นในองคก์ารเกิดความไม่พอใจ 

ในการท างาน เพือ่ใหค้นที่ท  างานอยากอยูท่  างานต่อ ในการสร้างความพงึใจและแรงจูงใจเพือ่ให้ 
คนที่มีความขยนัท างาน ตั้งใจในการท างานอยา่งเตม็ที่เมความสามรถนั้นเป็นเร่ืองที่ยุง่ยากและ 

มีความซบัซอ้นจึงท าใหผู้บ้ริหารส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาด าเนินการ 

 จากผลการศึกษาคน้พบวา่ ปัจจยัที่ส าคญัและมีผลกระทบต่อความพงึพอใจในการท างาน
นั้น สามารถแบ่งแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษา (Maintenance 

factor/ Hygiene factor)  และปัจจยัจูงใจ (Motivation factors/ Motivator) โดยปัจจยักลุ่มหน่ึง 

ที่มกัจะมีแนวโนม้เป็นผลที่ไม่ดี มกัจะเกิดขึ้นภายใตเ้หตุการณ์ของงานที่ท  าอยู ่คือ นโยบายและ 

การบริหารองคก์าร การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และสภาพการท างาน 
ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทน ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์ก ใหช่ื้อปัจจยักลุ่มแรกน้ีวา่ปัจจยัเก่ียวกบัสุขอนามยั
หรือปัจจยัรักษา (Factor of hygiene) แต่ปัจจยักลุ่มที่สองมกัจะถูกกล่าวถึงโดยเก่ียวกบัเหตุการณ์ที่ดี 

และมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติังาน คือ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะ
งาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล ซ่ึงรวมเรียกวา่ปัจจยัจูงใจ 
(Motivators factors/ Motivator) เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได ้แต่อาจ
ป้องกนัมิใหแ้รงจูงใจดา้นลบหรือความไม่พงึพอใจงานเกิดขึ้นมาได ้สามารถแยกใหเ้ห็นเด่นชดั
ออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ีคือ 

 1.  ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษา (Maintenance factor/ Hygiene factor)  ปัจจยัตวัน้ี
หมายถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ที่ช่วยป้องกนั หรือช่วยรักษาไม่ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจในการท างาน
ของคนที่ท  างานในองคก์ารและท าใหค้นเหล่านั้นยงัยอมท างานที่ไดรั้บมอบหมายต่อไป ยงัไม่คดิที่
จะลาออกจากงาน หรือหยดุท างานและไปหางานอ่ืนท า ดงันั้นปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งจดัหาใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น ถา้หากขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปแมแ้ต่อยา่งเดียวอาจมีผลท าใหค้น
ที่ท  างานเกิดความไม่พอใจ เร่ิมมีปฏิกิริยาต่าง ๆ เช่นการขาดงาน ท างานไม่เตม็ที่ หรือคิดจะลาออก
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จากงานไปหางานใหม่ แต่ถา้ผูบ้ริหารสามารถจดัหาปัจจยัต่าง ๆ ใหไ้ดแ้ละมีเพยีงพอครบถว้นแลว้ 
จะมีผลเพยีงท าใหค้วามรู้สึกไม่พอใจที่จะท างานไม่เกิดขึ้นกบัผูท้ี่ท  างานอยูเ่ท่านั้น คือคนเหล่าน้ี 

จะยอมท างานตามหนา้ที่ต่อไป ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factor) ประกอบไปดว้ย 

  1.1  นโยบายและการบริหารองคก์าร (Company policy and administration) การบริหาร
ในองคก์ารตอ้งมีนโยบายและแนวทางในการด าเนินการที่ชดัเจน เช่น การก าหนดทิศทาง 

ในการพฒันาองคก์ารทีมี่การก าหนดนโยบายและแนวทางที่ชดัเจน มีการแจง้ประกาศแผนงานของ
องคก์ารตามนโยบายและแนวทางที่จะด าเนินการใหทุ้กคนไดรั้บรู้และมีการช้ีแจงใหทุ้กคนไดเ้ขา้ใจ
อยา่งทัว่ถึงเพือ่ใหรั้บทราบเตรียมพร้อมที่จะปรับตวัรองรับกบัสภาพงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

  1.2  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึงวธีิการสัง่การบงัคบับญัชา  
การตดัสินใจ การก ากบัควบคุมของผูบ้ริหาร เช่น ถา้ผูบ้ริหารนิยมใชว้ธีิการรวบอ านาจการตดัสินใจ
ทุกทุกอยา่งไวท้ี่ตนเองหมดทุกเร่ือง ไม่เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็นร่วมคิด 

ร่วมตดัสินใจดว้ยเลยไม่เคยยอมรับความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่มีความรับผดิชอบเม่ือเกิด
ความผดิพลาดในการท างานจะโยนความผดิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา กรณีเช่นน้ีจะท าใหค้นที่ท  างาน 

เกิดความไม่พอใจขึ้นได ้ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาที่เป็นผูน้ าที่ดี ตอ้งวางตวัเป็นเพือ่นร่วมงานท าหนา้ที่
เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาหารือใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ใช่วางตวัเป็นเจา้นายที่คอยใชอ้  านาจข่มขู่ บงัคบั 
ลงโทษ แต่ควรเปิดโอกาสใหลู้กนอ้งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน ความคบัขอ้งใจต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ไดเ้ตม็ที่ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดีต่อกนั และท าใหค้วามไม่พอใจต่อการท างานไม่เกิดขึ้น 

  1.3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal) หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคลที่ท  างานร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้ริหารดว้ยกนั (Relation with 

supervision) ดว้ยกนั ระหวา่งพนกังานเพือ่นร่วมงานในระดบัเดียวกนั (Peer relation) หรือผูบ้ริหาร
กบัผูป้ฏิบติังาน (Relation with subordination) เน่ืองจากสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลที่ท  างานร่วมกนั
ในองคก์ารมีความส าคญัอยา่งมากต่อการสร้างความรู้สึกของคนที่มีต่องาน ต่อผูบ้ริหาร และ 

ต่อองคก์ารโดยรวม ถา้ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกที่ไม่มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 
ไม่มีความเช่ือมัน่ต่อกนั มีแต่ความหวาดระแวงชิงดีชิงเด่นกนั มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกเกิดขึ้น  
ยอ่มท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานที่ไม่ดี มีแต่ความตึงเครียดความเบื่อหน่าย ยอ่มท าให้เกิด
ความรู้สึกไม่พงึพอใจไม่อยากท างานนั้นต่อไป แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูท้  างานในองคก์าร 

มีความเช่ือมัน่ ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนัยอ่มท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างาน 

ที่ดี ความร่วมมือร่วมใจในการท างานยอ่มเกิดขึ้น 

  1.4  สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เช่น สถานที่ท  างาน แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ความปลอดภยัในการท างาน ฯลฯ ถา้ในการท างานามีสภาพแวดลอ้มการท างานที่เตม็ไปดว้ย 

ความแออดั อากาศร้อนอบอา้ว ไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองใชท้ี่อ  านวยความสะดวกในการท างาน 

อยา่งเพยีงพอยอ่มท าใหค้นมีความรู้สึกไม่พอใจต่อการท างานได ้

  1.5  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) หมายถึงมาตรการที่ท  าใหทุ้กคน 

เกิดความรู้สึกมัน่คงในงานที่ท  าคือมีความมัน่ใจวา่ตราบใดที่มีความรู้ความสามารถที่จะท างานได้
และตอ้งการท างานนั้นต่อไป เขาสามารถที่จะท างานนั้นไดต่้อไป จะไม่ถูกสบัเปล่ียนโยกยา้ย  
กลัน่แกลง้จากผูบ้งัคบับญัชา ถา้คนที่ท  างานมีความรู้สึกมัน่คงในงานความรู้สึกไม่พอใจที่จะท างาน
ยอ่มไม่เกิดขึ้น 

  1.6  ค่าตอบแทน (Pay) ซ่ึงหมายถึง ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
เช่น โบนสั สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ถา้ผูท้ี่ท  างานอยูใ่นองคก์าร ไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนที่ดีเหมาะสม
กบังานที่ท  า มีสวสัดิการต่าง ๆ เช่น อาหารกลางวนั ชุดท างาน รถรับส่ง ฯลฯ มีการปรับค่าจา้ง
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม ยอ่มท าใหค้นไม่เกิดความไม่พอใจในการท างาน 

 เฮอร์ซเบอร์ก ไดช้ี้แจงวา่ ปัจจยัสุขอนามยัทั้งหมดที่กล่าวมา ถา้องคก์ารสามารถจดัใหไ้ด้
อยา่งครบถว้นจะเป็นส่ิงที่สามารถป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่พงึพอใจที่จะท างานต่อไปเท่านั้น 
คือ ยงัมีความคิดที่จะท างานตามปกติต่อไปและท าใหค้นไม่มีความรู้สึกทีไ่ม่ดีต่องาน ต่อองคก์าร 
และต่อผูบ้ริหารเท่านั้นคือเป็นส่ิงที่ช่วยรักษาความรู้ แต่ไม่มีผลใด ๆ เลยต่อการกระตุน้หรือจูงใจ 

ใหค้นที่มีความขยนัมุ่งมัน่ที่จะท างานมากขึ้นหรือท าใหเ้กิดความพยายามทุ่มเทพละก าลงั 

ในการท างานอยา่งเตม็ที่แต่ประการใดเลย ดงันั้น ปัจจยัสุขอนามยัน้ีเป็นเพยีงส่ิงที่ช่วยรักษาใหค้น
ยอมท างานต่อไปและป้องกนัไม่ใหค้นงานลดลงเท่านั้น ถา้มีการจดัใหอ้ยา่งครบถว้น แต่ถา้มีส่ิงใด
ที่ขาดไปหรือมีความบกพร่องเกิดขึ้น เช่น ไม่มีการปรับค่าจา้งให้ จะเร่ิมท าใหค้นมีความรู้สึกที่ไม่ดี
และเกิดความเครียดและไม่พงึพอใจที่จะท างานนั้นทนัที ซ่ึงอาจส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ
ของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไดด้งันั้น เฮอร์ซเบอร์กจึงเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ ปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene factors) หรือ ปัจจยัเพือ่ความคงอยู/่ ปัจจยัรักษา (Maintenance factors) 

 2. ปัจจยัจูงใจ (Motivators) คือ ปัจจยัที่ใชจู้งใจได ้(เก่ียวกบังานที่ท  า) หมายถึง
องคป์ระกอบที่ช่วยเสริมสร้างใหผู้ท้ี่ปฏิบติังาน มีความพงึพอใจและมีแรงจูงใจในงานท า มีทศันคติ
ทางดา้นบวก มีความมุ่งมัน่ที่จะท างานในหนา้ทีอ่ยา่งเตม็ที่ เตม็ความสามารถ ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้
ใหค้นเกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังานใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น มี 6 องคป์ระกอบ
ดว้ยกนั คือ 
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  2.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement in work) หมายถึง ความสามารถ 

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที่ จนประสบความส าเร็จในการท างานเป็นไปตามเป้าหมายเป็นอยา่งดี 
และเห็นความส าคญัในการที่ท  างานนั้นไดส้ าเร็จจึงมีความภูมิใจในความส าเร็จในงานนั้นและ 

เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน มีขวญัและก าลงัใจและมุ่งมัน่ที่จะท างานใหดี้ที่สุด 

  2.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากทุกคน  
ทุกระดบัในองคก์าร ในงานที่ท  า ในความรู้ความสามารถ วา่เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 

ในการท างาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ท  างานส าเร็จมีผลงาน 

ที่ดีเด่น จนไดรั้บรางวลัและประกาศค าชมเชยในความรู้ ความสามารถ 

  2.3  งานที่ทา้ทาย (Challenging work) หมายถึง ลกัษณะพิเศษเฉพาะของงานนั้น ๆ  

 ที่ไดรั้บมอบหมายหรือที่อยูไ่หน อ านาจตามต าแหน่ง เป็นงานที่ผูไ้ดรั้บมอบเกิดความภูมิใจที่ไดท้  า 
ท าใหมี้ความพึงพอใจและมีแรงจูงใจที่จะท างานนั้นอยา่งเตม็ที่ 
  2.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ
งานนั้นในระดบัที่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่ทีไ่ดรั้บมอบหมาย ไม่ใช่มีต  าแหน่งแต่ไม่มีงานใหท้  า 
เพราะความรับผดิชอบเป็นตวักระตุน้ส าคญัที่ให้คนมีความส านึกต่องานทีไ่ดรั้บผดิชอบที่สูงและ
มากขึ้นตามล าดบั 

  2.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ความกา้วหนา้ในการท างาน เช่น  
การไดรั้บการเล่ือนยศ หรือการเล่ือนต าแหน่งที่สูงขึ้นอนัเน่ืองมาจากมีความรู้ ความสามารถ 

ที่เหมาะสม และสามารถมีความรับผดิชอบมากขึ้นได ้ในการไดรั้บต าแหน่งที่สูงขึ้น ท าให้ 
คนที่ท  างานมีความพงึพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น 

  2.6  ความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล (Personal progress) หมายถึง การมีคุณภาพชีวติ 

มีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ทุกคนตอ้งการมีชีวติส่วนตวั ดงันั้นเม่ือคนท างาน 

มาสกัระยะหน่ึงแลว้ไดรั้บความส าเร็จในต าแหน่งหนา้ที่ ก็ยอ่มตอ้งการที่จะมีฐานะมีความเป็นอยู ่
ที่ดียิง่ขึ้น เช่น อยากมีรถ มีบา้น มีที่ดิน และมีฐานะทางการเงินที่ดีขึ้น 

 เฮอร์ซเบอร์ก ไดช้ี้แจงวา่การไดรั้บปัจจยัจูงใจเพียงตวัใดตวัหน่ึงก็สามารถส่งผลให้ 
คนที่ท  างานมีความพงึพอใจและมีแรงจูงใจที่จะท างานมากขึ้นแต่ถา้ยิง่ไดรั้บมากเท่าใดก็ยิง่ท  าให้
เป็นเคร่ืองจูงใจใหค้นที่ท  างานมีความขยนั เกิดความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ที่จะท างานมากขึ้นเท่านั้น
โดยเฮอร์ซเบอร์กไดเ้ปรียบเทียบไวว้า่ปัจจยัจูงใจเหล่าน้ีเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองปรุงรสชาติชีวิต 

ในการท างาน (Job enrichments) ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์กไดส้รุป และไดใ้หค้วามเขา้ใจวา่ แรงจูงใจนั้นมิได้
เกิดจากผูบ้ริหารโดยตรงหากแต่เกิดขึ้นจากในตวัของแต่ละคนเอง และปัจจยัจูงใจ (Motivators) นั้น
จะสามารถช่วยขจดัความไม่พงึพอใจต่าง ๆ ไดแ้ต่จะไม่สามารถสร้างความพงึพอใจได ้ดงันั้นใน
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กระบวนการจูงใจที่ดีจึงจ  าเป็นตอ้งมีการด าเนินการในปัจจยัทั้งสองกลุ่มเพือ่ใหเ้กิดความพงึพอใจ
ในระดบัสูง ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีเยีย่ม 

 แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความพงึพอใจ แรงจูงใจ และการป้องกนัความไม่พงึพอใจ 

ในการท างานที่ เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์กไดเ้สนอมานั้น ถา้จะน ามาเปรียบเทียบกบัแนวคิดของ
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ อบัฮมั มาสโลว ์อาจกล่าวไดว้า่การหาทางตอบสนอง 

ความตอ้งการในระดบัตน้ ๆ คือ ความตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการความมัน่คง 

ความปลอดภยัที่ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งหาทางตอบสนองนั้น เปรียบไดเ้สมือนกบัการที่ผูบ้ริหารตอ้ง
ขจดัความไม่พงึพอใจในการท างานไม่ไดเ้กิดกบัคนนัน่เอง ส่วนการหาทางตอบสนองความตอ้งการ
ในระดบัที่สูงขึ้นไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ และความตอ้งการ
ที่จะประจกัษใ์นตนเองนั้น เปรียบไดเ้สมือนกบัความพยายามสร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยการ
เสริมปัจจยัจูงใจเขา้ไปใหผู้ท้ี่ท  างานนัน่เองดงัปรากฏในภาพที่ 5 
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 ล  าดบัขั้นความตอ้งการของ มาสโลว ์         ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอร์เบอร์ก 

(Maslow’s needs hierarchy of theory)         (Herzberg’s two-factor theory) 

 

ความส าเร็จในชีวติ 

(Self-actualization) 

 

 

ผูจู้
งใจ

 (M
ot

iv
at

io
ns
) 

 

ความส าเร็จของงาน 

การยอมรับนบัถือ 

งานที่ทา้ทาย  
ความรับผดิชอบ 

ความกา้วหนา้ 
ความกา้วหนา้ในงาน 

 

การยกยอ่งหรือสถานะ 

(Esteem or status) 

ความผกูพนัหรือการยอมรับ 

(Affiliation or acceptance) 

 

ปัจ
จยั
บ า
รุงรั

กษ
า (

M
ai

nt
en

an
ce

 f
ac

to
rs

) 

 

นโยบายและการบริหาร 

การปกครองบงัคบับญัชา 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

สภาพการท างาน 

ความมัน่คงในการท างาน 

ค่าตอบแทน 

ความมัน่คงหรือความปลอดภยั 

(Security or safety) 

 

ความตอ้งการของร่างกาย 

(Physiological needs) 

 

 

ภาพที่ 5  เปรียบเทียบแนวคิดล าดบัขั้นความตอ้งการ และทฤษฎี 2 ปัจจยั 

               (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551) 

 

 ทฤษฎี E.R.G. (E.R.G. Theory) ของอัลเดอร์ เฟอร์ (Alderfer) 
 เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) กล่าวถึง แอลเดอร์เฟอร์ ซ่ึงไดเ้สนอทฤษฎี 
Existence relateness growth (ERG) ซ่ึงอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลวแ์ละการศึกษา 
เชิงประจกัษ ์โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

 1.  ความตอ้งการเพือ่การด ารงชีวติ (Existing needs) ความตอ้งการที่จดัอยูใ่นกลุ่มน้ี  
รวมความตอ้งการทางกายภาพกบัความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัทางดา้นวตัถุที่อธิบายถึง
ความตอ้งการสองขั้นตอนแรกในทฤษฎีการจูงใจของ Maslow เขา้ไวด้ว้ยกนั และความตอ้งการ
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แบบน้ีจะเป็นแบบที่วา่ หากมีผูห้น่ึงไดรั้บความตอ้งการที่วา่น้ี อีกฝ่ายหน่ึงก็ตอ้งเป็นฝ่ายเสียความ
ตอ้งการน้ีไป 

 2.  ความตอ้งการความสมัพนัธ ์(Relatedness needs) ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการ 

ในดา้นการที่จะมีการสานความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน เช่นบุคคลภายครอบครัว เครือญาติ เพือ่น  
หรือเพือ่นร่วมงาน หรือกบับุคคลอ่ืนที่เราอยากมีความสมัพนัธอ์าจจะสวนทางกบัความตอ้งการ 

เพือ่การด ารงชีวติ บางคร้ังความพอใจตรงน้ีของเขาจะขึ้นอยูก่บั การจดัสรรแบ่งส่วนความเท่าเทียม
กนัมีความเขา้ใจที่เหมือนกนั รวมไปถึงอิทธิพลในการปฏิสมัพนัธ ์ความสมัพนัธต่์อกนั 

 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) ความตอ้งการน้ีเกิดจากการที่บุคคล
เขา้มามีส่วนร่วมในสงัคมต่าง ๆ ของเขา เช่น ครอบครัว เพือ่นร่วมงาน และกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  
มีความพงึพอใจในการที่จะเผชิญปัญหาในสภาพสงัคม หรือสภาพแวดลอ้มที่ไดท้  าใหเ้ขาไดใ้ช้
ความสามารถทีมี่อยูอ่ยา่งเตม็ที่ หรือไดพ้ฒันาศกัยภาพความสามารถของตนเองใหเ้พิม่มากขึ้น 

 4.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐานทั้ง 3 ประการ แต่ละอยา่งของทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. อธิบาย
ไดใ้นรูปของเป้าหมายที่ท  าใหต้อ้งการด าเนินงานเพือ่ใหไ้ดเ้ป้าหมายที่ตอ้งการนั้นมาในรูปแบบของ
ขบวนการ จากขบวนการน้ีเองจึงจะไดรั้บความพงึพอใจที่ตอ้งการได ้ส าหรับความตอ้งการ 

เพือ่การด ารงชีวติ เป้าหมายคือส่ิงของที่เป็นวตัถุและขบวนการก็เป็นเพยีงการใหไ้ดว้ตัถุนั้นมา 
ใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการเท่านั้น และเม่ือส่ิงของนั้นมีนอ้ยหรือหายากขบวนการก็กลายเป็น 

การแพ-้ชนะ และการที่คนหน่ึงไดรั้บประโยชน์ ก็จะมีความสมัพนัธก์บัฝ่ายที่เสียประโยชน์ 
 ทฤษฎีการในการจูงใจของ E.R.G. นั้นมีอยูห่ลายประการ ซ่ึงพอสรุปไวด้งัน้ี 

 1.  ความตอ้งการในการด ารงชีวติถา้ไดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพงึพอใจนอ้ยเท่าใด
ความตอ้งการเพือ่การด ารงชีวติก็จะเป็นส่ิงที่พงึปรารถนามากขึ้นเท่านั้น 

 2.  ความตอ้งการความสมัพนัธไ์ดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพงึพอใจนอ้ยเท่าใด
ความตอ้งการเพือ่การด ารงชีวติก็จะเป็นส่ิงที่พงึปรารถนามากขึ้นเท่านั้น 

 3.  ความตอ้งการในการด ารงชีวติไดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพอใจมากเท่าใด 

ความตอ้งการความสมัพนัธก์็จะเป็นส่ิงที่พงึปรารถนามากขึ้นเท่านั้น 

 4.  ความตอ้งการความสมัพนัธไ์ดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพอใจนอ้ยเท่าใด 

ความตอ้งการความสมัพนัธก์็จะเป็นส่ิงที่พงึปรารถนามากขึ้นเท่านั้น 

 5.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ไดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพอใจนอ้ยเท่าใด 

ความตอ้งการความสมัพนัธก์็จะเป็นส่ิงที่พงึปรารถนามากขึ้นเท่านั้น 

 6.  ความตอ้งการความสมัพนัธไ์ดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพอใจนอ้ยเท่าใด 

ความตอ้งการความสมัพนัธก์็จะเป็นส่ิงที่พงึปรารถนามากขึ้นเท่านั้น 
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 7.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ไดรั้บการตอบสนองใหเ้กิดความพอใจมากเท่าใด  
ความตอ้งการความสมัพนัธก์็จะเป็นส่ิงที่พงึปรารถนามากขึ้นเท่านั้น 

 ความแตกต่างระหวา่งทฤษฎี E.R.G. และทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow  

มีความแตกต่างกนัอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ 

 ประการที่ 1 เป็นความแตกต่างของแปลความหมายของความตอ้งการที่เหมือนกนั  
ซ่ึงจะอธิบายความแตกต่างกนัไดดี้ โดยการศึกษา ตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบแนวความคิดความตอ้งการของ Maslow และ E.R.G.  
                  (เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ, 2540) 

 

ความต้องการแบบต่าง ๆ ของ Maslow 

(Maslow Categories) 

ความต้องการแบบต่าง ๆ ของ E.R.G. 

(E.R.G.) 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทางวตัถุ 

ความตอ้งการเพือ่ความอยูร่อด 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัระหวา่งบุคคล 

ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (ความรัก พวกพอ้ง) 
ความตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียงระหวา่งบุคคล 

ความตอ้งการทางดา้นความสมัพนัธ ์

ความตอ้งการมีช่ือเสียงเพือ่ความมัน่ใจในตนเอง 

ความตอ้งการท าอะไรส าเร็จสมใจปรารถนา 

ความตอ้งการทางดา้นการเจริญเติบโต 

 

 ประการที ่2 ทฤษฎีความตอ้งการ E.R.G. ไม่ไดย้ดึหลกัความตอ้งการตายตวัแบบของ 
Maslow  ซ่ึงมาสโลวไ์ดก้ล่าวไวว้า่ คนเราจะมีชีวติอยูเ่พือ่ขนมอยา่งเดียว เม่ือเขาไม่มีขนมปัง  
แต่ E.R.G. จะกล่าววา่ เขามีแรงจูงใจสามารถที่จะอยูต่่อไป จากความสมัพนัธท์ี่มีอยูก่บัครอบครัว 
ญาติพีน่อ้งและเพือ่นของเขาส าหรับในขอ้คิดของ E.R.G. ในขอ้ที่ 3 และขอ้ที่ 6 ไดใ้หข้อ้คิดวา่ 
ความตอ้งการชนิดต่าง ๆ ของ E.R.G. นั้น มีการมุ่งเนน้หรือมุ่งไปสู่ระดบัที่สูงขึ้นไป แต่ก็ยงั 

ไม่ตอ้งการระดบัความพอใจในขั้นต ่าซ่ึงก็เป็นหน่ึงในเง่ือนไขตามทฤษฎีของ มาสโลว ์

 ประการที ่3  ความแตกต่างจากการที่ มาสโลวอ์า้งวา่ความตอ้งการต่าง ๆ นั้น  
ถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองเป็นที่พอใจ ก็จะหยดุการเป็นเคร่ืองกระตุน้ทนัที  E.R.G. 

ไดก้ล่าววา่ รูปแบบตรงขา้ม ขั้นตอนความตอ้งการคือสาเหตุใหค้วามตอ้งการที่อยูใ่นระดบัต ่ากวา่
ถูกกระตุน้ออกมา เพราะความตอ้งการระดบัที่สูงกวา่นั้นยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง เช่น  
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คนที่ผดิหวงัในดา้นต่าง ๆ บางคนผดิหวงัในเร่ืองความรักหรือมีปัญหากบัเพือ่นสนิทหรือ 

เพือ่นร่วมงานก็เป็นสาเหตุให ้ที่มีพฤติกรรมที่เปล่ียนไปไม่เป็นปกติ เช่นมีพฤตกรรมในการบริโภค
ที่เพิม่มากขึ้น  ซ่ึงเป็นการทดแทนหรือชดเชยความตอ้งการดา้นความสมัพนัธน์ั้นเป็นตน้ 

 ประการที ่4  ทฤษฎีความตอ้งการของ E.R.G. พยายามที่จะแสดงความเก่ียวพนัวา่  
ความพอใจมีผลต่อความตอ้งการอยา่งไร ทั้งยงัไดพ้ยายามที่จะแสดงใหเ้ห็นดว้ยวา่ความตอ้งการ 

ที่เร้ือรังหรือแฝงอยูมี่ผลต่อความพอใจอยา่งไรดว้ย โดยการใชแ้นวคิดอยา่งเดียวกนั 

 ทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม (Vroom) 

 ยงยทุธ เกษสาคร (2541) กล่าววา่ ความคาดหวงัของคนเรานั้นเป็นแรงกระตุน้ภายใน
ของบุคคลที่ท  าใหค้นเราพยายามที่จะท าในส่ิงที่ท  าใหต้นเองไดรั้บความส าเร็จสมหวงัตามที่ตอ้งการ 
ความคาดหวงัเปรียบเสมือนความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง มนุษยต์อ้งการที่จะ
ตอบสนองความคาดหวงัของตนเอง แนวความคิดคาดหวงัน้ี พจิารณาผลกระทบที่ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งความสามารถบุคคลกบัปัจจยัทางองคก์ารที่มีผลกระทบต่อการจูงใจเม่ือค  านึงถึง
องคป์ระกอบทีมี่อยู ่2 ประการ คือ 

 1.  ส่ิงที่ก  าหนดในการปฏิบติังาน (Determinant of performance) ทฤษฎีความคาดหวงั 

มีสมมติฐานของส่ิงที่ก  าหนดการปฏิบติัโดยทัว่ ๆ ไป มีส่ิงที่ตอ้งน ามาพจิารณาคอื 

  1.1  ระดบัแรงจูงใจ (Level of motivation)บุคคลมีระดบัแรงจูงใจที่แตกต่างกนั
ระหวา่งบุคคล กล่าวคือ บุคคลที่มีระดบัแรงจูงใจมากยอ่มปฏิบติังานมากกวา่บุคคลทีมี่แรงจูงใจ 

ในระดบันอ้ยหรือระดบัต ่า 
  1.2  ความสามารถและบุคลิกภาพ (Ability and personality) การปฏิบติังานนั้น 
ความสามารถและบุคลิกภาพของบุคคลเป็นส่ิงที่ส าคญั ถา้หากวา่บุคคลไม่มีความสามารถ 

ในการท างานและมีบคุลิกภาพทีไ่ม่เหมาะสมกบัการท างานนั้นแลว้ บุคคลยอ่มจะไม่ประสบ
ผลส าเร็จจากการท างาน 

  1.3  การรับรู้บทบาท (Role perception)หมายถึงการที่บุคคลรับรู้วา่ตนเองก าลงั 

ท าอะไรอยู ่ มีความเขา้ใจต่องานมากนอ้ยเพยีงใด การท างานตอ้งท าอยา่งไร ถา้หากวา่บุคคล 

มีการรับรู้บทบาทของตนเป็นอยา่งดี การปฏิบติังานก็จะเกิดแรงจูงใจซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังาน 

ที่ดีและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 2.  ส่ิงที่ก  าหนดการจูงใจ (Determinant of motivation) นกัทฤษฎีความคาดหวงั 

ไดใ้หค้วามส าคญัและความสนใจต่อการจูงใจในการท างาน ซ่ึงส่ิงจูงใจในการท างานจะน าไปสู่ 

การเสียสละ มีความทุ่มเทในการท างานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงความคาดหวงัก็เป็นส่ิงเดียว 
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ที่เก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนในอนาคต ซ่ึงความคาดหวงั (Expectancy) น้ีสามารถแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ 

  2.1  ความคาดหวงัที่มีต่อการปฏิบติังาน (Performance expectances) คือความคาดหวงั
ในการท างาน ถา้หากปฏิบตัิงานโดยใชค้วามพยายามระดบัหน่ึงเขาจะไดรั้บความส าเร็จจาก 

การท างานนั้น 

  2.2  ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานกบัผลตอบแทนและความพงึพอใจ (Performance 

outcome expectances and valence) เป็นความเช่ือวา่จะไดรั้บผลตอบแทนอะไรกไ็ดจ้ากที ่
ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานและผลตอบแทนนั้น จะตอ้งมีคุณค่าและความพงึพอใจ 

ต่อผูป้ฏิบติังาน 

 ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานกบัผลตอบแทน เป็นการรับรู้และคาดหวงัวา่ผลงาน 

ที่เกิดขึ้นจาการที่มีความพยายามท างานนั้นมากขึ้น ถา้บุคคลใดคิดวา่เม่ือท างานไดผ้ลดีแลว้รู้วา่ 
จะไม่ไดรั้บความสนใจและไดร้างวลัตอบแทน บคุคลนั้นก็จะไม่ทุม่ท  างานหรืออท างานอยา่งเตม็ที่ 
องคป์ระกอบน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ถึงความสัมพนัธร์ะหวา่งผลการท างานกบัรางวลัตอบแทน 

มีผลสมัพนัธก์นั 

 การไดรั้บรางวลัตอบแทนที่ชอบ (Perceived valence of outcome) เป็นความตอ้งการ
ภายในบุคคลของแต่ละคนวา่ชอบหรือมีค่านิยม ในรางวลัหรือผลตอบแทน ความชอบน้ี 

ไม่ไดเ้กิดจากรางวลัทีไ่ด ้แต่เกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคล จึงมีความแตกต่างกนัไปตามแต่บุคคล 
บางคนชอบท างานบางอยา่งเพราะเงินเดือนดี เพราะประเมินค่าของรางวลัตอบแทนที่เป็นเงิน 

เอาไวสู้ง บางคนชอบท างานที่ทา้ทาย มีความรับผดิชอบสูง เพราะมีค่านิยมสูงเก่ียวกบั 

รางวลัตอบแทนที่เป็นผลส าเร็จ 

 ตามแนวความคิดของ Vroom (1964) ไดก้ล่าวไวว้า่ จิตวทิยาของบุคคลในองคก์าร 

ที่ท  าการศึกษานั้นเป็นพื้นฐานของการตดัสินในเลือกทางปฏิบตัิของบุคคลในองคก์ารและ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแห่งความคาดหวงั ซ่ึงไดเ้สนอวา่การที่บุคคลจะปฏิบติัอยา่งไร เม่ือเกิด 

ความตอ้งการพร้อม ๆ กนั เขาจะพจิารณาอยู ่2 ประการ คือ 

 1)  พจิารณาวา่เป้าหมายที่จะพงึพอใจ 

 2)  พจิารณาวา่ส่ิงที่กระท านั้น สามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พยีงใด 

 ความสมัพนัธท์ั้ง 2 ประการน้ี เป็นกระบวนการตดัสินใจของแต่ละบุคคลในการที่จะ
กระท าหรือไม่เลือกกระท า ซ่ึงในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจกบัการปฏิบติังาน 

ยอ่มก่อใหเ้กิดรางวลัหรือผลตอบแทน และรางวลัหรือผลตอบแทนจะก่อใหเ้กิดความพงึพอใจของ
พนกังาน จากแนวความคิดของ Vroom สามารถสรุปไดเ้ป็น 9 หวัขอ้ดงัน้ี คือ 
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 1.  คุณค่าของรางวลัหรือผลตอบแทน บุคคลที่จะไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนต่าง ๆ 
เช่น มิตรภาพจากเพือ่นร่วมงาน การเล่ือนขั้น ขึ้นเงินเดือน คุณค่าเหล่าน้ี จะสะทอ้นถึงภาวะของ
ความตอ้งการความพงึพอใจของบุคคลแต่ละคน 

 2.  การรับรู้ความพยายามอาจน ามาซ่ึงรางวลัหรือผลตอบแทน เป็นการคาดหวงัของ
บุคคลวา่ปริมาณของผลตอบแทนที่บุคคลจะไดรั้บขึ้นอยูก่บัปริมาณของความพยายาม 

ในการปฏิบติังานที่บุคคลมอบใหก้บัองคก์าร 

 3.  ความพยายามของลูกจา้งเป็นปริมาณพลงัที่บุคคลใชใ้นสถานการณ์หน่ึง ปริมาณของ
ความพยายามขึ้นอยูก่บัการกระท าระหวา่งกนั 

 4.  คุณลกัษณะและความสามารถ ความพยายามหรือแรงจูงใจไดน้ าไปสู่การปฏิบติังาน
โดยตรง คุณลกัษณะความสามารถเป็นลกัษณะของแต่ละคน เช่น ความสามารถ สติปัญญา ทกัษะ 
หรือความช านาญในการใชฝี้มือ และคุณลกัษณะของบุคคลมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังาน
หรือท างานใหลุ้ล่วงไป 

 5.  การรับรู้บทบาท เป็นสภาพการรับรู้กิจกรรมที่บุคคลเช่ือวา่สามารถปฏิบติังานได ้ 
ถา้เขาตอ้งการความส าเร็จและไดรั้บผลตอบแทนตามตอ้งการ 

 6.  การปฏิบติังาน การรวมเขา้ดว้ยกนัของผลตอบแทนและการปฏิบติังาน  
ซ่ึงการปฏิบติังานจะเกิดขึ้นหลงัจากไดมี้การรับรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเกิดขึ้นแลว้ การปฏิบติั 

ไม่เพยีงขึ้นอยูก่บัปริมาณของความพยายามที่แต่ละบุคคลใช ้แต่ขึ้นอยูก่บัความสามารถกบัวธีิการ 

ที่พวกเขาไดรั้บบทบาทที่เขาควรจะท าดว้ย 

 7.  รางวลัหรือผลตอบแทน ไดแ้บ่งออกเป็นรางวลัภายนอก และรางวลัภายใน รางวลั
ภายนอกที่องคก์ารเป็นผูใ้หค้ือ เงินเดือน สภาพการท างาน สภาพความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
และผลประโยชน์พเิศษที่ใหก้บัพนกังาน รางวลัภายใน คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในใจ ไดแ้ก่ 
ความส าเร็จ การยอมรับตนเองในลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ 

 8.  การรับรู้รางวลัหรือผลตอบแทนมีความเป็นธรรม รวมทั้งปริมาณของรางวลัหรือ
ผลตอบแทนที่ทุกคนรู้สึกวา่เราควรจะไดรั้บในฐานะเป็นผลมาจากการปฏิบติังานที่เขาไดท้  าลงไป 
คือ การไดรั้บรู้วา่รางวลัหรือผลตอบแทนมีความเป็นธรรม ปกติรางวลัภายใน และรางวลัภายนอก
น ามาซ่ึงความพอใจ แต่ความเท่าเทียมกนัจะท าใหดี้ขึ้น 

 9.  เป็นภาวะภายในของแต่ละคน การออกจากงาน การขาดงาน ลว้นมีความเก่ียวเน่ืองกบั
ความพงึพอใจดว้ย นัน่คือความพงึพอใจมีส่วนเก่ียวพนัทางดา้นบวก ซ่ึงส่งผลท าใหก้ารออกจาก
งานและการขาดงานเกิดขึ้นนอ้ยดว้ย  
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 ขตัติยา ดว้งส าราญ (2543) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ Vroom วา่แนวคิดเร่ืองแรงจูงใจเป็นผล
ของความมากนอ้ยของบุคคลทีมี่ความตอ้งการต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และการคาดคะเนของบุคคลนั้น  
ต่อความน่าจะเป็นของการกระท าที่จะไปสู่ส่ิงนั้น ดงันั้น รูปแบบของแรงจูงใจตามทฤษฎีน้ี 

จึงประกอบไปดว้ยความพอใจ (Valence) และความคาดหมาย (Expectancy) ซ่ึงเป็นตวัท าใหเ้กิด 

การจูงใจ และผลลพัธ ์(Outcome) 

 ความพอใจ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลทีมี่ต่อผลลพัธอ์ยา่งหน่ึงซ่ึงเก่ียวกบั
ผลลพัธอี์กอยา่งหน่ึง เกิดขึ้นภายในตวัของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงถูกก าหนดดว้ยประสบการณ์ 

 ความคาดหมาย หมายถึง ความเช่ือวา่การกระท าที่แสดงออกมานั้นจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์
เป็นพเิศษ 

 ผลลพัธ ์หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระท าที่ไดรั้บการกระตุน้และจูงใจ การใชท้ฤษฎีน้ี  
ในการจูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจแบบ ทฤษฎี X ทฤษฎ ีY ของแมกเกรเกอร์ (McGregor) 

 สมคิด บางโม (2545) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ McGregor (1960) ในทฤษฎีแรงจูงใจ 

แบบทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y วา่ ในการการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละคนละบริษทั 

มีความแตกต่างกนั โดยจะขึ้นอยูก่บัความเช่ือของแต่ละคนในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเอง 

วา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงในการบริหารงานของเขานั้นจะขึ้นอยูก่บัทศันคติ วสิยัทศัและความคิดของเขาเอง
ในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
McGregor ไดต้ั้งทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ขึ้นสรุปไดด้งัน้ี 

 ทฤษฎี  X ไดต้ั้งสมมุติฐานวา่ โดยพื้นฐานของมนุษย ์จะมีลกัษณะของความเกียจคร้าน
และพยายามที่จะหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการบงัคบัใหท้  างาน 

 ทฤษฎี  Y ไดต้ั้งสมมุติฐานวา่ โดยพื้นฐานของมนุษยว์า่มีความขยนัหมัน่เพยีร สนบัสนุน
ใหค้วามร่วมมือและมีความรับผดิชอบในหนา้ที่ที่ตนเองไดรั้บมอบในการงาน 

 ผูบ้ริหารที่เช่ือในทฤษฎี X ยอ่มจะตอ้งมีมาตร กฎระเบียบส าหรับการควบคุมในตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเองอยา่งใกลชิ้ดโดย จะใชว้ธีิการตอบแทนทางดา้นการเงิน สิทธิต่าง ๆ และ
ผลประโยชน์พเิศษอ่ืน ๆ และก็มีการควบคุมดว้ยบทลงโทษเป็นประเด็นส าคญั ส่วนผูบ้ริหารที่เช่ือ
ในทฤษฎี Y จะพยายามจดัส่ิงแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสม ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ควบคุมตนเอง และจะส่งเสริมการพฒันาความสามารถของบุคคลเป็นส าคญั ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบทฤษฎี X และทฤษฎี Y (สมคิด บางโม, 2545) 

 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

คนส่วนมากโดยธรรมชาติแลว้ไม่ชอบท างาน คนส่วนมากโดยธรรมชาติชอบท างาน  
ตั้งใจท างาน 

คนส่วนมากไม่มีความทะเยอทะยาน  
มีความรับผดิชอบนอ้ย 

การควบคุมตนเองเป็นส่ิงเสริมสร้างการที่จะ 

ท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารประสบความส าเร็จ 

คนส่วนมากมีความคิดริเร่ิมนอ้ย 

ในการแกปั้ญหาขององคก์าร 

ความสามารถในการคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหา
ขององคก์ารนั้นมีอยูเ่กือบทกุคน 

การจูงใจเป็นการจูงใจทางดา้นร่างกายและ 

ความปลอดภยัเท่านั้น 

การจูงใจเป็นเร่ืองของความตอ้งการมีช่ือเสียง
และความส าเร็จในชีวติ 

 

 ทฤษฎีนี้มีความสัมพันธ์ที่เกีย่วข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow  

 ทฤษฎี X จะตั้งอยูบ่นสมมุติฐานของความตอ้งการในระดบัต ่าเท่านั้น (ความตอ้งการ 

ทางร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยั) ในการจูงใจบุคคลในองคก์ารจึงคาดหมายเก่ียวกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ 

 1.  ปฏิบติัตามค าสัง่เท่านั้น 

 2.  มีความสนใจในการปรับปรุงงานนอ้ยมาก 

 3.  จะหยดุพกัหรือหลีกเล่ียงงานมากที่สุดเท่าที่จะท าได ้

 4.  ตอ้งการผลตอบแทนทางดา้นการเงินเท่านั้น 

 ทฤษฎี Y จะตั้งอยูบ่นสมมุติฐานของการตอบสนองในระดบัสูง (ความมีช่ือเสียงและ
ความสมหวงัในชีวติ) ในการจูงใจบุคคลในองคก์ารจึงคาดหมายเก่ียวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ 

 1.  ปฏิบติังานมากกวา่ที่ก  าหนดให ้

 2.  ใหค้วามสนใจการปรับปรุงงานใหดี้ขึ้น 

 3.  ไม่ยอมเสียเวลาในการท างาน 

 4.  ตอ้งการให้เป็นที่ยอมรับของผูอ่ื้น 

 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ เดวิท แมคเคลแลนน์ (David McClelland) 

 ประจกัษ ์ สุวรรณภกัดี (2532) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (1965) วา่ 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู ่3 อยา่ง คือ 
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 1.  การตอ้งการความส าเร็จ เป็นแรงขบัเพือ่ที่จะท าใหง้านที่ท  านั้นประสบผลส าเร็จดีที่สุด
เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน เป็นแรงขบัเพือ่ให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จ หรือเป็นแรงจูงใจที่จะกระท า
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้กวา่ มีประสิทธิภาพสูงกวา่ และมีผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

 2.  ความตอ้งการความรัก ความเป็นพวกพอ้ง เป็นความปรารถนาเพือ่ความเป็นมิตรภาพ
และความสมัพนัธท์ี่สนิทชิดชอบกนั เป็นความตอ้งการเพือ่สร้าง และรักษาสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 

 3.  ความตอ้งการมีอ านาจบารมี เป็นความตอ้งการที่ใหค้นอ่ืนมีความประพฤติหรือ 

มีพฤติกรรมตามที่ตอ้งการ ไม่ใหมี้พฤติกรรมเป็นไปอยา่งอ่ืนหรือผดิไปจากที่ตอ้งการ หรือ 

เป็นความตอ้งการที่จะมีอ านาจในการบงัคบับญัชา และมีอิทธิพลเหนือหรือมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน
นัน่เอง คนบางคนมีพฤติกรรมมุ่งไปสู่ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ เพยีงเพือ่ใหไ้ดค้วามส าเร็จ
มาเพยีงอยา่งเดียว ซ่ึง McClelland เรียกแรงขบัแบบน้ีวา่ ความตอ้งการความส าเร็จ จากการวจิยัของ
เก่ียวกบัแจงจูงใจ McClelland พบวา่ ผูท้ี่ประสบความส าเร็จสูงทั้งหลายแตกต่างกบับุคคลอ่ืน
โดยทัว่ไปที่วา่ พวกน้ีจะมีความปรารถนาที่จะกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ขึ้นกวา่เดิมอยูเ่สมอ จะเป็นพวก
ที่แสวงหาโอกาสเพือ่ที่จะไดมี้โอกาสในการับผดิชอบแกไ้ขปัญหาที่มีอยู ่แสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั
เก่ียวกบัการด าเนินงานของเขาใหไ้วที่สุด จะแสวงหางานที่เขาสามารถจะก าหนดเป้าหมายงาน 

ที่มีลกัษณะทา้ทายต่อความสามารถ ไม่ชอบความส าเร็จที่เกิดขึ้นเน่ืองจากโชคหรือจากโอกาส  
มีความตอ้งการที่จะแข่งขนัและมองหาส่ิงทา้ทาย และจะหลีกเล่ียงงานหรือส่ิงที่เขารับรู้หรือเรียนรู้
วา่เป็นส่ิงที่ท  าไดง่้าย และมกัจะเป็นผูท้ี่พฒันาแผนงานมาใชใ้นการปฏิบติังานความตอ้งการมีอ านาจ
มกัจะถูกแสดงออกในลกัษณะของความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะใหมี้การเปล่ียนแปลงหรือ
เปล่ียนแปลงเหตุการณ์ต่าง ๆ คนที่มีแรงจูงใจหรือถูกจูงใจอยา่งสูงจากความตอ้งการมีอ านาจ 
ส่วนมากมกัจะเป็นคนที่พดูเก่ง อาจจะชอบการโตแ้ยง้ ชอบมีการติดต่อสมัพนัธก์บัคนอ่ืน และ 

มีการแสดงการใชอ้  านาจ ความตอ้งการทางดา้นความรัก ความเป็นพวกพอ้ง มีแฝงอยูใ่นมนุษยเ์รา
ทุกคน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของ B.F. Skinner 

 สมยศ นาวกีาร (2543) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีของ Skinner (1972) ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรม
ของบุคคลสามารถถูกควบคุมหรือเปล่ียนแปลงดว้ยการให้รางวลั (การเสริมแรง) กบัพฤติกรรม 

ที่ปรารถนา ในขณะที่ละเลยพฤติกรรมทีไ่ม่ปรารถนา พฤติกรรมที่ถูกเสริมแรงโนม้เอียงจะสาบสูญ
หรือหายไป การลงโทษพฤติกรรมที่ไม่ปรารถนาจะถูกหลีกเล่ียง เพราะวา่การลงโทษอาจจะท าให้
เกิดความรู้สึกที่อดกลั้นและการกระท าที่ขดัขืน ตามทฤษฎีเสริมแรงแลว้ พฤติกรรมของเราสามารถ
อธิบายไดโ้ดยผลที่เกิดขึ้นภายในสภาพแวดลอ้ม ทฤษฎีเสริมแรงจะอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิดที่วา่ 
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กฎแห่งผลกระทบ (Law of effect) อยา่งมาก ที่ระบุวา่พฤติกรรมที่มีผลติดตามมาทางลบ  
โอกาสที่จะเกิดขึ้นซ ้ ามีนอ้ย 

 วนัชยั มีชาติ (2548) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือในการเสริมแรงใหค้นแสดงพฤติกรรม  
ซ่ึงมีทั้งส้ิน 4 ประการ คือ   

 1.  การเสริมแรงทางบวก เป็นการเนน้ย  ้าพฤติกรรมของบุคคลโดยการใหร้างวลั หรือ 

ส่ิงที่บุคคลตอ้งการ แก่บุคคลเม่ือเขาแสดงพฤติกรรมที่พึ่งปรารถนาขององคก์าร เช่น การให้ 
เบี้ยขยนัแก่พนกังานที่ไม่ลาหยดุหรือไม่เคยมาสาย ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมนั้น 

มากยิง่ขึ้น 

 2.  การเสริมแรงทางลบ เป็นการที่พนกังานหลีกเล่ียงผลของการกระท าที่ไม่พงึปรารถนา 
โดยพนกังานแสดงพฤติกรรมที่เป็นที่ตอ้งการขององคก์ารออกมาเป็นการเรียนรู้ที่จะประพฤติตน 

ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ การเสริมแรงทางลบ เช่น การที่หัวหนา้ตกัเตือน เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มีการกระท าทีไ่ม่เหมาะสมและไม่พงึปรารถนาขององคก์าร หากพนกังานไม่ตอ้งการถูกตกัเตือน 

ก็จะหลีกเล่ียงโดยหยดุการกระท าที่ไม่เหมาะสม 

 3.  การลงโทษ เป็นการเสริมแรงที่มุ่งหยดุพฤติกรรมที่ไม่พงึปรารถนาโดยการลงโทษ 
ซ่ึงจะเป็นผลที่ไม่เป็นที่ตอ้งการของบุคคล เป็นการเสริมแรงโดยการใหผ้ลทางลบส าหรับพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้น เพือ่ใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมที่พงึปรารถนามากขึ้น การใช ้

การลงโทษในองคก์ารมีส่ิงที่ตอ้งระวงัเป็นอยา่งมาก คือ การลงโทษจะมีส่วนช่วยในการหยดุหรือ
การยบัย ั้งพฤติกรรมที่ไม่พงึปรารถนา แต่ก็ไม่ไดมี้ส่วนช่วยในการสร้างพฤติกรรมที่ควรจะเป็น 

แต่ประการใด 

 4.  การยกเลิก เป็นการหยดุการเสริมแรงที่จดัใหโ้ดยเฉพาะการเสริมแรงทางบวก ท าให้
การเสริมแรงไม่ต่อเน่ืองในระยะยาว อนัอาจน าไปสู่การยกเลิกพฤติกรรมนั้นในอนาคต เพราะไม่ได้
รับการกระตุน้ต่อเน่ือง เม่ือพนกังานแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาแลว้ ไม่ไดรั้บผลที่คนตอ้งการก็มี
แนวโนม้ที่จะหยดุพฤติกรรมนั้น ในการสร้างแรงจูงใจบุคคลในการท างานนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้
วธีิการในการเสริมแรงทั้ง 4 วิธีประกอบกนัเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารมากที่สุด 

 ทฤษฎีการจูงใจโดยให้เสมอภาคของ อดัมส์ (Adams) 

 Adams (1965) เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ีโดยมีพื้นฐานความคิดวา่บุคคลยอ่มแสวงหา 
ความเสมอภาคทางสงัคมโดยพจิารณาผลตอบแทนที่ไดรั้บ (Output) กบัตวัป้อน (Input) คือ 
พฤติกรรม และคุณสมบติัตวัที่เขาใส่ใหก้บังานความเสมอภาคจะมีเพยีงใดขึ้นอยูก่บัการเปรียบเทียบ
การรับรู้ความสอดคลอ้งระหวา่งตวัป้อนต่อผลตอบแทน (Perceived inputs to output) เม่ือเราทราบ
ระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใดก็สามารถท านายพฤติกรรมการท างานของเขาได ้
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 ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายวา่ บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา (เช่น ความพยายาม 
ประสบการณ์ อาวโุส สถานภาพ สติปัญญา ความพยายาม และอ่ืน ๆ) กบัผลตอบแทนทีไ่ดรั้บ  
(เช่น การยกยอ่งชมเชย ค  านิยม ค่าจา้ง ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และสถานภาพ การยอมรับ
จากหวัหนา้งาน) กบับุคคลอ่ืนที่ท  างานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพือ่นร่วมงานคนใดคนหน่ึง 
หรือพนกังานที่ท  างานในแผนกเดียวกนั หรือต่างแผนก หรือแมแ้ต่บุคคลใดในความคิดของเขาก็ได ้
วา่มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนนั้นเป็นการรับรู้วา่ไม่เสมอ
ภาคก็ได ้เม่ือเป็นเช่นนั้นเขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตวัเพือ่ให้รู้สึกวา่เกิดความเสมอภาค ดงันั้น 
ในการปฏิบติัต่อพนกังาน หวัหนา้งานจะตอ้งท าใหเ้ขารับรู้วา่เขาไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม  
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน พนกังานส่วนมากมกัประเมิน
วา่ตนเองท างานหนกัและทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืน ขณะเดียวกนัก็มกัคิดวา่ คนอ่ืน
ไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตน เขาจะพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจในการท างานสูงตราบเท่าที่
เขายงัรับรู้วา่มีความเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน แต่ถา้พนกังานพบวา่ผูท้ี่ท  างาน 

ในระนาบเดียวกบัเขาไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่เขาหรือไดรั้บผลตอบแทนเท่ากนัแต่ท างานนอ้ยกวา่
ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานจะนอ้ยลง เม่ือใดที่พนกังานเกิดการรับรู้ถึงความไม่เสมอภาค 
พนกังานเขาจะพยายามท าใหเ้กิดความเสมอภาคและทีความเท่าเทียมกนั โดยการเรียกร้อง 

เร่ืองผลตอบแทนเพิม่มากขึ้น ส่วนการเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นที่ท  างานในระดบัประเภทเดียวกนั 
ก่อใหเ้กิดการรับรู้เป็น 3 แบบ คือ ผลตอบแทนที่เหมาะสม ผลตอบแทนที่ต  ่าไป ผลตอบแทน 

ที่สูงไป 

 1.  ผลตอบแทนที่เหมาะสม (Equitably rewarded) พนกังานรับรู้วา่ตวัป้อนและ
ผลตอบแทนมีความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยูเ่ช่ือวา่คนอ่ืนที่ไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่ 
เป็นเพราะเขามีตวัป้อนที่สูงกวา่ เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์ที่สูงกวา่ เป็นตน้ 

 2. ผลตอบแทนที่ต  ่าไป (Under rewarded) เม่ือพนกังานคนใดรับรู้วา่ตนไดรั้บ
ผลตอบแทนต ่าไปเขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น พยายามเพิม่
ผลตอบแทน (เรียกร้องค่าจา้งเพิม่จากเดิม) ลดตวัป้อน (ท างานนอ้ยลง มาสาย กลบัเร็วขึ้น หรือ 

ขาดงานบ่อยคร้ัง พกัคร้ังละนาน ๆ ฯลฯ) อา้งเหตุผลใหต้วัเองเปล่ียนแปลงตวัป้อน หรือ
ผลตอบแทนของคนอ่ืน (ใหท้  างานมากขึ้นหรือรับค่าจา้งนอ้ยลง) เปล่ียนงาน (ขอยา้ยไปแผนกอ่ืน 
ออกไปท างานที่ใหม่) เปล่ียนบุคคลที่เปรียบเทียบ (ยงัมีคนที่ไดรั้บนอ้ยกวา่) ผลตอบแทนที่สูงไป 
(Over rewarded) การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไป ไม่มีปัญหาต่อพนกังานมากนกั แต่ 

อยา่งไรก็ตาม พบวา่พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวธีิเหล่าน้ีคือ เพิม่ตวัป้อน  
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(ท างานหนกัขึ้นและอุทิศเวลามากขึ้น) ลดผลตอบแทน (ยอมใหห้กัเงินเดือน) หาเหตุผลใหต้วัเอง 
(เพราะฉนัเก่ง) พยายามเพิม่ผลตอบแทนใหผู้อ่ื้น (เขาควรไดรั้บเท่าฉนั) 
 จากการทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้ง 8 ทฤษฎี ผูศ้ึกษา 
ไดเ้ลือกใชท้ฤษฎีสองปัจจยั ของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก ที่ไดอ้ธิบายความพงึพอใจในการท างาน
โดยเฉพาะ ซ่ึงเฮอซ์เบอร์กไดจ้  าแนกปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจออกเป็นสองปัจจยัคือ  
ปัจจยักลุ่มแรก เป็นปัจจยัที่เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivatiors factors) และปัจจยักลุ่มที่สองเรียกวา่
ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยับ ารุงรักษา (Hygiene factor) โดยทั้งสองปัจจยัดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงปัจจยักลุ่มแรกเก่ียวขอ้งความรู้สึก 

ในทางบวกกบังานที่ปฏิบติั และเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานที่ปฏิบติั ก าลงัพลจะไดรั้บการจูงใจหรือ
แรงจูงใจใหเ้พิม่ผลผลิตในการปฏิบติังาน  คือปัจจยัจูงใจ (Motivatiors factors) ไดแ้ก่ ความส าเร็จ
ในงาน การยอมรับนบัถือ งานที่ทา้ทาย ความรับผดิชอบ และความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล และ
ปัจจยักลุ่มที่สอง ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยับ ารุงรักษา (Hygiene factor) เป็นปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ 
ที่ช่วยป้องกนัหรือช่วยรักษาไม่ใหเ้กิดความไม่พงึพอใจในการท างานของก าลงัพลที่ปฏิบติังาน 

ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา และท าใหก้ าลงัพลในหน่วยเฉพาะกิจนั้น 

เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบติังานตามภารกิจที่ไดรั้บมอบหมายต่อไป จึงเป็นส่ิงที่ส าคญัที่ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งจดัหาใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้นซ่ึงไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล การปกครองบงัคบั
บญัชา นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างาน และค่าตอบแทน  
โดยผูศ้ึกษาไดเ้อาแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยั ของ (Herzberg, 1967) มาเป็นตวัแปรตาม (Dependent 

variable) ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 

 การด าเนินชีวติของบุคคลและการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์ร 

ที่แสวงหาก าไรหรือมิไดแ้สวงหาก าไรก็ตามลว้นตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนทั้งส้ิน เพราะปัจจยั
หรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เช่น เทคโนโลย ีภาวะตลาด คู่แข่งขนั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ราคาน ้ ามนั อตัราดอกเบี้ย อตัราแลกเปล่ียน นโยบายรัฐบาล กฎระเบียบต่าง ๆ 
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น ภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลและองคก์รได ้โดยที่เหตุความไม่แน่นอนต่าง ๆ ดงักล่าวเป็นส่ิงที่
ไม่อาจคาดคะเนไดว้า่จะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต ความไม่แน่นอนเหล่าน้ีจึงอาจมีผลท าใหก้าร
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ด าเนินงานของบุคคลหรือองคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ซ่ึงเม่ือเกิดความไม่แน่นอนจึงท าให้
มีความเส่ียงเกิดขึ้น 

 ความหมายของความเส่ียง 

 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์การกระท าใด ๆ ที่ไม่พงึประสงคห์รือการกระท า 
ใด ๆ ที่อาจจะเกิดผลลพัธใ์นดา้นลบ เป็นผลลพัธ์ที่ท  าใหง้านไม่ประสบผลส าเร็จ ตามเป้าหมาย 

ที่ก  าหนด โดยอาจเกิดขึ้นภายใตส้ถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และอาจส่งจะผลกระทบ หรือสร้าง 

ความเสียหาย หรือลม้เหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท์ั้งในระดบับุคคล ระดบัหน่วยงานและระดบัองคก์รได ้(ลีลาส คุณฟอง, 2549) 

 อุทยัวรรณ จรุงวภิู (2556) ไดก้ล่าววา่ ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความน่าจะเป็นที่จะเกิด
เหตุการณ์บางอยา่งซ่ึงมีผลกระทบท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวห้รือ
เบี่ยงเบนไปจากที่ก  าหนดไว ้ทั้งน้ีผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได ้

 เจริญ เจษฎาวลัย ์(2548) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความเส่ียงโอกาสของเหตุการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รทั้งในทางกลยทุธก์ารปฏบิติั
และการเงิน 

 สุรพงษ ์ชูรังสฤษฏ ์(2547) ไดใ้หค้วามหมายของ ความเส่ียง (Risk) คือ ส่ิงต่าง ๆ  
ที่อาจกีดกั้นการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ ความเส่ียงท าให้เราไม่บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก  าหนดไว ้ความเส่ียงท าให้เราไม่บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ ตามกิจกรรม โครงการที่เรา 

ก าลงัท าเป็นประจ า ซ่ึงเรียกวา่ Operational risk อาจเป็นความเส่ียงทางดา้นยทุธศาสตร์ (Strategy) 

ทางดา้นการแข่งขนั (Competitive) ทั้งหมดอยูท่ี่วา่ อะไรเป็นเป้าหมาย อะไรเป็นวตัถุประสงคท์ี่เรา
ก าหนดไว ้และหากจะดูเร่ืองของความเส่ียงจะดูที่เร่ืองปัญหาและอุปสรรควา่คืออะไร หรือจะดูวา่
อะไรคอื ตวัขดัขวาง  ความส าเร็จ จะเห็นวา่ความเส่ียงจะเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอน  
ซ่ึงไม่สามารถคาดเดาอะไรไดว้า่จะเกิดอะไรขึ้นเม่ือใด เกิดเม่ือไหร่ก็ได ้โดยที่เหตุการณ์ 

ความไม่แน่นอนนั้นจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายที่วางไว ้ถา้ผลการด าเนินงานจริงมีความน่าจะเป็นที่เบี่ยงเบนไปจากวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายมากเท่าใด ก็จะถือวา่มีความเส่ียงมากเท่านั้น กล่าวคอื ถา้มีความน่าจะเป็นที่จะเบี่ยงเบนไป
จากเป้าหมายมาก ก็ถือวา่มีความเส่ียงมาก แต่ถา้มีความน่าจะเป็นที่จะเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายนอ้ย 
ก็ถือวา่มีความเส่ียงนอ้ย ทั้งน้ีความเบี่ยงเบนที่เกิดขึ้นสามารถเป็นไปไดท้ั้งทางบวกที่เป็นผลดีและ
ทางลบที่เป็นผลเสียต่อการด าเนินงาน โดยทัว่ไปผลกระทบในทางบวกจะเรียกวา่โอกาส 
(Opportunity) ส่วนผลกระทบในทางลบจะเรียกวา่ความเส่ียง (Risk ) 
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 ความเส่ียงส่วนบุคคล 

 โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมีเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ หลายประการ เช่น  
มีสุขภาพแขง็แรง มีความมัน่คง มีรายไดส้ม ่าเสมอ มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน  
มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้ แต่บุคคลก็มีโอกาสที่จะไม่บรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์ตามที่ตอ้งการ ดงันั้นจะเห็นวา่บุคคลก็มีความเส่ียงเช่นกนั ซ่ึงจะเรียกความเส่ียงน้ีว่า 
ความเส่ียงส่วนบุคคล (Personal risk) 

 ความเส่ียงส่วนบุคคลนั้นเป็นความเส่ียงที่มีผลกระทบโดยตรงต่อบุคคลแต่ละคนที่ได้
เกิดขึ้นจากการเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเก่ียวขอ้งกบัความน่าจะเป็นที่บุคคลจะเกิดการสูญเสีย 
ในทางเศรษฐกิจหรือมีรายไดล้ดลง มีค่าใชจ่้ายพเิศษเพิม่ขึ้นหรือสูญเสียทรัพยต่์าง ๆ ซ่ึงความเส่ียง
ต่าง ๆ เหล่านั้นอาจเกิดขึ้นไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น สุขภาพไม่ดี เสียชีวติก่อนวยัอนัควร  
มีอายยุนืยาวเกินกวา่เงินสะสมที่มีอยูส่ าหรับใชด้ ารงชีพ หรือตกอยูใ่นภาวะวา่งงาน เป็นตน้ 

 จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2553) ไดก้ล่าวถึงประเภทของความเส่ียงส่วนบุคคลที่ส าคญัไดแ้ก่ 

 1.  ความเส่ียงดา้นความสมัพนัธก์บัคนอ่ืน (Relationship risk) เป็นความเส่ียงที่เกิดขึ้น
เน่ืองจากการด าเนินชีวติของบุคคลเป็นเร่ืองของการด าเนินความสมัพนัธ ์ความเก่ียวขอ้งกบับุคคล
อ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นสมาชิกภายในครอบครัวเดียวกนั วงศาคณาญาติ และครอบครัวของ 

วงศาคณาญาติ เพือ่นฝงูที่เคยอยูใ่นกลุ่มหรือแวดวงเดียวกนัที่ยงัมีการคบหากนั เพือ่นร่วมงาน  
ผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ คนที่พบเห็นมีโอกาสสมัพนัธก์นัเน่ืองจากการติดต่อทางสงัคม 
ในฐานะที่เป็นมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมในการด าเนินชีวติของบุคคลมกัจะบริหารจดัการความสมัพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนเป็นรายวนั เน่ืองจากบุคคลที่เก่ียวขอ้งดว้ยอาจจะมีความแตกต่างกนัออกไป 

ในแต่ละวนั ซ่ึงท าใหก้ารจดัการความเส่ียงประเภทน้ีตอ้งด าเนินการทนัทีที่เผชิญหนา้กบัความเส่ียง
และแตกต่างกนัเป็นรายกรณี ตามความสมัพนัธก์บับุคคลแต่ละคนที่เก่ียวขอ้งดว้ยในวนันั้น ๆ และ
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลมีอยูใ่นการใชเ้คร่ืองมือจดัการกบั
ความเส่ียง 

 2.  ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Safety risk) ภยัคุกคามต่อความปลอดภยัมีอยูม่ากมาย
ในระหวา่งการด าเนินชีวติ และอาจจะกระทบต่อระดบัความปลอดภยัของบุคคลไดต้ลอดเวลา 
บุคคลจึงตอ้งหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วธีิที่จะรักษาความปลอดภยัอยา่งนอ้ยตามเกณฑข์ั้นต ่า 
ที่ควรจะเป็น หรือตามมาตรฐานความปลอดภยัที่มีการก าหนดขึ้นเพือ่ช่วยเหลือบุคคลในดา้นของ
ความปลอดภยั ยกตวัอยา่ง เช่น ความปลอดภยัในระหวา่งการขบัขี่รถยนต ์ก็มีเคร่ืองมือช่วยหลาย
อยา่งเช่น  เขม็ขดันิรภยั ถุงลมแอร์แบคที่กางออกหากรถมีการกระแทกที่บริเวณคนขบัหรือ 

คนนัง่ขา้งหนา้กระจกที่แตกละเอียดไม่ท าอนัตรายต่อคนในรถ โครงหลงัคาที่เป็นเหล็กกลา้  
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กนัชนที่มีสมรรถนะในการหยดุการกระแทกของรถคนัอ่ืน การลอ็ครถและหา้มขบัหากตรวจพบ
ระดบัแอลกอฮอลใ์นตวัผูข้บัขี่ การแสดงเสน้ทางการขบัล่วงหนา้ การตั้งเวลาในการขบัรถอตัโนมติั 
สญัญาณกนัขโมย ไฟถอยหลงัที่มีเสียงเตือน เป็นตน้ 

 3.  ความเส่ียงดา้นทรัพยสิ์น (Property or asset risk) เป็นความเส่ียงที่เกิดจากความจริงวา่
บุคคลทุกคนยอ่มมีทรัพยสิ์นของตนเองที่ครอบครอง และเป็นเจา้ของอยูไ่ม่มากก็นอ้ยแตกต่างกนั
ไปตามสถานะทางเศรษฐกิจ จึงเกิดความเส่ียงที่จะเกิดความสูญเสีย เสียหายต่อทรัพยสิ์นส่วนบุคคล 
ตั้งแต่ความเส่ียงจากการถูกลกัขโมย โจรกรรม การถูกท าลาย เกิดความเสียหายของทรัพยสิ์น  
การจดัการความเส่ียงในทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ ที่มีสภาพติดตรึง หรือมีมูลค่าสูง มกัใช ้

การท าประกนัภยัเป็นทางเลือกหลกั แต่ในกรณีของทรัพยสิ์นขนาดเล็กหรือมูลค่าไม่มาก ไม่มีบริษทั
ประกนัภยัที่รับประกนัความเส่ียงได ้บุคคลจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ วธีิการอยา่งอ่ืน 

ในการจดัการกบัความเส่ียงเป็นรายกรณีไป เช่น การเช่าตูนิ้รภยัที่ธนาคารเพือ่จดัเก็บ การซ้ือตูเ้ซฟ
เพือ่จดัเก็บอยา่งปลอดภยั 

 4.  ความเส่ียงดา้นสุขภาพ (Health risk) เป็นความเส่ียงที่แตกยอ่ยออกจากความเส่ียง 

ดา้นความปลอดภยัอีกทีหน่ึง หากแต่มีความแตกต่างดา้นวตัถุประสงคข์องบุคคลจึงแยกออกมา
ต่างหากเพือ่จะไดก้ าหนดแนวทางการจดัการความเส่ียงที่แตกต่างกนัออกไป กล่าวคือเป็นเร่ืองที่
บุคคลของแต่ละคนตอ้งด าเนินการดูแลและห่วงใย บริหารสุขภาพของตนเองดว้ยตนเอง ไม่มีคนอ่ืน
จะช่วยด าเนินการไดอ้ยา่งครบถว้น เพราะเป็นเร่ืองของการกินอยู ่การใชชี้วติ การก าหนด
ตารางเวลาการพกัผอ่นนอนหลบัที่เป็นผลดีต่อสุขภาพร่างกาย ซ่ึงเป็นเร่ืองของการบริหาร 

ความเส่ียงประจ าวนัและการวางแผนบริหารล่วงหนา้  อยา่งไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐ 

ในทุกประเทศไดเ้ขา้มาช่วยเหลือเพือ่ใหบุ้คคลสามารถจดัการกบัความเส่ียงดา้นสุขภาพได ้

โดยมีค่าใชจ่้ายลดลง เช่น โครงการประกนัสุขภาพดีทัว่หนา้ โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค  
เพือ่เปิดโอกาสใหบุ้คคลเขา้ไปใชป้ระโยชน์จากโครงการได ้หรือโครงการประกนัสงัคม 

เพือ่ช่วยเหลือผูใ้ชแ้รงงานเม่ือเกิดภาวะเจบ็ป่วยดา้นสุขภาพ 

 5.  ความเส่ียงดา้นอาชีพการงาน (Employment risk) เป็นความเส่ียงกรณีเกิด 

ความไม่มัน่คงในหนา้ที่การงาน อาจจะเป็นสภาวะการตกงาน การถูกเลิกจา้งไม่เป็นธรรม  
การที่รายไดจ้ากการท างานไม่สม ่าเสมอหรือไม่ต่อเน่ือง การขาดสิทธิประโยชน์หรือสวสัดิการที่ดี 

ที่เก่ียวเน่ืองกบัอาชีพการงาน ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีอาจจะไม่สามารถคาดหมายไดล่้วงหนา้ และ
แมว้า่จะคาดหมายไดล่้วงหนา้ก็ยากที่จะจดัการกบัความเส่ียงใหไ้ดรั้บเงินรายไดเ้พือ่การครองชีพ 

เท่าเดิมได ้นอกจากประเด็นของรายไดแ้ลว้ อาชีพการงานยงัเขา้มามีส่วนส าคญัในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัของบุคคลและเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัความเส่ียงประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย การคน้หา และระบุ
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ความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งจึงตอ้งใหค้วามระมดัระวงัและใชมุ้มมองในวงกวา้งเขา้มาประกอบ 

การพจิารณาเพือ่ใหก้ารจดัการความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงที่มีความส าคญัครบถว้น 

 6.  ความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental risk) เป็นความเส่ียงจากการที่
สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัของบุคคลใหเ้กิดภาวะไม่ปกติสุข ผดิจากปกติ  
จึงกระทบต่อวตัถุประสงคใ์นการมีชีวติของบุคคล สภาพแวดลอ้มที่ส าคญัที่เป็นความเส่ียงของ
บุคคล ไดแ้ก่ สภาวะโลกร้อน ภาวะเรือนกระจก หรือ Green house effect ภาวะมลพษิทางอากาศ 
ทางน ้ า และทางพื้นดิน ภยัธรรมชาติเช่นแผน่ดินไหว โคลนถล่ม น ้ าท่วม หรือภยัจากการกระท าของ
มนุษยท์ี่กระทบต่อสภาพแวดลอ้ม และธรรมชาติ เช่น ผลของการตดัไมท้  าลายป่า การเผาหญา้ 
จนเกิดอากาศเสีย  
 นอกเหนือจากการจดัประเภทของความเส่ียงตามลกัษณะของความสมัพนัธต่์อการด าเนิน
ชีวติของบุคคล อาจจะแบ่งความเส่ียงส่วนบุคคลออกตามสถานะความไม่แน่นอนของความเส่ียง
เป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

 1.  ความเส่ียงแทจ้ริงหรือความเส่ียงที่เป็นผลทางลบ (Pure or static risk) เป็นความเส่ียง
ในเชิงประจกัษช์ดั ไม่ตอ้งมีการพสูิจน์หรือตีความวา่เป็นส่ิงไม่พงึประสงค ์และเป็นความเส่ียงที่
ส่งผลกระทบในทางลบต่อบุคคลอยา่งแน่นอน ซ่ึงผลกระทบทางลบน้ี อาจจะเป็นความเสียหาย  
ผลขาดทุน และไม่มีทางจะเป็นผลทางบวกต่อบุคคลได ้และกระทบต่อสภาวะปกติสุขของบุคคล 

ความเส่ียงที่อยูใ่นลกัษณะน้ีไดแ้ก่ ความเส่ียงเร่ืองทรัพยสิ์น ความเส่ียงดา้นหน้ีสินหรือคดีความและ
ความเส่ียงดา้นสุขภาพ 

 2.  ความเส่ียงที่อาจจะเป็นทั้งผลบวกและผลลบ หรือความเส่ียงที่เปล่ียนแปลง
ได ้(Speculative or dynamic risk) เป็นความเส่ียงที่หากเกิดขึ้นแลว้อาจจะเกิดผลดีหรือก าไร หรือ
เกิดผลเสียหรือผลขาดทุนก็ได ้ผลกระทบที่เกิดแต่ละคร้ังที่ความไม่แน่นอน แตกต่างกนัไป 

ตามเง่ือนไขและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละคร้ัง ความเส่ียงที่อยูใ่นลกัษณะน้ีไดแ้ก่ ความเส่ียง
ดา้นการเงินหรือการลงทุน ที่มีโอกาสทั้งไดก้  าไรหรือขาดทุน และวตัถุประสงคข์อง 

การรับความเส่ียงประเภทน้ี คือ ความคาดหวงัวา่จะเกิดผลก าไรและไม่เกิดผลขาดทนุขึ้น หรือ 

มีลกัษณะเป็นการเก็งก าไร ในดา้นของการบริหารจดัการความเส่ียงดงักล่าว จะมีความแตกต่างกนั  
ตามตาราง ที่ 3 ดงัน้ี  
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ตารางที่ 3  ความแตกต่างการบริหารจดัการความเส่ียง (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2553) 

 

ความเส่ียงแท้จริง ความเส่ียงที่อาจจะเป็นทั้งผลบวกและผลลบ 

- ผลที่ออกมามีดา้นเดียวคือ ผลทางลบสามารถ 
จดัเก็บขอ้มูลเพือ่ประมาณมูลค่าของ 

ความเสียหาย ความสูญเสียได ้การประกนัภยั
เพือ่ลดความเส่ียงสามารถด าเนินการได ้เพราะ
บริษทัประกนัภยัสามารถค านวณค่าธรรมเนียม
ในการใหค้วามคุม้ครองแก่บุคคลไดค้่อนขา้ง
ชดัเจน 

 - ผลที่ออกมามี 2 ดา้น คือผลทางลบหรือ 

ทาง บวกไม่สามารถจดัเก็บขอ้มูลเพือ่ประมาณ
มูลค่าของความเสียหายความสูญเสียไดช้ดัเจน 
เน่ือง จากมีตวัแปรหรือเงื่อนไขหรือสถานการณ์
ที่เก่ียวขอ้งกบัการเกิดผลทางลบ แตกต่างจาก
กรณีที่เกิดผลทางบวกไม่สามารถใช ้

การประกนัภยัเพือ่ถ่ายโอนความเส่ียงออกไป
จากบุคคลได ้

 

 นอกจากนั้นยงัมีการจดัประเภทความเส่ียงในลกัษณะที่ 3 ดว้ยการพิจารณาจาก
ผลกระทบวา่เกิดกบัปัจเจกชนรายเดียวหรือเกิดกบักลุ่มคน หมู่ประชาชนหลายคน เป็น 3 ประเภท 

 1.  ความเส่ียงพื้นฐาน (Fundamental risk) เป็นความเส่ียงที่การเกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือ
การกระท าของบุคคลในแต่ละคร้ังมีผลกระทบต่อบุคคลจ านวนมาก เช่น แผน่ดินไหว น ้ าท่วม  
การก่อการร้าย/ การก่อความไม่สงบ โรคระบาด 

 2.  ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ (Economic risk) เป็นความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจและมีผลกระทบต่อบุคคลเป็นจ านวนมาก อาจจะไม่ใช่คราวเดียวกนั หากแต่ภายใน
ช่วงเวลาที่เกิดสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่ไม่ดีนั้น เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  
การทยอยเลิกจา้งพนกังานของสถานประกอบการเพือ่ลดผลขาดทุน 

 3.  ความเส่ียงเฉพาะเจาะจง (Particular risk) เป็นความเส่ียงที่กระทบต่อบุคคลใดบุคคล
หน่ึงเป็นการเฉพาะ เช่น ถูกโจรกรรม เจบ็ป่วย อุบติัเหตุ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคม 
โดยทัว่ไป หน่วยงานภาครัฐจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือบุคคลในการจดัการกบัความเส่ียง
พื้นฐานและทางเศรษฐกิจเพราะเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก และเกิดผลกระทบทางลบในวงกวา้ง  
โดยใชร้ะบบประกนัสงัคม โครงการประกนัความเส่ียงเฉพาะดา้น เงินชดเชยความเสียหาย 

 การเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
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 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง 

 นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2532) กล่าวถึงความหมายเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived 

Risk) หมายถึงขั้นตอนกระบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้าที่มากระทบกบัประสาทสมัผสัต่าง ๆ 
ของคนและในการแปลความหมายนั้นขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ในอดีต และสภาพจิตใจในปัจจุบนั 

 Schiffman and Kanuk (2002) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียง คือ กระบวนการที่บุคคล  
แต่ละคนมีการเลือกวธีิในการประมวลผลในดา้นการตีความเก่ียวกบัการเป็นตวักระตุน้ออกมา
เพือ่ที่จะไดค้วามหมาย และการส่ือภาพของโลกที่มีเน้ือหา 
 เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) กล่าวถึงแนวการรับรู้ความเส่ียงวา่ หมายถึง 
ขั้นตอนในการเลือกรับ วธีิการจดัระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงเร้าที่บุคคลพบเห็นหรือ 

มีความเป็นมาที่เก่ียวขอ้งดว้ยในส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ นอกจากน้ี นพ ศรีบุญนาค (2545) ไดก้ล่าววา่  
การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) หมายถึงกระบวนการที่ซ่ึงบุคคลรับจดัระเบียบ และแปลขอ้มูล/
สาระสนเทศ จากสภาพแวดลอ้มที่เขาด ารงอยู ่
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียง เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคล 

มีการเลือกสรร (Select) จดัระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) หรือขอ้มูลทีไ่ดรั้บ โดยอาศยัประสาทสมัผสัทั้งหา้ คือ ไดเ้ห็น (Sight) ไดย้นิ (Hearing) 

ไดก้ล่ิน (Smell) ไดล้ิ้มรส (Taste) และไดส้มัผสั (Touch) หรือกระบวนการ ซ่ึงบุคคลจดัระเบียบ
และตีความส่ิงที่สมัผสัเพือ่ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะมีการรับรู้ 

ความเส่ียง และการตอบสนองต่อขอ้มูลทีไ่ดรั้บแตกต่างกนัไป แมจ้ะเป็นขอ้มูลเดียวกนัก็ตาม และ
บางคร้ังการรับรู้ความเส่ียงของเราอาจจะแตกต่างไปจากส่ิงที่เกิดขึ้นจริงก็ได ้

 บรรยงค ์โตจินดา (2543) กล่าววา่การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) หมายถึง บุคคล
ไดรั้บตีความและตอบสนองต่อส่ิงที่เกิดขึ้น การรับรู้ความเส่ียงนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม 
คือ ขอ้มูลและการแปลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้ความตามความเขา้ใจของแต่ละบุคคล การรับรู้ความเส่ียง
จะตอ้งค านึงถึงความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร ความสนใจต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและประสบการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงจะสามารถท าใหเ้ราแปลขอ้ความไดถู้กตอ้ง 

 สรุปวา่ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) คือ การที่บุคคลไดเ้จอกบัส่ิงเร้าส่ิงหน่ึง และ
มีการตอบสนองกบัส่ิงนั้น โดยสามารถที่จะเลือกรับส่ิงเร้าที่เขา้มาไดโ้ดยการเห็น การไดย้นิ และ
การไดท้  าเกิดการตีความผา่นวธีิการวเิคราะห์สามารถถ่ายทอดออกมา เป็นความรู้และความเขา้ใจ 

แต่ละบุคคล และท าใหแ้ต่ละบุคคลเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรม และแนวความคิด 

ที่เกิดการเรียนรู้ในที่สุด 
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 การประเมินความเส่ียง (Risk assessment)  

 การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) หมายถึง การวเิคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียง 
โดยพจิารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood ) และความรุนแรงของ 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง (Impact) ต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของส่วนงาน
หรือหน่วยงานภายในส่วนงาน (มหาวทิยาลยัทกัษิณ, 2555) 

 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง  
 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  
หากเกิด เหตุการณ์ความเส่ียง 

 การประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

 1)  การก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑท์ี่จะใชใ้นการประเมิน
ความเส่ียงไดแ้ก่ ระดบัโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) และระดบัของความเส่ียง (Degree of risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของแต่ละ
ส่วนงานและหน่วยงานภายในส่วนงานจะตอ้งก าหนดเกณฑข์องหน่วยงาน เป็นเกณฑ ์

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 ระดบั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานและ 

ดุลยพนิิจการตดัสินใจของคณะกรรมการ ฯ และฝ่ายบริหาร 

 2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เป็นการน าความเส่ียง และปัจจยั
เส่ียงแต่ละปัจจยัที่ระบุไวม้าประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงต่าง ๆ และ
ประเมินระดบัความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเส่ียง เพือ่ให้เห็นถึงระดบั
ของเส่ียงที่แตกต่างกนั ท าใหส้ามารถก าหนดการควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถวางแผน และจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายใตง้บประมาณ ก าลงัคน หรือเวลา 
ที่มีจ  ากดั โดยอาศยัเกณฑม์าตรฐานที่ก  าหนดไวข้า้งตน้ 

 3)  การวเิคราะห์ความเส่ียง เม่ือพจิารณาโอกาส/ ความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 

และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจยัเส่ียงแลว้ ใหน้ าผลที่ไดม้าพจิารณา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงวา่ก่อใหเ้กิด 

ความเส่ียงในระดบัใด ตามตารางระดบัความเส่ียง ซ่ึงจะท าใหท้ราบวา่มีความเส่ียงใดเป็นความเส่ียง
สูงสุดที่จะตอ้งบริหารจดัการก่อน 

 4) การจดัล าดบัความเส่ียง เม่ือไดค้่าระดบัความเส่ียงแลว้ ใหน้ ามาจดัล าดบัความรุนแรง
ของความเส่ียง เพือ่พจิารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเส่ียงที่ส าคญั 

ใหเ้หมาะสม โดยพจิารณาจากระดบัของความเส่ียงที่เกิดจากความสมัพนัธร์ะหวา่งโอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง ที่ประเมินไดต้ามตารางการวเิคราะห์ความเส่ียง  
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ซ่ึงจดัเรียงตามล าดบัจากระดบัสูงมาก สูง ปานกลางนอ้ย และเลือกความเส่ียงที่มีระดบัสูงมาก และ
หรือสูง มาจดัท าแผนการบริหาร/ จดัการความเส่ียงก่อน 

 การบริหารความเส่ียง (Risk management)  

 กระบวนการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ใชใ้นการบริหารจดัการให้
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียง
ลดลงอยูใ่นระดบัที่ยอมรับไดซ่ึ้งการจดัการความเส่ียงมีหลายวิธี (มหาวทิยาลยัทกัษิณ, 2555) ดงัน้ี 

 1.  การยอมรับความเส่ียง (Risk acception) 

 2.  การลด/ การควบคุมความเส่ียง (Risk reduction) 

 3.  การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk sharing) 

 4.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk avoidance) 

 ระบบบริหารความเส่ียงที่ด ี

 1.  มีกระบวนการวางแผนและจดัท าเอกสารอยา่งเป็นระบบ 

 2.  ทีมคณะด าเนินงานพร้อมที่จะคน้หาและจดัการกบัความเส่ียงที่พบ โดยไม่หลบเล่ียง
ปัญหา 
 3.  หลงัจากการประเมินความเส่ียงขั้นตน้แลว้ ควรจะมีการท าซ ้ าอีกตามระยะเวลา 
ที่ก  าหนดเพือ่ตรวจสอบความเส่ียงเดิมและคน้หาความเส่ียงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

 4.  มีหลกัเกณฑก์ารประเมินที่เป็นมาตรฐาน ครอบคลุมทุกส่วน 

 5.  มีการจดัท ารายงานผลไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 ปัจจัยที่ท าให้ระบบบริหารความเส่ียงส าเร็จ 

 1.  เทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล การค านวณต่าง ๆ การส่งถ่าย
ขอ้มูล และสอบกลบัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

 2.  การฝึกอบรมบุคลากรภายในองคก์ร ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหาร 

ความเส่ียงและตระหนกัถึงความส าคญัในการจดัท าระบบ 

 3.  แรงผลกัดนัจากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารควรตอ้งใจท าระบบบริหารความเส่ียงอยา่งจริงจงั 
และใหก้ารสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น 

 4.  ความร่วมแรงร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในทกุระดบัขององคก์ร 

 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงของบุคคล 

 เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงของบุคคลเป็นกระบวนการที่มีระบบซ่ึงออกแบบขึ้นมา
เพือ่ใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อบุคคล และสามารถจดัการความเส่ียง
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ใหอ้ยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้เพือ่ใหม้ัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่จะบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ก  าหนดไว ้
การบริหารความเส่ียงจึงมีประโยชน์หลายประการ ที่ส าคญั อุทยัวรรณ จรุงวภิู (2556) ดงัน้ี 

 1)  ท  าใหส้ามารถบริหารความไม่แน่นอนโดยสามารถระบุ ประเมิน และจดัการกบั 

ความเส่ียงและโอกาสไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะเผชิญกบั 

ความไม่แน่นอน ซ่ึงความไม่แน่นอนน้ีอาจจะก่อใหเ้กิดผลลพัธใ์นทางบวก (โอกาส) หรือ 

อาจก่อใหเ้กิดผลลพัธใ์น ทางลบ (ความเส่ียง) ก็ได ้การบริหารความเส่ียงจะช่วยท าใหส้ามารถ 

ใชโ้อกาสให้เกิดประโยชน์มากที่สุดและสามารถจดัการความเส่ียงอยา่งมีระบบโดยสามารถจดัการ
เหตุการณ์ที่อาจท าความเสียหายใหแ้ก่บุคคล หรือองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2)  ช่วยใหบุ้คคลสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้เน่ืองจากการบริหารความเส่ียง
จะช่วยลดอุปสรรคป้องกนัความเสียหายหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกบัตวับุคคลได ้

 3)  ช่วยให้สามารถตอบสนองความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น เน่ืองจาก 

การบริหารความเส่ียงจะมีการประเมินความเส่ียง จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง จึงท าให้
สามารถเลือกวธีิการในการตอบสนองความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ขึ้น 

 4)  ช่วยในการก าหนดกลยทุธท์ี่เหมาะสมและเพิม่มูลคา่แก่บุคคล เน่ืองจากการบริหาร
ความเส่ียงจะมีการระบุเหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียงและเป็นโอกาสของบุคคล จึงสามารถพจิารณา
โอกาสหรือเหตุการณ์ที่เป็นผลดีนั้นไปก าหนดเป็นกลยทุธเ์ชิงรุกเพือ่ฉกฉวยโอกาสนั้นใหเ้กิด
ประโยชน์แก่บุคคลใหม้ากที่สุด ในขณะที่เหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียงหรือผลลบก็สามารถน าไปใช้
เป็นขอ้มูลในการจดัการหรือป้องกนัความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เม่ือสามารถก าหนดกลยทุธ ์

ที่เหมาะสมก็จะท าใหส้ามารถเพิม่มูลค่าแก่บุคคลไดใ้นที่สุด 

 5)  ช่วยใหก้ารจดัสรรทรัพยากร และเงินทุนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก 

การบริหารความเส่ียงจะมีการประเมินความเส่ียง และจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงวา่
เหตุการณ์หรือกิจกรรมใดมีความเส่ียงสูงหรือมีความส าคญัมาก และเหตุการณ์ใดมีความเส่ียงต ่า
หรือส าคญันอ้ย การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงน้ีจะท าใหท้ราบวา่ควรใหค้วามส าคญักบั
กิจกรรมใดมากนอ้ยแค่ไหน และควรจดัสรรทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมอยา่งไร การบริหาร 

ความเส่ียงของบุคคลจึงช่วยใหส้ามารถวางแผนจดัสรรทรัพยากร คาดคะเน และประเมิน 

ความเป็นไปไดใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
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ระเบียบกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิัติงานของก าลงัพลในหน่วยบัญชาการ 

ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพืน้ทีภ่าคใต้ 

 การปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 

 ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และจังหวัดสงขลา 
 1.  การปฏิบติัหนา้ที่ของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาจากสถานการณ์ เหตุการณ์ 

ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต ้ที่ยงัคงไม่มีการคาดเดาไดเ้ลยวา่เหตุการณ์ดงักล่าวนั้นจะคล่ีคลาย หรือ
มีท่าทีวา่ เหตุการณ์ความไม่สงบจะลดลงจนเขา้สู่สภาวะปกติ แต่ตรงกนัขา้มสถานการณ์กบัยงัคง
รุนแรงและมีความซบัซอ้นในการแกไ้ขปัญหาของเจา้หนา้ที่รัฐมากยิง่ขึ้น หน่วยงานต่าง ๆ  
ที่รับผดิชอบในดา้นความมัน่คง รวมถึงกองทพัเรือ ก็ยงัคงมีหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ภาคใตท้ี่ยงั
ปฏิบติังานตามภารกิจ หนา้ที่ ที่ตวัเองไดรั้บมอบและ มีการผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนก าลงัผลลงไป
ปฏิบติังานในพื้นที่ภาคใต ้ตามวงรอบ ทุก 1 ปีหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือมีหน่วยเฉพาะกิจที่ปฏิบติังานในพื้นที่ภาคใต ้จ  านวน 2 หน่วยเฉพาะกิจ ซ่ึงหน่วยเฉพาะ
กิจทั้ง 2 หน่วย มีก าลงัพลชุดพลดัเปล่ียนหมุนเวยีนก าลงัพลลงไปปฏิบติังานในพื้นที่ภาคใต ้ 
ตามวงรอบทุก 1 ปี ตามวาระที่หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ไดก้  าหนด
ไว ้ยกเวน้หากก าลงัพลที่ปฏิบติังานในพื้นที่ มีความประสงคท์ี่สมคัรใจอยูป่ฏิบติังานต่อ สามารถยืน่
ความตอ้งดงักล่าวกบัหน่วยตน้สงักดั เพือ่ใหห้น่วยตน้สงักดัพจิารณาตามความสมคัรใจ ถา้หากผูท้ี่
ประสงคส์มคัรใจอยูป่ฏิบติังานต่อ ยงัไม่ครบตามจ านวนที่หน่วยเฉพาะกิจก าหนด ก็จะพจิารณา
คดัเลือกจากการสมคัรใจของก าลงัพลจากหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
ที่อยูใ่นตั้งปกติ ในพื้นที่ อ  าเภอสตัหบั จงัหวดัชลบุรี และสุดทา้ยก็พจิารณาตามวาระที่เคยมาปฏิบติั
หนา้ที่ในพื้นที่หน่วยเฉพาะกิจภาคใตม้าแลว้ 

 โดยหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ภาคใต ้จะมีก าลงัพลชุดพลดัเปล่ียนหมุนเวยีนก าลงัพลลงไป
ปฏิบติังานในพื้นที่ภาคใต ้ตามวงรอบ ทุก 1 ปี ซ่ึงจะมีก าลงัพลที่จะลงไปผลดัเปล่ียนก าลงั 

คิดเป็นร้อยละ 50 ของก าลงัพลที่อยูท่ี่หน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ (หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง, 2560) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  2 หน่วยเฉพาะในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 

จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังจงัหวดัสงขลา 
และกองร้อยรักษาความปลอดภยัสนามบินจงัหวดันราธิวาส   
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 แนวทางของกองทัพเรือ ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการไปปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใต้ 

 คณะกรรมการพจิารณาบ าเหน็จพเิศษโดยมีผูช่้วยผูบ้ญัชาการทหารเรือเป็นประธาน 

ในการด าเนินการดา้นสิทธิก าลงัพล กองทพัเรือ ในการสร้างขวญัและแรงจูงใจของก าลงัพล 

ที่ปฏิบติัหนา้ที่จนไดรั้บบาดเจบ็หรือเสียชีวติที่ปฏิบติังานในพื้นชายแดน และพื้นที่เส่ียงภยั  
โดยคณะกรรมการพจิารณาบ าเหน็จพเิศษ มีหนา้ที่พจิารณาบ าเหน็จพิเศษตามขอ้บงัคบักลาโหม 

วา่ดว้ยการพจิารณาบ าเหน็จพเิศษในเวลาเหตุฉุกเฉิน พทุธศกัราช 2529 หรือตามระเบียบ 
กระทรวงกลาโหมวา่ดว้ยการพจิารณาบ าเหน็จพเิศษในเวลาปกติ พทุธศกัราช 2529 แลว้แต่กรณี 
ใหแ้ก่ก าลงัพลของกองทพัเรือที่ปฏิบติังานในพื้นชายแดน พื้นที่เส่ียง ดงัน้ี 

 1.  บ  าเหน็จพเิศษในเวลาเหตุฉุกเฉิน 

 อตัราที่จะไดรั้บบ าเหน็จพเิศษในเวลาเหตุฉุกเฉิน 

  1.1  เสียชีวติหรือทุพพลภาพ จากการต่อสู ้พจิารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนไม่เกิน 9 ชั้น 
(ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือนต ่ากวา่ นายทหาร 1 
ชั้น 1 ก็ใหไ้ดรั้บ นาทหาร 1 ชั้น 1 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น เรือตรี) 
  1.2  เสียชีวติหรือทุพพลภาพ จากการกระท าของฝ่ายตรงขา้ม หรือกระท าการบน
อากาศ ใตน้ ้ า หรือเก่ียวกบัวตัถุระเบิด หรือเก่ียวกบัแก๊สพษิพจิารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนไม่เกิน 7 ชั้น 
(ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือนต ่ากวา่ ประทวน 1  
ชั้น 7 ก็ใหไ้ดรั้บระดบัประทวน 1 ชั้น 7 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น จ่าเอก) 
  1.3  เสียชีวติหรือทุพพลภาพ นอกจากกรณี 1.1 และ 1.2 (อุบติัเหตุ) พจิารณาเล่ือนชั้น
เงินเดือนไม่เกิน 5 ชั้น (ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือน
ต ่ากวา่ ประทวน 1 ชั้น 5 ก็ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ประทวน 1 ชั้น 5 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น จ่าเอก) 
  1.4  ผูท้ี่ไดท้  าการสูร้บหรือต่อสู ้จนไดรั้บอนัตราย (ไม่เสียชีวติหรือพกิารทุพพลภาพ) 
หรือปฏิบติัหนา้ที่ในเวลาเหตุฉุกเฉินดว้ยความตรากตร าเหน็ดเหน่ือย และไดผ้ลสมความมุ่งหมาย
ของทางราชการเป็นอยา่งดี ใหพ้ิจารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนไม่เกิน 4 ชั้น จ  านวนเงินดงักล่าวให้
นบัเป็นเงินเพิม่พเิศษรายเดือนเรียกวา่ เงินเพิม่พเิศษส าหรับการสู้รบ ส าหรับขา้ราชการทหาร หรือ 
เงินรางวลัส าหรับการสู้รบ ส าหรับทหารกองประจ าการ ส่วนการพจิารณาและสัง่การใหไ้ดรั้บเงิน
เพิม่พเิศษส าหรับการสูร้บหรือเงินรางวลัส าหรับการสูร้บใหป้ฏิบติัตามผนวกทา้ยขอ้บงัคบั 

  1.5  ผูท้ี่ปฏิบตัิราชการในเวลาเหตุฉุกเฉินจนป่วยเจบ็ถึงเสียชีวติหรือทุพพลภาพ  
โดยมิไดท้  าการต่อสูห้รือการกระท าของฝ่ายตรงขา้ม พจิารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนไม่เกิน 3 ชั้น 
(ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือนต ่ากวา่ระดบั  
ประทวน 1 ชั้น 3 ก็ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ประทวน 1 ชั้น 3 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น จ่าโท) 
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  1.6  ผูท้ี่ท  าการต่อสูห้รือปฏิบติัราชการในเวลาเหตุฉุกเฉินจนถึงเสียชีวติ ไม่วา่  
กรณีใด ๆ ถา้ผูน้ั้นปฏิบติัราชการมาไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ในรอบปีงบประมาณที่เสียชีวติ  
หรือเป็นผูท้ี่ไดป้ฏิบตัิภารกิจทางอากาศในยา่นอนัตรายมาไม่นอ้ยกวา่เที่ยวบินที่ก  าหนด  
ใหเ้พิม่บ  าเหน็จพเิศษอีก 1 ชั้น 

  1.7  หากมิไดก้ าหนดใหแ้ต่งตั้งยศหรือเล่ือนยศใหข้อเล่ือนยศชั้นนั้นใหด้ว้ย  
ถา้เงินเดือนเขา้ขั้นหลายชั้นยศใหข้อเล่ือนยศชั้นสูง 

 2.  บ  าเหน็จพเิศษในเวลาปกติ 
 อตัราที่จะไดรั้บบ าเหน็จพเิศษในเวลาปกติ 
  2.1  เสียชีวติ หรือพกิาร ในสภาพที่เส่ียงอนัตรายต่อชีวติ พจิารณาเล่ือนชั้นเงินเดือน
ไม่เกิน 7 ชั้น (ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือนต ่ากวา่ 
ประทวน 1 ชั้น 7 ก็ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ประทวน 1 ชั้น 7 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น จ่าเอก) 
  2.2  เสียชีวติ หรือทุพพลภาพ โดยการกระท าของผูก้ระท าความผดิ พจิารณาเล่ือน 

ชั้นเงินเดือนไม่เกิน 6 ชั้น (ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บ
เงินเดือนต ่ากวา่ ประทวน 1 ชั้น 6 ก็ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ประทวน 1 ชั้น 6 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น  
จ่าเอก) 
  2.3  เสียชีวติ หรือทุพพลภาพ โดยถูกประทุษร้าย พจิารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนไม่เกิน  
5 ชั้น (ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือนต ่ากวา่  
ประทวน 1 ชั้น 5 ก็ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ประทวน 1 ชั้น 5 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น จ่าเอก) 
  2.4  เสียชีวติ หรือทุพพลภาพ โดยอุบติัเหตุ พิจารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนไม่เกิน 3 ชั้น
(ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือนต ่ากวา่ ประทวน 1  
ชั้น 3 ก็ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ประทวน 1 ชั้น 3 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น จ่าโท) 
  2.5  เสียชีวติ หรือทุพพลภาพ เพราะปฏิบติัราชการตรากตร าเร่งรัด หรือ เคร่งเครียด
เกินกวา่ปกติธรรมดา พจิารณาเล่ือนชั้นเงินเดือนไม่เกิน 2 ชั้น (ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือน
ชั้นเงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือนต ่ากวา่ ประทวน 1 ชั้น 2 ก็ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ประทวน 1  
ชั้น 2 และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น จ่าโท) 
  2.6  เสียชีวติ หรือทุพพลภาพ เน่ืองจากตอ้งไปปฏิบติัราชการเป็นคร้ังคราวนอกที่ตั้ง
ส านกังานประจ า หรือตอ้งประจ าปฏิบติัราชการ ในทอ้งที่ทุรกนัดาร ที่เส่ียงต่อโรคภยัไขเ้จบ็  
ตามค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชา พจิารณาเล่ือนชั้นเงินเดือน 1 ชั้น (ส าหรับทหารกองประจ าการไดเ้ล่ือนชั้น
เงินเดือนแลว้ หากยงัไดรั้บเงินเดือนต ่ากวา่ ประทวน 1 ชั้น 1 ก็ใหไ้ดรั้บเงินเดือน ประทวน 1 ชั้น 1 
และใหแ้ต่งตั้งยศเป็น จ่าตรี) 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

56 

 

  2.7  หากมิไดก้  าหนดใหแ้ต่งตั้งยศหรือเล่ือนยศ ใหข้อเล่ือนยศชั้นนั้นใหด้ว้ย  
ถา้เงินเดือนเขา้ขั้นหลายชั้นยศ ใหข้อเล่ือนยศชั้นสูง 

 3.  บ  าเหน็จตกทอด 

 ถา้ขา้ราชการ ทหารกองหนุนมีเบี้ยหวดั ผูรั้บบ านาญปกติหรือผูรั้บบ านาญพิเศษเพราะเหตุ
ทุพพลภาพตาย ถา้ความตายนั้นมิไดเ้กิดขึ้นเน่ืองจากการประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรงของตนเอง  
(เวน้ผูรั้บบ านาญปกติหรือผูรั้บบ านาญพิเศษเหตุทุพลภาพ) ให้จ่ายเงินบ าเหน็จตกทอดแก่ทายาท 

 ทายาทที่มีสิทธิไดรั้บบ าเหน็จตกทอด 

  1.  บุตรใหไ้ดรั้บ 2 ส่วน ถา้ผูต้ายมีบุตรตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปใหไ้ดรั้บ 3 ส่วน 

  2.  คู่สมรสใหไ้ดรั้บ 1 ส่วน 

  3.  บิดามารดา หรือบิดา หรือมารดาที่มีชีวติอยูใ่ห้ไดรั้บ 1 ส่วน (บิดา มารดา  
ตามสายเลือด) 
  4.  กรณีทายาทขอ้ใดขอ้หน่ึงดงักล่าวขา้งตน้ ตายไปเสียก่อน ใหแ้บ่งบ าเหน็จตกทอด
กนัระหวา่งทายาทที่มีชีวิตอยูก่รณีไม่มีทายาท และผูต้ายมิไดท้  าหนงัสือแสดงเจตนาระบุตวั 

ผูรั้บบ าเหน็จตกทอดไวใ้ห้ผูใ้ด หรือผูท้ี่ผูต้ายแสดงเจตนาระบุตวัไวต้ายไปก่อน บ าเหน็จตกทอด 

เป็นอนัยตุิ 
 4.  เงินจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  
 ขา้ราชการที่เป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  เม่ือเสียชีวิตนอกจากจะไดรั้บ
บ าเหน็จตกทอดแลว้ จะไดรั้บสิทธิประโยชน์จากกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  ประกอบดว้ย
เงินสะสม เงินสมทบ และผลประโยชน์ของเงินดงักล่าว 

 5.  เงินช่วยพิเศษ 

 เงินช่วยพิเศษ คือ เงินจ านวนหน่ึงที่ทางราชการจ่ายให้แก่บุคคลที่ขา้ราชการทหาร  
ผูรั้บเบี้ยหวดับ านาญที่เสียชีวติ ไดแ้สดงเจตนาระบุช่ือตวัผูรั้บเงินช่วยพิเศษไว ้หรือจ่ายใหแ้ก่ทายาท
กรณีไม่ไดแ้สดงเจตนาไว ้เพือ่จดัการงานศพของขา้ราชการทหาร ผูรั้บเบี้ยหวดับ านาญ ซ่ึงเสียชีวิต
และไม่ไดเ้กิดจากการประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรงของตนเอง (พระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือน เงินปี 
บ าเหน็จบ านาญ และเงินอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั พุทธศกัราช 2535) 
 6. บ  านาญพิเศษ  
 บ านาญพิเศษ หมายถึง เงินซ่ึงทางราชการจ่ายตอบแทนความชอบเป็นรายเดือน  
ให้แก่ ขา้ราชการประจ าการ ทหารกองประจ าการ หรือบุคคลที่ท  าหนา้ที่ทหารตามที่
กระทรวงกลาโหมก าหนด ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจนพิการ หรือป่วยเจ็บถึงทุพพลภาพจนไม่สามารถรับ
ราชการต่อไปได ้หรือจ่ายให้แก่ทายาทของบุคคลดงักล่าว อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานในหนา้ที่
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หรือถูกประทุษร้าย เพราะเหตุกระท าตามหนา้ที่ เวน้แต่การไดรั้บอนัตราย ไดรั้บการป่วยเจ็บ หรือ
การถูกประทุษร้ายนั้นเกิดขึ้นจากความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงหรือจากความผดิของตนเอง 

 ในกรณีที่บุคคลไดรั้บอนัตรายจนถึงพกิารทุพพลภาพอนัเน่ืองมาจากการปฏิบตัิงาน 

ในหนา้ที่หรือ ถูกประทุษร้าย เพราะเหตุกระท าตามหนา้ที่ เรียกว่า บ  านาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ  
ถา้บุคคลเสียชีวิต เน่ืองจากการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ ทายาทจะเป็นผูมี้สิทธิรับบ านาญพิเศษเรียกวา่ 
บ านาญพิเศษเหตุเสียชีวิต (ทายาทรับเป็นรายเดือน) สิทธิในบ านาญพิเศษเป็นสิทธิเฉพาะตวั  
จะโอนไม่ได ้

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

 1.  เงินเบี้ยเล้ียงประจ าเดือนส าหรับผูป้ฏิบติังานในพื้นที่เป็นค่าตอบแทนค่าเบี้ยเล้ียง
ส าหรับผูป้ฏิบติังานในพื้นที่ โดยเป็นค่าเบี้ยเล้ียง ซ่ึงไม่รวมกบัเงินเดือน เป็นรายวนั ในจ านวนวนัละ 
240 บาท ใหก้บัก าลงัพลผูท้ี่ปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่ทุกนาย ทั้งนายทหารสญัญาบตัร 
นายทหารประทวน และพลทหารประจ าการ (กระทวงกลาโหม, 2559) 

 2.  ค่าตอบแทนเงินค่าฝ่าอนัตรายค่าเส่ียงภยัส าหรับผูท้ี่ปฏิบติังานในพื้นที่เส่ียงภยั เป็น
ค่าตอบแทนเงินค่าฝ่าอนัตรายค่าเส่ียงภยัส าหรับผูท้ี่ปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
บางอ าเภอของจงัหวดัสงขลาโดยเป็นค่าตอบแทนเป็นรายวนัในจ านวนวนัละ 6 บาท ใหก้บัก าลงัพล
ผูท้ี่ปฏิบติังานในพื้นที่ภาคใตทุ้กนาย ตามจ านวนวนัที่ปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ภาคใตท้ั้ง 

นายทหารสญัญาบตัร นายทหารประทวน และพลทหารกองประจ าการ (กระทวงกลาโหม, 2559) 

 3.  สิทธิคะแนนเพิม่พเิศษใหแ้ก่ก าลงัพลที่ปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
และจงัหวดัสงขลา ในการสอบเล่ือนยศนายทหารสญัญาบตัรและในการสอบเล่ือน 

นายทหารประทวนเป็นกรณีพเิศษ (กองทพัเรือ, 2547) 

 4.  สิทธิที่หน่วยงานไดใ้หก้บักบัผูท้ี่ปฏิบติัหนา้ที่ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี 

วา่ดว้ยบ าเหน็จความชอบ ค่าทดแทน และการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่และประชาชน ผูท้ี่ปฏิบตัิราชการ
หรือช่วยเหลือราชการ เน่ืองในการป้องกนัอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ 
พทุธศกัราช 2521 

 โดยแยกเป็น 6 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

 1.  การขอเล่ือนเงินเดือนกรณีพเิศษ 

 2.  การขอเงินเพิม่พเิศษการสูร้บ (พ.ส.ร.) หรือเงินรางวลัส าหรับการสูร้บ  
(ขา้ราชการ ทหารกองประจ าการ และอาสาสมคัรทหารพรานนาวกิโยธิน) 
 3.  การขอเงินปูนบ าเหน็จพเิศษในเวลาฉุกเฉิน (กรณีเสียชีวติ หรือทุพพลภาพ  
หน่วยงานตน้สงักดัเสนอขอรับสิทธิไดไ้ม่เกิน 9 ขั้น 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

58 

 

 4.  การขอเงินชดเชยการเจบ็ป่วย 

 5.  การขอเงินทดแทนหรือเงินชดเชย เงินจดัการศพขั้นตน้ (รายละไม่เกิน 20,000 บาท) 
 6.  เงินช่วยเหลือด ารงชีวติผูพ้กิาร ทุพพลภาพ จากการสูร้บ 

 7.  เงินช่วยเหลือเป็นค่ารักษาพยาบาล 

ข้อมูลสิทธิก าลังพลของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่จนได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

 กรณีเสียชีวติ 

 1.  เงินประกนัภยัหมู่แบบกองทพัเรือเฉพาะกิจ จ  านวนเงิน 300,000 บาท 

 2.  เงินประกนัหมู่แบบพทิกัษพ์ลกระทรวงกลาโหม (เฉพาะใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ 
จ  านวนเงิน 500,000 บาท 

 3.  เงินช่วยเหลือเยยีวยาจากส านกังานปลดั (เฉพาะใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต)้  
ส านกันายกรัฐมนตรี จ านวนเงิน 500,000 บาท 

 4.  เงินค่าทดแทนตามระเบียบ ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยบ าเหน็จความชอบ  
ค่าทดแทน  และการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่และประชาชน  ผูป้ฏิบติัหนา้ที่ราชการ หรือช่วยเหลือ
ราชการ เน่ืองในการป้องกนัอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พทุธศกัราช 2521 
เท่ากบั เงินเดือนสุดทา้ย คูณ 25 เท่า 

 5.  เงินฌาปนกิจกองทพัเรือ (เฉพาะกรณีเป็นสมาชิก) 
 6.  เงินค่าจา้งคา้งจ่าย นบัจากวนัที่เสียชีวติ 

 7.  บ  าเหน็จ 

 8.  บรรจุทายาททดแทน (เฉพาะใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ 
 9.  ทุนการศึกษารายปีต่อเน่ืองและเงินยงัชีพรายเดือนใหแ้ก่บุตร (บุตรอายไุม่เกิน  
25 ปี บริบูรณ์) 
 กรณีทุพพลภาพ 

 1.  เงินปะกนัภยัหมู่แบบกองทพัเรือเฉพาะกิจ จ  านวนเงิน 300,000 บาท 

 2.  เงินประกนัหมู่แบบพทิกัษพ์ลกระทรวงกลาโหม (เฉพาะใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ 
จ  านวนเงิน 500,000 บาท 

 3.  เงินช่วยเหลือเยยีวยาจากส านกังานปลดั (เฉพาะใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต)้  
ส านกันายกรัฐมนตรี จ านวนเงิน 500,000 บาท  
 4.  เงินค่าทดแทนตามระเบียบ ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยบ าเหน็จความชอบ  
ค่าทดแทน และการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่และประชาชน ผูป้ฏิบติัหนา้ที่ราชการ หรือช่วยเหลือราชการ 
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เน่ืองในการป้องกนัอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พทุธศกัราช 2521 เท่ากบั 
เงินเดือนสุดทา้ย คูณ 30 เท่า 

  ระหวา่งมีชีวติ 

 1.  บ  านาญพเิศษรายเดือน และเงินบ าเหน็จด ารงชีพ  
 2.  อวยัวะเทียม 

3.  ทุนการศึกษารายปีและเงินยงัชีพรายเดือนให้แก่บุตร (บุตรอายไุม่เกิน 25 ปีบริบูรณ์) 
เม่ือเสียชีวติ  

 ครอบครัวจะไดรั้บทุนการศึกษารายปีต่อเน่ือง และเงินยงัชีพรายเดือนใหแ้ก่บุตรที่4ก 
ตอ้งตามกฎหมาย (บุตรอายไุม่เกิน 25 ปี บริบูรณ์) 
 กรณีบาดเจบ็/ สูญเสียอวยัวะ 

 1.  เงินช่วยเหลือเยยีวยาจากส านกังานปลดั (เฉพาะใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ สาหสั 
จ านวนเงิน  50,000 บาท บาดเจบ็ จ  านวนเงิน  30,000 บาท เล็กนอ้ย จ านวนเงิน  2,000 บาท 

 2.  เงินค่าทดแทนตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยบ าเหน็จความชอบ  
ค่าทดแทน และการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ และประชาชน ผูป้ฏิบติัหนา้ที่ราชการ หรือช่วยเหลือ
ราชการ เน่ืองในการป้องกนัอธิปไตยและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พทุธศกัราช 2521 

(กรณีสูญเสียอวยัวะ) 
 3.  เงินค่าชดเชยตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยบ าเหน็จความชอบ ค่าทดแทน  
และการช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ และประชาชน ผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ราชการหรือช่วยเหลือราชการ เน่ืองใน
การป้องกนัอธิปไตย และรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ พทุธศกัราช 2521 คิดอตัราเป็นรายวนั 
นอนในโรงพยาบาล 1/ 30 ของเงินเดือน พกัฟ้ืนตามค าสัง่แพทย ์1/ 60 ของเงินเดือน 

 4.  การพจิารณาเงินเพิม่พเิศษในการสูร้บ ไดเ้หรียญกลา้หาญ/อนัตรายสาหสั 

จากการสูร้บ/ ต่อสูไ้ดรั้บ 4 ขั้น สูร้บ/ ต่อสูห้รือไดรั้บอนัตรายจากขา้ศึกศตัรู ไดรั้บ 3 ขั้น ฝ่าอนัตราย
ใชอ้าวธุหรือขา้ศึกศตัรูแต่ฝ่ายเดียว ไดรั้บ 2 ขั้น อวยัวะเทียม 

การจ่ายเงินบ ารุงขวญัในการเยี่ยมผู้บาดเจ็บและผู้เจ็บป่วยจากการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันประเทศ  
 1.  บาดเจบ็จากการปฏิบตัิหนา้ที่ทางยทุธการ บาดเจบ็สาหสั  จ  านวนเงิน 5,000 บาท  

ไม่สาหสั  จ  านวนเงิน 4,000 บาท 

 2.  เจบ็ป่วยอนัมิใช่จากการรบ (ทางธุรการ) เยีย่ม คร้ังแรก  จ  านวนเงิน 2,000 บาท  

เยีย่ม คร้ังต่อไป  จ  านวนเงิน 1,000 บาท 
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หน่วยเฉพาะกจิหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และจงัหวดัสงขลา 

 1.  หน่วยปฏิบัติการหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยาน และรักษาฝ่ังจังหวัดสงขลา 

 จดัตั้งตามอนุมติัของกองทพัเรือ เร่ือง การจดัก าลงันาวกิโยธิน และหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังต าบลที่ตั้ง ฐานทพัเรือสงขลา ทพัเรือภาคที่ 2 อ  าเภอเมือง  
จงัหวดัสงขลา หน่วยรับผดิชอบ กรมต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังที่ 1 กรมต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ังที่ 2 และ กรมรักษาฝ่ัง จดัก าลงัพลหมุนเวยีน ทุกวงรอบ 1 ปี มีก าลงัพล จ านวน 76 นาย  
มีภารกิจ ป้องกนัรักษาความปลอดภยัสถานที่ บุคคล เอกสารจากการก่อวนิาศกรรมการโจมตี   
การจู่โจม การลอบท าร้าย การก่อจลาจล อคัคีภยัในบริเวณ กองบงัคบัการฐานทพัเรือสงขลา  
ทพัเรือภาคที่ 2 และท่าเทียบเรือ ฐานทพัเรือสงขลา ทพัเรือภาคที่ 2 เฝ้าตรวจและดูแลรักษา 

ความปลอดภยัที่ดินกองทพัเรือ พื้นที่บา้นเกาะแตว้ ต.ทุ่งหวงั อ.เมือง จว.สงขลา เพือ่ป้องกนัมิให้
ราษฎรบุกรุกใชพ้ื้นที่ของกองทพัเรือมีการบงัคบับญัชา ขึ้นการบงัคบับญัชาทางยทุธการกบั ทพัเรือ
ภาคที่ 2 ในสายงานปกติขึ้นกบักรมต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังที่ 2 และ และหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังมีการผลดัเปล่ียนก าลงั  ทุกวงรอบ 1 ปี โดยมีผงัการจดัหน่วย  
ดงัภาพที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6  ผงัการจดัหน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังจงัหวดัสงขลา  

              (กองทพัเรือ, 2547) 

 

 

 

 

 

กองบงัคบัการ 

หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังจงัหวดัสงขลา 

หมู่ป้องกนัที่ 1, 2, 3, 4 
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  2. กองร้อยรักษาความปลอดภัยสนามบิน จังหวัดนราธิวาส  
 จดัตั้งตามอนุมติั กองทพัเรือ เร่ือง การจดัก าลงั หน่วยเฉพาะกิจนาวกิโยธิน กองทพัเรือ
และ หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ พร้อมอาวธุยทุโธปกรณ์ไป
ปฏิบติังานเพิม่เติม ณ หน่วยเฉพาะกิจจงัหวดันราธิวาส และทพัเรือภาคที่ 2 หน่วยรับผดิชอบ กรมต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ังที่ 1 กรมต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังที่ 2 และ กรมรักษาฝ่ัง มีการจดัก าลงัพล
ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีน ทุกวงรอบ 1 ปี มีก าลงัพลที่ปฏิบติังานในพื้นที่ ทั้งหมด จ านวน 166 นาย  
มีภารกิจ ในการรักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานนราธิวาสในส่วนที่ไดรั้บมอบหมาย  
มีสายการบงัคบับญัชา ขึ้นการควบคุมทางยทุธการกบัหน่วยเฉพาะกิจนาวกิโยธิน กองทพัเรือ 

ส่วนในสายงานปกติขึ้นกบั หน่วยขึ้นตรงที่รับผิดชอบกรมต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังที ่1  
กรมต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังที่ 2 และกรมรักษาฝ่ัง และหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง โดยมีผงัการจดัหน่วย ตามภาพที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7  ผงัการจดัหน่วย กองร้อยรักษาความปลอดภยัสนามบินนราธิวาส (กองทพัเรือ, 2547) 

 

ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วลิต โรจนภกัดี (2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค ์มีวตัถุประสงคเ์พือ่การศึกษาปัจจยั 

ที่มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และระดบัแรงจูงใจ ที่มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ที่ของ
ขา้ราชการกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค ์ไดท้  าการศึกษาวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 286 นาย 
โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสุขอนามยั ปัจจยัจูงใจ
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยใชค้่าร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความสมัพนัธร์ะหวา่ง

กองร้อยรักษาความปลอดภยัสนามบิน จงัหวดันราธิวาส 

หมวดปืนเล็กที่ 1 

หมู่ปืนเล็กที่ 1, 2, 3 

หมวดปืนเล็กที่ 2 

หมู่ปืนเล็กที่ 1, 2, 3 

หมวดปืนเล็กที่ 3 

หมู่ปืนเล็กที่ 1, 2, 3 
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สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัแรงจูงใจ โดยใชส้ถิติ ไควส์แควร์ (Chi-square) ก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัไม่เกิน .05 และหาความสมัพนัธโ์ดยใชค้่า phi  ผลการศึกษาพบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค ์อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชั้นยศ ปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัจูงใจ ส าหรับ 

ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ชั้นยศมีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั 

ทางสถิติที่ระดบั .05 มีความสมัพนัธน์อ้ย อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า ปัจจยัสุขอนามยั และปัจจยัจูงใจ 

มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ซ่ึงมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัที่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในการศึกษา
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา  
เงินรายไดต่้อเดือน ดงันั้นผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะให้ ผูบ้งัคบับญัชาควรแกไ้ปรับปรุงปัจจยัที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจนอ้ยในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค ์ให้สูงขึ้น 

เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 ศิระวธุ วะน ้ าคา้ง (2550) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจของครอบครัวนายทหารประทวน
ซ่ึงปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ศึกษากรณี กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ์ฯ 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจของครอบครัวนายทหารประทวน 

ซ่ึงปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ของครอบครัวนายทหารประทวนซ่ึงปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ  าแนกตาม
อตัราส่วนร้อยละผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจของครอบครัวนายทหาร
ประทวนซ่ึงปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัสูง หากพจิารณา
แยกยอ่ยเป็น 3 ดา้น พบวา่ ระดบัขวญัดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัสูงระดบัขวญัดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยอยูใ่นระดบัสูง ระดบัขวญัดา้นความมัน่ใจในตนเองอยูใ่นระดบัสูง  
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ที่ ร้อยละ 99 พบวา่ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัระดบัขวญัของครอบครัว
นายทหารชั้นประทวนซ่ึงปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ความสมัพนัธ ์

ในหน่วยงาน โอกาสกา้วหนา้ ทศันะคติต่อรายได ้ความพอใจในสวสัดิการที่หน่วยจดัให ้และ 

ความยติุธรรมในหน่วยงาน โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดบัขวญัเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ 

ความพอใจในสวสัดิการที่หน่วยจดัให ้โอกาสกา้วหนา้ ความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน ทศันะคติ 

ต่อรายได ้ตามล าดบั ส่วนความมัน่คงในอาชีพ ไม่มีความสมัพนัธก์บัระดบัขวญัของครอบครัว
นายทหารชั้นประทวนซ่ึงปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 กมล สดมณี (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ 
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องทหารในสงักดั กองพลทหารราบที่ 2 กองพนัทหารราบที่ 1  
รักษาพระองค ์มีวตัถุสงคเ์พือ่  1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและปัจจยัค  ้าจุน
ในการท างานกบัความพงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องทหารในสงักดั 
กองพลทหารราบที่ 2 กองพนัทหารราบที่ 1 รักษาพระองค ์ 2) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนในการท างานกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ เพือ่ใชท้  านาย 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องทหารในสงักดั กองพลทหาร
ราบที่ 2 กองพนัทหารราบที่ 1 รักษาพระองคท์  าการศึกษาโดยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 206 คน  
แยกตามลกัษณะชั้นยศ เป็นนายทหารสญัญาบตัร จ  านวน  8 นาย นายทหารประทวน จ านวน   
120 คน และพลทหารกองประจ าการ จ านวน 78 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์Pearson ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
Spearman’s rho และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์Point biserial ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติัหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง
ทหารในสงักดั กองพลทหารราบที่ 2 กองพนัทหารราบที่ 1 รักษาพระองค ์พบวา่ มีเพยีงปัจจยัเดียว
ที่มีผลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของทหารในสงักดั  
กองพลทหารราบที่ 2 กองพนัทหารราบที่ 1 รักษาพระองค ์และปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุเวลา 
รับราชการ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติั
หนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องทหารที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลกบัความพงึพอใจในการปฏิบติั
หนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องทหารในสงักดั กองพลทหารราบที่ 2 กองพนัทหารราบที่ 1 
รักษาพระองค ์

 2.  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนในการท างานกบั 

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ เพือ่ใชท้  านายความพงึพอใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องทหารในสงักดั กองพลทหารราบที่ 2 กองพนัทหารราบที่ 1  
รักษาพระองค ์ดงัน้ี 

  2.1  ปัจจยัจูงใจ พบวา่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในหนา้ที่การงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิสูงสุด
คือ 0.04 คือ อาจอธิบายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการใหง้านที่ตนไดรั้บมอบหมายนั้นเสร็จส้ิน 
ประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย และปัจจยัดา้นโอกาสการเจริญเติบโต ในหนา้ที่การงาน 

มีค่าสมัประสิทธ์ิ ต  ่าที่สุด คือ 0.11 คือ อาจอธิบายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ
นายทหารประทวนซ่ึงมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนขั้น หรือเปล่ียนแปลงสถานการท างานในทางที่ 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

64 

 

ดีกวา่เดิมนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบั กลุ่มนายทหารสญัญาบตัรและในกลุ่มของพลทหารที่มีเวลา 
รับราชการเพียง 2 ปี ก็จะปลดประจ าการ ซ่ึงก็ไม่มีโอกาสในการไดรั้บการเล่ือนยศเล่ือนขั้นเช่นกนั 

  2.2  ค  ้าจุน พบวา่ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นสมัพนัธภาพ 

ในหน่วยงานมีค่าสมัประสิทธ์ิสูงสุดคือ 0.34 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่ปฏิบติัหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตน้ั้นมีความตอ้งการความชดัเจนในเร่ืองแนวทางการท างานและการปฏิบตัิของผูบ้งัคบับญัชา
ที่มีต่อตนเองเพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและง่านต่อการน าไปปฏิบติัและ 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงานมีค่าสมัประสิทธ์ิสูงสุดคือ 0.17 เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งนั้น 

เป็นขา้ราชการทหาร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความมัน่คงของอาชีพ เน่ืองจากเป็นขา้ราชการ  
โดยต่างเช่ือมัน่วา่ตราบใดที่ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามรถและผลงานไดม้าตรฐานจะสามารถ
ปฏิบติัหนา้ที่ไดต้ลอดทั้งปี จึงส่งผลใหปั้จจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิ 

ต ่าที่สุดความมัน่คงภายในงาน 

 ชยัณรงค ์กาสี (2551) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 
35 ที่ปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระดบัขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 โดยศึกษาจาก 

กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 270 คน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช ้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, One-way ANOVA 

และการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison analysis) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test) 

 ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากจากการศึกษาพบวา่ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการยอมรับในการท างาน 
และความมัน่คง รองลงมาคอื ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร่้วมงาน และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของหน่วยงาน รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือ  
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างานและความรับผดิชอบในหนา้ที่ 
รองลงมาคือ ดา้นสวสัดิการของหน่วยผลเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ
นราธิวาส 35 ที่ไปปฏิบติังาน ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากการศึกษาพบวา่ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ต  าแหน่ง ชั้นยศเงินเดือนที่แตกต่างกนัมีขวญัและก าลงัใจไม่แตกต่างกนั 

ที่ระดบันยัส าคญั 

 ดิเรก พรมบาง (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความพนัธต่์อขวญัและของก าลงัพล
กองทพับกที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาขวญัของ 

ก าลงัพลกองทพับกเพือ่เปรียบเทียบขวญัของกองทพับกในแต่ละกองพนั และเพือ่ศึกษาปัจจยั 
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ที่มีความสมัพนัธต่์อขวญัของก าลงัพลกองทพับกที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
โดยใชก้ าลงัพล กองทพัภาคที่ 1, 2, 3 และ 4 จ  านวน 327 ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน  
(One-way ANOVA) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ ์ของเพยีร์สนั (Person’s correlation) ผลการศึกษา
พบวา่ก าลงัพลกองทพับกที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนใหญ่เป็นก าลงัพล
ประเภทนายทหารประทวน ช่วงอาย ุ41-50 ปี มากที่สุด มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรีมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ ปฏิบติังานในพื้นที่ระหวา่ง 1-5 ปี และคอยปฏิบตัิงาน
ในสนาม มีระดบัขวญั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกล่าว และพบวา่ ดา้นระเบียบวนิยั 

ในการปฏิบติังานและความตั้งใจในการปฏิบติังาน ขวญัของก าลงัพลส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนในพื้นที่ ดา้นการขอยา้ยและการลาออกจากงานและ 

ดา้นความเครียดในการปฏิบติังานขวญัของก าลงัพลส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งส้ิน 
ตามล าดบั ส่วนการเปรียบเทียบขวญัของก าลงัพลที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ก าลงัพลที่เป็นประเภทนายทหารระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบตัิงานในพื้นที่ และก าลงัพลที่สงักดัหน่วย แตกต่างกนั มีระดบัขวญัในการปฏิบติังาน 

ไม่แตกต่างกนั แต่ก าลงัพลที่มี อาย ุสถานภาพสมรส และประสบการณ์ในสนามแตกต่างกนั  
มีขวญัในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อขวญัของก าลงัพลที่ปฏิบติังาน
ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น พบวา่ ปัจจยัในการท างานทั้ง 7 ดา้น มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
ขวญัของก าลงัพล โดยมีปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัขวญัของ
ก าลงัพลที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ากที่สุด รองลงมาคอื ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
ในการท างานดา้นการไดรั้บยทุโธปกรณ์พเิศษเพิ่มเติม ดา้นสิทธิก าลงัพล ดา้นการตรวจเยีย่มของ
ผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั และดา้นสถานการณ์ในพื้นที่ปฏิบติังาน 

 นิรัตน์ ทากุดเรือ (2552) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของพลทหารใหม่ นาวกิโยธิน กองทพัเรือ  
ที่มีผลต่อการสมคัรใจในการบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยที่ปฏิบติังานในพื้น 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาแรงจูงใจของพลทหารใหม่นาวกิโยธิน กองทพัเรือ  
ที่มีผลต่อการสมคัรใจในการบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยที่ปฏิบติังานในพื้น 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้2) เพือ่หาความสมัพนัธข์องแรงจูงใจ จ าแนกตามภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพเดิม 
สถานภาพการสมรส รายไดก่้อนเขา้รับราชการทหาร อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษา
ของหวัหนา้ครอบครัว รายเฉล่ียของหวัหนา้ครอบครัว ค่าจา้งหรือเงินเดือนเง่ือนไขการท างาน 
นโยบายและการบริหาร ความสมัพนัธร์ะหวา่บุคคล ความส าเร็จ การเป็นที่ยอมรับ ความกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน ความกา้วหนา้ส่วนตวั ของพลทหารใหม่นาวกิโยธิน กองทพัเรือ ที่มีผลต่อ 
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การสมคัรใจในการบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยที่ปฏิบติังานในพื้น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
3) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจูงใจต่อการสมคัรใจเขา้ประจ าการในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการเก็บขอ้มูลจากพลทหารใหม่นาวกิโยธิน กองทพัเรือ รุ่นปีที่ 2551 
ผลดัที่ 4 ที่เขา้รับการฝึก ที่กองการฝึกพลทหาร ศูนยก์ารฝึก หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ านวน 
333 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย และสถิติอนุมาน  
โดยใช ้ไควส์แควร์ (Chi-square) ผลการศึกษาพบวา่การตดัสินใจสมคัรใจไปหรือไม่สมคัรใจไป
ของพลทหารใหม่ต่อการบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยที่ปฏิบติังานในพื้น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พบวา่ พลทหารส่วนใหญ่ไม่สมคัรใจเขา้บรรจุประจ าการในหน่วยที่ปฏิบติังานในพื้น  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจของพลทหารใหม่นาวกิโยธิน กองทพัเรือ  
ที่มีผลต่อการสมคัรใจในการบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยที่ปฏิบติังานในพื้น 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พบวา่พลทหารใหม่มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่
ภูมิล าเนาของพลทหารใหม่มีความสมัพนัธก์บัการสมคัรใจบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยที่
ปฏิบติังานในพื้น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพเดิม สถานภาพ 

การสมรส รายไดก่้อนเขา้รับราชการทหาร อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษาของหวัหนา้
ครอบครัว รายเฉล่ียของหวัหนา้ครอบครัวของพลทหารใหม่ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการสมคัรใจ
บรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ทรงชยั จิตหวงั (2553) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ของขา้ราชการ 

โรงเรียนนายเรือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ  
โรงเรียนนายเรือ และเพือ่ศึกษาเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ  
โรงเรียนนายเรือ เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  
ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา และเงินไดร้ายเดือน โดยท าการศึกษาจากขา้ราชการสงักดั 

โรงเรียนนายเรือ จ านวน 260 นาย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที่
ผูว้จิยัสร้างขึ้น วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที (t-test) และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัแรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ โรงเรียนนายเรือทั้งปัจจยัสุขอนามยั และปัจจยัจูงใจในภาพรวม 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา รายดา้นพบวา่ ขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ มีแรงจูงใจ 

เกือบทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถ จดัเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของแรงจูงใจ ในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงานดา้นความส าเร็จ  
ในหนา้ที่การงาน ดา้นนโยบาย และการบริหารงาน ดา้นสถานภาพ ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการไดรั้บ
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การยอมรับ นบัถือ ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นการเติบโตในหนา้ที่การงาน ส่วนแรงจูงใจใน
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการไดมี้โอกาส กา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน รวมทั้งดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนนั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ผลการศึกษาเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ 

ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการโรงเรียนนายเรือ พบวา่ปัจจยัดา้นระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน และภูมิล าเนาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น
ชั้นยศ ระดบัการศึกษา และเงินไดร้ายเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัยะส าคญั ทางสถิติที่ .05 

 วรรธนะ บุญตนาชยั (2553) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของนายทหาร 

ชั้นประทวนบนเรือหลวงในกองเรือฟริเกตที่ 1 กองเรือยทุธการ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนบนเรือหลวงในกองเรือฟริเกตที่ 1 กองเรือยทุธการ 
และเพือ่เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนบนเรือหลวงใน  
กองเรือฟริเกตที่ 1 กองเรือยทุธการตามอาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ปฏิบตัิงานในแผนก 
ระยะเวลาการปฏิบติังานในเรือปัจจุบนั ประสบการณ์การปฏิบติังานกลุ่มตวัอยา่งที่ใชค้ือ  
นายทหารชั้นประทวนบนเรือหลวงใน กองเรือฟริเกตที่ 1 กองเรือยทุธการ จ านวน 272 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบ 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ 
Scheffe ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนบนเรือหลวงใน
กองเรือฟริเกตที่ 1 กองเรือยทุธการ ในภาพรวมตามปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้าจุนอยูใ่นระดบัสูง  
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
รองลงมาคือดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน และดา้นทีมี่ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือดา้นเงินเดือน  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนบนเรือ
หลวงในกองเรือฟริเกตที่ 1 กองเรือยทุธการ พบวา่ นายทหารชั้นประทวนบนเรือหลวงที่ปฏิบติังาน
ในแผนกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนนายทหารชั้นประทวนบนเรือ
หลวงที่มีอาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน, ประสบการณ์ปฏิบตัิงาน
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัที่นยัส าคญัทางสถิติ .05 

 สหพล ไกรฤกษ ์(2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของก าลงัพลกองการศึกษา
โรงเรียนทหารปืนใหญ่ศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศึกษาระดบั
แรงจูงใจในการท างานของก าลงัพลกองการศึกษาโรงเรียนทหารปืนใหญ่  2) เพือ่เปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการท างานของก าลงัพลกองการศึกษาโรงเรียนทหารปืนใหญ่ จ  าแนกตามคุณลกัษณะ
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ส่วนบุคคล ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการก าลงัพลกองการศึกษาโรงเรียน
ทหารปืนใหญ่ศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ จงัหวดัลพบุรีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 292 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์Pearson ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
Spearman’s rho และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์Point biserial ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  เพือ่ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการท างานของก าลงัพลกองการศึกษา 
โรงเรียนทหารปืนใหญ่ มีระดบัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบักลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ระดบัแรงจูงใจที่มีระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลดา้นนโยบาย
การบริหาร ดา้นสถานภาพของวชิาชีพ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน และระดบัจูงใจที่มีระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นเงินเดือน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสถานภาพ
การปฏิบตัิงาน  
 2.  เพือ่เปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของก าลงัพลกองการศึกษา 
โรงเรียนทหารปืนใหญ่ จงัหวดัลพบุรี ที่มีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานต่างกนั 
จาการศึกษาพบวา่ อายแุละระดบัการศึกษามีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวแ้ต่ เพศ สถานภาพ ต าแหน่ง รายไดแ้ละประสบการณ์ในการท างาน มีแรงจูงใจ 

ในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้
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บทที่ 3 

 วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 ในการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา เป็นการศึกษาคน้ควา้วจิยั เชิงปริมาณ (Survey research) ซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอนและ
วธีิการด าเนินการวจิยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี  

 1.  ประชากรที่ศึกษา 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรทีศึ่กษา 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ที่จะไปปฏิบติัหนา้ที่ใน หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง
ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน  115 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่  1 ตุลาคม 
2560) (หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง, 2560) โดยในการศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด จ านวน 115 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั (Standardized questionnaire) 
ใหผู้ต้อบเป็นผูอ่้านค าถามและกรอกค าตอบดว้ยตนเอง (Self administered question) ส าหรับ 

การจดัท าขอ้มูลเพือ่การวจิยัเก็บขอ้มูลเพยีงคร้ังน้ีคร้ังเดียว (Cross sectional studies) โดยไดท้  า
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุชั้นยศ สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน และระดบัต าแหน่ง ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  
(Multiple choices) และแบบระบุค  าตอบ (Completed test) รวมจ านวน 6 ขอ้ 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 11 ขอ้ ดงัน้ี 

 การรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพล 

  1.  ความเส่ียงดา้นความสมัพนัธก์บัคนอ่ืน จ านวน    2   ขอ้ 

  2.  ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  จ านวน    2   ขอ้ 

  3.  ความเส่ียงดา้นทรัพยสิ์น   จ านวน    1   ขอ้ 

  4.  ความเส่ียงดา้นสุขภาพ   จ านวน    2   ขอ้ 

  5.  ความเส่ียงดา้นอาชีพการงาน  จ านวน    2   ขอ้ 

  6.  ความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้ม  จ านวน    2   ขอ้ 

           รวม    จ านวน   11   ขอ้ 

 โดยมีเกณฑใ์นการตรวจใหค้ะแนนส าหรับระดบัความคิดเห็นของก าลงัพล 

หน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ตามมาตราส่วน  
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ดดัแปลงจาก อรพนิทร์ ชูมชม (2545) ดงัน้ี 

 ขอ้ค าถามเชิงบวกไดแ้ก่ขอ้ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 9 

  จริง                 (เป็นจริง ร้อยละ 80-100) ใหค้ะแนน   5  คะแนน 

  ค่อนขา้งจริง (เป็นจริง ร้อยละ 60-79) ใหค้ะแนน   4  คะแนน 

  ไม่แน่ใจ   (เป็นจริง ร้อยละ 40-59) ใหค้ะแนน   3  คะแนน 

  ค่อนขา้งไม่จริง     (เป็นจริง ร้อยละ 20-39) ใหค้ะแนน   2  คะแนน 

  ไม่จริง                (เป็นจริง นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20)  ใหค้ะแนน   1  คะแนน 

           ขอ้ค าถามเชิงลบไดแ้ก่ขอ้ 7, 8, 10 และ 11 

  จริง                  (เป็นจริง ร้อยละ 80-100) ใหค้ะแนน   1  คะแนน 

  ค่อนขา้งจริง (เป็นจริง ร้อยละ 60-79) ใหค้ะแนน   2  คะแนน 

  ไม่แน่ใจ   (เป็นจริง ร้อยละ 40-59) ใหค้ะแนน   3  คะแนน 

  ค่อนขา้งไม่จริง     (เป็นจริง ร้อยละ 20-39) ใหค้ะแนน   4  คะแนน 

  ไม่จริง               (เป็นจริง นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20)  ใหค้ะแนน   5  คะแนน 
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โดยก าหนดเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉล่ีย (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538) ดงัน้ี 

     ระดบัคะแนน            ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน  

             ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80        มากที่สุด  

    ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60        มาก  

    ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40        ปานกลาง  

    ค่าเฉล่ีย  3.40-4.20        นอ้ย  

    ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00        นอ้ยที่สุด 

 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ
หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 42 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้นปัจจยั ดงัน้ี 

 ด้านปัจจัยจูงใจ 

 1.  ความส าเร็จของงาน  จ านวน    6   ขอ้ 

 2.  การยอมรับนบัถือ   จ านวน    5   ขอ้ 

 3.  งานที่ทา้ทาย   จ านวน    5   ขอ้ 

 4.  ความรับผดิชอบ   จ านวน    5   ขอ้ 

 5.  ความกา้วหนา้   จ านวน    3   ขอ้ 

 6.  ความกา้วหนา้ในงาน  จ านวน    2   ขอ้  

    รวม   จ านวน   26   ขอ้ 

 ด้านปัจจัยบ ารุงรักษา 
 1.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  จ านวน    2    ขอ้ 

 2.  การปกครองบงัคบับญัชา  จ านวน    3    ขอ้ 

 3.  นโยบายและการบริหาร  จ านวน    2    ขอ้ 

 4.  สภาพการท างาน   จ านวน    3    ขอ้ 

 5.  ความมัน่คงในการท างาน  จ านวน    3    ขอ้ 

 6.  เงินเดือน    จ านวน    3    ขอ้ 

    รวม   จ านวน   16   ขอ้ 

 โดยมีเกณฑใ์นการตรวจใหค้ะแนนส าหรับระดบัความคิดเห็นของก าลงัพล 

หน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ แบบ Likert’s scale ดงัน้ี 
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 เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ใหค้ะแนน   5  คะแนน 

 เห็นดว้ย      ใหค้ะแนน   4  คะแนน 

 ไม่แน่ใจ      ใหค้ะแนน   3  คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ย      ใหค้ะแนน   2  คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    ใหค้ะแนน   1  คะแนน 

โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538) ดงัน้ี 

    ระดบัคะแนน  ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80   นอ้ยที่สุด 

 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60   นอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40   ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  3.40-4.20   มาก 

 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00   มากที่สุด 

 

การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความคิดเห็นของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจ 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคดิที่ใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม เพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ศึกษาและตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ความชดัเจนในการใชภ้าษาและขอบเขตของเน้ือหาแลว้น ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา 

 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้ผูบ้งัคบับญัชา 

ที่มีประสบการณ์ที่เคยปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 เพือ่ใหต้รวจสอบความถูกตอ้งและเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content validity)  
จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  3.1  ดร.สุปราณี ธรรมพทิกัษ ์ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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  3.2  นาวาตรี  ยศวจัน์  จิรวงศหิ์รัญ  ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังจงัหวดัสงขลา 

  3.3  นาวาโท  สาริน โพธ์ินาคเงิน ผูบ้งัคบัหน่วยเฉพาะกิจกองร้อย 

รักษาความปลอดภยัสนามบินนราธิวาส 

 4.  น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัก าลงัพลหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน 
กองทพัเรือ ที่จะลงไปปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่ท  าการศึกษา 
จ านวน  30 คน เพือ่ค  านวณหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 แบบสอบถามการรับรู้ความเส่ียง ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .764 

 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .917 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาแลว้
น าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 

 2.  น าแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แลว้
ไปท าการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 115 ชุด 

 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามไป 115 ชุด  
มีแบบสอบถามที่ไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 115 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นตข์อง
แบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัที่ 1 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 

ถึง 28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งส้ินประมาณ 1 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามที่ท  าการตอบแลว้ทั้งหมด 

มาวเิคราะห์ และประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์ โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุชั้นยศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน 
และระดบัต าแหน่ง วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 2.  การวเิคราะห์การรับรู้ความเส่ียงในการปฏิบติัการของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) คือ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3.  การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติัการของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) คือ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 4.  การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยมีรายละเอียดตวัแปรต่าง ๆ  
ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4  รายละเอียดของตวัแปรส าหรับการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression  

                  analysis) 

 

ตัวแปร ระดับการวัด คุณลักษณะ 

ตวัแปรตาม:  

แรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ  
ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา 

 

Interval scale 

 

พจิารณาจากค่าแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานเกิดจากการค านวณ
จากแบบสอบถามวดัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบตัิงาน จ านวน 42 ขอ้  
โดยมีพสิยัของระดบัคะแนนอยูท่ี่ 
ระหวา่ง 1 คะแนน (มีแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัที่ 
นอ้ยที่สุด) และ 5 คะแนน คะแนน 

(มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

อยูใ่นระดบัที่นอ้ยที่สุด) 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับการวัด คุณลักษณะ 

ตวัแปรอิสระ: 

1.  อาย ุ

2.  ชั้นยศ  (ก าหนดใหพ้ลทหาร 

กองประจ าการ เป็นกลุ่มอา้งอิง) 
- นายทหารชั้นประทวน = 1,  

   อ่ืน ๆ = 0 

- นายทหารชั้นสญัญาบตัร = 1,  

   อ่ืน ๆ = 0 

3.  สถานภาพสมรส (ก าหนดให้
โสดเป็นกลุ่มอา้งอิง) 
- สมรส/หยา่ร้าง = 1, 

   โสด = 0 

 

Ratio scale 

Nominal scale 

 

 

 

 

 

Nominal scale 

 

 

 

 

อายขุองก าลงัพลเป็นอายเุตม็ปี 

แบ่งชั้นยศของก าลงัพล ออกเป็น 

1.  พลทหารกองประจ าการ (ก าหนด
เป็นกลุ่มอา้งอิง) 
2.  นายทหารชั้นประทวน 

3.  นายทหารชั้นสญัญาบตัร 

 

แบ่งสถานภาพการสมรสของก าลงัพล
ออกเป็น  
1)  โสด (ก าหนดเป็นกลุ่มอา้งอิง)  
2)  สมรส/หยา่ร้าง 

4.  ระดบัการศึกษา (ก าหนดให้
ปริญญาตรีและสูงกวา่เป็นกลุ่ม
อา้งอิง) 
- มธัยมศึกษา = 1, อ่ืน ๆ = 0 

- อนุปริญญา/ ปวส. = 1, อ่ืน ๆ = 0 

- ปริญญาตรีและสูงกวา่ = 1,  

   อ่ืน ๆ = 0 

Ordinal scale 

 

 

 

แบ่งสถานภาพการศึกษาของก าลงัพล
ออกเป็น  
1)  มธัยมศึกษา  
2)  อนุปริญญา/ ปวส.  
3)  ปริญญาตรี และสูงกวา่ (ก าหนด
เป็นกลุ่มอา้งอิง) 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับการวัด คุณลักษณะ 

5.  รายไดต่้อเดือน (ก าหนดให้
ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป  
เป็นกลุ่มอา้งอิง) 
- นอ้ยกวา่ 10,000 บาท/เดือน = 1, 

อ่ืน ๆ = 0 

- ตั้งแต่ 10,001 - 20,000 บาท/
เดือน = 1, อ่ืน ๆ = 0 

- ตั้งแต่ 20,001 บาท/เดือน ขึ้นไป 

= 1, อ่ืน ๆ = 0 

Ordinal scale แบ่งรายไดต่้อเดือนของก าลงัพล
ออกเป็น 

1)  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท/เดือน 

2)  10,001-20,000 บาท/ เดือน 

3)  20,001 บาท/ เดือน ขึ้นไป 

(ก าหนดเป็นกลุ่มอา้งอิง) 
 

6.  การรับรู้ความเส่ียง Interval scale พจิารณาจากระดบัการรับรู้ความเส่ียง
จากการค านวณจากแบบสอบถาม 

วดัการรับรู้ความเส่ียง จ  านวน 11 ขอ้ 
โดยมีพสิยัของระดบัคะแนนอยูท่ี่
ระหวา่ง 1 คะแนน (มีการรับรู้ 

ความเส่ียง ในระดบันอ้ยที่สุด) และ  
5 คะแนน (มีการรับรู้ความเส่ียง  
ในระดบัมากที่สุด) 
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บทท่ี 4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ หน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายภาคแดนใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 2) เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา โดยเก็บขอ้มูลจากประชากร ไดแ้ก่ ก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ที่จะไปปฏิบติัหนา้ที่ใน หน่วยปฏิบติัการ
หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
จ านวน  115 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่  1 ตุลาคม 2560) (หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง, 

2560) โดยวเิคราะห์ผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของก าลงัพลที่ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  การวเิคราะห์การรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยงานเฉพาะกิจหน่วย
บญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือ ในการไปปฏบิตัิงานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
 ตอนที่ 3  การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
 ตอนที่ 4  การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู ้

อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 

จงัหวดัสงขลา 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของก าลงัพลทีต่อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 5  จ  านวนและร้อยละของก าลงัพล จ าแนกตามช่วงอาย ุ

 

                 ช่วงอาย ุ จ านวน (N = 115) ร้อยละ 

 20-30  ปี 53 46.08 

 31-40  ปี  29 25.22 

 41-50 ปี 22 19.13 

             มากกวา่ 51 ปีขึ้นไป 11 9.57 

                =  33.36 ปี,    =  10.96,  อายตุ  ่าสุด  =  21 ปี,  อายสูุงสุด  =  58 ปี 

   

 จากตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของก าลงัพลจ าแนกตามช่วงอาย ุพบวา่  
ก าลงัพลส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.08 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ31.40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 25.22 ช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.13 และช่วงอายมุากกวา่ 51 ปีขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 9.57 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียอายขุองก าลงัพบเท่ากบั 33.36 ปี ( = 10.96)  
ก าลงัพลมีอายตุ  ่าสุดเท่ากบั 21 ปี และมีอายสูุงสุดเท่ากบั 58 ปี 

 

ตารางที่ 6  จ  านวนและร้อยละของก าลงพล จ าแนกตามชั้นยศ 

 

ช้ันยศ จ านวน (N = 115) ร้อยละ 

     พลทหารกองประจ าการ 33 28.69 

     นายทหารชั้นประทวน 77 66.96 

     นายทหารชั้นสญัญาบตัร 5 4.35 

   

 จากตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของก าลงัพลจ าแนกตามชั้นยศ พบวา่  
ก าลงัพลส่วนใหญ่มีชั้นยศนายทหารชั้นประทวน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.96 รองลงมา คือ  
ชั้นยศพลทหารกองประจ าการ คิดเป็นร้อยละ 28.69 และชั้นยศนายทหารชั้นสญัญาบตัร  
คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 7  จ  านวนและร้อยละของก าลงัพล จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

            สถานภาพสมรส จ านวน (N = 115) ร้อยละ 

           โสด 

           สมรส 

           หยา่ร้าง 

47 

63 

5 

40.87 

54.78 

4.35 

   

 จากตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของก าลงัพลจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 
ก าลงัพลส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.87 รองลงมา คือ สถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 40.87 และหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 4.35 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 8  จ  านวนและร้อยละของก าลงัพล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (N = 115) ร้อยละ 

     มธัยมศึกษา/ ปวช 12 10.43 

     อนุปริญญา/ ปวส. 
     ปริญญาตรี และสูงกวา่ 

58 

45 

50.43 

39.14 

   

 จากตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของก าลงัพลจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ก าลงัพล ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.43 
รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาปริญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.14 และ 

ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 10.43 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 9  จ  านวนและร้อยละของก าลงัพล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

          รายได้/ เดือน จ านวน (N = 115) ร้อยละ 

     นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

     10,001-20,000 บาท 

     20,000 บาทขึ้นไป 

33 

48 

34 

28.70 

41.74 

29.56 
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 จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของก าลงัพลจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ 
ก าลงัพลส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.742  
รองลงมา คือมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.56 และรายไดต่้อเดือน  
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.70 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 10  จ  านวนและร้อยละของก าลงัพล จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน 

 

ระดับต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน จ านวน (N = 115) ร้อยละ 

     ระดบัพลทหารประจ าการ 

     ระดบันายทหารประทวน 1 

     ระดบันายทหารประทวน 2 

     ระดบันายทหารประทวน 3 

     ระดบันายทหารสญัญาบตัร 2 

     ระดบันายทหารสญัญาบตัร 3 

33 

42 

26 

9 

4 

1 

28.69 

36.52 

22.61 

7.83 

3.48 

0.87 

   

 จากตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของก าลงัพลจ าแนกตาม 

ระดบัต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน พบวา่ ก าลงัพลส่วนใหญ่มีระดบันายทหารประทวน 1 มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 36.52 รองลงมา คือ ระดบัพลทหารประจ าการ คิดเป็นร้อยละ 28.69  
ระดบันายทหารประทวน 2 คิดเป็นร้อยละ 22.61 ระดบันายทหารประทวน 3 คิดเป็นร้อยละ 7.83 
ระดบันายทหารสญัญาบตัร 2 คิดเป็นรอ้ยละ 3.48 และระดบันายทหารสญัญาบตัร 3  
คิดเป็นร้อยละ 0.87 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์การรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยงานเฉพาะกจิ 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือ ในการไปปฏบิัติงานในพื้นที ่ 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และจงัหวดัสงขลา 

 

ตารางที่ 11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัการรับรู้ปัจจยัความเส่ียง 

                    ของก าลงัพล 

 

การรับรู้ความเส่ียง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

การรับรู้ 

ความเส่ียง 
ล าดับ 

จริง 
ค่อน 

ข้างจริง 
ไม่
แน่ใจ 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 

1.  การปฏิบติังาน
ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน 
เช่น การตั้งด่าน 

จุดตรวจ จุดสกดั  
จุดตรวจคน้ จะท าให้
ความสัมพนัธ์ในชุด
ปฏิบติังานดว้ยกนั 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดี 

47 

(40.87) 
56 

(48.69) 
6 

(5.22) 
2 

(1.74) 
4 

(3.48) 
4.21 0.90 นอ้ยท่ีสุด 5 

2.  การปฏิบติังานใน
ห้วงวงรอบระยะเวลา 
1 ปี จะท าให้ท่าน 

มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางบวกมากกว่า
ลบกบัผูบ้งัคบับญัชา 

เพ่ือนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

47 

(40.87) 
52 

(45.22) 
3 

(2.61) 
3 

(2.61) 
10 

(8.69) 
4.07 1.15 นอ้ย 7 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

การรับรู้ความเส่ียง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

การรับรู้ 

ความเส่ียง 
ล าดับ 

จริง 
ค่อน 

ข้างจริง 
ไม่
แน่ใจ 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 

ดา้นความปลอดภยั 

3.  การปฏิบติังาน  
ในการตั้งด่าน  
จุดตรวจ จุดสกดั  
จุดตรวจคน้ 

แต่ละคร้ัง จะมี 

ความปลอดภยั 

50 

(43.48) 
52 

(45.22) 
7 

(6.08) 
2 

(1.74) 
4 

(3.48) 
4.23 0.91 นอ้ยท่ีสุด 4 

4.  สถานท่ีตั้งหน่วย
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา  
มีระบบ 

การรักษา 
ความปลอดภยัจาก 

ผูไ้ม่หวงัดีท่ีเขา้มา
โจมตีฐานท่ีตั้งหน่วย
เป็นอยา่งดี 

39 

(33.91) 
62 

(53.91) 
10 

(8.70) 
3 

(2.61) 
1 

(0.87) 
4.17 0.76 นอ้ย 6 

ดา้นทรัพยสิ์น          

5. หอ้งนอนและ
อุปกรณ์ในห้องนอน 
โต๊ะ ตู ้ชั้นเก็บของ 

ในหน่วยงานท่ีท่านไป
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

ในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา มีระบบ
การรักษาความ
ปลอดภยัดี 

43 

(37.39) 
62 

(53.91) 
7 

(6.09) 
2 

(1.74) 
1 

(0.87) 
4.25 0.72 นอ้ยท่ีสุด 3 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

การรับรู้ความเส่ียง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

การรับรู้ 

ความเส่ียง 
ล าดับ 

จริง 
ค่อน 

ข้างจริง 
ไม่
แน่ใจ 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 

ดา้นสุขภาพ          

6.  การบริโภคอาหาร
ท่ีหน่วยจดัเตรียมให้ 
ในแต่ละม้ือ 

ทุก ๆ วนั  
ท่านคิดว่าท่านไดรั้บ
คุณค่าอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์ตามหลกั
โภชนาการท่ีครบถว้น
ทุกม้ือ 

47 

(40.87) 
64 

(55.65) 
2 

(1.74) 
1 

(0.87) 
1 

(0.87) 
4.35 0.65 นอ้ย 2 

7.  ท่านคิดว่าในการ
ปฏิบติังาน 

ในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลาของ
ท่าน ตามภารกิจท่ีท่าน
ไดรั้บมอบในทุก ๆ 
วนั จะท าให้ท่าน
สุขภาพท่ีแยล่ง* 

82 

(71.30) 
21 

(18.26) 
3 

(2.61) 
6 

(5.22) 
3 

(2.61) 
3.08 1.01    ปานกลาง 11 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

การรับรู้ความเส่ียง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

การรับรู้ 

ความเส่ียง 
ล าดับ 

จริง 
ค่อน 

ข้างจริง 
ไม่
แน่ใจ 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 

ดา้นอาชีพการงาน          

8.  ในการปฏิบติังาน
ในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลาของ
ท่าน ตามภารกิจท่ี
ท่านไดรั้บมอบหาก
การปฏิบติังานและ
หนา้ท่ีของท่าน 

มีขอ้ผดิพลาดหรือ 

มีขอ้บกพร่อง  
จะท าให้ต าแหน่ง
หนา้ท่ีการท างานของ
ท่านไม่มีความมัน่คง* 

61 

(53.04) 
35 

(30.43) 
5 

(4.35) 
4 

(3.48) 
10 

(8.70) 
3.38 1.10 ปานกลาง 10 

9.  ผลจากการ
ปฏิบติังานในพ้ืนท่ี  
3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดั
สงขลาของท่าน 

ในรอบ 1 ปี จะมีการ
ประเมินจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใน 

การพิจารณาใน
ต าแหน่งงานและยศ 

ท่ีสูงข้ึน 

87 

(75.65) 
19 

(16.52) 
2 

(1.74) 
3 

(2.61) 
4 

(3.48) 
4.58 0.93 นอ้ยท่ีสุด 1 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

การรับรู้ความเส่ียง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

การรับรู้ 

ความเส่ียง 
ล าดับ 

จริง 
ค่อน 

ข้างจริง 
ไม่
แน่ใจ 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม          

10.  การปฏิบติังาน 

ในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา สภาพ
ภูมิประเทศในพ้ืนท่ี
ส่วนใหญ่ เป็นภูเขาป่า
ทึบ และ มีสวนยาง  
สวนปาลม์จ านวนมาก 
จะเป็นอุปสรรคใน 

การปฏิบติังานของท่าน
พอสมควร* 

84 

(73.04) 
17 

(14.78) 
9 

(7.83) 
2 

(1.74) 
3 

(2.61) 
3.64 1.08 นอ้ย 9 

11.  สภาพอากาศใน
พ้ืนท่ีภาคใตจ้ะมีอยู ่
2 ฤดูคือ ฤดูร้อน และ 
ฤดูฝนท่ียาวนาน จะ
เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของท่าน
ในการปฏิบติังาน
ของท่านพอสมควร* 

64 

(55.65) 
17 

(14.78) 
23 

(20.00) 
6 

(5.22) 
5 

(4.35) 
3.95 0.94 นอ้ย 8 

รวม 3.99 0.92 นอ้ย - 

หมายเหตุ: * ขอ้ค  าถามเชิงลบ 
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จากตารางที่ 11 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ 

ปัจจยัความเส่ียงของก าลงัพล ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 3.99 ( = 0.92) เม่ือพจิารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่   
 ผลจากการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่าน 

ในรอบ 1 ปี จะมีการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาในการพจิารณาในต าแหน่งงานและยศที่สูงขึ้น  
มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 4.58 ( = 0.93) แปลความวา่มีระดบัความเส่ียงนอ้ยที่สุด รองลงมาคือ 
การบริโภคอาหารที่หน่วยจดัเตรียมให้ในแต่ละม้ือทุก ๆ วนั ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บคุณค่าอาหาร 

ที่เป็นประโยชน์ตามหลกัโภชนาการที่ครบถว้นทุกม้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.35 ( = 0.65) หอ้งนอนและ
อุปกรณ์ในหอ้งนอน โตะ๊ ตู ้ชั้นเก็บของในหน่วยงานที่ท่านไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา มีระบบการรักษาความปลอดภยัดี มีค่าเฉล่ีย 4.25  

( = 0.72) การปฏิบติังาน ในการตั้งด่าน จุดตรวจ จุดสกดั จุดตรวจคน้แต่ละคร้ัง  
จะมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.23 ( = 0.91) การปฏิบติังานร่วมกบัเพือ่นร่วมงาน เช่น  
การตั้งด่านจุดตรวจ จุดสกดั จุดตรวจคน้ จะท าใหค้วามสมัพนัธใ์นชุดปฏิบติังานดว้ยกนั  
มีความสมัพนัธท์ี่ดี มีค่าเฉล่ีย 4.22 ( = 0.90) สถานที่ตั้งหน่วยในการปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา มีระบบการรักษาความปลอดภยัจากผูไ้ม่หวงัดีที่เขา้มา
โจมตีฐานที่ตั้งหน่วยเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 4.17 ( = 0.76)  การปฏิบตัิงานในหว้งวงรอบระยะเวลา 
1 ปี จะท าใหท่้านมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางบวกมากกวา่ลบกบัผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 4.07 ( = 1.15) สภาพอากาศในพื้นที่ภาคใตจ้ะมีอยู ่2 ฤดูคือ ฤดูร้อน 
และฤดูฝนที่ยาวนาน จะเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของท่านในการปฏิบติังานของท่าน
พอสมควร มีค่าเฉล่ีย 3.95 ( = 0.94) การปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดั
สงขลา สภาพภูมิประเทศในพื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นภูเขาป่าทึบ และ มีสวนยาง สวนปาลม์จ านวนมาก 
จะเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของท่านพอสมควร มีค่าเฉล่ีย 3.64 ( = 1.08) ในการปฏิบตัิงาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่าน ตามภารกิจที่ท่านไดรั้บมอบ  
หากการปฏิบติังานและหนา้ที่ของท่านมีขอ้ผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง จะท าใหต้  าแหน่งหนา้ที่ 
การท างานของท่านไม่มีความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 3.38 ( = 1.10)  ส่วนประเด็นที่มีความเส่ียง 

มากที่สุด คือ ท่านคิดวา่ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

ของท่าน ตามภารกิจที่ท่านไดรั้บมอบในทุก ๆ วนั จะท าใหท่้านสุขภาพที่แยล่ง มีค่าเฉล่ีย 

ต ่าที่สุด 3.08 ( = 1.01) 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกจิ 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏบิัติงานในพืน้ที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และจงัหวดัสงขลา 
 

ตารางที่ 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                    ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน  
                    ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความส าเร็จของงาน 
 

ด้านความส าเร็จ 

ของงาน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
1.  ท่านสามารถ
ปฏิบติัภารกิจใน 

การเฝ้าตรวจการณ์
และรักษาพื้นที่
รับผดิชอบในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาได ้

19 

(16.52) 
57 

(49.56) 
24 

(20.87) 
10 

(8.70) 
5 

(4.35) 
3.65 1.00 มาก 3 

2.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่
รับผิดชอบจงัหวดั
สงขลาไดทุ้กสภาวะ
สถานการณ์ตามที่
ผูบ้งัคบับญัชา 
สัง่การ 

29 

(25.22) 
53 

(46.09) 
21 

(18.26) 
10 

(8.69) 
2 

(1.74) 
3.84 0.96 มาก 1 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ด้านความส าเร็จ
ของงาน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
3.  ท่านสามารถ 

ที่จะคุม้ครองและ
ปกป้องอนัตราย
ใหก้บับุคคลส าคญั
ที่ผา่นเขา้-ออก  
ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและ 

ในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

3 

(2.61) 
93 

(80.87) 
7 

(6.09) 
7 

(6.09) 
5 

(4.34) 
3.71 0.80 มาก 2 

4.  ท่านสามารถ
ปกป้องสถานที่
หน่วยงานราชการ 
และสถานที่ส าคญั
อ่ืน ๆ ในพื้นที่ได ้

1 

(0.87) 
61 

(53.04) 
36 

(31.30) 
11 

(9.57) 
6 

(5.22) 
3.35 0.87   ปานกลาง 4 

5.  ท่านสามารถใช้
ความรู้ 
ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของ
ท่านในการแกไ้ข
ปัญหาหรือให้
ค  าแนะน าเป็น
ขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจของ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

3 

(2.61) 
50 

(43.48) 
10 

(8.70) 
15 

(13.04) 
37 

(32.17) 
2.71 1.38 ปานกลาง 6 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ด้านความส าเร็จ
ของงาน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
6.  ท่านสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้
ได ้หากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่
ตอ้งตดัสินใจใน
ขณะนั้นทนัทไีด ้ 

5 

(4.35) 
61 

(53.05) 
10 

(8.69) 
29 

(25.22) 
10 

(8.69) 
3.19 1.13 ปานกลาง 5 

รวม 3.41 0.43 มาก - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

90 

 

จากตารางที่ 12 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความส าเร็จของงานในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.41 ( = 0.43) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

ท่านสามารถปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาไดทุ้กสภาวะสถานการณ์ตามที่ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.84 ( =  0.96) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถที่จะคุม้ครองและปกป้องอนัตรายใหก้บับุคคลส าคญัที่ผา่นเขา้-ออก  
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 3.71 ( = 0.80)  
ท่านสามารถปฏิบติัภารกิจในการเฝ้าตรวจการณ์และรักษาพื้นที่รับผดิชอบในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.65 ( = 1.00) ท่านสามารถปกป้อง
สถานที่หน่วยงานราชการ และสถานที่ส าคญัอ่ืน ๆ ในพื้นที่ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.35 ( = 0.87)  
ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ตอ้งตดัสินใจ 

ในขณะนั้นทนัทไีด ้มีค่าเฉล่ีย 3.19  ( = 1.13) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของท่านในการแกไ้ขปัญหาหรือใหค้  าแนะน าเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2.71 ( = 1.38)   
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ตารางที่ 13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                   ในการปฏิบตัิงานหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการยอมรับ 

นับถือ 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
1.  ท่านคิดวา่ 

ในการปฏิบตัิ
หนา้ที่ ท่านจะ
ไดรั้บความ
ร่วมมือและ
อ านวย 

ความสะดวกจาก
ประชาชนในพื้นที่
จงัหวดันราธิวาส
และในจงัหวดั
สงขลาใหเ้ป็น
อยา่งดี 

3 

(2.61) 
41 

(35.65) 
48 

(41.74) 
9 

(7.83) 
14 

(12.17) 
3.08 1.01  ปานกลาง 5 

2.  ท่านคิดวา่ 
ประชาชนในพื้นที่
จงัหวดันราธิวาส
และในจงัหวดั
สงขลา มี 

ความเช่ือมัน่ใน 

การปฏิบตัิหนา้ที่
ของหน่วยงาน 

ท่านเสมอ 

12 

(10.43) 
53 

(46.08) 
28 

(24.35) 
11 

(9.57) 
11 

(9.57) 
3.38 1.10 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

ด้านการยอมรับ 

นับถือ 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
3.  ผูบ้งัคบั บญัชา 
เพือ่นร่วมงาน 

ในหน่วยงานของ
ท่านมี 

ความเช่ือมัน่และ
ยอมรับใน 

การปฏิบตัิหนา้ที่ 
ของท่าน 

28 

(24.35) 
38 

(33.04) 
22 

(19.13) 
21 

(18.26) 
6 

(5.22) 
3.53 1.19 มาก 3 

4.  ท่านคิดวา่ 

ในการปฏิบตัิ
หนา้ที่ของ
หน่วยงาน 

ของท่าน สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนั
กบัหน่วยงาน
ภาครัฐและ 

ภาคเอกชน 

ในพื้นที่ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

26 

(22.61) 
43 

(37.39) 
32 

(27.82) 
7 

(6.09) 
7 

(6.09) 
3.64 1.08 มาก 2 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

ด้านการยอมรับ 

นับถือ 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
5.  ท่านคิดวา่
หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน 

ในพื้นที่สามารถ
ใหค้วามร่วมมือ
และสนบัสนุน 

ในการปฏิบตัิงาน 
เม่ือหน่วยงานของ
ท่านตอ้งการ 

ความร่วมมือ 

30 

(26.09) 
64 

(55.65) 
12 

(10.43) 
4 

(3.48) 
5 

(4.35) 
3.95 0.95 มาก 1 

รวม 3.52 0.55 มาก - 
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 จากตารางที่ 13 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นการยอมรับนบัถือ ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 ( = 0.55)  
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่

สามารถใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนในการปฏิบติังาน เม่ือหน่วยงานของท่านตอ้งการ 

ความร่วมมือ มีคา่เฉล่ียสูงสุด 3.95 ( = 0.95) รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของ
หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.64 ( = 1.08) ผูบ้งัคบั บญัชา เพือ่นร่วมงานในหน่วยงานของท่าน 

มีความเช่ือมัน่และยอมรับในการปฏิบติัหนา้ที่ของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.53 ( = 1.19) ท่านคิดวา่ 
ประชาชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลา มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่านเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.38 ( = 1.10) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ในการปฏิบติั
หนา้ที่ ท่านจะไดรั้บความร่วมมือและอ านวยความสะดวกจากประชาชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส
และในจงัหวดัสงขลาให้เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.08 ( = 1.01) 
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ตารางที่ 14  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                    ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                    ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นงานที่ทา้ทาย 

 

ด้านงานทีท้่าทาย 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
1.  ท่านสามารถ
ปฏิบตัิงานและ
ตอบสนองภารกิจ
ตามนโยบายที่
ไดรั้บมอบ จน
บรรลุวตัถุประสงค์
และ เป้าหมายที่
กองทพัเรือก าหนด 

83 

(72.17) 
12 

(10.43) 
5 

(4.35) 
11 

(9.57) 
4 

(3.48) 
4.38 1.15 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านสามารถที่
จะลาดตระเวน 
คุม้ครองและ
ปกป้องอนัตราย
ใหก้บัครู นกัเรียน
และพระภิกษุใน
พื้นที่รับผดิชอบได ้

68 

(59.13) 
36 

(31.30) 
5 

(4.35) 
6 

(5.22) 
0 

(0.00) 
4.44 0.81 มากท่ีสุด 1 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 

ด้านงานทีท้่าทาย 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
3.  ท่านสามารถที่จะ
เขา้ไปตรวจคน้
บุคคลและ รถที่ตอ้ง
สงสยัเม่ือไดรั้บ 

การแจง้จากพลเมือง
ดี ในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและใน
จงัหวดัสงขลาได้
ตามที่รับแจง้เสมอ 

32 

(27.83) 
57 

(49.56) 
15 

(13.04) 
6 

(5.22) 
5 

(4.35) 
3.91 1.00 มาก 3 

 4.  ท่านสามารถ 

ที่จะ ขดัขวาง  
ป้องปราม  
การกระท าความผดิ 
และผูท้ี่ไม่หวงัดีที่จะ
พยายามก่อความ 

ไม่สงบในพื้นที่
จงัหวดันราธิวาส
และในจงัหวดั
สงขลาได ้

15 

(13.04) 
56 

(48.70) 
22 

(19.13) 
9 

(7.83) 
13 

(11.30) 
3.44 1.16 มาก 4 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 

ด้านงานทีท้่าทาย 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

5.  ท่านสามารถเป็น
ครูสอนหนงัสือ
หรือวชิาชีพใน
โรงเรียนที่ยงัขาด
แคลนบุคลากรครู 
หากทางโรงเรียน 

มีการร้องขอจาก
หน่วยงานของท่าน
ในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและ 

ในจงัหวดัสงขลาได ้

7 

(6.09) 
33 

(28.70) 
27 

(23.48) 
13 

(11.30) 
35 

(30.43) 
2.68 1.33 ปานกลาง 5 

รวม 3.77 0.51 มาก - 
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จากตารางที่ 14 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นงานที่ทา้ทาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 ( = 0.51) 

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถที่จะลาดตระเวน คุม้ครองและปกป้อง
อนัตรายใหก้บัครู นกัเรียนและพระภิกษุในพื้นที่รับผดิชอบได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.44 ( = 0.81) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถปฏิบติังานและตอบสนองภารกิจตามนโยบายที่ไดรั้บมอบ จนบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมายที่กองทพัเรือก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.38 ( = 1.15) ท่านสามารถที่จะ 

เขา้ไปตรวจคน้บุคคลและ รถที่ตอ้งสงสยัเม่ือไดรั้บการแจง้จากพลเมืองดี ในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส
และในจงัหวดัสงขลาไดต้ามที่รับแจง้เสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.91 ( = 1.00) ท่านสามารถที่จะ ขดัขวาง  
ป้องปราม การกระท าความผดิ และผูท้ี่ไม่หวงัดีที่จะพยายามก่อความไม่สงบในพื้นที่ 
จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาได ้มีค่าเฉล่ีย 3.44 ( = 1.16) และล าดบัสุดทา้ย คือ  
ท่านสามารถเป็นครูสอนหนงัสือหรือวชิาชีพในโรงเรียนที่ยงัขาดแคลนบุคลากรครู หากทาง
โรงเรียนมีการร้องขอจากหน่วยงานของท่านในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาได ้ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2.68 ( = 1.33)   
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ตารางที่ 15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                   ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานในการตั้ง
จุดสกดั จุดตรวจคน้ 
ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบ 

จงัหวดัสงขลา 

93 

(80.87) 
11 

(9.56) 
4 

(3.48) 
4 

(3.48) 
3 

(2.61) 
4.62 0.91 มากท่ีสุด 3 

2.  ท่านสามารถเฝ้า
ตรวจบุคคล อาวธุ 
ยทุโธปกรณ์ และ
ส่ิงของผดิกฎหมาย
ตอ้งหา้ม น าเขา้มา
ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาส และ 

ในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

87 

(75.65) 
22 

(19.13) 
4 

(3.48) 
 

1 

(0.87) 
1 

(0.87) 
4.68 0.67 มากท่ีสุด 1 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 
 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

3.  ในการ
ปฏิบตัิงาน 

ในการคุม้ครองครู 
นกัเรียน และ
พระภิกษุในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่้านจะ
ปฏิบตัิใหดี้ และ 

เกิดความปลอดภยั
สูงสุด 

12 

(10.43) 
88 

(76.52) 
9 

(7.83) 
3 

(2.61) 
3 

(2.61) 
3.89 0.72 มาก 5 

 4.  ในการ
ปฏิบตัิงานในการ
คุม้ครองครู 
นกัเรียนและ
พระภิกษุในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ ท่านจะ
ปฏิบตัิดว้ย 

ความเท่าเทียมกนั
อยา่งยติุธรรม ไม่มี
การแบ่งแยก 

เช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม และ 
เลือกปฏิบตั ิ

93 

(80.87) 
13 

(11.30) 
4 

(3.48) 
3 

(2.61) 
2 

(1.74) 
4.67 0.81  มากท่ีสุด 2 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 
 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
5.  ในการ
ลาดตระเวนตรวจ
การณ์ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่จงัหวดั
สงขลา ท่านจะ
ปฏิบติัอยา่ง
ระมดัระวงัและ 

รอบครอบที่สุด
เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่ 
ทุกคนในชุด
ลาดตระเวนของ
ท่านปลอดภยั 

30 

(26.09) 
76 

(66.09) 
5 

(4.34) 
3 

(2.61) 
1 

(0.87) 
4.14 0.69 มาก 4 

รวม 4.40 0.33 มากที่สุด - 
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 จากตารางที่ 15 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความรับผดิชอบในภาพรวมอยูใ่นระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.40 ( = 0.33)  

 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถเฝ้าตรวจบุคคล อาวธุ ยทุโธปกรณ์ และ
ส่ิงของผดิกฎหมายตอ้งหา้ม น าเขา้มาในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.68 ( = 0.67) รองลงมาคอื ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู นกัเรียน
และพระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท่านจะปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนัอยา่งยติุธรรม 
ไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และ เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 4.67 ( = 0.81)  
ท่านสามารถปฏิบติังานในการตั้งจุดสกดั จุดตรวจคน้ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 4.62 ( = 0.91) ในการลาดตระเวนตรวจการณ์ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ท่านจะปฏิบติัอยา่งระมดัระวงัและรอบครอบที่สุด
เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่ทุกคนในชุดลาดตระเวนของท่านปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.14 ( = 0.69) และล าดบั
สุดทา้ย คือ ในการปฏิบติังานในการคุม้ครองครู นกัเรียน และพระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่้านจะปฏิบติัใหดี้ และเกิดความปลอดภยัสูงสุด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.89 ( = 0.72) 
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ตารางที่ 16  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                   ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความกา้วหนา้ 
 

ด้านความก้าวหน้า 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ผลจากการไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ ใน
พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและ
จงัหวดัสงขลา จะ
ท าใหท่้านไดรั้บ
ความกา้วหนา้ใน
หนา้ที่ท  างานของ
ท่านมาก กวา่คนที่
อยูใ่น ณ ที่ตั้งปกติ 

59 

(51.30) 
38 

(33.04) 
11 

(9.57) 
7 

(6.09) 
0 

(0.00) 
4.29 0.88 มากท่ีสุด 1 

2.  ผลจากการไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ใน 
พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา จะ
ท าใหท่้านไดรั้บ
การพจิารณาเล่ือน
ยศที่สูงขึ้น 

58 

(50.44) 
18 

(15.65) 
16 

(13.91) 
12 

(10.43) 
11 

(9.57) 
3.87 1.39 มาก 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 

ด้านความก้าวหน้า 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
3.  ผลจากการไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ใน 
พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท า
ใหท่้านไดรั้บการ
พจิารณาเล่ือน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

60 

(52.17) 
19 

(16.52) 
13 

(11.31) 
13 

(11.31) 
10 

(8.69) 
3.92 1.37 มาก 

 

2 

รวม 4.03 0.81 มาก - 

 

 จากตารางที่ 16 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความกา้วหนา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 ( = 0.81) 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบของจงัหวดัสงขลา จะท าใหท่้านไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที่การท างาน
ของท่านมากกวา่คนทีอ่ยูใ่น ณ ที่ตั้งปกติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.29 ( = 0.88) รองลงมาคอื ผลจาก 

การไปปฏิบติัหนา้ที่ใน พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน
ไดรั้บการพจิารณาเล่ือนต าแหน่งที่สูงขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.92 ( = 1.37) และล าดบัสุดทา้ย คือ ผลจาก
การไปปฏิบติัหนา้ที่ใน พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา จะท าให้
ท่านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนยศที่สูงขึ้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.87 ( = 1.39) 
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ตารางที่ 17  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                   ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความกา้วหนา้ส่วนบุคคล 

 

ด้านความก้าวหน้า
ส่วนบุคคล 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ผลจากการไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ใน
การไดรั้บมอบใน 
พื้นที่สนามบิน
นราธิวาส และ 

ในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 
จะท าใหท่้าน  
มีโอกาสไดรั้บ 

การพจิารณาเสนอ
ช่ือใหไ้ดรั้บ
บ าเหน็จความชอบ 
2 ขั้น 

ในปีถดัไป 

59 

(51.31) 
14 

(12.17) 
13 

(11.30) 
18 

(15.65) 
11 

(9.57) 
3.80 1.45 มาก 
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 
 

ด้านความก้าวหน้า
ส่วนบุคคล 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
2.  ผลจากการไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ใน
การไดรั้บมอบใน 
พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท า
ใหท่้านไดรั้บการ
พจิารณาคะแนน
เพิม่พเิศษในการ
สอบเล่ือนยศที่
สูงขึ้นเป็น 

อนัดบัแรก 

60 

(52.17) 
22 

(19.13) 
13 

(11.30) 
12 

(10.44) 
8 

(6.96) 
3.99 1.30 มาก 

 

1 

รวม 3.89 1.05 มาก  
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จากตารางที่ 17 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความกา้วหนา้ส่วนบุคคลในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 ( = 1.05) 
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บมอบในพื้นที่

สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณาคะแนน
เพิม่พเิศษในการสอบเล่ือนยศที่สูงขึ้นเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.99 ( = 1.30) และ 

นอ้ยที่สุด ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน มีโอกาสไดรั้บการพจิารณาเสนอช่ือใหไ้ดรั้บบ าเหน็จ
ความชอบ 2 ขั้นในปีถดัไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.80 ( = 1.45)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

108 

 

ตารางที่ 18  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล  
                   ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน  
                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

 

ด้านความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคล 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านมีความ
เช่ือมัน่ในตวัเพือ่น
ร่วมงานที่ท่านจะได้
ปฏิบติังานร่วมกนั 
ทั้งงานในหนา้ที่ตอ้ง
ปฏิบตัิและงานอ่ืน ๆ 
ในหน่วยเฉพาะกิจ
ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

69 

(60.00) 
17 

(14.78) 
17 

(14.78) 
7 

(6.09) 
5 

(4.35) 
4.20 1.16 มาก 
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ตารางที่ 18  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคล 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

2.  ท่านมีความ
เช่ือมัน่วา่ ท่านจะได้
แนวคิดและทศันคติ
ใหม่ๆ ในการ
ปฏิบตัิงาน จาก
เพือ่นร่วมงานและ
ประชาชนในพื้นที่
ของหน่วยเฉพาะกิจ 
ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาส และใน
พื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

86 

(74.78) 
18 

(15.65) 
3 

(2.61) 
7 

(6.09) 
1 

(0.87) 
4.57 0.88 มากที่สุด 1 

รวม 4.39 0.79 มาก - 
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 จากตารางที่ 18 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 ( = 0.79) 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ท่านจะไดแ้นวคิดและทศันคติ 

ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน จากเพือ่นร่วมงานและประชาชนในพื้นที่ ของหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.57 ( = 0.88)  
และล าดบัสุดทา้ย ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัเพือ่นร่วมงานที่ท่านจะไดป้ฏิบติังานร่วมกนั ทั้งงาน 

ในหนา้ที่ตอ้งปฏิบติัและงานอ่ืน ๆ ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.20  ( =1.16)  
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ตารางที่ 19  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                    ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                    ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 

ด้านการปกครอง 

บังคบับัญชา 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านคิดวา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงาน 
สามารถยอมรับ
ฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ และ
การตดัสินใจของ
ท่าน ในการ
ปฏิบตัิงานใน
พื้นที่พื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละจงัหวดั
สงขลา 

43 

(37.39) 
52 

(45.22) 
12 

(10.43) 
8 

(6.96) 
0 

(0.00) 
4.13 0.86 มากท่ีสุด 1 
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ตารางที่ 19  (ต่อ) 
 

ด้านการปกครอง 

บังคบับัญชา 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

2.  ท่านคิดวา่
ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถให้
ค  าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์แก่ตวั
ท่านไดเ้สมอใน
การปฏิบตัิงานใน
พื้นที่พื้นที่ 3 
จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละจงัหวดั
สงขลา 

65 

(56.52) 
22 

(19.13) 
11 

(9.57) 
12 

(10.43) 
5 

(4.35) 
4.13 1.21 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านคิดวา่
ผูบ้งัคบับญัชาจะ
มอบหมายงาน
อยา่งยติุธรรม 
และเท่าเทียมกนั
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุก
ระดบั ทุกชั้นยศ 
ในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้
และจงัหวดั
สงขลา 

45 

(39.14) 
18 

(15.65) 
27 

(23.48) 
12 

(10.43) 
13 

(11.30) 
3.61 1.39 มากท่ีสุด 3 

รวม 3.96 0.76 มาก - 
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 จากตารางที่ 19 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 ( = 0.76) 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน สามารถ
ยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และการตดัสินใจของท่าน ในการปฏิบติังานในพื้นที่พื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 4.13 ( = 0.86) รองลงมา ท่านคิดวา่
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ตวัท่านไดเ้สมอในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.13 ( = 1.21) และล าดบัสุดทา้ย 
ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะมอบหมายงานอยา่งยติุธรรม และเท่าเทียมกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกระดบั  
ทุกชั้นยศ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.61 ( = 1.39)  
 

ตารางที่ 20  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล  
                   ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน  
                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นนโยบายผูบ้ริหาร 

 

ด้านนโยบาย
ผู้บริหาร 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านมีความเขา้ใจ
และรับทราบเหตุผล
ในการไปปฏิบตัิงาน
ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

70 

(60.87) 
25 

(21.74) 
9 

(7.82) 
4 

(3.48) 
7 

(6.09) 
4.28 1.14 มากท่ีสุด 2 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 
 

ด้านนโยบาย
ผู้บริหาร 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
2.  ท่านคิดวา่นโยบาย
ในการปฏิบตัิงานและ
การบริหารงานภายใน
หน่วยสอดคลอ้ง
สถานการณ์และ 

การแกไ้ขปัญหา 
ความไม่สงบในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่
รับผดิชอบ 

จงัหวดัสงขลา 

76 

(66.09) 
28 

(24.35) 
4 

(3.48) 
4 

(3.48) 
3 

(2.60) 
4.48 0.92 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.38 0.92  มากที่สุด - 

 

จากตารางที่ 20 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นนโยบายผูบ้ริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 ( = 0.92) 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่นโยบายในการปฏิบติังานและการบริหารงาน
ภายในหน่วยสอดคลอ้งสถานการณ์และการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.48 ( = 0.92) และล าดบัสุดทา้ย  
ท่านมีความเขา้ใจและรับทราบเหตุผลในการไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.28 ( = 1.14)  
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ตารางที่ 21  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                   ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  ดา้นสภาพการท างาน 

 

ด้านสภาพการ
ท างาน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ท่านสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพการท างาน  
ตามภูมิประเทศ  
ทั้งวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู ่ 
ความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และ 

ศาสนาได ้

50 

(43.48) 
19 

(16.52) 
18 

(15.65) 
19 

(16.52) 
9 

(7.83) 
3.71 1.37 มาก 

 

3 

2. ท่านสามารถปรับตวั
ให้เขา้กบัสภาพการ
ท างานและในส่ิง
อ านวยความสะดวก
ภายในหน่วย ในพ้ืนท่ี
สนามบินนราธิวาส
และในพ้ืนท่ีจงัหวดั
สงขลา ท่ีมีความ
แตกต่างจากสภาพ 

การท างาน 

ท่ีตั้งปกติได ้

60 

(52.17) 
31 

(29.96) 
11 

(9.56) 
8 

(6.96) 
5 

(4.35) 
4.16 1.13 มาก 
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ตารางที่ 21  (ต่อ) 
 

ด้านสภาพการ
ท างาน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
3. ท่านสามารถปรับ
สภาพการท างานของ
ท่านใหเ้ขา้กบัภารกิจ
หนา้ที่ที่ไดรั้บมอบ 
และเพือ่นร่วมงาน
ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาไดเ้ป็น
อยา่งดี 

72 

(62.61) 
22 

(19.13) 
3 

(2.61) 
4 

(3.48) 
14 

(12.17) 
4.17 1.37 มาก 1 

รวม 4.01 0.91 มาก - 
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 จากตารางที่ 21 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ( = 0.91) 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถปรับสภาพการท างานของท่านใหเ้ขา้กบั
ภารกิจหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบและเพือ่นร่วมงาน ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.17 ( = 1.37) รองลงมา ท่านสามารถปรับตวั 

ใหเ้ขา้กบัสภาพการท างานและในส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหน่วยในพื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ที่มีความแตกต่างจากสภาพการท างานในที่ตั้งปกติได ้มีค่าเฉล่ีย 4.16  
( = 1.13)  และล าดบัสุดทา้ย ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการท างาน ตามภูมิประเทศ  
ทั้งวถีิชีวติความเป็นอยู ่ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี และศาสนาได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.71  
( = 1.37)  
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ตารางที่ 22  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล  
                    ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน  
                    ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

 

ด้านความมั่นคง 

ในการท างาน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ผลจากการไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ในการ
ไดรั้บมอบใน พื้นที่
สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาจะท าให้
ท่านมีความรู้ 
ความสามารถและ
ประสบการณ์เพิม่
มากขึ้น 

70 

(60.87) 
22 

(19.13) 
10 

(8.70) 
10 

(8.70) 
3 

(2.60) 
4.27 1.10 มากท่ีสุด 1 
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ตารางที่ 22  (ต่อ) 
 

ด้านความมั่นคง 

ในการท างาน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

2.  ผลจากการไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ 
ในการไดรั้บมอบ
ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและ 

ในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะ 

ท าใหท่้าน 

มีสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชแ้ละ
ปรับใชก้บั
หน่วยงานราชการ
อ่ืนที่มีลกัษณะ 

ของงาน หนา้ที่และ
ภารกิจ    
ที่มีลกัษณะ 

ที่เหมือนกนัได ้

62 

(53.91) 
16 

(13.91) 
25 

(21.74) 
5 

(4.35) 
7 

(6.09) 
4.05 1.22 มาก 
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ตารางที่ 22  (ต่อ) 
 

ด้านความมั่นคง 

ในการท างาน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

3.  เม่ือจบภารกิจใน
การไปปฏิบตัิ
หนา้ที่ ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาแลว้จะท าให้
หนา้ที่การท างาน
และชีวติความ
เป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

51 

(44.35) 
16 

(13.91) 
11 

(9.56) 
9 

(7.83) 
28 

(24.35) 
3.46 1.67 มาก 

 

3 

รวม 3.93 0.82 มาก - 
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 จากตารางที่ 22 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นความมัน่คงในการท างาน ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ( = 0.82) 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน  
พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์เพิม่มากขึ้น มีคา่เฉล่ียสูงสุด 4.27 ( = 1.10) รองลงมา ผลจากการไปปฏิบตัิ
หนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าให้
ท่านมีสามารถน ามาประยกุตใ์ชแ้ละปรับใชก้บัหน่วยงานราชการอ่ืนที่มีลกัษณะของงาน หนา้ที่และ
ภารกิจ ที่มีลกัษณะที่เหมือนกนัได ้มีค่าเฉล่ีย 4.05 ( = 1.22)  และล าดบัสุดทา้ย เม่ือจบภารกิจ 

ในการไปปฏิบตัิหนา้ที่ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้ 

จะท าใหห้นา้ที่การท างานและชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.46 ( = 1.67)  
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ตารางที่ 23  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของก าลงัพล 

                   ในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นค่าตอบแทน 

 

ด้านค่าตอบแทน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  เม่ือท่านไป
ปฏิบติังานในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาแลว้จะท าให้
ท่านไดรั้บ เงินเดือน
และค่าตอบแทน  
ที่เพิม่มากขึ้น 

65 

(56.52) 
24 

(20.87) 
11 

(9.56) 
7 

(6.09) 
8 

(6.96) 
4.14 1.23 มาก 

 

1 

2.  เม่ือท่านไดรั้บ
อนัตรายขณะปฏิบตัิ
หนา้ที่ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาแลว้ ท่านคิด
วา่ สินไหม เบี้ย
ประกนัภยัต่าง ๆ  
ที่ทางราชการ
ก าหนดใหน้ั้น 

มีความเหมาะสมดี 

7 

(6.09) 
10 

(8.69) 
77 

(66.96) 
14 

(12.17) 
7 

(6.09) 
2.96 0.84 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 23  (ต่อ) 
 

ด้านค่าตอบแทน 

จ านวน และร้อยละระดับความคดิเห็น 

    

ระดับ 

แรง 

จูงใจ 

ล าดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

3.  ท่านคิดวา่จาก
สภาวะเศรษฐกิจ
และความเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั 
ค่าตอบแทนจากการ
ไปปฏิบตัิงานใน
พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลานั้น
ควรที่จะมีการปรับ
เพิม่มากขึ้น 

61 

(53.04) 
23 

(20.00) 
10 

(8.70) 
11 

(9.56) 
10 

(8.70) 
3.99 1.34 มาก 

 

2 

รวม 3.70 0.98 มาก - 
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 จากตารางที่ 23 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจของ
ก าลงัพลในการปฏิบติังาน หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ดา้นค่าตอบแทน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.70 ( = 0.98) 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือท่านไปไปปฏบิติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ
ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้จะท าใหท่้านไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนที่เพิม่มากขึ้น  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.14 ( = 1.23) รองลงมาท่านคิดวา่จากสภาวะเศรษฐกิจและความเป็นอยู ่ใน
ปัจจุบนั ค่าตอบแทนจากการไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและจงัหวดัสงขลานั้น  
ควรที่จะมีการปรับเพิม่มากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.99 ( = 1.34)  และล าดบัสุดทา้ย เม่ือท่านไดรั้บ
อนัตรายขณะปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้
ท่านคิดวา่ สินไหม เบี้ยประกนัภยัต่าง ๆ ที่ทางราชการก าหนดใหน้ั้นมีความเหมาะสมดี  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2.96 ( = 0.84)  
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ตารางที่ 24  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

                   ในการปฏิบติังานหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน 

                   ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ าแนกรายดา้น 

 

ด้าน     
ระดับ

แรงจูงใจ 
อันดับ 

1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 3.41 0.43 มาก 12 

2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.52 0.55 มาก 11 

3.  ดา้นงานที่ทา้ทาย 3.77 0.51 มาก 9 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 4.40 0.33 มากที่สุด 1 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ 4.03 0.81 มาก 4 

6.  ดา้นเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล 

7.  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

8.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
9.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 

10.  ดา้นสภาพการท างาน 

11.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

12.  ดา้นค่าตอบแทน 

3.89 

4.39 

3.96 

4.38 

4.01 

3.93 

3.70 

1.05 

0.79 

0.76 

0.92 

0.91 

0.82 

0.98 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

8 

2 

6 

3 

5 

7 

10 

รวม 3.95 0.41 มาก - 
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 จากตารางที่ 24 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของก าลงัพลในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 ( = 0.41) 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.40  ( = 0.33) 
รองลงมา ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.39 ( = 0.79) ดา้นนโยบายและการบริหาร 
มีค่าเฉล่ีย 4.38 ( = 0.92) ดา้นความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ( = 0.81) ดา้นสภาพการท างาน  
มีค่าเฉล่ีย 4.01 ( = 0.91) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 3.96 ( = 0.76)  
ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ( = 0.82) ดา้นเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล  
มีค่าเฉล่ีย 3.89 ( = 1.05) ดา้นงานที่ทา้ทาย มีค่าเฉล่ีย 3.77 ( = 0.51) ดา้นค่าตอบแทน  
มีค่าเฉล่ีย 3.70 ( = 0.98) ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย 3.52 ( = 0.55)  และล าดบัสุดทา้ย 
ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3.41 ( = 0.43)  
 

ตอนที ่4  การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบัญชาการ 

ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏบิัติงานในพืน้ที ่ 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และจงัหวดัสงขลา 
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ตารางที่ 25  การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ 

                   รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 

                   จงัหวดัสงขลา ดว้ย Multiple regression  

 

ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลังพล b SEB beta t Sig. 

อาย ุ -0.010 0.008 -0.309 -1.247 0.215 

ชั้นยศ (พลทหารกองประจ าการ เป็น
กลุ่มอา้งอิง) 
นายทหารชั้นประทวน 

นายทหารชั้นสญัญาบตัร 

 

 

0.265 

0.147 

 

 

0.227 

0.271 

 

 

0.354 

0.085 

 

 

1.167 

0.543 

 

 

0.246 

0.588 

สถานภาพสมรส  

(โสดเป็นกลุ่มอา้งอิง) 
สมรส/ หยา่ร้าง 

 

 

-0.095 

 

 

0.077 

 

 

-0.133 

 

 

-1.237 

 

 

0.219 

ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรีและสูงกวา่ 
เป็นกลุ่มอา้งอิง) 
มธัยมศึกษา/ ปวช 

อนุปริญญา/ ปวส. 

 

 

0.213 

-0.125 

 

 

0.133 

0.081 

 

 

0.185 

-0.178 

 

 

1.601 

-1.548 

 

 

0.112 

0.125 

รายไดต่้อเดือน (ตั้งแต่ 20,001 บาท 

ขึ้นไป เป็นกลุ่มอา้งอิง) 
10,001-20,000 บาท 

 

 

-0.089 

 

 

0.148 

 

 

-0.125 

 

 

-0.605 

 

 

0.546 

การรับรู้ความเส่ียง 0.235 0.062 0.341 3.763** 0.000 

constant 3.160**     

R
2
 0.246     

F 4.329**     

SEest 0.318     

Adjusted R2 0.189     

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตารางที่ 25 วเิคราะห์ผลปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 24.6 (SEest = 0.318) 
 เม่ือก าหนดใหร้ะดบัแรงจูงใจของก าลงัพล หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา เป็นตวัแปรตาม 
(Dependent variables) พบวา่ตวัแปรอิสระ ในปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุชั้นยศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา และการรับรู้ความเส่ียง 

 เม่ือพจิารณาเป็นรายตวัแปรอิสระ พบวา่ 

 อาย ุ ตวัแปรอาย ุไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้ อายทุี่เปล่ียนแปลงไปไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 ชั้นยศ  ตวัแปรชั้นยศ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้ ชั้นยศของก าลงัพลที่เปล่ียนแปลงไป 

ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา 
 สถานภาพสมรส ตวัแปรสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้  
สถานภาพสมรสของก าลงัพลที่ เปล่ียนแปลงไป ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 ระดบัการศึกษา ตวัแปรระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้  
ระดบัการศึกษาของก าลงัพลที่ เปล่ียนแปลงไป ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 รายไดต่้อเดือน ตวัแปรรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลต่อแรงจูงแรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้  
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รายไดต่้อเดือนของก าลงัพลที่ เปล่ียนแปลงไป ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 การรับรู้ความเส่ียง ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้ การรับรู้
ความเส่ียงที่เปล่ียนแปลงไป มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจของก าลงัพล  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 หากก าลงัพลมีการรับรู้ความเส่ียงที่เพิม่มากขึ้น 

ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ก าลงัพลหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จะมีแนวโนม้ของระดบัแรงจูงใจที่ลดลง  
ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ในทางตรงกนัขา้ม 

หากก าลงัพล มีการรับรู้ความเส่ียงที่ลดลง ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา ก าลงัพลมีแนวโนม้ของระดบัแรงจูงใจที่เพิม่ขึ้นในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา
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บทที่ 5 

 สรุปผลการวจิัย  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนใต ้และ 

จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา และ 2) เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ  
ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ ก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ที่จะไปปฏิบติัหนา้ที่ 
ในหน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และจงัหวดัสงขลา จ านวน  115 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่  1 ตุลาคม 2560) (หน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง, 2560) โดยในการศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรทั้งหมด จ านวน 115 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม และ
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวจิยั 

 1.  ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ก าลงัพลส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี ส่วนใหญ่ 
มีชั้นยศนายทหารชั้นประทวน มีสถานภาพสมรสมากที่สุด ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/ ปวส. รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และก าลงัพลส่วนใหญ่มีระดบันายทหาร
ประทวน 1  

2.  ผลการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยงานเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลจากการปฏิบตัิงาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่านในรอบ 1 ปี จะมีการประเมินจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการพจิารณาในต าแหน่งงานและยศที่สูงขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุด แปลความวา่ 
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มีระดบัความเส่ียงนอ้ยที่สุด รองลงมาคือ การบริโภคอาหารที่หน่วยจดัเตรียมให้ในแต่ละม้ือ 

ทุก ๆ วนั ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บคุณค่าอาหารที่เป็นประโยชน์ตามหลกัโภชนาการที่ครบถว้นทุกม้ือ 
หอ้งนอนและอุปกรณ์ในหอ้งนอน โตะ๊ ตู ้ชั้นเก็บของในหน่วยงานที่ท่านไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา มีระบบการรักษาความปลอดภยัดี การปฏิบตัิงาน  
ในการตั้งด่าน จุดตรวจ จุดสกดั จุดตรวจคน้แต่ละคร้ัง จะมีความปลอดภยั  การปฏิบติังานร่วมกบั
เพือ่นร่วมงาน เช่น การตั้งด่านจุดตรวจ จุดสกดั จุดตรวจคน้ จะท าใหค้วามสมัพนัธใ์นชุดปฏิบติังาน
ดว้ยกนั มีความสมัพนัธท์ี่ดี  สถานที่ตั้งหน่วยในการปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และจงัหวดัสงขลา มีระบบการรักษาความปลอดภยัจากผูไ้ม่หวงัดีที่เขา้มาโจมตีฐานที่ตั้งหน่วย 

เป็นอยา่งดี การปฏิบติังานในหว้งวงรอบระยะเวลา 1 ปี จะท าใหท่้านมีความสมัพนัธไ์ป 

ในทิศทางบวกมากกวา่ลบกบัผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สภาพอากาศ 

ในพื้นที่ภาคใตจ้ะมีอยู ่2 ฤดูคือ ฤดูร้อน และ ฤดูฝนที่ยาวนาน จะเป็นอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน
ของท่านในการปฏิบติังานของท่านพอสมควร  การปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และจงัหวดัสงขลา สภาพภูมิประเทศในพื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นภูเขาป่าทึบ และ มีสวนยาง สวนปาลม์
จ านวนมาก จะเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของท่านพอสมควร ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่าน ตามภารกิจที่ท่านไดรั้บมอบ 

หากการปฏิบติังานและหนา้ที่ของท่านมีขอ้ผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง จะท าใหต้  าแหน่งหนา้ที่ 
การท างานของท่านไม่มีความมัน่คง ส่วนประเด็นที่มีความเส่ียงมากที่สุด คือ ท่านคิดวา่ 
ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่าน ตามภารกิจ 

ที่ท่านไดรั้บมอบในทุก  ๆ วนั จะท าใหท้่านสุขภาพที่แยล่ง มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด  
3.  การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบตัิการของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน

และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ระดบัแรงจูงใจของ 

ก าลงัพลที่มีต่อการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากที่สุดไป 

นอ้ยที่สุด พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ รองลงมา ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คง
ในการท างาน ดา้นเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล  ดา้นงานที่ทา้ทาย ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการยอมรับ 

นบัถือ และดา้นความส าเร็จของงาน ตามล าดบัเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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 ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที่สุด  
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถเฝ้าตรวจบุคคล อาวธุ ยทุโธปกรณ์ และส่ิงของผดิกฎหมาย
ตอ้งหา้ม น าเขา้มาในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 

มากที่สุด รองลงมาคอื ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู นกัเรียนและพระภิกษุในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และล าดบัสุดทา้ย คือ ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู นกัเรียน และ
พระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่้านจะปฏิบติัใหดี้ และเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

มากที่สุด เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ท่านจะไดแ้นวคิดและทศันคติใหม่ ๆ  
ในการปฏิบติังาน จากเพือ่นร่วมงานและประชาชนในพื้นที่ ของหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียมากที่สุด และล าดบัสุดทา้ยคือ  
ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัเพือ่นร่วมงานที่ท่านจะไดป้ฏิบติังานร่วมกนั ทั้งงานในหนา้ที่ตอ้งปฏิบติั
และงานอ่ืน ๆ ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา  
 ด้านนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที่สุด 
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่นโยบายในการปฏิบติังานและการบริหารงานภายในหน่วย
สอดคลอ้งสถานการณ์และการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียมากที่สุด และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีความเขา้ใจและรับทราบ
เหตุผลในการไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา  
 ด้านความก้าวหน้า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือพจิารณา
รายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบของ
จงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคอื จะท าใหท่้านไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที ่
การท างานของท่านมากกวา่คนที่อยูใ่น ณ ที่ตั้งปกติ รองลงมาคือ ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที ่
ใน พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณา
เล่ือนต าแหน่งที่สูงขึ้น และล าดบัสุดทา้ย คือ ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ใน พื้นที่สนามบนิ
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา จะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนยศที่สูงขึ้น  
 ด้านสภาพการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถปรับสภาพการท างานของท่านใหเ้ขา้กบัภารกิจหนา้ที่ 
ที่ไดรั้บมอบและเพือ่นร่วมงาน ในพื้นที่สนามบนินราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ทา่นสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการท างานและ
ในส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหน่วยในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่จงัหวดัสงขลา 
ที่มีความแตกต่างจากสภาพการท างานในที่ตั้งปกติได ้และล าดบัสุดทา้ย ท่านสามารถปรับตวั 
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ใหเ้ขา้กบัสภาพการท างาน ตามภูมิประเทศทั้งวถีิชีวติความเป็นอยู ่ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และศาสนาได ้ 
 ด้านการปกครองบังคบับัญชา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ตวัท่าน
ไดเ้สมอในการปฏิบติังานในพื้นที่พื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 

มากที่สุด รองลงมาคอื ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน สามารถยอมรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ และการตดัสินใจของท่าน ในการปฏิบติังานในพื้นที่พื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
และจงัหวดัสงขลา และล าดบัสุดทา้ย ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะมอบหมายงานอยา่งยติุธรรม และ
เท่าเทียมกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกระดบัทุกชั้นยศ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา  
 ด้านความมั่นคงในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบในพื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เพิม่
มากขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บมอบในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีสามารถน ามาประยกุตใ์ช้
และปรับใชก้บัหน่วยงานราชการอ่ืนที่มีลกัษณะของงาน หนา้ที่และภารกิจ ที่มีลกัษณะที่เหมือนกนั
ได ้และล าดบัสุดทา้ย เม่ือจบภารกิจในการไปปฏิบติัหนา้ที่ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้จะท าให้หนา้ที่การท างานและชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น  

ด้านเจริญก้าวหน้าส่วนบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณาคะแนนเพิม่พเิศษในการสอบ
เล่ือนยศที่สูงขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุด และล าดบัสุดทา้ยคือ ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บ
มอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน มีโอกาส
ไดรั้บการพจิารณาเสนอช่ือใหไ้ดรั้บบ าเหน็จความชอบ 2 ขั้นในปีถดัไป  

ด้านงานทีท้่าทาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือพจิารณา
รายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถที่จะลาดตระเวน คุม้ครองและปกป้องอนัตรายใหก้บัครู นกัเรียนและ
พระภิกษุในพื้นที่รับผดิชอบได ้มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถปฏิบติังานและ
ตอบสนองภารกิจตามนโยบายที่ไดรั้บมอบ จนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมายที่กองทพัเรือ
ก าหนด และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถเป็นครูสอนหนงัสือหรือวชิาชีพในโรงเรียนที่ยงั 

ขาดแคลนบุคลากรครู หากทางโรงเรียนมีการร้องขอจากหน่วยงานของท่านในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาได ้ 
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 ด้านค่าตอบแทน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือพจิารณา 
รายขอ้ พบวา่ เม่ือท่านไปไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ 

จงัหวดัสงขลาแลว้จะท าใหท่้านไดรั้บ เงินเดือนและค่าตอบแทน ที่เพิม่มากขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาคือ ท่านคิดวา่จากสภาวะเศรษฐกิจและความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ค่าตอบแทนจากการ 

ไปปฏิบตัิงานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลานั้นควรที่จะมี 

การปรับเพิม่มากขึ้น และล าดบัสุดทา้ย เม่ือท่านไดรั้บอนัตรายขณะปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้ ท่านคิดวา่ สินไหม เบี้ยประกนัภยัต่าง ๆ  
ที่ทางราชการก าหนดใหน้ั้นมีความเหมาะสมดี  
 ด้านการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 

 เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่สามารถให ้

ความร่วมมือและสนบัสนุนในการปฏิบติังาน เม่ือหน่วยงานของท่านตอ้งการความร่วมมือ  
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ไดเ้ป็นอยา่งดี และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ ท่านจะไดรั้บความร่วมมือและอ านวยความสะดวกจากประชาชน 

ในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นอยา่งดี 

ด้านความส าเร็จของงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาไดทุ้กสภาวะสถานการณ์ตามที่ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาคือ ท่านสามารถที่จะคุม้ครองและปกป้องอนัตรายใหก้บับุคคลส าคญัที่ผา่นเขา้-ออก  
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา และล าดบัสุดทา้ย คือ  
ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ของท่านในการแกไ้ขปัญหาหรือ 

ใหค้  าแนะน าเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้  
 4.  การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน

และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) พบวา่ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาย ุ 
ชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และการรับรู้ความเส่ียง สามารถอธิบายการผนัแปรของ
แรงจูงใจของก าลงัพล หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังาน
ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 24.6 
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 เม่ือพจิารณาเป็นรายตวัแปรอิสระ พบวา่ 

 อายุ  ตวัแปรอาย ุไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้ อายขุองก าลงัพลที่เปล่ียนแปลงไปไม่มีผลต่อ 

การเปล่ียนแปลงของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

 ช้ันยศ  ตวัแปรชั้นยศ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน 
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้ ชั้นยศของก าลงัพลที่เปล่ียนแปลงไป ไม่มีผลต่อ 

การเปล่ียนแปลงของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

 สถานภาพสมรส ตวัแปรสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้ สถานภาพ
สมรสของก าลงัพลที่เปล่ียนแปลงไป ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

 ระดับการศึกษา ตวัแปรระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้  
ระดบัการศึกษาของก าลงัพลที่ เปล่ียนแปลงไป ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

 การรับรู้ความเส่ียง ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา กล่าวคือ เม่ือควบคุมใหปั้จจยัอ่ืนคงที่แลว้ การรับรู้
ความเส่ียงของก าลงัพลที่เปล่ียนแปลงไป มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของก าลงัพล อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

อภปิรายผล 

  การวจิยั เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนใต ้และ 

จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
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3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา และ 2) เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ  
ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัสามารถ 

น าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติัการของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ 

รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ 

รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จากการวจิยัพบวา่  
ระดบัความคิดเห็นของก าลงัพลทีมี่ต่อการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายภาคใต ้และ 

จงัหวดัสงขลา โดยรวมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค 
เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) ไดช้ี้แจงวา่การไดรั้บปัจจยัจูงใจเพยีงตวัใดตวัหน่ึงก็สามารถส่งผลให้
คนที่ท  างานมีความพงึพอใจและมีแรงจูงใจที่จะท างานมากขึ้นแต่ถา้ยิง่ไดรั้บมากเท่าใดก็ยิง่ท  าให้
เป็นเคร่ืองจูงใจใหค้นที่ท  างานมีความขยนั เกิดความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ที่จะท างานมากขึ้นเท่านั้น
โดยเฮอร์ซเบอร์กไดเ้ปรียบเทียบไวว้า่ปัจจยัจูงใจเหล่าน้ีเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองปรุงรสชาติชีวิต 

ในการท างาน (Job enrichments) และไดใ้หค้วามเขา้ใจวา่ แรงจูงใจนั้นมิไดเ้กิดจากผูบ้ริหารโดยตรง
หากแต่เกิดขึ้นจากในตวัของแต่ละคนเอง และปัจจยัจูงใจ (Motivators) นั้นจะสามารถช่วยขจดั
ความไม่พงึพอใจต่าง ๆ ไดแ้ต่จะไม่สามารถสร้างความพงึพอใจได ้ดงันั้นในกระบวนการจูงใจที่ดี
จึงจ  าเป็นตอ้งมีการด าเนินการในปัจจยัทั้งสองกลุ่มเพือ่ใหเ้กิดความพงึพอใจในระดบัสูง ส่งผลให้
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีเยีย่ม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัณรงค ์กาสี (2551) 

ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที่ปฏิบติังานในพื้นที่ 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพจิารณาเป็นรายไดโ้ดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด พบวา่ 
ดา้นความรับผดิชอบ รองลงมา ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหาร  
ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คง 

ในการท างาน ดา้นเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล  ดา้นงานที่ทา้ทาย ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการยอมรับ 

นบัถือ และดา้นความส าเร็จของงาน โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที่สุด  
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถเฝ้าตรวจบุคคล อาวธุ ยทุโธปกรณ์ และส่ิงของผดิกฎหมาย
ตอ้งหา้ม น าเขา้มาในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 

มากที่สุด รองลงมาคอื ในการปฏิบติังานในการคุม้ครองครู นกัเรียนและพระภิกษุในพื้นที่  

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

137 

 

3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท่านจะปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนัอยา่งยติุธรรม ไม่มีการแบ่งแยก 

เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และเลือกปฏิบติั และล าดบัสุดทา้ย คือ ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครอง
ครู นกัเรียน และพระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่้านจะปฏิบติัใหดี้ และเกิด 

ความปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิระวธุ วะน ้ าคา้ง (2550) ศึกษาเร่ือง ขวญัและ
ก าลงัใจของครอบครัวนายทหารประทวนซ่ึงปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ศึกษากรณี กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค ์ฯ โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัสูง หากพจิารณาแยกยอ่ย
เป็นดา้น พบวา่ ระดบัขวญัดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งแนวคิดของ  
เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) ที่กล่าวถึงความรับผดิชอบ คือการไดรั้บมอบหมาย 

ใหรั้บผดิชอบงานนั้นในระดบัที่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย ไม่ใช่มีต  าแหน่ง 

แต่ไม่มีงานใหท้  า เพราะความรับผดิชอบเป็นตวักระตุน้ส าคญัที่ใหค้นมีความส านึกต่องานทีไ่ด้
รับผดิชอบที่สูงและมากขึ้นตามล าดบั 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

มากที่สุด เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ท่านจะไดแ้นวคิดและทศันคติใหม่ ๆ  
ในการปฏิบติังาน จากเพือ่นร่วมงานและประชาชนในพื้นที่ ของหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลามีค่าเฉล่ียมากที่สุด และล าดบัสุดทา้ยคอื  
ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัเพือ่นร่วมงานที่ท่านจะไดป้ฏิบติังานร่วมกนั ทั้งงานในหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิ
และงานอ่ืน ๆ ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ของเทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) กล่าวถึง แอลเดอร์เฟอร์  
ซ่ึงไดเ้สนอทฤษฎี Existence relateness growth (ERG) ซ่ึงอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว ์
เก่ียวกบัความตอ้งการความสมัพนัธ ์ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการในดา้นการที่จะมีการสาน
ความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน เช่นบุคคลภายครอบครัว เครือญาติ เพือ่น หรือเพือ่นร่วมงาน หรือ 

กบับุคคลอ่ืนที่เราอยากมีความสมัพนัธอ์าจจะสวนทางกบัความตอ้งการเพือ่การด ารงชีวติ บางคร้ัง
ความพอใจตรงน้ีของเขาจะขึ้นอยูก่บั การจดัสรรแบ่งส่วนความเท่าเทียมกนัมีความเขา้ใจ 

ที่เหมือนกนั รวมไปถึงอิทธิพลในการปฏิสมัพนัธ ์ความสมัพนัธต่์อกนั และสอดคลอ้งแนวคิดของ 
เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) ที่กล่าวถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล (Interpersonal) 
หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลที่ท  างานร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้ริหาร
ดว้ยกนั (Relation with supervision) ดว้ยกนั ระหวา่งพนกังานเพือ่นร่วมงานในระดบัเดียวกนั  
(Peer relation) หรือผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน (Relation with subordination) เน่ืองจากสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลที่ท  างานร่วมกนัในองคก์ารมีความส าคญัอยา่งมากต่อการสร้างความรู้สึกของคน 

ที่มีต่องาน ต่อผูบ้ริหาร และต่อองคก์ารโดยรวม ถา้ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึก 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

138 

 

ที่ไม่มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ไม่มีความเช่ือมัน่ต่อกนั มีแต่ความหวาดระแวงชิงดีชิงเด่นกนั  
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกเกิดขึ้น ยอ่มท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานที่ไม่ดี มีแต่ความตึงเครียด
ความเบื่อหน่าย ยอ่มท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่พงึพอใจไม่อยากท างานนั้นต่อไป แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ผูท้  างานในองคก์ารมีความเช่ือมัน่ ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนัยอ่มท าใหเ้กิด
บรรยากาศในการท างานที่ดี ความร่วมมือร่วมใจในการท างานยอ่มเกิดขึ้น  
  ด้านนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที่สุด 
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่นโยบายในการปฏิบติังานและการบริหารงานภายในหน่วย
สอดคลอ้งสถานการณ์และการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียมากที่สุด และล าดบัสุดทา้ย ท่านมีความเขา้ใจและรับทราบ
เหตุผลในการไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมล สดมณี (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจ 

ในการปฏิบตัิหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องทหารในสงักดั กองพลทหารราบที่ 2  
กองพนัทหารราบที่ 1 รักษาพระองค ์พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สูงสุดคือ 0.34 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่ปฏิบติัหนา้ที่ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นมีความตอ้งการ 

ความชดัเจนในเร่ืองแนวทางการท างานและการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาที่มีต่อตนเองเพือ่ให ้

การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการน าไปปฏิบติั และสอดคลอ้งแนวคิดของ 
เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) ที่กล่าวถึง นโยบายและการบริหารองคก์าร (Company 

policy and administration) การบริหารในองคก์ารตอ้งมีนโยบายและแนวทางในการด าเนินการ 

ที่ชดัเจน เช่น การก าหนดทิศทางในการพฒันาองคก์ารที่มีการก าหนดนโยบายและแนวทางที่ชดัเจน 
มีการแจง้ประกาศแผนงานขององคก์ารตามนโยบายและแนวทางที่จะด าเนินการใหทุ้กคนไดรั้บรู้
และมีการช้ีแจงใหทุ้กคนไดเ้ขา้ใจอยา่งทัว่ถึงเพือ่ใหรั้บทราบเตรียมพร้อมที่จะปรับตวัรองรับกบั
สภาพงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 ด้านความก้าวหน้า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือพจิารณา
รายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบของ
จงัหวดัสงขลา จะท าใหท่้านไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที่การท างานของท่านมากกวา่คนที่อยูใ่น  
ณ ที่ตั้งปกติ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคอื ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ใน พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนต าแหน่ง 

ที่สูงขึ้น และล าดบัสุดทา้ย คือ ผลจากการไปปฏบิติัหนา้ที่ใน พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา จะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนยศที่สูงขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของเทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) กล่าวถึง แอลเดอร์เฟอร์ ซ่ึงไดเ้สนอทฤษฎี 
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Existence relateness growth (ERG) คือความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs)  

ความตอ้งการน้ีเกิดจากการที่บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในสงัคมต่าง ๆ ของเขา เช่น ครอบครัว  
เพือ่นร่วมงาน และกิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีความพงึพอใจในการที่จะเผชิญปัญหาในสภาพสงัคม หรือ
สภาพแวดลอ้มที่ไดท้  าใหเ้ขาไดใ้ชค้วามสามารถที่มีอยูอ่ยา่งเตม็ที่ หรือไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ความสามารถของตนเองใหเ้พิม่มากขึ้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) ที่กล่าวถึง ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง 
ความกา้วหนา้ในการท างาน เช่น การไดรั้บการเล่ือนยศ หรือการเล่ือนต าแหน่งที่สูงขึ้น 

อนัเน่ืองมาจากมีความรู้ ความสามารถ ที่เหมาะสม และสามารถมีความรับผดิชอบมากขึ้นได ้ 
ในการไดรั้บต าแหน่งที่สูงขึ้น ท าใหค้นที่ท  างานมีความพงึพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท างาน 

มากขึ้น 

 ด้านสภาพการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถปรับสภาพการท างานของท่านใหเ้ขา้กบัภารกิจหนา้ที่ 
ที่ไดรั้บมอบและเพือ่นร่วมงาน ในพื้นที่สนามบนินราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการท างานและ
ในส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหน่วยในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่จงัหวดัสงขลา  
ที่มีความแตกต่างจากสภาพการท างานในที่ตั้งปกติได ้และล าดบัสุดทา้ย ท่านสามารถปรับตวั 

ใหเ้ขา้กบัสภาพการท างาน ตามภูมิประเทศทั้งวถีิชีวติความเป็นอยู ่ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และศาสนาได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) 
ที่กล่าวถึง สภาพการท างาน (Working conditions) สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น สถานที่ท  างาน 
แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั 

ในการท างาน ฯลฯ ถา้ในการท างานมีสภาพแวดลอ้มการท างานที่เตม็ไปดว้ยความแออดั อากาศ
ร้อนอบอา้ว ไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองใชท้ี่อ  านวยความสะดวกในการท างานอยา่งเพยีงพอยอ่มท าใหค้น 

มีความรู้สึกไม่พอใจต่อการท างานได ้

 ด้านการปกครองบังคบับัญชา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

มากที่สุด เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์
แก่ตวัท่านไดเ้สมอในการปฏิบติังานในพื้นที่พื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา  
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน สามารถยอมรับฟัง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และการตดัสินใจของท่าน ในการปฏิบติังานในพื้นที่พื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา และล าดบัสุดทา้ย ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชา 
จะมอบหมายงานอยา่งยติุธรรม และเท่าเทียมกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกระดบัทุกชั้นยศ ในพื้นที่  
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3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก 

(Herzberg, 1967) ที่กล่าวถึง การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) วธีิการสัง่การบงัคบับญัชา 
การตดัสินใจ การก ากบัควบคุมของผูบ้ริหาร เช่น ถา้ผูบ้ริหารนิยมใชว้ธีิการรวบอ านาจการตดัสินใจ
ทุกทุกอยา่งไวท้ี่ตนเองหมดทุกเร่ือง ไม่เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยเลยไม่เคยยอมรับความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่มีความรับผดิชอบ
เม่ือเกิดความผดิพลาดในการท างานจะโยนความผดิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา กรณีเช่นน้ีจะท าให้ 
คนที่ท  างานเกิดความไม่พอใจขึ้นได ้ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาที่เป็นผูน้ าที่ดี ตอ้งวางตวัเป็น 

เพือ่นร่วมงานท าหนา้ที่เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาหารือใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ใช่วางตวัเป็นเจา้นาย 

ที่คอยใชอ้  านาจข่มขู่ บงัคบั ลงโทษ แต่ควรเปิดโอกาสใหลู้กนอ้งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน 
ความคบัขอ้งใจต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไดเ้ตม็ที่ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดีต่อกนั และท าให ้

ความไม่พอใจต่อการท างานไม่เกิดขึ้น 

 ด้านความมั่นคงในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เพิม่
มากขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีสามารถน ามาประยกุตใ์ช้
และปรับใชก้บัหน่วยงานราชการอ่ืนที่มีลกัษณะของงาน หนา้ที่และภารกิจ ที่มีลกัษณะที่เหมือนกนั
ได ้และล าดบัสุดทา้ย เม่ือจบภารกิจในการไปปฏิบติัหนา้ที่ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้จะท าให้หนา้ที่การท างานและชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) ที่กล่าวถึง ความมัน่คงในการท างาน 
(Job security) มาตรการที่ท  าใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมัน่คงในงานที่ท  าคอืมีความมัน่ใจวา่ตราบใดที่
มีความรู้ความสามารถที่จะท างานไดแ้ละตอ้งการท างานนั้นต่อไป เขาสามารถที่จะท างานนั้น 

ไดต่้อไป จะไม่ถูกสบัเปล่ียนโยกยา้ย กลัน่แกลง้จากผูบ้งัคบับญัชา ถา้คนที่ท  างานมีความรู้สึกมัน่คง
ในงานความรู้สึกไม่พอใจที่จะท างานยอ่มไม่เกิดขึ้น 

 ด้านเจริญก้าวหน้าส่วนบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

มากที่สุด เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบนิ
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณาคะแนนเพิม่พเิศษ 

ในการสอบเล่ือนยศที่สูงขึ้นเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคอืล าดบัสุดทา้ย  
ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน มีโอกาสไดรั้บการพจิารณาเสนอช่ือใหไ้ดรั้บบ าเหน็จความชอบ  
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2 ขั้นในปีถดัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967)  
ที่กล่าวถึง ความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล (Personal progress) การมีคุณภาพชีวติมีฐานะ 

ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ทุกคนตอ้งการมีชีวติส่วนตวั ดงันั้นเม่ือคนท างานมาสกัระยะ
หน่ึงแลว้ไดรั้บความส าเร็จในต าแหน่งหนา้ที่ ก็ยอ่มตอ้งการที่จะมีฐานะมีความเป็นอยูท่ี่ดียิง่ขึ้น เช่น 
อยากมีรถ มีบา้น มีที่ดิน และมีฐานะทางการเงินที่ดีขึ้น 

 ด้านงานทีท้่าทาย พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถที่จะลาดตระเวน คุม้ครองและปกป้องอนัตรายใหก้บัครู 
นกัเรียนและพระภิกษุในพื้นที่รับผดิชอบได ้มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านสามารถ
ปฏิบติังานและตอบสนองภารกิจตามนโยบายที่ไดรั้บมอบ จนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมาย 

ที่กองทพัเรือก าหนด และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถเป็นครูสอนหนงัสือหรือวชิาชีพ 

ในโรงเรียนที่ยงัขาดแคลนบุคลากรครู หากทางโรงเรียนมีการร้องขอจากหน่วยงานของท่าน 

ในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (เทพนม เมืองแมน 
และสวงิ สุวรรณ, 2540) กล่าววา่ งานที่มีลกัษณะทา้ทายความสามารถนั้นมีคนจ านวนมากทีถู่กจูงใจ 
ในการปฏิบตัิงานที่มีลกัษณะทา้ทายความสามารถ ความน่าเบื่อหน่ายของงานท าใหเ้กิดความเก็บกด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในการจูงใจใหค้นปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถของเขานั้น ผูบ้ริหาร
ควรให้งานที่เขาจะท ามีลกัษณะที่ทา้ทายความสามารถใหม้ากที่สุดเท่าที่จะท าได ้แต่จะตอ้งค านึง 

ไวอ้ยูเ่สมอวา่งานที่ลกัษณะทา้ทายต่อบุคคลหน่ึงนั้น อาจจะไม่เป็นส่ิงที่ทา้ทายความสามารถของ 

อีกบุคคลหน่ึงก็เป็นได ้และเน่ืองจากวา่คนเรามีความสามารถที่แตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควร 

ที่จะตอ้งพจิารณาถึงความสามารถ ความถนดั ทกัษะ และการศึกษาในการที่จะปฏิบตัิงานตามทีไ่ด้
มอบหมายงานใหท้  าดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 

1967) ที่กล่าวถึง งานที่ทา้ทาย (Challenging work) ลกัษณะพิเศษเฉพาะของงานนั้น ๆ ที่ไดรั้บ
มอบหมายหรือที่อยูไ่หนอ านาจตามต าแหน่ง เป็นงานที่ผูไ้ดรั้บมอบเกิดความภูมิใจที่ไดท้  าท  าใหมี้ 

ความพงึพอใจและมีแรงจูงใจที่จะท างานนั้นอยา่งเตม็ที่ 
 ด้านค่าตอบแทน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก เม่ือพจิารณา 
รายขอ้ พบวา่ เม่ือท่านไปไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ 

จงัหวดัสงขลาแลว้จะท าใหท้่านไดรั้บ เงินเดือนและค่าตอบแทน ที่เพิม่มากขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาคือ ท่านคิดวา่จากสภาวะเศรษฐกิจและความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ค่าตอบแทนจากการไป
ปฏิบตัิงานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลานั้นควรที่จะมี 

การปรับเพิม่มากขึ้น และล าดบัสุดทา้ย เม่ือท่านไดรั้บอนัตรายขณะปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้ ท่านคิดวา่ สินไหม เบี้ยประกนัภยัต่าง ๆ ที่ 
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ทางราชการก าหนดใหน้ั้นมีความเหมาะสมดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยงยทุธ เกษสาคร (2541) 
กล่าววา่การไดรั้บรางวลัตอบแทนที่ชอบ (Perceived valence of outcome) เป็นความตอ้งการภายใน
บุคคลของแต่ละคนวา่ชอบหรือมีคา่นิยม ในรางวลัหรือผลตอบแทน ความชอบน้ีไม่ไดเ้กิดจาก
รางวลัที่ได ้แต่เกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคล จึงมีความแตกต่างกนัไปตามแต่บุคคล บางคนชอบ
ท างานบางอยา่งเพราะเงินเดือนดี เพราะประเมินค่าของรางวลัตอบแทนที่เป็นเงินเอาไวสู้ง บางคน
ชอบท างานที่ทา้ทาย มีความรับผดิชอบสูง เพราะมีค่านิยมสูงเก่ียวกบัรางวลัตอบแทน 

ที่เป็นผลส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967)  
ที่กล่าวถึง ค่าตอบแทน (Pay) ซ่ึงหมายถึง ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น 
โบนสั สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ถา้ผูท้ี่ท  างานอยูใ่นองคก์าร ไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนที่ดีเหมาะสมกบั
งานที่ท  า มีสวสัดิการต่าง ๆ เช่น อาหารกลางวนั ชุดท างาน รถรับส่ง ฯลฯ มีการปรับค่าจา้ง
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม ยอ่มท าใหค้นไม่เกิดความไม่พอใจในการท างาน 

 ด้านการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
เม่ือพจิาณารายขอ้ พบวา่ ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่สามารถ 

ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนในการปฏิบติังาน เม่ือหน่วยงานของท่านตอ้งการความร่วมมือ  
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ไดเ้ป็นอยา่งดี และล าดบัสุดทา้ย  
คือ ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ ท่านจะไดรั้บความร่วมมือและอ านวยความสะดวกจากประชาชน
ในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) ที่กล่าวถึง การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง 
การไดรั้บการยอมรับจากทุกคน ทุกระดบัในองคก์าร ในงานที่ท  า ในความรู้ความสามารถ วา่ 
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการท างาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ท  างานส าเร็จมีผลงานที่ดีเด่น จนไดรั้บรางวลัและประกาศค าชมเชยในความรู้ 
ความสามารถ 

 ด้านความส าเร็จของงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก  
เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาไดทุ้กสภาวะสถานการณ์ตามที่ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาคือ ท่านสามารถที่จะคุม้ครองและปกป้องอนัตรายใหก้บับุคคลส าคญัที่ผา่นเขา้-ออก  
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา และล าดบัสุดทา้ย คือ  
ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ของท่านในการแกไ้ขปัญหาหรือ 

ใหค้  าแนะน าเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
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เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) ที่กล่าวถึง ความส าเร็จของงาน (Achievement in work) 

ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที่ จนประสบความส าเร็จในการท างานเป็นไป 

ตามเป้าหมายเป็นอยา่งดี และเห็นความส าคญัในการที่ท  างานนั้นไดส้ าเร็จจึงมีความภูมิใจ 

ในความส าเร็จในงานนั้นและเกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน มีขวญัและก าลงัใจและมุ่งมัน่ที่จะท างาน 

ใหดี้ที่สุด  
 2.  วิเคราะห์ผลปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน 
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามอาย ุชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน และการรับรู้
ความเส่ียง ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยัดงัน้ี 

 อายุ  พบวา่ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และ 

รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
ซ่ึงสอด คลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัณรงค ์กาสี (2551) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจของก าลงัพล 

หน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที่ปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ อาย ุ 
ที่แตกต่างกนัมีขวญัและก าลงัใจไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั สรุปคือ อายขุองก าลงัพลที่จะ 

ไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นไม่มีผลต่อการไปปฏิบติังานเน่ืองจากอาย ุ

ที่แตกต่างกนั แรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ  
ในการปฏิบตัิงานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 

 ช้ันยศ  พบวา่ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สหพล ไกรฤกษ ์(2555) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานของก าลงั
พลกองการศึกษาโรงเรียนทหารปืนใหญ่ศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ จงัหวดัลพบุรี พบวา่  
เพือ่เปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของก าลงัพลกองการศึกษาโรงเรียนทหารปืนใหญ่  
จงัหวดัลพบุรี ที่มีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่างกนั สรุปคือ  
อายขุองก าลงัพลที่จะไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นไม่มีผลต่อการ 

ไปปฏิบติังานเน่ืองจากอายทุี่แตกต่างกนั แรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา  
ไม่แตกต่างกนั สรุปคือชั้นยศของก าลงัพลที่จะไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
นั้นไม่มีผลต่อการไปปฏิบติังานเน่ืองจากชั้นยศที่แตกต่างกนั แรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 
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 สถานภาพสมรส พบวา่ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิรัตน์ ทากุดเรือ (2552) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของ 

พลทหารใหม่ นาวกิโยธิน กองทพัเรือ ที่มีผลต่อการสมคัรใจในการบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วย 

ที่ปฏิบติังานในพื้น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ สถานภาพการสมรส ไม่มีความสมัพนัธก์บั 

การสมคัรใจบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปคือ
สถานภาพสมรสของก าลงัพลที่จะไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นไม่มีผล 

ต่อการไปปฏิบติังานเน่ืองจากสถานภาพที่แตกต่างกนั แรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 

 ระดับการศึกษา พบวา่ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน 
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิต โรจนภกัดี (2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค ์พบวา่ ระดบัการศึกษา คือปัจจยั
ที่ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค ์สรุปคือ
ระดบัการศึกษาของก าลงัพลที่จะไปปฏิบติัหนา้ทีใ่นพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นไม่มีผลต่อ
การไปปฏิบตัิงานเน่ืองจากระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 

 การรับรู้ความเส่ียง ตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของก าลงัพล 

หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ชนิตวส์รณ์ ตรีวทิยาภูมิ (2551) ปัจจยัส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของ
บุคคลก็คอืระดบัของความเส่ียง ในการท างานสามารถรับรู้ได ้ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอน  
จากปัจจยัต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นเม่ือตวับุคคลนั้นตดัสินใจท างานใด ๆ บุคคลนั้นจะสามารถป้องกนั
ความเส่ียง โดยอาศยัประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานนั้น ๆ มาท าการช่วยในการวเิคราะห์ 

ค่าของการท างาน แต่เน่ืองจากวา่ในความเป็นจริงบุคคลนั้นก็ยอ่มจะมีประสบการณ์เก่ียวกบั 

การท างานเส่ียงนั้นนอ้ยมากหรืออาจไม่มีเลยกไ็ด ้สรุปคือการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลที่จะไป
ปฏิบตัิหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นอาจมีผลต่อการไปปฏิบติังาน เน่ืองจากการรับรู้
ความเส่ียงนั้นอาจจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และปัจจยัต่าง ๆ ตามสภาพแวดลอ้มในขณะที่เรา

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

145 

 

ปฏิบติังาน ความเส่ียงจึงมีผลต่อแรงแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา  
 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนใต ้และจงัหวดัสงขลา พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ ก าลงัพลมีระดบั
แรงจูงใจการปฏิบติังานของก าลงัพลในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนใต ้และจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ีย 

นอ้ยที่สุด เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของท่านในการแกไ้ขปัญหาหรือใหค้  าแนะน าเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด 

  จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
และจงัหวดัสงขลา พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนใต ้และจงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 ดงันั้นผูว้จิยัสามารถก าหนด
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.  หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ควรจดัหางบประมาณ
สนบัสนุนหลกัสูตรต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและหนา้ที่ของก าลงัพลเพิม่เติม เพือ่ให ้

ก าลงัพลที่ไปปฏิบติัการในหน่วยเฉพาะกิจของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ไดเ้รียนรู้เพิม่เติม เพิม่ความช านาญ  
เพิม่พนูทกัษะในการปฏิบติังานในหนา้ที่จริงตามที่ไดรั้บมอบหมาย เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานของ 

ก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และจงัหวดัสงขลา สามารถปฏิบติังาน บรรลุภารกิจตามที่ไดรั้บมอบ เป็นตามวตัถุประสงค ์และ
นโยบายของกองทพัเรือ 

  2.  หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ควรจะจดัหาวทิยากรหรือ
ก าลงัพลที่เคยไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา  
ที่มีประสบการณ์มาถ่ายทอดใหค้วามรู้ พร้อมทั้งแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา เพือ่เป็นการเพิม่พนูความรู้ ทกัษะ ยทุธวิธีและรวมถึง
ปรับทศันคติในการปฏิบติังานในพื้นที่ จากผูท้ี่มีประสบการณ์โดยตรง จะท าใหก้ าลงัพลที่ไป
ปฏิบติังานในพื้นที่จริง เขา้ใจถึงภาพสถานการณ์ในพื้นที่และในปัจจุบนัวา่ สถานการณ์ในพื้นที่ 
เกิดปัญหาความรุนแรง ความขดัแยง้ และมีความเส่ียงในการปฏิบติังานอยา่งไร รวมไปถึง 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

146 

 

การปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่ของหน่วยปฏิบติัการ
หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา
ในอนาคต เพือ่สร้างความสามคัคีในการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานราชการในพื้นที่ในอนาคต 

  3.  หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ควรจะจดัหาหลกัประกนั
ชีวติและประกนัสุขภาพใหก้บัก าลงัพลที่ไปปฏิบติังานในหน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการ 

ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
เพือ่เป็นหลกัประกนัและสร้างความเช่ือมัน่เป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัก าลงัพลในขณะไปปฏิบตัิ
หนา้ที่ในพื้นที่ดงักล่าว 

  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

 1.  หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ควรจะจดัใหก้ าลงัพลในหน่วยไดเ้ขา้รับการอบรม
หลกัสูตรต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการปฏิบติังานเพิม่เติม เพือ่ใหก้  าลงัพลที่ไปปฏิบติังานในหน่วยเฉพาะกิจ
ของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 

จงัหวดัสงขลา มีความรู้ ความช านาญ เพิม่พนูทกัษะในการปฏิบติังานในพื้นที่ตามหนา้ที่ที่ไดรั้บ
มอบหมาย เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานของก าลงัพล ฯ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 

จงัหวดัสงขลา บรรลุภารกิจที่ไดรั้บมอบ เป็นตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของกองทพัเรือ 

 2.  หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ควรจะจดัหาวทิยากรที่เคยไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ มาถ่ายทอดใหค้วามรู้  
พร้อมทั้งแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานที่เคยไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา เพือ่เป็นการเพิม่พนูความรู้ ทกัษะ และรวมถึงยทุธวธีิในการปฏิบติังาน
ในพื้นที่ รวมไปถึงก าลงัพลที่ไปปฏิบติังานในพื้นที่จริง จะไดรั้บทราบถึงสถานการณ์พื้นที่ใน
ปัจจุบนัวา่มีปัญหาความรุนแรง ความขดัแยง้ และมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน อยา่งไร รวมไปถึง
การปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานราชการในพื้นที่ เพือ่สร้างความสามคัคีในการปฏิบติังานร่วมกนั 

ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่ เพือ่ที่จะใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 

ในการปฏิบติังานของหน่วยต่อไป 

  3.  หน่วยปฏิบติัการควรจะจดัหาหลกัประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพที่คุม้ครองและ
ครอบคลุมใหก้บัก าลงัพลที่ไปปฏิบติังานในหน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ังในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัวดัสงขลา ซ่ึงเป็นหลกัประกนัที่ตน้ทุนต ่า 
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แต่คุม้ครองสูง เพือ่เป็นหลกัประกนัและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัก าลงัพลในขณะไปปฏิบตัิหนา้ที่
ในพื้นที่ดงักล่าว 

  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ หากตอ้งการขอ้มูลเชิงลึก ควรศึกษาวจิยั 

เชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์บุคคลที่ตอ้งการศึกษาโดยละเอียดทุกดา้นในลกัษณะเจาะลึก  
(In-depth interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นตน้ เพือ่น ามาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงเหตุผล
ที่รอบดา้น ไม่ไดมุ่้งเก็บเป็นตวัเลขมาท าการวเิคราะห์ 

 2.  ศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานระหวา่ง ก) ก าลงัพลที่เคยไปปฏิบติังาน
มาแลว้ และ ข) ผูท้ี่ปฏิบติัหนา้ที่อยูใ่นปัจจุบนั รวมไปถึง ค) ผูท้ี่ก  าลงัจะไปปฏิบตัิหนา้ที่ในวาระ
ผลดัเปล่ียนต่อไปในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิด 
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กรอบแนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1966) 
 

แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก 

1.  ดา้นความส าเร็จ 

ของงาน 

การท างานเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

1.  ท่านสามารถปฏิบติัภารกิจ 

ในการเฝ้าตรวจการณ์และรักษา
พื้นที่รับผดิชอบในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 
2.  ท่านสามารถปฏิบติังานในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
จงัหวดัสงขลาไดทุ้กสภาวะ
สถานการณ์ตามที่ผูบ้งัคบับญัชา 
สัง่การ 

3.  ท่านสามารถที่จะคุม้ครอง 

บุคคลส าคญัที่ผา่น เขา้-ออก  
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา 
4.  ท่านสามารถปกป้องสถานที่
หน่วยงานราชการ และสถานที่
ส าคญัอ่ืน ๆ ในพื้นที่ได ้

5.  ท่านสามารถใชค้วามรู้
ประสบการณ์การของท่าน 

ในการแกไ้ขปัญหา หรือ 

ใหค้  าแนะน าแก่ผูค้บับญัชาได ้

6.  ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาหากเกิดกรณีฉุกเฉิน หรือ
หากเกิดเหตุการณ์เฉพาะ 

ที่ตอ้งตดัสินใจทนัทีได ้
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก (ต่อ) 

2.  การยอมรับ 

นบัถือ 

การไดรั้บ 

การยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
เพือ่นร่วมงาน 
และประชาชน 

7.  ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่
ท่านจะไดรั้บความร่วมมือและ
อ านวยความสะดวกจากประชาชน
ในพื้นที่จงัหวดันราธิวาส และ 

ในจงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นอยา่งดี 

8.  ท่านคิดวา่ ประชาชนในพื้นที่
จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดั
สงขลา มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติั
หนา้ที่ของหน่วยงานท่านเสมอ 

9.  ผูบ้งัคบั บญัชา เพือ่นร่วมงาน 

ในหน่วยงานของท่าน 

มีความเช่ือมัน่และยอมรับ 

ในการปฏิบติัหนา้ที่ของท่าน 

10.  ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่
ของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงาน
ภาครักและภาคเอกชนในพื้นทีไ่ด ้

11.  ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนในพื้นที่สามารถ 

ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน 

ในการปฏิบติัเม่ือหน่วยงาน 

ของท่านร้องขอ 

 

 

 

 

 

 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

157 

 

แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก (ต่อ) 

3.  งานที่ทา้ทาย งานในหนา้ที่ 
ที่ไดรั้บมอบหมาย
ในลกัษณะทา้ทาย
ความรู้ 
ความสามารถ 

และความถนดั 

12.  ท่านสามารถปฏิบติังานและ
ตอบสนองภารกิจและจนบรรลุ
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 

ที่กองทพัเรือก าหนด 

13.  ท่านสามารถที่จะลาด ตระเวน
คุม้ครองและปกป้องอนัตรายใหก้บั
ครู นกัเรียนและพระภิกษุในพื้นที่
รับผดิชอบได ้

14.  ท่านสามารถที่จะเขา้ไปตรวจ
คน้บุคคลและรถที่ตอ้งสงสยั 

เม่ือไดรั้บการแจง้จากพลเมืองดี 

ในพื้นที่ได ้

15.  ท่านสามารถที่จะขดัขวาง  
ป้องปรามการกระท าความผดิ และ
ผูท้ี่ไม่หวงัดีที่จะพยายามก่อ 

ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาได ้

16.  ท่านสามารถเป็นครูผูช่้วยสอน
หนงัสือหรือสอนวชิาชีพใน
โรงเรียนที่ขาดแคลนบุคลากรครู 
เม่ือทางโรงเรียนมีการร้องขอ 
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก (ต่อ) 

4.  ความรับผดิชอบ การท างานตามที่
ไดรั้บมอบหมาย
และสัง่การจาก
หน่วยเหนือ 

17.  ท่านสามารถปฏิบติังาน 

ในการตั้งจุดสกดั จุดตรวจคน้  
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

18.  ท่านสามารถเฝ้าตรวจบุคคล 
อาวธุ ยทุโธปกรณ์ และส่ิงของ
ตอ้งหา้มน าเขา้มาในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่จงัหวดั
สงขลา 

19.  ในการปฏิบตัิงาน 

ในการคุม้ครองครู นกัเรียนและ
พระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ท่านจะปฏิบติัใหดี้
และเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

20.  ในการปฏิบตัิงาน 

ในการคุม้ครองครู นกัเรียนและ
พระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ท่านจะปฏิบติัดว้ย
ความเท่าเทียมอยา่งยติุธรรม  
ไม่มีการแบ่งแยกและเลือกปฏิบติั 

21.  ในการลาดตระเวนตรวจการณ์
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในจงัหวดัสงขลา ท่านจะปฏิบติั
อยา่งระมดัระวงัและรอบคอบที่สุด
เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่ทุกคน 

ในชุดลาดตระเวนของท่าน
ปลอดภยั 
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก (ต่อ) 

5.  ความกา้วหนา้ โอกาสในการ
เติบโตในหนา้ที่
การงาน การไดรั้บ
การปรับเล่ือนยศ
หรือต าแหน่ง 

ที่ดีกวา่เดิม 

22.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ 
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การท างาน
มากกวา่คนที่อยูใ่นที่ตั้งปกติ 

23.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ 
พื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านได ้
รับการพจิารณาเล่ือนยศที่สูงขึ้น 

24.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ 
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน
ไดรั้บการพจิารณาเล่ือนต าแหน่ง 

ที่สูงขึ้น 

6.  ความเจริญ 

กา้วหนา้ส่วนบุคคล 

ไดรั้บโอกาส 

ใหใ้ชค้วามรู้ 

ความสามารถของ
ตนในการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง 
และการได ้

ประสบการณ์ 

ในการท างาน 

25.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ 
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน  
มีโอกาสไดรั้บการพจิารณาเสนอ
ช่ือใหไ้ดรั้บบ าเหน็จความชอบ  
26.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ 
ในการไดรั้บมอบในพื้นที่สนามบนิ
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บ
การพจิารณาคะแนนเพิม่พเิศษ 

ในการสอบเล่ือนยศที่สูงขึ้น 

เป็นอนัดบัแรก 
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก (ต่อ) 

7.  ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

สมัพนัธภ์าพอนัดี
กบับุคคลอ่ืน
ภายในหน่วยงาน 
สามารถใหค้วาม
ช่วยเหลือและให้
ความร่วมมือ
ระหวา่งกนัทั้งใน
หนา้ที่และต่าง
หนา้ที่กนั 

27.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัเพือ่น
ร่วมงานที่ท่านจะไดป้ฏิบติังาน
ร่วมกนั ทั้งงานในหนา้ที่ตอ้งปฏิบติั 
และงานกิจกรรมอ่ืน ๆ 

28.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ 
ท่านจะไดป้ระสบการณ์ แนวคิด
และทศันคติใหม่ ๆ จากเพือ่น
ร่วมงาน และประชาชนในพื้นที่ 

8.  การปกครอง
บงัคบับญัชา 

การปฏบิตัิของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
ที่มีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยเหตุผลและ
ความยตุิธรรม 
รวมถึงการยอมรับ
ในการปฏิบตัิงาน 
ค  าแนะน า และ 

ใหค้  าปรึกษา 

29.  ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงาน สามารถยอมรับฟัง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และ 

การตดัสินใจของท่าน  
ในการปฏิบตัิงาน 

30.  ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถใหค้  าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานของ
ท่านไดเ้สมอ 

31.  ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชา 
จะมอบหมายงานอยา่งยติุธรรมและ
ทัว่ถึงในทุกระดบัชั้นยศ 
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก (ต่อ) 

9.  นโยบายและ 

การบริหาร 

ความชดัเจน 

ของนโยบาย 

ในการบริหารงาน
ภายในหน่วยงาน 

32.  ท่านมีความเขา้ใจและรับทราบ
เหตุผลในการไปปฏิบตัิงาน 

ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

33.  ท่านคิดวา่นโยบาย 

ในการปฏิบตัิงาน และ 

การบริหารงานภายในหน่วย
สอดคลอ้งสถานการณ์ และ 

การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ 

ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

10.  สภาพการ
ท างาน 

สภาพแวดลอ้ม 

ในการท างาน  
ส่ิงอ านวย 

ความสะดวก  
ที่ส่งผลต่อ 

การปฏิบตัิงาน 

34.  ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพการท างาน ตามภูมิประเทศ 
ทั้งวถีิชีวติความเป็นอยู ่ความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ศาสนาได ้

35.  ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพการท างานและในส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในหน่วยในพื้นที่
หน่วยงานที่ท่านไปปฏิบติังานได ้

36.  ท่านคิดวา่หน่วยงานที่ท่าน 

ไปปฏิบตัิงาน จะมีการปรับปรุง
สภาพการท างานและส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหดี้ขึ้นตาม
งบประมาณที่ไดรั้บทุก ๆ ปีต่อไป 
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก (ต่อ) 

11.  ความมัน่คง 

ในการท างาน 

 

ความแน่นอน 
ความมัน่คง 

ในต าแหน่งหนา้ที่ 

37.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ 
ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา จะท าให้
ท่านมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์เพิม่มากขึ้น 

38.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ 
ในการไดรั้บมอบในพื้นที่สนามบนิ
นราธิวาสและพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านสามารถ
น ามาประยกุตแ์ละปรับใชก้บั
หน่วยงานราชการอ่ืนที่มีลกัษณะ
ของงาน หนา้ที่และภารกิจ  
ที่มีลกัษณะที่เหมือนกนัได ้

39.  เม่ือจบภารกิจในการไปปฏิบติั
หนา้ที่ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาแลว้จะท าใหห้นา้ที่ 
การท างานและชีวติความเป็นอยู ่
ที่ดีขึ้น 
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของ 

เฟรดเดอร์ริค 
เฮอร์เบอร์ก (ต่อ) 

12.  ค่าตอบแทน การไดรั้บค่าจา้ง 
เงิน และสวสัดิการ 
และค่าตอบแทน
อนัเกิดจาก 

การปฏิบตัิงาน 

40.  เม่ือท่านไปไปปฏิบติังาน 

ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา
แลว้จะท าใหท่้านไดรั้บ เงินเดือน
และค่าตอบแทนที่เพิม่มากขึ้น 

41.  ท่านคิดวา่จากสภาวะเศรษฐกิจ 
และความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
เงินเดือนและค่าตอบแทนจาก 

การไปปฏิบตัิงานในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลานั้น 

ควรที่จะมีการปรับเพิม่มากขึ้น 

42.  เม่ือท่านไดรั้บอนัตรายขณะ
ปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาแลว้ ท่านคิดวา่ 
สินไหม เบี้ยประกนัภยัต่าง ๆ  
ที่ทางราชการก าหนดใหน้ั้น 

มีความเหมาะสมดี 
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กรอบแนวคดิเกี่ยวกับความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงของ จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2553) 

 

แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดเก่ียวกบั 

ความเส่ียงและ
การบริหารความ
เส่ียงของจิรพร  
สุเมธีประสิทธ์ิ 

1.  ดา้น
ความสมัพนัธก์บั
คนอ่ืน 

ความเส่ียงที่
เก่ียวขอ้งกบั
ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูร่้วมงาน 

1.  การปฏิบติังานร่วมกบัเพือ่น
ร่วมงาน เช่น การตั้งด่านจุดตรวจ 
จุดสกดั จุดตรวจคน้ จะท าให้
ความสมัพนัธใ์นชุดปฏิบตัิงาน
ดว้ยกนั มีความสมัพนัธท์ี่ดี 

2.  การปฏิบตัิงานในหว้งวงรอบ
ระยะเวลา 1 ปี จะท าใหท่้านมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางบวก
มากกวา่ลบกบัผูบ้งัคบับญัชา  
เพือ่นร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.  ดา้นความ
ปลอดภยั 

ความเส่ียงที่
เก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยั 

ในการปฏิบตัิงาน 

3.  การปฏิบติังาน ในการตั้งด่าน  
จุดตรวจ จุดสกดั จุดตรวจคน้ 

แต่ละคร้ัง จะมีความปลอดภยั 

4.  สถานที่ตั้งหน่วยในการปฏิบติั
หนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
มีระบบการรักษาความปลอดภยั
จากผูไ้ม่หวงัดี ที่เขา้มาโจมตี 
ฐานที่ตั้งหน่วยเป็นอยา่งดี 

3.  ดา้นทรัพยสิ์น ความเส่ียงที่จะเกิด
ความสูญเสีย 
เสียหายต่อ
ทรัพยสิ์น 

ส่วนบุคคล 

5.  หอ้งนอนและอุปกรณ์ 

ในหอ้งนอน โตะ๊ ตู ้ชั้นเก็บของ 

ในหน่วยงานที่ท่านไปปฏิบติัหนา้ที่
ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และจงัหวดัสงขลา มีระบบการรักษา
ความปลอดภยัดี 
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดเก่ียวกบั 

ความเส่ียงและ
การบริหารความ
เส่ียงของจิรพร  
สุเมธีประสิทธ์ิ 

(ต่อ) 

4.  ดา้นสุขภาพ ความเส่ียงในเร่ือง
ของการดูแล และ
บริหารสุขภาพ
ของตนเอง 

6.  การบริโภคอาหารที่หน่วย
จดัเตรียมให้ในแต่ละม้ือทุก ๆ วนั 
ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บคุณค่าอาหารที่
เป็นประโยชน์ตามหลกัโภชนาการ
ที่ครบถว้นทุกม้ือ 

7.  ท่านคิดวา่ในการปฏิบติังานใน
พื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลาของท่าน ตามภารกิจ
ที่ท่านไดรั้บมอบในทุก ๆ วนั  
จะท าใหท่้านสุขภาพที่แยล่ง 

5.  ดา้นอาชีพ 

การงาน 

ความเส่ียงที่ 
อาจก่อใหเ้กิด 

ความไม่มัน่คง 

ในหนา้ที่การงาน 

8.  ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลาของท่าน ตามภารกิจ 

ที่ท่านไดรั้บมอบ หากการ
ปฏิบติังานและหนา้ที่ของท่าน 

มีขอ้ผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง  
จะท าใหต้  าแหน่งหนา้ที่การท างาน
ของท่าน ไม่มีความมัน่คง 

9.  ผลจากการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลาของท่านในรอบ 1 ปี  
จะมีการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา
ในการพจิารณาในต าแหน่งงานและ
ยศที่สูงขึ้น 
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แนวคดิ/ทฤษฎี ด้าน ประเด็น ข้อค าถาม 

แนวคิดเก่ียวกบั 

ความเส่ียงและ
การบริหารความ
เส่ียงของจิรพร  
สุเมธีประสิทธ์ิ 

(ต่อ) 

6.  ดา้น
สภาพแวดลอ้ม 

ความเส่ียงจากการ
ที่สภาพแวดลอ้ม 

มีผลต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัของ
บุคคล 

10.  การปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา สภาพภูมิประเทศ 

ในพื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นภูเขาป่าทึบ 
และ มีสวนยาง สวนปาลม์จ านวน
มาก จะเป็นอุปสรรคใน 

การปฏิบติังานของท่านพอสมควร 

11.  สภาพอากาศในพื้นที่ภาคใตจ้ะ
มีอยู ่2 ฤดูคือ ฤดูร้อน และฤดูฝน 

ที่ยาวนาน จะเป็นอุปสรรค 

ในการปฏิบติังานของท่าน 

ในการปฏิบติังานของท่าน
พอสมควร 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม ค่า IOC 
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ค่า IOC รายข้อ 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 

 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

 

ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1 อาย ุ……… ปี (เตม็ปี) +1   +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ชั้นยศ 

(  ) พลทหารกองประจ าการ  

(  ) นายทหารชั้นประทวน 

(  ) นายทหารชั้นสญัญาบตัร 

+1   +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 สถานภาพสมรส 

(  ) โสด      

(  ) สมรส 

(  ) หยา่ร้าง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ระดบัการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา    

(  ) มธัยมศึกษา/ ปวช.  
(  ) อนุปริญญา/ ปวส.   

(  ) ปริญญาตรี และสูงกวา่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 รายไดต่้อเดือน 

(  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   

(  ) 10,001-15,000 บาท 

(  ) 15,001-20,000 บาท   

(  ) 20,001-25,000 บาท 

(  ) 25,001 บาทขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

6 ระดบัต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน 

(  ) ระดบัพลทหารประจ าการ   

(  ) ระดบันายทหารประทวน 1 

(  ) ระดบันายทหารประทวน 2   

(  ) ระดบันายทหารประทวน 3 

(  ) ระดบันายทหารสญัญาบตัร 1 

(  ) ระดบันายทหารสญัญาบตัร 2 

(  ) ระดบันายทหารสญัญาบตัร 3 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

               ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่  
               3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 11 ขอ้ 

 

ข้อ 

ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความเส่ียงด้านความสัมพนัธ์กับคนอ่ืน 

1  การปฏิบติังานร่วมกบัเพือ่นร่วมงาน 
เช่น การตั้งด่าน จุดตรวจ จุดสกดั จุด
ตรวจคน้ จะท าใหค้วามสมัพนัธใ์นชุด
ปฏิบติังานดว้ยกนั มีความสมัพนัธท์ี่ดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2  การปฏิบตัิงานในหว้งวงรอบ
ระยะเวลา 1 ปี จะท าใหท่้านมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางบวก
มากกวา่ลบกบัผูบ้งัคบับญัชา เพือ่น
ร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 

3  การปฏิบติังาน ในการตั้งด่าน จุดตรวจ 
จุดสกดั จดตรวจคน้แต่ละคร้ัง จะมี
ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4  สถานที่ตั้งหน่วยในการปฏิบติัหนา้ที่
ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มี
ระบบการรักษาความปลอดภยัจากผูไ้ม่
หวงัดีที่เขา้มาโจมตีฐานที่ตั้งหน่วยเป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงด้านทรัพย์สิน 

5  หอ้งนอนและอุปกรณ์ในหอ้งนอน 
โตะ๊ ตู ้ชั้นเก็บของในหน่วยงานที่ท่าน
ไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีระบบ 

การรักษาความปลอดภยัดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงด้านสุขภาพ 

6 การบริโภคอาหารที่หน่วยจดัเตรียมให้
ในแต่ละม้ือทุก ๆ วนั ท่านคิดวา่ท่าน
ไดรั้บคุณค่าอาหารที่เป็นประโยชน์ตาม
หลกัโภชนาการที่ครบถว้นทุกม้ือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความเส่ียงด้านอาชีพการงาน 

7 ท่านคิดวา่ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดั
สงขลาของท่าน ตามภารกิจที่ท่าน
ไดรั้บมอบในทุก ๆ วนั จะท าใหท้่าน
สุขภาพที่แยล่ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา
ของท่าน ตามภารกิจที่ท่านไดรั้บมอบ
หากการปฏิบติังานและหนา้ที่ของท่าน
มีขอ้ผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง จะท า
ใหต้  าแหน่งหนา้ที่การท างานของท่าน
ไม่มีความมัน่คง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9  ผลจากการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดั
สงขลาของท่านในรอบ 1 ปี จะมีการ
ประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
พจิารณาในต าแหน่งงานและยศที่
สูงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อม 

10  การปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
สภาพภูมิประเทศในพื้นที่ส่วนใหญ่ 
เป็นภูเขา ป่าทึบ และ มีสวนยาง สวน
ปาลม์จ านวนมาก จะเป็นอุปสรรคใน
การปฏิบติังานของท่านพอสมควร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11  สภาพอากาศในพื้นที่ภาคใตจ้ะมีอยู ่ 
2 ฤดูคือ ฤดูร้อน และ ฤดูฝน 

ที่ยาวนาน จะเป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของท่าน ในการปฏิบติังาน
ของท่านพอสมควร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

               ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
               3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 42 ขอ้ 

 

ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

ด้านความส าเร็จของงาน 

1 ท่านสามารถปฏิบติัภารกิจในการเฝ้า
ตรวจการณ์และรักษาพื้นที่รับผดิชอบ
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

2 ท่านสามารถปฏิบติังานในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาไดทุ้กสภาวะ
สถานการณ์ตามที่ผูบ้งัคบับญัชา 
สัง่การ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่านสามารถที่จะคุม้ครองและปกป้อง
อนัตรายใหก้บับุคคลส าคญัที่ผา่น เขา้-
ออก ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ
ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ท่านสามารถปกป้องสถานที่หน่วยงาน
ราชการ และสถานที่ส าคญัอ่ืน ๆ  
ในพื้นที่ได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของท่านใน 

การแกไ้ขปัญหาหรือใหค้  าแนะน าเป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ได ้หากเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ตอ้งตดัสินใจในขณะนั้น
ทนัทีได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

การยอมรับนับถือ 

7 ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่  
ท่านจะได ้รับความร่วมมือและอ านวย
ความสะดวกจากประชาชนในพื้นที่
จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลา
ใหเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ท่านคิดวา่ ประชาชนในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและในจงัหวดัสงขลา มี
ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่านเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้งัคบั บญัชา เพือ่นร่วมงานใน
หน่วยงานของท่านมีความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในการปฏิบติัหนา้ที่ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของ
หน่วยงานของท่าน สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพื้นที่สามารถใหค้วาม
ร่วมมือและสนบัสนุนในการ
ปฏิบตัิงาน เม่ือหน่วยงานของท่าน
ตอ้งการความร่วมมือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

งานที่ท้าทาย 

12  ท่านสามารถปฏิบติังานและ
ตอบสนองภารกิจตามนโยบายที่ไดรั้บ
มอบ จนบรรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายที่กองทพัเรือก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 ท่านสามารถที่จะลาดตระเวน 
คุม้ครองและปกป้องอนัตรายใหก้บั 
ครู นกัเรียนและพระภิกษุในพื้นที่
รับผดิชอบได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 ท่านสามารถที่จะเขา้ไปตรวจคน้
บุคคลและ รถที่ตอ้งสงสยัเม่ือไดรั้บ
การแจง้จากพลเมืองดี ในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาได้
ตามที่รับแจง้เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15 ท่านสามารถที่จะ ขดัขวาง ป้องปราม 
การกระท าความผดิ และผูท้ี่ไม่หวงัดีที่
จะพยายามก่อความไม่สงบในพื้นที่
จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดั 

สงขลาได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 ท่านสามารถเป็นครูสอนหนงัสือหรือ
วชิาชีพในโรงเรียนที่ยงัขาดแคลน
บุคลากรครู หากทางโรงเรียนมีการ
ร้องขอจากหน่วยงานของท่านในพื้นที่
จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดั 

สงขลาได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

ความรับผิดชอบ 

17 ท่านสามารถปฏิบติังานในการตั้งจุด
สกดั จุดตรวจคน้ ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 ท่านสามารถเฝ้าตรวจบุคคล อาวธุ 
ยทุโธปกรณ์ และส่ิงของผดิกฎหมาย
ตอ้งหา้มน าเขา้มาในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู 
นกัเรียน และพระภิกษุในพื้นที่ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่้านจะปฏิบติั
ใหดี้ และเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู 
นกัเรียนและพระภิกษุในพื้นที่ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท่านจะปฏิบติั
ดว้ยความเท่าเทียมกนัอยา่งยติุธรรม 
ไม่มีการแบ่ง แยกเช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม และ เลือกปฏิบตัิ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 ในการลาดตระเวนตรวจการณ์ใน
พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
จงัหวดัสงขลา ท่านจะปฏิบติัอยา่ง
ระมดัระวงัและรอบครอบที่สุดเพือ่ให้
เจา้หนา้ที่ทุกคนในชุดลาดตระเวนของ
ท่านปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

ความก้าวหน้า 
22  ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ ในพื้นที่

สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบของจงัหวดัสงขลา จะท าให้
ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
ท างานของท่านมากกวา่คนที่อยูใ่น ณ 
ที่ตั้งปกติ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23 ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา จะท าให้
ท่านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนยศที่
สูงขึ้น  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ใน พื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน
ไดรั้บการพจิารณาในต าแหน่งที่สูงขึ้น
และมีรายไดเ้พิม่มากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความเจริญก้าวหน้าส่วนบุคคล 

25  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการ
ไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบิน
นราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน มีโอกาส
ไดรั้บการพจิารณาเสนอช่ือใหไ้ดรั้บ
บ าเหน็จความชอบ 2 ขั้นในปีถดัไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

26  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการ
ไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บการ
พจิารณาคะแนนเพิม่พเิศษในการสอบ
เล่ือนยศที่สูงขึ้นเป็นอนัดบัแรก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

27 ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัเพือ่น
ร่วมงานที่ท่านจะไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
ทั้งงานในหนา้ที่ตอ้งปฏิบติัและงาน
อ่ืน ๆ ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

28 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ท่านจะได้
แนวคิดและทศันคติใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังาน จากเพือ่นร่วมงานและ
ประชาชนในพื้นที่ ของหน่วยเฉพาะกิจ
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และใน
พื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

การปกครองบังคบับัญชา 
29 ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่น

ร่วมงาน สามารถยอมรับฟังความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และการ
ตดัสินใจของท่าน ในการปฏิบติังาน
ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

30 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้
ค  าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ตวัท่าน
ไดเ้สมอในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

31 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะมอบหมาย
งานอยา่งยติุธรรม และเท่าเทียมกนัได้
อยา่งทัว่ถึงทุกระดบั ทุกชั้นยศ ใน
พื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละใน
พื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

นโยบายและการบริหาร 

32 ท่านมีความเขา้ใจและรับทราบเหตุผล
ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

33 ท่านคิดวา่นโยบายในการปฏิบติังาน
และการบริหารงานภายในหน่วย
สอดคลอ้งสถานการณ์และการแกไ้ข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่สนามบนิ
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

สภาพการท างาน 

34 ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพ
การท างาน ตามภูมิประเทศ ทั้งวถีิชีวติ
ความเป็นอยู ่ความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และ 

ศาสนาได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

35 ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพ
การท างานและในส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในหน่วยในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่จงัหวดัสงขลา 
ที่มีความแตกต่างจากสภาพการท างาน
ในที่ตั้งปกติได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

36 เม่ือจบภารกิจในการไปปฏิบติัหนา้ที่ 
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้จะ
ท าใหห้นา้ที่ในการท างานและชีวติ
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

ความมั่นคงในการท างาน 

37 ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการ
ไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์เพิม่
มากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

38 ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการ
ไดรั้บมอบใน พื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชแ้ละปรับใชก้บั
หน่วยงานราชการอ่ืนที่มีลกัษณะของ
งาน หนา้ที่และภารกิจ ที่มีลกัษณะที่
เหมือนกนัได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

39 เม่ือจบภารกิจในการไปปฏิบติัหนา้ที่ 
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและใน
พื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้จะท า
ใหห้นา้ที่ การท างานและชีวติความ
เป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ค่าตอบแทน 

40  เม่ือท่านไปไปปฏิบติังานในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้จะท าให้
ท่านไดรั้บ เงินเดือน และค่าตอบแทน
ที่เพิม่มากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ ข้อรายการ 

คะแนนความเช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่  
3 

41 เม่ือท่านไดรั้บอนัตรายขณะปฏิบติั
หนา้ที่ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ
ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้ 
ท่านคิดวา่ สินไหม เบี้ยประกนัภยัต่าง 
ๆ ที่ทางราชการก าหนดใหน้ั้นมีความ
เหมาะสมดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

42 ท่านคิดวา่จากสภาวะเศรษฐกิจและ
ความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ค่าตอบแทน
จากการไปปฏิบติังานในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลานั้น 

ควรที่จะมีการปรับเพิม่มากขึ้น 

+1 0 +1 3 0.67 ใชไ้ด ้

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

               ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน 

               ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 11 ขอ้ 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 73.2 

Excluded
a
 11 26.8 

Total 41 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.764 11 
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Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

1.  การปฏิบติังานร่วมกบัเพือ่นร่วมงาน เช่น  
การตั้งด่านจุดตรวจ จุดสกดั จุดตรวจคน้  
จะท าใหค้วามสมัพนัธใ์นชุดปฏิบติังานดว้ยกนั  
มีความสมัพนัธท์ี่ดี 

46.03 5.55 .75 .70 

2.  การปฏิบตัิงานในหว้งวงรอบระยะเวลา 1 ปี 
จะท าใหท่้านมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางบวก
มากกวา่ลบกบัผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

45.97 5.48 .77 .70 

3.  การปฏิบติังาน ในการตั้งด่าน จุดตรวจ จุด
สกดั จุดตรวจคน้แต่ละคร้ัง จะมีความปลอดภยั 

45.97 5.48 .77 .70 

4.  สถานที่ตั้งหน่วยในการปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่ 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
มีระบบการรักษาความปลอดภยัจากผูไ้ม่หวงัดี 

ที่เขา้มาโจมตีฐานที่ตั้งหน่วยเป็นอยา่งดี 

46.07 5.37 .86 .68 

5.  หอ้งนอนและอุปกรณ์ในหอ้งนอน โตะ๊ ตู ้ชั้น
เก็บของในหน่วยงานที่ท่านไปปฏิบติัหนา้ที่ใน
พื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดั
สงขลา มีระบบการรักษาความปลอดภยัดี 

46.07 5.44 .82 .69 

6.  การบริโภคอาหารที่หน่วยจดัเตรียมให้ในแต่
ละม้ือทุก ๆ วนั ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บคุณค่า
อาหารที่เป็นประโยชน์ตามหลกัโภชนาการที่
ครบถว้นทุกม้ือ 

46.03 5.48 .79 .69 
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ข้อค าถาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

7.  ท่านคิดวา่ในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของ
ท่าน ตามภารกิจที่ท่านไดรั้บมอบในทุก ๆ วนั 
จะท าใหท่้านสุขภาพที่แยล่ง 

45.63 8.31 -.39 .82 

8.  ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่าน ตามภารกิจ 

ที่ท่านไดรั้บมอบหากการปฏิบติังานและหนา้ที่
ของท่านมีขอ้ผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง  
จะท าใหต้  าแหน่งหนา้ที่การท างานของท่าน 

ไม่มีความมัน่คง 

45.77 7.77 -.16 .81 

9.  ผลจากการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่านใน
รอบ 1 ปี จะมีการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาใน
การพจิารณาในต าแหน่งงานและยศที่สูงขึ้น 

45.60 7.14 .14 .77 

10.  การปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา สภาพภูมิประเทศใน
พื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นภูเขาป่าทึบ และ มีสวนยาง 
สวนปาลม์จ านวนมาก จะเป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของท่านพอสมควร 

45.53 6.88 .37 .75 

11.  สภาพอากาศในพื้นที่ภาคใตจ้ะมีอยู ่2 ฤดูคอื 
ฤดูร้อน และ ฤดูฝนที่ยาวนาน จะเป็นอุปสรรค
ในการปฏิบติังานของท่านพอสมควร 

45.67 7.47 -.04 .80 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ 

                หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่  
               3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 42 ขอ้ 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

36.17 9.52 3.09 11.00 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 73.2 

Excluded
a
 11 26.8 

Total 41 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.917 42 
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Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.  ท่านสามารถปฏิบติัภารกิจในการเฝ้าตรวจ
การณ์และรักษาพื้นที่รับผดิชอบในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาได ้

183.13 46.19 .32 .92 

2.  ท่านสามารถปฏิบติังานในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผิดชอบจงัหวดัสงขลาได้
ทุกสภาวะสถานการณ์ตามที่ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ 

183.10 45.96 .36 .92 

3.  ท่านสามารถที่จะคุม้ครองและปกป้อง
อนัตรายใหก้บับุคคลส าคญัที่ผา่น เขา้-ออก ใน
พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

183.53 48.05 .23 .92 

4.  ท่านสามารถปกป้องสถานที่หน่วยงาน
ราชการ และสถานที่ส าคญัอ่ืน ๆ ในพื้นที่ได ้

183.53 48.19 .18 .92 

5.  ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของท่านในการแกไ้ขปัญหาหรือ
ใหค้  าแนะน าเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ของผูบ้งัคบับญัชาได ้

183.70 48.91 -.07 .92 

6.  ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ได ้หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ตอ้งตดัสินใจใน
ขณะนั้นทนัทไีด ้

183.70 49.04 -.10 .92 

7.  ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ ท่านจะไดรั้บ
ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกจาก
ประชาชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและใน
จงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นอยา่งดี 

183.53 48.05 .23 .92 
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ข้อค าถาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

7.  ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ ท่านจะไดรั้บ
ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกจาก
ประชาชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและใน
จงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นอยา่งดี 

183.53 48.05 .23 .92 

8.  ท่านคิดวา่ ประชาชนในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและในจงัหวดัสงขลา มีความเช่ือมัน่
ในการปฏิบติัหนา้ที่ของหน่วยงานท่านเสมอ 

183.53 48.05 .23 .92 

9.  ผูบ้งัคบั บญัชา เพือ่นร่วมงานในหน่วยงาน
ของท่านมีความเช่ือมัน่และยอมรับในการปฏิบติั
หนา้ที่ของท่าน 

183.57 48.67 .00 .92 

10.  ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของ
หน่วยงานของท่าน สามารถปฏิบติังานร่วมกนั
กบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ได้
เป็นอยา่งดี 

183.57 48.67 .00 .92 

11.  ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ในพื้นที่สามารถใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน
ในการปฏิบตัิงาน เม่ือหน่วยงานของท่าน
ตอ้งการความร่วมมือ 

183.57 48.67 .00 .92 

12.  ท่านสามารถปฏิบติังานและตอบสนอง
ภารกิจตามนโยบายที่ไดรั้บมอบ จนบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมายที่กองทพัเรือก าหนด 

182.63 47.41 .34 .92 

13.  ท่านสามารถที่จะลาดตระเวน คุม้ครองและ
ปกป้องอนัตรายใหก้บัครู นกัเรียนและพระภิกษุ
ในพื้นที่รับผดิชอบได ้

183.00 46.69 .25 .92 
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14.  ท่านสามารถที่จะเขา้ไปตรวจคน้บุคคลและ 
รถที่ตอ้งสงสยัเม่ือไดรั้บการแจง้จากพลเมืองดี 
ในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลา
ไดต้ามที่รับแจง้เสมอ 

183.57 48.67 .00 .92 

15.  ท่านสามารถที่จะ ขดัขวาง ป้องปราม  
การกระท าความผดิ และผูท้ี่ไม่หวงัดี 

ที่จะพยายามก่อความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาได ้

183.57 48.67 .00 .92 

16.  ท่านสามารถเป็นครูสอนหนงัสือหรือ
วชิาชีพในโรงเรียนที่ยงัขาดแคลนบุคลากรครู 
หากทางโรงเรียนมีการร้องขอจากหน่วยงานของ
ท่านในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดั
สงขลาได ้

183.57 48.67 .00 .92 

17.  ท่านสามารถปฏิบติังานในการตั้งจุดสกดั  
จุดตรวจคน้ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

182.67 46.16 .58 .91 

18.  ท่านสามารถเฝ้าตรวจบุคคล อาวธุ 
ยทุโธปกรณ์ และส่ิงของผดิกฎหมายตอ้งหา้ม 
น าเขา้มาในพื้นที่สนามบนินราธิวาส และ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

182.70 46.15 .51 .91 

19.  ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู 
นกัเรียน และพระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตท่้านจะปฏิบติัใหดี้ และ 

เกิดความปลอดภยัสูงสุด 

183.57 48.67 .00 .92 
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20.  ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู 
นกัเรียนและพระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ ท่านจะปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนั
อยา่งยติุธรรม ไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม และ เลือกปฏิบตัิ 

182.67 46.85 .41 .92 

21.  ในการลาดตระเวนตรวจการณ์ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่จงัหวดัสงขลา 
ท่านจะปฏิบติัอยา่งระมดัระวงัและรอบครอบ
ที่สุดเพือ่ให้เจา้หนา้ที่ทุกคนในชุดลาดตระเวน
ของท่านปลอดภยั 

183.57 48.67 .00 .92 

22.  ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบของ
จงัหวดัสงขลา จะท าใหท่้านไดรั้บความกา้วหนา้
ในหนา้ที่การท างานของท่านมากกวา่คนที่อยูใ่น 
ณ ที่ตั้งปกติ 

182.70 45.60 .63 .91 

23.  ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ใน พื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา จะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณา
เล่ือนยศที่สูงขึ้น 

182.73 45.03 .69 .91 

24.  ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ใน พื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณา
เล่ือนต าแหน่งที่สูงขึ้น 

182.80 45.27 .56 .91 
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25.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บ
มอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้าน มีโอกาส
ไดรั้บการพจิารณาเสนอช่ือใหไ้ดรั้บบ าเหน็จ
ความชอบ 2 ขั้นในปีถดัไป 

182.77 45.63 .52 .91 

26.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บ
มอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บ 

การพจิารณาคะแนนเพิม่พเิศษในการสอบ 

เล่ือนยศที่สูงขึ้นเป็นอนัดบัแรก 

182.77 45.63 .52 .91 

27.  ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัเพือ่นร่วมงานที่
ท่านจะไดป้ฏิบติังานร่วมกนั ทั้งงานในหนา้ที่
ตอ้งปฏิบตัิและงานอ่ืน ๆ ในหน่วยเฉพาะกิจใน
พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

182.70 46.49 .44 .91 

28.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ท่านจะไดแ้นวคิดและ
ทศันคติใหม่ ๆ ในการปฏิบตัิงาน จากเพือ่น
ร่วมงานและประชาชนในพื้นที่ ของหน่วย
เฉพาะกิจในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

182.70 46.49 .44 .91 

29.  ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
สามารถยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
และการตดัสินใจของท่าน ในการปฏิบติังาน 

ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดั
สงขลา 

183.07 47.58 .12 .92 

1
1

3
7

7
2

0
4

4
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
8
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
3
0
7
2
5
6
1
 
1
3
:
4
9
:
1
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
3
0

193 

 

ข้อค าถาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

30.  ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้
ค  าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ตวัท่านไดเ้สมอใน
การปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้
และจงัหวดัสงขลา  

182.80 44.03 .78 .91 

31.  ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะมอบหมายงาน
อยา่งยติุธรรม และเท่าเทียมกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุก
ระดบั ทุกชั้นยศ ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 

182.80 44.03 .78 .91 

32.  ท่านมีความเขา้ใจและรับทราบเหตุผลใน
การไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

182.80 44.03 .78 .91 

33.  ท่านคิดวา่นโยบายในการปฏิบติังานและการ
บริหารงานภายในหน่วยสอดคลอ้งสถานการณ์
และการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

182.80 44.03 .78 .91 

34.  ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการ
ท างาน ตามภูมิประเทศ ทั้งวถีิชีวติความเป็นอยู ่
ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี และศาสนา
ได ้

182.80 44.03 .78 .91 

35.  ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการ
ท างานและในส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
หน่วยในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
จงัหวดัสงขลา ที่มีความแตกต่างจากสภาพการ
ท างานในที่ตั้งปกติได ้

182.87 43.15 .86 .91 
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36.  ท่านสามารถปรับสภาพการท างานของท่าน
ใหเ้ขา้กบัภารกิจหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบและเพือ่น
ร่วมงาน ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาไดเ้ป็นอยา่งดี 

182.80 44.72 .65 .91 

37.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บ
มอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์เพิม่มากขึ้น 

182.80 44.79 .64 .91 

38.  ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บ
มอบใน พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านมีสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชแ้ละปรับใชก้บัหน่วยงาน
ราชการอ่ืนที่มีลกัษณะของงาน หนา้ที่ และ
ภารกิจที่มีลกัษณะที่เหมือนกนัได ้

182.77 44.53 .73 .91 

39.  เม่ือจบภารกิจในการไปปฏิบติัหนา้ที่  
ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้จะท าให้หนา้ที่ 
การท างาน และชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

182.77 44.53 .73 .91 

40.  เม่ือท่านไปไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา
แลว้จะท าใหท้่านไดรั้บ เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ที่เพิม่มากขึ้น 

182.80 44.10 .77 .91 
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41.  เม่ือท่านไดรั้บอนัตรายขณะปฏิบติัหนา้ที่ใน
พื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลาแลว้ ท่านคิดวา่ สินไหม เบี้ย
ประกนัภยัต่าง ๆ ที่ทางราชการก าหนดใหน้ั้นมี
ความเหมาะสมดี 

184.43 49.01 -.10 .92 

42.  ท่านคิดวา่จากสภาวะเศรษฐกิจและ 

ความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ค่าตอบแทนจากการไป
ปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลานั้นควรที่จะ 

มีการปรับเพิม่มากขึ้น 

182.80 44.10 .77 .91 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

155.57 48.67 6.98 34.00 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน 

และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

 

 แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับการวจิยัเพือ่ท  ารายงานการคน้ควา้แบบอิสระ
ของนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน วทิยาลยั 

การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงผูว้ิจยัมีความประสงคท์ี่จะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม
มาท าการศึกษาและวเิคราะห์ในเชิงวชิาการ ซ่ึงการตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน  
ที่เป็นผูใ้หข้อ้มูลแต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดใ้หข้อ้มูลในการตอบ
แบบสอบถามอยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จริง ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาและขอขอบคุณ
เป็นอยา่งยิง่ที่ท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของก าลงัพลที่ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วย
บญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 11 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ
หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 42 ขอ้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ และเติมค าลงในช่องวา่ง  
1.  อาย ุ……… ปี (เตม็ปี) 
2.  ชั้นยศ 

 □  1) พลทหารกองประจ าการ  □  2) นายทหารชั้นประทวน 

 □  3) นายทหารชั้นสญัญาบตัร 

3.  สถานภาพสมรส 

 □ 1) โสด     □  2) สมรส 

 □  3) หยา่ร้าง  

4.  ระดบัการศึกษา 
 □  1) ประถมศึกษา   □  2) มธัยมศึกษา/ ปวช.  
 □  3)  อนุปริญญา/ ปวส.  □  4) ปริญญาตรี และสูงกวา่    
5.  รายไดต่้อเดือน 

 □  1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   □  2) 10,001-15,000 บาท 

 □  3) 15,001-20,000 บาท  □  4) 20,001-25,000 บาท 

 □  5) 25,001 บาทขึ้นไป 

6.  ระดบัต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน 

 □  1) ระดบัพลทหารประจ าการ   □  2) ระดบันายทหารประทวน 1 

 □  3) ระดบันายทหารประทวน 2  □  4) ระดบันายทหารประทวน 3 

 □  5) ระดบันายทหารสญัญาบตัร 1 □  6) ระดบันายทหารสญัญาบตัร 2 

 □  7) ระดบันายทหารสญัญาบตัร 3 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการ 

               ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน 

               ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 11 ขอ้ 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้พจิารณาวา่ความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการปฏิบติังาน 

               ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา ในประเด็นต่อไปน้ี 

               โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

               โดยก าหนดให ้

   จริง   หมายถึง  เป็นจริงร้อยละ 80-100 

   ค่อนขา้งจริง  หมายถึง เป็นจริงร้อยละ 60-79     

   ไม่แน่ใจ  หมายถึง เป็นจริงร้อยละ 40-59     

   ค่อนขา้งไม่จริง หมายถึง เป็นจริงร้อยละ 20-39    

   ไม่จริง  หมายถึง เป็นจริงนอ้ยกวา่ร้อยละ 20   
  

 

ข้อ 

การรับรู้ความเส่ียงของก าลังพลหน่วยเฉพาะกิจ 

หน่วยบัญชาการ ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ในการไปปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และจังหวัดสงขลา 

จริ
ง 

ค่อ
นข้

างจ
ริง 

ไม่
แน่

ใจ 

ค่อ
นข้

างไ
ม่จ

ริง 

ไม่
จริ
ง 

ความเส่ียงด้านความสัมพันธ์กับคนอ่ืน 

1 การปฏิบติังานร่วมกบัเพือ่นร่วมงาน เช่น  
การตั้งด่านจุดตรวจ จุดสกดั จุดตรวจคน้ จะท าให้
ความสมัพนัธใ์นชุดปฏิบติังานดว้ยกนั  
มีความสมัพนัธท์ี่ดี 

     

2 การปฏิบตัิงานในหว้งวงรอบระยะเวลา 1 ปี จะท าให้
ท่านมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางบวกมากกวา่ลบกบั
ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย 

3 การปฏิบัติงาน ในการตั้ งด่าน จุดตรวจ จุดสกัด  
จุดตรวจคน้แต่ละคร้ัง จะมีความปลอดภยั 
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ข้อ 

การรับรู้ความเส่ียงของก าลังพลหน่วยเฉพาะกิจ 

หน่วยบัญชาการ ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ในการไปปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และจังหวัดสงขลา 

จริ
ง 

ค่อ
นข้

างจ
ริง 

ไม่
แน่

ใจ 

ค่อ
นข้

างไ
ม่จ

ริง 

ไม่
จริ
ง 

4 สถานที่ตั้งหน่วยในการปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
มีระบบการรักษาความปลอดภยัจากผูไ้ม่หวงัดี 

ที่เขา้มาโจมตีฐานที่ตั้งหน่วยเป็นอยา่งดี 

 

 

 

    

ความเส่ียงด้านทรัพย์สิน 

5 หอ้งนอนและอุปกรณ์ในหอ้งนอน โตะ๊ ตู ้ชั้นเก็บ
ของในหน่วยงานที่ท่านไปปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา  
มีระบบการรักษาความปลอดภยัดี 

     

ความเส่ียงด้านสุขภาพ 

6 การบริโภคอาหารที่หน่วยจดัเตรียมให้ในแต่ละม้ือ
ทุก ๆ วนั ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บคุณค่าอาหารที่เป็น
ประโยชน์ตามหลกัโภชนาการที่ครบถว้นทุกม้ือ 

     

7 ท่านคิดวา่ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่าน  
ตามภารกิจที่ท่านไดรั้บมอบในทุก ๆ วนั  
จะท าใหท่้านสุขภาพที่แยล่ง 

     

ความเส่ียงด้านอาชีพการงาน 

8 ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และจงัหวดัสงขลาของท่าน ตามภารกิจ 

ที่ท่านไดรั้บมอบหากการปฏิบติังานและหนา้ที่ของ
ท่านมีขอ้ผดิพลาดหรือมีขอ้บกพร่อง จะท าให้
ต  าแหน่งหนา้ที่การท างานของท่าน 

ไม่มีความมัน่คง 
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ข้อ 

การรับรู้ความเส่ียงของก าลังพลหน่วยเฉพาะกิจ 

หน่วยบัญชาการ ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ในการไปปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และจังหวัดสงขลา 

จริ
ง 

ค่อ
นข้

างจ
ริง 

ไม่
แน่

ใจ 

ค่อ
นข้

างไ
ม่จ

ริง 

ไม่
จริ
ง 

9 ผลจากการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของท่านในรอบ 1 ปี  
จะมีการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาในการพจิารณาใน
ต าแหน่งงานและยศที่สูงขึ้น 

     

ความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อม 

10 การปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา สภาพภูมิประเทศในพื้นที่ส่วนใหญ่ 
เป็นภูเขาป่าทึบ และ มีสวนยาง สวนปาลม์จ านวน
มาก จะเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานของท่าน
พอสมควร 

     

11 สภาพอากาศในพื้นที่ภาคใตจ้ะมีอยู ่2 ฤดูคือ  
ฤดูร้อน และ ฤดูฝนที่ยาวนาน จะเป็นอุปสรรค 

ในการปฏิบติังานของท่านในการปฏิบตัิงาน 

ของท่านพอสมควร 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยเฉพาะกิจ 

                หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานในพื้นที่  
               3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ านวน 42 ขอ้ 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้พจิารณาวา่ความคิดเห็นของท่านที่มีต่อการปฏิบติังาน 

               ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาในประเด็นต่อไปน้ี  
               โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

  

ข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของก าลังพล 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 
ปฏิบัติงานในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดสงขลา เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

เห็น
ด้ว

ย 
ไม่
แน่

ใจ 
ไม่
เห็น

ด้ว
ย 

เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

ด้านความส าเร็จของงาน 

1 ท่านสามารถปฏิบติัภารกิจในการเฝ้าตรวจการณ์และ
รักษาพื้นที่รับผดิชอบในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ 

ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาได ้

     

2 ท่านสามารถปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ
ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาไดทุ้กสภาวะ
สถานการณ์ตามที่ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ 

     

3 ท่านสามารถที่จะคุม้ครองและปกป้องอนัตรายใหก้บั
บุคคลส าคญัที่ผา่น เขา้-ออก ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

     

4 ท่านสามารถปกป้องสถานที่หน่วยงานราชการ และ
สถานที่ส าคญัอ่ืน ๆ ในพื้นที่ได ้

     

5 ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์
ของท่านในการแกไ้ขปัญหาหรือใหค้  าแนะน าเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

6 ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้หากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ตอ้งตดัสินใจในขณะนั้นทนัทไีด ้
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ข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของก าลังพล 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 
ปฏิบัติงานในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดสงขลา เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

เห็น
ด้ว

ย 
ไม่
แน่

ใจ 
ไม่
เห็น

ด้ว
ย 

เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

การยอมรับนับถือ 

7 ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ ท่านจะไดรั้บความร่วมมือ
และอ านวยความสะดวกจากประชาชนในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นอยา่งดี 

     

8 ท่านคิดวา่ ประชาชนในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและ 

ในจงัหวดัสงขลา มีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่านเสมอ 

     

9 ผูบ้งัคบั บญัชา เพือ่นร่วมงานในหน่วยงานของท่าน 

มีความเช่ือมัน่และยอมรับในการปฏิบติัหนา้ที่ของท่าน 

     

10 ท่านคิดวา่ในการปฏิบติัหนา้ที่ของหน่วยงานของท่าน 
สามารถปฏิบติังานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในพื้นที่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

11 ท่านคิดวา่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่
สามารถใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
เม่ือหน่วยงานของท่านตอ้งการความร่วมมือ 

     

งานที่ท้าทาย 

12 ท่านสามารถปฏิบติังานและตอบสนองภารกิจ 

ตามนโยบายที่ไดรั้บมอบ จนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมายที่กองทพัเรือก าหนด 

     

13 ท่านสามารถที่จะลาดตระเวน คุม้ครองและปกป้อง
อนัตรายใหก้บัครู นกัเรียนและพระภิกษุ 
ในพื้นที่รับผดิชอบได ้

     

14 ท่านสามารถที่จะเขา้ไปตรวจคน้บุคคลและ รถทีต่อ้ง
สงสยัเม่ือไดรั้บการแจง้จากพลเมืองดี ในพื้นที่จงัหวดั
นราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาไดต้ามที่รับแจง้เสมอ 
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ข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของก าลังพล 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 
ปฏิบัติงานในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดสงขลา เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

เห็น
ด้ว

ย 
ไม่
แน่

ใจ 
ไม่
เห็น

ด้ว
ย 

เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

15 ท่านสามารถที่จะ ขดัขวาง ป้องปราม การกระท าความผดิ 
และผูท้ี่ไม่หวงัดีที่จะพยายามก่อความไม่สงบในพื้นที่
จงัหวดันราธิวาสและในจงัหวดัสงขลาได ้

     

16 ท่านสามารถเป็นครูสอนหนงัสือหรือวชิาชีพในโรงเรียน
ที่ยงัขาดแคลนบุคลากรครู หากทางโรงเรียนมีการร้องขอ
จากหน่วยงานของท่านในพื้นที่จงัหวดันราธิวาสและ  
ในจงัหวดัสงขลาได ้

     

ความรับผิดชอบ 

17 ท่านสามารถปฏิบติังานในการตั้งจุดสกดั จุดตรวจคน้ 

 ในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบ
จงัหวดัสงขลา 

     

18 ท่านสามารถเฝ้าตรวจบุคคล อาวธุ ยทุโธปกรณ์ และ
ส่ิงของผดิกฎหมายตอ้งหา้ม น าเขา้มาในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

     

19 ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู นกัเรียน และ
พระภิกษ ุในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่้านจะปฏิบติั
ใหดี้ และเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

     

20 ในการปฏิบตัิงานในการคุม้ครองครู นกัเรียนและ
พระภิกษุในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท่านจะ
ปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนัอยา่งยติุธรรม ไม่มีการ
แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และ เลือกปฏิบติั 

     

21 ในการลาดตระเวนตรวจการณ์ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ท่านจะปฏิบติัอยา่ง
ระมดัระวงัและรอบครอบที่สุดเพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่ทุกคนใน
ชุดลาดตระเวนของท่านปลอดภยั 
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ข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของก าลังพล 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 
ปฏิบัติงานในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดสงขลา เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

เห็น
ด้ว

ย 
ไม่
แน่

ใจ 
ไม่
เห็น

ด้ว
ย 

เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

ความก้าวหน้า 
22 ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ ในพื้นที่สนามบินนราธิวาส

และในพื้นที่รับผดิชอบของจงัหวดัสงขลา จะท าใหท่้าน
ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ที่การท างานของท่านมากกวา่
คนที่อยูใ่น ณ ที่ตั้งปกติ 

     

23 ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ใน พื้นที่สนามบินนราธิวาส
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา จะท าใหท่้านไดรั้บ
การพจิารณาเล่ือนยศที่สูงขึ้น 

     

24 ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ใน พื้นที่สนามบินนราธิวาส 
และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บ
การพจิารณาเล่ือนต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

ความเจริญก้าวหน้าส่วนบุคคล 

25 ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่
สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาจะท าใหท่้าน มีโอกาสไดรั้บการพจิารณาเสนอช่ือ
ใหไ้ดรั้บบ าเหน็จความชอบ 2 ขั้นในปีถดัไป 

     

26 ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลาจะท าใหท่้านไดรั้บการพจิารณาคะแนนเพิม่พเิศษ
ในการสอบเล่ือนยศที่สูงขึ้นเป็นอนัดบัแรก 

     

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

27 ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวัเพือ่นร่วมงานที่ท่านจะได้
ปฏิบติังานร่วมกนั ทั้งงานในหนา้ที่ตอ้งปฏิบติัและงาน
อ่ืน ๆ ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่สนามบินนราธิวาสและ
ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 
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ข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของก าลังพล 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 
ปฏิบัติงานในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดสงขลา เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

เห็น
ด้ว

ย 
ไม่
แน่

ใจ 
ไม่
เห็น

ด้ว
ย 

เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

28 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ท่านจะไดแ้นวคิดและทศันคติ 

ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน จากเพือ่นร่วมงานและ
ประชาชนในพื้นที่ ของหน่วยเฉพาะกิจในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

     

การปกครองบังคบับัญชา 
29 ท่านคิดวา่ ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน สามารถ

ยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และการตดัสินใจ
ของท่าน ในการปฏิบติังานในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 

     

30 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใหค้  าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์แก่ตวัท่านไดเ้สมอในการปฏิบติังานในพื้นที่  
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 

     

31 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะมอบหมายงานอยา่งยติุธรรม 
และเท่าเทียมกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกระดบั ทุกชั้นยศ  
ในพื้นที่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 

     

นโยบายและการบริหาร 

32 ท่านมีความเขา้ใจและรับทราบเหตุผลในการไป
ปฏิบติังานในพื้นที่สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 

     

33 ท่านคิดวา่นโยบายในการปฏิบติังานและการบริหารงาน
ภายในหน่วยสอดคลอ้งสถานการณ์และการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบในพื้นที่สนามบนินราธิวาสและในพื้นที่
รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา 
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ข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของก าลังพล 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 
ปฏิบัติงานในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดสงขลา เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

เห็น
ด้ว

ย 
ไม่
แน่

ใจ 
ไม่
เห็น

ด้ว
ย 

เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

สภาพการท างาน 

34 ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการท างาน  
ตามภูมิประเทศ ทั้งวถีิชีวติความเป็นอยู ่ความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และศาสนาได ้

     

35 ท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการท างานและ 

ในส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหน่วยในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ที่มีความแตกต่าง
จากสภาพการท างานในที่ตั้งปกติได ้

     

36 ท่านสามารถปรับสภาพการท างานของท่านใหเ้ขา้กบั
ภารกิจหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบและเพือ่นร่วมงาน ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ความมั่นคงในการท างาน 

37 ผลจากการไปปฏิบติัหนา้ที่ในการไดรั้บมอบในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา
จะท าใหท่้านมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
เพิม่มากขึ้น 

     

38 ผลจากการไปปฏิบตัิหนา้ที่ในการไดรั้บมอบใน พื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา
จะท าใหท่้านมีสามารถน ามาประยกุตใ์ชแ้ละปรับใชก้บั
หน่วยงานราชการอ่ืนที่มีลกัษณะของงาน หนา้ที่ และ
ภารกิจที่มีลกัษณะที่เหมือนกนัได ้

     

39 เม่ือจบภารกิจในการไปปฏิบติัหนา้ที่ ในพื้นที่สนามบิน
นราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้ 

จะท าใหห้นา้ที่การท างาน และชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 
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ข้อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของก าลังพล 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 
ปฏิบัติงานในพืน้ที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

และจังหวัดสงขลา เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

เห็น
ด้ว

ย 
ไม่
แน่

ใจ 
ไม่
เห็น

ด้ว
ย 

เห็น
ด้ว

ยอ
ย่าง

ยิ่ง 

ค่าตอบแทน 

40 เม่ือท่านไปไปปฏิบติังานในพื้นที่สนามบนินราธิวาสและ
ในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลาแลว้จะท าใหท่้าน 

ไดรั้บ เงินเดือน และค่าตอบแทน ที่เพิม่มากขึ้น 

     

41 เม่ือท่านไดรั้บอนัตรายขณะปฏิบติัหนา้ที่ในพื้นที่
สนามบินนราธิวาสและในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดัสงขลา
แลว้ ท่านคิดวา่ สินไหม เบี้ยประกนัภยัต่าง ๆ  
ที่ทางราชการก าหนดใหน้ั้นมีความเหมาะสมดี 

     

42 ท่านคิดวา่จากสภาวะเศรษฐกิจและความเป็นอยู ่
ในปัจจุบนั ค่าตอบแทนจากการไปปฏิบติังานในพื้นที่
สนามบินนราธิวาส และในพื้นที่รับผดิชอบจงัหวดั
สงขลานั้นควรที่จะมีการปรับเพิม่มากขึ้น 
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