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บทคดัย่อภาษาไทย  

59930097: กลุ่มวชิา: การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน) 

ค าส าคญั: ความคิดเห็น, การปฏิบติังาน, พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ, ส านกังานท่ีดิน 

ชนญัชิดา ศิริภกัด์ิ: ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  (PUBLIC OPINIONS TOWARD WORK BASED ON 

A FACILITATION ACT FOR GRANTING OFFICIAL PERMISSION PROVIDED BY AN 

OFFICE OF LAND,SI RACHA BRANCH, CHON BURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์: รชฏ จนัทร์นอ้ย  ปี พ.ศ. 2560 

  

การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี
สาขาศรีราชา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 

ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขา 
ศรีราชา 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวก ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชาโดยท าการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา จ านวน 311 คน 

ซ่ึงผูว้จิยัใชก้ารก าหนดตวัอยา่งตามวธีิของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัล าดบั การทดสอบ t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way analysis of variance: One-way ANOVA)และทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิของ 

เชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) 
                     ผลการวจิยัปรากฏวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ ลูกจา้ง 

บริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ในภาพรวมของคุณภาพการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 

สาขาศรีราชา พบวา่ มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี เพื่อพิจารณาตามรายดา้น พบวา่  
มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดีทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการ มีคุณภาพ 

การใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ ดา้นความสะดวก 
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ในการใหบ้ริการ และท่ีต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ จากการเปรียบเทียบ 

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 

สาขาศรีราชา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชาท่ีมีรายไดต่้างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา  ท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความเห็นต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930097: CONCENTRATION: PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 

(PUBLIC AND  PRIVATE MANAGEMENT) 

KEYWORDS: OPINIONS, WORK, AN ACT OF FACILITATION OF OFFICIAL 

PERMISSION GRANTING 

CHANANCHIDA SIRIPHAK: PUBLIC OPINIONS TOWARD WORK BASED 

ON A FACILITATION ACT FOR GRANTING OFFICIAL PERMISSION PROVIDED BY AN 

OFFICE OF LAND, SI RACHA BRANCH, CHON BURI PROVINCE. ADVISORY 

COMMITTEE: RACHATA CHANNOI, Ph.D. 2017 

  

The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining public opinions 

toward work based a facilitation act for granting official permission provided by employees 

working for the Office of Land, Si ra cha branch, Chon Buri Province. Also, this study intended 

to compare the public opinions toward service provided the Office of Land in Si ra cha 

branch.  The subjects participating in this study were 311 employees who were recruited by 

Taro Yamane’s formula.  The instrument used to collect the data was a questionnaire, constructed 

by this researcher. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA.  To test the differences 

between pairs, the test of Scheffé was administered. 

                     The results of this study revealed that the majority of the subjects who used 

the service at the Office of Land had a monthly income of 30,000 baht and were employees 

working for private companies. In general, they rated the work done by the employees at 

the Office of Land based on the facilitation act for granting official permission at a good level. 

Specifically, when considering each aspect of quality of work, the one in relation to work 

transparency was rated at the highest level, followed by the aspects of fairness in giving services, 

convenience, quickness of providing services, respectively. In addition, based on the results from 

the comparisons of personal factors, it was shown that there was a statistically significant 

difference in the level of opinions toward work based on the facilitation act for granting official 

permission among the service users who had different amount of monthly incomes at a significant 

level of .05. Finally, no statistically significant difference was found in the level of opinions 

toward work based on the facilitation act for granting official permission among the service users 
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who had different occupation. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

ปัญหาพิเศษฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยการช้ีแนะจาก ดร. รชฏ จนัทร์นอ้ย เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา      

ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าแนวทางในการด าเนินการ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
งานนิพน์ฉบบัน้ี ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง     

จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยผ์ูส้อนทุกท่าน และเจา้ท่ีผูป้ระสานงานวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีใหข้อ้เสนอแนะ และคอยช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกดว้ยดีตลอดมา 
คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 

บูรพาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีท  าให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และประสบความส าเร็จมาจน       

ทุกวนัน้ี 

  

  

ชนญัชิดา  ศิริภกัด์ิ 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การใหบ้ริการภาครัฐมีความส าคญัต่อประเทศชาติและประชาชนในดา้นการพฒันา
ประเทศท าใหป้ระเทศมีความมัง่คัง่ย ัง่ยนื มีความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมอารยะประเทศต่าง ๆ   
และประชาชนไดรั้บการใหบ้ริการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ดงันั้น ภาครัฐไดมี้การตรากฎหมาย
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหห้น่วยราชการปฏิบติัเป็นกฎหมายกลางตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 คือ
พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซ่ึงมีสาระส าคญัโดยสรุปคือ หากค าขอ 

มีขอ้บกพร่องหรืออ่านไม่เขา้ใจ เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขใหถู้กตอ้ง หากจะปฏิเสธ
ไม่อนุญาตหรือไม่รับจดทะเบียนจะตอ้งแสดงเหตุผล ทั้งขอ้เทจ็จริงหรือขอ้กฎหมาย ในการ 

ไม่อนุญาต หรือไม่รับจดทะเบียนและตอ้งแจง้สิทธิใหป้ระชาชนทราบดว้ยวา่มีสิทธิอุทธรณ์ 

ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ประชาชนมีสิทธิอุทธรณ์กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่อนุญาตได ้

โดยผูมี้หนา้ท่ีพิจารณาตอ้งพิจารณาอุทธรณ์โดยไม่ชกัชา้ ภายในก าหนดสามสิบวนันบัแต่ 

วนัไดรั้บอุทธรณ์ เม่ือพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มีผลใชบ้งัคบั  
ท าใหก้ารพิจารณาอนุญาตหรือรับจดทะเบียนของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปโดยมีกฎมีเกณฑช์ดัเจนมากข้ึน
ประชาชนสามารถอุทธรณ์ค าสั่งไม่อนุญาตหรือรับจดทะเบียนได ้ท าใหก้ารบริการประชาชนดีข้ึน
ในระดบัหน่ึง แต่ก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการออกใบอนุญาตและการรับจดทะเบียนท่ีล่าชา้  
ซ่ึงมีเหตุมาจากปัจจยัหลกัสองประการคือ เกิดจากความเฉ่ือยชาดอ้ยความรู้ความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ี และเจตนาถ่วงเวลาใหล่้าชา้เพื่อหวงัผลประโยชน์ 
 ต่อมาหลงัจากการปฏิรูประบบราชการเม่ือปี พ.ศ. 2540-2545 ไดมี้การตรา 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ออกใชบ้งัคบั
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองการพฒันาประเทศและ
ใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/ 1 จึงก าหนดหลกัการในการบริหารราชการแผน่ดินวา่ “ตอ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามแนวทาง 

พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” และการพฒันาระบบราชการ
ไทยไดก้ าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ ไวป้ระการหน่ึงวา่ “ควรยกระดบัการใหบ้ริการและการท างาน
เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชน โดยการส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐ
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ปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 หลงัจากการยดึอ านาจการปกครองของ คณะมนตรีความมัง่คงแห่งชาติ (คมช.) หวัหนา้
คมช. ไดใ้ชอ้  านาจหนา้ท่ีของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี เสนอร่างพระราชบญัญติั พ.ร.บ. 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ
พิจารณาโดยมีเหตุผลโดยสรุปคือ เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบั 

ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาเอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว ้ 
ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยืน่ค  าขออนุญาตด าเนินการต่าง ๆ จึงจะตรากฎหมายฉบบัน้ี
ใหเ้ป็นกฎหมายกลางท่ีจะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต รวมทั้ง 

จะมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อรับค าร้องและศูนยรั์บค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อใหข้อ้มูล 

ท่ีชดัเจนและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไวป้ระชาชน  ต่อมาในการประชุม 

สภานิติบญัญติัแห่งชาติเม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ท่ีประชุมพิจารณาแลว้ลงมติสมควร
ประกาศใชเ้ป็นกฎหมายได ้

 กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ
ประชาชนตามประมวลกฎหมายท่ีดินในดา้นการด าเนินงานออกหนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 

ใหร้าษฎร ใหบ้ริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัท่ีดินและอสังหาริมทรัพยอ์ยา่งอ่ืนรังวดั
ออกหนงัสือส าคญัส าหรับท่ีหลวงในท่ีดินสาธารณะประโยชน์และในท่ีราชพสัดุ การรังวดัและ 

ท าแผนท่ี จดัท่ีท ากินใหป้ระชาชนตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ประเมินราคาท่ีดินและ
อสังหาริมทรัพยอ์ยา่งอ่ืน และหนา้ท่ีตามกฎหมายอ่ืน คือการควบคุมการจดัสรรท่ีดิน  

การจดทะเบียนอาคารชุด และการควบคุมช่างรังวดัเอกชน ซ่ึงหนา้ท่ีท่ีกล่าวมาแลว้น้ี 

ลว้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในดา้นการใหบ้ริการ โดยการบริหารจดัการตอ้งยดึถือปฏิบติั 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 เป็นรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัท่ี 19 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารประเทศ  

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมไปถึง จะตอ้งมีการปรับบทบาทหรือองคก์รท่ี 

มีขนาดใหญ่ ใหมี้ขนาดกะทดัรัดเล็กลง ใหเ้กิดความยดืหยุน่และคล่องตวัในระดบัสูง พร้อมทั้ง 

น าวทิยาการและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นกิจการของกรมท่ีดิน ควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา เป็นส านกังานท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชน   
ซ่ึงการพฒันาการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาอยูเ่สมอ 
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของจงัหวดัชลบุรี 

สาขาศรีราชา จะเป็นการศึกษาถึงขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าผลท่ีไดม้าใช้ 
ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน และตอบสนองความตอ้งการ 

ของประชาชนประกอบกบัใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันาการใหบ้ริการให้ดีท่ีสุด  
ซ่ึงจะน าไปสู่การใหบ้ริการต่อผูม้าใชบ้ริการ โดยสมบูรณ์แบบและมีคุณภาพท่ีดี ตลอดจน 

เป็นแนวทางการศึกษาหรือการน าไปปรับปรุงใชก้บัส านกังานท่ีดินสาขาอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
โดยรวมดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีของกรมท่ีดินต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวก ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวก ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ตามเป้าหมายของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 แตกต่างกนั 

 2.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ตามเป้าหมายของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

   การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา” ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดตามแนวคิดการใหบ้ริการของ มิลเลท (Millet) 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และแนวคิดการพฒันา 
การใหบ้ริการภาครัฐตามแนวทางของ กพร. ประกอบดว้ย ความรวดเร็ว ความสะดวกความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม 

   ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย รายไดต่้อเดือนและอาชีพ พฒันามาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน ของ ฉลอง เผือกแสงทิพย ์(2553) ไดท้  าการศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
สาขากมลาไสย และ พนัธิพา พลูกิจ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน  
   ตัวแปรตาม สรุปไดจ้าก พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ประกอบดว้ย  
   1.  ความรวดเร็ว   มาตรา 6, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 17 

   2.  ความสะดวก    มาตรา 10, 12, 13, 14, 15, 16 

   3.  ความโปร่งใส   มาตรา 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 

   4.  ความเป็นธรรม มาตรา 3, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 15, 16 

   พฒันามาจากแนวคิดการให้บริการของ มิลเลท (Millet) พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ย 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และแนวคิดการพฒันาการใหบ้ริการภาครัฐตามแนวทาง
ของ กพร. 
   ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระซ่ึงประกอบดว้ย รายไดต่้อเดือนกบัอาชีพ พฒันา 
มาจากงานวจิยัของ ฉลอง เผือกแสงทิพย ์(2553) และพนัธิพา พลูกิจ (2556) ตวัแปรตามสรุปมาจาก
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ประกอบดว้ย ความรวดเร็ว ความสะดวก ความโปร่งใส ความเป็นธรรม 
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             ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1.  ท าใหท้ราบความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 
สาขาศรีราชา  
  2.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ท่ีมีรายไดต่้อเดือนและอาชีพแตกต่างกนั 

  3.  ท  าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานท่ีดิน 

จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 

  4.  น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ
ประชาชนของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

  ขอบเขตด้านประชากร 

 ไดแ้ก่ ประชาชนผูไ้ปรับบริการของของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
จ านวน 1,381 ราย (ท่ีมา: ขอ้มูลจากส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ในเดือนกุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2561) 

ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติังานตาม
พรบ.อ านวยความสะดวก ฯ พ.ศ. 2558 ของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา 

1.  ความรวดเร็ว  
2.  ความสะดวก  
3.  ความโปร่งใส  
4.  ความเป็นธรรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  รายไดต่้อเดือน 

2.  อาชีพ 
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  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาไว ้ ดงัน้ี 

  1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนและอาชีพ 

  2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกังานท่ีดิน 

จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ประกอบดว้ย ความรวดเร็ว ความสะดวกความโปร่งใส ความเป็นธรรม 

  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  
อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี 

  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยั ระหวา่งวนัท่ี 1-28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 

 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ 

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา 
  ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 

ในดา้นความรวดเร็ว ความสะดวก ความโปร่งใส ความเป็นธรรม  

  ความรวดเร็ว หมายถึง ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในการรับบตัรคิว
ประชาสัมพนัธ์ การสอบสวนสิทธิและนิติกรรม การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  
  ความสะดวก หมายถึง การบริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ
ปฏิบติังานไดง่้ายสะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยงัไม่สร้างภาระยุง่ยาก 

ใหแ้ก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

  ความโปร่งใส หมายถึง การไดรั้บบริการท่ีถูกตอ้งเปิดเผยเป็นไปตามล าดบัคิวและ
หลกัเกณฑว์ธีิการปฏิบติังาน 

  ความเป็นธรรม หมายถึง การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีความเสมอภาคเป็นธรรม 

โดยไม่เลือกปฏิบติั 

  ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี   
สาขาศรีราชา ผูต้อบแบบสอบถามวทิยานิพนธ์น้ี 

  การให้บริการ หมายถึง การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ในการด าเนินการของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการประชาชนของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา 
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  เป้าหมายการให้บริการตาม พรบ. หมายถึง การใหบ้ริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว 
ความสะดวก ความโปร่งใส ความเป็นธรรม 

  ส านักงานทีด่ิน หมายถึง ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา อ าเภอศรีราชาและ
อ าเภอเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  

 รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของประชาชนผูใ้ชบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา ตามผูต้อบแบบสอบถามในสารนิพนธ์น้ี จ  าแนกเป็น 4 แบบ คือ  
1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2) 10,000-20,000 บาท  3) 20,001-30,000 บาท และ 4) มากกวา่ 30,000 บาท 

  อาชีพ หมายถึง อาชีพของประชาชนผูใ้ชบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  

สาขาศรีราชา ตามผูต้อบแบบสอบถามในสารนิพนธ์น้ี จ  าแนกเป็น 4 อาชีพ ไดแ้ก่  
1) เกษตรกร/ รับจา้ง 2) อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 3) ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั และ  
4) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจดัท าเป็นกรอบแนวคิด ทฤษฎีและแนวทางเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษา  
โดยไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดการใหบ้ริการภาครัฐ 

 2.  แนวคิดการพฒันาการให้บริการภาครัฐของประเทศไทย 

 3.  พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 

 4.  สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิการให้บริการภาครัฐ 

 แนวคิดการให้บริการของมิลเลท (Millet) 
 มิลเลท ไดก้ล่าวไวว้า่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลกัและแนวทาง คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงาน ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น
ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนั
ในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐาน 

ในการใหบ้ริการเดียวกนัการใหบ้ริการท่ี ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่ 
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการ ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะตอ้งสร้าง ความไม่พอใจใหแ้ก่ประชาชนการใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ี
ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม Millet เห็นวา่ ความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย 
ถา้มีจ านวน การใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึน 

แก่ผูรั้บบริการ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ
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โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไมใ่ช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหบ้ริการ
หรือหยดุบริการเม่ือใดก็ไดแ้ละการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 ผลิตภาพในการใหบ้ริการในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถท าไดห้ลายวิธี 
คือ การใหพ้นกังานท างานมากข้ึน หรือมีความช านาญสูงข้ึนโดยจ่ายค่าจา้งเท่าเดิมเพิ่มปริมาณ 

การใหบ้ริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไขมี้จ านวนมากข้ึน 

โดยลดเวลาท่ีใชส้ าหรับแต่ละรายลง เปล่ียนบริการน้ีให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือ 

เขา้มาช่วย และสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง
การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการหรือสินคา้อ่ืน ๆ เช่น บริการซกัรีดเป็นการลดบริการจา้งคนใช้
หรือการใชเ้ตารีด การออกแบบบริการใหมี้คุณภาพมากข้ึน เช่น ชมรมวิง่จ๊อกก้ิงจะช่วยลด 

การใชบ้ริการ การรักษาพยาบาลลงการใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของ
บริษทั เช่น ร้านขายอาหารแบบใหลู้กคา้ช่วยตวัเองธุรกิจท่ีใหบ้ริการท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการให ้บริการตอ้งระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้ง 

รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้  
 จากแนวคิดการให้บริการของ มิลเลท (Millet) สรุปไดว้า่ เป้าหมายการให้บริการคือ 

การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยยึดหลกัการใหบ้ริการคือ  
การให้บริการอยา่งเสมอภาค ยุติธรรม การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา มีจ านวนช่องทางการบริการ 

ท่ีเพียงพอ สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก สบาย ในการใชบ้ริการ มีการให้บริการ 

อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน 

ท่ีใหบ้ริการ มีการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการให้บริการและ 

ผลการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา (Millet, 1954 อา้งถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวีทรัพย,์ 2545) 

 

แนวคดิการพฒันาการให้บริการภาครัฐของประเทศไทย 

 จากปัญหาการใหบ้ริการประชาชนของภาครัฐท่ีมีหลายขั้นตอน การพิจารณาล่าชา้ 
วธีิท างานท่ีไม่ทนัสมยั ใชเ้อกสารหลกัฐานจ านวนมาก และไม่มีการก าหนดระยะเวลา 
ในการพิจารณาไวช้ดัเจน นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีสลบัซอ้น ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและภาค เอกชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ส่งผลใหเ้กิด 

ความล่าชา้ ไม่สะดวก และมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของภาคเอกชนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัญหาเร่ืองตน้ทุน
และค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนนั้นภาคเอกชนอาจมีการผลกัภาระค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีใหก้บัประชาชน 
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อีกทอดหน่ึง จนในท่ีสุดอาจก่อใหเ้กิดปัญหาและความไม่เป็นธรรมข้ึนในสังคม ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 ไดน้ าแนวคิดการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

1. การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการ 

ท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยั 

ของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

ท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ โดยมีวธีิการดงัน้ี  
  1.1  การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข 

ของประชาชน สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
  1.2  การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถ

ตรวจสอบไดแ้ละมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 

  1.3  ก่อนเร่ิมด าเนินการปฏิบติัราชการ ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์
ผลดีและผลเสียใหค้รบถว้นทุกดา้น ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการ
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการ 

ตอ้งด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือช้ีแจงท าความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชนได้
ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 

  1.4  ส่วนราชการตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม
และประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อใหมี้การปรับปรุงวธีิปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 

  1.5  เม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัราชการ ให้ส่วนราชการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืน 

หรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออกโดยส่วนราชการอ่ืน ใหแ้จง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

เพื่อด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป และใหแ้จง้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

เพื่อรับทราบ 

 2.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

ข้ึนไวส้ าหรับงานนั้น โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน ใหส่้วนราชการปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
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  2.1  การจดัท าแผนปฏิบติัราชการ ก่อนเร่ิมด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการ 

ตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ โดยแผนปฏิบติัราชการจะก าหนดรายละเอียดและ 

ขั้นตอนของแผน ก าหนดระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน 
ก าหนดเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ ตลอดจนตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ และ
จะตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 

ท่ีส่วนราชการก าหนด  โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของ ก.พ.ร.ในกรณีท่ีการปฏิบติัตามแผนปฏิบติั
ราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ใหส่้วนราชการด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบหรือ
เปล่ียนแผนปฏิบติัราชการให้เหมาะสม 

  2.2  การบริหารราชการแบบบูรณาการ ในการบริหารราชการอาจจะมีภารกิจ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนราชการหลาย ๆ ส่วนหรือมีภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือต่อเน่ืองกนั ส่วนราชการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ
ร่วมกนั เพื่อมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐการบริหารราชการแบบบูรณการ มีทั้งในระดบั
จงัหวดัและในต่างประเทศ ในระดบัจงัหวดัใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการ
ของผูว้า่ราชการจงัหวดั ในต่างประเทศใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการ 

ของหวัหนา้คณะผูแ้ทนในต่างประเทศ เช่น เอกอคัรราชทูต เพื่อให้เกิดการบริหารราชการ 

แบบบูรณาการ สามารถใชอ้ านาจตามกฎหมายไดอ้ยา่งครบถว้น ตามความจ าเป็นและ 

บริหารราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.3  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อใหก้ารบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิ ส่วนราชการ 

มีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ช ้

ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใหเ้ป็นบุคลากร 

ท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั 

  2.4  การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ เพือ่ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั
ราชการ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการจะก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบติัราชการ 

เสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยวิธีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวธีิการอ่ืนใด  
เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ 

  2.5  การจดัท าแผนบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 
ภายหลงัจากท่ีคณะรัฐมนตรีไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภาแลว้ ใหส้ านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติ และส านกังบประมาณ ร่วมกนัจดัท าแผนการบริหารราชการแผน่ดิน เสนอให้
คณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 
แผนการบริหารราชการแผน่ดินใหจ้ดัท าเป็นแผนส่ีปี โดยน านโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา
มาพิจารณาด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย และแผนพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการก าหนดเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายไดแ้ละ
รายจ่ายและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลาการด าเนินการและการติดตามประเมินผล 

  2.6  การจดัท าแผนนิติบญัญติั เม่ือมีการจดัท าแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 

แลว้ใหส้ านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาและส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกนัพิจารณา 
จดัท าแผนนิติบญัญติั เพื่อพิจารณาวา่จะตอ้งมีการบญัญติักฎหมายข้ึนใหม่ แกไ้ขเพิ่มเติมหรือยกเลิก
กฎหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดิน โดยเสนอใหค้ณะรัฐมนตรี 

ใหค้วามเห็นชอบ 

  2.7  การจดัท าแผนปฏิบติัราชการ เม่ือมีการจดัท าแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 

แลว้ จะตอ้งด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัราชการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดิน  
โดยจดัท าเป็นแผนส่ีปี ในแต่ละปีงบประมาณใหจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีท่ีมีรายละเอียด
เก่ียวกบันโยบายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมทั้ง
ประมาณการรายไดแ้ละรายจ่ายและทรัพยากรอ่ืน ๆ เสนอต่อรัฐมนตรี เพื่อใหค้วามเห็นชอบ  
 เม่ือรัฐมนตรีใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติัราชการ ใหส้ านกังบประมาณด าเนินการจดัสรร
งบประมาณเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบติัราชการ 

ส านกังบประมาณจะไม่จดัสรรงบประมาณส าหรับภารกิจท่ีส่วนราชการไม่ไดเ้สนอแผนปฏิบติั
ราชการ หรือภารกิจท่ีไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐมนตรีเม่ือส้ินปีงบประมาณใหส่้วนราชการ
จดัท ารายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบติัราชการประจ าปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี   
ส านกังบประมาณและคณะกรรมการพฒันาระบบราชการจะร่วมกนัก าหนดแนวทางการจดัท า
งบประมาณตามแผนปฏิบติัราชการ และเม่ือมีการก าหนดงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
ตามแผนปฏิบติัราชการแลว้ การโอนงบประมาณจากภารกิจหน่ึงท่ีไดก้ าหนดในแผนปฏิบติัราชการ
ไปด าเนินการในภารกิจอยา่งอ่ืน ซ่ึงมีผลท าใหภ้ารกิจเดิมไม่บรรลุเป้าหมายหรือน าไปใชใ้น 

ภารกิจใหม่ท่ีมิไดก้  าหนดในแผนปฏิบติัราชการ จะตอ้งขออนุมติัจากคณะรัฐมนตรีให้ปรับ
แผนปฏิบติัราชการใหส้อดคลอ้งกนั โดยการปรับแผนปฏิบติัราชการจะกระท าไดเ้ฉพาะในกรณีท่ี
ภารกิจไม่อาจด าเนินการตามวตัถุประสงคต่์อไปได ้หรือหมดความจ าเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ 
หรือหากด าเนินการต่อไปจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเกินความจ าเป็น หรือมีความจ าเป็นอยา่งอ่ืน 
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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อนัไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงสาระส าคญัของแผนปฏิบติัราชการในกรณีท่ี
คณะรัฐมนตรีมี  มติอนุมติัให้ปรับแผนปฏิบติัราชการแลว้ใหด้ าเนินการแกไ้ขแผนการ 

บริหารราชการแผน่ดินใหส้อดคลอ้งกนัดว้ยเม่ือนายกรัฐมนตรีพน้จากต าแหน่ง ใหห้วัหนา้ส่วน
ราชการสรุปผลการปฏิบติัราชการต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ เพื่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่จะไดใ้ชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพิจารณาก าหนด นโยบายการบริหารราชการแผน่ดินต่อไป 

 3.  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

  3.1  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ส่วนราชการ 

จะตอ้งก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณ
ท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบ 

เพื่อใหง้านบริการสาธารณะเกิดความคุม้ค่า ส่วนราชการจะตอ้งจดัท าบญัชีตน้ทุนและตอ้งค านวณ
รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะ พร้อมทั้งรายงานใหส้ านกังบประมาณกรมบญัชีกลาง 
และ ก.พ.ร. ทราบถา้รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะสูงกวา่รายจ่ายต่อหน่วยของงาน
ประเภทและคุณภาพเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัของส่วนราชการอ่ืนส่วนราชการจะตอ้งจดัท า
แผนการลดรายจ่ายเสนอต่อส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และก.พ.ร.ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส านกังบประมาณจะร่วมกนัประเมินความคุม้ค่าในการ
ปฏิบติัภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการด าเนินการอยู ่แลว้รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อเป็นแนวทางในการ
พิจารณาวา่ภารกิจใดสมควรจะไดด้ าเนินการต่อไปหรือยุบเลิก และจะเป็นประโยชน์ในการจดัท า
งบประมาณในปีต่อไปการประเมินความคุม้ค่ายงัรวมถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคมและ
ประโยชน์หรือผลเสียซ่ึงไม่อาจค านวณเป็นตวัเงินไดด้ว้ย 

  3.2  การจดัซ้ือหรือจดัจา้ง การจดัซ้ือหรือจดัจา้งจะตอ้งเปิดเผยและเท่ียงธรรมโปร่งใส
ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งท่ีตอ้งค านึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็นส าคญั การจดัซ้ือหรือจดัจา้ง
ไม่ตอ้งถือราคาต ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไป 

  3.3  การก าหนดระยะเวลาพิจารณา เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ การอนุญาต อนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบส่วนราชการอ่ืน ท่ีมีกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนด จะตอ้งแจง้ผลการพิจารณาใหท้ราบ
ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอในกรณีท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัประกาศ 

หรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัไว ้และขั้นตอนการปฏิบติันั้นตอ้งใชร้ะยะเวลา 
เกินสิบหา้วนั ใหส่้วนราชการท่ีมีอ านาจอนุญาต อนุมติั หรือใหค้วามเห็นชอบ ประกาศก าหนด
ระยะเวลาการพิจารณาไวใ้ห้ส่วนราชการอ่ืนทราบถา้ส่วนราชการท่ีมีอ านาจอนุญาต อนุมติัหรือให้
ความเห็นชอบไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จในเวลาท่ีก าหนด หากเกิดความเสียหายข้ึน  
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ใหถื้อวา่ขา้ราชการซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและหวัหนา้ส่วนราชการนั้นประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง 
เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มิไดเ้กิดข้ึนจากความผิดของตน 

  3.4  การวนิิจฉยัช้ีขาดตอ้งกระท าโดยเร็ว การพิจารณาวินิจฉยัช้ีขาดปัญหาใด ๆ  
ส่วนราชการท่ีรับผดิชอบในปัญหานั้น ๆ จะตอ้งพิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการ
ข้ึนพิจารณาวนิิจฉยั ใหด้ าเนินการไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นในการพิจารณาเร่ืองใด ๆ โดยคณะกรรมการ 

ท่ีไม่ใช่การวนิิจฉยัปัญหาดา้นกฎหมาย เม่ือคณะกรรมการมีมติแลว้ ใหม้ติของคณะกรรมการผกูพนั
ส่วนราชการซ่ึงมีผูแ้ทนร่วมเป็นกรรมการอยูด่ว้ย แมว้า่ในการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองนั้น ผูแ้ทน 

ของส่วนราชการท่ีเป็นกรรมการจะมิไดเ้ขา้ร่วมพิจารณาวินิจฉยัก็ตาม ถา้มีความเห็นแตกต่างกนั
สองฝ่าย ใหบ้นัทึกความเห็นของกรรมการฝ่ายขา้งนอ้ยไวใ้ห้ปรากฏในเร่ืองนั้นดว้ย 

  3.5  การสั่งราชการ โดยปกติการสั่งราชการจะสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่ 

ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นท่ีไม่อาจสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขณะนั้น สามารถจะสั่งราชการดว้ยวาจา 
แต่ผูรั้บค าสั่งตอ้งบนัทึกค าสั่งดว้ยวาจาไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและเม่ือปฏิบติัราชการตามค าสั่ง
ดงักล่าวแลว้ใหบ้นัทึกรายงานใหผู้ส้ั่งราชการทราบ และในบนัทึกใหอ้า้งอิงค าสั่งดว้ยวาจาไวด้ว้ย 

 4.  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

  4.1  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ ใหส่้วนราชการการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ใน การสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใด ให้แก่ 

ผูด้  ารงต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
และลดขั้นตอน การปฏิบติัราชการ การกระจายอ านาจการตดัสินใจตอ้งมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวก
และรวดเร็วใน การบริการประชาชนเม่ือไดมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจใหส่้วนราชการ
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจและความรับผดิชอบของ 

ผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ หลกัเกณฑด์งักล่าวตอ้งไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลัน่กรองงาน 

ท่ีไม่จ  าเป็นในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน และถา้สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม 

เพื่อลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพประหยดัค่าใชจ่้าย และไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ  
ใหส่้วนราชการด าเนินการให้ขา้ราชการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือโทรคมนาคม 

ตามความเหมาะสมและก าลงัเงินงบประมาณ เม่ือส่วนราชการไดมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ
หรือมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลว้ ใหเ้ผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบ 

เป็นการทัว่ไป ในการกระจายอ านาจการตดัสินใจ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการจะเสนอให้
คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการหรือแนวทางในการกระจายอ านาจ 

การตดัสินใจ ความรับผิดชอบระหวา่งผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ และการลดขั้นตอน 

ในการปฏิบติัราชการใหส่้วนราชการถือปฏิบติั 
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  4.2  การจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการจดัท า
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกาศไว ้ 
ณ ท่ีท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชน
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

  4.3  ศูนยบ์ริการร่วม ใหป้ลดักระทรวงจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมของส่วนราชการ 

ภายในกระทรวงเดียวกนั เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย
หรือระเบียบอ่ืน ๆ โดยสามารถสอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองใด  
โดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียวในศูนยบ์ริการร่วมใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองราว
ต่าง ๆ และด าเนินการส่งต่อใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการต่อไป โดยศูนยบ์ริการร่วม
จะตอ้งมีขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมทั้ง
แบบค าขอต่าง ๆ ไวใ้หพ้ร้อมท่ีจะบริการประชาชนส่วนราชการจะตอ้งจดัพิมพร์ายละเอียด 

ของเอกสารหลกัฐาน ท่ีประชาชนจะตอ้งจดัหามาในการขออนุมติัหรือขออนุญาตในแต่ละเร่ือง 

มอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการร่วม และใหศู้นยบ์ริการร่วมแจง้ใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อได้
ทราบในคร้ังแรกท่ีมาติดต่อ และตรวจสอบวา่เอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นดงักล่าวนั้น ประชาชน 

ไดย้ืน่มาครบถว้นหรือไม่ พร้อมทั้งแจง้ใหท้ราบถึงระยะเวลาท่ีจะตอ้งใชด้ าเนินการในเร่ืองนั้น 

ในระดบัจงัหวดั อ าเภอหรือก่ิงอ าเภอ ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอและปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้
ประจ าก่ิงอ าเภอ จดัใหส่้วนราชการท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริการประชาชนในจงัหวดั อ าเภอ หรือ
ก่ิงอ าเภอ ร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมไว ้ณ ศาลากลางจงัหวดั ท่ีวา่การอ าเภอ หรือ 

ท่ีวา่การก่ิงอ าเภอ หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควรและประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

 5.  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

  5.1  การทบทวนภารกิจของส่วนราชการใหส่้วนราชการด าเนินการทบทวนภารกิจ
ของตนวา่ภารกิจใดท่ีมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะด าเนินการต่อไป โดยค านึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี งบประมาณ ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์ 

อ่ืน ๆ ในกรณีท่ีส่วนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงภารกิจ ใหส่้วนราชการ
ด าเนินการปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ี โครงสร้าง และอตัราก าลงั ของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกนั และ
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพื่อด าเนินการต่อไปในกรณีท่ีคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการพิจารณาแลว้เห็นวา่ภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการใดรับผิดชอบด าเนินการอยูส่มควร
เปล่ียนแปลง ยกเลิก หรือเพิ่มเติม ใหเ้สนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรี 

ใหค้วามเห็นชอบ ใหส่้วนราชการนั้นด าเนินการปรับปรุงภารกิจอ านาจหนา้ท่ี โครงสร้างและ
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อตัราก าลงัของส่วนราชการนั้นใหส้อดคลอ้งกนัในกรณีท่ีมีการยบุเลิก โอน หรือรวม 

ส่วนราชการใดทั้งหมดหรือบางส่วน หา้มมิใหจ้ดัตั้งส่วนราชการท่ีมีภารกิจหรืออ านาจหนา้ท่ี 

ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนักบัส่วนราชการดงักล่าวข้ึนอีก เวน้แต่มีการเปล่ียนแปลง
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน และมีเหตุผลจ าเป็น โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบเพื่อด าเนินการยกเลิกปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือ
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของประเทศ โดยค านึงถึง 

ความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชน 

  5.2  การแกไ้ข ปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย ในกรณีท่ีส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาเห็นวา่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ 

ส่วนราชการไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศ  
เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกิจการหรือการด ารงชีวติของประชาชน หรือก่อใหเ้กิดภาระหรือ 

ความยุง่ยากต่อประชาชนเกินสมควร ใหส้ านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาด าเนินการเสนอแนะ 

ต่อส่วนราชการนั้นเพื่อด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิก ถา้ส่วนราชการท่ีไดรั้บการเสนอแนะ
ไม่เห็นชอบดว้ยกบัค าเสนอแนะของส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาใหเ้สนอเร่ืองต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉยั 

 6.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

  6.1  การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน การปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป  
ถา้ส่วนราชการมิไดก้ าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือไดก้ าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จไว ้

แลว้แต่คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเห็นวา่เป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควรคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการจะเป็นผูก้  าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาของส่วนราชการเป็นผูต้รวจสอบวา่ 
การปฏิบติังานแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ ส่วนราชการท่ีไดรั้บการติดต่อสอบถาม 

เป็นหนงัสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายในสิบหา้วนั
หรือภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนด 

  6.2  การจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ ใหส่้วนราชการจดัใหมี้
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีจะสามารถ

3
8

5
2

0
5

3
1

2
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
5
0
7
2
5
6
1
 
2
1
:
2
1
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 17 

ติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ โดยให้กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารวางระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง 

  6.3  การร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ  
เม่ือส่วนราชการไดรั้บค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ  
ใหส่้วนราชการนั้นพิจารณาแลว้แจง้ใหบุ้คคลนั้นทราบ โดยอาจแจง้ผา่นทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการแต่การแจง้ผา่นทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิใหเ้ปิดเผยช่ือหรือท่ีอยู่
ของผูร้้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหส่้วนราชการท่ีมีอ านาจออกกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัหรือประกาศ เพื่อใชบ้งัคบักบัส่วนราชการอ่ืน มีหนา้ท่ีตรวจสอบวา่กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก ซ ้ าซอ้น หรือความล่าชา้ต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็วต่อไป 

ในกรณีท่ีไดรั้บ การร้องเรียนหรือเสนอแนะจากขา้ราชการหรือส่วนราชการอ่ืนในเร่ืองใดใหส่้วน
ราชการนั้นพิจารณาทนัที และในกรณีท่ีเห็นวา่การร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจาก 

ความเขา้ใจผดิหรือความไม่เขา้ใจในกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศ ใหช้ี้แจงใหผู้ร้้องเรียนหรือ
เสนอแนะทราบภายในสิบหา้วนัถา้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการเห็นวา่ กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
หรือประกาศใดมีลกัษณะเป็นอุปสรรคหรือก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก ซ ้ าซอ้น หรือความล่าชา้ ต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการอ่ืน ใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบราชการแจง้ใหส่้วนราชการท่ีออก  
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศนั้นทราบ เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขหรือยกเลิกต่อไป 

  6.4  การก าหนดความลบัท าไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น การปฏิบติัราชการในเร่ืองใด ๆ โดยปกติ
ใหถื้อวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คง
ของประเทศความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือการคุม้ครอง
สิทธิส่วนบุคคล จึงใหก้ าหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น 

  6.5  การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย 

แต่ละปี รายการเก่ียวกบัการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง สัญญาท่ีไดมี้การอนุมติัให้จดัซ้ือหรือจดัจา้งแลว้  
การเปิดเผยขอ้มูลอาจท าท่ีสถานท่ีท าการหรือระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการแต่ทั้งน้ี 

การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแก่บุคคลใด
ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้งห้ามมิใหมี้ขอ้ความหรือขอ้ตกลง ห้ามมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือขอ้ตกลงใน
สัญญาจดัซ้ือหรือจดัจา้ง เวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมาย  กฎ ระเบียบ  
หรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองความลบัทางราชการหรือในส่วนท่ีเป็นความลบัทางการคา้ 
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 7.  การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการการตรวจสอบ จะมีคณะผูป้ระเมินอิสระด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
และระยะเวลาท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนดการประเมินผลอาจรวมถึงการประเมิน
ภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี การประเมินดงักล่าวตอ้งกระท าเป็นความลบัและเพื่อความสามคัคี
ของขา้ราชการในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล จะตอ้ง
ประเมินผลการปฏิบติังานเของขา้ราชการผูน้ั้นวา่ในต าแหน่งท่ีปฏิบติัวา่ มีประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิ
ต่อหน่วยงานหรือไม่ใหมี้การจดัสรรเงินเพิ่มพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการ 

ท่ีด าเนินการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด สร้างความพึงพอใจ 

แก่ประชาชน หรืออาจใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่าย เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง 

การปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั ตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือส่วนราชการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิ 

โดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของรัฐ หรือลดค่าใชจ่้ายตามหลกัเกณฑท่ี์
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด ใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบราชการเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น หรือให้ 
ส่วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้นเพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง 

การปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์
และวธีิการท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

(พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, 2546) 

 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 

 ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในเร่ืองการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 
1.  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 

 ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีสายการบงัคบับญัชาหลายขั้นตอน และก่อใหเ้กิด 

ความล่าชา้  (Red tape) เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน ส่วนราชการจะ
กระจายอ านาจการตดัสินใจในการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือ 

การด าเนินการอ่ืนใดใหก้บัท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง เพื่อให ้

เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ีเม่ือไดมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ
แลว้ จะตอ้งก าหนด หลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใชอ้  านาจและ 
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
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ความรับผดิชอบทั้งของผูรั้บมอบอ านาจและผูม้อบอ านาจไวด้ว้ย โดยหลกัเกณฑด์งักล่าว 

ตอ้งไม่สร้างขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นในการปฏิบติังานนอกจากการกระจายอ านาจการตดัสินใจแลว้ 
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบโทรคมนาคมมีความกา้วหนา้สูงมาก  
ใหน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายเม่ือส่วนราชการใดมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจหรือไดมี้การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคม ใหส่้วนราชการนั้นเผยแพร่ให้ประชาชนทราบให้ ก.พ.ร. เสนอให้
คณะรัฐมนตรีก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ แนวทางในการกระจายอ านาจการตดัสินใจ ความรับผิดชอบ
ระหวา่งผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจ และการลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ 

 2.  ความโปร่งใส 

 ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหวา่ง
ส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอน ระยะเวลาการด าเนินการ
รวมทั้งรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

 3.  การบูรณาการ 

 เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบติังานใหมี้การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 

เพียงแห่งเดียว เพื่อสร้างบูรณาการในการปฏิบติัราชการในระดบักระทรวง ใหป้ลดักระทรวง 

ตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในการติดต่อสอบถาม ขอทราบขอ้มูล 

ขออนุญาต หรือขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ ท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกนั
โดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียวในศูนยบ์ริการร่วมจะมีเจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองราว
ต่าง ๆ และด าเนินการส่งต่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการต่อไป  
โดยศูนยบ์ริการร่วมจะมีขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีของทุกส่วนราชการ 

ในกระทรวง รวมทั้งแบบค าขอต่าง ๆ ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งจดัพิมพร์ายละเอียดของ
เอกสารหลกัฐานท่ีประชาชนจะตอ้งจดัหามาในการขออนุมติัหรือขออนุญาตในแต่ละเร่ือง 

มอบใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการร่วมและใหเ้จา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการร่วมแจง้ใหป้ระชาชน 

ท่ีมาติดต่อไดท้ราบ และด าเนินการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานวา่ครบถว้นหรือไม่พร้อมทั้งแจง้ให้
ทราบถึงระยะเวลาท่ีจะตอ้งใชด้ าเนินการในการยืน่ค  าร้องหรือค าขอต่อศูนยบ์ริการร่วมตาม  
ใหถื้อวา่เป็นการยืน่ต่อส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายในการด าเนินการ 

ของศูนยบ์ริการร่วม หากมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติัราชการซ่ึงเกิดจากหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการท่ีก าหนดในกฎหมายหรือกฎในเร่ืองใด ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งแจง้ให ้ก.พ.ร. ทราบ  
เพื่อด าเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมี้  การปรับปรุงหลกัเกณฑแ์ละวธีิการตามกฎหมายหรือกฎนั้น
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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ต่อไปในระดบัจงัหวดัและอ าเภอใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ และปลดัอ าเภอผูเ้ป็นหวัหนา้
ประจ าก่ิงอ าเภอ จดัใหส่้วนราชการท่ีรับผดิชอบด าเนินการเก่ียวกบัการบริการประชาชน 

ในเร่ืองเดียวกนัหรือต่อเน่ืองกนัในจงัหวดั อ าเภอ หรือก่ิงอ าเภอนั้นร่วมกนัจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมไว ้
ณ ศาลากลางจงัหวดั ท่ีวา่การอ าเภอ หรือท่ีวา่การก่ิงอ าเภอ หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร  
โดยประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

 จากผลการด าเนินการท่ีผา่นมา พบวา่ มีส่วนราชการบางส่วนสามารถด าเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบติัราชการไดเ้ป็นผลส าเร็จท าให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี ดงันั้นหากมีการ
ด าเนินการท่ีครอบคลุมและทัว่ถึงในทุกหน่วยงานก็จะเกิดประโยชน์กบัประชาชนเป็นอยา่งมาก  
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นตอน  
มีการศึกษาวิเคราะห์ และใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เขา้มาช่วยในการด าเนินการใหส้ามารถ ลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบติัราชการได ้(บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ, 2558) 

 สรุปไดว้า่  แนวคิดการพฒันาการใหบ้ริการภาครัฐของประเทศไทย  

ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ประกอบดว้ย  
 1.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 2.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

 3.  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 4.  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 5.  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

 6.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 7.  การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นเร่ืองการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 

 1.  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 

 2.  ความโปร่งใส 

 3.  การบูรณาการ 

 

 

 

 

3
8

5
2

0
5

3
1

2
3

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
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 แนวคิดการพฒันาการให้บริการภาครัฐตามแนวทางของคณะกรรมการ 

พฒันาระบบราชการ (กพร.) 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) กล่าววา่ การยกระดบัการใหบ้ริการ 

และการท างานของส่วนราชการ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชน
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดส่้งเสริมและสนบัสนุน ส่วนราชการ
พฒันาการบริการ ประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ พ.ศ. 2546 

จนกระทัง่ถึงปี พ.ศ. 2553 ไดย้กระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนซ่ึงมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 1.  การมอบอ านาจ ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2550 ไดส่้งเสริม
สนบัสนุนใหผู้ด้  ารงต าแหน่งท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะพึงปฏิบติัหรือด าเนินการตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือ ค าสั่งใด หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเร่ืองใด ไดม้อบอ านาจในการสั่ง 
การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติั ราชการหรือการด าเนินการอ่ืนใด ตามกฎหมายกฎระเบียบ 
ประกาศ หรือค าสั่งใด หรือมติของ คณะรัฐมนตรีในเร่ืองนั้น ใหแ้ก่ผูด้  ารงต าแหน่งอ่ืนปฏิบติั
ราชการแทนท าใหส้ามารถอ านวยความสะดวกและ สนองความตอ้งการของประชาชน 

เพื่อความคุม้ค่า  ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการน าไปสู่การกระจายอ านาจ
การตดัสินใจและความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม และไม่เป็นการเพิ่มขั้นตอนหรือระยะเวลา 
ในการใชอ้  านาจรวมทั้งไม่ตอ้งผา่นการพิจารณาของผูด้  ารงต าแหน่งมากเกินความจ าเป็น 

 2.  การลดเวลาและกิจกรรมในการท างานดว้ยการก าหนดใหล้ดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบติัราชการ เป็นเป้าหมายภาคบงัคบัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ไดมุ้่งเนน้ให ้

ส่วนราชการพฒันาคุณภาพ การใหบ้ริการในกระบวนงานหลกัของหน่วยงานใหส้ามารถสนองต่อ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ไดต้ามระยะเวลามาตรฐานท่ีส่วนราชการก าหนดไวโ้ดยส านกังาน 
ก.พ.ร. จดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็น การจดัท าขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบการบริหารจดัการภาครัฐ 
(Benchmarking) เพื่อสนบัสนุนการยกระดบัคุณภาพการบริการใหสู้งยิง่ข้ึนผลท่ีเกิดข้ึนส่วนราชการ
ไดล้ดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนลงร้อยละ 30-50 และขยายผล 

ใหค้รบทุกกระบวนงานตามมติคณะรัฐมนตรีไดใ้น ปี พ.ศ. 2550 จากนั้น ส านกังาน ก.พ.ร.  
ไดเ้พิ่มความเขม้ขน้โดยก าหนดใหว้ดั ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ เพื่อกระตุน้ส่วนราชการใหเ้พิ่มความเอาใจใส่ต่อการปรับปรุง
บริการทั้งน้ี ตลอดระยะเวลา 8 ปี นบัแต่ ปี พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2553 ผลปรากฏวา่ ส่วนราชการ 

มีการด าเนินการปรับปรุงบริการต่อเน่ืองและมีหลายส่วนราชการไดรั้บรางวลัคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนท่ีส านกังาน ก.พ.ร. จดัข้ึนจ านวนมาก  
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 การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการท่ีเกินจ าเป็นพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดแนวทางใหส่้วนราชการ 

ตอ้งปฏิบติัราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และแนวทางการปฏิบติัราชการหน่ึงท่ีมีผล 

อนัส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนใหมี้ความสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน คือ  
การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีเกินจ าเป็น ซ่ึงส านกังาน ก.พ.ร. ไดด้ าเนินการส่งเสริม และ
สนบัสนุนใหทุ้กส่วนราชการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบติัราชการ และก าหนดใหเ้ป็นตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการเพื่อใหก้ารบริการ
ประชาชนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิง่ข้ึน และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาและมติคณะรัฐมนตรี
ดงักล่าวมาอยา่งต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบนัท่ีไดย้กระดบัเป้าหมายประสิทธิภาพ
และคุณภาพการบริการภาครัฐไปสู่การบริการท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากลเป็นท่ียอมรับและ
เช่ือถือของประชาชน โดยเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนใหก้ารพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ
ภาครัฐประสบผลส าเร็จคือ การมอบอ านาจ ดงันั้น จึงไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการมอบ
อ านาจ พ.ศ. 2550 เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ด้  ารงต าแหน่งท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะพึงปฏิบติัหรือ
ด าเนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบประกาศ หรือค าสั่งใด หรือมติของคณะรัฐมนตรีใน เร่ืองใด 

ไดม้อบอ านาจในการสั่ง การอนุญาต การอนุมติัการปฏิบติัราชการหรือการด าเนินการอ่ืนใดตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งใดหรือมติของคณะรัฐมนตรีในเร่ืองนั้น ใหแ้ก่ 

ผูด้  ารงต าแหน่งอ่ืนปฏิบติัราชการแทน ท าใหส้ามารถอ านวยความสะดวกและสนองความตอ้งการ
ของประชาชน เพื่อความคุม้ค่าความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการน าไปสู่ 

การกระจายอ านาจการตดัสินใจ และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม และไม่เป็นการเพิ่มขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาในการใชอ้  านาจ รวมทั้งไม่ตอ้งผา่นการพิจารณาของผูด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ มากเกิน   
ความจ าเป็น ซ่ึงพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว จะช่วยสนบัสนุนการยกระดบัคุณภาพการบริการใหสู้งยิง่ข้ึน 

 สรุปไดว้า่  แนวคิดการพฒันาการใหบ้ริการภาครัฐตามแนวทางของ กพร.คือ การยกระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน ซ่ึงมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การมอบอ านาจตามพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2550 และการลดเวลาและกิจกรรมในการท างานดว้ยการก าหนดใหล้ดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบติัราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน คือ  การปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วน
ราชการรัฐใหมี้ประสิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน คือการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และโทรคมนาคมมาใชใ้นการปฏิบติังานและการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของรัฐ ลดค่าใชจ่้ายภาครัฐและเกิดประโยชน์สุขของประชาชน  

(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557) 
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พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
 พระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

 พ.ศ. 2558 คืออะไร 

 สาระส าคญัของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 

ทางราชการ พ.ศ. 2558 ฉบบัน้ี โดยสรุปคือ  

 1.  การอนุญาตตามกฎหมายน้ี หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การอนุมติั  
การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจง้ การใหป้ระทานบตัร และการใหอ้าชญาบตัรดว้ย 

 2.  หลงัจากพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบัแลว้ ทุกหา้ปีใหห้น่วยงานผูรั้บผดิชอบกฎหมาย
เก่ียวกบัการอนุญาตนั้นพิจารณาวา่จะปรับปรุงเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือหามาตรการอ่ืน 

แทนการอนุญาตหรือไม่ 
 3.  ส่วนราชการเจา้ของเร่ืองตอ้งจดัท าคู่มือ ก าหนดหลกัเกณฑว์ธีิการเอกสารหลกัฐาน 

ท่ีตอ้งยืน่ ระยะเวลาและขั้นตอนในการพิจารณา โดยใหส้ามารถยืน่ทางออนไลน์ดว้ยก็ได ้

 4.  ถา้การยืน่เอกสารหลกัฐานไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น เจา้หนา้ท่ีตอ้งแนะน าให้แกไ้ข 

ใหถู้กตอ้งครบถว้น ถา้ไดแ้กไ้ขและยืน่เอกสารหลกัฐานตามค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีแลว้ 

หลงัจากนั้นเจา้หนา้ท่ีจะยกึยกัเรียกเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมหรืออา้งเหตุไม่อนุญาตโดยอา้งวา่
เอกสารหลกัฐานไม่ครบถว้นไม่ได ้มิฉะนั้นจะถูกด าเนินการทางวนิยัและด าเนินคดีดว้ย 

 5.  ถา้การยืน่เอกสารหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น หรือไดแ้กไ้ขและยืน่เอกสารหลกัฐานตาม
ค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีแลว้ เจา้หนา้ท่ีตอ้งด าเนินการอนุญาตใหเ้สร็จภายในเวลาตามท่ีก าหนดใน
คู่มือและแจง้ใหป้ระชาชนผูย้ืน่ค  าขอทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีพิจารณาเสร็จ 

 6.  ถา้หากเจา้หนา้ท่ีด าเนินการพิจารณาเสร็จไม่ทนัตามท่ีก าหนดในคู่มือ ตอ้งมีหนงัสือแจง้
เหตุใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบทุก ๆ เจด็วนั และส าเนาแจง้ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ดว้ย 

 7.  ถา้หากเจา้หนา้ท่ีไม่แจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบไม่วา่กรณีท่ีพิจารณาอนุญาตเสร็จแลว้หรือ
ยงัพิจารณาไม่เสร็จ จะเขา้ข่ายปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น เวน้แต่ 

มีเหตุสุดวสิัย 

 8.  การท่ีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานล่าชา้หรือและเลยไม่ปฏิบติัตามท่ีก าหนดในกฎหมายน้ี 

จะมีผลถึงหน่วยราชการตน้สังกดัท่ีจะถูกพิจารณาวา่ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
จะถูกรายงานใหค้ณะรัฐมนตรีทราบเพื่อใหมี้การปรับปรุงหน่วยงานนั้นหรือปรับปรุงระบบ 

การปฏิบติังานของหน่วยงานนั้นดว้ย 

 9.  ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานออกใบอนุญาตท่ีจะตอ้งก าหนดแนวทาง 

ในการตรวจสอบผูไ้ดรั้บใบอนุญาตท่ีจะตอ้งประกอบกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  
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ถา้การประกอบกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญต่อประชาชน  
ไม่วา่จากการตรวจพบของเจา้หนา้ท่ีหรือมีประชาชนร้องเรียน เจา้หนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบและ 

สั่งการตามกฎหมายตามอ านาจหนา้ท่ีโดยเร็ว 

 10.  หลกัการส าคญัท่ีเป็นขั้นตอนต่อไป คือใหค้ณะรัฐมนตรีมีมติจดัตั้ง 

ศูนยรั์บค าขออนุญาต เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการรับค าขอตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต  
ในท านอง One stop services ข้ึนต่อไป 

 สรุปไดว้า่ กฎหมายฉบบัน้ี คือกฎหมายท่ีมีสภาพบงัคบัไดจ้ริง เพื่อขจดัการปฏิบติังาน 

ท่ีอืดอาดล่าชา้ทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของราชการบางคนบางหน่วย และการขจดัการทุจริต 

คอร์รัปชนัดว้ยการถ่วงเร่ืองใหล่้าชา้เพื่อหาประโยชน์โดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีและขา้ราชการ
การเมืองท่ีไม่สุจริตบางคนท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อการประกอบกิจการของประชาชนอนัมีผล
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจการคา้การลงทุนของประเทศเป็นส่วนรวม 

 พระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

 พ.ศ. 2558 มีพฒันาการมาอย่างไร 

 ไดมี้การตรากฎหมายก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหห้น่วยราชการปฏิบติัเป็น 

กฎหมายกลาง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 นัน่คือพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
ซ่ึงมีสาระส าคญัโดยสรุปคือ หากค าขอมีขอ้บกพร่องหรืออ่านไม่เขา้ใจ เจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ี 

ตอ้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขใหถู้กตอ้ง หากจะปฏิเสธไม่อนุญาตหรือไม่รับจดทะเบียน จะตอ้งแสดง
เหตุผลทั้งขอ้เทจ็จริงหรือขอ้กฎหมาย ในการไม่อนุญาต หรือไม่รับจดทะเบียนและตอ้งแจง้สิทธิ 

ใหป้ระชาชนทราบดว้ยวา่มีสิทธิอุทธรณ์ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ประชาชนมีสิทธิ
อุทธรณ์กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่อนุญาตได ้โดยผูมี้หนา้ท่ีพิจารณาตอ้งพิจารณาอุทธรณ์โดยไม่ชกัชา้ 
ภายในก าหนดสามสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บอุทธรณ์เม่ือพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 มีผลใชบ้งัคบั ท าใหก้ารพิจารณาอนุญาตหรือรับจดทะเบียนของเจา้หนา้ท่ีเป็นไป 

โดยมีกฎมีเกณฑช์ดัเจนมากข้ึน ประชาชนสามารถอุทธรณ์ค าสั่งไม่อนุญาตหรือรับจดทะเบียนได ้
ท าใหก้ารบริการประชาชนดีข้ึนในระดบัหน่ึง แต่ก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการออกใบอนุญาต
และการรับจดทะเบียนท่ีล่าชา้ ซ่ึงมีเหตุมาจากปัจจยัหลกัสองประการคือ เกิดจากความเฉ่ือยชา 
ดอ้ยความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี และเจตนาถ่วงเวลาใหล่้าชา้เพื่อหวงัผลประโยชน์ 

 ต่อมาหลงัจากการปฏิรูประบบราชการเม่ือปี พ.ศ. 2540-2545 ในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การ
ตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ออกใช้
บงัคบั จุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนองการพฒันาประเทศและ
ใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชบ้งัคบัมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงก็ท  าใหส่้วนราชการ
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ปฏิบติังานบริการประชาชนทั้งการออกใบอนุญาตและรับจดทะเบียนดีข้ึนมาอีกระดบัหน่ึง แต่ก็ยงั
ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ในการออกใบอนุญาตและการรับจดทะเบียนของส่วนราชการ
ต่าง ๆ ได ้สาเหตุหลกัก็เป็นสาเหตุเดิม ๆ คือความเฉ่ือยชาล่าชา้และการไร้ความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีแต่เจตนาในการถ่วงเวลาดึงเร่ืองใหล่้าชา้ขยายวงกวา้งข้ึน เพราะเป็นช่องทางในการหา
และเรียกรับผลประโยชน์ของเจา้หนา้ท่ีและนกัการเมือง ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบเสียหายต่อ
เศรษฐกิจการคา้การลงทุนของประเทศอยา่งกวา้งขวางหลงัจากการยดึอ านาจการปกครองของ คมช. 
ต่อมาในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 หวัหนา้ คมช. ไดใ้ชอ้  านาจหนา้ท่ีของนายกรัฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรี เสนอร่างพระราชบญัญติั พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติพิจารณา โดยมีเหตุผลโดยสรุปคือ เน่ืองจากกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาเอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็น รวมถึง
ขั้นตอนในการพิจารณาไว ้ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยืน่ค  าขออนุญาตด าเนินการ 

ต่าง ๆ จึงจะตรากฎหมายฉบบัน้ีใหเ้ป็นกฎหมายกลางท่ีจะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต รวมทั้งจะมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อรับค าร้องและศูนยรั์บค าขออนุญาต  
ณ จุดเดียว เพื่อใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนไวป้ระชาชน 

 ต่อมาคราวประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติคร้ังท่ี 5/ 2557 วนัศุกร์ท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2557  
ท่ีประชุมไดล้งมติรับหลกัการแห่งร่างพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 (หวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติเป็นผูเ้สนอ) ไวพ้ิจารณา
และตั้งคณะกรรมาธิการวสิามญัข้ึนคณะหน่ึงเพื่อพิจารณาเจตนารมณ์ในการตราพระราชบญัญติั
ฉบบัน้ีคือ ปัจจุบนัมีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตจ านวนมากการประกอบกิจการของประชาชน
จะตอ้งขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบั
ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลา เอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว ้ท าใหเ้ป็น
อุปสรรคต่อประชาชนในการยืน่ค  าขออนุญาตด าเนินการต่าง ๆ ดงันั้นเพื่อใหมี้กฎหมายกลาง 

ท่ีจะก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 

เพื่อรับค าร้องและศูนยรั์บค าขออนุญาต ณ จุดเดียวเพื่อให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการขออนุญาต 

ซ่ึงจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นการตราพระราชบญัญติั
ข้ึนใหม่ทั้งฉบบัจ านวน 18 มาตราเป็นการก าหนดบทนิยามท่ีส าคญัของเจา้หนา้ท่ีอนุญาต ผูอ้นุญาต 
พนกังานเจา้หนา้ท่ี กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต และค าขอ รวมทั้งก าหนดใหมี้การพิจารณาทบทวน
ปรับปรุงกฎหมายทุกหา้ปีจดัท าคู่มือส าหรับประชาชน ให้ส่วนราชการจดัใหมี้ศูนยบ์ริการร่วม 

ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนดสภานิติบญัญติัแห่งชาติไดล้งมติ
เห็นสมควรประกาศใชเ้ป็นกฎหมาย ในคราวประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติคร้ังท่ี 25/ 2557  
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วนัพฤหสับดีท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ซ่ึงต่อมาไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวนัท่ี  
22 มกราคม พ.ศ. 2558 และใหผ้ลใชบ้งัคบัเป็นกฎหมายเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนั 

นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป เวน้แต่มาตรา 17 ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี  
22 มกราคม พ.ศ. 2558 

 สรุปไดว้า่ พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 

ทางราชการ พ.ศ. 2558 มีพฒันาการมาตั้งแต่ไดมี้การตรากฎหมายก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 

ใหห้น่วยราชการปฏิบติัเป็นกฎหมายกลางตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 คือพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการ 

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 ต่อมาไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จนถึงการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  ในปัจจุบนั 

 เป้าหมาย/ วตัถุประสงค์ในการให้บริการภาครัฐตามพระราชบัญญตัิการอ านวย 

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 คืออะไร 

 จากปัญหาการใหบ้ริการประชาชนของภาครัฐท่ีมีหลายขั้นตอน การพิจารณาล่าชา้วธีิ
ท างานท่ีไม่ทนัสมยั ใชเ้อกสารหลกัฐานจ านวนมาก และไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการพิจารณา
ไวช้ดัเจน นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีสลบัซอ้น ไม่สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของประชาชนและภาค เอกชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ ไม่สะดวก 
และมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของภาคเอกชนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปัญหาเร่ืองตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน
นั้นภาคเอกชนอาจมีการผลกัภาระค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีใหก้บัประชาชนอีกทอดหน่ึง  จนในท่ีสุด 

อาจก่อให้เกิดปัญหาและความไม่เป็นธรรมข้ึนในสังคม อีกทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาต
บางฉบบัไม่ไดก้  าหนดระยะเวลา เอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว ้

ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยืน่ค  าขออนุญาตด าเนินการต่าง ๆ  
 ดงันั้น เพื่อใหมี้กฎหมายกลางท่ีจะก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 

และมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อรับค าร้องและศูนยรั์บค าขออนุญาต ณ จุดเดียวเพื่อใหข้อ้มูล 

ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการขออนุญาตซ่ึงจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนพระราชบญัญติั 

ฉบบัน้ีเป็นการตราพระราชบญัญติัข้ึนใหม่ทั้งฉบบั จ านวน 18 มาตราเป็นการก าหนดบทนิยาม 

ท่ีส าคญัของเจา้หนา้ท่ีอนุญาต ผูอ้นุญาต พนกังานเจา้หนา้ท่ี กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต และค าขอ 
รวมทั้งก าหนดใหมี้การพิจารณาทบทวนปรับปรุงกฎหมายทุกหา้ปีจดัท าคู่มือส าหรับประชาชน  
ใหส่้วนราชการจดัใหมี้ศูนยบ์ริการร่วมส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน 
ก.พ.ร.) ไดผ้ลกัดนัให้เกิดกฎหมายเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการข้ึนโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของภาครัฐ ตลอดจนสร้าง
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ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการซ่ึงรัฐบาลชุดท่ีมี พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็น
นายกรัฐมนตรี เห็นความส าคญัของการออกกฎหมายฉบบัดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีเจตนารมณ์มุ่งเนน้
ใหเ้กิดการปรับปรุงการใหบ้ริการของภาครัฐลดการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีและก าหนดให้
หน่วยงานราชการเปิดเผยขั้นตอน เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อขอใชบ้ริการ ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการติดต่อ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบไดโ้ดยใหจ้ดัท าในรูปแบบคู่มือส าหรับประชาชน 
นอกจากน้ียงัก าหนดใหส่้วนราชการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อรับค าขอและช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตไว ้ณ ท่ีเดียวกนัตามแนวทางท่ี 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด 

 สรุปไดว้า่ เป้าหมาย/ วตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการภาครัฐตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 คือ การปรับปรุง
พฒันาการใหบ้ริการของภาครัฐ ลดการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีและก าหนดใหห้น่วยงานราชการ
เปิดเผยขั้นตอน เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อขอใชบ้ริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อ 
เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสตรวจสอบไดโ้ดยใหจ้ดัท าในรูปแบบคู่มือส าหรับประชาชนและ 

ใหส่้วนราชการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อรับค าขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ  
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตไว ้ณ ท่ีเดียวกนัตามแนวทางท่ี คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ก าหนด 

 การด าเนินงานของภาครัฐตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพจิารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ต้องด าเนินการอย่างไรบ้าง 

 1.  พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้ าหนดใหผู้อ้นุญาตตามกฎหมายจดัท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในเร่ืองของการอนุญาตทุกประเภท เพื่อเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจถึง
รายละเอียดของเอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชย้ืน่ รวมทั้งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน และประชาชนก็จะตอ้งยืน่ค  าขออนุญาตตามคู่มือ
ส าหรับประชาชนในเร่ืองนั้น ๆ ดงันั้น ในระยะเร่ิมแรกจึงตอ้งใหผู้อ้นุญาตตามกฎหมาย 

เตรียมความพร้อมโดยการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนในเร่ืองของการขออนุญาต ตั้งแต่วนัท่ี   
22 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป  และจะตอ้งจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนในทุกเร่ืองของการ
อนุญาตใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ดว้ยขอบเขตการใชบ้งัคบัของ
พระราชบญัญติั (มาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 5) พระราชบญัญติัฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัการใหบ้ริการ
ของหน่วยงานของรัฐกบัประชาชนแต่ไม่ใชก้บัการประสานงานบริการระหวา่งหน่วยงานของรัฐ
ดว้ยกนัเอง  
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 พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐไดแ้ก่ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ
องคก์ารมหาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ ท่ีมีภารกิจเก่ียวกบั  
การพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมติั การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจง้ 

การใหป้ระทานบตัร และการใหอ้าชญาบตัร ตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐนั้น 

โดยผูอ้นุญาตตามกฎหมายจะตอ้งด าเนินการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนทุกงานบริการ ยกเวน้แต่
เร่ืองดงัต่อไปน้ีไม่อยูใ่นบงัคบัของบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี ไดแ้ก่ (1) รัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรี (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีใน
กระบวนการพิจารณาคดี การบงัคบัคดี และการวางทรัพย  ์(3) การด าเนินงานตามกระบวนการ
ยติุธรรมทางอาญา (4) การอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
(5) การอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการทางทหารดา้นยทุธการ รวมทั้งกฎหมายเก่ียวกบั 

การควบคุมยทุธภณัฑ ์และกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน และ (6) การด าเนินกิจการ
ใดหรือกบัหน่วยงานใดท่ีไดต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา คู่มือส าหรับประชาชน (มาตรา 7 มาตรา 11 
และมาตรา 17) คู่มือส าหรับประชาชนเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บค าขออนุญาต
และเป็นรายละเอียดท่ีใหป้ระชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนรวมถึงระยะเวลาใน
การอนุญาตท่ีปรากฏอยูใ่นคู่มือส าหรับประชาชน โดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน ไดแ้ก่ ผูซ่ึ้งกฎหมายก าหนดใหมี้อ านาจในการอนุญาต หรือ ท่ีเรียกวา่ “ผูอ้นุญาต”  
โดยผูอ้นุญาตจะตอ้งด าเนินการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนในทุกประเภทของการอนุญาตใหแ้ลว้
เสร็จภายใน 180 วนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา (ภายในวนัท่ี 
20 กรกฎาคม พ.ศ. 2558) โดยคู่มือส าหรับประชาชนดงักล่าวอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย  
(1) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข (ถา้มี) ในการยืน่ค าขอ (2) ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาต และ (3) รายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ีผูข้ออนุญาตจะตอ้งยื่นมาพร้อมกบั
ค าขอ นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐอาจจะก าหนดใหป้ระชาชนสามารถยืน่ค  าขออนุญาตผา่นทาง 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แทนการมายืน่ค  าขอดว้ยตนเองก็ได ้ทั้งน้ี เม่ือส่วนราชการไดจ้ดัท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนเรียบร้อยแลว้ หากมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีมีผลท าใหต้อ้งเปล่ียนแปลง
หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดท่ีปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชน  
การเปล่ียนแปลงนั้น ยอ่มไม่กระทบถึงการยืน่ค  าขอท่ีไดย้ื่นไวโ้ดยชอบก่อนวนัท่ีกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัใหม่มีผลใชบ้งัคบั แต่หากกฎ ระเบียบหรือขอ้บงัคบัใหม่ 
ไดมี้การเปล่ียนแปลงอนัเป็นประโยชน์ต่อผูย้ืน่ค  าขอ ก็ให้น าการเปล่ียนแปลงนั้นมาใชบ้งัคบักบั 

การยืน่ค  าขอท่ีไดย้ืน่ไวโ้ดยชอบก่อนวนัท่ีกฎหมาย  กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัมีผลใชบ้งัคบัได้
ส าหรับการเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนให้ผูท่ี้จะมายืน่ค  าขออนุญาตทราบนั้น 
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 2.  เม่ือหน่วยงานของรัฐใดไดจ้ดัท าคู่มือส าหรับประชาชนเสร็จเรียบร้อยแลว้หน่วยงาน
ของรัฐนั้นจะตอ้งปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนไว ้ณ สถานท่ีท่ีก าหนดใหย้ืน่ค  าขออนุญาตใน
เร่ืองนั้น ๆ และเผยแพร่ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย ทั้งน้ี หากประชาชนตอ้งการท่ีจะไดส้ าเนาคู่มือ
ดงักล่าว ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีจดัท าส าเนาให้โดยอาจจะคิดค่าใชจ่้ายหรือไม่ก็ได ้เม่ือส่วนราชการ
ไดจ้ดัท าคู่มือส าหรับประชาชนในแต่ละกระบวนการใหอ้นุญาตแลว้คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จะเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
ในคู่มือส าหรับประชาชนวา่มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีหรือไม่ ซ่ึงหากเห็นวา่ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีท่ีก าหนดนั้น มีความล่าชา้เกินสมควร 
ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการใหผู้อ้นุญาตด าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

โดยเร็วดว้ย 

 3.  การรับค าขอและการพิจารณาค าขอ (มาตรา 8 มาตรา 9 และมาตรา 10) หนา้ท่ีของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขอเม่ือประชาชนผูย้ืน่ค  าขอไดย้ืน่ค  าขอต่อพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขออนุญาตแลว้ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวด าเนินการตรวจสอบ
ค าขอและรายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ียืน่พร้อมค าขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  

(1) กรณีค าขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชน 
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบในทนัที เพื่อใหด้ าเนินการ ดงัน้ีกรณีท่ี 

ผูย้ืน่ค  าขอสามารถแกไ้ขหรือยืน่เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบถว้นไดใ้นขณะนั้น ก็ใหผู้ย้ืน่ค  าขอ
ด าเนินการในทนัที กรณีท่ีผูย้ื่นค าขอไม่สามารถแกไ้ขหรือยืน่เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบถว้น
ไดใ้นขณะนั้น ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลกัฐานท่ีจะตอ้งยืน่เพิ่มเติม และก าหนดระยะเวลาท่ีผูย้ืน่ค  าขอจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือ 

ยืน่เพิ่มเติมไวพ้ร้อมทั้งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและผูย้ืน่ค  าขอลงนามในบนัทึกนั้น โดยพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมอบส าเนาบนัทึกดงักล่าวใหผู้ย้ืน่ค  าขอ เพื่อผูย้ืน่ค  าขอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน  

(2) กรณีค าขอถูกตอ้งและแนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชน 
หรือผูย้ืน่ค  าขอไดมี้การแกไ้ขตามขอ้ (1) เรียบร้อยแลว้ ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและ 

ผูอ้นุญาตด าเนินการตามค าขอใหแ้ลว้เสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือส าหรับ
ประชาชนโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนมิได ้หรือจะปฏิเสธ 

การพิจารณาค าขอโดยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถว้นของเอกสารหรือ
หลกัฐานไม่ได ้(3) กรณีผูย้ืน่ค  าขอไม่ขอแกไ้ขเพิ่มเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม
ตามท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดแ้จง้ตาม (1) พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งด าเนินการคืนค าขอ พร้อมทั้งแจง้
เป็นหนงัสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอใหผู้ข้ออนุญาตทราบ ทั้งน้ี ผูย้ืน่ค  าขอมีสิทธิท่ีจะยืน่อุทธรณ์
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การแจง้ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีได ้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งยืน่ค  าขอใดภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด ผูย้ืน่  ค  าขอจะตอ้งยืน่ค  าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดงักล่าว 

 4.  การก ากบัและการรับผดิของพนกังานเจา้หนา้ท่ี (1) การก ากบัการด าเนินการของ 

ผูอ้นุญาตท่ีให้เป็นไปตามคู่มือส าหรับประชาชนเม่ือประชาชนผูย้ืน่ค  าขอไดย้ืน่ค  าขอท่ีมี 

ความสมบูรณ์ ครบถว้น ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับค าขอแลว้ ผูอ้นุญาตจะตอ้งด าเนินการ
พิจารณาค าขอใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาท่ีคู่มือส าหรับประชาชนก าหนดไว ้และแจง้ให้ผูย้ืน่ค  าขอ
ทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีพิจารณาแลว้เสร็จ แต่หากผูอ้นุญาตด าเนินการไม่แลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือส าหรับประชาชนแลว้ ผูอ้นุญาตจะตอ้งด าเนินการแจง้ให้ผูย้ืน่ขอ
อนุญาตทราบเป็นหนงัสือถึงเหตุแห่งความล่าชา้ทุก 7 วนั จนกวา่จะพิจารณาแลว้เสร็จพร้อมทั้งให้
ส่งส าเนาการแจง้ดงักล่าวให ้ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง ทั้งน้ี หาก ก.พ.ร. เห็นวา่ความล่าชา้นั้น 

เกินสมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของ 

ผูอ้นุญาตให ้ก.พ.ร. รายงานต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีขอ้เสนอแนะใหมี้การพฒันาหรือปรับปรุงงาน
หรือระบบการปฏิบติัราชการของหน่วยงานนั้นก็ได ้(2) ความรับผดิของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

ผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขอเม่ือประชาชนผูย้ืน่ค  าขอไดย้ืน่ค  าขอต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ี 

ในการรับค าขอ และพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดต้รวจสอบค าขอวา่เป็นค าขอท่ีครบถว้นถูกตอ้ง แลว้แต่
ปรากฏวา่ในระหวา่งการพิจารณาของพนกังานเจา้หนา้ท่ีพบวา่ค าขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือ
เอกสารประกอบค าขออนุญาตไม่ครบถว้นโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีจนท าให้ผูอ้นุญาตไม่อาจอนุญาตได ้ผูอ้นุญาตมีอ านาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร 
และมีหนา้ท่ีในด าเนินการทางวนิยัหรือด าเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว  

(3) ความรับผดิของผูอ้นุญาตหากผูอ้นุญาตด าเนินการพิจารณาแลว้เสร็จตามคู่มือส าหรับประชาชน
แลว้ไม่แจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบภายใน 7 วนั หรือหากผูอ้นุญาตด าเนินการพิจารณาไม่แลว้เสร็จตาม
คู่มือส าหรับประชาชนแลว้ไม่แจง้เป็นหนงัสือใหผู้ย้ืน่ค  าขออนุญาตทราบถึงสาเหตุแห่งความล่าชา้
ทุก 7 วนั และส่งส าเนาให ้ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ังตาม (1) ใหถื้อวา่ผูอ้นุญาตกระท าการหรือละเวน้
กระท าการเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น เวน้แต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวสิัย (4) การช าระ
ค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต (มาตรา 12)ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดอายใุบอนุญาตไว ้และ
กิจการหรือการด าเนินการท่ีไดรั้บใบอนุญาตนั้นมีลกัษณะเป็นกิจการหรือการด าเนินการ 

ท่ีต่อเน่ืองกนัคณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะของ ก.พ.ร. จะออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดใหผู้รั้บ
ใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายใุบอนุญาตแทนการยืน่ค  าขอต่ออายใุบอนุญาตในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงก็ได ้ทั้งน้ี เม่ือหน่วยงานซ่ึงมีอ านาจออกใบอนุญาตไดรั้บค่าธรรมเนียมแลว้ หน่วยงาน
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ดงักล่าวตอ้งออกหลกัฐานการต่ออายใุบอนุญาตใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาตโดยเร็วและใหถื้อวา่ผูรั้บ
ใบอนุญาตไดรั้บการต่อใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแลว้ 

  5.  การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละตรวจสอบการด าเนินการท่ีไดรั้บอนุญาต (มาตรา 13) 
   5.1  การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการประกอบกิจการผูอ้นุญาตมีหนา้ท่ีใน

การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาต
ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตในเร่ืองนั้น ๆ ก าหนด 

   5.2  การก ากบัดูแลผูไ้ดรั้บอนุญาตผูอ้นุญาตและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ี 

ตอ้งตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้เป็นไปตามท่ี
กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตและหลกัเกณฑแ์นวทางตาม 5.1 ก าหนด อยา่งไรก็ดี ในกรณีท่ีพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีพบเห็นเองหรือมีผูร้้องเรียนวา่ไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญหรือเสียหายจากการประกอบ
กิจการหรือการด าเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งรีบด าเนินการตรวจสอบ
และสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ีโดยเร็ว 

 6.  การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมและศูนยรั์บค าขออนุญาต 

  6.1  การจดัตั้งและหนา้ท่ีของศูนยบ์ริการร่วม (มาตรา 7 วรรคส่ี) ใหส่้วนราชการ 

ต่าง ๆ จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมข้ึนภายในส่วนราชการนั้น ๆ โดยท าหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชน
เก่ียวกบังานรับค าขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมาย วา่ดว้ย 

การอนุญาต ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัจากหลากหลายส่วนราชการในสังกดักระทรวงมาไว ้ 
ณ สถานท่ีแห่งเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด าเนินการไดห้ลายเร่ืองพร้อมกนั 

ในคราวเดียวไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบขอ้มูล การขออนุญาต หรือการขออนุมติั
ในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี โดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว ทั้งน้ี 

การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมดว้ยดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
ก าหนด 

  6.2  ศูนยรั์บค าขออนุญาต (มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 18 

(1) การจดัตั้งศูนยรั์บค าขออนุญาตคณะรัฐมนตรีอาจมีมติใหจ้ดัตั้งศูนยรั์บค าขออนุญาตข้ึนไดเ้ฉพาะ 

ในกรณีจ าเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมีฐานะเป็น
ส่วนราชการซ่ึงไม่มีฐานะเป็นกรม แต่มีผูบ้งัคบับญัชาเป็นอธิบดีหรือต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมี
ฐานะเป็นอธิบดีก็ได ้โดยอยูใ่นสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี และอาจจะใหมี้สาขาของศูนยรั์บค าขอ
อนุญาตดงักล่าวประจ ากระทรวงหรือประจ าจงัหวดัดว้ยก็ได ้ทั้งน้ี ศูนยรั์บค าขออนุญาตหรือสาขา
ของศูนยอ์นุญาตนั้นเป็นศูนยก์ลางในการรับค าขอเฉพาะเร่ืองท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดรายช่ือ
กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตท่ีจะใหอ้ยูภ่ายใตก้ารด าเนินการของศูนยรั์บค าขออนุญาตเท่านั้น  
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(2) การด าเนินการของศูนยรั์บค าขออนุญาต (2.1) เม่ือผูย้ื่นค าขออนุญาตไดย้ืน่ค าขออนุญาต  
ส่งเอกสารหรือหลกัฐานหรือช าระค่าธรรมเนียม ณ ศูนยรั์บค าขออนุญาตแลว้ ใหถื้อวา่ไดมี้การยืน่
ค  าขออนุญาต ส่งเอกสารหรือหลกัฐาน หรือช าระค่าธรรมเนียม โดยชอบตามกฎหมาย วา่ดว้ย 

การอนุญาตนั้นแลว้ (2.2) กรณีท่ีศูนยรั์บค าขออนุญาตไดรั้บเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดท่ี
เก่ียวกบัการยืน่ค  าขออนุญาต ใหศู้นยรั์บค าขออนุญาตน าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดินหรือส่งองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณี พร้อมทั้งแจง้ให้หน่วยงานผูอ้นุญาตทราบ (2.3) กรณีท่ีหน่วยงาน
ของผูอ้นุญาตหกัค่าใชจ่้ายจากเงินท่ีจะตอ้งน าส่งคลงัใหศู้นยรั์บค าขออนุญาตหกัเงินดงักล่าวแทน 
และส่งมอบเงินท่ีหกัไวน้ั้นใหแ้ก่หน่วยงานของผูอ้นุญาต โดยใหศู้นยรั์บค าขออนุญาตมีสิทธิหกั
ค่าใชจ่้ายตามอตัราท่ีจะไดต้กลงกบัหน่วยงานผูอ้นุญาต (2.4) ระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือส าหรับ
ประชาชน ใหน้บัแต่วนัท่ีศูนยรั์บค าขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผูอ้นุญาต โดยศูนยรั์บ ค าขออนุญาต
จะตอ้งส่งเร่ืองใหผู้อ้นุญาตไม่ชา้กวา่ 3 วนัท าการ หากศูนยรั์บค าขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผูอ้นุญาต 

ชา้กวา่ 3 วนัหรือไม่ส่ง ใหน้ าเร่ืองกระท าการหรือละเวน้กระท าการ เพื่อใหเ้กิด ความเสียหายแก่
ผูอ่ื้นมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม เวน้แต่มีเหตุสุดวสิัย 

 7.  การด าเนินการของผูอ้นุญาตผูอ้นุญาตตอ้งส่งคู่มือส าหรับประชาชนฉบบัท่ีถูกตอ้ง
และเป็นปัจจุบนัใหศู้นยรั์บค าขออนุญาตตามจ านวนท่ีจ าเป็น รวมทั้งตอ้งด าเนินการให้มี 

การฝึกอบรมหรือช้ีแจงใหเ้จา้หนา้ท่ีของศูนยรั์บค าขออนุญาตทราบดว้ย ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิด 

ความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว (4) การด าเนินการของเจา้หนา้ท่ีศูนยรั์บค าขออนุญาต 

เม่ือประชาชนผูย้ืน่ค  าขอไดย้ืน่ค  าขอต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขออนุญาตแลว้  
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวด าเนินการตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ียืน่
พร้อมค าขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น (4.1) กรณีค าขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดเอกสารหรือ
หลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชน ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวแจง้ให้ 
ผูย้ืน่ค  าขอทราบในทนัที เพื่อใหด้ าเนินการ ดงัน้ีกรณีท่ีผูย้ื่นค าขอสามารถแกไ้ขหรือยืน่เอกสาร
หลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบถว้นไดใ้นขณะนั้น ก็ใหผู้ย้ืน่ค  าขอด าเนินการในทนัที กรณีท่ีผูย้ืน่ค  าขอ 

ไม่สามารถแกไ้ขหรือยืน่เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบถว้นไดใ้นขณะนั้น ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี
ด าเนินการบนัทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ีจะตอ้งยืน่เพิ่มเติม และก าหนด
ระยะเวลาท่ีผูย้ืน่ค  าขอจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือยืน่เพิ่มเติมไวพ้ร้อมทั้งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและ
ผูย้ืน่ค  าขอลงนามในบนัทึกนั้น โดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมอบส าเนาบนัทึกดงักล่าวใหผู้ย้ืน่ 

ค าขอ เพื่อผูย้ืน่ค  าขอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน (4.2) กรณีค าขอถูกตอ้งและแนบเอกสารหรือหลกัฐาน
ครบถว้นตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชน หรือผูย้ืน่ค  าขอไดมี้การแกไ้ขเรียบร้อยแลว้  
ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและผูอ้นุญาตด าเนินการตามค าขอใหแ้ลว้เสร็จตามขั้นตอนและ
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ระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือส าหรับประชาชนโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐาน
เพิ่มเติมอ่ืนมิได ้หรือจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอโดยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือ 

ความไม่ครบถว้นของเอกสารหรือหลกัฐานไม่ได ้เวน้แต่ค าขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสาร
ประกอบค าขออนุญาตไม่ครบถว้นโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี จนท าใหผู้อ้นุญาตไม่อาจอนุญาตได ้ผูอ้นุญาตมีอ านาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และ 

มีหนา้ท่ีในด าเนินการทางวนิยัหรือด าเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว 

 8.  หนา้ท่ีของศูนยรั์บค าขออนุญาตคือ 

  8.1  รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ตามกฎหมาย วา่ดว้ย 

การอนุญาต 

  8.2  ใหข้อ้มูล ช้ีแจง และแนะน าผูย้ืน่ค  าขอหรือประชาชนใหท้ราบถึงหลกัเกณฑ์
วธีิการ และเง่ือนไขในการอนุญาต รวมตลอดทั้งความจ าเป็นในการยืน่ค  าขออ่ืนใดท่ีจ าเป็น 

  8.3  ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ พร้อมทั้งเอกสารหรือหลกัฐานใหห้น่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดงักล่าวเพื่อด าเนินการใหถู้กตอ้งภายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนดในกฎหมายฉบบัน้ี คู่มือส าหรับประชาชน หรือกฎหมายท่ีใหสิ้ทธิในการอุทธรณ์ 

  8.4  กรณีท่ีศูนยรั์บค าขอเห็นวา่หลกัเกณฑห์รือวธีิการในการยืน่ค าขอ 

มีรายละเอียดหรือก าหนดให้ตอ้งส่งเอกสารท่ีไม่จ  าเป็น หรือเป็นภาระเกินสมควร ใหเ้สนอ
คณะรัฐมนตรีสั่งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมยิง่ข้ึน 

  8.5  รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการด าเนินการของ 

ศูนยรั์บค าขออนุญาตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรี
สั่งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

  8.6  เสนอแนะในการพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลาเก่ียวกบั
การอนุญาตต่าง ๆ รวมถึงขอ้เสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนดหลกัเกณฑท่ี์
เก่ียวกบัการอนุญาตเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกมากข้ึน การทบทวนกฎหมาย (มาตรา 6) 
ในทุกระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัท่ีกฎหมายฉบบัน้ีใชบ้งัคบั ใหผู้อ้นุญาตมีหนา้ท่ีในการพิจารณา
กฎหมายท่ีใหอ้ านาจในการอนุญาตวา่สมควรจะปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกการอนุญาต หรือจดัใหมี้
มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่ เวน้แต่มีความจ าเป็นผูอ้นุญาตจะด าเนินการดงักล่าว 

ในก าหนดระยะเวลาท่ีเร็วกวา่นั้นก็ได ้ทั้งน้ี ใหผู้อ้นุญาตเสนอผลการพิจารณาดงักล่าวต่อ
คณะรัฐมนตรี และใหค้ณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการพฒันากฎหมายดว้ย 
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 สรุปไดว้า่ การด าเนินงานของภาครัฐตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ผูอ้นุญาตตามกฎหมายตอ้งจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนในเร่ืองของการอนุญาต 

ทุกประเภทเพื่อเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและหลกัฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชย้ืน่ รวมทั้งก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน 

 2.  หน่วยงานของรัฐตอ้งปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนไว ้ณ สถานท่ีท่ีก าหนดให้ 
ยืน่ค  าขออนุญาตในเร่ืองนั้น ๆ และเผยแพร่ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 

 3.  พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบค าขอและเอกสารหรือหลกัฐานท่ียืน่พร้อมค าขอ
อนุญาตถา้ค าขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชน ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบในทนัที เพื่อให้ด าเนินการแกไ้ข 

 4.  ผูอ้นุญาตจะตอ้งพิจารณาค าขอใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาท่ีคู่มือส าหรับประชาชน
ก าหนดไว ้และแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีพิจารณาแลว้เสร็จ แต่หากผูอ้นุญาต
ด าเนินการไม่แลว้เสร็จ ผูอ้นุญาตจะตอ้งด าเนินการแจง้ให้ผูย้ืน่ขออนุญาตทราบเป็นหนงัสือ 

ถึงเหตุแห่งความล่าชา้ทุก  วนั จนกวา่จะพิจารณาแลว้เสร็จ พร้อมทั้งใหส่้งส าเนาการแจง้ดงักล่าวให ้
ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง  

 5.  ผูอ้นุญาตมีหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑแ์ละตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนิน
กิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตในเร่ืองนั้น ๆ ก าหนด  

 6.  ใหส่้วนราชการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมข้ึนภายในส่วนราชการนั้น ๆ โดยท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการแก่ประชาชนเก่ียวกบังานรับค าขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ  
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัจากหลากหลายส่วนราชการใน
สังกดักระทรวงมาไว ้ณ สถานท่ีแห่งเดียวกนั  

 7.  ผูอ้นุญาตตอ้งส่งคู่มือส าหรับประชาชนฉบบัท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัใหศู้นยรั์บ 

ค าขออนุญาตตามจ านวนท่ีจ าเป็น รวมทั้งตอ้งด าเนินการใหมี้การฝึกอบรมหรือช้ีแจงใหเ้จา้หนา้ท่ี
ของศูนยรั์บค าขออนุญาตทราบดว้ย  

 8.  หนา้ท่ีของศูนยรั์บค าขออนุญาต คือ รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต ใหข้อ้มูล ช้ีแจง และแนะน าผูย้ื่นค าขอใหท้ราบถึงหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ
เง่ือนไขในการอนุญาต รวมตลอดทั้งความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดท่ีจ าเป็นส่งค าขอหรือค าอุทธรณ์  
พร้อมทั้งเอกสารหรือหลกัฐานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและติดตามเร่งรัดหน่วยงานเพื่อด าเนินการใหถู้กตอ้ง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดในกฎหมายฉบบัน้ีคู่มือส าหรับประชาชน หรือกฎหมายท่ีใหสิ้ทธิในการอุทธรณ์ 

(พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพุทธศกัราช 2558, 2558) 
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 พระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 ประชาชนได้อะไร 

  ปัจจุบนัการติดต่อขออนุญาตด าเนินการต่าง ๆ จะตอ้งติดต่อกบัส่วนราชการหลายแห่ง 
รวมทั้ง มีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตจ านวนมากและบางฉบบัก็ไม่ไดก้  าหนดระยะเวลา เอกสาร
และหลกัฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้และขั้นตอนในการพิจารณาไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดความคลุมเครือ 
ไม่ชดัเจน เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชน 

 ดงันั้น เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระใหแ้ก่ประชาชน จึงไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ข้ึน  
ซ่ึงเป็นเสมือนกฎหมายกลาง ท่ีจะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การจดัให้ 
มีช่องทางในการรับค าขอ ณ จุดเดียว และใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการขออนุญาตกบัประชาชน 

ส่ิงท่ีประชาชนจะไดเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงเม่ือมี พ.ร.บ. ฉบบัน้ี ดงัน้ี 

 ประการแรก เม่ือไปติดต่อขอรับบริการตามหน่วยราชการต่าง ๆ จะพบกบั “คู่มือส าหรับ
ประชาชน” ท่ีจะท าใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบถึงวธีิการยืน่ค  าขอ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณา เอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งใชย้ืน่พร้อมค าขอ และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีจะติดประกาศ
ไวใ้หเ้ห็น ส่ิงเหล่าน้ีท าใหก้ารปฏิบติัราชการมีความชดัเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ดว้ยการลดการใช้
ดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งจะอ านวยความสะดวกของประชาชนใหส้ามารถยืน่ค าขอผา่นทาง 
“ส่ืออิเล็กทรอนิกส์”  แทนการยืน่ค าขอดว้ยตนเองได ้ประการท่ีสอง ในการรับค าขอเจา้หนา้ท่ี 

ผูรั้บค าขอจะตอ้งตรวจสอบค าขอและเอกสารใหถู้กตอ้งครบถว้น หากพบวา่เอกสารไม่ถูกตอ้งหรือ
ขาดเอกสารใด ตอ้งรีบแจง้ใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการทนัที หากไม่สามารถแกไ้ขเพิ่มเติมได ้

ในขณะนั้น ตอ้งบนัทึกขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งยื่นเพิ่มเติม พร้อมก าหนดเวลาท่ีประชาชน
ผูรั้บบริการตอ้งด าเนินการไวด้ว้ย ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะสามารถขอเอกสารเพิ่มเติมไดเ้พียงคร้ังเดียวนั้น 
เพื่อเป็นการลดความล่าชา้ในเร่ืองการพิจารณาเอกสารของเจา้หนา้ท่ีลง ประการท่ีสาม การพิจารณา
ค าขอของหน่วยงานราชการตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จตามท่ีไดป้ระกาศไว ้ในคู่มือส าหรับประชาชน 
และตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบภายใน 7 วนั หากไม่สามารถพิจารณาเสร็จ 

ภายในก าหนด ก็ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบดว้ย และ ประการสุดทา้ย  
จะพฒันาศูนยบ์ริการร่วมของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้ ใหส้ามารถรับค าขอ
อนุญาตหลาย ๆ งานบริการภายใตก้ระทรวงเดียวกนัได ้และในระยะต่อไปจะพฒันาไปสู่การ 

จดัตั้งศูนยรั์บค าขออนุญาตเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการรับค าขอท่ีประชาชนสามารถยืน่ค  าขอ เอกสาร
หลกัฐาน ค่าธรรมเนียม ณ ศูนยรั์บค าขอแทนหน่วยงานผูอ้นุญาตได ้ 
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 นอกจากน้ี หน่วยงานราชการยงัตอ้งทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตทุก 5 ปี  
หาแนวทางในการต่ออายใุบอนุญาตแบบอตัโนมติั และเม่ือมีการออกใบอนุญาตแลว้ จะตอ้งมี 

การตรวจสอบวา่การด าเนินกิจการเหล่านั้น ไม่สร้างความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนดว้ย  

 ส่ิงเหล่าน้ีก็เพื่อใหป้ระชาชนจะไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
เกิดความชดัเจนในขั้นตอนและระยะเวลาในการขอรับบริการ สามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจได้
อยา่งชดัเจน รวมไปถึง เกิดความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ ดว้ยการลดดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ี 
การเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาใหป้ระชาชนทราบ อนัจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีเป็นหวัใจส าคญั 

ของ พ.ร.บ. น้ี นัน่ก็คือ “การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2558) 

 

สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
 ประวตัิ 
 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  จดัตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เร่ืองตั้งส านกังานท่ีดินสาขาในจงัหวดัชลบุรี ฉบบัลงวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 โดยไดเ้ปิดท า
การ ตั้งแต่วนัท่ี 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงใชอ้าคารส านกังานท่ีดินอ าเภอศรีราชาเป็นสถานท่ี
ด าเนินการ 

 หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ในการใหบ้ริการ
ประชาชนเก่ียวกบัการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม เก่ียวกบัท่ีดินและอสังหาริมทรัพย ์การรังวดั
และท าแผนท่ีตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายวา่ดว้ยอาคารชุด กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุม 

การจดัสรรท่ีดิน กฎหมายวา่ดว้ยช่างรังวดัเอกชนและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนรับผดิชอบใน
การควบคุมและคุม้ครองท่ีดินของรัฐ การจดัหาผลประโยชน์ในท่ีดินของรัฐ การเมินราคาทรัพยสิ์น 
การจดัเก็บค่าธรรมเนียมค่าภาษีอากร และค่าใชจ่้ายในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม รวมทั้ง
สนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินชลบุรี ส านกังานท่ีดินอ าเภอและปฏิบติังานร่วมกนั 
หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานอ่ืน ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 โครงการแบ่งงานในหน้าที่ 
 แบ่งงานในหนา้ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ 

 1.  ฝ่ายอ านวยการ แบ่งงานในความรับผิดชอบออกเป็น 2 งาน คือ งานธุรการ  
งานการเงินและบญัชี 
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 2.  ฝ่ายทะเบียน แบ่งงานความรับผดิชอบออกเป็น 3 งาน คือ งานทะเบียนนิติกรรม 

งานทะเบียนสิทธิและหนงัสือส าคญั งานทะเบียนท่ีดิน 

 3.  ฝ่ายรังวดั แบ่งงานความรับผดิชอบออกเป็น 2 งาน คือ งานบริหารงานช่างงานรังวดั 

 เขตพืน้ที่รับผดิชอบ 

 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา รับผดิชอบงานใน 2 อ าเภอ คือ  
(1) อ าเภอศรีราชา แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 ต  าบล คือ ต าบลศรีราชา ต าบลสุรศกัด์ิ  
ต าบลหนองหนองขาม ต าบลบางพระ ต าบลบึง ต าบลทุ่งศุขลา ต าบลเขาคนัทรง ต าบลบ่อวนิ  
(2) อ าเภอเกาะสีชงั มีเขตปกครอง 1 ต  าบล คือต าบลท่าเทววงษ ์

 อตัราก าลงั 

 จ านวนขา้ราชการตามกรอบอตัราก าลงัของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
35 คน มีขา้ราชการปฏิบติังานจริง 35 คน ลูกจา้งประจ า 2 คน ลูกจา้งชัว่คราว 2 คนช่วยราชการ
หน่วยงานอ่ืน จ านวน 2 คน และมาช่วยราชการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  
จ านวน 2 คน  

 การพฒันาการให้บริการประชาชนของส านักงานทีด่ินจังหวดัชลบุรี สาชาศรีราชา 
 เน่ืองดว้ยนโยบายการบริหารงานของกรมท่ีดินไดป้รับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจ

สังคมและเทคโนโลยตีลอดจนตามครรลองของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีจะบริหาร
และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนให้เกิดความพึ่งพอใจมากท่ีสุด 

 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาชาศรีราชา จึงนอกจากจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการ
ประชาชนตามกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการใหบ้งัเกิดผลดีแลว้ ยงัมุ่งใหก้ารพฒันา 
การใหบ้ริการประชาชนใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็วยิง่ ๆ ข้ึน อีกดว้ย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายกรมท่ีดินดงักล่าว และวสิัยทศัน์ของกรมท่ีดินท่ีวา่ “เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือน 

การจดัการท่ีดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และพฒันาประเทศดว้ยมาตรฐาน 

การจดัการบริการดว้ยระดบัสากล” โดยไดด้ าเนินการดงัน้ี 

 1.  พฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความพร้อมทีจะใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและ 

มีจิตส านึกในการบริการ 

 จากการท่ีเจา้หนา้ท่ีของส านกังานท่ีดินจะตอ้งปฏิบติังานท่ีเก่ียวของกบักฎหมาย  
กฎระเบียนต่าง ๆ ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีทุกคนมีความรู้ในส่ิงเหล่าน้ีแลว้ จะท าใหก้ารตดัสินใจปฏิบติั
หนา้ท่ีไดร้วดเร็วถูกตอ้ง อีกทั้งยงัสามารถท่ีจะเกล่ียอตัราก าลงัหมุนเวยีนสับเปล่ียนกนัปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามสภาวะการขาดแคลนอตัราก าลงัอนัสืบเน่ืองมาจากรัฐก าจดัอตัราการเพิ่มของขา้ราชการอีกดว้ย 
ในปีงบประมาณ 2560 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา จึงไดจ้ดัโครงการสอนงาน 
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เจา้หนา้ในสังกดัส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ข้ึนโดยมีเจา้พนกังานท่ีดิน หวัหนา้ฝ่าย 
หวัหนา้งาน เป็นผูส้อนแนะใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกวนัองัคารและวนัพฤหสับดี  ระหวา่งเวลา 
16.30-8.00 น. ตลอดปีงบประมาณ 

 2.  พฒันาระบบการปฏิบติังานและอาคารสถานท่ี 

 เนน้การใหบ้ริการประชาชนดว้ยความโปร่งใส ประชาชนสารถตรวจสอบไดโ้ดยการ 

จดัใหมี้การประกาศตามขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการประชาชนในแต่ละประเภทไวภ้ายใน
ส านกังานเพื่อใหป้ระชาชนติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ไดน้ าเอาเทคนิคการบริหาร คือ หลกั 5ส. มาใชใ้นการพฒันาระบบงาน สะสางสะดวกสะอาด 
สุขลกัษณะ สร้างนิสัย จากการท่ีเจา้หนา้ ท่ีทุกคน ไดผ้า่นการฝึกอบรมการน าหลกั 5ส. มาใช ้

ในการพฒันาระบบงาน ณ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรีแลว้ เม่ือปีงบประมาณ 2559  
ในปีงบประมาณ 2560 ไดมี้การน าหลกั 5ส. มาใชใ้นการพฒันาระบบงานท าใหส้ามารถสะสาง
ปัญหางานคา้ง ตลอดจนมีการพฒันาการจดัเก็บเอกสารและพฒันาอาคารสถานท่ีใหส้ะอาดสวยงาม
ถูกสุขลกัษณะ และมีการสร้างนิสัยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการพฒันาการใหบ้ริการประชาชน 

 3.  จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ประจ าส านกังานท่ีดิน 

 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  จะจดัเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ เพื่อคอย
อ านวยความสะดวก ใหค้  าปรึกษาแนะน า เก่ียวกบัการจดัเตรียมเอกสารท่ีจะน ามาประกอบ 

ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ตลอดจนใหค้ าปรึกษาและใหค้วามรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบั
ท่ีดินแก่ประชาชน โดยประชาชนอาจจะมาขอรับบริการ ณ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  
สาขาศรีราชา โดยตรงหรือสอบถามไดท้างโทรศพัท ์

 4.  รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาการใหบ้ริการประชาชน
ใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนตลอดเวลา ไม่วา่จะดา้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความสามารถ มีจิตส านึกท่ีดี 

พร้อมท่ีจะใหบ้ริการประชาชน ตลอดการพฒันาระบบงานและอาคารสถานท่ี การปฏิบติังาน
ใหบ้ริการประชาชน ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา จะไดผ้ลเพียงใดผูท่ี้จะให้
ค  าตอบไดอ้ยา่งดี คือ ประชาชนผูรั้บบริการ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
จึงไดด้ าเนินการดงัน้ี 

  4.1  ติดตั้งตูแ้สดงความคิดเห็นภายในส านกังาน เพื่อใหป้ระชาชนไดแ้สดง 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 
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  4.2  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดพ้บหวัหนา้งาน หรือหวัหนา้ฝ่าย ตลอดจน 

เจา้พนกังานท่ีดินจงัหวดัสาขาไดต้ลอดเวลา ในกรณีมีขอ้ขดัขอ้งในการรับบริการหรือตอ้งการ 

ขอค าปรึกษาแนะน า 
  4.3  ประชาชนสามารถแจง้ขอ้คิดเห็นในการใหบ้ริการประชาชนของส านกังานท่ีดิน

จงัหวดัชลบุรีสาขาศรีราชา ทางโทรศพัท ์โดยอาจจะโทรแจง้เจา้พนกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 

เจา้พนกังานท่ีดิน ฯ สาขาศรีราชา หรือแจง้กรมท่ีดินโดยตรง ตามหมายเลขโทรศพัท ์ไดปิ้ดประกาศ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ ณ บริเวณส านกังานท่ีดิน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พนัธิพา  พลูกิจ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียน ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการส านกังาน
ท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ีและ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นขอ้มูลข่าวสารตามล าดบั 

 2.  ผลการเปรียบเทียบพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขา 
บางขนุเทียน แตกต่างกนัเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสารตามล าดบั 

 3.  ส าหรับขอ้เสนอแนะ ประชาชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะการใหค้วรบริการดว้ย 

ความรวดเร็ว ควรมี การจดัใหบ้ริการช่องด่วน ส าหรับงานบางประเภทท่ีใชเ้วลาในการด าเนินงาน
ไม่นาน เช่น การไถ่ถอนจ านอง การขอหนงัสือรับรองราคาประเมิน การขอคดัถ่ายเอกสาร เพื่อให้
ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวมเร็ว ไม่ตอ้งนัง่คอยนาน รวมถึงในการใหบ้ริการประเภทอ่ืน ๆ 
เจา้หนา้ท่ีตอ้งเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาท่ีไดก้ าหนด 

 สุรกานต ์ เขม็เพชร (2556)ไดศึ้กษาการประเมินกระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอน 

การปฏิบติังานของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันกาแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
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 1.  กระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเทศบาลต าบลบวกคา้ง 

อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานปรับปรุง
กระบวนการ ท างานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานของเทศบาล โดยมีการกาหนดกระบวนการ
ท างานและขั้นตอนการปฏิบติังานจ านวน 8 กระบวนงาน โดยแต่ละ กระบวนงานไดมี้การจดัตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อการบริการประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพ มีการปรับลดขั้นตอน 

การปฏิบติังานเพื่อ อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ผูม้าติดต่อ และเพื่อลด ขั้นตอนการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีและพนกังานของเทศบาล 

 2.  กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีใหบ้ริการประชาชนของเทศบาล 

ต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันกาแพง จงัหวดัเชียงใหม่ มีจุดเด่น คือในแต่ละกระบวนงานของเทศบาล 

มีการจดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงานอยา่ง ชดัเจน มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการจดัสรร
บุคลากรเพื่อด าเนินการลดขั้นตอนการ ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการจดัท าระเบียบ 
ขอ้บญัญติัเทศบาลตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัการบา้นเมืองท่ีดีในเร่ือง
เก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ส าหรับ จุดดอ้ย และอุปสรรคในการปฏิบติังาน พบวา่  
บางกระบวนงานยงัมีความซ ้ าซอ้นในการท างาน ท าใหข้าดความเป็นเอกภาพ เน่ืองจาก 

ขาดความชดัเจนในแนวทางการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจคลา้ยกนัหรือ 

ทบัซอ้นกนั และบุคลากรยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ี ทนัสมยัเน่ืองจากยงัขาดอุปกรณ์
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการด าเนินงาน 

 3.  ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการและลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานของเทศบาลต าบลบวกคา้ง อ าเภอสันกาแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นความร่วมมือ
ระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติังานในการด าเนินการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของ
เทศบาล ยงัขาดความร่วมมือท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ีในการปฏิบติังาน 

ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในแต่ละดา้น อีกทั้ง เทศบาลยงัขาดอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
สารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงาน และถูกจ ากดัดว้ยงบประมาณในการสนบัสนุนการจดัซ้ือ 
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานใหป้ระสิทธิภาพอีกดว้ย 

 เปมิกา  ศรีสุวรรณ (2556) ไดศึ้กษาการลดขั้นตอนการปฏิบติังานธุรการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  

 1.  การด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานธุรการดา้นงานสารบรรณ 

ของ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอแม่ริมจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมแลว้ 

ไดมี้การด าเนินการ ก าหนดแผนงานเก่ียวกบัการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน ธุรการ 
ดา้นงานสารบรรณไวก้ารศึกษาวเิคราะห์งานสารบรรณเพื่อหาขอ้บกพร่องของงานท่ีท าอยูเ่ดิม  
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มีการวเิคราะห์งานท่ีตอ้งการลดขั้นตอนและระยะเวลาเพื่อแยกแยะปัญหา และหาวธีิการปรับปรุง
ใหม่มีการปรับปรุงงานดา้นงานสารบรรณท่ีไม่จ  าเป็น โดยการตดัทอนยบุ รวม มีการเปล่ียนขั้นตอน
การท างานใหม่ใหก้ระชบัสั้นกวา่เดิม  

 2.  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานธุรการดา้นงานสารบรรณขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่รวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

 3.  วธีิการด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานดา้นงานสารบรรณ 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ ยงัไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ในส่วนของประชาชนผูม้ารับ
บริการ มีความคิดเห็น ต่อวธีิการด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานธุรการ 

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีทุกดา้น อยูใ่นระดบัดีมาก 

 4.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังานธุรการดา้นงานสารบรรณ 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ควรจดัสถานท่ีนัง่ให้
เพียงพอกบัผูม้าติดต่อจดัเจา้หนา้ท่ีใหพ้อเพียงต่อการใหบ้ริการ มอบอ านาจการตดัสินใจ 

ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีใหก้บัหวัหนา้กองต่าง ๆ ก าหนดความชดัเจนดา้นการมอบหมายงาน และเพิ่ม 

การอบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ควรน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้พื่อ ความรวดเร็ว ควรมีการปรับปรุงบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี 
จดัท ากล่องรับฟัง ความคิดเห็นใหผู้บ้ริการ รวมถึงการจดัท า Web site ขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อเป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 

 ประสิทธ์ิ  คามูลพงษ ์(2559) ไดศึ้กษาการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอนการปฏิบติังาน
กรณีการติดตั้งวงจรของพนกังานในส่วนปฏิบติัการโครงข่ายภายในประเทศศูนยโ์ทรคมนาคม
นนทบุรี บริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)พบวา่  

 1.  พนกังานผูป้ฏิบติังานท่ีมีต าแหน่งระดบั 6 ข้ึนไป จะมีความช านาญในการปฏิบติังาน
กรณีการติดตั้งวงจรมากกวา่พนกังานพร้อมให้ความร่วมมือและเห็นดวัยกบัการพฒันาปรับปรุง
รูปแบบขั้นตอนการปฏิบติังานกรณีการติดตั้งวงจรเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน
ติดตั้งวงจร พนกังานผูป้ฏิบติังานพบปัญหาการปฏิบติังานกรณีการติดตั้งวงจรเกิด ความล่าชา้  
ในขั้นตอนในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน และมีพนกังานบรรจุใหม่ท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี  
เกิดความสับสนในขั้นตอนการปฏิบติังาน 

 2.  กรณีการติดตั้งวงจรท่ีไม่ชดัเจน พนกังานผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่พบวา่ ตอ้งการให้เพิ่ม
ขั้นตอนการวางแผนงานและก าหนด Config และติดตั้งให้ไดม้าตรฐานตรงตามเวลากบั 
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ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบการใชง้าน ก่อนการส่งมอบวงจร 

ใหลู้กคา้ใชง้าน พร้อมจดัท า ทะเบียนลูกคา้ทุกคร้ังหลงัส่งมอบวงจร  
 3.  ผลการศึกษาไดข้ั้นตอนการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึนและขบวนการตรวจสอบท่ีเพิ่มข้ึน 

จะช่วยส่งผลใหเ้กิดมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานใหม้าก
ท่ีสุด และจะเห็นประโยชน์ในการเพิ่มขั้นตอนการปฏิบติังานดงัน้ี  

  3.1  การวางแผนงานและก าหนดconfig  

  3.2  ประสานงานกบั ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งเตรียมวงจรเช่ือมโยงตน้ทาง-ปลายทาง 
ทดสอบ 

  3.3  อุปกรณ์ ท่ีตอ้งใชง้าน มีครบหรือไม่ 
  3.4  พาดสายน าสัญญาณไปยงัลูกคา้ปลายทาง  
  3.5  ติดตั้งอุปกรณ์ส านกังานลูกคา้ปลายทาง  
  3.6  ทดสอบคู่สายท่ีติดตั้งเป็นไปตามมาตรฐาน ITU  

  3.7  ส่งมอบวงจรใหลู้กคา้ ทดสอบการใชง้าน  
  3.8  จดัท าเอกสารรายงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือทะเบียนรายละเอียดของ ลูกคา้ 
 อษัฎา ผาใต ้(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 

ของเทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร พบวา่  

 1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตองโขบ  
อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ทุกดา้น  

 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาล 

ต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร ในกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 375 คน  
จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี  

 จ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ของเทศบาลต าบลตองโขบ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลตองโขบ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 จ าแนกตามรายได ้พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบล ตองโขบ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีน่าเช่ือถือ  
จึงท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ พบวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้ 
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ต ่ากวา่ 5,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 5,001-10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดต้ั้งแต่  
10,001-20,000 บาท มีความพึง พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตองโขบ  
อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร ดา้นการใหบ้ริการท่ี น่าเช่ือถือมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้
20,001 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จ าแนกตามเขตท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ กลุ่มท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการของ เทศบาลต าบลตองโขบ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ดา้นการใหบ้ริการ ท่ีมีความกา้วหนา้ 
และดา้นการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง จึงท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ 

ของ เชฟเฟ่ พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลากลุ่มท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัทางทิศเหนือ มีความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ เทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร 
มากกวา่ กลุ่มท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัทางทิศตะวนัออกและทิศ ตะวนัตก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง กลุ่มท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัทางทิศตะวนัออก  

มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ 
จงัหวดัสกลนคร มากกวา่ กลุ่มท่ีมีเขตท่ีอยูอ่าศยัทางทิศใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และโดยภาพรวม ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีระดบัความพึง พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 

ของเทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรี-สุพรรณ จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวม แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 รุ่งลาวลัย ์ ก่อเก้ือ (2556) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมทุกประเภทของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทุกประเภทของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัพอใจมาก  

 2.  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอน 

การใหบ้ริการ 

 3.  ผูรั้บบริการท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
แตกต่างท่ีระดบัพอใจมาก ส าหรับอายแุละอาชีพ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 นิภาพร  นินเนินนนท ์(2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  
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สาขาบางเขน อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ 

และปัจจยัดา้นองคก์ารอนัไดแ้ก่ การรับรู้กระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ความเช่ือถือ 

ในความสามารถของเจา้หนา้ท่ี การไดรั้บบริการดว้ยความเสมอภาค ความพร้อมของ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
กรุงเทพมหานครสาขาบางเขน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 พิชยั  ไวศยะกุล (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการส านกังาน
ท่ีดินสาขาอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ 

การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินสาขาอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของส านกังานท่ีดินสาขาอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
จากผลการศึกษาพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน 

สาขาอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังาน
ท่ีดินสาขาอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีคุณลกัษณะ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ส่วนคุณลกัษณะประเภท
ของงานบริการท่ีมารับ มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ขนิษฐา  ขนุทรง (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัราชบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

ในส านกังานท่ีดินจงัหวดัราชบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41-50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจ/ คา้ขาย มีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป 
และมาขอรับบริการงานจดทะเบียนประเภทขาย ส่วนระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ 

การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัราชบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร และดา้น 

ลกัษณะการใหบ้ริการ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกและดา้นสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั 

 สายสุรีย ์ ศฤงคาร (2557) ศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพนู ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการใหบ้ริการในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดี หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคอยูใ่นระดบัดีมาก 
2) ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา อยูใ่นระดบัดี 3) ดา้นการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ อยูใ่นระดบัพอใช ้ 
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4) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัพอใช ้5) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้อยูใ่นระดบั
ดี โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการในดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลย ีมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ แมว้า่จะมี
ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ แต่มีระบบการจดัการท่ีค่อนขา้งดี ดงันั้นจึงไม่ส่งกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยักระบวนการ ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน  
ดา้นความรวดเร็วและดา้นเทคนิคท่ีสะดวกกวา่เดิม มีส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน 

มีประสิทธิภาพ 

 ล ายอง  แสงสด (2556) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผลในการบริหารงานส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี   
ในภาพรวมของบุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีอยูใ่นระดบัมาก  ลกัษณะสถานภาพและ
ขอ้มูลทัว่ไปพบวา่  เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายรุะหวา่ง 31-40  ปี จบการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีช านาญงานเป็นจ านวนมาก และมีรายไดต่้อเดือนท่ี 10,001-15,000 บาท   เม่ือพิจารณา 
เป็นรายพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั  คือ ดา้นการวางแผนงาน มีค่าเฉล่ีย 4.40  
ดา้นการปฏิบติังานของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.14 ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 4.05 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ส่วนในภาพรวมของผูม้ารับบริการในส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ เป็นเพศ
หญิง  มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเกษตรกร/ องคก์ร
เกษตรกร  ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่ ส่วนใหญ่ 

อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั  คือ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.14  ดา้นการปฏิบติังานของ
บุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.10 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.06 และดา้นการวางแผนงาน มีค่าเฉล่ีย 4.01 
และจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งบุคลากรกบัผูม้ารับบริการในส านกังานท่ีดินจงัหวดั
เพชรบุรีต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตามปัจจยั 

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน น าไปสู่การตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ผลการวจิยัพบวา่ คิดเห็นระหวา่งบุคลากรกบัผูม้ารับบริการท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนความคิดเห็นระหวา่งบุคลากรกบัผูม้ารับบริการท่ีมีอาย ุ
และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐาน ดา้นปัญหาและอุปสรรคในระดบั
ปานกลาง  สามารถอธิบายไดว้า่ คณะผูบ้ริหารของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่เห็นวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัไม่รุนแรงมากนกั ทั้งน้ี อาจเป็น
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เพราะวา่รูปแบบของการบริหารงานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ไดมี้การด าเนินงาน 

ตามนโยบายของกรมท่ีดินอยา่งเคร่งครัด และตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 

ในส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าใหปั้ญหาอุปสรรคในการบริหารงาน 

ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีจะคล่ีคลายไปในทาง 

ท่ีดีข้ึนได ้เม่ือคณะผูบ้ริหารในส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีไดมี้การน านโยบายมาใชแ้ละ 

ไดมี้การท าโครงการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

ในส านกังานท่ีดินต่อไป 

 จนัทร์เพญ็  ขุนพิลึก (2557) ศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของบุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี และสาขา ผลการวจิยัพบวา่  
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี และสาขา  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นอนัดบั 

ท่ี 1 หลกัความรับผดิชอบ อยูใ่นอนัดบัท่ี 2 หลกัความโปร่งใส อยูใ่นอนัดบัท่ี 3 หลกัความคุม้ค่า  
อยูใ่นอนัดบัท่ี 4 หลกันิติธรรม อยูใ่นอนัดบัท่ี 5 ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และล าดบั
สุดทา้ยคือดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ พบวา่  
เพศชายมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่เพศหญิง บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป  
มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายใุนกลุ่มอ่ืนบุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาในกลุ่มอ่ืน บุคลากรท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป มีการปฏิบติังาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดใ้นกลุ่มอ่ืน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในกาปฏิบติังาน
ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานในกลุ่มอ่ืน และบุคลากรประเภทขา้ราชการ มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
มากกวา่บุคลากรประเภทอ่ืน 

 อรพรรณ  ชมช่ืน (2554) ศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ประชาชนผูม้าขอบริการ ณ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 20,000 บาท เขา้ใชบ้ริการท่ีส านกังานท่ีดิน 

5 คร้ังข้ึนไป และใชบ้ริการประเภทจ านอง-ไถ่ถอนจ านอง 

 ประชาชนผูม้าขอบริการ ณ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมาก โดยพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ 
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บุคลากร ส่วนดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม และ 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีความพึงพอใจในระดบัมาก ตามล าดบั 

 อาย ุและระดบัการศึกษามีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน 

จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนสถานภาพสมรสมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร 
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ฉลอง  เผอืกแสงทิพย ์(2553) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ 

การใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดักาฬสินธ์ุ สาขากมลาไสย  ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

สาขากมลาไสย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
ดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการ และ 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 

 2.  ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดักาฬสินธ์ุ สาขากมลาไสย ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุและ
อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดักาฬสินธ์ุ สาขากมลาไสย 
แตกต่างกนั            

 3.  ส าหรับขอ้เสนอแนะ ประชาชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะโดยเรียงล าดบัความถ่ีสูงสุด 

สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี ควรบริการดว้ยความรวดเร็ว ในกรณีท่ีมีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมาก 
ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ในช่วงเวลาพกัเท่ียง และควรใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อน - หลงั 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

  

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 

ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) 
 ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ท่ีมีอายุ 
20 ปีข้ึนไป จ านวน 1,381 คน (แบบบนัทึกรายงานผลการปฏิบติังานเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561) 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณจากสูตร  ทาโร  ยามาเน่ (Taro  Yamane)  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  311  คน  ดงัน้ี ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 

                     N   =  
2

1 Ne

N


 

 ก าหนดให ้ n   =  กลุ่มตวัอยา่ง             N  =  จ านวนประชากร 

      e   =  ค่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งในสถิติใหเ้ป็น .05 

 แทนค่าในสูตร  n   =     
2

)05(.381,11

381,1


 

           =     
4525.31

381,1


    =    310.1628 

 ปัดเศษทศนิยมได ้      =  311 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวจิยัคร้ังน้ีจากการค านวณได ้จ านวน 311 คน 

3
8

5
2

0
5

3
1

2
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
5
0
7
2
5
6
1
 
2
1
:
2
1
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 49 

 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการค านวณ จ านวน 311 คน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
คดัเลือกตวัอยา่ง เพื่อน ามาศึกษาดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่ง โดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability 

sampling) สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จากประชาชนผูม้าใชบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 
สาขาศรีราชา ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป ในวนัเวลาราชการ ตั้งแต่วนัท่ี 1-28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561  
จนไดจ้  านวนตวัอยา่งตามท่ีก าหนด จ านวน 311 ตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 

3 ตอน  คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

 รายไดต่้อเดือน และอาชีพ โดยการตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 

ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความรวดเร็ว  
ดา้นความสะดวก ดา้นความโปร่งใส และดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นค าถามแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน  5 คะแนน 

 เห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนน  4 คะแนน 

 เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน  3 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย ใหค้ะแนน  2 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1 คะแนน 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการ/ ขั้นตอนปฏิบติังาน 

ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 

 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 

การปฏิบติังาน ตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้จากพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.)  
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อศึกษา
วธีิการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทั้ง 4 ดา้น 

 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถามและรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

แลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณ์ ความเหมาะสม ความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา  
(Content validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ยบุคคลผูมี้รายช่ือ ดงัต่อไปน้ี 

  2.1  ดร. กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพาเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ดา้นสถิติและระเบียบ
วธีิการวจิยั 

  2.2  ดร. ลือชยั วงษท์อง อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

  2.3  นายธีระศกัด์ิ พว่งออมสิน เจา้พนกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 

เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข
และขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

ก่อนน าไปทดลอง 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจความถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ไปทดลอง
ใช ้(Try-out) กบัประชากรท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha-coefficient) ตามวธีิ 

ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถาม 

มีความน่าเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บและรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาถึงเจา้พนกังานท่ีดิน 

จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้จิยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 3.  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 

 4.  ในการแจกแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดป้ระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดิน 

จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา โดยไดช้ี้แจงรายละเอียดและท าความเขา้ใจในการเก็บขอ้มูลกบั
เจา้หนา้ท่ีโดยใหส่้งแบบสอบถามตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.  ผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถาม จากเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
โดยแบบสอบถามทั้งหมดมี 311 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มาใชป้ระมวลผลขอ้มูลตามวตัถุประสงคร์วมถึงการทดสอบ
สมมติฐานท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 1 ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 

ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ตามความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี วเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของ 

ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ตามสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ  
(Scheff ́’s Method) 
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เกณฑ์การแปลผล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉล่ียเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scales) 5 อนัดบั ตามแบบ Likert scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

แต่ละระดบัมีขนาดระยะช่วง คือ 0.8 โดยคิดจากการใชสู้ตรหาค่าอนัตรภาคชั้น คือ 

 

   ช่องระหวา่งระดบัค่าเฉล่ีย (Range)  =  จ านวนระดบั
ดคะแนนต ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ

 

                                  ค่าเฉล่ีย   =   

                                                            =  0.80  

 

 เม่ือน าผลการวเิคราะห์ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
เพื่อหาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  
สาขาศรีราชาทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น  ตามเกณฑด์งัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิยั 

 

 จากการวจิยั “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  
สาขาศรีราชา” โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  
สาขาศรีราชา จ  านวน 311 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 

 ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 1 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 

     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

     10,000-20,000 บาท 

     20,001-30,000 บาท 

     มากกวา่ 30,000 บาท 

 

11 

92 

103 

105 

 

3.54 

29.58 

33.12 

33.76 

รวม 311 100.00 

อาชีพ 

     เกษตรกร/ รับจา้งทัว่ไป 

     คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

     พนกังานบริษทั/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน 

     ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 

10 

58 

238 

5 

 

3.22 

18.65 

76.53 

1.61 

รวม 311 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  
ส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ร้อยละ 33.76 รองลงมา คือ มีรายได ้20,001-30,000 บาท 
ร้อยละ 33.12 มีรายได ้10,000-20,000 บาท ร้อยละ 29.58 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท  
ร้อยละ 3.54 ตามล าดบั และผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังานบริษทั/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน ร้อยละ 76.53 รองลงมาคือ มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  
ร้อยละ 18.65 มีอาชีพเกษตรกร/ รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 3.22 และมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 1.61 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบิัติงานตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการของ
ส านักงานทีด่ินจังหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบัความคิดเห็นของ 

                  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั ฯ จ าแนกตามดา้น 

 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อการปฏิบัติงาน 

ตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวก 

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

 ̅ SD 

ระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการ 

อนัดับ 

ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.98 0.816 ดี 4 

ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 4.01 0.730 ดี 3 

ดา้นความโปร่งใสในการให้บริการ 

ดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ 

4.19 

4.17 

0.579 

0.604 

ดี 

ดี 

1 

2 

ภาพรวมคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ตามพระราชบัญญตัิ ฯ ของส านักงานทีด่ิน
จังหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 

4.09 0.585 ดี - 

 

 จากตารางท่ี 2  ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  
สาขาศรีราชา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นวา่ ดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการ มีคุณภาพ 

การใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 1 ( ̅ = 4.19, SD = 0.579) รองลงมาคือดา้นความเป็นธรรม 

ในการใหบ้ริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบัท่ี 2 ( ̅ = 4.17, SD = 0.604) ดา้นความสะดวก
ในการใหบ้ริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบัท่ี 3 ( ̅ = 4.01, SD = 0.703) และ 

ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบัท่ี 4  
( ̅ = 3.98, SD = 0.816) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบัความคิดเห็น 

                  ของผูต้อบแบบสอบถามในประเด็นดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อ 

                  การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั ฯ 

 

ด้านความสะดวก
รวดเร็วในการ
ให้บริการ 

 ความคดิเห็น 

 ̅ SD 

ระดบั
คุณภาพ
การให้ 

บริการ 

อนัดบั เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  กระบวนการรับ
บตัรคิว
ประชาสมัพนัธ์  
มีความรวดเร็ว 

76 

(24.44) 
198 

(63.67) 
6 

(1.93) 
27 

(8.68) 
4 

(1.29) 
4.01 0.854 ดี 1 

2.   เจา้หนา้ท่ี
ด าเนินการสอบสวน
สิทธิและนิติกรรม
อยา่งรวดเร็ว 

86 

(27.65) 
181 

(58.20) 
 

7 

(2.25) 
33 

(10.61) 
4 

(1.29) 
4.00 0.918 ดี 2 

3.   เจา้หนา้ท่ี
ด าเนินการจด
ทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม  
อยา่งรวดเร็ว 

78 

(25.08) 
178 

(57.23) 
15 

(4.82) 
36 

(11.58) 
4 

(1.29) 
3.93 9.936 ดี 3 

 ภาพรวมด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 3.98 0.816 ด ี - 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นต่อดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.98, SD = 0.816) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัไดด้งัน้ี 
กระบวนการรับบตัรคิวประชาสัมพนัธ์ มีความรวดเร็ว มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 1  
( ̅ = 4.01, SD = 0.854) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีด าเนินการสอบสวนสิทธิและนิติกรรมอยา่งรวดเร็ว  
มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 2 ( ̅ = 4.00, SD = 0.918) และเจา้หนา้ท่ีด าเนินการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม อยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 3 ( ̅ = 3.93, SD = 0.936) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบัความคิดเห็นของ  
                  ผูต้อบแบบสอบถามในประเด็นดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อ 

                  การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั ฯ 

 

ด้านความสะดวก
ในการให้บริการ 

 ความคดิเห็น 

 ̅ SD 

ระดบั
คุณภาพ
การให้ 

บริการ 

อนัดบั เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  กระบวนการ
รับบตัรคิว
ประชาสมัพนัธ์  
มีความสะดวก 

80 

(25.72) 
169 

(54.34) 
23 

(7.40) 
35 

(11.25) 
4 

(1.29) 
3.92 0.945 ดี 4 

2.  การจดัท า 
ค าขอโดย
พนกังาน
เจา้หนา้ท่ี 

เป็นผูจ้ดัท าให ้

เกิดความสะดวก 

78 

(25.08) 
179 

(57.56) 
25 

(8.04) 
29 

(9.32) 
0 

(0.00) 
3.98 0.840 ดี 3 

3.  จ านวน
เอกสารหลกัฐาน
ท่ีใชป้ระกอบการ
ยืน่ค  าขอลดลง 

ท าใหเ้กิด 

ความสะดวก 

101 

(32.48) 
160 

(51.45) 
21 

(6.75) 
28 

(9.00) 
1 

(0.32) 
4.07 0.883 ดี 2 

4.  มีบริการถ่าย
เอกสาร 

ในส านกังาน 

ช่วยใหเ้กิด 

ความสะดวก 

111 

(35.69) 
152 

(48.87) 
12 

(3.86) 
36 

(11.58) 
0 

(0.00) 
4.09 0.924 ดี 1 

ภาพรวมด้านความสะดวกในการให้บริการ 4.01 0.730 ด ี - 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ 

ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นต่อดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ มีคุณภาพ 

การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 4.01, SD = 0.730) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัไดด้งัน้ี  

มีบริการถ่ายเอกสารในส านกังานช่วยใหเ้กิดความสะดวก มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 1  
( ̅ = 4.09, SD = 0.924) รองลงมาคือ จ านวนเอกสารหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการยืน่ค าขอลดลง 

ท าใหเ้กิดความสะดวก มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 2 ( ̅ = 4.07, SD = 0.883) การจดัท า 
ค าขอโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัท าใหท้  าให้เกิดความสะดวก มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่น 

อนัดบั 3 ( ̅ = 3.98, SD = 0.840) และกระบวนการรับคิวประชาสัมพนัธ์ มีความสะดวก มีคุณภาพ 

การใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 4 ( ̅ = 3.92, SD = 0.945) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบัความคิดเห็นของ 

                  ผูต้อบแบบสอบถามในประเด็นดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อ 

                  การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั ฯ 
 

ด้านความโปร่งใส
ในการให้บริการ 

 ความคดิเห็น 

 ̅ SD 

ระดบั
คุณภาพ
การให้ 

บริการ 

อนัดบั เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ี
เปิดเผยล าดบั
คิวการ
ใหบ้ริการ 

121 

(38.91) 
158 

(50.80) 
11 

(3.54) 
21 

(6.78) 
0 

(0.00) 
4.22 0.805 ดีมาก 3 

2.  เจา้หนา้ท่ี
เปิดเผย
หลกัเกณฑว์ธีิ
ปฏิบติังาน 

ใหป้ระชาชน
ทราบ 

83 

(26.69) 
193 

(62.06) 
7 

(2.25) 
26 

(8.36) 
2 

(0.64) 
4.06 0.825 ดี 5 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ด้านความโปร่งใส
ในการให้บริการ 

 ความคดิเห็น 

 ̅ SD 

ระดบั
คุณภาพ
การให้ 

บริการ 

อนัดบั เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

3.  เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความ
ซ่ือสตัย ์สุจริต 

104 

(33.44) 
174 

(55.95) 
18 

(5.79) 
15 

(4.82) 
0 

(0.00) 
4.18 0.745 ดี 4 

4.  เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการอยา่ง
ถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

108 

(34.73) 
183 

(58.84) 
15 

(4.82) 
5 

(1.61) 
0 

(0.00) 
4.27 0.624 ดีมาก 1 

5.  ดา้นการ
จดัเก็บ
ค่าธรรมเนียม
ภาษีต่าง ๆ 
โปร่งใสและ
ถูกตอ้ง 

115 

(36.98) 
166 

(53.38) 
17 

(5.47) 
13 

(4.18) 
0 

(0.00) 
4.23 0.735 ดีมาก 2 

 ภาพรวมด้านความโปร่งใสในการให้บริการ 4.19 0.579 ด ี - 

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อ 

การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นต่อดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั
ดี ( ̅ = 4.19, SD = 0.579) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัไดด้งัน้ี เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 1 ( ̅ = 4.27, SD = 0.624) รองลงมาคือ ดา้นการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียม ภาษีต่าง ๆ โปร่งใสและถูกตอ้ง มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 2 ( ̅ = 4.23,  

SD = 0.735) เจา้หนา้ท่ีเปิดเผยล าดบัคิวการให้บริการ มีคุณภาพการให้บริการอยูใ่นอนัดบั 3 ( ̅ = 4.22, 

SD = 0.805) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณภาพการให้บริการอยูใ่นอนัดบั 4  
( ̅ = 4.18, SD = 0.745) และเจา้หนา้ท่ีเปิดเผยหลกัเกณฑว์ธีิปฏิบติังานใหป้ระชาชนทราบ มีคุณภาพ 

การให้บริการอยูใ่นอนัดบั 5 ( ̅ = 4.06, SD = 0.825) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความ และการจดัอนัดบัความคิดเห็นของ     
                 ผูต้อบแบบสอบถามในประเด็นดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อ 

                 การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั ฯ 

 

ด้านความธรรม
ในการให้บริการ 

 ความคดิเห็น 

 ̅ SD 

ระดบั
คุณภาพ
การให้ 

บริการ 

อนัดบั เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานอยา่ง
เสมอภาค โดยไม่
เลือกปฏิบติั 

89 

(28.62) 
190 

(61.09) 
13 

(4.18) 
19 

(6.11) 
0 

(0.00) 
4.12 0.748 ดี 3 

2.  การจ่ายคิว
ประชาสมัพนัธ์
เป็นไปตามล าดบั 

104 

(33.44) 
188 

(60.45) 
11 

(3.54) 
8 

(2.57) 
0 

(0.00) 
4.25 0.642 ดีมาก 1 

3.  ประชาชน
ทุกคนไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่ง
เท่าเทียมกนัใน
ฐานะปัจเจก
บุคคลท่ีใช้
มาตรฐานการ
ใหบ้ริการ
เดียวกนั 

86 

(27.65) 
196 

(63.02) 
14 

(4.50) 
15 

(4.82) 
0 

(0.00) 
4.14 0.706 ดี 2 

 ภาพรวมด้านความเป็นธรรมในการให้บริการ 4.17 0.604 ด ี - 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ 

ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นต่อดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ มีคุณภาพ 

การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 4.17, SD = 0.604) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัไดด้งัน้ี การจ่ายคิว
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามล าดบั มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 1 ( ̅ = 4.25, SD = 0.642) 
ประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในฐานะปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐาน 

การใหบ้ริการเดียวกนั มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 2 ( ̅ = 4.14, SD = 0.706) และเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติั มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบั 3 

( ̅ = 4.12, SD = 0.748) ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่3 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบิัติงานตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการของ
ส านักงานทีด่ินจังหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
 สมมติฐานที ่1 

 ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของส านักงานทีด่ิน
จังหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา  ตามเป้าหมายของพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวก 

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ 

                  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  
                  สาขาศรีราชา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

 df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.133 1.044 3.116 0.026 

ภายในกลุ่ม 307 102.896 0.335   

รวม 310 106.030    

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบดว้ยค่า One-way ANOVA ความคิดเห็นของ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยท าการจบัคู่ดว้ยสูตร Scheff ́ ดงัตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 2  การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

                  ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  
                  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

อายุ  ̅ 

ต ่าก
ว่า 

10
,0

00
 

บา
ท 

10
,0

01
-2

0,
00

0

บา
ท 

20
,0

01
-3

0,
00

0 
บา
ท 

มา
กก

ว่า 
30

,0
00
 บา

ท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.97 - 0.128 0.220 0.019 

10,001-20,000 บาท 4.07 - - 0.919 0.147 

20,001-30,000  บาท 4.19 - - - 0.239* 

มากกวา่ 30,000 บาท 4.21 - - - - 

 

 จากตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ Scheff ́ พบวา่  
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท โดยพบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของส านกังานท่ีดินท่ีมีรายได ้

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ( ̅ = 4.19) มีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา เห็นดว้ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของส านกังานท่ีดินท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
30,000 บาท ( ̅ = 4.21) 
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 สมมติฐานที ่2 

 ประชาชนทีม่ีอาชีพต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของส านักงานทีด่ิน
จังหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา  ตามเป้าหมายของพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวก 

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 3  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ 

                  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  
                  สาขาศรีราชา จ าแนกตามอาชีพ 

 

 df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.677 0.226 0.658 0.579 

ภายในกลุ่ม 307 105.352 0.343   

รวม 310 106.030    

*p < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบดว้ยค่า One-way ANOVA ความคิดเห็นของ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินท่ีไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 4  สรุปสมมติฐานการวจิยั 

 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

1.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 

ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ตามเป้าหมายของ
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 

ทางราชการ พ.ศ. 2558 แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 

ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ตามเป้าหมายของ
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 

ทางราชการ พ.ศ. 2558 แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 

ผลการวจิยั 

 

 จากการวจิยั “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 
สาขาศรีราชา” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 

ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี   
สาขาศรีราชา 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  
สาขาศรีราชา จ  านวน 311 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยการใช ้One-way ANOVA ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างรายคู่จะใชว้ธีิ Scheff ́ ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 

2. อภิปรายผลการวจิยั 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังาน
ท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท และมีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั/ ลูกจา้งบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ 

 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงาน 

ตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการของส านักงาน
ทีด่ินจังหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 
สาขาศรีราชา พบวา่ มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี เพื่อพิจารณาตามรายดา้น พบวา่มีคุณภาพ
การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดีทั้ง 4 ดา้น โดย ดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการ มีคุณภาพ 
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การใหบ้ริการอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ ดา้นความสะดวก
ในการใหบ้ริการ และท่ีต ่าท่ีสุดคือดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
 ส่วนที ่3 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการของส านักงานทีด่ิน
จังหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
 สมมติฐานที ่1 ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานทีด่ินจังหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ตามเป้าหมายของพระราชบัญญตัิการอ านวย 

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 แตกต่างกนั ใชก้ารทดสอบดว้ย 

ค่า One-way ANOVA พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชาท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 

 ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของส านกังานท่ีดิน 

ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ตามเป้าหมายของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ เห็นดว้ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของส านกังานท่ีดิน 

ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานที ่2 ประชาชนทีม่ีอาชีพต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานทีด่ินจังหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ตามเป้าหมายของพระราชบัญญตัิการอ านวย 

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 แตกต่างกนั ใชก้ารทดสอบดว้ย 

ค่า One-way ANOVA พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชาท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความเห็นต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงันั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวจิยั “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 
สาขาศรีราชา” สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา มีความคิดเห็นต่อ 

การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
วา่มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็วในการรับบริการ พร้อมทั้งไดรั้บบริการท่ีเป็นธรรม และมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
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ได ้นบัวา่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ด าเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมายในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตามแนวความคิดของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (2558) ท่ีไดร้ะบุไวว้า่ พระราชบญัญติัน้ีไดบ้ญัญติัข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ี
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ เกิดความชดัเจนในขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการขอรับบริการ สามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจน รวมไปถึง เกิดความโปร่งใส
ในการปฏิบติัราชการ ดว้ยการลดดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ี การเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลา 
ใหป้ระชาชนทราบ อนัจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีเป็นหวัใจส าคญัของพระราชบญัญติัน้ี นัน่ก็คือ  
“การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน” ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นิภาพร นินเนินนนท ์(2556) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน  

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัธิพา พลูกิจ (2556) เร่ือง ความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น 

ของผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  
สาขาบางขนุเทียน ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นบุคคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  และ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสารตามล าดบั 

 2.  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา มีความคิดเห็นต่อ 

การปฏิบติังานในประเด็นดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการ 

อยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วทนัใจตั้งแต่ขั้นตอนของ
การรับบตัรคิว ขั้นตอนของการสอบสวนสิทธ์ิและนิติกรรม รวมถึงการจดทะเบียนสิทธิและ 

นิติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้บญัญติัในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการพุทธศกัราช 2558 (2558) ไดร้ะบุไวว้า่ เพื่อประโยชน์ในการอ านวย 

ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ใหส่้วนราชการจดัใหมี้ศูนยบ์ริการร่วมเพื่อรับค าขอและช้ีแจง
รายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตไว ้ณ ท่ีเดียวกนัตาม 

แนวทางท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด าเนินการไดห้ลาย
เร่ืองพร้อมกนัในคราวเดียวไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบขอ้มูล การขออนุญาต  
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หรือการขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี โดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วม 

เพียงแห่งเดียว ทั้งน้ี การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมดว้ยดงักล่าวตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการก าหนด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนัธิพา พลูกิจ (2556) เร่ือง  
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน ผลการศึกษาพบวา่ 
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน มีคุณภาพ 

การใหบ้ริการและส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อรพรรณ ชมช่ืน (2554) เร่ือง การประเมินคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดิน 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนผูม้าขอบริการ ณ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่  
มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการในดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการในระดบัมาก 

 3.  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา มีความคิดเห็นต่อ 

การปฏิบติังานในประเด็นดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการตามพระราชบญัญติัการอ านวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี  
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการเขา้รับบริการ  
ทั้งในเร่ืองของการจดัท าค าขอท่ีมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการและคอยช่วยเหลือ รวมถึงการเตรียม
เอกสารประกอบการยืน่ค  าขอท่ีตอ้งใชเ้อกสารไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น พร้อมมีบริการถ่ายเอกสารไว้
บริการประชาชนภายในส านกังานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาการใหบ้ริการภาครัฐ 

ตามแนวทางของ กพร. (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557)ไดร้ะบุไวว้า่  
แนวทางการปฏิบติัราชการหน่ึงท่ีมีผลอนัส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนใหมี้
ความสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน คือ การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีเกินจ าเป็น ซ่ึงส านกังาน 
ก.พ.ร. ไดด้ าเนินการส่งเสริม และสนบัสนุนใหทุ้กส่วนราชการปรับปรุงกระบวนการท างานโดย
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ และก าหนดใหเ้ป็นตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการเพื่อใหก้ารบริการประชาชนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิง่ข้ึน และเป็นไปตามขอ้บญัญติัใน
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพุทธศกัราช 2558 

(2558) ในมาตรา 8 ไดร้ะบุไวว้า่ ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขอ
จะตอ้งตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ียืน่พร้อมค าขอใหถู้กตอ้งครบถว้น  
หากเห็นวา่ค าขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดเอกสารหรือหลกัฐานใดใหแ้จง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบทนัที  
ถา้เป็นกรณีท่ีสามารถแกไ้ขหรือเพิ่มเติมไดใ้นขณะนั้น ให้แจง้ผูย้ืน่ค  าขอด าเนินการแกไ้ขหรือ 

ยืน่เอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบถว้น ถา้เป็นกรณีท่ีไม่อาจด าเนินการไดใ้นขณะนั้นให้
บนัทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ีจะตอ้งยืน่เพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนด
ระยะเวลาท่ีผูย้ืน่ค  าขอจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือยืน่เพิ่มเติมไวใ้นบนัทึกดงักล่าวดว้ยและ 

3
8

5
2

0
5

3
1

2
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
5
0
7
2
5
6
1
 
2
1
:
2
1
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 68 

ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและผูย้ืน่ค  าขอลงนามไวใ้นบนัทึกนั้น ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมอบส าเนาบนัทึก
ตามวรรคหน่ึงใหผู้ย้ืน่ค  าขอไวเ้ป็นหลกัฐานในกรณีท่ีผูย้ืน่ค  าขอไดจ้ดัท าค าขอถูกตอ้งและ 

แนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 แลว้ หรือ 

ไดแ้กไ้ขหรือยืน่เอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมครบถว้นตามท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีแนะน าหรือตามท่ี
ปรากฏในบนัทึกตามวรรคหน่ึงแลว้ พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนใด
อีกไม่ได ้และจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศยัเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือ
ความไม่ครบถว้นของเอกสารหรือหลกัฐานไม่ได ้เวน้แต่เป็นกรณีท่ีความไม่สมบูรณ์หรือ 

ความไม่ครบถว้นนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนกังานเจา้หนา้ท่ี และเป็นผลให้
ไม่อาจอนุญาตไดใ้นกรณีน้ีใหผู้อ้นุญาตสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และใหด้ าเนินการทางวนิยัหรือ 

ด าเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ชกัชา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ขนิษฐา ขนุทรง (2555) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัราชบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจ 

อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นการใหบ้ริการ 

 4.  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา มีความคิดเห็นต่อ 

การปฏิบติังานในประเด็นดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการตามพระราชบญัญติัการอ านวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดี   
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บบริการท่ีมีเกณฑก์ารปฏิบติัท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบ
ได ้ทั้งในเร่ืองของการขั้นตอนการด าเนินการ การจดัเก็บค่าธรรม และภาษีต่าง ๆ ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีคอย
ใหบ้ริการอยา่งดี ถูกตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ 

วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557) 
ไดร้ะบุไวว้า่ ความโปร่งใสในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอน 
ระยะเวลา การด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการของ 

ส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เขา้ตรวจดูได ้และเป็นไปตามขอ้บญัญติัในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการพุทธศกัราช 2558 (2558) ในมาตรา 10 ไดร้ะบุไวว้า่ ผูอ้นุญาตตอ้ง
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 และแจง้
ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีพิจารณาแลว้เสร็จเม่ือครบก าหนดเวลาตามท่ีระบุไว ้

ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 แลว้ หากผูอ้นุญาตยงัพิจารณาไม่แลว้เสร็จ ใหแ้จง้เป็น
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หนงัสือใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าชา้ทุกเจด็วนัจนกวา่จะพิจารณาแลว้เสร็จ พร้อมทั้งส่ง
ส าเนาการแจง้ดงักล่าวใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบราชการทราบทุกคร้ังในกรณีท่ีคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการเห็นวา่ความล่าชา้นั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของผูอ้นุญาต ใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบราชการรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะใหมี้การพฒันาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบติั
ราชการของหน่วยงานนั้นในกรณีไม่แจง้ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง ใหถื้อวา่ผูอ้นุญาตกระท าการ
หรือละเวน้กระท าการเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น เวน้แต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวสิัย และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรพรรณ ชมช่ืน (2554) เร่ือง การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของ
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนผูม้าขอบริการ ณ ส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมาก โดยพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุดในดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร  

 5.  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา มีความคิดเห็นต่อ 

การปฏิบติังานในประเด็นดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการ 

อยูใ่นระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บความเป็นธรรมในการเขา้รับบริการ  
โดยไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในฐานะปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
ไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมิลเลท (Millet, 1954 อา้งถึงใน ชนินทร์ ตั้งชูทวทีรัพย,์ 

2545) กล่าวไวว้า่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลกัและแนวทาง คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง  
ความยติุธรรมในการบริหารงาน ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชน 

ทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนั 

ในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐาน 

ในการใหบ้ริการเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายสุรีย ์ ศฤงคาร (2557) เร่ือง การประเมิน
ประสิทธิภาพการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพนู ผลการศึกษาพบวา่ 
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคอยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของจนัทร์เพญ็ ขุนพิลึก (2557) เร่ือง การปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของบุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี และสาขา ผลการศึกษาพบวา่  
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี และสาขา  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม  
อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 
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 6.  จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ของผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินท่ีมีรายไดต่้างกนั พบวา่ ความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนัธิพา พลูกิจ (2556) เร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้

ต่อเดือน  ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร  
สาขาบางขนุเทียน แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของล ายอง แสงสด (2556) เร่ือง 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็น
ของบุคลากรกบัผูม้ารับบริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารงานของส านกังานท่ีดินจงัหวดัเพชรบุรีท่ีแตกต่างกนั 

 7.  จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ของผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินท่ีมีอาชีพต่างกนั พบวา่ ความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของส านกังานท่ีดินท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอษัฎา ผาใต ้

(2557) เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตองโขบ  
อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จงัหวดัสกลนคร 
ในกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 375 คน จ าแนกอาชีพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลตองโขบ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งลาวลัย ์ก่อเก้ือ (2556) เร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ 

งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมทุกประเภทของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ผูรั้บบริการ
ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 
สาขาศรีราชา สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการมีคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัดี และมีคะแนนนอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงผูว้จิยัมีความคิดวา่ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ควรมีมาตรการท่ีช่วยใหก้าร
ด าเนินงานต่าง ๆ มีความสะดวก รวดเร็วมากยิง่ข้ึนในการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ ดงัน้ี 

 ควรมีแผนการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัการใชง้านระบบ และขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานไดอ้พัเดทขอ้มูลข่าวสาร พร้อมทั้งพูดคุย
แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในการปฏิบติังาน เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีความเขา้ใจในระบบงานและ
สามารถอ านวยความสะดวกในการด าเนินการต่าง ๆ ใหก้บัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา  
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบั ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความคิดเห็นวา่
ทางส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา ควรรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพของการปฏิบติังาน
ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการใหเ้ป็นเช่นน้ี
ต่อไป และพฒันาระบบการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจากเดิม ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

 ควรปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารและขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
เพื่อใหง่้ายและมีความถูกตอ้งต่อการติดต่อของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงการลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
หรือลดจ านวนเอกสารท่ีไม่จ  าเป็นลง เพื่อใหก้ารด าเนินการแลว้เสร็จรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

3
8

5
2

0
5

3
1

2
3



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
9
7
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
5
0
7
2
5
6
1
 
2
1
:
2
1
:
5
6
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 72 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา กบัสาขาอ่ืน ๆ 

 2.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหข้อ้มูล
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
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แบบสอบถาม เร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญตัิ 
การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ของส านักงานทีด่ินจังหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ี ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเก็บรวบขอ้มูลการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา ซ่ึงขอ้มูลจาก 

การส ารวจผูว้จิยัจะน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริการในโอกาสต่อไป  
  ลกัษณะของแบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย  
รายไดต่้อเดือนและอาชีพ  

  ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติั 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกังานท่ีดิน
จงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชาจ านวน 15 ขอ้ แบ่งเป็น  4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว  
ดา้นความสะดวก ดา้นความโปร่งใส ดา้นความเป็นธรรม ในการใหบ้ริการ    

  ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 

ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ของส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา 

              ในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาจากท่านตอบใหค้รบทุกขอ้ ค าตอบของท่าน
น าไปวเิคราะห์ในภาพรวม จึงไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อท่านแต่อยา่งใด  และขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  
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ตอนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน □ ใหต้รงกบัขอ้มูลจริงของท่านใหม้ากท่ีสุด 

 

1.  รายไดต่้อเดือน 

             □  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  

     □  10,000-20,000 บาท             
     □  20,001-30,000 บาท  

□  มากกวา่ 30,000 บาท          
  

2.  อาชีพ 

 □  เกษตรกร/ รับจา้งทัว่ไป 

 □  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   
 □  พนกังานบริษทั/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน 

 □  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
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ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญตัิการอ านวย 

  ความสะดวก ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านักงานทีด่ิน   
  จังหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  
  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เพียงช่องใดช่องหน่ึงเท่านั้น 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานทีด่ิน
จังหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 

1 กระบวนการรับบตัรคิวประชาสัมพนัธ์ 
มีความรวดเร็ว 

     

2 เจา้หนา้ท่ีด าเนินการสอบสวนสิทธิและ
นิติกรรมอยา่งรวดเร็ว 

     

3 เจา้หนา้ท่ีด าเนินการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม อยา่งรวดเร็ว 

     

ด้านความสะดวกในการให้บริการ 

1 กระบวนการรับบตัรคิวประชาสัมพนัธ์ 
มีความสะดวก 

     

2 การจดัท าค าขอโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ี
เป็นผูจ้ดัท าใหท้  าใหเ้กิดความสะดวก 

     

3 จ านวนเอกสารหลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการยืน่ค าขอลดลง 

ท าใหเ้กิดความสะดวก 

     

4 มีบริการถ่ายเอกสารในส านกังาน 

ช่วยใหเ้กิดความสะดวก 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานทีด่ิน
จังหวดัชลบุรี  สาขาศรีราชา 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านความโปร่งใสในการให้บริการ 

1 เจา้หนา้ท่ีเปิดเผยล าดบัคิวการใหบ้ริการ      

2 เจา้หนา้ท่ีเปิดเผยหลกัเกณฑ์ 
วธีิปฏิบติังานใหป้ระชาชนทราบ 

     

3 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

ความซ่ือสัตย ์สุจริต 

     

4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

     

5 ดา้นการจดัเก็บค่าธรรมเนียม  
ภาษีต่าง ๆ โปร่งใสและถูกตอ้ง 

     

ด้านความเป็นธรรมในการให้บริการ 

1 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค 
โดยไม่เลือกปฏิบติั 

     

2 การจ่ายคิวประชาสัมพนัธ์เป็นไป
ตามล าดบั 

     

3 ประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติั 

อยา่งเท่าเทียมกนัในฐานะปัจเจกบุคคล
ท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะแนวเกี่ยวกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงาน 

  ตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

               พ.ศ. 2558 ของส านักงานทีด่ินจังหวดัชลบุรี สาขาศรีราชา 
 

1.  ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
2.  ดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  ดา้นความโปร่งใสในการใหบ้ริการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
4.  ดา้นความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

---------------ขอขอบคุณ ทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม-------------- 
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