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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรม
ต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ไดแ้ก่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 

จ านวน 343 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่ง
ทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ในดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถอยูใ่นล าดบั
แรก รองมาดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) ดา้นอาคารสถานท่ี และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรม ท่ีมีเพศ อายุ 
การศึกษา และรายได ้ต่างกนัการมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบก
รับรองในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930046: CONCENTRATION: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. (GENERAL 

ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: SATISFACTION/ DRIVING SCHOOLS/ DEPARTMENT OF LAND 

TRANSPORT/ CHONBURI PROVINCE 

SOPHAK KAWAEN: THE SATISFACTION OF APPLICANTS DRIVING 

SCHOOLS APPROVED BY THE DEPARTMENT OF LAND TRANSPORT, CHON BURI 

PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: SUPRANEE THAMMAPITHAK 2017 

  

The purpose of this study was to examine a level of satisfaction among applicants 

attending driving schools certified by Department of Land Transport in Chon Buri 

Province.  Also, this study aimed at comparing the level of satisfaction among these applicants as 

classified by gender, age, educational level, occupation, and amount of monthly salary. The 

subjects participating in this study were 343 applicants who took a driving course offered by 

driving schools certified by Department of Land Transport in Chon Buri Province. The statistical 

tests used to analyze the collected data included percentage, mean, standard deviation, the test of 

t-test, and One-way ANOVA. The results of the study revealed that the level of satisfaction 

among applicants attending driving schools certified by Department of Land Transport in Chon 

Buri Province was at the highest level. When considering the details, the subjects were satisfied 

with a field practice and a driving trial test the most, followed by the satisfaction with the 

electronic examination, premises, and facilities, respectively. Also, based on the results from the 

comparisons, it was found that there were no statistically significant differences in the level of 

satisfaction among the subjects who had different gender, age, educational level, and amount of 

monthly salary. Finally, a statistically significant difference was found in the level of satisfaction 

among the subjects who had different occupation at a significant level of .05.  
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 ฉ 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ส าเร็จลงได้ดว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้
ความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง โดยเฉพาะอาจารย  ์ดร.สุปราณี ธรรมพิทกัษ์ ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่ี
ไดใ้ห้ค  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีจะศึกษาและการตรวจทาน  ตลอดจนให้ค  าแนะน าแกไ้ข ให้ค  า
ช้ีแนะในการด าเนินงานวจิยั 

นายมโนท ชาญวฒันศิลป์ ขนส่งจงัหวดัชลบุรี นายสุพิชยัเตง็ประเสริฐ หวัหนา้กลุ่มวิชาการ
ขนส่ง ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี และนางสาวบุศรินทร์ รัตนไชยเชษฐ หวัหนา้ฝ่ายใบอนุญาตขบั
รถ ส านักงานขนส่งจงัหวดัชลบุรี ท่ีคอยให้ค  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาในการท าวิจยัน้ี และเป็นผู ้
ช้ีแนะให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัรายละเอียดของความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียน
สอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ส่งผลให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้
ศึกษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

การศึกษาในคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได้ หากขาดความร่วมมือจากผูท่ี้สมคัรเขา้รับการอบรม
โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี และได้ให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

ครบถว้น ท าให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกรับรอง ตลอดจนผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการด าเนินงานนิพนธ์
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี เป็นอยา่งยิง่ 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบับน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่บุพการี 

บูรพาจารย์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้ งในอดีตและปัจจุบัน ท่ีท  าให้ข้าพเจ้าเป็นผูมี้การศึกษาและ 

ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยราชการสังกดักระทรวงคมนาคม มีหนา้ท่ีในการควบคุม

ก ากบั ดูแล ตรวจสอบคุณสมบติัต่าง ๆ ของผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถ การทดสอบความรู้
ความสามารถทางกฎหมายและการขบัรถ การทดสอบสมรรถนะทางร่างกายของผูข้อรับใบอนุญาต
ขบัรถ และรับผดิชอบในการออกใบอนุญาตขบัรถ การต่ออาย ุการเปล่ียนประเภท การออกใบแทน 
การแกไ้ขรายการ การยา้ย การอายดั การยกเลิก หรือเพิกถอนใบอนุญาตผูป้ระจ ารถตามกฎหมายวา่
ดว้ยการขนส่งทางบก ใบอนุญาตขบัรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์การอบรม ทดสอบ วดัผล  
ผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถ 

 เน่ืองจากปัจจุบนักรมการขนส่งทางบกมีปริมาณผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถ และต่ออายุ
ใบอนุญาตขบัรถท่ีมากข้ึน จึงมีขอ้จ ากดัในดา้นบุคลากรและสถานท่ีในการรองรับการใหบ้ริการ 

ท่ีเพียงพอ รวมทั้งยงัพบวา่ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตขบัรถไปแลว้แต่ยงัขาดทกัษะในการขบัรถท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎระเบียบ ตลอดจนการบ ารุงรักษารถเบ้ืองตน้ กรมการขนส่งทางบกไดด้ าเนินการพฒันา
โรงเรียนสอนขบัรถเอกชนข้ึน เพื่อใหผู้ข้อรับใบอนุญาตขบัรถมีคุณภาพ มาตรฐานของผูข้บัรถ 
เสริมสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนท่ีถูกตอ้งปลอดภยั และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งในดา้น “ตวัรถ” และ “ผูข้บัรถ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดจ านวนอุบติัเหตุทางถนน 

แบ่งเบาภารกิจของทางราชการ และเพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของประชาชนในการขอรับใบอนุญาต
ขบัรถควบคู่กบัการด าเนินการของกรมการขนส่งทางบก 

 โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง อยูใ่นความรับผดิชอบของส านกั    
สวสัดิภาพการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก การจดัตั้งโรงเรียนสอนขบัรถเป็นการจดัตั้งโดย
ภาคเอกชนเป็นนโยบายส าคญัท่ีกรมการขนส่งทางบกจะใหเ้ป็นสถานท่ีฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติัของผูท่ี้มีความประสงคจ์ะขอรับใบอนุญาตขบัรถและต่ออายใุบอนุญาตขบัรถ เพื่อพฒันา
คุณภาพการออกใบอนุญาตขบัรถใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมุ่งเนน้ใหผู้ไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัรถ
มีความรู้และทกัษะในการขบัรถอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั เปิดด าเนินการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น 
15 ชัว่โมง ส าหรับรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตใ์ห้แก่บุคคลทัว่ไป  

 การเปิดด าเนินการของโรงเรียนสอนขบัรถโดยภาคเอกชนท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง 
ท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด และความพึงพอใจของ    
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ผูท่ี้สมคัรเขา้รับการอบรม ตลอดจนความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความรู้และทกัษะการขบัรถอยา่งถูกตอ้ง
ปลอดภยัท่ีไดรั้บจากโรงเรียนสอนขบัรถ เช่น ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน ดา้นการทดสอบ
ภาคทฤษฎี (E-exam) ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ และดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก (พรหมพสิษฐ ์รักษาพราหมณ์, 2550, หนา้ 29) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
เป็นเร่ืองความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ในทางบวก การไดรั้บการเอาใจใส่ ยนิดี พึงพอใจ 
เป็นสภาพหรือระดบัของความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือความรู้สึก 

มีความสุข พึงพอใจความส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือความคาดหวงัท่ีมีต่อการปฏิบติังานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ (สุนนัทา ทวผีล, 2550, หนา้ 14) กล่าววา่ การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ีกระท า 
หรือติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ย
ความพยายามใด ๆ ก็ตามดว้ยวธีิการหลากหลายในการท าใหบุ้คคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความ
ช่วยเหลือจดัไดว้า่เป็นการให้บริการทั้งส้ิน การจดัอ านวยความสะดวก การสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการก็เป็นการใหบ้ริการ การใหบ้ริการจึงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิ จุดส าคญัคือ 
เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

การพฒันาโรงเรียนสอนขบัรถเอกชนภายใตก้ารควบคุม ก ากบั ดูแล ของกรมการขนส่งทางบก 
มีจุดประสงคใ์หก้ารใชร้ถใชถ้นนอยา่งมีคุณภาพปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และผูข้บัข่ี 

มีความตระหนกัและร่วมเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความปลอดภยับนทอ้งถนน ตามมาตรฐานท่ี
กรมการขนส่งทางบกก าหนด ประชาชนมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ไดรั้บความสะดวกในการ
ติดต่อ เป็นสถานท่ีแบ่งเบาภารกิจของทางราชการ และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของประชาชนในการ
ขอรับใบอนุญาตขบัรถ  
 โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี เป็นสถานท่ีจดัการ 

ใหก้ารศึกษา อบรม และฝึกหดัขบัรถทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัของเอกชนตามนโยบายของ
รัฐบาลท่ีตอ้งการจะปรับลดภารกิจของภาครัฐ รวมถึงนโยบายของกรมการขนส่งทางบกท่ีจะพฒันา
คุณภาพของใบอนุญาตขบัรถและสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนเป็นผูด้  าเนินการดา้นใบอนุญาต ขบัรถ  
โดยภาคเอกชนท่ีเปิดด าเนินการโรงเรียนสอนขบัรถจะตอ้งมีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เช่น หลกัสูตรการเรียนการสอน อาคารส านกังานและห้องเรียน สนามฝึกหดัขบัรถ ผูฝึ้กสอนขบัรถ 
อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการสอนและฝึกหดัขบัรถ รวมทั้งบุคลากรท่ีจะเป็นผูฝึ้กสอน
ขบัรถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีกรมการขนส่งทางบก
ก าหนด  
 โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี มีจ านวน 6 แห่ง  
เปิดสอนการฝึกหดัขบัรถ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในหลกัสูตรการสอนขบัรถยนต ์และหลกัสูตร
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การสอนขบัรถจกัรยานยนต ์ส าหรับผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถ และต่ออายใุบอนุญาตขบัรถ มีผูส้มคัร
เขา้รับการอบรม ประมาณ 2,500 คน ต่อเดือน (ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี, 2560) ท  าใหเ้กิด
ปัญหาการใหบ้ริการไม่ทัว่ถึงซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ  เช่น ปัญหาดา้น
วชิาการ   การเรียน การสอน ปัญหาดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) 
ปัญหาดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ ปัญหาดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวย           
ความสะดวก 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมี
ต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลวิจยัท่ีไดใ้ห้
ผูบ้ริหารกรมการขนส่งทางบก และส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าผลการวจิยั
ไปเป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาโรงเรียนสอนขบัรถต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 

  2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ    
 

สมมติฐานของการวจิัย  
 1.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถ 

ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 2.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถ 

ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 3.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอน   
ขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 4.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถ 

ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 5.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถ 

ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดน้ าประกาศกรมการขนส่งทางบก 
เร่ือง หลกัสูตรการสอน การอบรมและฝึกหดัขบัรถมาตรฐานของโรงเรียนสอนขบัรถ พ.ศ. 2555 
และระเบียบกรมการขนส่งทางบก วา่ดว้ยการรับรองโรงเรียนสอนขบัรถ พ.ศ. 2555 มาเป็นแนวทาง
การศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถ ท่ีกรมการขนส่งทางบก
รับรองในจงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดตวัแปรท่ีมีผลต่อการวจิยั ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 

 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถ 

ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน  

ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎี (E-exam) ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ  
ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

            ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  เพื่อใหท้ราบระดบัความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบั
รถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี 

  2.  เพื่อทราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับ 

การอบรม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ    

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้

- อาชีพ 

ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อ              
โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง             
ในจงัหวดัชลบุรี 

- ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน 

- ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎี (E-exam) 
- ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ 

- ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 3.  เพื่อน าปัญหาท่ีไดใ้หผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปวางแผนบริหารจดัการโรงเรียนสอนขบัรถ          
ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองต่อไป 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรม 

ท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประกอบดว้ย 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถ 

ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี 4 ดา้น ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน ดา้นการ
ทดสอบภาคทฤษฎี (E-exam) ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ ดา้นอาคาร
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมในโรงเรียนสอนขบั
รถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 2,428 คน (ขอ้มูลเดือนธนัวาคม 2560) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยั และเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 60 วนั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 โรงเรียนสอนขบัรถ หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัการใหก้ารศึกษา อบรม และฝึกหดัขบัรถ       
ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง 

 ผูส้มคัร หมายถึง ผูส้มคัรขบัรถหรือสมคัรเขา้รับการอบรมกบัโรงเรียนสอนขบัรถ 

ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง 

 ความพึงพอใจของผูส้มคัร หมายถึง ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อ
โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ  
การเรียน การสอน ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎี (E-exam) ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนาม
ทดสอบขบัรถ ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 วชิาการ การเรียน การสอน หมายถึง ความรู้เก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก 
กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เทคนิคการขบัรถอยา่งปลอดภยั มารยาท 

ในการขบัรถ การบ ารุงรักษารถยนตเ์บ้ืองตน้ และสาเหตุและการป้องกนัอุบติัเหตุ 

 การทดสอบภาคทฤษฎี (E-exam) หมายถึง แบบการทดสอบการขอรับใบอนุญาตดว้ย
เคร่ืองอิเล็คทรอนิคส์ 

 การทดสอบสมรรถนะทางร่างกาย หมายถึง ความสามารถของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 

ท่ีท  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบประสาทตา การตอบสนองระบบประสาทสัมผสั 

 การทดสอบภาคปฏิบติั หมายถึง การทดสอบความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวรถและพื้นฐาน
การขบัรถท่าต่าง ๆ ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด และการฝึกหัดขบัรถนอกสถานท่ีตาม
สภาพถนนจริง 

 สนามทดสอบขบัรถ หมายถึง สถานท่ีฝึกหดัขบัรถท่าต่าง ๆ ตามท่ีกรมการขนส่งทางบก
ก าหนด 

 อาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานท่ีฝึกอบรมและสถานท่ี
ทดสอบภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั ท่ีจอดรถ ห้องสุขา ท่ีนัง่คอยรับบริการ และอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ 

 เจา้หนา้ท่ี/ บุคลากร หมายถึง บุคคลของโรงเรียนสอนขบัรถท่ีผา่นการอบรมจากกรมการ
ขนส่งทางบก 
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บทที ่2  
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

  

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 1.  ความหมายของความพงึพอใจ 

 Powell (1983, pp. 17-18) ไดเ้สนอความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความสุขท่ี
เกิดจากการปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดี และเกิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการ
ของบุคคลและไดรั้บการตอบสนอง จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาอาจสรุปไดว้า่ 
ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกเป็นความชอบใจ พอใจ เม่ือไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งสมดุลกบัความตอ้งการของบุคคลทั้งร่างการและจิตใจ จะช่วยลดความตึงเครียดของมนุษยใ์ห้
นอ้ยลงหรือหมดไป 

 Mullins (2009 อา้งถึงใน มริษา ไกรงู, 2552, หนา้ 19) กล่าวถึงความพึงพอใจวา่ เป็นผลมา
จากองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น คือ 

 1.  ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคล 

 2.  แรงผลกัดนัท่ีน าไปสู่การกระท าและพฤติกรรม 

 3.  เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้นเม่ือบรรลุเป้าหมายแลว้ จะเกิดความพึงพอใจ 

 Kotler (1994 อา้งถึงใน ชนะดา วีระพนัธ์, 2555, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจวา่เป็น
ระดบัความรู้สึกท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพกบั
ความคาดหวงัของลูกคา้โดยลูกคา้ไดรั้บบริการหรือสินคา้ต ่ากวา่ความคาดหวงัจะเกิดความไม่พึง
พอใจแต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพอใจและถา้สูงกวา่ความคาดหวงัจะเกิดความ
ประทบัใจ 

 พรหมพสิษฐ ์รักษาพราหมณ์ (2550, หนา้ 29) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ในทางบวก การไดรั้บการเอาใจใส่ ยนิดี พึงพอใจ เป็นสภาพหรือ
ระดบัของความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือความรู้สึกมีความสุข      
พึงพอใจความส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือความคาดหวงัท่ีมีต่อการปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
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 คเชนพงษ ์สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 19) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ชอบ เห็นดว้ย ประทบัใจ ภูมิใจ ยนิดี ในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความพึงพอใจ
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความสามคัคีในหมู่คณะ และเป็นปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จ 

 เอกพงษ ์วรรณพงษ ์(2550, หนา้ 19) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือไดรั้บความส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บตามตอ้งการเม่ือไดรั้บ
ตอบสนอง 

 มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555, หนา้ 14) 

ใหค้วามหมายวา่ “ความพึงพอใจ” หมายถึงความรู้สึกยนิดี ชอบใจ และเป็นสุข ต่อการตอบสนอง
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในระดบัหน่ึง ดว้ยการแสดงพฤติกรรมออกมาทางสายตา ค าพูด ระหวา่งบุคคล
กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 น ้าลิน เทียมแกว้ (2556, หนา้ 7) ใหค้วามหมายวา่ ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้
มีทศันคติท่ีดี เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง 

 วราพงษ ์ตน้ม่วง (2552, หนา้ 8) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
อนัเป็นผลมาจากการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

 สมเกียรติ นิมิตรุ่งทว ี(2550, หนา้ 37) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีดี ความรัก ความชอบ ความสุข หรือทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหาก
ไดรั้บการตอบสนองท่ีสามารถบรรลุจุดหมายของตนเอง ความพึงพอใจเป็นสภาพอารมณ์ความรู้สึก
ดา้นบวกและดา้นลบ กล่าวคือเม่ือใดท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุจุดหมาย 
บุคคลนั้นก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดี ในทางตรงกนัขา้มหากรู้สึกผดิหวงั ไม่บรรลุจุดหมาย บุคคลนั้นก็จะ
เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีคือไม่พอใจ 

 ชาญณรงค ์ธนะมูล (2556, หนา้ 7) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ ต่าง ๆ กนัไป สรุปวา่    
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อเรืองใดเร่ืองหน่ึง ในเชิงการ ประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นวา่
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศัคติอยา่งแยกกนั ไม่ออก ดงันั้นความพึงพอใจ
จึงเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดง หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป
ก็ได ้
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 จิตนนัท ์นนทัไพบูลย ์(2551, หนา้ 65) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในฐานะของผูรั้บการ
บริการ ไวว้า่ เป็นภาวะของการแสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบการรับรู้ในส่ิงท่ีไดรั้บจากบริการตรงหรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้

 Srauss and Sayles  (1960, pp. 119-121 อา้งถึงใน วจิิตรา คนซ่ือ, 2551, หนา้ 64) กล่าววา่ 
ความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร คนท่ีจะ
พอใจในงานท่ีท าเม่ืองานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนดา้นวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของเขาได ้   
 Davis (1967, p. 121 อา้งถึงใน อ านาย แกมนิล, 2550, หนา้ 49) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ 
วา่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลเม่ือความตอ้งการพื้นฐานทั้งร่างกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนอง 
พฤติกรรมเก่ียวกบัความพอใจของมนุษยเ์ป็นความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือความ 
กระวนกระวายเหนือภาวะไม่สมดุลในร่างกาย เม่ือความสามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวออกไป 
มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 

 สุนทรี เตียงกลู (2559, หนา้ 31) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แลว้แสดงออกมาเป็นผลของทศันคติทางบวกเป็นไปตามความคาดหวงัหรือ
มากกวา่ส่ิงท่ีตนเองคาดหวงั มีความสุขสมหวงักบัการท่ีไดรั้บการบริการหรือการตอบสนองท่ีดี    
 ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556, หน้า 29) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความพอใจ 
ความประทบัใจ ความชอบและความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีชอบและพอใจของ
บุคคล  อนัเป็นผลเน่ืองมาจากแรงจูงท่ีไดรั้บ ท าใหเ้กิดความรู้สึกตั้งใจและเตม็ท่ีท่ีจะปฏิบติัส่ิงนั้น
กนัอีกทั้งเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนและเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 วนิชา ศรีตะปัญญะ (2551, หนา้ 87) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเกิดจากพื้นฐานการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ และจะ
เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงระดบัความ พึงพอใจ
ของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั 

 สมพิศ ศิริพฒันาเจริญสุข (2552, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้บุคคลโดยปรากฏ
ออกมาในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ต่อท่ีหมายนั้น โดยตั้งอยูบ่นความตอ้งการขั้น
พื้นฐาน ซ่ึงจะเกิดข้ึนต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได ้แต่ทั้งน้ีความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาในอดีต 
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 ประเสริฐ เล็กสรรเสริญ (2550, หนา้ 24) กล่าวถึงความพอใจ หมายถึง ความรู้สึกดา้น
บวกของผูรั้บบริการต่อประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บจากสถานบริการ เป็นการตอบสนองความตอ้งการ 

ของมนุษย ์ซ่ึงสามารถลดความเครียดดา้นร่างกายและจิตใจลงได ้

 ชาญณรงค ์ธนะมูล (2556, หนา้ 7) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในเชิงการประเมินค่า ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกไม่ออก ความ
พึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิง
เหตุผลเสมอไปก็ได ้

 สุนทร เพช็ร์พราว (2551, หนา้ 17) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก 
ของบุคคลท่ีมีต่องานและการท างานนั้น ถา้บุคคลมีความรู้สึกพร้อมจะเสียสละทุกอยา่งอุทิศแรงกาย 
แรงใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งาน และทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องาน ก็จะไม่
กระตือรือร้นในการท างาน เพียงท างานตามหนา้ท่ีใหเ้สร็จไปในแต่ละวนัเท่านั้น ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทน ความพึงพอใจท าใหบุ้คคลกระตือรือร้นในการท างาน ท่ีมีความ
มุ่งมัน่มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ี 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) พจนากรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่ “พึง” หมายความถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็น การยอมตามความจ าเป็น ค าวา่ “พอใจ” หมายความ
ถึง ควรแก่ความตอ้งการเตม็ท่ีเท่าท่ีจ  าเป็นสมใจ 

 ดงันั้น สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึง ท่ีเกิดจากพื้นฐานการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บและจะเกิดข้ึนเม่ือ
ส่ิงนั้นสามารถไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการได ้ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมี
ความแตกต่างกนั และจะแสดงออกมาในลกัษณะ ชอบ ไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ ความตอ้งการ 

ท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั ถา้ไดรั้บการตอบสนองก็เกิดความพึงพอใจข้ึน และถา้ไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการตามความคาดหวงัไวค้วามพึงพอใจก็จะหายไปทนัที ความพึงพอใจจึงเป็น
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎ ีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และมี
ผูว้จิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฎีไวด้งัน้ี 

 Shelly (1975, p. 9) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้า่ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกใน
ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่างจาก
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ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าใหเ้กิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบ
ความพึงพอใจ 

 Beer (1965 อา้งถึงใน สมหมาย เปียถนอม, 2551, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ความพึงพอใจไวว้า่ เป็นทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 1.  V มาจากค าวา่ Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 

 2.  I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ วิธีทางน าไปสู่ความพึงพอใจ 

 3.  E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล 

มีความตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง ดงันั้น จึงตอ้งกระท าดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามท่ี  
ตั้งความหวงัหรือคาดหวงัเอาไว ้บุคคลนั้นก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะ
คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการได ้ดงัน้ี 

   แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 

ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ต่อการประเมินผลงาน
ขององคก์รท่ีเก่ียวกบัชีวติความเป็นอยูข่องตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รใดจะเป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติองคก์ร หรือการท างานขององคก์รนั้นรวมกนั ความคาดหวงั 

ท่ีเขาคาดหมายไว ้ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รต่อผลงานขององคก์ร และไดรั้บการตอบสนองทั้ง
รูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง  
แต่ในทางกลบักนั ถา้มีทศันคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้
แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพอใจก็จะต ่าไปดว้ย 

 โวลแมน (Wolman) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling)  

มีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตามแรงจูงใจอยา่งไรก็ตาม วรูม 
(Vroom) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนเพราะทั้งสองค าน้ี
หมายถึง ผลท่ี ไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันทคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึง
สภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจและ
มอร์ส (Morse) ได ้กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลดความตึงเครียดของ
บุคคลใหน้อ้ยลงไดถ้า้ ความตึงเครียดมีมากก็ท าให้เกิดความไม่พอใจ ซ่ึงความตึงเครียดนั้นมีผลมาจาก
ความตอ้งการของมนุษย์ หากมนุษยมี์ความตอ้งการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถา้เม่ือใด
ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ก็จะท าใหเ้กิดความพอใจนอกจากน้ีโทมสั และ เอิร์ล (Thomas 
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& Earth) ไดใ้หแ้นวคิด ความพึงพอใจวา่การวดัความพึงพอใจเป็นวธีิหน่ึงท่ีใชก้นัอยู ่เพื่อทราบผล
ของการใหบ้ริการท่ีดีเลิศท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีบริษทัเช่ือวา่มีคุณค่าและควรให้
ความเขา้ใจในความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ผูบ้ริหารขององคก์ร
จึงตอ้งมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให้เกิดประสิทธิผลและใหผ้ลดีอยา่งต่อเน่ืองและ
อีกทั้ง ฮินชอว ์และ แอท๊วดู (Hinshaw & Atwood) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
เป็นความคิดเห็นของ ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการและจดัเป็นเกณฑป์ระเมินดา้นผลลพัธ์ดว้ย
และเป็นระดบัของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของผูรั้บบริการในอุดมคติกบัการรับรู้ของ
ผูม้ารับบริการท่ีได ้ (ภคัจิรา เลิศอริยศกัด์ิชยั, 2554) 

 เกวลี ผงัดี และพิมพร์ดา ครองยติุ (2556, หนา้ 13-14 อา้งถึงใน สุเทพ พานิชพนัธ์ุ, 2541, 

หนา้ 5) ไดส้รุปถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความความพึงพอใจไวด้งัน้ี  

 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุไดแ้ก่เงินส่ิงของ เป็นตน้  

 2.  สภาพทางกายท่ีปรารถนาคือส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งหน่ึง อนัก่อให้เกิดความสุขทางกาย  

 3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติหมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล  

 4.  ผลประโยชน์ทางสังคม คือความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรมอนัจะท าให้เกิด
ความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการอยูร่่วมกนัอนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคม
หรือความมัน่คงในสังคมซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีชอบท่ีพอใจหรือท่ีประทบัใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีไดรั้บ โดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจบุคคลทุกคนมี
ความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง และมีความตอ้งการหลายระดบัซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองก็จะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ การจดัการเรียนรู้ใด ๆ ท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจการเรียนรู้นั้น
จะตอ้งสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

 3.  ความส าคัญของความพงึพอใจ 

 อมรรัตน์ พึ่งน่วม (2556, หนา้ 10) ประมวลความส าคญัของความพึงพอใจโดยสรุปวา่  
ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง ท่ีช่วยใหง้านส าเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการให้ผูป้ฏิบติังานให้บริการเกิดความพึงพอใจ
ในการท างานแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย  ปัจจยัท่ีเป็น
ตวับ่งช้ี คือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด จึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึง
ปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ การวดัระดบั
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึก
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ของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั้น การวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถกระท า 
ไดห้ลายวธีิ ต่อไปน้ี 

   1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยการขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

   2.  การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ 
ผูต้อบค าถามตอบตามขอ้เท็จจริง 

   3.  การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงั
การรับบริการ การวดัโดยวธีิน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน 

 4.  ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจ 

 มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555, หน้า 
35) สรุปความวา่ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจสามารถพิจารณาไดจ้ากแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการ
ของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยท าใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริการจะด าเนินการให้
ผูท้  างานเกิดความพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็น
ตวับ่งช้ี คือจ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึง
ปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ เพื่อจะ
ไดเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในการ
ใหบ้ริการ เป้าหมายส าคญัของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ Millet (1954, 

pp. 394-400) ไดใ้หท้ศันะวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานของรัฐวา่ 
ควรพิจารณาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ 

  1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาพ (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะ
ไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรการใหบ้ริการเดียวกนั 

  2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมองวา่
ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลของการปฏิบติังานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพเลย 

ถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหก้บัประชาชน 

  3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมองวา่
ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งมีลกัษณะมีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
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(The right quantity at the right geographical location) นอกจากน้ี Millet ยงัเห็นวา่ ความเสมอภาค
หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้จ านวนการบริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้ง 

ท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมแก่ผูม้ารับบริการ 

  4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ไม่ยดึความพึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ตาม 

  5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 5.  การวดัความพงึพอใจ 

 ถวลิย ์ธาราโรจน์ (2536 อา้งถึงใน วสันต ์ยอดศรี, 2550, หนา้ 19) กล่าวถึงการวดัความพึง
พอใจสรุปไดว้า่ ในการวดัความรู้สึกหรือการวดัทศันคตินั้นจะวดัออกมาในลกัษณะของทิศทาง ซ่ึง
มีอยู ่2 ทิศทาง คือ ทางบวก หรือทางลบ ทางบวก หมายถึง การประเมินค่าของการรับรู้ การรู้สึก 
และการกระท าไปในทางท่ีดี ชอบ พอใจ ส่วนทางลบ จะเป็นการประเมินค่าของการรับรู้ การรู้สึก และ
การกระท าไปในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ ไม่พอใจ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1.  วธีิการทางตรง เป็นการวดัซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความพึงพอใจโดยตรง ต่างกบั
วธีิการวดัทางออ้มท่ีจะวดัส่ิงอ่ืนแลว้จะอนุมานวา่การวดันั้นวดัความพึงพอใจดว้ย มีขอ้เสียคือ จะ
ไดรั้บผลกระทบต่อวธีิการวดัโดยตรง หากใชว้ธีิการวดัท่ีแตกต่างกนั อาจส่งผลใหร้ะดบัความพึง
พอใจท่ีไดอ้อกมาแตกต่างกนั และยงัมีปัญหาอ่ืน ๆ เช่น อคติจากผูไ้ม่ตอบค าถาม อคติจากการ
ตีความของขอ้มูล เป็นตน้ วธีิการวดัความพึงพอใจทางตรงท่ีนิยมใชมี้อยู ่2 วธีิ (Hill, 1997) คือ  
   1.1  การสร้างแบบสอบถาม วธีิการน้ีไม่ตอ้งเสียเวลาจากการสัมภาษณ์ ไม่ตอ้งใชผู้ ้
สัมภาษณ์ ไม่ตอ้งฝึกผูส้ัมภาษณ์ จึงใชง้บประมาณนอ้ย ส่งผลใหไ้ม่เกิดอคติ ไม่มีการล่วงล ้าผูต้อบ
และไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ช่ือผูต้อบค าถาม สามารถท าการแจกจ่ายไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ทาง
ไปรษณีย ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรืออาจส่งกบัผูบ้ริโภคโดยตรง และสามารถเก็บขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคไดท้นัที ต่างกบัการสัมภาษณ์แบบเชิงกลุ่ม ท่ีตอ้งคุยกนัหลาย ๆ คน ท าให้คนท่ีอยู่
ไกลๆ ล าบาก แต่การใชแ้บบสอบถามก็มีขอ้เสียหลายประการซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เช่น ค าถามจ าเป็นตอ้งเขา้ใจง่ายท าใหไ้ม่สามารถถามอะไรท่ีซบัซอ้นได ้แบบสอบถามเหล่าน้ีไดรั้บ
ผลกระทบจากอตัราการส่งกลบัของผูต้อบแบบสอบถาม ถา้นอ้ยท าใหไ้ม่สามารถสะทอ้นประชากร
ท่ีตอ้งการได ้และบางคร้ังผูต้อบแบบสอบถามอาจตอบไม่ครบถว้น อาจท าใหข้อ้มูลผิดพลาด 

จากการรีบเร่งของผูต้อบ 
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   1.2  การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ไดถู้กแบ่งแยกยอ่ยตามเทคนิคการสัมภาษณ์ 
แบ่งแยกตามจ านวนผูถู้กสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง เวลาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เทคโนโลยีท่ีใชป้ระกอบ 
เป็นตน้ Hill (1997) ไดร้วบรวมวธีิการสัมภาษณ์ไวด้งัต่อไปน้ี 

       1.2.1  การสัมภาษณ์ส่วนตวั (Personal interviews) การสัมภาษณ์ส่วนตวัจะ
เกิดข้ึนตามทอ้งถนนทัว่ไป สัมภาษณ์ตามบา้น หรืออาจจะเป็นสถานท่ีจริง การสัมภาษณ์แบบน้ีจะ
ใชเ้วลาไม่นานไม่เกิน 15 นาที ขอ้มูลมกัจะใชใ้นการวเิคราะห์เชิงปริมาณ ท าใหใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากการสัมภาษณ์เป็นการพบกนัตวัต่อตวัท าใหมี้ขอ้ดีในการอธิบายขอ้ค าถาม
หรือรายละเอียดในการสัมภาษณ์ไดม้าก ผูส้ัมภาษณ์ยงัสามารถสังเกตอากปักิริยาท่าทางได ้สามารถใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการสัมภาษณ์ได ้เช่น ภาพ เสีย แต่มีขอ้เสียคือมีค่าใชจ่้ายสูง โดยเฉพาะถา้เกิดตอ้ง
สัมภาษณ์ในสถานท่ีไกล ๆ ตอ้งอาศยัผูส้ัมภาษณ์ท่ีมีการฝึกฝนท่ีดี ไม่สามารถถามค าถามท่ีเป็น
ส่วนตวัมากเหมือนการสัมภาษณ์เชิงลึก เพราะยงัไม่สามารถสร้างความสัมพนัธ์ไดดี้เพียงพอใน
ระยะเวลาอนัสั้น และมีปัญหาเร่ืองร้อยละการตอบกลบั การสัมภาษณ์เฉพาะผูท่ี้อนุญาตให้
สัมภาษณ์เท่านั้นอาจจะเกิดอคติได ้

       1.2.2  การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์(Telephone interviews) เป็นวธีิการท่ียดืหยุน่
จากการสัมภาษณ์แบบส่วนตวั คือ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การรอบุคคลท่ีไปสัมภาษณ์  
สามารถส่ือสารอธิบายไดส้องทางเม่ือเปรียบเทียบกบัการสร้างแบบสอบถาม ขอ้เสียคือ ค าถามตอ้ง
สั้น กระชบั ไม่ตอ้งอธิบายมาก เพราะการส่ือสารให้เขา้ใจยากกวา่การสัมภาษณ์แบบส่วนตวั ตอ้งใช้
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ไม่มาก เพราะความสนใจของผูบ้ริโภคในการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ 
มีจ  ากดั และ กลุ่มตวัอยา่งบางประเภทไม่สามารถสัมภาษณ์ทางโทรศพัทไ์ด ้เช่น กลุ่มท างานนอกบา้น  
       1.2.3  การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth interviews) เป็นวธีิการในการหาขอ้มูลเชิง
ลึกผา่นการสัมภาษณ์ จะเป็นการกระตุน้ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิด ความเช่ือ เจตคติท่ียากจะ
อธิบายได ้ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่ไดค้าดหวงัวา่จะไดรั้บ ไดค้วามรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ
ของตนเอง รู้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ท าใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ ท าใหเ้ขา้ใจลูกคา้แต่ละคนไดม้ากกวา่การสัมภาษณ์แบบ
ส่วนตวั การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์หรือการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบน้ีตอ้งใชเ้วลามาก 
ท าใหไ้ม่สามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก ดงันั้น ตอ้งมีการระบุกลุ่มตวัอยา่งใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการกลุ่ม
ตวัอยา่งประเภทอะไร เช่น ลูกคา้ปัจจุบนั ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผา่นการสุ่ม นอกจากน้ีตอ้งดูลกัษณะผูถู้ก
สัมภาษณ์ เช่น อายเุท่าไร เพศอะไร ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นอยา่งไร ขอ้ดีคือไดร้ายละเอียดมากและ
อาจไดร้ายละเอียดท่ีผูส้ัมภาษณ์ไม่เคยทราบ ขอ้เสียคือใชเ้วลามากและอาจไดก้ลุ่มตวัอยา่งไม่เป็น
ตวัแทนประชากร 
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       1.2.4 การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) การสัมภาษณ์แบบน้ีมกัจะใชก้บั
ผูบ้ริโภคแบบรายบุคคลมากกวา่ผูบ้ริโภคแบบเชิงธุรกิจ จะประกอบดว้ยผูถู้กสัมภาษณ์ประมาณ 6-8 
คน เทคนิคน้ีท าใหไ้ดร้ายละเอียดเชิงลึกเหมือนกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก แต่จะดีกวา่การสัมภาษณ์เชิง
ลึก คือ ท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนไดแ้นวคิดจากผูถู้กสัมภาษณ์คนอ่ืนดว้ยเป็นการกระตุน้ส่ิงท่ียงั
ไม่ไดก้ล่าวถึง ช่วยใหจ้  าไดด้ว้ย ช่วยลดระยะเวลาในการสัมภาษณ์หลาย ๆ คนได ้แต่ขอ้เสียของการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่มคือจะตอ้งนดัเวลาผูถู้กสัมภาษณ์หลาย ๆ คนใหต้รงกนั การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งให้ตรงตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการ และลกัษณะของผูถู้กสัมภาษณ์มกัจะท าใหอ้า้งอิงกบักลุ่มลูกคา้
ในประชากรใหม้ากท่ีสุด ท าใหก้ารคดัเลือกเป็นส่ิงท่ียาก 

 Hill (1997) ไดจ้ดัการสัมภาษณ์ส่วนตวั การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์และการสร้าง
แบบสอบถามไวใ้นกลุ่มเดียวกนั แลว้ตั้งช่ือวา่ ทางเลือกโดยการส ารวจ (Survey options) เน่ืองจาก
จะใชก้ารวเิคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลกั ขณะท่ีน าการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม
ไวด้ว้ยกนัแลว้ตั้งช่ือวา่ การวิจยัเชิงอธิบาย (Exploratory research) เน่ืองจากเป็นการสัมภาษณ์เพื่อ
ถามรายละเอียดเชิงลึก 

 2.  วธีิการทางออ้ม เช่น จ านวนค าร้องเรียนของลูกคา้ การซ้ือของลูกคา้ เป็นขอ้มูลท่ีมี 

ขอ้สมมุติฐานเบ้ืองตน้วา่ ถา้ลูกคา้พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแตกต่างกนั จะส่งผลกระทบต่อตวัช้ีวดั
เหล่าน้ี จะเห็นวา่วธีิการน้ีไม่ไดเ้ป็นการวดัความพึงพอใจโดยตรง  ท าใหเ้กิดมีผลจากปัจจยัอ่ืนมา
ปะปนต่อตวัช้ีวดัเหล่าน้ีไม่ใช่แค่เพียงความพึงพอใจอยา่งเดียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองค าร้องเรียน
ของลูกคา้ ถึงแมว้า่ลูกคา้จะไม่พึงพอใจเหมือนกนัแต่บางคนก็จะร้องเรียน แต่บางคนเลือกท่ีจะไม่
ร้องเรียน อยา่งไรก็ตามวธีิการทางออ้มมีขอ้ดีท่ีเป็นการวดัเชิงปรนยั ค่าของตวัเลขท่ีได ้ไม่ได้
เปล่ียนไปตามวธีิการวดั (Reactivity; Demand characteristics of measurement) และไม่ไดร้บกวน
ลูกคา้ (Unobtrusive) 
 ปริญญา จเรรัชต ์(2546) กล่าววา่มาตรวดัความพึงพอใจสามารถกระท าไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่  
 1.  การใชแ้บบสอบถามโดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบความ
คิดเห็นซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว
อาจถามความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่นการบริการ การบริหารและเง่ือนไขต่าง ๆ เป็นตน้ 

  2.  การสัมภาษณ์เป็นวธีิวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึงซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค และ
วธีิการท่ีดีท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้ 
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 3.  การสังเกตเป็นวธีิการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่
จะแสดงออกจากการพดูกิริยาท่าทาง วธีิน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และการสังเกตอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน 

 ก าจดั สมรรคนฎั (2557, หนา้ 12-13) กล่าววา่ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บั
การให้บริการขององคก์รประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
การวดัระดบัความพึงพอใจสามารถกระท าไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 

 1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือ 

จากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

 2.  การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจ 

ใหผู้ต้อบค าถามตอบตามขอ้เทจ็จริง 

 3.  การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและ 

หลงัการรับบริการ การวดัโดยวธีิน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน 

 การวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลายวธีิ ทั้งการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์และ 

การสังเกต ซ่ึงในแต่ละวธีิยอ่มมีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัแต่ทุกวธีิการเป็นการด าเนินการเพื่อหา
หนทางในการรับรู้ความรู้สึกของผูรั้บบริการโดยเปรียบเทียบจากส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัหรือรับรู้
กบัส่ิงท่ีไดรั้บบริการดว้ยตนเอง 

 Stromborg (1984 อา้งถึงใน สมหมาย เปียถนอม, 2551, หนา้ 10) การวดัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการจะวดัในเร่ืองใดนั้นยอ่มแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้จะศึกษา แต่วธีิท่ี
นิยม ใชก้นัคือ 

 1.  การสัมภาษณ์ วธีิน้ีผูศึ้กษาจะมีแบบสัมภาษณ์ท่ีมีค าถาม ซ่ึงไดรั้บการทดสอบหาความ
เท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แลว้ ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ขอ้ดีของวธีิน้ีคือ ผูส้ัมภาษณ์อธิบายค าถาม
ให้ผูต้อบเขา้ใจได ้สามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีอ่านเขียนหนงัสือไม่ได ้ขอ้เสียคือ การสัมภาษณ์
ตอ้งใชเ้วลามาก และอาจมีขอ้ผดิพลาดในการส่ือความหมาย 

 2.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด มีลกัษณะเป็นค าถามท่ีไดท้ดสอบ
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แลว้ กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบหรือเติมค า ขอ้ดีของวธีิน้ี คือ ไดค้  าตอบ
ท่ีมีความหมายแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการส ารวจ สามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาด
ใหญ่ ขอ้เสียคือ ผูต้อบตอ้งอ่านออกเขียนได ้และมีความสามารถในการคิดเป็น ความพึงพอใจเป็น
สภาวะท่ีมีความต่อเน่ือง ไม่สามารถบอกจุดเร่ิมตน้หรือส้ินสุดของความพึงพอใจได ้แบบสอบถาม
จึงนิยมสร้างเป็นแบบมาตรอนัดบั 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ  

 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีการต่อสู้แสวงหา           
ใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนตอ้งการเสมอและความตอ้งการของมนุษยน้ี์เองไม่มีท่ีส้ินสุด (Unlimited needs) 

คือเม่ือความตอ้งการเกิดข้ึนไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นนั้นจะลดความส าคญัลงจน
หมดความส าคญัไป แต่จะเกิดความตอ้งการส่ิงใหม่ต่อไป (Rine & Montag, 1976 อา้งถึงใน 
นนัทนา อยูส่บาย, 2557, หนา้ 13-14) ไดแ้บ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยเ์ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเพื่อด ารงชีวติ 

เป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีตอ้งบรรลุเพื่อใหม้นุษยอ์ยูอ่ยา่งปกติไดแ้ก่ความตอ้งการอาหาร อากาศ
น ้าด่ืม การพกัผอ่น การออกก าลงักาย ความสุขสบายเก่ียวกบัเคร่ืองนุ่งห่มและท่ีอยูอ่าศยั ความสะอาด
ของร่างกายทัว่ไป และความสะอาดของสภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย 

ตลอดจนความตอ้งการการขบัถ่าย  

 2.  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Psychological needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการความรัก 

ความเป็นเจา้ของ ตอ้งการความมัน่คงความเป็นอิสระการพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น ความส าเร็จ  

 3.  ความตอ้งการทางวญิญาณ (Spiritual needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการความเช่ือความหวงั 

ความมีศกัด์ิศรีความมีเหตุผลการปลอบใจและเสรีภาพ 

 การตอบสนองความตอ้งการ องคก์ารตอ้งจดัการกบัความตอ้งการท่ีไม่สมหวงั ความตอ้งการ 

ท่ีไม่ประสบผลส าเร็จต ่าสุด เร่ิมจากความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกายต่อไปถึงความปลอดภยั  
การเป็นเจา้ของและความรัก การไดรั้บการยอมรับและการมีคุณค่าในตนเองเป็นส่ิงท่ีดีเด่นหรือมี
อิทธิพลมากท่ีสุด โดยทัว่ไปแลว้ความตอ้งการน้ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลตอ้งท าเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ 
ส่วนความตอ้งการท่ีรับผลส าเร็จแลว้จะไม่สามารถจูงใจได ้เช่น ถา้ขาดเส้ือผา้ อาหาร ก็จะท างาน 

ใหไ้ดค้่าจา้งหรือผลประโยชน์เพื่อสนองต่อความตอ้งการน้ี ในขณะคนซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการทางกายภาพ ความปลอดภยั ความเป็นเจา้ของ และความรัก ก็จะถูกกระตุน้ให้สนองตอบ
ความตอ้งการระดบัต่อไป 

 ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) สาคร สุขศรีวงศ ์(2552) อธิบายทฤษฎีอีอาร์จีวา่ความตอ้งการ
ของมนุษยแ์บ่งออกเป็นขั้น ๆ และความตอ้งการของมนุษยเ์ร่ิมตน้ท่ีขั้นตน้ก่อนเช่นเดียวกบัทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์แต่ทฤษฎีน้ีแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นเพียง 3 แบบ 
ไดแ้ก่  
 1.  ความตอ้งการการอยูร่อด (Existence needs)  

 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs)  

 3.  ความตอ้งการเติบโตกา้วหนา้ (Growth needs)  
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 หากมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นตน้แลว้ ความตอ้งการก็จะพฒันาไปสู่
ขั้นถดัไป (Satisfaction-progression principle) แต่หากความตอ้งการในขั้นถดัไปไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะถอยความตอ้งการกลบัลงมาสู่ขั้นก่อน 

 จกัรพงษ ์ไชยวงศ ์(2550) ความตอ้งการจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมแสวงหา
ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนนั้น เพราะมีความตอ้งการต่าง ๆ เป็นแรงขบั ผลกัดนั
ความตอ้งการทางกายภาพเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ จะสนองความตอ้งการของตน 

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีขั้นตอนและต่อเน่ือง เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นตน้แลว้ 
ความตอ้งการขั้นถดัไปก็จะเกิดข้ึนมาไม่มีวนัส้ินสุด จึงมีผลใหบุ้คคลเกิดการแสวงหาส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป
และมีการพฒันาไปตามล าดบัขั้น และจนทา้ยสุด นัน่คือ การน าตนเองไปสู่ระดบัสูงสุด โดยการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งความตอ้งการ ทางดา้นจิตใจ จะมีส่วนช่วยใหเ้กิดแรงขบัในการ
พฒันาศกัยภาพของตนเองดว้ย 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 

 แนวคิดเร่ืองการบริการ (Service quality concept) Zeithaml, Parasuraman and Berry            

(1990) ไดก้ าหนดเคร่ืองมือในการวดัระดบัคุณภาพการ ใหบ้ริการ (Service quality) ประกอบดว้ย  
5 องคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการ คือ  

 1.  รูปลกัษณ์ (Tangible) ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของอุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี 

บริการ การแต่งกายของพนกังาน เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการ  

 2.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ไดแ้ก่ ความสามารถของพนกังานในการใหบ้ริการได้
ตรงตามท่ีสัญญาไว ้การเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ และการขอ้มูลมาใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้การ
ท างานไม่ผดิพลาด การบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ การมีจ านวน
พนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  

 3.  การตอบสนอง (Responsiveness) ไดแ้ก่ มีระบบการบริการท่ีใหบ้ริการไดร้วดเร็ว 

 ความพร้อมของพนกังานในการใหค้  าแนะน าปรึกษากบัลูกคา้ ความรวดเร็วในการท างานของ
พนกังาน ความพร้อมของพนกังานในการบริการลูกคา้ไดท้นัทีท่ีตอ้งการ  

 4.  การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของพนกังานใน การให้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการ การสร้างความปลอดภยั และเช่ือมัน่ในการรับบริการ ความมี
มารยาทและความสุภาพของพนกังาน พฤติกรรมของพนกังานในการสร้างความเช่ือมัน่ในการ
ใหบ้ริการของบริษทั  
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 5.  การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) ไดแ้ก่ การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ลูกคา้แต่ละคน  

ของพนกังาน เวลาในการเปิดใหบ้ริการความสะดวกแก่ลูกคา้ โอกาสในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 

ต่าง ๆ ของกิจการผูใ้หบ้ริการ ความสนใจลูกคา้อยา่งแทจ้ริงของพนกังาน ความสามารถในการ 

เขา้ใจความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

 สุนนัทา ทวผีล (2550, หนา้ 13) กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ
บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่ 

เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ 

 2.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอมิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 

 3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค 

และเท่าเทียมกนั 

 4.  หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีจะ 

ไดรั้บ 

 5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย 

สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้ริการ 

หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

 สมิต สัชฌุกร (2542, หนา้ 13 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวผีล, 2550, หนา้ 14) ใหค้วามหมายวา่
การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดใ้ช ้

ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความพยายามใด ๆ กต็ามดว้ยวธีิการหลากหลายในการท าให้
บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจดัไดว้า่เป็นการใหบ้ริการทั้งส้ิน การจดัอ านวย 

ความสะดวก การสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก็เป็นการใหบ้ริการ การใหบ้ริการจึงสามารถ
ด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิ จุดส าคญัคือ เป็นการช่วยเหลือและอานวยประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 ดวงรัตน์เรือง ศิลปะวไิล (2542 อา้งถึงใน ก าพล แกว้สมนึก, 2552, หนา้ 11-12) ไดใ้ห้
รายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการหรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการโดยการพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ีคือ 

 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึงความยติุธรรมในการ
บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนัดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
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อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลาผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพเลยถา้
ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึงการใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลท เห็นวา่ความเสมอภาค
หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ี
ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึงการใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน 

ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึงการใหบ้ริการสาธารณะ 

ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิมตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 ผูว้จิยัพอจะสรุปไดว้า่ความพึงพอใจในการใหบ้ริการหรือความสามารถในการสร้างความ
พึงพอใจนั้น จะตอ้งใหบ้ริการแก่ผูใ้ชอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ให้บริการสม ่าเสมอใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

ใหบ้ริการทนัเวลาและมีการปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการอีกดว้ย 

 วทิยา ด่านธ ารงกลู (2547 อา้งถึงใน ก าพล แกว้สมนึก, 2552, หนา้ 12-13) ไดก้ล่าววา่  
การบริการท่ีมีคุณภาพจะน ามาซ่ึงความพอใจของลูกคา้และก าไรท่ีย ัง่ยนื โดยไดก้ าหนดนิยาม 

ของเง่ือนไขหรือกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่การบริการท่ีเป็นเลิศซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจของการใหบ้ริการ
สมยัใหม ่วา่ V-SERVE ซ่ึงเป็นการเลียนเสียงมาจาก “We serve” หรือ “เราบริการ” ดงัน้ี  

 V คือ Vision หรือวสิัยทศัน์แห่งบริการ เป็นการมองการบริการจากสายตาหรือมุมมอง 

ของลูกคา้ โดยจะยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง และการวางแผนต่าง ๆ จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูล 

ท่ีจากการฟังลูกคา้  
 S คือ Skill หรือทกัษะในการใหบ้ริการ พนกังานบริการตอ้งไดรั้บการฝึกฝนในการ
ให้บริการท่ีน่าประทบัใจแก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการจดัการการรับ
ขอ้ร้องทุกขข์องลูกคา้ รวมไปถึงการใชค้อลลเ์ซ็นเตอร์ในฐานะเคร่ืองมือสมยัใหม่เพื่อการบริการลูกคา้  
 E คือ Empathy หรือความเขา้ใจลูกคา้ โดยจะตอ้งนัง่อยูใ่นใจลูกคา้ได ้สามารถใหบ้ริการ
ลูกคา้อยา่งแตกต่างเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นแนวทางของการบริการสมยัใหม่ท่ีตอ้งสร้างบริการท่ีเกิน
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ความคาดหวงัของลูกคา้ตลอดเวลา ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดจ้ากการสะสมขอ้มูลของตวัลูกคา้ (Service 

customization)  

 R คือ Responsiveness คือการตอบสนองดว้ยความเตม็ใจและรวดเร็ว ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่ 
ผูใ้หบ้ริการคือเพื่อนท่ีดี ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดจ้ากการก าหนดขั้นตอนและวธีิการในการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสม รวมถึงวธีิการแกไ้ขในกรณีท่ีเกิดความผดิพลาดจากการใหบ้ริการ   

 V คือ Vigor หรือการสร้างความเขม้แขง็ในการใหบ้ริการ การบริการท่ีดีจะเกิดจาก
พนกังานท่ีมีความเขม้แขง็ทั้งกายและใจ รวมไปถึงการมีผูน้ าท่ีเขม้แขง็ในการบริการ และการสร้าง
วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็เพื่อขบัเคล่ือนบริการท่ีเป็นเลิศ  

 E คือ Evaluation หรือการประเมินผลการบริการ เป็นการตรวจสอบว่าบริการท่ีส่ง
มอบใหลู้กคา้นั้น สร้างความสุขและความประทบัใจใหลู้กคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนอกจากนั้นคือ การ
ผกูใจลูกคา้และการเทียบวดังานบริการของตนกบัคู่แข่ง หรือกบักิจการท่ีมีความเป็นเลิศในบริการ  

เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเป็นเลิศยิง่กวา่ และการรักษาลูกคา้ไวไ้ดอ้ยา่งยาวนาน 

 สิทธิชยั บ าเพญ็เพียร (2557, หนา้ 29) สรุปไวว้า่ คุณภาพการบริการ หมายถึงการ
ใหบ้ริการตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อใหผู้ม้ารับบริการไดรั้บบริการท่ีดีเลิศ ตรงตามความคาดหวงั 
หรือมากกวา่ท่ีผูม้ารับบริการคาดหวงัไวซ่ึ้ง ประกอบดว้ย  3  ดา้นหลกั ดงัน้ี  

 1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีจะใหบ้ริการมีศกัยภาพในดา้นความรู้ทางวิชาการ มีความสุภาพต่อ 

ผูรั้บบริการและมีการตอ้นรับท่ีเหมาะสม  

 2.  กระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ รวมทั้งผลลพัธ์ของการบริการ มีคุณภาพ  
มีความเท่ียงตรงเช่ือถือไดแ้ละขั้นตอนไม่ยุง่ยาก  

 3.  สถานท่ีส าหรับการใหบ้ริการ มีความสะอาด ปลอดภยัและจดัเตรียมอุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงและทนัสมยั 

 จากทฤษฎี และแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเกิดจากความตอ้งการ ท่ีเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติ และเกิดข้ึนโดยตนเองซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา เพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการ และเป็น แรงจูงใจในการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการจากผูบ้ริการ 

 

ประวตัิความเป็นมาของโรงเรียนสอนขบัรถที่กรมการขนส่งทางบกรับรอง 

 โรงเรียนสอนขบัรถ คือ สถานท่ีท่ีจดัการใหก้ารศึกษา อบรม และฝึกหดัขบัรถ  ทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัของเอกชน อยูภ่ายใตก้ารควบคุม ก ากบั ดูแล ของกรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงคมนาคม ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการจะปรับลดภารกิจของภาครัฐ รวมถึงนโยบาย
ของกรมการขนส่งทางบกท่ีจะ พฒันาคุณภาพของใบอนุญาตขบัรถและสนบัสนุนใหภ้าคเอกชน
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เป็นผูด้  าเนินการดา้นใบอนุญาตขบัรถ โดยภาคเอกชนท่ีเปิดโรงเรียนสอนขบัรถจะตอ้งมีความพร้อม 

ในดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หลกัสูตรการเรียนการสอน อาคารส านกังานและหอ้งเรียน สนามฝึกหดั
ขบัรถ ผูฝึ้กสอนขบัรถ อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการสอนและฝึกหดัขบัรถ รวมทั้ง
บุคลากรท่ีจะเป็นผูฝึ้กสอนขบัรถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด  
 วตัถุประสงค์ของโรงเรียนสอนขับรถ 

 การจดัตั้งโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  เพื่อช่วยแบ่งเบาภารกิจของภาครัฐ และเพื่อพฒันาคุณภาพการออกใบอนุญาตขบัรถให้
มีประสิทธิภาพ 

 2.  เพื่อจดัใหมี้การเรียนการสอนและการอบรมตามหลกัสูตรในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติัตามหลกัสูตรมาตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดหรือใหค้วามเห็นชอบ 

 หน้าที่ของโรงเรียนสอนขับรถ 

 โรงเรียนสอนขบัรถจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข ประกาศ
กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 1.  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ประกาศกรมการขนส่งทางบก พ.ศ.
2555 (กรมขนส่งทางบก, 2555, หนา้ 14) 
 รถยนต์ 

 1.  อาคารสถานท่ีส าหรับใชเ้ป็นท่ีท าการตอ้งประกอบดว้ย หอ้งเรียนภาคทฤษฎีซ่ึงมีพื้นท่ี
รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 30 ตารางเมตร และมีสภาพเหมาะสมแก่การเรียนการสอน มีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก ไม่มีเสียดงัจนเป็นท่ีรบกวนต่อการเรียนการสอน หอ้งท าการ และห้องสุขา 
 2.  มีอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการสอนและฝึกหดัขบัรถตามท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกก าหนด หรือให้ความเห็นชอบ 

 3.  มีหลกัสูตรการสอน การอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และการวดัผลไม่ต ่ากวา่
หลกัสูตรมาตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด หรือให้ความเห็นชอบ 

 4.  ผูฝึ้กสอนขบัรถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นผูฝึ้กสอน
จากกรมการขนส่งทางบก 

 5.  มีรถส าหรับใชใ้นการฝึกหดัขบัใชก้ารไดมี้ มีสภาพมัน่คงแขง็แรง มีเคร่ืองอุปกรณ์และ
ส่วนควบครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบก
ก าหนดหรือใหค้วามเห็นชอบ 

2
3

1
5

2
0

6
6

7
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
7
2
5
6
1
 
1
8
:
0
9
:
3
5
 
/
 
s
e
q
:
 
6
6

24 

 

 6.  สนามฝึกหดัขบัรถตามแบบแปลนแผนผงัมาตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด 
หรือให้ความเห็นชอบ ซ่ึงมีความกวา้งของถนนไม่นอ้ยกวา่ 6 เมตร และมีความยาวไม่นอ้ยกวา่ 300 
เมตร ภายในสนามประกอบดว้ย 

(ก)  ทางลาดลดั ทางร่วมทางแยก ทางโคง้รูปตวัเอส ทางโคง้เกา้สิบองศา วงเวยีน สะพาน 

(ข)  บริเวณฝึกหดัการเบรก การเดินหนา้และหยดุรถเทียบทางเทา้ การขบัรถเดินหนา้
และถอยหลงัในทางตรง การขบัรถถอยหลงัเขา้จอดในช่องวา่งดา้นซา้ย การขบัรถถอยหลงัเขา้จอด
ในช่องวา่งทางตรง 90 องศา การกลบัรถทางแคบ การหยดุและออกรถบนทางลาด การถอยหลงัเพื่อ
กลบัรถ การฝึกหดัขบัรถคอร์สรูปตวัแอล 

(ค)  เคร่ืองหมายจราจรและสัญญาณจราจรตามลกัษณะของสนามฝึกหดัขบัรถ  
(ง)  ศาลาท่ีพกัระหวา่งฝึกหดัขบัรถท่ีมีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 15 ตารางเมตร 

 รถจักรยานยนต์ 

 1.  อาคารสถานท่ีส าหรับใชเ้ป็นท่ีท าการตอ้งประกอบดว้ย หอ้งเรียนภาคทฤษฎีซ่ึงมีพื้นท่ี
รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 30 ตารางเมตร และมีสภาพเหมาะสมแก่การเรียนการสอน มีอากาศถ่ายเท 

ไดส้ะดวก ไม่มีเสียดงัจนเป็นท่ีรบกวนต่อการเรียนการสอน หอ้งท าการ และหอ้งสุขา 
 2.  มีอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการสอนและฝึกหดัขบัรถตามท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกก าหนด หรือให้ความเห็นชอบ 

 3.  มีหลกัสูตรการสอน การอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และการวดัผลไม่ต ่ากวา่
หลกัสูตรมาตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด หรือให้ความเห็นชอบ 

 4.  ผูฝึ้กสอนขบัรถทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นผูฝึ้กสอน
จากกรมการขนส่งทางบก 

 5.  มีรถจกัรยานยนตส์ าหรับใชใ้นการฝึกหดัขบัใชก้ารไดมี้ มีสภาพมัน่คงแขง็แรง มี
เคร่ืองอุปกรณ์และส่วนควบครบถว้นถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด และเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กรมการขนส่งทางบกก าหนดหรือใหค้วามเห็นชอบ 

 6.  สนามฝึกหดัขบัรถตามแบบแปลนแผนผงัมาตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด 
หรือให้ความเห็นชอบ ซ่ึงมีความกวา้งของถนนไม่นอ้ยกวา่ 4 เมตร และมีความยาวไม่นอ้ยกวา่ 300 
เมตร ภายในสนามประกอบดว้ย 

(ก)  ทางลาดลดั ทางร่วมทางแยก ทางโคง้รูปตวัเอส ทางโคง้เกา้สิบองศา วงเวยีน สะพาน 

(ข)  บริเวณฝึกหดัการเบรก การทรงตวับนไมก้ระดาน การฝึกหดัขบัคอร์สรูปตวัแอล 
การฝึกหดัขบัคอร์สเลขแปด การควบคุมคนัเร่งและความคล่องตวั การทรงตวับนไมร้างลูกระนาด 

(ค)  เคร่ืองหมายจราจรและสัญญาณจราจรตามลกัษณะของสนามฝึกหดัขบัรถ 
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(ง)  ศาลาท่ีพกัระหวา่งฝึกหดัขบัรถท่ีมีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 15 ตารางเมตร 

 ดา้นหลกัสูตรการสอน การอบรมและฝึกหดัขบัรถมาตรฐานของโรงเรียนสอนขบัรถ 
ประกาศกรมการขนส่งทางบก (กรมขนส่งทางบก, 2555, หนา้ 56) 
 ขอ้ 4 ผูข้อรับหนงัสือรับรองหลกัสูตรการสอนขบัรถยนตต์อ้งก าหนดหลกัสูตรและจดัให้
มี การสอน การอบรมและการฝึกหดัขบัรถ ดงัน้ี  

  4.1  หลกัสูตรการสอนขบัรถยนตจ์ านวนไม่นอ้ยกวา่ 15 ชัว่โมง ประกอบดว้ย  

   4.1.1  ภาคทฤษฎี ซ่ึงมีเน้ือหาและชัว่โมงการอบรมและฝึกหดัขบัรถจ านวน      
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ชัว่โมง ดงัน้ี  

    (1)  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก กฎหมายวา่ดว้ย รถยนต ์
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 

    (2)  ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการขบัข่ีอยา่งปลอดภยั มารยาทในการขบัรถ และ
สาเหตุและการป้องกนัอุบติัเหตุไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 

    (3)  ความรู้เก่ียวกบัการบ ารุงรักษารถยนตแ์ละอุปกรณ์ควบคุมภายใน รถยนตไ์ม่
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  

   4.1.2  ภาคปฏิบติั ซ่ึงมีเน้ือหาและชัว่โมงการอบรมและฝึกหดัขบัรถจ านวน 

ไม่นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมง ดงัน้ี  

    (1)  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัรถและพื้นฐานการขบัรถยนตไ์ม่นอ้ยกวา่  
3 ชัว่โมง ไดแ้ก่  

     (ก)  การใชร้ถยนตเ์กียร์ธรรมดาหรือเกียร์อตัโนมติั 

     (ข)  การบ ารุงรักษารถและการตรวจเช็ครถประจ าวนั 

     (ค)  การเตรียมความพร้อมในหอ้งโดยสารก่อนออกรถ 

     (ง)  การควบคุมและบงัคบัรถใหเ้คล่ือนท่ี และการหยดุรถ 

     (จ)  การใชค้ลตัช์ คนัเร่ง และเบรกอยา่งถูกตอ้ง 

     (ฉ)  การใชเ้กียร์ในระดบัความเร็วท่ีแตกต่างของรถยนตเ์กียร์ธรรมดา 
หรือเกียร์อตัโนมติั 

     (ช)  การใชเ้กียร์ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

     (ซ)  การขบัรถเดินหนา้และถอยหลงัในทางตรง  

    (2)  การฝึกหดัขบัรถตามท่าฝึกต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง ไดแ้ก่  

     (ก)  การขบัรถเดินหนา้และหยดุรถเทียบทางเทา้ 
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     (ข)  การควบคุมความเร็วของรถ (การขบัรถซิกแซกหรือการขบัรถ 

ในทางโคง้รูปตวัเอส) 
     (ค)  การกลบัรถทางแคบ 

     (ง)  การขบัรถเดินหนา้และถอยหลงัซองตรง 

     (จ)  การขบัรถเล้ียวมุมฉากต่าง ๆ 

     (ฉ)  การขบัรถถอยหลงัเขา้จอดและเดินหนา้ออกจากช่องวา่ง ดา้นซา้ย
ขนานกบัขอบทาง 

     (ช)  การขบัรถถอยหลงัเขา้จอดและเดินหนา้ออกจากช่องวา่ง ดา้นซา้ย 

มุมฉาก 

     (ซ)  การขบัรถถอยหลงัเขา้จอดและเดินหนา้ออกจากช่องวา่ง ดา้นขวา 
มุมฉาก 

     (ฌ)  การขบัรถเดินหนา้เขา้จอดและถอยหลงัออกจากช่องวา่ง ดา้นซา้ยมุมฉาก 

     (ญ)  การขบัรถเดินหนา้เขา้จอดและถอยหลงัออกจากช่องวา่ง ดา้นขวามุมฉาก 

     (ฎ)  การหยดุรถ การจอดรถ และออกรถบนทางลาดชนัหรือสะพาน 

     (ฏ)  การหยดุรถบนทางราบ 

     (ฐ)  การปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก  

    (3)  ฝึกหดัขบัรถนอกสถานท่ีตามสภาพถนนจริงไม่นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง  

  4.2  หลกัสูตรการอบรมส าหรับผูข้อต่ออายใุบอนุญาตขบัรถยนต ์จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 
1 ชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิาต่าง ๆ ดงัน้ี  

   4.2.1  การขบัรถอยา่งปลอดภยั 

   4.2.2  มารยาทในการขบัรถ  

  4.3  หลกัสูตรการอบรมภาคทฤษฎีส าหรับผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถยนตช์ัว่คราว 

จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิาต่าง ๆ ดงัน้ี  

   4.3.1  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง  

   4.3.2  การขบัรถอยา่งปลอดภยัไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

   4.3.3  มารยาทในการขบัรถไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

 ขอ้ 5 ผูข้อรับหนงัสือรับรองหลกัสูตรการสอนขบัรถจกัรยานยนตต์อ้งก าหนดหลกัสูตร
และ จดัใหมี้การสอน การอบรมและการฝึกหดัขบัรถ ดงัน้ี  

  5.1  หลกัสูตรการสอนขบัรถจกัรยานยนตจ์ านวนไม่นอ้ยกวา่ 15 ชัว่โมง ดงัน้ี 
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   5.1.1  ภาคทฤษฎี ซ่ึงมีเน้ือหาและชัว่โมงการอบรมและฝึกหดัขบัรถจ านวน   
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ชัว่โมง ดงัน้ี 

    (1)  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก กฎหมายวา่ดว้ย รถยนต์
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 

    (2)  ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างการขบัข่ี มารยาท และหลกัพื้นฐานการขบัข่ี
ปลอดภยัไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 

    (3)  ความรู้เก่ียวกบัการบ ารุงรักษารถจกัรยานยนตแ์ละอุปกรณ์ในการ ควบคุมรถ
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  

   5.1.2  ภาคปฏิบติั ซ่ึงมีเน้ือหาและชัว่โมงการอบรมและฝึกหดัขบัรถจ านวนไม่นอ้ย
กวา่ 10 ชัว่โมง ดงัน้ี  

    (1)  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัรถและพื้นฐานการขบัข่ีรถจกัรยานยนตไ์ม่นอ้ยกวา่  
5 ชัว่โมง ไดแ้ก่ 

     (ก)  การเตรียมตวัก่อนการขบัข่ี 

(ข)  การควบคุมรถในขณะไม่เคล่ือนท่ี 

(ค)  การควบคุมรถในขณะเคล่ือนท่ี 

(ง)  การออกรถและการเร่งเคร่ืองยนตอ์ยา่งน่ิมนวล 

(จ)  การเปล่ียนเกียร์ 

(ฉ)  การเบรก (ตอนท่ี 1) 
(ช)  การควบคุมความเร็ว  

    (2)  การฝึกหดัขบัรถตามท่าฝึกต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 5 ชัว่โมง  

(ก)  การเบรก (ตอนท่ี 2) 
(ข)  การขบัรถเขา้ทางโคง้รูปตวัเอสหรือทางโคง้รูปเลขแปด 

(ค)  การควบคุมคนัเร่งและการทรงตวับนทางคดเค้ียวท่ีมีส่ิงกีดขวาง 

(ง)  การทรงตวัท่ีความเร็วต ่าบนไมก้ระดาน 

(จ)  การทรงตวับนไมร้างลูกระนาด 

(ฉ)  การขบัข่ีโดยปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก 

(ช)  การขบัข่ีและการจอดรถบนทางลาดชนัหรือสะพาน 

(ซ)  การขบัข่ีเม่ือมีคนซอ้นทา้ย 

(ฌ)  การปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก 

2
3

1
5

2
0

6
6

7
2



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
4
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
7
0
7
2
5
6
1
 
1
8
:
0
9
:
3
5
 
/
 
s
e
q
:
 
6
6

28 

 

  5.2  หลกัสูตรการอบรมส าหรับผูข้อต่ออายใุบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนต ์ 
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิาต่าง ๆ ดงัน้ี  

5.2.1  การขบัรถอยา่งปลอดภยั 

5.2.2   มารยาทในการขบัรถ  

5.3  หลกัสูตรการอบรมภาคทฤษฎีส าหรับผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนต์ 
ชัว่คราว จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิาต่าง ๆ ดงัน้ี  

5.3.1  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์

 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 

5.3.3  มารยาทในการขบัรถไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

 

ข้อมูลโรงเรียนสอนขบัรถทีก่รมการขนส่งทางบกรับรองในจังหวดัชลบุรี 

 1.  โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ ชลบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 186/7 หมู่ท่ี 1 ถนนสุขมุวทิ ต าบล
หนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เปิดท าการสอน การอบรมและฝึกหดัขบัรถ จ านวน 2 
หลกัสูตร คือ หลกัสูตรการสอนขบัรถยนต ์และหลกัสูตรการสอนขบัรถจกัรยานยนต์ 
 2.  โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ ศรีราชา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 272 หมู่ท่ี 12 ถนนสุขมุวทิ ต าบล
ทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เปิดท าการสอน การอบรมและฝึกหดัขบัรถ จ านวน 2 
หลกัสูตร คือ หลกัสูตรการสอนขบัรถยนต ์และหลกัสูตรการสอนขบัรถจกัรยานยนต์ 
 3.  โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ บางละมุง สุขพร้อม ตั้งอยูเ่ลขท่ี 13/3 หมู่ท่ี 9 ต าบล
หนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เปิดท าการสอน การอบรมและฝึกหดัขบัรถ จ านวน 2 
หลกัสูตร คือ หลกัสูตรการสอนขบัรถยนต ์และหลกัสูตรการสอนขบัรถจกัรยานยนต์ 
 4.  โรงเรียนสอนขบัรถ มิตรยนต ์พทัยา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 102/5 หมู่ท่ี 9 ต  าบลบางเสร่ อ าเภอ
สัตหีบจงัหวดัชลบุรี เปิดท าการสอน การอบรมและฝึกหดัขบัรถ จ านวน 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตร
การสอนขบัรถยนต ์และหลกัสูตรการสอนขบัรถจกัรยานยนต์ 
 5.  โรงเรียนสอนขบัรถ ศรีราชา ไดร์ฟวิง่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 155/15 หมู่ท่ี 7 ต  าบลสุรศกัด์ิ อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เปิดท าการสอน การอบรมและฝึกหดัขบัรถ จ านวน 1 หลกัสูตร คือ หลกัสูตร
การสอนขบัรถยนต ์ 
 6.  โรงเรียนสอนขบัรถ บอส์สพทัยา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 164 หมู่ท่ี 4 ต าบลหนองปลาไหล อ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี เปิดท าการสอน การอบรมและฝึกหดัขบัรถ จ านวน 2 หลกัสูตร หลกัสูตร
การสอนขบัรถยนต ์และหลกัสูตรการสอนขบัรถจกัรยานยนต์ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 คเชนพงษ ์สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 70-74) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การบริหารงานของสถานศึกษาในอ าเภอหนองม่วงไข่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 
1 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้ง 4 ดา้น คือ 

 1.  ดา้นการบริหารวชิาการ สถานศึกษาไดมี้การปฏิรูปการเรียนการสอน การพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาโดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรและการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้
ความเหมาะสมกบัวยัและความสนใจอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ครูจดั
กระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและ
ตามความสามารถของผูเ้รียน 

 2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ สถานศึกษาไดมี้การบริหารงบประมาณในรูปแบบ
คณะกรรมการ โดยมีคณะครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์และ
จดัท าแผนกลยทุธ์และกรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ การใชจ่้ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีประโยชน์ คุม้ค่าต่อการเรียนการสอน จดัท าเอกสารและหลกัฐานทางการเงินต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต ท างานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้มี
คณะกรรมการควบคุมตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรายงานผล
การด าเนินการใชง้บประมาณใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

 3.  ดา้นการบริหารบุคคล ผูบ้ริหารและครูมีความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นกนัเองกบั
ผูป้กครอง การจดัครูท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ มีความสามารถในการแกปั้ญหาให้เป็นครูผูส้อบและครู
ประจ าชั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม การดูแลเอาใจใส่และการกวดขนัในดา้นการเรียนของนกัเรียน 

 4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและครูส่วนใหญ่เป็นคนในทอ้งถ่ิน 
รักและเคารพคนในทอ้งถ่ิน ผูป้กครองและชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาอยูเ่ป็น
ประจ า 
 เฉลิมเกียรติ ตุ่นแกว้ (2553, หนา้ 52) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทุกดา้น ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงานบุคลากร รองลงมา คือ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป  ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นวชิาการ ตามล าดบั 

 สุวรรณี ควรทอง (2557) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการใหบ้ริการของโรงเรียน
การขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก พบวา่ นกัเรียนโรงเรียนการขนส่งมีความพึงพอใจต่อการ
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ใหบ้ริการของโรงเรียนการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความไวว้างใจ รองลงมาคือ ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนอง
ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555) วจิยัเร่ือง
ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริการวชิาการ ดา้นหอ้งสมุดอตัโนมติั ดา้น
ระบบส่ือการเรียนการสอน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก 
และเสนอแนะวา่ ควรจะลดขั้นตอนในการด าเนินการดา้นการขอเอกสารหรือหนงัสือรับรองต่าง ๆ 
เพราะมีความล่าชา้ ในดา้นห้องสมุดอตัโนมติัตอ้งการให้มีต าราและเอกสารอา้งอิงท่ีทนัสมยัและมี
จ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ ควรจดัใหมี้ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและรักษา 
ความสะอาดหอ้งน ้า 
 ชนะดา วรีะพนัธ์ (2555) วจิยัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริการส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความยิม้
แยม้ แจ่มใส และในดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้ประชาชนมีความพงึพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมี
ความรับผดิชอบและมุ่งมนัในการปฏิบติังาน 

 ปัณณวชัร์ พชัราวลยั (2558) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ และการรับรู้
ภาพลกัษณ์ธนาคารเฉพาะกิจท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูบ้ริโภคแต่ละดา้นส่งผลต่อความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเฉพาะกิจ และพบวา่ ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ ดา้นการสร้างบริการ 

ใหเ้ป็นรูปธรรม ดา้นความใส่ใจ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลต่อความภกัดี
ในการใชริ้การของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(2550) ส ารวจความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่องานบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ งานบริการ 5 งาน ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ไดแ้ก่ งานวทิยบริการ งานทะเบียน งานกิจการนกัศึกษา                    
งานการเงิน และงานพสัดุ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกงานบริการ ซ่ึงเป็นผลจาก
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ความตระหนกัของมหาวทิยาลยัท่ีมุ่งพฒันาบุคลากร อาคารสถานท่ีและปรับกระบวนการขั้นตอน
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

 ก าพล แกว้สมนึก (2552) วจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อคุณภาพการบริการของ บริษทั พรีซิชัน่ ทูลส์เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ในดา้นทรัพยากรในการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ 

ในการใหบ้ริการ ดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ และดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
สั่งซ้ือของลูกคา้ ไดแ้ก่ ยอดการสั่งซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละเดือนท่ีสั่งซ้ือสินคา้กบับริษทั ฯ  
และระยะเวลาในการติดต่อธุรกิจกบับริษทั ฯ ซ่ึงส่งผลใหกิ้จการสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 อาทิตย ์พจน์อาจ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สรุปได ้ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก 
ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมประชาคม เสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชนใน
ระดบัต าบล เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาวธีิการปรับปรุง ฟ้ืนฟูบูรณะ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ชุมชนแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ในการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของประชาชน 

 2.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ประชาชนมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
เชิงลึกในระดบัต าบล และประชาชนใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการบริการ  
 3.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสถานท่ีใน
การใหบ้ริการมีอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั เช่น มีท่ีนัง่
เพียงพอ มีบริการน ้าด่ืมฟรี มีกาแฟบริการฟรี และมีช่องทางเดินเขา้ออกอยา่งสะดวก ส าหรับ
ประชาชนท่ีมารับบริการ เปิดใหบ้ริการ 

 4.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประชาชน 

มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในดา้นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ของประชาชน เช่น ใหบ้ริการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเสียหาย การบริการดูแลก ากบัระบบไฟฟ้าบา้น
และไฟฟ้าสวน ระบบประปาหมู่บา้น และการบริการดา้นสาธารณสุข ใหบ้ริการอยา่งเสมอตน้เสมอ
ปลายโดยไม่มีผลกระทบต่อระบบราชการประจ า 
 5.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประชาชน 

มีความพึงพอใจในการให้บริการอยา่งกา้วหนา้การใชภ้าษีประชาชนอยา่งคุม้ค่ามีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
พร้อมท่ีใหบ้ริการและเรียนรู้การใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา 
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ตารางท่ี 1  การสังเคราะห์เพื่อวรรณกรรม 

 

ช่ือผู้แต่ง 
วธิีการ

ด าเนินการวจิัย 

กลุ่มตัวอย่างและ 

วธีิการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับ 

การวจิัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา ผลการศึกษาที่ได้ 

คเชนพงษ ์ 
สุมาลยโ์รจน์ 
(2550) 

การวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ย
วิธีการส ารวจ
ดว้ยใชส้ถิติ 

(One-way 

Analysis of 

Variance) 

ผูป้กครองนกัเรียน 

ในสถานศึกษาใน
อ าเภอหนองม่วงไข่ 
สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาแพร่ 
เขต 1 จ านวน 346 

คน ใชวิ้ธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
ภูมิตามสดัส่วน และ
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย 

แบบสอบถาม  - ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุ
ความสมัพนัธ์ของ
ผูป้กครองกบั
นกัเรียน 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ี
มีต่อการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 

พบความสมัพนัธ์ 
ของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจ 

ในการบริหาร
สถานศึกษาดา้นการ
บริการวิชาการ ดา้นการ
บริการงบประมาณ ดา้น
การบริหารงานบุคคล มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สุวรรณี  
ควรทอง  
(2557) 

การวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ย
วิธีการส ารวจ
ดว้ยใชส้ถิติ 

t-test , F-test 

และ
เปรียบเทียบราย
คู่โดยวิธีของ 
LSD 

นกัเรียนการขนส่ง
จ านวน 235 คน  
ใชวิ้ธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ 

แบบสอบถาม - ตวัแปรอิสระ คือ 
ปัจจยั 

ส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
รายได ้และอาชีพ 

- ตวัแปรตาม คือ 
ความพึงพอใจต่อ
การบริการ 5 ดา้น 
คือ ดา้นส่ิงท่ีสมัผสั
ได ้ดา้นความ
น่าเช่ือถือ ดา้นการ
ตอบสนองของ
ผูใ้ชบ้ริการ ดา้น
ความไวว้างใจ และ
ดา้นการเอาใจใส่ 

พบวา่นกัเรียนโรงเรียน
การขนส่งมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู ่
ในระดบัมาก และใน
ดา้น 

ความไวว้างใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง 
วธิีการ

ด าเนินการวจิัย 

กลุ่มตัวอย่างและ 

วธีิการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับ 

การวจิัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา ผลการศึกษาที่ได้ 

มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
สาขาวิทย
บริการเฉลิม
พระเกียรติ 
จงัหวดัตรัง 
(2555) 

การวิจยัเชิง
ปริมาณ 

ดว้ยวิธีการ
ส ารวจ 

โดยใชส้ถิติท่ีใช ้

ในการวิเคราะห์ 

t-test , One-way 

ANOVA 

นกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท ท่ีกา
ลงัศึกษาอยูใ่นปี
การศึกษา (2554-

2555) จ านวน 120 

คน ใชวิ้ธีการสุ่ม
อยา่งง่าย 

 

แบบสอบถาม - ตวัแปรอิสระ 
(Independent 

variable) ไดแ้ก่ 
สถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม
ระดบัชั้นปี, 
สาขาวิชา 
- ตวัแปรตาม 
(dependent 

variable) ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการ
บริการการศึกษา 

พบวา่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากในดา้น
ระบบส่ือการเรียน 

การสอน รองลงมาคือดา้น
วิชาการ ดา้นอาคาร
สถานท่ี และดา้น
ห้องสมุดอตัโนมติั
ตามล าดบั 

ชนะดา 
วีระพนัธ์ 
(2555) 

การวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ย
วิธีการส ารวจ
โดยใชส้ถิติ 

t-test , One-way 

ANOVA 

ประชาชนท่ีมารับ
บริการของ
องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเก่า 
ในช่วงวนัท่ี 1 

มกราคม 2554 ถึง 
31 ธนัวาคม 2554 

ระยะเวลา 1 ปี 
จานวน 340 คน 

ใชวิ้ธีการสุ่มแบบ
ง่าย 

แบบสอบถาม - ตวัแปรอิสระ เพศ 
อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษาและ
อาชีพ 

- ตวัแปรตาม การ
ให้บริการอยา่งเสมอ
ภาค บริการท่ีตรงเวลา 
บริการอยา่งเพียงพอ 
บริการอยา่งต่อเน่ือง 
บริการอยา่ง
กา้วหนา้ 

พบวา่ประชาชนมีมีความ
พึงพอใจในดา้นการ
ให้บริการอยา่งเพียงพออยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการให้บริการ
อยา่งเสมอภาค และมี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
ในดา้นการให้บริการท่ี
ตรงเวลา 

ปัณณวชัร์  
พชัราวลยั 
(2558) 

การวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ย
วิธีการส ารวจ
โดยใชส้ถิติ 

Multiple 

regression 

ประชาชนท่ีรู้จกั ท่ี
ใชบ้ริการ และท่ี
เคยใชบ้ริการของ
ธนาคารเฉพาะกิจ 
ท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน 

โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ 

แบบสอบถาม - ตวัแปรตาม คือ 
ความภกัดีของลูกคา้ 
- ตวัแปรอิสระ คือ 
ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการ
ให้บริการของลูกคา้ 
และการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของ
สินคา้หรือบริการ 

 

พบวา่ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการและ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อความภกัดีใน
การใชบ้ริการธนาคาร
เฉพาะกิจ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้แต่ง 
วธิีการ

ด าเนินการวจิัย 

กลุ่มตัวอย่างและ 

วธีิการสุ่ม 

เคร่ืองมือที่ใช้
ส าหรับ 

การวจิัย 

ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การศึกษา ผลการศึกษาที่ได้ 

สถาบนัวิจยั
และพฒันา
มหาวิทยาลยั
ราชภฏั
นครสวรรค ์
(2550) 

การวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ย
วิธีการส ารวจ
โดยใชส้ถิติ 

Multiple 

regression 

นกัศึกษา คณาจารย ์
บุคลากร และ
ประชาชนท่ีมารับ
บริการจากงานวิทย
บริการ งานทะเบียน 
งานกิจการนกัศึกษา 
งานการเงิน และงาน
พสัดุ ประจ าปี 2550 
จ  านวน  
400 คน โดยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ 

แบบสอบถาม - ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษาและอาชีพ 

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ งาน
วิทยบริการ งานทะเบียน 
งานกิจการนกัศึกษา งาน
การเงิน และงานพสัดุ 

พบวา่ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจระดบั
มากในงานบริการ
ทั้ง 5 ดา้น 

ก าพล  
แกว้สมนึก 
(2552) 

การวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ย
วิธีการส ารวจ 
Survey 

research 

ลูกคา้ทั้งหมดของ
บริษทั  
พรีซิชัน่ ทูลส์เซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จ  ากดั  
จ านวน 161 บริษทั 

แบบสอบถาม 
(Questionnaire) 

- ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรในการ
ให้บริการ, ความ
น่าเช่ือถือ, ความพร้อม, 
ความเช่ือมัน่, การดูแล
เอาใจใส่ลูกคา้ 
- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ยอด
การสัง่ซ้ือสินคา้โดย
เฉล่ียแต่ละเดือน และ
ระยะเวลา 

พบวา่ระดบัความพึง
พอใจในดา้นการ
ให้บริการ มี
ความสมัพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมกรรม
ดา้นยอด 

การสัง่ซ้ือสินคา้  

อาทิตย ์ 
พจน์อาจ 
(2557) 

การวิจยัเชิง
ปริมาณดว้ย
วิธีการส ารวจ
โดยใชส้ถิติ 

t-test, One-way 

ANOVA 

ประชาชนท่ีมารับ 

บริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเทพ
นิมิต ในช่วงวนัท่ี 1 
มกราคม 2556 ถึง 31 
ธนัวาคม 2556 

ระยะเวลา 1 ปี จานวน 
480 คน และใชวิ้ธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

แบบสอบถาม - ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และ
รายได ้

- ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การ
ให้บริการอยา่งเสมอ
ภาพ, การให้บริการ
อยา่งพอเพียง, การ
ให้บริการอยา่งต่อเน่ือง, 
การให้บริการอยา่ง
กา้วหนา้ 

พบความแตกต่าง
ระหวา่งระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05 
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการทางวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการ
อบรมท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี 
ในดา้นวชิาการดา้นการเรียนการสอน ดา้นสนามทดสอบขบัรถ ดา้นอาคารสถานท่ี และ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั   
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 5.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล   
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมกบัโรงเรียนสอบขบั
รถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ท่ีสมคัรเรียนระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 
ถึงมีนาคม พ.ศ. 2561  จ  านวน 2,428 ราย  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมกบัโรงเรียนสอบขบัรถ
ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ท่ีสมคัรเรียนระหวา่งเดือนมกราคม 2561 ถึงมีนาคม 
2561 จ  านวน 343 ราย โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัโดยใชสู้ตรของ 
Yamane (1973) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัท่ี 95% ซ่ึงแทนค่าตามสูตรได ้ดงัน้ี 

 n =      N   . 

        1+Ne2 

 โดย n  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 

   e  =  ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม (ก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 
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 แทนค่า  n  =               2,428                . 

                           1 + (2,428 X 0.052) 

     n  = 343.4  คน 

 

 ดงันั้น จากการค านวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัตวัอยา่ง จ  านวน 343 คน 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดย
การหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม โดยใชโ้รงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง 

ในจงัหวดัชลบุรี เป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 

 จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 

                                                       จ  านวนประชากรทั้งหมด 

 

 ดงันั้นจะไดจ้  านวนตวัอยา่งประชากรในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  

โรงเรียนสอนขับรถ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ ชลบุรี  
โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ ศรีราชา  
โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ บางละมุง สุขพร้อม  
โรงเรียนสอนขบัรถ มิตรยนต ์พทัยา  
โรงเรียนสอนขบัรถ ศรีราชา ไดร์ฟวิง่  
โรงเรียนสอนขบัรถ บอส์สพทัยา  

1,015 

545 

568 

100 

100 

100 

144 

77 

80 

14 

14 

14 

รวม 2,428 343 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสองถามท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะของแบบสองถามเป็นแบบปลายปิด 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียน
สอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 20 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ 
4 ดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน     จ านวน     5     ขอ้ 

 ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) จ านวน     5     ขอ้ 

 ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ   จ านวน     5     ขอ้ 

 ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก   จ านวน     5     ขอ้ 

 โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด   ใหค้ะแนน 5 คะแนน  
  มาก    ใหค้ะแนน 4 คะแนน  
  ปานกลาง    ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

  นอ้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา/ ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับ
การอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียน
สอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ศึกษาและตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

ความถูกตอ้ง เหมาะสม ความชดัเจนในการใชภ้าษาและขอบเขตของเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุง 

ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
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 3.1  นายมโนท ชาญวฒันศิลป์ ขนส่งจงัหวดัชลบุรี ส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 

 3.2  นายสุพิชยั เตง็ประเสริฐ หวัหนา้กลุ่มวชิาการขนส่ง ส านกังานขนส่งจงัหวดั
ชลบุรี 

 3.3  นางสาวบุศรินทร์ รัตนไชยเชษฐ หวัหนา้ฝ่ายใบอนุญาตขบัรถ ส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรี 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่
ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมกบัโรงเรียนสอนขบัรถในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ไดค้่า
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามไม่นอ้ยกวา่ 0.70 ถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความ
เช่ือถือได ้สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงในการวจิยัได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถ 

ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  
แลว้น าไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 

 2.  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้น าไปแจกให้ผูส้มคัรเขา้
รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ดว้ยตวัเอง
จ านวน 6 โรงเรียน ดงัน้ี 

2.1  โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ ชลบุรี  จ านวน  144 ชุด 

2.2  โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ ศรีราชา  จ านวน    77 ชุด 

2.3  โรงเรียนสอนขบัรถ แอดวานซ์ บางละมุง สุขพร้อม จ านวน    80 ชุด 

2.4  โรงเรียนสอนขบัรถ มิตรยนต ์พทัยา  จ านวน    14 ชุด 

2.5  โรงเรียนสอนขบัรถ ศรีราชา ไดร์ฟวิง่  จ านวน    14 ชุด 

2.6  โรงเรียนสอนขบัรถ บอส์สพทัยา   จ านวน    14 ชุด 

 3.  ผูศึ้กษารับแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง จ านวน 343 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์
ของแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด  

 4.  น าแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ละน าขอ้มูลท่ีไดม้าลง
รหสัและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
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ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง
มีนาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน จ านวน 60 วนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามท่ีท าการตอบแลว้ทั้งหมด 

มาวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ และสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้  
 2.  การวเิคราะห์แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (x̅) และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ในการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของ
ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี  
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรม 

ท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรีโดยใชเ้กณฑ์แปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย (ดุจเดือน พนัธุมนาวิน, 2551, หนา้ 343) ดงัน้ี   
  4.21-5.00 หมายถึง   ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด   

  3.41-4.20  หมายถึง    ความพึงพอใจระดบัมาก  
  2.61-3.40  หมายถึง   ความพึงพอใจระดบัปานกลาง   

  1.81-2.60  หมายถึง   ความพึงพอใจระดบันอ้ย  
  1.00-1.80 หมายถึง   ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด  
 3.  การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติอา้งอิง (Inferencial statistics) ทดสอบในกรณีต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

 3.1  กรณีตวัแปรอิสระมีระดบัการวดัแบบกลุ่มหรืออนัดบั (Norninal or ordinal scale) 
และตวัแปรตามท่ีมีระดบัการวดัแบบช่วงหรืออตัราส่วน (Interval) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่า (t-test) ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ 

 3.2  กรณีตวัแปรอิสระมีระดบัการวดัแบบกลุ่มหรืออนัดบั (Nominal or ordinal scale) 
และตวัแปรตามท่ีมีระดบัการวดัแบบช่วงหรืออตัราส่วน (Interval) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเซฟเฟ่ (Schefe) ไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 

 4.  การวเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
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บทที ่4  
ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อการใหบ้ริการของโรงเรียน
สอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน การวิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 6 โรงเรียน โดยเก็บขอ้มูลจากผูส้มคัรเขา้รับ
การอบรมในโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 343 คน 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถ   
ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นวิชาการ การเรียน การ
สอน 2) ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) 3) ดา้นการทดสอบ
ภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ 4) ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

 ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมุติฐาน 

  
ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูส้มคัรเขา้รับการอบรม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ    

 ชาย 163 47.52 

 หญิง 180 52.48 

รวม 343 100 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

2.  อาย ุ   

 ต ่ากวา่ 21 ปี 50 14.58 

 21-30 ปี 170 49.56 

 31-40 ปี 86 25.07 

 41-50 ปี 35 9.91 

 51-60 ปี 3 .87 

 60 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 343 100 

3.  ระดบัการศึกษา   

 ต ่ากวา่ประถมศึกษาปีท่ี 6 6 1.75 

 ประถมศึกษาปีท่ี 6 14 4.08 

 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 55 16.03 

 มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 135 39.36 

 ปวส./ อนุปริญญา 56 16.33 

 ปริญญาตรีข้ึนไป 77 22.45 

รวม 343 100 

4.  อาชีพ   

 นกัศึกษา 57 16.62 

 รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 13 3.79 

 อาชีพอิสระ/ คา้ขาย 50 14.58 

 รับจา้งทัว่ไป 95 27.70 

 พนกังานเอกชน 114 33.24 

 อ่ืน ๆ  14 4.08 

 รวม 343 100 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5.  รายไดต่้อเดือน   

 ไม่เกิน 5,000 บาท  38 11.08 

 5,001-10,000 บาท  50 14.58 

 10,001-15,000 บาท 89 25.95 

 15,001-20,000 บาท 96 27.99 

 20,000 บาทข้ึนไป 70 20.41 

 รวม 343 100.0 

6.  โรงเรียนสอนขบัรถท่ีสมคัรเขา้รับการอบรม   

 แอดวานซ์ ชลบุรี          

 แอดวานซ์ ศรีราชา 

แอดวานซ์ บางละมุง สุขพร้อม  

มิตรยนต ์พทัยา 
ศรีราชา ไดร์ฟวิง่    

บอส์สพทัยา ไดร์ฟเวอร์ 

144 

77 

80 

14 

14 

14 

41.98 

22.45 

23.32 

4.08 

4.08 

4.08 

 รวม 343 100.0 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ จ  านวนสมาชิกเพศหญิงมีมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงคิดเป็น        
ร้อยละ 52.48 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 47.52  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 49.56 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.07 และอายรุะหวา่ง 51-60 
ปี คิดเป็นร้อยละ 0.87 เป็นอนัดบัสุดทา้ย ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 39.36 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
22.45 และระดบัต ่ากวา่ประถมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 1.75 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.24 รองลงมา คือ 
รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 27.70 และอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.79 เป็นอนัดบั
สุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.99 รองลงมาคือ 
รายได ้10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.95 และรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.08 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย โรงเรียนสอนขบัรถท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ แอดวานซ์ ชลบุรี คิดเป็น
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ร้อยละ 41.98 รองลงมา คือ แอดวานซ์ บางละมุง สุขพร้อม คิดเป็นร้อยละ 23.32 และผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวนเท่ากนั คือ มิตรยนต ์พทัยา,ศรีราชา ไดร์ฟวิง่,บอส์สพทัยา ไดร์ฟเวอร์ คิดเป็น
ร้อยละ 4.08 

 

ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้สมคัรเข้ารับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถทีก่รมการ
ขนส่งทางบกรับรองในจังหวดัชลบุรี 

 

ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับ 

                  การอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี  
                  ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน 

 

ด้านวชิาการ  
การเรียน 

การสอน 

ระดบัความพงึพอใจ     

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x̅ SD แปล
ความ 

อนัดบั 

1.  ความรู้ 
ความสามารถ 

ของผูส้อน 

176 

(51.36) 
160 

(46.63) 
7 

(2.00) 
- - 4.49 0.54 มาก

ท่ีสุด 

1 

2.  การถ่ายทอด 

การสอนเป็น
ขั้นตอน เหมาะสม 
เขา้ใจเน้ือหาง่าย 

161 

(46.90) 
169 

(49.32) 
12 

(3.52) 
1 

(0.31) 
- 4.43 0.57 มาก

ท่ีสุด 

4 

3.  การตอบขอ้
ซกัถามในการเรียน 
การสอน 

147 

(42.91) 
172 

(50.13) 
21 

(6.12) 
3 

(0.91) 
- 4.35 0.63 มาก

ท่ีสุด 

5 

4.  ความครบถว้น
ของเน้ือหา
หลกัสูตร 

172 

(50.13) 
162 

(47.23) 
8 

(2.32) 
1 

(0.31) 
- 4.47 0.56 มาก

ท่ีสุด 

3 

5.  ส่ือ อุปกรณ์   
ต่าง ๆ เหมาะสมกบั
เน้ือหาวชิาและช่วย
เสริมการเรียนรู้และ
ความเขา้ใจ 

181 

(52.83) 
143 

(47.73) 
18 

(5.22) 
1 

(0.31) 
- 4.48 0.61 มาก

ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 4.43 0.44 มากท่ีสุด 
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      จากตารางท่ี 4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของ
ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อดา้นวชิาการ การเรียน การสอน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.43, SD = 0.44) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี  

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นวชิาการ การเรียน การสอน คือ ความรู้ 
ความสามารถ ของผูส้อน เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.49, SD = 0.54) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและช่วยเสริมการเรียนรู้และความเขา้ใจ มี
ค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.48, SD = 0.61) และอนัดบัสุดทา้ย คือการตอบขอ้ซกัถามในการเรียน การสอน มี
ค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.35, SD = 0.63) 
 

ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับ 

                  การอบรมท่ีมีต่อดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) 
 

ดา้นการทดสอบ
ภาคทฤษฎีดว้ยระบบ

อิเลค็ทรอนิคส์ 

 (E-exam) 

ระดบัความพงึพอใจ     

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x̅ SD แปล
ความ 

อนัดบั 

1.  ความง่ายต่อการ
ใชง้านของระบบการ
ทดสอบ 

164 

(47.83) 
162 

(47.23) 
17 

(5.02) 
- - 4.43 0.58 มาก

ท่ีสุด 

3 

2.  ความเสถียรภาพ
ของระบบเครือข่าย
ในการรับ/ ส่ง/
ส่ือสารขอ้มูล 

150 

(43.73) 
179 

(52.23) 
13 

(3.82) 
1 

(0.31) 
- 4.39 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4 

3.  ความถูกตอ้งของ
ระบบการประมวล 
ผลการท าสอบ 

183 

(53.43) 
151 

(44.03) 
9 

(2.62) 
- - 4.51 0.83 มาก

ท่ีสุด 

1 

4.  ความเพียงพอของ
จ านวนคอมพิวเตอร์ 

122 

(35.62) 
150 

(43.73) 
57 

(16.62) 
13 

(3.82) 
1 

(0.31) 
4.10 

 

0.83 มาก 5 

5.  เน้ือหาขอ้สอบ 

มีความเหมาะสม
เขา้ใจง่าย 

182 

(53.12) 
140 

(40.83) 
20 

(5.82) 
1 

(0.31) 
- 4.47 0.62 มาก

ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 4.38 0.52 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของ
ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีต่อดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.38, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้
ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์          
(E-exam) อนัดบัแรก คือ ความถูกตอ้งของระบบการประมวลผลการท าสอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.51, SD = 0.83) รองลงมาคือ เน้ือหาขอ้สอบมีความเหมาะสมเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 
(x̅ = 4.47, SD = 0.62) และดบัดบัสุดทา้ย คือ ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย           
(x̅ = 4.10, SD = 0.83) 
 

ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูส้มคัร 

                  เขา้รับการอบรมท่ีมีต่อดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ 

 

ด้านการทดสอบ
ภาคปฏิบตัแิละ 

สนามทดสอบขับรถ 

ระดบัความพงึพอใจ     

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x̅ SD แปล
ความ 

อนัดบั 

1.  สนามทดสอบขบั
รถมีมาตรฐาน 

212 

(61.83) 
118 

(34.43) 
13 

(3.82) 
- - 4.59 0.56 มาก

ท่ีสุด 

1 

2.  สนามทดสอบขบั
รถมีความปลอดภยั 

207 

(60.32) 
125 

(36.43) 
11 

(3.22) 
- - 4.57 0.55 มาก

ท่ีสุด 

3 

3.  พาหนะท่ีใช้
ทดสอบมีมาตรฐาน 

199 

(58.03) 
132 

(38.53) 
11 

(3.22) 
1 

(0.31) 
- 4.54 0.57 มาก

ท่ีสุด 

5 

4.  พาหนะท่ีใช้
ทดสอบมีความ
ปลอดภยั 

199 

(58.03) 
135 

(39.43) 
9 

(2.62) 
- - 4.55 0.54 มาก

ท่ีสุด 

4 

5.  บุคลากรผูฝึ้กสอน
และทดสอบ มีความรู้ 
ความสามารถและ
ทกัษะในการสอน 

209 

(60.93) 
125 

(36.43) 
9 

(2.62) 
- - 4.58 0.54 มาก

ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 4.57 0.48 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของ
ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.57, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ อนัดบั
แรก คือ สนามทดสอบขบัรถมีมาตรฐาน มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 

4.59, SD = 0.56) รองลงมา คือ บุคลากรผูฝึ้กสอนและทดสอบ มีความรู้ ความสามารถและทกัษะใน
การสอน มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.58, SD = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ย คือ พาหนะท่ีใชท้ดสอบมีมาตรฐาน    
มีค่าเฉล่ีย (x̅= = 4.54, SD = 0.57) 
 

ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับ 

                  การอบรมท่ีมีต่อดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ด้านอาคารสถานที ่
และส่ิงอ านวยความ

สะดวก 

ระดบัความพงึพอใจ     

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

x̅ SD แปล
ความ 

อนัดบั 

1.  สถานท่ีตั้งมีความ
เหมาะสม เดินทาง
สะดวก  

152 

(44.30) 
162 

(47.23) 
28 

(8.22) 
1 

(0.31) 
- 4.36 0.64 มาก

ท่ีสุด 

3 

2.  ความเพียงพอส่ิง 
อ านวยความสะดวก 
เช่น หอ้งสุขา   
ท่ีจอดรถ ท่ีพกัรอ  

134  
(39.10) 

156  

(45.53)  
46  

(13.42)  
6  

(1.72)  
1 

(0.31)  
4.21 0.76 มาก

ท่ีสุด  

5 

 3.  ขนาดหอ้งอบรมมี 
ความเหมาะสมกบั
จ านวนผูอ้บรม  

142 

(41.41) 
150 

(43.73) 
42 

(12.22) 
8 

(2.32) 
1 

(0.31) 
4.24 0.77 มาก

ท่ีสุด 

4 

4.  ความสะอาดของ
สถานท่ีโดยรวม 

199 

(58.03) 
132 

(38.53) 
11 

(3.22) 
1 

(0.31) 
- 4.46 0.57 มาก

ท่ีสุด 

2 

5.  ความปลอดภยัของ
สถานท่ีโดยรวม 

178 

(51.93) 
155 

(45.22) 
10 

(2.91) 
- - 4.49 0.56 มาก

ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 4.35 0.53 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(x̅ = 4.35, SD = 0.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ อนัดบั
แรก คือ ความปลอดภยัของสถานท่ีโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.49, SD = 0.53) 
รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.46, SD = 0.57) และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ความเพียงพอส่ิง อ านวยความสะดวก เช่น ห้องสุขา ท่ีจอดรถ ท่ีพกัรอ มีค่าเฉล่ีย (x̅=  4.21, SD 

= 0.76)  
 

ตารางท่ี 8  ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่ง 

                  ทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรีในภาพรวม 

 

ความพงึพอใจของผู้สมัครเข้ารับการอบรม x̅ SD แปลความ อนัดับ 

ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน 4.38 0.52 มากท่ีสุด 3 

ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบ
อิเล็คทรอนิคส์ (E-exam) 

4.44 0.47 มากท่ีสุด 2 

ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและ 

สนามทดสอบขบัรถ 
4.57 0.48 มากท่ีสุด 1 

ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวย 

ความสะดวก 
4.35 0.53 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 4.38 0.52 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.38, SD = 0.52) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดา้นดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบ 

ขบัรถเป็นอนัดบัท่ี 1 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.57, SD = 0.48) รองลงมา คือ ดา้นการ
ทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็คทรอนิคส์ (E-exam) มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.44,   SD 

= 0.47)  อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นวิชาการ การเรียน การสอน มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.38, SD 
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= 0.52)  และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด (x ̅= 4.35, SD = 0.53) ตามล าดบั 

 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถ 

                 ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรีตามตวัแปรเพศ 

 

เพศ จ านวน x̅ SD t Sig. 

ชาย 

หญิง 

163 

180 

4.45 

4.42 

0.44 

0.43 

0.70 

 

0.48 

 

 จากตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียน
สอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรีตามตวัแปรเพศ  พบวา่ ค่า Sig. = 0.48

แสดงวา่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการอบรมโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้

 

ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อ 

                   โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ x̅ SD 

ต ่ากวา่ 21 ปี 

21-30 ปี  

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี  

60 ปีข้ึนไป 

4.45 

   4.45  

   4.42  

   4.39  

   4.43  

   4.44  

0.46 

0.43 

0.44 

0.43 

0.51 

0.44 

 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
ของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน 
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จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 21 ปี (x̅ = 4.45, SD = 0.46) และ 21-30 ปี (x̅ = 4.45, SD 

= 0.43) รองลงมาคือช่วงอาย ุ60 ปี มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.44, SD = 0.44) และช่วงอาย ุ41-50 ปี (x̅ = 

4.42, SD = 0.44) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 

ตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของ 

                    ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน 

                    จงัหวดัชลบุรี กบัช่วงอายขุองผูเ้ขา้รับการอบรม 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

338 

0.13 

65.11 

0.03 

0.19 

0.17 0.95 

รวม 342 65.25    

 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน
จงัหวดัชลบุรี กบัช่วงอายขุองผูเ้ขา้รับการอบรม พบวา่ ค่า Sig. = 0.950 แสดงวา่ ผูส้มคัรเขา้รับการ
อบรมท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อ 

                   โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบั 

                    การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̅ SD 

ต ่ากวา่ประถมศึกษาปีท่ี 6   
ช่วงประถมศึกษาปีท่ี 6  

มธัยมศึกษาปีท่ี 3  

มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.   
ปวส./ อนุปริญญา  
ปริญญาตรีข้ึนไป  

4.43 

4.51 

4.47 

4.38 

4.41 

4.51 

0.33 

0.41 

0.43 

0.47 

0.43 

0.38 
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 จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถช่วงระดบัการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถมากท่ีสุด คือ ช่วงประถมศึกษาปีท่ี 6 (x̅ = 4.51, SD 

= 0.41) และ ปริญญาตรีข้ึนไป (x̅ = 4.51, SD = 0.38) รองลงมา คือ มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (x̅ = 4.47, 

SD = 0.43) อนัดบัสุดทา้ย คือ มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.  (x̅ = 4.38, SD = 0.47) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของ 

                    ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน 

                    จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

337 

0.98 

64.27 

0.19 

0.19 

1.03 0.39 

รวม 342 65.25    

 

 จากตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ ค่า Sig. = 0.95 แสดงวา่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดั
ชลบุรีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  

ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อ 

                   โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ x̅ SD 

นกัศึกษา 
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

อาชีพอิสระ/ คา้ขาย 

รับจา้งทัว่ไป 

พนกังานเอกชน 

อ่ืน ๆ 

4.44 

4.57 

4.49 

4.33 

4.50 

4.32 

0.44 

0.36 

0.45 

0.45 

0.41 

0.39 
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 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 
กบัช่วงอาชีพ พบวา่ มีความพึงพอใจท่ีมีต่อโรงเรียนสอนขบัรถมากท่ีสุดช่วงอาชีพ รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ (x̅ = 4.57, SD = 0.36) รองลงมา คือ พนกังานเอกชน (x̅ = 4.50, SD = 0.41) และอาชีพ
อ่ืน ๆ เป็นอนัดบัสุดทา้ย (x̅ = 4.32, SD = 0.39) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของ 

                    ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน 

                    จงัหวดัชลบุรี กบัช่วงอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

5 

337 

2.23 

63.02 

0.44 

0.18 

2.38 0.03* 

รวม 342 65.25    

*p  ≤ .05 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน
จงัหวดัชลบุรี กบัช่วงอาชีพ  พบวา่ ค่า Sig. = 0.03 แสดงวา่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไดท้  าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้ 

                   รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 

                   ภาพรวมช่วงอาชีพ 

 

อาชีพ x̅ นักศึกษา รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

อาชีพอิสระ/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทั่วไป 

พนักงาน
เอกชน 

อืน่ ๆ 

นกัศึกษา 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ/ คา้ขาย 

รับจา้งทัว่ไป 

พนกังานเอกชน 

อ่ืน ๆ 

4.44 

4.57 

4.49 

4.33 

4.50 

4.32 

 

 

-0.14 -0.06 

0.08 

  

 

0.11 

0.25 

0.17* 

 

 

-0.60 

0.07 

-0.00 

-0.17* 

0.11 

0.25 

0.17 

-0.00 

0.17 

*p  ≤ .05 

  

 จากตารางท่ี 16 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference) พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพอิสระ/ คา้ขาย มี
ความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถแตกต่างจากผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และ
อาชีพพนกังานเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพ
อิสระ/ คา้ขาย มีความพึงพอใจมากกวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  และผูเ้ขา้รับการ
อบรมท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน
จ านวน  
 

ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อ 

                   โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามช่วง 

                    รายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน x̅ SD 

ไม่เกิน 5,000 บาท  

5,001-10,000 บาท  

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,000 บาทข้ึนไป 

4.47 

4.37 

4.43 

4.39 

4.51 

0.50 

0.36 

0.42 

0.46 

0.44 
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  จากตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามช่วงรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบั
รถท่ีกรมการขนส่งทางบกในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,000 บาทข้ึนไป      
(x̅  = 4.51, SD = 0.44) รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท (x̅ = 4.47, SD = 0.50)  
ช่วงรายได ้10,001-15,000 บาท (x̅ = 4.43, SD = 0.42) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ช่วงรายได ้5,001- 

10,000 บาท (x̅  = 4.37, SD = 0.36) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของ 

                    ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน 

                    จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4 

338 

0.87 

64.37 

0.22 

0.19 

1.15 0.33 

รวม 342 65.25    

 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่ ค่า Sig. = 0.331 แสดงวา่ ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ี
มีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางท่ี 19  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
พึงพอใจโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทาง
บกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีอายตุ่างกนัมีความ
พึงพอใจโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทาง
บกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

3.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความพึงพอใจโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ความพึงพอใจโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

5.  ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีรายไดต่้างกนัมี
ความพึงพอใจโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถ         
ท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัร
เขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่ง   
ทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน   
ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน 2) ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบ
อิเล็คทรอนิคส์ (E-exam) 3) ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ 4) ดา้นอาคาร
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีสมมติฐานของการวจิยัท่ีวา่ 1) ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ี
มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 2) ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 3) ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอน ขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั 4) ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอน
ขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 5) ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั 

 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 6 โรงเรียน โดยเก็บขอ้มูลจากผูส้มคัรเขา้รับ
การอบรมในโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 343 คน 
จากการค านวณโดยสูตรของ Yamane (1970) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การทดสอบค่าที  (t-test) และ การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD (Least significant 

difference test) ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 

 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิัย 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียน
สอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 343 คน  สรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการวจิยั พบวา่ โดยทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.48 มีอาย ุ       
21-30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 49.56 โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมการศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.        
ร้อยละ 39.36 และมีอาชีพพนกังานเอกชน มากท่ีสุด ร้อยละ 33.24 โดยมีรายไดต่้อเดือน 15,001-

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.0 โรงเรียนสอนขบัรถท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
แอดวานซ์ ชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 41.98 

 2.  ระดับความพงึพอใจของผู้สมัครเข้ารับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขับรถทีก่รมการ
ขนส่งทางบกรับรอง ในจังหวดัชลบุรี 

 ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบก
รับรอง ในจงัหวดัชลบุรี ทั้ง 4 ดา้น โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบ 

ขบัรถ รองลงมา ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็คทรอนิคส์ (E-exam) ดา้นวิชาการ การ
เรียนการสอน และดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ 
   2.1  ดา้นวชิาการ การเรียน การสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ 

ของผูส้อน ส่ือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและช่วยเสริมการเรียนรู้และความเขา้ใจ และ
ความครบถว้นของเน้ือหาหลกัสูตร ตามล าดบั 

  2.2  ดา้นการทดสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-exam) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของระบบการประมวลผลการท าสอบ เน้ือหาขอ้สอบมีความเหมาะสม
เขา้ใจง่ายและความง่ายต่อการใชง้านของระบบการทดสอบ ตามล าดบั 

  2.3  ดา้นการทดสอบภาคปฏิบติัและสนามทดสอบขบัรถ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

สนามทดสอบขบัรถมีมาตรฐาน บุคลากรผูฝึ้กสอนและทดสอบ มีความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในการสอน และสนามทดสอบขบัรถมีความปลอดภยั ตามล าดบั 
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  2.4  ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความ
ปลอดภยัของสถานท่ีโดยรวม ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม และสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม 
เดินทางสะดวก ตามล าดบั 

 3.  การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูส้มคัรเขา้รับการอบรมโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่ง 
ทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกดงัน้ี 

  3.1  เพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง
ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  3.2  อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง
ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  3.3  ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่ง
ทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  3.4  รายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบก
รับรองในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  3.5  อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบก
รับรองในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

อภิปรายผลการวจิัย 

 ความพึงพอใจผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบก
รับรองในจงัหวดัชลบุรี อภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทาง
บกรับรองในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ
ปัจจุบนัโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองไดมี้แผนการพฒันาการจดัการทุกดา้น   
มีการปรับแผนกลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนตามหลกัสูตรท่ีกรมการขนส่งทางบก
ก าหนด และมีแผนปฏิบติัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนทุกปี มีการก าหนดตวัช้ีวดัการ
ด าเนินการตามแผน จากนั้น มีการตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอน อาคารสถานท่ีและประเมิน
จากคณะกรรมการของกรมการขนส่งทางบกทุกไตรมาส รวมทั้งการเปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไปมี
ส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนสอนขบัรถท า
ใหผู้ส้มคัรเขา้รับการอบรมมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรอง ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คเชนพงษ ์สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 70-47) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในอ าเภอหนอง ม่วงไข่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาแพร่ เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษา
อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ 

 1.  ดา้นการบริหารวชิาการ สถานศึกษาไดมี้การปฏิรูปการเรียนการสอน การพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาโดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรและการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้
ความเหมาะสมกบัวยัและความสนใจอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้การพฒันากระบวนการเรียนรู้ ครูจดั
กระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและ
ตามความสามารถของผูเ้รียน 

 2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ สถานศึกษาไดมี้การบริหารงบประมาณในรูปแบบ
คณะกรรมการ โดยมีคณะครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์และ
จดัท าแผนกลยทุธ์และกรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ การใชจ่้ายเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีประโยชน์ คุม้ค่าต่อการเรียนการสอน จดัท าเอกสารและหลกัฐานทางการเงินต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต ท างานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้มี
คณะกรรมการควบคุมตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรายงานผล
การด าเนินการใชง้บประมาณใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

 3.  ดา้นการบริหารบุคคล ผูบ้ริหารและครูมีความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นกนัเองกบั
ผูป้กครอง การจดัครูท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ มีความสามารถในการแกปั้ญหาให้เป็นครูผูส้อบและครู
ประจ าชั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม การดูแลเอาใจใส่และการกวดขนัในดา้นการเรียนของนกัเรียน 

 4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและครูส่วนใหญ่เป็นคนในทอ้งถ่ิน 
รักและเคารพคนในทอ้งถ่ิน ผูป้กครองและชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาอยูเ่ป็น
ประจ าและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เฉลิมเกียรติ ตุ่นแกว้ (2553, หนา้ 52) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูป้กครอง ท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงาน
บุคลากร รองลงมา คือ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นวชิาการ 
ตามล าดบัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุวรรณี ควรทอง (2557) ไดท้  าการศึกษาพึงพอใจของ
นกัเรียนต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก พบวา่ นกัเรียนโรงเรียน
การขนส่งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงเรียนการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความไวว้างใจ รองลงมาคือ ดา้นการเอา
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ใจใส่ ดา้นการตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555) ไดท้  า
การวจิยัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริการวชิาการ ดา้นห้องสมุด
อตัโนมติั ดา้นระบบส่ือการเรียนการสอน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่น
ระดบัมาก และเสนอแนะวา่ ควรจะลดขั้นตอนในการด าเนินการดา้นการขอเอกสารหรือหนงัสือ
รับรองต่าง ๆ เพราะมีความล่าชา้ ในดา้นห้องสมุดอตัโนมติัตอ้งการใหมี้ต าราและเอกสารอา้งอิงท่ี
ทนัสมยัและมีจ านวนเพียงพอกบัความตอ้งการ ควรจดัให้มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและรักษาความ
สะอาดหอ้งน ้า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชนะดา วรีะพนัธ์ (2555) ไดท้  าการวิจยัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริการส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารบา้นเก่า อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและดา้น
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ โดยในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอประชาชนมีความพึงพอใจใน
เร่ืองอาคารสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคประชาชนมี
ความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความยิม้แยม้ แจ่มใส และในดา้นการบริการอยา่งกา้วหนา้
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรับผดิชอบและมุ่งมนัในการปฏิบติังาน 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปัณณวชัร์ พชัราวลยั (2558) ไดว้จิยัความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการ และการรับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารเฉพาะกิจท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูบ้ริโภคแต่ละดา้น
ส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธนาคารเฉพาะกิจ และพบวา่ ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ ดา้นการ
สร้างบริการให้เป็นรูปธรรม ดา้นความใส่ใจ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผล
ต่อความภกัดีในการใชริ้การของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(2550) ไดส้ ารวจความพึง
พอใจของผูรั้บบริการต่องานบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ งานบริการ 5 งาน ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ไดแ้ก่ งานวทิยบริการ งานทะเบียน งานกิจการนกัศึกษา งาน
การเงิน และงานพสัดุ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกงานบริการ ซ่ึงเป็นผลจากความ
ตระหนกัของมหาวทิยาลยัท่ีมุ่งพฒันาบุคลากร อาคารสถานท่ีและปรับกระบวนการขั้นตอน
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ก าพล แกว้สมนึก (2552) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
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คุณภาพการบริการของ บริษทั พรีซิชัน่ ทูลส์เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ความ
พึงพอใจของลูกคา้ในดา้นทรัพยากรในการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ดา้น
ความพร้อมในการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ อยู่
ในระดบัมาก และระดบัความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ือของลูกคา้ ไดแ้ก่ ยอด
การสั่งซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละเดือนท่ีสั่งซ้ือสินคา้กบับริษทั ฯ และระยะเวลาในการติดต่อธุรกิจ
กบับริษทั ฯ ซ่ึงส่งผลใหกิ้จการสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อาทิตย ์พจน์อาจ (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก 
ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมประชาคม เสนอปัญหาความตอ้งการของชุมชนใน
ระดบัต าบล เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาวธีิการปรับปรุง ฟ้ืนฟูบูรณะ และใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ชุมชนแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ในการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของประชาชน 

 2.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ประชาชนมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
เชิงลึกในระดบัต าบล และประชาชนใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการบริการ  
 3.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสถานท่ีใน
การใหบ้ริการมีอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละวนั เช่น มีท่ีนัง่
เพียงพอ มีบริการน ้าด่ืมฟรี มีกาแฟบริการฟรี และมีช่องทางเดินเขา้ออกอยา่งสะดวก ส าหรับ
ประชาชนท่ีมารับบริการ เปิดใหบ้ริการ 

 4.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประชาชน 

มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในดา้นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ของประชาชน เช่น ใหบ้ริการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเสียหาย การบริการดูแลก ากบัระบบไฟฟ้าบา้น
และไฟฟ้าสวน ระบบประปาหมู่บา้น และการบริการดา้นสาธารณสุข ใหบ้ริการอยา่งเสมอตน้เสมอ
ปลายโดยไม่มีผลกระทบต่อระบบราชการประจ า 
 5.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประชาชน 

มีความพึงพอใจในการให้บริการอยา่งกา้วหนา้การใชภ้าษีประชาชนอยา่งคุม้ค่ามีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
พร้อมท่ีใหบ้ริการและเรียนรู้การใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อ
โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ในส่วนท่ี ผูศึ้กษาไดต้ั้งขอ้สังเกตขอ้เสนอแนะบางประเด็น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น 
ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการการจดัอาคารสถานท่ี  ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามบริบท
ของพื้นท่ี 

 2.  ดา้นดา้นวชิาการ การเรียน การสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ เป็นอนัดบัสอง  
ดงันั้น ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรก าหนดนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีดา้นวชิาการ การเรียน       
การสอนของโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ใหค้วามรู้ในดา้น
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมากยิง่ข้ึน เนน้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและติดตามประเมินผลความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  พฒันามาตรฐาน สร้างคุณภาพการอบรมและทดสอบดว้ยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในการออกแบบทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

 2.  ด าเนินการตามกลไกขบัเคล่ือนประเทศยคุใหม่ ภายใต ้Thailand 4.0 เช่น  
     2.1  การตรวจสอบอตัลกัษณ์บุคคลดว้ยระบบ Kiosk 

     2.2  การทดสอบสมรรถภาพ ร่างกาย ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-performance  
     2.3  การอบรมดว้ย ตนเอง ผา่นระบบ e-learning  
     2.4  การสอบภาคทฤษฎีดว้ยระบบ e-exam กลาง  
     2.5  การทดสอบขบัรถดว้ย ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ e-driving 

 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 

 1.  ประชาชนความมีส่วนร่วมติดตามผลการปฏิบติัและผลงานของเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน
สอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ในการติดตั้งช่องทางข่าวสาร รับฟัง
ขอ้คิดเห็น ร้องเรียน และร้องทุกข์ 
 2.  ประชาชนควรมีส่วนร่วมเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา วธีิการปรับปรุงระบบงาน 

การใหบ้ริการของโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการท่ีมีตูช่้องทางการรับข่าวสาร รับฟังความ
คิดเห็น ร้องเรียน ร้องทุกขข์องโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 

 2.  ควรศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการโดยเขา้ร่วมประชุมเสนอปัญหาความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาวธีิการปรับปรุง ปรับปรุง
ระบบงานการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม เร่ือง   
ความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน

จงัหวดัชลบุรี 
.............................................................................................................................................................  

  

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม    
 โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความ หรือช่องท่ีตรง กบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล   
 1.  ค าตอบหรือขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นความลบั ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดนั้นจะ
น าเสนอในภาพรวมเพื่อน าผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในด้านการวางวางแผนบริการจดัการ
โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองต่อไป 

 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ   
      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
      ตอนท่ี 2 แบบวดัระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ี
กรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี 

      ตอนท่ี 3 ปัญหา/ ขอ้เสนอแนะ 

  

      ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  

                            โสภาคย ์กาแวน่              
           นิสิตปริญญาโท            
                       กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป                    
               วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

   ต  ่ากวา่ 21 ปี    21-30 ปี   31-40 ปี 

   41-50 ปี    51-60 ปี   60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ประถมศึกษาปีท่ี 6   ประถมศึกษาปีท่ี 6   มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

   มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.   ปวส./ อนุปริญญา   ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. อาชีพ 

   นกัศึกษา    รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   อาชีพอิสระ/ คา้ขาย 

   รับจา้งทัว่ไป    พนกังานเอกชน    อ่ืน ๆ โปรดระบุ............. 
5. รายไดต่้อเดือน 

   ไม่เกิน 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท   10,001-15,000 บาท 

   15,001-20,000 บาท    20,000 บาทข้ึนไป 

6. โรงเรียนสอนขบัรถท่ีสมคัรเขา้รับการอบรม 

   แอดวานซ์ ชลบุรี           แอดวานซ์ ศรีราชา 

   แอดวานซ์ บางละมุง สุขพร้อม   มิตรยนต ์พทัยา       

    ศรีราชา ไดร์ฟวิง่     บอส์สพทัยา ไดร์ฟเวอร์ 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของผู้สมัครเข้ารับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขับรถทีก่รมการขนส่งทางบก  
               รับรองในจังหวดัชลบุรี  
 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านวชิาการ การเรียน การสอน      

1.  ความรู้ ความสามารถของผูส้อน      

2.  การถ่ายทอดการสอนเป็นขั้นตอน  
เหมาะสมเขา้ใจ เน้ือหาง่าย 

     

3.  การตอบขอ้ซกัถามในการเรียน การสอน      

4.  ความครบถว้นของเน้ือหาหลกัสูตร      

5.  ส่ือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา 
และช่วยเสริมการเรียนรู้และความเขา้ใจ 

     

ด้านการทดสอบภาคทฤษฎด้ีวยระบบ 

อเิลก็ทรอนิกส์ (E-exam) 
     

1.  ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

การทดสอบ 

     

2.  ความเสถียรภาพของระบบเครือข่าย 

ในการรับ/ ส่ง/ ส่ือสารขอ้มูล 

     

3.  ความถูกตอ้งของระบบการประมวลผล 

การทดสอบ 

     

4.  ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์      

5.  เน้ือหาขอ้สอบมีความเหมาะสมเขา้ใจง่าย      
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ค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการทดสอบภาคปฏิบัติและสนามทดสอบ 

ขับรถ 

     

1.  สนามทดสอบขบัรถมีมาตรฐาน      

2.  สนามทดสอบขบัรถมีความปลอดภยั      

3.  พาหนะท่ีใชท้ดสอบมีมาตรฐาน      

4.  พาหนะท่ีใชท้ดสอบมีความปลอดภยั      

5.  บุคลากรผูฝึ้กสอนและทดสอบ มีความรู้  
ความสามารถและทกัษะในการสอน 

     

ด้านอาคารสถานที ่และส่ิงอ านวยความสะดวก      

1.  สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม เดินทางสะดวก      

2.  ความเพียงพอส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
หอ้งสุขา ท่ีจอดรถ ท่ีพกัรอ    

     

3.  ขนาดห้องอบรมมีความเหมาะสมกบัจ านวนผู ้
อบรม 

     

4.  ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม      

5.  ความปลอดภยัของสถานท่ีโดยรวม      

 

ตอนที ่3 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 

ปัญหา……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………..…………………. 
 

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………..……………………. 
…………………………………………………………………………………..…………………. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในคร้ังนี้ 
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