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การวจิยั เร่ือง ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบ

ช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายจดัซ้ือจาก
บริษทั ABC จ ากดั ทิศทางในการปรับตวัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์การรับมือกบัผลกระทบ
จากนโยบายจดัซ้ือท่ีทางบริษทั ABC จ ากดั และแนวทางในการพฒันาองคก์รของผูส่้งมอบช้ินส่วน
ยานยนตใ์หมี้ความย ัง่ยนื 
                    สภาพปัจจุบนัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายจดัซ้ือ
จากบริษทั ABC จ ากดั จากผลกระทบจากการประกาศใชเ้ก่ียวกบันโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC 
จ ากดั ไดแ้ก่ นโยบายการก าหนดโครงสร้างราคาของช้ินงาน มีผลกระทบโดยตรงกบัทางผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนยานยนตท์างดา้นผลก าไร ท่ีไม่สามารถเป็นผูก้  าหนดเองได ้นโยบายการก าหนดส่วนลด
ทางการคา้ (Cost reduction) ของเดือนมีนาคม ทุก ๆ ปี จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนมากให้
ความคิดเห็นวา่เหมาะสม เพราะสามารถน ามาวางแผนการด าเนินงานและนโยบายการลดราคา 
ค่าเช่ือมช้ินงานลง จากการสัมภาษณ์ใหค้วามคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั คือ มีผลกระทบอยา่งมาก 
                   แนวทางการพฒันาองคก์รของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตใ์หมี้ความย ัง่ยนื คือ 
การวางแผนอนาคตใหก้บัพนกังาน เพื่อให้เห็นวา่ ในอนาคตเขาจะไดอ้ะไรจากการท างาน 
มีการพฒันาอะไรบา้งท่ีเขาจะไดรั้บและกระตุน้จิตส านึกใหเ้ขารักองคก์ร 
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  PHUTTIPHAN JANKRAJANG : THE EFFECT OF PURCHASING POLICY ON 
AUTOMOTIVE SUPPLIER SUSTAINABILITY IN CASE STUDY OF ABC COMPANY’S 
AUTOMOTIVE PART SUPPLIER. ADVISORY COMMITTEE: RAPEEPORN SRIJUMPA, 
Ph.D. 2018. 

  
The research entitled “The Effect of Purchasing Policy on Automotive Supplier 

Sustainability in Case Study of ABC Company’s Automotive Part Supplier” aimed to study the 
current condition of the automotive parts supplier, the effect of ABC Company’s procurement 
policy, direction of the development of a sustainable automotive part supplier organization, how 
to cope with the impact of ABC's procurement policy, and the approach to develop a sustainable 
automotive part supplier organization. 
                    To the current situation of automotive parts suppliers and the effect of ABC's 
procurement policy, pricing policy of the workpiece had a direct effect on the supplier of the 
automotive parts in term of profit which they could not determine by themselves. In addition, 
there was also the cost reduction policy of March every year. From the interview, most of the 
respondents commented that it was appropriate because it could be implemented as a plan. From 
the interview, everybody agreed that the price reduction policy for welding work had much effect 
on the business. 
                     The way to develop the organization of the automotive parts supplier was to provide 
a sustainable future plan for the employees so that they could see what they would gain from their 
work in the future and how they would be developed. They should also be motivated to have 
organization awareness. 

 
 

 

  

7
7

9
9

2
5

9
6

9





 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
1
2
:
5
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 ฉ 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ด าเนินการส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาอย่างสูงจาก
ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร ศรีจ าปา ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั จึงส่งผลให้งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ถูกตอ้งและ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตรจารย์ ดร.รัฐวุฒิ รู้แทนคุณ ประธานกรรมการสอบ         
งานนิพนธ์ ท่ีให้ขอ้เสนอแนะงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณา        
อยา่งสูงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร ศรีจ าปา และ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง กรรมการสอบงาน
นิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะน าในการท าวิจยั จึงท าให้งานนิพนธ์มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารย ์วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาท
วิชาความรู้ และ ประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิ่งนัก ท าให้การท างานวิจยัในคร้ังน้ี ส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ขอร าลึกพระคุณของคุณพ่อสมเกียรติ จนัทร์กระจ่าง คุณแม่กาหลง จนัทร์กระจ่าง 
ท่ีได้ให้ก าเนิด ให้สติปัญญา ให้ความรัก ความห่วงใย เป็นก าลังใจท่ีดี และอยู่เบ้ืองหลังแห่ง
ความส าเร็จของผูว้ิจยั ด้วยความกรุณาเสมอมาตลอด รวมทั้งกัลยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ก าลังใจและ
ความช่วยเหลือในการท างานนิพนธ์ดว้ยดีมาตลอด จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารยแ์ละ
ทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ส าหรับขอ้ตกบกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยั
ขอน้อมรับรับผิดแต่เพียงผู ้เดียว และยินดีท่ีรับฟังค าแนะน าจากท่านท่ีได้เข้ามาอ่านศึกษา เพื่อ
ประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัคร้ังไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมุ่งเนน้ไปสู่การใช ้

นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรามากข้ึน หลายอุตสาหกรรมของไทย
จึงมุ่งไปสู่การพฒันาในทิศทางนั้น เพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ของรัฐบาล ท่ีเนน้ใหมี้ 
การพฒันาอุตสาหกรรมโดยใชน้วตักรรมเป็นตวัขบัเคล่ือนมากข้ึน ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตน์บัวา่ 
เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมน าร่องของไทย อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยจึงตอ้งมีการพฒันาข้ึน 
เป็นยานยนตส์มยัใหม่ ท่ีตอ้งการการออกแบบและคิดคน้ โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยขีั้นสูง
สมยัใหม่มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่อุตสาหกรรม
ยานยนตแ์ละช้ินส่วนไทย จึงจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับตวั โดยเฉพาะการเร่งพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ใหส้ามารถตอบรับกบัทิศทางดงักล่าว รวมถึงเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดก้บัทั้งคู่แข่งเดิม
ในประเทศและคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาลงทุนในไทย หรือคู่แข่งท่ีอยูใ่นต่างประเทศ 
 ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ จากสภาพตลาดรถยนต ์
ในประเทศของไทยปี พ.ศ. 2560 ท่ีมีโอกาสจะท ายอดขายไดสู้งข้ึนประมาณร้อยละ 2 ถึง 7 หรือ 
คิดเป็นจ านวนรถยนต ์785,000 ถึง 825,000 คนั ขณะท่ีตลาดส่งออกเองก็มีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวั
ร้อยละ 1 ถึง 6 หรือคิดเป็นปริมาณรถยนตส่์งออก 1,200,000 ถึง 1,260,000 คนั นั้น น่าจะส่งผล 
ท าใหก้ารผลิตรถยนตใ์นประเทศปี พ.ศ. 2560 น้ี ขยบัข้ึนมาอยูท่ี่ระดบั 1,970,000 ถึง 2,040,000 คนั 
ซ่ึงจากทิศทางดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศ และบริการจาก
ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 
 คาดวา่ในปี พ.ศ. 2561 ตลาดช้ินส่วนฯ ในประเทศจะกลบัมามีอตัราขยายตวัเร่งข้ึน  
5-10 เปอร์เซ็นต ์และขยายตวั 3-5 เปอร์เซ็นต ์ในปี พ.ศ. 2562 เน่ืองจากความตอ้งการช้ินส่วน OEM 
เติบโตตามปริมาณการผลิตยานยนตใ์นประเทศ โดยการผลิตรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2561 จะเติบโต  
4-6 เปอร์เซ็นต ์(ปริมาณการผลิตรถยนต ์1.98-2.02 ลา้นคนั) และ 3-5 เปอร์เซ็นต ์ในปี พ.ศ. 2562 
(จ านวนผลิตรถยนต ์2.06-2.10 ลา้นคนั) ตามล าดบั เน่ืองจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในประเทศ 
และเร่งผลิตตามแผนการส่งเสริมการลงทุน Eco-car เน่ืองจากราคาสินคา้เกษตรท่ีคาดวา่จะปรับ
สูงข้ึนและผลผลิตเกษตรท่ีเพิ่มข้ึนหลงัภยัแลง้คล่ีคลายตั้งแต่ช่วงคร่ึงหลงัของปี พ.ศ. 2559 ท าให้
รายไดภ้าคเกษตรดีข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัหนุนเพิ่มเติมจากเมด็เงินสะพดัช่วงหาเสียงเลือกตั้ง 
(คาดวา่จะมีการเลือกตั้งในไทยช่วงทา้ยปี พ.ศ. 2561) 
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 จากการยกระดบัอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย  
ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตก์็เป็นหน่ึงในนั้น ซ่ึงผูป้ระกอบการควรท่ีจะเร่ิมลงทุนเพื่อยกระดบัผลิต
ภาพการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ เพื่อใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมในยคุ 4.0 และเทรนดค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปสู่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจไทยเองภายใตบ้ริบทใหม่ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เชิงโครงสร้าง ทั้งในดา้นจ านวนแรงงานท่ีลดลงจากการเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและค่าแรงท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
ทั้งยงัเพิ่มข้ึนเร็วกวา่ประสิทธิภาพแรงงาน  
 ซ่ึง ณ ปัจจุบนัทางบริษทั ABC จ ากดั ไดมี้การปรับเปล่ียนนโยบายดา้นจดัซ้ือ เพื่อใหเ้ขา้ 
กบัยคุสมยัในปัจจุบนั เร่ืองการลดตน้ทุน การบริหารจดัการดา้นคุณภาพ และการใชเ้ทคโนโลย ี
ในการผลิตเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับและยกระดบัการผลิต และเพื่อตอบสนองกบัวสิัยทศัน์ของบริษทั 
ท่ีจะเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์นวหนา้ของโลก จึงส่งผลไปยงัผูส่้งมอบท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนและ
พฒันาตามไปดว้ยกนั แต่ในการน าเทคโนโลยมีาใชน้ั้นไม่ใช่เพื่อตอบสนองดา้นการผลิตอยา่งเดียว
แต่พว่งไปถึงเร่ืองการลดตน้ทุน ซ่ึงทางบริษทั ABC จ ากดั ไดป้ระกาศใชน้โยบายออกไป  
ซ่ึงจะกระทบต่อผูส่้งมอบโดยตรง แต่เกิดปัญหาเก่ียวกบัผลตอบรับนโยบายท่ีทางบริษทั ABC จ ากดั 
ประกาศใชว้า่ผูส่้งมอบช้ินส่วนเกิดการคดัคา้นและไม่คดัคา้น ซ่ึงท าใหท้างบริษทั ABC จ ากดั  
ไม่ทราบถึงผลกระทบจากการประกาศใชน้โยบายจดัซ้ืออยา่งชดัเจนวา่มีผลกระทบดา้นใดบา้ง และ 
ส่งผลต่ออะไรบา้ง เม่ือทางบริษทั ABC จ ากดั ไดท้ราบถึงผลกระทบจากการประกาศใชน้โยบาย
จดัซ้ือจะไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณาและปรับใชใ้นการก าหนดนโยบายจดัซ้ือในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วน 
ยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั 

 

ค าถามเพื่อการวิจัย 
 1.  สภาพปัจจุบนัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบาย 
จดัซ้ือจากบริษทั ABC จ ากดั เป็นอยา่งไร 
 2.  ทิศทางในการปรับตวัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละการรับมือกบัผลกระทบ 
จากนโยบายจดัซ้ือท่ีทางบริษทั ABC จ ากดั ประกาศใช ้เป็นอยา่งไร 
 3.  แนวทางในการพฒันาองคก์รของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตใ์หมี้ความย ัง่ยนืและ 
แข่งขนักบัคู่แข่งรายใหม่ ๆ เป็นอยา่งไร 
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กรอบกระบวนการในการวิจัย 
 ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั 

 

    วจัิยเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบกระบวนการในการวจิยั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวจิยั ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วน
ยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของ 
การวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ผูว้จิยัมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบนัและผลกระทบจากนโยบายจดัซ้ือท่ีบริษทั ABC จ ากดั  
ประกาศใชก้บัผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์

    ทบทวนวรรณกรรม 
ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจช้ินส่วนยานยนตแ์ละห่วงโซ่อุปทาน, นโยบายจดัซ้ือทัว่ไป, กลยทุธ์ 
ในการบริหารผูส่้งมอบ, การจดัการความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
 

สัมภาษณ์เชิงลกึ เก่ียวกบัผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนยานยนต ์ในการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนัท่ีมีท่ีการแข่งขนัสูง และแนวทางการรับมือ
กบันโยบายจดัซ้ือ โดยการสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีทางบริษทั ABC 
จ ากดัจา้งผลิต จ านวน 12 บริษทั เพื่อหาถึงผลกระทบและการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ 

 

ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั 
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 2.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ สภาพปัจจุบนั ปัญหา และผลกระทบจากนโยบายจดัซ้ือ และ
ทิศทางในการปรับตวัเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตใ์นอนาคต 
 3.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ผูว้จิยัก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้ของธุรกิจและผูบ้ริหารระดบัสูง
ของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน 40 คน  
 4.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนื
ของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั 
ในพื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสมุทรปราการ 
 5.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผล 
ต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั 
ABC จ ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2561 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ไดท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์ปัญหา และ
ผลกระทบจากนโยบายจดัซ้ือและแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตท่ี์บริษทั 
ABC จ ากดั จา้งผลิต 
 2.  ไดท้ราบถึงการปรับตวัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละการวางแผนธุรกิจ 
ในอนาคตเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตท่ี์บริษทั ABC จ ากดั จา้งผลิต 
 3.  บริษทัท่ีเป็นผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตส์ามารถรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือ
และแนวทางในการพฒันาธุรกิจใหมี้ความย ัง่ยนืในกรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั 
ABC จ ากดั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายท่ีตรงกนั ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดนิยามศพัท ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั
คร้ังน้ีไวด้งัน้ี 
 การจดัซ้ือ (Purchasing) หมายถึง การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้า 
ซ่ึงวตัถุดิบ วสัดุ และส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจ  าเป็นโดยมีคุณสมบติั ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา  
แหล่งขายและการน าส่ง ณ สถานท่ีถูกตอ้ง 
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 ผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์หมายถึง ผูท่ี้รับวา่จา้งจากทางบริษทัใหจ้ดัท าช้ินส่วนยานยนต์
โดยการป๊ัมข้ึนรูปโลหะ ตามแบบท่ีก าหนดและส่งมอบตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
 นโยบายของผูซ้ื้อ หมายถึง การสั่งซ้ือมีการแบ่งตามความเหมาะสม เช่น การน าสั่งผา่น
ส่วนกลาง การแยกกระจายสั่ง และการผสมระหวา่งส่วนกลางและการกระจายข้ึนกบัสถานการณ์
และโอกาส โดยการจดัซ้ือจดัหาจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบรายเดียวหรือแหล่งเดียวต่อสินคา้หรือมีทางเลือก
จากหลายแหล่ง 
 ขั้นตอนการสั่งซ้ือ หมายถึง การจดัการและล าดบัขั้นตอนในการสั่งซ้ือสินคา้ จากการเสนอ 
ราคา เปรียบเทียบคุณภาพ ระบุขอ้ตกลง และเง่ือนไขการช าระเงิน 
 Green purchasing หมายถึง การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
หรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่สินคา้และบริการอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีเดียวกนั โดยพิจารณา
ตลอดวฏัจกัรชีวติของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  เร่ิมตั้งแต่ การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การบรรจุ 
หีบห่อ การขนส่ง การใชง้าน และการจดัการซากผลิตภณัฑห์ลงัหมดอายกุารใชง้าน 
 Reuse หมายถึง การรู้จกัหมุนเวยีน น าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้มาใชใ้หม่ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 
 Repair หมายถึง การรู้จกัซ่อมแซมฟ้ืนฟูส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้สึกหรอใหส้ามารถใช ้
ประโยชน์ได ้ซ่ึงการซ่อมแซมนั้นถือวา่ท าใหธุ้รกิจไม่ตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรทางการเงินซ้ือ
อุปกรณ์ใหม่และประหยดัการใชส้อย 
 Reduce หมายถึง การรู้จกัทะนุถนอม บ ารุงรักษา ใหอ้ายยุืนยาวคงทนถาวร ใชไ้ด ้
นานท่ีสุด  
 Reject หมายถึง รู้จกัปฏิเสธหรือการงดใชส่ิ้งของท่ีเห็นวา่เป็นการท าลาย สร้างมลพิษ 
แก่ส่ิงแวดลอ้ม  
 Recycle หมายถึง น าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้ หรือเศษท่ีไม่ใชแ้ลว้กลบัมาผา่นกระบวนการผลิต
ใหม่ และน าไปใชไ้ด ้
 Refill หมายถึง การรู้จกัใชส่ิ้งของท่ีสามารถเติมผลิตภณัฑ์ในภาชนะเติมได ้
 Return หมายถึง การรู้จกัใชส่ิ้งของท่ีสามารถน าช้ินส่วนมาแลกใหม่ได ้
 Refuse หมายถึง การปฏิเสธ หลีกเล่ียงและไม่ใชเ้ลย โดยออกกฏขอ้บงัคบักบั 
ซพัพลายเออร์หรือผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Rethink หมายถึง เปล่ียนวธีิคิดใหม่สร้างสรรค ์
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษา ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา
คน้ควา้เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจช้ินส่วนยานยนตห่์วงโซ่อุปทานและขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ABC 
จ ากดั 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบันโยบายการจดัซ้ือเพื่อการผลิต 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ในการบริหารผูส่้งมอบการจดัการความสัมพนัธ์
กบัซพัพลายเออร์ 
 4.  สถานการณ์ของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละกลยทุธ์สร้างความย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์และห่วงโซ่อุปทาน 
 ในปี พ.ศ. 2559 ท่ีผา่นมา คาดวา่ประเทศไทยน่าจะสามารถผลิตรถยนตไ์ดสู้งเป็นล าดบั 
ท่ี 13 ของโลก และสร้างมูลค่าการส่งออกในหมวดสินคา้รถยนต ์อุปกรณ์ และส่วนประกอบไดสู้ง
ถึงกวา่ 9.2 แสนลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 12 ของมูลค่าการส่งออกสินคา้ของไทยทั้งหมด ขณะท่ี
ตลาดรถยนตใ์นประเทศก็เร่ิมมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัดีข้ึนหลงัยอดขายรถยนต ์ปี พ.ศ. 2559 ปิดตวัเลขท่ี 
770,423 คนั หดตวัร้อยละ 3.7 นอ้ยกวา่ท่ีคาดกนัในตลาดค่อนขา้งมาก ซ่ึงปัจจยับวกต่าง ๆ ท่ีเร่ิมเขา้
มาหนุนอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยมากข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 โดยรวมแลว้น่าจะเป็นโอกาสอนัดี
ส าหรับธุรกิจเก่ียวเน่ืองในอุตสาหกรรมน้ี 
 ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย ศูนยว์จิยักสิกรไทย มองวา่ จากสภาพตลาดรถยนต ์
ในประเทศของไทยปี พ.ศ. 2560 ท่ีมีโอกาสจะท ายอดขายไดสู้งข้ึนประมาณร้อยละ 2 ถึง 7 หรือ 
คิดเป็นจ านวนรถยนต ์785,000 ถึง 825,000 คนั ขณะท่ีตลาดส่งออกเองก็มีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวั 
ร้อยละ 1 ถึง 6 หรือคิดเป็นปริมาณรถยนตส่์งออก 1,200,000 ถึง 1,260,000 คนั นั้น น่าจะส่งผล 
ท าใหก้ารผลิตรถยนตใ์นประเทศ ปี พ.ศ. 2560 น้ี ขยบัข้ึนมาอยูท่ี่ระดบั 1,970,000 ถึง 2,040,000 คนั  
ซ่ึงจากทิศทางดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการช้ินส่วนรถยนตใ์นประเทศ และบริการจาก 
ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานมากข้ึน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 
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 ในส่วนของการส่งออกช้ินส่วนจากไทยไปยงัต่างประเทศในปี พ.ศ. 2560 น้ีอาจตอ้งเผชิญ 
กบัภาวะหดตวัประมาณร้อยละ 2 หรือคิดเป็นมูลค่าส่งออกช้ินส่วนประมาณ 255,000 ลา้นบาท  
ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่งออกท่ีลดลงในกลุ่มช้ินส่วน OEM และอาจลดลงในกลุ่มช้ินส่วน REM  
โดยในส่วนของช้ินส่วน OEM คาดวา่จะตอ้งเผชิญกบัการน าเขา้ท่ีลดลงจากประเทศผูน้ าเขา้หลกัเดิม 
เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย และแอฟริกาใต ้เป็นตน้ ทั้งน้ี เน่ืองจากปัจจุบนัมีนกัลงทุนจากต่างประเทศ 
ทยอยเขา้ไปลงทุนเพื่อผลิตช้ินส่วนในประเทศเหล่าน้ีเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีเมก็ซิโกซ่ึงเป็นตลาด 
น าเขา้ช้ินส่วนหลกัอีกแห่งของไทย อาจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจากก าลงัการผลิตท่ีลดลงจากผล 
ของนโยบายประธานาธิบดีคนใหม่ของสหรัฐฯดว้ย ดา้นตลาดช้ินส่วน REM แมว้า่จะไดปั้จจยับวก 
จากการน าเขา้ช้ินส่วนท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีน าเขา้รถยนตจ์ากไทยมากข้ึน เช่น  
เวยีดนาม เป็นตน้ ทวา่ก็ยงัอาจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงเม่ือการส่งออกไปสหรัฐฯ ซ่ึงเป็นตลาดน าเขา้ 
ช้ินส่วน REM หลกัอีกแห่งของไทย อาจตอ้งเผชิญกบันโยบายกีดกนัการคา้จากสหรัฐฯ อยา่งไรก็ตาม 
เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแลว้ จากศกัยภาพของไทยในปัจจุบนั อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย  
ยงันบัวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้เติบโตต่อไปไดใ้นอนาคต (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) 
 จากทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกท่ีมุ่งไปสู่ยคุท่ีมีความเป็นอจัฉริยะมากข้ึน 
มีการใชช้ิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารหรือควบคุมการท างาน 
มากข้ึน ดงันั้นหากไทยตอ้งการรักษาความเป็นฐานการผลิตรถยนตท่ี์ส าคญัของโลกดงัเช่นปัจจุบนั 
ก็ยงัมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ควรท่ีจะตอ้งค านึงถึงดว้ย เช่น แนวนโยบายของรัฐ 
ความตอ้งการใชช้ิ้นส่วน และผลกระทบจากการลงทุนจากต่างประเทศในอุตสาหกรรมยานยนต ์ 
เป็นตน้ 
 แนวโน้มตลาดธุรกจิช้ินส่วนรถยนต์ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยยุคใหม่ 
 ปัจจุบนัรัฐบาลไทยใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนการผลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนแบบใช ้
นวตักรรมและเทคโนโลยมีากข้ึน โดยเฉพาะการใชช้ิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาควบคุมการท างาน
ของช้ินส่วนรถยนตต่์าง ๆ เพิ่มข้ึน ส าหรับรถยนตท่ี์มีเคร่ืองยนตส์ันดาปภายในและใชน้ ้ ามนั 
เป็นเช้ือเพลิง การสนบัสนุนใหมี้การใชเ้คร่ืองจกัรในการช่วยผลิตมากข้ึน ไปจนถึงการสนบัสนุน
รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงรัฐบาลมีแนวโนม้ท่ีจะผลกัดนัใหมี้การผลิตรถยนตข์บัเคล่ือนดว้ย
พลงังานไฟฟ้าในประเทศอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากข้ึน ไดแ้ก่ รถยนตไ์ฟฟ้า BEV (Battery 
electric vehicles: BEV) ท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีในการขบัเคล่ือนเพียงอยา่งเดียว และ  
รถยนตป์ลัก๊อินไฮบริด (Plug-in hybrid electric vehicles: PHEV) ท่ีนอกจากจะถูกขบัเคล่ือน 
ดว้ยเทคโนโลยผีสมระหวา่งระบบขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีและระบบแบบเดิมท่ีใชน้ ้ามนั  
ก็ยงัสามารถเสียบปลัก๊ชาร์จไฟจากภายนอกได ้อยา่งไรก็ตาม รายละเอียดนโยบายสนบัสนุน 
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ของภาครัฐยงัอยูใ่นระหวา่งกระบวนการพิจารณา ซ่ึงคาดวา่จะมีการประกาศในอนาคตอนัใกล ้ 
ผูป้ระกอบการจึงควรตอ้งติดตามรายละเอียดต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ดในส่วนท่ีรัฐบาลมีออกมาตร 
การส่งเสริมการลงทุน ท่ีอาจเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมรถยนตแ์ละช้ินส่วนมาแลว้นั้น ไดแ้ก่
(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560) 
 1.  โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor: EEC) 
เพื่อพฒันาการลงทุนใน 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ซ่ึงก็เป็นพื้นท่ีลงทุนของครัสเตอร์ 
อุตสาหกรรมรถยนตแ์ละช้ินส่วนอยูแ่ลว้ รวมถึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการพฒันาสร้างศูนยท์ดสอบยานยนต์
และยางลอ้แห่งชาติ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างความแขง็แกร่งของอุตสาหกรรม รถยตแ์ละช้ินส่วนไทย 
 2.  พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุน ฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2559 เนน้ใหสิ้ทธิประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน  
โดยเฉพาะการงดเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลไม่เกิน 13 ปี ส าหรับกิจการท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม
ขั้นสูง การวจิยัและพฒันา ท่ีเนน้ใหมี้การลงทุนเพิ่มในส่วนของการวจิยัพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ 
มากยิง่ข้ึน 
 3.  พ.ร.บ. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศส าหรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย
10 อุตสาหกรรม ท่ีนอกจากจะมีประเด็นน่าสนใจ คือ การงดเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็นไม่เกิน  
15 ปีแลว้ ยงัมีเร่ืองของกองทุนส่งเสริมอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10,000 ลา้นบาท เพื่อสนบัสนุน 
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม หรือการพฒันาบุคลากร
เฉพาะดา้นของกิจการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซ่ึงอุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่เป็นหน่ึง 
ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย กลุ่ม First S-curve ท่ีจะมุง่เนน้ใหมี้การพฒันาเทคโนโลยมีากยิง่ข้ึนดว้ย 
 ซ่ึงทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตข์องรัฐบาลไทยดงักล่าว นบัวา่สอดคลอ้งกบั 
ทิศทางความตอ้งการใชร้ถยนตใ์นอนาคตของตลาดโลกดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัมุ่งเนน้ไปสู่ยานยนต ์
ท่ีมีเทคโนโลยสูีงข้ึน และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ดงัเช่นจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งประเทศต่าง ๆ 
ในกลุ่มสหภาพยุโรป มีการใหค้วามส าคญักบัยานยนตท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะการควบคุมการปล่อยมลพิษออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมจากการจ ากดัไม่ใหใ้ชร้ถยนต ์
ส่วนบุคคลท่ีใชน้ ้ามนัในบางเมือง ซ่ึงจะเร่ิมตน้ปี พ.ศ. 2562 และมีโอกาสท่ีจะขยายวงกวา้งออกไป 
เร่ือย ๆ อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตค์นัใหม่ได ้เม่ือผนวกกบัการกระตุน้การใชร้ถยนต ์
ไฟฟ้าท่ีมากข้ึนอยา่งรวดเร็วในยโุรป ก็อาจเป็นอีกประเด็นท่ีกระทบต่อการส่งออกรถยนตแ์ละ 
ช้ินส่วนของไทยในอนาคตได ้โดยเฉพาะการส่งออกรถยนตน์ัง่ท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบ 
จากการเติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าก่อน ซ่ึงน่ีเป็นเพียงตวัอยา่งหน่ึงท่ีส าคญัโดยทิศทาง 
ความตอ้งการยานยนตย์คุใหม่ดงักล่าวก็อาจจะมีผลกระทบต่อทิศทางการผลิตรถยนตข์องไทย 
ในอนาคต และส่งผลต่อความตอ้งการใชช้ิ้นส่วนแตกต่างกนั ดงัน้ี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) 
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 4.  ช้ินส่วนท่ีความตอ้งการใชจ้ะลดลง ไดแ้ก่ ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์(อาทิ หมอ้น ้า ท่อไอเสีย 
ระบบจ่ายน ้ามนั ถงัน ้ามนั ระบบจุดระเบิด เกียร์) และรวมไปถึงการท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าใชร้ะบบควบคุม 
อตัโนมติัซ่ึงจะช่วยยดือายกุารใชง้านช้ินส่วนบางประเภท เช่น ผา้เบรค เป็นตน้ ท าใหก้ารใชช้ิ้นส่วน
อะไหล่ลดลงดว้ย 
 5.  ช้ินส่วนท่ีความตอ้งการใชย้งัคงอยูแ่ละอาจเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงช้ินส่วนรถยนตท่ี์ผลิต 
ในไทยส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 90 เป็นช้ินส่วนเชิงกล เช่น โครงรถและตวัถงั (Body) ระบบกนักระเทือน 
หรือระบบช่วงล่าง (Suspension) ระบบส่องสวา่ง และอุปกรณ์ภายในรถ เป็นตน้ เป็นกลุ่มท่ีคาดวา่ 
จะยงัมีความตอ้งการต่อเน่ืองและสามารถเช่ือมต่อกบัสายการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า ไดดี้ร่วมกบัรถยนต์
เคร่ืองยนตส์ันดาปภายในแบบเดิม 
 คาดวา่ในปี พ.ศ. 2561 ตลาดช้ินส่วนฯ ในประเทศจะกลบัมามีอตัราขยายตวัเร่งข้ึน  
5-10 เปอร์เซ็นต ์และขยายตวั 3-5 เปอร์เซ็นต ์ในปี พ.ศ. 2562 เน่ืองจากความตอ้งการช้ินส่วน OEM 
เติบโตตามปริมาณการผลิตยานยนตใ์นประเทศ โดยการผลิตรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2561 จะเติบโต  
4-6เปอร์เซ็นต ์(ปริมาณการผลิตรถยนต ์1.98-2.02 ลา้นคนั) และ 3-5 เปอร์เซ็นต ์ในปี พ.ศ. 2562 
(จ านวนผลิตรถยนต ์2.06-2.10 ลา้นคนั) ตามล าดบั เน่ืองจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในประเทศ 
และการเร่งผลิตตามแผนการส่งเสริมการลงทุน Eco-car เน่ืองจากราคาสินคา้เกษตรท่ีคาดวา่จะปรับ
สูงข้ึนและผลผลิตเกษตรท่ีเพิ่มข้ึนภายหลงัภาวะภยัแลง้คล่ีคลายตั้งแต่ช่วงคร่ึงหลงัของปี พ.ศ. 2559 
ท าใหร้ายไดภ้าคเกษตรปรับดีข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัหนุนเพิ่มเติมจากเม็ดเงินสะพดัในช่วงหา
เสียงเลือกตั้ง (คาดวา่จะมีการเลือกตั้งในไทยช่วงทา้ยปี พ.ศ. 2561) 
 ห่วงโซ่อุปทาน 
 ห่วงโซ่อุปทานเป็นห่วงโซ่ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งนกัการตลาด กบัผูซ้ื้อเป้าหมาย (Kotler,  
2012) ซ่ึงเป็นการรวบรวมกระบวนการภายในโรงงานตั้งแต่จากแหล่งวตัถุดิบเปล่ียนแปลงเป็น 
ผลิตภณัฑ ์แลว้น าส่งถึงมือผูบ้ริโภค และเป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากการรวมตวัขององคก์รและภาคส่วน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนในการท่ีจะเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่สินคา้ 
และบริการ 
 เอกวนิิต พรหมรักษา (2555) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของซพัพลายเชน การจดัการ 
ซพัพลายเชน หรือการจดัการห่วงโซอุปทาน เป็นการจดัล าดบัของกระบวนการทั้งหมดท่ีมีต่อ 
การสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ (Procurement) การผลิต 
(Manufacturing) การจดัเก็บ (Storage) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) การจดั 
จ  าหน่วย (Distribution) และการขนส่ง (Transportation) ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ีจะจดัระบบให้ 
ประสานกนัอยา่งคล่องตวั 
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 นอกจากน้ี การจดัการซพัพลายเชนไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 
องคก์รเท่านั้น แต่ท่ีส าคญัจะสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมต่อกบัองคก์รอ่ืน ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ/ สินคา้ (Suppliers) บริษทัผูผ้ลิต (Manufactures) บริษทัผูจ้  าหน่าย (Distribution)  
รวมถึงลูกคา้ของบริษทั จึงเป็นการเช่ือมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนั 
เป็นห่วงโซ่หรือเครือข่ายใหเ้กิดการประสานงานกนัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการผลิตสินคา้/ บริการ สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ แต่ละหน่วยงานจึงมีความเก่ียวเน่ืองกนั 
เหมือนห่วงโซ่ 
 ในห่วงโซ่อุปทานนั้นขอ้มูลต่าง ๆ จะมีการแชร์หรือแจง้และแบ่งสรรใหทุ้กแผนก/ 
ทุกหน่วยงานในระบบรับทราบและใชง้าน ท าใหห้น่วยงานแต่ละหน่วยงานสามารถท างานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่ง เช่น ในการประกอบรถยนตห์น่ึงคนั แผนกจดัซ้ือจะจดัซ้ือวตัถุดิบ 
หลายอยา่งไม่วา่จะเป็นเคร่ืองยนต ์น ้ามนัเคร่ือง แบตเตอร่ี ยางรถยนต ์เป็นตน้ เม่ือสั่งซ้ือเสร็จ 
อุปกรณ์ดงักล่าวจะเก็บใหใ้นคลงัสินคา้ เพื่อรอฝ่ายการผลิตรถยนตน์ าไปผลิตรถยนตต์ามท่ีตอ้งการ  
และถา้องคก์รน้ีมีระบบการจดัการซพัพลายเชนท่ีดี แผนกต่าง ๆ มีการแชร์หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล 
กนัจะท าใหก้ารสั่งซ้ือวตัถุดิบเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและเป็นระบบ 
 การบริหารห่วงโซ่อุปทานเร่ิมน ามาใชก้บัอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมแรก 
เพื่อควบคุมการจดัส่งวสัดุเขา้สู่โรงงานในปริมาณท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการและทนัตามเวลา 
ท่ีก าหนดเพื่อลดปริมาณสินคา้หรือวสัดุคงคลงักระบวนการในห่วงโซ่อุทานนั้นมีความเก่ียวเน่ือง 
ตั้งแต่ผูส่้งมอบช้ินส่วน (ซ่ึงมีจ านวนมากเพราะเน่ืองจากรถยนตมี์ช้ินส่วนจ านวนมาก) ผูผ้ลิตรถยนต ์
จนถึงลูกคา้โดยการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานใหมี้ประสิทธิภาพนั้นความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร 
ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัเพราะการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รท่ีดีกบัองคก์รคู่คา้จะท าให ้
เกิดความร่วมมือและสามารถท าใหอ้งคก์รมีความสามารถท่ีดีความสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นจะเกิด 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัขององคก์รและเกิดความร่วมมือระหวา่งองคก์ร ซ่ึงท าใหอ้งคก์ร 
เกิดการปรับปรุงการท างานท าใหล้ดการเกิดปัญหาในการท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์ร (Daniel & 
Jan, 2005) 
 ข้อมูลเกีย่วกบับริษัท ABC จ ากดั 
 บริษทั ABC จ ากดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศญ่ีปุ่น โดยด าเนิน 
ธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนตม์าอยา่งยาวนาน ซ่ึงผลิตภณัฑห์ลกัของ 
บริษทั ABC จ ากดั ไดแ้ก่ โครงสร้างช่วงล่าง (Chassis frame) และ ชุดเพลาขบัหลงั (Rear axle) 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างช่วงล่าง (Chassis frame) 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3  ชุดเพลาขบัหลงั (Rear axle) 
 

 บริษทั ABC จ ากดั เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนหลกัใหก้บับริษทัรถยนตห์ลายยีห่อ้ ไดแ้ก่ Ford, 
Mazda, Chevrolet, Nissan, Mitsubishi และ Isuzu 
 ในอุตสาหกรรมยานยนตจ์ะมีการแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  
 1.  Tier ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนใหโ้รงงานประกอบรถยนตโ์ดยตรง  
ซ่ึงบริษทัตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยี ผลิตช้ินส่วนใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน ตามท่ีผูป้ระกอบ
รถยนตก์ าหนด รวมทั้งตอ้งมีความสามารถในการรับรองคุณภาพช้ินส่วน เม่ือพบความบกพร่อง 
อีกดว้ย (Product liability) โดยทัว่ไปผูผ้ลิตช้ินส่วนกลุ่มน้ีจะผลิตช้ินส่วนในลกัษณะ Module ซ่ึง
แบ่งเป็น 5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มระบบส่งก าลงั (Powertrain) กลุ่มระบบช่วงล่าง (Suspension) 
กลุ่มระบบไฟฟ้า (Electrical and electronic) กลุ่มตวัถงั (Body) และกลุ่มช้ินส่วนอ่ืน ๆ (Other) 
 2.  Tier ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยอ่ย (Component) หรือจดัหาวตัถุดิบ 
เพื่อป้อนผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 
 3.  Tier ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 3 เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยอ่ย ๆ (Sub component) หรือจดัหา
วตัถุดิบป้อนผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 และ/ หรือล าดบัท่ี 2 (สถาบนัยานยนต,์ 2557) 
 บริษทั ABC จ ากดั ถือวา่อยูใ่นระดบั ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 (1 Tier) ซ่ึงไม่สามารถ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ดเ้องทั้งหมด จึงท าใหต้อ้งมีการจา้งงานไปยงักลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 
และล าดบัท่ี 3 และในการจา้งงานนั้นเพื่อง่ายต่อการควบคุมและการแข่งขนัท่ีเสมอภาคทางบริษทั  
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ABC จ ากดั โดยแผนกจดัซ้ือ ไดมี้การประกาศนโยบายต่าง ๆ ออกไปเพื่อเป็นขอ้ก าหนดในการแข่งขนั 
และคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
 ตัวอย่างนโยบายจัดซ้ือทีป่ระการใช้เกีย่วกบัส่วนลดทางการค้า (Cost reduction) 
 นโยบายส่วนลดทางการคา้ (Cost reduction) คือ การท่ีทางบริษทั ABC จ ากดั ประกาศ
นโยบายขอส่วนลดทางการคา้กบัผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์3 เปอร์เซนต ์จากยอดซ้ือขายต่อปี 
ท่ีคิดเป็นเปอร์เซนต ์โดยท าการหกัค่าใชจ่้ายในส่วนของวสัดุ (Material) ของช้ินส่วนยานยนตน์ั้น ๆ  
ตวัอยา่งการค านวณ  ช้ินส่วนราคา 100 บาท  
 โดยแยกเป็น   ค่าวสัดุ    75 บาท 
     ค่ากระบวนการผลิต    12 บาท 
     ค่าด าเนินการ    13 บาท 
     รวม  100 บาท 
 นโยบายขอส่วนลดทางการคา้ 3 เปอร์เซนต ์คิดจาก (ค่ากระบวนการผลิต + ค่าด าเนินการ) 
x 3 เปอร์เซ็นต ์จะได ้ (12 + 13) x 3 เปอร์เซ็นต ์= 0.75บาท  
 ซ่ึงถา้ 1 ช้ินส่วนมียอดการสั่งซ้ือ อยูท่ี่ 381,000 ช้ินต่อปี ก็จะได ้381,000 x 0.75 เท่ากบั 
285,750 บาท ซ่ึงจะเห็นวา่จากตวัเลขท่ีแสดงขา้งตน้นั้นจะเป็นตวัเลขท่ีสูง ซ่ึงเม่ือรวม ๆ กนัหลาย ๆ 
ช้ินส่วนแลว้ก็จะยิง่สูงตามเช่นกนั 
 จากตวัอยา่งนโยบายท่ียกมาแสดงนั้น จึงท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงผลกระทบของ
นโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั 
 

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการจัดซ้ือเพื่อการผลิต 
 การจดัซ้ือ เป็นส่วนประกอบหลกัส่วนหน่ึงของระบบโซ่อุปทานซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการวางแผน การน าแผนไปปฏิบติัและการควบคุม เพื่อความส าเร็จดา้นประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล รวมไปถึงการไหลของขอ้มูลทั้งไปและกลบั การเก็บสินคา้ การบริการ การขนส่ง 
การเช่ือมต่อของขอ้มูล ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ระหวา่งจุดเร่ิมตน้และ 
จุดส้ินสุดท่ีลูกคา้ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการโดยเป้าหมายของโซ่อุปทานและโลจิสติกส์นั้น 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก นัน่คือ เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และสร้าง 
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง หรือ
ควบคุมตน้ทุนรวมในทุกกิจกรรมได ้
 

7
7

9
9

2
5

9
6

9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
1
2
:
5
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 13 

 ความหมายของการจัดซ้ือ 
 งานดา้นการจดัซ้ือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของระบบโซ่อุปทานเน่ืองจากการจดัซ้ือ 
จดัหา เป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งการผลิตกบัลูกคา้ และเป็นส่วนประกอบตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์ 
ซ่ึงธุรกิจต่าง ๆ เร่ิมหนัมาให้ความส าคญักบักิจกรรมจดัซ้ือเป็นอยา่งมาก โดยมีผูใ้ห้นิยามของค าวา่ 
จดัซ้ือจดัหา ไวห้ลายแนวคิด ดงัน้ี 
 Leenders (2006 อา้งถึงใน วทิยา สุหฤทด ารง, 2556) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการจดัซ้ือ 
จดัหาวา่เป็นการศึกษาความตอ้งการ การหาแหล่งซ้ือและคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจาต่อรองราคา และ 
ก าหนดเง่ือนไขใหต้รงกบัความตอ้งการ รวมไปถึงติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้ 
ตรงเวลา และติดตามการช าระค่าสินคา้หรือบริการใหก้บัผูส่้งมอบ 
 ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ ์(2555) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการจดัซ้ือจดัหาวา่ เป็นกิจกรรม 
ท่ีมีขอบเขตกวา้งกวา่กระบวนการจดัซ้ือ ซ่ึงครอบคลุมการจดัการพสัดุของสินคา้ และบริการเพื่อให้
แน่ใจวา่สินคา้และบริการท่ีไดจ้ดัซ้ือไวเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของบริษทั 
 วทิยา สุหฤทด ารง (2556) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการจดัซ้ือจดัหาวา่ เป็นส่วน 
ท่ีเช่ือมต่อการปฏิบติังานระหวา่งผูจ้ดัส่งวตัถุดิบและการด าเนินงานของระบบการผลิตในองคก์ร 
การจดัซ้ือจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งประสานกนัต่อเป้าหมายของ 
กลยทุธ์การด าเนินงานโดยรวมขององคก์ร นอกจากน้ีการจดัซ้ือยงัเป็นช่องทางท่ีองคก์รจะไดรั้บรู้ 
ขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ เช่น แหล่งวตัถุดิบหรือผูจ้ดัส่งวตัถุดิบรายใหม่ ๆ เทคโนโลยใีหม่ ๆ  
ในอุตสาหกรรมแนวโนม้ของตลาด และอุตสาหกรรมท่ีด าเนินงานอยู ่เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ี 
มีความส าคญัต่อกลยทุธ์การด าเนินงานขององคก์ร ท าให้องคก์รสามารถคน้หาผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งได้
หลากหลาย และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ในธุรกิจท่ีเอ้ือต่อกนัในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจได ้
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2555) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการจดัซ้ือจดัหาวา่เป็นกระบวนการ 
ท่ีบริษทัต่าง ๆ ท าสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุ 
ถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลา และมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เป้าหมายของนโยบายการจัดซ้ือ 
 ในการด าเนินงานการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่เคร่ืองจกัร รวมถึงวสัดุจ าเป็น 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผลิต ท่ีน ามาสนบัสนุนกระบวนการผลิต มีเป้าหมายและหลกัปฏิบติั ถือเป็นหวัใจ 
ของงานจดัซ้ือจดัหา มี 7 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ 7 R’s ดงัน้ี 
 1.  ซ้ือสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามความตอ้งการ (Right quality) ตามขอ้ก าหนดและคุณสมบติั 
(Specifications) ท่ีตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามคุณภาพของการใชง้านท่ีตามหน่วยงาน 
มีความตอ้งการใช ้นอกจากน้ี จดัซ้ือจดัหาตอ้งมีส่วนร่วมในการช่วยก าหนดคุณสมบติัของ 
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ส่ิงท่ีตอ้งการดว้ย เพื่อใหส้ามารถจดัหาและเปรียบเทียบคุณสมบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.  ซ้ือสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณจ านวน ตามความตอ้งการ (Right quantity) ในปริมาณ 
จ านวนส่ิงของท่ีถูกตอ้ง โดยปริมาณท่ีจดัหามานั้นจะตอ้งตรงกบัปริมาณความตอ้งการ ไม่ขาด 
ไม่เกิน เพื่อลดปัญหาและค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนจากการสั่งซ้ือ 
 3.  ซ้ือสินคา้ใหไ้ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ (Right time) ก าหนดเวลาในการส่งสินคา้  
ซ่ึงขั้นตอนน้ี มีความส าคญัต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต หากมีการส่งสินคา้ชา้กวา่ก าหนด 
ท่ีตอ้งการอาจส่งผลท าใหก้ระบวนการผลิตหยดุชะงกั ดงันั้น จดัซ้ือจดัหาจา เป็นจะตอ้งระบุเวลา
(Lead time) ในการจดัส่งท่ีแน่นอน 
 4.  ซ้ือสินคา้ท่ีไดร้าคายติุธรรมเหมาะสม (Right price) การซ้ือของใหไ้ดร้าคาถูก 
เป็นเพียงปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีเห็นชดัเจน แต่จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุน 
การด าเนินงานดว้ย เช่น คุณภาพ ความคุม้ค่าของวตัถุดิบ สินคา้เป็นตน้ 
 5.  ส่งสินคา้ไดต้ามสถานท่ีท่ีตอ้งการ (Right place) ระบุสถานท่ีในการจดัส่งท่ีถูกตอ้ง 
เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบสินคา้ท่ีตรงตามคุณภาพ ปริมาณท่ีครบถว้น เวลาท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 6.  ซ้ือสินคา้จากแหล่งขายท่ีเช่ือถือได ้(Right source) ตรวจสอบประวติัผูข้ายเพื่อพิจารณา 
ความน่าเช่ือถือ โดยดูไดจ้ากกระทรวงพาณิชย ์กระทรวงการคลงั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
สมาคมชมรมต่าง ๆ หรือจากเวบ็ไซตข์องแหล่งขาย เป็นตน้ เพื่อดูวา่แหล่งขายนั้นมีทุนจดทะเบียน 
ประกอบการถูกตอ้งตามกฎหมาย ความมีช่ือเสียง ความมัน่คงในการด าเนินการของผูข้าย รวมทั้ง
งบการเงินของบริษทัท่ีมีความสามารถในการสั่งซ้ือ-สั่งจ่าย หรือกระแสเงินหมุนเวยีนในการด าเนิน
ธุรกิจต่อกนั 
 7.  คุณภาพการบริการเป็นท่ีน่าเช่ือถือ (Right service) การใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนอง 
ไดต้รงตามความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจากการซ้ือวตัถุดิบ สินคา้ 
จากผูข้าย เช่น ระยะเวลาการรับประกนั การบริการหลงัการขาย ซ่อมและเปล่ียนอะไหล่ฟรี มีอุปกรณ์ 
ใหใ้ชท้ดแทนขณะซ่อม หรือส่งสินคา้ใหบ้่อยคร้ังได ้เป็นตน้ไดรั้บจากการ 
 วธีิปฏิบัติในการจัดซ้ือ (Procedure in purchasing)  
 การจดัซ้ือวสัดุเพื่อน ามาใชใ้นการผลิตและการด าเนินงานของธุรกิจเป็นภารกิจท่ีตอ้ง 
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง การปฏิบติังานในช่วงหน่ึง ๆ จะเก่ียวพนักบัการจดัซ้ือหลาย ๆ รายการ  
แต่ละรายการมีความแตกต่างในดา้นคุณสมบติั ราคา จ านวน แหล่งขาย การปฏิบติัการจดัซ้ือ 
มีหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก ดว้ยเหตุน้ีการจดัซ้ือจึงตอ้งใช ้
แรงงาน เวลาและตน้ทุนสูง การจดัระบบปฏิบติัในการสั่งซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยให ้
การจดัซ้ือด าเนินไปดว้ยความคล่องตวั และถูกตอ้งเหมาะสม ระบบปฏิบติัในการจดัซ้ือของ 

7
7

9
9

2
5

9
6

9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
1
2
:
5
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 15 

แต่ละกิจการยอ่มแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไประบบปฏิบติัในการจดัซ้ือท่ีสมบูรณ์จะประกอบดว้ย
ขั้นตอนพื้นฐานดงัน้ี (จุลศิริ ศรีงามผอ่ง, 2555, หนา้ 6-7)  
 1.  รับการวิเคราะห์ใบขอให้ซ้ือ (Purchase requisition) ซ่ึงจะวเิคราะห์ถึงประเภทของ
ส่ิงของและจ านวนท่ีซ้ือ  
 2.  ศึกษาถึงสภาตลาด แหล่งท่ีจะจดัซ้ือ และผูข้าย  
 3.  ส่งใบขอใหเ้สนอราคา (Request for quotations) ไปยงัผูข้ายหลาย ๆ แหล่ง  
 4.  รับและวเิคราะห์ใบขอใหเ้สนอราคาจากผูข้าย  
 5.  เลือกผูข้ายท่ีเสนอราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีดีท่ีสุด  
 6.  ค  านวณราคาของส่ิงของท่ีจะสั่งซ้ือใหถู้กตอ้ง  
 7.  ส่งใบสั่งซ้ือ (Purchase order) ไปยงัผูข้ายท่ีตอ้งการจะซ้ือ  
 8.  ติดตามผลให้เป็นไปตามท่ีไดติ้ดต่อหรือตามสัญญา  
 9.  วเิคราะห์รายงานการรับรองของ  
 10.  วเิคราะห์และตรวจสอบใบกากบัสินคา้ (Invoice) ของผูข้ายเพื่อการจ่ายเงิน 
 ประสิทธิภาพงานด้านกจิกรรมการจัดซ้ือ 
 ปราณี ตนัประยรู (2557) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพงานดา้นกิจกรรมการจดัซ้ือ  
เป็นการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการด าเนินการภายใน  
ดา้นการเรียนรู้เพื่อการพฒันา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ วสัดุ และส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 
โดยมีคุณสมบติั ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งขาย และการน าส่ง ณ สถานท่ีถูกตอ้ง 
 อรุณ บริรักษ ์(2555) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพงานดา้นกิจกรรมการจดัซ้ือ 
หมายถึง กระบวนการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ตกลงท าการซ้ือขายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือ
บริการท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม
โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพปริมาณท่ีถูกตอ้งตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ 
ในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2555) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพงานดา้นกิจกรรมการจดัซ้ือ
หมายถึง การพฒันาวธีิทางต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเขา้สู่และการมีปฏิกิริยาตอบต่อกนักบัตลาดผูป้้อนพสัดุ 
ใหก้บับริษทัโดยมิไดค้  านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบนัเท่านั้นแต่ตอ้งพฒันาไปถึงอนาคตดว้ยและกลยทุธ์ 
เป็นกลวธีิท่ีจะสามารถน าพาองคก์รไปสู่การบรรลุผลตามท่ีคาดหวงัหรือความส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้
 Weele (2005 อา้งถึงใน วทิยา สุหฤทด ารง, 2556) ไดก้ล่าววา่ มุมมองเชิงการบริหาร 
ดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีมีอิทธิพลในการท่ีท าใหก้ารจดัซ้ือจ าเป็นตอ้งมี
การวดัประเมิน ซ่ึงมุมมองเชิงการบริหารนั้นสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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 1.  ดา้นกิจกรรมการปฏิบติังาน และการจดัการอ านวยการ (Operational, Administrative  
activity) ในมุมมองดา้นน้ีจะท าการวดัประเมินการปฏิบติังานจดัซ้ือ เช่น จ านวนคงคา้งออกใบสั่งซ้ือ 
(Order backlog) ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ (Purchasing administrative lead time) 
จ  านวนท่ีออกใบสั่งซ้ือแลว้ (Number of ordered issued) จ านวนท่ีออกใบขอให้เสนอราคาแลว้ 
(Number of request for quotations issued) การปฏิบติัตามกฎระเบียบการจดัซ้ือ (Purchasing)  
เป็นตน้ 
 2.  ดา้นกิจกรรมการคา้ (Commercial activity) ส าหรับมุมมองดา้นน้ี ผูบ้ริหารจะค านึงถึง 
ศกัยภาพในการประหยดัอนัเกิดจากการจดัซ้ือ (Purchasing) เป้าหมายในเร่ืองของราคาสินคา้ และ 
การลดตน้ทุน (Cost) เกิดจากขอ้ตกลงท่ีไดจ้ากฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึงการจดัซ้ือควรด าเนินการในรูปแบบ 
ท่ีมีการแข่งขนัโดยใชก้ารประกวดราคาจดัซ้ือสินคา้เพื่อใหไ้ดร้าคาสินคา้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับขอ้มูล 
ท่ีจะรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ ไดแ้ก่ รายงานแสดงมูลค่าท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการจดัซ้ือสินคา้ 
ตามแต่ละประเภทสินคา้โดยแบ่งตามผูข้าย รายงานแสดงจ านวนใบเสนอราคาท่ีไดรั้บแลว้ (Number 
of quotations issued) รายงานความผนัผวนของราคาสินคา้ รายงานอตัราเงินเฟ้อ เป็นตน้ 
 3.  การเป็นส่วนหน่ึงของบรูณาการดา้นโลจิสติกส์ (Part of integrated logistics) ผูบ้ริหาร
ไดห้นัมาค านึงถึงเร่ืองการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกเพื่อท าใหเ้กิดการประหยดัมากท่ีสุดเพราะอาจท า
ใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพของสินคา้ต ่าและมีการจดัส่งท่ีไม่ดี ซ่ึงอาจส่งผลเสียหายไดภ้ายหลงั ดงันั้น
การตั้งเป้าหมายส าหรับการวดัประเมินในส่วนน้ี จึงถูกก าหนดเป็นการปรับปรุงคุณภาพสินคา้  
การลดระยะเวลาน า (Lead time reduction) และการปรับปรุงความน่าเช่ือถือในการจดัส่งสินคา้ของ
ผูข้าย 
 4.  ดา้นยทุธศาสตร์ทางธุรกิจ (Strategic business area) การจดัซ้ือนั้นมีบทบาทส าคญั 
ในการตดัสินใจในการด าเนินการของธุรกิจหลกั (Core business) และส่งเสริมใหอ้งคก์รมีความ 
สามารถในการแข่งขนัได ้ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจวา่ควรจะผลิตสินคา้ใชเ้อง หรือจะจดัซ้ือ
สินคา้จากผูข้าย นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีการเปรียบเทียบการจดัซ้ือสินคา้จากผูข้ายในประเทศกบัผูข้าย
ต่างประเทศดว้ย ในส่วนของการวดัประเมินนั้นจะวดัในแง่ของจ านวนของผูข้าย (ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ 
จะวดัจ านวนผูข้ายท่ีลดลง) จ  านวนคู่สัญญาท่ีเป็นผูข้ายรายใหม่ (ผูข้ายต่างประเทศ) และ 
ผลประกอบการอนัเกิดจากการประหยดัจากการจดัซ้ือ 

 Weele (2005 อา้งถึงใน วทิยา สุหฤทด ารง, 2556) ในการวดัและประเมินกิจกรรม
ทางดา้นการจดัซ้ือจดัหา นั้นจะถูกแบ่งออกไดเ้ป็น 4 มิติ คือ 
 1.  ราคา (Price) และตน้ทุน (Cost) 
 2.  ผลิตภณัฑ ์(Product) และคุณภาพ (Quality) 
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 3.  โลจิสติกส์ (Logistics) 
 4.  โครงสร้างองคก์ร (Organizational) 
 ตวัวดั และประเมินท่ีส าคญัในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัหา ซ่ึงประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งทั้ง 4 มิติ ขา้งตน้ มีดงัน้ี 
 1.  ตน้ทุนและราคาการจดัซ้ือวตัถุดิบ (Purchasing materials costs/ prices) ซ่ึงจะวดัและ
ประเมินในส่วนของการควบคุมราคา ตน้ทุนของวตัถุดิบ (Materials price cost control) การลดราคา 
ตน้ทุนของวตัถุดิบ (Materials price/ cost reduction) 
 2.  ผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพ (Product/ quality) ซ่ึงจะวดัและประเมินในส่วนของการเขา้มา
มีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Purchasing’s involvement in new product development) 
การจดัซ้ือ และการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Purchasing and total quality control) 
 3.  โลจิสติกส์ (Logistics) ซ่ึงจะวดัและประเมินในส่วนของความสามารถในการ 
ตอบสนองความตอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา (Adequate requisitioning) นโยบายการสั่งซ้ือ
และการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Order and inventory policy) ความน่าเช่ือถือในการจดัส่งสินคา้ 
ของผูข้าย (Supplier delivery reliability) 
 4.  โครงสร้างองคก์ร ซ่ึงจะวดัและประเมินบุคลากร (Personnel) การบริหารจดัการ 
(Management) ขั้นตอนการปฏิบติังาน และนโยบาย (Procedures and policies) ระบบขอ้มูลข่าวสาร 
(Information systems) 
 นโยบายการจัดซ้ือ 
 นโยบายการจดัซ้ือ จดัหาพสัดุและบริการเป็นหน่ึงในกระบวนการหลกัท่ีส าคญัในการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจ ท่ีตอ้งการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
ผา่นกระบวนการจดัซ้ือ จดัหาพสัดุและบริการอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้
ภายใตก้รอบการบริหารจดัการท่ีมีแนวปฏิบติัรองรับสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร  
จึงควรก าหนดนโยบายการจดัซ้ือ จดัหาพสัดุและบริการอยา่งย ัง่ยนืโดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี (ทวศีกัด์ิ 
เทพพิทกัษ,์ 2555) 
 1. จดัซ้ือ จดัหาพสัดุและบริการ ตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลทั้งในดา้นคุณภาพ ราคา ปริมาณ การใหบ้ริการและความรวดเร็วในการตอบสนอง 
โดยค านึงถึงความรับผดิชอบครอบคลุมมิติ ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  จดัซ้ือ จดัหาพสัดุและบริการอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฎิบติั สามารถตรวจสอบ 
ไดร้วมทั้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  จดัซ้ือ จดัหาพสัดุและบริการ อยา่งเป็นธรรมต่อบริษทัคู่คา้, Principle, Suppliers 
หรือผูรั้บเหมาช่วงและมีการคดัเลือกตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดและปฏิบติัต่อคู่คา้โดยเท่าเทียมกนั  
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มีการใหข้อ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้งชดัเจนรวมทั้งมีการเปิดช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนและขอ้คิดเห็น
เสนอแนะ 
 4.  จดัซ้ือ จดัหาพสัดุและบริการโดยค านึงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่
ความย ัง่ยนื 
 นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียว 
 การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้/ บริการเป็นกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการโลจิสติกส์และ 
ซพัพลายเชน ท่ีมีบทบาทต่อการแสดงความรับผดิชอบกบัส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(Stakeholder) ท่ีอยูล่อ้มรอบธุรกิจ อยา่งไรก็ดี บางองคก์รไดมี้การก าหนดกฏเกณฑ ์หรือแนวทาง 
เก่ียวกบัการดูแลใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มในการผลิตสินคา้/ บริการโดยมีการทดลองปฏิบติังานในการ 
จดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนใหชุ้มชน ซพัพลายเออร์  
และสังคม ใหเ้กิดความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเร่ิมจากภายในองคก์รสู่ภายนอกองคก์ร โดยฝ่ายจดัซ้ือ 
จดัจา้งจะตอ้งด าเนินตามนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ นัน่คือ การน า Green purchasing มาปรับปรุง 
การจดัซ้ือจดัจา้งภายใน (วสัดุ พสัดุต่าง ๆ ท่ีใชภ้ายในองคก์ร) และภายนอก (วตัถุดิบหรือส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีจะตอ้งน าเขา้จากซพัพลายเออร์) 
 ซ่ึง Green purchasing หมายถึง การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
หรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่สินคา้อ่ืนบริการอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดยการ 
พิจารณาตลอดวฏัจกัรชีวติของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  เร่ิมตั้งแต่ การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต  
การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การใชง้าน และการจดัการซากผลิตภณัฑห์ลงัหมดอาย ุการใชง้าน 
 ส าหรับแนวคิดในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น มีวตัถุประสงคห์ลกั ๆ 
ดงัน้ี 1) ช่วยอนุรักษพ์ลงังาน 2) ประหยดัทรัพยากร 3) ประหยดัวตัถุดิบ 4) ลดปริมาณขยะ 5) ไม่ใช้
สารประกอบหรือสารเคมีอนัตรายหรือใชน้อ้ยลง 6) ลดการปล่อยมลสารออกสู่อากาศ ดิน น ้า  
7) สามารถยอ่ยสลายไดง่้าย 
 ส่วนประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท า Green purchasing มีอยู ่3 ดา้น คือ 
 1.  ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อ 
สุขภาพท่ีดี และรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งช่วยปลูกฝังค่านิยมใหส้ังคมร่วมกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ไปดว้ย โดยกระบวนการผลิตของธุรกิจตั้งแต่ลดการใชท้รัพยากร สารท่ีเป็นพิษต่อมนุษย ์และ 
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ประโยชน์ต่อผูผ้ลิต ซ่ึงกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ท าให้ผูผ้ลิต 
มีการใชท้รัพยากรและเทคโนโลยอียา่งคุม้ค่าปลอดภยัต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนแลว้  
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ยงัไดรั้บผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะยาว ทั้งในการประหยดัตน้ทุนการผลิตและเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์คือ เม่ือสินคา้และบริการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ ผูบ้ริโภคเกิด 
ความนิยมใหก้ารสนบัสนุนมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการซ้ือการใชบ้ริการในปริมาณท่ีสูงข้ึนดว้ย 
 3.  ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม จะเกิดข้ึนไดห้าก 3 ประสาน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค 
และหน่วยงานภาครัฐ ใหก้ารสนบัสนุนร่วมมือร่วมใจกนัผลิตและบริโภคสินคา้และบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนแลว้ ก็จะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวม คือ ช่วยลดผลกระทบต่าง ๆ  
ในการผลิตท่ีอาจเกิดอนัตรายต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งช่วยลด 
การปล่อยมลพิษท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดภาวะโลกร้อน 
 อยา่งไรก็ดี งานจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัทุกแผนกทุกฝ่ายภายใน-ภายนอก
บริษทั ตั้งแต่เร่ิมตน้ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยอยูบ่นหลกัการ 9 R's ดงัน้ี (ทวศีกัด์ิ เทพพิทกัษ,์ 
2555) 
 1.  Reuse คือ การรู้จกัหมุนเวียน น าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้มาใชใ้หม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด เช่น ขวด แกว้ พาเลทพลาสติก เป็นตน้ 
 2.  Repair คือ การรู้จกัซ่อมแซมฟ้ืนฟูส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้สึกหรอใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ได ้
ซ่ึงการซ่อมแซมนั้นถือวา่ท าใหธุ้รกิจไม่ตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรทางการเงินซ้ืออุปกรณ์ใหม่และ
ประหยดัการใชส้อยดงักล่าวได ้
 3.  Reduce คือ การรู้จกัทะนุถนอม บ ารุงรักษา ใหอ้ายยุนืยาวคงทนถาวรใชไ้ดน้านท่ีสุด 
เช่น จะตอ้ง Warm up เคร่ืองจกัรก่อนเดินเคร่ืองทุกคร้ัง เป็นตน้ 
 4.  Reject คือ รู้จกัปฏิเสธหรือการงดใชส่ิ้งของท่ีเห็นวา่เป็นการท าลาย สร้างมลพิษแก่
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วตัถุดิบ สารเคมี หรือโฟม เป็นตน้ 
 5.  Recycle คือ น าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้ หรือเศษท่ีไม่ใชแ้ลว้กลบัมาผา่นกระบวนการผลิตใหม่ 
และน าไปใชไ้ด ้
 6.  Refill คือ การรู้จกัใชส่ิ้งของท่ีสามารถเติมผลิตภณัฑใ์นภาชนะเติมได ้
 7.  Return คือ การรู้จกัใชส่ิ้งของท่ีสามารถน าช้ินส่วนมาแลกใหม่ได ้
 8.  Refuse คือ การปฏิเสธ หลีกเล่ียงและไม่ใชเ้ลย โดยออกกฏขอ้บงัคบักบัซพัพลายเออร์
หรือผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9.  Rethink คือ เปล่ียนวธีิคิดใหม่สร้างสรรค ์
 โดยระดมความคิดเห็นภายในบริษทัหาวธีิประหยดัพลงังานหรือคิดหาวธีิออกผลิตแบบ 
ผลิตภณัฑ/์ บริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีประหยดัตน้ทุน เช่น หมวดวสัดุและเคร่ืองใชส้ านกังาน  
ผลิตภณัฑจ์ าพวก กระดาษ คอมพิวเตอร์ กระดาษสีท าปก กระดาษช าระ กล่องใส่เอกสาร แฟ้มเอกสาร 
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ซองบรรจุภณัฑ ์ปากกาไวทบ์อร์ด ผลิตภณัฑล์บค าผดิ ตลบัหมึก เม่ือหมดสามารถเติมหรือดดัแปลง 
เป็นอุปกรณ์ใชใ้นส านกังานได ้หรือหมวดครุภณัฑ ์หลอดฟลูออเรสเซนต ์เปล่ียนหลอดผอม  
ประหยดัไฟ หรือแบตเตอร่ีเปล่ียน แบบประหยดัพลงังาน หรือหมวดบริการ การใชบ้ริการ 
เคร่ืองถ่ายเอกสารจากบริษทัภายนอก จะคดัเลือกใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสารท่ีผา่นมาตรฐาน การควบคุม 
สารอนัตรายประกอบดว้ย สารตะกัว่ แคดเมียม ปรอท และควบคุมการเกิดโอโซนในอากาศ รวมทั้ง 
สามารถประหยดักระดาษ ประหยดัไฟ ประหยดัเวลา ไดพ้ร้อมกนั โดยการรับโทรสาร ผา่นทาง 
เคร่ืองถ่ายเอกสารแลว้ส่งเป็น Mail ไปยงัพนกังานแทนการเป็นกระดาษ เป็นตน้ หรือเม่ือครบส้ินปี 
แผนก/ ฝ่ายใดท่ีสามารถประหยดัพลงังานไดม้ากท่ีสุดจะไดรั้บรางวลั 
 อยา่งไรก็ตาม การจดัซ้ือเป็นกระบวนการส าคญัของทุกธุรกิจ นบัวนัจะยิง่มีบทบาท 
อยา่งมากในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมี 
ต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) ซ่ึงในยคุการคา้ไร้พรมแดนการท่ีจะผลิตส่ง 
สินคา้ออกไปยงัต่างประเทศ ปัจจุบนัทุกประเทศต่างใหค้วามส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและคิดคน้
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นผูป้ระกอบการ เจา้ของผลิตภณัฑ ์หรือผูป้ระกอบการท่ีจา้ง
ผูผ้ลิตท่ีเป็นลกัษณะ Original equipment manufacturer (OEM) จะตอ้งผา่นกฏระเบียบและขอ้บงัคบั
ของแต่ละประเทศ โดยเฉพาะด าเนินการตามหลกัการของ  ISO 26000  ซ่ึงแนวทางส าคญัในการ
ด าเนินการดงักล่าวใหส้ าเร็จก็คือ การพิจารณาการจดัซ้ือต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ ไม่ใช่เพียงคิดราคา 
จากราคาขายของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพียงอยา่งเดียว แต่ควรคิดในเชิงยทุธศาสตร์ ทั้งต่อการ
สร้างแบรนด ์และการจดัการเป้าหมาย การจดัซ้ือสีเขียวท่ีเป็นรูปธรรม วดัผลได ้และมีผลกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพและผลประกอบการขององคก์รดว้ย 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการบริหารผู้ส่งมอบการจัดการความสัมพันธ์
กับซัพพลายเออร์ 
 ส าหรับแนวคิด Supplier relation management (SRM) เป็นแนวคิดท่ีเพิ่งเกิดข้ึนมาใหม่ 
โดยท่ียงัไม่มีการใชง้านอยา่งเตม็รูปแบบ ยงัไม่มีทฤษฎีหรือขอ้ปฏิบติัท่ีเด่นชดั แต่กิจกรรมทั้ง SRM 
และ CRM นั้นมีอยูใ่นธุรกิจนานแลว้ ทางกลุ่ม Gartner ไดใ้หค้  านิยามของ SRM วา่คือ การปฏิบติั 
ท่ีตอ้งการสร้างกฏของการด าเนินธุรกิจและความเขา้ใจท่ีตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กบัผูส่้งวตัถุดิบหรือ 
ช้ินส่วนของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ท่ีจะแปรเปล่ียนและมีผลอยา่งส าคญัต่อความสามารถในการท า 
ก าไรของวสิาหกิจ บางคนกล่าว SRM คือ สายพนัธ์ุใหม่ของ E-Procurement หรือบางคนอาจจะ 
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กล่าวไปดงันั้นวา่เป็น สะพานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการพฒันาผลิตภณัฑ ์การจดัหา การวางแผน
อุปทาน และการจดัหาตลอดโซ่คุณค่า เป้าหมายของ SRM จะอยูก่นัคนละดา้นของโซ่คุณค่า คือ 
ตอ้งการท่ีจะช่วยใหบ้ริษทัหรือองคก์รเป็นผูซ้ื้อท่ีดีกวา่โดยการสนบัสนุนและพฒันาความเขา้ใจ 
ในกระบวนการทางธุรกิจของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบและช้ินส่วน 
 แนวคิดการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ (Supplier relationship management: 
SRM) เป็นแนวคิดท่ีเพิ่งเกิดข้ึนมาใหม่ โดยท่ียงัไม่มีการใชง้านอยา่งเตม็รูปแบบ ยงัไม่มีทฤษฎี หรือ
ขอ้ปฏิบติัท่ีเด่นชดั แต่กิจกรรมทั้ง SRM และ CRM นั้นมีอยูใ่นธุรกิจนานแลว้ (วทิยา สุหฤทด ารง, 
2556) 
 Hope-Rose and Spencer (2011 cited in Lambert & Schwieterman, 2012) ไดใ้หค้  านิยาม
ของ SRM ตาม Gratmer group วา่ คือ การปฏิบติัท่ีจ  าเป็นตอ้งสร้างกฎเกณฑ์และความเขา้ใจในการ
ด าเนินธุรกิจระหวา่งบริษทัและผูส่้งมอบวตัถุดิบสินคา้ และบริการ เพื่อน ามาซ่ึงผลก าไรของบริษทั 
 Segev (2010 cited in Lambert & Schwieterman, 2012) กล่าววา่ Supplier relationship  
management หรือ SRM คือ สายพนัธ์ุใหม่ของระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-procurement) นอกจากน้ี SRM ยงัเป็นเสมือนสะพานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการพฒันาผลิตภณัฑ ์
(Product development) การจดัหา (Sourcing) การวางแผน อุปทาน (Supply planning) และ 
การจดัซ้ือจดัหาตลอดโซ่คุณค่า (Procurement across the value chain) 
 เป้าหมายในการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ หรือ SRM คือ การช่วยใหบ้ริษทั 
สามารถคดัเลือกผูส่้งมอบ (Supplier) ท่ีดีท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็เป็นการก าจดัผูส่้งมอบท่ีไม่ดีออก
จากบญัชีรายช่ือของบริษทัดว้ย นอกจากน้ีในแง่ของการแข่งขนั SRM ยงัท าใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบ 
คู่แข่งหลายประการ เช่น บริษทัสามารถซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าลงแต่ยงัคงไดสิ้นคา้ 
และบริการท่ีเท่าเดิม หรือการไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีเร็วข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงจะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ 
ของโซ่อุปทานเพิ่มข้ืนทั้งในแง่ระยะเวลาและตน้ทุน (Andre, 2012) 
 สายธาร กล่ินลูกอิน และธนญัญา วสุศรี (2558) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัผลของการลด 
เวลารอคอยวตัถุดิบท่ีมีต่อระยะเวลารวมของโซ่อุปทาน โดยใชแ้นวคิดเร่ืองการบริหารความสัมพนัธ์ 
กบัผูส่้งมอบ (SRM) มาออกแบบการทดลอง พบวา่ การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบจะสามารถ 
ลดระยะเวลาการส่งมอบวตัถุดิบลงได ้มีผลท าใหร้ะยะเวลารวม (Total lead time) ของโซ่อุปทาน 
ลดลง Andre (2012) ไดแ้บ่งขั้นตอนในการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ (Supplier relationship 
management) ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 Attract new supplier คือ ดึงดูดผูข้ายหรือผูส่้งมอบรายใหม่ให้เขา้มาในระบบ 
 ขั้นตอนท่ี 2 Acquire new supplier คือ ท าการติดต่อซ้ือขายกบัผูข้ายหรือผูส่้งมอบรายใหม่ 
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 ขั้นตอนท่ี 3 Supplier retention คือ การรักษาผูข้ายหรือผูส่้งมอบท่ีดีไวพ้ร้อมทั้งท าการ 
พฒันาร่วมกนั 
 ขั้นตอนท่ี 4 End of relationship คือ การจบความสัมพนัธ์กบัผูข้ายหรือผูส่้งมอบท่ีไม่ดี 
 กลยุทธ์ในการบริหารผู้ส่งมอบการจัดการความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Buyer and supplier relationship) มีการวจิยั 
ของ Lambert and Schwieterman (2012) เก่ียวกบัการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
ในขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจขนาดใหญ่ โดยการน าเสนอโครงสร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ เช่น การพฒันา การรักษาไว ้รวมถึงการปฏิบติัตามขอ้ตกลง (Product service agreement: 
PSAs) ระหวา่งองคก์รและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier 
relationship management: SRM) ตอ้งร่วมกนักบั การจดัการความสัมพนัธ์ของลูกคา้ (Customer 
relationship management: CRM) เพื่อเช่ือมโยงใหค้รบทั้งโซ่อุปทาน (Supply chain) ระหวา่ง 
ความเก่ียวขอ้ง ความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์ร 
 1.  นโยบายของผูซ้ื้อ (Buyer policy) การสั่งซ้ือมีการแบ่งตามความเหมาะสม เช่น การน า
สั่งผา่นส่วนกลาง (Centralization purchase) การแยกกระจายสั่ง (Decentralization purchase) และ
การผสมระหวา่งส่วนกลางและการกระจายข้ึนกบัสถานการณ์และโอกาส โดยการจดัซ้ือจดัหา 
จากผูจ้ดัหาวตัถุดิบรายเดียวหรือแหล่งเดียวต่อสินคา้ (Single source) หรือมีทางเลือกจากหลายแหล่ง 
(Multiple source) 
 2.  ขั้นตอนการสั่งซ้ือ (Purchasing process) การจดัการและล าดบัขั้นตอนในการสั่งซ้ือ
สินคา้ จากการเสนอราคา เปรียบเทียบคุณภาพ ระบุขอ้ตกลง และเง่ือนไขการช าระเงินแลว้  
หากแต่ยงัเก่ียวขอ้งกบั วงจรชีวติของผูจ้ดัหาวตัถุในล าดบัตน้ ๆ สุดทา้ยก็ตอ้งตายจากหลุดจาก 
วงโคจรน้ีไป แลว้ก็เกิดผูจ้ดัหาวตัถุดิบรายใหม่ข้ึนมา จากการศึกษาของ Moeller, Fassnacht, and 
Klose (2006) ท่ีมีการจดัระเบียบวงจรของผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีส่งผลต่อระดบัความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งจดัซ้ือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Conflict between buyer and supplier) 
ความเห็นพอ้งท่ีไม่ตรงกนั Zaefarian and Zaefarian (2012) กล่าวในการวจิยั ทฤษฏีความยติุธรรม
ตามกระบวนการท่ีไดก้าหนดไว ้(Fairness theory) ประกอบไปดว้ย ความเช่ือ (Trust) ค  าสัญญา  
(Commitment) และขอ้ขดัแยง้ (Conflict) จะเกิดข้ึนระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบและองคก์ร หากมี 
ความขดัแยง้มาก ความเช่ือก็จะลดลง ส่งผลต่อปัญหาท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระยะยาว 
 4.  การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier development) เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพ 
การแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงจะร่วมดว้ยกลยทุธ์พฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) ในงานวจิยั 
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ของ Choy, Lee, Lau and Lo (2004) การออกแบบระบบจดัการความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบอจัฉริยะ 
เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์จากการเลือกผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีโอกาสไดรั้บการพฒันาในล าดบัตน้ ๆ  
 5.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) ผลิตภณัฑใ์หม่ (New products)  
ในทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยมีในตลาด เรียกวา่ นวตักรรม (Innovation) ผลิตภณัฑ์ 
ท่ีปรับปรุงใหม่ (Product improvement) และผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตทาข้ึนมาลกัษณะเหมือนผลิตภณัฑ์ 
ของคู่แข่งขนัท่ีมีจาหน่ายในตลาดแลว้ (Mee-too products) ดงันั้นท่ีมาของผลิตภณัฑใ์หม่น่าจะเกิด 
จากความตอ้งการเป็นผูบุ้กเบิก (Pioneer) 
 

สถานการณ์ของธุรกิจผู้ส่งมอบช้ินส่วนยานยนต์และกลยุทธ์สร้างความยั่งยืนของ
ธุรกิจ 
 สภาวการณ์แข่งขนัของผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย ยงัคงเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกนักบัอุตสาหกรรมภาพรวมของรถยนต ์โดยในปี พ.ศ. 2559 เป็นการเร่งการผลิตเพื่อให ้
สามารถส่งมอบไดท้นัต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบรถยนต ์ผูผ้ลิตช้ินส่วนตอ้งมีการปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มผลผลิต และลดของเสียจากการผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุด ปัจจยัหลกัในช่วงปี พ.ศ. 2559 รวมถึง
การรับมือต่อการแข่งขนัในอนาคตท่ีส่งผลต่อผูผ้ลิตช้ินส่วน ไดแ้ก่ 
 ทางดา้นเทคโนโลยกีารผลิต เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ของรูปแบบรถยนตท่ี์หนัไปในทิศทางรถยนตป์ระหยดัพลงังานหรือพลงังานทดแทนมากข้ึน ท าให ้
ผูป้ระกอบช้ินส่วนตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยใีหส้ามารถแข่งขนัได ้ทั้งในการเพิ่ม 
ผลผลิตและเพื่อรองรับเทคโนโลยใีนอนาคต ซ่ึงทางกลุ่มบริษทัสมบูรณ์ไดต้ระหนกัและให ้
ความส าคญักบัทางดา้นการพฒันาเทคโนโลยอียา่งเตม็ท่ี ทั้งในรูปแบบเคร่ืองจกัรและความสามารถ
ของบุคลากร 
 ทางดา้นตน้ทุน การปรับเพิ่มข้ึนของค่าแรงขั้นต ่าและฐานเงินเดือนของระดบัปริญญาตรี  
เร่ิมมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน ท่ีผา่นมาในบางจงัหวดัของประเทศ ท าใหเ้กิดผลกระทบ 
ต่อผูป้ระกอบการโดยรวม นอกจากนั้น การเร่ิมตน้ผลิตรถยนตใ์นกลุ่ม Eco car เพิ่มมากข้ึน  
ส่งผลใหต้น้ทุนต่อหน่วยของช้ินงานลดลง ท าใหก้ารแข่งขนัทางดา้นราคาตน้ทุนเพิ่มมากข้ึน 
 ทางดา้นการเตรียมรับมือการเปิด AEC และยา้ยฐานการประกอบของค่ายรถยนต ์ปัจจยั 
บวกท าใหผู้ป้ระกอบช้ินส่วนมีโอกาสท่ีจะขยายตลาดมากยิง่ข้ึน แต่ก็ส่งผลทางลบ คือ การเพิ่มข้ึน 
ของคู่แข่งขนัทั้งจากในและต่างประเทศ โดยทางธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตต์อ้งใหค้วามส าคญั 
โดยการติดตามขอ้มูลอยา่งใกลชิ้ด และเร่ิมศึกษาความเป็นไปไดต่้าง ๆ ในการพิจารณาการลงทุน 
ไปต่างประเทศ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการผลิตของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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 การจัดหาวตัถุดิบ 
 วตัถุดิบหลกัท่ีส าคญัในการผลิตของกลุ่มธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึงมีการจดัหา
อยู ่2 ลกัษณะ คือ 
 1.  เหล็กท่ีไม่สามารถผลิตไดใ้นประเทศนั้น บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยจะจดัซ้ือจดัหา 
โดยตรงจากผูผ้ลิตในต่างประเทศ หรือสั่งซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ ซ่ึงเหล็กประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ เหล็กคาร์บอนสูงท่อนกลม (High carbon steel round bar) เหล็กสปริงเส้นแบนและกลม  
(Spring steel flat bar, spring steel round bar) ซ่ึงลูกคา้เป็นผูก้  าหนดทั้งประเภท คุณสมบติั 
(Specification) และแหล่งท่ีผลิตของเหล็ก เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึน 
โดยกลุ่มบริษทั โดยวตัถุดิบกลุ่มน้ีมีมูลค่าประมาณร้อยละ 70-80 ของวตัถุดิบหลกั 
 2.  เหล็กท่ีสามารถจดัหาไดภ้ายในประเทศ ซ่ึงเป็นรายการวตัถุดิบท่ีส าคญัอีกรายการ คือ 
เศษเหล็กอดั (Steel scrap) ซ่ึงเป็นการซ้ือจากผูป้ระกอบการภายในประเทศ และบางส่วนลูกคา้ท่ี
เป็นผูผ้ลิตรถยนตห์รือเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์เป็นผูจ้ดัหาให ้ซ่ึงส าหรับวตัถุดิบในกลุ่มน้ีมีมูลค่า
ประมาณร้อยละ 20-30 ของวตัถุดิบหลกั 
 การพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable development) หมายถึง การพฒันาท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของปัจจุบนัโดยไม่ท าใหผู้ค้นในอนาคตเกิดปัญหาในการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง (ประเวศ วะสี, 2550) 
 การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนรวมความถึง 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเช่ือมโยง 
และสัมพนัธ์กนั โครงการพฒันาใด ๆ ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบทั้งสามดา้นน้ี การพฒันาย ัง่ยนื 
เป็นมากกวา่เพียงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นการเปล่ียนโครงสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อลดการบริโภคทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มลงไปในระดบัท่ียงัรักษาความสมดุลท่ีดี ท าใหค้น 
อยูร่่วมกบัธรรมชาติโดยไม่ท าลายลา้งอยา่งท่ีผา่นมาและท ากนัอยูห่ลายแห่ง ใหอ้ยูร่่วมกนัเป็นชุมชน 
อยูดี่กินดีและอยูเ่ยน็เป็นสุข “การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื” เป็นค าท่ีถูกใชคู้่ไปกบัค าวา่ “ธรรมาภิบาล” 
(Good governance) ถือวา่เป็นสองค าท่ีสัมพนัธ์เก้ือหนุนกนัอยา่แยกจากกนัมิได ้โดยโครงการ 
พฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) เห็นวา่การพฒันาจะย ัง่ยนืไดถ้า้หากมีธรรมภิบาลก่อใหเ้กิด 
การพฒันาย ัง่ยนืการพฒันามนุษย ์(Human development) หมายถึง การเปิดทางเลือกมากมายผูค้น 
ในสังคม หมายถึงวา่การใหถื้อเอาผูช้ายผูห้ญิง โดยเฉพาะคนจนและคนท่ีอยูใ่นภาวะอยากล าบาก
เส่ียงอนัตรายเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการพฒันา 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัการพฒันาย ัง่ยนืและไม่ไดข้จดัปัญหา 
ความยากจนใหห้มดไป เช่น บางประเทศมีรายไดใ้หป้ระชาชาติต่อหวัสูงกลบัอยูใ่นระดบัต ่าของ 
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การพฒันามนุษย ์มีปัญหาความเหล่ือมล ้าแตกต่างระหวา่งประเทศร ่ ารวยและประเทศยากจน ระหวา่ง 
คนรวยกบัคนจนในประเทศเดียวกนั ซ่ึง การพฒันามนุษยมี์อยู ่5 ลกัษณะ คือ 
 1.  การสร้างความเขม้แขง็ (Empowerment) คือ การเพิ่มขีดความสามารถในการเลือกทาง
และทางเลือกใหผู้ค้นไดเ้ป็นอิสระจากความหิว จากส่ิงท่ีพวกเขาขาดแคลน และใหมี้ส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อชีวติ 
 2.  ความร่วมมือ (Co-operation) ผูค้นสัมพนัธ์กนัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 
 3.  ความเท่าเทียม (Equity) คนมีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรการศึกษาการดูแลสุขภาพ  
การจดัการชีวติ ทรัพยากร ชุมชนของตนเอง 

 4.  ความย ัง่ยนื (Sustainability) การพฒันาวนัน้ีไม่ท าลายทรัพยากรและโอกาสของคน 
รุ่นต่อไปแต่สร้างหลกัประกนัใหค้นในอนาคตเป็นอิสระจากความยากจนและไดใ้ชค้วามสามารถ
ขั้นพื้นฐานของตวัเอง 

 5.  ความมัน่คงปลอดภยัอนัตราย (Security) ในชีวติทรัพยสิ์นการคุกคามจากโรคและ 
ภยัอนัตราย 

 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คือ การพฒันาท่ีสนองตอบความตอ้งการของชนรุ่นปัจจุบนั 
โดยไม่กระทบกระเทือนชนรุ่นต่อไปในการท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงหมายถึง
ขีดจ ากดัของส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงความยติุธรรมในสังคมระหวา่งชนรุ่นเดียวกนักบัชนรุ่น 
ต่อ ๆ ไป เม่ือน าแนวความคิดน้ีมาพิจารณาเร่ืองชุมชนเมือง จึงมีการก าหนดแนวทางของการตั้ง 
ถ่ินฐานมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื (Sustainable human settlements) เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
ความเส่ือมโทรมของเมืองและส่ิงแวดลอ้ม (Agenda 21 for sustainable development) การพฒันา 
ท่ีอยูอ่าศยัแบบยัง่ยนื (Sustainable housing) มีหลกัการโดยสังเขป ดงัน้ี 

 1.  มิติทางการก่อสร้าง (Construction perspective) ประกอบดว้ย 1) ทนทาน (Lifespan) 
และ 2) ปรับเปล่ียนได ้(Adaptability) 
 2.  มิติทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic perspective) ประกอบดว้ย 
1) ค่าใชจ่้ายพอเหมาะ (Affordability) ทั้งส าหรับท่ีพกัอาศยัโดยตรง (Direct costs) และส าหรับ
ค่าใชจ่้ายทางออ้ม (Indirect costs) อาทิ ค่าเดินทาง โดยไม่ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นส าหรับ
ปัจจยัพื้นฐานอ่ืน ๆ 2) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีทั้งสุขภาพกายและจิตใจ และ 3) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ในเชิงจิตศาสตร์และสังคมศาสตร์ เปล่ียนจากท่ีอยูอ่าศยั (A place to live) ใหเ้ป็นบา้น (Home) และ
สร้างโครงข่ายทางสังคมท่ีเขม้แขง็ 
 3.  มิติทางส่ิงแวดลอ้ม (Eco-efficiency perspective) ประกอบดว้ย 1) ใชท้รัพยากร 
อยา่งคุม้ค่า (Rational and efficient use) ประกอบดว้ย พลงังาน (Energy) วสัดุ (Construction) และ
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พื้นท่ี (Space) 2) ลดละความสุขสบายและการบริโภค 3) การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 4) การรักษา
และส่งเสริมตน้ทุนทางส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน 5) การออกแบบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี 
6) สภาพท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูอ้ยูอ่าศยั 7) โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 8) การมี
ส่วนร่วมในการดูแล บริหาร จดัการชุมชนอยา่งกวา้งขวาง 9) พึ่งพาตนเองไดใ้นเชิงเศรษฐศาสตร์ 
และ 10) บูรณาการรักษาสภาพแวดลอ้มเขา้กบัการพฒันาคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ศาสตร์พระราชา สู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร 
พระราชทานแก่คณะบุคคลต่าง ๆ ท่ีเขา้เฝ้าฯ ถวายพระพรชยัมงคล เน่ืองในโอกาสวนัเฉลิม- 
พระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิดาลยัสวนจิตรลดา พระราชวงัดุสิต วนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 และ 
ส่ิงท่ีรัชกาลท่ี 9 ทรงท าปรากฏรูปธรรมท่ีชดัเจน คือ ช่วง 50 ปี หลงักิจท่ีทรงท าและค าท่ีทรงแนะ 
ทุกอยา่ง มีค าจ  ากดัความท่ีสอดคลอ้ง คือ ศาสตร์พระราชา ซ่ึงตนคิดวา่ศาสตร์นั้นไดม้าจากพระราช-
ประสบการณ์ เขา้พระทยัในเหตุการณ์บา้นเมืองสถานการณ์ต่าง ๆ และพระราชกรณียกิจ โดยสาระ 
ส าคญัท่ีเป็นหวัใจของศาสตร์พระราชา คือ ศาสตร์แห่งการพฒันา, ศาสตร์แห่งการครองตนเพื่อเป็น 
แบบปฏิบติัและตวัอยา่งท่ีดีและศาสตร์แห่งการอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุขภายใตค้วามรู้ 
ท่ีพระองคท์่านน ามาใชพ้ฒันาประเทศมีทั้งธรรมะและทางโลกควบคู่กนัเพื่อความผาสุขของ 
ประชาชนอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างปัญญาใหก้บัชุมชนท่ีเป็นหน่วยจดัการในเชิงอ านาจ 
ของรัฐขบวนการขบัเคล่ือนทางสังคมและหน่วยจิตวทิยาวฒันธรรมอนัเป็นคุณค่าท่ีบ่งบอกถึง 
ความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนและทอ้งถ่ินนั้น ๆ (Wongthip, 2012) ปรับเปล่ียนกระบวนการคิด 
ใหท้นัสมยัคิดนอกกรอบมีความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเหตุและผลหลกัการทางวทิยาศาสตร์และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสร้างพลงัปัญญามิติใหม่ของเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป็นศาสตร์พระราชาและ 
ศาสตร์สากลผา่นการเรียนรู้ร่วมกนัแลกเปล่ียนองคค์วามรู้การมีกรอบความคิด (Mindset) ท่ีถูกตอ้ง 

หลกัการคิดอยา่งมีเหตุผล (Logical thinking) เพื่อใหเ้กิดการสร้างสังคมแห่งการแบ่งปันท่ีเกิดข้ึนจริง 
การคิดเป็นเหตุเป็นผลตามหลกัของเศรษฐกิจพอเพียงการเห็นคุณค่าของตนเองและคุณค่าจาก 
ประโยชน์ระยะยาวอยา่งย ัง่ยนืการวางแผนชีวติแผนการเงินและความสุขในซ่ึงเป็นปรัชญาท่ีถือวา่
เป็นนวตักรรมท่ีมีคุณค่าสร้างมูลค่าเพิ่มใหบ้า้นเกิดและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัช่วยให้
การท างานท่ียากกลายเป็นง่ายเพื่อชุมชนท่ีมีความสุขโดยมุ่งเนน้การเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพ “คน”  
สร้างกระบวนการคิดท่ีทนัสมยัใหต่ื้นรู้สอดคลอ้งกบัหลกัวทิยาศาสตร์หลกัเหตุผลและหลกัคุณธรรม 
การแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุดพึ่งพาตนเองไดแ้ละพร้อมแบ่งปันสู่สังคมซ่ึงจะต่อยอดไปสู่การขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุล 
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ภาพท่ี 4  ศาสตร์พระราชาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 จากรูปวธีิการแห่งศาสตร์พระราชา มีการแสดงถึงกระบวนการของศาสตร์พระราชา 
เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืตามหลกัการทรงงาน เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันาซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร ทรงใชก้บัทั้ง คน วตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม  
มีความลุ่มลึกและมีโครงการพระราชด าริหรืองานอ่ืนท่ีทรงท าเป็นตวัอยา่งใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
ท่ีประกอบไปดว้ย 
 1.  เขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ 
  1.1  การใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ (Existing data) ทรงสนใจคน้ควา้หาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ตและทรงรับฟังข่าวสารจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะแผนท่ี ทรง
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแผนท่ีทุกคร้ังท่ีเสด็จทอดพระเนตรสภาพพื้นท่ีจริง เม่ือเสด็จประทบับน
เฮลิคอปเตอร์พระท่ีนัง่ก็ทรงทอดพระเนตรและตรวจสอบ หากไม่ถูกตอ้งจะทรงส่งขอ้มูลใหห้น่วย
ราชการ เช่น กรมแผนท่ีทหารไปด าเนินการแกไ้ข ในทางวทิยาการขอ้มูล (Data science) การท า
ความสะอาดขอ้มูล มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ทรงท า
เช่นนั้นมาโดยตลอด เช่น ทรงสอบถามความถูกตอ้งของแผนท่ีกบัพระสหายแห่งสายบุรี 
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เม่ือเสด็จพรุแฆ ท่ีปัตตานี เป็นตน้ บรรดานกัสถิติต่างทราบกนัดีวา่เม่ือใส่ขอ้มูลท่ีไม่สะอาดเขา้ไป 
วเิคราะห์ดีใชแ้บบจ าลองดีอยา่งไรก็ไดแ้บบจ าลองขยะออกมาเช่น (Garbage-in, garbage out 
(GIGO) model) อนัแสดงใหเ้ห็นวา่ทรงใชห้ลกัการเขา้ใจ เขา้ถึง พฒันาไดอ้ยา่งลึกซ้ึงเช่นเดียวกนั
กบัท่ีมีความรู้ทางสถิติศาสตร์อยา่งลุ่มลึก ไม่ใช่เป็นเพียงผูใ้ชแ้ต่เป็นผูใ้ชข้อ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งผูมี้ความรู้ 
ระมดัระวงั รอบคอบเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงแมแ้ต่นกัวทิยาการขอ้มูลท่ีมีอาชีพดงักล่าวโดยตรงยงัรู้สึก 
เบ่ือหน่ายและตอ้งใชเ้วลามากเป็นพิเศษในการท าความสะอาดขอ้มูลดงักล่าว การท่ีทรงแกไ้ข 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ การแกไ้ขแผนท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพระนิสัยในการทรงงาน
อยา่งมีวริิยะ Bikkhu (1993) และมีความเขา้ใจในวชิาการเป็นอยา่งยิง่ 
  1.2  การใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical data) พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพล 
อดุลยเดชทรงเอาพระทยัใส่ในการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะระบบสถิติทางการ  
(Official statistics) และการการส ามะโนประชากร (Census) และสถิติศาสตร์ศึกษา (Statistical  
education) ทรงมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลุ่มลึกถึงความส าคญัของการใชส้ถิติในการพฒันา 
  1.3  การวเิคราะห์และวจิยั (Analytics and research) โครงการพระราชด าริกวา่  
4,000 โครงการ อาศยัการวเิคราะห์และการวจิยั สร้างองคค์วามรู้ท่ีมัน่ใจวา่ไดผ้ลก่อนท่ีจะน าไป 
ปฏิบติัจริง โครงการพระราชด าริโครงการหน่ึงท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลและการวิจยัมากท่ีสุด 
โครงการหน่ึง คือ โครงการหลวง (Royal project) โดยเฉพาะการวจิยัเก่ียวกบัการปลูกพืชเมืองหนาว 
และการเล้ียงสัตวจ์ากเมืองหนาว เช่น ปลาเทราท ์มีการจดัตั้งสถานีวจิยัโครงการหลวง และสถานี
เกษตรหลวงมากมาย การคน้ควา้วจิยัดงักล่าวรวมไปถึงการแปรรูปผลิตภณัฑ ์การบรรจุหีบห่อ 
เทคโนโลยหีลงัการเก็บเก่ียว ไปจนถึงการวจิยัตลาด ผลส าเร็จจากการวจิยัท าให้โครงการหลวง 
มีความกา้วหนา้มาก ท าใหแ้กปั้ญหาการปลูกฝ่ินและการท าไร่เล่ือนลอยบนพื้นท่ีสูง ท าใหค้นไทย
ไดบ้ริโภคสินคา้คุณภาพสูงและทดแทนการน าเขา้ไดม้ากมาย 
  1.4  การทดลองจนไดผ้ลจริง (Experiment till actionable results) พระต าหนกั 
จิตรลดารโหฐาน เป็นหอ้งทดลองขนาดใหญ่ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงพระมหากรุณาโปรดเกลา้ใหต้ั้งข้ึน มีทั้งการเล้ียงโคนม ท านา ปลูกตน้ยางนา ปลูกป่า ทดลอง 
ท าโรงสี ทดลองท านมผงอดัเมด็ ผลิตถ่านชีวภาพ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทั้งหมดน้ี ทรงทดลอง 
จนกวา่จะทรงมัน่พระทยัวา่ไดผ้ลดีและน าไปใชง้านไดจ้ริง จึงทรงเผยแพร่ต่อไป ความใส่พระทยั 
ในการทดลองทางวทิยาศาสตร์หรือวศิวกรรมศาสตร์นั้น แสดงใหเ้ห็นเด่นชดัตลอดพระชนมชี์พ 
บางโครงการทดลองใชเ้วลายาวนานสิบสามถึงสิบส่ีปี เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ท าแลว้ไดผ้ลจริง เช่น การท า
ฝนหลวงหรือฝนเทียม ก่อนน าไปสร้างตน้แบบหรือขยายผลใหค้วามรู้แก่ประชาชน ท่ีจะท าต่อได ้
ทรงตอ้งมัน่ใจผลของการทดลองวา่ไดผ้ลจริงก่อนเผยแพร่หรือถ่ายทอดเทคโนโลยใีหป้ระชาชน 
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 2.  เขา้ถึง (Connecting) นั้นประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ 
  2.1  ระเบิดจากขา้งใน (Inside-out blasting) พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพล 
อดุลยเดช ทรงตอ้งการใหก้ารพฒันาเป็นการระเบิดจากขา้งใน เป็นการใหป้ระชาชนหรือชุมชน 
ท่ีเขา้ไปพฒันาหรือท างาน เกิดการปรับตวัท่ีจะพฒันาตนเอง เกิดความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง
เสียก่อน ไม่ใช่ส่ิงท่ีทางราชการเขา้ไปบงัคบัใหป้ระชาชนหรือชุมชนท า ซ่ึงจะไม่ย ัง่ยนื จึงทรงเนน้
การพฒันาคน ใหค้นเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองก่อน แลว้จึงเขา้ไปพฒันาเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็น 
การเขา้ถึงก่อนจะพฒันา ไม่ใช่น าการพฒันาเขา้ไปโดยท่ีประชาชนยงัไม่ตระหนกัหรือเห็น 
ความส าคญัของการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลง หลกัการในขอ้น้ีตรงกบัหลกัวชิาการสมยัใหม ่
วา่ดว้ยการน าและการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management) ดงัท่ี Kotter (1996)  
ไดน้ าเสนอวา่ในการเปล่ียนแปลงตอ้งท าใหค้นตระหนกัถึงความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง 
(Establishing a sense of urgency) ตอ้งส่ือสารวสิัยทศัน์ (Communicate the vision) เพื่อใหค้น 
ไดเ้ห็นทิศทางท่ีชดัเจนท่ีจะเปล่ียนแปลง 
  2.2  เขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย (Understand target) “ฉนัครองราชยส์องปีแรก ฉนัไม่มีผลงาน 
เพราะฉนัยงัไม่รู้วา่ราษฎรตอ้งการอะไร” 
  พระราชปรารภน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวธีิการแห่งศาสตร์พระราชาในการเขา้ถึงแลว้จึงพฒันา 
ไดเ้ป็นอยา่งยิง่ทรงใหค้วามส าคญักบัการท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงคือ ประชาชนวา่ประชาชน 
ตอ้งการอะไร ก่อนท่ีจะทรงงาน ภาพท่ีคนไทยทุกคนไดพ้บเห็นจนเจนตา คือ ภาพท่ีพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชโปรดท่ีจะประทบักบัพื้นดินเพื่อพดูคุยกบัชาวบา้นในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 
เพื่อท่ีจะทรงเขา้ใจความเดือดร้อนปัญหา ความทุกขย์ากของชาวบา้น เพื่อหาทางแกไ้ขต่อไป ทรงมี 
พระเมตตาอยา่งสูงต่อประชาชนในการท่ีจะเขา้ใจปัญหาของประชาชน โดยเฉพาะเม่ือประชาชน 
จะถวายฎีกาเพื่อขอพระราชทานพระเมตตาในการปัดเป่าความทุกขร้์อนต่าง ๆ ในหลายคร้ัง 
ทางราชการเองกลบัขดัขวาง ทั้งน้ีทรงพยายามเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย คือประชาชนของพระองค ์
ในแต่ละทอ้งถ่ินอยา่งลึกซ้ึงมากท่ีสุด 
  2.3  สร้างปัญญา (Educate) 
  การสร้างปัญญาสังคมเป็นส่วนส าคญัยิง่ในการเขา้ถึงประชาชน หากประชาชนยงัขาด
ความเขา้ใจก็ตอ้งสร้างปัญญาสังคมใหป้ระชาชนเขา้ใจ ครูแห่งแผน่ดิน เลือกจะใชว้ธีิท่ีง่ายท่ีสุด 
ในการส่ือสารกบัประชาชนเพื่อสร้างปัญญา ทรงเลือกใชว้ธีิการพดูท่ีจะสร้างปัญญาใหเ้หมาะสมกบั
ผูฟั้ง ในคราวหน่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทาน “โคพนัธ์ุและ
สุกร” แก่ชาวไทยภูเขาในภาคเหนือ ทรงพระกรุณาสอนดว้ยพระองคด์ว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายวา่ “ฟังให้
ดี ๆ นะ จะเล้ียงหมูใหม้นัอว้น โตเร็ว ๆ ตอ้งใหม้นักินให้อ่ิม” 
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 3.  พฒันา 
 แนวพระราชด าริในการพฒันานั้นเม่ือทรงเขา้ใจ เขา้ถึง แลว้จึงพฒันานั้นทรงมีหลกัการ
ส าคญั คือ 
  3.1  เร่ิมตน้ดว้ยตนเอง (Self-initiated) แนวพระราชด าริในการพฒันาทรงเนน้ 
การพฒันาท่ีเกิดจากประชาชนตอ้งการจะพฒันา ตลอดรัชสมยัในการทรงงานในบางคร้ัง ประชาชน 
ก็ไม่ไดใ้หค้วามร่วมมือกบัโครงการพระราชด าริเช่นกนั ไม่เคยทรงฝืนบงัคบัประชาชนใหร่้วมมือ 
แต่อยา่งใดดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั กลบัทรงเร่ิมตน้โครงการพระราชด าริใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
จนมีโครงการพระราชด าริกวา่ส่ีพนัโครงการ และความตอ้งการใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการพฒันา
อยา่งเตม็ท่ี ดงัท่ีทรงเนน้เสมอวา่การพฒันานั้นตอ้งระเบิดจากขา้งในก่อน 
  3.2  พึ่งพาตนเองได ้(Self-reliance) พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงเนน้วา่การพฒันาตอ้งท าใหป้ระชาชนพึ่งพาตนเองได ้ทรงโปรดใหป้ระชาชนท าอะไรได ้
ดว้ยตนเอง ทรงโปรดความเรียบง่ายและพึ่งพาตนเองได ้ดงัท่ีไดพ้ระราชทานพระราชด าริ “การปลูก 
ป่าโดยไม่ตอ้งปลูก” ปล่อยใหธ้รรมชาติช่วยในการฟ้ืนฟูธรรมชาติ หรือแมก้ระทัง่ “การปลูกป่า  
3 อยา่ง ประโยชน์ 4 อยา่ง” ไดแ้ก่ ปลูกไมเ้ศรษฐกิจ ไมผ้ล และไมฟื้น นอกจากไดป้ระโยชน์ 
ตามประเภทของการปลูกแลว้ยงัช่วยสร้างความชุ่มช้ืนให้แก่ พื้นดินดว้ย พระองคจึ์งทรงเขา้ใจ
ธรรมชาติและมนุษยท่ี์อยูอ่ยา่งเก้ือกลูกนั ท าใหค้นอยูร่่วมกบัป่าไมไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื แนวพระราชด าริ
ในเร่ืองการพึ่งพาตนเองได ้ปล่อยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ ไม่เร่งร้อนจะพฒันาโดยการยดัเยยีด
เทคโนโลยต่ีาง ๆ หรือเงินเขา้ไปในการพฒันาก็สะทอ้นออกมาอยา่งชดัเจนในเร่ืองของการปลูกป่า 
  3.3  ตน้แบบเผยแพร่ความรู้ (Prototype and role model) พระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงโปรดการสร้างตน้แบบการเผยแพร่ความรู้โดยทรงตั้งศูนยศึ์กษาการพฒันา 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ การท่ีทรงเลือกใชพ้ื้นท่ีท่ีมีปัญหาและความยากล าบากในการพฒันานั้น 
ก็เพื่อเป็นตน้แบบใหป้ระชาชนไดเ้ห็นและท าตาม ซ่ึงหากแมพ้ื้นท่ีท่ีมีปัญหามากท่ีสุดก็ยงัพฒันาให ้
ดีได ้ประชาชนเองก็น่าจะท าตามไดเ้ป็นการเรียนรู้จากตวัแบบ (Role model) ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ 
การพฒันาประชาชนและประเทศชาติ 
 ดงันั้นการเขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา จึงเป็นวธีิการแห่งศาสตร์พระราชาเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
และเป็นการปกครองแผน่ดินโดยธรรมเพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยามอยา่งแทจ้ริง 
 กลยุทธ์สร้างความยัง่ยืนของธุรกจิ 
 กลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืนบัเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจดว้ยการเช่ือมโยง 
ประเด็นดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดรวมกนั  
ซ่ึงจะส่งผลใหธุ้รกิจเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว ทั้งน้ี การด าเนินธุรกิจโดยการเช่ือมโยง 
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กลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืจะตอ้งสามารถวดัได ้วเิคราะห์ได ้เพื่อประเมินวา่องคก์รไดส่้งมอบคุณค่า 
ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย พร้อมทั้งสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย (มณัฑกา ตั้งนิรันดร, 
2559) 
 การพฒันากลยุทธ์ด้านความยัง่ยนื (Sustainability strategy development) 
 องคก์รควรสร้างความชดัเจนดว้ยการก าหนดพนัธสัญญาดา้นความย ัง่ยนื (Sustainability  
commitment) ท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างคุณค่าท่ีย ัง่ยนื ทั้งผลก าไร เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
โดยแสดงออกในรูปของวสิัยทศัน์พนัธกิจ รวมทั้งกรอบแนวทางการด าเนินงาน (มณัฑกา ตั้งนิรันดร, 
2559) 
 วสิัยทศัน์ดา้นความย ัง่ยนื (Sustainability vision) คือ การเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีมาจาก
การด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ 
 พนัธกิจดา้นความย ัง่ยนื (Sustainability mission) คือ การปฏิบติั/ การด าเนินการท่ีส าคญั 
ท่ีท าใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนืท่ีไดก้  าหนดไว ้
 กรอบแนวทางดา้นความย ัง่ยืน (Sustainability framework) คือ การบ่งช้ีประเด็น/ แนวทาง 
ท่ีท าใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมายของวสิัยทศัน์ดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร 
 การสร้างพนัธสัญญาดา้นความย ัง่ยนื เร่ิมจากการหาประเด็นความทา้ทายในอนาคต 
ท่ีคาดวา่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเภท
ธุรกิจ เช่น 1) ความคาดหวงัของภาคอุตสหากรรมท่ีมีต่อธุรกิจ 2) ประเด็นดา้นความย ัง่ยนืท่ีส่งผล
กระทบกบัธุรกิจในอนาคต เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พลงังานและเช้ือเพลิง วตัถุดิบ
และทรัพยากรธรรมชาติ น ้าและแหล่งน ้า การเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงประชากรศาสตร์ 
เศรษฐกิจและความมัง่คัง่ การโยกยา้ยถ่ินเขา้สู่เมือง ระบบนิเวศน์ การบุกรุกท าลายป่า เป็นตน้ 
และ 3) มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
 จากประเด็นขา้งตน้ บริษทัสามารถคดัเลือกประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ  
โดยพิจารณาประเด็นท่ีช่วยสร้างคุณค่าและมูลค่าใหก้บัธุรกิจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียมากท่ีสุด น าประเด็นท่ีไดค้ดัเลือกมาก าหนดเป็นพนัธสัญญาดา้นความย ัง่ยนื  
ซ่ึงควรระบุเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย สามารถสร้างแรงบนัดาลใจเพื่อใหเ้ห็นวสิัยทศัน์ในอนาคตและ 
น าไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
 เม่ือไดพ้นัธสัญญาดา้นความย ัง่ยนืแลว้ บริษทัควรก าหนดกรอบและแนวทางการ 
ด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนื ซ่ึงสามารถเลือกใชห้ลกัการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจ ไดแ้ก่ 
(มณัฑกา ตั้งนิรันดร, 2559) 
 รูปแบบท่ี 1 การสร้างความสมดุล: Balance การด าเนินงานของธุรกิจจะมุ่งเนน้การสร้าง 
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ความสมดุลทั้ง 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกัของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
(Sustainable development) แมธุ้รกิจจะมุ่งสร้างก าไรเป็นส าคญัแต่ไม่ควรละเลยต่อการค านึงถึง 
ผลกระทบและประโยชน์ท่ีมีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มองคก์รท่ีน าแนวคิด Balance ไปใชเ้ป็น 
แนวทาง ไดแ้ก่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
 รูปแบบท่ี 2 การแบ่งปันคุณค่า: Share การด าเนินงานตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม  
(Crating shared value) โดยมุ่งเนน้การสร้างและแบ่งปันคุณค่าระหวา่งธุรกิจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ใน 3 ระดบั ดว้ยกนั ไดแ้ก่ Products & market level มุ่งสร้างใหค้นในสังคมไดรั้บประโยชน์ 
จากการท าการตลาดและผลิตภณัฑท่ี์ท าใหเ้กิดการพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
ควบคู่ไปกบัการสร้างก าไร Productivity level มุ่งพฒันากระบวนการภายในองคก์รท่ีช่วยลด 
ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างโอกาสในการลดค่าใชจ่้าย ลดการใชท้รัพยากร
และพฒันาศกัยภาพของพนกังาน คู่คา้ และอ่ืน ๆ ท่ีท าใหผ้ลิตภาพขององคก์รดีข้ึนไปพร้อม ๆ กนั 
 การมุ่งเนน้พฒันาบริบทภายนอก (Cluster development) ท่ีส่งเสริมการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจธุรกิจท่ีเหมาะส าหรับรูปแบบน้ี เป็นธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีการพึ่งพิงกบัชุมชน ค านึงถึง
ความเขม้แขง็และความอ่อนแอของสังคม ซ่ึงมีผลต่อขีดความสามารถของธุรกิจค่อนขา้งสูง ดงันั้น 
ควรสร้างความสัมพนัธ์ทั้งดา้นคุณค่าท่ีมีต่อองคก์ร และความตอ้งการทางสังคมไปพร้อม ๆ กนั  
อนัก่อให้เกิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ องคก์รท่ีน าแนวคิด Share ไปใชเ้ป็นแนวทาง  
ไดแ้ก่ บริษทั จี แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) 
 รูปแบบท่ี 3 การตอบสนองต่อสังคม: Response ยดึหลกัการเป็นพลเมืองดี (Corporate  
citizenship) ในแบบของธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในสังคมดว้ยสินคา้ 
และบริการ รูปแบบน้ีเหมาะส าหรับธุรกิจประเภทสินคา้อุปโภคบริโภค เพราะค านึงถึงความตอ้งการ 
ของลูกคา้ การวดัความส าเร็จดูไดจ้ากยอดขาย องคก์รท่ีน าแนวคิด Response ไปใชเ้ป็นแนวทาง 
ไดแ้ก่ Walt Disney, บริษทั ทีว ีไดเร็ค จ ากดั (มหาชน) 
 นอกจากน้ี ในระยะยาวธุรกิจและความย ัง่ยนื ควรถูกบูรณาการเขา้ดว้ยกนัเพื่อน าไปสู่ 
การสร้างการเจริญเติบโตและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีควบคู่ไปกบัการพฒันาทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มโดยการพฒันากลยทุธ์ท่ีส าคญัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (มณัฑกา ตั้งนิรันดร, 2559) 
 1.  การบริหารจดัการดา้นความย ัง่ยนื คือ การพฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการและ 
กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนัตั้งแต่การจดัท าโครงสร้างการบริหารจดัการดา้นความย ัง่ยนื 
การก าหนดกรอบแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื การบริหารจดัการห่วงโซ่คุณค่าท่ีย ัง่ยนื การพฒันา
ระบบการบริหารความเส่ียงดา้นความย ัง่ยนื การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความย ัง่ยนื 
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การบริหารจดัการความรู้ดา้นความย ัง่ยนื และการจดัท ารายงานดา้นความย ัง่ยนื ซ่ึงทั้งหมดน้ีองคก์ร
ไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการในคราวเดียว สามารถพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสมก่อนหลงัได ้
 2.  การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ การสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งธุรกิจกบัผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดเขา้ใจถึงทิศทางการพฒันา สนบัสนุน
และร่วมขบัเคล่ือนการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืร่วมกนั 
 3.  การด าเนินโครงการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือ  
การพฒันาโครงการและกิจกรรม 
 กล่าวโดยสรุป เป้าหมายของการประกอบธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยค านึงถึงประเด็นดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 
โดยในอนาคตองคก์รจะตอ้งเช่ือมโยงกลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืและกลยทุธ์ทางธุรกิจเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยนืต่อไปในระยะยาว 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กฤษณ หงษว์จิิตร (2559) ไดศึ้กษา ความสามารถของงานจดัซ้ือต่อความสัมพนัธ์ของ 
ผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตก์ารวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อท าการศึกษา
ปัจจยัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1) กบัผูส่้งมอบ (ผูผ้ลิตช้ินส่วน
ล าดบัท่ี 2) 2) เพื่อท าการศึกษาผลกระทบจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1) 
กบัผูส่้งมอบ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 2) ท่ีมีต่อความสามารถของงานจดัซ้ือ (ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบั 
ท่ี 1) โดยการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารงานจดัซ้ือในธุรกิจผลิตช้ินส่วนยานยนตล์ าดบัท่ี 1 ในประเทศ
ไทย จ านวน 242 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation 
factor analysis: CFA) และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling)  
ผลวจิยั พบวา่ ปัจจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์อนัประกอบดว้ยความเช่ือใจความมุ่งมัน่การส่ือสาร 
ความร่วมมือการปรับตวัและบรรยากาศมีความสัมพนัธ์เป็นองคป์ระกอบเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติในส่วนการศึกษาผลกระทบปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบท่ีมี 
ต่อความสามารถของงานจดัซ้ือ พบวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูส่้งมอบมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถของงานจดัซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กิรณา แกว้สุ่น (2559) ไดศึ้กษา อิทธิพลของการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
ท่ีมีต่อผลการด าเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัหาผกัและผลไมส้ดในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในประเทศไทย 
การวจิยัคร้ังน้ี เก่ียวกบัปัจจยัการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
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การด าเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัหาผกัและผลไมส้ดในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยค านึงถึงการจดัการ 
ความเส่ียงและเพิ่มศกัยภาพดา้นการแข่งขนัในโซ่อุปทานอาหารสด ท่ีมีโอกาสเกิดจากความ 
ไม่แน่นอนโดยเฉพาะในผลผลิตทางการเกษตร ทั้งปัจจยัจากการขนส่ง ขั้นตอนการบรรจุ ฤดูกาล 
สภาพอากาศและคุณลกัษณะเฉพาะของผกัและผลไมส้ด ท่ีมีอายสุั้น เสียหายง่าย จึงมีการศึกษา
เก่ียวกบัอิทธิพลของการจดัการความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาทั้งหมด 172 ตวัอยา่ง จากทั้งหมด 317 ตวัอยา่ง  
ซ่ึงเป็นตวัแทนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีจาหน่ายอาหารสด จากฝ่ายจดัซ้ือและฝ่ายปฏิบติัการหรือสาขา
ท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปสัมภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญ  
เพื่อยนืยนัผลการวิเคราะห์ ผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลส าคญัทางสถิติจ านวน 6 ปัจจยั ของ
การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
นโยบายของผูซ้ื้อ ขั้นตอนการสั่งซ้ือ ความขดัแยง้ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัหา 
 (กฤติกา)ทองเพช็ร (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการก าหนดนโยบายการสั่งซ้ือ โดยการ 
วเิคราะห์วสัดุคงคลงัดว้ยระบบการแบ่งประเภทความส าคญัของวตัถุดิบคงคลงัตามมูลค่าของ
วตัถุดิบคงคลงัท่ีหมุนเวยีนในรอบปี ไดศึ้กษาถึงวธีิการปัญหาและแนวทางในการจดัซ้ือของบริษทั
กรณีศึกษาโดยน าการวเิคราะห์เชิงปริมาณมาประยกุตใ์ชใ้นทฤษฏี ABC Analysis, อตัราเงินเฟ้อ 
และอตัราดอกเบ้ียเงินฝากมาใชใ้นการวเิคราะห์วสัดุคงคลงัเพื่อการตดัสินใจและก าหนดนโยบาย 
ท่ีเหมาะสมในการลดตน้ทุนส าหรับการจดัซ้ือซ่ึงไดท้  าการเปรียบเทียบตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัของ 
การจดัซ้ือ 2 รูปแบบ รูปแบบแรกประกอบไปดว้ยตน้ทุนวตัถุดิบตน้ทุนการเก็บรักษาและตน้ทุน 
การสูญเสียโอกาสทางดอกเบ้ียเงินฝากส่วนรูปแบบท่ี 2 เป็นตน้ทุนวตัถุดิบท่ีไดจ้ากการใชอ้ตัรา 
เงินเฟ้อมาพยากรณ์ราคาวตัถุดิบท่ีเปล่ียนแปลงไป ณ เวลานั้น ๆ งานวจิยัน้ีแสดงการเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัของการจดัซ้ือตามรูปแบบทั้ง 2 โดยการเลือกตวัอยา่งวตัถุดิบ จ านวน 
50 รายการ จากบริษทักรณีศึกษาผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาพบวา่ตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัท่ีไดจ้ากการ
จดัซ้ือในรูปแบบท่ี 2 ต ่ากวา่รูปแบบแรก 3,108,025.66 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น 
วา่รูปแบบการจดัซ้ือแบบท่ี 2 สามารถบรรลุผลในการจดัซ้ือให้เกิดตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
 รินทิพย ์ธาราอุดมทรัพย ์(2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือ 
ดว้ยการจดักลุ่มผลิตภณัฑ์โดยศึกษาถึงรูปแบบการจดัซ้ือจดัหาในปัจจุบนัเพื่อพฒันาและสร้าง
รูปแบบการจดัซ้ือจดัหาใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนการศึกษาน้ีไดใ้ชท้ฤษฏี ABC analysis 
และการก าหนดปริมาณสั่งซ้ือโดยวธีิการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order quantity: 
EOQ) โดยใชโ้รงงานผลิตกล่องบรรจุอาหารปลอดเช้ือเป็นกรณีศึกษามุ่งเนน้ศึกษาในส่วนของ 
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การจดัซ้ือจดัหาอะไหล่ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเน่ืองจากสินคา้กลุ่มน้ียากต่อการวางแผนควบคุม 
ปริมาณการจดัซ้ือให้เหมาะสมกบัความตอ้งการใชจ้ากการส ารวจเก็บขอ้มูลมีจ านวนอะไหล่ซ่อมบ ารุง 
เคร่ืองจกัรท่ีมีการสั่งซ้ือยอ้นหลงั 1 ปี จากเดือนมกราคมถึงธนัวาคม พ.ศ. 2550 จ านวน 1,153 รายการ 
จากนั้นท าการสุ่มหากลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีเหมาะสมได ้288 รายการเพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่ง 
ในการศึกษาเร่ิมตน้ศึกษาถึงรูปแบบและกระบวนการจดัซ้ือจดัหาโดยพบปัญหา 3 ขอ้ คือ การให้ 
ความส าคญัของพสัดุเท่ากนัทุกรายการก าหนดเวลาน า (Lead time) ของพสัดุคงท่ีและก าหนดระดบั 
การสั่งซ้ือเป็นแบบจุดสั่งซ้ือ-ปริมาณสั่งซ้ือ โดยปริมาณต ่าสุดและสูงสุดคงท่ีทุกรายการ ผลการวจิยั 
ไดเ้สนอรูปแบบการจดัซ้ือจดัหาท่ีเหมาะสมกบัการซ้ืออะไหล่ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเร่ิมจากการ
จ าแนกกลุ่มโดยใชเ้ทคนิค ABC analysis เพื่อแยกพสัดุออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามความส าคญั ซ่ึงพิจารณา
จากมูลค่าการใชข้องแต่ละรายการของกลุ่มตวัอยา่ง 288 รายการ ท่ีเลือกจากการแบ่งกลุ่มได ้ดงัน้ี 
กลุ่ม A มีจ านวน 14 รายการ กลุ่ม B มีจ านวน 34 รายการ และกลุ่ม C มีจ านวน 240 รายการ ซ่ึงวธีิน้ี
เหมาะสมกบัการจดัซ้ือพสัดุท่ีมีรายการเป็นจ านวนมากสามารถทาใหก้ารจดัซ้ือมีความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึนจากนั้นก าหนดเวลาน า (Lead time) ของพสัดุจากการหาค่าเฉล่ียเวลาน า (Average lead time) 
ของแต่ละรายการในระยะเวลา 1 ปี เพื่อใชใ้นการก าหนดปริมาณสั่งซ้ือโดยวธีิการหาปริมาณ 
การสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic order quantity: EOQ) ซ่ึงสามารถลดค่าใชจ่้ายไดถึ้ง 786,895.35 
บาทต่อปี 
 สุจรรยา จุลกะนาค (2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ดา้นการจดัซ้ือของบริษทัในอุตสาหกรรมส่ิงทอโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษารูปแบบกลยทุธ์การจดัซ้ือและ 
แนวทางในการเลือกใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั ในการลด 
ตน้ทุนขององคก์รและน าพาองคก์รไปสู่การบรรลุผลตามท่ีไดค้าดหวงัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทส่ิงทอในประเทศไทยแบ่งแยกประเภทตามขนาดธุรกิจได ้ 
3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อเปรียบเทียบวธีิการในการเลือกใชก้ลยทุธ์ 
การจดัซ้ือของแต่ละองคก์รเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีถือไดว้า่มีมูลค่าการส่งออกติดอนัดบัในกลุ่ม 
20 อนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย ประกอบกบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความไวในการตอบสนอง 
ในดา้นราคาคุณภาพและการบริการอยา่งเตม็รูปแบบผูว้ิจยัไดแ้บ่งงานวจิยัออกเป็น 2 ขั้นตอน 
โดยขั้นตอนแรกเป็นการออกแบบสอบถามเนน้หนกัในการใหน้ ้าหนกัคะแนนมากนอ้ยเพื่อทราบถึง
การปฏิบติัในงานเบ้ืองตน้ ขั้นตอนท่ีสองออกแบบค าถามแบบเปิดเพื่อสัมภาษณ์ในเชิงลึก ผลการวจิยั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78 อายเุฉล่ียอยูใ่นช่วง 20-30 ปี  
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วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน อยูใ่นช่วง 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการด าเนินงานทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นแรงงาน ดา้นวตัถุดิบ ดา้นเคร่ืองจกัร ดา้นเงินลงทุน ดา้นการ
จดัการ อยูใ่นระดบัมาก และผลจากการตอบแบบสอบถามการตดัสินใจดา้นจดัซ้ือ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.35) ซ่ึงผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละองคก์รจะมุ่งเนน้การวางกลยทุธ์ 
การจดัซ้ืออยู ่2 ส่วน คือ มุ่งเนน้การบริหารดา้นตน้ทุนและมุ่งเนน้การด าเนินงาน พร้อมทั้งการสร้าง
สัมพนัธภาพต่อคูค้า้ของตนทั้งสองส่วนเนน้การด าเนินการท่ีผสมผสานไวด้ว้ยกนัโดยองคก์ร 
ขนาดใหญ่จะผสมผสานในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั ทั้งน้ีมีผลจากปัจจยัทางดา้นเงินลงทุนและความ 
ช านาญของบุคลากรในองคก์ร 
 ตนัติกร คงตั้งสมบุญ (2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การวางระบบจดัซ้ือกรณีศึกษาบริษทั 
เจ.เจ. คอนเทรนเนอร์ ทรานสปอร์ต จ ากดั เป็นการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหก้ าไรขององคก์รลดลง 
ผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อองคก์รและวางระบบจดัซ้ือรวมถึงการท าเอกสารควบคุมการจดัซ้ือ 
ท่ีมีคุณภาพโดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิและน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์ 
โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี Portfolio model ท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการดา้นการตลาด 
และดา้นการจดัซ้ือจดัหาและทฤษฎีแผนผงัพาเรโต (Pareto diagram) เพื่อพฒันาขั้นตอนการจดัซ้ือ 
ในเป็นระบบเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจการสั่งซ้ือประเมินการจดัจา้งลดจ านวนผูผ้ลิตวตัถุดิบ
เลือกผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีเหมาะสมวางระบบจดัซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจากการศึกษา พบวา่ 
สาเหตุท่ีแทจ้ริงมาจากการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีมีราคาสูงและมีคุณภาพต ่าเป็นสาเหตุให้ตอ้งมีการสั่งซ้ือซ ้ า 
ซ่ึงแนวทางในการแกปั้ญหา โดยการท าเอกสารควบคุมแยกวตัถุดิบแต่ละประเภทโดยดูจากความถ่ี 
ในการสั่งซ้ือท าแบบสอบถามประเมินผูข้ายเชิงคุณภาพเชิงปริมาณเพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
และราคาท่ีเหมาะสมซ่ึงจากการด าเนินงานสามารถลดระยะเวลาการจดัซ้ือวตัถุดิบลงจาก 25 วนั 
เหลือเพียง 3 วนั สร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชง้านผูข้ายสามารถเสนอราคาไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
และสามารถนาขอ้มูลสินคา้หาแหล่งขายอ่ืนเปรียบเทียบไดน้อกจากนั้นยงัลดจ านวนผูข้าดลงจาก  
28 ราย เหลือเพียง 8 ราย ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการจดัซ้ือและการต่อรองดา้นราคา 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั เป็นการวจิยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) และใชแ้บบสอบถามเชิงลึก (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเพื่อวเิคราะห์และก าหนดประเด็นของปัญหา 
 2. การก าหนดและการเตรียมผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเพื่อวิเคราะห์และก าหนดประเด็นของปัญหา 
 1.  ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์เชิงขอ้มูล ดา้นคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต ์ดา้นการจดัส่ง
ช้ินส่วนยานยนต ์และดา้นราคาของช้ินส่วนยานยนต ์ของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั 
ABC จ ากดั จากการประเมินผลประจ าเดือนยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 เดือน เพื่อท าการศึกษาเก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนัและทิศทางของการตอบรับนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั 
 2.  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ
ช้ินส่วนยานยนตแ์ละห่วงโซ่อุปทาน นโยบายจดัซ้ือทัว่ไปกลยทุธ์ในการบริหารผูส่้งมอบการจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผล 
ต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตจ์ากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีศึกษามาแตกประเด็นของ
ปัญหาการวิจยัและแนวของกรอบค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกบั 
กลุ่มเจา้ของธุรกิจหรือตวัแทน ผูบ้ริหารระดบัสูงของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตท่ี์ทางบริษทั ABC 
จ ากดัจา้งผลิต จ านวน 10 บริษทั 
 

การก าหนดและการเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 เน่ืองจากการศึกษาผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั ซ่ึงมีขอ้จ ากดั 
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ดา้นคุณภาพของประชากรท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง และมีอ านาจใน 
การตดัสินใจหรือก าหนดกลยทุธ์การจดัการธุรกิจเพียงพอต่อการเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงันั้น 
การก าหนดขอบเขตของประชากรจึงเป็นลกัษณะเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเฉพาะเจาะจง เป็นผูบ้ริหาร
ขององคก์รผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 8-10 คน เพื่อใหไ้ดซ่ึ้งค าตอบท่ีครบถว้นทุกค าถาม 
มีความชดัเจนและจนสามารถน ามาเสนอขอ้สรุปเชิงทฤษฎี 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  แนวค าถาม เป็นค าถามท่ีสร้างข้ึนจากวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดท่ีการวจิยัตอ้งการ 
ศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วน 
ยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั โดยค าถามสามารถยดืหยุน่
ตามสถานการณ์การสัมภาษณ์เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ อนัจะช่วยใหก้ารเก็บขอ้มูลเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
และท่ีส าคญั คือ จะท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดถ่้ายทอดขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและเป็นจริงมากท่ีสุด  
จากนั้นจึงก าหนดนดัสัมภาษณ์ พร้อมส่งประเดน้ส าคญัและแนวค าถามท่ีผูว้จิยัไดท้  ากรอบ 
การสัมภาษณ์ดว้ยค าถามแบบก่ึงโครงสร้างไวจ้ากกรอบเบ้ืองตน้ตามทฤษฎีใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ 
ทราบล่วงหนา้ 
 2.  เคร่ืองอดัเสียง เป็นเคร่ืองมือประกอบการสัมภาษณ์ท่ีช่วยบนัทึกขอ้มูลท่ีผูว้จิยั 
จดบนัทึกไม่ทนั เพื่อความละเอียดมากข้ึน ก่อนการท าการบนัทึกเสียงทุกคร้ัง ผูว้จิยัไดข้ออนุญาต 
ผูถู้กสัมภาษณ์ก่อน จากนั้นจึงถอดเทปสนทนาระหวา่งการสัมภาษณ์เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล 
ในการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล 
 3.  กลอ้งถ่ายภาพ เป็นเคร่ืองมือประกอบการสัมภาษณ์ท่ีช่วยบนัทึกภาพการสนทนาและ
ภาพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูว้จิยัน ามาใชใ้นการอธิบายผลการศึกษา 
 4.  ปากกาและสมุดจดบนัทึก เป็นเคร่ืองมือประกอบการสัมภาษณ์ท่ีช่วยบนัทึกขอ้มูล
ระหวา่งการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากสร้างแนวค าถามเสร็จส้ินตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 
นดัหมายผูเ้ช่ียวชาญเพื่อด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั 
เลือกใชก้ารสัมภาษณ์ โดยใชป้ระเด็นค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) เพื่อให้ 
ไดข้อ้มูลครบถว้นตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยท่ีผูถู้ก 
สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งเปิดกวา้ง ไม่จ  ากดัค าตอบ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ 
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ไดถ่้ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ครบถว้น และเป็นจริงมากท่ีสุด ทั้งน้ี การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
แต่ละคนนั้นอาจมีการนดัสัมภาษณ์มากกวา่ 1 คร้ัง เน่ืองจากคร้ังแรกอาจยงัไม่ไดข้อ้มูลมากนกัและ 
เป็นการสร้างความคุน้เคยมากกวา่ เม่ือเกิดความไวใ้จแลว้จึงมีการนดัสัมภาษณ์คร้ังถดั ๆ ไป เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครบสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัมากท่ีสุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัเชิงคุณภาพนั้น ผูว้จิยัไดศึ้กษาและน ากระบวนการ 
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี การวเิคราะห์ขอ้มูลจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เร่ิมการวจิยัและ 
ด าเนินไปเร่ือย ๆ จนส้ินสุดการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นกระบวนการต่อเน่ืองและลบั ประเด็น 
การวจิยัใหแ้หลมคม ซ่ึงก็คือ การถกกนัของสามมุมใน “วงลอ้แห่งความรู้” คือ ประเด็นหรือค าถาม 
การวจิยั (Research question) แนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลหรือส่ิงท่ีคน้พบ เป็นการหมุนเกลียว 
การวิเคราะห์ให้เกิดความเขา้ใจแตกฉาน คมชดั เช่ือมโยงกนัมากข้ึน (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย,์ 2553, 
หนา้ 103-113) 
 นอกจากน้ี ในส่วนขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการเปรียบเทียบขอ้มูล  
การหาความหมายจากขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุปอุปนยั มาใชใ้นการศึกษาวจิยัโดยมี รายละเอียด
ดงัน้ี (สุภางค ์จนัทวานิช, 2551, หนา้ 91-121) 
 1.  การเปรียบเทียบขอ้มูล เป็นการหาความเหมือนหรือความแตกต่างกนัของขอ้มูลตั้งแต่ 
2 ชุดข้ึนไป เพื่อใหเ้กิดความเป็นระบบ และสามารถสร้างขอ้สรุปท่ีคน้พบได ้
 2.  การหาความหมายจากขอ้มูลท่ีไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามหมายกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น
อยา่งไร 
 3.  การสร้างขอ้สรุปอุปนยั (Analytic induction) เป็นการสร้างขอ้สรุปทัว่ไปท่ีแสดง 
ความเช่ือมโยงระหวา่งปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยใชก้ารตีความสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม 
หรือปรากฏการณ์ความจริง เม่ือเห็นเหตุการณ์หลาย ๆ เหตุการณ์แลว้จึงสร้างขอ้สรุป 
 การน าเสนอผลการวจิยัอยูใ่นลกัษณะของการบรรยายเพื่อเสนอขอ้คน้พบทัว่ไป 
และอา้งอิงดว้ยค าพดูของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จากนั้น ผูว้ิจยัจึงท าตารางสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในรูปแบบของการกระจายค่ามิติสัมพนัธ์แบบฉนัทามติของความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั คร้ังน้ีเป็นการวจิยั 
เชิงคุณภาพ ซ่ึงแบ่งการด าเนินงานการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวเิคราะห์เชิงขอ้มูล  
ดา้นคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต ์ดา้นการจดัส่งช้ินส่วนยานยนต ์และดา้นราคาของช้ินส่วนยานยนต ์
ของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั จากการประเมินผลยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 เดือน 
เพื่อท าการศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและทิศทางการตอบรับของนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC 
จ ากดั ระยะท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเจา้ของธุรกิจหรือตวัแทน ผูบ้ริหารระดบัสูงของ 
ผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตท่ี์บริษทั ABC จ ากดัจา้งผลิต ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็นดงัน้ี 
 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์เชิงข้อมูล ด้านคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต์ ด้านการจัดส่ง
ช้ินส่วนยานยนต์ และด้านราคาของช้ินส่วนยานยนต์  ของผู้ส่งมอบช้ินส่วนยานยนต์ 
ของบริษัท ABC จ ากัด 
 ส าหรับการเก็บขอ้มูลผลประเมินขอ้มูล ดา้นคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต ์ดา้นการจดัส่ง 
ช้ินส่วนยานยนต ์และดา้นราคาของช้ินส่วนยานยนต ์ของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั  
ABC จ ากดั โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ าหนดใชร้หสัขอ้มูล S1-S10 ซ่ึงสัญลกัษณ์ดงักล่าว ก าหนด
ความหมายดงัน้ี S1 แทนบริษทัของผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 เรียงล าดบัไปถึง S10 แทนบริษทัของ 
ผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 10 
 1.  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต์ 
 การเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 เดือน จากการประเมินผลดา้นคุณภาพของช้ินส่วน
ยานยนตจ์ากหน่วยงานดา้นคุณภาพ ซ่ึงผลเป็นดงัตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 1  ผลประเมินดา้นคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต ์
 

ล าดับ ช่ือบริษัท 

ผลการประเมินด้านคุณภาพ  
ประจ าปี พ.ศ. 2561 

ผล
เฉลีย่ 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. 

1 S1 (สุทศัน์ พรหมพนัธ์, 
สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2561) 

100 100   98   99   98 100 100   99 

2 S2 (สุเมธ นากนวล,  
สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2561) 

  99 100 100 86   87   98   99   96 

3 S3 (วฒิุพงษ ์ พิพฒัน์ชลาลยั, 
สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม 2561) 

100 100 100 100 100 100 100 100 

4 S4 (ธิติกร กงัวารจิตต,์ 
สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2561) 

100 100 100 100 100 100 100 100 

5 S5 (มนิตย ์สืบขนุทด, 
สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2561) 

100 100   99 100   99   99   98   99 

6 S6 (วรัิช เตียวสุรัตน์กุล, 
สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 2561) 

100 100 100 100 100 100   99 100 

7 S7 (อดุลย ์เผา่พิพฒัน์, 
สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 2561) 

100 100   99 100 100 100 100 100 

8 S8 (เพญ็ภา มงคลธนโชติ, 
สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2561). 

100 100 100 100 100 100 100 100 

9 S9 (อริสรา สมสนิท,  
สัมภาษณ์, 3 กนัยายน 2561) 

100 100 100 100 100 100   91   99 

10 S10 (สันติชยั นิลช่ืน,  
สัมภาษณ์, 7 กนัยายน 2561) 

100 100 100 100 100 100 100 100 

 
 จากตารางท่ี 1  จะเห็นไดว้า่ จากการประเมินผลดา้นคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต ์
ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 เดือน ของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตท่ี์บริษทั ABC จ ากดั จา้งผลิตนั้น จะมีอยู ่ 
6 ราย ท่ีคุณภาพได ้100 เปอร์เซ็นต ์และต ่ากวา่ 100 เปอร์เซ็นต ์อยู ่4 ราย 
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 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านการจัดส่งช้ินส่วนยานยนต์ 
 การเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 เดือน จากการประเมินผลจากหน่วยงานควบคุม 
การผลิต ซ่ึงผลเป็นดงัตารางดา้นล่าง 
 

ตารางท่ี 2  ผลประเมินดา้นการจดัส่งสินคา้ 
 

ล าดับ ช่ือบริษัท 
ผลการประเมินด้านคุณภาพ ประจ าปี พ.ศ. 2561 ผล

เฉลีย่ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ม.ค. ก.พ. ก.ค. 
1 S1   96   98   99   97 100 100 100   99 
2 S2   99   97 100   97   94 100 100   98 
3 S3   99 100   99   99   97 100 100   99 
4 S4 100 100 100   99   99 100 100 100 

5 S5   99 100   99 100   99 100   99   99 

6 S6 100   98 100   99   97 97   97   98 

7 S7 100   96   98 100 100   97   97   98 

8 S8   92 87   97   97   98 100   89   94 

9 S9   97   99   99   97   96   96   97   97 

10 S10 100 100 100   97   99 100 100   99 
 

 จากตารางท่ี 2  จะเห็นไดว้า่ จากการประเมินผลดา้นการจดัส่งช้ินส่วนยานยนตย์อ้นหลงั
อยา่งนอ้ย 6 เดือน ของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตท่ี์ บริษทั ABC จ ากดั จา้งผลิตนั้น จะมีอยู ่1 ราย 
ท่ีสามารถจดัส่งช้ินส่วนยานยนตไ์ด ้100 เปอร์เซ็นต ์ตามเวลาท่ีก าหนดและอีก 9 ราย ส่งมอบ
ช้ินส่วนได ้ต ่ากวา่ 100 เปอร์เซ็นต ์ 
 3.  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านราคาช้ินส่วนยานยนต์ 
 การเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 เดือน จากการประเมินผลจากหน่วยงานจดัซ้ือ ซ่ึงผล
เป็นดงัตารางดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 3  ผลประเมินดา้นราคาสินคา้ 
 

ล าดับ ช่ือบริษัท 
ผลการประเมินด้านคุณภาพ ประจ าปี พ.ศ. 2561 ผล

เฉลีย่ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. ม.ค. ก.พ. ก.ค. 
1 S1   95   95 100 100 100 100 100   99 
2 S2   95   95 100 100 100 100 100   99 
3 S3   90 100 100 100   95 100   95   97 
4 S4   95   95   95 100   95 100 100   97 
5 S5   95   95   95   95 100 100 100   97 
6 S6   95   95   95   95 90   95   95   94 
7 S7 100 100 100 100 100 100   95   99 
8 S8 100 100 100 100 100 100 100 100 
9 S9 100   95 100 100 100 100 100    99 

10 S10 100 100 100 100   95 100 100   99 
  

 จากตารางท่ี 3  จะเห็นไดว้า่ จากการประเมินผลดา้นราคาของช้ินส่วนยานยนตย์อ้นหลงั
อยา่งนอ้ย 6 เดือน ของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตท่ี์บริษทั ABC จ ากดั จา้งผลิตนั้น จะมีอยู ่1 ราย 
ท่ีสามารถรักษาการปรับราคาใหท้นัต่อรอบการสั่งซ้ือภายในเดือนทนั และอีก 9 ราย ไม่สามารถ
ปรับราคาทนัต่อรอบการสั่งซ้ือภายในเดือนทนั 
 

ระยะที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเจ้าของธุรกิจหรือตัวแทน ผู้บริหารระดับสูง
ของผู้ส่งมอบช้ินส่วนยานยนต์ที่บริษัท ABC จ ากัดจ้างผลิต 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ
ช้ินส่วนยานยนตแ์ละห่วงโซ่อุปทานนโยบายจดัซ้ือทัว่ไปกลยทุธ์ในการบริหารผูส่้งมอบการจดัการ 
ความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผล 
ต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตจ์ากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีศึกษามาแตกประเด็นของ 
ปัญหาการวิจยัและแนวของกรอบค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กบักลุ่มเจา้ของธุรกิจหรือตวัแทน ผูบ้ริหารระดบัสูงของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
ท่ีทางบริษทั ABC จ ากดัจา้งผลิต จ านวน 10 ราย ส าหรับบทสัมภาษณ์โดยใชร้หสัขอ้มูล S1-S10  
ซ่ึงสัญลกัษณ์ดงักล่าว ก าหนดความหมายดงัน้ี S1 แทนผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 1 เรียงล าดบัไปถึง S10  
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แทนผูถู้กสัมภาษณ์คนท่ี 10 ในการน้ีผูว้ิจยัใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองในการสัมภาษณ์  
25-50 นาที ต่อการสัมภาษณ์ 1 คน รายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์และส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ
และเร่ืองทัว่ไปของธุรกจิผู้ส่งมอบช้ินส่วนยานยนต์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) คุณสุทศัน์ พรหมพนัธ์ 
 อาย ุ67 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  บริษทั S1  เบอร์โทรศพัท ์02-346-5213 ถึง 8 
ธุรกิจประเภท ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 40 ปี ผลประกอบการ 610 ลา้นบาท  
ประวติัของบริษทั S1 ตั้งอยูท่ี่ 109/ 40 หมู่ 21 ถนนบางพลี-ต าหรุ ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ รหสัไปรษณีย ์10540 เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2518 โดยไดรั้บโอกาสจาก
ภาครัฐบาลใหผู้ผ้ลิตรถยนตส์ามารถใชช้ิ้นส่วนยานยนตภ์ายในประเทศได ้ร้อยละ 60 เปอร์เซ็นต ์ 
โดยเร่ิมแรกมีพนกังาน 7 คน รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10 ถึง 20 ลา้นบาทต่อเดือน โดยมีลูกคา้หลกั คือ 
บริษทั นิสสัน มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ในสภาพปัจจุบนัมีลูกคา้กวา่ 20 ราย พนกังานกวา่  
180 คน ส่วนแบ่งทางการตลาดอยูท่ี่ 20-25 เปอร์เซ็นต ์ต่อลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนับริษทัประสบปัญหา 
ดา้นเทคโนโลยแีละแรงงาน โดยท่ีทางดา้นเทคโนโลยนีั้นแยกเป็นเคร่ืองจกัรกล และโปรแกรม
ส าหรับการท างาน ในดา้นแรงงาน เน่ืองจากคนไทยเลือกงานไม่สู้งานหนกั จึงท าใหต้อ้งใชแ้รงงาน
ต่างดา้วในการผลิต (สุทศัน์ พรหมพนัธ์, สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2561) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) คุณสุเมธ  นากนวล 
 อาย ุ37 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี บริษทั  S2 เบอร์โทรศพัท ์038-151-696 ธุรกิจ 
ประเภท ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 12 ปี ผลประกอบการ 450 ลา้นบาท  
ประวติัของบริษทั S2 ตั้งอยูท่ี่ 158/ 10 หมู่ 1 ต าบลมาบไผ ่อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์
20170 เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2548 เร่ิมจากการรับจา้งท าแม่พิมพช้ิ์นส่วนยานยนต ์ผา่นมา 2 ปี ไดท้  า 
การเพิ่มสายงานในการผลิตมาท าการป๊ัมข้ึนรูปช้ินส่วนยานยนตแ์ละใน พ.ศ. 2561 ไดท้  าการขยาย 
ธุรกิจในดา้นการประกอบช้ินส่วนยานยนตเ์พิ่ม เพื่อตอบรับความตอ้งการของลูกคา้และเพิ่มยอดขาย 
สภาพปัจจุบนัจะเนน้ทางดา้นการป๊ัมช้ินส่วนและประกอบขายเป็นหลกั โดยมีลูกคา้หลกั ๆ อยู ่ 
2-3 ราย ในอนาคตจะท าการขยายตลาดไปในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัยอดขาย 
มาจากอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์90 เปอร์เซ็นต ์และอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์ 10 เปอร์เซ็นต ์
จะขยายเป็นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์70 เปอร์เซ็นต ์และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
30 เปอร์เซ็นต ์โดยมีพนกังานอยูป่ระมาณ 220 คน โดยมีลูกคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน 
ยานยนต ์5 ราย และอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์ 3 ราย ซ่ึงปัจุจนับริษทัประสบปัญหาดา้นแรงงาน
เป็นหลกั เพราะมีการหมุนเวยีนเขา้ออกอยูต่ลอดเวลา (สุเมธ นากนวล, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2561) 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) คุณวฒิุพงษ ์ พิพฒัน์ชลาลยั 
 อาย ุ41 ปี  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  บริษทั S3  เบอร์โทรศพัท ์02-901-7307 ธุรกิจ
ประเภทผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ  13 ปี  ผลประกอบการ  800 ลา้นบาท  
ประวติัของบริษทั S3 ตั้งอยูท่ี่ 90/ 47 หมู่ 7 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี รหสัไปรษณีย ์13180 เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2546 เร่ิมการผลิตในปี พ.ศ. 2548  
มีการเติบโตมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมการผลิตตวัถงัรถยนตแ์ละผลิตแม่พิมพโ์ลหะ ปัจจุบนั 
มีพนกังานอยู ่230 คน การด าเนินธุรกิจอยูใ่นเกณฑท่ี์ค่อนขา้งดี ไดง้านรุ่นใหม่จากกลุ่มลูกคา้เดิม 
มาตลอด โดยท่ีปัจจุบนัมีลูกคา้หลกัอยู ่10 รายข้ึนไป แบ่งเป็น ช้ินส่วนตวัถงัรถยนต ์40 เปอร์เซ็นต ์
ช้ินส่วนช่างล่าง 30 เปอร์เซ็นต ์อุปกรณ์รับแรงกระแทกโช๊ค 20 เปอร์เซ็นต ์และอ่ืน ๆ 10 เปอร์เซ็นต ์
ปัจจุบนั บริษทัประสบปัญหาดา้นแรงงานค่อนขา้งมาก แรงงานคนไทยท่ีท าในอุตสาหกรรมหนกั
ลดนอ้ยลง การลงทุนเคร่ืองจกัรใชเ้งินสูง เพราะทางบริษทั เจ เอส ออโตเวิร์ค จ  ากดั เป็นบริษทั 
โดยคนไทย 100 เปอร์เซ็นต ์(วฒิุพงษ ์ พิพฒัน์ชลาลยั, สัมภาษณ์, 23 สิงหาคม 2561) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) คุณธิติกร กงัวารจิตต ์
 อาย ุ31 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท บริษทั S4  เบอร์โทรศพัท ์0-2914-0421ถึง 4 ธุรกิจ
ประเภท ผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละอะไหล่รถยนต ์ ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 35 ปี ผลประกอบการ 
900 ลา้นบาท  ประวติัของบริษทั S4 ตั้งอยูท่ี่ 11 ถนนพระยาสุเรนทร์ 41 แขวงสามวาตะวนัตก 
เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานครฯ รหสัไปรษณีย ์10510  ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2526 เป็นโรงงาน
ขนาดเล็กในเขตบางขนุเทียน มีพนกังานประมาณ 20 คน โดยท าการป๊ัมช้ินส่วนเล็ก ๆ ใหก้บัลูกคา้  
และท าการยา้ยโรงงานจากเขตบางขุนเทียนมาอยูท่ี่เขตพระยาสุเรนทร์ เพื่อตอบสนองต่อความสะดวก 
ของลูกคา้ และในปี พ.ศ. 2536 ไดท้  าการเปิดโรงงานเพิ่มอีก 1 โรงงาน อยูท่ี่จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ปัจจุบนัมีพนกังาน 400 คน มีการขยายตวัของธุรกิจอยูต่ลอดเวลา มียอดการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงมี 
ลูกคา้อยู ่20 ราย ลูกคา้หลกั ไดแ้ก่ บริษทั นิสสัน ประเทศไทย, บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ ประเทศไทย, 
บริษทั ไทยซมัมิท พีเคเค กรู๊ป จ ากดั โดยมีสัดส่วนทางการตลาดอยูท่ี่บริษทั นิสสัน ประเทศไทย 
30 เปอร์เซ็นต ์บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ ประเทศไทย 30 เปอร์เซ็นต ์บริษทั ไทยซมัมิท พีเคเค กรู๊ป 
จ ากดั 30 เปอร์เซ็นต ์และอ่ืน ๆ อีก 10 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงปัจจุบนัทางบริษทัประสบปัญหาดา้นแรงงาน 
และการเพิ่มของคู่แข่งรายใหม่ ๆ อยูต่ลอด จึงท าใหต้อ้งมีการปรับเปล่ียนดา้นการบริหารและ 
การรับมืออยูต่ลอด (ธิติกร กงัวารจิตต,์ สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2561) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) คุณมนิตย ์สืบขนุทด 
 อาย ุ44 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี บริษทั S5  เบอร์โทรศพัท ์02-750-7702  ธุรกิจ 
ประเภทผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 40 ปี ผลประกอบการ 840 ลา้นบาท ประวติั 
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ของบริษทั S5 ตั้งอยูท่ี่ 98/ 11 หมู่ 2 ต าบลหนองชาก อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี รหสัไปรษณีย ์ 
20170 ขอเรียกสั้น ๆ วา่ SPA ซ่ึง SPA เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2558 โดยแตกตวัออกจากบริษทั เอส พี 
เมทลัพาร์ท จ ากดั จากจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเปิดด าเนินธุรกิจมากวา่ 40 ปี ซ่ึงปัจจุบนั SPA  
มีพนกังาน จ านวน 380 คน มีการลงทุนเพิ่มเคร่ืองจกัร เพื่อรองรับงานจากลูกคา้เพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ  
ซ่ึงมีลูกคา้หลกั ๆ อยู ่3 ราย คือ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ ประเทศไทย, บริษทั ไทย ซมัมิท พีเคเค 
กรุ๊ป จ ากดั และ บริษทั โฟเรอเซีย อีมิสชนั คอนโทรล เทคโนโลยส์ี (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีส่วน
แบ่งทางการตลาดอยูท่ี่ บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ ประเทศไทย 65 เปอร์เซ็นต ์บริษทั ไทยซมัมิท พีเค
เค กรู๊ป จ ากดั 15 เปอร์เซ็นต ์บริษทั โฟเรอเซีย อีมิสชนั คอนโทรล เทคโนโลยส์ี (ประเทศไทย) 
จ ากดั 10 เปอร์เซ็นต ์และอ่ืน ๆ 10 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงปัจจุบนัทางบริษทัประสบปัญหาทางดา้นแรงงาน 
แรงงานคนไทยหายาก จึงตอ้งจ าเป็นใชแ้รงงานต่างชาติ ซ่ึงปัญหาท่ีตามมาของการใชแ้รงงาน
ต่างชาติ คือ เร่ืองภาษาในการส่ือสาร ช่วงแรกค่อนขา้งล าบากในการส่ือสาร ใชเ้วลาอยูห่ลายเดือน
กวา่จะท าความเขา้ใจได ้(มนิตย ์สืบขนุทด, สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2561) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) คุณวรัิช เตียวสุรัตน์กุล 
 อาย ุ52 ปี  ระดบัการศึกษา ปริญญาโท  บริษทั S6  เบอร์โทรศพัท ์038-036405-7 ธุรกิจ
ประเภทผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 7 ปี  ผลประกอบการ 207 ลา้นบาท  ประวติั 
ของบริษทั S6 ตั้งอยูท่ี่ 7/ 331 หมู่ 6 ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง รหสัไปรษณีย ์
21140 เรียกสั้น ๆ วา่ TPT ซ่ึง TPT เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2554 โดยมีเป็นการแตกตวัมาจากบริษทั  
ทาดะ เพรชโคเกียว ประเทศญ่ีปุ่น มาเปิดโรงงานเพื่อรองรับฐานลูกคา้ของบริษทั อีซูซุ มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงปัจจุบนัมีจ านวนพนกังาน 112 คน มีการลงทุนมาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับ 
ลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลประกอบการยงัอยูใ่นเกณฑข์องการลงทุนเลยยงัไม่มีผลก าไร โดยมีลูกคา้หลกั  
คือ บริษทั อีซูซุ มอเตอร์(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ไทยซมัมิท พีเคเค กรู๊ป จ ากดั ส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดต่อลูกคา้ คือ บริษทั ไทยซมัมิท พีเคเค กรู๊ป จ ากดั 57 เปอร์เซ็นต ์ บริษทั อีซูซุ มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 20 เปอร์เซ็นต ์และอ่ืน ๆ อีก 23 เปอร์เซ็นต ์ปัจจุบนัทางบริษทัประสบปัญหา
ดา้นแรงงาน มีการหมุนเวยีนของแรงงานอยูบ่่อย เพราะบริษทัตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม จึงท าให้
แรงงานมีตวัเลือกในการท างานเยอะ และเร่ืองสวสัดิการของพนกังานท่ีไม่สามารถสู้กบับริษทั 
อ่ืนได ้(วรัิช เตียวสุรัตน์กุล, สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 2561) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) คุณอดุลย ์เผา่พิพฒัน์ 
 อาย ุ50 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท บริษทั S7  เบอร์โทรศพัท ์038-891-569  ธุรกิจ 
ประเภท  ผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 21 ปี ผลประกอบการ 
1,300 ลา้นบาท  ประวติัของบริษทั S7 ตั้งอยูท่ี่ 60/ 14 หมู่ 3 ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง  
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จงัหวดัระยอง รหสัไปรษณีย ์21140 เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2540 โดยการลงทุนจากญ่ีปุ่น 100 
เปอร์เซ็นต ์รับผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละเช่ือมประกอบใหก้บัลูกคา้ เช่น ฟอร์ด อีซูซุ และช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ จากอดีตถึงปัจจุบนั มียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยดีมาตลอดและไดรั้บความไวว้างใจ 
จากลูกคา้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ปัจจุบนัมีลูกคา้กวา่ 20 ราย โดยแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์13 ราย 
คิดเป็น 90 เปอร์เซ็นต ์และ กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 6 ราย คิดเป็น 10 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึง
ปัจจุบนัทางบริษทัประสบปัญหาสภาพการแข่งขนัจากผูล้งทุนใหม่ ๆ จึงท าใหท้างบริษทัจะตอ้ง
ลงทุนกบัเทคโนโลย ีเพื่อการแข่งขนัในการลดตน้ทุนการผลิตและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
และการปรับอตัราเงินเดือนของพนกังาน (อดุลย ์เผา่พิพฒัน์, สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 2561) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) คุณเพญ็ภา มงคลธนโชติ 
 อาย ุ46 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  บริษทั S8  เบอร์โทรศพัท ์038-468-474  ธุรกิจ
ประเภท เหล็กมว้นและป๊ัมช้ินส่วน ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 28 ปี ผลประกอบการ 11,000 ลา้นบาท    
ประวติัของบริษทั S8 เร่ิมก่อตั้งคร้ังแรกปี พ.ศ. 2533 ท่ี สุขสวสัด์ิ และมีการยา้ยโรงงาน ในปี 
พ.ศ. 2540 มาท่ีนิคมอมตะนคร ตั้งอยูท่ี่ 700/ 351 หมู่ 6 ถนนบางนา-ตราด กม. 57 ต าบลดอนหวัฬ่อ 
อ าเภอเมือง จงัหวดั ลบุรี รหสัไปรษณีย ์20000 ปัจจุบนัมีแผนขยายตลาดใหม้ากข้ึน ก าหนด
เป้าหมายใหก้บัแผนกขายมากข้ึนและท าโครงการลดค่าใชจ่้ายภายในบริษทั ปัจจุบนัลูกคา้ มีลูกคา้
เกือบ 40 บริษทั แต่ลูกคา้หลกั คือ บริษทั ไทยซมัมิท พีเคเค กรู๊ป จ ากดั บริษทั ฟูจิตสึ เจเนอรัล 
(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีส่วนแบ่งการตลาด คือ 
บริษทั ไทยซมัมิท พีเคเค กรู๊ป จ ากดั 25 เปอร์เซ็นต ์บริษทั ฟูจิตสึ เจเนอรัล (ประเทศไทย) จ ากดั 
15 เปอร์เซ็นต ์บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 10 เปอร์เซ็นต ์และอ่ืน ๆ 50 เปอร์เซ็นต ์
ซ่ึงปัจจุบนัทางบริษทัประสบปัญหาดา้นตน้ทุนและการขอส่วนลดจากลูกคา้ทุกปี และการก าหนด
แหล่งซ้ือวตัถุดิบจากลูกคา้ (เพญ็ภา มงคลธนโชติ, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2561) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) คุณอริสรา  สมสนิท 
 อาย ุ27 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี บริษทั S9 เบอร์โทรศพัท ์0-3847-6556 ธุรกิจ 
ประเภทผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 25 ปี  ผลประกอบการ 720 ลา้นบาท  
ประวติัของบริษทั S9 ตั้งอยูท่ี่ 40/ 4 หมู่ 3 ต าบลหนองซ ้ าซาก อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
รหสัไปรษณีย ์20170 ก่อตั้งข้ึนโย บุคคลจ านวน 7 ท่าน ซ่ึงมองเห็นโอกาสทางการตลาด ในกลุ่ม
การผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีแนวโนม้การเจริญเติบโต
และสามารถแข่งขนัได ้สภาพปัจจุบนัธุรกิจก าลงัขยายตวัเน่ืองจากยอดขายของตลาดรถยนตสู์งข้ึน 
จึงตอ้งมีการลงทุนในเร่ืองของเคร่ืองจกัร และเทคโนโลย ีเพิ่มข้ึน ส่วนลูกคา้ปัจจุบนัมี 23 ราย 
แบ่งเป็นอุตสาหกรรมยานยนต ์80 เปอร์เซ็นต ์อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 18 เปอร์เซ็นต ์และอ่ืน ๆ 
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2 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงปัจจุบนัทางบริษทัประสบปัญหาหลกั ๆ คือ เร่ืองแรงงาน ดา้นบุคลากร แรงงาน
ดา้นทกัษะ ช่างแม่พิมพ ์ความช านาญงานและเทคโนโลยสีมยัใหม่ (อริสรา  สมสนิท, สัมภาษณ์,  
3 กนัยายน 2561) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) คุณสันติชยั นิลช่ืน 
 อาย ุ38 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  บริษทั S10  เบอร์โทรศพัท ์038-088-250 ธุรกิจ 
ประเภทผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ ประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 22 ปี ผลประกอบการ 720 ลา้นบาท ประวติั 
ของบริษทั S10 ตั้งอยูท่ี่ 27/ 7 หมู่ 6 ต าบลบางขนาก อ าเภอบางน ้าเปร้ียว จงัหวดั ฉะเชิงเทรา  
เร่ิมกิจการเม่ือปี พ.ศ. 2539 จากการเป็นโรงงานผลิตแม่พิมพป๊ั์มข้ึนรูปใหบ้ริษทัต่าง ๆ และเร่ิมขยาย
ธุรกิจมาป๊ัมช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อเพิ่มผลก าไร ณ ปัจจุบนักิจการก็มีความเจริญ กา้วหนา้ ตามล าดบั 
โดยมีลูกคา้ ณ ปัจจุบนั อยู ่30 บริษทั ซ่ึงแบ่งเป็น ช้ินส่วนไฟฟ้า 60 เปอร์เซ็นต ์และ 
ช้ินส่วนยานยนต ์40 เปอร์เซ็นต ์ปัจจุบนับริษทัประสบปัญหาหลกั คือ การเสนอราคา ท่ีมี 
การแข่งขนัมากข้ึน ซ่ึงสวนทางกบัราคาช้ินส่วนท่ีมีการปรับลดราคาลง (สันติชยั นิลช่ืน, สัมภาษณ์, 
7 กนัยายน 2561) 
 

ตารางท่ี 4  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

รหัส วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ 

ในการด าเนินธุรกจิ 
อายุ 

S1 ปริญญาตรี 40 ปี 67 ปี 
S2 ปริญญาตรี 12 ปี 37 ปี 
S3 ปริญญาโท 13 ปี 41 ปี 
S4 ปริญญาโท 35 ปี 31 ปี 
S5 ปริญญาตรี 40 ปี 44 ปี 
S6 ปริญญาโท   7 ปี 52 ปี 
S7 ปริญญาโท 21 ปี 50 ปี 
S8 ปริญญาตรี 28 ปี 46 ปี 
S9 ปริญญาตรี 25 ปี 27 ปี 

S10 ปริญญาตรี 22 ปี 38 ปี 
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 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์มีวฒิุการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 40 รองมาวฒิุการศึกษา 
ปริญญาตรี ร้อยละ 60 มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30 รองลงมา 
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 20-39 ปี ร้อยละ 40 และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 7-19 ปี  
ร้อยละ 30 และอายขุองผูใ้ห้สัมภาษณ์อยูร่ะหวา่ง 27-67 ปี ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์คิดวา่จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง 10 บริษทั จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 12 บริษทั ไดข้อ้มูลท่ีตกผลึกและครบถว้นส าหรับ
การท าวจิยัในคร้ังน้ี 
 ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบันโยบายจัดซ้ือของบริษัท ABC จ ากดั เป็นอย่างไร 
 1.  การประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั 
 จากการท่ีบริษทั ABC จ ากดั ไดป้ระกาศนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดโครงสร้างราคาของ
ช้ินงาน มีผลหรือกระทบต่อการด าเนินงานของท่านหรือไม่ อยา่งไร ท่านมีการเตรียมการไวอ้ยา่งไร 
และรับมืออยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 มีผลกระทบ เน่ืองจากลูกคา้มีการก าหนดนโยบายออกมา เราในฐานะผูผ้ลิตก็ตอ้งตอบรับ
กบันโยบายนั้นใหไ้ด ้โดยการเตรียมการรับมือ โดยลดการสูญเสีย เร่ิมจากการอบรมพนกังาน  
เพื่อลดความผิดพลาด และสร้างจิตรส านึกใหแ้ก่พนกังานใหเ้คา้คิดวา่เคา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 มีผลกระทบ ในบางส่วนของผลก าไรท่ีลดลง โดยการรับมือท่ีเตรียมไว ้คือ การเพิ่ม 
การผลิตในส่วนของเวลาการผลิตลง เพื่อใหไ้ดช้ิ้นงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 มีผลกระทบ แต่ผลกระทบน้ีมองไดท้ั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดี คือ รูปแบบในการเสนอราคา 
มีโครงสร้างราคาท่ีชดัเจนท าใหเ้ขา้ต่อเป้าหมายของลูกคา้ง่ายข้ึน ขอ้เสีย คือ มนัเป็นการก าหนด 
เพดานราคาของช้ินงานไปในตวั ในการรับมือคือการจ ารองการท างานก่อนก่อนท่ีจะรับงาน  
เพื่อพิจารณาถึงผลก าไรท่ีชดัเจน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 มีผลกระทบ ท าใหไ้ดผ้ลก าไรลดนอ้ยลง การรับมือการคือท่ีจะตอ้งมาดูภายในวา่สามารถ
ลดตน้ทุนในส่วนไหนไดบ้า้ง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 มีผลกระทบ เพราะในแต่ละปีจะตอ้งมีการปรับค่าแรงข้ึนทุก ๆ ปี แต่ราคาช้ินงานคงท่ี  
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จึงท าใหผ้ลตน้ทุนของเราก็จะสูงตาม การรับมือคือการน าระบบออโตเมชัน่เขา้มาแทนแรงงานคน 
เพื่อลดการจา้งแรงงานคน  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 มีผลกระทบ ในดา้นของตน้ทุนในการผลิต เพราะถูกก าหนดผลก าไรและค่าด าเนินงาน
ของช้ินงานนั้น   
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 มีผลกระทบ ดา้นผลประกอบการลดลง การรับมือการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการผลิต 
เพื่อลดตน้ทุนในการผลิตและแรงงานคน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 มีผลกระทบ ท าใหผ้ลก าไรของบริษทัลดนอ้ยลง เพราะสวนทางกบัสภาวะปัจจุบนั
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน การรับมือ คือ การลูกคา้ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มผลก าไรมากข้ึน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 มีผลกระทบ ในดา้นตน้ทุนสินคา้ เพราะค่าใชจ่้ายต่าง ๆ สูงข้ึน ท าใหผ้ลก าไรลดลง  
การรับมือ คือ การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการผลิต 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 มีผลกระทบต่อการตดัสนใจท่ีจะรับเป็นผูผ้ลิต มีการเตรียมการเร่ืองตน้ทุนและการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย ซ่ึงผลของการประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั ดา้นต่าง ๆ 
มีรายละเอียด ดงัตารางดา้นล่าง 
 

ตารางท่ี 5  สรุปผลการประกาศใชน้โยบายการก าหนดโครงสร้างราคาของช้ินงาน 
 

รายการ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 ร้อยละ 
นโยบาย 

การก าหนด
โครงสร้าง
ราคาของ
ช้ินงาน 

มี
ผลกระทบ 

          100 

ไม่มี
ผลกระทบ 

           

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั  
เก่ียวกบันโยบายการก าหนดโครงสร้างราคาของช้ินงาน จากการสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน พบวา่ นโยบาย 

7
7

9
9

2
5

9
6

9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
3
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
1
2
:
5
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
7

 51 

การก าหนดโครงสร้างราคาของช้ินงานมีผลกระทบคิดเป็นร้อยละ 100 จากการสัมภาษณ์ ผลกระทบ
ส่วนใหญ่จะเป็นผลกระทบต่อดา้นผลก าไรท่ีลดลง และผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 จากการท่ีบริษทั ABC จ ากดั ไดป้ระกาศนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดส่วนลดทางการคา้ 
(Cost reduction) ของเดือนมีนาคม ของทุก ๆ ปี ท่านคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และเป็นปัญหา
อยา่งไร 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 ไม่เหมาะสม เพราะอยูใ่นช่วงของการปิดงบบญัชี ท าใหใ้นเชิงการบริหารบญัชีของ
บริษทัสะดุด ผลท่ีจะเกิด คือ การเสนอราคาไม่เป็นจริง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 ไม่เหมาะสม เพราะทางบริษทัเรามีค่าใชจ่้ายสูงในช่วงตน้ปี เช่น โบนสั การปรับค่าแรง 
พนกังานประจ าปี ซ่ึงอยากจะใหป้ระการช่วงกลางปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 มีความเหมาะสมในระดบัหน่ึง เพราะมีความชดัเจนในนโยบาย แต่ก็จะเกิดปัญหาตามมา
คือ งานในแต่ละตวัไม่ไดเ้ร่ิมในช่วงเดือนมีนาคมของทุก ๆ ปี จึงท าใหย้ากต่อการพิจารณาในการลด
ราคาใหลู้กคา้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 ไม่เหมาะสม เพราะช่วงตน้ปียงัไม่สามารถมองภาพโดยรวมของผลก าไรได ้แต่ก็เป็น
วฒันธรรมในอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์เราหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 มีความเหมาะสม เพราะคิดวา่ไม่น่าจะกระทบต่อการพิจารณาของเรา  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 มีความเหมาะสม เพราะจะสามารถท าใหเ้ราวางแผนได ้แต่ในส่วนของยอดเงินนั้น 
อาจจะตอ้งมีการต่อรองภายหลงั  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 ไม่เหมาะสม เพราะอยูใ่นช่วงของการพิจารณาผลประกอบการของบริษทั เพราะจะมี 
การวางแผนการลงทุน จึงท าใหไ้ม่สามารถตอบกลบัทางลูกคา้ได ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 ไม่เหมาะสม เพราะท าใหเ้กิดตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน แต่ราคาช้ินคา้ลดลง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 ไม่เหมาะสม เพราะเป็นผลกระทบดา้นตน้ทุน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
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 มีความเหมาะสม แต่ก็ข้ึนอยูก่บัการยอมรับทั้งลูกคา้และบริษทัวา่สามารถยอมรับได ้
ท่ีตรงไหน 
 
ตารางท่ี 6  สรุปผลการประกาศใชน้โยบายการก าหนดส่วนลดทางการคา้ของเดือนมีนาคม ทุกปี 
 

รายการ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 ร้อยละ 
นโยบาย 

การก าหนด
ส่วนลด
ทางการคา้ 
ของเดือน
มีนาคม 
ของทุกปี 

เหมาะสม           40 

ไม่
เหมาะสม 

          60 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั 
เก่ียวกบันโยบายการก าหนดส่วนลดทางการคา้ (Cost reduction) ของเดือนมีนาคม ของทุก ๆ ปี จาก
การสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน พบวา่ นโยบายการก าหนดส่วนลดทางการคา้ (Cost reduction) ของเดือน
มีนาคม ของทุก ๆ ปี มีความไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 60 โดยใหเ้หตุผลท่ีวา่อยูใ่นช่วงตน้ปีซ่ึงอยู่
ระหวา่งการปิดงบทางบญัชีและช่วงตน้ปียงัไม่สามารถมองภาพโดยรวมของผลก าไรได ้รองลงมา 
คิดวา่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 40 โดยใหเ้หตุผลท่ีวา่สามารถวางแผนการใชจ่้ายของบริษทัไดแ้ละ
ไดท้ราบถึงนโยบายท่ีชดัเจนของลูกคา้  
 จากการท่ีบริษทั ABC จ ากดั ไดป้ระกาศนโยบายเก่ียวกบัการลดราคาค่าเช่ือมช้ินงานลง 
มีผลหรือกระทบต่อการด าเนินงานของท่านหรือไม่ อยา่งไร และมีวธีิการปรับตวัอยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 มีผลกระทบ เพราะส่งผลต่อตน้ทุนการบริหารจดัการท่ีท าใหต้น้ทุนลดลงแต่ค่าใชจ่้าย 
ยงัอยูเ่ท่าเดิมหรือมากข้ึน วธีิการปรับตวัคือการน าโรบอทเขา้มาเช่ือมช้ินงานแทนคน ซ่ึงใชโ้รบอท
เช่ือมนั้นสามารถท างานตามชัว่โมงท่ีก าหนดไดโ้ดยไม่มีหยดุชะงกั 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน ท าใหผ้ลก าไรท่ีลดลง จึงท าใหต้อ้งปรับตวัในการบริหาร
จดัการการซ้ือวตัถุดิบ เช่น หาแหล่งซ้ือใหม่ท่ีมีราคาถูก หรือเปล่ียนการสั่งซ้ือจากเดิมต่อเดือนซ้ือท่ี 
1,000 กิโลกรัมเป็น 1,500 กิโลกรัม เพื่อจะลดค่าขนส่ง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 มีผลกระทบ ดว้ยทางบริษทัยงัมีงานเช่ือมในปริมาณไม่มาก จึงท าใหผ้ลกระทบ 
ยงัไม่ชดัเจน แต่ทางเราจะมีการใชโ้รบอทหรือระบบออโตเมชัน่เขา้มาใชท้  างานแทนคน สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อทแทนกบัราคาท่ีลดลง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 มีผลกระทบ ท าใหไ้ดผ้ลก าไรลดนอ้ยลง เพราะราคาลวดเช่ือมในปัจจุบนัมีแต่เพิ่มข้ึน  
แต่เราก็พยายามในเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 มีผลกระทบ เพราะปัจจุบนัค่าครองชีพสูงข้ึน มีการปรับค่าแรงขั้นต ่าข้ึน ค่าใชจ่้าย 
ทั้งทางตรงทางออ้มก็ปรับตวัสูงข้ึน วธีิการปรับตวัของเรา เราก็จะตอ้งมาดูภายในของเราวา่มี 
ส่วนไหนสามารถปรับลดหรือแกไ้ขดา้นไหนไดบ้า้งเพื่อท าการลดตน้ทุนจากภายใน การลดของเสีย
จากการผลิต หรือหาแหล่งวตัถุดิบท่ีใชถู้กลงจากเดิม 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 มีผลกระทบ เพราะตน้ทุนถูกลดลงมานั้น ท าใหเ้ราตอ้งพิจารณามากในการรับงาน  
การรับมือการใชโ้รบอทในการเช่ือม หาวธีิลดตน้ทุนในการท างานและเจรจากบัทางลูกคา้เพราะขอ 
งานเป็นชุด ๆ เพื่อใหคุ้มกบัการลงทุน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 มีผลกระทบ ดา้นตน้ทุนการผลิต จึงท าใหเ้ราตอ้งคิดหาทางออกการหาวธีิการท างานท่ีลด
ขั้นตอน และการหาแหล่งวตัถุดิบท่ีถูกลง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 ไม่มีผลกระทบ เพราะยงัไม่ไดรั้บงานเช่ือมประกอบจากทางบริษทั ABC จ ากดั 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 มีผลกระทบ ต่อผลก าไรต่อตวั การปรับตวัคือลดเวลาการผลิต เพิ่มเวลาในการท างาน
มากข้ึน เพิ่มการอบรมใหพ้นกังานเพื่อใหท้  างานผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 มีผลกระทบ ต่อการรับเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วน การปรับตวัคือการวเิคราะห์ตน้ทุนค่าเช่ือมและ
ปรับปรุงโครงสร้างราคา 
 

ตารางท่ี 7  สรุปผลการประกาศใชน้โยบายการลดราคาค่าเช่ือมช้ินงานลง 
 

รายการ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 ร้อยละ 

นโยบาย 
การลดราคา 
ค่าเช่ือม 
ช้ินงานลง 

มี
ผลกระทบ 

          90 

ไม่มี
ผลกระทบ 

          10 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั  
เก่ียวกบันโยบายการลดราคาค่าเช่ือมช้ินงานลง จากการสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน วา่นโยบายการลดราคา 
ค่าเช่ือมช้ินงานลง มีผลกระทบคิดเป็นร้อยละ 90 โดยใหเ้หตุผลท่ีวา่ไม่สมควรลดเพราะอาจจะกระทบ 
ต่อคุณภาพของช้ินงานและผลก าไรท่ีลดลงแต่เพิ่มตน้ทุนการผลิตจากอตัราค่าแรงงานท่ีปรับข้ึน 
ทุก ๆ ปี รองลงมาไม่มีผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 10 ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ยงัไม่รับงานเช่ือมประกอบ  
 2.  ผลกระทบจากนโยบายจัดซ้ือของบริษัท ABC จ ากดั ทีม่ีผลต่อธุรกจิของท่าน  
 จากการประกาศนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั มีผลกระทบต่อบริษทัของท่าน
หรือไม่ อยา่งไร และในดา้นไรบา้ง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 มีผลกระทบ อยา่งไรก็ตามก่อนท่ีจะรับนโยบายจากลูกคา้ก็จะมีการหารือพดูคุยกนัก่อน
วา่อะไรบา้งท่ีเราจะตอ้งปรับใหคุ้ณและคุณปรับใหเ้รา ผลกระทบท่ีเกิดเกิดในดา้นค่าใชจ่้าย 
ท่ีเพิ่มข้ึนแต่ผลก าไรลดลงและขั้นตอนการท างานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งควบคุมไม่ให้เกิดความผดิพลาด 
เพราะถา้เกิดความผิดพลาดนั้นก็หมายถึงค่าใชจ่้ายก็เกิดข้ึนตาม 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 มีผลกระทบ ดา้นก าไร จึงท าใหท้างเราจะตอ้งมาปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การเฝ้า
ติดตามการท างาน ไม่วา่จะเป็นดา้นค่าแรงของพนกังาน หรือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 มีผลกระทบ แต่วา่จะกระทบมาก กระทบกลาง หรือกระทบนอ้ย ในส่วนของผลกระทบ
น่าจะเป็นเร่ืองโครงสร้างหรือการก าหนดค่าด าเนินการหรือผลก าไรท่ีลดลง หากกระทบมาก 
อาจจะเป็นการหยดุด าเนินธุรกิจกนัไปเลย 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 มีผลกระทบ ในดา้นราคา เพราะก าไรนอ้ยลง ยอดขายลดลง ท าใหต้อ้งควบคุมตน้ทุน
มากข้ึนเพราะบริษทัเราเป็นบริษทัเล็กจึงท าใหต่้อรองกบัผูผ้ลิตวตัถดิบไม่ได ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 มีผลกระทบ ดา้นตน้ทุนและผลก าไรท่ีลดนอ้ยลง ดา้นการผลิต ก็จะตอ้งปรับแกไ้ขเพิ่ม
ใหก้ารผลิตไม่มีของเสีย ดา้นการซ่อมบ ารุง ตอ้งมีการวางแผนตรวจเช็คเคร่ืองจกัร เพื่อลดค่าใชจ่้าย 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 มีผลกระทบ ดา้นตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน ผลก าไรท่ีลดลง จ่ายใชจ่้ายดา้นแรงงานเพิ่ม 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 มีผลกระทบ ดา้นงบประมาณในการลงทุน งบในการพฒันาบุคลากร และกิจกรรมต่าง ๆ  
จะตอ้งลดลง เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 มีผลกระทบ ดา้นตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการบริหารงานภายใน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 มีผลกระทบ ดา้นตน้ทุนการบริหารจดัการ ท าใหเ้ราจะตอ้งปรับปรุงให้ดีมากข้ึน  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 มีผลกระทบ ดา้นการรับงาน New Model และดา้นการให้ส่วนลดทางการคา้ประจ าปี 
 

ตารางท่ี 8  สรุปผลกระทบจากนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั 
 

รายการ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 ร้อยละ 

ผลกระทบ
จากนโยบาย

จดัซ้ือ 

มี
ผลกระทบ 

          100 

ไม่มี
ผลกระทบ 
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 จากตารางท่ี 8  แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบจากนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั  
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน พบวา่ มีผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยกระทบต่อทางดา้นตน้ทุน 
ท่ีเพิ่มข้ึนและผลก าไรท่ีลดลง เพราะค่าแรงของพนกังานปรับข้ึนทุก ๆ ปีและการลงทุนเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ เพื่อมาทดแทน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.  แนวทางในการรับมือและบริหารจัดการธุรกจิต่อนโยบายจัดซ้ือ 
 จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่านคิดวา่ท่านมีแนวทางในการรับมืออยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 แนวทางการรับมือ คือ การสร้างความเขา้ใจกบัทีมงานเพื่อใหรั้กองคก์ร ใหที้มงาน 
คิดวา่น้ี คือ บา้นของเรา ถา้บา้นของเรามีผลก าไรท่ีดีผลก าไรนั้นก็คือผลตอบแทนกลบัสู่ตวัพนกังาน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 แนวทางการรับมือ การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยการใชโ้รบอทเขา้มาแทนแรงงานคน 
แต่ก็จะเพิ่มในส่วนของซ่อมบ ารุง แต่ทางเราก็จะสามารถก าหนดช่วงเวลาในการซ่อมบ ารุงได ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 แนวทางในการรับมือ ถา้มีผลกระทบต่อราคาหรือผลก าไรท่ีลดลง เราจะมีการพิจารณาวา่
ถา้เรารับแลว้ เราสามารถอยูร่อดไดม้ั้ย ถา้ปรับปรุงขั้นตอนการท างานแลว้ สามารถอยูร่อดได ้ 
เราก็ยนิดีรับนโยบาย แต่ถา้เราไม่สามารถอยูไ่ดเ้ราก็ตอ้งขอปฎิเสธ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 แนวทางในการรับมือ เราตอ้งมองภายในเพื่อหาวธีิการบริหารตน้ทุน การออกแบบ
วธีิการผลิต และแหล่งวตัถุดิบท่ีถูก ทางบริษทัจะมุ่งเนน้ทางดา้นวศิวกรรมเป็นหลกั และมองถึง 
เทรนดใ์นอนาคตขา้งหนา้ของอุตสาหกรรมวา่จะเป็นอยา่งไร และรีบปรับตวัใหมี้ความพร้อมเสมอ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 แนวทางในการรับมือ คือ การมองภายในมีส่วนไหนบางสามารถลดตน้ทุน ลดของเสีย 
การลดขั้นตอนในการท างาน  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 แนวทางในการรับมือ การเปิดรับลูกคา้รายอ่ืนเพิ่มข้ึน เพราะการแข่งขนัสูงทางเรา 
อาจไดง้านนอ้ยลง และการลดตน้ทุนการผลิตภายใน การพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถมากข้ึน 
การเพิ่มเทคโนโลยใีหม้ากข้ึน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 แนวทางในการรับมือ การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการผลิต การขอ้ค าแนะน าจาก 
ทางลูกคา้วา่ทางเราควรจะเพิ่มในดา้นไหน อยา่งไร ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากทางลูกคา้  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 แนวทางในการรับมือ คือการใชก้ารเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 แนวทางในการรับมือ คือการลดตน้ทุนในการผลิต โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 แนวทางในการรับมือ คือ การปรับลดตน้ทุนท่ีสูงใหล้ดลง ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
 

ตารางท่ี 9  สรุปแนวทางในการรับมือและบริหารจดัการธุรกิจดา้นแนวทางในการรับมือ 
 

แนวทางในการรับมือ 
1.  การสร้างความเขา้ใจกบัทีมงานเพื่อให้รักองคก์ร ใหที้มงานคิดวา่น้ี คือ บา้นของเรา ถา้บา้น 
     ของเรามีผลก าไรท่ีดีผลก าไรนั้นก็คือผลตอบแทนกลบัสู่ตวัพนกังาน 
2.  การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยการใชโ้รบอทเขา้มาแทนแรงงานคน 
3.  การบริหารตน้ทุน การออกแบบวธีิการผลิต และแหล่งวตัถุดิบท่ีถูก ทางบริษทัจะมุ่งเนน้ 
     ทางดา้นวศิวกรรมเป็นหลกั 
4.  การพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถมากข้ึน การเพิ่มเทคโนโลยใีหม้ากข้ึน 
5.  การใชก้ารเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ 
6.  การลดตน้ทุนในการผลิต 
7.  การเปิดรับลูกคา้รายอ่ืนเพิ่มข้ึน 

 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ แนวทางในการรับมือและบริหารจดัการธุรกิจต่อนโยบายจดัซ้ือ  
บริษทั ABC จ ากดั ดา้นแนวทางในการรับมือ ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจกบัทีมงานเพื่อใหรั้กองคก์ร 
การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยโดยการใชโ้รบอทเขา้มาแทนแรงงานคน การบริหารตน้ทุน การออกแบบ 
วธีิการผลิต และแหล่งวตัถุดิบท่ีถูก ทางบริษทัจะมุ่งเนน้ทางดา้นวศิวกรรมเป็นหลกั การพฒันา 
บุคลากรใหมี้ความสามารถมากข้ึน การใชก้ารเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ และการเปิดรับลูกคา้รายใหม่ 
 จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่านมีวธีิการบริหารจดัการธุรกิจของท่านอยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 มีการน าระบบการท างานจากประเทศญ่ีปุ่น มาเป็นแบบแผนในการท างาน และยดึระบบ 
TPS มาเป็นการท างาน ท าให้เรามีระบบในการท างานดีข้ึน อีกส่วนหน่ึงคือมีการฝึกทีมส ารอง  
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เพื่อเอาไวเ้วลาท่ีทีมหลกัอ่อนลา้จากการท างานหรือหยดุงาน จะสามารถใชที้มน้ีเขา้มาท างานแทน
ได ้ซ่ึงจะท าใหก้ารผลิตสามารถผลิตไดต้ามแผนการผลิต 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 ณ ปัจจุบนั เราเพิ่มศกัยภาพในการลดตน้ทุนใหน้อ้ยลง น าเทคโนโลยมีาใหใ้หม้ากข้ึน 
ลดแรงงานคนลง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 จากนโยบายของเราเองก็จะไม่ยดึติดกบัลูกคา้ใหญ่ ๆ เพียงเจา้เดียว เพราะเราเคยมี
ประสบการณ์จากการท่ีนโยบายของลูกคา้เปล่ียนท าใหเ้ราเสียหายทางธุรกิจ จึงท าใหท้างเราจะท า
การแบ่งสัดส่วนยอดขายของลูกคา้ใหเ้ท่า ๆ กนั และลดตน้ทุนภายในของเรา 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 ณ ปัจจุบนั ทางเราก็น าเทคโนโลยมีามาใช ้เช่น โปรแกรม ERP เพื่อลดตน้ทุน ในดา้นของ 
บุคลากรในการท าเอกสาร และลดกระดาษ และปีหนา้เราก็จะมามุ่งเนน้ทางดา้นวศิกรรมใหม้าก 
เพื่อลดตน้ทุนทางดา้นการผลิตโดยเฉพาะ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 ทางเรามีการมองธุรกิจประเภทอ่ืน เช่น อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรม
เคร่ืองมือแพทย ์อุปกรณ์ทางการแพทย ์
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 ทางเราจะมีแผนการบริหารเป็น ระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว เพิ่มการรับงาน 
ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 การปรับลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลือง และการลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน เช่น การติดแผง 
โซล่าเซลล ์เพื่อทดแทนค่าไฟฟ้า 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 พยายามหาวธีิลดค่าใชจ่้ายทุกส่วนงาน การปรับเปล่ียนระบบการผลิตใหม้ากข้ึน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 แผนระยะยาว คือ น าโปรแกรมเขา้มาใชง้าน เพื่อลดบุคลากรลง ท าใหห้น่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามารถมองเห็นขอ้มูลกนัและกนัได ้โดยท่ีไม่ตอ้งรอแจง้ผล 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 ช้ีแผนนโยบายใหทุกคนทราบและขอความร่วมมือในทุกส่วนงานใหมี้การปรับลดตน้ทุน
ของหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อท าใหบ้ริษทัมีผลก าไรมากข้ึน 
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ตารางท่ี 10  สรุปผลแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจต่อนโยบายจดัซ้ือ 
 

การบริหารจัดการธุรกจิ 
1.  การน าระบบการท างานจากประเทศญ่ีปุ่น มาเป็นแบบแผนในการท างาน เพื่อช่วยลดขั้นตอน 
     หรือกระบวนการในการท างานท่ีสูญเสียลง 
2.  การฝึกทีมส ารอง เพื่อเอาไวเ้วลาท่ีทีมหลกัอ่อนลา้จากการท างานหรือหยดุงาน เพื่อไม่ให ้
     กระทบต่อแผนการผลิตและกระทบต่อการสงงานลูกคา้ 
3.  การแบ่งสัดส่วนยอดขายของลูกคา้ใหเ้ท่า ๆ กนั เพื่อลดการพึ่งพาลูกคา้เพียงรายเดียวและลด 
     ความเส่ียงต่อลงทุนในธุรกิจ 
4.  การใชโ้ปรแกรม ERP เพื่อลดตน้ทุน ในดา้นของบุคลากรในการท าเอกสาร และลดการใช้ 
     กระดาษ เพิ่มปรัสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน 
5.  การปรับลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลือง และการลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน เช่นการติดแผงโซล่าเซลล ์ 
     เพื่อทดแทนค่าไฟฟ้า 
6.  การมองธุรกิจประเภทอ่ืน เช่น อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย ์ 
     อุปกรณ์ทางการแพทย ์เพื่อเพิ่มยอดขายให้แก่บริษทั 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ แนวทางในการรับมือและบริหารจดัการธุรกิจต่อนโยบายจดัซ้ือ 
บริษทั ABC จ ากดั ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ ไดแ้ก่ การน าระบบการท างานจากประเทศญ่ีปุ่น  
มาเป็นแบบแผนในการท างาน การฝึกทีมส ารอง เพื่อเอาไวเ้วลาท่ีทีมหลกัอ่อนลา้จากการท างาน
หรือหยดุงาน การแบ่งสัดส่วนยอดขายของลูกคา้ใหเ้ท่า ๆ กนั การใชโ้ปรแกรม ERP เพื่อลดตน้ทุน 
การปรับลดค่าใชจ่้ายส้ินเปลือง และการลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน และการมองธุรกิจประเภทอ่ืน 
 ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัการความยัง่ยนืของธุรกจิในอนาคต เป็นอย่างไร 
 การวางแผนเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 จากผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบายจดัซ้ือ ท่านมีการวางแผนธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนืหรือไม่ 
อยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 มีแผนเพื่อความย ัง่ยนื คือ การวางแผนอนาคตใหก้บัพนกังานเพื่อให้เห็นวา่ในอนาคต 
เคา้จะไดอ้ะไรจากการท างานมีการพฒันาอะไรบา้งท่ีเคา้จะไดรั้บและกระตุน้จิตส านึกใหเ้คา้รัก 
องคก์ร เม่ือพนกังานเห็นถึงขอ้พกูพนัธ์กบัองคก์รแลว้ ก็จะท าใหอ้งคก์รสามารถเดินหนา้สู่ความ 
ย ัง่ยนืได ้
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 มีเผนเพื่อความย ัง่ยนื โดยเรายดึจากวสิัยทศัน์ของบริษทัท่ีกล่าวถึงทางทางดา้นการ 
ส่งมอบ คุณภาพของช้ินงานและการบริการ จึงท าให้เราไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้มาตลอด  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 มีแผนเพื่อความย ัง่ยนื คือ ลดการพึ่งพาจากลูกคา้รายใหญ่เพียงเจา้เดียว แต่เราท างาน 
เตม็ท่ีใหก้บัลูกคา้ ถา้เรามีลูกคา้เจา้ไหนท่ีมียอดซ้ือสูงคิดเป็น 80 เปอร์เซ็นต ์เราจะกลวัแต่เราก็รับ
งานแต่เราจะไปรับลูกคา้รายอ่ืนใหเ้พิ่มข้ึน เพื่อแบ่งสัดส่วนใหเ้ปอร์เซ็นตล์ดลง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 มีแผนเพื่อความย ัง่ยนื คือ การมองเทรนดข์องอุตสาหกรรมในอนาคตวา่จะเป็นอยา่ง  
จะใชว้ตัถุดิบอะไรในการผลิต ใชเ้ทคโนโลยอีะไรมาใชใ้นการผลิต  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 มีแผนเพื่อความย ัง่ยนื คือการมองหาอุตสาหกรรมดา้นอ่ืน มองหาแนวทางอ่ืนมารองรับ
เพื่อใหเ้ราอยูร่อด 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 มีแผนเพื่อความย ัง่ยนื เป็นการพฒันาโรงงานใหมี้ความพร้อมมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้และความตอ้งการของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละการใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 มีแผนเพื่อความย ัง่ยนื เป็นการวเิคราะห์ SWOT เพื่อหาโอกาส หาอุปสรรค หาจุดอ่อน 
จุดแขง็ และน าผลจากการวเิคราะห์มาวางแผนในการบริหาร เพื่อแกไ้ขจุดต่าง ๆ  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 มีแผนเพื่อความย ัง่ยนื หาลูกคา้เพิ่มข้ึน หาพนัธมิตรในการหาวตัถุดิบท่ีราคาถูกลง และ
อีกส่วน คือ ฝ่ายโรงงานก็หาวธีิการผลิตใหข้องเสียนอ้ยท่ีสุด 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 มีแผนเพื่อความย ัง่ยนื คือการกระจายความเส่ียงของฐานลูกคา้เดิม รับลูกคา้ใหม่ ๆ เพิ่ม 
และการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการผลิตเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 มีแผนเพื่ออนาคต โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิตใหม้ากข้ึน ก าจดัตน้ทุนแฝง 
ท่ีไม่จ  าเป็นออกใหม้ากท่ีสุด โดยก าหนดเป็นแผนใหทุ้กหน่วยงานท าและการเปิดรับลูกคา้ใหม่ ๆ 
เพิ่มในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 11  สรุปผลการวางแผนเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 

รายการ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 ร้อยละ 

การวางแผน
เพื่อความ
ย ัง่ยนืของ
ธุรกิจ 

มีแผน 
ความย ัง่ยนื 

          100 

ไม่มีแผน
ความย ัง่ยนื 

           

 

 จากตารางท่ี 11  แสดงใหเ้ห็นถึงการวางแผนเพื่อความย ัง่ยืนของธุรกิจ จากการสัมภาษณ์
ทั้ง 10 คน พบวา่ ผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตมี์แผนเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100  
โดยการวางแผนเพื่อความย ัง่ยนืสรุปไดว้า่ ลดการพึ่งพาจากลูกคา้รายใหญ่เพียงเจา้เดียว การมอง 
เทรนดข์องอุตสาหกรรมในอนาคต การพฒันาโรงงานให้มีความพร้อมมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้และความตอ้งการของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละการใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึน 
หาพนัธมิตรในการหาวตัถุดิบท่ีราคาถูกลง และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิตให้มากข้ึน ก าจดั
ตน้ทุนแฝงท่ีไม่จ  าเป็นออกใหม้ากท่ีสุด 
 ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ประกอบการ 
 1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายโครงสร้าง
ราคาช้ินส่วนยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 ไม่วา่ธุรกิจประเภทไหนก็ถูกก าหนดราคาโดยลูกคา้ส่วนใหญ่แต่ขอ้ดี คือ ในอุตสาหกรรม 
ยานยนตไ์ม่มีพอ่คา้คนกลาง จึงท าใหย้งัสามารถยอมรับในนโยบายน้ีได ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 ก็ถือวา่ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถรับได ้ไม่ไดต้  ่าเกินไป อาจจะท าใหก้ าไรลดลง แต่อยากให ้
คิดจากความเป็นจริง ตน้ทุนจริงและค่อยก าหนดใช ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 จากประสบการณ์ลูกคา้แต่ละรายมีแนวคิดดี ๆ ท่ีต่างกนัไป ลูกคา้แต่ละเจา้จะมีการแบ่ง
ความยากง่ายของช้ินงานมาเป็นตวัก าหนดโครงสร้างราคา บางลูกคา้ก็ใชก้ารบาลานซ์ราคาจาก
จ านวนตนัของเคร่ืองจกัรในการก าหนดราคา ซ่ึงแต่ระโครงสร้างยอ่มมีทั้งขอ้ดีขอ้เสียต่างกนัไป 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 ถา้ผมเป็นบริษทั ABC ผูก้็ใชน้โยบายน้ีกบั Supplier ท่ีทางเราจา้งเหมือนกนัเพื่อควบคุม 
ตน้ทุนในการซ้ือสินคา้ 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 ไม่ควรท่ีจะปรับโครงสร้างกนัทุกปี หรือปรับเป็นรุ่น ๆ ของรถยนตใ์นแต่ละปี เพราะการ 
ปรับบ่อย ๆ นั้นส่งผลต่อตน้ทุนของบริษทัผูรั้บจา้งผลิตช้ินส่วน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 การก าหนดโครงสร้างแบบน้ีก็ดี เพราะสามารถกระจายงานออกไปไดห้ลาย ๆ บริษทั  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 อยากใหมี้การปรับโครงสร้างงานเก่า ๆ ท่ีจะมาใชใ้หม่นั้น อยากท่ีจะใหย้ดึตามเดิม 
เพราะวา่ช้ินงานใหม่ ๆ นั้น จะเป็นโครงสร้างถูกกวา่ โครงสร้างเก่า 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 ขอใหป้รับโครงสร้างราคาเพิ่มข้ึน  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 อยากใหคิ้ดทบทวนถึงตน้ทุนของราคาท่ีแทจ้ริงก่อนประกาศใช ้เพราะอาจท าใหผู้ผ้ลิต
ช้ินส่วนคืนงานได ้
 

ตารางท่ี 12  สรุปขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายโครงสร้างราคาช้ินส่วนยานยนต ์
 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกีย่วกบัการก าหนดนโยบายโครงสร้างราคาช้ินส่วนยานยนต์ 
1.  อยากใหคิ้ดจากความเป็นจริง ตน้ทุนจริงและค่อยก าหนดใช ้
2.  ไม่ควรท่ีจะปรับโครงสร้างกนัทุกปี หรือปรับเป็นรุ่น ๆ ของรถยนตใ์นแต่ละปี 
3.  การก าหนดโครงสร้างแบบน้ีก็ดี เพราะสามารถกระจายงานออกไปไดห้ลาย ๆ บริษทั 
4.  อยากใหคิ้ดทบทวนถึงตน้ทุนของราคาท่ีแทจ้ริงก่อนประกาศใช ้

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระกอบการ เก่ียวกบั
การก าหนดนโยบายโครงสร้างราคาช้ินส่วนยานยนต ์ส่วนใหญ่เห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ควรคิด
จากความเป็นจริง ตน้ทุนจริงและค่อยก าหนดใช ้ไม่ควรท่ีจะปรับโครงสร้างกนัทุกปี หรือปรับเป็น
รุ่น ๆ ของรถยนตใ์นแต่ละปี แต่การก าหนดโครงสร้างแบบน้ีก็ดี เพราะสามารถกระจายงานออกไป
ไดห้ลาย ๆ บริษทั 

 2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายส่วนลด 
ทางการคา้หรือไม่ อยา่งไร 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 ถา้สามารถขยบัออกไปจากเดือนมีนาคมไปหลงัเดือนพฤษภาคม ไดไ้หม เพราะจะเป็น
ช่วงท่ีปิดงบบญัชีแลว้ ท าให้สามารถพิจารณาไดง่้ายข้ึน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 ตามจริงแลว้การลดราคามีอยูห่ลายส่วน โดยท่ีอยากจะให้มุ่งเนน้ในส่วนของการท า 
MCRT หรือ VA-VE มากข้ึน เพราะทางเราไม่อยากจ่ายในส่วนของเงินก่อน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 จากประสบการณ์บางลูกคา้ของเราบางรายก็ไม่มีการขอส่วนลดทางการคา้เลย  
แต่บางลูกคา้มีการก าหนดมาท่ีชดัเจนท าให้เราสามารถวา่งแผนในการรับงานหรือวางแผนการให้ 
ส่วนลดทางการคา้ได ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 เป็นวฒัณธรรมท่ีมีมานาน เราก็ยอมและแต่จะขอวา่เม่ือเราใหแ้ลว้ก็อยากจะใหง้านเรา
มากข้ึนดว้ย 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 ในส่วนน้ีน่าจะก าหนดตามยอดการสั่งซ้ือ อยา่งเช่น งานช้ินไหนมียอดการสั่งซ้ือมาก 
ก็ก าหนดส่วนลดมาก และงานช้ินไหนมียอดการสั่งซ้ือนอ้ยก็ขอส่วนลดนอ้ย 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 ก็ถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดาของอุตสาหกรรมน้ีท่ีมีการขอส่วนลดทางการคา้มาตลอด  
แต่อยากใหพ้ิจารณาดีดในการขอส่วนลดทางการคา้เป็นบริษทั ๆ ไป 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 ในส่วนน้ีทางบริษทัก็ใหค้วามร่วมมือ มากบา้งนอ้ยบา้งข้ึนอยูก่บัผลประกอบการ ทางเรา
เองก็จะพยายามพิจารณาให้ดีท่ีสุด  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 อยากใหท้างบริษทั ABC ช่วยพิจารณาปรับเปล่ียนการขอส่วนลดทางการคา้ใหม่ วา่มีวิธี
อ่ืนหรือไม่ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 อยากใหเ้ป็นการขอส่วนลดแบบปีเวน้ปี  
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ตารางท่ี 13  สรุปขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายส่วนลดทางการคา้ 
 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกีย่วกบัการก าหนดนโยบายส่วนลดทางการค้า 
1.  อยากจะใหมุ้่งเนน้ในส่วนของการท า MCRT หรือ VA-VE มากข้ึน เพราะทางเราไม่อยากจ่าย 
     ในส่วนของเงินก่อน 
2.  เป็นวฒันธรรมท่ีมีมานาน เราก็ยอมและแต่จะขอวา่เม่ือเราใหแ้ลว้ก็อยากจะใหง้านเรามากข้ึน 
3.  น่าจะก าหนดตามยอดการสั่งซ้ือ 
4.  ช่วยพิจารณาปรับเปล่ียนการขอส่วนลดทางการคา้ใหม่ วา่มีวธีิอ่ืนหรือไม่ 
5.  อยากใหเ้ป็นการขอส่วนลดแบบปีเวน้ปี 
6.  สามารถขยบัออกไปจากเดือนมีนาคมไปหลงัเดือนพฤษภาคม 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระกอบการ เก่ียวกบั
การก าหนดนโยบายส่วนลดทางการคา้ ไดแ้ก่ ใหมุ้่งเนน้ในส่วนของการท า MCRT หรือ VA-VE  
มากข้ึน เพราะทางเราไม่อยากจ่ายในส่วนของเงินก่อน พิจารณาปรับเปล่ียนการขอส่วนลด 
ทางการคา้ใหม่ วา่มีวธีิอ่ืน หรือน่าจะก าหนดตามยอดการสั่งซ้ือ อยากใหเ้ป็นการขอส่วนลด 
แบบปีเวน้ปี และขยบัออกไปจากเดือนมีนาคมไปหลงัเดือนพฤษภาคม 
 3.  ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายส่วนลด
ราคาค่าเช่ือมช้ินส่วนยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 ตอ้งสามารถพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงไดว้า่ในส่วนท่ีลดราคาลงนั้นมาจากส่วนไหน ถา้พิสูจน์ได้
ทางเราก็ยนิดีท่ีจะลดราคาให้หรือมีทางออกอ่ืนอีกมั้ย เช่น การท า VA-VE 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 คิดวา่ค่าเช่ือมท่ีลดลงน่าจะคิดมาจากราคาของลวดเช่ือมท่ีลดลงหรือไม่ก็ปรับตามราคา
ลวดเช่ือมท่ีปรับข้ึนปรับลงเป็นช่วงเดือน ๆ ไป 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 อยากใหดู้ลกัษณะของโครงสร้างของช้ินงานวา่มีความยากง่ายต่าง ๆ ถา้ลดอยา่งต่อเน่ือง 
เลยและช้ินงานยากอาจจะไม่มีใครรับ แต่ถา้งานยากโครงสร้างการลดราคานอ้ยอาจจะท าใหเ้ป็น 
ท่ีสนใจของกลุ่มผูผ้ลิต 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 ควรท่ีจะมองผลก าไรของ Supplier ใหม้ากข้ึน เพราะการลดราคายอ่มหมายถึง ผลก าไร 
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ก็ลดตามเช่นกนั 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 อยากใหม้องการใชง้านเป็นหลกั ควรเป็นราคาตายตวั และควรไปลดในส่วนอ่ืนมากกวา่ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 อยากใหท้างบริษทั ABC จ ากดั ท าการพิจารณาอีกที เพราะอาจจะท าใหห้าบริษทัมารับ
ผลิตในส่วนน้ีไม่ได ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 ก็ถือวา่เป็นขอ้ดี ท าใหเ้กิดการกระตุน้ภายในเราวา่ ตน้ทุนท่ีจริงนั้นเป็นอยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 ไม่มีความคิดเห็น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 ไม่ยากใหล้ดราคาไปมากกวา่น้ี อาจจะท าใหก้ระทบต่อคุณภาพของช้ินงาน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 อยากใหคิ้ดทบทวนถึงตน้ทุนของราคาท่ีแทจ้ริงก่อนประกาศใช ้ 
 

ตารางท่ี 14  สรุปขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นนโยบายส่วนลดราคาค่าเช่ือมช้ินส่วนยานยนต ์
 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกีย่วกบัการก าหนดนโยบายส่วนลดราคาค่าเช่ือมช้ินส่วนยานยนต์ 
1.  ตอ้งสามารถพิสูตรขอ้เทจ็จริงไดว้า่ในส่วนท่ีลดราคาลงนั้นมาจากส่วนไหน 
2.  อยากใหดู้ลกัษณะของโครงสร้างของช้ินงานวา่มีความยากง่ายต่าง ๆ  
3.  ควรท่ีจะมองผลก าไรของ Supplier ใหม้ากข้ึน 
4.  อยากใหท้างบริษทั ABC จ ากดั ท าการพิจารณาอีกที 
5.  ไม่ยากใหล้ดราคาไปมากกวา่น้ี อาจจะท าใหก้ระทบต่อคุณภาพของช้ินงาน 
6. อยากใหคิ้ดทบทวนถึงตน้ทุนของราคาท่ีแทจ้ริงก่อนประกาศใช ้
7.  ถือวา่เป็นขอ้ดี ท าให้เกิดการกระตุน้ภายในเราวา่ ตน้ทุนท่ีจริง 

  
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระกอบการ  
เก่ียวกบัการก าหนดนโยบายส่วนลดราคาค่าเช่ือมช้ินส่วนยานยนต ์ไดแ้ก่ ตอ้งสามารถพิสูจน์ 
ขอ้เทจ็จริงไดว้า่ในส่วนท่ีลดราคาลงนั้นมาจากส่วนไหน อยากใหดู้ลกัษณะของโครงสร้างของ 
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ช้ินงานวา่มีความยากง่ายต่าง ๆ ไม่ยากใหล้ดราคาไปมากกวา่น้ี อาจจะท าใหก้ระทบต่อคุณภาพของ
ช้ินงาน อยากใหคิ้ดทบทวนถึงตน้ทุนของราคาท่ีแทจ้ริงก่อนประกาศใช ้อยากใหท้างบริษทั ABC 
จ ากดั ท าการพิจารณาอีกที ควรท่ีจะมองผลก าไรของ Supplier ใหม้ากข้ึน และถือวา่เป็นขอ้ดี ท าให้
เกิดการกระตุน้ภายในเราวา่ ตน้ทุนท่ีจริง 
 ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองอ่ืน ๆ หรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 (S1) 
 การสร้างสมาคมเก่ียวกบัการแรกเปล่ียนความคิดหรือแชร์ขอ้มูล เทคโนโลย ีระหวา่ง 
ผูจ้า้งผลิตกบัผูผ้ลิต เพื่อสร้างความผอ่นคลาย เช่น การจดัตีกอลฟ์ แข่งแรลล่ี ทานขา้ว เป็นตน้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 (S2) 
 โดยองคร์วมแลว้เก่ียวกบันโยบายท่ีลูกคา้ก าหนดมานั้นก็ถือวา่อยูใ่นระดบัหน่ึง ท่ียงั 
สามารถยอมรับได ้แต่อยากใหมี้การพดูจาหรือหารือก่อนท่ีจะประกาศใช ้
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 3 (S3) 
 ไม่มีความคิดเห็น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 4 (S4) 
 การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางดา้นเก่ียวกบัอุตสาหกรรมรถยนต ์เพื่อท่ีจะไดเ้ดินไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 5 (S5) 
 อยากใหม้องการท างานของช้ินงานนั้น ๆ เป็นหลกัมากกวา่แลว้ค่อยมาก าหนดส่วนลด
ทางการคา้ตามความยากง่ายของช้ินงานนั้น ๆ  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 6 (S6) 
 ไม่มีความคิดเห็น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 7 (S7) 
 ไม่มีความคิดเห็น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 8 (S8) 
 ไม่มีความคิดเห็น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 9 (S9) 
 อยากใหรั้ฐบาลเขา้มาสนบัสนุนเงินลงทุนในอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่ปัจจุบนั 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 10 (S10) 
 นโยบายของลูกคา้ท่ีแจง้ใหบ้ริษทัทราบนั้น ควรทบทวนจากตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อให้
เหมาะสมกบัการตอบรับและการด าเนินธุรกิจ 
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ตารางท่ี 15  สรุปผลขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระกอบการ เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืน ๆ  
 
รายการ ความคิดเห็นเร่ืองอืน่ ๆ  

S1 การสร้างสมาคมเก่ียวกบัการแรกเปล่ียนความคิดหรือแชร์ขอ้มูล เทคโนโลย ี
ระหวา่งผูจ้า้งผลิตกบัผูผ้ลิต เพื่อสร้างความผอ่นคลาย 

S2 โดยองคร์วมแลว้เก่ียวกบันโยบายท่ีลูกคา้ก าหนดมานั้นก็ถือวา่อยูใ่นระดบัหน่ึง 
ท่ียงัสามารถยอมรับได ้แต่อยากใหมี้การพดูจาหรือหารือก่อนท่ีจะประกาศใช ้

S3 ไม่มีความคิดเห็น 
S4 การแลกเปล่ียนขอ้มูล ทางดา้นเก่ียวกบัอุตสาหกรรมรถยนต ์เพื่อท่ีจะไดเ้ดินไป 

ในทิศทางเดียวกนั 
S5 อยากใหม้องการท างานของช้ินงานนั้น ๆ เป็นหลกัมากกวา่แลว้ค่อยมาก าหนด

ส่วนลดทางการคา้ตามความยากง่ายของช้ินงานนั้น ๆ  
S6 ไม่มีความคิดเห็น 
S7 ไม่มีความคิดเห็น 
S8 ไม่มีความคิดเห็น 
S9 อยากใหรั้ฐบาลเขา้มาสนบัสนุนเงินลงทุนในอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่ปัจจุบนั 

S10 นโยบายของลูกคา้ท่ีแจง้ใหบ้ริษทัทราบนั้น ควรทบทวนจากตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการตอบรับและการด าเนินธุรกิจ 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระกอบการเก่ียวกบั
เร่ืองอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสร้างสมาคมเก่ียวกบัการแรกเปล่ียนความคิดหรือแชร์ขอ้มูล เทคโนโลยี 
ระหวา่งผูจ้า้งผลิตกบัผูผ้ลิต อยากใหมี้การพดูจาหรือหารือก่อนท่ีจะประกาศใช ้อยากใหม้องการ
ท างานของช้ินงานนั้น ๆ เป็นหลกัมากกวา่แลว้ค่อยมาก าหนดส่วนลดทางการคา้ ตามความยากง่าย
ของช้ินงานนั้น ๆ  ยากใหรั้ฐบาลเขา้มาสนบัสนุนเงินลงทุนในอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกกวา่ปัจจุบนั 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 รายงานการวิจยั เร่ือง ผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ 
ผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั มีวตัถุประสงค ์
ของการวิจยัเพื่อศึกษาผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วน 
ยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั  
 วธีิด าเนินการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวเิคราะห์เชิงขอ้มูล ดา้นคุณภาพของ 
ช้ินส่วนยานยนต ์ดา้นการจดัส่งช้ินส่วนยานยนต ์และดา้นราคาของช้ินส่วนยานยนต ์ของผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั จากการประเมินผลยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 6 เดือน เพื่อศึกษา
เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและทิศทางการตอบรับของนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั ระยะท่ี 2 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเจา้ของธุรกิจหรือตวัแทน ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 10 คน ของผูส่้ง
มอบช้ินส่วนยานยนตท่ี์บริษทั ABC จ ากดัจา้งผลิต โดยการเลือกแบบเจาะจง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั 
  1.1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละผลกระทบท่ีไดรั้บจาก 
นโยบายจดัซ้ือจากบริษทั ABC จ ากดั 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีวฒิุการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 40 รองมาวฒิุการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 60  
มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 40 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30 รองลงมาประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ 20-39 ปี ร้อยละ 40 และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ 7-19 ปี ร้อยละ 30 และอายขุอง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์อยูร่ะหวา่ง 27-67 ปี 
  ผลกระทบการประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั เก่ียวกบันโยบาย 
การก าหนดโครงสร้างราคาของช้ินงาน จากการสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน วา่นโยบายการก าหนดโครงสร้าง 
ราคาของช้ินงานมีผลกระทบคิดเป็นร้อยละ 100 
  ผลกระทบการประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั เก่ียวกบันโยบาย 
การก าหนดส่วนลดทางการคา้ (Cost reduction) ของเดือนมีนาคม ของทุก ๆ ปี จากการสัมภาษณ์ 
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ทั้ง 10 คน พบวา่ นโยบายการก าหนดส่วนลดทางการคา้ (Cost reduction) ของเดือนมีนาคม  
ของทุก ๆ ปี มีความไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคิดวา่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 40 
  ผลกระทบการประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั เก่ียวกบันโยบาย 
การลดราคาค่าเช่ือมช้ินงานลง จากการสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน วา่นโยบายการลดราคาค่าเช่ือมช้ินงานลง 
มีผลกระทบคิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาไม่มีผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 10 ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ยงัไม่ได้
รับงานเช่ือมประกอบ  
  ผลกระทบจากนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั ซ่ึง จากการสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน 
พบวา่มีผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยกระทบต่อทางดา้นตน้ทุนและผลก าไร 
  1.2  ทิศทางในการปรับตวัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละการรับมือกบัผลกระทบ 
จากนโยบายจดัซ้ือท่ีทางบริษทั ABC จ ากดั ประกาศใช ้เป็นอยา่งไร 
  แนวทางในการรับมือและบริหารจดัการธุรกิจต่อนโยบายจดัซ้ือ บริษทั ABC จ ากดั  
ดา้นแนวทางในการรับมือ ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจกบัทีมงานเพื่อให้รักองคก์ร การน าเทคโนโลยี 
เขา้มาช่วยโดยการใชโ้รบอทเขา้มาแทนแรงงานคน การบริหารตน้ทุน การออกแบบ วธีิการผลิต 
และแหล่งวตัถุดิบท่ีถูก ทางบริษทัจะมุ่งเนน้ทางดา้นวศิวกรรมเป็นหลกั การพฒันาบุคลากรใหมี้
ความสามารถมากข้ึน การใชก้ารเจรจาต่อรองกบัลูกคา้ และการเปิดรับลูกคา้รายใหม่ 
  แนวทางในการรับมือและบริหารจดัการธุรกิจต่อนโยบายจดัซ้ือ บริษทั ABC จ ากดั  
ดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ ไดแ้ก่ การน าระบบการท างานจากประเทศญ่ีปุ่น มาเป็นแบบแผน 
ในการท างาน การฝึกทีมส ารอง เพื่อเอาไวเ้วลาท่ีทีมหลกัอ่อนลา้จากการท างานหรือหยุดงาน  
การแบ่งสัดส่วนยอดขายของลูกคา้ใหเ้ท่า ๆ กนั การใชโ้ปรแกรม ERP เพื่อลดตน้ทุน การปรับลด 
ค่าใชจ่้ายส้ินเปลือง และการลดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน และการมองธุรกิจประเภทอ่ืน 
  1.3  แนวทางในการพฒันาองคก์รของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตใ์หมี้ความย ัง่ยนื 
  การวางแผนเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน พบวา่ ผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนยานยนตมี์แผนเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 การวางแผนอนาคตใหก้บั
พนกังานเพื่อให้เห็นวา่ในอนาคตเคา้จะไดอ้ะไรจากการท างานมีการพฒันาอะไรบา้งท่ีเคา้จะไดรั้บ 
และกระตุน้จิตส านึกให้เคา้รักองคก์ร เม่ือพนกังานเห็นถึงขอ้พกูพนัธ์กบัองคก์ร โดยการน า 
เทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิตใหม้ากข้ึน ก าจดัตน้ทุนแฝงท่ีไม่จ  าเป็นออกใหม้ากท่ีสุด โดยก าหนด
เป็นแผนใหทุ้กหน่วยงานท าและการเปิดรับลูกคา้ใหม่ ๆ เพิ่มในอุตสาหกรรมต่าง ๆ การกระจาย 
ความเส่ียงของฐานลูกคา้เดิม รับลูกคา้ใหม่ ๆ เพิ่ม การวเิคราะห์ SWOT เพื่อหาโอกาส หาอุปสรรค  
หาจุดอ่อน จุดแขง็ และน าผลจากการวเิคราะห์มาวางแผนในการบริหาร เพื่อแกไ้ขจุดต่าง ๆ การพฒันา 
โรงงานใหมี้ความพร้อมมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และความตอ้งการของ 
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อุตสาหกรรมยานยนต ์ลดการพึ่งพาจากลูกคา้รายใหญ่เพียงเจา้เดียว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลการวจิยัตามประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1.  สภาพปัจจุบนัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละผลกระทบท่ีไดรั้บจากนโยบายจดัซ้ือ 
จากบริษทั ABC จ ากดั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 คน จากผลกระทบจากการประกาศใช้ 
เก่ียวกบันโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั ไดแ้ก่ นโยบายการก าหนดโครงสร้างราคาของช้ินงาน 
มีผลกระทบโดยตรงกบัทางผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตท์างดา้นผลก าไร ท่ีไม่สามารถเป็นผูก้  าหนด 
เองได ้นโยบายการก าหนดส่วนลดทางการคา้ (Cost reduction) ของเดือนมีนาคม ของทุก ๆ ปี  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใหค้วามคิดเห็นวา่เหมาะสม เพราะสามารถน ามาวางแผน 
การด าเนินงานได ้และนโยบายการลดราคาค่าเช่ือมช้ินงานลง จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ได ้
ใหค้วามคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ มีผลกระทบอยา่งมากในส่วนของตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน 
ในดา้นแรงงานแต่ผลก าไรท่ีลดลง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤติกา  ทองเพช็ร (2555)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการก าหนดนโยบายการสั่งซ้ือโดยการวเิคราะห์วสัดุคงคลงัดว้ยระบบการแบ่ง 
ประเภทความส าคญัของวตัถุดิบคงคลงัตามมูลค่าของวตัถุดิบคงคลงัท่ีหมุนเวยีนในรอบปีไดศึ้กษา 
ถึงวธีิการปัญหาและแนวทางในการจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาโดยน าการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
มาประยกุตใ์ชใ้นทฤษฏี ABC analysis, อตัราเงินเฟ้อและอตัราดอกเบ้ียเงินฝากมาใชใ้นการวิเคราะห์ 
วสัดุคงคลงัเพื่อการตดัสินใจและก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสมในการลดตน้ทุนส าหรับการจดัซ้ือ 
ซ่ึงไดท้  าการเปรียบเทียบตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัของการจดัซ้ือ 2 รูปแบบ รูปแบบแรกประกอบไปดว้ย 
ตน้ทุนวตัถุดิบตน้ทุนการเก็บรักษาและตน้ทุนการสูญเสียโอกาสทางดอกเบ้ียเงินฝากส่วนรูปแบบ 
ท่ี 2 เป็นตน้ทุนวตัถุดิบท่ีไดจ้ากการใชอ้ตัราเงินเฟ้อมาพยากรณ์ราคาวตัถุดิบท่ีเปล่ียนแปลงไป ณ 
เวลานั้น ๆ งานวจิยัน้ีแสดงการเปรียบเทียบผลลพัธ์ตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัของการจดัซ้ือตามรูปแบบ 
ทั้ง 2 โดยการเลือกตวัอยา่งวตัถุดิบจ านวน 50 รายการ จากบริษทักรณีศึกษาผลท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
พบวา่ ตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัท่ีไดจ้ากการจดัซ้ือในรูปแบบท่ี 2 ต ่ากวา่รูปแบบแรก 3,108,025.66 บาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการจดัซ้ือแบบท่ี 2 สามารถบรรลุผลในการจดัซ้ือ
ใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
 2.  ทิศทางในการปรับตวัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละการรับมือกบัผลกระทบจาก 
นโยบายจดัซ้ือท่ีทางบริษทั ABC จ ากดั ประกาศใช ้ 
 แนวทางในการรับมือและบริหารจดัการธุรกิจต่อนโยบายจดัซ้ือ บริษทั ABC จ ากดั  
ดา้นแนวทางในการรับมือ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 10 คน ไดใ้หค้วามคิดเห็นไปในทิศทาง 
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เดียวกนั เก่ียวกบัการหาวธีิในการลดขั้นตอนการท างาน การวเิคราะห์หาตน้ทุนท่ีแทจ้ริง การเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการท างาน การควบคุมการท างาน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตนัติกร   
คงตั้งสมบุญ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวางระบบจดัซ้ือกรณีศึกษาบริษทั เจ.เจ. คอนเทรนเนอร์ 
ทรานสปอร์ต จ ากดั เป็นการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหก้ าไรขององคก์รลดลงผลกระทบของปัญหา 
ท่ีมีต่อองคก์รและวางระบบจดัซ้ือรวมถึงการท าเอกสารควบคุมการจดัซ้ือท่ีมีคุณภาพ โดยผูศึ้กษา 
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิและน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี  
Portfolio model ท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการดา้นการตลาดและดา้นการจดัซ้ือ 
จดัหาและทฤษฎีแผนผงัพาเรโต (Pareto diagram) เพื่อพฒันาขั้นตอนการจดัซ้ือในเป็นระบบเพื่อใช ้
ประกอบการตดัสินใจการสั่งซ้ือประเมินการจดัจา้งลดจ านวนผูผ้ลิตวตัถุดิบเลือกผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
ท่ีเหมาะสมวางระบบจดัซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและจากการศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีแทจ้ริงมาจาก 
การจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีมีราคาสูงและมีคุณภาพต ่าเป็นสาเหตุใหต้อ้งมีการสั่งซ้ือซ ้ าซ่ึงแนวทาง 
ในการแกปั้ญหาโดยการท าเอกสารควบคุมแยกวตัถุดิบแต่ละประเภทโดยดูจากความถ่ีในการสั่งซ้ือ
ท าแบบสอบถามประเมินผูข้ายเชิงคุณภาพเชิงปริมาณเพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคา 
ท่ีเหมาะสม 
 3.  แนวทางในการพฒันาองคก์รของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตใ์หมี้ความย ัง่ยนื 
 การวางแผนเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ทั้ง 10 คน พบวา่ ผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วนยานยนตมี์แผนเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 การวางแผนอนาคตใหก้บั 
พนกังานเพื่อให้เห็นวา่ในอนาคตเคา้จะไดอ้ะไรจากการท างานมีการพฒันาอะไรบา้งท่ีเคา้จะไดรั้บ 
และกระตุน้จิตส านึกให้เคา้รักองคก์ร เม่ือพนกังานเห็นถึงขอ้พกูพนัธ์กบัองคก์รโดยการน าเทคโนโลยี 
มาใชใ้นการผลิตใหม้ากข้ึน ก าจดัตน้ทุนแฝงท่ีไม่จ  าเป็นออกใหม้ากท่ีสุด โดยก าหนดเป็นแผน 
ใหทุ้กหน่วยงานท าและการเปิดรับลูกคา้ใหม่ ๆ เพิ่มในอุตสาหกรรมต่าง ๆ การกระจายความเส่ียง
ของฐานลูกคา้เดิม รับลูกคา้ใหม่ ๆ เพิ่ม การวเิคราะห์ภายในองคก์ร เพื่อหาโอกาส หาอุปสรรค  
หาจุดอ่อน จุดแขง็ และน าผลจากการวเิคราะห์มาวางแผนในการบริหาร เพื่อแกไ้ขจุดต่าง ๆ การพฒันา 
โรงงานใหมี้ความพร้อมมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และความตอ้งการของ 
อุตสาหกรรมยานยนต ์ลดการพึ่งพาจากลูกคา้รายใหญ่เพียงเจา้เดียว สอดคลอ้งกบัทฤษฏีการพฒันา 
กลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืของ มณัฑกา ตั้งนิรันดร (2559) องคก์รควรสร้างความชดัเจนดว้ยการก าหนด 
พนัธสัญญาดา้นความย ัง่ยนื (Sustainability commitment) ท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างคุณค่าท่ีย ัง่ยนื  
ทั้งผลก าไร เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยแสดงออกในรูปของวสิัยทศัน์พนัธกิจ รวมทั้ง 
กรอบแนวทางการด าเนินงาน เม่ือไดพ้นัธสัญญาดา้นความย ัง่ยนืแลว้ บริษทัควรก าหนดกรอบ 
และแนวทางการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนื ซ่ึงสามารถเลือกใชห้ลกัการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ 
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ของธุรกิจ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 1 การสร้างความสมดุล: Balance การด าเนินงานของธุรกิจจะมุ่งเนน้ 
การสร้างความสมดุลทั้ง 3 ดา้น คือเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตามหลกัของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
(Sustainable development) แมธุ้รกิจจะมุ่งสร้างก าไรเป็นส าคญัแต่ไม่ควรละเลยต่อการค านึงถึง 
ผลกระทบและประโยชน์ท่ีมีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มองคก์รท่ีน าแนวคิด Balance ไปใชเ้ป็น 
แนวทาง ไดแ้ก่ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) รูปแบบท่ี 2 การแบ่งปันคุณค่า: Share  
การด าเนินงานตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม (Crating shared value) โดยมุ่งเนน้การสร้างและ 
แบ่งปันคุณค่าระหวา่งธุรกิจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียใน 3 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ Products & market level  
มุ่งสร้างใหค้นในสังคมไดรั้บประโยชน์จากการท าการตลาดและผลิตภณัฑท่ี์ท าใหเ้กิดการพฒันา 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการสร้างก าไร Productivity level มุ่งพฒันา 
กระบวนการภายในองคก์รท่ีช่วยลดผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างโอกาส 
ในการลดค่าใชจ่้าย ลดการใชท้รัพยากรและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน คู่คา้ และอ่ืน ๆ ท่ีท าให ้
ผลิตภาพขององคก์รดีข้ึนไปพร้อม ๆ กนั รูปแบบท่ี 3 การตอบสนองต่อสังคม: Response ยดึหลกั 
การเป็นพลเมืองดี (Corporate citizenship) ในแบบของธุรกิจท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองต่อความ 
ตอ้งการของคนในสังคมดว้ยสินคา้และบริการ รูปแบบน้ีเหมาะส าหรับธุรกิจประเภทสินคา้อุปโภค
บริโภค เพราะค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ การวดัความส าเร็จดูไดจ้ากยอดขาย องคก์ร 
ท่ีน าแนวคิด Response ไปใชเ้ป็นแนวทาง ไดแ้ก่ Walt Disney, บริษทั ทีว ีไดเร็ค จ ากดั (มหาชน) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือท่ีมีผลต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตข์องบริษทั ABC จ ากดั ตามวตัถุประสงค ์
ในการศึกษาวจิยัมาเป็นขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับใชแ้ละการบริหารจดัการ 
ท่ีเหมาะสมต่อผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือ ไดแ้ก่ 
 1.  จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์และผลกระทบจาก 
นโยบายจดัซ้ือและแนวทางการแกไ้ขปัญหา ผูว้จิยัขอเสนอแนะตามผลกระทบจากนโยบาย ดงัน้ี 
  1.1  จากการศึกษาผลกระทบนโยบายจดัซ้ือเก่ียวกบันโยบายการก าหนดโครงสร้าง
ราคานั้นในส่วนของผูว้จิยัคิดวา่มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ในส่วนของขอ้ดีนั้น คือ ทางบริษทั ABC จ ากดั
นั้น สามารถควบคุมตน้ทุนของราคาสินคา้นั้นไดแ้ละยงัสามารถท าใหก้ารแข่งขนัอยูใ่นพื้นฐาน 
เดียวกนั แต่ขอ้เสีย คือ โครงสร้างราคาท่ีก าหนดนั้นเป็นในรูปแบบเดียวกนัหมดไม่ไดแ้ยกส าหรับ 
งานยากหรืองานง่าย แต่อยา่งไรก็ตามเร่ืองราคามีผลโดยตรงกบัผลก าไรและตน้ทุนของผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วนยานยนต ์ซ่ึงผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์ควรท่ีจะเร่งรีบในการศึกษาวธีิการท างานหรือ 
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การผลิตท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อจะเป็นอีกทางท่ีสามารถช่วยลดตน้ทุน 
เพิ่มผลก าไรได ้
  1.2  จากการศึกษาผลกระทบนโยบายจดัซ้ือเก่ียวกบันโยบายการก าหนดส่วนลด 
ทางการคา้ของทุกเดือนมีนาคม ของทุก ๆ ปีนั้น ผูว้ิจยัคิดวา่ควรจะประกาศแจง้ช่วงไตรมาสสุดทา้ย 
ของทุก ๆ ปี เพราะจะสามารถไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง จากการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ตน้ปีจนมาถึงปลายปี  
แต่อยา่งไรก็ตามผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตค์วรท่ีจะศึกษาและเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลของยอด 
การซ้ือขายไวก่้อนเพื่อเป็นขอ้มูลในการเจรจากบับริษทั ABC จ ากดั และบริษทั ABC จ ากดั  
ควรท่ีจะมีทางเลือกหลาย ๆ ดา้นเก่ียวกบันโยบายการขอส่วนลดทางการคา้ไวใ้หผู้ส่้งมอบช้ินส่วน 
ยานยนตเ์ลือกพิจารณาและตอบรับ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบทั้ง 2 ฝ่าย 
  1.3  จากการศึกษาผลกระทบนโยบายจดัซ้ือเก่ียวกบันโยบายการลดราคาค่าเช่ือม 
ช้ินงานลงนั้น ผูว้ิจยัคิดวา่ไม่ควรปรับลดลง เพราะการปรับอาจจะส่งผลถึงคุณภาพของช้ินงาน 
อาจท าใหไ้ม่แขง็แรง ถา้เป็นไปไดค้วรท่ีจะช่วยทางผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตห์าแหล่งซ้ือวตัถุดิบ 
ท่ีถูกโดยการรวมยอดการสั่งซ้ือหลาย ๆ เจา้เขา้ดว้ยกนัจะท าใหไ้ดร้าคาของวตัถุดิบท่ีถูกลง  
หรือก าหนดแหล่งซ้ือวตัถุดิบ เพื่อควบคุมราคาวตัถุดิบตั้งแต่แรก อาจจะท าใหไ้ม่ตอ้งปรับลดราคา 
ค่าเช่ือมช้ินงานลง ส่วนทางดา้นผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตก์็ควรท าการศึกษาวธีิการปฎิบติังาน 
เก่ียวกบัการเช่ือมช้ินงานวา่มีวธีิไหนหรือไม่ท่ีจะท าใหท้  างานไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน เช่น  
การน าโรบอท เขา้มาใชง้านแทนแรงงานคน  
 2.  จากการศึกษาการปรับตวัของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละการวางแผนธุรกิจ 
ในอนาคตเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตน์ั้น ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
  2.1  แนวทางในการรับมือและบริหารจดัการธุรกิจ ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วนยานยนตค์วรท่ีจะเร่งศึกษาเทคโนโลยสีมยัใหม่และการปฎิบติังาน เช่น การน าเอาวธีิการ 
ท างานของบริษทัชั้นน าจากประเทศญ่ีปุ่นมาศึกษาและปรับใชก้บัองคก์รของผูส่้งมอบช้ินส่วน 
ยานยนต ์การลดขั้นตอนการผลิต การลดการเคล่ือนไหวของพนกังานก็จะสามารถท าใหป้ระหยดั 
ตน้ทุนและเพิ่มก าไรในการผลิตได ้และการวางแผนธุรกิจ ผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตค์วรท่ีจะตอ้ง 
จดัท าแผนธุรกิจไวห้ลาย ๆ ดา้น เช่น แผนดา้นการพฒันาบุคลากร แผนดา้นการลงทุน แผนดา้น 
การเปิดรับลูกคา้รายใหม่ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการสร้างความเขม้แขง็และสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร
ธุรกิจของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตแ์ละเป็นการสร้างความพร้อมท่ีจะท าใหบ้ริษทั ABC จ ากดั 
ไวใ้จได ้
  2.2  การวางแผนเพื่อความย ัง่ยนื ผูว้จิยัขอเสนอแนะแก่ผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
วา่ควรน าศาสตร์พระราชา เขา้มาปรับใช ้แกไ้ขปัญหาและสร้างความย ัง่ยนืได ้เพราะบา้งอยา่งแก ้
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แค่นิดเดียวแต่ส่งผลมาก ควรพึ่งพาตวัเองใหม้ากก่อนท่ีจะพึ่งพาคนอ่ืนหรืออุปกรณ์เสริม ซ่ึงศาสตร์ 
พระราชานั้นจะมีวธีิคิดและวิธีการปฎิบติัอยูห่ลายหวัขอ้ ท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัองคก์รธุรกิจ 
ของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตไ์ด ้
 3.  จากการศึกษาผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตถึ์งการรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายจดัซ้ือ 
และแนวทางในการพฒันาธุรกิจใหมี้ความย ัง่ยนืนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวา่ ผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
ไดรั้บรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการประกาศนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั แลว้  
ซ่ึงผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตไ์ดมี้การเตรียมตวัท่ีจะรับมือ ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอแนะใหท้างบริษทั ABC  
จ ากดั ท าการแชร์ขอ้มูลดา้นเทคโนโลยหีรือข่าวสารขอ้มูลหรือทิศทางในการท างานในอนาคต 
ใหก้บัผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์เพื่อท่ีผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตจ์ะไดท้  าการปรับตวัให้พร้อมและ 
วางแผนใหเ้ขา้กบับริษทั ABC จ ากดั เพื่อท่ีจะไดเ้ดินไปในทิศทางเดียวกนั 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวจิยัในเร่ืองของเพื่อความอยูร่อดของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนต ์
หรือวจิยัทางดา้นการเอาตวัรอดของผูส่้งมอบช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อจะไดเ้ห็นถึงการแข่งขนัในธุรกิจ
ประเภทน้ี 
 2.  ควรมีการศึกษาวจิยัทางดา้นการก าหนดนโยบายก่อนประกาศใช ้วา่จะมีผลกระทบ
หรือผลดี และเป็นไปตามยคุสมยัหรือไม่ 
 3.  ควรมีการศึกษาวจิยัทางดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่และวธีิการปฎิบติังาน เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน วา่มีเทคโนโลยตีวัไหมบา้งท่ีสามารถมาใช ้
ในการผลิตได ้
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ภาคผนวก ก 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ผลกระทบของนโยบายจัดซ้ือทีม่ีผลต่อความยัง่ยนืของธุรกจิผู้ส่งมอบช้ินส่วนยานยนต์ 

กรณีศึกษาผู้ส่งมอบช้ินส่วนยานยนต์ของบริษัท ABC จ ากดั 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศึกษา 
 4.  สถานท่ีประกอบธุรกิจ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์มือถือ  
 5.  ด าเนินธุรกิจประเภทไหน 
 6.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
 7.  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 

ส่วนที่ 2 แนวค าถามเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจและเร่ืองทั่วไปของธุรกิจผู้ส่งมอบช้ินส่วนยานยนต์ 
เป็นอย่างไร 
 1.  ขอทราบถึงประวติัความเป็นมาของธุรกิจของท่าน 
  2.  ขอทราบถึงสภาพปัจจุบนัของการด าเนินธุรกิจของท่าน 
 3.  ลูกคา้ของท่านมีจ านวนเท่าไหร่ และส่วนแบ่งการตลาดแต่ละเจา้เท่าไหร่ 
 4.  ปัจจุบนัท่านประสบปัญหาในเร่ืองอะไรบา้ง 
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ส่วนที ่3 แนวค าถามเกีย่วกบันโยบายจัดซ้ือของบริษัท ABC จ ากดั เป็นอย่างไร 
 1.  การประกาศใชน้โยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั 
 1.1  จากการท่ีบริษทั ABC จ ากดั ไดป้ระกาศนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดโครงสร้าง
ราคาของช้ินงาน มีผลหรือกระทบต่อการด าเนินงานของท่านหรือไม่ อยา่งไร ท่านมีการเตรียมการ
ไวอ้ยา่งไร และรับมืออยา่งไร 
 1.2  จากการท่ีบริษทั ABC จ ากดั ไดป้ระกาศนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดส่วนลดทาง 
การคา้ (Cost reduction) ของเดือนมีนาคม ของทุก ๆ ปี ท่านคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และ
เป็นปัญหาอยา่งไร 
 1.3  จากการท่ีบริษทั ABC จ ากดั ไดป้ระกาศนโยบายเก่ียวกบัการลดราคาค่าเช่ือม
ช้ินงานลง มีผลหรือกระทบต่อการด าเนินงานของท่านหรือไม่ อยา่งไร และมีวธีิการปรับตวัอยา่งไร 
 2.  ผลกระทบจากนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั ท่ีมีผลต่อธุรกิจของท่าน  
 2.1  จากการประกาศนโยบายจดัซ้ือของบริษทั ABC จ ากดั มีผลกระทบต่อบริษทัของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร และในดา้นไรบา้ง 
 3.  แนวทางในการรับมือและบริหารจดัการธุรกิจของท่านต่อนโยบายจดัซ้ือ 
 3.1  จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่านคิดวา่ท่านมีแนวทางในการรับมืออยา่งไร  
 3.2  จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่านมีวธีิการบริหารจดัการธุรกิจของท่านอยา่งไร 
 
ส่วนที ่4 แนวค าถามเกีย่วกบัการความยัง่ยืนของธุรกจิในอนาคต เป็นอย่างไร 
 1.  การวางแผนเพื่อความย ัง่ยืนของธุรกิจ 
  1.1  จากผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบายจดัซ้ือ ท่านมีการวางแผนธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนื
หรือไม่ อยา่งไร 
 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ประกอบการ 
 1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายโครงสร้าง
ราคาช้ินส่วนยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 
 2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายโครง
ส่วนลดทางการคา้หรือไม่ อยา่งไร 
 3.  ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายลดราคาค่า
เช่ือมช้ินส่วนยานยนตห์รือไม่ อยา่งไร 
 4.  ท่านมีขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในเร่ืองอ่ืนๆหรือไม่ อยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 
ภาพการสัมภาษณ์ บริษทัผูส่้งมอบช้ินส่วนของ บริษทั ABC จ ากดั 
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ภาพการสัมภาษณ์ตวัแทนบริษทั บางกอก เมทลั เวอร์ค จ ากดั 
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ภาพการสัมภาษณ์ตวัแทนบริษทั ฮัว่เหม่ย ประเทศไทย จ ากดั 
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ภาพการสัมภาษณ์ตวัแทนบริษทั เจ เอส ออโตเวิร์ค จ  ากดั 
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ภาพการสัมภาษณ์ตวัแทนบริษทั เค แอล เค อินดสัตรี จ  ากดั 
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ภาพการสัมภาษณ์ตวัแทนบริษทั เอส พี ออโตโมทีฟ โปรดกัส์ จ  ากดั 
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ภาพการสัมภาษณ์ตวัแทนบริษทั ทาดะ เพรส (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
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ภาพการสัมภาษณ์ตวัแทนบริษทั ไทย ยาชิโร่ จ  ากดั 
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ผลการตรวจสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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ผลการตรวจสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) บทท่ี 1 
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ผลการตรวจสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) บทท่ี 4 
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