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บทคดัย่อภาษาไทย 

59750011: สาขาวิชา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: คุณภาพการใหบ้ริการ/ ส่วนประสมการตลาด/ ความภกัดี/ แกลบ 

พิมพช์นก จินวฒิุ : ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี. (SERVICE QUALITY AND 
MARKETING MIX HAVING A POSITIVE INFLUENCE ON CUSTOMER LOYALTY IN 
CHONBURI) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง, ปร.ด. ปี พ.ศ. 2561. 

  
งานวิจยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีใชใ้นการค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) ของ
แบบสอบถาม ส าหรับการทดสอบสมมติฐานของวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ท่ีเปรียบเทียบผลค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยการใชส้ถิติ Pearson correlation และสมการ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple regression analysis) ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีสดัส่วนเป็นเพศชาย 
มีช่วงอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การเล้ียงไก่อยูท่ี่ 5-10 ปี 
ส่วนมากจะเปิดกิจการในประเภทของฟาร์มไก่เน้ือ มีระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการมาประมาณ 1-5 ปี 
ซ่ึงจะมีวิธีบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือนเองเป็นส่วนมาก และมีการเปล่ียนของวสัดุรองพื้น
แกลบอยูท่ี่ระดบั 3 และระดบั 4 ส าหรับคุณภาพการใหบ้ริการจะมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเรียงจาก ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นความมัน่ใจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้และดา้นความเขา้ใจ และส่วนประสมการตลาดท่ีใหค้วามส าคญัใน
ดา้นราคา (Price) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และดา้นการจ าหน่าย 
(Place) ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4 P’s มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบโดยตรง 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

59750011: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: SERVICE QUALITY/ MARKETING MIX/ LOYALTY/ HUSK 
  PIMCHANOK JINNAWUT : SERVICE QUALITY AND MARKETING MIX 

HAVING A POSITIVE INFLUENCE ON CUSTOMER LOYALTY IN CHONBURI. 
ADVISORY COMMITTEE: SAKCHAI CHANROUNG, Ph.D. 2018. 

  
The research was to study 1) the service quality factors and 2) the marketing mix 

factors that had a positive influence on the loyalty of customers who bought the rice husk in 
Chonburi. This study was quantitative research in which percentage, mean and Standard 
Deviation were used.  Questionnaire was also employed. For hypothesis test, Pearson correlation 
and multiple regression analysis were used for the inferential statistics analysis to find out the 
correlation between variables at the statistical significance level of 0.05. 

The results showed that most of the sample group was male respondents, aged 
between 31-40 years.  Their experience in chicken farming was 5-10 years, and most had broiler 
farm type.  The operation period was about 1-5 years.  For the way to clean the chicken stall, they 
managed to clean it by themselves. There was a change in the husk bedding materials at level 
3 and level 4.  The quality of service was at the highest level.  The aspects of service quality were 
ranked as follows: reliability, the ability of the service provider, access to services, 
responsiveness, honesty, assurance, communication, the creation of the tangibility, and 
empathy.  To the marketing mix, they focused on price, product, promotion and place 
respectively.  The 4 P's marketing mix had a positive influence on customer loyalty directly. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้้วยดี เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านอาจารย ์       
ท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่าน ดร.ศกัด์ิชาย  จนัทร์เรือง ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน าต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้ง
ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือเพิ่มเติมขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด ถ่ีถว้น และเอาใจใส่ดว้ยดี
เสมอมาซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งน้ีไดข้อขอบพระคุณท่านคณะกรรมการ 
ไดแ้ก่ ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐวฒิุ  รู้แทนคุณ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร  ศรีจ าปา ท่ีได้
ให้เกียรติมาเป็นกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์โดยได้เสียสละเวลามาให้ความรู้และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัพร้อมทั้ งตรวจสอบขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ เพื่อให้ผูว้ิจยัน ามาท าการ
ปรับปรุงและแกไ้ขงานนิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ ท่านท่ี 1 ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์ท่านท่ี 2 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ์ และท่านท่ี 3 ดร.นุโรจน์  พานิช ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาใน
การตรวจสอบแบบสอบถามท่ีน ามาใช้วดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ตลอดจนการให้
ค  าแนะน ารวมถึงแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขการสร้างเคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยัใหมี้ความถูกตอ้งและ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาและใหค้วามร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าวิจยัฉบบัน้ี ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนส าคญัของการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา
ทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ความรู้และค าแนะน าต่าง ๆ อนัมีประโยชน์ต่อการคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ีท่ีผูว้ิจยั
สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัฉบบัน้ี รวมทั้งขอขอบพระคุณอาจารยเ์อ้ืองนภา  ก าบุญเลิศ 
อาจารยท่ี์ปรึกษารุ่น YMBA 35 ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาดูแลเอาใจใส่และใหก้ าลงัใจลูกศิษยอ์ยา่งสม ่าเสมอ
มาดว้ยความจริงใจ  และสุดทา้ยขอขอบคุณทุกก าลงัใจและทุกความช่วยเหลือจากทั้งครอบครัว และ
เพื่อน ๆ ท่ีร่วมดว้ยช่วยกนัจึงส่งผลใหง้านวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

สุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการผูค้า้แกลบ 
หรือผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะน าขอ้มูลไปศึกษาต่อยอดหรืออา้งอิงในการศึกษางานวิจยัต่อไปในอนาคต 
หากงานวิจยัฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาดหรือบกพร่องประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเล้ียงไก่เน้ือเป็นอุตสาหกรรมของการผลิตเน้ือสตัวท่ี์ส าคญัของประเทศไทย 
เน่ืองจากการเล้ียงไก่ในแต่ละรุ่นจะมีระยะเวลาของการเล้ียงท่ีสั้น หรืออีกนยัหน่ึงคือการเปล่ียน
อาหารใหเ้ป็นเน้ือท่ีมีประสิทธิภาพสูง และเพื่อจะใหไ้ดผ้ลผลิตจ านวนมากท่ีเพียงพอต่อจ านวนของ
ผูบ้ริโภคจึงตอ้งมีการใชร้ะบบของการเล้ียงแบบเขา้ออกพร้อมกนัหมด (All in-all out) คือ การเล้ียง
ในโรงเรือนเดียวกนัจะเร่ิมตน้เล้ียงไก่อายเุท่ากนั ส่งผลใหร้ะบบการจดัการในการเล้ียงตอ้งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนอีกทั้งในอุตสาหกรรมการเล้ียงไก่เน้ือในปัจจุบนัมกัจะเล้ียงไก่บนพื้นคอนกรีต 
ดงันั้น ก่อนท่ีจะน าท่ีไก่เขา้มาเล้ียงจะตอ้งปูทบัดว้ยวสัดุรองพื้น (Litter) เสียก่อน ซ่ึงวสัดุรองพื้นท่ีดี
จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสามารถดูดซบัความช้ืนไดแ้ละยงัสามารถดูดซบัก๊าซแอมโมเนียจากมูลไก่ได้
อยา่งดี เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการสะสมของก๊าซแอมโมเนียภายในโรงเรือนท่ีสามารถกระจายตวั 
จนก่อเช้ือแบคทีเรียท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพ อตัราการตาย ก าลงัการเจริญเติบโต เป็นตน้ (สุชาติ 
สงวนพนัธุ, สรัสนนัท ์สุขพิมาย, พทุธพร พุม่โรจน์ และเรญา มา้ทอง, 2553) 
 คุณภาพวสัดุรองพืน้ 
 สุวิทย ์รัตนชยั (2539) ค  าวา่ “วสัดุรองพื้น” หมายถึง วสัดุท่ีใชส้ าหรับรองพื้นเลา้ไก่ 
เพื่อใหไ้ก่ในเลา้อยูอ่ยา่งสะอาดสบาย ซ่ึงวสัดุรองพื้นท าหนา้ท่ีดูดซบัความช้ืนจากมูลไก่  
และท าหนา้ท่ีคายความช้ืนออกจากพื้นเลา้ไปสู่อากาศท่ีผา่นเขา้มาในเลา้ โดยกระบวนการระบาย
อากาศในโรงเรือน ท าใหพ้ื้นเลา้แหง้และสะอาดอยูต่ลอดเวลา ส าหรับคุณภาพวสัดุรองพื้น 
เป็นตวัช้ีท่ีวดัความส าคญัของสภาพภายในโรงเรือน โดยคุณภาพวสัดุรองพื้นท่ีดีนั้นตอ้งสามารถ 
ดูดซบัความช้ืนส่วนเกินท่ีออกมาจากมูลและจากการกินน ้าของไก่ ไม่เป็นสภาพท่ีเหมาะแก่การ
แพร่กระจายของเช้ือแบคทีเรียและการผลิตแอมโมเนีย มีน ้ าหนกัท่ีเบา ราคาไม่แพง ไม่มีสารพิษ 
เจือปน และเม่ือมีการดูดซึมความช้ืนจะไม่จบัตวักนัเป็นกอ้นแขง็ นอกจากน้ียงัตอ้งรองรับของเสีย 
ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีมีมูลไก่และความช้ืนทั้งสองปัจจยัถือวา่มีอิทธิพลต่อสภาพวสัดุ
รองพื้นมากท่ีสุด 
 คุณภาพของวสัดุรองพื้นท่ีดี ควรรักษาระดบัความช้ืนใหอ้ยูร่ะหวา่ง 20-25 เปอร์เซ็นต ์
โดยมีหลกัท่ีใชใ้นการประเมินระดบัความช้ืนในวสัดุรองพื้น คือ การก าเอาแกลบไวใ้นมือ ถา้คลาย
มือออกแลว้วสัดุรองพื้นยงัยดึกนัแน่นเป็นกอ้นแสดงวา่วสัดุรองพื้นมีระดบัความช้ืนท่ีสูงมากเกินไป
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2 

แต่ถา้คลายมือออกแลว้แกลบยดึติดกนัเลก็นอ้ยกจ็ะแสดงวา่มีระดบัความช้ืนท่ีเหมาะสม ส าหรับ 
ในกรณีท่ีไม่เป็นทั้งสองอยา่งนั้นตามท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ อาจจะเกิดจากวสัดุรองพื้นแหง้เกินไป 
(Casey, Brian, & Michael., 2014)  
 ปฐม เลาหะเกษตร (2540) รายงานวา่การดูแลรักษาส่ิงรองพื้นท่ีดีนั้นจะมีลกัษณะท่ีแหง้
ร่วนไม่จบักนัเป็นกอ้นและจะตอ้งมีความช้ืนอยูใ่นระดบั 20-25 เปอร์เซ็นต ์แต่ถา้แหง้เกินไปหรือ
ระดบัความช้ืนท่ีต ่ากวา่ 20 เปอร์เซ็นต ์จะเร่ิมมีปัญหาเร่ืองฝุ่ น แต่ถา้ตรงกนัขา้มถา้ความช้ืนสูงกวา่ 
25 เปอร์เซ็นต ์ส่ิงรองพื้นจะเร่ิมช้ืนและจบัตวักนัเป็นกอ้น 
 สรุป วสัดุรองพื้นถือเป็นหวัใจส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการเล้ียงไก่เน้ือ ท่ีทางผูเ้ล้ียงควร
ดูแลเอาใจใส่และยงัตอ้งมีวิธีการดูแลเพื่อใหว้สัดุรองพื้นอยูใ่นสภาพดีอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ สามารถ 
ดูดซบัความช้ืนจากมูลไก่ ซ่ึงวสัดุรองพื้นท่ีนิยมใชก้นัมากในการเล้ียงไก่ของประเทศไทยกคื็อ 
“แกลบ” เน่ืองจากคุณภาพของวสัดุรองพื้นนั้นจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตของไก่ท่ี โดยเฉพาะ 
การเกิดแผลพพุองท่ีเทา้ไก่  
 ปัจจัยทีมี่ผลต่อวสัดุรองพืน้ 
 คุณภาพของวสัดุรองพื้นจะมีผลต่อการเจริญเติบโตของไก่ คุณภาพซากและสุขภาพของ
ไก่ โดยเฉพาะการเกิดแผลพพุองท่ีเทา้ไก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของวสัดุรองพื้น ไดแ้ก่ อาหารและ
ส่ิงขบัถ่าย อุปกรณ์ใหน้ ้ าและการระบายอากาศ เป็นตน้  
 วสัดุรองพื้นท่ีดียอ่มส่งผลใหก้ารเล้ียงสตัวรู้์สึกสบาย อีกทั้งยงัมีผลต่อสมรรถภาพของ
การใหผ้ลผลิตดว้ย จากการศึกษาเร่ืองน้ีในไก่เน้ือทางการคา้ พบวา่ ไก่ท่ีถูกเล้ียงไวบ้นวสัดุรองพื้น 
ท่ีเป็นแกลบนั้นจะมีสมรรถภาพการผลิตท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและปริมาณอาหารท่ีเกินสูงกวา่ 
ไก่ท่ีเล้ียงบนวสัดุรองพื้น เช่น ฟางขา้ว หญา้แหง้ ใบสน และการผสมกนัระหวา่งหญา้แหง้กบัแกลบ
ในอตัราส่วน 50: 50 ใบสนกบัฟางขา้วในอตัราส่วน 50: 50 แต่ไม่มีความแตกต่างทางสถิติ  
(P > 0.05) แต่ในขณะท่ีคุณภาพซากในส่วนของเคร่ืองในไก่ท่ีถูกเล้ียงไวบ้นวสัดุรองพื้นท่ีเป็น
แกลบจะมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด มีความแตกต่างทางสถิติ (P > 0.05) ต่อวสัดุรองพื้นชนิดอ่ืน ดงันั้น วสัดุ
รองพื้นท่ีน ามาทดแทนวสัดุรองพื้นแกลบ จึงถือวา่เป็นทางเลือกถึงความสามารถท่ีจะน ามาใชเ้ป็น
วสัดุรองพื้นในการเล้ียงไก่แทนการใชว้สัดุรองพื้นแกลบท่ีปัจจุบนันั้นมีราคาสูงข้ึนและมีแห่งผลิต 
ท่ีเหลือนอ้ยลงในปัจจุบนั ซ่ึงอาจเป็นการลดตน้ทุนในการใชว้สัดุรองพื้น และเม่ือส้ินสุดการเล้ียงไก่
แลว้ยงัสามารถน าไปท าเป็นปุ๋ยส าหรับการเพาะปลูกพืชทางการเกษตรไดด้ว้ย (ฮากีม เจะโด, 2559) 
 ประกอบกบัในปัจจุบนั จงัหวดัชลบุรีนั้น มีการประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่  
จ านวน 11,646 ราย (กรมปศุสัตว,์ 2560) 
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3 

 ดงันั้น จึงท าใหเ้กษตรกรผูเ้ล้ียงไก่นั้นมีความตอ้งการในการใชแ้กลบเพื่อเป็นวสัดุ 
ปูรองพื้นในฟาร์มเล้ียงไก่มีจ านวนท่ีมากข้ึน อีกทั้งในปัจจุบนันั้นมีการแข่งขนัในธุรกิจขายแกลบ
กนัมากข้ึน รวมทั้งไดมี้การไปท าการตกลงซ้ือขายแกลบแบบผกูขาดกบัโรงสีหรือจะเป็นไปรับซ้ือ
แกลบจากเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดัเพื่อท่ีจะน ามาขายต่อในราคาท่ีถูกกวา่อีกดว้ย อีกทั้งยงัท าใหท้ดลอง
การเลือกใชว้สัดุทดแทนจ าพวก อาทิ เศษหญา้แหง้ ฟางขา้ว ข้ีเล้ือยท่ีมาเป็นตวัเลือกใชท้ดแทนวสัดุ
รองพื้นแกลบ  
 ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี เน่ืองดว้ยผูว้จิยัอยูใ่นฐานะของการเป็นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดั
จ าหน่ายหรือซ้ือขายพืชไร่ทางการเกษตร (แกลบ) ดงันั้น จึงไดเ้ลง็เห็นโอกาสการเติบโตของธุรกิจ
ฟาร์มเล้ียงไก่ เน่ืองจากเน้ือไก่เป็นสินคา้ประเภทบริโภคท่ีมีการส่งออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศ 
เป็นจ านวนมากและมีโอกาสท่ีจะเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในอนาคต ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลง็เห็นถึง
โอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจเพื่อใหค้รอบคลุมทั้งลูกคา้เก่าและลูกคา้รายใหม่ท่ีสามารถน าเอา 
กลยทุธ์ไปใชใ้นการแข่งขนัเพื่อท่ีจะลดช่องทางการแข่งขนัจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ จึงมีความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก 
ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหน้ าเอากลยทุธ์ของการขายสินคา้
หรือการใหบ้ริการนั้นตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 

สมมติฐานของงานวจิยั 
 1.  คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
 
                   ตวัแปรควบคุม                              ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

ตวัแปรตน้ 

ส่วนประสมการตลาด 4P' 
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ราคา (Price) 
3.  การจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
(Kotler, 2003) 

ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 
1.  การอุดหนุนอยูส่ม ่าเสมอ 
2.  การแนะน าหรือบอกต่อ 
3.  การมีขอ้ผกูพนั 
(Oliver, 1999) 

คุณภาพการให้บริการ  
1.  ความเช่ือถือได ้
2.  การตอบสนองความตอ้งการ 
3.  ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 
4.  การเขา้ถึงบริการ 
5.  ความสุภาพอ่อนโยน 
6.  การติดต่อส่ือสาร 
7.  ความซ่ือสัตย ์
8.  ความมัน่ใจ 
9.  ความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
(Berry, 1988 อา้งถึงใน รวีโรจน์  
สิงห์ล าพอง, 2554) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1.  ประเภทของฟาร์มไก่ 
2.  ระยะเวลาด าเนินการธุรกิจ 
3.  การบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือน 
4.  การเปล่ียนแปลงของวสัดุรองพ้ืน 
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ขอบเขตของงานวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
 การศึกษางานวิจยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P’s 
 4.  ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
 ขอบเขตด้านประชากร  
 การศึกษางานวิจยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการศึกษาวจิยั คือ เกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 11,646 
ราย (กรมปศุสตัว,์ 2560) 
 ขอบเขตด้านเวลา  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีและเกบ็รวบรวมเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลของ
งานวิจยั ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน-ตุลาคม พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อน าไปวางแผน หรือปรับกลยทุธ์เพื่อวางแผนและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
หรือส่วนประสมการตลาดเพื่อใหลู้กคา้นั้นเกิดความภกัดี 
 2.  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการรักษามาตรฐานคุณภาพของการใหบ้ริการ ท่ีพร้อม
สามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงแนวทางใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึนตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.  เพื่อสร้างความรู้ หรือความเขา้ใจเก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ์ของการสร้างความภกัดี 
ท่ีคุณภาพ และประสิทธิภาพเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของลูกคา้อยา่งแพร่หลาย ตลอดจนการเพิ่มช่องทาง 
การท าการตลาดท่ีสามารถส่งผลต่อความส าเร็จและการเติบโตของธุรกิจ โดยการตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของการรักษาฐานลูกคา้รายเก่าหรือการเขา้มาของลูกคา้รายใหม่ ทั้งกเ็พื่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง พฤติกรรมและเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือแกลบของ
เกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 ประเภทของฟาร์มไก่ หมายถึง ฟาร์มท่ีมีการเล้ียงไก่พนัธ์ุ ท่ีอาจมีทั้งไก่ไข่/ ไก่เน้ือไวเ้พื่อ
การคา้ขาย/ ธุรกิจ (Broiler) และมีจ านวนของการเล้ียงไก่ตั้งแต่ 3,000 ตวัข้ึนไป 
 1.  ฟาร์มไก่พนัธ์ุ หมายถึง ฟาร์มท่ีมีการเล้ียงไก่ปู่-ยา่พนัธ์ุ (Grandparent stock)  
หรือพอ่พนัธ์ุ-แม่พนัธ์ุ (Parent stock) ไวเ้พือ่ผลิตลูกไก่ (พนัธ์ุเน้ือ หรือพนัธ์ุไข่) เพื่อการคา้ 
 2.  ฟาร์มไก่เน้ือ หมายถึง การเล้ียงไก่พนัธ์ุเน้ือท่ีมีอายใุนการเล้ียงประมาณ 40-45 วนั  
หรือประมาณ 6-7 สปัดาห์ โดยมีน ้าหนกัตวั 1.8-2.0 กิโลกรัม จึงจะสามารถน าไปบริโภคหรือ
จ าหน่ายได ้และมีช่ือเรียกวา่ “ไก่รุ่นหรือไก่กระทง” ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเล้ียงในสายพนัธ์ุลูกผสม 
ท่ีจะมีลกัษณะเด่น คือการใหเ้น้ือท่ีมีจ านวนมาก หนงัสะอาด กระดูกอ่อน เติบโตเร็ว และสามารถ
ตา้นทานโรคไดดี้ 
 3.  ฟาร์มไก่ไข่ หมายถึง สายพนัธ์ุไก่ท่ีเล้ียงเพื่อใหไ้ข่เพื่อการบริโภค 
 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ช่วงระยะเวลาการด าเนินงานของกิจการตั้งแต่ตน้
จนถึงปัจจุบนัของการด าเนินธุรกิจฟาร์มไก่ 
 การบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือน หมายถึง ขั้นตอนของการบริหารจดัการฟาร์มไก่
เพื่อใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานของการเล้ียง ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การจดัการขนยา้ยวสัดุรองพื้นเก่า (ข้ีไก่ท่ีผสมกบัแกลบ) ออกจากฟาร์มไก่ 
 2.  การจดัการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือโรคในโรงเรือน เช่น การท าความสะอาด 
อุปกรณ์ การกวาดลา้ง และการพน่ยาฆ่าเช้ือพร้อมกบัการเกบ็ตวัอยา่งน าไปตรวจวิเคราะห์หาเช้ือ
โรค เพื่อป้องกนัและควบคุมการเกิดโรคระบาดของสตัวปี์ก 
 3.  การจดัการก่อนการน าวสัดุรองพื้นแกลบเขา้โรงเรือนไดน้ั้นจะตอ้งผา่นการท า 
ความสะอาดฆ่าเช้ือโรคก่อนเขา้โรงเรือน ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการตรวจวิเคราะห์ความสะอาดของ
วสัดุรองพื้นแกลบในทุกคร้ัง 
 4.  การเกล่ียแกลบใหเ้ตม็พื้นท่ีในโรงเรือนนั้นคือการเตรียมอุปกรณ์ของการเล้ียงไก่ 
ใหพ้ร้อม 
 5.  การพน่น ้ายาฆ่าเช้ือและฉีดยาก าจดัแมลงและพยาธิ 
 6.  การท าความสะอาดบริเวณรอบ ๆ โรงเรือนเพื่อก าจดัส่ิงสกปรกของโรงเรือน 
 การเปล่ียนแปลงของวสัดุรองพื้น หมายถึง ระดบัคุณภาพของวสัดุรองพื้นแกลบท่ีอาจมี
การเปล่ียนแปลงไปตามระดบัต่าง ๆ เช่น 
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 ระดบัท่ี 1 แกลบจะแหง้และร่วน (ก าไวใ้นมือและเม่ือมีการคลายมือออกแกลบกจ็ะร่วง
ออกจากมือ) 
 ระดบัท่ี 2 แกลบช้ืนเลก็นอ้ย (ก าไวใ้นมือและเม่ือมีการคลายมือออกนั้น แกลบ 
กจ็ะไม่ร่วงออกจากมือ) 
 ระดบัท่ี 3 แกลบมีความช้ืนหรือเป็นแผน่ตรงใตจุ้ดนิปเป้ิล (กระปุกน ้า) แต่เป็นบริเวณ
พื้นท่ีเลก็ ๆ เพยีงเท่านั้น 
 ระดบัท่ี 4 แกลบมีลกัษณะท่ีเป็นแผน่แต่ปัจจุบนัแหง้แลว้ (บริเวณทัว่ไป) 
 ระดบัท่ี 5 แกลบมีลกัษณะท่ีเปียกและเป็นแผน่ (บริเวณกวา้ง) 
 ระดบัท่ี 6 แกลบมีลกัษณะท่ีเปียกและแฉะ (บริเวณกวา้ง) 
 แกลบ (Rice husk) หมายถึง วสัดุท่ีเหลือท้ิงจากกระบวนการสีขา้วเปลือก ซ่ึงท าใหเ้กิด
เศษของเปลือกขา้วออกมา มีลกัษณะเป็นสีเหลืองทอง สีเหลืองอ่อน สีน ้ าตาลแดง ทั้งน้ีกข้ึ็นอยูก่บั
สายพนัธ์ุขา้ว โดยจะมีน ้าหนกัจากเมลด็ขา้วเปลือกประมาณร้อยละ 22-25 ท าใหก้ารสีขา้วเปลือก 
แต่ละคร้ังนั้นจะเกิดแกลบเป็นจ านวนมาก  
 คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถช้ีวดัถึงระดบัคุณภาพของ
การใหบ้ริการท่ีเกิดจากพฤติกรรมและการกระท าท่ีจะรับรู้ไดจ้ากการใหบ้ริการ เม่ือลูกคา้ตดัสินใจ
หลงัจากท่ีซ้ือสินคา้หรือไดรั้บบริการ 
 ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง ความน่าเช่ือถือของกิจการท่ีสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัลูกคา้ในการบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว  
 การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง การใหบ้ริการดว้ยความ
กระตือรือร้นท่ีมีเตม็ใจและรวดเร็วท่ีพร้อมตอบสนองต่อความตอ้งการใหบ้ริการหรือช่วยเหลือ
ลูกคา้อยา่งเตม็ความสามารถ 
 ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (Competence) หมายถึง ทกัษะในการใหบ้ริการ 
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
 การเขา้ถึงการบริการ (Access) หมายถึง การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว  
 ความสุภาพอ่อนโยน หมายถึง การแสดงความสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน และใหเ้กียรติ
ลูกคา้นั้นถือวา่เป็นมารยาทท่ีดีของการบริการ 
 การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการอธิบายรายละเอียด
ของสินคา้และบริการท่ีท าใหเ้ขา้ใจและกระจ่างชดัในรายละเอียด ขอ้สงสยัหรือส่ิงท่ีไม่เขา้ใจเพื่อ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ 
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 ความซ่ือสัตย/์ น่าเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง บุคลากรมีความซ่ือสตัยก์บัลูกคา้ท่ีเขา้
มาซ้ือสินคา้แกลบ 
 ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจถึงความ
ปลอดภยักบัการใหบ้ริการดว้ยทกัษะความรู้และความสามารถในขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดรั้บการบริการท่ีดี 
 ความเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (Understanding & know the customer) หมายถึง การให้
ค  าแนะน าอยา่งถูกวิธีกบัผูลู้กคา้ในแต่ละรายเพื่อสร้างความพึงพอใจดว้ยความดูแล เอาใจใส่ และ
เป็นกนัเอง 
 การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง ความรู้สึกท่ีสามารถสมัผสัได ้และรับรู้ได้
จากความสะดวกเม่ือลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ หรือบริการ 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง แนวคิด หรือกลยทุธ์ท่ีถือวา่เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีนิยมน ามาเป็นเคร่ืองมือหรือเทคนิคในการวางแผนการตลาดท่ีธุรกิจมกัน ามาใชเ้พื่อให้
ตอบสนองกบัตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งลงตวัและเหมาะสม 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีท าใหเ้กิดรายไดห้รือผลตอบแทน  
แต่อาจจะมีความหลากหลายทางคุณภาพ ขนาด และรูปร่างท่ีตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 
 ราคา (Price) หมายถึง กลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีตอ้งสามารถดึงดูดความน่าสนใจของลูกคา้ได ้
และการตั้งราคายงัถือวา่เป็นเทคนิคอีกอยา่งหน่ึงท่ีเป็นกลยทุธ์ท่ีท าใหต่้อสูก้บัคู่แข่งขนัในธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัได ้
 การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 
ใหถึ้งมือของลูกคา้ โดยตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความมีประสิทธิภาพ และความถูกตอ้ง
ทางดา้นสถานท่ี ระยะเวลาในการส่งสินคา้หรือบริการดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั ซ่ึงถือวา่เป็น
การกระจายสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความสามารถในการขายสินคา้หรือบริการ 
ท่ีท าอยา่งไรเพื่อใหไ้ดลู้กคา้ท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์เขา้มาช่วยในการส่งเสริมการตลาด 
เช่น การจดัโปรโมชัน่ การมอบของสมัมนาคุณ รวมถึงการสตอ็กสินคา้ไวต้ลอด 
 ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีประกอบไปดว้ย อาคาร-ส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง หรือ
ยานพาหนะท่ีมีความเก่ียวขอ้งธุรกิจซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทบัใจของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งง่าย โดยเฉพาะธุรกิจซ้ือ-ขายสินคา้หรือบริการท่ีจบัตอ้งได ้
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 ความภกัดี (Customer loyalty) หมายถึง พนัธะสญัญาหรือขอ้ผกูพนัท่ีมีระหวา่ง 
ผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมของการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ
ดว้ยความยนิดี จนกลายเป็นความผกูพนัท่ีผูรั้บบริการนั้นกลบัมาซ้ือซ ้า โดยไม่สนใจคู่แข่งขนั 
รายอ่ืนไม่วา่จะมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่หรือไม่กต็าม  
 การอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ หมายถึง การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ท่ีถือวา่เป็น
ตวัเลือกในอนัดบัแรกท่ีอยูใ่นใจ และมีการนึกถึงอยา่งสม ่าเสมอ 
 การแนะน าหรือบอกต่อ หมายถึง กลยทุธ์แบบ “ปากต่อปาก” ท่ีมีการกล่าวหรือบอกต่อ
ถึงในส่ิงท่ีดี ๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ เพือ่เป็นการแนะน าหรือบอกต่อท่ีสามารถกระตุน้ใหผู้อ่ื้น
นั้นเกิดความสนใจท่ีจะมาซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงถือวา่เป็นอิทธิพลต่อผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ
นั้น 
 การมีขอ้ผกูพนั หมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ เพือ่ใหเ้กิดเช่ือถือจาก
ทศันคติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีดี  
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณศึกษาเร่ือง ศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 
และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ผูท้  าการวิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่น ามาเป็นแนวทางในการ
ท าวิจยั ดงัน้ี 
 1.  วสัดุท่ีใชร้องพื้นคอกไก่ และชนิดของแกลบ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดี 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

วสัดุทีใ่ช้รองพืน้คอกไก่ และชนิดของแกลบ 
 การเล้ียงไก่เน้ือถือวา่เป็นอุตสาหกรรมการผลิตเน้ือสตัวท่ี์ส าคญัของประเทศไทย  
เน่ืองดว้ยไก่จะมีระยะเวลาของการเล้ียงท่ีสั้นและมีการเปล่ียนอาหารใหเ้ป็นเน้ือมีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อจะใหไ้ดผ้ลผลิตจ านวนมากเพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคจึงตอ้งใชร้ะบบการเล้ียงแบบเขา้ออก
พร้อมกนัหมด (All in-all out) คือ ในโรงเรือนเดียวกนัจะระบบของการเล้ียงไก่ในช่วงอายเุท่ากนั 
ส่งผลใหร้ะบบการจดัการในการเล้ียงจะตอ้งมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกทั้งในระบบอุตสาหกรรม 
การเล้ียงไก่เน้ือในปัจจุบนัมกัจะเล้ียงไก่บนพื้นคอนกรีต ดงันั้นก่อนท่ีจะน าไก่เขา้มาเล้ียงจะตอ้ง 
ปูทบัพื้นคอนกรีตดว้ยวสัดุรองพื้น (Litter) เสียก่อน ซ่ึงวสัดุรองพื้นท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีมี
ความสามารถในการดูดซบัความช้ืนไดเ้ป็นอยา่งดีและยงัสามารถดูดซบัก๊าซแอมโมเนียจากมูลไก่
ไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีเพื่อไม่ใหก่้อใหเ้กิดการสะสมของก๊าซแอมโมเนียภายในโรงเรือน (สุชาติ  
สงวนพนัธุ และคณะ, 2553) ท่ีสามารถลดการกระจายตวัของเช้ือแบคทีเรียท่ีอาจจะส่งผลต่อสุขภาพ 
อตัราการเจริญเติบโต เป็นตน้ 
 คุณภาพวสัดุรองพืน้  
 สุวิทย ์รัตนชยั (2539) วสัดุรองพื้น หมายถึง วสัดุท่ีใชร้องพื้นคอกไก่เพือ่ใหไ้ก่ในคอก
สะอาดและอยูอ่ยา่งสบาย วสัดุรองพื้นท าหนา้ท่ีดูดความช้ืนจากมูลไก่และท าหนา้ท่ีคายความช้ืน
ออกจากพื้นคอกไปสู่อากาศท่ีผา่นเขา้มาในคอก โดยกระบวนการระบายอากาศในโรงเรือนท าให้
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พื้นคอกแหง้และสะอาดอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงคุณภาพวสัดุรองพื้นเป็นตวัช้ีวดัส าคญัของสภาพภายใน
โรงเรือนโดยคุณภาพวสัดุรองพื้นท่ีดีนั้นตอ้งสามารถดูดซบัความช้ืนส่วนเกินท่ีออกมาจากมูลและ
จากการกินน ้าของไก่ ไม่เป็นสภาพท่ีเหมาะแก่การแพร่กระจายของเช้ือแบคทีเรียและการผลิต
แอมโมเนีย มีน ้ าหนกัเบา ราคาไม่แพง ไม่มีสารพิษเจือปน เม่ือมีการดูดซึมความช้ืนไม่จบัตวักนัเป็น
กอ้นแขง็ นอกจากน้ียงัตอ้งรองรับของเสียท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยทั้งหมดท่ีกล่าวมามีมูลและความช้ืนเป็น
สองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพวสัดุรองพื้นมากท่ีสุด 
 คุณภาพของวสัดุรองพื้นท่ีดี ควรรักษาระดบัความช้ืนใหอ้ยูร่ะหวา่ง 20-25 เปอร์เซ็นต ์
โดยหลกัท่ีใชใ้นการประเมินความช้ืนในวสัดุรองพื้น คือ การก าวสัดุรองพื้นไวใ้นมือ ซ่ึงถา้มีการ
คลายมือออกแลว้วสัดุรองพื้นยงัยดึกนัแน่นเป็นกอ้นแสดงวา่วสัดุรองพื้นมีความช้ืนสูงมากเกินไป 
แต่ถา้คลายมือออกแลว้วสัดุรองพื้นยดึติดกนัเลก็นอ้ยกแ็สดงวา่มีความช้ืนท่ีเหมาะสม ในกรณีไม่
เป็นทั้งสองอยา่งอาจเกิดจากวสัดุรองพื้นแหง้เกินไป (Casey et al., 2014)  
 ปฐม เลาหะเกษตร (2540) รายงานวา่การดูแลรักษาวสัดุรองพื้นท่ีดี นั้นจะตอ้งเป็นวสัดุ
รองพื้นท่ีแหง้ร่วนไม่จบักนัเป็นกอ้นและจะตอ้งมีความช้ืนอยูใ่นระดบั 20-25 เปอร์เซ็นต ์ถา้แหง้
เกินไปจากระดบัความช้ืนท่ีต ่ากวา่ 20 เปอร์เซ็นต ์วสัดุรองพื้นจะเร่ิมมีปัญหาเร่ืองของฝุ่ นตรงกนั
ขา้มถา้มีระดบัความช้ืนท่ีสูงกวา่ 25 เปอร์เซ็นต ์วสัดุรองพื้นจะเร่ิมมีความช้ืนและจบัตวักนัเป็นกอ้น  
 สรุป วสัดุรองพื้นนั้นถือวา่เป็นหวัใจส าคญัอีกอยา่งหน่ึงส าหรับอุตสาหกรรมของการ
เล้ียงไก่ ท่ีเป็นตวัช้ีวดัส าคญัของสภาพโรงเรือน โดยท่ีคุณภาพของวสัดุรองพื้นท่ีดีนั้นจะสามารถ 
ดูดซบัความช้ืนท่ีเป็นส่วนเกินออกจากมูลและจากการกินน ้าของไก่ ดงันั้นทางผูเ้ล้ียง หรือ
ผูป้ระกอบการจึงควรดูแลเอาใจใส่และหาวิธีการดูแลวสัดุรองพื้นใหค้งอยูใ่นสภาพท่ีดีอยูส่ม ่าเสมอ 
ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร่กระจายของเช้ือแบคทีเรียและการผลิตก๊าซแอมโมเนีย ส าหรับวสัดุรองพื้น
ชนิดท่ีนิยมใชก้นัมากส าหรับฟาร์มเล้ียงไก่ในประเทศไทยกคื็อ แกลบ (เปลือกขา้ว) ซ่ึงคุณภาพของ
วสัดุรองพื้นท่ีดีจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัการเลือกใชใ้หเ้ป็นวสัดุรองพื้นของการเล้ียงไก่นั้น
จะตอ้งเป็นแกลบท่ีแหง้และร่วนท่ีมีการป้องกนัความช้ืนสูงเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบั 
การเล้ียงไก่ 
 ปัจจัยทีมี่ผลต่อวสัดุรองพืน้  
 คุณภาพของวสัดุรองพื้นจะมีผลท่ีส าคญัต่อการเจริญเติบโตของไก่ คุณภาพซากและ
สุขภาพของไก่ โดยเฉพาะป้องกนัการเกิดแผลพพุองท่ีเทา้ไก่ ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
วสัดุรองพื้นไดแ้ก่ อาหารและส่ิงขบัถ่าย อุปกรณ์ใหน้ ้ าและระบบการระบายอากาศ เป็นตน้  
 วสัดุรองพื้นท่ีดียอ่มส่งผลใหก้ารเล้ียงสตัวน์ั้นเกิดความรู้สึกสบาย อีกทั้งยงัมีผลต่อการ
สร้างสมรรถภาพท่ีใหผ้ลผลิต ดงันั้นจากการศึกษาเร่ืองน้ีในไก่เน้ือทางการคา้พบวา่ไก่ท่ีถูกเล้ียงไว้
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บนวสัดุรองพื้นท่ีเป็นแกลบมีสมรรถภาพการผลิตทั้งอตัราการเจริญเติบโต และปริมาณอาหารท่ีกิน
สูงกวา่ ไก่ท่ีเล้ียงบนวสัดุรองพื้น ฟางขา้ว หญา้แหง้ ใบสน และผสมกนัระหวา่งหญา้แหง้กบัแกลบ
ในอตัราส่วน 50: 50 ใบสนกบัฟางขา้วในอตัราส่วน 50: 50 แต่ไม่มีความแตกต่างทางสถิติ  
(P > 0.05) ในขณะท่ีคุณภาพซากในส่วนของเคร่ืองใน ไก่ท่ีถูกเล้ียงไวบ้นวสัดุรองพื้นท่ีเป็นแกลบ 
มีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด มีความแตกต่างทางสถิติ (P > 0.05) ต่อวสัดุรองพื้นชนิดอ่ืน ดงันั้นวสัดุรองพื้น
ทางเลือกสามารถน ามาใชเ้ป็นวสัดุรองพื้นในการเล้ียงไก่เน้ือแทนการใชแ้กลบท่ีมีราคาสูงข้ึนและ
เหลือนอ้ยในปัจจุบนัอาจเป็นการลดตน้ทุนวสัดุรองพื้น และเม่ือส้ินสุดการเล้ียงไก่แลว้ยงัสามารถ
นาไปท าเป็นปุ๋ยส าหรับพืชดว้ย (ฮากีม เจะโด, 2559) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 ความหมาย 
 แววรัตน์ เวสนุสิทธ์ิ (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม 
ประโยชน์ หรือความพึงพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขยาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
โดยทัว่ไปแลว้บริการไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เท่านั้น แต่บริการจะมีการใชข้อ้มูลเก่ียวกบั 
การแลกเปล่ียนความตอ้งการใชก้ารฝึกอบรมผูบ้ริโภคใหรู้้จกัวิธีธุรกิจบริการท่ีจะเสนอบริการ 
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น จะยดึแนวคิดเช่นเดียวกบัการเสนอขายสินคา้ทัว่ไป คือ 
สินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการเท่านั้นจึงจะขายไดใ้นเร่ืองการของการบริการจะค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคความแตกต่างระหวา่งบริการกบัสินคา้ท่ีสามารถจ าแนกความแตกต่างออกตามเกณฑ ์ 
5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถมองเห็นจบัตอ้ง 
หรือรู้สึกถึงบริการใด ๆ ก่อนการซ้ือและรับบริการผูบ้ริโภคจะสามารถรับรู้วา่บริการนั้นดี  
หรือไม่กต่็อเม่ือเขา้รับบริการนั้น ๆ แลว้ 
 2.  บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การใชแ้ละการรับบริการตอ้งเกิดข้ึน
พร้อม ๆ กนั ไม่สามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคบริการออกจากกนัได ้ดงันั้นจึงเป็น
ขอ้จ ากดัในดา้นผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งอาศยัการใหบ้ริการโดยบุคคลและขอ้จ ากดัดา้นเวลา 
 3.  บริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคา้อาศยัปัจจยัส าคญั คือ 
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิต แต่ปัจจยัส าคญัในการใหบ้ริการจะอยูท่ี่ส่วนบริการ และ 
เกิดข้ึนเฉพาะสถานการณ์เดียวเท่านั้น คือ เม่ือใหแ้ละรับบริการในเวลาเดียว 
 4.  บริการจดัท ามาตรฐานไดย้าก (Heterogeneous) ปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยใหบ้ริการ 
มีประสิทธิภาพ คือ “คน” แต่คุณภาพในการใหบ้ริการข้ึนนั้นกต็อ้งอยูก่บัทกัษะ ความสามารถ และ 
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อธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการแต่ละคน ส่ิงน้ีเองท่ีท าใหผู้บ้ริการประสบความส าเร็จไดเ้ฉพาะบุคคล  
ซ่ึงส่งผลใหก้ารแข่งขนัดา้นบริการท าไดย้ากยิง่ข้ึน 
 5.  บริการไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perish ability) การบริการผลิตไดค้ร้ังละหน่ึงหน่วย และ
จะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกนั แต่ปัญหาของธุรกิจบริการคงจะ 
ไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการซ้ือกบัความตอ้งการขายมีปริมาณท่ีตรงกนั จึงท าใหเ้กิดการไม่พอเพยีง 
การตอบสนองและการสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคเป็นเหตุผลพื้นฐานของกลยทุธ์การตลาด 
ตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายหลายประการ คือ 
  5.1  ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายคือใคร 
  5.2  ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอะไรจากการบริการ 
  5.3  ท าไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งการความพึงพอใจจากบริการนั้น 
  5.4  ใครมีส่วนในการตดัสินใจบา้ง 
  5.5  ผูบ้ริโภคมีวิธีการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร 
  5.6  เม่ือใดท่ีผูบ้ริโภคมีท่าทีพร้อมจะซ้ือ 
  5.7  ผูบ้ริโภคชอบหรือพอใจท่ีจะซ้ือบริการจากท่ีไหนแหล่งใดมากกวา่กนั 
 หทัญา คงปรีพนัธ์ุ (2559) ไดส้รุปไวว้า่ การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือ 
การกระท าของผูใ้หบ้ริการท่ีอ านวยประโยชน์ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ 
ในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงในการใหบ้ริการนั้น อาจมีการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์หรือไม่ใชส่ิ้งใด
เลยในการใหบ้ริการ ตลอดจนการกระท าท่ีเป็นส่วนเสริม หรือ เพิ่มเติมใหก้บัสินคา้ (Goods) โดยท่ี
ผลผลิตออกมาในรูปของเวลาสถานท่ี รูปแบบ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีผูรั้บบริการ 
ไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้
 กฤษฎา มีโภคี (2557) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ คุณภาพการบริการ ตามแนวคิดทางการตลาด
ในการแข่งขนัดา้นธุรกิจบริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งสร้างบริการใหเ้ท่ากบัหรือมากกวา่คุณภาพบริการ 
ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั เม่ือผูรั้บบริการมาใชบ้ริการกจ็ะเปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บกบับริการ 
ท่ีคาดหวงัไว ้ถา้พบวา่บริการท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ผูรั้บบริการจะไม่พึงพอใจและ
อาจจะไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก แต่ถา้บริการท่ีไดรั้บจริงเท่ากบัหรือมากกวา่ความคาดหวงั
ผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 ผกามาศ นิยมนา (2557) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถ 
ในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยทีลกัษณะท่ีส าคญัคือ ส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้
มีความหลากหลายในตวัเองท่ีไม่สามารถแบ่งแยกได ้และเกบ็รักษาไม่ได ้คุณภาพบริการจึงถูก
ประเมินจากทั้งกระบวนการของการใหบ้ริการ (Process) และผลลพัธ์ (Outcome) โดยเฉพาะ 
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การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้หรั้บบริการและผูรั้บบริการท่ีบางคร้ังมีความส าคญัมากกวา่ผลของ 
การบริการและคุณภาพบริการเป็นผลโดยตรงมาจากความต่างของการรับรู้กบัความคาดหวงั  
 กล่าวโดยสรุป คุณภาพการบริการ หมายถึง การท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ 
เป็นบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการตลอดจนขั้นตอนของบริการนั้น ๆ  
จนภายหลงับริการดว้ย ทั้งน้ีตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการเบ้ืองตน้ตลอดจนครอบคลุมไปถึง
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการยอ่มท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน อีกทั้งเป็นการตดัสิน
ของผูรั้บบริการจากการรับรู้ในบริการเป็นผลของกระบวนการประเมินของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะเป็น
การเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ในการบริการนั้นกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวคุ้ณภาพการบริการเป็น
ลกัษณะของแนวคิดท่ีพยายามท าความเขา้ใจวา่ผูรั้บบริการคิดอยา่งไรต่อคุณภาพของการบริการ  
ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัของการบริหารองคก์รใหเ้กิดประสิทธิผลโดยมีแนวความคิดในการท าความ
เขา้ใจท่ีสมัพนัธ์กนัอยู ่3 แนวความคิด ประกอบดว้ย 1) ความพึงพอใจของลูกคา้ 2) คุณภาพการ
บริการ 3) คุณค่าของลูกคา้  
 ปัจจัยองค์ประกอบการวดัคุณภาพการบริการ 
 ผูรั้บบริการแต่ละคนใชเ้กณฑใ์นการตดัสินเก่ียวกบัการรับรู้ในคุณภาพของการบริการ  
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการไดรั้บบริการกบับริการ 
ท่ีผูบ้ริการไดรั้บจริงนั้นพบวา่ ผูรั้บบริการจะมีเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพบริการ 10 ขอ้ดงัน้ี 
(หทัญา คงปรีพนัธ์ุ, 2559)  
 1.  ความน่าเช่ือถือของร้านและพนกังาน (Reliability)  
 2.  ความพร้อมในการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  
 3.  มีความสามารถในการบริการอยา่งช านาญ (Competence)  
 4.  การเขา้ถึง (Access)  
 5.  ความมีมารยาท ความสุภาพ (Courtesy)  
 6.  การส่ือสาร (Communication)  
 7.  ความเช่ือถือไวใ้จได ้(Credibility)  
 8.  ความปลอดภยั (Security)  
 9.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles)  

10.  การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Understanding & know the customer) 
 นอกจากน้ี Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ไดส้รุปเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ไวว้า่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีประชาชนรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการใหบ้ริการผา่นการกระท า 
พฤติกรรมหรือการปฏิบติัการท่ีเจา้หนา้ท่ีของธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน)  
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สาขาศรีราชา จงัหวดัชลบุรีปฏิบติั โดยผา่นกระบวนการการใหบ้ริการตามภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ร 
ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ ดา้นความรู้สึกและดา้นความตั้งใจ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการรับรู้ เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนไม่มีการด าเนินการท่ีเหนือกวา่ผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีลูกคา้ใชอ้ยู ่อีกทั้งทางผูใ้หบ้ริการ สามารถใหบ้ริการท่ีใหป้ระโยชน์เหนือรายอ่ืน และทางผูใ้ห้
บริการ ท่ีใชอ้ยู ่มีคุณภาพการบริการท่ีเหนือกวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
 2.  ดา้นความรู้สึก เป็นการท่ีลูกคา้จะใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการท่ีก าลงัใชอ้ยูต่่อไป โดยมี
ความรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีไดใ้ชบ้ริการกบัทางผูใ้หบ้ริการรายเดิม และลูกคา้มีความภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการ
กบัทางผูใ้หบ้ริการรายเดิม 
 3.  ดา้นความตั้งใจ เป็นความตั้งใจของลุกคา้ท่ีถึงแมอ้ตัราค่าบริการจะเปล่ียนแปลง 
แต่ลูกคา้ยงัจะคงใชบ้ริการกบัทางผูใ้หบ้ริการรายเดิมต่อไป และถึงแมผู้ใ้หบ้ริการรายอ่ืนจะมีอตัรา
ค่าบริการท่ีถูกกวา่ อีกทั้งตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการกบัทางผูใ้หบ้ริการรายเดิมต่อไป โดยเฉพาะหากวา่มี
โอกาสจะแนะน าใหผู้อ่ื้นใชบ้ริการกบัทางผูใ้หบ้ริการท่ีตนเองใชอ้ยูแ่ละลกูคา้ยนืยนัวา่จะใชบ้ริการ
กบัทางผูใ้หบ้ริการรายเดิม ถึงแมจ้ะมีผูอ่ื้นแนะน าใหใ้ชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ ท่ีดีกวา่ 
 กล่าวโดยสรุปคุณภาพบริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ 
การรับบริการอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยจะประเมินจากกระบวนการ
ของการใหบ้ริการ (Process) และผลลพัธ์ (Outcome) น ามาวดัคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บจากการ
รับรู้จริงนั้นตรงกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัหรือไม่ ซ่ึงคุณภาพบริการเป็นผลโดยตรง 
มาจากความแตกต่างของการรับรู้ของจรองกบัความคาดหวงั ดงันั้น การบริการท่ีมีคุณภาพ หมายถึง 
การบริการท่ีเท่ากบัหรือมากกวา่คุณภาพบริการท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั  
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพบริการ 
 เกณฑช้ี์วดัคุณภาพบริการตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมี 10 ปัจจยั ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น
การประเมิน คือ 
 1.  ลกัษณะภายนอก/ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะ
ภายนอกท่ีสามารถจบัตอ้งได ้มองเห็น รวมทั้งสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั สวยงาม และ 
อุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้สามารถคาดคะเนถึงการใหบ้ริการดงักล่าวได ้เช่น  
การจดัอาคารสถานท่ีใหส้ะอาด เรียบร้อย มีการจดัสวนหยอ่มไมด้อกไมป้ระดบัในบริเวณอาคาร
เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการและญาติไดใ้ช ้
 2.  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีได้
สญัญาไวแ้ก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและสม ่าเสมอ เช่น มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการวนิิจฉยัปัญหา
ทางการพยาบาลและการใหก้ารพยาบาล  
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 3.  การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึงความสามารถของ
ผูใ้หบ้ริการ ท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น มีความพร้อมจะ
ใหบ้ริการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการจากเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการจดัขั้นตอนการรับผูใ้ชบ้ริการใหม่และการจ าหน่ายผูใ้ชบ้ริการออกจากโรงพยาบาลมี
ความสะดวกรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก 
 4.  สมรรถภาพ หรือความสามารถในการใหบ้ริการ (Competence) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้
บริการมีความรู้ความสามารถ ทกัษะและความช านาญท่ีจะปฏิบติังานและใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
เช่น ความรู้และทกัษะในการดูแลรักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการโรคต่าง ๆ  
 5.  ความมีอธัยาศยัไมตรี หรือสุภาพมีน ้าใจ (Courtesy) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการมีความ
สุภาพเรียบร้อย ยอมรับนบัถือในตวัลูกคา้และมีความเป็นมิตรต่อลูกคา้ เช่น การแสดงออกของ
พยาบาลท่ีมีความสุภาพ อ่อนโยน ใหเ้กียรติผูใ้ชบ้ริการ มีน ้ าใจ มีความเป็นกนัเอง ความเอาใจใส่
และเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการและญาติ 
 6.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความเช่ือถือได ้และความซ่ือสัตยข์ององคก์ร 
ท่ีใหบ้ริการรวมทั้งผูใ้หบ้ริการเอง เช่น องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีช่ือเสียง 
 7.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีใหลู้กคา้โดยปราศจาก
อนัตราย ไม่มีความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ เช่น การใชว้สัดุอุปกรณ์การแพทยท่ี์สะอาด ปราศจากเช้ือ 
 8.  การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง บริการท่ีใหก้บัลูกคาท่ีตอ้งอ านวยความสะดวก
ในดา้นของเวลา สถานท่ีแก่ลูกคา้และวิธีการท่ีจะสามารถอ านวยความสะดวก คือ ไม่ใหลู้กคา้ 
รอนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ เช่น โรงพยาบาลเปิด
ตลอด 24 ชัว่โมง และตั้งอยูใ่นท่ีท่ีไปมาสะดวก  
 9.  การส่ือสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Communication) หมายถึง การส่ือสารและการให้
ขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย อีกทั้งรับฟังความคิดและ
ขอ้เสนอแนะหรือค าติชม 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P’s 

 Kotler (2003) ไดมี้การแบ่งระดบัของแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตลาดออกเป็น 
ระดบัแรก คือการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional marketing) โดยการตลาดแบบน้ีมีจุดมุ่งหมายหลกั
คือ การสร้างความตระหนกัในตราสินคา้ (Brands) แบบท่ีเคยมุ่งเนน้กนัมา โดยการตลาดท่ีอยูใ่น
ระดบัขั้นน้ีจะมุ่งใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาด 
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 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2552, หนา้ 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสม
ทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 ผลิตภณัฑ ์(Products) คือ ส่ิงท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ หรือสินคา้หรือบริการท่ีบุคคลและองคก์รซ้ือไปเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ 
หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อ
ไปเพื่อใชใ้นการผลิต การใหบ้ริการ หรือด าเนินงานของกิจการ (ณัฐ อิรนพไพบูลย,์ 2554) หรือ
แมว้า่ผลิตภณัฑจ์ะเป็นองคป์ระกอบตวัเดียวในส่วนประสมของการตลาดกต็าม แต่เป็นตวัส าคญัท่ีมี
รายละเอียดท่ีจะตอ้งพิจารณาอีกมากมาย ดงัน้ี เช่นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Produce 
variety) ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์(Brand name) คุณภาพ ของผลิตภณัฑ ์(Quality) การรับระกนั
ผลิตภณัฑ ์(Warranties) และการรับคืนผลิตภณัฑ ์(Returns) (ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) 
 ราคา (Pricing) คือ เป็นส่ิงท่ีตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้และ
สร้างก าไรในอตัราท่ีเหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเกบ็เป็นค่าสินคา้หรือบริการหรือ
ผลรวมของมูลค่าท่ีผูซ้ื้อท าการแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้
ผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการหรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing policies) (ณฐั อิรนพไพบูลย,์ 2554) 
หรือมูลค่าของสินคา้และบริการท่ีวดัออกมาเป็นตวัเงิน การก าหนดรามีความส าคญัต่อกิจการมาก 
และกิจการไม่สามารถก าหนดราคาสินคา้เองไดต้ามใจชอบ ซ่ึงการพิจารณาราคาจะตอ้งก าหนด
ตน้ทุนการผลิต สภาพการของการแข่งขนั ก าไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู่แข่งขนั ดงันั้นกิจการจะตอ้ง
เลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการก าหนดราคาของสินคา้และบริการ ซ่ึงประเดน็ส าคญัจะตอ้งพิจารณา
เก่ียวกบัราคาไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List price) ราคาท่ีใหส่้วนลด 
(Discounts) ราคาท่ีมีส่วนยอมให ้(Allowances) ราคาท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีการช าระเงิน (Payment 
period) และราคาเง่ือนไขใหสิ้นเช่ือ (Credit terms) (ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การเนน้ช่องทางของการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุม
และทัว่ถึงท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอยา่งดี หรือเป็นช่องทางการจดั
จ าหน่ายเป็นเสน้ทางเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่น
กไ็ด ้และในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
(Industrial user) หรือลูกคา้ทางอุตสาหกรรม (Industrial consumer) และคนกลาง (Middleman) 
ดงันั้น โลจิสติกส์ทางการตลาดจะเป็นการวางแผนการปฏิบติัตามแผนและการควบคุมการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดหมายท่ีตอ้งการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดย
มุ่งผลก าไร (ณฐั อิรนพไพบูลย,์ 2554) หรือกลยทุธ์ทางการตลาดในการท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อม

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

18 

จ าหน่าย และสามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมีจ าหน่ายอยา่งแพร่หลาย
และง่ายท่ีจะซ้ือกจ็ะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอกอ็าจก่ออิทธิพล
ต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์(ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการน าพาสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม และมีความส าคญัต่อก าไรของ
หน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น การตั้ง
ราคา การโฆษณา เกรดสินคา้ (ภูดินนัท ์อดิทิพยางกรู, 2555) หรือการกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการขนส่ง
และการเกบ็รักษาตวัสินคา้ ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจ
นั้น (ชานนท ์รุ่งเรือง, 2555) 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เนน้ทั้งการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมการ
ขายและการตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกวา่ 4P’s ซ่ึงสามารถน าไปสู่การไดค้รอบครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายของกิจการนัน่เอง ระดบัท่ีสอง คือ การตลาดท่ีมุ่งเนน้ทางดา้น
ของการสร้างประสบการณ์ท่ีดีน่าประทบัใจใหก้บัลูกคา้กจ็ะน าไปสู่การสร้างความผกูพนัทางดา้น
อารมณ์ท่ีมีต่อผูบ้ริโภคแบบสนิทและแนบแน่น โดยผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากกิจการในการด าเนินตาม
กลยทุธ์ทางการตลาดระดบัท่ีสองน้ี คือ กิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกคา้
สูงข้ึนเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั (ณฐั อิรนพไพบูลย,์ 2554) หรือเป็นกิจกรรมติต่อส่ือสารไปยงัตลาด
เป้าหมายเพื่อเป็นการใหค้วามรู้ ชกัจูง หรือเป็นการเตือน ซ่ึงความจ าเป็นของตลาดเป้าหมายท่ีมีต่อ
ตราสินคา้และผลิตภณัฑสิ์นคาหรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย (ชานนท ์รุ่งเรือง, 
2555) หรือเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการความคิดต่อ
บุคคลโดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ (ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การรวมกนัของสินคา้ ระบบการจดัจ าหน่าย
โครงสร้าง ราคา และกิจกรรมการส่งเสริม “ค าวา่ส่วนประสมทางกาตลาด” มกัถูกใชเ้พื่ออธิบายการ
รวมกนัของ 4 องคป์ระกอบ นัน่คือ สินคา้ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Physical  
distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551, หนา้ 24)  
 สินคา้ (Product) คือ ตวัสินคา้เองเป็นองคป์ระกอบแรกวา่สินคา้ตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และฝ่ายบริหารจะตอ้งตดัสินในสินคา้ท่ีตอ้งการผลิตโดยสร้างความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ส่วนผสมของสินคา้ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ตราสินคา้ และหีบห่อ เจา้หนา้ท่ี
การตลาดตอ้งตดัสินในคุณภาพชนิดของสินคา้หรือบริการซ่ึงเสนอเพื่อขาย ซ่ึงบริษทัอาจเสนอ

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

19 

สินคา้ประเภทเดียวหรือหลายประเภทการผลิตสินคา้ไม่เพียงแต่จะมีสินคา้ท่ีเหมาะสมเท่านั้น 
รูปร่าง การออกแบบ ตราสินคา้ และหีบห่อกมี็ความส าคญัเช่นเดียวกนั เจา้หนา้ท่ีทางการตลาด
จะตอ้งท าการตดัสินใจวา่ควรมีการเพิ่มผลิตภณัฑ ์การตดัผลิตภณัฑอ์อก การดดัแปลงผลิตภณัฑ์
พื้นฐานของขอ้มูลการตลาดหรือไม่ (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2551, หนา้ 24) 
 ราคา (Price) คือ ราคาขายของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีกิจการน าเสนอสู่ผูบ้ริโภค เช่น 
น ้ าตาลราคาถุงละ 20 บาท ก๊วยเต๋ียวชามละ 25 บาท เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อราคาสินคา้
ไดแ้ก่อุปสงคอุ์ปทานในตลาด (สุดาพร กณุฑลบุตร, 2552, หนา้ 132) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Physical distribution) คือ กลุ่มของเคร่ืองมือหรือเครือข่ายท่ี
องคก์รใชส้ าหรับเขา้สู่ตลาด หรือติดต่อกบัลูกคา้เพื่อด าเนินการหลาย ๆ อยา่งตั้งแต่การสร้างอุปสงค์
ไปจนถึงการจดัส่งสินคา้ (Alvin, 2006) 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การก าหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงัลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการราคาและขอ้มูลอ่ืน ๆ ของสินคา้และบริการ โดยมุ่งหมายให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดว้ยการประสานส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขาย (ศิวฤทธ์ิ 
พงศกรรังศิลป์, 2559, หนา้ 22) 
 ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ประกอบด้วย 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีเราจะเสนอใหก้บัลูกคา้ แนวทาง 
การก าหนดตวั Product ใหเ้หมาะสมกต็อ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร การมีสินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ซ่ึงจะตอ้งพจิารณาส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  1.1  แนวความคิดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product concept) เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของ
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดแ้ละตอ้งมีความชดัเจน  
  1.2  คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product attribute) วา่ผลิตภณัฑน์ั้นผลิตมาจากอะไร 
มีคุณสมบติัอยา่งไร ลกัษณะทางกายภาพ ขนาด รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตวัของมนัเอง 
  1.3  ลกัษณะเด่นของสินคา้ (Product feature) คือ การน าสินคา้ของบริษทัไป
เปรียบเทียบกบัสินคา้ของคู่แข่งขนัแลว้มีคุณสมบติัแตกต่างกนั จะตอ้งรู้วา่สินคา้มีลกัษณะอะไรเด่น
เป็นพิเศษกวา่สินคา้อ่ืน ๆ เพือ่ดึงดูดใจลูกคา้ใหใ้ชสิ้นคา้เรา 
  1.4  ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์(Product benefit) คือ การท่ีสินคา้ใหป้ระโยชน์อะไรกบั 
ลูกคา้ไดบ้า้ง และเป็นผลประโยชน์ของสินคา้ท่ีเกิดข้ึนในความรู้สึกของลูกคา้ 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่าย เพราะมองเห็นวา่
คุม้ค่าจึงจะท าใหเ้ห็นวา่ราคาท่ีขายมิไดเ้นน้หลกัท่ีวา่จะตอ้งถูกเสมอไป แต่การท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภค

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

20 

มองวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปนั้นข้ึนอยูก่บัภาพพจน์ คุณภาพ และบริการจากสินคา้หรือบริการนั้น
มากกวา่ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์
กบัราคาของผลิตภณัฑแ์ต่ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ 
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่าย การกระจายสินคา้ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมการซ้ือหาและใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ซ่ึงธุรกิจตอ้งมีการจดัแหล่งขายท่ีอยูบ่ริเวณ
แหล่งของผูบ้ริโภคเพื่อความสะดวกในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ นอกจากนั้นผูบ้ริหารทางการตลาด
ตอ้งค านึงวา่ควรท่ีจะเลือกใชส่ื้อประเภทใดถึงเหมาะสมท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดและส่ง
สินคา้ไปถึงผูบ้ริโภคไดท้นัเวลา 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความส าเร็จทางธุรกิจ คือ การขายสินคา้หรือ
บริการไดจ้  านวนมากปัญหาอยูท่ี่จะตอ้งท าอยา่งไร การส่งเสริมทางการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
บทบาทส าคญัท่ีช่วยท าใหย้อดขายเพิ่มมากข้ึน กิจกรรมดงักล่าวจะประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพเม่ือธุรกิจทราบวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร มีรสนิยมแบบไหนเพื่อท่ีจะสร้างเคร่ืองมือให้
เขา้ถึงจิตใจสนองต่อลูกคา้ไดโ้ดยตรงแต่อยา่งไรกต็ามการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
ใกลชิ้ดกบังบประมาณค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งพยายามใหไ้ดผ้ลคุม้ค่ามากท่ีสุดซ่ึงมีหลากหลายวิธีการ
ดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) อาจใชภ้าษาพดู หรือภาษาเขียนและความหมาย 
ท่ีจะท าใหลู้กคา้มีความรู้สึกและภาพพจนท่ี์ดีต่อสินคา้นั้น รวมทั้งจูงใจใหเ้กิดความอยากทดลองใช้
สินคา้และบริการ  
  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือมีปฏิกิริยาของ
ความคิดเพื่อใหเ้กิดการขายและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงานขายเป็นรูปแบบของการสร้างส่ิงดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้โดยตรง เช่น การลด แลก แจก แถม 
หรือการเล่นเกมชิงของรางวลั ท าใหเ้ป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความสนใจหรือมีความหวงัใน
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากตวัสินคา้ 
  4.4  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือวธีิการต่าง ๆ  
ท่ีนกัการตลาดมกัใชเ้พื่อส่งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที 
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 สรุปทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 จากทฤษฎีส่วนประสมการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ส่วนประสมการตลาด
บริการ หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใชเ้พื่อใหส้ามารถบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่านั้น 
ใชก้ลยทุธ์หลกัทั้ง 4 ไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงสารมารถน าไปใชก้บัธุรกิจได ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภกัดี 
 ความหมายของความภักด ี
 Oliver (1999) ความจงรักภกัดี คือ แนวโนม้ความตั้งใจอยา่งลึกซ้ึงท่ีจะซ้ือซ ้าและใหก้าร
สนบัสนุนในตราสินคา้ท่ีพอใจ โดยมีการใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอในอนาคตซ่ึงการเลือกใชข้อง
ผูบ้ริโภคนั้นมีปัจจยัจากประสบการณ์ส่วนตวั ทศันคติ และความเช่ือ รวมทั้งอิทธิพลทางการตลาด
เขา้มาร่วมดว้ยท่ีเป็นความตั้งใจของลูกคา้ในการท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ โดยจะมาอุดหนุนอยู่
สม ่าเสมอและมีแนวโนม้ท่ีจะมาใชบ้ริการอีกในอนาคต ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจะแนะน าหรือ
บอกต่อผูอ่ื้นใหม้าใชบ้ริการดว้ยถึงแมว้า่ในบางคร้ังสินคา้และบริการจะมีราคาสูงกวา่ท่ีอ่ืนแต่กย็งั
ยนิดีท่ีจะจ่าย นอกจากนั้นเม่ือลูกคา้มีปัญหาหรือมีขอ้สงสยักจ็ะร้องเรียนมายงัผูใ้หบ้ริการและความ
จงรักภกัดี ยงัหมายรวมไปถึงขอ้ผกูพนัอยา่งลึกซ้ึงของลูกคา้ท่ีจะใหก้ารอุปถมัภสิ์นคา้หรือบริการ 
ท่ีพึงพอใจอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอซ่ึงความจงรักภกัดีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้
และยงัเก่ียวรวมไปถึงทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการดว้ย หากลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อ
สินคา้และบริการและเกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวระหวา่งลูกคา้กบัองคก์รแลว้ซ่ึงอาจจะส่งผล
ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้าสม ่าเสมอได ้
 ความส าคญัของความภักด ี
 Oliver (1999) ความส าคญัและประโยชนอี์กประการหน่ึงในการรักษาลูกคา้ คือ การท่ี
ลูกคา้บอกต่อ (Word of mouth) เป็นส่ิงท่ีมีอานุภาพอยา่งยิง่ในแง่การตลาดถือวา่เป็นการโฆษณา 
ชั้นเยีย่มเน่ืองจากมีตวับุคคลยนืยนัอยา่งชดัเจน เช่น ตน้ทุนต ่าและสร้างความน่าเช่ือถือไดดี้กวา่ 
การโฆษณาอยา่งอ่ืน จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ท่ีพอใจจะบอกต่อไปยงัคนอ่ืน ๆ โดยเฉล่ีย 3 คน  
แต่ลูกคา้ท่ีไม่พอใจจะบอกต่อความไม่พอใจไปถึง 11 คน ดงันั้นหากธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ในการรักษาลูกคา้จะเท่ากบัเป็นการขยายการบอกต่อในเชิงบวกและลดการบอกต่อในเชิงลบ  
ในขณะเดียวกนัลูกคา้ท่ีคุน้เคยยงัพร้อมหรือยนิดีท่ีจะจ่ายแพงกวา่เพื่อบริการท่ีรู้ใจดว้ยแทนท่ีจะไป
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เส่ียงกบัสินคา้หรือบริการจากคู่แข่งอ่ืน ดงันั้นลูกคา้ยิง่อยูน่านกย็ิง่มีโอกาสเพิ่มก าไรใหธุ้รกิจเพราะ
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายแพงข้ึน  
 ผกามาศ นิยมนา (2557) พบวา่ลูกคา้ท่ีมีคุณค่าต่อธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคา้ท่ีมีความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยา่งมาก และเป็นผูท่ี้ใชสิ้นคา้ในปริมาณมากข้ึนดว้ย ดงันั้น กลยทุธ ์
ทางการตลาดจึงควรมุ่งสร้างความจงรักภกัดี และตอ้งมุ่งไปท่ีกลุ่มลูกคา้ซ่ึงมีความจงรักภกัดี 
ในตราสินคา้ และกลุ่มท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณมากจึงจะท าใหธุ้รกิจไดรั้บก าไรในระยะยาว ดงันั้น 
ก าไรในระยะยาวจะเกิดจากกลยทุธ์การตลาดท่ีมุ่งสร้างความจงรักภกัดี และท าใหน้กัการตลาด
ตระหนกัถึงความส าคญัวา่ความจงรักภกัดีเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขายและป้องกนัส่วนตรอง
ตลาด ซ่ึงมีผลใหเ้กิดการจูงใจท่ีหลากหลายเพื่อสร้างความจงรักภกัดี แต่อยา่งไรกต็ามความ
จงรักภกัดีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดย้ากกวา่การท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้เป็นประจ าท่ีร้านใดร้านหน่ึง หรือเกิดข้ึน
ไดย้ากกวา่พฤติกรรมการซ้ือซ ้า  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี แววรัตน ์เวสนุสิทธ์ิ (2557) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 
ท่ีเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้นั้นจะส่งผลใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ในตราสินคา้นั้นอีกหลาย
คร้ัง เน่ืองจากไดเ้กิดการเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ตราสินคา้นั้น ซ่ึงไดต้อบสนองความตอ้งการและท าให้
รู้สึกพึงพอใจ 
 สรุปโดยรวม ความภกัดีมีความส าคญัต่อก าไรในระยะยาวของธุรกิจ ดงันั้น นกัการตลาด
ควรวางแผนกลยทุธ์การตลาดท่ีมุ่งความส าคญัสู่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีเป็นหลกั เพราะกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีจะมีปริมาณการซ้ือมากข้ึน เน่ืองจากมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้จึงส่งผลให้
ยอดขายเพิ่มข้ึนและรักษาส่วนครองตลาดใหเ้หนือจากคู่แข่งขนัได ้
 การวัดองค์ประกอบของความภักดีการบริการ 
 Oliver (1999) ไดก้ล่าววา่ การวดัระดบัความภกัดีของลูกคา้ในแต่ละองคป์ระกอบ  
นั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดขอบเขตตามระดบัทศันคติของลูกคา้ท่ีรู้สึกต่อสินคา้และบริการ
ดว้ย โดยการประเมินระดบัทศันคติจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ล  าดบัขั้น ซ่ึงจะเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองไปยงัการประเมินระดบัความภกัดีอยา่งลึกซ้ึงได ้ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 3 ล  าดบัขั้น ไดแ้ก่  
 1.  ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของตราสินคา้ หมายถึง ความเช่ือ (Beliefs)  
 2.  ความรู้สึกพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์หมายถึง ทศันคติ (Attitude)  
 3.  ความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะซ้ือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หมายถึง 
พฤติกรรม (Conation)  
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 ดงันั้น แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีจึงเป็นการเช่ือมโยงระหวา่งการวิจยัความภกัดีดา้น
ทศันคติ (Attitudinal loyalty) ท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางกบังานวจิยัความภกัดีดา้นพฤติกรรม 
(Behavioral loyalty)  
 ดงันั้น สรุปในส่วนประเดน็แรก คือ องคป์ระกอบดา้นความภกัดีของลูกคา้เชิงทศันคติ 
ซ่ึงมีท่ีมาจากกรอบแนวคิดเร่ืองความภกัดีของลูกคา้เชิงทศันคติ ซ่ึงใหลู้กคา้ระบุขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั
ตนเองท่ีมีต่อธุรกิจในแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงมีขอบเขตในการวดัตามทฤษฎีทศันคติ 4 ระดบั คือ  
 1.  ความเขา้ใจ (Cognitive)  
 2.  ความรู้สึก (Affective)  
 3.  พฤติกรรม (Conative)  
 4.  การกระท า (Action)  
 ส่วนประเดน็ท่ีสอง องคป์ระกอบดา้นความภกัดีของลูกคา้เชิงผลพลอยได ้(พฤติกรรม)  
ซ่ึงมีท่ีมาจากกรอบแนวคิดแบบดั้งเดิม และมีขอบเขตในการวดัทั้งหมด 5 ดา้น คือ  
 1.  การแสดงตวั (Identification)  
 2.  การไตร่ตรองเป็นพิเศษ (Exclusive consideration)  
 3.  การเป็นผูส้นบัสนุน (Advocacy) หรือ ค าบอกเล่า (Word-of-mouth)  
 4.  ความหนกัแน่นในส่ิงท่ีชอบ (Strength of preference)  
 5.  การมีส่วนร่วมในการปกป้อง (Share of wallet)  
 โดยการระบุขอบเขตองคป์ระกอบทั้งสองประเดน็ดงักล่าวมีท่ีมาจากโมเดลการวิจยัของ 
Bourdeau ซ่ึงสามารถแยกพจิารณาในแต่ละส่วนของความจงรักภกัดีเชิงผลได ้ 
 โดยสรุปการวดัองคป์ระกอบของความภกัดีการบริการท่ีสามารถพิจารณาไดจ้าก
องคป์ระกอบของความภกัดี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความภกัดีเชิงทศันคติและความภกัดีเชิงพฤติกรรม  
ซ่ึงองคป์ระกอบของความภกัดีเชิงทศันคติประกอบดว้ยการวดั 4 ระดบั คือ  
 1.  การวดัความเขา้ใจซ่ึงลูกคา้มีต่อขีดความสามารถในการบริการในระดบัท่ีไม่ลึกซ้ึง 
 2.  การวดัความรู้สึกชอบผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงอยูใ่นสภาพการมีขอ้ผกูมดัต่อผูใ้หบ้ริการ  
 3.  การวดัพฤติกรรม คือ แรงจูงใจอยา่งลึกซ้ึงท่ีจะซ้ือซ ้าและเป็นการปฏิบติัในเชิงบวก  
เรียกวา่ความตั้งใจซ้ือในพฒันาการของทศันคติ  
 4.  การวดัการกระท า คือ ระดบัสุดทา้ยท่ีลูกคา้จะเกิดความตั้งใจซ้ือร่วมกบัการจูงใจท่ี
สร้างข้ึนเพื่อเตรียมพร้อมในการแสดงออกเป็นความปรารถนาท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและเป็น
พฤติกรรมท่ีแขง็แกร่งมาก และองคป์ระกอบของความภกัดีเชิงพฤติกรรมประกอบดว้ยการวดั  
5 ดา้น คือ  
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  4.1  การแสดงตวั เป็นการท่ีลูกคา้เจาะจงกบัผูใ้หบ้ริการวา่ตอ้งการเป็นเจา้ของบริการ  
หรือเป็นสมาชิกกบัผูใ้หบ้ริการหรือการมีส่วนร่วมในคุณค่าต่าง ๆ กบัผูใ้หบ้ริการ  
  4.2  การไตร่ตรองเป็นพิเศษ คือ การท่ีลูกคา้ระบุจ านวนชนิดบริการท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
ในแต่ละคร้ังอยา่งรอบคอบและตดัจนเหลือเพียงรายเดียว  
  4.3  ค  าบอกเล่า เป็นความเตม็ใจท่ีลูกคา้แนะน าบริการท่ีตนคิดวา่มีช่ือเสียงและยอม 
จ่ายเงิน ใหแ้ก่ครอบครัวและเพื่อนไดรั้บรู้  
  4.4  ความหนกัแน่นเป็นความรู้สึกชอบมากกวา่อยา่งหนกัแน่น  
  4.5  การมีส่วนในการปกป้องเป็นความปรารถนาของลูกคา้ท่ีจะปกป้องสินคา้ 
 ระดับของความภักด ี
 การจ าแนกระดบัความต่อตราสินคา้เป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบัท่ี 1 ผูบ้ริโภคไม่มีความภกัดีหรือไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ของตราสินคา้ใดอยา่งแน่นอน 
เน่ืองจากไม่เห็นขอ้แตกต่างระหวา่งแต่ละตราสินคา้ 
 ระดบัท่ี 2 ผูบ้ริโภคมีทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในตราสินคา้ ซ่ึงหากธุรกิจ 
มีการน าเสนอขอ้ดีของตราสินคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมไดม้ากข้ึน กอ็าจจะดึงดูดผูบ้ริโภคใหซ้ื้อซ ้า 
ในตราสินคา้นั้นต่อไปได ้
 ระดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคพึงพอใจในขอ้ดีของตราสินคา้ เช่น ประหยดัเวลาในการซ้ือหา  
มีราคาท่ียอมรับไดห้รือไม่มีความเส่ียงดา้นการใชง้าน ซ่ึงท าใหลู้กคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเปล่ียนไปใช ้
ตราสินคา้อ่ืน 
 ระดบัท่ี 4 ผูบ้ริโภคช่ืนชอบตราสินคา้เน่ืองจากคุน้เคย และเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ 
ในแง่บวกมากข้ึน เช่น มีประสบการณ์ท่ีดีจากการใชห้รือรับรู้ในคุณภาพของตราสินคา้มากข้ึน  
เพื่อจะท าใหล้กูคา้มีความภกัดีถึงในระดบัน้ีอาจตอ้งอาศยัระยะเวลานานพอสมควรในการสร้าง
ความเป็นมิตรกบัผูบ้ริโภคท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความผกูพนักบัตราสินคา้ดว้ยอารมณ์ความรู้สึก 
มากข้ึน 
 ระดบัท่ี 5 เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคภกัดีกบัตราสินคา้ในระดบัสูง โดยผูบ้ริโภค 
จะพึงพอใจและเช่ือมัน่อยา่งยิง่ในตราสินคา้ ผกูพนักบัตราสินคา้ในระดบัสูงและภาคภูมิใจท่ีได้
เลือกใช ้โดยมองวา่มีความส าคญักบัตนทั้งในดา้นคุณสมบติัการใชง้าน และการช่วยส่ือบุคลิกภาพ 
อารมณ์ และความรู้สึก 
 ระดับของความภักดี 6 ขั้นตอน ดังนี ้
 1.  กลุ่มบุคคลท่ีมีความเป็นไปไดว้า่จะเป็นลูกคา้ (Suspect) เป็นกลุ่มบุคคลโดยทัว่ไป 
ท่ีคาดวา่น่าจะเป็นบุคคลท่ีซ้ือและใชสิ้นคา้ 
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 2.  กลุ่มท่ีคาดวา่จะซ้ือและใชสิ้นคา้ (Prospect) เป็นกลุ่มท่ีถูกคดัสรรและกลัน่กรองจาก
กลุ่มแรกวา่เป็นผูท่ี้ศกัยภาพท่ีน่าจะซ้ือและใชบ้ริการ 
 3.  กลุ่มท่ีตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการในคร้ังแรก (First time customer) เป็นกลุ่มท่ีได้
พิจารณาเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้แลว้ 
 4.  กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้า (Repeat customer) เป็นกลุ่มท่ีพึงพอใจ 
ในตวัสินคา้ หรือเกิดความประทบัใจในการใชบ้ริการ 
 5.  กลุ่มลูกคา้ประจ า (Client) เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมในการซ้ือและใชสิ้นคา้อยา่งปกติ 
 6.  กลุ่มลูกคา้ผูท่ี้มีความภกัดี (Advocate) เป็นกลุ่มท่ีสนบัสนุนธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง และ
พร้อมท่ีจะแกต่้างใหห้ากมีบุคคลในบุคคลหน่ึงเขา้ใจและมีทศันคติท่ีผดิ ๆ  
 ตราสินคา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหลู้กคา้ยอมรับและภกัดีในตราสินคา้ระยะยาวนานท่ีสุด 
ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้มีขั้นตอนดงัน้ี (จินดาลกัษณ์ เกียรติเจริญ, 2555)  
 1.  ไม่เคยรับรู้ตราสินคา้ (Brand non recognition) หมายถึง ผูซ้ื้อไม่เคยรับรู้วา่มีตราสินคา้
น้ี การไม่รับรู้น้ีท าใหไ้ม่เกิดการตอบสนองต่อการขาย ซ่ึงนกัการตลาดควรใชว้ิธีการส่งเสริม
การตลาดตั้งแต่ขั้นแนะน าสินคา้เพื่อใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 
 2.  การรับรู้ตราสินคา้ (Brand rejection) ผูบ้ริโภคท่ีรู้จกั เคยเห็น เคยไดย้นิ และจดจ า 
ตราสินคา้ได ้นกัการตลาดจะตอ้งสร้างภาพพจน์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภค 
 3.  การปฏิเสธการซ้ือตราสินคา้ (Brand rejection) ผูบ้ริโภครู้จกัตราสินคา้แต่ยงัไม่
ยอมรับจึงยงัไม่ซ้ือ ธุรกิจอาจตอ้งเปล่ียนแปลงภาพพจนสิ์นคา้หรือเปล่ียนแปลงตวัสินคา้ใหต้รงกบั 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและใชก้ารส่งเสริมการตลาดสนบัสนุน 
 4.  การยอมรับในตราสินคา้ (Brand acceptance) ผูบ้ริโภคยอมรับวา่ตราสินคา้ดีมีคุณค่า 
และเม่ือมีโอกาสจะเลือกซ้ือตราน้ี 
 5.  ความชอบในตราสินคา้ (Brand preference) ผูบ้ริโภคยอมรับและชอบมากกวา่ 
ตราสินคา้อ่ืนท่ีเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนั นกัการตลาดควรใชก้ารส่งเสริมการตลาดใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 6.  การยนืยนัในตราสินคา้ (Brand insistence) เป็นความภกัดีในตราสินคา้ซ่ึงถือเป็น
ความส าเร็จของการตลาด แมว้า่ผูบ้ริโภคจะเกิดการภกัดีในตราสินคา้แลว้กต็ามแต่ยงัตอ้ง 
ท าใหต้ราสินคา้นั้นมีลกัษณะเป็นตราสินคา้ท่ีมีคุณค่า (Brand equity) เพือ่ใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
มัน่ใจ ถา้จะตดัสินใจซ้ือซ ้าเพราะประสบการณ์การใชสิ้นคา้น่าพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างคุณค่าใน
ตราสินคา้จึงตอ้งใชเ้วลานานโดยใหส่ิ้งท่ีดีต่อผูบ้ริโภคและถา้สร้างไดจ้ริงธุรกิจจะมีช่ือเสียงสามารถ
รักษาลูกคา้เก่าและเพิ่มลูกคา้ใหม่ไดโ้ดยง่าย 
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 ปัจจัยส าคญัทีส่่งผลต่อความภักด ี
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ (Izogo, & Ogba, 2015) ไดแ้ก่ 
 1.  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction)  
 2.  ความเช่ือถือและความไวว้างใจ (Trust)  
 3.  ความเช่ือมโยงผกูพนักบัอารมณ์ (Emotional bonding)  
 4.  ลดทางเลือกและนิสยั (Choice reduction and habit) 
 5.  ประวติัของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ (History with the company)  
 นอกจากปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดความภกัดีแลว้ยงัมีแนวคิดดา้นอ่ืน ๆ ในการสร้างความ
จงรักภกัดีของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหย้นืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งยาวนาน ซ่ึงสามารถใชไ้ดจ้ริงกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
 1.  พนกังานตอ้งมีความภกัดีต่อองคก์ร (Build staff loyalty)  
 2.  ใหค้วามส าคญักบักฎ 80: 20 (Practice the 80: 20 rule)   
 3.  ตอ้งเขา้ใจความภกัดีและมัน่ใจวา่ลูกคา้จะพฒันาการในการปรับเปล่ียน 
ความภกัดีตามขั้นตอนเหล่านั้นได ้(Know your loyalty stages and ensure your customers are 
moving through them)  
 4.  มุ่งบริการก่อนท่ีจะขายสินคา้หรือบริการ (Service first, sell second)  
 5.  ตอ้งใหค้วามส าคญัและคน้หาขอ้ต าหนิของลูกคา้อยา่งจริงใจ (Aggressively seek out 
customer)  
 6.  แสดงออกและยดึมัน่ในความรับผดิชอบ (Get responsive and stay that way)  
 7.  ความเขา้ใจนิยามของค าวา่ “คุณค่า” ของลูกคา้ (Know your customer definition of 
value) 
 8.  พยายามท่ีจะดึงลูกคา้ท่ีสูญเสียไปใหห้วนกลบัมา (Win back lost customers)  
 9.  ใชก้ารเขา้ถึงลูกคา้อยา่งหลากหลาย (Use multiple channels to serve the same 
customer well)  
 10.  จดัเตรียมพนกังานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ (Give 
your front line the skills to perform)  
 11.  ช่วยเหลือและสนบัสนุนผูร่้วมธุรกิจอยา่งเตม็ความสามารถ (Collaborate with your 
channel partners)  
 12.  มีการจดัตั้งศูนยก์ลางของฐานขอ้มูล (Store your data in one centralized database)  
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 มนสันนัท ์เจียรประวติั (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสารเคมี  
ก าจดัศตัรูขา้วของเกษตรในเขตอ าเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย อาย ุ40-49 ปี มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่มีรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 5,000-8,999 บาท ส่วนพฤติกรรมการซ้ือสารเคมีก าจดัศตัรูขา้วของเกษตรกร พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ใกลบ้า้นตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
ซ้ือเม่ือพบการระบาดของศตัรูขา้วโดยตนเองเป็นผูบ้ริโภคและเหตุผลเพื่อป้องกนัศตัรูขา้วสินคา้ 
มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคาเป็นส่ิงท่ีค  านึงเม่ือซ้ือวิธีการเลือกซ้ือ ส่วนใหญ่มาจากค าแนะน า 
จากเพื่อนเกษตรกร 
 การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่เพศไม่มีผลต่อการใหค้วามส าคญั
ในการเลือกซ้ือสารเคมีก าจดัศตัรูขา้ว ส่วนอาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ
การใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือสารเคมีก าจดัศตัรูขา้ว ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาร้านคา้ควร
น าสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจ าหน่ายใหก้บัเกษตรกร โดยดูจากการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพสินคา้
ควรเสนอขายสินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและควรตั้งอยูท่  าเลท่ีเกษตรกรสามารถเดินทาง 
ไปไดส้ะดวก 
 เกณิกา รุ่งเรืองชยพร (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือฮอร์โมนพืชของ
เกษตรกรในเขตอ าเภอบึงนาราง จงัหวดัพิจิตร การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือฮอร์โมนพืชของเกษตรกรในเขตอ าเภอ 
บึงนาราง จงัหวดัพิจิตร จ านวน 367 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ใชค่้าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (Coefficient of correlation)  
 จากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรอ าเภอบึงนาราง จงัหวดัพจิิตร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน  
ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของ ธ.ก.ส. โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีหลงัหกัค่าใชจ่้ายอยู ่ระหวา่ง 20,000-
40,000 บาท ซ่ึงชนิดของพืชท่ีปลูกส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ พืชไร่ ประเภทกลุ่มนาขา้ว ชนิดของพืชสวน 
ท่ีปลูกมากท่ีสุด คือ มะนาว ขนาดของพื้นท่ีเพาะปลูกอยูร่ะหวา่ง 11-50 ไร่ ทั้งน้ีการเพาะปลูกนาขา้ว
อยูท่ี่ 2 คร้ังต่อปี ตน้ทุนรวมในการเพาะปลูกต่อคร้ังจ านวน 70,001-90,000 บาท เงินทุนในการ
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เพาะปลูกมาจากการกูย้มืเงิน โดยแหล่งกูย้มืไดแ้ก่ ร้านจ าหน่ายปุ๋ย โดยเกษตรกรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่ราคาผลผลิตท่ีขายมีลกัษณะต ่ากวา่ราคาตลาดกลางหรือตลาดส าคญั 
 วยกุร เกตุนอ้ย (2555) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ืออุปกรณ์การเกษตรของโรงงาน
เกษตรกรบา้นกร่าง ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ืออุปกรณ์การเกษตรของโรงงาน
เกษตรบา้นกร่าง กลุ่มลูกคา้โรงงานเกษตรบา้นกร่างความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ส่งเสริม
การตลาดดา้น การบริการ อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด และดา้นช่องทาง และแหล่งจ าหน่ายในระดบัมาก 
กลุ่มลูกคา้แหล่งอ่ืนความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางและแหล่งจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดและดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือจากทั้งสองแหล่ง คือ
ซ้ือจากโรงงานเกษตรบา้นกลาง ความพึงพอใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัและ
แหล่งจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนท่ี
ซ้ือจากแหล่งอ่ืนความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางและแหล่งจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาดและดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมาก จากการเปรียบเทียบความตอ้งการซ้ืออุปกรณ์
การเกษตรท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติระหวา่งลูกคา้สองกลุ่ม ไดแ้ก่ เกษตรกรท่ีซ้ืออุปกรณ์
การเกษตรจากโรงงานเกษตรบา้นกลางกบัพี่ซ้ือจากแหล่งอ่ืน พบวา่ความพึงพอใจของปัจจยัดา้น
ราคา ดา้นช่องทางและแหล่งจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นบริการมีผลท่ีไม่แตกต่างกนั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างกนัและเม่ือมีการเปรียบเทียบจาก
ลูกคา้ท่ีซ้ือจากสองแหล่งความพึงพอใจ  ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางและแหล่งจ าหน่าย
ดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลไม่ต่างกนัส่วนปัจจยัทางดา้นบริการมีผลแตกต่างกนั 
 อะนุพร อยูสุ่ข (2552) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกร
อ าเภอบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามและมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีเป็นเกษตรกรในพื้นท่ีอ าเภอบางระก า รวม  
400 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ และโดยท าการเกบ็ขอ้มูลในเดือนกมุภาพนัธ์  
พ.ศ. 2553-มีนาคม พ.ศ. 2554 โดยมีคาถามวิจยัคือปัจจยัทางการตลาดแบบใดท่ีท าใหเ้กษตรกร
อ าเภอบางระก าตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมี โดยท่ีขอบเขตการวจิยั คือ เกษตรกรอ าเภอบางระก า จงัหวดั
พิษณุโลก เพื่อน าไปใชส้ าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป  
 ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ พบวา่ เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงท่ีร้อยละ 58.8 มีอายท่ีุช่วงอาย ุ
36-50 ปี มากท่ีสุดท่ีร้อยละ 31.3 ระดบัการศึกษาท่ีมากท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา
หรือเทียบเท่าท่ีร้อยละ 66.3 ส าหรับรายไดต่้อปี คือ 300,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุดท่ีร้อยละ 50 และ
รายไดห้ลกัของเกษตรกรคือรายไดจ้ากการท าการเกษตร ท่ีร้อยละ 90.7 ทางดา้นค่าเฉล่ียของ 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการขายและดา้น
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บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นของค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั และการทดสอบสมมติฐานนั้นการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และเป็นไปในทิศทางบวก
คือ เม่ือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นไปตามความตอ้งการมากข้ึน เกษตรกรจะซ้ือปุ๋ยเคมี 
มากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีรายไดแ้ละการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีท่ีแตกต่างกนั 
แต่การเขา้รับการอบรมความรู้ดา้นการเกษตรท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยเคมีท่ี
แตกต่างกนั 
 ศฤงคาร ตั้งประกอบ (2552) ความพึงพอใจของผูแ้ทนจ าหน่ายในเขตภาคเหนือ ท่ีมีต่อ
กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของบริษทั เอสซีจี เน็ตเวิร์ค แมเนจเมน้ท ์ไดศึ้กษาคน้ควา้โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูแ้ทนจ าหน่ายในเขตภาคเหนือท่ีมีต่อกลยทุธ์ส่วนประสม
การตลาดของบริษทั เอสซีจี เน็ตเวิร์ค แมเนจเมน้ท ์ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งหรือมีหนา้ท่ีภายในร้านคือ เป็น
เจา้ของร้าน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอาย ุ50-59 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ 
ปริญญาตรี ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของบริษทั ฯ พบวา่ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุด คือ บริษทัเอสซีจี ฯ เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกับริการจริงท่ีไดรั้บสูงสุดคือสินคา้มีคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน และมีความไม่พึงพอใจสูงสุด
คือ บริษทัเอสซีจี ฯ มีบริการออกแบบ/ ถอดแบบสินคา้ อยา่งไรกต็ามโดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความไม่พึงพอใจในระดบัปานกลางต่อปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคาดหวงัสูงสุดคือ มีการใหส่้วนลดเงินสด/ ส่วนลดปริมาณ/ ส่วนลดการคา้ บริการจริง 
ท่ีไดรั้บสูงสุดคือ ระยะเวลาการให้เครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสมและมีความไม่พึงพอใจสูงสุด
คือ ผูแ้ทนจ าหน่ายมีส่วนเหล่ือมก าไรท่ีเหมาะสมอยา่งกต็ามโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ 
ไม่พึงพอใจมากต่อปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายการบริการลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคาดหวงัสูงสุด คือสินคา้ท่ีรับจากโรงงานอยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย และบริการจริง 
ท่ีไดรั้บสูงสุดคือ มีความสะดวกในการสัง่ซ้ือสินคา้ และมีความไม่พึงพอใจสูงสุด คือบริษทัเอสซีจี ฯ 
มีจ านวนสินคา้เพียงพอในการขาย 
 ธีรวตั นาจาย (2553) พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตรกร อ าเภอ
พบพระ จงัหวดัตาก การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคมีภณัฑท์างการ
เกษตรของเกษตรกร อ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคมีภณัฑ์
ทางการเกษตรของเกษตรกร และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจ
คา้ปลีกเคมีภณัฑท์างการเกษตรก าหนดจ านวนของแบบสอบถามดว้ยวธีิโควตาและสุ่มตวัอยา่งโดย
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ใชค้วามสะดวก ส าหรับสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี การหาค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานการทดสอบ Pearson chi-square การทดสอบ Spearman rank correlation  
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  
 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.2 อายอุยูร่ะหวา่ง  
36-45 ปี ร้อยละ 37.5 และ 26-45 ปี ร้อยละ 26.8 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษา 
ร้อยละ 37.5 อาชีพส่วนใหญ่ ชาวนา/ เกษตรกร ร้อยละ 74.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่ 5,001-
10,000 บาท ร้อยละ 60.8 พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตร 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชส้ารเคมีกาจดัศตัรูพืช ร้อยละ 83.8 สารก าจดัวชัพืช ร้อยละ 79.8 
ปุ๋ยเคมี ร้อยละ 73.0 สารเร่งดอกใบ ร้อยละ 38.2 ตามล าดบั  
 การเลือกซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตรส่วนใหญ่ เลือกซ้ือจากร้านคา้ปลีก ร้อยละ 53.2 ยีห่อ้
เคมีภณัฑท์างการเกษตรท่ีใชส่้วนใหญ่ใชก้รัมมอ็กโซน ร้อยละ 70.2 หวัววั ร้อยละ 51.2 มา้บิน  
ร้อยละ 52.0 เหตุผลในการเลือกซ้ือสารเคมีภณัฑ ์ส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากพนกังานขายแนะน า ร้อยละ 
35.5 ก่อนการตดัสินใจซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตร ส่วนใหญ่ปรึกษาเพือ่นบา้น ร้อยละ 37.5  
การสอบถามราคาก่อนซ้ือส่วนใหญ่ สอบถามจากร้านโดยตรงร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่สอบถามร้าน
ก่อนซ้ือ จ านวน 2 ร้าน ร้อยละ 50 และส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการตดัสินใจทนัทีท่ีทราบร้อยละ 74.5 
ส่วน ความส าคญัของทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคมีภณัฑท์างการเกษตรของเกษตร 
ภาพรวมและรายได ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 ธนภทัร พนัธ์ุเขตร์กิจ (2556) ปัจจยัอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกร ในเขตอ าเภอ
ไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงท่ีมากกวา่เพศชาย มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวอยูใ่นช่วง 4-5 คน มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน้  
(ม.3) มีรายไดต่้อปี สูงกวา่ 200,000 บาท และมีท่ีดินในการท ากินอยูใ่นช่วง 21-30 ไร่ จ  านวน  
192 คน โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรเกิดจากตนเอง และพอ่แม่มีค่านิยมในการ
ซ้ือปุ๋ยเคมีเพราะเช่ือวา่สามารถใหผ้ลผลิตท่ีดีไดไ้ม่มีสารพิษอนัตราย และท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีเพราะตอ้งการ
ใชเ้อง ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอ 
ไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นท่ีเกษตรใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
คือดา้นราคา  
 พฤติกรรมในการซ้ือปุ๋ย พบวา่เกษตรกรมีปริมาณการใชปุ๋้ยเคมีต่อคร้ังมากกวา่  
176 กิโลกรัม มีระยะเวลาการซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีนอ้ยกวา่ 2 เดือน มีความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีอยู่
ในช่วง 5-7 คร้ัง โดยมีมูลค่าท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปีของเกษตรกรอยูใ่นช่วง 50,001-70,000 บาท และ
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น ้าหนกัสุทธิในการซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรจะมีน ้าหนกัสุทธิในการซ้ือปุ๋ยเคมีมากกวา่ 250 กิโลกรัม 
ส่วนเกษตรกรท่ีมีรายไดมู้ลค่าท่ีซ้ือปุ๋ยเคมีต่อปี และจ านวนการถือครองท่ีดินท่ีแตกต่างกนัมีผล 
ต่อปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยเคมีท่ีไม่แตกต่างกนั และอายจุ  านวนสมาชิก 
ในครอบครัว รายไดต่้อปี จ านวนท่ีดินท่ีถือครองของเกษตรกรสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรม 
การซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การอธิบายถึงวิธีการวิจยัส าหรับการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ  
และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรูปแบบท่ีวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาแปลผลขอ้มูล
การทดสอบ จนถึงวิธีการทางสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์ของการทดสอบสมมุติฐาน 
ในค่าความสมัพนัธ์ของระหวา่งตวัแปรท่ีไดมี้การก าหนดข้ึน โดยมีขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 4.  วิธีการเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประเภทของงานวจิยั 
 ศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยมีการใชว้ิธีการศึกษาจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของงานวิจยั 
จากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แกลบท่ีเป็นส่วนหน่ึงจากเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ดว้ยแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามลกัษณะปลายปิด (Close ended question) 
 

การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 การก าหนดประชากร  
 การศึกษางานวิจยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีประชากร 
ในการศึกษา คือ จ านวนขอ้มูลเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่จงัหวดัชลบุรีจ านวน 11,646 ราย (กรมปศุสัตว,์ 
2560) 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แกลบท่ีเป็นส่วนหน่ึงจาก
เกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 11,646 ราย มาท าการคดัเลือกโดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชห้ลกัการค านวณ
ตามสูตรของ Yamane (1973) ดงัน้ี 
 

N  =    N 

  1+Ne² 
 
 โดย n = จ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
  แทนค่า 

n  =  
11,646 

1+11,646(0.05)² 

  =  
11,646 

1 + 29.12 
n  =  386.65 

 
 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีท่ีเท่ากบัจ านวน 386.65 ตวัอยา่ง จึงจะยอมรับได ้
และเพื่อการค านวณประมาณค่าร้อยละท่ีจะมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ของระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ทั้งน้ีเพื่อความสมบูรณ์และครบถว้นของงานวิจยัในการประเมินผล และการวิเคราะห์
ขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งมีการเกบ็เพิ่มข้ึนเป็น 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงจะถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไข
ก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 386.65 ตวัอยา่ง  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนั้นเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีมีลกัษณะค าถามปลายปิด (Close ended question) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามของวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative research) ท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
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400 ตวัอยา่ง จากแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีท่ีมาเป็นตวัก าหนดไวใ้หผู้ต้อบค าถาม
เลือกตอบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะแบบเลือกตอบ ซ่ึงตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Check list) ท่ีประกอบดว้ย  
 1.  เพศ  
 2.  อาย ุ 
 3.  การศึกษา  
 4.  ประสบการณ์การเล้ียงไก่  
 5.  ประเภทของฟาร์มไก่ท่ีเปิดด าเนินงาน  
 6.  ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  
 7.  การบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือน  
 8.  คุณภาพการเปล่ียนแปลงของวสัดุรองพื้น (ตามระยะเวลาปัจจุบนัท่ีมีการเล้ียงไก่) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของลูกคา้ 
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีตามวิธีของ SERVQUAL ส่ิงท่ีลูกคา้ 
จะไดรั้บรู้จากการใหบ้ริการหลงัไดมี้การตดัสินใจ โดยสามารถแบ่งออก 10 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 
3. ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (Competence) 
4. การเขา้ถึงการบริการ (Access) 
5. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) 
6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
7. ความซ่ือสัตย/์ น่าเช่ือถือ (Credibility) 
8. ความมัน่ใจ (Security) 
9. ความเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (Understanding & know the customer) 
10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  
ของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่  
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place) 
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 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความภคัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ไดแ้ก่  
 1.  การอุดหนุนอยูส่ม ่าเสมอ  
 2.  การแนะน าหรือบอกต่อ  
 3.  การมีขอ้ผกูพนั 
 ดงันั้น การสร้างแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-4 ใชแ้บบมาตราส่วนการประมาณค่าระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert‘s scale เพื่อใชใ้นการประเมินค าตอบ
เพื่อวดัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยมีเกณฑข์องการประเมิน 
ค่าคะแนนดงัน้ี 
 เกณฑ์คะแนนรวมในการแปลความ 
 5 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นท่ีพึงพอใจ  มากท่ีสุด  
 4 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นท่ีพึงพอใจ  มาก  
 3 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นท่ีพึงพอใจ  ปานกลาง  
 2 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นท่ีพึงพอใจ  นอ้ย  
 1 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นท่ีพึงพอใจ  นอ้ยท่ีสุด  
 หลงัจากการรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ี จึงไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อแปลผลในการวิเคราะห์และแบ่งระดบั 
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 ศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือส าหรับ
การศึกษาขอ้มลู รวบรวมขอ้มูล และคน้ควา้ขอ้มูลรวมถึงการทดสอบเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี  
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 1.  โดยการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยั และขอ้มูลท่ีคน้ควา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีตอ้งมีความสอดคลอ้งตรงกบักรอบแนวคิด
ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ส่วนประสมการตลาด 4P’s และความภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงวฒิุท่ีมีความ
เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพือ่ท าการตรวจสอบความครอบคลุมและถูกตอ้งตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) กบักรอบงานวิจยัเพื่อพิจารณารายขอ้ของแบบสอบถามถึงความสอดคลอ้งระหวา่งค าถาม 
(ตวัแปรตน้) และตวัแปรตามท่ีตอ้งการวดัเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item-objective 
congruence index) ท่ีมีค่าท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 หากนอ้ยกวา่จะตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุง
แบบสอบถามและน ามาตรวจสอบอีกคร้ัง พร้อมทั้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของภาษา (Wording) 
ท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
 4.  แบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพจากอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุและ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้จึงมาดูและพิจารณาโดยเฉพาะขอ้ท่ีอยูใ่นเกณฑแ์ละน ามาปรับปรุง เพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าไปทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ก่อนเกบ็ขอ้มูลจริงเพื่อท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์คุณภาพ โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดว้ย
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) มาท าการทดสอบหา
สมการค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ท่ีใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ท่ีพิจารณามาจากค่าสมัประสิทธ์ิของค าถามในแต่ละดา้นและจะตอ้งใหค่้าท่ีมากกวา่ 
0.70 จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีระดบัความน่าเช่ือถือท่ีไดท้  าการยอมรับ แต่ถา้นอ้ยกวา่จะตอ้งท า
การแกไ้ขเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามของงานวิจยัท่ีสมบูรณ์ เพื่อท่ีจะน าไปเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลในการศึกษางานวิจยัตามกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ตัวแปร Crobach’s alpha 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

0.890 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 4P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

0.920 

ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  0.835 
 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ ตวัแปร 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเท่ากบั 0.890 ตวัแปรดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ 4P’s ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเท่ากบั 0.920 และตวัแปร
ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ีเท่ากบั 
0.835โดยค่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละปัจจยัมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีมากกวา่ 0.07  
 นอกจากน้ี แบบสอบถามของงานวิจยันั้นไดผ้า่นการตรวจสอบเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงสามารถสรุปไดว้า่แบบสอบถามของงานวิจยันั้นไดมี้ค่าน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดจ้ริง 
 

วธีิการเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูล 
ทุติยภูมิ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม
ของลูกคา้เดิมและเกษตรผูเ้ล้ียงไก่ ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจากการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังน้ี
สามารถเกบ็แบบสอบถามไดท้ั้งหมด จ านวน 400 ชุด 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และเกบ็รวบรวม
จากแหล่งต่าง ๆ โดยเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสาร ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ 
เอกสารงานวิจยั วารสาร เอกสารการคน้ควา้อิสระ รวมทั้งวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  
ซ่ึงจะช่วยท าใหก้ารศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical package for the social sciences) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีไดจ้ากเกบ็ขอ้มูลท่ีมีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์แลว้มาท าการ
ลงรหสั (Coding) เพื่อน าไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติต่อไป 
 2.  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หลงัจากนั้น
จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงรหสัไปวิเคราะห์ โดยประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
(Statistical package for the social sciences) เพื่อท าการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยัและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถแยกผลของการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน คือ  
  2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัแปรท่ีใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ของแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นตวัควบคุมและแปรตน้ ซ่ึงมีวิธีการ
และล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
   2.1.1  วิเคราะห์ ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 
   2.1.2  วิเคราะห์ ความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพบริการของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
   2.1.3  วิเคราะห์ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด  4 P’s ของลูกคา้ 
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
   2.1.4  วิเคราะห์ ความคิดเห็นต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 
  2.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐาน 
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.5   
   2.2.1  ทดสอบเปรียบเทียบผลของคุณภาพการใหบ้ริการและความภกัดีของ 
ลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ โดยการใชส้ถิติ Pearson correlation และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple 
regression analysis) เพื่อน ามาใชท้ดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
   2.2.2  ทดสอบเปรียบเทียบผลของส่วนประสมการตลาด 4P’s และความภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ โดยการใชส้ถิติ Pearson correlation และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple 
regression analysis) เพื่อน ามาใชท้ดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัเร่ืองศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการและ 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือใหผู้ว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ
และความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้จึงน ามาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทดสอบทาง
สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ตรงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดมี้การก าหนด
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 Mean   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 SD   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n    หมายถึง จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N    หมายถึง จ านวนรวมทั้งหมดของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 e    หมายถึง ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้
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 x̅    หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t     หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

(สมมุติฐาน) 
 F    หมายถึง ค่าสถิติ F ทีใชใ้นการทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียท่ีมากกวา่ 2 

กลุ่ม (สมมุติฐาน) 
 P-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.   หมายถึง ความน่าจะเป็นของค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 R    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิของสหสมัพนัธ์พหุ 
 R square หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ 
 Adjusted R square   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ท่ีมีการปรับเปล่ียนแลว้ 
 B    หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (ท่ี

ยงัไม่ปรับมาตรฐาน) 
 Beta   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปของคะแนน

มาตรฐาน (ตวัแปร) 
 Eigenvalue  หมายถึง ค่าท่ีใชใ้นการอธิบายการผนัแปรของตวัแปรในแต่ละ

องคป์ระกอบ 
 Factor loading  หมายถึง ค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบท่ีเป็นค่าน ้าหนกัของตวัแปรท่ี

ไดม้าจากการหมุนแกนเพื่อท่ีจะคดัตวัแปรเขา้สู่แต่ละองคป์ระกอบ 
 ∗    หมายถึง ค่าความคงท่ี 
 ∗∗   หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ ในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบท่ีมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 
ชาย 
หญิง 

231 
169 

57.8 
42.3 

1 
2 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกตามเพศ จ านวน  
400 ราย ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 231 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.8 และ 
เพศหญิง จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

44 
138 
178 
40 

11.0 
34.5 
44.5 
10.0 

3 
2 
1 
4 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกตามอาย ุจ านวน  
400 ราย ของ ผูต้อบแบบสอบถาม มีช่วงอายท่ีุมากท่ีสุด คือช่วง 31-40 ปี จ านวน 178 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 44.5 ถดัมาล าดบัท่ี 2 เป็นช่วงอาย ุ21-30 ปี จ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.5 ล าดบัท่ี 3 
เป็นช่วงอายตุ  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 20 ปี จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.5 และล าดบัสุดทา้ย 
เป็นช่วงอายท่ีุมากกวา่ 40 ปี จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

140 
202 
48 
10 

35.0 
50.5 
12.0 
2.5 

2 
1 
3 
4 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
จ านวน 400 ราย ของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาท่ีมากท่ีสุดเป็นการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 202 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.5 ถดัมาล าดบัท่ี 2 คือ เป็นการศึกษาท่ีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.0 ล าดบัท่ี 3 เป็นการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 48 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 12.0 และล าดบัสุดทา้ยเป็นการศึกษาระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 10 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกจากประสบการณ์การ

เล้ียงไก่ 
 

ประสบการณ์การเลีย้งไก่ จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
5-10 ปี 
มากกวา่ 10 ปี 

88 
242 
70 

22.0 
60.5 
17.5 

2 
1 
3 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกจากประสบการณ์
การเล้ียงไก่ จ านวน 400 ราย ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากจะมีประสบการณ์การเล้ียงไก่ 
อยูท่ี่ 5-10 ปี จ  านวน 242 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.5 ล าดบัถดัมา คือ ประสบการณ์การเล้ียงไก่นอ้ยกวา่
หรือเทียบเท่า 5 ปี จ  านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.0 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นประสบการณ์การเล้ียง
ไก่มากกวา่ 10 ปี จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของฟาร์ม
ไก่ท่ีท่านไดเ้ปิดด าเนินการ 

 
ประเภทของฟาร์มไก่ จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 

ฟาร์มไก่พนัธ์ุ 
ฟาร์มไก่เน้ือ 
ฟาร์มไก่ไข่ 

82 
246 
72 

20.5 
61.5 
18.0 

2 
1 
3 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกตามประเภทของ
ฟาร์มไก่ท่ีท่านไดเ้ปิดด าเนินการ จ านวน 400 ราย ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากจะเปิดด าเนิน
กิจการในประเภทของฟาร์มไก่เน้ือมากท่ีสุด จ านวน 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.5 อนัดบัถดัมา 
จะเปิดด าเนินกิจการในประเภทของฟาร์มไก่พนัธ์ุ (พอ่พนัธ์ุ-แม่พนัธ์ุ) จ  านวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 
20.5 และอนัดบัสุดทา้ยจะเปิดด าเนินกิจการในประเภทของฟาร์มไก่ไข่ จ านวน 72 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 18.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาท่ีท่านเปิด

ด าเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาทีท่่านเปิดด าเนินกจิการ จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 
1-5 ปี 
5-10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

34 
158 
156 
52 

8.5 
39.5 
39.0 
13.0 

4 
1 
2 
3 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกตามตามระยะเวลาท่ี
ท่านเปิดด าเนินกิจการ จ านวน 400 ราย ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากจะมีระยะเวลาท่ีเปิด
ด าเนินกิจการ 1-5 ปี จ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 ล าดบัถดัมาจะมีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนิน
กิจการ 5-10 ปี จ านวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.0 ถดัมาอนัดบัท่ี 3 ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
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ท่ีมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 และล าดบัสุดทา้ยจะมีระยะเวลาท่ีเปิด
ด าเนินกิจการนอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 1 ปี ท่ีเป็นประเภทของฟาร์มไก่ท่ีเปิดใหม่ และการขยายกิจการ
ของบริษทั จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวิธีในการบริหาร

จดัการความสะอาดของโรงเรือน 
 

บริหารจัดการความสะอาดโรงเรือน จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 
ท าความสะอาดโรงเรือนเอง 
จา้งบริษทัท าความสะอาดโรงเรือน 
หรือทั้ง 2 อยา่ง 

200 
131 
69 

50.0 
32.8 
17.3 

1 
2 
3 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกตามวิธีในการบริหาร
จดัการความสะอาดของโรงเรือน จ านวน 400 ราย ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากจะมีวิธีในการ
บริหารจดัการความสะอาดโรงเรือนดว้ยการท าความสะอาดโรงเรือนเอง จ านวน 200 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 50.0 ล าดบัถดัมาจะมีวิธีในการบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือนโดยการจา้ง
บริษทัมาความสะอาด จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.8 และอนัดบัสุดทา้ยจะมีวิธีในการบริหาร
จดัการความสะอาดของโรงเรือนทั้ง 2 อยา่ง จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกจากการเปล่ียนแปลงของ

ระดบัคุณภาพวสัดุรองพื้น (ตามระยะเวลาปัจจุบนัในการเล้ียงไก่) 
 
ระดับการเปลีย่นแปลงของวสัดุรองพืน้ จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 
ระดบัท่ี 1 แกลบจะแหง้และร่วน 18 4.5 5 
ระดบัท่ี 2 แกลบช้ืนเลก็นอ้ย 58 14.5 3 
ระดบัท่ี 3 แกลบมีความช้ืนหรือเป็นแผน่ 108 27.0 1 
ระดบัท่ี 4 แกลบเป็นแผน่แต่ปัจจุบนั 
แหง้แลว้ (บริเวณทัว่ไป) 

108 27.0 1 
 

ระดบัท่ี 5 แกลบเปียกและเป็นแผน่ 78 19.5 2 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
ระดับการเปลีย่นแปลงของวสัดุรองพืน้ จ านวน (คน) ร้อยละ จัดล าดับ 
ระดบัท่ี 5 แกลบเปียกและเป็นแผน่ 78 19.5 2 
ระดบัท่ี 6 แกลบเปียกและแฉะ 30 7.5 4 
รวม 400 100.0  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ าแนกการเปล่ียนแปลงของ
ระดบัคุณภาพวสัดุรองพื้น (ตามระยะเวลาปัจจุบนัในการเล้ียงไก่) จ านวน 400 ราย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนมากจะมีการเปล่ียนแปลงของระดบัคุณภาพวสัดุรองพื้นอยูใ่นระดบัท่ี 3  
แกลบมีความช้ืนหรือเป็นแผน่ตรงใตจุ้ดนิปเป้ิล (กระบอกน ้า) และระดบัท่ี 4 แกลบเป็นแผน่ 
แต่ปัจจุบนัแหง้แลว้ (บริเวณทัว่ไป) ในระดบัท่ีเท่ากนั จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.0  
ถดัมาล าดบัท่ี 2 จะมีการเปล่ียนแปลงของระดบัคุณภาพวสัดุรองพื้น อยูใ่นระดบัท่ี 5 แกลบเปียก
และเป็นแผน่ จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.5 ถดัมาล าดบัท่ี 3 จะมีการเปล่ียนแปลงของระดบั
คุณภาพวสัดุรองพื้นอยูใ่นระดบัท่ี 2 แกลบช้ืนเลก็นอ้ย จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5  
ถดัมาล าดบัท่ี 4 จะมีการเปล่ียนแปลงของระดบัคุณภาพวสัดุรองพื้นอยูใ่นระดบัท่ี 6 แกลบเปียกและ
แฉะ จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 และล าดบัสุดทา้ยจะมีการเปล่ียนแปลงของระดบัคุณภาพ
วสัดุรองพื้นอยูใ่นระดบัท่ี 1 แกลบจะแหง้และร่วน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัด้านคุณภาพบริการให้บริการของ
ผู้ประกอบการธุรกจิจ าหน่ายแกลบทีม่ีอทิธิพลเชิงบวกต่อความภกัดขีองลูกค้า 
ทีซ้ื่อแกลบ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี โดยจะมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละ
ช่วงคะแนนท่ีเท่ากนั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
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 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 10  สรุปขอ้มูลในภาพรวมปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจ

จ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 

 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 𝐱̅ SD ระดบัการรับรู้ ล าดบัที่ 

1.  ความน่าเช่ือถือ 4.62 0.43 มากท่ีสุด 1 
2.  การตอบสนองความตอ้งการ 4.55 0.56 มากท่ีสุด 4 
3.  ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 4.61 0.53 มากท่ีสุด 2 
4.  การเขา้ถึงบริการ 4.58 0.46 มากท่ีสุด 3 
5.  ความสุภาพอ่อนโยน 4.23 0.63 มากท่ีสุด 10 
6.  การติดต่อส่ือสาร 4.44 0.54 มากท่ีสุด 7 
7.  ความซ่ือสัตย ์ 4.49 0.49 มากท่ีสุด 5 
8.  ความมัน่ใจ 4.48 0.57 มากท่ีสุด 6 
9.  ความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 4.38 0.58 มากท่ีสุด 9 
10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ 4.40 0.52 มากท่ีสุด 8 
รวม (n = 400) 4.48 0.21 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผลสรุปขอ้มูลของการแสดงความคิดเห็นในปัจจยัดา้นคุณภาพ 
การใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, SD = 0.21) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅= 4.62,  
SD = 0.43) อนัดบัท่ี 2 ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, 
SD = 0.53) อนัดบั 3 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.46) 
อนัดบัท่ี 4 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, SD = 0.56) 
อนัดบัท่ี 5 ดา้นความซ่ือสัตย ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, SD = 0.49) อนัดบัท่ี 6  
ดา้นความมัน่ใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, SD = 0.57) อนัดบัท่ี 7 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.44, SD = 0.54) อนัดบัท่ี 8 ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.40, SD = 0.52) อนัดบัท่ี 9 ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, SD = 0.58) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสุภาพอ่อนโยน  
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มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.23, SD = 0.63) ตามล าดบั ซ่ึงเป็นการสรุปรายละเอียด 
ในภาพรวมของแต่ละดา้นในปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิม่เติมของ
ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 11  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้น
ความเช่ือถือได ้

 

ด้านความน่าเช่ือถือได้ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเช่ือมัน่และมีความ
ไวว้างใจในตวัผูข้ายแกลบวา่
จะมีการส่งมอบสินคา้ไดต้าม
ขอ้ตกลง 

268 
67.0% 

  

113 
28.2% 

  

15 
3.8% 

  

4 
1.0% 

  

- 
 
  

4.61 
 
  

0.61 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

3 
 
  

2.  ท่านไวว้างใจวา่ผูข้าย
แกลบมีการส่งสินคา้ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง และมีความแม่นย  า 

270 
67.5%  

114 
28.5%  

16 
4.0%  

- 
  

- 
  

4.63 
  

0.55 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

3.  ท่านเช่ือถือวา่ผูข้ายแกลบ
เป็นผูมี้ความสามารถในการ
ขายแกลบเป็นอยา่งดี 

265 
66.3%  

121 
30.3%  

13 
3.3%  

1 
0.3%  

- 
  

4.62 
  

0.56 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

รวม (n = 400)      4.62 0.43 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, SD = 0.43) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านไวว้างใจวา่ผูข้ายแกลบมีการส่งสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี
ความแม่นย  า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.63, SD = 0.55) อนัดบัท่ี 2 ท่านเช่ือถือวา่ผูข้าย
แกลบเป็นผูมี้ความสามารถในการขายแกลบเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.63, 
SD = 0.55) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเช่ือมัน่และมีความไวว้างใจในตวัผูข้ายแกลบวา่จะมีการส่ง
มอบสินคา้ไดต้ามขอ้ตกลงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, SD = 0.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

 

ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านดว้ย
ความเตม็ใจจากผูข้ายแกลบ
อยูเ่สมอ 

257 
64.3% 

  

97 
24.3% 

  

40 
10.0% 

  

5 
1.3% 

  

1 
0.3% 

  

4.51 
 
  

0.74 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

2 
 
  

 2.  ท่านมกัจะไดรั้บการ
ตอบสนองการร้องขอจาก
ท่านดว้ยความรวดเร็วอยูเ่ป็น
ประจ า 

252 
63.0% 

  

103 
25.8% 

  

42 
10.5% 

  

3 
0.8% 

  

- 
 
  

4.51 
 
  

0.71 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

2 
 
  

3.  ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบ 
มีความกระตือรือร้น 
ท่ีจะใหบ้ริการกบัอยูเ่สมอ 

282 
70.5%  

92 
23.0%  

26 
6.5%  

- 
  

- 
  

4.64 
  

0.60 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

รวม (n = 400)      4.55 0.56 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.55,  
SD = 0.56) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมีความกระตือรือร้น 
ท่ีจะใหบ้ริการกบัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, SD = 0.60) อนัดบัท่ี 2  
ท่านมกัจะไดรั้บการตอบสนองการร้องขอจากท่านดว้ยความรวดเร็วอยูเ่ป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD = 0.71) และท่านไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของท่าน
ดว้ยความเตม็ใจจากผูข้ายแกลบอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD = 0.74) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 

 

ด้านความสามารถของผู้
ให้บริการ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบ
เป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะในการ
เตรียมเลา้ไก่เป็นอยา่งดี 

285 
71.3%  

78 
19.5%  

33 
8.3%  

4 
1.0%  

- 
  

4.61 
  

0.68 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

2.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบ
เป็นผูมี้ความสามารถเก่ียวกบั
แกลบและการเตรียมเลา้ไก่ 

288 
72.0%  

85 
21.3%  

27 
6.8%  

- 
  

- 
  

4.65 
  

0.60 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบ
เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในการ
เล้ียงไก่เป็นอยา่งดี 

277 
69.3%  

84 
21.0%  

36 
9.0%  

2 
0.5%  

1 
0.3%  

4.58 
  

0.69 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

รวม (n = 400)      4.61 0.53 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61,  
SD = 0.53) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความสามารถ
เก่ียวกบัแกลบและการเตรียมเลา้ไก่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.65, SD = 0.60) อนัดบัท่ี 2 
ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะในการเตรียมเลา้ไก่เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.61, SD = 0.68) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความ
เช่ียวชาญในการเล้ียงไก่เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ของดา้น
การเขา้ถึงบริการ 

 

ด้านการเข้าถึงบริการ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบ
นั้นใหค้วามใส่ใจในความ
ตอ้งการของลกูคา้แต่ละ
รายบุคคล 

292 
73.0% 

  

81 
20.3% 

  

25 
6.3% 

  

2 
0.5% 

  

- 
 
  

4.65 
 
  

0.61 
 
  

มากท่ีสุด 
 

  

1 
 
  

2.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้าย
แกลบนั้นมีสินคา้ท่ีเตรียมไว้
ใหอ้ยา่งแน่นอน 

279 
69.8%  

84 
21.0%  

36 
9.0%  

1 
0.3%  

- 
  

4.60 
  

0.65 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่การบริการท่ี
ไดรั้บนั้นแสดงถึงความเขา้ถึง
ลกูคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

237 
59.3%  

127 
31.8%  

33 
8.3%  

2 
0.5%  

1 
0.3%  

4.49 
  

0.69 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

รวม (n = 400)      4.58 0.46 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.46)  
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นใหค้วามใส่ใจในความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละรายบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.65, SD = 0.61) อนัดบัท่ี 2 ท่านมี
ความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นมีสินคา้ท่ีเตรียมไวใ้หอ้ยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.60, SD = 0.65) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเช่ือมัน่วา่การบริการท่ีไดรั้บนั้นแสดงถึงความ
เขา้ถึงลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, SD = 0.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความสุภาพอ่อนโยน 

 

ด้านความสุภาพอ่อนโยน 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บบริการดว้ยค าพดู
ท่ีสุภาพ ชดัเจน และอ่อนโยน 

196 
49.0% 

139 
34.8% 

60 
15.0% 

4 
1.0% 

1 
0.3% 4.31  0.77  มากท่ีสุด  1  

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการท่ีมีการดูแลเอาใจใส่
ดว้ยความจริงใจ 

158 
39.5%  

157 
39.3%  

80 
20.0%  

4 
1.%  

1 
0.3%  

4.16 
  

0.79 
  

มาก 
  

2 
  

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบ
นั้นมีความเป็นมิตรท่ีดีกบั
ลกูคา้ 

164 
41.0%  

166 
41.5%  

67 
16.8%  

2 
0.5%  

1 
0.3%  

4.22 
  

0.75 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

รวม (n = 400)      4.23 0.63 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นความสุภาพอ่อนโยน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.23, SD = 0.63) 
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านไดรั้บบริการดว้ยค าพดูท่ีสุภาพ ชดัเจน และอ่อนโยน  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.31, SD = 0.77) อนัดบัท่ี 2 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ท่ีมีการดูแลเอาใจใส่ดว้ยความจริงใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.16, SD = 0.79) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นมีความเป็นมิตรท่ีดีกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (x̅ = 4.22, SD = 0.63) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  รายละเอียดของปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบ
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ของ
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้าย
สินคา้แกลบสามารถจดจ า
ขอ้มูล สถานท่ีลงสินคา้ได้
อยา่งถกูตอ้ง แม่นย  าและ
ชดัเจน 

220 
55.0% 

 
  

130 
32.5% 

 
  

44 
11.0% 

 
  

6 
1.5% 

 
  

- 
 
 
  

4.41 
 
 
  

0.74 
 
 
  

มากท่ีสุด 
 
 
  

3 
 
 
  

2.  ผูข้ายสินคา้แกลบให้
ค  าแนะน าหรือรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ท่ีมา
ซ้ือแกลบไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
ชดัเจน 

223 
55.8% 

 
  

131 
32.8% 

 
  

44 
11.0% 

 
  

2 
0.5% 

 
  

- 
 
 
  

4.43 
 
 
  

0.70 
 
 
  

มากท่ีสุด 
 
 
  

2 
 
 
  

3.  ผูข้ายสินคา้แกลบไดน้ า
ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาพฒันา
เพ่ือปรับปรุงใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

233 
58.3% 

  

133 
33.3% 

  

33 
8.3% 

  

1 
0.3% 

  

- 
 
  

4.49 
 
  

0.65 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

1 
 
  

รวม (n = 400)      4.44 0.54 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.44, SD = 0.54) โดย
มีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ผูข้ายสินคา้แกลบไดน้ าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาพฒันาเพื่อปรับปรุง
ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, SD = 0.65) อนัดบัท่ี 2 
ผูข้ายสินคา้แกลบใหค้  าแนะน าหรือรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือแกลบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.43, SD = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูท่้านมีความ
เช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้แกลบสามารถจดจ าขอ้มูล สถานท่ีลงสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าและชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.41, SD = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีม
อิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความซ่ือสัตย ์

 

ด้านความซ่ือสัตย์ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
ความซ่ือสัตยใ์นการด าเนิน
ธุรกิจของผูข้ายแกลบท่ีท่าน
ไดซ้ื้อสินคา้ 

260 
65.0% 

  

92 
23.0% 

  

47 
11.8% 

  

1 
0.3% 

  

- 
 
  

4.52 
 
  

0.70 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

2 
 
  

2.  พนกังานท่ีบริการมีความ
ซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการโดย
ไม่ขอส่ิงตอบแทน 

239 
59.8%  

99 
24.8%  

58 
14.5%  

3 
0.8%  

1 
0.3%  

4.43 
  

0.78 
  

มากท่ีสุด 
  

4 
  

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้
นั้นไดท้  าในส่ิงท่ีถกูตอ้ง
เหมาะสมอยา่งตรงไปตรงมา 

225 
56.3%  

140 
35.0%  

33 
8.3%  

2 
0.5%  

- 
  

4.47 
  

0.66 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

4.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้
แกลบน้ีไม่มุ่งหาแต่ก าไรเม่ือ
แกลบมีราคาท่ีสูงข้ึนเพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

265 
66.3% 

 
 

100 
25.0% 

 
 

31 
7.8% 

 
 

4 
1.0% 

 
 

- 
 
 
 

4.56 
 
 
 

0.67 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

1 
 
 
 

รวม (n = 400)      4.49 0.49 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นความซ่ือสตัย ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, SD = 0.49) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้แกลบน้ีไม่มุ่งหาแต่ก าไรเม่ือแกลบมีราคาท่ี
สูงข้ึนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, SD = 0.67) อนัดบัท่ี 2 
ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความซ่ือสตัยใ์นการด าเนินธุรกิจของผูข้ายแกลบท่ีท่านไดซ้ื้อสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, SD = 0.70) อนัดบัท่ี 3 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้นั้นไดท้  าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมอยา่งตรงไปตรงมา ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.47, SD = 0.66) และอนัดบั
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สุดทา้ย คือ พนกังานท่ีบริการมีความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการโดยไม่ขอส่ิงตอบแทน มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.43, SD = 0.78) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบ 

ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความมัน่ใจ 
 

ด้านความมัน่ใจ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบ
เป็นผูมี้ทกัษะในใชแ้กลบใน
การรองพ้ืนในการเล้ียงไก่ 

246 
61.5%  

118 
29.5%  

31 
7.8%  

5 
1.3%  

- 
  

4.51 
  

0.69 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

2.  ท่านมกัจะไดรั้บการ
บริการดว้ยความสุภาพและ
เป็นมิตรจากผูข้ายแกลบ 

260 
64.9%  

93 
23.3%  

45 
11.3%  

2 
0.5%  

- 
  

4.53 
  

0.71 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

3.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้าย
แกลบใหบ้ริการท่านดว้ย
ความซ่ือสัตย ์

213 
53.3%  

146 
36.5%  

39 
9.8%  

2 
0.5%  

- 
  

4.42 
  

0.68 
  

มากท่ีสุด 
  

4 
  

4.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้าย
แกลบเป็นผูมี้ความรู้ในการ
เล้ียงไก่ท่ีจะสามารถใหบ้ริการ
ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

238 
59.5% 

 
 

119 
29.8% 

 
 

38 
9.5% 

 
 

5 
1.3% 

 
 

- 
 
 
 

4.47 
 
 
 

0.71 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

3 
 
 
 

รวม (n = 400)      4.48 0.57 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นความมัน่ใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทีสุด (x̅ = 4.48, SD = 0.57) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านมกัจะไดรั้บการบริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตรจากผูข้าย
แกลบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, SD = 0.71) อนัดบัท่ี 2 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบ
เป็นผูมี้ทกัษะในใชแ้กลบในการรองพื้นในการเล้ียงไก่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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(x̅ = 4.51, SD = 0.69) อนัดบัท่ี 3 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความรู้ในการเล้ียงไก่ 
ท่ีจะสามารถใหบ้ริการท่านไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.47, SD = 0.71) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบใหบ้ริการท่านดว้ยความซ่ือสตัย ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.42, SD = 0.68) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 19  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบ 

ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 

 

ด้านความเข้าใจ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บ
ความส าคญัจากผูข้ายแกลบ
อยูเ่ป็นประจ า 

248 
62.0%  

96 
24.%  

55 
13.8%  

2 
0.3%  

- 
  

4.47 
  

0.73 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

2. ท่านไดรั้บความใส่ใจใน
การใหบ้ริการจากผูข้ายแกลบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

162 
40.5%  

177 
44.3%  

61 
15.3%  

- 
  

- 
  

4.25 
  

0.70 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

3. ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมี
ความตั้งใจท่ีจะดูแลเอาใจใส่
การใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

224 
56.0%  

124 
31.0%  

52 
13.0%  

- 
  

- 
  

4.43 
  

0.71 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

รวม (n = 400)      4.38 0.58 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, SD = 0.58) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บความส าคญัจากผูข้ายแกลบอยูเ่ป็นประจ า  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.47, SD = 0.73) อนัดบัท่ี 2 ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมีความ
ตั้งใจท่ีจะดูแลเอาใจใส่การใหบ้ริการเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.43, SD = 
0.71) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บความใส่ใจในการใหบ้ริการจากผูข้ายแกลบอยา่งสม ่าเสมอ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.25, SD = 0.70) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20  รายละเอียดปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้

 

ด้านการสร้างส่ิงทีจ่ับต้องได้ 

ระดบัคุณภาพการให้บริการ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อ
ความซ่ือสัตยใ์นการด าเนิน
ธุรกิจของผูข้ายแกลบท่ีท่าน
ไดซ้ื้อสินคา้ 

220 
55.0% 

  

122 
30.5% 

  

52 
13.0% 

  

5 
1.3% 

  

1 
0.3% 

  

4.38 
 
  

0.77 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

3 
 
  

2.  ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมี
การส่งพนกังานท่ีมีคุณภาพมา
ใหบ้ริการท่านอยูเ่ป็นประจ า 

179 
44.8%  

169 
42.3%  

47 
11.8%  

5 
1.3%  

- 
  

4.30 
  

0.72 
  

มากท่ีสุด 
  

4 
  

3.  ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมี
การอุปกรณ์ส่ือสารรูปแบบ
ต่าง ๆ กบัท่านไดทุ้กรูปแบบ 

221 
55.3%  

130 
32.5%  

37 
9.3%  

12 
3.0%  

- 
  

4.40 
  

0.77 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

4.  ท่านมกัจะไดรั้บการขนส่ง
และบริการท่ีรวดเร็วจากผูข้าย
แกลบเป็นอยา่งดี 

259 
64.8% 

 

103 
25.8% 

 

33 
8.3% 

 

5 
1.3% 

 

- 
 
 

4.54 
 
 

0.69 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

1 
 
 

รวม (n = 400)      4.40 0.52 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.40,  
SD = 0.52) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านมกัจะไดรั้บการขนส่งและบริการท่ีรวดเร็ว 
จากผูข้ายแกลบเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.54, SD = 0.69) อนัดบัท่ี 2  
ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมีการอุปกรณ์ส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ กบัท่านไดทุ้กรูปแบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.40, SD = 0.77) อนัดบัท่ี 3 ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความซ่ือสตัยใ์นการด าเนิน
ธุรกิจของผูข้ายแกลบท่ีท่านไดซ้ื้อสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, SD = 0.77) และ
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อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมีการส่งพนกังานท่ีมีคุณภาพมาใหบ้ริการท่านอยูเ่ป็น
ประจ า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.30, SD = 0.72) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผู้ประกอบการ
ธุรกจิจ าหน่ายแกลบทีม่ีอทิธิพลเชิงบวกต่อความภกัดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัชลบุรี  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
จ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
จากการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนท่ีเท่ากนั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 21  สรุปขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่าย

แกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 4P’s 𝐱̅ SD ระดบัการรับรู้ ล าดบัที่ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.46 0.49 มากท่ีสุด 2 
2.  ดา้นราคา (Price) 4.61 0.41 มากท่ีสุด 1 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 4.24 0.55 มากท่ีสุด 4 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.33 0.57 มากท่ีสุด 3 
รวม (n = 400) 4.41 0.29 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผลสรุปการแสดงความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
4P’s ของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.41, SD = 0.29) โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, SD = 0.41) อนัดบั 
ท่ี 2 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, SD = 0.49) อนัดบั 3  
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.33, SD = 0.57) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.24, SD = 0.55) 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นการสรุปรายละเอียดในภาพรวมของแต่ละดา้นในปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
4P’s โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 22  รายละเอียดส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

ส่วนประสมการตลาด 4P’s 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านพบวา่แกลบท่ีท่านซ้ือ
สามารถใชป้ระโยชน์ใน 
ฟาร์มของท่านเป็นอยา่งดี 

222 
55.5%  

118 
29.5%  

59 
14.8%  

1 
0.3%  

- 
  

4.40 
  

0.74 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

2.  ท่านเกิดความรู้สึกพึง
พอใจใจตวัแกลบท่านซ้ืออยู่
เป็นประจ า 

236 
59.0%  

146 
36.5%  

18 
4.5%  

- 
  

- 
  

4.54 
  

0.58 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

3.  ท่านเห็นวา่แกลบท่ีท่านซ้ือ
มีคุณสมบติัท่ีดี ตรงกบั 
ความตอ้งการของท่าน 

218 
54.5%  

147 
36.8%  

35 
8.8%  

- 
  

- 
  

4.45 
  

0.65 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

รวม (n = 400)      4.46 0.49 มากท่ีสุด  
  
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.46, SD = 0.49) 
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านเกิดความรู้สึกพึงพอใจใจตวัแกลบท่านซ้ืออยูเ่ป็นประจ า  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.54, SD = 0.58) อนัดบัท่ี 2 ท่านเห็นวา่แกลบท่ีท่านซ้ือมี
คุณสมบติัท่ีดี ตรงกบัความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.54, SD = 0.58) 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านพบวา่แกลบท่ีท่านซ้ือสามารถใชป้ระโยชนใ์นฟาร์มของท่านเป็นอยา่งดี 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.40, SD = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23  รายละเอียดส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นราคา (Price) 

 

ด้านราคา (Price) 

ส่วนประสมการตลาด 4P’s 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบ
จากราคาท่ีท่านเห็นวา่มีความ
เหมาะสม 

276 
69.0%  

104 
26.0%  

20 
5.0%  

- 
  

- 
  

4.64 
  

0.57 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

2.  ท่านเลือกซ้ือแกลบโดยมี
การพิจารณาราคากบั
ประโยชน์ท่านจะไดรั้บอยู่
เสมอ 

227 
56.8% 

  

140 
35.0% 

  

33 
8.3% 

  

- 
 
  

- 
 
  

4.48 
 
  

0.64 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

3 
 
  

3.  ท่านจะใชร้าคาท่ีมีความ
ยติุธรรมในการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือแกลบ 

305 
76.3%  

78 
19.5%  

17 
4.3%  

- 
  

- 
  

4.72 
  

0.53 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

รวม (n = 400)      4.61 0.41 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.61, SD = 0.41) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านจะใชร้าคาท่ีมีความยติุธรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือแกลบ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.72, SD = 0.53) อนัดบัท่ี 2 ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบจากราคา
ท่ีท่านเห็นวา่มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, SD = 0.57) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ท่านเลือกซ้ือแกลบโดยมีการพจิารณาราคากบัประโยชน์ท่านจะไดรั้บอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, SD = 0.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 24  รายละเอียดส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 

 

การจัดจ าหน่าย (Place) 

ส่วนประสมการตลาด 4P’s 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  กิจการฯ มีแหล่งท่ีตั้ง หรือ
สถานท่ีท่ีสะดวก และ 
ชดัเจนในการใหบ้ริการลูกคา้ 

175 
43.8%  

151 
37.8%  

72 
18.0%  

2 
0.5%  

- 
  

4.24 
  

0.76 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

2.  สินคา้แกลบมีจ านวนท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

178 
44.5%  

135 
33.8%  

80 
20.0%  

5 
1.3%  

2 
0.5%  

4.20 
  

0.83 
  

มาก 
  

4 
  

3.  ช่องทางในการสั่งซ้ือ
สินคา้มีความสะดวกมากข้ึน
จากการสั่งซ้ือผา่นทาง
โทรศพัท ์และ Line 

176 
44.0% 

  

145 
36.3% 

  

71 
17.8% 

  

8 
2.0% 

  

- 
 
  

4.22 
 
  

0.80 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

3 
 
  

4.  ช่องทางการช าระเงิน 
หลายช่องทางทั้ง เงินสด หรือ
เครดิตในการผอ่นจ่าย เพื่อ
เพ่ิมความสะดวกในการจ่าย
ช าระเงินใหก้บัลูกคา้ 

196 
49.0% 

 
 
 

140 
35.0% 

 
 
 

56 
14.0% 

 
 
 

8 
2.0% 

 
 
 

- 
 
 
 
 

4.31 
 
 
 
 

0.78 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

รวม (n = 400)      4.24 0.55 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.24, SD = 
0.55) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทางทั้งเงินสด หรือเครดิต
ในการผอ่นจ่าย เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจ่ายช าระเงินใหก้บัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.31, SD = 0.78) อนัดบัท่ี 2 กิจการฯ มีแหล่งท่ีตั้ง หรือสถานท่ีท่ีสะดวก และชดัเจนในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.24, SD = 0.76) อนัดบัท่ี 3 ช่องทางในการ
สัง่ซ้ือสินคา้มีความสะดวกมากข้ึนจากการสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์และ Line มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด (x̅ = 4.22, SD = 0.80)และอนัดบัสุดทา้ย คือ สินคา้แกลบมีจ านวนท่ีเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.20, SD = 0.83) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 25  รายละเอียดส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ส่วนประสมการตลาด 4P’s 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีโปรโมชัน่ลดราคา หรือ
ของแถมอยา่งต่อเน่ือง 
ชดัเจนในการใหบ้ริการลูกคา้ 

222 
55.5%  

126 
31.5%  

49 
12.3%  

2 
0.5%  

1 
0.3%  

4.41 
  

0.74 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

2.  กิจการฯ มีการใหเ้ครดิตใน
การจ่ายช าระเงินกบัลกูคา้ 

242 
60.5% 

83 
20.8% 

68 
17.0% 

7 
1.8% -  4.40  0.82  มาก  2  

3.  กิจการฯ มีของสัมมนาคุณ
มอบใหก้บัลกูคา้ในช่วง
เทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน 
เป็นตน้ 

194 
48.5% 

  

143 
35.8% 

  

47 
11.8% 

  

14 
3.5% 

  

2 
0.5% 

  

4.28 
 
  

0.84 
 
  

มากท่ีสุด 
 
  

4 
 
  

4.  กิจการฯ มีบริการการจดั
สินคา้ท่ีสามารถสร้างเช่ือมัน่ 
และความมัน่ใจใหก้บัท่าน 

196 
49.0% 

 

122 
30.5% 

 

54 
13.5% 

 

23 
5.8% 

 

5 
1.3% 

 

4.20 
 
 

0.96 
 
 

มาก 
 
 

5 
 
 

5.  กิจการฯ มีสินคา้แกลบ 
ไวใ้นสตอ็กเพื่อไวค้อยให้ 
ลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง 

218 
54.5%  

118 
29.5%  

57 
14.2%  

7 
1.8%  

- 
  

4.36 
  

0.78 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

รวม (n = 400)      4.33 0.57 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s  
ของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.33, SD = 0.57) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ มีโปรโมชัน่ลดราคา หรือของแถม 
อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.41, SD = 0.74) อนัดบัท่ี 2 กิจการฯ มีการให้
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เครดิตในการจ่ายช าระเงินกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.40, SD = 0.82) อนัดบัท่ี 3 
กิจการฯ มีสินคา้แกลบไวใ้นสตอ็กเพื่อไวค้อยใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.36, SD = 0.78) อนัดบัท่ี 4 กิจการฯ มีของสมัมนาคุณมอบใหก้บัลูกคา้ในช่วงเทศกาล เช่น  
ปีใหม่ ตรุษจีน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.28, SD = 0.84) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
กิจการฯ มีบริการการจดัสินคา้ท่ีสามารถสร้างเช่ือมัน่ และความมัน่ใจใหก้บัท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (x̅ = 4.20, SD = 0.96) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความภกัดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนท่ีเท่ากนั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 26  สรุปขอ้มูลความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 4P’s 𝐱̅ SD ระดบัการรับรู้ ล าดบัที่ 
1.  การอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 4.38 0.58 มากท่ีสุด 1 
2.  การแนะน า หรือบอกต่อ 4.37 0.60 มากท่ีสุด 2 
3.  การมีขอ้ผกูพนั 4.38 0.59 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400) 4.38 0.50 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผลสรุปการแสดงความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, SD = 0.50) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นการมีขอ้ผกูพนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38,  
SD = 0.59) และดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38,  
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SD = 0.58) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.37, SD = 0.60) ตามล าดบั ซ่ึงเป็นการสรุปรายละเอียดในภาพรวมของแต่ละดา้นในปัจจยั
ดา้นความจงภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมของขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 27  รายละเอียดเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ

อุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 
 

การอุดหนุนอย่างสม า่เสมอ 

ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบ
จากผูข้ายแกลบเจา้ประจ า 
อยูเ่สมอ 

212 
53.0%  

130 
32.5%  

51 
12.8%  

7 
1.8%  

- 
  

4.36 
  

0.77 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

2.  เม่ือจะซ้ือแกลบท่านจะมี
รายช่ือผูท่ี้ขายแกลบอยูใ่น 
ใจเสมอ 

203 
50.7%  

159 
39.8%  

38 
9.5%  

- 
  

- 
  

4.41 
  

0.65 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

3.  ท่านมกัจะนึกถึงผูข้าย
แกลบอยูเ่ป็นประจ าถึงแมว้า่ 
จะยงัไม่มีการสั่งซ้ือแกลบ 

222 
55.5%  

113 
28.2%  

62 
15.5%  

3 
0.8%  

- 
  

4.38 
  

0.38 
  

มากท่ีสุด 
  

2 
  

รวม (n = 400)      4.38 0.58 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี การอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38,  
SD = 0.58) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ เม่ือจะซ้ือแกลบท่านจะมีรายช่ือผูท่ี้ขายแกลบ 
อยูใ่นใจเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.41, SD = 0.65) อนัดบัท่ี 2 ท่านมกัจะนึกถึง
ผูข้ายแกลบอยูเ่ป็นประจ าถึงแมว้า่จะยงัไม่มีการสัง่ซ้ือแกลบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.38, SD = 0.38) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบจากผูข้ายแกลบเจา้ประจ า 
อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.36, SD = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 28  รายละเอียดเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
แนะน าหรือบอกต่อ 

 

การแนะน าหรือบอกต่อ 

ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านจะพดูถึงส่ิงดี ๆ 
เก่ียวกบัผูข้ายแกลบอยูเ่สมอ 

213 
53.3% 

133 
33.3% 

52 
13.0% 

2 
0.5% -  4.39  0.72  มากท่ีสุด  2  

2.  ท่านมีการแนะน าผูข้าย
แกลบใหก้บัผูเ้ล้ียงไก่รายอ่ืน 
อยูเ่ป็นประจ า 

189 
47.3%  

144 
36.0%  

66 
16.5%  

1 
0.3%  

- 
  

4.30 
  

0.74 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

3.  ท่านมกัจะกล่าวถึงผูข้าย
แกลบอยูเ่สมอเม่ือมีโอกาส 

226 
56.5% 

119 
29.8% 

53 
13.3% 

2 
0.5% -  4.42  0.73  มากท่ีสุด  1  

รวม (n = 400)      4.37 0.60 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี การแนะน าหรือบอกต่อ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.37,  
SD = 0.60) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านมกัจะกล่าวถึงผูข้ายแกลบอยูเ่สมอเม่ือมีโอกาส 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.42, SD = 0.73) อนัดบัท่ี 2 ท่านจะพดูถึงส่ิงดี ๆ เก่ียวกบัผูข้าย
แกลบอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.39, SD = 0.72) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมี
การแนะน าผูข้ายแกลบใหก้บัผูเ้ล้ียงไก่รายอ่ืนอยูเ่ป็นประจ า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(x̅ = 4.30, SD = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 29  รายละเอียดเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
มีขอ้ผกูพนั 

 

การมข้ีอผูกพนั 

ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 

𝐱̅ SD 
ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบท่ี
ท่านซ้ือเป็นบุคคลท่ี 
น่าเช่ือถือ 

240 
60.0%  

113 
28.2%  

46 
11.5%  

1 
0.3%  

- 
  

4.48 
  

0.70 
  

มากท่ีสุด 
  

1 
  

2.  ท่านมัน่ใจและไวว้างใน
การซ้ือสินคา้กบัผูข้ายแกลบ 

221 
55.3% 

114 
28.5% 

62 
15.5% 

2 
0.5% 

1 
0.3% 4.38  0.77  มากท่ีสุด  2  

3.  ท่านมกัจะเห็นวา่ผูข้าย
แกลบเป็นบุคคลท่ีมีความ 
จริงใจ 

199 
49.8%  

118 
29.5%  

83 
20.8%  

- 
  

- 
  

4.29 
  

0.78 
  

มากท่ีสุด 
  

3 
  

รวม (n = 400)      4.38 0.59 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี การมีขอ้ผกูพนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, SD = 0.59)  
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบท่ีท่านซ้ือเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, SD = 0.70) อนัดบัท่ี 2 ท่านมัน่ใจและไวว้างในการซ้ือ
สินคา้กบัผูข้ายแกลบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.38, SD = 0.77) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ท่านมกัจะเห็นวา่ผูข้ายแกลบเป็นบุคคลท่ีมีความจริงใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.29, 
SD = 0.78) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมตฐิาน  
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ท่ีมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.5 โดยการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในการจ าแนกผลของการ
วิเคราะห์ตามตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ โดยการใชก้ารทดสอบค่าสถิติ
ของการวิเคราะห์ในสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงมีสัญลกัษณ์ของตวัแปรท่ีใชแ้ทนสมการในการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
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 ตัวแปรควบคุม (ปัจจัยส่วนบุคคล) 
 SE  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 AG หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 SD หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา 
 SP  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การเล้ียงไก่ 
 KC หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทของฟาร์มไก่ท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 DA หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 BU หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือน 
 RH หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นคุณภาพของวสัดุรองพื้น 
 ตัวแปรต้น (คุณภาพการให้บริการ) 
 SV หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ  
 SV1 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือได ้
 SV2 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 SV3 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 
 SV4 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ 
 SV5 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความสุขภาพอ่อนโยน 
 SV6 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 SV7 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความซ่ือสัตย ์
 SV8 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความมัน่ใจ 
 SV9 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
 SV10 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
 ตัวแปรต้น (ส่วนประสมการตลาด 4P’s) 
 P  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด 
 P1  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 P2  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 P3  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 P4  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ตัวแปรตาม (ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ) 
 CL หมายถึง ความภกัดี (Customer loyalty) 
 CL1 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 
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 CL2 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ 
 CL3 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการมีขอ้ผกูพนั 
 การทดสอบสมมุติฐาน 
 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหาความสมัพนัธ์ของงานวิจยั โดยการใชส้ถิติสมการ
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple repression) เพื่อมาทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ของระหวา่งตวัแปร 
ในแต่ละตวั โดยมีการตั้งสมการทดสอบดงัน้ี 
 1.  ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 
ภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ด้านการอุดหนุนอย่างสม ่าเสมอ (CL1) 
 

 CL1 = β0 + β1SV1 + β2SV2 + β3SV3 + β4SV4 + β5SV5 + β6SV6 + β7SV7 + β8SV8 + β9SV9  

+ β10SV10 + β11SE + β12AG + β13SD + β14SP + β15KC + β16DA + β17BU + β18RH  
   + ℯ 

 
 ด้านการแนะน าหรือบอกต่อ (CL2) 
 
 CL2  = β0 + β1SV1 + β2SV2 + β3SV3 + β4SV4 + β5SV5 + β6SV6 + β7SV7+ β8SV8 + β9SV9  

       + β10SV10 + β11SE + β12AG + β13SD + β14SP + β15KC + β16DA + β17BU  
    + β18RH + ℯ 

 
 ด้านการมีข้อผูกพนั (CL3) 
 

BL3 = β0 + β1SV1 + β2SV2 + β3SV3 + β4SV4 + β5SV5 + β6SV6 + β7SV7 + β8SV8 + β9SV9    

+ β10SV10 + β11SE + β12AG + β13SD + β14SP + β15KC + β16DA + β17BU  
   + β18RH + ℯ 

 
 ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 
 
 CL  = β0 + β1SV1 + β2SV2 + β3SV3 + β4SV4 + β5SV5 + β6SV6 + β7SV7 + β8SV8 + β9SV9  

+ β10SV10 + β11SE + β12AG + β13SD + β14SP + β15KC + β16DA + β17BU  
+ β18RH + ℯ 
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 2.  ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 
ภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ด้านการอุดหนุนอย่างสม ่าเสมอ 
 
 CL1 = β0 + β1P1 + β2P2 + β3P3 + β4P4 + β5SE + β6AG + β7SD + β8SP + β9KC + β10DA     

+ β11BU + β12RH + ℯ 

 
 ด้านการแนะน าหรือบอกต่อ 
 
 CL2 = β0 + β1P1 + β2P2 + β3P3 + β4P4 + β5SE + β6AG + β7SD + β8SP + β9KC + β10DA  

       + β11BU + β12RH + ℯ 

 
 ด้านการมีข้อผูกพนั 
 
 CL3 = β0 + β1P1 + β2P2 + β3P3 + β4P4 + β5SE + β6AG + β7SD + β8SP + β9KC + β10DA  

+ β11BU + β12RH + ℯ 

 
 ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 
 
 CL = β0 + β1P1 + β2P2 + β3P3 + β4P4 + β5SE + β6AG + β7SD + β8SP + β9KC + β10DA  

+ β11BU + β12RH + ℯ 

 
 3.  ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ด้านการอุดหนุนอย่างสม ่าเสมอ 
 
 CL1 = β0 + β1SV + β2P + β3SE + β4AG + β5SD + β6SP + β7KC + β8DA + β9BU + β10RH + ℯ 

 
 ด้านการแนะน าหรือบอกต่อ 
 
 CL2 = β0 + β1SV + β2P β3SE + β4AG + β5SD + β6SP + β7KC + β8DA + β9BU + β10RH + ℯ   
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 ด้านการมีข้อผูกพนั 
 
 BL3  = β0 + β1SV + β2P + β3SE + β4AG + β5SD + β6SP + β7KC + β8DA + β9BU + β10RH + ℯ  

 
 ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 
 
 BL  = β0 + β1SV + β2P + β3SE + β4AG + β5SD + β6SP + β7KC + β8DA + β9BU + β10RH + ℯ  

 
 โดยท่ีสญัลกัษณ์ของตวัแปรแทนสมการในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 ตัวแปรควบคุม (ปัจจัยส่วนบุคคล) 
 SE  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 AG หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 SD หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา 
 SP  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การเล้ียงไก่ 
 KC หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทของฟาร์มไก่ท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 DA หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 BU หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือน 
 RH หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นคุณภาพของวสัดุรองพื้น 
 ตัวแปรต้น (คุณภาพการให้บริการ) 
 SV หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ 
 SV1 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือได ้
 SV2 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 SV3 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 
 SV4 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ 
 SV5 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความสุขภาพอ่อนโยน 
 SV6 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 SV7 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความซ่ือสัตย ์
 SV8 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความมัน่ใจ 
 SV9 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
 SV10 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
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 ตัวแปรต้น (ส่วนประสมการตลาด 4P’s) 
 P หมายถึง ส่วนประสมการตลาด 
 P1 หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 P2 หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 P3 หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 P4 หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ตัวแปรตาม (ความจงรักภักดีของลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ)  
 CL หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
 CL1 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 
 CL2 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ 
 CL3 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการมีขอ้ผกูพนั  
 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 
 สมการทดสองความสัมพนัธ์ของคุณภาพการให้บริการ 
 ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถเขียนสมการทดสอบ ไดด้งัน้ี 
 สมการท่ี 1 
 
 CL1 =  β0 + β1SV1 + β2SV2 + β3SV3 + β4SV4 + β5SV5 + β6SV6 + β7SV7 + β8SV8  

+ β9SV9 + β10SV10 + β11SE + β12AG + β13SD + β14SP + β15KC + β16DA  
+ β17BU + β18RH + ℯ 

 
 สมการท่ี 2 
 
 CL2 =  β0 + β1SV1 + β2SV2 + β3SV3 + β4SV4 + β5SV5 + β6SV6 + β7SV7+ β8SV8  

+ β9SV9 + β10SV10 + β11SE + β12AG + β13SD + β14SP + β15KC + β16DA  
+ β17BU + β18RH + ℯ 

 
 สมการท่ี 3 
 
 CL3 =  β0 + β1SV1 + β2SV2 + β3SV3 + β4SV4 + β5SV5 + β6SV6 + β7SV7 + β8SV8  

+ β9SV9 + β10SV10 + β11SE + β12AG + β13SD + β14SP + β15KC + β16DA  
+ β17BU + β18RH + ℯ 
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 สมการท่ี 4 
 
 CL =  β0 + β1SV1 + β2SV2 + β3SV3 + β4SV4 + β5SV5 + β6SV6 + β7SV7 + β8SV8  

+ β9SV9 + β10SV10 + β11SE + β12AG + β13SD + β14SP + β15KC + β16DA  
+ β17BU + β18RH + ℯ 

 
ตารางท่ี 30  การวิเคราะห์แบบสถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น (Multiple repression) เพื่อหาค่าของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 

ตัวแปรตาม (ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ) 

CL1 
(สมการที่ 1) 

CL2 
(สมการที่ 2) 

CL3 
(สมการที่ 3) 

CL 
(สมการที่ 4) 

ค่าคงท่ี 3.559* 3.769* 3.563* 3.630* 
 0.000 0.000 0.000 0.000 
SV1 (0.049) 0.002 0.070 0.008 
 0.471 0.972 0.298 0.892 
SV2 0.124** 0.153** 0.124** 0.134** 
 0.030 0.009 0.027 0.006 
SV3 0.037 0.001 0.059 0.032 
 0.549 0.983 0.337 0.536 
SV4 0.100 0.082 0.126** 0.103 
 0.124 0.216 0.050 0.062 
SV5 (0.048) (0.059) (0.058) (0.055) 
 0.335 0.245 0.235 0.189 
SV6 0.097 0.034 0.028 0.053 
 0.071 0.533 0.595 0.241 
SV7 0.088 0.072 0.132* 0.098 
 0.165 0.268 0.037 0.069 
SV8 (0.046) 0.098 0.027 0.026 
 0.401 0.080 0.620 0.569 

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

72 

ตารางท่ี 30  (ต่อ) 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม (ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ) 

CL1 
(สมการที่ 1) 

CL2 
(สมการที่ 2) 

CL3 
(สมการที่ 3) 

CL 
(สมการที่ 4) 

SV9 0.010 (0.042) (0.122) (0.051) 
 0.862 0.491 0.038 0.307 
SV10 (0.018) (0.125) (0.059) (0.067) 
 0.784 0.063 0.365 0.225 
SE  (0.005) 0.022 0.094 0.037 
 0.929 0.721 0.122 0.476 
AG (0.044) (0.077) (0.050) (0.057) 
 0.237 0.044 0.173 0.070 
 SD (0.030) (0.038) (0.030) (0.033) 
 0.458 0.349 0.440 0.331 
SP (0.001) 0.006 (0.050) (0.015) 
 0.987 0.907 0.284 0.707 
CK (0.147) (0.135) (0.178) (0.153) 
 0.003 0.008 0.000 0.000 
DA 0.005 0.033 (0.045) (0.003) 
 0.898 0.378 0.208 0.934 
BU (0.044) (0.028) (0.029) (0.034) 
 0.261 0.486 0.451 0.308 
RH 0.001 0.009 (0.015) (0.002) 
 0.997 0.171 0.523 0.928 
R2 0.077 0.307 0.057 0.343 
R2 ADJ 0.033 0.094 0.128 0.118 
VIF 1.023 - 1.460 1.023-1.460 1.023-1.460 1.023-1.460 

* P-value < 0.05     

  
 ขอ้มูลจากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์แบบสถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น (Multiple 
repression) ตามสูตรของการเขียนสมการขา้งบน ดงัน้ี 
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 สมการท่ี 1 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1) กบั ความเช่ือถือได ้(SV1) การตอบสนองความ
ตอ้งการ (SV2) ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (SV3) การเขา้ถึงการบริการ (SV4) ความสุขภาพ
อ่อนโยน (SV5) การติดต่อส่ือสาร (SV6) ความซ่ือสัตย ์(SV7) ความมัน่ใจ (SV8) ความเขา้ใจและ
การรู้จกัลูกคา้ (SV9) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(SV10) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) 
ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) ประเภทของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA)  
การบริหารจดัการความสะอาด (BU) และดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม  
โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 1.039-1.460 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าว 
ไม่มีปัญหา Multicllinearity และมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.033 ผลการ
ทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1) 
ไดแ้ก่ การตอบสนอง (SV2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.124 และ P-value = 0.030 (P-value <= 0.05)  
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 
(CL1) ไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้(SV1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.049) และ P-value = 0.047  
(P-value > 0.05) ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (SV3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.037 และ P-value = 
0.549 (P-value > 0.05) การเขา้ถึงบริการ (SV4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.100 และ P-value = 0.124  
(P-value > 0.05) ความสุขภาพอ่อนโยน (SV5) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.048) และ P-value = 
0.335 (P-value > 0.05) การติดต่อส่ือสาร (SV6) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.097 และ P-value = 0.071 
(P-value > 0.05) ความซ่ือสัตย ์(SV7) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.088 และ P-value = 0.165 
(P-value > 0.05) ความมัน่ใจ (SV8) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.046) และ P-value = 0.401  
(P-value > 0.05) ความเขา้ใจ (SV9) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.010 และ P-value = 0.862  
(P-value > 0.05) และการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(SV10) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.018) และ  
P-value = 0.784 (P-value > 0.05) ตามล าดบั 
 สมการท่ี 2 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ (CL2) กบั ความเช่ือถือได ้(SV1) การตอบสนองความตอ้งการ 
(SV2) ความสามารถ (SV3) การเขา้ถึงบริการ (SV4) ความสุขภาพอ่อนโยน (SV5)  
การติดต่อส่ือสาร (SV6) ความซ่ือสัตย ์(SV7) ความมัน่ใจ (SV8) ความเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ 
(SV9) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(SV10) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์
การเล้ียงไก่ (SP) ประเภทของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการ
ความสะอาด (BU) และดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า 
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VIF ระหวา่ง 1.023-1.460 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และ
มีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.094 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะน าหรือบอกต่อ (CL2) 
ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการ (SV2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.153 และ P-value = 0.009  
(P-value <= 0.05)  
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะน าหรือบอกต่อ (CL2) 
ไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้(SV1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.002) และ P-value = 0.972 (P-value > 0.05) 
ความสามารถของการใหบ้ริการ (SV3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.001 และ P-value = 0.983  
(P-value > 0.05) การเขา้ถึงบริการ (SV4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.082 และ P-value = 0.216  
(P-value > 0.05) ความสุขภาพอ่อนโยน (SV5) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.059) และ P-value = 
0.245 (P-value > 0.05) การติดต่อส่ือสาร (SV6) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.034 และ P-value = 0.533 
(P-value > 0.05) ความซ่ือสัตย ์(SV7) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.072 และ P-value = 0.268  
(P-value > 0.05) ความมัน่ใจ (SV8) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.098 และ P-value = 0.080  
(P-value > 0.05) ความเขา้ใจและการรู้จกัลกูคา้ (SV9) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.042) และ  
P-value = 0.491 (P-value > 0.05) และการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(SV10) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 
(0.125) และ P-value = 0.063 (P-value > 0.05) ตามล าดบั 
 สมการท่ี 3 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ดา้นการมีขอ้ผกูพนั (CL3) กบั ความเช่ือถือได ้(SV1) การตอบสนองความตอ้งการ (SV2) 
ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (SV3) การเขา้ถึงบริการ (SV4) ความสุขภาพอ่อนโยน (SV5) การ
ติดต่อส่ือสาร (SV6) ความซ่ือสัตย ์(SV7) ความมัน่ใจ (SV8) ความเขา้ใจ (SV9) การสร้างส่ิงท่ีจบั
ตอ้งได ้(SV10) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) ประเภท
ของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด (BU) และ
ดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง        
1.023-1.460 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และจะมีส่วนของ
ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.128 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีขอ้ผกูพนั (CL3) ไดแ้ก่  
การตอบสนอง (SV2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.124 และ P-value = 0.027 (P-value <= 0.05)  
การเขา้ถึงการบริการ (SV4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.126 และ P-value = 0.050 (P-value <= 0.05) 
และความซ่ือสัตย ์(SV7) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.132 และ P-value = 0.035 (P-value <= 0.05) 
ตามล าดบั 
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 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีขอ้ผกูพนั (CL3) ไดแ้ก่ 
ความเช่ือถือได ้(SV1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.070 และ P-value = 0.298 (P-value > 0.05) 
ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (SV3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.059 และ P-value = 0.337  
(P-value > 0.05) ความสุขภาพอ่อนโยน (SV5) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.058) และ P-value = 
0.235 (P-value > 0.05) การติดต่อส่ือสาร (SV6) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.028 และ P-value = 0.595  
(P-value > 0.05) ความมัน่ใจ (SV8) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.027 และ P-value = 0.620  
(P-value > 0.05) ความเขา้ใจ (SV9) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.122) และ P-value = 0.038  
(P-value > 0.05) และการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(SV10) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.059) และ  
P-value = 0.365 (P-value > 0.05) ตามล าดบั 
 สมการท่ี 4 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ (CL) กบั ความเช่ือถือได ้(SV1) การตอบสนอง (SV2) ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (SV3) 
การเขา้ถึงบริการ (SV4) ความสุขภาพอ่อนโยน (SV5) การติดต่อส่ือสาร (SV6) ความซ่ือสัตย ์(SV7)  
ความมัน่ใจ (SV8) ความเขา้ใจ (SV9) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(SV10) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) 
การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) ประเภทของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนิน
กิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด (BU) และดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปร
ควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 1.023-1.460 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าว 
ไม่มีปัญหา Multicllinearity และมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.118 ดงันั้น
ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
(CL) ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการ (SV2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.134 และ P-value = 0.006 
(P-value <= 0.05)  
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
(CL) ไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้(SV1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.008 และ P-value = 0.892  
(P-value > 0.05) ความสามารถของผใ้หบ้ริการ (SV3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.032 และ P-value = 
0.536 (P-value > 0.05) การเขา้ถึงบริการ (SV4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.103 และ P-value = 0.062 
(P-value > 0.05) ความสุขภาพอ่อนโยน (SV5) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.055) และ P-value = 
0.189 (P-value > 0.05) การส่ือสาร (SV6) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.053 และ P-value = 0.241 
(P-value > 0.05) ความซ่ือสัตย ์(SV7) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.098 และ P-value = 0.069  
(P-value > 0.05) ความมัน่ใจ (SV8) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.026 และ P-value = 0.569  
(P-value > 0.05) ความเขา้ใจ (SV9) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.051) และ P-value = 0.307  
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(P-value > 0.05) และการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(SV10) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.067) และ  
P-value = 0.225 (P-value > 0.05) ตามล าดบั 
 โดยผลการวิเคราะห์นั้นไดมี้การแทนสัญลกัษณ์ของตวัแปรตามสมการสมมุติฐาน 
ในการวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี
ของลูกคา้ท่ีแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 ตัวแปรตาม (ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ) 
 CL หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
 CL1 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 
 CL2 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ 
 CL3 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการมีขอ้ผกูพนั 
 ตัวแปรต้น (คุณภาพการให้บริการ) 
 SV หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ 
 SV1 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือได ้
 SV2 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 SV3 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 
 SV4 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ 
 SV5 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความสุขภาพอ่อนโยน 
 SV6 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 SV7 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความซ่ือสัตย ์
 SV8 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความมัน่ใจ 
 SV9 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
 SV10 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
 ตัวแปรควบคุม (ปัจจัยส่วนบุคคล) 
 SE  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 AG หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 SD หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา 
 SP  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การเล้ียงไก่ 
 KC หมายถึงปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทของฟาร์มไก่ท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 DA หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 BU หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือน 
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 RH หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นคุณภาพของวสัดุรองพื้น 
 การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 
 สมการทดสองความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาด 4P’s  
 ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี
ของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถเขียนสมการทดสอบ ไดด้งัน้ี 
 สมการท่ี 5 
 
 CL1 =  β0 + β1P1 + β2P2 + β3P3 + β4P4 + β5SE + β6AG + β7SD + β8SP + β9KC  

+ β10DA + β11BU + β12RH + ℯ 

 
 สมการท่ี 6 
 
   CL2 =  β0 + β1P1 + β2P2 + β3P3 + β4P4 + β5SE + β6AG + β7SD + β8SP + β9KC  

+ β10DA + β11BU + β12RH + ℯ 

 
 สมการท่ี 7 
 
 CL3 =  β0 + β1P1 + β2P2 + β3P3 + β4P4 + β5SE + β6AG + β7SD + β8SP + β9KC  

+ β10DA + β11BU + β12RH + ℯ 

 
 สมการท่ี 8 
 
 CL =  β0 + β1P1 + β2P2 + β3P3 + β4P4 + β5SE + β6AG + β7SD + β8SP + β9KC  

+ β10DA + β11BU + β12RH + ℯ 
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ตารางท่ี 31  การวิเคราะห์แบบสถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น (Multiple repression) เพื่อหาค่าของ  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี
ของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 

ตัวแปรตาม (ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ) 

CL1 
(สมการที่ 5) 

CL2 
(สมการที่ 6) 

CL3 
(สมการที่ 7) 

CL 
(สมการที่ 8) 

ค่าคงท่ี 1.463* 3.277* 3.563* 2.615* 
 0.000 0.000 0.000 0.000 

P1 0.052 (0.077) (0.084) 0.036 

 0.344 0.230 0.179 0.453 
P2 (0.001) (0.035) 0.052 0.006 
 0.991 0.652 0.486 0.924 

P3 0.141** 0.063 0.073 0.092** 

 0.001 0.215 0.135 0.016 

P4 0.561** 0.406** 0.398** 0.455** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 

SE  (0.040) (0.007) 0.063 0.005 

 0.412 0.898 0.254 0.901 
AG (0.038) (0.063) (0.029) (0.043) 
 0.197 0.072 0.386 0.099 
SD (0.024) (0.043) (0.035) (0.034) 
 0.452 0.260 0.344 0.236 
SP 0.047 0.023 (0.027) 0.014 
 0.216 0.601 0.530 0.669 
CK (0.117) (0.119) (0.155) (0.131) 
 0.003 0.011 0.001 0.000 
DA 0.029 0.026 (0.036) 0.007 
 0.315 0.439 0.280 0.797 
BU (0.047) (0.040) (0.038) (0.042) 
 0.136 0.286 0.290 0.138 
RH 0.002 0.003 (0.017) (0.004) 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

 

ตัวแปรตาม (ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ) 

CL1 
(สมการที่ 5) 

CL2 
(สมการที่ 6) 

CL3 
(สมการที่ 7) 

CL 
(สมการที่ 8) 

 0.920 0.890 0.453 0.824 
R2 0.619 0.448 0.471 0.591 
R2 ADJ 0.383 0.201 0.222 0.349 
VIF 1.025 - 1.345 1.025 - 1.345 1.025 - 1.345 1.025-1.345 

* P-value < 0.05     

 
 ขอ้มูลจากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์แบบสถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น (Multiple 
repression) ตามสูตรของการเขียนสมการขา้งบน ดงัน้ี 
 สมการท่ี 5 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1) กบั ผลิตภณัฑ ์(P1) ราคา (P2) การจดัจ าหน่าย (P3) 
และการส่งเสริมการตลาด (P4) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ 
(SP) ประเภทของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด 
(BU) และดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 
1.025-1.345 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และมีค่า
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.383 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 
(CL1) ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่าย (P3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.141 และ P-value = 0.001 (P-value <= 
0.05) และส่งเสริมการตลาด (P4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.561 และ P-value = 0.000 (P-value <= 
0.05) ตามล าดบั  
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอุดหนุนอยา่ง
สม ่าเสมอ (CL1) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(P1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.052 และ P-value = 0.344  
(P-value > 0.05) และราคา (P2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.001) และ P-value = 0.991  
(P-value > 0.05 ตามล าดบั 
 สมการท่ี 6 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ (CL2) กบั ผลิตภณัฑ ์(P1) ราคา (P2) การจดัจ าหน่าย (P3) และ
การส่งเสริมการตลาด (P4) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ 
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(SP) ประเภทของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด 
(BU) และดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 
1.025-1.345 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และมีค่า
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.201 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะน าหรือบอกต่อ 
(CL2) ไดแ้ก่ ส่งเสริมการตลาด (P4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.406 และ P-value = 0.000 (P-value 
<= 0.05)  
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะน าหรือบอกต่อ 
(CL2) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(P1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.077) และ P-value = 0.230 (P-value > 0.05) 
ราคา (P2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.035) และ P-value = 0.652 (P-value > 0.05 และการจดั
จ าหน่าย (P3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.063 และ P-value = 0.215 (P-value > 0.05) ตามล าดบั 
 สมการท่ี 7 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ดา้นการมีขอ้ผกูพนั (CL3) กบั ผลิตภณัฑ ์(P1) ราคา (P2) การจดัจ าหน่าย (P3) และการ
ส่งเสริมการตลาด (P4) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) 
ประเภทของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด 
(BU) และดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 
1.025-1.345 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และจะมีส่วนของ
ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.222 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีขอ้ผกูพนั (CL3) 
ไดแ้ก่ ส่งเสริมการตลาด (P4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.398 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีขอ้ผกูพนั (CL3) 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(P1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.084) และ P-value = 0.179 (P-value > 0.05)  
ราคา (P2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.052 และ P-value = 0.486 (P-value > 0.05 และการจดัจ าหน่าย 
(P3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.073 และ P-value = 0.135 (P-value > 0.05) ตามล าดบั 
 สมการท่ี 8 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ (CL) กบั ผลิตภณัฑ ์(P1) ราคา (P2) การจดัจ าหน่าย (P3) และการส่งเสริมการตลาด (P4)  
โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) ประเภทของฟาร์มไก่ 
(CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด (BU) และดา้นคุณภาพ
วสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 1.025-1.345 นอ้ยกวา่ 
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5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
(Adjusted R square) = 0.349 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ (CL) ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่าย (P3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.092 และ P-value = 0.016  
(P-value <= 0.05) และส่งเสริมการตลาด (P4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.455 และ P-value = 0.000 
(P-value <= 0.05) ตามล าดบั  
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ (CL) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(P1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.036) และ P-value = 0.453 (P-value > 
0.05) และราคา (P2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.006 และ P-value = 0.924 (P-value > 0.05 ตามล าดบั 
 โดยผลการวิเคราะห์นั้นไดมี้การแทนสัญลกัษณ์ของตวัแปรตามสมการสมมุติฐานในการ
วิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี
ของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 ตัวแปรตาม (ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ) 
 CL หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
 CL1 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 
 CL2 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ 
 CL3 หมายถึง ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดา้นการมีขอ้ผกูพนั 
 ตัวแปรต้น (ส่วนประสมการตลาด 4P’s) 
 P  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด 
 P1  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 P2  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 P3  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 P4  หมายถึง ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ตัวแปรควบคุม (ปัจจัยส่วนบุคคล) 
 SE  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
 AG หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 SD หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา 
 SP  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์การเล้ียงไก่ 

 KC หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทของฟาร์มไก่ท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 DA หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
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 BU หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการบริหารจดัการความสะอาดโรงเรือน 
 RH หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นคุณภาพของวสัดุรองพื้น 
 การทดสอบสมมุติฐานที่ 3 
 สมการทดสองความสัมพนัธ์  
 ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถเขียน
สมการทดสอบ ไดด้งัน้ี 
 สมการท่ี 9 
 
  CL1 =  β0 + β1SV + β2P + β3SE + β4AG + β5SD + β6SP + β7KC + β8DA + β9BU  

+ β10RH + ℯ 

 
 สมการท่ี 10 
 
   CL2 =  β0 + β1SV + β2P β3SE + β4AG + β5SD + β6SP + β7KC + β8DA + β9BU + β10RH  

+ ℯ   

 
 สมการท่ี 11 
 
    CL3  =  β0 + β1SV + β2P + β3SE + β4AG + β5SD + β6SP + β7KC + β8DA + β9BU  

+ β10RH + ℯ  

 
 สมการท่ี 12 
 
 CL  =  β0 + β1SV + β2P + β3SE + β4AG + β5SD + β6SP + β7KC + β8DA + β9BU  

+ β10RH + ℯ  
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ตารางท่ี 32  การวิเคราะห์แบบสถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น (Multiple repression) เพื่อหาค่าของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

 

ตัวแปรตาม (ความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ) 

CL1 
(สมการที่ 9) 

CL2 
(สมการที่ 10) 

CL3 
(สมการที่ 11) 

CL 
(สมการที่ 12) 

ค่าคงท่ี 1.481* 3.152* 3.108* 2.581* 
 0.000 0.000 0.000 0.000 

SV (0.117) (0.053) (0.058) (0.076) 

 0.373 0.717 0.680 0.514 
P 0.852** 0.425** 0.492** 0.590** 
 0.000 0.000 0.000 0.000 
SE (0.072) (0.036) 0.034 (0.025) 
 0.182 0.547 0.558 0.604 
AG (0.033) (0.058) (0.026) (0.039) 
 0.325 0.122 0.475 0.192 
SD (0.026) (0.042) (0.033) (0.034) 
 0.472 0.306 0.400 0.299 
SP 0.060 0.034 (0.019) 0.025 
 0.162 0.482 0.681 0.512 
CK (0.131) (0.135) (0.173) (0.146) 
  0.003 0.007 0.000 0.000 
DA 0.037 0.035 (0.030) 0.014 
 0.252 0.339 0.396 0.624 
BU (0.064) (0.056) (0.053) (0.058) 
 0.072 0.164 0.164 0.69 
RH 0.015 0.015 (0.004) 0.009 
 0.496 0.530 0.861 0.654 
R2 0.456 0.276 0.336 0.406 
R2 ADJ 0.208 0.076 0.113 0.164 
VIF 1.032-1.150 1.032-1.150 1.032-1.150 1.032-1.150 

* P-value < 0.05     
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 ขอ้มูลจากตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์แบบสถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น (Multiple 
repression) ตามสูตรของการเขียนสมการขา้งบน ดงัน้ี 
 สมการท่ี 9 วิเคราะห์ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1) กบั คุณภาพการใหบ้ริการ (SV) และส่วนประสม
การตลาด 4P’s (P) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) 
ประเภทของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด 
(BU) และดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 
1.032-1.150 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และจะมีส่วนของ
ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.208 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1)ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาด 4P’s (P) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 
0.852 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1)ไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้ริการ (SV) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 
(0.117) และ P-value = 0.373 (P-value > 0.05)  
 สมการท่ี 10 วเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
ดา้นการแนะน าและบอกต่อ (CL2) กบั คุณภาพการใหบ้ริการ (SV) และส่วนประสมการตลาด
บริการ 4P’s (P) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) ประเภท
ของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด (BU) และ
ดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 1.032-
1.150 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ (Adjusted R square) = 0.076 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีผลทางบวกต่อการ
แนะน าและบอกต่อ (CL2) ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดบริการ 4P’s (P) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 
0.425 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีไม่มีผลทางบวกต่อ
การแนะน าและบอกต่อ (CL2) ไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้ริการ (SV) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.058) 
และ P-value = 0.680 (P-value > 0.05)  
 สมการท่ี 11 วเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
ดา้นการมีขอ้มีผกูพนั (CL3) กบั คุณภาพการใหบ้ริการ (SV) และส่วนประสมการตลาด 4P’s (P) 
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โดยมี เพศ (SE) อาย ุ(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) ประเภทของฟาร์มไก่ 
(CK) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด (BU) และดา้นคุณภาพ
วสัดุรองพื้น (RH) เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 1.032-1.150 นอ้ยกวา่ 
5.000 แสดงวา่สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
(Adjusted R square) = 0.113 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การมีขอ้มีผกูพนั (CL3) ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาดบริการ 4P’s (P) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.492 
และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการมีขอ้มีผกูพนั (CL3) ไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้ริการ (SV) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = (0.053) และ 
P-value = 0.717 (P-value > 0.05)  
 สมการท่ี 12 วเิคราะห์การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
(CL) กบั คุณภาพการใหบ้ริการ (SV) และส่วนประสมการตลาด 4P’s (P) โดยมี เพศ (SE) อาย ุ
(AG) การศึกษา (SD) ประสบการณ์การเล้ียงไก่ (SP) ประเภทของฟาร์มไก่ (CK) ระยะเวลาท่ีเปิด
ด าเนินกิจการ (DA) การบริหารจดัการความสะอาด (BU) และดา้นคุณภาพวสัดุรองพื้น (RH)  
เป็นตวัแปรควบคุม โดยสมการดงักล่าวมีค่า VIF ระหวา่ง 1.032-1.150 นอ้ยกวา่ 5.000 แสดงวา่
สมการดงักล่าวไม่มีปัญหา Multicllinearity และมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Adjusted R square) 
= 0.164 ผลการทดสอบพบวา่ 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ (CL) ไดแ้ก่ ส่วนประสม
การตลาด 4P’s (P) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.590 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05) ดงันั้น
สมมุติฐานท่ีวา่ “ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (P) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี “เป็นจริง” 
 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ (CL) ไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้ริการ (SV) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 
(0.076) และ P-value = 0.514 (P-value > 0.05) ดงันั้นสมมุติฐานท่ีวา่ “คุณภาพการใหบ้ริการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี “ไม่เป็นจริง” ดงันั้นจึง
สรุปสมมุติฐานตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 33  การวิเคราะห์สรุปสมมุติฐานค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการ และ    
ส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 

 
การตั้งสมมุตฐิาน ผลการทดสอบ 

1.  ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลกูคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

              ยอมรับสมมุติฐาน 
 

1.1  ผลิตภณัฑ ์(P1) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

1.2  ราคา (P2) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

1.3  การจดัจ าหน่าย (P3) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมุติฐาน 
 

1.4  การส่งเสริมการตลาด (P4) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลกูคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมุติฐาน 
 

2.  คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ท่ีซ้ือ
แกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

    ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

2.1  ความเช่ือถือได ้(SV1) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลกูคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

 2.2  การตอบสนองความตอ้งการ (SV2) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมุติฐาน 
 

2.3  ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (SV3) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

2.4  การเขา้ถึงการบริการ (SV4) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี
ของลกูคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

2.5  ความสุภาพอ่อนโยน (SV5) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดี
ของลกูคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

2.6  การติดต่อส่ือสาร (SV6) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลกูคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

2.7  ความซ่ือสัตย ์(SV7) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 

2.8  ความมัน่ใจ (SV8) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลกูคา้ท่ี
ซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุติฐาน 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

 
  

การตั้งสมมุตฐิาน ผลการทดสอบ 
2.9  ความเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ (SV9) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ปฏิเสธสมมุติฐาน 

 
2.10  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(SV10) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ภกัดีของลกูคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ปฏิเสธสมมุติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อมาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ 
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อน าเสนอผลการทดสอบ
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการศึกษาวจิยั คือ เกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ในจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 400 ราย ดว้ยวิธีการส ารวจ 
ท่ีมีการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยัถึงรายละเอียดของการก าหนดกลุ่มประชากรในการสุ่ม
ตวัอยา่งของการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีผูผู้ว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) 
ซ่ึงเป็นสถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบสมมติฐานของขอ้มูลนั้นไดมี้
การใชส้ถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น Multiple regression analysis เพื่อน ามาใชท้ดสอบหาค่า
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพบริการของผูป้ระกอบการธุรกิจ
จ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 4P’s ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายแกลบท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี  
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวจิยั 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุป
รายละเอียดไดด้งัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาทีเ่กีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบวา่ มีสดัส่วนท่ีเป็น
เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย จ านวน 231 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเพศหญิง 
จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.3 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 
178 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 202 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 50.5 จะมีประสบการณ์การเล้ียงไก่อยูท่ี่ 5-10 ปี จ านวน 242 ราย คิดเป็นร้อยละ60.5 
ท่ีเปิดด าเนินกิจการในประเภทของฟาร์มไก่เน้ือ จ านวน 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.5 โดยมี
ระยะเวลาเปิดด าเนินกิจการ 1-5 ปี จ านวน 158 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 ซ่ึงจะมีวิธีในการบริหาร
จดัการความสะอาดโรงเรือนโดยการเลือกท่ีจะท าความสะอาดเอง จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และมีการเปล่ียนแปลงของระดบัคุณภาพวสัดุรองพื้น อยูท่ี่ระดบัท่ี 3 คือ แกลบมีความช้ืนหรือ
เป็นแผน่ตรงจุดใตนิ้ปเป้ิล (กระบอกน ้า) และระดบัท่ี 4 แกลบเป็นแผน่แต่ปัจจุบนัแหง้แลว้ (บริเวณ
ทัว่ไป) จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.0  ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการธุรกจิจ าหน่าย
แกลบทีม่ีอทิธิพลเชิงบวกต่อความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี 
 สรุปผลการวิเคราะห์จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคุณภาพการใหบ้ริการของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมจากการหาค่าเฉล่ีย (Mean)  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจ 
ในระดบัท่ีมากท่ีสุดต่อคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 10 ดา้น ซ่ึงพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีเรียงจากค่าเฉล่ีย
มากไปนอ้ย พบวา่ 
 ดา้นความเช่ือถือได ้มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.6242  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.43659 
 ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 
4.6158 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.53756 
 ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.5842  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.46441 
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 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 
4.5533 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.56633 
 ดา้นความซ่ือสัตย ์มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.4981  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.49480 
 ดา้นความมัน่ใจ มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.4856  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.57704 
 ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.4475  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.54179 
 ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.4081 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.52848 
 ดา้นความเขา้ใจ มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.3867 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.58615 
 ดา้นความสุภาพอ่อนโยน มีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.2350 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.63131 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผู้ประกอบการ
ธุรกจิจ าหน่ายแกลบมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี  
 สรุปผลการวิเคราะห์จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนประสมการตลาด 4P’s ของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมพบวา่ ส่วนประสมการตลาด 4P’s โดยรวมจากการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียและมี
ความพึงพอใจในระดบัท่ีมากท่ีสุดต่อส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงพิจารณาแลว้ พบวา่ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ในล าดบัแรกจะเป็นการเนน้ไปท่ีดา้นราคา (Price) โดยมีค่าเฉล่ีย  
x̅ เท่ากบั 4.6150 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41228 ล าดบัถดัมาดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.4683 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.49289 ตามดว้ยส่วน
ของดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.3335 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.57420 และดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.2463 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.55802  
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 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความภักดีของลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ ในเขตพืน้ที่
จังหวดัชลบุรี 
 สรุปผลการวิเคราะห์จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมพบวา่ ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ 
โดยรวมจากการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (x̅ = 4.38, 
SD = 0.50) ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ีมีความพึงพอใจต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ี
ซ้ือแกลบทั้ง 3 ดา้น พบวา่ 
 ดา้นการมีขอ้ผกูพนั มีระดบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.3833 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.59309 ซ่ึงเทียบเท่ากบัดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ มี
ระดบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ท่ีมีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.3883 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.58457 และตามดว้ยดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ มีระดบัความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ท่ี
มีค่าเฉล่ีย x̅ เท่ากบั 4.3725 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.60433 
 ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานการทดสอบที ่1 
 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ตามค่า
ความสมัพนัธ์ของระหวา่งตวัแปร ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1) พบวา่การตอบสนอง (SV2) มีอิทธิพลเชิงบวก 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.124 และ P-value = 0.030 (P-value <= 0.05)   
 ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ (CL2) ไดแ้ก่ การตอบสนอง (SV2) มีอิทธิพลเชิงบวก โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.153 และ P-value = 0.009 (P-value <= 0.05)  
 ดา้นการมีขอ้ผกูพนั (CL3) ไดแ้ก่ การตอบสนอง (SV2) มีอิทธิพลเชิงบวก โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิ = 0.124 และ P-value = 0.027 (P-value <= 0.05) และดา้นการเขา้ถึงบริการ (SV4)  
มีอิทธิพลเชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.126 และ P-value = 0.050 (P-value <= 0.05) และดา้น
ความซ่ือสัตย ์(SV7) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.132 และ P-value = 0.035 (P-value <= 0.05)  
 ดงันั้นในภาพรวมผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (SV) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี (CL) ไดแ้ก่ การตอบสนอง (SV2)  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.134 และ  
P-value = 0.006 (P-value <= 0.05)   
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 สมมติฐานการทดสอบที ่2 
 แสดงใหเ้ห็นถึงค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ตาม
ค่าความสมัพนัธ์ของระหวา่งตวัแปร ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1) ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่าย (P3) มีอิทธิพลเชิงบวก 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.141 และ P-value = 0.001 (P-value <= 0.05) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (P4) มีอิทธิพลเชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.561 และ P-value = 0.000  
(P-value <= 0.05)  
 ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ (CL2) พบวา่ การส่งเสริมการตลาด (P4) อิทธิพลเชิงบวก 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.406 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ดา้นการมีขอ้ผกูพนั (CL3) พบวา่ การส่งเสริมการตลาด (P4) มีอิทธิพลเชิงบวก โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิ = 0.398 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ดงันั้นในภาพรวมผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 4P’s (P) ท่ีมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ (CL) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่การจดัจ าหน่าย 
(P3) มีอิทธิพลเชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.092 และ P-value = 0.016 (P-value <= 0.05) และ
การส่งเสริมการตลาด (P4) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิ = 0.455 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05) 
 สมมุติฐานการทดสอบที ่3 
 ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด 4P’s ท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถเขียน
สมการทดสอบ ไดด้งัน้ี 
 ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ (CL1) พบวา่ ส่วนประสมการตลาด 4P’s (P) มีอิทธิพล
เชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.852 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ดา้นการแนะน าและบอกต่อ (CL2) พบวา่ ส่วนประสมการตลาด 4P’s (P) มีอิทธิพล 
เชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.425 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ดา้นการมีขอ้มีผกูพนั (CL3) พบวา่ ส่วนประสมการตลาด 4P’s (P) มีอิทธิพลเชิงบวก 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.492 และ P-value = 0.000 (P-value <= 0.05)  
 ดงันั้นในภาพรวมผลการศึกษาปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วน
ประสมการตลาด 4P’s ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
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ชลบุรี พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลเชิงบวก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ = 0.590 และ 
P-value = 0.000 (P-value <= 0.05) 
 

การอภปิรายผล 
 จากผลการอภิปรายงานวจิยัเร่ืองปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ี
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีสามารถอภิปราย
ไดด้งัน้ี  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานที ่1  
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P’s มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยการใชส้ถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น (Multiple 
repression) พบวา่ส่วนประสมการตลาด 4P’s ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่าย (P3) และการส่งเสริมการตลาด 
(P4) เน่ืองจากในปัจจุบนัถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีเป็นกลไกส่วนหน่ึงของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ียงัถือวา่เป็นส่ิงท่ีลูกคา้นั้นไดใ้หค้วามส าคญั ส าหรับการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ
ท่ีมีความชดัเจนในการใหบ้ริการทั้งทางดา้นสถานท่ี แหล่งท่ีตั้งรวมทั้งจ านวนสินคา้แกลบท่ีเพยีงพอ
ต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนต่อการสัง่ซ้ือสินคา้แกลบ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภทัร พนัธ์ุเขตร์กิจ (2556) ปัจจยัอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยเคมีของ
เกษตรกรในเขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือปุ๋ยเคมีของเกษตรกรในเขตอ าเภอไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศิรินภา สระทองหน (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการร้านวตัสนั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุกร เสรีรัตน์ และ
องอาจ ปทะวานิช (2543, หนา้ 11) ท่ีกล่าววา่ลูกคา้จะท าการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของ
สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บกบัราคาของสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงถา้คุณค่าท่ีจะไดรั้บสูงกวา่ราคา
ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการทนัที  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานที ่2 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของลูกคา้
ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยการใชส้ถิติสมการพหุคูณเชิงเส้น (Multiple repression) 
ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการ (SV2) เน่ืองจากการตอบสนองความตอ้งการ คือมิติท่ีไม่เคย
ปฏิเสธลูกคา้ โดยจะเนน้การพยายามท่ีจะท าตามความตอ้งการของลูกคา้แบบทนัทีทนัใดท่ีเห็น
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ลูกคา้ถามหรือขอความช่วยเหลือ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศรัณยพงศ ์เท่ียงธรรม (2552) 
ท่ีกล่าววา่คุณภาพการใหบ้ริการนั้นเป็นถือวา่เป็นโมเดลหน่ึงในสายการตลาดบริการท่ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดดี้ในการก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางการสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพ ส าหรับ
สติท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดผลรมในการรับรู้ของลูกคา้วา่เป็นการบริการท่ีมีคุณภาพและจะส่งผล
ต่อความภกัดีของลูกคา้ และแนวคิดของ มีนา อ่อนบางนอ้ย (2555) ท่ีกล่าววา่ระดบัของความภกัดี
นั้นสามารถวดัไดจ้ากรูปแบบของการซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริง หรืออาจจะเกิดจากอตัราในการซ้ือช ้าท่ี
อาจจะเกิดจากการกระท าท่ีเกิดจากเหตุผล หรือเกิดจากการกระท าดว้ยความชอบใจ เตม็ใจ หรือช่ือ
ชอบจนกลายเป็นความผกูพนัจากการไดรั้บการตอบสนองจากคุณภาพการใหบ้ริการ ซ่ึงถือวา่เป็น
ส่ิงส าคญัท่ีป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ไปภกัดีต่อคู่แข่งขนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
วราภรณ์ นอ้ยแสง (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการตลาดมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์คุณภาพการบริการ
และความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
สาขามหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่คุณภาพบริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการมีความสมัพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้  
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาขอ้มูลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีสามารถน าผล
การศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 ส าหรับผูท่ี้ประกอบกิจการในลกัษณะของธุรกิจซ้ือมา-ขายไป (พอ่คา้คนกลาง) สามารถ
น าผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจได ้ตามขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาขอ้มูลงานวิจยัเร่ืองปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  
พบวา่ในลกัษณะของธุรกิจซ้ือมา-ขายไป (พอ่คา้คนกลาง) นั้นพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดถือ
วา่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ และเพื่อการน าผลการศึกษาวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดท่ีมีก าหนดกลยทุธ์และปรับใชเ้พื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน หรือเพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจได ้ทั้งยงั
สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการ 
ผูจ้  าหน่ายแกลบ (ผูค้า้แกลบ) นอกจากน้ีถึงปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการจะไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
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ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบโดยตรงแต่พบวา่มีหวัขอ้บางหวัขอ้นั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในภาพรวมพบวา่ กิจกรรมท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ได้
อยา่งทัว่ถึง โดยตอ้งมีการอาศยัเคร่ืองมือต่าง ๆ หรือหาตลาดท่ีเป็นจุดมุ่งหมายท่ีจะเชิญชวนใหซ้ื้อ
สินคา้ หรือบริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการผูค้า้แกลบควรท่ีจะมีโปรโมชัน่ลดราคา หรือของแถม 
รวมทั้งการใหเ้ครดิตในการจ่ายช าระเงินใหก้บัลูกคา้ หรือมีของสมัมนาคุณท่ีมอบใหก้บัลูกคา้
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการสร้างความเช่ือถือและ
ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ในเร่ืองของการสตอ็กสินคา้แกลบไว ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ท่ี
ปัจจุบนัตอ้งมีการแข่งขนักบัคู่แข่งของทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีพึง
พอใจและความประทบัใจท่ีจะดึงดูดความสนใจหรือจูงใจจนเกิดความรู้สึกประทบัใจและตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการ ทั้งจากฐานลูกคา้เก่าท่ีมาจากการอุดหนุนกนัอยา่งสม ่าเสมอ จนท าให้
เกิดความประทบัใจจนกลายไปเป็นความผกูพนั และกจ็ะชกัน าบุคคลอ่ืน ๆ ใหเ้ขา้ซ้ือสินคา้ หรือ
บริการจากท่ีเหมือนกบัเขา จึงกลายวา่การเพิ่มฐานของลูกคา้รายใหม่นั้นอาจจะไดม้าจากการแนะน า
หรือบอกต่อจนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ซ้ือสินคา้ 
 2.  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือ 
แกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัของลูกคา้ท่ีไดมี้การตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการ ท่ีตอ้งมีการค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการขายสินคา้ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการผูค้า้แกลบควรท่ีจะสร้างช่องการรับช าระท่ีหลากหลายและมีความทนัสมยัเพิม่
มากข้ึน อีกทั้งกิจการควรมีแหล่งท่ีตั้งของสถานท่ีชดัเจนต่อติดต่อกบัลูกคา้ 
 3.  ผูป้ระกอบการคา้แกลบควรใหก้ารตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีถือวา่เป็นหน่ึงในปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการควรมีเพื่อเพิม่ความเช่ือมัน่ของการใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพประสิทธิภาพ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ท่ีซ้ือ
แกลบดว้ยความเตม็ใจ และรวดเร็วอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
 4.  ผูป้ระกอบการคา้แกลบควรมีการเขา้ถึงบริการ นั้นคือส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให ้
ความส าคญัโดยการสร้างความเช่ือมัน่ถึงความใส่ใจในความตอ้งการและเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยความเตม็
ใจ รวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของสินคา้แกลบวา่มีไวใ้หก้บัลูกคา้อยา่งแน่นอน ทั้งน้ีกเ็พื่อ
สร้างความพอใจเพื่อสร้างความผกูพนักบัลูกคา้จากการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แกลบ 
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 5.  ผูป้ระกอบการคา้แกลบควรมีความซ่ือสตัยท่ี์ไม่ควรมุ่งหาแต่ก าไรและผลประโยชน์ 
ทางธุรกิจในช่วงท่ีสินคา้แกลบมีราคาท่ีสูงข้ึน ซ่ึงควรมีจรรยาบรรณในการท าธุรกิจท่ีถูกตอ้ง  
อยา่งตรงไปตรงมา ทั้งน้ีกเ็พือ่สร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือ-ขายสินคา้หรือบริการ  
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพยีงอยา่งเดียว
เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปผูท่ี้ท าการวิจยัควรเพิ่มการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ดว้ยวธีิการเกบ็ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
กบัเกษตรกรผูเ้ล้ียงไก่ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหท้ราบถึงเหตุผลท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์
แบบมากข้ึนในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อน ามาวางแผนและปรับกลยทุธ์
ต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้งฐานลูกคา้เดิม หรือลูกคา้ใหม่ 
 2.  ควรศึกษาวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากความภกัดีของลูกคา้ในปัจจุบนัท่ีมีต่อตราสินคา้
อาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามความรู้สึก มุมมอง สถานการณ์หรือความคิดเห็นของแต่ละบุคคล
ท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้
 3.  การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่ม หรือเพิ่มการศึกษาในธุรกิจอ่ืน ๆ จากกรอบ
แนวคิดเดียวกนั เพื่อศึกษาถึงปัจจยัและมุมมองต่าง ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อตราสินคา้ทั้งในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ท่ีความแตกต่างกนั และสามารถน ามาไปปรับใชใ้นการ
วางแผนและปรับกลยทุธ์ดา้นความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ชดัเจนและ
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามส ารับงานวิจยั 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการ และส่วนประสมการตลาดที่มีอทิธิพล 

ต่อความภักดขีองลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษางานนิพนธ์ในหลกัสูตร
ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง ❑ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างทีเ่ว้นไว้
ให้ตรงตามความเป็นจริง 
 
1.   เพศ 
 ❑ ชาย      ❑ หญิง 
 
2. อายุ 

 ❑ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    ❑ 21-30 ปี   
 ❑ 31-40 ปี      ❑ มากกวา่ 40 ปี 
 

3. การศึกษา 
 ❑  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ❑ ปริญญาตรี   
 ❑  ปริญญาโท     ❑ สูงกวา่ปริญญาโท 
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4. ประสบการณ์การเลีย้งไก่ 
 ❑  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี    ❑ 5-10 ปี    
 ❑  มากกวา่ 10 ปี 

 
5. ประเภทของฟาร์มไก่ที่ท่านเปิดด าเนินกจิการ 

 ❑ ฟาร์มไก่พนัธ์ุ      ❑ ฟาร์มไก่เน้ือ   
 ❑ ฟาร์มไก่ไข่  

 
6. ระยะเวลาทีท่่านเปิดด าเนินกจิการ 

 ❑ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี                          ❑ 1-5 ปี  
 ❑ 5-10 ปี                                 ❑ 10 ปีข้ึนไป  

   
7. ท่านมีวธีิในการบริหารจัดการความสะอาดโรงเรือนอย่างไร  

 ❑ ท าความสะอาดโรงเรือนเอง     
 ❑ จา้งบริษทัท าความสะอาดโรงเรือน   
 ❑ หรือทั้ง 2 อยา่ง 

  

8. คุณภาพวสัดุรองพืน้ของท่านน้ันมีการเปลีย่นแปลงไปตามระดับใดบ้าง (ตามระยะเวลาปัจจุบัน
ในการเลีย้งไก่) 

 ❑ ระดบัท่ี 1 แกลบจะแหง้และร่วน 
 ❑ ระดบัท่ี 2 แกลบช้ืนเลก็นอ้ย 
 ❑ ระดบัท่ี 3 แกลบมีความช้ืนและหรือเป็นแผน่ตรงใตจุ้ดนิปเป้ิล (กระบอกน ้า) 
 ❑ ระดบัท่ี 4 แกลบเป็นแผน่แต่ปัจจุบนัแหง้แลว้ (บริเวณทัว่ไป) 
 ❑ ระดบัท่ี 5 แกลบเปียกและเป็นแผน่  
 ❑ ระดบัท่ี 6 แกลบเปียกและแฉะ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
 ค าช้ีแจง ท่านมีความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่าย

แกลบมากนอ้ยระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน
มากท่ีสุด  
 ระดับความคาดหวงัในคุณภาพบริการ        ค่าประเมิน 
   มากท่ีสุด                         5 

มาก             4 
ปานกลาง            3 
นอ้ย             2 
นอ้ยท่ีสุด            1 

 

ท่านมีความต้องการในคุณภาพบริการมากน้อย
ระดับใด 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

1. ความเช่ือถือได้ 
1.1  ท่านเช่ือมัน่และมีความไวว้างใจในตวัผูข้าย
แกลบวา่จะมีการส่งมอบสินคา้ไดต้ามขอ้ตกลง 

     

1.2  ท่านไวว้างใจวา่ผูข้ายแกลบมีการส่งสินคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง และมีความแม่นย  า 

     

1.3  ท่านเช่ือถือวา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความสามารถ
ในการขายแกลบเป็นอยา่งดี 

     

2. การตอบสนองความต้องการ 
2.1  ท่านไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของท่าน
ดว้ยความเตม็ใจจากผูข้ายแกลบอยูเ่สมอ 

     

  2.2  ท่านมกัจะไดรั้บการตอบสนองการร้องขอจาก
ท่านดว้ยความรวดเร็วอยูเ่ป็นประจ า 

     

  2.3  ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ใหบ้ริการกบัอยูเ่สมอ 
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ท่านมีความต้องการในคุณภาพบริการมากน้อย
ระดับใด 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

3. ความสามารถของผู้ให้บริการ      
3.1  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะ
ในการเตรียมเลา้ไก่เป็นอยา่งดี 

     

3.2  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความสามารถ
เก่ียวกบัแกลบและการเตรียมเลา้ไก่ 

     

3.3  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญ
ในการเล้ียงไก่เป็นอยา่งดี 

     

4. การเข้าถึงบริการ 
4.1  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นใหค้วามใส่ใจใน
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายบุคคล 

     

4.2  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นมีสินคา้ท่ี
เตรียมไวใ้หอ้ยา่งแน่นอน 

     

4.3  ท่านเช่ือมัน่วา่การบริการท่ีไดรั้บนั้นแสดงถึง
ความเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

     

5. ความสุขภาพอ่อนโยน 
5.1  ท่านไดรั้บบริการดว้ยค าพดูท่ีสุภาพ ชดัเจน และ
อ่อนโยน 

     

5.2  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการท่ีมีการดูแล
เอาใจใส่ดว้ยความจริงใจ 

     

5.3  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นมีความเป็นมิตรท่ีดี
กบัลูกคา้ 

     

6. การติดต่อส่ือสาร      

6.1  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้แกลบสามารถ
จดจ าขอ้มูล สถานท่ีลงสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า
และชดัเจน 
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ท่านมีความต้องการในคุณภาพบริการมากน้อย
ระดับใด 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
6.2  ผูข้ายสินคา้แกลบใหค้  าแนะน าหรือรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือแกลบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และชดัเจน 

     

6.3  ผูข้ายสินคา้แกลบไดน้ าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมา
พฒันาเพื่อปรับปรุงใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

     

7. ความซ่ือสัตย์      

7.1  ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความซ่ือสตัยใ์นการ
ด าเนินธุรกิจของผูข้ายแกลบท่ีท่านไดซ้ื้อสินคา้ 

     

7.2  พนกังานท่ีบริการมีความซ่ือสัตยใ์นการ
ใหบ้ริการ โดยไม่ขอส่ิงตอบแทน 

     

7.3  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้นั้นไดท้  าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม อยา่งตรงไปตรงมา 

     

7.4  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้แกลบน้ีไม่มุ่งหาแต่
ก าไรเม่ือแกลบมีราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจ 

     

8. ความมั่นใจ      

8.1  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ทกัษะในใช้
แกลบในการรองพื้นในการเล้ียงไก่ 

     

8.2  ท่านมกัจะไดรั้บการบริการดว้ยความสุภาพและ
เป็นมิตรจากผูข้ายแกลบ 

     

8.3  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบใหบ้ริการท่าน
ดว้ยความซ่ือสัตย ์
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ท่านมีความต้องการในคุณภาพบริการมากน้อย
ระดับใด 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
8.4  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความรู้
ในการเล้ียงไก่ท่ีจะสามารถใหบ้ริการท่านไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

9. ความเข้าใจและรู้จักลูกค้า      

9.1  ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บความส าคญัจากผูข้ายแกลบ
อยูเ่ป็นประจ า 

     

9.2  ท่านไดรั้บความใส่ใจในการใหบ้ริการจากผุข้าย
แกลบอยา่งสม ่าเสมอ 

     

9.3  ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมีความตั้งใจท่ีจะดูแลเอา
ใจใส่การใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

     

10. การสร้างส่ิงทีจ่ับต้องได้      

10.1 ท่านมกัจะไดรั้บบริการจากผูข้ายแกลบท่ีมีการ
ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัและสะดวก 

     

10.2 ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมีการส่งพนกังานท่ีมี
คุณภาพมาใหบ้ริการท่านอยูเ่ป็นประจ า 

     

10.3 ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมีการอุปกรณ์ส่ือสาร
รูปแบบต่าง ๆ กบัท่านไดทุ้กรูปแบบ 

     

10.4 ท่านมกัจะไดรั้บการขนส่งและบริการท่ีรวดเร็ว
จากผูข้ายแกลบเป็นอยา่งดี 
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ส่วนที่ 3  ส่วนประสมการตลาด 4P’s  
 ค าช้ีแจง ท่านมีความมีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4P’s มากนอ้ยระดบั

ใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือแกลบ 

 ระดับความคาดหวงัในส่วนประสมการตลาด       ค่าประเมิน 
   มากท่ีสุด                          5 

มาก              4 
ปานกลาง             3 
นอ้ย              2 
นอ้ยท่ีสุด             1 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

1. ผลติภัณฑ์ (Product) 

1.  ท่านพบวา่แกลบท่ีท่านซ้ือสามารถใชประโยชน ์
ในฟาร์มของท่านเป็นอยา่งดี 

     

2.  ท่านเกิดความรู้สึกพึงพอใจใจตวัแกลบท่านซ้ือ 
อยูเ่ป็นประจ า 

     

3.  ท่านเห็นวา่แกลบท่ีท่านซ้ือมีคุณสมบติัท่ีดี ตรง 
กบัความตอ้งการของท่าน 

     

2. ราคา (Price) 
1.  ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบจากราคาท่ีท่านเห็นวา่ 
มีความเหมาะสม 

     

2.  ท่านเลือกซ้ือแกลบโดยมีการพิจารณาราคากบั 
ประโยชน์ท่านจะไดรั้บอยูเ่สมอ 

     

3.  ท่านจะใชร้าคาท่ีมีความยติุธรรมในการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือแกลบ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) 

1.  กิจการฯ มีแหล่งท่ีตั้ง หรือสถานท่ีท่ีสะดวก  
และชดัเจนในการใหบ้ริการลูกคา้ 

     

2.  สินคา้แกลบมีจ านวนท่ีเพยีงพอต่อความ 
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

3.  ช่องทางในการสัง่ซ้ือสินคา้มีความสะดวกมาก 
ข้ึนจากการสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์และ Line 

     

4.  ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทางทั้งเงินสด  
หรือเครดิตในการผอ่นจ่าย เพื่อเพิ่มความสะดวกใน 
การจ่ายช าระเงินใหก้บัลูกคา้ 

     

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีโปรโมชัน่ลดราคา หรือของแถมอยา่งต่อเน่ือง      

2. กิจการฯ มีการใหเ้ครดิตในการจ่ายช าระเงินกบั
ลูกคา้ 

     

3. กิจการฯ มีของสมัมนาคุณมอบใหก้บัลูกคา้ในช่วง
เทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน เป็นตน้ 

     

4. กิจการฯ มีบริการการจดัสินคา้ท่ีสามารถสร้าง
เช่ือมัน่ และความมัน่ใจใหก้บัท่าน 

     

5. กิจการฯ มีสินคา้แกลบไวใ้นสตอ็กเพื่อไวค้อยให้
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที่ 4 ความภักดีของลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 
 ค าช้ีแจง ท่านมีความมีความคิดเห็นดา้นความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบต่อผูป้ระกอบการ

ธุรกิจจ าหน่ายแกลบ มากนอ้ยระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบั
ความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 ระดับความคาดหวงัในความภักดีของลูกค้า        ค่าประเมิน 
   มากท่ีสุด                          5 

มาก              4 
ปานกลาง             3 
นอ้ย              2 
นอ้ยท่ีสุด             1 

 

ท่านมีความมีความคดิเห็นด้านความภักดขีองลูกค้าที่
ซ้ือแกลบ มากน้อยระดับใด 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

1. การอุดหนุนอย่างสม า่เสมอ 
1.  ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบจากผูข้ายแกลบเจา้ 
ประจ าอยูเ่สมอ 

     

2. เม่ือจะซ้ือแกลบท่านจะมีรายช่ือผูท่ี้ขายแกลบอยู ่
ในใจเสมอ 

     

3. ท่านมกัจะนึกถึงผูข้ายแกลบอยูเ่ป็นประจ า 
ถึงแมว้า่จะยงัไม่มีการสัง่ซ้ือแกลบ 

     

2. การแนะน าหรือบอกต่อ 
1.  ท่านจะพดูถึงส่ิงดี ๆ เก่ียวกบัผูข้ายแกลบอยู ่
เสมอ 

     

2.  ท่านมีการแนะน าผูข้ายแกลบใหก้บัผูเ้ล้ียงไก่ 
รายอ่ืนอยูเ่ป็นประจ า 

     

3.  ท่านมกัจะกล่าวถึงผูข้ายแกลบอยูเ่สมอเม่ือมี 
โอกาส 
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ท่านมีความมีความคดิเห็นด้านความภักดขีองลูกค้าที่
ซ้ือแกลบ มากน้อยระดับใด 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

3. การมีข้อผูกพนั 
1.  ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบท่ีท่านซ้ือเป็นบุคคลท่ี 
น่าเช่ือถือ 

     

2.  ท่านมัน่ใจและไวว้างในการซ้ือสินคา้กบัผูข้าย 
แกลบ 

     

3.  ท่านมกัจะเห็นวา่ผูข้ายแกลบเป็นบุคคลท่ีมี 
ความจริงใจ 
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ภาคผนวก ข 
ใบสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

 114 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
 ช่ือดุษฎนิีพนธ์ : ศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลเชิง
บวกต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
ต าแหน่งทางวิชาการ รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชย์
ศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา  เลิศพทุธรักษ ์
 ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
3. ช่ือ ดร.นุโรจน์ พานิช 
 ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัสมิทส์ ดีเทคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารยพ์ิเศษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่น้อย

กว่า 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 
ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล     
1. เพศ  
   ❑ หญิง     ❑ ชาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ   
   ❑ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
   ❑ 21 - 30 ปี  
   ❑ 31-40 ปี 
   ❑ มากกวา่ 40 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
3. ระดบัการศึกษา 
   ❑ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ❑ ปริญญาตรี 
   ❑ ปริญญาโท   
   ❑ สูงกวา่ปริญญาโท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ประสบการณ์การเล้ียงไก่ 
   ❑ นอ้ยกวา่ 5 ปี        
   ❑ 5-10 ปี 
   ❑ มากกวา่ 10 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ประเภทของฟาร์มไก่ท่ีท่านเปิดด าเนินกิจการ     
   ❑ ฟาร์มไก่พนัธ์ุ         
   ❑ ฟาร์มไก่เน้ือ  
   ❑ ฟาร์มไก่ไข่  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ระยะเวลาท่ีท่านเปิดด าเนินกิจการ 
   ❑ นอ้ยกวา่ 1 ปี 
   ❑ 1-5 ปี 
   ❑ 5-10 ปี 
   ❑ 10 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ท่านมีวิธีในการบริหารจดัการความสะอาด
โรงเรือนอยา่งไร  
   ❑ ท าความสะอาดโรงเรือนเอง 
   ❑ จา้งบริษทัท าความสะอาดโรงเรือน  
   ❑ หรือทั้ง 2 อยา่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
    8. คุณภาพวสัดุรองพื้นของท่านนั้นมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามระดบัใดบา้ง (ตามระยะเวลา
ปัจจุบันในการเลีย้งไก่) 
   ❑ ระดบัท่ี 1 แกลบจะแหง้และร่วน 
   ❑ ระดบัท่ี 2 แกลบช้ืนเลก็นอ้ย 
   ❑ ระดบัท่ี 3 แกลบมีความช้ืนและหรือเป็น
แผน่ตรงใตจุ้ดนิปเป้ิล (กระบอกน ้า) 
   ❑ ระดบัท่ี 4 แกลบเป็นแผน่แต่ปัจจุบนัแหง้
แลว้ (บริเวณทัว่ไป) 
   ❑ ระดบัท่ี 5 แกลบเปียกและเป็นแผน่  
   ❑ ระดบัท่ี 6 แกลบเปียกและแฉะ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ    
1. ความเช่ือถือได้ 
   1.1 ท่านเช่ือมัน่และมีความไวว้างใจในตวัผูข้าย
แกลบวา่จะมีการส่งมอบสินคา้ไดต้ามขอ้ตกลง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.2 ท่านไวว้างใจวา่ผูข้ายแกลบมีการส่งสินคา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความแม่นย  า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.3 ท่านเช่ือถือวา่ผูข้ายแกลบนั้นเป็นผูมี้
ความสามารถในการขายแกลบเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. การตอบสนองความต้องการ 
   2.1 ท่านไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของ
ท่านดว้ยความเตม็ใจจากผูข้ายแกลบอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.2 ท่านมกัจะไดรั้บการตอบสนองการร้องขอ
จากท่านดว้ยความรวดเร็วอยูเ่ป็นประจ า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.3 ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมีความกระตือรือร้นท่ี
จะใหบ้ริการกบัอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

3. ความสามารถของผู้ให้บริการ 
   3.1 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความรู้ 
ทกัษะ ในการเตรียมเลา้ไก่เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.2 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้
ความสามารถเก่ียวกบัแกลบและการเตรียมเลา้ไก่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.3 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ความ
เช่ียวชาญในการเล้ียงไก่เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. การเข้าถึงบริการ 
   4.1 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นใหค้วามใส่ใจ
ในความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายบุคคล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   4.2 ท่านมีเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นมีสินคา้ท่ี
เตรียมไวใ้หอ้ยา่งแน่นอน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.3 ท่านเช่ือมัน่วา่การบริการท่ีไดรั้บนั้นแสดง
ถึงความเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ความสุภาพอ่อนโยน 
  5.1 ท่านไดรั้บบริการดว้ยค าพดูท่ีสุภาพ ชดัเจน 
และอ่อนโยน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  5.2 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการท่ีมีการ
ดูแลเอาใจใส่ดว้ยความจริงใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  5.3 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นมีความเป็นมิตร
ท่ีดีกบัลูกคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. การติดต่อส่ือสาร 
   6.1 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้แกลบ
สามารถจดจ าขอ้มูล สถานท่ีลงสินคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง แม่นย  าและชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
    6.2 ผูข้ายสินคา้แกลบใหค้  าแนะน าหรือรับฟัง
ขอ้เสนอแนะ จากลูกคา้ท่ีมาซ้ือแกลบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    6.3 ผูข้ายสินคา้แกลบไดน้ าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ
มาพฒันาเพื่อปรับปรุงใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ความซ่ือสัตย์ 
    7.1 ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความซ่ือสตัยใ์นการ
ด าเนินธุรกิจของผูข้ายแกลบท่ีท่านไดซ้ื้อสินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    7.2 พนกังานท่ีบริการมีความซ่ือสัตยใ์นการ
ใหบ้ริการ โดยไม่ขอส่ิงตอบแทน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    7.3 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้นั้นไดท้  าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม อยา่งตรงไปตรงมา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    7.4 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้แกลบน้ีไม่มุ่งหาแต่
ก าไรเม่ือแกลบมีราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. ความมั่นใจ 
    8.1 ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ทกัษะในใช้
แกลบในการรองพื้นในการเล้ียงไก่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    8.2 ท่านมกัจะไดรั้บการบริการดว้ยความสุภาพ
และเป็นมิตรจากผูข้ายแกลบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    8.3 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบใหบ้ริการ
ท่านดว้ยความซ่ือสตัย ์

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    8.4 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้
ความรู้ในการเล้ียงไก่ท่ีจะสามารถใหบ้ริการท่านได้
เป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

9. ความเข้าใจและรู้จักลูกค้า 
    9.1 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บความส าคญัจากผูข้าย
แกลบอยูเ่ป็นประจ า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    9.2 ท่านไดรั้บความใส่ใจในการใหบ้ริการจาก
ผูข้ายแกลบอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    9.3 ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมีความตั้งใจท่ีจะดูแล
เอาใจใส่การใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10. การสร้างส่ิงทีจ่ับต้องได้ 
    10.1 ท่านมกัจะไดรั้บบริการจากผูข้ายแกลบท่ีมี
การใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัและสะดวก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    10.2 ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมีการส่งพนกังานท่ีมี
คุณภาพมาใหบ้ริการท่านอยูเ่ป็นประจ า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    10.3 ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมีการอุปกรณ์ส่ือสาร
รูปแบบต่าง ๆ กบัท่านไดทุ้กรูปแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    10.4 ท่านมกัจะไดรั้บการขนส่งและบริการท่ี
รวดเร็วจากผูข้ายแกลบเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาด 4P’s 
1. ผลติภัณฑ์ (Product) 
    1.1 ท่านพบวา่แกลบท่ีท่านซ้ือสามารถใช้
ประโยชน์ในฟาร์มของท่านเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.2 ท่านเกิดความรู้สึกพึงพอใจตวัแกลบท่านซ้ือ
อยูเ่ป็นประจ า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.3 ท่านเห็นวา่แกลบท่ีท่านซ้ือมีคุณสมบติัท่ีดี 
ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

2. ราคา (Price) 
    2.1 ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบจากราคาท่ีท่านเห็น
วา่มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2 ท่านเลือกซ้ือแกลบโดยมีการพิจารณาราคา
กบัประโยชนท่์านจะไดรั้บอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3 ท่านจะใชร้าคาท่ีมีความยติุธรรมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแกลบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) 
    3.1 กิจการฯ มีแหล่งท่ีตั้ง หรือสถานท่ีท่ีสะดวก 
และชดัเจนในการใหบ้ริการลูกคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2 สินคา้แกลบมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.3 ช่องทางในการสัง่ซ้ือสินคา้มีความสะดวก
มากข้ึน จากการสัง่ซ้ือผา่นทางโทรศพัท ์และ Line 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.4 ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทางทั้ง เงิน
สด หรือเครดิตในการผอ่นจ่าย เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการจ่ายช าระเงินใหก้บัลูกคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
    4.1 มีโปรโมชัน่ลดราคา หรือของแถมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.2 กิจการฯ มีการใหเ้ครดิตในการจ่ายช าระเงิน
กบัลูกคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.3 กิจการฯ มีของสมัมนาคุณมอบใหก้บัลูกคา้
ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน เป็นตน้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.4 กิจการฯ มีบริการการจดัสินคา้ท่ีสามารถ
สร้างเช่ือมัน่ และความมัน่ใจใหก้บัท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
    4.5 กิจการฯ มีสินคา้แกลบไวใ้นสตอ็กเพื่อไว้
คอยใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 4 ความภักดีของลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 
1. การอุดหนุนอยู่สม ่าเสมอ 
    1.1 ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบจากผูข้ายแกลบเจา้
ประจ าอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.2 เม่ือจะซ้ือแกลบท่านจะมีรายช่ือผูท่ี้ขายแกลบ
อยูใ่นใจเสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    1.3 ท่านมกัจะนึกถึงผูข้ายแกลบอยูเ่ป็นประจ า
ถึงแมว้า่จะยงัไม่มีการสัง่ซ้ือแกลบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. การแนะน าหรือบอกต่อ 
    2.1 ท่านจะพดูถึงส่ิงดี ๆ เก่ียวกบัผูข้ายแกลบอยู่
เสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2 ท่านมีการแนะน าผูข้ายแกลบใหก้บัผูเ้ล้ียงไก่
รายอ่ืนอยูเ่ป็นประจ า 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3 ท่านมกัจะกล่าวถึงผูข้ายแกลบอยูเ่สมอเม่ือมี
โอกาส 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. การมีข้อผูกพนั 
    3.1 ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบท่ีท่านซ้ือเป็นบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2 ท่านมัน่ใจและไวว้างในการซ้ือสินคา้กบั
ผูข้ายแกลบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.3 ท่านมกัจะเห็นวา่ผูข้ายแกลบเป็นบุคคลท่ีมี
ความจริงใจ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
ใบปะหนา้แบบสอบถามความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ IOC  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

 123 

 

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

 124 

 

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

 125 

 

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

 126 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
3

4
4

0
1

7
4

2
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
1
5
:
0
7
:
3
4
 
/
 
s
e
q
:
 
4
8

 127 

การสรุปค่า Reliability (Try out) 
 

เร่ือง “ศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการ และส่วนประสมการตลาด ทีมี่อทิธิพลต่อความภักดีของ
ลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี” 

 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
ตารางภาคผนวก ง-1  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือได ้
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านเช่ือมัน่และมีความไวว้างใจในตวั
ผูข้ายแกลบวา่จะมีการส่งมอบสินคา้ไดต้าม
ขอ้ตกลง 

9.3333 1.126 .818 .820 

2.  ท่านไวว้างใจวา่ผูข้ายแกลบมีการส่งสินคา้
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมีความแม่นย  า 

9.4000 1.214 .682 .943 

3.  ท่านเช่ือถือวา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้
ความสามารถในการขายแกลบเป็นอยา่งดี 

9.3333 1.195 .884 .773 

 
ตารางภาคผนวก ง-2  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น  

ความเช่ือถือได ้
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.892 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ

แบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นความเช่ือถือ) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.922 
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ตารางภาคผนวก ง-3  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านดว้ยความเตม็ใจจากผูข้ายแกลบอยู่
เสมอ 

9.4000 1.007 .880 .881 

2.  ท่านมกัจะไดรั้บการตอบสนองการร้องขอ
จากท่านดว้ยความรวดเร็วอยูเ่ป็นประจ า 

9.5667 .944 .781 .965 

3.  ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมีความกระตือรือร้น
ท่ีจะใหบ้ริการกบัอยูเ่สมอ 

9.3333 .944 .918 .848 

 
ตารางภาคผนวก ง-4  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การตอบสนองความตอ้งการ 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.929 3 

 

จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ
แบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.929 
 

ตารางภาคผนวก ง-5  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นใหค้วามใส่
ใจในความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
รายบุคคล 

9.4333 .944 .850 .848 

2.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นมี
สินคา้ท่ีเตรียมไวใ้หอ้ยา่งแน่นอน 

9.6000 .869 .772 .921 
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ตารางภาคผนวก ง-5  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
3.  ท่านเช่ือมัน่วา่การบริการท่ีไดรั้บนั้น
แสดงถึงความเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

9.4333 .944 .850 .848 

 
ตารางภาคผนวก ง-6  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การเขา้ถึงบริการ 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.910 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ

แบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นการเขา้ถึงบริการ) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.910 
 
ตารางภาคผนวก ง-7  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความสุขภาพอ่อนโยน 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านไดรั้บบริการดว้ยค าพดูท่ีสุภาพ ชดัเจน 
และอ่อนโยน 

9.4333 .737 .657 .674 

2.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการท่ีมีการ
ดูแลเอาใจใส่ดว้ยความจริงใจ 

9.5000 .672 .511 .848 

3.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบนั้นมีความเป็น
มิตรท่ีดีกบัลูกคา้ 

9.4667 .671 .724 .596 
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ตารางภาคผนวก ง-8  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น
ความสุขภาพอ่อนโยน 

 
Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 

.782 3 
 

จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ
แบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นความสุขภาพอ่อนโยน) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.782 
 
ตารางภาคผนวก ง-9  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้แกลบ
สามารถจดจ าขอ้มูล สถานท่ีลงสินคา้ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง แม่นย  าและชดัเจน 

9.7000 .424 .489 .759 

2.  ผูข้ายสินคา้แกลบใหค้  าแนะน าหรือรับฟัง
ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ท่ีมาซ้ือแกลบไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งและชดัเจน 

9.6667 .437 .553 .684 

3.  ผูข้ายสินคา้แกลบไดน้ าขอ้เสนอแนะท่ี
ไดรั้บมาพฒันาเพ่ือปรับปรุงใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

9.7000 .355 .687 .518 

 
ตารางภาคผนวก ง-10  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การติดต่อส่ือสาร 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.746 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ

แบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นการติดต่อส่ือสาร) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.746 
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ตารางภาคผนวก ง-11  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความซ่ือสัตย ์
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อความซ่ือสัตยใ์นการ
ด าเนินธุรกิจของผูข้ายแกลบท่ีท่านไดซ้ื้อ
สินคา้ 

14.2000 1.614 .972 .942 

2.  พนกังานท่ีบริการมีความซ่ือสัตยใ์นการ
ใหบ้ริการ โดยไม่ขอส่ิงตอบแทน 

14.2000 1.614 .972 .942 

3.  ผูข้ายสินคา้แกลบไดน้ าขอ้เสนอแนะท่ี
ไดรั้บมาพฒันาเพ่ือปรับปรุงใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

14.2000 1.614 .972 .942 

4.  ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายสินคา้แกลบน้ีไม่มุ่งหา
แต่ก าไรเม่ือแกลบมีราคาท่ีสูงข้ึนเพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

14.3000 1.666 .780 1.942 

 
ตารางภาคผนวก ง-12  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้

ความซ่ือสัตย ์
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.967 4 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ

แบบสอบถามทั้ง 4 ขอ้ (ดา้นความซ่ือสตัย)์ น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.967 
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ตารางภาคผนวก ง-13  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความมัน่ใจ 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.   ท่านเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้ทกัษะใน
ใชแ้กลบในการรองพ้ืนในการเล้ียงไก่ 

14.2333 1.220 .187 .780 

2.   ท่านมกัจะไดรั้บการบริการดว้ยความ
สุภาพและเป็นมิตรจากผูข้ายแกลบ 

14.2667 1.030 .614 .573 

3.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบใหบ้ริการ
ท่านดว้ยความซ่ือสัตย ์

14.2000 1.131 .574 .607 

4.  ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ผูข้ายแกลบเป็นผูมี้
ความรู้ในการเล้ียงไก่ท่ีจะสามารถใหบ้ริการ
ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

14.3000 1.045 .557 .607 

 
ตารางภาคผนวก ง-14  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

ความมัน่ใจ 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.709 4 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ

แบบสอบถามทั้ง  4 ขอ้ (ดา้นความมัน่ใจ) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.709 
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ตารางภาคผนวก ง-15  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บความส าคญัจาก
ผูข้ายแกลบอยูเ่ป็นประจ า 

9.6667 .406 .682 .873 

2.  ท่านไดรั้บความใส่ใจในการใหบ้ริการ
จากผูข้ายแกลบอยา่งสม ่าเสมอ 

9.7000 .424 .807 .759 

3.  ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมีความตั้งใจท่ีจะ
ดูแลเอาใจใส่การใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

9.6333 .516 .678 .802 

 
ตารางภาคผนวก ง-16  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

ความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.868 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ

แบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.868 
 
ตารางภาคผนวก ง-17  ความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.   ท่านมกัจะไดรั้บบริการจากผูข้ายแกลบ
ท่ีมีการใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัและ
สะดวก 

13.7667 1.702 .788 .843 

2.   ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบมีการส่ง
พนกังานท่ีมีคุณภาพมาใหบ้ริการท่านอยู่
เป็นประจ า 

14.9333 1.720 .677 .884 
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ตารางภาคผนวก ง-17  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
3.  ท่านพบวา่ผูข้ายแกลบมีการอุปกรณ์
ส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ กบัท่านไดทุ้กรูปแบบ 

14.8667 1.637 .779 .845 

4.  ท่านมกัจะไดรั้บการขนส่งและบริการท่ี
รวดเร็วจากผูข้ายแกลบเป็นอยา่งดี 

14.8333 1.661 .773 .847 

 
ตารางภาคผนวก ง-18  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.887 4 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือความตอ้งการในคุณภาพการใหบ้ริการของ

แบบสอบถามทั้ง 4 ขอ้ (ดา้นการสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได)้ น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.887 
 
ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาด 4P’s 
 
ตารางภาคผนวก ง-19  ส่วนประสมการตลาด 4P’s  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านพบวา่แกลบท่ีท่านซ้ือสามารถใช้
ประโยชน์ในฟาร์มของท่านเป็นอยา่งดี 

9.1667 .902 .947 .887 

2.  ท่านเกิดความรู้สึกพึงพอใจใจตวัแกลบ
ท่านซ้ืออยูเ่ป็นประจ า 

9.2000 .993 .796 1.000 

3.  ท่านเห็นวา่แกลบท่ีท่านซ้ือมีคุณสมบติัท่ีดี 
ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

9.1667 .902 .947 .887 
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ตารางภาคผนวก ง-20  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของส่วนประสมการตลาด 4P’s  ดา้นผลิตภณัฑ์
(Product) 

 
Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 

.950 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือส่วนประสมการตลาด 4P’s ของแบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ 

(ดา้นผลิตภณัฑ ์Product) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.950 
 
ตารางภาคผนวก ง-21  ส่วนประสมการตลาด 4P’s ดา้นราคา (Price) 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบจากราคาท่ีท่าน
เห็นวา่มีความเหมาะสม 

9.7000 .424 .888 .780 

2.  ท่านเลือกซ้ือแกลบโดยมีการพิจารณาราคา
กบัประโยชน์ท่านจะไดรั้บอยูเ่สมอ 

9.7667 .392 .758 .915 

3.  ท่านจะใชร้าคาท่ีมีความยติุธรรมในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแกลบ 

9.6667 .506 .995 .873 

 
ตารางภาคผนวก ง-22  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของส่วนประสมการตลาด 4P’s ดา้นราคา (Price) 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.899 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือส่วนประสมการตลาด 4P’s ของแบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ 

(ดา้นราคา Price) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี  0.899 
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ตารางภาคผนวก ง-23  ส่วนประสมการตลาด 4P’s ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  กิจการฯ มีแหล่งท่ีตั้ง หรือสถานท่ีท่ี
สะดวก และชดัเจนในการใหบ้ริการลูกคา้ 

13.8667 1.637 .712 .836 

2.  สินคา้แกลบมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

14.9667 1.551 .745 .823 

3.  ช่องทางในการสั่งซ้ือสินคา้มีความ
สะดวกมากข้ึน จากการสั่งซ้ือผา่นทาง
โทรศพัท ์และ Line 

14.9000 1.610 .715 .835 

4.  ช่องทางการช าระเงินหลายช่องทางทั้ง 
เงินสด หรือเครดิตในการผอ่นจ่าย  เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการจ่ายช าระเงินใหก้บั
ลกูคา้ 

14.8667 1.637 .712 .836 

 
ตารางภาคผนวก ง-24  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของส่วนประสมการตลาด 4P’s ดา้นการจดั

จ าหน่าย (Place) 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.869 4 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือส่วนประสมการตลาดบริการ 4P’s ของแบบสอบถาม

ทั้ง 4 ขอ้ (ดา้นการจดัจ าหน่าย Place) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.869 
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ตารางภาคผนวก ง-25  ส่วนประสมการตลาด 4P’s ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  มีโปรโมชัน่ลดราคา หรือของแถมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

18.3667 2.516 .817 .805 

2.  กิจการฯ มีการใหเ้ครดิตในการจ่ายช าระ
เงินกบัลกูคา้ 

18.3000 2.838 .727 .831 

3.  กิจการฯ มีของสัมมนาคุณมอบใหก้บั
ลกูคา้ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  ตรุษจีน 
เป็นตน้ 

18.3000 2.252 .451 .895 

4.  กิจการฯ มีบริการการจดัสินคา้ท่ีสามารถ
สร้างเช่ือมัน่ และความมัน่ใจใหก้บัท่าน 

18.2333 2.875 .729 .831 

5.  กิจการฯ มีสินคา้แกลบไวใ้นสตอ็กเพ่ือ
ไวค้อยใหลู้กคา้อยา่งต่อเน่ือง 

18.2667 2.823 .750 .825 

 
ตารางภาคผนวก ง-26  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของส่วนประสมการตลาด 4P’s ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.867 5 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ความเช่ือถือส่วนประสมการตลาด 4P’s ของแบบสอบถามทั้ง 5 ขอ้ 

(ดา้นการส่งเสริมการตลาด Promotion) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.867 
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ส่วนที่ 4  ความภักดีของลูกค้าทีซ้ื่อแกลบ 
 
ตารางภาคผนวก ง-27  ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  ดา้นการอุดหนุน

อยา่งสม ่าเสมอ 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านมกัจะเลือกซ้ือแกลบจากผูข้ายแกลบ
เจา้ประจ าอยูเ่สมอ 

9.6333 .585 .779 .723 

2.  เม่ือจะซ้ือแกลบท่านจะมีรายช่ือผูท่ี้ขาย
แกลบอยูใ่นใจเสมอ 

9.6333 .516 .708 .820 

3.  ท่านมกัจะนึกถึงผูข้ายแกลบอยูเ่ป็นประจ า
ถึงแมว้า่จะยงัไม่มีการสั่งซ้ือแกลบ 

9.5333 .5740 .711 .814 

 
ตารางภาคผนวก ง-28  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.847 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ของความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ของ

แบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นการอุดหนุนอยา่งสม ่าเสมอ) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.847 
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ตารางภาคผนวก ง-29  ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  ดา้นการแนะน า
หรือบอกต่อ 

 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านจะพดูถึงส่ิงดี ๆ เก่ียวกบัผูข้ายแกลบ
อยูเ่สมอ 

9.6000 .524 .628 .772 

2.  ท่านมีการแนะน าผูข้ายแกลบใหก้บัผูเ้ล้ียง
ไก่รายอ่ืนอยูเ่ป็นประจ า 

9.7000 .424 .659 .759 

3.  ท่านมกัจะกล่าวถึงผูข้ายแกลบอยูเ่สมอเม่ือ
มีโอกาส 

9.5667 .530 .722 .694 

 
ตารางภาคผนวก ง-30  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.810 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ของความความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ของแบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.810 
 
ตารางภาคผนวก ง-31  ความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีขอ้

ผกูพนั 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
1.  ท่านเห็นวา่ผูข้ายแกลบท่ีท่านซ้ือเป็น
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 

9.6667 .506 .938 .864 

2.  ท่านมัน่ใจและไวว้างในการซ้ือสินคา้กบั
ผูข้ายแกลบ 

9.6667 .506 .938 .864 
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ตารางภาคผนวกง-31  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 
3.  ท่านมกัจะเห็นวา่ผูข้ายแกลบเป็นบุคคลท่ี
มีความจริงใจ 

9.6667 .575 .760 1.000 

 
ตารางภาคผนวก ง-32  ผลการวิเคราะห์ค่า Alpha ของความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ี

จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการมีขอ้ผกูพนั 
 

Cronbach's alpha รวมทั้งหมด 
.940 3 

 
จากตวัแปลค่า Alpha ของความภกัดีของลูกคา้ท่ีซ้ือแกลบ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ของ

แบบสอบถามทั้ง 3 ขอ้ (ดา้นการมีขอ้ผกูพนั) น้ีไดพ้บมีค่าความเช่ือถือท่ี 0.940 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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