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 ดุษฎีนิพนธฉ์บบันีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยงิจากดร.บุญชู บุญลิขิตศิริ

อาจารยที์ปรึกษาดุษฎีนิพนธซึ์งไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยงิ

ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่คอยเป็นกาํลงัใจและใหค้วามห่วงใยเสมอมา

ผูท้าํวิจยัรู้สึกซาบซึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยงิจึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 

โอกาสนี 

 ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารยสุ์ชาติเถาทอง ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธแ์ละ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิสกัก ์สินธุภคั กรรมการสอบดุษฎีนิพนธที์กรุณาใหข้อ้เสนอแนะให ้

ดุษฎีนิพนธฉ์บบันีมีความสมบูรณ์ยงิขึน และกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยเ์ทพศกัดิ 

ทองนพคุณ และรองศาสตราจารย ์ดร.สุวิชยั โกศยัยะวฒัน ์คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ์ทีช่วยให้

คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะตลอดมา 

 สุดทา้ยนีขอขอบพระคุณบิดามารดาผูเ้ป็นทีรักและมีพระคุณอนัยงิใหญ่ทีใหค้วามรักและ

ความห่วงใยตลอดจนกาํลงัใจในการทาํงานวจิยัและอยูเ่บืองหลงัความสาํเร็จของผูว้ิจยัเสมอมา

คุณค่าและประโยชนข์องงานนิพนธฉ์บบันีผูว้จิยัขอมอบแด่บุพการีคณาจารยผ์ูป้ระสิทธิประสาท

วิชาและทุกท่านทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัการศึกษาครังนี 
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 ดุษฎีนิพนธนี์มีจุดประสงคเ์พือวิจยันกัท่องเทียวชาวจีนทีประสบกบัปัญหาและหา

ทางแกไ้ขไม่ไดข้ณะทีบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ของไทย (โดยใชห้า้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นกรณีศึกษา วิเคราะห์งานวจิยัแอพพลิเคชนัในปัจจุบนัทีนกัท่องเทียวชาวจีนใน

ประเทศไทยใชเ้นืองจากการออกแบบอินเตอร์เฟสไม่พอต่อความตอ้งการ ทาํใหผู้ใ้ชมี้ประสบการณ์

ไม่ดี และวิจยัจิตวิทยาการซือของ พฤติกรรม และความเคยชินของนกัท่องเทียวจีน ดงันนั 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัใหส้ร้างสรรคเ์หมาะสมกบั

นกัท่องเทียวจีนทีบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์จึงมีความจาํเป็นอยา่งมาก ในขณะเดียวกนั 

การออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัเพือใหผู้ใ้ชเ้กิดความประทบัใจ งานวจิยั 

ดุษฎีนิพนธนี์และขนัตอนการออกแบบ สรุปผลออกมาเกียวกบัแนวความคิดและวิธีการของระบบ

การออกแบบ การออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัทาํใหว้ิธีการออกแบบในชุดนี 

สามารถนาํไปใชก้บัการออกแบบอินเตอร์เฟสในหา้งสรรพสินคา้อืน ๆ ในประเทศไทยไดอี้กดว้ย 

 แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการทาํวิจยั เพือดาํเนินการเกบ็สถิติและวิเคราะห์ แบ่งเป็น 

6 ดา้น เพือทาํการวิจยัและวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นทางจิตวิทยา ปัจจยัดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นนกัท่องเทียวทีใชแ้อพพลิเคชนั และปัจจยัดา้นปัญหาการใช้

แอพพลิเคชนั ช็อปปิงในเซ็นทรัลเวิลด ์แบบสอบถามทงัหมดจาํนวน 400 ฉบบั เพือคน้หาขอ้มลู

ปัจจยัสาํคญัทีส่งผลกระทบต่อนกัท่องเทียวจีนในการบริโภคสินคา้ผลของสถิติไม่เพียงแต่ทาํให้

เขา้ใจจิตวิทยาในการซือ พฤติกรรมและความชอบของนกัท่องเทียวจีน ในขณะเดียวกนัยงัมี 

ส่วนช่วยงานวิจยัออกแบบประยกุตอิ์นเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหเ้หมาะสมกบั

นกัท่องเทียวจีนทีมาการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 จากผลสถิติการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยั

ดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการใชแ้อพพลิเคชนัของนกัท่องเทียวจีน รวมถึงปัจจยัดา้นปัญหาการใช้



จ 

แอพพลิเคชนั ช็อปปิงในเซ็นทรัลเวิลดล์ว้นเป็นขนัตอนทีสาํคญั (x = 3.41) ขึนไป ตามคาํเรียกร้อง

ของผูที้ใหส้มัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัทีมีฟังกช์นัเกียวกบันาํ

ทางแผนที (GPS) ในเซ็นทรัลเวิลด ์แนะนาํสินคา้ขึนชือเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั ข่าวสาร

โปรโมชนั แบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้พืนทีเกบ็ขอ้มลูของฉนั คู่มือบริการต่าง ๆ 

ฟังกช์นัทงั 6 นีเป็นคู่มือออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั 
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 The purpose of the dissertation: (1) to study the issue or problems, which encountered 

difficulties from Chinese tourist at Shopping Mall in Thailand (In case of Central World), (2) to 

find out the insufficiented of UI design and inconformity of requirement ,which will lead to bad 

user experience when shopping in Thailand through tourist mobile application, (3) to study 

shopping psychology, behavior and custom of Chinese tourist and make a mobile shopping 

application UI design, which met Chinese Tourist shopping requirement, (4) to summarize the 

concept and methodology of mobile shopping application UI design via design process, in order 

to make reference function for other mobile shopping application design in or about Thailand. 

 The questionnaire has covered personal factors, psychological factors, cultural factors, 

social factors, and mobile application factors and mobile shopping application when use in 

Central World. In order to focus on the particular information of Chinese tourist, we issued 400 

questionnaire. The result not only help explaining about shopping psychology, behavior and 

preference, but also helps Chinese tourist user experience of centric mobile shopping application 

UI design Chinese tourist when they shopping at Central World. 

 Therefore the application user interface ( short for UI hereinafter),showed as better 

design solution. The travel shopping time distribution ratio is about 25% -49% which indicate that 

the tourist shopping time is not enough when they travel. Therefore, a design for the Central 

World interior GPS shops guidance and famous commodity recommendated in the shopping 

Application of each UI features design. 

 As a result , The analysis data about the interviewer that psychological factors, social 

factors, mobile application factors and mobile shopping application when tourist using at Central 

World factors is in the high-level which is means the average score is over 3.41. All the 



ช 

information can be analyzed to reveal the user information and consumption habits. The design 

then applied to the six features in the shopping application UI features designing, makes the 

shopping APP UI design more intelligent and humane. Most importantly, the final proposed 

application can be more convenient for the user. It will also pass the authenticate of UI designing 

expert and designate a kind of UI designing for the user-trial experience, which make a mobile 

shopping application product by programmer more effective. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การทีเศรษฐกิจของประเทศจีนกาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วนนั ยงันาํผลประโยชน์ใหแ้ก่

ประชาชนจีนซึงมีจาํนวนประชากร 1,300 ลา้นกว่าคน ทาํใหร้ายไดแ้ละสภาพความเป็นอยูข่อง

ประชาชนจีนไดย้กระดบัสูงขึน ปัจจุบนัชาวจีนนิยมเดินทางไปต่างประเทศเพือพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ตามรายงานจากสาํนกัข่าวซินหวั พบว่า ภูมิภาคทีไดรั้บความนิยมทีสุดจากชาวจีน คือ ประเทศเอเชีย

อาคเนย ์ยโุรป (ส่วนใหญ่เป็นประเทศฝรังเศสและอิตาลี) และทวีปอเมริกา (มกัจะเป็น

สหรัฐอเมริกา) ตามลาํดบั ในภูมิภาคทวีปเอเชีย ประเทศทีมีนกัท่องเทียวชาวจีนไปมากทีสุดคือ 

ประเทศไทย ญีปุ่น และเกาหลีใต ้และประเทศไทยเป็นทีหมายหลกัของนกัท่องเทียวจีนในภูมิภาค

เอเชียอาคเนย ์

 

 
 

ภาพที 1-1  พืนทีภูมิภาคการท่องเทียวทีไดรั้บความนิยมทีสุดจากชาวจีน (สาํนกัข่าวซินหวั, 2559) 

 

 
 

ภาพที 1-2  ภูมิภาคทวีปเอเชียการท่องเทียวในภูมิภาคทวีปเอเชียทีไดรั้บความนิยมทีสุดจากชาวจีน 

  (สาํนกัข่าวซินหวั, 2559) 
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 ตามสถิติการวิจยัจากธนาคารกรุงเทพฯ พบว่าหลายปีทีผา่นมา อตัราการส่งออก 

ทางเศรษฐกิจของไทยลดลง การบริโภคภายในประเทศค่อนขา้งอ่อนตวั และราคาเหลก็กลา้ นาํมนั 

ถ่านหินและยางพาราตาํลง รวมทงัการปันป่วนทางการเมือง ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวม

ภายในประเทศลดลง ประเทศไทยเป็นประเทศทีมีทรัพยากรณ์การท่องเทียวอุดมสมบูรณ์  

การท่องเทียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการทีมีบทบาทสาํคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ซึงสร้างรายได ้14.2 % ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศจากการบริโภคของนกัท่องเทียว

ชาวต่างชาติ เป็นแหล่งสาํคญัแห่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยไดรั้บนกัท่องเทียวจาํนวน 

29.90 ลา้นคน และสร้างรายไดท้ะลุ 40,000 ลา้นดอลลาร์ เมือปี ค.ศ. 2015 ในกลุ่มนกัท่องเทียว

ต่างชาตินนั นกัท่องเทียวจากประเทศจีน มาเลเซีย ญีปุ่น เกาหลีใต ้และลาว มีจาํนวนมากทีสุดคือ

ชาวจีน คิดเป็น 26.5 % 11.5 % 4.6 % 4.6 % และ 4.1 % ของจาํนวนนกัท่องเทียวต่างชาติทงัหมด 

ตามลาํดบั นกัท่องเทียวชาวจีนเป็นอนัดบัทีหนึง และมีแนวโนม้ทีจะขยายตวัมากยงิขึนในอนาคต 

ตามสถิติจากเวบ็ไซตข่์าวสาร cankaoxiaoxi พบว่าจาํนวนนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาเทียวประเทศไทย

นนัเพิมขึนทุกปี จากปี ค.ศ. 2011 และคาดว่าจะบรรลุ 8.60 ลา้นคน ปี ค.ศ. 2017 จะสร้างรายไดใ้ห้

ประเทศไทยมลูค่า 123,000 ลา้นบาท (Yang, 2016) 

 

 
 

ภาพที 1-3  จาํนวนนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาเทียวประเทศไทย ค.ศ. 2011-2017  

  (สาํนกัข่าวซินหวั, 2559) 
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ภาพที 1-4  จาํนวนกลุ่มนกัท่องเทียวต่างชาติทีมาเทียวประเทศไทย  

  (สาํนกัข่าวธนาคารกรุงเทพฯ, 2559) 

 

 ในขณะทีนกัท่องเทียวหลงัไหลเขา้มาประเทศไทยนนั ก็มีปัญหาไม่นอ้ยเกิดตามไปดว้ย 

เช่น ปัญหาทวัร์ศนูยเ์หรียญ คือนกัท่องเทียวจากจีนสามารถเดินทางมาเทียวไทยโดยจ่ายค่าทวัร์ 

ตาํมากจนแทบจะไม่ตอ้งจ่ายเงิน ซึงเป็นผลมาจากการแยง่ชิงนกัท่องเทียวจีนของผูป้ระกอบ 

การท่องเทียว โดยคาดหวงัจะไดก้าํไรจากการหลอกขายของทีระลึก เช่น เครืองประดบั อญัมณี 

กระเป๋าหนงัจระเข ้เป็นตน้แต่ร้านทีทวัร์เขา้ไปเทียวนนั เจา้ของร้านส่วนใหญ่เป็นชาวจีน และ 

ของทีจาํหน่ายนนั ส่วนใหญ่เป็นของปลอมหรือผลิตในประเทศจีนและส่งมาขายทีประเทศไทย 

ผลกระทบจากทวัร์เหล่านีมีมากหมายหลายอยา่ง อยา่งแรกก็คือ ประเทศไทยไม่ไดรั้บผลประโยชน์

จากทวัร์ และนกัท่องเทียวชาวจีน ทงัทีมากบัทวัร์และมาเทียวเองก็ไม่ไดซื้อของแทห้รือในราคา 

อนัเหมาะสม ทาํใหช้าวจีนทีมีแผนจะมาเทียวประเทศไทยนนั ไม่กลา้ซือสินคา้ในประเทศไทย 
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ภาพที 1-5  ตาํรวจตรวจสอบถนนหว้ยขวางทีมีการขายของปลอม  

  (สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง7, 2559) 

 

 เนืองจากผูว้จิยัประสงคที์จะแกปั้ญหาการบริโภคสินคา้ใหน้กัท่องเทียวชาวจีนหนัมา

สนใจเลือกซือสินคา้ออนไลน์หรืออาศยัแอพพลิเคชนับนโมบายเป็นเครืองมือแต่ก็ไม่ไดผ้ล

เท่าทีควร เพราะปัจจุบนัความนิยมการบริโภคของชาวจีนกบัชาวไทยแตกต่างกนัชาวไทยส่วนใหญ่

นิยมไปบริโภคตามหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ (Off-line) แต่ชาวจีนนิยมเลือกซือสินคา้ออนไลน ์(On 

line) โดยใชเ้วบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชนับนโมบายทุกวนันีแอพพลิเคชนับนโมบายทีไดรั้บความนิยม

จากชาวจีนเป็นอนัมากคืออาลีบาบา Taobao weipinhui เป็นตน้ แจค๊หม่านกัธุรกิจชาวจีนทีมีชือเสียง

เคยคาดว่าในอนาคตจะมีวยัรุ่นจาํนวน3-4ร้อยลา้นคนจากทวัโลกประกอบกิจการคา้ขายดว้ย

แอพพลิเคชนับนโมบายซึงจะทาํมลูค่าการคา้ขายถึง 321,300 หยวน (Ren, 2015) 

 

 
 

ภาพที 1-6  แจ๊คหม่า นกัธุรกิจชาวจีนทีมีชือเสียงและเป็นเจา้ของร้านจาํหน่ายสินคา้ออนไลน ์

  (taobaoonline, 2559) 
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 ในปัจจุบนัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือและโมบายไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็ว การใช้

แอพพลิเคชนับนโมบายกาํลงัไดรั้บความนิยมมากยงิขึน ซึงส่งอิทธิพลกบัชีวิตประจาํวนัของผูค้น

อยา่งแพร่หลายธุรกิจการท่องเทียวกบัการใชโ้มบายมีความสมัพนัธก์นัมากขึนแต่สาํหรับ 

ประเทศไทยหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ ยงัเป็นทีหมายหลกั ๆ ทางการบริโภคสินคา้แมห้า้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลดย์งัไม่มีแอพพลิเคชนัทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมทงันกัท่องเทียว

ซึงเป็นหา้งสรรพสินคา้ทีมีขนาดใหญ่ทีสุดในกรุงเทพฯ และดึงดูดนกัท่องเทียวชาวจีนมากทีสุด 

ในประเทศไทยในขณะเดียวกนัในประเทศจีนก็ยงัไม่มีแอพพลิเคชนัใด ๆ ทีแนะนาํบริโภคสินคา้ใน

ประเทศไทย และในแอพพลิเคชนัแนะนาํการท่องเทียวในประเทศไทยทีมีอยูก่็ไม่มีการออกแบบ

ส่วนต่อประสานทีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้แอพพลิเคชนัทีดีเยยีมและสมบูรณ์แบบ

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนหนึงกคื็อการออกแบบส่วนต่อประสาน (UI) ซึงเป็นขนัตอนแรกอีก 

ส่วนหนึงคือการออกแบบภาษาโปรแกรม (The C Programming Language) ซึงเป็นขนัตอนที 2  

ในองคป์ระกอบ 2 ส่วนดงักล่าว การออกแบบส่วนต่อประสานถือเป็นส่วนทีสาํคญัมากทีสุดและ

การออกแบบส่วนต่อประสานทีดีนนัตอ้งมีเอกลกัษณ์ใชง้านง่ายใชแ้ลว้สบายใจมีประสบการณ์และ

อิสระในการใชง้านซึงจะทาํใหผู้ใ้ชง้านพึงพอใจเพราะฉะนนัการออกแบบส่วนต่อประสานตอ้งยดึ

ความรู้ศึกของผูใ้ชง้านเป็นหลกัและการออกแบบส่วนต่อประสานเชิงโตต้อบจาํเป็นตอ้งเขา้ตรงกบั

ความเคยชินของผูใ้ชง้านถึงจะบรรลุผลการออกแบบ 

 จากทีกล่าวมาขา้งตน้ เนืองจากผูว้ิจยัเดยมีประสบการณ์ทาํงานพิเศษนาํนกัท่องเทียว 

ชาวจีนเทียวไทยและพบปัญหาขณะบริโภคสินคา้ทีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดผ์ูว้ิจยัเชือว่า

แอพพลิเคชนับนโมบายสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ในหา้งมีความจาํเป็น 

เป็นอยา่งมากทงัจะส่งเสริมการพฒันาทางเศรษฐกิจของไทยและแกปั้ญหานกัท่องเทียวพบใน

ปัจจุบนัดงันนัผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีจะออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนั

สาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนในประเทศไทยเพือทีจะตอบสนองตรงต่อความตอ้งการทงัรสนิยมและ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวจีนจนทาํใหน้กัท่องเทียวชาวจีนซึงเป็นผูใ้ชง้านไดเ้กิด 

ความพึงพอใจหลงัการใชง้านอีกทงัยงับุกเบิกพฒันาเสน้ทางใหม่ทีนาํทฤษฎีประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงใน

ดา้นนีทงัจะแกปั้ญหาทีมีอยูแ่ละยงัมีส่วนช่วยต่อการออกแบบในลกัษณ์เดียวกนั 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพือศึกษาปัญหาของนกัท่องเทียวชาวจีนทีเนน้พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ในประเทศไทย (กรณีศึกษาหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด)์ 
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 2.  เพือวิเคราะห์ปัญหาการออกแบบทีขดัแยง้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านสือดิจิตอล

เชือมโยงขอ้มลูของนกัท่องเทียวชาวจีนในการใชแ้อพพลิเคชนัช่วยนาํเทียว 

 3.  เพือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และรสนิยมของชาวจีนในการออกแบบ

แอพพลิเคชนับนโมบายทงัรูปแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านและประสบการณ์ของผูใ้ชง้านที

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทียวชาวจีนเพือแนะนาํการเลือกซือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลด ์

 4.  เพือการออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชนัดว้ยความสร้างสรรคแ์ละมี

เอกลกัษณ์ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจถึงผูใ้ชง้านและเป็นประโยชน์ต่อการเขียนโปรแกรม เพือพฒันา

แอพพลิเคชนัใหส้มบูรณ์แบบจนเป็นผลิตภณัฑที์ใชไ้ดจ้ริง 

 5.  สรุปผลงานวิจยัออกมาไดว้่า การออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชนันีได้

สามารถเสนอระบบทฤษฎีและวิธีการกบัหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่เกียวกบัความตอ้งการ

พฤติกรรมการเลือกบริโภคซือสินคา้ของนกัท่องเทียวจีนต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเทียวชาวจีน (ผูใ้ชง้าน) หา้งสรรพสินคา้ขนาด

ใหญ่ (เซ็นทรัลเวิลด)์ และการออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชนับนโมบาย นาํ

ความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 ฝ่ายนีไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ 

 2.  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้รสนิยมและความตอ้งการของชาวจีนทุกวยั รวมทงั

ปัญหาและอุปสรรคทีพบเมือบริโภคสินคา้ 

 3.  ศึกษาแอพพลิเคชนัการท่องเทียวในประเทศไทยทีใชใ้นปัจจุบนั และศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านและการออกแบบประสบการณ์

ผูใ้ชง้านของแอพพลิเคชนั 

 4.  วิเคราะห์และจดัประเภทขอ้มลูข่าวสารของสินคา้จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

เซ็นทรัลเวิลด ์เพือคดัเลือกและนาํเสนอสินคา้ทีมีเอกลกัษณ์ไทย 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 คาดการณ์ถึงความน่าจะเป็นว่าการออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชนันีสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้นการแนะนาํเลือกซือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ทุกแห่งของไทยไดดี้ และ

ส่งผลทาํใหน้กัท่องเทียวชาวจีนทุกวยัเกิดความพึงพอใจ จะมีผลประโยชน์แก่การเขียนโปรแกรม 
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ในขนัตอนต่อไป จนทาํใหก้ารออกแบบเชิงโตต้อบของแอพพลิเคชนัสาํเร็จและใชไ้ดจ้ริงอยา่งมี 

ประสิธิภาพ 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 
 

ภาพที 1-7  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

Population / Sample Group Chinese tourists 

1. ศึกษาคนจีนพบปัญหาทีเกิดขึนในขณะทีบริโภคสินคา้ใน

หา้งเซ็นทรัลเวิลดแ์ละศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้

รสนิยมและความตอ้งการของคนจีนทุกวยั 

2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ของผูบ้ริโภค 

3. โดยใชก้ารสัมภาษณ์และสร้างแบบสอบถามเพือศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้รสนิยมและความตอ้งการของคน 

Determining factor UI /UX design 

1. ศึกษาแนวคิดเกียวกบัการออกแบบส่วนต่ดประสานผูใ้ช้

และการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน 

2. ศึกษาหลกัการการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัร่วมถึง รูปแบบ สี อกัษร และไอคอน  

3. ศึกษาขนัตอนในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนั 

 

Determining space Central world 

1. ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัร้านคา้ต่าง ๆ ในเซ็นทรัลเวิลด ์

2. สาํรวจวจิยัและวิเคราะห์ คน้หาสินคา้และร้านคา้ทีเหมาะสม

กบัความตอ้งการของนกัท่องเทียวจีน 

3. กาํหนดร้านคา้คาํแนะนาํและการตกลงความร่วมมือกนั  

สรูปสิงทีคน้พบใหม่ในงานวิจยและ 

การวิจยัเชิงสร้างสรรศใ์น 

ลกัษณะเฉพาะของผูว้ิจยั 

กาะบวนการการออกแบบและ 

การสร้างสรรศผ์ลงานจาก 

วิเคราะห์ผลสถิติขอ้มูล 

สร้างสรรคก์ารออกแบบอินเตอร์เฟส

บนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับ

นกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภค

สินคา้ทีหา้งเซ็นทรัลเวิลดใ์น 

ประเทศไทย  

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน

บนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับ

นกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภค

สินคา้ในประเทศไทย : กรณีศึกษา

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์
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ประโยชน์ทีได้รับจากการวจิยั 

 1.  ไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรมและความตอ้งการดา้นการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีน 

 2.  ไดแ้กปั้ญหาทีประเทศไทยยงัไม่มีแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้สาํหรับนกัท่องเทียว

ชาวจีนในปัจจุบนัและออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนั เพือกระชบั

ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริโภคสินคา้กบัการเดินทางโดยความปลอดภยั 

 3.  ไดรู้ปแบบการออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชนัทีแทจ้ริง ทาํให้

นกัท่องเทียวชาวจีนซึงเป็นผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจหลงัการใชง้าน 

 4.  ไดแ้นวคิดนวตักรรมสาํหรับทฤษฎีและวิธีการออกแบบส่วนต่อประสานทีเกียวขอ้ง

เพือนาํไปประยกุตใ์ชก้บัหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่อืนๆและมีส่วนช่วยต่อการออกแบบในลกัษณ์

เดียวกนั 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 1.  ศึกษางานวิจยัอา้งอิงเอกสารทงัในและต่างประเทศทีเกียวกบังานวิจยัรวมถึง 

งานวิชาการ ท่องเทียว สงัคมศาสตร์ จิตวิทยาการออกแบบ UI/UX เป็นตน้ วิเคราะห์วิจยัดาํเนินการ

ดา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวจีนขณะเดียวกนัวิเคราะห์และสรุป

จากการอ่านวจิยัทงัในประเทศและต่างประเทศไดใ้หก้ารสนบัสนุนและการชีนาํทางทฤษฎีทีเป็น

ประโยชน์สาํหรับการศึกษางานวิจยันี 

 2.  ใชว้ิธีการสงัเกตและสมัภาษณ์นกัท่องเทียวเจาะจงหวัขอ้ทีเกียวขอ้งกบันกัท่องเทียว

ชาวจีนกบัการใชแ้อพพลิเคชนับนโมบายบริโภคสินคา้ซือสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดส์มัภาษณ์

นกัท่องเทียวตวัต่อตวัในขณะเดียวกนัใชก้ารสงัเกตการณ์พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนับนโมบาย

พร้อมกบับนัทึกปัญหาและความตอ้งการของนกัท่องเทียวนาํมาวิเคราะห์ 

 3.  สร้างแบบสอบถามเพือใชส้าํรวจพฤติกรรมและความตอ้งการดา้นการใช้

แอพพลิเคชนับนโมบายของนกัท่องเทียวจีนเมือบริโภคสินคา้อยูใ่นเซ็นทรัลเวิลดแ์ละให้

ผูท้รงคุณวฒิุทาํการตรวจสอบแบบสอบถามจาํนวน3ท่านหลงัจากนนันาํแบบสอบไปหา 

ความเทียงตรง (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิแลว้มาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้จึง

นาํไปพฒันาแบบสอบถามจริงกบักลุ่มตวัอยา่งหลงัจากนนันาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มลู 

 4.  สงัเคราะห์และศึกษาขอ้มลูเพือนาํมาการพฒันาและการออกแบบส่วนต่อประสาน

ผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนั 

 5.  ออกแบบรูปแบบของส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้บน 

โมบายและใหผู้เ้ชียวชาญประเมินการออกแบบโดยใชผู้เ้ชียวชาญจาํนวน 3 ท่าน 
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 6.  สร้างแบบประเมินและสอบถามความพึงพอใจทีมีต่อการใชแ้อพพลิเคชนัการบริโภค

สินคา้บนโมบายสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีน โดยใหน้กัท่องเทียวชาวจีนทดลองและทดสอบ 

 7.  ประเมินสรุปผลอภิปรายผลและจดัทาํรายงานการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 โมบายแอพพลิเคชนั (Mobile application) หมายถึง ระบบหรือแนวทางการใชง้านในมือ

ถือทีช่วยแนะนาํสิงต่าง ๆ แก่นกัท่องเทียวชาวจีนขณะซือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

ทียงัสามารถช่วยลกูคา้ซือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดโ์ดยไม่จาํกดัอาย ุไม่จาํกดั 

ความตอ้งการ ทาํใหล้กูคา้ไดรั้บความสะดวกและประหยดัเวลาในการซือสินคา้ 

 การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช(้User interface) หมายถึง การออกแบบแอพพลิเคชนั

ส่วนต่อประสานผูใ้ชบ้นโมบายการออกแบบส่วนต่อประสานประกอบดว้ย การออกแบบสีของ

ส่วนต่อประสาน การออกแบบตวัอกัษร การออกแบบไอคอน การออกแบบเคา้โครงตวัอยา่ง 

การออกแบบเนือหาของฟังกช์นั เป็นตน้  

 การออกแบบประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer behavior design) หมายถึง 

การออกแบบส่วนต่อประสานจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคบนโมบายเพือทีจะสามารถแสดง

รูปแบบการออกแบบส่วนต่อประสานไดอ้ยา่งชดัเจน  

 การออกแบบปฏิสมัพนัธ ์(Interaction design) หมายถึง การออกแบบการเชือมโยง

ระหว่างผูใ้ชง้านซึงเป็นนกัท่องเทียวชาวจีนกบัโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือ

การบริโภคสินคา้ทีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดใ์นประเทศไทย 

 การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนั (User interface design) 

หมายถึง แอพพลิเคชนัทีผูว้ิจยัออกแบบ เกียวกบัการใชส่้วนต่อประสานบนโมบายแอพพลิเคชนั

เพือนกัท่องเทียวจีนทีซือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์การออกแบบส่วนต่อประสาน

สามารถนาํขอ้มลูฟังกช์นัต่าง ๆ ออกมาใชไ้ดดี้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจถึงผูใ้ชง้านและสามารถเป็น

ผลประโยชน์ต่อการเขียนโปรแกรมในขนัตอนต่อไปไดเ้พือพฒันาแอพพลิเคชนันีใหส้มบูรณ์แบบ

จนเป็นผลิตภณัฑที์ใชไ้ดจ้ริง 



บทที 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 ในการวจิยัครังนีผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งดงันี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 2.  แนวความคิดโมบายแอพพลิเคชนัและเริมพฒันาแอพพลิเคชนั 

 3.  แนวความคิดเกียวกบัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

 4.  แนวความคิดเกียวกบัการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน 

 5.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค 

 งานดุษฎีนิพนธเ์ล่มนี จดัทาํเพือศึกษาวิจยัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบน 

โมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ในประเทศไทยกรณีศึกษา

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์เซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นหา้งสรรพสินคา้ทีมีชือเสียงและมีขนาดทีใหญ่ทีสุด

ในเอเซียอาคเนย ์หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดท์งัหมดมี 7 ชนั มีร้านคา้ต่าง ๆ อาหารทุกอยา่ง ทุกปี

นกัท่องเทียวจากทวัโลกมาบริโภคสินคา้ทีเซ็นทรัลเวิลดม์ากขึนเรือย ๆ ตามสถิติทุกวนัจะมี

นกัท่องเทียวชาวจีนประมาณ 20,000 คน มาเลือกซือสินคา้ทีเซ็นทรัลเวิลดเ์พราะพืนทีใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดมี์ขนาดใหญ่ บางครังนกัท่องเทียวจีนไม่รู้ว่าจะเดินอยา่งไรและไม่รู้ว่า

สินคา้ใดเป็นสินคา้ทีขึนชือของไทย คุม้ค่ากบัการซือหรือไม่ และภายในหา้งยงัไม่มีคู่มือการเลือก

ซือสินคา้ทีมีขอ้มลูเซ็นทรัลเวิลดภ์ายในโดยละเอียด ผูว้ิจยัจึงศึกษาปัญหาของนกัท่องเทียวชาวจีนที

เนน้พฤติกรรมการบริโภคซือสินคา้ในหา้งเพราะขอเพียงเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคซือสินคา้ของ

นกัท่องเทียวชาวจีน ความตอ้งการของคนจีนอยา่งแทจ้ริง รวมไปถึงทาํความเขา้ใจกลุ่มนกัท่องเทียว

ชาวจีนในช่วงอายตุ่าง ๆ ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมของกลุ่มนกัท่องเทียวชาวจีนจึงจะ

สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของนกัท่องเทียวจีนไดอ้ยา่งตรงจุด ดงันนัจึงไดด้าํเนินวิจยั 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัใหต้รงจุด 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที

เกียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริกรทางเศรษฐกิจรวมทงักระบวนการในการตดัสินใจทีมีผล

ต่อการแสดงออก (Kuester, 2012, p. 110) 
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 ปัจจยัภายในต่อพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค 

 ปัจจยัภายในมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคมีมากหมายหลกัใหญ่

คือปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางจิตใจ ปัจจยัส่วนบุคคลรวมถึงอายเุพศรายไดแ้ละระดบัการศึกษา 

เป็นตน้ ปัจจยัเหล่านีมีอิทิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ปัจจยัดา้นจิตใจคือผูบ้ริโภคในขนัตอน

การซือของ ความรู้สึกทางดา้นจิตใจเป็นการสนบัสนุนพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค

ปัจจยัทางดา้นจิตใจทีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจความรู้สึกทศันคติและ

อืน ๆ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลอาย ุอาชีพ สภาพทางเศรษฐกจิ วถิีชีวติ 

 1.  อาย ุผูบ้ริโภคในวยัทีแตกต่างกนั ความตอ้งการต่อสินคา้ก็มีความแตกต่างกนั 

การเปลียนแปลงไปตามอายทีุมากขึน ช่วงชีวิตทีแตกต่างกนัพฤติกรรมความตอ้งการในการบริโภค

สินคา้ก็จะแตกต่างกนัเพศของผูบ้ริโภคทีแตกต่างกนัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ก็ยอ่มแตกต่าง 

 2.  อาชีพและสภาพเศรษฐกิจผูบ้ริโภคทีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตอ้งการและ

ความชอบก็แตกต่างกนัสภาพทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคมีผลต่อมาตรฐานการบริโภคและขอบเขต

การบริโภคอีกทงัยงัมีส่วนในการตดัสินใจ ระดบัความตอ้งการและความสามารถในการบริโภคของ

ผูบ้ริโภคอีกดว้ย สภาพเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคทีค่อนขา้งดีจะมีความตอ้งการสูงสามารถซือของ 

ชนันาํบริโภคสินคา้ระดบัสูงในทางกลบักนัสภาพเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคทีค่อนขา้งแยม่กัจะ 

พึงพอใจกบัความตอ้งการพืนฐานในการดาํรงชีวติ เช่น เสือผา้ การกินอยู ่และการท่องเทียว 

 3.  วิถีชีวิตประเทศต่างกนัเมืองต่างกนัสภาพชีวิตและวิถีชีวติต่างกนัก็ทาํใหพ้ฤติกรรม

การบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคต่างกนัเพราะวิถีชีวิตทีไม่เหมือนกนัก็มกัจะมีความคุน้เคยและ

ความชอบทีต่างกนัดงันนัจึงมีอิทธิพลทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคต่างกนั 

 ปัจจยัทางด้านจติใจแรงจูงใจความรู้สึกทัศนคต ิ

 1.  แรงจูงใจแรงจูงใจคือแรงขบัเคลือนและแรงกระตุน้ทีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

หรือความพึงพอใจแรงจูงใจในการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคหมายถึงใหผู้บ้ริโภคเกิด 

ความตอ้งการและความพึงพอใจสร้างความปรารถนาและความคิดในการซือ 

 2.  ความรู้สึกผูบ้ริโภคจะซือในขนัตอนของวิธีการดาํเนินการยงัตอ้งดูแรงสะทอ้นหรือ

แรงกระตุน้จากสินคา้ภายนอกคืออิทธิพลของความรู้สึกทีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความรู้สึก 

หมายถึง ความรู้สึกของคนทีมีต่อสินคา้ 

 3.  ทศันคติทศันคติโดยทวัไปหมายถึงการประเมินจากความชอบความรู้สึกอารมณ์ของ

แต่ละคนว่าชอบหรือไม่ทศันคติของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค 
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 ปัจจยัภายนอกพฤตกิรรมบริโภคสินค้าของผู้บริโภค (ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม)  

 ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค

วฒันธรรมหมายถึงสิงทีมนุษยส์ร้างขึนเกิดจากการปฎิบติัในชีวิตกนัมายาวนาน รวมถึงค่านิยม 

ทางศีลธรรมมาตรฐานของพฤติกรรมและประเพณีการดาํเนินชีวิตถา้ไม่ไดท้าํการวิจยัไม่เขา้ใจ

วฒันธรรมของผูบ้ริโภคก็มกัจะจดักิจกรรมส่งเสริมการขายไดไ้ม่ตรงจุดและยงัทาํใหมี้ผลต่อ 

การบริโภคสินคา้ดงันี 

 1.  กลุ่มวฒันธรรมประเทศจีนนอกจากจะมีชาวฮนัเป็นประชากรส่วนใหญ่แลว้ยงัมีเผา่

อืน ๆ อีกสิบกว่าเผา่ในดา้นอาหารการกิน เสือผา้ การละเล่น ยงัคงรักษาไวซึ้งประเพณีและ

ความชอบ 

 2.  กลุ่มความเชือประเทศจีนมีทงัผูที้นบัถือศาสนาอิสลามพุทธคริสตพ์วกเขาจะมี

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ทีขึนอยูก่บัความเชือ ความชอบ และขอ้หา้มต่าง ๆ 

 3.  กลุ่มวฒันธรรมตามภูมิศาสตร์ยกตวัอยา่งทางตอนใตข้องประเทศจีนและทางทิศ

ตะวนัออกเฉียงเหนือหรือพืนทีฝังริมทะเลหรือพืนทีราบดา้นนอกลว้นมีวิถีการดาํเนินชีวิตและ

ค่านิยมไม่เหมือนกนัดงันนัการเลือกซือของก็มีความแตกต่างกนัอยา่งมาก 

 4.  ความสมัพนัธก์ลุ่มวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค

ความสมัพนัธข์องกลุ่มหมายถึงท่าทีและพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น องคก์ร 

คณะ และกลุ่มคนทีมีอิทธิพลทงัทางตรงและทางออ้มผูบ้ริโภคเป็นสมาชิกของสงัคมใน

ชีวิตประจาํวนัตอ้งมีความสมัพนัธต่์าง ๆ กบัครอบครัว โรงเรียน ทีทาํงาน เพือนบา้น เป็นตน้ 

 ปัจจยัทีมผีลต่อพฤตกิรรมการบริโภคของคนจนีในปัจจุบนั 

 1.  วฒันธรรมและค่านิยมของประเทศจีน 

 2.  การเปลียนแปลงนโยบายของประเทศจีนรัฐบาลของประเทศจีนสนบัสนุนส่งเสริมให้

คนจีนทีจะเริมตน้ธุรกิจของตวัเอง ดงันนัหลายปีมานี มีคนจีนมากมายตอ้งการจะเปิดร้านขายสินคา้

ออนไลน์ โดยทวัไปส่วนใหญ่คนจีนสนใจเลือกซือสินคา้ออนไลน์หรืออาศยัแอพพลิเคชนั 

บนโมบายเป็นเครืองมือ เพราะราคาถกูกว่า สะดวกสบายใจและอิสระ 

 3.  การพฒันาเศรษฐกิจของจีนการทีเศรษฐกิจของประเทศจีนกาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว

นนั ทาํใหร้ายไดแ้ละสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนจีนไดย้กระดบัสูงขึน จากการบริโภคพืนฐาน

ค่อย ๆ เปลียนแปลงถึงความบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การท่องเทียว ร้านเสริมสวย และ

ซือสินคา้หรูหรา อืน ๆ 
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 4.  ความนิยมการบริโภคของชาวจีนความนิยมการบริโภคของชาวจีนจะไดย้อมรับ 

การโฆษณาและแนะนาํ เมือคนจีนไม่คุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม การบริโภคสินคา้ โดยทวัไปคนจีน

จะตามพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนอืนๆ ชอบตามทีแนะนาํใหบ้ริโภค 

 

แนวความคดิโมบายแอพพลิเคชันและเริมพฒันาแอพพลิเคชัน 

 แนวความคิดโมบายแอพพลิเคชนัประกอบขึนดว้ยคาํสองคาํ คือ Mobileกบั Application

มีความหมายดงันีMobile คืออุปกรณ์สือสารทีใชใ้นการพกพา ซึงนอกจากจะใชง้านไดต้ามพืนฐาน

ของโทรศพัทแ์ลว้ ยงัทาํงานไดเ้หมือนกบัเครืองคอมพิวเตอร์ Application หมายถึง ซอฟตแ์วร์ทีใช้

เพือช่วยการทาํงานของผูใ้ช ้ในปัจจุบนัแอพพลิเคชนัระบบ มี 4 แบบ คือ Android/ iOS/ 

BlackBerry/ OS/ Windowsphone สาํหรับ Mobile Application เป็นการพฒันาโปรแกรมประยกุต์

สาํหรับอุปกรณ์เคลือนที เช่น โทรศพัทมื์อถือ แท็บเลต็ โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกทงัยงัสนบัสนุนใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทไ์ดใ้ชง่้ายยงิขึนในปัจจุบนั

โทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟนมีหลายระบบปฏิบติัการทีพฒันาออกมาใหผู้บ้ริโภคใชส่้วนทีมี 

คนใชแ้ละเป็นทีนิยมคือ ios และ Android จึงทาํใหเ้กิดการเขียนหรือพฒันา Application ลงบน

สมาร์ทโฟนเป็นอยา่งมาก เช่น แผนที เกมส์ โปรแกรมคุยต่าง ๆ และหลายธุรกิจมีการเนน้ 

การพฒันา Mobile Application เพือเพิมช่องทางในการสือสารกบัลกูคา้มากขึนตวัอยา่ง

แอพพลิเคชนัทีติดมากบัโทรศพัท ์เช่น แอพพลิเคชนัเกมส์ชือดงั Angry Birds หรือ facebook 

ทีสามารถแชร์เรืองราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก สถานที รูปภาพผา่น ทางแอพพลิเคชนัได้

โดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์ (Chris, 2013, p. 387 ) 
 Mobile Application เหมาะสาํหรับธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ ในการเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

รวมถึงขยายการใหบ้ริการผา่นมือถือ สะดวกง่าย ทุกที ทุกเวลา ตวัอยา่งการประยกุตใ์ช ้เช่น 

 1.  Mobile Application for Real Estate: โมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับอสงัหาริมทรัพยใ์ช้

ในการเก็บขอ้มลูลกูคา้การจองการขายบา้นคอนโดทีดิน 
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ภาพที 2-1  แอพพลิเคชนัสาํหรับอสงัหาริมทรัพย ์(บริษทัเทรคอน จาํกดั) 

 

 2.  Mobile Application for Tourism: โมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับการท่องเทียวโรงแรม

บริษทัทวัร์สามารถดขูอ้มลูจองทีพกัไดร้วมถึงกลุ่ม MICE ทีสามารถจดัทาํระบบการลงทะเบียน 

การชาํระเงินขอ้มลูการประชุมสมัมนานิทรรศการ 

 

 
 

ภาพที 2-2  แอพพิลเคชนัสาํหรับการท่องเทียว (Colleges & Campus News) 

 

 3.  Mobile Application for Restaurant: โมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับภตัตาคาร 

ร้านอาหาร ร้านไวน์ นาํเสนอเมนูอาหารรูปแบบใหม่สร้างความแตกต่างและทนัสมยั 

 



15 

 
 

ภาพที 2-3  แอพพิลเคชนัสาํหรับภตัตาคาร (McDonald’s launches new mobile แอพพลิเคชนั 

  in WA) 

 

 4.  Mobile Application for Retail or Wholesale: โมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับการขาย

สินคา้หรือบริการทงัแบบคา้ปลีก คา้ส่ง ตวัแทนจาํหน่าย หรือขายผา่นพนกังานขาย 

 

 
 

ภาพที 2-4  แอพพิลเคชนัสาํหรับการขายสินคา้ (Tesco Lotus Money Service) 

 

 5.  Mobile Application for Education: โมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับการศึกษา

สถาบนัการศึกษาหอ้งสมุดศนูยฝึ์กอบรมสามารถจดัทาํสือการสอนการจดัทาํบทเรียน 
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ภาพที 2-5  แอพพิลเคชนัสาํหรับการศึกษา 

 

 6.  Learning Management System Mobile Application for Healthcare: สาํหรับบริการ

ทางการแพทยส์าธารณสุขในการใหค้าํปรึกษาทางไกล 

 

 
 

ภาพที 2-6  แอพพิลเคชนัเพือสุขภาพ (DoctorMe) 

 

 7.  Mobile Application for Logistics, Mobile Application for Government: สาํหรับ

หน่วยงานราชการในการนาํเสนอฐานขอ้มลู ข่าวสาร กิจกรรม บริการต่างๆของหน่วยงานใน

รูปแบบทนัสมยัมากขึน 

 

 
 

ภาพที 2-7  แอพพลิเคชนัเกียวกบัการขนส่ง (Cerasis logistic company) 



17 

 การพฒันาแอพพลิเคชนัโมบายทีเป็นทีนิยมและการพฒันาความเร็วในการใช้

แอพพลิเคชนัผูค้นเริมใชแ้อพพลิเคชนัท่องเทียวและโมบายร่วมกนัหลายปีมานีการท่องเทียวเริมมี

การเปลียนแปลงและการพฒันาในทิศทางดิจิตอลและสารสนเทศมีการออกแบบแอพพลิเคชนั

ท่องเทียวออกมามากมายตามรายงานสถิติงานวจิยัใหม่ eMarketer ปี ค.ศ. 2013 โดยการตรวจสอบ

ผูบ้ริโภคนกัท่องเทียว นกัท่องเทียว 60% ใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือในการคน้หา

และการวางแผนการเดินทางท่องเทียวช่องทางการจองผา่นโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคมากกว่า 45 % 

ของผูบ้ริโภคทาํการจองผา่นโมบายปี ค.ศ. 2013 ตลาดท่องเทียวจีนทีมีจาํนวนการซือขายผา่น

อินเตอร์เน็ตถึง 2204.6 ร้อยลา้นหยวน เพิมขึน 29.0 % คาดว่าปี ค.ศ. 2017 ขนาดกาํไรตลาดจะถึง

4,650.1 ร้อยลา้นหยวน อตัราจะเพืมขึนถึง 20.5 % ธุรกิจการท่องเทียวเริมเพิมมากยงิขึนตาม

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมือถือค่อย ๆ เริมเปิดแอพพลิเคชนัการท่องเทียวตลาดการท่องเทียวมีแนวโนม้

ในการพฒันาอยา่งรวดเร็วเดือนกนัยายนปี ค.ศ. 2015 ขอ้มลูการท่องเทียวประกาศว่าระบบ Android 

มีการจดัลาํดบัธุรกิจแอพพลิเคชนัการท่องเทียวในประเทศจีนเดือนกนัยายนรายงานล่าสุด  

การจดัลาํดบั 10 อนัดบัแรก ปริมาณการดาวโหลดธุรกิจแอพพลิเคชนัการท่องเทียวในประเทศจีน

ในเดือนกนัยายนคือ 去哪儿网、携程旅行网、北京市活力天汇科技有限公司、艺龙旅行网、蚂

蜂窝旅行网、号百信息服务有限公司、广州天趣网络科技有限公司、大拇指旅行、同程网、

Kingway Studio 

 การวจิยัผา่น Apple Application Store, Android Google Play Store, NOKIA Ovi สาํรวจ

ร้านคา้แอพพลิเคชนั3ผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีสุดในโลกพบว่ามีแอพพลิเคชนัท่องเทียวมากมาย

สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้5 ประเภท 

 1.  บริการการท่องเทียวดา้นโรงแรมและการคมนาคม การบริการดา้นการจองโรงแรม

หรือจองตวัโดยสารผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มลูและดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นขนัตอนทีง่ายดายโดย

การจองผา่นมือถือเป็นหลกั 
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ภาพที 2-8  แอพพลิเคชนัเกียวกบัการจองโรงแรมหรือจองตวัโดยสาร 

 

 2.  รวบรวมคู่มือการท่องเทียว แนะนาํสถานทีท่องเทียวและขอ้มลูทีสาํคญัในประเทศ

และต่างประเทศเพือเป็นขอ้มลูเสน้ทางการท่องเทียวใหผู้ค้นไดป้ระกอบการพิจารณาเป็นหลกั 

 

 
 

ภาพที 2-9  แอพพลิเคชนัเกียวกบัรวบรวมคู่มือการท่องเทียว 

 

 3.  แบ่งปันข่าวสารการท่องเทียว แบ่งปันรู้ภาพท่องเทียวของนกัท่องเทียวบนัทึก 

การท่องเทียวเขียนประสบการณ์ความในใจเป็นหลกั 
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ภาพที 2-10  แอพพลิเคชนัเกียวกบัแบ่งปันข่าวสารการท่องเทียว 

 

 4.  อาหารจานพิเศษในเขตท่องเทียว แนะนาํอาหารจานพิเศษในแต่ละทอ้งถินทงัในและ

ต่างประเทศทีแตกต่างกนัรวมถึงร้านอาหารทีมีชือเสียงเป็นหลกั 

 

 
 

ภาพที 2-11  แอพพลิเคชนัเกียวกบัแนะนาํอาหารจานพิเศษในเขตท่องเทียว 

 

 5.  เครืองมือสาํหรับการท่องเทียว แนะนาํเครืองมือทีใชร้ะหว่างการท่องเทียวเป็นหลกั 

เช่น Google maps Google Translate iMoney 

 

 
 

ภาพที 2-12  แอพพลิเคชนัเกียวกบัเครืองมือสาํหรับการท่องเทียว 

 

 จากทีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าในปัจจุบนั จาํนวนแอพพลิเคชนัทีใชเ้กียวกบั 

การบริโภคสินคา้ของไทยมีนอ้ยมาก เช่น Bangkok tourism, Thailand’s strategy, The Traveller 



20 

แต่ขอ้มลูเกียวกบัการบริโภคสินคา้ค่อนขา้งนอ้ย ไม่มีการพฒันาการใชอ้ยา่งแทจ้ริง สรุปไดว้่า 

แอพพลิเคชนัการท่องเทียวมีขอบเขตทีชีเฉพาะ อาศยั เดินทาง ท่องเทียว และบนัเทิง เป็น 

การท่องเทียวประเดน็หลกั 4 ประเด็นใหญ่ แต่กลบัมองขา้มการบริโภคสินคา้ซึงเป็นหน่วยหนึงของ

การท่องเทียว นอกจากนีการบริโภคสินคา้หรือเลือกซือของทีระลึกหรือยงัเป็นส่วนหนึงทีสาํคญั

ของธุรกิจการท่องเทียว สามารถนาํผลกาํไรทางเศรษฐกิจมาใหธุ้รกิจการท่องเทียวไดอี้กดว้ย แต่

ตลาดการออกแบบแอพพลิเคชนับริโภคสินคา้ในระหว่างการท่องเทียวกลบัไม่ไดรั้บความสาํคญั

จากธุรกิจการท่องเทียวเท่าไรนกั 

 

แนวความคดิเกียวกับการออกแบบส่วนต่ดประสานผู้ใช้ 

 ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(User interface: UI) เป็นการอิธบายว่าผูใ้ชมี้ปฏิสมัพนัธก์บัระบบ

คอมพิวเตอร์อยา่งไรซึงรวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ หนา้จอเมนู ฟังกช์นัการใชง้าน ผลลพัธ ์และ

การทาํงาน ซึงมีผลกบัการติดต่อสือสารทงั 2 ฝ่าย ระหว่างผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์ (Lauren, 2013, p. 96) 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(User interface design) เป็นงานแรกในระยะของการออกแบบ

ระบบในวงจรการพฒันาระบบซึงเป็นสวนทีมีความสาํคญัมากเนืองจากผูใ้ชทุ้กคนตอ้งการระบบที

ง่ายต่อการเรียนรู้และใชง้านการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชจ้ะตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพใน 

การโตต้อบระหว่างผูใ้ชก้บัระบบเป็นหลกัซึงรูปแบบของการโตต้อบมีหลายรูปแบบดงันี (Lauren, 

2013, p. 96) 

 การโตต้อบดว้ยการพิมพค์าํสงั (Command line interaction) 

 การโตต้อบดว้ยเมนูคาํสงั (Menu interaction) 

 การโตต้อบดว้ยแบบฟอร์ม (Form interaction) 

 การโตต้อบผา่นวตัถุ (Object-based interaction) 

 การโตต้อบดว้ยภาษามนุษย ์(Natural language interaction) 

 แต่สาํหรับนกัออกแบบ เวลาทีทาํการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายตอ้ง

พิจารณาปัจจยัหลายอยา่งและประสบการณ์ของผูใ้ช ้ทฤษฎีและหลกัการรออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชง้านบนโมบาย หลกัสาํคญัคือ  

 1.  ดาํเนินการออกแบบตามขนาดของจอมือถือทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

 พืนทีหนา้จอโทรศพัทค่์อนขา้งเลก็ ทาํใหก้ารออกแบบฟังกช์นัหรือ UI design ต่าง ๆ 

จะตอ้งรวบรัดกว่า PC ตอ้งลดภาพทีทาํใหเ้กิดความรําคาญ ดงันนัจึงตอ้งตดัในส่วนทีไม่จาํเป็นคงไว้

ซึงฟังกช์นัและมลูฐานทีสาํคญัเพือใหภ้าพทีเห็นชดัเจนและยงัตอ้งพิจารณาขนาดของจอมือถือที

แตกต่างกนั ตอ้งออกแบบอินเตอร์เฟซขนาดก็ไม่เหมือนกนั 
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 2.  หลกัการออกแบบลกัษณะภาพสญัลกัษณ์ (Icon) 

 การติดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยใชภ้าพสญัลกัษณ์เป็นการออกแบบทีมีการโตต้อบกบัผูใ้ชโ้ดย 

การใช ้Icon และรูปภาพและสญัลกัษณ์อืน ๆ เพือแทนลกัษณะต่าง ๆ ของระบบแทนทีผูใ้ชจ้ะพิมพ์

คาํสงัต่าง ๆ ในการทาํงานช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถทาํงานไดง่้ายและรวดเร็วขึนไม่จาํเป็นตอ้ง

จดจาํคาํสงัต่าง ๆ ของระบบมากนกัถือเป็นวิธีการใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ให้

ติดต่อสือสารกบัระบบโดยผา่นทางภาพIconการออกแบบลกัษณะภาพสญัลกัษณ์ตอ้งให้

ความสาํคญักบัหลกั3 ขอ้ คือ 

  1.  เขา้ใจความหมายในรูปแบบสญัลกัษณ์รูปสญัลกัษณ์มีส่วนช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดเ้ร็ว

ขึน เช่น ระบบ ios ของ Iphone การออกแบบรูปสญัลกัษณ์แอพพลิเคชนัตอ้งทาํใหเ้ขา้ใจง่ายและ

สามารถแสดงความหมายแฝงผา่นทางสญัลกัษณ์อยา่งชดัเจน เช่น รูปสญัลกัษณ์ปฎิทินก็จะแสดง

สปัดาห์และวนัทีพยากรณ์อากาศใชรู้ปเมฆบงัพระอาทิตยม์าแสดง 

  2.  ขนาดรูปสญัลกัษณ์ทีเหมาะสมการออกแบบขนาดตอ้งคาํนึงถึงขนาดของหนา้จอ

ดว้ยคาํนึงถึงความตอ้งการท่ามกลางขนาดจอทีมีขอ้จาํกดั 

  3.  โฟกสัรายละเอียดการออกแบบและความรู้สึกดา้นผวิสมัผสัการแสดงออก

ความรู้สึกดา้นผวิสมัผสัในทีนีหมายถึงคุณภาพรูปแบบสญัลกัษณ์ทีสะทอ้นใหเ้ห็นทวัไปมีกระจก 

คริสตนัทองลายไม ้เป็นตน้ หลายปีมานีงานออกแบบรูปสญัลกัษณ์จาก 2 มิติ 3 มิติ เป็นการพฒันา

ต่อรายละเอียดการออกแบบรูปสญัลกัษณ์ 

 3. หลกัการออกแบบอกัษร  

 การออกแบบอกัษรบนจอมือถือส่งอิทธิพลโดยตรงต่อรูปแบบอินเตอร์เฟซการเลือก

อกัษรตอ้งตดัสินจากระบบการดาํเนินงาน ขณะทีออกแบบพยายามใชอ้กัษรทีเป็นมาตรฐาน ในส่วน

ทีเป็นหวัขอ้ทีสาํคญัสามารถใชอ้กัษรทีมีลกัษณะพิเศษ ขนาดของตวัอกัษรก็ควรพิจารณาขนาดของ

หนา้จอมือถือ เปรียบเทียบใหเ้กิดความสมดุล 

 4.  หลกัการออกแบบการจดัเรียงและกระจายบนหนา้จอ 

 หลกัการออกแบบการจดัเรียงและกระจายบนหนา้จอ หมายถึง ความตอ้งการภายใต้

ขนาดหนา้จอทีมีจาํกดัจดัลาํดบัใหเ้หมาะสม ใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีสวยงาม จอโทรศพัทปั์จจุบนันบัวนั

ยงิมีความน่าสนใจมากยงิขึน การออกแบบหนา้จอทีมีการเคลือนไหวสนุกสนานทาํใหดึ้งดูดผูใ้ช ้

ความพิเศษทีเห็นไดช้ดัคือการจดัเรียงทีออกแบบอยา่งสร้างสรรค ์

 5.  หลกัการออกแบบเนือหาและรูปแบบ 

 การออกแบบภาพมือถือทีมีรูปแบบชดัเจน หมายถึงเพิมความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเพิม

ระดบัการยอมรับยหีอ้มือถือใหแ้ข็งแกร่ง เช่น การออกแบบหนา้จอภาพมือถือซีรียโุรป เอารูปแบบ
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ง่าย ชดัเจน ความสะดวกเป็นหลกั เนน้การใชง้าน แต่การออกแบบหนา้จอภาพมือถือซีรีเกาหลี ซีรี

เอเชีย จะเอารูปภาพทีสวยเป็นแฟชนัเป็นหลกั ยงัคงเนน้ความสนุกและการสร้างสรรค ์ปัจจุบนั 

ดา้นทกัษะก็ไม่หยดุกา้วหนา้ การออกแบบภาพมือถือไม่ไดมี้ส่วนในดา้นความสามารถดา้น 

Hardware แต่เอาความตอ้งการความพึงพอใจเป็นเป้าหมายหลกั โดยออกแบบเนือหาและรูปแบบ

บนหนา้จอมือถือหลายชุดเพือใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจ 

 6.  หลกัการการออกแบบสีสนั 

 หลกัการออกแบบสีสนัหนา้จอโทรศพัทเ์นน้ 4 ดา้น คือ (1) การแสดงถึงความรู้สึกของสี 

สีมีผลกบัอิทธิพลความรู้สึกของคน ดงันนัการออกแบบตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมตามเนือหาและ

รูปแบบ เช่น คู่มือนาํทางท่องเทียวควรใชก้ารออกแบบทีมีสีฟ้าหรือสีเขียว ทาํใหผู้ใ้ชม้กัจะคิดถึง 

สีฟ้าของทอ้งฟ้า สีขาวของเมฆ สีเขียวของหญา้พืนที ทาํใหค้นรู้สึกหลงใหล (2) เปรียบเทียบสีและ

ปรับสีพืนหลงัจอกบัสีทีใชล้าํดบัหวัขอ้ตอ้งมีการเปรียบ แต่เนือหาหวัขอ้ยงิตอ้งทาํใหโ้ดดเด่น  

(3) สีโดยรวมและปรับหวัขอ้ใหเ้ป็นหนึงเดียวกนั (4) โฟกสัปรับสีรูปสญัลกัษณ์และเสน้ใหเ้ขา้กนั

โดยภาพทีมีความสีสนั หลีกเลียงการใชสี้เดียว นอกจากนีสีหนา้จอโทรศพัทย์งัมีขอ้จาํกดัของ

หนา้จอ ดงันนัการเลือกใชสี้ตอ้งใหเ้ขา้กบัสีหนา้จอดว้ย สามารถทดลองและดูก่อนการออกแบบรูป

ก่อนเขา้ใชใ้นมือถือ หรือสามารถขอความช่วยเหลือจากพนกังานเทคโนโลย ี

 7.  หลกัการออกแบบดา้นอารมณ์ 

 รูปแบบการออกแบบทีง่ายแบบยโุรป อเมริกาเอามาใชเ้ป็นแนวความคิด แต่คนเอเชีย

กลบัมองเห็นความสาํคญัดา้นรูปแบบและความรู้สึก ความรู้สึกอยูที่ประสบการณ์ของผูค้น 

ผูอ้อกแบบผา่นสี รูปภาพ วิธีดาํเนินการ เป็นตน้ ทาํใหเ้กิดประสบการณ์ทีสนุกสนาน สะทอ้นถึง

ความรู้สึก ทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความสุข ความสบายใจ 

 

แนวความคดิเกียวกับการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งาน 

 User Experience (UX) เป็นการอิธบายว่า “การออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน” คือ 

การออกแบบการใชง้านใหเ้หมาะกบัพฤติกรรมของผูใ้ชม้ากทีสุดการออกแบบ UX ไม่ใช่แค่ 

การสร้างสรรคง์านใหส้วยงามแค่นนัแต่เป็นเรืองของการสร้างความรู้สึกความพึงพอใจทีไดรั้บจาก

การใชสิ้นคา้บริการและการจดัลาํดบัใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่ายการใชง้านสิงสาํคญัคือการทีเราเขา้ใจ 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้งและออกแบบปรับเปลียนทาํใหเ้กิดเป็นรูปแบบต่าง ๆ 

(Kuniavsky, 2010, p. 34) 
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ภาพที 2-13  การออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน  

    (https://image.baidu.com/search/detail503316480) 

 

 ขันตอนการทํา UX เริมอย่างไร 

 1.  การวางแผนกลยทุธ ์(Planning) ทาํความเขา้ใจกบัผูใ้ช ้คู่แข่ง ตลาด และ

สภาพแวดลอ้ม เพือกาํหนดกลยทุธใ์นการพฒันา โดยตอ้งรู้ว่า ใครคือคู่แข่ง จุดเด่นของเราที

เหนือกว่าคู่แข่งคืออะไร กลุ่มเป้าหมายทีใชผ้ลิตภณัฑคื์อใคร 

 2.  การออกแบบโครงสร้างและสถาปัตยกรรมของเนือหา (Content) รวบรวม จดัเรียง 

และแบ่งหมวดหมู่ ของเนือหาทงัหมด เลือกวิธีการในการนาํเสนอ ก่อนทีจะนาํไปสร้างเป็น User 

Interface อาจจะไม่ใช่แค่ Sitemap โดยอาจรวมถึงการจดัลาํดบัการแสดงผลอยา่งไร ใหผู้ใ้ชส้ามารถ

เขา้ใจผลิตภณัฑไ์ดม้ากทีสุด 

 3.  การสร้างแบบจาํลองดว้ย Mockup และ Wireframe สร้างแบบจาํลอง เพือให้สามารถ

เขา้ใจและมองเห็นหนา้ตาของผลิตภณัฑที์ควรจะเป็น ก่อนการผลิตจริง โดยเมือนาํเสนอใหที้มแลว้ 

ทงันกัพฒันา ลกูคา้ และฝ่ายการตลาด ตอ้งหลงรักมนั 

 4.  การสร้าง Flowcharts เพือแสดงลาํดบัขนัตอน และเงือนไขต่าง ๆ ทีอาจไม่ไดถ้กู

แสดงออกใน Wireframe 

 5.  การทดสอบและการปรับแต่ง Usability Test สามารถทาํไดโ้ดยสร้างแบบจาํลองผูใ้ช ้

(Personas) จากการสมัภาษณ์ การทดสอบความง่ายในการใชง้าน Usability Test การทดสอบแบบ  

2 ทางเลือก (A/B Testing) และการดูจาก Heatmap ว่าผูใ้ช ้ใชง้านหรือกดเมนูไหนมากทีสุด เป็นตน้ 

 สมาชิกในทีมและหน้าทีของ UI/ UX Designer ในทีมพฒันา 

 1.  Planning Director ทาํหนา้ทีในการวจิยัและส่งมอบแผนกลยทุธ ์การตีความ 

ความตอ้งการทางธุรกิจกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หอ้อกมาเป็นกลยทุธเ์พือถ่ายทอดใหก้บัทีมใน

การพฒันาได ้
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 2.  Project Manager ทาํหนา้ทีในการจดัการกบัผูที้เกียวขอ้งทงัหมดการแบ่งงานและ

ติดตามความคืบหนา้ 

 3.  UX Designer ทาํหนา้ทีในการออกแบบการทดสอบการใชง้านการทาํA/B Testการทาํ

Personas การสมัภาษณ์และการวิเคราะห์เพือนาํมาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

 4.  UI Designer ทาํหนา้ทีในการออกแบบงานกราฟฟิก 

 5.  Technical Architect ตรวจสอบและออกแบบระบบงานทีมีความซบัซอ้น 

 6.  Senior Developer ใหค้าํแนะนาํในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

 จากมุมมองของผูอ้อกแบบ ผูว้จิยัพบว่า เมือทาํการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน

ตอ้งพิจารณาปัจจยัทีสาํคญัคือ 

 1.  เขา้ใจว่าเราออกแบบใหใ้ครเป็นผูใ้ชง้านนกัออกแบบตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจใน

มุมของผูใ้ช ้ใครคือกลุ่มเป้าหมาย พวกเขามีพฤติกรรมอยา่งไรนกัออกแบบ UX ส่วนใหญ่ใชเ้วลา

มากในโลกออนไลน ์และพวกเขาสามารถรับรู้ไดว้่า UX ดีหรือไม่ดี ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้มือ 

พวกเขาเห็นมนัลองดวู่าสินคา้ของคุณถา้คุณเป็นผูใ้ชจุ้ดไหนคือประสบการณ์ทีดีจุดไหนคือ

ประสบการณ์ทีไม่ดีถา้มีโอกาสคุณควรพดูคุยสมัภาษณ์กบัผูใ้ชว้่ารู้สึกอยา่งไรกบัมนับา้ง เป็นตน้ 

 2.  ตอ้งออกแบบใหร้องรับหนา้จอทุกขนาด (Screen sizes) ในยคุทีการใชง้าน

อินเตอร์เน็ตบนมือถือพุ่งสูงขึนมากและนีเป็นสิงสาํคญัมากในการออกแบบเพือรองรับขนาด

หนา้จอทีหลากหลายโดยตอ้งเขา้ใจก่อนว่าขอ้จาํกดัของอุปกรณ์มือถือและแท็บเลต็จะมีผลต่อวิธี 

การออกแบบการแสดงผลการเขา้ถึงในเวบ็ไซตด์ว้ยวิธีรูปแบบและลาํดบัชนัของภาพทีแตกต่างกนั 

การออกแบบดว้ยวิธีการใดทียงัคงใหป้ระสบการณ์การใชง้านทีง่ายสาํหรับผูใ้ช ้

 3.  ตอ้งสอดคลอ้งความสอดคลอ้งเป็นหลกัการสาํคญัในการออกแบบเราตอ้งพยายาม

สร้างความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นแต่ละพืนทีของการทาํงานบนเวบ็ไซตผ์ูใ้ชไ้ม่

จาํเป็นตอ้งเริมตน้เรียนรู้วิธีการใหม่ในแต่ละหนา้ทีเปลียนไปหากแต่ละหนา้สร้างประสบการณ์ 

ทีไม่ปะติดปะต่อกบัผูใ้ชง้านจะสร้างความไม่สบายใจในการรับขอ้มลูทีกาํลงัมองหาอยู ่

 4.  การใหล้กูคา้มาเป็นอนัดบัแรก 

 การสาํรวจตรวจสอบผูใ้ชเ้ป็นสิงแรกทีสาํคณัมากทีสุดและคุม้ค่าทีจะทาํซาํ ๆ เพราะนนั

คือขอ้มลูเชิงลึกทีมีคุณค่ามากเกียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละตอ้งใชก้ารสงัเกตอยูเ่สมอ 

การพดูคุยเกียวกบัผลิตภณัฑ ์วิธีการวจิยั รวมถึงการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งทดสอบ A/ B การศึกษา 

การใชง้านและการศึกษาในภาคสนามดว้ย 

 การออกแบบUXทีไม่ดีสามารถทาํใหสิ้นคา้ทีดีและทนัสมยัดูแยไ่ดทุ้กอยา่งเกิดจาก

รูปแบบการใชข้นาดตวัอกัษรไปจนถึงสีของปุ่มซึงสามารถนาํไปสู่ประสบการณ์การใชง้านทีจะ
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สร้างความเขา้ใจอยา่งทวัถึงของผูใ้ชง้านและสิงทีพวกเขาตอ้งการจึงตอ้งสามารถสร้างมุมมองทีดีใน

การมีส่วนร่วมหรือสร้างประสบการณ์การใชง้านทาํใหเ้ป็นมิตรและน่าจดจาํไดง่้าย 

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 Chris (2013) ไดศึ้กษาเกียวกบัเรืองแนวความคิดโมบายแอพพลิเคชนัและเริมพฒันา

แอพพลิเคชนัผลการวิจยัพบว่าหลงัเขา้ศตวรรษที 21 การท่องเทียวกลายเป็นรูปแบบการพกัผอ่น

บนัเทิงของชีวิตผูค้นทวัโลกดงันนัการออกแบบแอพพลิเคชนัทีเกียวกบัการท่องเทียวทงัในและ

ต่างประเทศจึงมีจาํนวนมากแต่การออกแบบแอพพลิเคชนัทีเกียวกบัการบริโภคสินคา้มีค่อนขา้ง

นอ้ยโดยเฉพาะทีเกียวกบัการออกแบบแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ในการท่องเทียวในหา้งขนาด

ใหญ่ยงิมีนอ้ยงานวิจยัสาํรวจประเทศยโุรปอเมริการวมถึงประเทศเอเชียมีหวัขอ้งานวิจยั 

การออกแบบแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ในการท่องเทียวจาํนวนหนึงทีค่อนขา้งใกลเ้คียงกบั

หวัขอ้ของผูว้ิจยั แนวความคิดการออกแบบดีมากสามารถนาํมาเรียนรู้วจิยัต่อยอดพฒันางานวิจยั

หวัขอ้ของตนเอง เช่น งานออกแบบแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ในการท่องเทียวของประเทศ

ยโุรป อเมริกา ทีค่อนขา้งดี ไดแ้ก่ Shopkick/ Topcashback/ TheTake/ Gogobot งานออกแบบ

แอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ในการท่องเทียวของประเทศทวีปเอเชียทีค่อนขา้งดี ไดแ้ก่ บริโภค

สินคา้สแกนญีปุ่น (Scan)/ Lotte.com ของประเทศเกาหลีผา่นงานวิจยัออกแบบแอพพลิเคชนั 

การบริโภคสินคา้ในการท่องเทียวทีมีคุณภาพทงัในและต่างประเทศเหล่านีสามารถสรุปฟังกช์นั 

การใชแ้อพพลิเคชนัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านและการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชง้าน

ต่างประเทศเหล่านีนาํประโยชนม์าใชก้บัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบาย

แอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเมือเลือกซือสินคา้ทีเซ็นทรัลเวิลดใ์นประเทศไทยดว้ย

ตนเอง 

 Lauren (2013) ไดศึ้กษาเกียวกบัเรืองแนวความคิดเกียวกบัการออกแบบส่วนต่อประสาน

ผูใ้ชง้าน ผลการวิจยัพบว่า เมือออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับ

นกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ตอ้งพิจารณาหลกั 

การออกแบบภาพบนจอมือถือก็คือรูปแบบมีลกัษณะมาก โดยรวมการใชสี้ภาพบนมือถือ 

การออกแบบลกัษณะรูปแบบภาพการออกแบบอกัษรการจดัเรียงและกระจายบนหนา้จอ 

ความแตกต่างของภาพหลงั เป็นตน้ ผูว้จิยัออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบาย

แอพพลิเคชนัเป้าหมายก็คือทาํใหก้ารออกแบบส่วนต่อประสานของแอพพลิเคชนันีมีความ

สร้างสรรคแ์ละเอกลกัษณ์ในขณะเดียวกนั เหมาะสมกบัความนิยมการบริโภคของชาวจีน 
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 Kuniavsky (2010) ไดศึ้กษาเกียวกบัเรืองแนวความคิดเกียวกบัการออกแบบ

ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านผลการวจิยัพบว่าหากพดูจากมุมมองของผูใ้ชค้นจีน ผูว้จิยัตอ้งออกแบบ

การใชง้านใหเ้หมาะกบัพฤติกรรมของผูใ้ชค้นจีนมากทีสุด จะสร้าง Wireframe และ Flowcharts 

เพือแสดงลาํดบัขนัตอนใหส้ามารถเขา้ใจและมองเห็นหนา้ตาของผลิตภณัฑที์ควรจะเป็นก่อน 

การผลิตจริง แลว้การทดสอบแบบ 2 ทางเลือก ใหผู้ใ้ชค้นจีน ทาํใหผู้ใ้ชค้นจีนมีความรู้สึกพึงพอใจ

ทีไดรั้บจากการใชบ้ริการและการจดัลาํดบัเขา้ใจง่ายเมือการใชง้านเป้าหมายก็คือสร้างประสบการณ์

การใชที้สะดวกสบายและมีความสุขใหก้บัผูใ้ชแ้ละไดรั้บการยอมรับในขณะเดียวกนัสามารถเป็น

ผลประโยชน์ต่อการเขียนโปรแกรมในขนัตอนต่อไปไดเ้พือพฒันาแอพพลิเคชนันีใหส้มบูรณ์แบบ

จนเป็นผลิตภณัฑที์ใชไ้ดจ้ริง 

 Sabine (2012) ไดศึ้กษาเกียวกบัเรืองพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคผลการวิจยั

พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีประโยชน์อยา่งมากต่อการประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดข์อเพียงเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีน

ความตอ้งการของคนจีนอยา่งแทจ้ริง รวมไปถึงจะตอ้งเขา้ใจกลุ่มนกัท่องเทียวชาวจีนทีมีอายแุต่

ต่างกนั ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมของกลุ่มนกัท่องเทียวชาวจีน ถึงจะสามารถเขา้ถึง

ความตอ้งการของนกัท่องเทียวจีนไดอ้ยา่งตรงจุด ดงันนัจึงไดด้าํเนินวิจยัการออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัใหต้รงจุด 

 งานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ไดศึ้กษาทฤษฎีและแนวความคิดเกียวกบัแอพพลิเคชนั 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชง้านพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ของผูบ้ริโภคผูว้จิยัผา่นการศึกษาและการวิจยัจากผลงานขอ้มลูวิทยานิพนธอื์น ๆ และงานวิจยั

ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัเห็นว่า แอพพลิเคชนัทีดีเยยีมและสมบูรณ์เหมาะสมกบัผูใ้ช ้ตอ้งรู้ 

ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละการออกแบบ UI/ UX เป็นสิงทีสาํคญัมากทีสุดตอ้งมีเอกลกัษณ์ใชง้าน

ง่ายใชแ้ลว้สบายใจมีประสบการณ์และอิสระในการใชง้านซึงจะทาํใหผู้ใ้ชง้านพึงพอใจ

เพราะฉะนนัการออกแบบส่วนต่อประสานตอ้งยดึความรู้สึกของผูใ้ชง้านเป็นหลกัและการออกแบบ

ส่วนต่อประสานเชิงโตต้อบจาํเป็นตอ้งเขา้ตรงกบัความเคยชินของผูใ้ชง้านถึงจะบรรลุผล 

การออกแบบในกระบวนการวิจยั ผูว้จิยัไดคิ้ดคน้สร้างสรรคสิ์งประดิษฐห์นึงอยา่งคือใช ้

กระดาษแข็งทาํโมเดลโทรศพัทมื์อถือ หลงัจากนนันาํการออกแบบ UI เป็นสิงตีพิมพที์ออกแบบ

เสร็จแลว้ก็แทรกในโมเดลโทรศพัทมื์อถือใหผู้ใ้ชส้ามารถไดส้มัผสัประสบการณ์การออกแบบ UI 

อยา่งแทจ้ริง 
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 ผูว้ิจยัจะสรุปทฤษฎีและวิธีการวจิยัทีเกียวขอ้งกบัเนือหาของวิทยานิพนธ ์โดยนาํความคิด

สร้างสรรคข์องผูว้ิจยัมาประยกุตใ์ชก้บัวิทยานิพนธ ์ดงันี 

 

ตารางที 2-1  ขอ้คน้พบใหม่จากศึกษาวิจยัทฤษฏีและแนวคิดในขอ้มลู 

 

 ทฤษฏีและแนวคดิจากข้อมูล ประเด็นทผีู้วจิยัได้ค้นพบ 

Chris ณ ปัจจุบนันีมีแอพพลิเคชนัทีเกียวกบั 

การท่องเทียวอยูม่าก แต่แอพพลิเคชนั 

ทีเกียวกบัหา้งสรรพสินคา้มีค่อนขา้ง 

นอ้ย ดงันนัตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้วจิยั 

การออกแบบเนือหาฟังกช์นัและ 

การออกแบบส่วนต่อประสานของ 

แอพพลิเคชนัทีไดป้ระสบความสาํเร็จ 

ในการทาํแอพพลิเคชนัจบัจ่ายสินคา้ 

แลว้ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษากรณีศึกษา 

4 แอพพลิเคชนัทีค่อนขา้งทีประสบ 

ความสาํเร็จ โดยไดท้าํการวจิยัใน  

4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ทีมาของ 

แรงบนัดาลใจในการออกแบบ รูปแบบ 

ส่วนต่อประสานและรูปแบบ 

การแลกเปลียนส่วนต่อประสาน เนือหา 

ฟังกช์นั และ รูปแบบการตลาด 

Lauren การออกแบบส่วนต่อประสานโมบาย 

ควรจะออกแบบรูปแบบ สี ตวัอกัษร 

และรูปแบบ ตามหวัขอ้เรืองและ เนือหา 

เรือง เช่น แอพพลิเคชนัจองโต๊ะอาหาร 

ก็ควรจะใชสี้ทีช่วยทาํใหผู้ช้มมี 

ความอยากอาหาร รูปทีใชต้อ้งด ู

น่ารับประทาน การออกแบบรูปแบบ 

ตอ้งใหรู้ปเด่น ลดตวัอกัษรใหน้อ้ยลง 

ผูว้ิจยัพบว่า การออกแบบส่วนต่อ 

ประสานโมบายควรนาํความตอ้งการ 

ของผูใ้ชม้าเป็นตวักาํหนดหวัขอ้และ 

เนือหาในการออกแบบและยงิไปก็นนั 

เวลาออกแบบควรระวงั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

รูปแบบส่วนต่อประสานโมบาย สี  

ตวัอกัษร และการออกแบบสญัลกัษณ์ 

ไอคอน เพราะว่า 4ปัจจยันี จะเป็น 

ตวัประกอบสาํคญัในการตดัสินการว่า 

ออกแบบส่วนต่อประสานโมบายนี 

จะประสบความสาํเร็จหรือไม่ 
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ตารางที 2-1  ขอ้คน้พบใหม่จากศึกษาวิจยัทฤษฏีและแนวคิดในขอ้มลู (ต่อ) 

 

 ทฤษฏีและแนวคดิจากข้อมูล ประเด็นทผีู้วจิยัได้ค้นพบ 

Kuniavsky การออกแบบภาพประสบการณ์ของ 

ผูใ้ช ้สิงสาํคญัคือ ความรู้สึกขณะทีผูใ้ช ้

และส่วนต่อประสานไดมี้การเชือมต่อ 

กนั ผูอ้อกแบบตอ้งสามารถเดา 

ความรู้สึกของผูใ้ชห้ลงัจากใช ้

แอพพลิเคชนัล่วงหนา้ได ้ขณะเดียวกนั 

ตอ้งเขา้ใจอยา่งลึกซึงในความตอ้งการ 

ทีแทจ้ริงและจุดมุ่งหมายของผูใ้ชด้ว้ย 

จากการวจิยัพบว่า การออกแบบ 

แผนภาพประสบการณ์ผูใ้ช ้สามารถนาํ 

ความคิดและขอ้มลูเนือหาของผูว้ิจยั 

มาวาดอยูบ่นหนา้กระดาษได ้และ 

ยงัสามารถทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจรูปแบบ 

การออกแบบส่วนต่อประสาน เคา้โครง 

และการเชือมกนัระหว่างแต่ละเพจได ้

อยา่งชดัเจน ในการเชือมกนัของแต่ละ 

หนา้เพจ สาํคญัคือมีปุ่นไอคอนทีทาํให ้

เขา้ใจง่าย 

Philip Kotler เหตุผลของทฤษฏีนีมาจากผูเ้ชียวชาญ 

ดา้นการตลาด ฟิลลิป คอทเลอร์ เป็น 

นกัทฤษฎีศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 

สินคา้ในปี คศ 2000 เขาชีใหเ้ห็นถึง 

ขนัตอนของพฤติกรรมการบริโภค 

สินคา้ของผูใ้ช ้หลกั ๆ ประกอบดว้ย  

ตามหา เลือก ซือ ใช ้เป็นตน้ ปัจจยัทีส่ง 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบิรโภคสินคา้ 

ของผูใ้ชคื้อ ปัจจยัภายใน และ ปัจจยั 

ภายนอก 

หลกัจากทาํการวจิยัทฤษฎีดงักล่าว  

ผูว้ิจยัไดส้รุป 6 ปัจจยั ทีมีผลต่อ 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีน 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น 

จิตวิทยา ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั 

ดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นปัญหาใน 

การแอพพลิเคชนัในปัจจุบนั และ ปัจจยั 

ปัญหาทีคนจีนประสบขณะซือสินคา้ 

ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละ 

ปัจจยัความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชนั 

แนะนาํการซือสินคา้ 

 



บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจยัฉบบันีใหค้วามสาํคญักบัการวิจยัแบบผสมระเบียบวิธี (Mixed Methodology) 

โดยใชก้ารสมัภาษณ์ ร่วมกบัการศึกษางานวจิยัทีเกียวขอ้งและสร้างแบบสอบถามเพือเก็บขอ้มลู

ประกอบการวิจยั เพือนาํขอ้มลูจากการศึกษา ออกแบบแอพพลิเคชนับริโภคสินคา้บนโมบาย

สาํหรับคนจีนเพือบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดใ์นการท่องเทียวโดยกาํหนดขนัตอนวิจยัดงันี 

 1.  การศึกษาขอ้มลูทีเกียวขอ้ง 

 2.  การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลูทีไดศึ้กษา 

 6.  กระบวนการในการวิจยั 

 

การศึกษาข้อมูลทีเกียวข้อง 

 การศึกษาเอกสารทีเกียวขอ้ง เพือใชใ้นประกอบแนวทางการดาํเนินงานวิจยัอยา่งเป็น

ระบบ ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคแนวความคิด

โมบายแอพพลิเคชนัแนวความคิดเกียวกบัการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชแ้ละแนวความคิด

เกียวกบัการออกแบบประสบการณ์ของผูใ้ชง้านนอกจากนนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ 

จากหอ้งสมุด เวบ็ไซต ์และจากการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ผา่นการวจิยัขอ้มลูเหล่านี ผูว้ิจยั 

ใหค้วามสาํคญักบัการหาขอ้มลูเนือหาทีเกียวขอ้งกบัวิทยานิพนธเ์อง เพือนาํมาวิจยัและวิเคราะห์ใน

เชิงลึก 

 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการวจิยัครังนีเป็นคนจีนและนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาซือของ เมือมาเทียวใน

Central World แต่ประชากรชาวจีนจาํนวนมาก ประเทศจีนก็ไดมี้การแบ่งเขต เช่น ทางเหนือ ทางใต ้

ภาคกลาง และภาคตะวนัตก เป็นตน้ เพราะเมืองต่างกนัสภาพชีวิตต่างกนัและวิถีชีวิตต่างกนัก็ทาํให้

วิถีชีวิตทีไม่เหมือนกนัก็มกัจะมีความคุน้เคยและความชอบทีต่างกนั ซึงมีอิทธิพลทาํใหพ้ฤติกรรม
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การบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนแตกต่างกนัดงันนัผูว้ิจยัจึงนาํเอาคนจีนของแต่ละเขตมาใช้

ในการดาํเนินการวิจยัสาํรวจ 

 

 
 

ภาพที 3-1  จงัหวดัและเมืองต่าง ๆ ของประเทศจีน 

  (https://image.baidu.com/search/detail503316480) 

 

 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคคลชาวจีนแบ่งการทาํสาํรวจแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ตในแต่

ละเมืองจาํนวน 100 คน จากทางเหนือ ทางใต ้ภาคกลาง ภาคตะวนัตก ของประเทศจีน แบ่งเป็น 

คนปักกิงและฮาบินเป็นตวัแทนทางเหนือ คนเซียงไฮแ้ละคนกวางตุง้เป็นตวัแทนทางใต ้คนหูหนนั 

และคนฉงชิงเป็นตวัแทนทางภาคกลาง คนยนูานและคนซีอนัเป็นตวัแทนทางภาคตะวนัตก โดย

ผา่นการทาํแบบสาํรวจสอบถามพฤติกรรมและความชอบในการบริโภคสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตกบั

คนในพืนทีต่าง ๆ 

 2.  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์นกัท่องเทียว

จีนทีมาเทียวในประเทศไทยส่วนใหญ่แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ มาเทียวกบัคณะทวัร์และมาเทียว

ดว้ยตวัเอง แบ่งสุ่มนกัท่องเทียวทีมากบัคณะทวัร์ 80 คน และนกัท่องเทียวทีมาเทียวดว้ยตนเอง  

100 คน ดาํเนินการสมัภาษณ์และทาํแบบสอบถามในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

 

 

 

 

 



31 

ตารางที 3-1  จาํนวนการเลือกตวัอยา่งของ 4 เขต ในประเทศจีน 

 

พนืท ี ภาคเหนอื ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวนัตก รวม 

จาํนวนคน 100 100 100 100 400 

 

ตารางที 3-2  จาํนวนการเลือกตวัอยา่งเป็นนกัท่องเทียวจีนทีมาบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 

รูปแบบการท่องเทยีว กบัคณะ ไม่ไปกบัคณะ รวม 

จาํนวนคน 80 100 180 

 

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัครังนี แบ่งออกเป็น4กลุ่ม คือแบบการสงัเกตและสมัภาษณ์

แบบสอบถามแบบประเมินผลงานและแบบสร้างเครืองมือทีสร้างสรรคใ์หม่ 

 1.  แบบการสังเกตและสัมภาษณ์ 

 เจาะจงหวัขอ้ทีเกียวขอ้งกบันกัท่องเทียวชาวจีนกบัการใชแ้อพพลิเคชนับนโมบายบริโภค

สินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดต์ามทีไดล้งพืนทีสมัภาษณ์นกัท่องเทียวชาวจีนตวัต่อตวั ในขณะเดียวกนัใช้

การสงัเกตการณ์พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนับริโภคสินคา้บนโมบาย พร้อมกบับนัทึกปัญหาและ

ความตอ้งการของนกัท่องเทียวชาวจีนแลว้ผูว้จิยันาํบนัทึกขอ้มลูเหล่านีมาวิเคราะห์และสร้าง

แบบสอบถาม 

 

 
 

ภาพที 3-2  ผูว้ิจยัลงพืนทีสมัภาษณ์นกัท่องเทียวชาวจีนตวัต่อตวัในเซ็นทรัลเวิลด ์
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 2.  สร้างแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีโดยหลกัเป็นการวิจยัแรงจูงใจของนกัท่องเทียวจีนทีใชแ้อพพลิเคชนั

เกียวกบัการท่องเทียว เพือการบริโภคสินคา้ทีเซ็นทรัลเวลิดเ์นือหาหลกัของแบบสอบถามนีเพือเป็น

การเก็บขอ้มลูของนกัท่องเทียวจีนเหล่านีซึงเกียวขอ้งกบัปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค

สินคา้ของนกัท่องเทียวจีน ผลลพัธข์องการวิจยัในครังนีไม่เพียงแต่เพือก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อผูว้ิจยั

ออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวจีนเพือการบริโภค

สินคา้เท่านนั ในขณะเดียวกนัเพือองคก์รทีเกียวขอ้งไวใ้ชใ้นการประกอบพิจารณาดว้ย 

 แบบสอบถามนีสร้างขึนจากหลกัของทฤษฏีพฤติกรรมการบริโภคของอาจารยผ์ูช้าํนาญ

ดา้นการตลาด Philip Kotler (2546) เขาชีใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค

โดยมากจะเป็นการใชท้างดา้นการสืบคน้ เลือกสรร จบัจ่ายใชส้อย ประเมิน และการจดัการดา้น

บริการต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์ซึงมีผลต่อปัจจยัของพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภครวมถึง

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยแสดงใหเ้ห็นดงัสมการต่อไปนี 

 

B = f (I, E) 

 B หมายถึง พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 I หมายถึง ปัจจยัภายใน 

 E หมายถึง ปัจจยัภายนอก 

 

 แบบสอบถามเป็นเครืองมือทีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีการสมัภาษณ์

นกัท่องเทียวชาวจีนตวัต่อตวัเป็นพืนฐานและยดึทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคน้ใน 

การวจิยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจิตใจ ปัจจยั

ทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม เพือศึกษาวจิยัพฤตกรรมการบริโภคสินคา้และความตอ้งการของ

ชาวจีนทีต่างมณฑลและทุกวยั จนทาํเขา้ใจลกัษณะพฤตกรรมการบริโภคสินคา้และความตอ้งการ

ของชาวจีนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แลว้ออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับ

นกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดจ์ากผลสถิติ

แบบสอบถามผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี 

 1.  คาํถามเกียวกบัขอ้มลูเบืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 2.  คาํถามเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวจีน 

 3.  คาํถามเกียวกบัปัญหาทีชาวจีนพบบ่อยเมือใชง้านแอพพลิเคชนัสาํหรับแนะนาํ 

การท่องเทียวและบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสิคา้เซ็นทรัลเวิลด ์
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 การทดสอบเครืองมอื 

 เมือสร้างแบบสอบถามเพือเป็นเครืองมือในการวิจยัแลว้จึงนาํแบบสอบถามทีสร้างขึนไป

ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ3 ท่าน ตรวจสอบความเทียงตรงของเนือหา (Content validity) ความเหมาะสมของ

ภาษาและค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) โดยนาํเครืองมือ 

ทีสร้างขึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงโดยใหแ้ต่ละท่านพิจารณา 

ลงความเห็นและค่าคะแนนเพือนาํแบบสอบถามไปปรับปรุงดงัต่อไปนี 

 +1 เมือแน่ใจว่าคาํถามตรงตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 

  0 เมือไม่แน่ใจว่าคาํถามตรงตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 -1 เมือแน่ใจว่าคาํถามไม่ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ผลการประเมินหาความเทียงตรงเชิงโครงสร้างและเชิงเนือหาโดยการวิเคราะห์ค่าดชันี

ความสอดคลอ้งมีระดบัมากกว่า 0.5 ขึนไป ถือว่าใชไ้ด ้หลงัจากนนันาํแบบทดสอบไปใชก้บั 

กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย (สมนึก ภทัทิยนี, 2549, หนา้ 124) 

 ลกัษณะของเครืองมอื 

 ลกัษณะของเครืองมือเป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนเอง ลกัษณะเนือหา

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที 1 คาํถามเกียวกบัขอ้มลูเบืองตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเตือน เคยใชแ้อพพลิเคชนัท่องเทียวผา่นมือถือชนิดใด พึงพอใจกบัการใช้

แอพพลิเคชนัปัจจุบนัหรือไม่ แบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบเลือกตอบ 

 ส่วนที 2 คาํถามเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวจีน การให้

คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีเกณฑว์ดัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มาก

ทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุด แต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี 

  ระดบัสอดคลอ้งมากทีสุด  ให ้5 คะแนน 

  ระดบัสอดคลอ้งมาก  ให ้4 คะแนน 

  ระดบัสอดคลอ้งปานกลาง  ให ้3 คะแนน 

  ระดบัสอดคลอ้งนอ้ย  ให ้2 คะแนน 

  ระดบัสอดคลอ้งนอ้ยทีสุด  ให ้1 คะแนน 

 เกณฑก์ารวดัระดบั 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนีไดใ้ชค่้าเฉลีย (x) ตามเกณฑค์ะแนนดงันี (วิชิต 

อู่อน้, 2546) 
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คะแนนสูงสุด- คะแนนตาํสุด 

จาํนวนชนั 

= 5 – 1 

5 

=  0.8 

 ระดบัคะแนนความหมาย 

  ค่าเฉลียระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง  มากทีสุด 

  ค่าเฉลียระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง  มาก 

  ค่าเฉลียระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

  ค่าเฉลียระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง  นอ้ย 

  ค่าเฉลียระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  นอ้ยทีสุด 

 

 ส่วนที 3 คาํถามเกียวกบัปัญหาทีชาวจีนพบบ่อยเมือใชง้านแอพพลิเคชนัสาํหรับแนะนาํ

การท่องเทียวและบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสิคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

 3.  แบบประเมนิผลงาน 

 หลงัจากทีผา่นการศึกษาผลงานวจิยักรณีศึกษาแอพพลิเคชนัทงั4 ของนกัออกแบบทีมี

ชือเสียงแลว้ สรุปแนวความคิดการออกแบบและรูปแบบการออกแบบวิธีสร้างสรรคอื์น ๆ ของกรณี

แอพพลิเคชนัทงั4ดว้ยหลงัจากนนัผูว้จิยัไดอ้อกแบบรูปแบบ (Model A/B/C) อินเตอร์เฟซของ

แอพพลิเคชนัเพือเจาะจงคนจีนเลือกซือสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์ใหผู้เ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน ดาํเนิน 

การประเมิน รับฟังขอ้คิดเห็น คาํเสนอแนะจากผูเ้ชียวชาญกาํหนดรูปแบบอินเตอร์เฟซทีดีและแกไ้ข

ปรับปรุงใหส้มบูรณ์ หลงัการออกแบบเสร็จสิน นาํรูปแบบอินเตอร์เฟซทีไดป้รับปรุงไปให้

นกัท่องเทียวชาวจีนไดท้ดลองและทดสอบ เพือใหก้ารออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบาย

แอพพลิเคชนันีเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเทียวจีนมากทีสุดและสร้างประสบการณ์ 

การใชง้านทาํใหเ้ป็นมิตรและน่าจดจาํไดง่้าย ในขณะเดียวกนั ทาํไหน้กัท่องเทียวจีนเกิด 

ความพึงพอใจมากขณะใชง้าน 

 4.  แบบสร้างเครืองมอืทีสร้างสรรค์ใหม่ 

 แอพพลิเคชนัทีดีเยยีมและสมบูรณ์แบบประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนที 1 คือการออกแบบ

ส่วนต่อประสาน (UI) ซึงเป็นขนัตอนแรก และส่วนที 2 คือการออกแบบภาษาโปรแกรม (The C 

Programming Language) ซึงขนัตอนที 2 ผูว้ิจยัไดห้าโปรแกรมเมอร์ช่วยเหลือ ผูว้ิจยัเป็นนกั

ออกแบบกราฟิก แค่ออกแบบ UI เท่านนั แต่การออกแบบส่วนต่อประสานเป็นรูปภาพ ยงัใชไ้ม่ได้
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ในโมบายจริงก่อนเป็นผลิตภณัฑจ์ริง เพราะแอพพลิเคชนัทีสมบูรณ์ตอ้งใชเ้วลานาน โดยเฉพาะ

อยา่งยงิคือการออกแบบภาษาโปรแกรมและการออกแบบเชิงโตต้อบ นกัโปรแกรมเมอร์ตอ้งเขียน

ภาษาโปรแกรมเวลานานและเสร็จแลว้ตอ้งมีการทดสอบหลายครังก่อนทีใชไ้ดจ้ริง ในขณะเดียวกนั

ก็เกิดปัญหาคือ ถา้ผูว้ิจยัออกแบบ UI Design เสร็จแลว้ แต่ขนัตอนที 2 ภาษาโปรแกรมยงัไม่เสร็จ 

ก็ไม่ใช่เป็นแอพพลิเคชนัสมบูรณ์ นกัท่องเทียวจีนตอ้งการทดลองและทดสอบ UI Design ที

เหมาะสมกบัหนา้จอของโมบายหรือไม่ UI Design มีประสบการณ์ทีดีหรือไม่ และมีความพึงพอใจ

หรือไม่ อยา่งไร ในกระบวนการวิจยัผูว้ิจยัไดคิ้ดคน้สร้างสรรคสิ์งประดิษฐห์นึงอยา่งคือใช ้

กระดาษแข็งทาํโมเดลโทรศพัทมื์อถือหลงัจากนนันาํการออกแบบ UI เป็นสิงตีพิมพที์ออกแบบ

เสร็จแลว้กจึงแทรกในโมเดลโทรศพัทมื์อถือใหผู้ใ้ชส้ามารถไดส้มัผสัประสบการณ์การออกแบบ 

UI อยา่งแทจ้ริง 

 

 
 

ภาพที 3-3  ผูว้ิจยัสร้างโมเดลโทรศพัทมื์อถือเพือทดลองและทดสอง UI Design 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในกระบวนการของการสมัภาษแ์ละการทาํแบบสอบถามผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

แบบสอบถามและการสมัภาษก์ลุ่มตวัอยา่งทงัหมดดว้ยตนเอง และเก็บรวบรวมขอ้มลูเกียวกบัปัจจยั

ทีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และความตอ้งการของชาวจีนดว้ยแบบสอบถามในส่วนวิจยั

วิเคราะห์สถานการณ์และจุดเด่นของร้านคา้ต่าง ๆ และโครงสร้างภายในของหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์

ยงัเป็นหนึงในวิธีการเก็บขอ้มลูในส่วนวจิยัวิเคราะห์ขอ้ดีของผลงานแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้

ทีดีทีสุดยงัเป็นหนึงในวิธีการเก็บขอ้มลูเพือจดัทาํโครงสร้างวิทยานิพนธเ์ล่มนีโดยการวิเคราะห์

ขอ้มลูจากประการดงักล่าว 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลทีได้ศึกษา 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  วิเคราะห์ขอ้มลูทีมาจากการสมัภาษณ์และการทาํแบบสอบถาม  

 โดยวิเคราะห์จากขอ้คาํถาม 3 ส่วน ในการวิเคราะห์ขอ้มลูไดใ้ชโ้ปรแกรม SPSS โดยใช้

สถิติเชิงสาํรวจ ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ร้อยละ และอืน ๆ เพือนาํไปใชใ้นการนาํเสนอขอ้มลู 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี  

  ตอนที 1 คาํถามเกียวกบัสภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ เสนอเป็นแบบ

ร้อยละ 

  ตอนที 2 คาํถามเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของชาวจีนและ

ปัญหาทีชาวจีนพบบ่อยเมือใชง้านแอพพลิเคชนัสาํหรับแนะนาํการท่องเทียวและบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสิคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ลว้เสนอเป็นค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

 2.  วเิคราะห์ข้อมูลจากผลงานแอพพลเิคชันของการบริโภคสินค้าทีดทีีสุด 4 งาน 

 ผลงานอนัดบัที 1 คือแอพพลิเคชนัทีนกัออกแบบชาวอเมริกนัเรียกว่า Shopkick เป็น

แอพพลิเคชนัทีเจาะจงใชใ้นการบริโภคสินคา้ในอเมริกาเป็นการออกแบบคู่มือแอพพลิเคชนับริโภค

สินคา้ในการท่องเทียวรูปแบบหนึงทีประเทศอเมริกาแนะนาํ Shopkick และหา้งเฟรนไชส์ 

ขนาดใหญ่ 64 ร้าน ในอเมริกา 25 ร้านขายปลีก ความร่วมมือแนะนาํสินคา้ยหีอ้ขนาดใหญ่  

40 กว่าร้าน ไม่ว่าคุณจะเป็นคนประเทศใดมีความคุน้เคยกบัหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ของอเมริกา

หรือไม่เพียงคุณดาวน์โหลดใชแ้อพพลิเคชนันีขณะทีคุณกาํลงับริโภคสินคา้อยูน่นัแอพพลิเคชนั 

ก็สามารถรู้ตาํแหน่งของคุณไดอ้ตัโนมติัสามารถแนะนาํตาํแหน่งร้านคา้ทีคุณจะไปหรือขอ้มลูของ

สินคา้ทีคุณจะซือ เช่น เมือผูบ้ริโภคเดินไปถึงสินคา้ราคาพิเศษโทรศพัทก์็จะมีเสียงเตือนว่าสินคา้

ราคาพิเศษทีคุณตอ้งการซืออยูที่นีหรือบริเวณใกล ้ๆ แอพพลิเคชนั Shopkick นียงัมีฟังกช์นัคาํนวณ

อตัราแลกเปลียนเงินตราและการติดต่อ เช่น ผูบ้ริโภคเดินใกลร้้านหรือสแกนสินคา้ก็สามารถไดรั้บ

สกุลเงินเสมือนสกุลเงินเสมือนนีก็สามารถนาํมาแลกกบั Facebook Credits สกุลเงินเสมือนร้านคา้ 

ทีใหค้วามร่วมมือบางร้านยงัสามารถใชร้าคาตามจริงนอกจากอตัราแลกเปลียนสกุลเงินเสมือนแลว้

ผูใ้ชย้งัไดรั้บคูปองพิเศษ Shopkick สินคา้นีเป็นการออกแบบคู่มือแอพพลิเคชนัทีดีสุดในโลกใน

อเมริกามีผูใ้ชก้ว่า 5 ลา้น ปัจจุบนัเป็นตลาดคู่มือแอพพลิเคชนั ท่องเทียวทีนิยมในยโุรปและอเมริกา 
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ภาพที 3-4  แอพพลิเคชนั Shopkick เป็นแอพพลิเคชนัทีเจาะจงใชใ้นการบริโภคสินคา้ในอเมริกา 

 

 ผลงานอนัดบัที 2 คือนกัออกแบบชาวญีปุ่นออกแบบแอพพลิเคชนัทีชือว่าสแกนบริโภค

สินคา้ญีปุ่นใหค้นจีนทีบริโภคสินคา้ในญีปุ่นฟังกช์นัการออกแบบคู่มือแอพพลิเคชนันี มี 3 ขอ้หลกั

ดงันี 

 ฟังกช์นัที 1 ความเร็วในการสแกน ดาํเนินการแปล ผูบ้ริโภคสแกนบาร์โคด้สินคา้ทีอยู่

ดา้นหลงั ทาํใหห้าตาํแหน่งร้านคา้ ราคา และวิธีการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงัมีฟังกช์นัแปล 

ภาษาจีนอีกดว้ย 

 ฟังกช์นัที 2 สินคา้แนะนาํ งานออกแบบคู่มือแอพพลิเคชนัผา่นการลงทะเบียนผูบ้ริโภค 

ทาํใหรู้้อาย ุความเคยชินในการดาํเนินชีวติ และแนะนาํสินคา้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

อยา่งคร่าว ๆ  

 ฟังกช์นัที 3 บริการส่ง EMS ถึงบา้น หากผูบ้ริโภคซือสินคา้จากญีปุ่นเขา้มามาก ไม่

สามารถถือเขา้มาเองได ้ก็สามารถสแกนผา่นแอพพลิเคชนัสงัซือสินคา้ทีคุณตอ้งการได ้หลงัจากนนั

ก็จะส่งใหร้้านคา้ ร้านคา้ก็มีหนา้ทีส่ง EMS ถึงบา้นคุณ 
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ภาพที 3-5  แอพพลิเคชนั Shopping Japan สาํหรับชาวจีนทีบริโภคสินคา้ในญีปุ่น 

 

 ผลงานอนัดบัที3คือการบริโภคสินคา้ออนไลน์ทีเป็นทีนิยมทีสุดในจีนขณะนี “Taobao” 

โดยผูคิ้ดคน้เริมแจค๊ หม่าปัจจุบนั Taobao เป็นเวป็ไซดบ์ริโภคสินคา้ทีใหญ่ทีสุดในจีนและยงัเป็น

แหล่งบริโภคสินคา้ทีคนจีนพนัลา้นคนชืนชอบมากทีสุดการออกแบบแอพพลิเคชนั Taobao แนวคิด

หลกัคือใหล้กูคา้เป็นศนูยก์ลางแถบนาํทางสีสม้เป็นพืนหลงัตวัอกัษรเป็นสีขาวและสีดาํดว้ย

ออกแบบอินเตอร์เฟซทีเรียบง่ายและเขา้ใจง่าย พาดหวัทีสะดุดตา รูปภาพ กราฟิกทีง่ายสีโดยรวม

และปรับหวัขอ้ใหเ้ป็นหนึงเดียวกนั ผา่นการออกแบบอินเตอร์เฟซทีเขา้ใจง่ายซึงส่งขอ้มลูข่างสาร

ใหล้กูคา้เขา้ใจเร็วทีสุด แอพพลิเคชนั Taobao มีฟังกช์นัทีดีคือลกูคา้สามารถประเมินสินคา้หลงัจาก

บริโภคสินคา้ออนไลน์และส่งสินคา้ถึงบา้นไม่ตอ้งจ่ายค่าระวาง ฟังกช์นันีทาํไหล้กูคา้ซือของ

สะดวกมาก 

 

 
 

ภาพที 3-6  แอพพลิเคชนั “Taobao” บริโภคสินคา้ออนไลน์ทีนิยมมากทีสุดในประเทศจีน 
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 ผลงานอนัดบัที 4 คือ Facebook ทีไดรั้บความนิยมจากคนทวัโลกในการแบ่งปันความสุข

และติดต่อกบัเพือนโดยผูก่้อตงัคือ Mark Zuckerberg รูปแบบการออกแบบส่วนต่อประสานของ 

Facebook อยา่งง่าย ๆ พาดหวัทีสะดุดตา Navigation Bar สีฟ้าเขม้เป็นพืนหลงัตวัอกัษรเป็นสีเทา

และสีดาํดว้ย การออกแบบอิเตอร์เฟซโดยรวมทีมีจาํกดัจดัลาํดบัใหเ้หมาะสมและรูปแบบทีสวยงาม 

ในขณะเดียวกนั Facebook ก็ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชแ้มว้่าคนจีนทีอยูใ่นประเทศจีนไม่สามารถใช ้

Facebook ไดแ้ต่ว่า Facebook มีฟังกช์นัต่าง ๆ ทีดีมาก สามารถตอบสนองความตอ้งการและ 

ความนิยมของคนจีนได ้เช่น แบ่งปันและความสมัพนัธติ์ดต่อกบัเพือน ๆ (แนะนาํใหรู้้จกัคนอืน ๆ 

ได)้ ฟังกช์นัแหล่านีคุม้ค่าต่อการศึกษาคน้ควา้วิจยั 

 

 
 

ภาพที 3-7  แอพพลิเคชนั Facebook โดยผูก่้อตงัคือ Mark Zuckerberg 

 

 ผูว้ิจยัเตรียมวิเคราะห์วิจยัเชิงลึกในรูปแบบการออกแบบแอพพลิเคชนับริโภคสินคา้ทงั 

4 กรณีศึกษาทีเป็นรูปธรรมทงั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  ดา้นแนวความคิดและดา้นทีมาแรงบนัดาลใจทีสาํคญัคือวิเคราะห์แนวความคิดและ

แรงบนัดาลใจทีมาของงานออกแบบทงั 4 ผลงาน 

 2.  ดา้นรูปแบบทีสาํคญัศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการออกแบบ UI และรูปแบบ 

การออกแบบโตต้อบของทงั 4 ผลงาน รวมไปถึงสี แบบอกัษร สญัลกัษณ์ ความรู้สึก ตามรูปแบบ

ของ UI Design ในดา้นต่าง ๆ 

 3.  ดา้นกลวิธีสร้างสรรคว์ิเคราะห์ผา่นผลงานทงั4นาํไปวิจยักลยทุธค์วามสร้างสรรค ์

การออกแบบของความสาํเร็จของผลงานทงั 4 วิเคราะห์ผลิตภณัฑแ์อพพลิเคชนัทีเป็นกรณีศึกษา 

2-3 กรณี เสนอกลยทุธก์ารบริการและกลยทุธก์ารขาย 
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 4.  ดา้นเนือเรืองทีสาํคญัศึกษาวิเคราะห์ผลงานแอพพลิเคชนัทงั 4 ว่ามีฟังกช์นัใดแสดง

เนือหาการบริการ 

 จากการวจิยัเชิงลึกและวิเคราะห์กรณีศึกษาทงั 4 กรณี ทีประสบความสาํเร็จผูว้ิจยัได้

เรียนรู้วิธีคิดและแนวความคิดใหม่ ๆ เพือนาํมาประยกุตก์บัการออกแบบของตนเองในเรือง 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือ 

การบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 3.  วิเคราะห์ขอ้มลูเกียวกบัร้านคา้ต่าง ๆ ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 วิเคราะห์และจดัประเภทขอ้มลูข่าวสารของสินคา้จากร้านในหา้งสรรพสินคา้ 

เซ็นทรัลเวิลด ์เพือคดัเลือกและนาํเสนอสินคา้ทีมีเอกลกัษณ์ไทยก่อนอืนผูว้ิจยัจะไปที

ประชาสมัพนัธข์องหา้งเซ็นทรัลเวิลดก่์อน เพือไปเอาแผนทีภายในหา้งเซ็นทรัลเวิลดร์วมถึงขอ้มลู

สินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ หลงัจากนนัจึงไปตามร้านคา้ต่าง ๆในเซ็นทรัลเวิลดเ์พือสาํรวจวิจยัใน 

หา้งเซ็นทรัลเวิลดช์นั 1-7 และการวิเคราะห์คน้หาสินคา้และร้านคา้ทีค่อนขา้งมีชือเสียงในประเทศ

ไทยและต่างประเทศ แลว้จึงวิเคราะห์พฤติกรรมจิตวิทยาและความชอบของชาวจีนในบริโภคสินคา้

หลงัจากนนักาํหนดคาํแนะนาํและการตกลงร่วมกนั ดาํเนินการเจรจาความร่วมมือระหว่างร้านคา้

ต่าง ๆ เช่น ร้านทีขายประเภทร้องเทา้เสือผา้ ร้านทีขายงานฝีมือของทีระลึกประเทศไทย ร้านกระเป๋า

ทีมียหีอ้ รวมไปถึงร้านอาหารเลิศรส เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที 3-8  หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์(www.bangkok.com/shopping-mall/centralworld.htm) 
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ตารางที 3-3  การจดัวางในหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์

 

การจัดวาง 

ในห้าง 

Central 

World 

ชันที 1 ชันที 2 ชันที 3 ชันที 4 ชันที 5 ชันที 6 ชันที 7 

ZEN เครืองสาํอาง รองทา้ 

และ 

กระเป๋า 

สตรี 

เสือผา้ 

สตรี 

เสือผา้ 

บุรุษและ 

นาฬิกา 

แผนก 

กีฬา 

ของใช ้

เดก็ 

ของขวญั 

และ 

ของเล่น 

เครืองใช ้

ในบา้น 

Central  

World 

ร้านเฉพาะ 

เสือผา้  

เครืองประดบั 

และกระเป๋า 

ยหีอ้ทีมี 

ชือเสียง 

ร้าน 

เฉพาะ 

เสือผา้ 

สตรียหีอ้ 

ทีมี 

ชือเสียง 

และบุรุษ 

Super 

Sport 

เครือง

กีฬา 

UNI 

QLO 

B2S 

B2S ร้าน 

หนงัสือ ร้าน 

เครืองเขียน 

เครืองใชไ้ฟฟ้า 

ธนาคราร 

บริษทั

เครือข่าย 

โทรศพัท ์

AIS/ DTAC/ 

TRUE 

นิทรรศการ 

เฟอร์นิเจอร์ 

และบริษทั 

ออกแบบ 

ผลิตภณัฑ์ 

เดก็รวมถึง 

ร้านอาหาร 

ทีจาํหน่าย 

ตวั 

ภาพยนตร์ 

ซุปเปอร์ 

มาร์เกต็ 

และ 

ร้านอาหาร 

ต่าง ๆ 

ISETAN เครืองสาํอาง 

และรองเทา้ 

สตรี 

เครืองประดบั 

สตรี 

เสือผา้ 

บุรุษ 

และ 

รองเทา้ 

ผลิตภณัฑ์

เฟอร์นิเจอร์ 

ซุปเปอร์ 

ญีปุ่นและ 

ของใช ้

ประจาํวนั 

ร้านอาหาร 

ญีปุ่นร้าน 

หนงัสือ 

รวมถึง 

ISETAN 

แผนก 

คืนภาษี 
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ภาพที 3-9  หา้งเซ็นทรัลเวิลดแ์ต่ละชนัทีผูว้ิจยัใชซ้อฟตแ์วร์ Photoshop จดัทาํขึน 

 

 สรุป 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูทงั 3 ประเภท ผูว้ิจยัจะทาํการสงัเคราะห์ขอ้มลูทีไดอ้นันาํไปสู่ 

การเป็นแนวความคิดใหม่หรือวิธีสร้างสรรคใ์หม่หรือกระบวนใหม่ในการสร้างสรรคอ์อกแบบ 

งานแอพพลิเคชนับริโภคสินคา้บนโมบาย จากการวิจยัแบบสร้างสรรศซึ์งแนวคิดใหม่ทีไดอ้าจมี  

1-3 แนวคิด หรือมากกว่า ซึงเป็นแนวทางนาํไปสู่การสร้างสรรคก์ารออกแบบส่วนต่อประสาน

ผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ในประเทศไทย

ในขณะเดียวกนัแอพพลิเคชนันียงัเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเทียวจีนมากทีสุดและ

สร้างประสบการณ์การใชง้านทาํใหเ้ป็นมิตรและน่าจดจาํไดง่้าย ทาํใหน้กัท่องเทียวจีนเกิด 

ความพึงพอใจขณะใชง้าน 
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กระบวนการในการวจิยั 

 

 
ภาพที 3-10  กระบวนการในการวิจยั 

เสนอหัวข้อและปัญหา 

ความเป็นมาและความหมาย 

กาํหนดเป้าหมาย( นักท่องเทยีวจีน) 

สัมภาษณ์ทกัท่องเทยีวจีน 

วิเคราะห์ข้อมูลเพือการออกแบบ 

ออกแบบโครงสร้างข้อมูลและรูปแบบinterfaceของแอพพลเิคชันการบริโภคสินค้าในเซ็นทรัลเวิลด์ 

ปรับปรุงแก้ใขจากเสนอแนะนําของผู้เชียวชาญและความสําเร็จในก้าวแรกของการออกแบบ 

นําการออกแบบinterfaceAPPการเลอืกชือสินค้านีมาปรับปรุงให้ดียิงขึน 

 การออกแบบAPPการบริโภคซือสินค้านีสําเร็จ

และสามาถใช้ได้จริง 

 

 

วเิคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคและประ 

เภทการใช้APPของนักท่องเทยีวในประเทศไทย 

 

สร้างแบบสอบถาม แบบประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ให้ผู้เชียวชาญประเมินการออกแบบ 

ให้ผู้บริโภคนักท่องเทยีวจีนทดลองใช้interfaceAPP 

ผู้บริโภคนักท่องเทยีวจีนทดลองใช้APPอกี

ครังหลงัจากทไีด้มีการปรับปรุงแล้ว 

 

ได้ผลสรุปและระบบทฤษฎทีเีหมาะสมแก่การใช้

กบัห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่อนืๆ 

 

 

 



บทที 4 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพอืการออกแบบ 

 

 การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

และการตดัสินใจซือสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาเทียวในประเทศไทยกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้น

การศึกษาคือชาวจีนจาํนวน 400 คน รวมถึงนกัท่องเทียวจีนทีมาการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดโ์ดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์เป็นเครืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูผลของการวิเคราะห์สถิติโดยใชร้ะบบSPSSผลลพัธข์องการวิจยัในครังนีไม่เพียงแต่

เพือก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูว้ิจยัออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับ

นกัท่องเทียวจีนเพือการบริโภคสินคา้เท่านนัในขณะเดียวกนัเพือองคก์รทีเกียวขอ้งไวใ้ชใ้น 

การประกอบพิจารณาดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มลูจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 

 2.  ผลการวิเคราะห์ตวัอยา่งแอพพลิเคชนัเกียวกบัการบริโภคสินคา้และผลขอ้มลูที

เกียวขอ้ง 

 3.  การออกแบบและการสร้างสรรศผ์ลงาน 

 4.  ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชียวชาญและดาํเนินการปรับปรุงการออกแบบ 

 5.  การสร้างวิธีการและความคิดใหม่จากการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัสาํหรับคนจีนการบริโภคสินคา้ทาํใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อการออกแบบแอพพลิเคชนั

ในลษัณะเดียวกนัเพือแนะนาํการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้อืน ๆ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

 1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีโดยหลกัเป็นการวิจยัแรงจูงใจของนกัท่องเทียวจีนทีใชแ้อพพลิเคชนั

เกียวกบัการท่องเทียว เพือการบริโภคสินคา้ทีเซ็นทรัลเวิร์ด  เนือหาหลกัของแบบสอบถามนีเพือ

เป็นการเก็บขอ้มลูของนกัท่องเทียวจีนเหล่านีซึงเกียวขอ้งกบัปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวจีน  ผลลพัธข์องการวจิยัในครังนีไม่เพียงแต่เพือก่อใหเ้กิดประโยชน์

ต่อผูว้ิจยัออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวจีนเพือ 

การบริโภคสินคา้เท่านนั ในขณะเดียวกนัเพือองคก์รทีเกียวขอ้งไวใ้ชใ้นการประกอบพิจารณาดว้ย 
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 แบบสอบถามนีสร้างขึนจากหลกัของทฤษฏีพฤติกรรมการบริโภคของอาจารยผ์ูช้าํนาญ

ดา้นการตลาด ผูว้ิจยัไดส้รุปและสร้างแบบสอบถามจากปัจจยัทงัหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั 

ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นนกัท่องเทียวทีใช้

แอพพลิเคชนัรวมถึงปัจจยัปัญหาการใชแ้อพพลิเคชนัช็อปปิงในเซ็นทรัลเวิลด ์แลว้จึงนาํ

แบบสอบถามทีสร้างขึนไปดาํเนินการสาํรวจในกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวจิยัครังนีเป็นคนจีนและนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาซือของ 

เมือมาเทียวในเซ็นทรัลเวลิด ์แต่ประชากรชาวจีนจาํนวนมาก ประเทศจีนจึงไดมี้การแบ่งเขต เช่น 

ทางเหนือ ทางใต ้ภาคกลาง และภาคตะวนัตก เป็นตน้ ดงันนัผูว้ิจยัจึงนาํเอาคนจีนของแต่ละเขตมา

ใชใ้นการดาํเนินการวจิยัสาํรวจผลการสาํรวจแบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ตในแต่ละเมืองจาํนวน 

100 คน จากทางเหนือ ทางใต ้ภาคกลาง ภาคตะวนัตกของประเทศจีนทงัหมดจาํนวน 400 ชุด  

ผลวิเคราะห์จาํแนกออกมาทงัหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นนกัท่องเทียวทีใชแ้อพพลิเคชนัรวมถึงปัจจยัปัญหาการใช้

แอพพลิเคชนัช็อปปิงในเซ็นทรัลเวิลด ์ 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการแต่งงาน ระดบัการศึกษา อาชีพ 

เงินเดือน มาจากเมืองอะไรในประเทศจีน ความคิดในการบริโภค ขนัตอนในการท่องเทียว รวมถึง

ระยะเวลาในการท่องเทียว 

 

ตารางที 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ตารางที 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล (ต่อ) 
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ตารางที 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล (ต่อ) 

 

 
 

 จากตารางที 4-1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.5 ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 42.5 

ส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 อายมุากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 และอายไุม่เกิน 20 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ

สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 22.5 และหยา่ร้างคิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาดบั ส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ 

ตาํกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 17.5 

ขา้ราชการรับจา้งทวัไป และอาชีพอืน ๆ มีสดัส่วนทีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 15.0 คา้ขาย/ ธุรกิจ
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ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีรายได ้4,001-6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 30.0

รองลงมาคือรายได ้10,000 หยวนขึนไป คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายได ้6,001-8,000 หยวน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.0 รายได ้2,001-4,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รายไดไ้ม่เกิน 2,000 หยวนและรายได้

8,001-10,000 หยวนมีสดัส่วนทีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งนีผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรชาวจีนในแต่ละพืนทีจาํนวน 100 คน จาก 

ทางเหนือ ทางใต ้ภาคกลาง ภาคตะวนัตก ของประเทศจีน มีสดัส่วนทีเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 25.0 

ตามลาํดบั  

 พฤติกรรมการใชเ้งินของผูบ้ริโภคพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นการใชเ้งินและ 

การออมเป็นไปอยา่งสมดุล คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือการใชเ้งินแบบเดือนชนเดือน คิดเป็น

ร้อยละ 35.0 การออมทีมากกว่าการใชเ้งิน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามลาํดบั 

 สดัส่วนการใชเ้วลาทีบริโภคสินคา้ในระหว่างการเดินทางพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้

เวลาประมาณ 25-49 % ระหว่างท่องเทียว คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือใชเ้วลาประมาณ  

50-80 % ระหว่างท่องเทียวและใชเ้วลานอ้ยกว่า 25 % ระหว่างท่องเทียวมีสดัส่วนทีเท่ากนั คิดเป็น

ร้อยละ 25.0 ใชเ้วลามากกว่า 80 % ขึนไป ระหว่างท่องเทียว คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามลาํดบั 

 ผลสถิติแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ทีมีการใชแ้อพพลิเคชนัมากทีสุดคือเพศหญิง 

ช่วงอาย ุ31-40 ปี (สมรสแลว้) ซึงแสดงใหเ้ห็นว่า นกัท่องเทียวส่วนมากเป็นกลุ่มครอบครัวทีมีเด็ก

และผูสู้งอาย ุดงันนั ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัโดยคาํนึงถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคแต่ละประเภททีมีกาํลงัซือแตกต่างกนัโดยเฉพาะ แต่ปัจจยัในส่วนผูที้มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดป้ระมาณ 4,000-6,000 หยวน ซึงถือเป็น 

กลุ่มผูบ้ริโภคทีมีรายรับทีมนัคงและสามารถสนบัสนุนการเดินทางของพวกเขา แนวคิดใน 

การบริโภคสินคา้ขึนอยูก่บัความสมดุลระหว่างการบริโภคและการบริหารเงินแสดงใหเ้ห็นว่า 

คนจีนสนใจบริโภคสินคา้คุณภาพดีในราคาทีคุม้ค่า ดงันนัผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบน 

โมบายแอพพลิเคชนัทีมีฟังกช์นัเกียวกบัข่าวสารโปรโมชนั แต่อตัราการการบริโภคสินคา้ระหว่าง

ท่องเทียว 25-49 % แสดงใหเ้ห็นถึงเวลาในการบริโภคสินคา้ขณะท่องเทียวยงัไม่เพียงพอ ดงันนั

ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบฟังกช์นั GPS แนะนาํร้านคา้และสินคา้ชือดงัไวใ้นอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัอีกดว้ย 

 2.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยาจุดสาํคญัคือความตอ้งการทางจิตวิทยาในการบริโภคสินคา้

ความรู้สึก ท่าที ความชอบ อารมณ์ การเปรียบเทียบ นาํทงั 6 ดา้น นาํมาวิเคราะห์จิตวิทยาใน 

การบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีน 
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ตารางที 4-2  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

 

 
 

 ความตอ้งการดา้นจิตวิทยา หมายถึงความตอ้งการการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคของ

นกัท่องเทียวชาวจีน เช่น อาหาร เสือผา้ เครืองแต่งกาย เครืองสาํอางและบาํรุงและผลิตภณัฑ ์

เสริมอาหาร เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทียวชาวจีนมีความสนใจเกียวกบัอาหารไทย

และเสือผา้เครืองแต่งกายมากกว่าสินคา้และบริการประเภทอืน ดว้ยเหตุนีผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบ

ฟังกช์นัแนะนาํสินคา้แบรนดแ์ละร้านอาหารมีชือเสียงชนันาํในอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั

โดยเฉพาะ 

 ความรู้สึกในดา้นจิตวิทยา หมายถึง เมือนกัท่องเทียวจีนการบริโภคสินคา้อยู ่ปัจจยัส่วน

การรับรู้ภาพ ปัจจยัส่วนประสาทสมัผสัในการไดย้นิ ปัจจยัส่วนความรู้สึกในการรับรู้รส ปัจจยั 

ส่วนประสาทสมัผสัการไดก้ลิน ปัจจยัส่วนความรู้สึกจากการสมัผสัทงั 5 ปัจจยั หวัขอ้ใดส่งผลต่อ

นกัท่องเทียวชาวจีนขณะเลือกบริโภคสินคา้เป็นอยา่งมาก จากผลการวิเคราะห์สถิติ ปัจจยัส่วน 

การรับรู้ภาพมีอิทธิพลต่อนกัท่องเทียวชาวจีนมากทีสุด ผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัใหมี้สีสนัสะดุดตาและใชภ้าพ Icon ประกอบ และวดิีโอทีน่าสนใจเพือกระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคเลือกซือสินคา้ 

 ท่าทีดา้นจิตวิทยา หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกของนกัท่องเทียวชาวจีน ในขณะเลือก

บริโภคสินคา้ทีไม่คุน้เคย ในดา้นความน่าเชือถือของตวัสินคา้ จากผลการวิเคราะห์สถิติพฤติกรรม

การเลือกบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนจะมีความเชือถือต่อสินคา้ทีเลือกซือเป็นครังแรก
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ค่อนขา้งนอ้ยหรือไม่เชือถือเลย ดว้ยเหตุนี ผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบฟังกช์นัในอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัทีช่วยแนะนาํรายละเอียดสินคา้ของร้านคา้ชนันาํต่าง ๆ รวมถึงรับประกนัคุณภาพ

สินคา้ เพือใหน้กัท่องเทียวชาวจีนมีความเขา้ใจต่อสินคา้บริโภคอยา่งชดัเจนมากขึนในขณะเดียวกนั 

ผูว้ิจยัยงัไดอ้อกแบบฟังกช์นัทีใหผู้บ้ริโภคสามารถการประเมินผลคุณภาพของสินคา้ไดอี้กดว้ย 

 ความชอบดา้นจิตวิทยา หมายถึง ในขณะเลือกบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนนนั

จะมีความรู้สึกพิเศษต่อสินคา้ประเภทใดมากกว่าจากผลการวิเคราะห์สถิตินกัท่องเทียวชาวจีนจะ

ชอบสินคา้แบรนดเ์นมและสินคา้ทีไดรั้บการแนะนาํจากเพือนดงันนัผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบฟังกช์นั 

ในอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัทีช่วยการแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นมทงัสินคา้แบรนดที์ 

โดดเด่นของไทยและนานาชาติในขณะเดียวกนัยงัเพิมฟังกช์นัการจดัเก็บและแบ่งปันเพือ 

การแนะนาํสินคา้บริโภคระหว่างเพือน 

 อารมณ์ดา้นจิตวิทยา หมายถึง อารมณ์ของนกัท่องเทียวชาวจีนขณะเลือกบริโภคสินคา้ 

เช่น ความรู้สึกดีใจ เสียใจ ไม่พอใจ หรือสงบเงียบนนัลว้นส่งผลต่อการเกิดการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทียวชาวจีนทงัสินจากผลการวิเคราะห์สถิติ ในขณะทีนกัท่องเทียวชาวจีนรู้สึกมีความสุข 

ก็จะมีความสามารถในการซือเพิมมากขึน ดว้ยเหตุนี ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัแสดงโปรโมชนัเพือใหน้กัท่องเทียวชาวจีนรู้สึกมีความสุข และช่วย

กระตุน้การบริโภคสินคา้มากขึน 

 การเปรียบเทียบดา้นจิตวิทยา หมายถึง เมือนกัท่องเทียวจีนเลือกซือสินคา้เสร็จเรียบร้อย

แลว้จะนาํสินคา้มาทาํการเปรียบเทียบ เช่น การนาํสินคา้ประเภทเดียวกนัมาเปรียบเทียบกบัของ

เพือน หรือเปรียบเทียบกบัสินคา้ของตนเองทีเคยซือมาก่อน เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์สถิติ 

นกัท่องเทียวชาวจีนจะชอบนาํสินคา้ทีเป็นประเภทเดียวกนัมาเปรียบเทียบกบัเพือนมากทีสุด ดงันนั

ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัการแบ่งปันและการแสดง

ความคิดเห็นเพือใหผู้บ้ริโภคไดด้าํเนินการเปรียบเทียบสินคา้ 

 จากตารางที 4-2 พบว่าผลสถิติไดส้รุปแสดงใหเ้ห็นปัจจยัดา้นจิตวิทยาทีส่งอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนเป็นอยา่งมาก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.82) ทีอยูใ่น

จากการวิเคราะห์ผลขอ้มลูพบว่าความตอ้งการทางจิตวทิยาและความรู้สึกทางจิตวิทยามีค่าสูงทีสุด 

ความตอ้งการทางจิตวิทยาคือพืนฐานในการตดัสินขณะการบริโภคสินคา้ความตอ้งการทีชดัเจนคือ

สิงสาํคญั แต่ความรู้สึกทางจิตวิทยาคือความประทบัใจแรกในการบริโภคสินคา้นบัเป็นตวัเร่งใน

การตดัสินใจซือสินคา้และความชอบทางจิตวิทยา และอารมณ์ดา้นจิตวิทยามีค่าอยูใ่นระดบัสูง

ขณะทีผูค้นการบริโภคสินคา้ความชอบและอารมณ์ดา้นจิตวิทยาส่วนบุคคลต่อสินคา้ ขณะทีดีใจ 

ยงิเป็นการกระตุน้พฤติกรรมบริโภค ดงันนัจึงส่งผลพฤติกรรมบริโภคของผูค้น แต่ท่าทีดา้นจิตวิทยา 
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และการเปรียบเทียบทางจิตวิทยามีค่าอยูร่ะดบักลาง คนจีนมีท่าทีความเชือใจและการเปรียบเทียบ

ต่อสินคา้ และการบริโภคสินคา้ค่อนขา้งไม่แน่นอน จาํเป็นตอ้งการคาํแนะนาํและการเปรียบเทียบ

ถึงจะแน่ใจและตดัสินใจทีจะเลือกซือสินคา้นนั ๆ หรือไม่ ในเวลาเดียวกนัก็สามารถอธิบายไดว้่า

นกัท่องเทียวจีนยงิไดรั้บสือ (เช่น แอพพลิเคชนัและเวบ็ไซต)์ หรือไดรั้บคาํแนะนาํก็เป็นการส่งเสริม

พฤติกรรมการบริโภคของคนจีนมากยงิขึน 

 3.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมทีสาํคญัคือวฒันธรรมการจ่าย วฒันธรรมสินคา้ วฒันธรรม 

ความเชือ วฒันธรรมแบรนดสิ์นคา้ นาํทงั 4 ดา้น ไปวิเคราะห์ปัจจยัวฒันธรรมในการบริโภคสินคา้

ของนกัท่องเทียวจีนทีส่งอิทธิพลในดา้นอืน ๆ  

 

ตารางที 4-3  ค่าเฉลียและส่วนเบียงแบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 

 
 

 จากตารางที 4-3 พบว่า วฒันธรรมการจ่าย หมายถึงวิธีการชาํระเงินในรูปแบบต่าง ๆ ของ

นกัท่องเทียวชาวจีน เช่น ชาํระเงินสด ชาํระผา่นบตัรเดบิต บตัรเครดิต Alipay หรือชาํระผา่น

แอพพลิเคชนัวีแชท เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทียวชาวจีนไม่มีรูปแบบการชาํระเงิน

ทีตายตวั แต่จะเคยชินกบัการชาํระเงินผา่น Alipay หรือแอพพลิเคชนัวีแชท ดงันนัผูว้ิจยัจึงได้

ออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัการชาํระเงินผา่น Alipay และ

แอพพลิเคชนัวีแชทเพืออาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการชาํระเงินผา่นช่องทางออนไลน ์

ในขณะเดียวกนัตอนนีร้านคา้บางร้านในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดส์ามารถชาํระเงินดว้ย Alipay 

และแอพพลิเคชนัวีแชทขณะทีซืออยู ่
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 วฒันธรรมสินคา้ หมายถึง มาตรฐานคุณภาพของสินคา้ทีนกัท่องเทียวชาวจีนจะเลือก

บริโภค เช่น รูปลกัษณ์ภายนอก ระดบัชือเสียงอนัเป็นทีรู้จกัราคา และเอกลกัษณ์เฉพาะ ทีจะส่งผล

ต่อการเลือกบริโภคสินคา้ จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทียวชาวจีนจะใส่ใจในเรืองของ

คุณภาพ ราคา และระดบัชือเสียงของสินคา้อยา่งมาก ดว้ยเหตุนีผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟส 

บนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นมคุณภาพราคาคุม้ค่าต่าง ๆ ใหแ้ก่

ผูบ้ริโภคไดมี้ช่องทางในการตดัสินใจมากขึน 

 วฒันธรรมความเชือ หมายถึง การนบัถือศาสนาต่าง ๆ ของนกัท่องเทียวชาวจีนทีมีผลต่อ

การเลือกบริโภคสินคา้ เช่น ผูที้นบัถือศาสนาอิสลามจะไม่สามารถซืออาหารทีไม่ใช่อาหารเฉพาะ

ชาวมุสลิมได ้จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นผูไ้ม่มีศาสนา ดงันนัผูว้ิจยั

จึงไม่นาํปัจจยัดา้นวฒันธรรมความเชือมาพิจารณาในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนั 

 วฒันธรรมแบรนดสิ์นคา้ หมายถึง ขณะเลือกบริโภคสินคา้ นกัท่องเทียวชาวจีนจะชอบ

บริโภคสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศใดมากทีสุด จากผลการวิเคราะห์สถิติ นกัท่องเทียวชาวจีนจะ

ชอบบริโภคสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศอเมริกา ยโุรป ญีปุ่น และไทยมากทีสุด ดว้ยเหตุนีผูว้ิจยั

จึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัการแนะนาํสินคา้ทีกาํลงัเป็นทีนิยม 

เพือแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นมจากประเทศต่าง ๆ ทีกล่าวไปขา้งตน้ ใหเ้ป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ

เพิมมากขึนรวมถึงบริการการแนะนาํอาหารไทยและอาหารนานาชาติใหแ้ก่ผูใ้ชแ้อพพลิเคชนั  

 จากตารางที 4-3 พบว่าผลสถิติไดส้รุปแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 3.39) จากผล

ตารางขอ้มลูวเิคราะห์ออกมาว่า วฒันธรรมแบรนดสิ์นคา้และวฒันธรรมสินคา้จดัอยูใ่นค่าตวัเลขสูง 

อธิบายไดว้่าขณะทีคนจีนการบริโภคสินคา้จะใหค้วามสาํคญักบัแบรนดแ์ละคุณภาพของสินคา้

ยอมรับในแบรนดแ์ละคุณภาพในตวัสินคา้ วฒันธรรมการจ่ายส่งอิทธิพลกบัพฤติกรรมการซือของ

ของคนจีนอยูใ่นค่าปานกลาง เพราะแค่ซือสินคา้ วิธีการจ่ายจะจ่ายอยา่งไรก็ได ้วฒันธรรมความเชือ

ค่าค่อนขา้งตาํ อธิบายไดว้่าคนจีนไม่มีศาสนาความเชืออะไรมากนกั คนจาํนวนมากไม่มีศาสนา 

ดงันนัปัจจยัดา้นวฒันธรรมความเชือจึงไม่ส่งผลอิทธิพลอะไรกบัการพฤติกรรมการบริโภคสินคา้

ของคนจีน 

 4.  ปัจจยัดา้นสงัคมสาํคญัคือจากปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยักลุ่มสงัคมทีทาํงาน ปัจจยั 

สือสงัคม ปัจจยัเทศกาลสงัคม รูปแบบการท่องเทียว นาํปัจจยั 5 ดา้น นีไปวิเคราะห์ปัจจยัสงัคมทีมี

อิทธิพลส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัท่องเทียวจีนในการบริโภคสินคา้ 
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ตารางที 4-4  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสงัคม 

 

 
 

 จากตารางที 4-4 พบว่า ปัจจยัดา้นครอบครัวทีมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคสินคา้ 

หมายถึง สมาชิกในครอบครัวจะส่งผลก่อใหเ้กิดการเลือกบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีน 

เช่น ครอบครัวทีมีสมาชิก 3 คน พ่อ แม่ ลกู ในขณะทีซือสินคา้ ความตอ้งการของลกูจะส่งผลต่อ

การเลือกบซือสินคา้ของพ่อแม่ในขณะทีสามีเลือกสินคา้ก็จะตอ้งฟังคาํแนะนาํจากภรรยา จากผล

การวิเคราะห์สถิติ ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัทีเหมาะสม

กบัทงัเพศชาย เพศหญิง วยัรุ่นและผูสู้งอาย ุซึงสมาชิกทงัครอบครัวจะสามารถใชไ้ด ้

 ปัจจยักลุ่มสงัคมทีทาํงาน หมายถึง กลุ่มสงัคมต่าง ๆ ทีเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํหรือมีอิทธิพล

ต่อการเลือกบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีน เช่น เพือนทีทาํงาน เพือนทีมีงานอดิเรก

เหมือนกนั เพือนบา้นทีอาศยัอยูใ่นละแวกเดียวกนั เพือนทีนบัถือศาสนาเดียวกนั เป็นตน้ จากผล 

การวิเคราะห์สถิติ เพือนจะมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนมากทีสุด ดว้ยเหตุ

นี ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัการแบ่งปัน เพือช่วยใหผู้ใ้ช้

ไดรั้บความคิดเห็นหรือคาํแนะนาํจากเพือนไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

 ปัจจยัสือสงัคมทีมีอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ หมายถึง ในการบริโภคสินคา้ 

นกัท่องเทียวชาวจีนนิยมรับรู้ขอ้มลูสินคา้จากสือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โฆษณา วิทย ุ

โทรทศัน์ เวป็ไซต ์แอพพลิเคชนับนโมบาย เป็นตน้จากผลการวิเคราะห์สถิติ ในปัจจุบนัผูค้น 

ส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสินคา้บริโภคต่าง ๆ จากแอพพลิเคชนับนโมบายดงันนัผูว้ิจยั

จึงนาํจุดสาํคญันีมาดาํเนินการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั โดยไม่นาํสือ
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หนงัสือพิมพ ์โฆษณา วิทย ุและโทรทศัน์มาพิจารณาในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนั 

 ปัจจยัเทศกาลสงัคมทีมีผลต่อการบริโภคสินคา้ หมายถึง ช่วงเทศกาลใดทีจะมีผลกระทบ

ต่อการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนมากทีสุด จากผลการวิเคราะห์สถิติ ชาวจีนจะตืนตวักบั

การจบัจ่ายใชส้อยในช่วงเทศกาลตรุษจีน ปีใหม่ วนัชาติ วนัวาเลนไทน์ และวนัคนโสดมากทีสุด 

ดว้ยเหตุนี ผูว้ิจยัจึงจะติดต่อและใหค้าํแนะนาํกบัผูป้ระกอบการในช่วงวนัเทศกาล เพือจดั 

การส่งเสริมการขายใหแ้ก่นกัท่องเทียวชาวจีน นอกจากนี ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนั ผูว้ิจยัยงัไดอ้อกแบบธีมของอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัตามเทศกาลต่าง ๆ 

เพือดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ลือกใชแ้อพพลิเคชนันีในการช่วยสนบัสนุนการบริโภค 

 รูปแบบการท่องเทียวทีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ หมายถึง การท่องเทียวทงัแบบส่วนตวั

และแบบคณะทวัร์ทีผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีน จากผลการวิเคราะห์

สถิติพบว่า ปัจจุบนัลว้นมีการท่องเทียวทงัแบบส่วนตวัและแบบคณะทวัร์ ดงันนัผูว้ิจยัจึงได้

ออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัทีสอดคลอ้งกบัการท่องเทียวทงัสองแบบนี เช่น 

ออกแบบฟังกช์นับริการแนะนาํตาํแหน่ง สถานทีใหแ้ก่นกัท่องเทียวทีมาท่องเทียวดว้ยตนเอง 

สามารถช่วยเหลือนกัท่องเทียวแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขณะประสบปัญหาได ้และออกแบบฟังกช์นั 

GPS นาํเสน้ทางและฟังกช์นัการรวมตวัอยา่งรวดเร็ว เพือช่วยใหล้กูทวัร์ไปถึงร้านคา้ไดภ้ายในเวลา

อนัรวดเร็วมากทีสุด และรวมตวักบัคณะทวัร์ไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาทีกาํหนด 

 จากตารางที 4-4 พบว่าปัจจยัดา้นสงัคมมีอิทธิพลอยา่งมาต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้

ของคนจีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.62) เพราะพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ถือเป็นพฤติกรรม

หนึงทางสงัคม ดงันนัจึงส่งผลทางสงัคมโดยตรง จากผลตารางขอ้มลูทาํใหเ้ห็นว่า ปัจจยัเทศกาล

สงัคมส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้อยูใ่นค่าสูงทีสุด เพราะคนจีนใหค้วามสาํคญักบัเทศกาล

เป็นอยา่งมาก แต่ละเทศกาลทีต่างกนัก็ทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนต่างออกไป 

อีกดว้ย รองลงมาเป็นปัจจยักลุ่มสงัคมทีทาํงานและปัจจยัสือสงัคมค่าตวัเลขจดัว่าสูง อธิยายไดว้่า

กลุ่มคนทาํงาน กลุ่มคนในสงัคม รวมถึงสือสารสนเทศมีผลกระตุน้พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

ผูค้นโดยตรงในการถ่ายทอด โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ปัจจยัครอบครัวและปัจจยัออกเทียวส่งผลกบั

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้อยูใ่นค่าปานกลางอธิบายไดว้่าประเภทของครอบครัวและรูปแบบ 

ออกเทียวไม่ไดส่้งผลมากต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 

 5.  ปัจจยัดา้นแอพพลิเคชนัการท่องเทียวทีมีอยูใ่นปัจจุบนัสาํคญัคือเวลาทีใช้

แอพพลิเคชนัใหค้วามสาํคญักบัฟังกช์นัใดของแอพพลิเคชนั ขณะทีใชแ้อพพลิเคชนัพบปัญหาอะไร 

รวมถึงรูปแบบแบ่งปันความรู้สึกบนแอพพลิเคชนันาํทงั 4 ดา้นไปวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ
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ปัจจยัการใชแ้อพท่องเทียวปัจจุบนัทีส่งผลต่อนกัท่องเทียวจีนในขณะทีออกท่องเทียวการบริโภค

สินคา้ 

 

ตารางที 4-5  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแอพพลิเคชนัการท่องเทียวทีมีอยู ่

     ในปัจจุบนั 

 

 
 

 เวลาทีใชแ้อพพลิเคชนั หมายถึง ช่วงเวลาทีนกัท่องเทียวจีนจะใชแ้อพพลิเคชนั เช่น  

ขณะอยูที่บา้น ขณะก่อนเดินทาง ขณะกาํลงัเดินทางท่องเทียว หรือขณะทีเดินทางกลบัจากท่องเทียว

แลว้ เป็นตน้จากผลการวิเคราะห์สถิติพบว่าผูใ้ชจ้ะใชแ้อพพลิเคชนัตลอดเวลาไม่ว่าขณะอยูบ่า้น 

ก่อนเดินทาง กาํลงัเดินทาง หรือกลบัจากการเดินทางแลว้แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเทียวชาวจีน 

ติดนิสยัพึงพาแอพพลิเคชนับนโมบายเป็นอยา่งมากแลว้ซึงเป็นเป้าหมายทีผูว้ิจยัออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัขึนเพือช่วยนกัท่องเทียวจีนในการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดไ์ดส้ะดวกยงิขึน 

 ความสาํคญักบัฟังกช์นัของแอพพลิเคชนั หมายถึง ขณะทีนกัท่องเทียวชาวจีนทีกาํลงั

เดินทางท่องเทียวจะใส่ใจกบัสิงใดมากทีสุด เช่น การเลือกซือสินคา้ อาหาร สภาพอากาศ โรงแรม 

ทศันาจร หรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ จากผลการวิเคราะห์สถิติพบว่า ชาวจีนใหค้วามสาํคญักบั 

การเลือกซือสินคา้และอาหารมากทีสุด ดว้ยเหตุนีผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัการแนะนาํสินคา้บริโภคและแนะนาํอาหารไทยและนานาชาติเป็นหลกั 
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 ปัญหาการใชแ้อพพลิเคชนั หมายถึง ปัญหาทีนกัท่องเทียวชาวจีนพบขณะทีใช้

แอพพลิเคชนั เช่น ความเร็วในการดาวนโ์หลดแอพพลิเคชนัชา้ อินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัมีความซบัซอ้น เครืองหมายสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ยากต่อการทาํความเขา้ใจ ตลอดจน

เนือหาทีมีในแอพพลิเคชนัไม่ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทียว จากผลการศึกษาสถิติ พบว่า

จาํนวนตวัเลขของปัญหาเหล่านีลว้นสูงมาก แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเทียวจีนยงัไม่พอใจกบัปัญหา

เหล่านีบนแอพพลิเคชนั ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหดู้รูปแบบ 

เรียบง่าย ใชต้วัอกัษรจีนควบคู่กบัรูปภาพประกอบ และออกแบบเนือหาของแอพพลิเคชนัให้

ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทียวชาวจีนมากทีสุด 

 รูปแบบการแบ่งปันบนแอพพลิเคชนั หมายถึง นกัท่องเทียวชาวจีนมกัจะใชแ้อพพลิเคชนั

ใดบนโมบายในการแบ่งปันประสบการณ์ขณะท่องเทียว เช่น วีแชท เฟสบุค ไลน์ อินสตาแกรม 

เป็นตน้ จากผลการศึกษาสถิติ พบว่านกัท่องเทียวจีนใชว้ีแชท อินสตาแกรม รวมถึงแอพพลิเคชนั

การท่องเทียวอืน ๆ ในการแบ่งปันมากทีสุด ดว้ยเหตุนี นอกจากผูว้ิจยัจะออกแบบฟังกช์นั 

การแบ่งปันบนแอพพลิเคชนัแลว้ ยงัทาํการเชือมต่อกบัวแีชทและอินสตาแกรม ผูใ้ชส้ามารถใช้

แอพพลิเคชนัเชือมต่อกบัวีแชทและอินสตาแกรมในการดาํเนินการแบ่งปันได ้

 จากตารางที 4-5 พบว่าผลสถิติไดส้รุปแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นแอพพลิเคชนั 

การท่องเทียวทีใชใ้นปัจจุบนัส่งอิทธิพลต่อนกัท่องเทียวจีนในการบริโภคสินคา้เป็นอยา่งมาก 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.80) เพราะคนจีนปัจจุบนัเมือออกไปเทียวนอกจากจะพึงคาํแนะนาํ

ของมคัคุเทศกแ์ลว้ยงัใชแ้อพพลิเคชนัคู่มือท่องเทียวผา่นทางโทรศพัทอี์กดว้ย ผลจากตารางขอ้มลู

วิเคราะห์ไดว้่า ใหค้วามสาํคญักบัฟังกช์นัของแอพพลิเคชนัและดา้นปัญหาเวลาทีใชอ้ยูใ่นค่าสูง

อธิบายไดว้่าคนจีนมีความตอ้งการคู่มือแอพพลิเคชนัอยา่งมาก มีความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชนั 

ทีเหมาะสมในออกไปท่องเทียวต่างประเทศ แต่เวลาทีใชแ้อพพลิเคชนัและรูปแบบแบ่งปัน

ความรู้สึกบนโมบายแอพพลิเคชนัค่าตวัเลขทีอยูใ่นสูง อธิบายไดว้่าคนจีนก่อนออกไปเทียวหรือ

ขณะออกเทียวลว้นแต่ใชแ้ละใหค้วามสาํคญักบัแอพพลิเคชนัในเวลาเดียวกนัหากใชดี้ก็จะแบ่งปัน

ใหก้บัผูอื้นดว้ย 

 6.  ปัจจยัดา้นปัญหาทีพบระหว่างการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ใหม่ 

 ทีสาํคญัคือนกัท่องเทียวชาวจีนเขา้ใจและรู้ช่องทางในเซ็นทรัลเวิร์ด ร้านคา้และสินคา้ 

ขอ้มลูคู่มือการบริโภคสินคา้สอบถามใหค้าํปรึกษาทีพบขณะการบริโภคสินคา้รูปแบบในการขอ

ความช่วยเหลือ รวมถึงความตอ้งการเนือหาและฟังกช์นัในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ทีเซ็นทรัลเวิลดน์าํทงั 10 ดา้น 
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มาวิเคราะห์ปัญหาทีพบระหว่างการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดแ์ละความตอ้งการฟังกช์นั

แอพพลิเคชนัทีตรงจุดขณะบริโภคสินคา้ในเซ็นทรังเวิลด ์
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ตารางที 4-6  ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นปัญหาทีพบระหว่างการบริโภคสินคา้ 

     ของนกัท่องเทียวชาวจีนในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของ 

     แอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ใหม่ 
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 จากตารางที 4-6 พบว่า ศนูยก์ารคา้ของไทยทีมีชือเสียงในหมู่นกัท่องเทียวชาวจีน 

หมายถึง ระดบัความนิยมศนูยก์ารคา้ใหญ่ของไทยทีนกัท่องเทียวชาวจีนนิยม ตวัเลขจากผลของ 

การวจิยั พบว่า เซ็นทรัลเวิลดคื์อ ศนูยก์ารคา้ทีไดรั้บความนิยมมากทีสุด อีกทงัยงัเป็น

หา้งสรรพสินคา้ทีนกัท่องเทียวชาวจีนไปจาํนวนมากทีสุดดงันนัผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกหา้งสรรพสินคา้ 

เซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นตวัอยา่งในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั 

 หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดมี์ความเขา้ใจในช่องทางการทาํการคา้ หมายถึง เขา้ใจว่า

ชาวจีน สามารถใชช่้องทางใดในการทาํการคา้ เช่น เวบ็ไซต ์โฆษณา มคัคุเทศก ์หรือการใช้

แอพพลิเคชนับนโมบาย เป็นตน้ ในการสร้างความรู้จกัใหแ้ก่หา้งสรรพสินคา้แห่งนี จากผล

การศึกษาสถิติคนจีนรู้จกัหา้งสรรพสินคา้จากสองช่องทาง คือผา่นทางมคัคุเทศกแ์ละแอพพลิเคชนั

บนโมบาย  ซึงแสดงใหเ้ห็นว่า แอพพลิเคชนับนโมบายมีการพดูถึงหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลด์

แต่ว่าไม่มีแอพพลิเคชนัเฉพาะหรือแอพพลิเคชนัของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดเ์อง ทีจะเป็น 

ตวัช่วยเหลือสาํหรับนกัท่องเทียวจีนในการบริโภคสินคา้จึงเป็นเป้าหมายทีผูว้ิจยัตดัสินใจออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวจีนในการบริโภคสินคา้ทีหา้งสรรพสินคา้ 

เซ็นทรัลเวิลด ์

 รูปแบบการไปถึงเซ็นทรัลเวิลดห์มายถึง ปัจจุบนันกัท่องเทียวจีนสามารถเดินทางไปยงั

หา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดไ์ดอ้ยา่งไร เช่น การนาํของมคัคุเทศก ์การคน้หาดว้ยตวัเองจาก 

แอพพลิเคชนั หรือจากแผนที กระทงัการนาํทางจากเพือนทีรู้จกั จากผลการศึกษาสถิติพบว่า 

ปัจจุบนัการนาํโดยมคัคุเทศกแ์ละการคน้หาจากแอพพลิเคชนัหรือแผนทีนนัมีอตัราส่วนมากทีสุด

ดงันนัผูว้จิยัจึงออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัทีนอกจากจะมี

ความสามารถในการนาํทางโดยระบบ GPS ภายในหา้งสรรพสินคา้แลว้ ยงัมีการแนะนาํวิธี 

การโดยสารจากจุดยอดนิยมต่าง ๆในกรุงเทพฯ ไปยงัหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดอี์กดว้ย  

 ดา้นความประทบัใจแรกของหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดห์มายถึง ความประทบัใจแรก

ของนกัท่องเทียวชาวจีนขณะมาถึงหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดมี์ผลกระทบดา้นใดต่อการบริโภค

สินคา้ จากผลการศึกษาสถิติพบว่า ปัจจยัทีส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียว 

ชาวจีน มี 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ (1) หา้งสรรพสินคา้มีขนาดใหญ่เกินไป ไม่พบร้านคา้ทีมีสินคา้ทีเรา

ตอ้งการจะซือสินคา้ (2) ร้านคา้มีมากเกินไป ไม่รู้ว่าสินคา้ใดคุม้ค่าต่อการจบัจ่าย (3) ปัญหาดา้น 

การสือสาร ไม่รู้จะสือสารอยา่งไรกบัพนกังานขายขณะซือสินคา้ดว้ยเหตุนี ขณะทีออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัของผูว้ิจยั ก่อนอืนจึงไดใ้ส่ความสามารถในการนาํทางดว้ย

ระบบ GPS ทาํใหน้กัท่องเทียวสามารถทีคน้หาร้านคา้เป้าหมายในหา้งสรรพสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เป็นอนัดบัแรก หลงัจากนนั ไดน้าํหนา้สินคา้แนะนาํทีน่าสนใจ เพือใหน้กัท่องเทียวหาของทีชอบได้
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อยา่งรวดเร็วสุดทา้ยในส่วนประกอบของคู่มือบริการ ผูว้จิยัไดใ้ส่ภาษาไทยสาํหรับซือขายฉบบั

เร่งด่วน 100 ประโยค เพือใหน้กัท่องเทียวสามรารถสือสารกบัพนกังานขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ขอขอ้มลูคู่มือในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดห์มายถึง ก่อนทีนกัท่องเทียวจะบริโภค

สินคา้ ตอ้งการทราบขอ้มลูดา้นใดบา้ง เพือเป็นประโยชน์ในการเลือกบริโภคสินคา้ดว้ยตนเอง จาก

ผลการศึกษาสถิติพบว่า นกัท่องเทียวจีนมีความสนใจอยา่งมากต่อ ขอ้มลูการแนะนาํสินคา้ที 

โดดเด่นและของฝากของทีระลึก ขอ้มลูอาหาร การแนะนาํสินคา้สาํหรับช่วงวยัอายทีุแตกต่างกนั 

ขอ้มลูโปรโมชนั ขอ้มลูการคืนภาษี กระทงัการนาํทางทีตงัของร้านคา้ ดงันนั ในการออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งการแนะนาํสินคา้มีชือเสียง การแนะนาํ

เมนูอาหารอร่อย การแนะนาํทีเหมาะกบักลุ่มคนต่าง ๆ ขอ้มลูโปรโมชนั คู่มือบริการ เป็นตน้ 

ออกเป็นสดัส่วนเพือแกไ้ขปัญหานี 

 พฤติกรรมการซือของของคนจีนในเซ็นทรัลเวิลด ์หมายถึง พฤติกรรมทีพบบ่อยของ

นกัท่องเทียวจีนขณะบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลด ์เช่น ซือของตามใจตนเอง หรือ 

เมือพบของทีน่าสนใจถึงจะซือ กระทงัการซือเพราะมคัคุเทศกแ์นะนาํ การลองชิมอาหาร หรือ  

การเดินเทียวชมสินคา้แต่ไม่ไดซื้อ เป็นตน้ จากผลการศึกษาสถิติพบว่า แนวโนม้ของพฤติกรรม

นกัท่องเทียวจีนส่วนมากจะซือสินคา้โดดเด่นทีน่าสนใจ กบัการแนะนาํจากมคัคุเทศกแ์ละจากเพือน 

ดงันนั ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัผูว้ิจยัไดใ้ส่ฟังกช์นัการเชือมโยง

แอพพลิเคชนัวีแชท การแสดงความคิดเห็นกบัสินคา้ กระทงัการแบ่งปันใหเ้พือน ๆ เป็นตน้ เพือ 

เติมเต็มพฤติกรรมการซือสินคา้แก่นกัท่องเทียวจีน 

 วิธีการแกไ้ขปัญหาเมือพบปัญหาการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

หมายถึง ขณะนกัท่องเทียวจีนบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดโ์ดยปกติจะถาม

มคัคุเทศก ์คน้หาจากแอพพลิเคชนับนโมบาย ขอความช่วยเหลือจากพนกังาน หรือขอ 

ความช่วยเหลือจากโปรแกรม Social Media เพือแกไ้ขปัญหา จากผลการศึกษาสถิติพบว่า ปัจจุบนั

ไม่มีแอพพลิเคชนัเฉพาะของหา้งสรรพสินคา้ เซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทียวจึงถามมคัคุเทศกใ์น 

การขอความช่วยเหลือเป็นหลกั แต่บางครังมคัคุเทศกไ์ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้งัหมด ดว้ยเหตุนี 

ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนันีผูว้ิจยัไดเ้พิมเมนูในฟังกช์นัคู่มือบริการใหมี้

เมนูขอ้มลูสาํหรับการขอคืนภาษี เมนูอตัราการแลกเปลียนสกุลเงิน เมนูภาษาไทยสาํหรับการซือขาย 

100 ประโยค และ เมนูการขอความช่วยเหลือเร่งด่วน เป็นตน้ เพือช่วยเหลือนกัท่องเทียวใน 

การแกไ้ขปัญหา 

 ปัจจยัทีทาํใหด้าวนโ์หลดแอพพลิเคชนัใหม่ในเซ็นทรัลเวิลดห์มายถึง มีปัจจยัอะไรบา้งที

กระตุน้ใหผู้ใ้ชต้อ้งดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชนัใหม่สาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภค
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สินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์จากผลการศึกษาสถิติพบว่า นกัท่องเทียวคิดว่า มีการออกแบบสญัลกัษณ์ที

สร้างสรรคใ์หม่ เนือหาครบถว้นต่อความตอ้งการของนกัท่องเทียว ไอคอนออกแบบมาดูง่ายสะอาด

ตา เขา้ใจง่าย รูปแบบอินเตอร์เฟสการใชง้านง่ายต่อการใชง้าน กระทงัการใหใ้ชแ้อพพลิเคชนัฟรี 

ไม่เสียค่าใชจ่้าย ดว้ยปัจจยัเหล่านีจะกระตุน้ใหน้กัท่องเทียวดาวน์โหลดแอพพลิเคชนันีมาใชง้าน

ดงันนั ผูว้จิยัจึงนาํสิงทีนกัท่องเทียวจีนตอ้งการทงัหมดมาออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนั มีไอคอนทีเขา้ใจง่าย มีรูปแบบอินเตอร์เฟสการใชง้านทีง่ายต่อการใชง้าน แต่ใชง้าน

ไดฟ้รี ผูว้ิจยัไดพิ้จารณาและคาํนึงถึงปัจจยัหรือเหล่านีในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนั 

 ความตอ้งการการใชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัใหม่สาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือ 

การบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์หมายถึง นกัท่องเทียวจีนมีความตอ้งการฟังกช์นั

อะไรบา้งในโมบายแอพพลิเคชนัใหม่ จากผลการศึกษาสถิติพบวา่ นกัท่องเทียวจีนมีความสนใจใน

สินคา้หรือร้านคา้โดดเด่นทีแนะนาํ และขอ้มลูโปรโมชนัทีน่าสนใจ แผนทีอจัฉริยะ และจุดบริการ 

กบับริการสาํหรับนกัท่องเทียวซึงมีความตอ้งการทีแตกต่างกนั ฟังกช์นัแชร์สินคา้ทีซือ กระทงัเมนู

คู่มือบริการ ดงันนั ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนันี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนา้

การใชง้าน หนา้ฟังกช์นัต่าง ๆ ลว้นไดค้าํนึงถึงสิงทีนกัท่องเทียวไดข้อร้องใส่ในหนา้การใชง้านของ

แอพพลิเคชนันี 

 จากตารางที 4-6 พบว่าผลสถิติไดส้รุปแสดงใหเ้ห็นว่าพบปัญหามากมายขณะที

นกัท่องเทียวชาวจีนไดบ้ริโภคสินคา้อยูใ่นเซ็นทรัลเวิลด ์ปัจจยัแต่ละดา้นในเซ็นทรัลเวิลดค่์าตวัเลข

สูงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.11) ก่อนอืนระดบัชือเสียงหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดอ์ยูใ่นใจ

ของนกัท่องเทียวชาวจีนสูงทีสุด นกัท่องเทียวชาวจีนทาํความเขา้ใจหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์

โดยอาศยัคาํบอกแนะนาํจากมคัคุเทศกห์รือหาขอ้มลูจากแอพพลิเคชนัท่องเทียวในโมบายโดยทวัไป

แลว้จะอาศยัมคัคุเทศกใ์หพ้าไปหรือหาขอ้มลูจากโมบายแอพพลิเคชนัดว้ยตนเอง ความรู้สึกและ

ความประทบัใจแรกต่อหา้งสรรพสินคา้ค่อนขา้งกวา้ง ปริมาณสินคา้จาํนวนมาก แต่ประเภทสินคา้ 

มีมากมาย ภาษาทีสือสารกนัไม่เขา้ใจ ทาํใหน้กัท่องเทียวมีสิทธิเลือกไดน้อ้ยขณะทีการบริโภคสินคา้

นกัท่องเทียวชาวจีนใหค้วามสาํคญักบัแบรนดสิ์นคา้ สินคา้ขึนชือของไทย รวมไปถึงอาหารทีขึนชือ

ของไทยและอาหารนานาชาติรูปแบบพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้นกัท่องเทียวจะซือก็ต่อเมือ

เห็นว่าเป็นสินคา้ขึนชือ หรือพนกังานแนะนาํหรือหาขอ้มลูจากโมบายแอพพลิเคชนั นกัท่องเทียว

ชาวจีนมีความตอ้งการคู่มือแอพพลิเคชนัมีฟังกช์นัโดยเฉพาะในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละ

หวงัว่างานออกแบบไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนันีจะสามารถทาํใหพ้วกเขา

เขา้ใจและสะดวกมากยงิขึน เนือหาและสญัลกัษณ์ฟังกช์นัใหเ้ป็นทีตอ้งการและคุน้เคยชินกบั 
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การบริโภคสินคา้ของคนจีน โดยเฉพาะอยา่งยงิแบรนดน์านาชาติ แนะนาํสินคา้ขึนชือของ 

ประเทศไทย ใหบ้ริการแนะนาํคู่มือการบริโภคสินคา้เจาะจงกบันกัท่องเทียวทีแตกต่างกนั ข่าว

โปรโมทชนั รวมไปถึงดา้นเนือหาและฟังกช์นัการคน้หาแผนทีหา้งสรรพสินคา้ (GPS) และ 

ความช่วยเหลือเร่งด่วนในขณะเดียวกนัสามารถดาวโหลดแอพคู่มือท่องเทียวใชไ้ดโ้ดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย 

 สรุปผลสถติปัิจจยัทัง 6 ด้าน จากแบบสอบถาม 

 จากการสาํรวจแบบสอบถาม 400 ชุด ปัจจยัทงั 6 ดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยั

ดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นการใชแ้อพพลิเคชนัของนกัท่องเทียว รวมไปถึงปัจจยัดา้นปัญหาทีพบระหว่าง

การบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของ

แอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ใหม่ลว้นอยูใ่นระดบัทีสูง (x = 3.41) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (x = 3.82) 

ปัจจยัทางสงัคม (x = 3.62) ทงัหมดลว้นอยูใ่นค่าทีสูง ซึงส่งผลกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ 

อยา่งมาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรมค่าอยูใ่นระดบักลาง (x = 3.39) อธิบายไดว้่าพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ของคนจีนและความชอบทงัหมดถกูควบคุมโดยกิจกรรมทางจิตวิทยา ในเวลาเดียวกนัไดรั้บ

แวดลอ้มจากกลุ่มสงัคม แวดลอ้มจากกลุ่มทาํงาน ในขณะเดียวกนัคนจีนใหค้วามสาํคญักบั

วฒันธรรมแบรนดสิ์นคา้โดยเฉพาะอยา่งยงิชืนชอบสินคา้แบรนดที์มีชือในประเทศอืน ๆ ให้

ความสาํคญักบัคุณภาพสินคา้และรูปร่างภายนอก ขณะทีการบริโภคสินคา้แน่นอนว่าความรู้สึกแรก

ต่อสินคา้ ฉลองเทศกาลหรือเวลาทีดีใจเวลาซือของจิตใจจะยงิกระตือรือร้น แต่เนืองจากความไม่ 

คุน้ชินกบัสินคา้ ไม่สามารถซือไดโ้ดยง่าย เพราความไม่เชือมนั ไม่คุน้เคยตอ้งฟังความคิดเห็นจาก

ผูอื้นต่อสินคา้ เวลาซือสินคา้หรือหลงัซือสินคา้มกัจะชอบถามความคิดเห็นเพือนทีไปดว้ยหรือ 

เพือนร่วมงานเพือถามความคิดเห็นหรือตอ้งใชแ้อพพลิเคชนัคู่มือเช็คคุณภาพและราคาของสินคา้

แลว้ค่อยการเปรียบเทียบเสร็จแลว้จึงจะซือ แต่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมส่งอิทธิพลระดบักลางอธิบาย 

ไดว้่าคนจีนส่วนใหญ่ไม่มีความเชือ ไม่มีสินคา้แบรนดว์ฒันธรรมทีคนจีนเชือและชอบเป็นพิเศษ 

ขอเพียงคุณภาพสินคา้ดีคนจีนถึงจะยอมซือ วิธีการชาํระเงินไม่เจาะจง นกัท่องเทียวชาวจีนไม่มี

รูปแบบการชาํระเงินทีตายตวั แต่จะเคยชินกบัการชาํระเงินผา่น Alipay หรือแอพพลิเคชนัวีแชท 

ดงันนัผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้ฟังกช์นัการชาํระเงินผา่น 

Alipay และแอพพลิเคชนัวีแชทเพืออาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการชาํระเงินผา่นช่องทาง

ออนไลน์ในขณะเดียวกนัตอนนีร้านคา้บางร้านในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดไ์ดส้ามารถ 

ชาํระเงินดว้ย Alipay และแอพพลิเคชนัวีแชทขณะทีซืออยู ่แต่ปัจจยัดา้นแอพพลิเคชนัทีคนจีนใชใ้น

ปัจจุบนัมีค่าเฉลียเท่ากบั 3.80 และปัจจยัปัญหาดา้นการใชแ้อพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ใน

เซ็นทรัลเวิลดมี์ค่าเฉลียสูงถึง 4.11 คนจีนชอบการบริโภคสินคา้ในอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยงิ
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ชอบการบริโภคสินคา้ผา่นการใชซ้อฟแวร์ในแอพพลิเคชนัระดบัความสาํคญัและอตัราการใช้

ค่อนขา้งสูงมากในเวลาเดียวกนัคนจีนทีออกไปเทียวในประเทศโทยก็หวงัว่าจะมีคู่มือแอพพลิเคชนั

ทีตรงตามตอ้งการใหเ้หมาะกบัใจของคนจีน 

 ผา่นผลของการสาํรวจแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ทาํใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจจิตวิทยาใน 

การซือของ พฤติกรรมความเคยชิน และความตอ้งการ โดยสรุปแลว้มีอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่  

(1) คนจีนนิยมเลือกซือสินคา้ขายดีทงัมีคุณภาพและราคาเหมาะสมโดยเฉพาะสินคา้พืนเมือง  

(2) ตอ้งการบริการ GPS และบริการช่วยเหลือทวัไปอยา่งมากเนืองจากไม่รู้ภาษาไทยและไม่คุน้เคย

สภาพแลดลอ้มในหา้งสรรพสินคา้ (3) คนจีนมกัชอบเซฟขอ้มลูและแชร์สินคา้หรือร้านขายสินคา้

ออนไลน์หลงัจากเลือกซือสินคา้เพือสะดวกซือใหม่หรือเปิดใหเ้พือนช่วยพิจารณาโดยตรงของ

นกัท่องเทียวจีน ตามคาํเรียกร้องของผูที้ใหส้มัภาษณ์ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัทีมีฟังกช์นัเกียวกบันาํทางแผนที (GPS) ในเซ็นทรัลเวิลด ์แนะนาํสินคา้ขึนชือ

เหมาะสมกบัทุกวยัทีแตกต่างกนั ข่าวโปรโมชนั แบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้ทีเก็บขอ้มลู

ของฉนั คู่มือบริการต่าง ๆ ฟังกช์นัทงัหกนีเป็นคู่มือออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั 

 2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจาการสัมภาษณ์  

 ผูว้ิจยัไดใ้ชผ้ลตามแบบสาํรวจสอบถามดาํเนินการสาํรวจและวิเคราะห์พฤติกรรมผูซื้อ 

ในเวลาเดียวกนัดาํเนินการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายนกัท่องเทียวจีน 180 คน ในเซ็นทรัลเวิลด ์

การสมัภาษณ์รายละเอียดตวัต่อตวั 10 คน เนือหาของการสมัภาษณ์ร่วมถึงเพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ เงินเดือน มาจากเมืองอะไรในประเทศจีน ความคิดในการบริโภค ขนัตอนใน

การท่องเทียวรวมถึงระยะเวลาในการท่องเทียวพฤติกรรมการซือของของคนจีนในเซ็นทรัลเวิลด์

ความตอ้งการการใชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนัใหม่และอืน ๆ โดยผูว้ิจยัไดส้รุปตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

(คนจีน) 2 รูปแบบ ดงัต่อไปนี 

 ตวัอยา่งขอ้มลูการสมัภาษณ์นกัท่องเทียวชาวจีนในรูปแบบท่องเทียวดว้ยตนเองแสดงให้

เห็นสถานการณ์ทีผูซื้อมีเป้าหมายในการซืออยา่งชดัเจน 

 ชือ-นามสกุล: หลี หน่ง ฉาว 

 อาย:ุ 35 ปี 

 เพศ: ชาย 

 อาชีพ: อาชีพอิสระ 

 อุปนิสยั: มองโลกในแง่ดี ร่าเริง แจ่มใส 

 งานอดิเรก: ท่องเทียว ช็อปปิง ลงทุน 

 ระดบัการศึกษา: ปริญญาตรี 
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 ฐานะการเงิน: เคยทาํงานทีบริษทัอู๋ไป๋ซือเจียเป็นผูอ้าํนวยการดา้นเทคนิครายไดต่้อปี 

250,000 หยวน ลงทุนกบัความสนใจส่วนตวัเป็นอาชีพอิสระ 

 ความคุน้เคยกบัระบบสมาร์ทโฟน: ปัจจุบนัใชเ้ครือง iPhone 7 เคยใชโ้ทรศพัท ์

สมาร์ทโฟนโนเกีย และซมัซุง ในเวลาเดียวกนัระบบอจัฉริยะมี iPad และ MS surface ใชร้ะบบ 

ในการดาํเนินงานอยา่งชาํนาญ 

 แอพพลิเคชนัในโมบายทีใชบ่้อยคือ: Wechat Sina-weipo Taopao Ctrip 

 บรรยายชีวิตประจาํวนั: ชอบเลียงปลาและตกแต่งตน้ไมภ้ายในบา้น มกัจะไปเทียว

ต่างประเทศ ใชโ้อกาสนีในการซือของทีเกียวกบัความสนใจของตนเองระหว่างท่องเทียว  

ในขณะเดียวกนัก็มีความสนใจในการลงทุนต่างประเทศ ปีทีผา่นมาถึงปัจจุบนั ตนเองไดไ้ปประเทศ

ไทย ญีปุ่น ยนูาน และเจอ้เจียงในรูปแบบอิสระ 

 พฤติกรรมการซือของระหว่างเดินทาง: เป้าหมายในการบริโภคสินคา้ชดัเจน โดยทวัไป

จะดาํเนินการผา่นแอพบนโมบายเพือทาํความเขา้ใจกบัสินคา้ทีตนเองสนใจเป็นอนัดบัแรก ในเวลา

เดียวกนัขณะท่องเทียวอยูก่็สามารถก็หาคนทอ้งทีเพือหาขอ้มลูโดยละเอียดและเปรียบเทียบสินคา้

โดดเด่นของทอ้งทีนนั ๆ เช่น สินคา้ศิลปะและสินคา้ทีตนเองมีความสนใจ แต่ในขณะทีท่องเทียว

อาจจะพบกบัปัญหาในเรืองของทิศทางอาจจะหลงทางหรือหาร้านคา้ทีตอ้งการไม่พบ ดงันนัจึง

จาํเป็นตอ้งขอความช่วยเหลือจากคนทอ้งที เวลาในการเทียวสาํคญั หลงัเปรียบเทียสินคา้และก็

ดาํเนินการบริโภคสินคา้หลงัจากการบริโภคสินคา้แลว้ แบ่งปันความประทบัใจความชอบของตน

ลงช่องทาง Wechat และ Weibo 

 ความหวงัและเป้าหมายขณะการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด:์ (1) หวงัว่าจะไดรั้บ 

ความสะดวกสบายมากยงิขึน ไดรั้บขอ้มลูในการรับสินคา้ (2) หวงัว่าจะไดรั้บความสะดวกใน 

การหาตาํแหน่งร้านคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (3) หวงัว่าจะไดรั้บขอ้มลูเกียวกบัราคาอยา่งชดัเจน หลีกเลียง

เหตุการณ์ทีจะถกูหลอก 

 ตวัอยา่งขอ้มลูการสมัภาษณ์นกัท่องเทียวชาวจีนในรูปแบบท่องเทียวกบัคณะทวัร์แสดง

เหตุการณ์ผูซื้อมีรูปแบบเป้าหมายการซือทีไม่ชดัเจน 

 ชือ-นามสกุล: หลีเหม่ยฟง 

 อาย:ุ 59 ปี 

 เพศ: หญิง 

 อาชีพ: แพทย ์

 อุปนิสยั: มองโลกในแง่ดี รอบคอบ 

 งานอดิเรก: ท่องเทียวถ่ายภาพ 
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 การศึกษา: ปริญญาตรี 

 ฐานะการเงิน: ปัจจุบนัทาํงานเป็นแพทยใ์นโรงพยาบาลแห่งหนึง เงินเดือน  

150,000 หยวน 

 ความคุน้เคยกบัสมาร์ทโฟน: ปัจจุบนัใช ้Huawei P9 เคยใช ้vivo oppo ใหค้วามสาํคญัที

ฟังกช์นัการถ่ายรูปบนโมบาย 

 แอพทีใชบ่้อยคือ: Wechat Sina-weibo ข่าว wangyi ซอฟแวร์แต่งภาพ 

 บรรยายชีวิตประจาํวนั: ชอบสิงใหม่ ๆ สินคา้พิเศษ มกัจะหาขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต 

Wecha tและ Weibo หรือขอ้มลูทีน่าสนใจ ในเวลาเดียวกนัก็จะหาขอ้มลูทีน่าสนใจจาก

ประสบการณ์ของผูอื้น ในวนัหยดุสุดสปัดาห์ ชอบใชเ้วลาในการออกไปเดินเล่นกบัคนใน

ครอบครัว และเพือนและทีสาํคญัชอบถ่ายรูปสวยและร้านคา้ทีตกแต่งพิเศษ เวลาว่าง ชอบออกไป

ท่องเทียว ในปีทีผา่นมานีไดเ้ดินทางไปอเมริกา ประเทศไทย และดูไบลว้นแต่เป็นการเดินทางไป

กบัคณะทวัร์ 

 พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ระหว่างเดินทาง: ไม่มีเป้าหมายชดัเจน แต่ทุกครังออกไป

เทียวก็มกัจะซือของทีระลึกและซือฝากเพือน และญาติปกติจะซือนามบตัร เสือทีมีเอกลกัษณ์ สินคา้

ทอ้งถิน และของตกแต่งเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ค่าใชจ่้ายประมาณ 2,000-5,000 หยวน ระหว่างเดินทาง เขา้ใจ

สินคา้ผา่นคาํแนะนาํจากโฆษณาและมคัคุเทศก ์บางครังอาจจะมีขอ้มลูสินคา้ทีไม่เขา้ใน และไม่กลา้

ทีจะซือ หลงัจากซือแลว้ชอบถ่ายรูปลงโมบาย และส่งผา่นช่องทางในการแบบปันประสบการณ์ใน 

Wechat และ Weibo ระหว่างเดินทางมกัจะหาทิศทางและร้านคา้ใกล ้ๆ 

 เป้าหมายและความคาดหวงัเมือไปการบริโภคสินคา้ทีเซ็นทรัลเวิลด:์ (1) หวงัว่าจะซือ

สินคา้ทีมีความพิเศษดา้นวฒันธรรมในทอ้งที (2) หวงัว่าจะเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ทีดีใหก้บั

เพือน ๆ 

 สรุปผลการสมัภาษณ์ พบว่าความตอ้งการใชแ้ละพฤติกรรมขณะทีคนจีนบริโภคสินคา้

ในเซ็นทรัลเวิร์ด ผลตามแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ตามทีไดอ้า้งอิงพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ของคนจีนหลกัใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การทีคนจีนนิยมเลือกซือสินคา้ขายดีทงัมีคุณภาพและ

ราคาถกูนนัหมายความว่าเราควรแนะนาํสินคา้ทีถกูรสนิยมของนกัท่องเทียวจีนอยา่งรวดเร็วและ

เสนอราคาทีถกูทีสุดการออกแบบอินเตอร์เฟซแอพชุดนีมุ่งหมายทีจะแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยฟังกช์นั

โมเดลแนะนาํสินคา้ขายดีและขอ้มลูโปรโมชนั (2) ดว้ยเหตุผลทีไม่รู้ภาษาและไม่คุน้เคย

สภาพแวดลอ้มในหา้งทาํใหน้กัท่องเทียวตอ้งการบริการ GPS และความช่วยเหลือทวัไปอยา่งมาก 

จึงควรใหบ้ริการ GPS เพือชีนาํเสน้ทางไปถึงทีร้านทีพวกเขาตอ้งการในขณะเดียวกนัแกไ้ขปัญหาที

ผูใ้ชง้านจะพบบ่อย เช่น ปัญหาแลกเงิน ประโยคภาษาไทยพืนฐาน และความช่วยเหลือในกรณี
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ฉุกเฉิน เป็นตน้ ดงันนัการออกแบบอินเตอร์เฟซแอพชุดนีมุ่งหมายทีจะแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ย

ฟังกช์นัโมเดล GPS ตามแผนทีหา้งสรรพสินคา้เซน้ทรัลเวลิดแ์ละคู่มือใหบ้ริการต่าง ๆ (3) เนืองจาก

คนจีนส่วนใหญ่มกัชอบเซฟขอ้มลูและแชร์สินคา้หรือร้านขายสินคา้ออนไลน์หลงัจากเลือกซือ

สินคา้เพือสะดวกซือใหม่หรือเปิดใหเ้พือนช่วยพิจารณาซึงหมายความว่านกัท่องเทียวชาวจีน 

ใหส้าํคญัแก่การแชร์และมกัเลือกซือสินคา้ทีเคยซือดงันนัเพือแกปั้ญหานีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ 

อินเตอร์เฟซแอพชุดนีมุ่งหมายทีจะสอดคลอังความตอ้งการของผูใ้ชง้านดว้ยและออกแบบฟังกช์นั

โมเดลเซฟขอ้มลูและแชร์นอกจากนีแลว้แนวคิดสร้างสรรคย์งัอยูที่ว่าแอพพลิเคชนันีจะรวบรวม

และวิเคราะห์ขอ้มลูทีไดรั้บจากผูใ้ชง้านรวมทงัขอ้มลูส่วนตวัทีผูใ้ชง้านกรอกเมือสมคัรเขา้ขอ้มลู 

ทีไดรั้บเมือผูใ้ชง้านอนุญาตใหเ้ชือมต่อรายชือติดต่อคลงัภาพและโปรแกรมเครือข่ายสงัคมออนไลน์

เมือติดตงัแอพพลิเคชนัและขอ้มลูเสน้ทางการเดินหา้งสินคา้สนใจและรสนิยมบริโภคของผูใ้ชง้าน

เมือผูใ้ชง้านเปิดใช ้wifi ของหา้งจนไดเ้จาะจงใหบ้ริการผูใ้ชง้านเฉพาะคนและส่งขอ้มลูไปยงั

ฟังกช์นัโมเดลทงั 6 ไดแ้ก่ GPS ภายในหา้ง แนะนาํสินคา้ขายดี ขอ้มลูโปรโมชนั แชร์สินคา้ เก็บ

ขอ้มลูของฉนั และคู่มือใหบ้ริการต่าง ๆ ใหใ้ชง่้ายและใหบ้ริการอยา่งทวัถึง 

 

ผลการวเิคราะห์ตวัอย่างแอพพลิเคชันเกียวกับการบริโภคสินค้าและผลข้อมูลทเีกียวข้อง 

 1.  ผ่านการวเิคราะห์กรณศึีกษาแอพการบริโภคสินค้ายอดเยยีมทัง 4 กรณศึีกษา 

 กรณีศึกษาที 1 แอพทีสร้างโดยนกัออกแบบชาวอเมริกนัทีชือแอพว่า shopkick เป็นแอพ

ทีเจาะจงในการบริโภคสินคา้ในอเมริกา กรณีศึกษาที 2 นกัออกแบบชาวญีปุ่นออกแบบแอพนีมา

เพือคนจีนการบริโภคสินคา้ในญีปุ่น เรียกว่าคือ สแกนญีปุ่น กรณีศึกษาที 3 คือ ออกแบบแอพโดย

นกัธุรกิจชาวจีนหม่าหยนิแอพช็อปปิงทีชือว่า taobao กรณีศึกษาที 4 คือ Mark Zuckerberg ผูก่้อตงั 

Facebookซึงเป็นแอพทีเป็นทีนิยมของคนทวัโลกและเป็นซอฟแวร์ทีมีความเป็นนานาชาติ  

ผลวิเคราะห์มีดงันี 

 ดา้นแนวความคิดและทางดา้นทีมาแรงบนัดาลใจแนวความคิดและทางดา้นทีมา 

แรงบนัดาลใจในการออกแบบแอพกรณีศึกษาทงั 4เพือการบริการทีสะดวกสบายใหล้กูคา้และ

แบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้และแบ่งปันความสุขทีผูใ้ชป้ระสบมาผา่นแอพ แอพกรณีทงั

สี ลว้นก็สมาร์ทอยา่งมาก 

 รูปแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสและดา้นการอออแบบเชิงโตต้อบสีสนัในการออกแบบ

อินเตอร์เฟส แอพกรณีศึกษาทงัสีลว้นเป็นสี 2 สี จอเตือนเป็นสีธรรมดา เปรียบเทียบความแตกต่าง 

ออกแบบอกัษรจะเป็นแบบอกัษรมาตรฐานและ Heiti ออกแบบไอคอนใหเ้ป็นสญัลกัษณ์ทีเขา้ใจ
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ง่าย ในเวลาเดียวกนัออกแบบไอคอนก็เป็นรูปแบบเดียวกนั การออกแบบอินเตอร์เฟสก็เป็นรูปแบบ

พืนฐานลว้นแต่เป็นการดาํเนินการในรูปแบบง่าย ๆ 

 ดา้นบริการฟังกช์นับริการฟังกช์นัออกแบบแอพพลิเคชนักรณีศึกษาทงัสีลว้นเป็น 

 ความตอ้งการและการออกแบบหวัขอ้ฟังกช์นัตามความตอ้งการของผูใ้ชที้ไปการบริโภคสินคา้

ต่างประเทศ เช่น เตือนขอ้มลูโปรโมชนัการบริโภคสินคา้โดยการสแกนรหสัเพือรับขอ้มลูอตัโนมติั

ภาษาจีน บริการส่งสินคา้ถึงบา้น ความคิดเห็นเกียวกบัขอ้มลูสินคา้ รวมถึงสามารถติดตงัฟังกช์นัที

แบ่งปันประสบการณ์ใหก้บัเพือน ๆ 

 ดา้นการตลาดกลยทุธก์ารตลาดออกแบบแอพทงั 4 กรณีศึกษา ดึงดดูคนใหด้าวโหลดโดย

การใชโ้ลโก ้ในเวลาเดียวกนัก็เปิดใหใ้ชฟ้รี นอกจากจะแนะนาํฟังกช์นัการบริโภคสินคา้แลว้ยงั

สามารถแบ่งปันประสบการณ์ ติดต่อเพือนไดอี้กดว้ย เพิมประสบการณ์ความสุขใหก้บัผูใ้ช ้

 ผลสรุปผา่นกรณีศึกษาทีประสบความสาํเร็จทงั 4แนวคิดในการออกแบบ นาํกรณีศึกษา

ทงัสีมาเป็นแนวคิดและวิธีการใชใ้นการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายแอพพลิเคชนั

สาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ในหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์

 2.  ผลการสํารวจสินค้าและร้านค้าในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวลิด์ 

 หลงัการสาํรวจความชอบในการบริโภคสินคา้ของคนจีนหลงัจากผูว้ิจยัไดไ้ปทาํ 

การสาํรวจร้านคา้ในเซ็นทรัลเวิลดด์ว้ยตนเอง ทาํการแนะนาํร้านและสินคา้ทีขึนชือโดยเจาะจงอาย ุ

ทีแตกต่างกนัของนกัท่องเทียว รวมถึงแนะนาํสินคา้หรือร้านทีขึนชือ เติมเต็มความตอ้งการขอ้มลู

ข่าวสารทีคนจีนตอ้งการในขณะทีการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิร์ด 
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ตารางที 4-7  สินคา้ประเภทในหา้งเซ็นทรัลเวิร์ด 

 

ประเภท ชือร้านค้า  ชัน 

แนะนาํร้านสินคา้แบรนดที์เหมาะกบั 

นกัท่องเทียวเพศหญิง 

CHARLES & KEITH Central world  1stFloor 

Miss Selfidge Central world  1stFloor 

Stradivarius Central world  2ndFloor 

PULL & BEAR Central world  2ndFloor 

Victoria’s  Secret Central world  2ndFloor 

Pandora  jewelry Central world  1stFloor 

แนะนาํร้านสินคา้แบรนดที์เหมาะกบั 

นกัท่องเทียวเพศชาย 

John Henry Central world  1stFloor 

H.E BY  MANGO Central world  1stFloor 

Massimo Dutti Central world  1stFloor 

CASUALIST Central world  1stFloor 

TUMI Central world  1stFloor 

SuperdryStore Central world  3rdFloor 

Super Sport Central world  3rdFloor 

แนะนาํร้านสินคา้แบรนดที์เหมาะกบั 

นกัท่องเทียววยัเด็ก 

THE  RINK Central world  2ndFloor 

Genius  Plane Central world  6thFloor 

Mothercare Central world  6thFloor 

Toys  Rus Central world  6thFloor 

แนะนาํร้านสินคา้แบรนดที์เหมาะกบั 

นกัท่องเทียวสูงวยั 

Marimekko Central world  1stFloor 

CLASSIC & DIFFERENCE Central world  2ndFloor 

CAMPER Central world  1stFloor 

FitFlop Central world  1stFloor 

แนะนาํสินคา้ขึนชือของประเทศไทย HARNN Central world  1stFloor 

JIM THOMPSON Central world  1stFloor 

CHITRALADA  SHOP Central world  2ndFloor 

BATH & BLOOM Central world  2ndFloor 

JASPAL Central world  2ndFloor 

KWAN PENC Central world  1stFloor 

4X4 MAN Central world  2ndFloor 

LYN Central world  2ndFloor 
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ตารางที 4-7  สินคา้ประเภทในหา้งเซ็นทรัลเวิร์ด (ต่อ) 

 

ประเภท ชือร้านค้า  ชัน 

แนะนาํร้านอาหารนานาชาติทีเหมาะกบั

นกัท่องเทียวชาวจีน  

FUJI Central world  7thFloor 

ZEN Central world  6thFloor 

Sizzler Central world  6thFloor 

MO-MO-Paradise Central world  7thFloor 

鼎泰丰 Central world  7thFloor 

BAR ITALIA Central world  7thFloor 

PAUL Central world  2ndFloor 

SUKISHI Central world  6thFloor 

AKA Central world  7thFloor 

SWENSENS Central world  6thFloor 

Mr. Jones' Orphanage Central world  7thFloor 

แนะนาํร้านอาหารไทยทีเหมาะกบั 

นกัท่องเทียวชาวจีน 

Kalpapruek  Restaurant Central world  7thFloor 

Nara Central world  7thFloor 

Phan-Khan Thai Cuisine Central world  7thFloor 

MK Central world  6thFloor 

Hua Seng Hong Central world  6thFloor 

Coffee Bean Central world  2ndFloor 

The PIZZA Company Central world  6thFloor 

After you Central world  7thFloor 

Umm MILK Central world  7thFloor 

 

การออกแบบและการสร้างสรรค์ผลงาน 

 ออกแบบรูปแบบและเนือหาของอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับ

นกัท่องเทียวชาวจีนเพือการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์เพือเป็นขอ้มลูพืนฐานในการออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหมี้เนือหาครบถว้นและฟังกช์นัทีเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้(คนจีน) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสญัลกัษณ์ใหเ้หมาะสมจุดสาํคญัเนือหาและรูปแบบของ 

การออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ออกแบบแผนภาพการลาํดบัของข้อมูล 

 ส่วนที 1แผนภาพการลาํดบัของขอ้มลู (Information flow diagram) เป็นรูปแบบ 

การอธิบายอกัษรและตวับ่งชีชีใหเ้ห็นรูปแบบหนึงในการออกแบบอินเตอร์เฟส การเรียงลาํดบัและ

ความสมัพนัธใ์นขนัตอนต่าง ๆ เป็นแนวทางและรูปแบบของผูอ้อกแบบอินเตอร์เฟส เพือรักษา

ประสบการณ์ทีดีใหแ้ก่ผูใ้ช ้จึงจาํเป็นตอ้งทาํแผนภาพการลาํดบัของขอ้มลูใหง่้ายและสะดวก 
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 สรุปตามจิตวิทยาการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวจีนและคนจีน พฤติกรรมและ

ความชอบ ผูว้ิจยัจะออกแบบเกียวกบัสินคา้แนะนาํเหมาะสมกบัทุกวยัและขายดีในหา้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลด ์คู่มือแผนทีภายใน (GPS) ขอ้มลูโปรโมชนั แบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้ที

เก็บขอ้มลูของฉนั คู่มือบริการต่าง ๆ ในอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัในขณะเดียวกนัผูว้ิจยั

ยงัปรับปรุงสร้างสรรคแ์ต่ละฟังกช์นัโมเดลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากขึนดงันี 

 การลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัการแนะนาํสินคา้ 

 ขณะอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทียวจีนมกัจะพบกบัอุปสรรคไม่รู้ว่า

จะเลือกซืออะไร ดงันนันกัท่องเทียวจีนจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํและขอ้มลูเพือช่วยใน 

การท่องเทียวและประหยดัเวลาหาสินคา้ทีพวกเขาตอ้งการจะซือ งานออกแบบฟังกช์นัแนะนาํ 

ทีสาํคญัคือตอ้งใหน้กัท่องเทียวพึงพอใจและช่วยในการตดัสินใจใหก้บันกัท่องเทียว ฟังกช์นัแนะนาํ

แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ แนะนาํสินคา้แบรนด ์และร้านคา้ทีมีชือเสียง แนะนาํสินคา้และ

ร้านคา้ขึนชือในประเทศไทย เจาะจงแนะนาํสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มบุคคลทีแตกต่างกนั แนะนาํอาหาร

นานาชาติรสเลิศ แนะนาํอาหารไทยรสเลิศ เป็นตน้ 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์นันีคืออพัเดทขอ้มลูแนะนาํโดยอตัโนมติัตามขอ้มลู

ลงทะเบียนของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น ในกรณีผูห้ญิงชอบซือเสือผา้เปิดใชโ้มเดลแนะนาํสินคา้ขายดี

สิงทีเขาไดรั้บรู้คือเสือผา้สากลทีเป็รทีนิยมและเสือทีมีเอกลกัษณ์ไทยและเขาจะสามามารถเขา้ชม

และเลือกซือสินคา้ในร้านออนไลน์ตามความตอ้งการหรืออีกกรณีเมือผูช้ายคนหนึงทีชอบลองชิม

อาหารทีเอร็ดอร่อยเขา้ใชบ้ริการสิงทีเขาคน้พบคืออาหารสากลและอาหารไทยทีไดรั้บความนิยม

มากทีสุดพร้อมใหข้อ้มลูจาํนวนทีวา่งของร้านทีเขาสนใจเขาสามารถเขา้คิวและจองทีออนไลน์ได้

ดงักล่าวขา้งตน้ว่าเนือหาและฟังกช์นัแนะนาํสินคา้ของแอพนีเป็นผูอ้อกแบบความคิดสร้างสรรค์

ใหม่ 
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ภาพที 4-1  ลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัการแนะนาํสินคา้ 

 

 การลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัคู่มือแผนทีนาํทาง (GPS) 

 ขณะทีการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์นกัท่องเทียวอยูใ่นทีต่างที  

ง่ายต่อการหลงทาง ฟังกช์นัคู่มือแผนทีสามารถทาํใหน้กัท่องเทียวจีนหาตาํแหน่งร้านคา้ไดแ้ม่นยาํ

และรวดเร็วสะดวกสบายมากยงิขึน ฟังกช์นัคู่มือแบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรกจะตอ้งมีฟังกช์นั

คน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเอาชือร้านคา้หรือเป้าหมายพิมพล์งไปเพือทาํการคน้หา และแบบสุดทา้ย

กาํหนดตาํแหน่งร้านคา้อยูช่นัไหนในหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์อยา่งทีสองคลิกดูคู่มือแผนทีทุกชนัใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์นันีคืออพัเดทขอ้มลูชีนาํเสน้ทางโดยอตัโนมติัตาม

ขอ้มลูลงทะเทียนของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น ผูใ้ชง้านสามารถรู้โลเคชนัของตนโดยใช ้GPS หากมี

นกัท่องเทียวในทวัร์หลงทางสามารถใช ้GPS ตามแผนทีหา้งรู้ทีอยูข่องตนและแอพพลิเคชนัจะ

เสนอเสน้ทางทีสนัสุดใหไ้ปถึงทีจุดนดัแกปั้ญหาหลงทางง่าย ๆ ดว้ยวิธีนีทาํใหน้กัท่องเทียวซือของ

ไดส้บายโดยไม่ตอ้งกงัวลหลงทางและหาเพือนไม่เจอดงักล่าวขา้งตน้ว่าเนือหาและฟังกช์นั GPS 

ชีนาํเสน้ทางในหา้งของแอพนีเป็นผูอ้อกแบบความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 
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ภาพที 4-2  ลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัคู่มือแผนทีนาํทาง 

 

 การลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัข่าวโปรโมชนั 

 ขณะทีการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทียวชาวจีนหวงัว่าจะ

ไดรั้บขอ้มลูโปรโมชนั สามารถซือสินคา้ในราคาดี ในเวลาเดียวกนัก็สามารถนาํขอ้มลูเหล่านีส่งต่อ

ใหก้บัเพือนนกัท่องเทียวและเพือน ๆ ฟังกช์นัข่าวโปรโมชนัแบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรกคือ 

การประกาศข่าวโปรโมชนั ทีสาํคญัเกียวกบัข่าวโปรโมชนัและสินคา้ลดราคาในหา้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลเวิลด ์แบบที 2 คือดาวโหลดคูปองโปรโมชนั เพือใหน้กัท่องเทียวจีนแวะเขา้มาเยยีมชม

ร้านคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์และสามารถนาํคูปองมาใชไ้ด ้ 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์นันีคืออพัเดทขอ้มลูโปรโมชนัโดยอตัโนมติัตาม

ขอ้มลูลงทะเทียนของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น เมือผูใ้ชง้านเป็นผูช้ายทีชอบเล่นกีฬาฟังกช์นัโมเดล

โปรโมชนัจะส่งขอ้มลูโปรโมชนัสินคา้กีฬาล่าสุดมาให ้หากผูช้ายคนนีไม่สามารถซือสินคน้ทีถกูใจ

ภายในเวลาโปรโมชนัสามารถดาวน์โหลดคูปองส่วนลดและส่งใหเ้พือนทีกาํลงัใชแ้อพพลิเคชนัซือ

ของในหา้งอีกคนหนึงช่วยซือสินคา้แทน นอกจากนีแอพพลิเคชนัจะจดขอ้มลูสงัซือและส่งคูปอง

ส่วนลดใหม่ใหห้ลงัจากผูใ้ชง้านซือของเรียบร้อยแลว้ดงักล่าวขา้งตน้ว่าเนือหาและฟังกช์นัข่าว

โปรโมชนัของแอพนีเป็นผูอ้อกแบบความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 
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ภาพที 4-3  ลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัข่าวสารโปรโมชนั 

 

 การลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัการแบ่งปันประสบการณ์ 

 พฤติกรรมความเคยชินในการบริโภคสินคา้ของคนจีนคือชอบคน้หาดูเพือนหรือคนที 

เคยซือของนนั ๆ มาเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา และหลงัจากซือของแลว้ก็ชอบแบ่งปัน 

ความคิดเห็นใหว้งเพือน ๆ และใน Weibo ดงันนัขณะทีการบริโภคสินคา้อยูใ่นเซ็นทรัลเวิลด ์

นกัท่องเทียวชาวจีนหวงัว่าจะเอาประสบการณ์ทีพวกเขาไดแ้บ่งปันใหก้บัเพือน ๆ ดว้ยเช่นเดียวกนั 

ฟังกช์นัแบ่งปันการบริโภคสินคา้แบ่งเป็น 2 แบบ แบบที 1 คือสร้างแบ่งปันผา่นหนา้สร้างผา่น

ปุ่มกด ขนัแรกเลือกภาพ ภาพทีเลือกมี 2 รูปแบบ แบบแรกคือใชก้ลอ้งถ่ายรูปบนโมบายถ่ายภาพ  

อีกแบบคือรับภาพจากอลับมัในโมบายต่อมาคือการพิมพต์วัอกัษรและบทความลงไป สุดทา้ยก็เลือก

ช่องทางทีจะดาํเนินการแบ่งปัน แบบที 2 คือเลือกดูทีเพือนแบ่งปัน ผูใ้ชส้ามารถหาขอ้มลูหรือ 

ทิงขอ้ความไวไ้ด ้หลงัจากเพือนไดเ้ห็นแลว้กจ็ะตอบกลบั 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์นันีคืออพัเดทขอ้มลูแชร์สินคา้โดยอตัโนมติัตาม 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละคนอยา่งเช่นนกัท่องเทียวสามารถแชร์ความรู้สึกการซือของของตน

ใหเ้จา้ของร้านส่วนเจา้ของร้านสามารถใหคู้ปองส่วนลดตามทีเนือหาแชร์และจาํนวนครังทีแชร์กบั

เพือน ๆ ดงันนัคูปองส่วนลดจะมีส่วนช่วยผลกัดนัใหผู้ใ้ชง้านสงัซือสินคา้อีกมากหมายส่วน 

เจา้ของร้านก็รับผลประโยชนจ์ากการแชร์เช่นกนัว่ามีจาํนวนคนมากขึนรู้จกัและมาสนในร้าน 

ของตน ดงักล่าวขา้งตน้ว่าเนือหาและฟังกช์นัแชร์สินคา้ของแอพนีเป็นผูอ้อกแบบความคิด

สร้างสรรคใ์หม่ 
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ภาพที 4-4  ลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัแบ่งปันประสบการณ์ 

 

 การลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัทีเก็บขอ้มลูของฉนั 

 ขณะทีการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทียวชาวจีนสามารถนาํ

ร้านทีตนเองชอบ อาหารเลิศรสแนะนาํ และข่าวโปรโมชนัในหา้งสรรพสินคา้เก็บไวใ้นทีเก็บของ

ฉนั เพือใหง่้ายต่อการใชแ้ละคน้หา ในเวลาเดียวกนัเอาขอ้มลูทีเก็บไวม้าแบ่งปันใหเ้พือน ๆ รอบตวั

ไดอี้กดว้ยและใชไ้ดใ้นครังต่อ ๆ ไป 

 แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์นันีคืออพัเดทขอ้มลูสโตร์โดยอตัโนมติัตามขอ้มลู

สโตร์ของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น ผูใ้ชง้านสามารถแชร์ขอ้มลูเก็บไวก้บัเพือนดว้ยแอพพลิเคชนันี 

จะทาํใหข้อ้มลูสโตร์มีความหลากหลายมากขึนและเปรียบเทียบขอ้มลูสโตร์ในกลุ่มทาํใหผู้ใ้ชง้าน 

มีการติตต่อสมัพนัธก์นัมากขึนและมีความสุขกบัการซือของมากขึน 

 

 
 

ภาพที 4-5  ลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัทีเก็บขอ้มลูของฉนั 
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 ลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัการแนะนาํบริการต่าง ๆ 

 โดยทวัไปนกัท่องเทียวจีนมาเทียวประเทศไทยเป็นครังแรก ดงันนัจึงไม่คุน้เคยกบั

สภาพแวดลอ้มในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยงิขณะทีการบริโภคสินคา้ไดรั้บขอ้จาํกดัในเรือง

ภาษาและสภาพแวดลอ้ม มกัจะทาํใหก้ารบริโภคสินคา้ประสบปัญหา ดงันนัเพือเป็นการเจาะจง

ปัญหานี จึงไดเ้สนอคู่มือบริการฟังกช์นั โมดูลนี คู่มือบริการแบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มลู 

ในการคืนภาษี ขอ้มลูอตัราการแลกเงิน การแปลประโยคการบริโภคสินคา้ประโยคทีพบบ่อย  

100 ประโยค เป้าหมายคือใหน้กัท่องเทียวจีนเกิดความสะดวกในการสอบถามขอ้มลู การช่วยเหลือ

ฉุกเฉิน เช่น นกัท่องเทียวจีนพบปัญหาหรืออุปสรรคขณะท่องเทียวอยูใ่นเมืองไทยสามารถสอบถาม

ขอความช่วยเหลือ และหวัขอ้ทีตอ้งใหค้วามสนใจ หลกั ๆ คือบอกนกัท่องเทียวจีนเกียวกบัประเพณี

ของคนไทย และเรืองราวสาํคญั ๆ 

  แนวคิดสร้างสรรคข์องโมดูลฟังกช์นันีคืออพัเดทขอ้มลูใหบ้ริการและความช่วยเหลือ

โดยอตัโนมติัตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละคน เช่น ในกรณีนกัท่องเทียวคนใดคนหนึง 

ทาํกระเป๋าเงินหรือมือถือหายในระหว่างการซือสินคา้นนัเมือเกิดเหตุฉุกเฉินดงักล่าวขึนมา

แอพพลิเคชนันีจะส่งขอ้มลูฝ่ายประชาสมัพนัธใ์หท้นัทีในกรณีทีตอ้งคืนภาษีมลูค่าเพิมโมเดลนีจะ

ส่งทีอยูเ่คาน์เตอร์คืนภาษีมลูค่าเพิมและเสนอเสน้ทางให ้เป็นตน้ เนือหาและฟังกช์นัใหบ้ริการและ

ความช่วยเหลือของแอพนีเป็นผูอ้อกแบบความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 

 

 
 

ภาพที 4-6  ลาํดบัขอ้มลูเกียวกบัการแนะนาํบริการต่าง ๆ 

 

 หลงัจากดาํเนินการวิเคราะห์อธิบายอยา่งละเอียด ทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจเนือหาและขนัตอน

ขอ้มลูการใชแ้อพแต่ละแบบรวบรวมทงั 6 ฟังกช์นั ในอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัจะแสดง

ใหเ้ห็นรูปแบบพฤติกรรมของลกูคา้ทีใช ้เพือเป็นรากฐานพฒันาในการออกแบบอินเตอร์เฟส 
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 2.  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผู้ใช้ (User experience wireframe 

designing) 

 ในส่วนที 2 การออกแบบวาดภาพประสบการณ์ผูใ้ชอิ้นเตอร์เฟส ผลตามแผนภาพ 

การลาํดบัขอ้มลูในการออกแบบอินเตอร์เฟส เพือแสดงใหเ้ห็นเกียวกบัการออกแบบอินเตอร์เฟส

เป็นรูปแบบอยา่งไรและไดใ้ชง้านง่ายมากขึน ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัใช้

อุปกรณ์การออกแบบอยา่งง่ายและรูปแบบการใชมื้อเขียนดาํเนินการออกแบบรูปแบบหนา้กระดาษ 

การออกแบบหนา้กระดาษเป็นการเขียนดว้ยมือบนหนา้กระดาษขาว จากนนัจึงดาํเนินการวาดใน

ซอฟแวร์บนคอมพิวเตอร์วาดออกแบบอินเตอร์เฟสและหน่วยขอ้มลู แสดงใหเ้ห็นว่าแนวความคิด

และรูปแบบเดิมของผูอ้อกแบบ ในเวลาเดียวกนัก็สามารถใหผู้ใ้ชด้าํเนินการประสบการณ์แรก ขอ้ดี

ของภาพประสบการณ์ออกแบบบนหนา้กระดาษคือสามารถแกเ้มือไรก็ได ้การดาํเนินงานสะดวก

ยงิขึน ลดเวลาใหน้อ้ยลง ไม่ส่งผลกระทบต่อความคิดของผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถแนะนาํและแกไ้ขไดบ้น

หนา้กระดาษ ก่อนทีจะดาํเนินการออกแบบวาดออกมานนัผูว้ิจยัทาํการเลือกรูปแบบทีเหมาะสม

เตรียมพร้อมไวก่้อน ตามผลของการวิจยั คนจีนทีใชส้มาร์ทโฟนระบบ Android มีจาํนวนมากทีสุด 

เช่น โมบาย Huawei Xiaomi Oppo Meizu Vivo เป็นตน้ รองลงมาคือ แอพพลิเคชนั le และ 

Sumsung ดงันนัผูว้ิจยัจึงเลือกใชอุ้ปกรณ์ตน้ฉบบัโมบายสมาร์ทโฟนเป็นระบบ Android และ 

โมบายสมาร์ทโฟนระบบ Android มีมิติของหนา้จอค่อนขา้งมาก Ethan Marcotte (2010) ไดแ้สดง

แนวความคิดใหม่ทีเรียกว่า “รูปแบบการตอบสนอง” ความหมายคือเวป็ไซดที์สามารถเขา้กบั

ปลายทางไดม้าก แต่ไม่ใช่จะทาํตน้ฉบบัทีตายตวัใหก้บัทุกปลายทาง แนวความคิดนีเพือรองรับ 

การเกิดขึนของอินเตอร์เน็ตในโมบาย รูปแบบการตอบสนองสามารถเขา้กบัผูใ้ชป้ลายทางที

แตกต่างกนั รวมถึงอินเตอร์เฟสเหมาะกบัประสบการณ์ผูใ้ชม้ากยงิขึน ปัจจุบนัแนวความคิดนีไดรั้บ

การใชอ้ยา่งกวา้งขวาง วิเคราะห์สรุป ผูว้จิยัเลือกใชค้วามละเอียดหนา้จอระบบ Android หนา้จอ 

720*1080 พิกเซล เพือดาํเนินการออกแบบภาพประสบการณ์ผูใ้ชว้าดบนหนา้กระดาษ จุดสาํคญัคือ

รูปแบบและกระบวนการทีเนน้การโตต้อบขอ้มลูอินเตอร์เฟส แยกวาดหนา้แรก หนา้แนะนาํสินคา้ 

หนา้แนะนาํแผนที หนา้ข่าวโปรโมชนั หนา้แบ่งปันประสบการณ์ หนา้ทีเก็บขอ้มลูของฉนั และ

หนา้คู่มือบริการต่าง ๆ รูปแบบหนา้กระดาษอินเตอร์เฟสใชภ้าพออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้ 

ทงั 6แบบ ดงันี 
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ภาพที 4-7  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชใ้นหนา้หลกั 

 

 
 

ภาพที 4-8  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กียวกบัการแนะนาํสินคา้ 
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ภาพที 4-9  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กียวกบัแผนทีนาํทาง 

 

 
 

ภาพที 4-10  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กียวกบัข่าวสารโปรโมชนั 
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ภาพที 4-11  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กียวกบัการแบ่งปันการบริโภคสินคา้ 

 

 
 

ภาพที 4-12  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กียวกบัทีเก็บขอ้มลูของฉนั 
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ภาพที 4-13  การออกแบบแผนภาพประสบการณ์ของผูใ้ชเ้กียวกบัคู่มือบริการต่าง ๆ 

 

 3.  การออกแบบอนิเตอร์เฟสกราฟฟิก (Graphical user interface designing: GUID) 

 ส่วนที 3 ใชก้ารออกแบบกราฟฟิกดีไซน์ หลงัจากการออกแบบและการวาดตามภาพ

ขอ้มลูอินเตอร์เฟสและรูปแบบหนา้กระดาษประสบการผูใ้ช ้ผา่นการทดสอบจากผูใ้ชแ้ละ

ดาํเนินการประเมินหนา้กระดาษอินเตอร์เฟส และนาํผลตอบรับจากผูใ้ชด้าํเนินการแกไ้ขและ

ออกแบบใหลึ้กมากยงิขึน เพือทาํการเตรียมตวัออกแบบอินเตอร์เฟสกราฟฟิกดีไซน ์อินเตอร์เฟส

สาํหรับการใชง้านบนโมบายคือผูใ้ชแ้ละอุปกรณ์บนโมบายประสบการณ์ทางดา้นกราฟฟิกจะเป็น

มาตรฐานสาํคญัในการใชป้ระเมิน มนัเป็นปฏิบติัการในการรูปแบบจิตวิทยาต่อผูใ้ช ้การออกแบบ

อินเตอร์เฟสกราฟฟิกแบบสุนทรียศาสตร์ สญัลกัษณ์ศาสตร์ ทฤษฎีการออกแบบจิตวิทยา ในเวลา

เดียวกนัจะตอ้งคาํนึงถึงความชอบและความคุน้เคยในการใชข้องคนจีนดว้ย รวมถึงนาํคาํแนะนาํ

ของผูเ้ชียวชาญมาวิเคราะห์พิจารณามาออกแบบอินเตอร์เฟสกราฟฟิตบนโมบายแอพพลิเคชนั

สาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์

 ขณะทีทาํการออกแบบอินเตอร์เฟสกราฟฟิก ทีสาํคญัผูว้ิจยัจะตอ้งดาํเนินการออกแบบ

กราฟฟิกพืนฐานทงั 4 ดา้น คือ รูปแบบธีม สี อกัษร และไอคอน จากการวิจยัความชอบและ 

ความเคยชินในการใชรู้ปแบบกราฟฟิกของคนจีนแสดงใหเ้ห็นว่า รูปแบบหนา้อินเตอร์เฟสหลกั 

คนจีนชอบใชใ้นหนา้อินเตอร์เฟสทีง่ายต่อการเขา้ใจ และเป็นรูปแบบทีง่ายต่อการใชง้าน 

การออกแบบสีคนจีนชอบสีแดง เพราะสีแดงเป็นสญัลกัษณ์ของความโชคดีและมงคล สีทีใชจ้ะตอ้ง

ดูแลว้ไม่มากเกินไป มีเพียง 1-2 สี ก็เพียงพอ การออกแบบอกัษรคนจีนชอบอกัษรและรูปแบบ 

Android อกัษรขนาด 16 px และความห่างของบรรทดั 20 px อกัษรหวัขอ้จะใช ้Heiti และรูปแบบ

อกัษรพิเศษมีผลต่อการดึงดูดความสนใจ การออกแบบไอคอนคนจีนจะชอบไอคอนทีมี 
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ความชดัเจน มีรูปแบบความระเอียดสูง รูปแบบไอคอนจะตอ้งทาํใหดู้ง่าย ไม่ชอบทีมีเนือผวิ 3 มิติ 

หรือไอคอนทีออกแบบสไลดซ์บัซอ้น ตามทีไดอ้ธิบายตามดา้นบนนาํความชอบของคนจีนและ

คุน้เคยการใชม้าปรับปรุง ผูว้จิยัเอาขอ้มลูสาํคญันีใส่ลงไปกบัการออกแบบนีดว้ย การออกแบบภาพ

อินเตอร์เฟสกราฟฟิกบนโมบายแอพพลิเคชนัดงัต่อไปนี 

 ออกแบบสญัลกัษณ์โลโกแ้อพก่อนใชง้าน (Launcher icon) 

 

 
 

ภาพที 4-14  การออกแบบสญัลกัษณ์โลโกแ้อพก่อนใชง้าน 

 

 การออกแบบโลโก ้เพือใชก้บัคู่มือการบริโภคสินคา้แอพบนโมบายในเซ็นทรัลเวิลด ์

ดงันนัการออกแบบโลโกที้ใชบ้นแอพจึงนาํสญัลกัษณ์เดิมของเซ็นทรัลเวิลดใ์นกรุงเทพฯ มา

ดาํเนินการออกแบบ ใชที้คนจีนชอบคือสีแดง และใชรู้ปสีเสน้สีขาว การออกแบบโลโกจ้ะตอ้ง 

ดูแลว้เขา้ใจง่าย สะดุดตาเมือไดเ้ห็น ใหผู้ใ้ชเ้มือไดเ้ห็นก็รู้ทนัทีว่าสญัลกัษณ์โลโกนี้เกียวกบั 

การบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์

 การออกแบบอินเตอร์เฟสหนา้หลกั (Home page of system design) 

 ภาพนีเป็นระบบหนา้แรก เป้าหมายของการออกแบบเพือนาํเสนอใหผู้ใ้ชเ้ขา้สู่ฟังกช์นัได้

รวดเร็วมากยงิขึน การออกแบบหนา้หลกัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนทีเป็นการแนะนาํสินคา้ขายดี 

ส่วนคู่มือบริการ ส่วนทีเป็นข่าวสารโปรโมชนั และฟังกช์นัทีใชบ้อกในส่วนของ Navigatorbar 

ส่วนแนะนาํสินคา้ขายดีทีสาํคญัคือเจาะจงแนะนาํสินคา้ใหต้รงกบัผูที้มีอาย ุเพศ และวยัต่างกนั 

ใชรู้ปแบบสญัลกัษณ์แสดงถึงความหมาย ส่วนทีเป็นคู่มือบริการหนา้ทีสาํคญัคือเพือใหข้อ้มลูกบั

นกัท่องเทียวในขอ้มลูการขอคืนภาษี อตัราแลกเปลียนเงินตรา รวมถึงการช่วยเหลือฉุกเฉิน 

ส่วนขอ้มลูโปรโมชนัหลกั ๆ คือใหข้อ้มลูร้านคา้และสินคา้โปรโมชนัแก่นกัท่องเทียว และมีฟังกช์นั

ทีเขา้ถึงฟังกช์นัทีใชง้านบ่อย ๆ เช่น Navigation bar ทีใชห้าแผนทีในหา้งสรรพสินคา้ แบ่งปัน

ประสบการณ์การบริโภคสินคา้และทีเก็บขอ้มลูของฉนั สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูใ้ช้

สามารถหาขอ้มลูทีตนตอ้งการไดโ้ดยตรง ในหนา้หลกัและหนา้อืน ๆ จะตอ้งมีการเชือมโยงกนั 
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ภาพที 4-15  การออกแบบอินเตอร์เฟสหนา้หลกั 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัแนะนาํสินคา้ (Commodity recommendation GUI 

design) 

 หนา้แนะนาํสินคา้ทีสาํคญั คือ ออกแบบตามความตอ้งการเพิมความพึงพอใจของ

นกัท่องเทียวจีนในการบริโภคสินคา้ของแต่ละช่วงอายแุละเพศ เพือช่วยนกัท่องเทียวใน 

การตดัสินใจฟังกช์นัในการแนะนาํสินคา้หลกั ๆ แบ่งเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ แนะนาํสินคา้แบรนด์

และร้านคา้ขึนชือ แนะนาํสินคา้และร้านคา้ทีขึนชือของประเทศไทย เจาะจงแนะนาํตามกลุ่มเฉพาะ 

แนะนาํอาหารนานาชาติรสเลิศ แนะนาํอาหารไทยรสเลิศ  

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีคือผูอ้อกแบบใชส้ญัลกัษณ์

ไอคอนทีต่างกนัเพือจดักลุ่มคน เช่น ในการออกแบบรูปไอคอนฟังกช์นัแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นม 

ผูว้ิจยัเลือกใชรู้ปกระเป๋า เนืองจาก คนจีนจะนึกถึงกระเป๋าเป็นอยา่งแรกเมือนึกถึงสินคา้แบรนดเ์นม 

สาํหรับฟังกช์นัแนะนาํสินคา้ทีขึนชือของไทยนนั ใชรู้ป ของขวญั เพราะว่า เมือคนจีนมา 

ประเทศไทยมกัจะซือสินคา้ขึนชือของไทยไปฝากคนอืน ในฟังกช์นัแนะนาํอาหารนานาชาติ 

เลือกใชรู้ปแกว้ไวน์ และฟังกช์นัแนะนาํอาหารไทยเลือกใชรู้ปเครืองดืมเยน็และมีผลไมใ้นเขตร้อน

ปักอยูข่า้งแกว้ เพราะว่า เมือพดูถึงอาหารไทย คนจีนนะนึกถึง เครืองดืมเยน็และผลไมเ้ขตร้อน
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ฟังกช์นัแนะนาํสินคา้สตรี ใชไ้อคอนรูป ปาก เนืองจากมีเพียงผูห้ญิงเท่านนัทีทาลิปสติก ฟังกช์นั

แนะนาํสินคา้สุภาพบุรุษ ใชรู้ป นาฬิกา เพราะคนจีนมีคาํพดูติดปากว่า ถา้จะดูฐานะของผูช้ายใหด้ ู

ทีนาฬิกา ฟังกช์นัแนะนาํสินคา้เดก็ เลือกใชรู้ปลกูอม และฟังกช์นัแนะนาํสินคา้ผูสู้งอายเุลือกใชรู้ป 

แว่นตาของผูสู้งอายใุนขณะเดียวกนัรูปทงัหมดจะประกอบไปดว้ยตวัอกัษรจีนช่วยคาํอธิบายทาํให้

การออกแบบเนือหาและรูปแบบเขา้ใจง่ายและใชง่้ายช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูความตอ้งการ

ทีชดัเจนและรวดเร็วเนืองจากจาํนวนหนา้ค่อนขา้งมาก การออกแบบหนา้ขอ้มลูจึงแสดงใหเ้ห็น 

ไม่กีหนา้หลกั ออกแบบภาพอินเตอร์เฟส ดงัต่อไปนี 

 

 
 

ภาพที 4-16  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัแนะนาํสินคา้ 
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 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัแผนทีนาํทาง (Central World internal map guidance 

(GPS) GUI design) 

 อินเตอร์เฟสแผนทีนาํทางแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือฟังกช์นัการคน้หาทีรวดเร็ว คน้หาโดย

การใส่เป้าหมายหรือชือร้านคา้ทีตนเองตอ้งหาเพือดาํเนินการคน้หา สุดทา้ยคือการกาํหนดตาํแหน่ง

ร้านคา้ทีแน่นอน และกดหาดูแผนทีทุกชนัในเซ็นทรัลเวิลด ์ในเวลาเดียวกนัก็สามารถดูขยายใหญ่

หรือเลก็ได ้

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีคือผูอ้อกแบบจะแยกออก

หนา้หลกัคน้หาเสน้ทางจากหนา้หลกัแผนทีหา้งแต่ละชนัทาํใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจง่ายหากตอ้งการคน้หา

ทีอยูก่็เขา้หนาัหลกัคน้เสน้ทางหากตอ้งการดูแผนทีแต่ะละชนัก็คลิกดูแผนทีและสามารถเลือนใกล้

หรือไกลเพือดูชือร้านและทีอยู ่นอกจากนีแลว้ผูอ้อกแบบยงัออกแบบแถบคน้หางานและปุ่มคน้หา

งานใหช้ดัเจนและดึงดูดสายตาเพือใหใ้ชง้านสะดวกมากขึน 

 

 
 

ภาพที 4-17  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัแผนทีนาํทาง 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัข่าวสารโปรโมชนั (Promotion information GUI 

design) 

 ฟังกช์นัข่าวสารโปรโมชนัแบ่งออกเป็น 2 แบบ แบบแรกคือ ออกแบบหนา้ทีจะใช้

ประกาศข่าวสารโปรโมชนั สาํคญัคือข่าวโปรโมชนัสินคา้ลดราคาและโปรโมชนัใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์แบบที 2 คือหนา้ทีออกแบบดาวโหลดคูปองโปรโมชนัเยยีมชม

ร้านคา้ในเซ็นทรัลเวิลดน์กัท่องเทียวคนจีนสามารถใชคู้ปองซือของได ้
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 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีคือผูอ้อกแบบใชรู้ปภาพ

พิเศษทีแสดงโปรโมชนัและคูปองส่วนลดในช่องทางด่วนทีเขา้สู่ฟังกช์นัขอ้มลูโปรโมชนัใน 

หนา้หลกัทาํใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจง่ายพอเขา้สู่ฟังกช์นันีก็จะมีตวัอกัษรและรูปสญัระบุเดาน์โหลดคูปอง

ส่วนลดประกอบดว้ยจะมีประโยคเตือนและบอกวิธีการใชคู้ปองไดช้อ้ปปิงและทานอาหารหลงั

ดาวน์โหลด 

 

 
 

ภาพที 4-18  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัข่าวสารโปรโมชนั 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัการแบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้ (Shopping 

sharing GUI design) 

 ฟังกช์นัแบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้แบ่งเป็น 2 แบบ แบบแรกคือสร้างหนา้

แบ่งปัน เขา้สู่หนา้แบ่งปัน ขนัแรกเปิดภาพ ภาพทีไดรั้บมี 2 รูปแบบ รูปแบบแรก คือใชก้ลอ้งถ่ายรูป

บนโมบายถ่ายภาพ อีกรูปแบบคือรับภาพจากอลับมับนโมบายต่อจากนนัก็ใส่อกัษรหรือบทความ 
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สุดทา้ยเลือกช่องทางแบ่งปันประสบการณ์ แบบที 2 คือหนา้ทีสามารถเขา้มาอ่านได ้เพือน ๆ 

แบ่งปันประสบการณ์ผูใ้ชส้ามารถคน้หาดูหรือทิงขอ้ความแบ่งปันประสบการณ์ เพือนทีเขา้มาเห็นก็

สามารถแบ่งปันประสบการณ์ 

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีคือออกแบบขนัตอนสมคัร

เขา้แอพพลิเคชนัไม่ซบัซอ้นผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูตามทีระบุไวก้็เสร็จขนัตอนลงทะเทียนหลงัจากนนั

ผูใ้ชง้านสามารถแชร์ลิงคข์องตนดว้ยแอพพลิเคชนันีหรือแอพพลิเคชนัอืน ๆ เช่น wechat และ 

weibo เป็นตน้ โดยออกแบบใหมี้สญัรูปเกียวกบั wechat และ weibo ใหช้ดัเจนบนหนา้หลกัให้

เลือกใช ้นอกจากนีหนา้หลกัของแอพพลิเคชนัสามารถเชือมโยงต่อแอพพลิเคชนัทางเครือข่ายสงัคม

ออนไลนอ์ยา่งง่าย ๆ ไดอี้กดว้ย 

 

 
 

ภาพที 4-19  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัแบ่งปันประสบการณ์การบริโภคสินคา้ 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัทีเก็บขอ้มลูของฉนั (My favorite GUI design) 

 ออกแบบอินเตอร์เฟสทีเก็บของฉนั คือ เพือใหน้กัท่องเทียวจีนทีมาการบริโภคสินคา้ใน

เซ็นทรัลเวิลดส์ามารถเลือกซือของทีตนเองตอ้งการหรือร้านมีชือทีมีคนเคยซือ แนะนาํอาหารศ 

รสเลิศ ข่าวสารโปรโมชนัเก็นไวใ้นทีเก็บของฉนัได ้เพือใหเ้กิดความสะดวกในการใชแ้ละคน้หา 

ในเวลาเดียวกนัก็สามารถนาํขอ้มลูทีเกบ็ไวใ้นทีเก็บของฉนัแบ่งปันใหก้บัเพือนรอบตวัไดแ้ละใชไ้ด้

ครังหนา้ 

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีคือในหนา้หลกัเก็บขอ้มลู

ของฉนัผูอ้อกแบบจดัเรียงประเภทสินคา้ทีต่างกนัอยูห่นา้เดียวกนัผูใ้ชง้านสามารถคลิกสโตร์ไวต้าม

ความชอบ โดยจะระบุลาํดบัสโตร์และประเภทของสินคา้ หากไม่ตอ้งการสโตร์ขอ้ใดขอ้หนึงก็ลบ

และเรียบเรียงอยา่งง่าย 
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ภาพที 4-20  ภาพการออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัทีเก็บขอ้มลูของฉนั 

 

 การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัคู่มือบริการต่าง ๆ (Service guide GUI design) 

 ออกแบบหนา้คู่มือบริการต่าง ๆ แบ่งเป็น 5 ส่วน ส่วนแรก คือ หนา้ขอ้มลูคืนภาษี  

ส่วนที 2 คือ หนา้ขอ้มลูเรทแลกเปลียนเงินตรา ส่วนที 3 คือ หนา้ประโยคเพือการบริโภคสินคา้

ภาษาไทย 100 ประโยค เป้าหมายคือใหน้กัท่องเทียวชาวจีนไดรั้บความสะดวกในการใช ้ส่วนที 4 

คือ หนา้ช่วยเหลือฉุกเฉิน เช่น นกัท่องเทียวจีนพบปัญหาหรืออุปสรรคขณะท่องเทียวอยูใ่น

เมืองไทย สามารถสอบถามขอความช่วยเหลือ ส่วนที 5 คือหนา้หวัขอ้ทีสาํคญัหลกั ๆ คือเพือบอก

นกัท่องเทียวชาวจีนเกียวกบัประเพณีของประเทศไทยและหวัขอ้เรืองทีสาํคญั 

 แนวคิดสร้างสรรคก์ารออกแบบภาพอินเตอร์เฟสในฟังกช์นันีคือผูอ้อกแบบรวบรวม

คู่มือใหบ้ริการอยูใ่นหนา้ทีแตกต่างกนัพร้อมประกอบดว้ยภาพและขอ้มลูเกียวขอ้งทาํใหผู้ใ้ชง้าน

อ่านง่ายและคน้หาง่ายจะไม่ปะปนขอ้มลูอีกดว้ยเนืองจากขอ้มงูทางอกัษรจีนบนหนา้ค่อนขา้งมากจึง

ใชอ้กัษรมาตรฐานเพือใหเ้ห็นชดัและอ่านง่าย 
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ภาพที 4-21  การออกแบบอินเตอร์เฟสเกียวกบัคู่มือบริการต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชียวชาญและดําเนินการปรับปรุงการออกแบบ 

 เพือการออกแบบทีสมบูรณ์แบบ ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบอินเตอร์เฟสทีออกแบบเสร็จและ

นาํไปใหน้กัท่องเทียวชาวจีนและผูเ้ชียวชาญไดท้ดสอบและประเมิน 

 1.  ข้อแนะนําและการประเมนิจากผู้เชียวชาญ 

 เนืองจากการช็อปปิงบนอินเตอร์เน็ตรวมไปถึงแอพช็อปปิงในประเทศจีนไดรั้บ 

ความนิยมอยา่งมาก เช่น อาลีบาบา และ เถาเป่า ดงันนัผูว้ิจยัจึงไดไ้ดด้าํเนินการสมัภาษณ์ผูอ้อกแบบ

บริษทัอาลีบาบาในหงัโจวประเทศจีน ศาสตราจารยหู์และศาสตราจารยห์ลินผูเ้ชียวชาญ 2 ท่าน 

การออกแบบประเมินการออกแบบอินเตอร์เฟสของผูว้จิยั นอกจากนียงัมีผูเ้ชียวชาญอีก 1 ท่าน คือ

ศาสตราจารยชิ์วซึงเป็นผูจ้ดัการใหญ่ของบริษทัเครือข่ายเอเชีย OCTV และเป็นศาสตราจารยข์อง

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตสอนวิชาการออกแบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและการออกแบบสือเป็นหลกั

ทงั 3 ท่าน ไดแ้สดงความคิดเห็นถึงรูปแบบการใชเ้กณฑก์ารออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัว่าสามารถใชง้านไดง่้ายหรือไม่ รวมถึงฟังกช์นัจะสามารถใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ ใชง้าน

ง่าย คือ ผูใ้ชจ้ะสามารถใชง้านอินเตอร์เฟสไดง่้ายและรวดเร็ว ในเวลาเดียวกนัก็เสนอเกณฑ ์

การประเมินออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั ดงันี 

 1.  รูปแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสสาํคญัมากคนจะอ่านจากซา้ยไปขวา จากบนลงล่าง

ขึนอยูก่บัความเคยชินของแต่ละคน การจดัหนา้จอควรเป็นจากซา้ยไปขาว จากบนลงล่าง ควรใช้

รูปแบบทีผูใ้ชคุ้น้เคยดาํเนินการออกแบบ 

 2.  สีในการออกแบบอินเตอร์เฟสตอ้งมีหลกัการเปรียบเทียบฉากหลงัเป็นสีอ่อนและใช้

ตวัอกัษรเป็นสีเขม้ ถา้ฉากหลงัเป็นสีเขม้ตวัอกัษรจะเป็นสีอ่อน เช่น อกัษรสีนาํเงิน ฉากหลงัเป็น 
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สีขาวจะทาํใหอ่้านง่าย แต่ถา้ฉากหลงัเป็นสีแดงจะทาํใหอ้กัษรไม่ชดัเจน ปัญหาคือสีนาํเงินกบัสีแดง

ไม่มีความแตกต่างกนัมาก แต่สีนาํเงินกบัสีขาวมีความแตกต่างกนัมาก ดงันนัการเลือกใชสี้ตอ้ง

คาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

 3.  ตวัอกัษรในการออกแบบอินเตอร์เฟสตอ้งใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช ้อกัษรภาษาองักฤษ

แบบเก่าหนงัสือละครเช็คสเปียร์ดูเหมือนจะเหมาะสม แต่พออยูบ่นหนา้จอกลบัทาํใหดู้ออกยาก 

ตอ้งใชอ้กัษรทีทาํใหผู้อ่้านอ่านงาน เช่น Serif หรือ Times Roman นอกจากนีตอ้งใชอ้กัษรแบบ

เดียวกนั ขนาดอกัษร และรูปแบบ (แบบหยาบ แบบเอียง แบบมีเสน้ขีดขา้งใต ้เป็นตน้) สีกค็วรจะ

รักษาในรูปแบบเดียวเช่นเดียวกนั 

 4.  ออกแบบไอคอนอินเตอร์เฟสตอ้งลกัษณะโดดเด่นและมีความพิเศษ 

 5.  ออกแบบอินเตอร์เฟสขนาดหนา้จอตอ้งดูใหดี้ หนา้จอจะตอ้งไม่เบียดเกินไป 

การออกแบบหนา้จอเบียดกนัจนเกินไปจะทาํใหใ้ชไ้ดย้ากและยากต่อการด ู

 เกณฑก์ารประเมินการออกแบบและเกณฑก์ารประเมินในการใชข้องการออกแบบ

อินเตอร์เฟสแอพ ตามคาํอธิบายดา้นบนมาเป็นตวัวดัมาตรฐาน ผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน ไดป้ระเมิน

และใหค้าํแนะนาํการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนเพือ

การบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลด ์ผลของการประเมินคือ  แบบอินเตอร์เฟส การวางรูปแบบ ขนาด

อกัษร ความเหมาะสมของสี การออกแบบไอคอน สญัลกัษณ์พืนฐาน การออกแบบโดยรวมแลว้ดี 

แต่รายละเอียดในการออกแบบยงัคงตอ้งแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยงิขึน ในขณะเดียวกนัใหค้วามสาํคญั

คือ ออกแบบแอพตอ้งใหฉ้ลาดมากขึนและสะดวกมากขึนอีกดว้ย โดยนาํคาํแนะนาํของผูเ้ชียวชาญ

นาํไปแกไ้ข ดงันี 

 1.  สญัลกัษณ์ Tabbar ขา้งใตห้นา้แรกและหนา้ยอ่ควรมีรูปแบบทีแตกต่างกนั Tabbar 

ดา้นล่างของหนา้ยอ่ ควรจะตอ้งเปลียนใหมี้ความต่าง 

 2.  ในหนา้แนะนาํควรมีปุ่มสญัลกัษณ์ไอคอนกด “เขา้” บนหนา้แนะนาํแบรนดร้์านหรือ

อกัษรขวามือของร้าน เพือใหผู้ใ้ชส้ามารถดาํเนินการกดเขา้ไปดูได ้

 3.  หนา้คู่มือแผนทีแสดงใหเ้ห็นแผนทีทุกชนัดา้นในเซ็นทรัลเวิลด ์ดา้นล่างแผนทีควร

แสดงสญัลกัษณ์ปุ่มกดไอคอน “ขยายเลก็ใหญ่” เพือใหผู้ใ้ชส้ามารถขยายใหใ้หญ่ขึนเห็นชดัเจนมาก

ยงิขึน 

 4.  หนา้ข่าวสารโปรโมชนัควรเพิมปุ่มกดไอคอน “รีเฟรช” เพราะในหนา้นีอาจจะไม่ได้

ใชน้านทาํใหข้อ้มลูและเนือหาเดิมยงัถกูรักษาไว ้ดงันนัจึงควรมีปุ่มไอคอนกด “รีเฟรช” เพือใหข่้าว

โปรโมชนัใหม่ล่าสุดเสมอ 
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 5.  ดา้นล่างสญัลกัษณ์ปุ่มไอคอนในหนา้ดูทีเก็บของฉนั สีอกัษรและฉากดา้นหลงัสี

ใกลเ้คียงกนัเกินไป ทาํใหอ้กัษรไม่สะดุดตา และอ่านยาก ควรเปลียนสีอกัษรเป็นสีขาวจะดีกว่า 

 6.  ในหนา้แบ่งปันประสบการณ์ ไอคอนดา้นล่างตวัอกัษรแบ่งปันประสบการณ์ที

นกัท่องเทียวเขียน ไอคอนควรสือถึงความหมายนนั ไอคอนรูปหวัใจแสดงว่าชอบ ไอคอนสีเหลียม

ผนืผา้แสดงถึงการวิจารณ์ 

 2.  ผู้วจิยันําการออกแบบอนิเตอร์เฟสให้นักท่องเทียวจนีดําเนินการทดลองและประเมนิ 

 ผูว้ิจยันาํการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัหานกัท่องเทียวจีนทดลองใช้

และใหค้าํแนะนาํและประเมินในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ผูท้ดลองใชใ้นครังนีทงัหมด 6 คน 

เพศหญิง 3 คน เพศชาย 3 คน อายนุอ้ยทีสุดคือ 24 ปี อายมุากทีสุดคือ 45 ปี เฉลียอาย ุ32 ปี ผูที้

ทดลองใชท้งัหมดทดลองใชผ้า่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน รวมถึงผูที้ชืนชอบในการใชแ้อพการบริโภค

สินคา้ดา้นล่างคือภาพของผูที้เขา้ร่วมการทดลอง 

 

 
 

ภาพที 4-22  ผูว้ิจยันาํการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชใัหแ้ก่นกัท่องเทียวจีนทดลอง 

    ใช ้ประเมิน และใหค้าํแนะนาํในหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์

 

 หลงัจากทาํการทดลอง นกัท่องเทียวชาวจีนไดป้ระเมินว่า ฟังกช์นัเนือหาชดัเจน ตวัอกัษร

ชดัเจน สญัลกัษณ์ไอคอนง่ายต่อการมอง กราฟฟิกสวยเหมาะกบัคนจีนและความตอ้งการใน 

การบริโภคสินคา้ค่อนขา้งพึงพอใจกบัการออกแบบอินเตอร์เฟส แต่ในเวลาเดียวกนัก็ใหค้าํแนะนาํ

ต่อไปนี 
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 1.  การใชฟั้งกช์นัหวงัว่าจะสามารถชาํระเงินผา่น PayPal หรือ กระเป๋าเงิน Wechat 

ถา้ตอ้งการทีจะจ่ายเงิน ก็ใหส้แกนบาร์โคด้ก็เป็นอนัเสร็จสินการชาํระเงิน ไม่จาํเป็นตอ้งพกเงินสด

จาํนวนมากหรือบตัรเงินฝากป้องกนัการรูดแลว้ถกูคิดค่าธรรมเนียม 

 2.  การเปลียนหนา้และระหว่างหนา้ไม่จาํเป็นตอ้งยุง่ยาก หรือใชเ้วลานานในการโหลด

ขอ้มลู 

 

การสร้างวธีิการและความคดิใหม่จากการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชัน

สําหรับคนจนีการบริโภคสินค้าทําให้เกิดผลประโยชน์ต่อการออกแบบแอพพลิเคชัน

ในลัษณะเดียวกันเพอืแนะนําการบริโภคสินค้าในห้างสรรพสินค้าอืน ๆ 

 ตามทีนกัท่องเทียวชาวจีนและผูเ้ชียวชาญการออกแบบเสนอแนะใหป้รับปรุง ผูว้ิจยัไดท้าํ

การปรับปรุงและออกแบบใหดี้ยงิขึน ภาพการออกแบบอินเตอร์เฟอร์ใหเ้สร็จสมบูรณ์ ผา่นการวิจยั

วิทยานิพนธนี์ ผูว้ิจยัไดส้รุปขนัตอนและวิธีการออกแบบแอพพลิเคชนัรูปแบบส่วนต่อประสาน

ผูใ้ชง้านบนโมบายสาํหรับการบริโภคสินคา้ นาํเอาหวัขอ้วทิยานิพนธนี์เป็นกรณีศึกษา สรุปไดด้งันี 

 การออกแบบแอพพลิเคชนัรูปแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านบนโมบายสาํหรับ 

การบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ แทที้จริงแลว้งานวจิยัไดใ้ชค้วามสมัพนัธก์นัระหว่างผูใ้ช ้

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัและหา้งสรรพสินคา้ งานวิจยันีรวมถึงการวิจยัหา้งสรรพสินคา้ 

การวจิยัผูใ้ช ้การออกแบบอินเตอร์เฟส รวมไปถึงการส่งต่อซึงกนัและกนั วิทยานิพนธนี์ให้

ความสาํคญักบัการวิจยัผูใ้ชแ้ละการออกแบบอินเตอร์เฟส รวมถึงการวิจยัและประสบการณ์ผูใ้ช้

อยา่งง่าย การวจิยัออกแบบอินเตอร์เฟสใหเ้ป็นรูปธรรมแบ่งออกเป็น 5 ขนัตอน 

 1.  ขนัตอนแรกคือวจิยัความตอ้งการของผูใ้ชก่้อนทีจะทาํการวิจยัจะตอ้งวิเคราะห์ 

ความตอ้งการของผูใ้ช ้สิงแวดลอ้ม วิธีการใช ้(รวมถึงอาย ุเพศ ความชอบ รายได ้ระดบัการศึกษา

ของผูใ้ช ้เป็นตน้) เลือกรูปแบบการวิจยัสามารถใชก้ารสมัภาษณ์ การทาํแบบสอบถาม ทดสอบจาก

ความเป็นจริง เป็นตน้ เช่น เป้าหมายคือคนจีน รวมถึงนกัท่องเทียวจีนทีมาเทียวในเมืองไทย ดงันนั

จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจคนจีนในความตอ้งการและพฤติกรรม จิตวิทยาต่อการบริโภคสินคา้ในเวลา

เดียวกนัวิเคราะห์เป้าหมายสินคา้ สุดทา้ยเป็นการออกแบบอินเตอร์เฟสแอพคู่มือการบริโภคสินคา้

ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์หาร้านคา้และสินคา้ทีเหมาะกบัคนจีนดาํเนินการแนะนาํ 

นอกจากนียงัตอ้งเขา้ใจตลาดในปัจจุบนัเกียวกบัขอ้ดีและขอ้เสียในการออกแบบใชแ้อพพลิเคชนั

การบริโภคสินคา้ถึงจะสามารถออกแบบไดดี้  

 2.  ขนัตอนวิเคราะห์การออกแบบจากการบรรยายตามดา้นบนวิเคราะห์ความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้ผา่นการวิเคราะห์สถิติปัญหาทีพบขณะทีผูใ้ชช็้อปปิง จิตวิทยาในการบริโภคสินคา้
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ความชอบและพฤติกรรม วิเคราะห์ผลออกมา อินเตอร์เฟสตอ้งการฟังกช์นัการออกแบบและเนือหา 

โครงสร้างขอ้มลูสร้างสรรคที์แน่นอน ต่อจากนนัจะตอ้งเลือกระบบโมบายทีคนจีนใชบ่้อยมา  

1 ชนิด เพือนาํมากาํหนดขนาดของหนา้จอ ดูการออกแบบโตต้อบอยา่งสร้างสรรค ์สุดทา้ย

ดาํเนินการออกแบบอินเตอร์เฟส และเป็นขนัตอนการออกแบบตวัอยา่ง ผูว้ิจยัออกแบบอินเตอร์เฟส

ออกมา 2-3 ชุด ในรูปแบบทีแตกต่างกนัเพือนาํมาเลือกอีกครัง 

 ขนัที 1 เลือกกาํหนดโมบายกาํหนดหนา้จอชดัเจน รูปแบบในการออกแบบและ 

การโตต้อบการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัในเซ็นทรัลเวิลดเ์ลือกโมบาย

ระบบการสะงาน Android มาเป็นมาตรฐาน ขนาดหนา้จอเลือก 1080*1920 px ต่อจากนนัดาํเนิน

กการออกแบบจดัวางรูปแบบและออกแบบการโตต้อบ 

 

                          
 

ภาพที 4-23  รูปแบบและขนาดหนา้จอใชข้นาด 1080*1920 px ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบน 

    โมบายแอพพลิเคชนั 

 

 ขนัที 2 กาํหนดรูปแบบและการจดัวางรูปแบบ รวมถึงสี มาตรฐานตวัอกัษร มาตรฐาน 

ตวักด มาตรฐานไอคอน มาตรฐานรูปภาพ เป็นตน้ วิเคราะห์วิจยัความตอ้งการความชอบการบริโภค

สินคา้ของคนจีน กาํหนดรูปแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสใหส้มยัใหม่เละเป็นรูปแบบทีง่าย จดัวาง

รูปภาพและเพิมอกัษรอธิบายใหช้ดัเจน เลือกสีหลกัเป็นสีแดง สีฉากหลงัเป็นสีขาวหรือสีเทา อกัษร

ใชสี้ดาํ เทา หรือสีแดง รูปแบบการจดัวางเลือกขาวดาํ สามารถทาํใหห้นา้ดูชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

หลีกเลียงการใชสี้มากหรือขอ้มลูทีมากเกินไปทาํใหเ้กิดการรบกวน ออกแบบจดัวางอินเตอร์เฟส

มาตรฐานสี มาตรฐานตวัอกัษร มาตรฐานปุ่มกด มาตรฐานไอคอน มาตรฐานรูปภาพ 
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ภาพที 4-24  การกาํหนดการจดัวางรูปแบบ สี อกัษร สญัลกัษณ์ไอคอน ขนาดรูปภาพ และรูปแบบ 

    อินเตอร์เฟสของโมบายแอพพลิเคชนั 

 

 ขนัที 3 ออกแบบกราฟฟิกโดยรวมและความคิดสร้างสรรคใ์หม่ขนัตอนที 3 กาํหนด 

การจดัวางรูปแบบ สี อกัษร สญัลกัษณ์ไอคอน ขนาดรูปภาพ และรูปแบบอินเตอร์เฟสทีแน่นอน

เสร็จแลว้ หลงัจากนนัออกแบบกราฟฟิกหนา้อินเตอร์เฟส สาํรวจใหดี้ว่าสญัลกัษณ์ไอคอน ตวัอกัษร 

สี รูปภาพ เมือวางกราฟฟิกแลว้เขา้กนัหรือไม่ ในเวลาเดียวกนัการออกแบบอินเตอร์เฟสตอ้งจดัเรียง

ใหดี้ เพือเพิมประสิทธิภาพในการออกแบบอินเตอร์เฟสในการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสตอ้งเนน้

แนวคิดสร้างสรรค ์เช่น ในหนา้หลกัออกแบบฟังกช์นัแนะนาํอาหารประยกุตใ์ชแ้นวคิดสร้างสรรค์

และปุ่มสมาร์ทเมือผูใ้ชง้านสนใจร้านอาหารร้านใดแอพพลิเคชนัจะใหบ้ริการขอ้มลูจาํนวนทีว่าง

หรือจองทีนงัการใหบ้ริการทงัหมดนีสือความดว้ยสญัลกัษณ์ไอคอนทีชดัเจนปุ่มสาร์ทและหนา้หลกั

ทีเขา้ใจง่ายดงักล่าวขา้งตน้กล่าวถึงเพียงตวัอยา่งหนึงในความเป็นจริงในการออกแบบหนา้หลกั

ทงัหมดของแอพพลิเคชนันน้ตอ้งการแนวคิดสร้างสรรคใหม่ทาํใหผ้ลการออกแบบสมาร์ทกว่าและ

มีประสบการณ์ทีดี 

 3.  ขนัตอนการตรวจสอบและการประเมินผลการออกแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสขนั

แรกจะตอ้งหาผูเ้ชียวชาญในการออกแบบและตรวจสอบประเมิน ทีสาํคญัประเมินกระบวนการ

โตต้อบ การจดัรูปแบบหนา้ สี อกัษร การออกแบบไอคอนสรุปผลและแนะนาํแกไ้ข 

 4.  ขนัตอนในการแกไ้ขผลการออกแบบแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูใ้ชแ้ละผูเ้ชียวชาญ 

ดาํเนินการแกไ้ขและออกแบบใหดี้ยงิขึน นาํรูปแบบการออกแบบอินเตอร์เฟสใหส้วยละเอียด 

ฟังกช์นับริการใหดี้ยงิขึน และใชง้านง่าย  
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 5.  ขนัตอนส่งมอบงานใหว้ิศวกร ดาํเนินการวิจยัแอพผลิตภณัฑจ์ริงออกแบบ

อินเตอร์เฟสขนัสุดทา้ยส่งต่อใหก้บัวิศวกร และวิศวกรดาํเนินการโตต้อบในหนา้อภิปรายและ 

หนา้โตต้อบ วิศวกรพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยโปรแกรมขนัตอนสุดทา้ย และรีบส่งแอพผลิตภณัฑนี์

ออกไปใชสู่้ตลาด ผูว้ิจยัทาํการสรุปเกียวกบัขนัตอนและวิธีการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัสาํหรับการบริโภคสินคา้ผา่นงานวจิยั ในเวลาเดียวกนัผูว้จิยัก็มีความคิดใหม่ ๆ  

แบบแรกคือถา้จากในมุมศิลปะศาสตร์รวมถึงมุมการออกแบบกราฟฟิกมาอภิปรายว่าการออกแบบ

อินเตอร์เฟสนีดีหรือไม่ ไม่มีมาตรฐานการประเมินทีแน่นอน พดูไดแ้ต่เพียงว่าการออกแบบ

อินเตอร์เฟสแบบใดเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้แบบที 2 คือรูปแบบการออกแบบ

จะตอ้งเป็นในลกัษณะเดียวกนั จาํเป็นดูโดยรวม ฟังกช์นักราฟฟิกไม่เหมือนกนั เป็นการออกแบบ

อินเตอร์เฟสทีดี รูปภาพและสญัลกัษณ์ไอคอน อกัษรและรูปแบบตอ้งเป็นในรูปแบบเดียวกนัใน 

การออกแบบภาพอินเตอร์เฟสหนา้หลกัของแอพพลิเคชนันนัตอ้งการความคิดสร้างสรรคท์าํใหผ้ล

การออกแบบเหมาะสมกว่าและมีประสบการณ์ทีดีเพือใหบ้ริการแก่นกัท่องเทียวคนจีนอยา่งทวัถึง

และรวดเร็ว แบบที 3 คือกระบวนการโตต้อบดาํเนินงานอยา่งง่าย ชนัอินเตอร์เฟสตอ้งไม่ซบัซอ้น

และลึกเกินไป ทางทีดีทีสุดตอ้งไม่เกิน 3 ชนั ขณะใชอิ้นเตอร์เฟสผูใ้ชจ้ะรู้สถานทีทีตนอยูช่ดัเจน 

และสามารถตอบกลบัว่าจะไปทีใด เชือมโยงระหว่างหนา้กบัหนา้จะตอ้งเร็ว  มิฉะนนัผูใ้ชจ้ะตอ้งรอ

เป็นเวลานานทาํใหต้อ้งทิงหนา้ทีอ่าน 



บทที 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

และการตดัสินใจซือสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาเทียวในประเทศไทยกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้น

การศึกษาคือชาวจีนจาํนวน 400 คน รวมถึงนกัท่องเทียวจีนทีมาการบริโภคสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดเ์ครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ การสมัภาษณ์ 

แบบสอบถามและสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน และขอ้มลูงานวิจยัทีเกียวขอ้งซึงผลการศึกษาจะนาํเสนอตามลาํดบัดงันี 

 

สรุปผลการวจิยั 

 วิทยานิพนธเ์ล่มนีวิเคราะห์ผา่นการสาํรวจแบบสอบถามและการสมัภาษณ์แบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่ง รวมถึงทางดา้นจิตวิทยาการบริโภคสินคา้นกัท่องเทียวจีน ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม 

ทาํการสรุปอิทธิพลและความชอบ คุน้เคยกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ในเวลาเดียวกนัได้

ดาํเนินการสรุปปัญหาทีพบแอพท่องเทียวทีคนจีนใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัและปัญหาทีพบใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์สรุปขอ้มลูสถิติใชอ้อกแบบอินเตอร์เฟส สรุปดงัต่อไปนี 

 1.  วิเคราะห์และสรุปคนจีนจาํนวน 400คน (รวมนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาเทียวในไทย) 

วิเคราะห์ไดว้่า เพศหญิงกลุ่มทีอาย ุ30-40 ปี เป็นกลุ่มหลกัทีมีกาํลงัในการซือ คิดเป็นร้อยละ 30.0 

หากดูจาสถานภาพการแต่งงาน กลุ่มเป้าหมายหลกัคือผูห้ญิงทีแต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 70.0  

หากดูจากการศึกษา ผูที้มีการบริโภคสินคา้มากทีสุดคือกลุ่มระดบัปริญญาตรี แสดงใหเ้ห็นว่าระดบั

การศึกษาของประเทศจีนในปัจจุบนัสูงมากยงิขึน หกดจูากอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน

รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 27.5 ดูจากรายไดเ้ฉลียต่อเดือนระหว่าง 4,001-6,000 หยวน คิดเป็น 

ร้อยละ 30.0 ดูจากมุมผูบ้ริโภค คนจาํนวนมากยงัส่งเสริมความสมดุลระหว่างการบริโภคและฐานะ

ทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และสดัส่วนนกัท่องเทียวทีมาช็อปปิง ถือเป็นกลุ่มใหญ่ทีสุด  

25-49 % ทีใชเ้วลาในการบริโภคสินคา้ประมาณ 32.5% ของกลุ่มคนทงัหมด 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มลูผา่นแบบสาํรวจสอบถามทีเป็นความจริงและตรงประเด็น ทาํใหเ้ห็น

ว่า ระดบัการบริโภคสินคา้ดา้นจิตวิทยา พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนไดรั้บอิทธิพล

ทางดา้นจิตวิทยาเป็นอยา่งมาก จากการวิเคราะห์ขอ้มลูค่าเฉลียสูงถึง 3.82 ความตอ้งการทางดา้น

จิตใจและความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ค่าของทงั 2 อยา่งนีสูงทีสุด อธิบายไดว้่าความตอ้งการทางดา้น
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จิตใจของคนขณะการบริโภคสินคา้มีส่วนสาํคญัมากทีสุด เพราะความตอ้งการทางดา้นจิตใจตดัสิน

เป้าหมายขอ้งการซือ ความรู้สึกดา้นจิตใจคือ ความประทบัใจในสินคา้นนั ๆ ไดส่้งอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ดว้ยเช่นเดียวกนั ในอีกดา้นหนึง อารมณ์ดีและสภาพจิตใจดีจดัอยูใ่ห้

ค่าทีค่อนขา้งสูง ขณะช็อปปิง คนทีมีความชอบส่วนตวัต่อสินคา้ สภาพจิตใจก็จะรู้สึกดีเป็นการเพิม

แรงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ดงันนัทงั 2 ประเด็น ลว้นแต่ส่งอิทธิพลและ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้สภาพจิตใจและการเปรียบเทียบจดัอยูใ่นค่ากลาง อธิบายไดว้่าคนจีน

ขณะทีซือสินคา้คาํนึกถึงความน่าเชือถือ การเปรียบเทียบลว้นมีความไม่แน่นอน จาํเป็นจะตอ้งฟัง

ความคิดเห็นของผูอื้นมาเปรียบเทียบ ถึงจะตดัสินใจว่าจะซือสินคา้นนั ๆ หรือไม่ ในเวลาเดียวกนัยงิ

ตอ้งการสือหรือโฆษณาในการช่วยโปรโมทส่งเสริมการขายใหก้บัผูบ้ริโภคเพือใหเ้กิดความเชือใจ 

 3.  ดา้นวฒันธรรม ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปวิเคราะห์อยา่งละเอียด จากขอ้มลูของงานวจิยัผล

ออกมาว่าปัจจยัดา้นวฒันธรรมค่าเฉลียค่อนขา้งตาํกว่าปัจจยัในดา้นอืน ๆ แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้น

วฒันธรรมส่งอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ของคนจีนในระดบักลาง ท่ามกลางแบรนดแ์ละ

ผลิตภณัฑว์ฒันธรรมกลบัจดัอยูใ่นค่าสูงอธิบายไดว้่าขณะทีคนจีนการบริโภคสินคา้นนัจะให้

ความสาํคญักบัแบรนดแ์ละคุณภาพสินคา้ วฒันธรรมการชาํระเงินจดัอยูใ่นค่ากลาง อธิบายไดว้่า

วฒันธรรมการชาํระเงินไม่ไดส่้งผลกระทบแต่อยา่งไรกบัการบริโภคสินคา้เพราะว่าการพฒันา 

ทางสงัคม รูปแบบการชาํระเงินมีหลายรูปแบบมาก ขอเพียงมีใจทีอยากจะซือ รูปแบบการชาํระเงิน

ก็ไม่ใช่เป็นเรืองสาํคญั วฒันธรรมทางศาสนาจดัอยูใ่นระดบัตาํ สามารถอธิบายไดว้่าคนจีนเองไม่มี

ศาสนาความเชืออะไรมากนกั ดงันนัปัจจยัดา้นวฒันธรรมความเชือจึงส่งอิทธิพลกบัคนจีนใน 

การบริโภคสินคา้ค่อนขา้งนอ้ย 

 4.  ผลขอ้มลูงานวิจยัในดา้นปัจจยัสงัคม ปัจจยัดา้นสงัคม ส่งอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้

ของคนจีนเป็นอยา่งมาก หากเปรียบเทียบกบัปัจจยัอืน ๆ เพราะว่าพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

ผูค้นจดัว่าเป็นพฤติกรรมทางสงัคม ดงันนัจึงเรียกว่าอิทธิพลทางสงัคม จากผลตามตารางขอ้มลู

วิเคราะห์ออกมาไดว้่า ปัจจยัเทศกาลส่งผลกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนจดัอยูใ่นค่าสูง

ทีสุด เพราะคนจีนเห็นความสาํคญักบัการซือของเพือเฉลิมฉลองในเทศกาล เทศกาลทีแตกต่างกนั

พฤติกรรมการซือของของคนจีนก็แตกต่างกนัออกไปดว้ย เช่น ปีใหม่ของคนจีน กาํลงัในการซือ

สินคา้ของนกัท่องเทียวจะสูงมาก โดยเฉพาะการซือเสือผา้ เครืองประดบั เพชรพลอย ทอง อาหาร 

เป็นตน้ สินคา้เหล่านีจะขายดีมากอีกหนึงตวัอยา่ง ทุกปีวนัที 11 เดือนพฤศจิกายน จะเป็นเทศกาล 

Single Day ของคนจีน ในวนันีเวบ็ Taobao และ Alibaba จะมีโปรโมชนัสินคา้ สินคา้ทีลดมากทีสุด 

90 % เพือปลอบใจคนโสด ในวนันีเองจะเป็นการช็อปปิงอยา่งบา้คลงั สรุปไดว้่า เทศกาลทีแตกต่าง

ในแต่ละปีจะมีการขายทีแตกต่างกนัออกไปเพือเป็นการกระตุน้แรงซือของนกัท่องเทียวชาวจีน  
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รองลงมาคือปัจจยักลุ่มคนและปัจจยัสือ สองปัจจยันีค่าจดัอยูค่่อนขา้งสูง กล่าวไดว้่ากลุ่มสงัคม 

กลุ่มความชอบรวมไปถึงสือแนะนาํมีอิทธิพลกระตุน้พฤติกรรมการซือของโดยตรงต่อผูซื้อจาก

สภาพการพฒันาสงัคมในปัจจุบนั ไม่เพียงแต่กลุ่มสงัคม กลุ่มความชอบจะส่งอิทธิพลอยา่งมาก 

คนจาํนวนหนึงมีการแบ่งปันขอ้มลูการบริโภคสินคา้ออนไลน์แต่ปัจจยัครอบครัวแต่ละปัจจยั

ออกไปท่องเทียวส่งอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ระดบัปานกลาง กล่าวไดว้่าไม่ว่าความสมัพนัธ์

ครอบครัวหรือรูปแบบการซือแบบใดก็ไม่ส่งอิทธิพลอะไรมาก 

 5.  ปัจจยัดา้นแอพพลิเคชนัการท่องเทียวทีมีอยูใ่นปัจจุบนัผลจากขอ้มลูวิเคราะห์มองเห็น

ว่าปัจจยัแอพท่องเทียวทีใชใ้นปัจจุบนักบัการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวจีนระหว่างท่องเทียวมี

อิทธิพลอยา่งมาก ปัจจยัทีส่งอิทธิพลกบัการบริโภคสินคา้โดยรวมจดัเป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉลียเท่ากบั 

3.80 เพราะคนจีนออกไปเทียวนอกจากจะนาํคู่มือท่องเทียวไปแลว้แนวโนม้นกัท่องเทียวจีนใช้

ฟังกช์นัของแอพพลิเคชนัท่องเทียวบนโมบายช็อปปิงและทาํกิจกรรมต่าง ๆ ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู

อยา่งละเอียดแสดงใหเ้ห็นว่า แอพทีใหค้วามสาํคญัในดา้นฟังกช์นัและดา้นการตอบปัญหาขณะใช้

ค่าสูงทีสุดอธิบายไดว้่านกัท่องเทียวคนจีนกบัความตอ้งการแอพคู่มือการบริโภคสินคา้และให้

ความสาํคญักบัฟังกช์นัเป็นอยา่งมาก หวงัว่าเมือออกไปเทียวนอกประเทศจะสามารถใชแ้อพ 

ทีเหมาะสมกบัการใชไ้ด ้หรือพดูไดว้่าปัจจุบนัมีความตอ้งการแอพการบริโภคสินคา้และให้

ความสาํคญักบัฟังกช์นัไดไ้ม่เพียงพอ นีจึงเป็นส่วนหนึงทีผูว้ิจยัตอ้งการออกแบบและพฒันา 

แอพซือสินคา้ทีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัในขณะเดียวกนั เวลาทีใชแ้อพและรูปแบบการแบ่งปัน

ประสบการณ์ของคู่มือการบริโภคสินคา้ จุดนีอยูใ่นค่าสูง เรียกไดว้่าคนจีนไม่ว่าจะก่อนออกไปเทียว

หรือขณะออกไปเทียว รวมถึงไปเทียวแบบไปกลบัก็ลว้นแต่ตอ้งใชแ้ละใหค้วามสาํคญักบั

แอพพลิเคชนัในขณะเดียวกนัคนจีนชอบแบ่งปันประสบการณ์ทีตนเองไดพ้บเจอเรืองทีน่าสนใจ

รวมถึงแบ่งปันผลการบริโภคสินคา้ใหก้บัเพือน ๆ ถา้หลงัจากทีฟังกช์นัแบ่งปันเสร็จสมบูรณ์ 

ก็สามารถเพิมระดบัความพึงพอใจกบัแอพยงิขึน 

 6.  ปัจจยัดา้นปัญหาทีพบระหว่างการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดส่์งอิทธิพลต่อการบริโภคสินคา้ค่าเฉลียสูงทีสุดใน 6 ปัจจยั ทาํให ้

เห็นว่านกัท่องเทียวชาวจีนกบัปัญหาในการใช ้แอพพลิเคชนัทีเซ็นทรัลเวิลด ์ใหค้วามสาํคญัมาก

ทีสุดเพราะว่าปัจจยันีเป็นรูปธรรมและปัจจยัทีเหมาะสมกบัการกาํหนดเป้าหมายในปัจจยันีรวมถึง

ระดบัชือเสียง เนน้สินคา้ ความประทบัใจแรก ขอ้มลูคู่มือการบริโภคสินคา้ดาวน์โหลดไดฟ้รี

หรือไม่ รวมถึงความตอ้งการฟังกช์นั ความตอ้งการเหล่านีมีค่าสูงทีสุด เซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นศนูยก์ลาง

หา้งสรรพสินคา้ทีมีชือเสียงอยา่งมาก แต่ถา้ไม่มีการซือ ในดา้นการบริโภคสินคา้ของเซ็นทรัลเวิลด์

ก็เท่ากบัเสียเปล่า เกียวกบัความสนใจสินคา้ต่อผูบ้ริโภคคนจีนมกัจะใหค้วามสาํคญักบัแบรนด์
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นานาชาติ สินคา้ขึนชือของไทยและอาหารไทย แต่แอพในปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการแนะนาํและ

ความเร็วค่อนขา้งชา้ทาํใหน้กัท่องเทียวชาวจีนไม่เขา้ใจเท่าทีควร ขณะเดียวกนันกัท่องเทียวชาวจีน 

มีการบริโภคสินคา้ค่อนขา้งระมดัระวงั ไดส่้งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัท่องเทียวชาวจีน 

นอกจากนีนกัท่องเทียวชาวจีนมีความประทบัใจแรกต่อเซ็นทรัลเวิลด ์มกัจะเป็นความสะอาด 

ความสว่างของหา้งเซ็นทรัลเวิลด ์ขณะเดียวกนัสินคา้ก็มีครบครัน แต่นกัท่องเทียวชาวจีนหวงัว่าจะ

มีแอพแนะนาํทีใหข้อ้มลูไดช้ดัเจน สินคา้ทีโดดเด่นแต่ละชนิด คุณภาพ รวมไปถึงความคุม้ค่าราคา

สินคา้ สามารถเป็นคาํแนะนาํใหก้บัพวกเขาทีจะซือ อยา่งไรก็ตามการซือยงิตอ้งมีการวางแผน 

เกียวกบัดา้นต่าง ๆ รู้ช่องทาง เสน้ทางในเซ็นทรัลเวิลด ์รู้วิธีการถึงทีหมาย รวมไปถึงการสอบถาม

สินคา้ และรู้แบบในการขอ้ความช่วยเหลือ ก็อยูใ่นใจของนกัท่องเทียวจีนค่าค่อนขา้งสูง อธิบายได้

ว่านกัท่องเทียวชาวจีนก็เห็นความสาํคญัในดา้นเหล่านี ก่อนอืน ใหเ้กิดความเขา้ใจในช่องทางต่าง ๆ 

ตอ้งรวบรวมไวด้ว้ยกนัลงในระบบอินเตอร์เน็ตอยา่งรวดเร็ว ใหก้ลุ่มคนในวงกวา้งรู้จกัเสน้ทางใน

เซ็นทรัลเวิลด ์ในขณะเดียวกนัตอ้งทาํใหเ้กิดความชดัเจนในดา้นเสน้ทางว่ามีเสน้ทางใดบา้งทีมาถึง

หา้งสรรพสินคา้ได ้ทาํใหค้นเขา้ถึงเซ็นทรัลเวิลดไ์ดส้ะดวกและรวดเร็วมากยงิขึน รองลงมา ในดา้น

การบริโภคสินคา้ จะตอ้งเขา้ใจอยา่งมากเกียวกบัความคุน้เคยในการบริโภคของนกัท่องเทียวชาวจีน

ในการบริโภคสินคา้และเจาะจงแนะนาํขอ้มลูสินคา้ใหก้บันกัท่องเทียวไดซื้อต่อมาคือดา้นข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ ์ตอ้งพยายามแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัท่องเทียวชาวจีนผา่นทางแอพช็อปปิง สุดทา้ยคือ

ดา้นความช่วยเหลือ ทีสาํคญัจะตอ้งช่วยนกัท่องเทียวดว้ยความรวดเร็วและถกูจุดแกไ้ขช่วยเหลือ

อยา่งฉุกเฉิน พยายามเขา้ใจนกัท่องเทียวชาวจีนกบัความตอ้งการแอพช็อปปิง ถึงจะสามารถ

ดาํเนินการออกแบบเนือหาและรูปแบบภาพอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั ใหเ้หมาะสมกบั

ความคุน้เคยในการใช ้เพือเป็นการเตรียมตวัใหก้บัผูโ้ปรแกรมเมอร์ออกแบบและพฒันาแอพใน

ภายหลงั ความตอ้งการฟังกช์นัการออกแบบทีแสดงออกถึงสีสนั ประกอบไปดว้ยรูปภาพทีเป็น

ศิลปะในหลาย ๆ ดา้นนีลว้นแต่ตอ้งประกอบกนัเป็นรูปแบบทีนกัท่องเทียวชาวจีนชืนชอบ จึงจะ 

ทาํใหภ้าพอินเตอร์เฟสของแอพนีเจาะจงไปถึงนกัท่องเทียวชาวจีนทีมาใชบ้ริโภคสินคา้ใน 

เซ็นทรัลเวิลด ์และปริมาณคนทีใชจ้ะเพิมขึนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้ใ้ชย้งิพึงพอใจมากยงิขึน 

ขณะเดียวกนัยงิเพิมประสบการณ์ความสุขในการบริโภคสินคา้ทีเซ็นทรัลเวิลด ์สุดทา้ยใช ้

ความเคยชินของคนจีนกบัซอฟแวร์ทีคนจีนใชแ้อพนีจะสามารถใหด้าวน์โหลดใชฟ้รีหรือไม่ ก็เป็น

ปัจจยัสาํคญั คนจีนเคยชินกบัการดาวน์โหลดซอฟแวร์ใชฟ้รี 

 ผลจากปัจจยัทงั 6 ดา้น ผูว้จิยัสรุปความคิดเห็นของตนเองตามสภาพพฤติกรรม 

การบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนและดา้นการใชแ้อพช็อปปิงในเซ็นทรัลเวิลด ์ไดด้งันี 
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 1.  นกัท่องเทียวชาวจีนทีอายรุะหว่าง 30-40 ปี เป็นกลุ่มคนหลกัทีมีในการบริโภคสินคา้

แต่เป็นทีน่าสงัเกตว่า สดัส่วนของกลุ่มคนอายอืุน ๆ ค่อนขา้งเท่ากนั เป็นความตอ้งการหนึงทีผูว้จิยั

ออกแบบฟังกช์นัของอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั นอกจากจะคาํนึงถึงความตอ้งการของ

กลุ่มคนจีนเป็นหลกัแลว้ ก็ยงัใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูซื้อในกลุ่มอืน ๆ อีกดว้ย 

นอกจากนีกลุ่มทีมีระดบัการศึกษามกัจะเป็นกลุ่มปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ แสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพ

และระดบัของผูซื้อทีสูงขึนสาํหรับกลุ่มผูซื้อหลกัการบริโภคและทางดา้นการเงินจะตอ้งมี 

ความสมดุลกนั นีก็เป็นอีกความตอ้งการหนึงทีผูว้จิยัจะตอ้งออกแบบฟังกช์นัของแอพใหต้รงกบั

ความตอ้งการ สุดทา้ย เวลาช็อปปิงของนกัท่องเทียวประมาณ 25-49 % เปรียบเทียบอตัราเวลาใน

การบริโภคสินคา้เพิมขึนค่อนขา้งเร็ว และแสดงใหเ้ห็นถึงช่องว่างทีแน่นอน ดา้นทีสาํคญัเหล่านี 

ผูว้ิจยัออกแบบฟังกช์นัของแอพใหค้วามสาํคญักบัจุดสาํคญั 

 2.  นกัท่องเทียวชาวจีนมีกาํลงัในการซือสูง โดยเฉพาะอยา่งยงิพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ในต่างประเทศทาํใหค้นตกใจได ้ในเวลาเดียวกนัปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเทียวชาวจีนคือปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและปัจจยัดา้นสงัคม ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบฟังกช์นัของ

แอพขณะการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดไ์ดพิ้จารณาถึงปัจจยัทงั 2 ดา้นนีในการส่งผลกระทบกบั

พฤติกรรม ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีผลต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจและความรู้สึกของนกัท่องเทียว

กลุ่มนีใหข้อ้มลูทีเหมาะสมกบัความตอ้งการจากมุมมองเพือเพิมความรู้สึกดา้นจิตวิทยาใหก้บั

นกัท่องเทียว นอกจากนีในการออกแบบฟังกช์นัของแอพจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสงัคมทีเป็นอยูข่อง

นกัท่องเทียวในช่วงวนัหยดุก็มีสินคา้ทีเกียวขอ้งกบัเทศกาลมานาํเสนอ กาํหนดวิธีการโฆษณาที

แตกต่างกนัใหก้บันกัท่องเทียวชาวจีนกบัความคุน้เคยในการบริโภคสินคา้ในเทศกาลต่าง ๆ กนั 

บรรลุถึงเป้าหมายในการกระตุน้การซือ ต่อมาคือความเขา้ใจในสงัคม ความชอบ จบัประเด็น

ความชอบของคนจีนกบัความคุน้เคยในการแบ่งปันซึงกนัและกนัในกลุ่มของตนเอง ออกแบบ

ฟังกช์นัขอ้มลูในการแบ่งปัน ดาํเนินการกระตุน้พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนต่อไป 

 3.  ดูจากแอพทีใชใ้นปัจจุบนัและแอพทีใชใ้นเซ็นทรัลเวิลด ์นกัท่องเทียวชาวจีนมี

ความคุน้เคยกบัการใชแ้อพเป็นผูช่้วย แต่ฟังกช์นัของแอพในปัจจุบนั ความพิเศษยงัไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของนกัท่องเทียวจีน ยงัมีปัญหาอีกมาก ผูว้จิยัจึงมีความจาํเป็นตอ้งออกแบบเจาะจง 

แอพการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดเ์พือคนจีนโดยเฉพาะ รองลงมา สาํหรับการสอบถามเจาะจง

ออกแบบแอพช็อปปิงในเซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นสิงทีนกัท่องเทียวชาวจีนรอคอย เพราะปัจจุบนัขณะที

นกัท่องเทียวคนจีนการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดไ์ม่มีแอพใดทีเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยงิคือ

ขอ้มลูคู่มือการบริโภคสินคา้ แนะนาํสินคา้ ฟังกช์นัแบ่งปัน คู่มือแผนที สิงเหล่านีเป็นสิงที

นกัท่องเทียวจีนใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยงิ ขณะเดียวกนั ความเขา้ใจช่องทางและวิธีการทีจะไปถึง 
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การประชาสมัพนัธช็์อปปิง และวิธีการช่วยเหลือก็สาํคญัเช่นเดียวกนัผูว้จิยัไดอ้อกแบบเนือหาและ

รูปแบบอินเตอร์เฟสของแอพครอบคลุมจุดสาํคญัเหล่านี จึงจะเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

นกัท่องเทียวจีนและใชค้วามคุน้เคยออกแบบแอพช็อปปิงในเซ็นทรัลเวิลดใ์นการออกแบบภาพ

อินเตอร์เฟสหนา้หลกัของแอพพลิเคชนัตอ้งการความคิดสร้างสรรคท์าํใหผ้ลการออกแบบหนา้จอห็

ฉลาดมากขึนและมีประสบการณ์ทีดีเพือใหบ้ริการแก่นกัท่องเทียวคนจีนอยา่งทวัถึงและรวดเร็ว 

 สรุปผลโดยผา่นขอ้มลูทีมีประโยชน์และสาํคญัไดว้่าผูว้ิจยันาํขอ้มลูพืนฐานมา

กาํหนดการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสของแอพและใชผ้ลสรุปจากดา้นบนมาใชใ้นงานออกแบบ

อินเตอร์เฟสต่อไป ขนัตอนในการออกแบบจะตอ้งออกแบบอินเตอร์เฟสกราฟฟิก นาํทฤษฎี 

ศิลปะศาสตร์ สญัลกัษณ์ศาสตร์ ออกแบบจิตวิทยาศาสตร์ นาํเอาสิงเหล่านีมาดาํเนินงานออกแบบ 

หลกัการในการออกแบบทีง่ายและชดัเจน เอาระบบอินเตอร์เน็ตโมบายการออกแบบอินเตอร์เฟส 

และการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ นาํมารวมกนัเพือพิจารณาในการสร้างสรรคท์งัรูปแบบ 

ไปดว้ยกนั ขอ้สาํคญัคือเนน้การประยกุตใ์ชก้ารออกแบบหนา้จอใหฉ้ลาดมากขึนและแนวคิด

สร้างสรรคใ์นขนัตอนการออกแบบภาพอินเตอร์เฟสของแอพพลิเคชนัลกัษณะโดดเด่นของงานวิจยั

นีไม่เพียงอยูที่การเนน้แนวคิดสร้างสรรคแ์ละการออกแบบหนา้จอใหฉ้ลาดมากขึนในการออกแบบ

ฟังกช์นัทงัหมด 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปและสร้างหลกัการการออกแบบเชิงทศัน์ว่าดว้ยการออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชง้านบนโมบายระบบ Android เพือการบริโภคสินคา้ชุดสมบูรณ์ชุดหนึงอีกดว้ยโดยมี

รายละเอียดดงันี 

 1.  ตอ้งเขา้ใจขนาดการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัใหช้ดัเจน ก่อนอืน

ตอ้งเขา้ใจใน 2-3 ขอ้ ต่อไปนี 

  1.1  PPI (Pixels per inch) ความละเอียดของภาพ หมายถึง จาํนวนพิกเซลต่อนิว 

ความแน่นของพิกเซล 

  1.2  DPI (Dots per inch) หน่วยการวดัในการพิมพ ์วดัความละเอียดหรือความคมชดั

ของภาพ จาํนวนจดในแต่ละนิวทีพิมพ ์

  1.3  PPI สูตรการคาํนวณ PPI=√ (ความยาวจาํนวนพิกเซล2 + ความกวา้งของจาํนวน

พิกเซล2) /หนา้จอกบัขนาดของเสน้ ใชซ้มัซุง Note2 เป็นตวัอยา่ง PPI=√(12802+7202)/5.5=267 

  1.4  มาตรฐานความละเอียดของหนา้จอคือ (PPI) WQVGAdensity = 120; 

QVGAdensity = 120; HVG8A = 160; WGA density = 240; Retina density = 320 

  1.5  ขนาดหนา้จอ (Screen size) ขนาดหนา้โมบายทวัไปคือ 3 นิว 4 นิว 4.3 นิว เป็น

ความยาวของเสน้ แต่ไม่ใช่เนือทีในโมบาย 
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  1.6  ความละเอียด (Resolution) หมายถึงจาํนวนพิกเซลในหนา้จอโทรศพัทแ์นวตงั

และแนวนอน เช่น สดัส่วนความละเอียด 480*800 อุปกรณ์แนวตงัมีความละเอียด 8 แสนพิกเซล

มาตรฐานมีจุดพิกเซล 480 

  1.7  Px (Pixel) อุปกรณ์แตกต่างแต่แสดงผลแบบเดียวกนั “คาํว่าเหมือนกนั” ในทีนีคือ 

จาํนวนพิกเซลไม่เปลียนแปลง เช่น กาํหนดความยาวของ UI คือ 100 Px ไม่ว่า UI จะมีความยาว

เท่าไรแต่ความละเอียดยงัคงเป็น 100 Px ดว้ยเหตุนีบนอุปกรณ์เครือง UI ความละเอียดจะใหญ่  

ความละเอียดขนาดใหญ่กจ็ะถกูยอ่ใหเ้ลก็ 

 2.  รูปแบบความละเอียดบนหนา้จอชนิดต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพที 5-1  ขนาดหนา้จอชนิดต่าง ๆ บนโมบาย 

 

 การสนบัสนุนความหนาแน่นของหนา้จอชนิดต่าง ๆ เพือดาํเนินการติดตงัหนา้จอทีมี 

การสนบัสนุนความแตกต่างกนั Android แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ตาํ (Ldpi) กลาง (Mdpi) 

สูง (Hdpi) สูงมาก (XHdpi) แสดงใหเ้ห็นภาพของการสนบัสนุนความละเอียดของหนา้จอแสดงผล

ทีพบบ่อยทีสุด 

 

 
 

ภาพที 5-2  การสนบัสนุนความหนาแน่นของหนา้จอบนโมบาย 
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 3.  อธิบายการใชง้านของหน่วยระยะห่าง Dip (Density/ Independent pixels) 

 ขนาดการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั ใชห้น่วยระยะห่างคือ dp เช่น 

PPI (ความละเอียดพิกเซล) เป็น 160 dpi บนอุปกรณ์ 1 Px = 1 Dp 

 สูตรการแปลของ Dp และ Px: Dp*PPI/160=Px, Px*(160/PPI) = Dp 

 กาํหนดระบบ Android ประเภทของพิกเซลแบ่งออกเป็น 4 ชนิด กบัค่าความสมัพนัธ ์Dp 

ถึง Px แบ่งเป็น ตาํ (120 Dpi) กลาง (160 Dpi) สูง (240 Dpi) สูงมาก (320 Dpi): Dp = Px/2 

 

ตารางที 5-1  การใชง้านของหน่วยระยะห่าง Dip ของหนา้จอบนโมบาย 

 

 
 

 4.  อธิบายหน่วยการใชข้นาดตวัอกัษ Sp (Scale independent pixels) 

 ขนาดรูปแบบขนาดการออกแบบตวัอกัษรใช ้SP เป็นระบบ Android หน่วยตวัอกัษร เช่น 

หนา้จอ PII = 160 ขนาดใหญ่เลก็ 100% 1 Sp = 1 Px สูตรการคาํนวณ Sp และ Px: Sp*PPI/160 = Px, 

Sp = Px*(160/PPI) นิยามของกฎตวัอกัษร คือ เพือใหแ้น่ใจว่าขนาดของคาํเดียวกนัในหนา้จอ PPI 

ทีแตกต่างกนัจะมีขนาดสมาํเสมอกนั 

 

ตารางที 5-2  หน่วยการใชข้นาดตวัอกัษรบนหนา้จอโมบาย 

 

 
 

 5.  ปุ่มไอคอนเปิด (Launcher icon) 

 ปุ่มไอคอนเปิดที “หนา้จอหลกั” และตวัแทนทีใชท้งัหมด เพราะผูใ้ชส้ามารถตงัค่า 

“หนา้จอหลกั” ไดที้วอลลเ์ปเปอร์ดงันนัตอ้งเพือใหแ้น่ใจว่าปุ่มไอคอนเปิดจะสามารถมองเห็นได้
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ชดัเจนบนพืนหลงัใด ๆ ก็ตาม ขนาดเลก็ใหญ่ คือ ขนาดปุ่มไอคอนเปิดทีถกูตงัค่าไวบ้นโมบายคือ

48*48 Dp 

 

ตารางที 5-3  ขนาดปุ่มไอคอนเปิดทีถกูตงัค่าไวบ้นโมบายแอพพลิเคชนั 

 

 
 

 6.  ไอคอนแถบทาํงาน (Action bar icons) 

 ไอคอนแถบทาํงานคือ ไอคอนทีใชง้านบ่อยทีสุดในแอพแถบการทาํงานรวมถึง แถบคู่มือ

นาํทางดา้นบน Navigation bar และ Tab bar แถบทาํงานดา้นล่าง ขนาดเลก็ใหญ่คือ ขนาดไอคอนที

ติดตงัแถบทาํงานบนโมบายคือ 32*32 Dp ขนาดทีมาของภาพคือ 32*32 Dp = 48*48Px (WVGA) = 

64 Px (Retina) ขนาดอาณาเขตของภาพคือ 24*24 Dp = 36*36 Px (WVGA) = 48 Px (Retina) 

ลกัษณะการออกแบบแนะนาํไอคอนบนเวบ็ไซด ์Android คือ รูปแบบกราฟฟิก ความเรียบ ไม่ใหมี้

รายละเอียดมากเกินไป และไม่จาํเป็นตอ้งทาํเป็นภาพ 3 มิติ หรือ วาดเสน้โคง้ หรือลกัษณะเสน้ทีคม

เกินไป 

 

 
 

ภาพที 5-3  ขนาดไอคอนแถบทาํงานทีถกูตงัไวอิ้นเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั 

 

 7.  ภาพไอคอนขนาดเลก็ (Small icons) 

 โดยปกติแลว้ขนาดไอคอนจะมีขนาดเลก็ การติดตงัไอคอนบนโมบายมีขนาดเป็น 

16*16 Dp ขนาดแหล่งทีมารูปภาพ 16*16 Dp = 24*24 Px (WVGA) = 32 Px (Retina) ขนาด 
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อาณาเขตรูปภาพ 12*12 Dp = 18*18 Px (WVGA) = 24 Px (Retina) รูปแบบไอคอนขนาดเลก็

ออกแบบในเวบ็ไซดร์ะบบ Android เป็นกลาง เรียบง่าย สีทีใชเ้ป็นสีชนิดเดียวกนั สีดาํและสีขาว 

เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที 5-4  ขนาดภาพไอคอนขนาดเลก็ทีถกูตงัค่าไวที้อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั 

 

 8.  ขนาดออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัระบบ Android (The size of 

Android smart phone UI design) 

 ขนาดอินเตอร์เฟสในระบบ Android มีหลายชนิด งานวิจยันีเลือกขนาดมาตรฐานคือ 

1080*1920 Px เพราะภาพทีใชใ้นการจดัวางคือ 1080*1920 Px 
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ภาพที 5-5  การออกแบบขนาดของอินเตดอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัในระบบ Android 
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อภปิรายผลการวจิยั 

 ขนัตอนในการสรุปผลการวิจยั พบว่าทฤษฎีสมมติฐานไม่เหมือนกนั ผูว้จิยัไดแ้บ่ง 

การออกแบบอินเตอร์เฟสออกเป็น 2 ประเภท ดงันี 

 

ตารางที 5-4  สิงทีคน้พบใหม่ในงานวิจยัและการวิจยัเชิงสร้างสรรศใ์นลกัษณะเฉพาะของผูว้ิจยั 

 

 

 
 

 ประเภทที 1 ดา้นปัจจยัอิทธิพลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ทฤษฎีสมมติฐานเดิมสรุปว่า

ปัจจยัส่วนบุคคลและวฒันธรรมกาํลงัการบริโภคสินคา้มีผลอยา่งมากกบัพฤติกรรมของ

นกัท่องเทียวชาวจีน แต่จากแบบสอบถามการวจิยัพบว่าปัจจยัทางดา้นภูมิศาสตร์ส่วนบุคคล (มาจาก

ทีใดของประเทศจีน) สมมติฐานทฤษฎีดงัเดิมคือพดูถึงวิธีการใชชี้วิตและความคุน้เคยในการบริโภค
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ของผูที้มาจากพืนทีทีแตกต่างกนั พฤติกรรมการซือบริโภคสร้างอิทธิพลอยา่งแน่นอน แต่เมือมอง

จากผลการทาํแบบสอบถามกลบัเห็นว่าไม่มีอิทธิพลทีแตกต่างมากนกั สาเหตุหลกัอีกสิงหนึงคือ 

แต่ไหนแต่ไรคนจีนเป็นผูที้มีวฒันธรรมทีเขม้แข็งอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นคนจากเหนือ ใต ้ออก ตก  

ก็มีวฒันธรรมการบริโภคสินคา้เหมือนกนั เพียงแค่วฒันธรรมการกินอยูไ่ม่เหมือนกนั มองจาก

ปัจจยัดา้นความเชือ แต่เดิมคิดว่าประเทศจีนมีประเภทศาสนาความเชือทีหลากหลาย กลุ่มคนเหล่านี

อาจจะแตกต่างกนัมากเพราะความเชือโดยเฉพาะอยา่งยงิการตงัค่าและขอ้หา้มในพฤติกรรมการซือ

และการจดัซือทาํใหมี้ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือแต่ผลการสาํรวจทีเกิดขึนจริงแสดงใหเ้ห็นว่า

อิทธิพลของปัจจยัทางศาสนาทีมีต่อพฤติกรรมการซือนนัมีอิทธิพลค่อนขา้งนอ้ย หลงัจากวิเคราะห์

อยา่งละเอียด ผูว้ิจยัพบว่ามี 2 เหตุผลหลกั ไดแ้ก่ (1) สดัส่วนของคนทีนบัถือศาสนาในประเทศจีน

นบัว่ามีนอ้ยมาก ประชากรส่วนใหญ่ก็มกัจะเป็นคนทีไม่มีความเชือ และกลุ่มนกัท่องเทียวก็มกัจะ

เป็นคนประเภทนีดว้ย (2) ตามการพฒันาของสงัคมโดยรวม คนกบัสินคา้ ศาสนา นบัวนัยงิเปิดใจ

กวา้งมากยงิขึน นีอาจจะเป็น 2 ปัจจยัหลกัดา้นศาสนาทีทาํใหปั้ยจยัดา้นศาสนากบัพฤติกรรม 

การบริโภคสินคา้ไม่ส่งอิทธิพลต่อกนัมากนกั ดจูากปัจจยันกัท่องเทียวทีออกไปเทียว สมมติฐาน

ทฤษฎีเดิมคิดว่าลกัษณะการออกเทียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้แต่ผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูแสดงใหเ้ห็นว่า รูปแบบการออกเทียวไม่ไดมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้มากนกั

สาเหตุหนึงคือความคิดในการบริโภคปัจจุบนัเปิดกวา้งมากยงิขึน ทุกคนมีความสามารถในการซือ 

ดงันนัรูปแบบการท่องเทียวจึงไม่ไดรั้บผลกระทบมากนกั 

 ประเภทที 2 ดา้นการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนั ทีสาํคญัคือ หวัขอ้

และหลกัการรูปแบบการออกแบบ และดา้นหลกัการการออกแบบอกัษร และสรุปสมมติฐานทฤษฎี

ของเมือก่อนมีบางสิงไม่เหมือนกนั หยบิเอาหวัขอ้หลกัและหลกัการรูปแบบการออกแบบคือพดูถึง

การออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายทีใหม่ล่าสุด เป็นการยกระดบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และยงั

เป็นการสร้างแบรนดแ์ละชือเสียงโมบายอีกดว้ย ในเวลาเดียวกนัเป็นการเพิมการออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายในซีรียย์โุรปอเมริการูปแบบหลกั ๆ คือ เรียบง่าย และสดใส แต่ซีรีส์เอเชีย

กลบัเนน้ความสนุกและความริเริมทนัสมยัเป็นหลกั แต่ดูจากผลการวจิยัของผูว้จิยั ปัจจุบนั

นกัท่องเทียวชาวจีนกบัการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัยงิชอบสีทีเรียบง่าย 

เห็นชดั ตรงกนัขา้ม จะตอ้งมีฟังกช์นัทีสะดุดตา ใชไ้ดส้ะดวก ทฤษฎีการออกแบบอินเตอร์เฟสบน

โมบายแอพพลิเคชนัซีรียเ์อเชียมีการเบียงเบน สาเหตุสาํคญัคือ ตามทีนกัท่องเทียวจากหลายประเทศ

เดินทางออกนอกประเทศ ผสมผสานและพฒันารูปแบบซีรีส์ยโุรปและดาํเนินการดึงดดูและพฒันา 

สร้างรูปแบบการออกแบบเรียบง่ายของยโุรปอเมริกา ค่อยนาํหลกัการออกแบบอกัษรมาพดู ทฤษฎี

เดิมออกแบบอกัษร ออกแบบอินเตอร์เฟส ทีส่งผลโดยตรงต่อลกัษณะอินเตอร์เฟส การกาํหนด
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ระบบอกัษรในการทาํงาน ตอนออกแบบใชอ้กัษรมาตรฐาน ในแถบหวัขอ้บางส่วนใชต้วัอกัษร

พิเศษ ทาํการเปรียบเทียบปรับเปลียน ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเทียวชาวจีนยงิชอบระบบ

อกัษรทีเป็นมาตรฐานหรืออกัษร Heiti ไม่ชอบทีมีผวิหรืออกัษรรูปแบบพิเศษ และยงิชอบอกัษร 

ทีดูง่ายและเขา้ใจง่าย คนจีนชอบรูปแบบทีเรียบง่าย ในเวลาเดียวกนั เป็นแนวความคิดใน 

การออกแบบ จะตอ้งสร้างความประทบัใจในใหก้บั “ผูที้ใชค้รังแรก” เพราะขอเพียงออกแบบให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ ลกูคา้ถึงจะยอมรับและใชไ้ดมี้ประสบการณ์ทีดีมาก 

 โดยสรุปแลว้ในการออกแบบแอพพลิเคชนัส่วนต่อประสานนนัตอ้งการการชีนาํจาก

ทฤษฎีทีเกียวขอ้งทีสาํคญัยงัตอ้งการรับรู้ความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งแม่นยาํการชีนาํจากทฤษฎี

ทาํใหเ้ราไดโ้ครงสร้างการออกแบบแต่การออกแบบทีใหผู้ใ้ชง้านพอใจนนัตอ้งสอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการของพวกเขา นอกจากนียงัตอ้งคาํนึงถึงการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านอยา่งสะดวกเสมอ  

ในขนัตอนการออกแบบตราบใดทีทาํตามเงือนไขดงักล่าวก็จะสามารถออกแบบแอพพลิเคชนัที

สร้างสรรค ์สะดวก และนาํความสุขความสบายและความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน เช่นนีถึงจะเป็น 

แอพพลิเคชนัทีแทจ้ริงทีสมบูรณ์และมีชีวิตชีวา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทีได้จากงานวจิยั 

 1.  ขอ้เสนอแนะบางอยา่งจากร้านคา้ต่อเซ็นทรัลเวิลด ์เช่น เพิมพนกังานแนะนาํทีเป็น

ภาษาจีน ในเวลาเดียวกนัป้ายต่าง ๆ ก็ควรเป็นภาษาจีน นกัท่องเทียวชาวจีนเห็นเช่นนีจะทาํใหมี้

ความรู้สึกคุน้เคย และยงิทาํใหแ้กไ้ปปัญหาหรือสถานการณ์ทีคนจีนพบเจอขณะบริโภคสินคา้ได้

สะดวกและรวดเร็วยงิขึน ติดป้ายสินคา้หรือแนะนาํสินคา้และร้านคา้เป็นภาษาจีนในส่วนทีเป็น

สินคา้ขายดีใหก้บันกัท่องเทียวชาวจีน และหวงัเป็นอยา่งยงิว่าจะมีตวัอกัษรป้ายภาษาจีนตามทางใน

หา้งสรรพสินคา้เพือดึงดูดผูสู้งอายทีุใชแ้อพพลิเคชนัไม่เป็น 

 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนจีนเป็นปัจจยัทีเพิมเติมได ้ก่อนอืน 

ควรมีปัจจยัดา้นจิตวิทยา วฒันธรรม สงัคม สามารถดาํเนินการวิเคราะห์ใหลึ้กมากยงิขึน เช่น 

นาํเอาปัจจยัดา้นวฒันธรรม สินคา้วฒันธรรม แบรนดว์ฒันธรรม รวมถึงปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยั

เทศกาล เพือดาํเนินการวิจยัอยา่งละเอียด นอกจากนีจะตอ้งรวบรวมสรุป และใหค้าํแนะนาํหลงัจาก

ทีผูใ้ชไ้ดล้องใชฟั้งกช์นัและการออกแบบอินเตอร์เฟซของแอพแลว้ และยงัตอ้งดาํเนินการวิเคราะห์

อีก หลงัจากนนัจึงวิเคราะห์ผลนาํมาปรับปรุงการใชแ้อพการบริโภคสินคา้ 

 3.  ออกแบบอินเตอร์เฟสใหค้วามสาํคญัอยา่งมากในดา้นรูปแบบการโตต้อบและ

ประสบการณ์การใช ้สามารถออกแบบไอคอนรวมถึงรูปไอคอนสรุปเป็นมาตรฐานรูปแบบออกมา 
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1 ชุด ในเวลาเดียวกนัเพิมหน่วยความคิดสร้างสรรคเ์ขา้ไปกบัการออกแบบอินเตอร์เฟส เช่น 

ภาพเสมือนจริงและปุ่มสมาร์ท เป็นตน้ ยงัสามารถพิจารณาความร่วมมือกบัร้านขายดีหรือบริษทั

เทคโนโลยนีวตักรรมฟังกช์นัของแอพพลิเคชนั เช่น Virtual Reality Technology คือสภาวะ 

เสมือนจริงทีจาํลอง เช่น ผูใ้ชง้านใชแ้อพพลิเคชนับนโมบายสามารถรับรู้หนา้ตาทีลองใส่เสือทงั ๆ 

ทีอยูบ่า้นของตนหรือสภาพทีเฟอร์นิเจอร์วางไวใ้นหอ้งของตนทงั ๆ ทียงัไม่ไดซื้อกลบั เช่นนีจึงจะ

ดึงดูดวยัรุ่นใหส้นใจใชแ้ละทาํใหแ้อพพลิเคชนันีถึงสามารถพฒันาต่อไปใหดี้ขึนยงิไดรั้บความชอบ

ความนิยมใหค้นใชม้ากยงิขึน 

 4.  เพือบรรลุผลทีคาดไวใ้นการออกแบบทาํใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ฟังกช์นัเชิงสมาร์ทใชง่้ายและ

ทวัถึงของแอพพลิเคชนันีตอ้งการความร่วมมือจากฝ่ายบริหารหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละ

เจา้ของร้าน 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

 งานวิจยัใด ๆ กต็ามลว้นแต่ตอ้งปรับปรุงพฒันาใหดี้ยงิขึน ตอ้งมีการปฏิบติัและ 

การตรวจสอบเป็นจาํนวนมาก และยงัจะตอ้งมีการปฏิบติัซาํแลว้ซาํอีกเพือหาขอ้บกพร่อง 

วิทยานิพนธเ์ล่มนีเจาะจงการออกแบบ ฟังกช์นัและการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวชาวจีนทีมีการบริโภคสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์

ทาํงานวิจยัทุกขนัตอนจนเสร็จสินถึงปัจจุบนั เพราะการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัเกียวกบัการบริโภคสินคา้ในเซ็นทรัลเวิลดเ์ป็นแนวความคิดการออกแบบใหม่  

จากไม่มีจนมี จากการออกแบบตอ้งมีขอ้บกพร่องบางอยา่งทีตอ้งใชร้ะยะเวลาใหผู้ใ้ชง้านไดล้องใช้

และเสนอแนะและนาํขนัตอนเหล่านนัมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แบบมากยงิขึน งานวิจยั 

ในอนาคต ผูว้ิจยัจะนาํเอาขอ้ผดิพลาดมาปรับปรุงทีละเลก็ละนอ้ยเพือทาํการพฒันาโปรแกรมบน 

โมบายแอพพลิเคชนัใหใ้ชง้านง่ายมากยงิขึน และตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทียวชาวจีน

ในการบริโภคสินคา้ในขณะเดียวกนัก็เพิมประสบการณ์การบริโภคสินคา้ทีสุดทา้ย เพราะว่าผูว้ิจยั

เป็นคนจีน แค่รู้ภาษาจีนเท่านนั ไม่สามารถเพิมภาษาอืน ๆ ในการออกแบบอินเตอร์เฟสบนโมบาย

แอพพลิเคชนัสาํหรับนกัท่องเทียวจีนเพือการบริโภคสินคา้ในหา้งเซ็นทรัลเวิลดห์วงัเป็นอยา่งยงิว่า

งานวิจยัในอนาคต สามารถนาํทงัภาษาองักฤษและภาษาไทยมาใชร่้วมกนัในการออกแบบ

อินเตอร์เฟสบนโมบายแอพพลิเคชนัเกียวกบัเซ็นทรัลเวิลดใ์หมี้หลายภาษา สามารถเสนอขอ้มลู

ข่าวสารใหก้บันกัท่องเทียวประเทศอืน ๆ ไดใ้ชแ้ละพิจารณา 
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บทสรุป 总结 

本论文的研究的目的是为了研究目前中国游客在泰国大型购物中心（以 Central World 为例）购物时遇到

并无法解决的问题。以及为了研究中国游客的购物心理、行为和习惯，从而设计创建符合中国游客在

Central World 购物需求的一款手机 APP UI 设计，同时能够使中国游客在使用这款 APP UI 界面设计时产生

良好的用户体验。 

论文研究的工具是调查问卷,  对调查问卷进行数据统计与分析，分别从六个方面去研究分析，个人因素方

面、心理因素方面、文化因素方面、社会因素方面、游客使用 App 因素方面、以及在 Central World 使用

购物 APP 问题因素方面。总共 400 份调查问卷为了搜集关于影响中国游客的关键性购物因素的信息，数

据结果不仅可以更深入的了解中国游客的购物心理、行为和喜好，同时为设计符合中国游客在 Central 

World 购物 APP UI 应用的研究起到帮助作用。根据受访者的需求，笔者最终设计出具有 Central World 商

场内部地图导引（GPS）、特色商品推荐、促销信息、购物分享、我的收藏、服务指南这六大功能的 APP 

UI 导购视觉界面设计。 

在论文的总结过程当中，笔者也发现了一些与之前理论假设不太相同的地方。主要分为购物影响因素方面

和界面设计方面两大类： 

第一，在购物行为影响因素方面。原先的理论假设得出的结论是个人因素和文化因素均会对中国游客的购

物行为产生较大的影响。但在实际问卷调查研究得出的结果中，笔者发现：个人因素中的地理因素(即来

自中国哪个地方)、文化因素中的宗教因素和社会因素中的出游因素都处于较低的影响水平，平均值都比

较低的。从地理因素来看，原先的理论假设是说来自不同地区的人们有着不同的生活方式和消费习惯，应

该对消费购买行为产生一定的影响。可实际上从问卷结果来看并没有多大的影响，这其中的主要原因可能

是因为中国一直以来都是一个统一的文化领域，无论东、南、西、北的人都有着一样的购物文化，只是生

活吃住略显不同。从宗教因素来看，原先认为中国有很多宗教类别，这些群体由于特定信仰、偏好和禁忌

的原因可能在购买行为和购买种类存在较大差异并因此对购买行为产生影响。但实际的调查结果显示宗教

因素对购买行为的影响微乎其微。经过详细分析，笔者认为这可能主要有如下两个原因：第一，中国有宗

教信仰的人占整个人口比例非常少，绝大多数人群是没有信仰的无神论，而出外旅游的人群更是显示出这

一特点。第二，随着整个社会的发展，人们对于商品的宗教属性也越来越宽容、开放，这可能是造成宗教

因素对购买行为影响不大的两个主要原因；从出游因素来看，原先的理论假设认为出游的形式会影响到购

买行为。可实际的数据分析结果显示，出游形式不太会对购买行为产生影响，这其中的原因可能是因为当

前消费观念已非常开放，每个人都具有一定的购买能力，所以也就不太会受到出游形式的影响。 

第二，在界面设计方面。主要是在主题与风格设计原则和字体设计原则方面和之前的理论假设总结有一些

不同。拿主题与风格设计原则来说，之前的总结是说风格鲜明的手机界面设计是提升用户体验的首要要求，

也具有加强手机品牌识别度的作用。同时强调：欧美系列的手机界面设计以简约明快的风格为主，注重可

操控性。而亚洲系列则以时尚绚丽为主，注重趣味性和独创性。但是从笔者的研究结果来看，目前中国游

客对手机界面设计更喜欢色彩简单明快、对比强烈，功能特性直观醒目，使用方便的。这和原先的亚洲系

手机界面设计理论就有一定偏差。主要原因可能是随着更多的国人走出海外，经过融合和发展对欧洲系列
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的风格也进行了吸取和发展，造成了当更喜欢欧美的简约设计风格。再拿字体设计原则来说，原先的理论

是说界面设计的字体设计直接影响到界面的风格，字体的选择要根据操作系统决定。设计时应尽量使用标

准字体，在一些标题部分可以使用一些浮夸特效的特殊字体，做到比例协调。可是从实际的研究结果来看

中国游客更倾向于系统中标准字体和黑体字，不喜欢有肌理或是风格特殊的字体做标题，更喜欢直接明简

单易懂的字体。这充分体现了当今中国人们在纷繁复杂的世界上对简约风格的偏爱，同时也印证了“用户

至上”的设计思维。因为只要符合客户需求的设计才能最终被客户接受、使用。 

总之，在 App UI 设计时不但要有理论支撑，更要确切了解实际的用户需求。理论支撑只是设计的大框架，

但要做出令用户满意的设计必须符合用户的需求。同时在突出设计的创新构想和智能化设计时，也要从如

何更智能地为用户服务角度去考虑。只有满足了上述要求，才能将一个 APP 界面设计做得有创新性、智能

化、并且使用户可以获得良好的用户体验。 

 

研究中的一些建议 

 

1．对 Central World 一些商家提一些建议：例如增加一些中文导购人员同时将他们的工牌标上中文，这样

中国游客看到后就容易产生亲切感，这样就能更方便便捷的解决中国游客在购物过程中遇到的问题或困难；

在一些中国游客热门购买的商家或商品上标注上中文价格牌和简要介绍，并且希望可以尽可能在商场路牌

上书写中文路牌指引，为还不会使用 App 的老年人提供帮助。 

2.  中国人购物行为因素方面还可以补充一些因素，首先应该把现有的心理、文化、社会等因素可以再做

进一步的深入分析。例如将文化因素中的产品文化、品牌文化以及社会因素中的节日因素进行再做进一步

的细致研究。此外后续还要结合用户继续体验使用后对 App UI 提出使用后的建议，并做进一步分析，最

后再用分析结果改善使用中的购物 App 应用。 

3. 为了能够进一步突出 APP 界面设计的创新构想和智能设计，使用户能够真实地感受到智能化、人性化的

购物 APP 用户体验。需要 Central World 行政管理部门和各个商铺持更加开放的态度投入到 APP 合作中来。 

4．界面设计可以再多注重一些交互流程和用户体验方面的方式，也可以把 icon 图标设计以及图形设计在

具体化总结出一套规范标准。同时在增加一些创新元素在界面设计上，例如虚拟图片以及隐藏式按钮等等，

还可以考虑和热门商家以及科技公司一道推出 VR（Virtual Reality，即虚拟现实。例如通过使用手机 APP

可以在中国的家里就看到要买的衣服穿在自己身上的样子或要买的家具放在家里的样子等）的购物场景，

吸引年轻一代更加关注并使用这款 App 应用. 因为只有吸引了更多的年轻一代，这款购物 App 应用才能发

展使用的更好，才能受到越来越多人的使用和喜爱。 

 

研究展望 

任何的研究都存在一个不断丰富和完善的过程, 需要在大量的实践基础上来验证, 并在反复的实践中找到新

的突破点。本论文针对中国人在泰国 Central world 购物的手机导购 APP UI 应用设计到目前为止完成了阶
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段性的工作和研究，因为这个关于 Central world 购物的手机导购 APP UI 应用设计作为一个新的设计理念，

从无到有, 在设计上必然存在一些不足之处, 这需要通过用户长时间的使用和信息反馈, 并在程序开发的过

程中进行完善。在未来的研究工作中，笔者将跟随程序开发人员的进程逐步完善手机导购 APP 产品的设

计 , 使产品更早更便于用户使用，解决中国游客的问题和满足购买需求，同时提升购物的体验。最后, 因

为笔者为中国人，只能将这个关于 Central world 购物的手机导购 APP UI 应用设计内容信息语言设置为中

文，希望在将来的研究中，可以将英文、和泰文一起总结归纳进来，设计一款多种语言切换的关于

Central world 购物的手机导购 APP UI 应用设计，可以为其他国家游客购物时提供信息借鉴和参考。 
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แบบสอบถามเรือง  การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งานบนโมบายแอพพลเิคชันสําหรับนักท่องเทียว

ชาวจีนเพอืการบริโภคสินค้าในประเทศไทย :กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ 
 

วตัถุประสงคข์องแบบสอบถามนีเพือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวจีนทีมา

ท่องเทียวในประเทศไทยเป็นส่วนหนึงของงานวจิยัปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาทศันศิลป์และการ

ออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาMiss Zhu  Lin 

 

แบบสอบถาม 

 

ส่วนที1คาํถามเกียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

คาํชิแจง：โปรดแสดงเครืองหมาย ลงใน ( )หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากทีสุด( ตอบไดแ้ค่1ขอ้เท่านนั) 

 

1.  เพศ 

 1)  ชาย  2)  หญิง 

 

2. อายุ  

 1)  ตาํกว่า 20 ปี 2)  21~30 ปี 3)  31~40 ปี 4)  41~50 ปี 5)  มากกว่า 50 ปี 

 

3.  สถานภาพ 

 1)  โสด  2)  สมรส 3)  หยา่ร้าง/ หมา้ย 
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4.อาชีพ 

 1)  นกัเรียน 2)  ขา้ราชการ 3)  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4)  พนกังานบริษทัเอกชน 

 5)  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  6) รับจา้งทวัไป  7)  อืน ๆ 

 

5.  ระดับการศึกษา 

 1)  ตาํกว่าปริญญาตรี 2)  ปริญญาตรี 3)  ปริญญาโท 4)  สูงกว่าปริญญาโท 

 

6.  รายได้เฉลยีต่อเดือน 

 1)  นอ้ยกว่า 2,000 หยวน 2)  2,001-5,000 หยวน 3)  5,001-8,000 หยวน 

 4)  8,001-12,000 หยวน 5)  12,001-20,000 หยวน 6)  มากกว่า 20,000 หยวนขึนไป 

 

7.  คุณมาจากภูมภิาคใดของประเทศจนี 

 1)  ภาคใตข้องประเทศจีน 2)  ภาคเหนือของประเทศจีน 

 3)  ภาคกลางของประเทศจีน 4)  ภาคตะวนัตกของประเทศจีน 

 

8.  พฤตกิรรมการใช้เงินของผู้บริโภค 

 1)  การใชเ้งินแบบเดือนชนเดือน 2)  การใชเ้งินและการออมเป็นไปอยา่งสมดุล 

 3)  การออมทีมากกว่าการใชเ้งิน 

 

9.  สัดส่วนการใช้เวลาทบีริโภคสินค้าในระหว่างการเดินทาง 

 1)  ใชเ้วลามากกว่า 80 % ขึนไป 2)  ใชเ้วลาประมาณ 50-80 % 

 3)  ใชเ้วลาประมาณ 25-49 % 4)  ใชเ้วลานอ้ยกว่า 25 % 
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ส่วนที 2 คาํถามเกียวกบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทียวจีน 

คาํชีแจง：กรุณาพิจารณาขอ้ความเหล่านีและแสดงความคิดเห็นว่าท่านอยูใ่นระดบัใด โดยทาํ

เครืองหมาย/ลงในช่องทีท่านคิดว่าตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด โดย 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมากทีสุด 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมาก 

3 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

     1 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีสุด 

(ตอบไดม้ากกว่า1ขอ้) 

 

ปัจจยัทางด้านจติวทิยา 

ระดับความคดิเห็น 
 

5 4 3 2 1 
 

ในช่วงเวลาทีบริโภคสินคา้นนั คุณสนใจสินคา้ประเภทไหน 

1． อาหารรสเลิศ      

2． เสือผา้รองเทา้และหมวก      

3． นาํหอมและเครืองสาํอาง      

4． ยาและสินคา้ประเภทดูแลสุขภาพ      

5． สินคา้ในครัวเรือน      

6． ผลิตภณัฑเ์พือความบนัเทิง      

7． เพชรพลอย นาฬิกาหรูและสินคา้

หรูหรา 

     

8．บริการพิเศษและบริการอืน  ๆ      

ความรู้สึกไหนทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ 

1. ความรู้สึกในการรับรู้ภาพ      

2. ประสาทสมัผสัในการไดย้นิ      

3. ความรู้สึกในการรับรู้รส      

4. ประสาทสมัผสัในการไดก้ลิน      

5. ความรู้สึกจากการสมัผสั      
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6. ความรู้สึกอืนๆ      

ขณะทีคุณบริโภคสินคา้อยู ่ ผูป้ระกอบการคา้แนะนาํสินคา้ใหคุ้ณ  ทศันคติของคุณคือ 

1. เชือแน่นนอน      

2. เชือบางส่วน      

3. ไม่เชือ      

4.  อืนๆ      

ในขณะทีคุณซือสินคา้มีหลายยหีอ้ใหเ้ลือก  แต่ทาํไมคุณเลือกซือยหีอ้ทีคุณเลือกเท่านนั 

1. ทุกคนบอกว่ายหีอ้นีดีกว่ายหีอ้อืนๆ      

2. ผูบ้ริโภคเคยใชม้าก่อน      

3. อยากลองเพราะยงัไม่เคยใชม้าก่อน       

4. บางคนบอกว่ายหีอ้นีไม่ดีแต่ตนเอง

อยากลองใช ้

     

5. อืนๆ      

ภายใตภ้าวะอารมณ์แบบใดทีจะง่ายต่อการบริโภคสินคา้ของคุณมากทีสุด 

1. เมือรู้สึกดีใจมาก      

2. เมือรู้สึกเสียใจมาก      

3. เมือรู้สึกไม่พอใจมาก      

4. เมือภาวะอารมณ์ปกติ      

คุณจะเปรียบเทียบสินคา้อยา่งไรบา้งหลงัไดบ้ริโภคสินคา้แลว้ 

1. เปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนัที

ผลิตภายในประเทศเดียวกนั 

     

2. เปรียบเทียบกบัเพือนๆทีเคยซือสินคา้

ประเภทนี 

     

3. เปรียบเทียบกบัทีตวัเองเคยซือสินคา้นี

มาก่อน 

     

4. อืนๆ      
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ส่วนที 3 คาํถามเกียวกบัปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทียวจีน 

 

ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม 

ระดับความคดิเห็น  
 

5 4 3 2 1 

 

ขณะทีคุณบริโภคสินคา้อยู ่ ปกติคุณจ่ายเงินโดยวิธีใด 

1. เงินสด      

2. บตัรเงินฝาก      

3. บตัรเดบิตUni      

4. บตัรเดบิตอืนๆ      

5. Ali-Payและจ่ายทีออนไลน ์      

6. อืนๆ      

คุณคาํนึงถึงปัจจยัดา้นใดขณะทีกาํลงับริโภคสินคา้ 

1. คุณภาพ      

2. รูปลกัษณ์ภายนอก      

3. ความนิยมและชือเสียง      

4. ราคา      

5. ความโดดเด่นและความพิเศษ      

6 อืนๆ      

มุมมองดา้นศาสนามีผลกระทบต่อการวางแผนการบริโภคของคุณหรือไม่ 

1. ศาสนาพุทธ      

2. ศาสนาอิสลาม      

3. คริสเตียน      

4. ลกัธิเต๋า      

5. ไม่เชือศาสนาใดๆ      

ขณะทีบริโภคสินคา้ ค่อนขา้งสนใจยหีอ้สินคา้ของประเทศไหน 

1. ประเทศอเมริกา      

2. ประเทศญีปุ่น      
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3. ประเทศเกาหลีใต ้      

4. ประเทศจีน      

5. ประเทศยโุรป      

6. ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์      

7. ประเทศโทย      

8. ประเทศอืนๆ      

 

ส่วนที 4 คาํถามเกียวกบัปัจจยัทางดา้นสงัคมทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทียวจีน 

 

ปัจจยัทางด้านสังคม 

ระดับความคดิเห็น  
 

5 4 3 2 1 

 

ในขณะทีบริโภคสินคา้  สมาชิกในครอบครัวคนใดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ 

1. คุณพ่อและคุณแม่      

2. คู่สมรส      

3. ลกูของตวัเอง      

4. คนอืนๆ      

ในขณะทีบริโภคสินคา้อยู ่ กลุ่มคนประเภทใดทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ 

1. กลุ่มเพือนร่วมงานดว้ยกนั      

2. กลุ่มทีมีความสนใจเหมือนกนั      

3. กลุ่มชุมชนทีอยูร่่วมกนั      

4. กลุ่มทีนบัถือศาสนาเดียวกนั      

5. กลุ่มอืนๆ      

ปกติในสงัคมสือใดทีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของคุณ 

1. หนงัสือพิมพ ์  นิตยสาร โฆษณาและ

สือตีพิมพอื์น ๆ 

     

2. วิทยแุละโทรทศันก์ารกระจายเสียง      

3. เวบ็ไซตแ์ละBBS สือทางดา้น      
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อินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซดต่์างๆ 

4. เครืองมือสือสารโทรคมนาคมต่างๆ  

เช่น มือถือ  ไอแพด  แท็บเลต็ 

     

5. สืออืนๆ      

ปกติขณะทีบริโภคสินคา้ เทศกาลจีนประเภทใดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือ 

1. วนัตรุษจีน      

2. วนัชาติ      

3. วนัขนมไหวพ้ระจนัทร์      

4. เทศกาลเรือมงักร      

     5.วนัแรงงานแห่งชาติ      

6.  วนัขึนปีใหม่      

7. วนัเด็กๆ      

8. วนัวาเลนไทน ์      

9. วนัคริสตม์าส      

10. วนั Single day      

รูปแบบการท่องเทียวใดทีส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ของคุณ 

1. เดินทางตวัเอง      

2. เดินทางกบัคู่รัก      

3. เดินทางกบัครอบครัว      

4. เดินทางกบักลุ่มคณะทวัร์       

 

ส่วนที 5 คาํถามเกียวกบัปัญหาทีนกัท่องเทียวจีนพบบ่อยเมือใชง้านแอพพลิเคชนัสาํหรับแนะนาํ 
การท่องเทียว 

ปัจจัยเกียวกับปัญหาทีนักท่องเทียวจีนพบบ่อยเมือ

ใช้งานแอพพลิเคชันสําหรับแนะนําการท่องเทียว 

ระดับความคดิเห็น 
 

5 4 3 2 1 

 

ปกติการใชA้PPท่องเทียวบนมือถือเมือไหร่ 

1. ทีบา้น      
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2. ก่อนไปเทียวนอกบา้น      

3. ขณะท่องเทียว      

4. ท่องเทียวเสร็จแลว้กลบับา้น      

ขณะทีใชA้PPท่องเทียวค่อนขา้งน่าสนใจดา้นไหน 

1. ชอ้ปปิง      

2. อาหารต่างๆ      

3. พยากรณ์อากาศและจองโรงแรม      

4. แนะนาํสถานทีท่องเทียว      

5. อืนๆ      

ขณะทีใชA้PPท่องเทียวคุณพบปัญหาในดา้นใด 

1. APPดาวน์โหลดชา้มากหรือไม่

สามารถดาวน์โหลดได ้

     

2. การออกแบบอินเตอร์เฟซของ APP

ซบัซอ้นมากและสญัลกัษณ์icon

เขา้ใจยาก 

     

3. เนือหาของAPPขดัแยง้กบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

4. อืนๆ      

ปกติคุณใชว้ิธีอะไรทีจะแบ่งปันประสบการณ์การท่องเทียวกบัเพือนๆ 
1. Wechat      

2. Facebook      

3. Line      

4. Tourist mobile application      

5. Instagram      

6. Others      
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ส่วนที 6 คาํถามเกียวกบัปัญหาทีพบระหว่างการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ใหม่ 

ปัจจยัเกียวกบัปัญหาทีพบระหว่างการบริโภค

สินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความ

คาดหวงัของแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ใหม่ 

ระดับความคดิเห็น 
 

5 4 3 2 1 

 

หา้งสรรพสินคา้ใดของประเทศไทยใดทีคุณคิดว่ามีระดบัชือเสียงเป็นทีรู้จกัมากทีสุด 

1. Siam Paragon      

2. Central World      

3. King power      

4. Emporium      

5. Central Plaza 
 

     

6. Others      

รู้จกัหา้งcentral worldกรุงเทพฯในช่องทางใด 

1. อินเตอร์เน็ต（ดูในคู่มือแนะนาํทาง

อินเตอร์เน็ต） 

     

2. โฆษณาและโฆษณาชวนเชือ      

3. ไกดน์าํเทียวบอกให ้      

4. APPท่องเทียวประเทศไทยบนมือถือ      

5. ช่องทางใดอืนๆ       

ไปถึงหา้งcentral worldกรุงเทพฯไดอ้ยา่งไร 

1. ไปกบัคณะทวัร์      

2. เดินทางเอง โดยหาจากแผนทีและ APP

ท่องเทียวบทมือถือ 

     

3. เพือนพาไป      

4. ดว้ยวิธีอืนๆ      

คุณมีความรู้สึกแรกอยา่งไรกบัหา้ง Central worldกรุงเทพฯทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ 

1. ในหา้งทนัสมยั สะอาด กวา้งขวางสวา่ง มี      
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สินคา้ใหเ้ลือกมากมาย เป็นแหล่งรวมความ

บนัเทิงและอาหารเครืองดืมมากมาย เป็น

ศูนยก์ารคา้นานาชาติขนาดใหญ่ 
2. หา้งสรรพสินคา้มีขนาดใหญ่เกินไป 

ระหว่างทาํการชอ็ปปิงมกัจะหลงทาง 
     

3. สินคา้และร้านคา้มีมากมาย ไม่รู้ว่าจะเลือก

สินคา้ประเภทไหนดี และยงิไม่รู้ว่าอะไรคือ

สินคา้ทีมีชือของไทยและคุม้ค่ากบัการซือ 

     

4. อุปสรรคทางดา้นภาษา ไม่สามารถพูด

ภาษาองักฤษ หรือภาษาไทยไดย้ากและยาก

ทีจะอ่านสัญลกัษณ์อกัษรใหเ้ขา้ใจได ้

     

5. อืนๆ      

ก่อนไปหา้งCentral world กรุงเทพฯหวงัว่าจะไดรั้บข่าวสารในดา้นไหนบา้ง 

          1.ร้านคา้ไหนทีมีอาหารเครืองดืมทีคุ่มค่า

ไปชิมตาํแหน่งทีตงัอยูช่นัไหน 

     

          2.ของทีระลึกอะไรทีคุม้ค่ากบัการซือ

ตาํแหน่งทีตงัอยูช่นัไหน 

     

          3.แบบประเภทสินคา้แนะนาํ (เช่นสินคา้

ใดทีเหมาะกบัเพศหญิงประเภทใดทีเหมาะกบั

เพศชายประเภทใดทีเหมาะกบัเดก็ประเภทใดที

เหมาะกบัคนแก่) 

     

           4.ข่าวสารโปรโมชนัสินคา้พิเศษ      

           5.ข่าวเกียวกบัการคืนภาษี      

6. อืนๆ      

ในหา้งCentral worldกรุงเทพฯ  พฤติกรรมการซือแบบใดทีเหมาะสมกบัรูปแบบการชาํระเงินที

คุณคุน้เคยมากทีสุด 

1. ช็อปปิงอะไรก็ไดต้ามสบาย      

2. ดูว่าเป็นสินคา้ทีมีชือเสียงถึงจะซือ      

3. ไกดห์รือคู่มือแนะนาํถึงจะซือ      

4. แค่ไปเดินเล่น ไม่ซือ      

5. ไปชิมอาหารเลิศรส ไม่ช็อปปิง      
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คุณมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร ขณะชอ้ปปิงทีCentral worldกรุงเทพฯ 

1. ขอความช่วยเหลอืจากไกด ์      

2. ใชข้อ้มูลทีมีอยู่ในมือ（หนงัสือคู่มือ

และAPPบนมือถือเป็นตน้）มาตดัสินใจ 

     

3. ขอความช่วยเหลอืจากพนกังานใน

Central worldและคนทีชอ็ปปิงคนอืน  ๆ

     

4. หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต      

5. หาช่องทางอืนในการแกปั้ญหาหรือไม่

ซือ 

     

ปัจจยัทีจะดึงดูดใหคุ้ณสามารถดาวโหลดAPPเกียวกบัการชอ้ปปิงนีสาํหรับใชที้หา้งCentral 

world กรุงเทพฯ 

1. การออกแบบlogoของAPPทีทนัสมยั      

2. เนือหาของAPPสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียวทุกวยั 

     

3. กระบวนการโตต้อบ APP เขา้ใจง่ายและ

ใชง้านง่าย 

     

4. สไตน์การและสีสันการออกแบบUIของ 

APP ทีดีมาก 

     

5. APP สามารถโหลดใชไ้ดฟ้รี      

6. อืนๆ      

หากแนะนาํบริการสินคา้APPเกียวกบัหา้งCentral world กรุงเทพฯคุณหวงัว่าการออกแบบAPP

สามารถมีฟังกช์นัในดา้นไหนบา้ง 

1. แนะนาํสินคา้และร้านคา้ทีมีชือเสียง

ของไทย 

     

2. แผนทีนาํทางในหา้ง(คน้หาตาํแหน่ง

ร้านทีตอ้งการหาอย่างรวดเร็วเช่นGPS) 

     

3. เจาะลกึแนะนาํการบริการแนวทางของ

นกัท่องเทียวทุกวยั 

     

4. ฟังก์ชนัแบ่งปันประสบการณ์ผูที้เคย

ไปช็อปปิง (เช่น นกัท่องเทียวนนัๆมี

ความรู้สึกดีหรือไม่ดี แบ่งปัน
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ประสบการณ์ใหน้กัท่องเทียวรุ่นหลงั) 

5. ข่าวสารโปรโมชนัสินคา้      

    6.ฟังก์ชนัอืน  ๆ      
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泰国东方大学艺术学院调查问卷 

 

论文题目：关于中国游客在 Central World 使用手机 APP 购物时对购物行为最为影响因素的调查 

 
此份调查问卷由泰国东方大学艺术学院视觉与设计专业的钟朱琳为完成博士论文收集材料为用

途，感谢您利用宝贵的各人时间给予支持填写此份调查问卷。 

提示：请根据自身情况在以下选项中打勾。 

 

第1部分关于受访者的个人信息的问题 

 

1. 性别 

1)男2)女 

2.年龄 

1) 小于20岁2) 21-30岁 

3) 31-40岁4) 41-50岁 

5)大于50岁 

3. 婚姻状态 

1) 单身2)已婚 

3)离异 

4.教育状况 

1) 本科以下2)本科 

3)本科以上 

5. 职业 

1)公务员2)国企员工 

3)私企员工4)商人 

5)一般雇员6)其他 

6. 月薪 

1)少于2000元2)2000-4000元 

3)4001-6001元4)6001-8001元 

5) 8001-10000 元 6) 多于 10000 元 
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7. 你来自中国的什么地方 

1)中国南部2)中国北部 

3)中国中部4)中国西部 

8. 你的消费行为观 

1)月光族2)消费与理财平衡 

3)理财多于消费 

 9. 旅行过程中购物占用了时间比例 
1) 80% above2)50%-80% 
3) 25%-49%4)Lessthan 25% 
 

第2部分关于心理因素方面对中国人购物行为的影响方面 

 

提示请在以下选项中根据自身情况在相应空格内打勾. 

 

5 代表非常符合 

4 代表较符合 

3 代表一般 

2 代表不符合 

1 代表非常不符合 

 
心理因素方面 符合程度 

 
10.您通常在购物时，更关注那些类别的产品 

5 4 3 2 1 
     

1. 美食小吃      
2. 衣服鞋帽      
3. 香水和化妆品      
4. 医药保健      
5. 家居用品      
6. 娱乐产品      
7. 珠宝名表和奢侈品      
8. 特别服务及其他      

11.下列那种感觉更影响你购物时的决策 

1. 视觉      
2. 听觉      
3. 味觉      
4. 嗅觉      
5. 触觉      
6. 其他感觉      

12.当你在购物时，商家对你进行很好的推广介绍时你的态度是 
1. 完全相信      
2. 部分相信      
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3. 完全不相信      
4. 其他      

13.当你在购买某种商品有好几种品牌的情况下，你
为什么选择这个品牌呢？ 

     
     

1. 所有的人说，这个品牌优于其他品牌。      
2. 根据自己用过的体验      
3. 没用过，试着用用看      
4. 有些人说不好，但是我愿意尝试      
5. 其他      

14．下列哪些情绪下，您更容易完成购物行为 
1. 非常高兴时      
2. 非常悲伤时      
3. 非常气愤时      
4. 心情平和时      

15.当你购买完商品以后，你会做一个什么样的比较？ 

1. 和同国家同类商品进行比较      
2. 和朋友购买过此类商品进行比较      
3. 和自己之前购买过的商品比较      
4. 其他      

 

 

第3部分关于文化因素方面对中国人购物行为的影响方面 

 

文化因素方面 
 

符合程度 

 
16.在购物时，您更倾向于哪种支付方式 

5 4 3 2 1 
     

1. 现金      
2. 储蓄卡      
3. 银联信用卡      
4. 其他信用卡支付      
5. 支付宝或者在线支付      
6. 其他      

17.在购物时你更关注产品的那些方面 

1. 质量      
2. 外观      
3. 知名度      
4. 价格      
5. 特点，独特性      
6. 其他      

18.下述宗教观是否影响你在购物时的决策 

1. 佛教      
2. 伊斯兰教      
3. 基督教      
4. 道教      
5. 原始宗教      
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6. 无神论      
19.你在购物时更关注哪个国家的品牌 

1. 美国      
2. 日本      
3. 韩国      
4. 中国      
5. 欧洲      
6. 澳大利亚和新西兰      
7. 泰国      
8. 其他      

 

 

第4部分关于社会因素方面对中国人购物行为的影响方面 

 

社会因素方面 
 

符合程度 

 
20.哪个家庭成员对你在购物时影响程度如何 

5 4 3 2 1 
     

1. 父母      
2. 配偶      
3. 孩子      
4. 其他      

21. 你在购物时下列哪些群体对你有影响 

1. 工作群体      
2. 兴趣群体      
3. 社区群体      
4. 宗教群体      

       5．其他群体      
22.通常哪些社交媒体能够影响您的购物行为 

1. 报纸，杂志，广告等传统纸媒      
2. 广播，电视等传统媒体      
3. 网络社区等 Web 1.0      
4. 移动社交媒体等 Web 2.0          
5. 其他社交媒体      

23.下列哪些节日对您的购物行为有影响      
1. 春节      
2. 国庆节      
3. 中秋节      
4. 端午节      
5. 劳动节      
6. 元旦      
7. 儿童节      
8. 情人节      
9. 圣诞节      
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10. 光棍节      
24．下述那种出游方式在您购物时对您有影响 

1. 自己出游      
2. 情侣出游      
3. 家庭出游      
4. 跟随旅行团出游      

 

第5部分关于游客购物时使用APP过程中遇到的问题因素方面 

 

使用 APP 过程中遇到问题方面 
 

符合程度 

 
25.通常什么时候会使用旅游 APP 应用 

5 4 3 2 1 
     

1. 在家      
2. 旅行前      
3. 在旅途中      
4. 旅行归来      

26.在使用旅游 APP 应用时更关注那些方面 

1. 购物类      
2. 餐饮美食类      
3. 天气和酒店方面信息类      
4. 观光与活动类      
5. 其他      

27. 在你旅行过程中使用旅游 APP 时遇见的问题方面 

1. APP 下载速度慢或不能下载      
2. APP 界面设计很复杂，有些符号难以识别      
3. APP 的内容跟自己想找寻找的内容不一样      
4. APP 下载速度慢或不能下载      
5. 其他      

28.通常使用哪些方式来分享旅行中的体验 

1. Wechat      
2. Facebook      
3. Line      
4. Tourist mobile application      
5. Instagram      
6. others      
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第 6 部分关于中国游客在 Central World 使用购物 APP 问题因素相关方面 

Central World 使用购物 APP 问题因素相关方

面 
 

符合程度 

29.如下泰国购物中心在您心目中的知名度和记忆

程度如何 
5 4 3 2 1 

     
1. Siam Paragon      
2. Central World      
3. King power      
4. Emporium      
5. Central Plaza      
6. Others      

30.通过什么渠道方式了解到 Central World 

1. 网络搜索      
2. 广告和促销宣传      
3. 导游告知      
4. 手机 APP      
5. 其他      

31.哪些交通方式帮助你到达 central world 商场 

1. 导游带领      
2. 自己查看地图或 APP 攻略自己去      
3. 朋友带领去      
4. 其他方式      

32. 您对 Central World 商场的第一印象对您的购物行为影响如何 

1. 很大型的购物商场，几乎涵盖了所有商品
类别，是一个拥有非常时尚和明亮的环境

的商场 

     

2. 商场太大找不到我想购买商品的商店      
3. 很多商店，但不知道那种商品值得购买      
4. 语言不通，不知道怎么和服务员交流      
5. 其他      

33.在你来 Central World 之前，你更想了解那些方面的信息 

1. 哪些美食值得去品尝，地点位置在哪层      
2. 哪些商品或纪念品值得个购买，地点位置

在哪层 
     

3. 针对不同人群的不同商品介绍      
4. 促销信息      
5. 退税信息      

        6．其他      
34.下列哪些购物行为更符合您的消费习惯 

1. 随意购买      
2. 特色商品才会购买      
3. 导游介绍才去购买      
4. 只是先看看逛逛      
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5. 只是来品尝美食，不购物      
35.当你在 Central World 商场购物时遇到困难，你通常采取的求助方式 

1. 向导游求助      
2. 求助手机 APP 和导购手册      
3. 向商场工作人员或路人求助      
4. 求助网站或是社交软件      
5. 不求助，放弃购物      

36.什么因素将会促使你下载这个新的 Central World 购物 APP 

1. 标志设计新颖      
2. 内容符合不同人的需求      
3. UI 设计简洁易懂      
4. UI 设计很人性化      
5. 下载免费使用      
6. 其他      

37.这个新的 Central World 购物 APP 应用中，你更希望有那些功能在里面 

1. 特色商店、商品的介绍和促销信息      
2. 智能的地图和位置服务      
3. 针对不同游客的定向服务和推荐指导      
4. 来购物过的游客分享功能      
5. 商品促销信息      
6. 其他      
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ภาคผนวก ค 

สรุปการหาค่าความเทียงตรงเชิงเนอืหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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สรุปการหาค่าความเทียงตรงเชิงเนอืหา (IOC) ของแบบสอบถาม 

 วตัถุประสงคข์องแบบสอบถามนีเพือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียว

จีนทีมาท่องเทียวในประเทศไทยเป็นส่วนหนึงของงานวิจยัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาทศันศิลป์

และการออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดย Miss Zhu  Lin 
 

ส่วนที 1 คาํถามเกียวกบัขอ้มลูเบืองตน้ของผูถ้กูสมัภาษณ์ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiaochun 

ดร. 

Wanghui 

ค่าเฉลยี  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. เพศ 1 1 1 1  

2. อาย ุ 1 1 1 1  

3. สถานภาพ 1 1 1 1  

4. ระดบัการศึกษา 1 1 1 1  

5. อาชีพหลกั 1 1 1 1  

6. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 1 1 1 1  

7. มาจากภูมิภาคใดของ

ประเทศจีน 

1 1 1 1  

8. พฤติกรรมการใชเ้งินของ

ผูบ้ริโภค 

1 1 1 1  

9. สดัส่วนการใชเ้วลาที

บริโภคสินคา้ในระหว่างการ

เดินทาง 

1 0 1 0.6  
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ส่วนที 2 คาํถามเกียวกบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทียวจีน 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiao

chun 

ดร. 

Wanghu

i 

ค่าเฉลยี  

 

ข้อเสน

อแนะ 

ในช่วงเวลาทีบริโภคสินคา้นนั คุณสนใจสินคา้ประเภทไหน 

1. อาหารรสเลิศ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2. เสือผา้รองเทา้และหมวก  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3. นาํหอมและเครืองสาํอาง  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

4. ยาและสินคา้ประเภทดูแลสุขภาพ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5. สินคา้ในครัวเรือน  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

6. ผลิตภณัฑเ์พือความบนัเทิง  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

7. เพชรพลอย นาฬิกาหรูและสินคา้

หรูหรา 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

8. บริการพิเศษและบริการอืนๆ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

ความรู้สึกไหนทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ 

1. ความรู้สึกในการรับรู้ภาพ 1 1 1 1  

2. ประสาทสมัผสัในการไดย้นิ 0 1 0 0.3  

3. ความรู้สึกในการรับรู้รส 1 1 1 1  

4. ประสาทสมัผสัในการไดก้ลิน 1 1 1 1  

5. ความรู้สึกจากการสมัผสั 1 1 1 1  
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6. ความรู้สึกอืนๆ 1 1 1 1  

ขณะทีคุณบริโภคสินคา้อยู ่ ผูป้ระกอบการคา้แนะนาํสินคา้ใหคุ้ณ  ทศันคติของคุณคือ 

1. เชือแน่นนอน 1 1 1 1  

2. เชือบางส่วน 1 1 1 1  

3. ไม่เชือ 1 1 1 1  

4. อืนๆ 1 1 1 1  

ในขณะทีคุณซือสินคา้มีหลายยหีอ้ใหเ้ลือก  แต่ทาํไมคุณเลือกซือยหีอ้ทีคุณเลือกเท่านนั 

1. ทุกคนบอกว่ายหีอ้นีดีกว่ายหีอ้

อืนๆ 

1 1 1 1  

2. ผูบ้ริโภคเคยใชม้าก่อน 1 1 1 1  

3. อยากลองเพราะยงัไม่เคยใชม้า

ก่อน  

1 1 1 1  

4. บางคนบอกว่ายหีอ้นีไม่ดีแต่

ตนเองอยากลองใช ้

1 1 1 1  

5. อืนๆ 1 1 1 1  

ภายใตภ้าวะอารมณ์แบบใดทีจะง่ายต่อการบริโภคสินคา้ของคุณมากทีสุด 

1. เมือรู้สึกดีใจมาก 1 1 1 1  

2. เมือรู้สึกเสียใจมาก 1 1 1 1  

3. เมือรู้สึกไม่พอใจมาก 1 1 1 1  

4. เมือภาวะอารมณ์ปกติ 1 1 1 1  

คุณจะเปรียบเทียบสินคา้อยา่งไรบา้งหลงัไดบ้ริโภคสินคา้แลว้ 

1. เปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั

ทีผลิตภายในประเทศเดียวกนั 

1 1 1 1  

2. เปรียบเทียบกบัเพือนๆทีเคยซือ

สินคา้ประเภทนี 

1 1 1 1  

3. เปรียบเทียบกบัทีตวัเองเคยซือ

สินคา้นีมาก่อน 

1 1 1 1  

4. อืนๆ 1 1 1 1  
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ส่วนที 3 คาํถามเกียวกบัปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทียวจีน 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiaochun 

ดร. 

Wanghui 

ค่าเฉลยี  

 

ข้อเสนอแนะ 

ขณะทีคุณบริโภคสินคา้อยู ่ ปกติคุณจ่ายเงินโดยวิธีใด 

1. เงินสด  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2. บตัรเงินฝาก  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3. บตัรเดบิตUni  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

4. บตัรเดบิตอืนๆ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

5. Ali-Payและจ่ายที

ออนไลน ์

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

6. อืนๆ  

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

คุณคาํนึงถึงปัจจยัดา้นใดขณะทีกาํลงับริโภคสินคา้ 

1. คุณภาพ 1 1 1 1  

2. รูปลกัษณ์ภายนอก 1 1 1 1  

3. ความนิยมและชือเสียง 1 1 1 1  

4. ราคา 1 1 1 1  

5. ความโดดเด่นและความ

พิเศษ 

1 1 1 1  

6. อืนๆ 1 1 1 1  

มุมมองดา้นศาสนามีผลกระทบต่อการวางแผนการบริโภคของคุณหรือไม่ 

1. ศาสนาพุทธ 1 1 1 1  
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2. ศาสนาอิสลาม 1 1 1 1  

3. คริสเตียน 1 1 1 1  

4. ลทัธิเต๋า 1 1 1 1  

5. ไม่เชือศาสนาใดๆ 1 1 0 0.6  

ขณะทีบริโภคสินคา้ ค่อนขา้งสนใจยหีอ้สินคา้ของประเทศไหน 

1. ประเทศอเมริกา 1 1 1 1  

2. ประเทศญีปุ่น 1 1 1 1  

3. ประเทศเกาหลีใต ้ 1 1 1 1  

4. ประเทศจีน 1 1 1 1  

5. ประเทศยโุรป 1 1 1 1  

6. ออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด ์

1 1 1 1  

7. ประเทศโทย 1 1 1 1  

8. ประเทศอืนๆ 1 1 1 1  

 

ส่วนที 4 คาํถามเกียวกบัปัจจยัทางดา้นสงัคมทีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของ

นกัท่องเทียวจีน 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiaoc

hun 

ดร. 

Wang

hui 

ค่าเฉลยี 

 

ข้อเสนอแ

นะ  

ในขณะทีบริโภคสินคา้  สมาชิกในครอบครัวคนใดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ 

1. คุณพ่อและคุณแม่ 1 1 1 1  

2. คู่สมรส 1 1 1 1  

3. ลกูของตวัเอง 1 1 1 1  

4. คนอืนๆ 1 1 1 1  

ในขณะทีบริโภคสินคา้อยู ่ กลุ่มคนประเภทใดทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ 

1. กลุ่มเพือนร่วมงานดว้ยกนั 1 1 1 1  

2. กลุ่มทีมีความสนใจ 1 1 1 1  
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เหมือนกนั 

3. กลุ่มชุมชนทีอยูร่่วมกนั 1 1 1 1  

4. กลุ่มทีนบัถือศาสนาเดียวกนั 1 1 1 1  

5. กลุ่มอืนๆ 1 1 1 1  

ปกติในสงัคมสือใดทีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของคุณ 

1. หนงัสือพิมพ ์  นิตยสาร 

โฆษณาและสือตีพิมพอื์น ๆ 

1 1 1 1  

2. วิทยแุละโทรทศันก์าร

กระจายเสียง 

1 1 1 1  

3. เวบ็ไซตแ์ละBBS สือ

ทางดา้นอินเตอร์เน็ตและเวบ็

ไซดต่์างๆ 

1 1 1 1  

4. เครืองมือสือสาร

โทรคมนาคมต่างๆ  เช่น มือ

ถือ  ไอแพด  แท็บเลต็ 

1 1 1 1  

5. สืออืนๆ 1 1 1 1  

ปกติขณะทีบริโภคสินคา้ เทศกาลจีนประเภทใดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือ 

1. วนัตรุษจีน 1 1 1 1  

2. วนัชาติ 1 1 1 1  

3. วนัขนมไหวพ้ระจนัทร์ 1 1 1 1  

4. เทศกาลเรือมงักร  1 1 1 1  

5. วนัแรงงานแห่งชาติ 1 1 1 1  

6. วนัขึนปีใหญ่ 1 1 1 1  

7. วนัเด็กๆ 1 1 1 1  

8. วนัวาเลนไทน ์ 1 1 1 1  

9. วนัคริสตม์าส 1 1 1 1  

10. วนั Single day 1 1 1 1  

รูปแบบการท่องเทียวใดทีส่งผลกระทบต่อการบริโภคสินคา้ของคุณ 

1. เดินทางตวัเอง 1 1 1 1  

2. เดินทางกบัคู่รัก 1 1 1 1  
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3. เดินทางกบัครอบครัว 1 1 1 1  

4. เดินทางกบักลุ่มคณะทวัร์  1 1 1 1  

 

ส่วนที 5 คาํถามเกียวกบัปัญหาทีนกัท่องเทียวจีนพบบ่อยเมือใชง้านแอพพลิเคชนัสาํหรับแนะนาํ 

การท่องเทียว 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiaochun 

ดร. 

Wanghui 

ค่าเฉลยี  

 

ข้อเสนอแนะ 

ปกติการใชA้PPท่องเทียวบนมือถือเมือไหร่ 

1. ทีบา้น 1 1 1 1  

2. ก่อนไปเทียวนอกบา้น 1 1 1 1  

3. ขณะท่องเทียว 1 1 1 1  

4. ท่องเทียวเสร็จแลว้กลบั

บา้น 

1 1 1 1  

ขณะทีใชA้PPท่องเทียวค่อนขา้งน่าสนใจดา้นไหน 

1. ชอ้ปปิง 1 1 1 1  

2. อาหารต่างๆ 1 1 1 1  

3. พยากรณ์อากาศและจอง

โรงแรม 

1 1 1 1  

4. แนะนาํสถานที

ท่องเทียว 

1 1 1 1  

5.อืนๆ 1 1 1 1  

ขณะทีใชA้PPท่องเทียวคุณพบปัญหาในดา้นใด 

1. APPดาวนโ์หลดชา้มาก

หรือไม่สามารถดาวน์

โหลดได ้

1 1 1 1  

2. การออกแบบอินเตอร์เฟ

ซของ APPซบัซอ้นมาก

และสญัลกัษณ์icon

1 1 1 1  
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เขา้ใจยาก 

3. เนือหาของAPPขดัแยง้

กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

1 1 1 1  

4. อืนๆ 1 1 1 1  

ปกติคุณใชว้ิธีอะไรทีจะแบ่งปันประสบการณ์การท่องเทียวกบัเพือนๆ 

1. Wechat 1 1 1 1  

2. Facebook 1 1 1 1  

3. Line 1 1 1 1  

4. Tourist mobile 

application 

1 1 1 1  

5. Instagram 1 1 1 1  

6. Others 1 1 1 1  

 

ส่วนที 6 คาํถามเกียวกบัปัญหาทีพบระหว่างการบริโภคสินคา้ของนกัท่องเทียวชาวจีนใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดแ์ละความคาดหวงัของแอพพลิเคชนัการบริโภคสินคา้ใหม่ 

 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคดิเห็นของผู้เชียวชาญ  

 

ดร. 

lijie 

ดร. 

Houxiao

chun 

ดร. 

Wang

hui 

ค่าเฉลยี  

 

ข้อเสนอ

แนะ  

หา้งสรรพสินคา้ใดของประเทศไทยใดทีคุณคิดว่ามีระดบัชือเสียงเป็นทีรู้จกัมากทีสุด 

1. Siam Paragon 1 1 1 1  

2. Central World 1 1 1 1  

3. King power 1 1 1 1  

4. Emporium 1 1 1 1  

5. Central Plaza 

 

1 1 1 1  

6. Others 1 1 1 1  
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รู้จกัหา้งcentral worldกรุงเทพฯในช่องทางใด 

1. อินเตอร์เน็ต（ดูในคู่มือ

แนะนาํทางอินเตอร์เน็ต） 

1 1 1 1  

2. โฆษณาและโฆษณาชวนเชือ 1 1 1 1  

3. ไกดน์าํเทียวบอกให ้ 1 1 1 1  

4. APPท่องเทียวประเทศไทย

บนมือถือ 

1 1 1 1  

5. ช่องทางใดอืนๆ  1 1 1 1  

ไปถึงหา้งcentral worldกรุงเทพฯไดอ้ยา่งไร 

1. ไปกบัคณะทวัร์ 1 1 1 1  

2. เดินทางเอง โดยหาจากแผนที

และ APPท่องเทียวบทมือถือ 

1 1 1 1  

3. เพือนพาไป 1 1 1 1  

4. ดว้ยวิธีอืนๆ 1 1 1 1  

คุณมีความรู้สึกแรกอยา่งไรกบัหา้ง Central worldกรุงเทพฯทีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ 

      1. ในหา้งทนัสมยั สะอาด 

กวา้งขวางสว่าง มีสินคา้ใหเ้ลือก

มากมาย เป็นแหล่งรวมความบนัเทิง

และอาหารเครืองดืมมากมาย เป็น

ศนูยก์ารคา้นานาชาติขนาดใหญ่ 

1 1 1 1  

      2. หา้งสรรพสินคา้มีขนาดใหญ่

เกินไป ระหว่างทาํการช็อปปิงมกัจะ

หลงทาง 

1 1 1 1  

      3. สินคา้และร้านคา้มีมากมาย ไม่

รู้ว่าจะเลือกสินคา้ประเภทไหนดี และ

ยงิไม่รู้ว่าอะไรคือสินคา้ทีมีชือของ

ไทยและคุม้ค่ากบัการซือ 

1 1 1 1  

      4. อุปสรรคทางดา้นภาษา ไม่

สามารถพดูภาษาองักฤษ หรือ

ภาษาไทยไดย้ากและยากทีจะอ่าน

1 1 1 1  
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สญัลกัษณ์อกัษรใหเ้ขา้ใจได ้

      5. อืนๆ 1 1 1 1  

ก่อนไปหา้งCentral world กรุงเทพฯหวงัว่าจะไดรั้บข่าวสารในดา้นไหนบา้ง 

          1.ร้านคา้ไหนทีมีอาหาร

เครืองดืมทีคุ่มค่าไปชิมตาํแหน่งที

ตงัอยูช่นัไหน 

1 1 1 1  

          2.ของทีระลึกอะไรทีคุม้ค่ากบั

การซือตาํแหน่งทีตงัอยูช่นัไหน 

1 1 1 1  

          3.แบบประเภทสินคา้แนะนาํ 

(เช่นสินคา้ใดทีเหมาะกบัเพศหญิง

ประเภทใดทีเหมาะกบัเพศชาย

ประเภทใดทีเหมาะกบัเดก็ประเภทใด

ทีเหมาะกบัคนแก่) 

1 1 1 1  

           4.ข่าวสารโปรโมชนัสินคา้

พิเศษ 

1 1 1 1  

           5.ข่าวเกียวกบัการคืนภาษี 1 1 1 1  

           6. อืนๆ 1 1 1 1  

ในหา้งCentral worldกรุงเทพฯ  พฤติกรรมการซือแบบใดทีเหมาะสมกบัรูปแบบการชาํระเงินที

คุณคุน้เคยมากทีสุด 

1. ช็อปปิงอะไรก็ไดต้ามสบาย 1 1 1 1  

2. ดูว่าเป็นสินคา้ทีมีชือเสียงถึง

จะซือ 

1 1 1 1  

3. ไกดห์รือคู่มือแนะนาํถึงจะ

ซือ 

1 1 1 1  

4. แค่ไปเดินเล่น ไม่ซือ 1 1 1 1  

5. ไปชิมอาหารเลิศรส ไม่ช็อป

ปิง 

1 1 1 1  

คุณมีวิธีแกปั้ญหาอยา่งไร ขณะชอ้ปปิงทีCentral worldกรุงเทพฯ 

1. ขอความช่วยเหลือจากไกด ์ 1 1 1 1  

2. ใชข้อ้มลูทีมีอยูใ่นมือ 1 1 1 1  
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（หนงัสือคู่มือและAPPบน

มือถือเป็นตน้）มาตดัสินใจ 

3. ขอความช่วยเหลือจาก

พนกังานในCentral world

และคนทีช็อปปิงคนอืน  ๆ

1 1 1 1  

4. หาขอ้มลูในอินเตอร์เน็ต 1 1 1 1  

5. หาช่องทางอืนในการ

แกปั้ญหาหรือไม่ซือ 

1 1 1 1  

ปัจจยัทีจะดึงดูดใหคุ้ณสามารถดาวโหลดAPPเกียวกบัการชอ้ปปิงนีสาํหรับใชที้หา้งCentral 

world กรุงเทพฯ 

1. การออกแบบlogoของAPPที

ทนัสมยั 

1 1 0    0.6  

2. เนือหาของAPPสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของ

นกัท่องเทียวทุกวยั 

1 1 1 1  

3. กระบวนการโตต้อบ APP 

เขา้ใจง่ายและใชง้านง่าย 

1 1 1 1  

4. สไตน์การและสีสนัการ

ออกแบบUIของ APP ทีดี

มาก 

1 1 1 1  

5. APP สามารถโหลดใชไ้ดฟ้รี 1 1 1 1  

หากแนะนาํบริการสินคา้APPเกียวกบัหา้งCentral world กรุงเทพฯคุณหวงัว่าการออกแบบAPP

สามารถมีฟังกช์นัในดา้นไหนบา้ง 

1. แนะนาํสินคา้และร้านคา้ทีมี

ชือเสียงของไทย 

1 1 1 1  

2. แผนทีนาํทางในหา้ง(คน้หา

ตาํแหน่งร้านทีตอ้งการหา

อยา่งรวดเร็วเช่นGPS) 

1 1 1 1  

3. เจาะลึกแนะนาํการบริการ

แนวทางของนกัท่องเทียวทุก

1 1 1 1  
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วยั 

4. ฟังกช์นัแบ่งปันประสบการณ์

ผูที้เคยไปช็อปปิง (เช่น 

นกัท่องเทียวนนัๆมี

ความรู้สึกดีหรือไม่ดี แบ่งปัน

ประสบการณ์ให้

นกัท่องเทียวรุ่นหลงั) 

1 1 1 1  

5. ข่าวสารโปรโมชนัสินคา้ 1 1 1 1  

      6.    ฟังกช์นัอืน  ๆ 1 1 1 1  
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ภาคผนวก ง 

คู่มอืในการใช้โมบายแอพพลเิคชันสําหรับนักท่องเทียวชาวจนีเพอืการบริโภคสินค้าใน

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวลิด์ 
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คู่มอืในการใช้โมบายแอพพลเิคชันสําหรับนักท่องเทียวชาวจนีเพอืการบริโภคสินค้าใน

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวลิด์ 

จุดมุ่งหมาย: หลงัจากอ่านคาํแนะนาํแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจฟังกช์นัและวิธีใชแ้อพพลิเคชนัได ้

        อยา่งรวดเร็ว 

แนะนาํวิธีการใชแ้อพพลิเคชนัขณะซือสินคา้ 

 

แนะนําวิธีการสมัครสมาชิก: 

หลงัจากเปิดมือถือ กดเขา้ทีแอพพลิเคชนั เขา้มาในหนา้

สมคัรสมาชิก หลงัจากกรอกขอ้มูลครบแลว้ ใหก้ดปุ่ม

สมคัรสมาชิกและเขา้สู่หนา้แรก 

 

 

แนะนําหน้าแรก: 

เมือเขา้มาสู่ในหนา้แรก จะพบว่าแอพพลิเคชนันีมี ๖ 

ฟังกช์นั ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ทีไดรั้บความนิยม

(หมายเลขที1) คู่มือการบริการ(หมายเลขที2)  ข่าวสาร

โปรโมชนั(หมายเลขที3)  แผนทีนาํทาง แบ่งปัน

ประสบการณ์และ เกบ็ขอ้มูลของฉัน(หมายเลขที4) ซึง

สามฟังกช์นัแรกจะอยูต่รงใจกลางของเพจ และ สาม

อยา่งหลงัจะอยูใ่นส่วนล่างของเพจ 

 

 

แนะนําฟังก์ชันประเภทสินค้าทีได้รับความนิยม:คลิก

ปุ่มประเภทสินคา้ทีไดรั้บความนิยม เขา้มาในหนา้เพจ 

หลงัจากกดปุ่มฟังกช์นัแนะนาํร้านคา้และสินคา้ จะมีแบ่ง

ออกเป็น3ประเภท การแนะนาํสินคา้แบรนดเ์นม สินคา้

ขึนชือของไทย และ สินคา้ของแต่ละเพศวยั เมือคลิกที

แนะนาํอาหารขึนชือ กจ็ะมีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

อาหารนานาชาติ และ อาหารไทย ในขณะเดียวกนั ก็

สามารถสํารองทีนงัในร้านอาหารได ้เพียงแค่กดปุ่มจอง 

จากนนั ใส่หมายเลขโทรศพัทก์จ็ะจองไดส้ําเร็จ 
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แนะนําฟังก์ชันคู่มือบริการ: 

เมือคลิกเขา้ไปในคู่มือบริการ จะมีแบ่งออกเป็น 5 

ประเภท ไดแ้ก่ วิธีการขอคืนภาษี วิธีแลกเงิน ศพัท์

ภาษาไทย100ประโยค เหตุด่วนเหตุร้าย และ ขอ้ควร

ระวงั   

 

 

แนะนําฟังก์ชันข้อมูลข่าวสารโปรโมชัน: ข่าวสาร

โปรโมชนัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ดาวน์โหลดคูปอง

และ ข่าวสารโปรโมชนั เมือกดเขา้ไปในหนา้ดาวน์โหลด

คูปอง ขนัตอนแรกคือ เลือกร้านทีตอ้งการใชบ้ริการ 

หลงัจากนนักด รับคูปอง กจ็ะเสร็จสินขนัตอนการรับ

คูปอง หากเลือกข่าวสารโปรโมชนั หลงัจากคลิกแลว้ 

หากตอ้งการอพัเดทร้านคา้ใหม่ สามารถเลือนลงมาเพือ

ทาํการโหลดหนา้ใหม่อีกครังได ้จากนนัก็เลือกดูร้านที

สนใจไดเ้ลย ในร้านคา้ทงัหมดนี กจ็ะมีบริการการสํารอง

ทีนงั ทีเหมือนกบัในฟังกช์นัแนะนาํอาหารขึนชือดว้ย 

 

 

แนะนําฟังก์ชันคู่มือนําทาง: หลงัจากเขา้มาในฟังกช์นั

คู่มือนาํทาง เมือกดที คน้หาสถานทีตงัในเซ็นทรัลเวิลด ์

กจ็ะสามารถใชฟั้งกช์นันาํทางในหา้งสรรพสินคา้ได ้

หลงัจากผูใ้ชพ้ิมพส์ถานทีทีตอ้งการไป กจ็ะปรากฎ

สถานทีทีเราอยูต่อนนี และ เสน้ทางทีจะพาเราไปสู่

สถานทีเป้าหมาย   และเมือกดดู แผนทีของเซ็นทรัล

เวิลด ์กจ็ะสามารถเขา้ดูแผนทีเซ็นทรัลเวิลดอ์ยา่ง

ละเอียดได ้
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แนะนําวิธีการใช้ฟังก์ชันแบ่งปันประสบการณ์: 

หลงัจากกดปุ่มแบ่งปันประสบการณ์ หนา้แรกจะมีให้

ลงทะเบียนเป็นสมาชิก  ถา้หากเป็นสมาชิกอยูแ่ลว้กจ็ะ

สามารถเขา้สู่ระบบไดท้นัที หลงัจากเขา้สู่ระบบกจ็ะ

สามารถเลือกแบ่งปันความคิดเห็นเกียวกบัการซือของ 

หรือ เขา้หนา้ไทมไ์ลน์ได ้ ในการแบ่งปันความคิดเห็น

เกียวกบัการซือของ หลกัๆกจ็ะเป็นการแสดงความรู้สึก

และประสบการณ์การซือสินคา้ผ่านตวัหนงัสือโดย

สามารถส่งใหเ้พือนดู เกบ็บนัทึกเรืองราวทีโพส และยงั

สามารถโพสไปทีหนา้ทามไลน์ ใหบุ้คคลทีมีบญัชีผูใ้ช้

ของเราไดอ้่าน และ แชร์โพสของกนัและกนัไดอ้ีกดว้ย 

 

 

แนะนําวิธีการใช้ฟังก์ชันเก็บข้อมูลของฉัน:  หลงัจาก

กดปุ่มเกบ็ขอ้มูลของฉัน ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้่าจะใช ้

การเกบ็ขอ้มูลของฉันโดยเลือกจากประเภทสินคา้ หรือ 

เขา้ไปดูการเกบ็ขอ้มูลของฉัน การหาจากประเภท

สินคา้ทาํใหผู้ใ้ชก้ดเซฟร้านคา้ทีสนใจผา่นการดูสินคา้

แต่ละประเภท และ การเกบ็ขอ้มูลของฉันหลกัๆคือ เขา้

ไปดูสิงทีเกบ็ไวแ้ละ สามารถจดัการกบัขอ้มูลร้านคา้ที

เกบ็ไวแ้ละขอ้มูลสินคา้ต่างๆ 
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The introduction of Shopping APP 

Object: Help the users to quickly understand the main features and usage of the shopping 
APP through the introduction. 

Introduce how to use of the appliciation 
 

 

 
Log in introduction:  

Click the APP launch icon to enter the APP 
registration page After opening the phone. 
Click the log in button to enter the APP home 
page after completing the user registration. 
 

 

 
Home page introduction: 
 
After entering the APP home page, the user 
can found that the APP has 
Recommend(Number1), Service 
guide(Number2),Promotions(Number3),Internal 
GPS guidance, Shopping sharing and My 
favorite(Number4),  totally six main features. 
The first three features are located in the 
center of the home page and the rest three 
features are at function bar in the bottom of the 
home page.  
 

 

Recommend feature introduction:  
Theuser will enter the Recommend feature 
page after they click to enter the Recommend 
feature bar. After they click the recommend 
stores and commodity feature bar, They can 
use Famous stores, Thailand famous stores 
and Recommendation by groups those three 
sub-features. They can use International 
gourmet cuisine and Thailand gourmet cuisine 
when they click the Gourmet food 
recommendation feature bar. Mean while, all 
the restaurant can support advance booking 
service. The user just need click the 
reservation button and enter the contact phone 
to complete the booking service. 
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Service guide feature introduction: 
 
The user will enter the Service guide feature 
page after they click to enter the Service guide 
feature bar. The Tax refund info, Currency 
exchange, 100 Thai words for shopping, First 
aid and Consideration those five sub-feature 
will show in this page. They can use it when 
they click it respectively. 
 

 

 
Promotions feature introduction: The 
Promotions feature is divided into shopping coupon 
download and promotion information two sub-
features. The user will enter the shopping coupon 
download page after they click the feature bar. 
Firstly, they need  choose the store that provide the 
coupon which they need. Then they can download 
the promotion coupon when they click the download 
button. For promotion information sub-feature, they 
need to click the update button after they enter the 
promotion information page. The promotion 
information will be updated immediately. Then they 
can use to check all promotion information. The 
restaurants in the promotion information page is 
also support advance booking service and the way 
to use is same as Gourmet food recommendation 
sub-feature. 
 

 

 
Internal GPS guidance feature introduction: 
The user will enter the Internal GPS guidance 
feature page after they click to enter the 
Internal GPS guidance feature icon. They can 
enter the quick search feature after they click 
the Central World internal shop guidance bar. 
It can show the the route from the current 
location to the target location. The user also 
can review the each floor map of Central World 
after you click the Central World map by each 
floors bar. 
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Shopping sharing feature introduction:  
 
The user need complete the registration after 
they click the shopping sharing icon. It has 
create sharing and friend’s sharing browser 
two sub-features to use. The user can use it to 
create their own experience during shopping 
and also can browse the shopping sharing 
from their friends.  
 

 

 

 

 

 
My favorite feature introduction: 
 
The user can use favorite record and manage 
favorite record two sub-features after they click 
the My favorite bar. The favorite record is use 
for record the favorite stores and commodity. 
The manage favorite record is use for browse 
and manage the favorite records. 
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购物 APP 使用方法介绍 

目的：通过介绍，让用户迅速了解此购物 APP 的主要功能和用法。 

APP 功能使用方法介绍 

 

登陆介绍： 

打开手机后，点击 APP 启动图标，进入 APP
登陆页面。完成用户登陆后，点击登陆按钮进

入 APP 主页面。 

 

 

 
主页功能介绍： 

进入 APP 主页面后，可发现该 APP 共有热门

分类、服务指南、促销信息、地图导览、购物

分享和我的收藏六大功能。其中前三个功能位

于主页面中心部分，后三个功能在页面最下方

功能栏部分。 

 

 

热门分类功能介绍：点击进入热门分类功能栏

后，进入热门分类功能页面。点击商店商品推

荐功能栏后，可以分别使用知名商店商品推

荐、泰国特色商品商店、针对不同人群分类推

荐这三项子功能。点击特色美食推荐功能栏，

可分别使用国际特色美食推荐和泰国特色美食

推荐这两项子功能。同时，在特色美食推荐的

各商店内可使用提前订座位就餐服务。用户只

需点击订位按钮并输入联系电话，即可完成订

坐位就餐服务。 
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服务指南功能介绍： 

点击进入服务指南功能栏后，进入服务指南功

能页面。分别展示退税信息、货币兑换、购物

泰语 100 句、紧急求助和注意事项五个子功

能。分别点击进入后，可分别使用这五个子功

能。 

 

 

 
促销信息功能介绍：促销信息分为购物优惠券

下载和促销信息两个子功能。点击进入购物优

惠券下载页面后，首先选取用户需要的优惠券

提供商铺。然后点击免费领取图标，即可完成

购物优惠券的下载；点击进入促销信息页面

后，首先点击促销商店及商品信息旁边的更新

按钮，系统会自动完成对促销信息的更新，然

后可以点击用户感兴趣的促销信息进行查看。

其中，提供美食的各商铺也支持订位服务，使

用方法和特色美食推荐功能的方法一样。 

 

 
 

 

地图导引功能介绍： 

点击进入地图导引功能图标后，进入地图导引

功能页面。当点击 Central World 内部商场搜

素定位后，即可进入商场内部导引子功能。用

户输入目标地点后，即可显示从当前地点到目

标地点的路径示意图；当点击 Central World

每层地图导览时，可查看商场每层的详细地

图。 
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购物分享功能使用介绍： 
点击进入购物分享图标后，首先需要完成用户

登记。已登记过的用户可直接登陆。登陆后可

选择使用编辑购物分享和浏览好友分享两个子

功能。编辑购物分享主要是将购物中的感受和

体验编辑成文字后并发表给好友看，浏览好友

收藏则可以浏览好友的购物分享并进行互动. 

 

 

 

 

 

 
我的收藏功能使用介绍： 

点击进入我的收藏图标后，用户可以选择使用

分类查找和浏览我的收藏两个子功能。分类查

找主要是帮助用户将感兴趣的商铺通过分类进

行收藏，浏览我的收藏主要是浏览并管理各我

自己收藏商铺和一些商品信息。 
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