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งานนิพนธ์ฉบบันี3สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั 

ธาํรงสินถาวร ประธานกรรมการที'ปรึกษางานนิพนธ์ ที'ไดค้าํแนะนาํปรึกษา แนะนาํแนวทางที'

ถูกตอ้ง ตลอดจน  ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี'ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยั

ซาบซึ3 งเป็นอยา่งยิ'ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี3  

ขอขอบพระคุณ ดร.สรศกัดิR  เทพสถิตศิลป์ นางสาวชนานนัท ์เดชาดิลก และนางวศชล 

รัตนศรีสอางค ์ที'กรุณารับเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพของเครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยัครั3 งนี3  

ทา้ยที'สุดนี3  ขอกราบขอบพระคุณคุณยา่แก่น วงษค์งคาํ ที'ไดใ้หทุ้นในการศึกษา                  

และคุณแม่พรพิมล วงษค์งคาํ ผูค้อยใหก้าํลงัใจในการศึกษาตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณเครือข่าย 

บุคลากรและผูมี้ส่วนเกี'ยวขอ้งของโรงงานอุตสาหกรรมที'ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ ขอขอบคุณนิสิต

ปริญญาโทสาขาการตลาดที'ไดใ้หค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา ทาํใหง้านวจิยัครั3 งนี3   

ใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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 การวจิยัครั3 งนี3 มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาปัจจยัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด                        

ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย  ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายที'ส่งผลต่อความตั3งใจ 

ซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี  กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นงานวจิยั

ครั3 งนี3  คือ ผูมี้อาํนาจสูงสุดในการตดัสินใจสั'งซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 395 โรงงาน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื'องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉลี'ย ค่าร้อยละ ความถี' ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน สถิติวเิคราะห์ความ

แปรปรวน สถิติการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และสถิติการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิง

เสน้พหุคูณ สาํหรับการวเิคราะห์ดว้ยโปรมแกรมสาํเร็จรูปสถิติทางสงัคมศาสตร์ 

 ผลวจิยัพบวา่ ตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย  ความไวว้างใจ 

ในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความดี ส่งผลต่อตวัแปรตามคือความตั3งใจซื3อซํ3 าของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญั ขณะที'ตวัแปรอิสระ 10 ตวั คือ ความน่าเชื'อถือ

ของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน บรรจุภณัฑ ์การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑ์

พื3นฐาน ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ กระบวนการสั'งซื3อ การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน  

การบริการของพนกังานขาย การบริการหลงัการขาย และความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย             

ดา้นความน่าเชื'อถือ ไม่ส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญั  โดยสรุปคือ สมมติฐานของงานวจิยั

ครั3 งนี3  ส่วนใหญ่ถูกสนบัสนุนโดยผลลพัธ์ของงานวจิยัที'ไดถู้กสรุป และอภิปรายผลไวแ้ลว้ และ

ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะสาํหรับงานวจิยัครั3 งนี3  ทั3งในเชิงทฤษฎีและเชิงการจดัการและนาํไปประยกุตใ์ช ้

รวมถึงขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั3 งต่อไป 
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 The purpose of this research was were to study The effects of Factor to repurchase 

intention for basic industrial chemical business in Chonburi province, this research studied               

the perception variables of Characteristics industrial, The perception of Mix’ marketing; 

Satisfaction of trading and Trust of trading. The sample was consisted of 395 Industry. The 

questionnaire was the instrument to collect data. The Statistical analysis used were Percentage, 

Mean, Frequency, Standard Deviation, Analysis of Variance (ANOVA), Correlation Coefficient 

and Multiple Regression Analysis 

 The results shows that independent variables; Satisfaction of trading and Trust of 

trading in Benevolence influenced to the dependent variable repurchase intention for basic 

industrial chemical business in Chonburi province of relationship significantly. While the other 

variables, Company credibility, Quality of basic industrial chemical, Packaging, Perceived value 

of basic industrial chemical, Credit policy, Order processing, Transportation, Personal selling, 

Sales service and Trust of trading in credibility did not influence to the dependent variable 

significantly.  In conclusion, most of the hypotheses were accepted. The results of the research 

were concluded and discussed. The researcher proposed recommendations and suggestions for 

further research. The theoretical contributions and managerial implications were also included. 
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บทที7 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ในช่วงอดีตที'ผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเคมีภณัฑเ์ป็นอุตสาหกรรมพื3นฐานที'สาํคญั ในการพฒันาอุตสาหกรรมภาค

การผลิตและภาคบริการอื'น ๆ ของประเทศไทย อุตสาหกรรมเคมีภณัฑส่์วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรม

ทดแทนการนาํเขา้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเคมีภณัฑข์ั3นปลาย 

โดยคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ 75 ที'เหลือร้อยละ 25 เป็นผูป้ระกอบการขั3นพื3นฐานและ                  

ขั3นกลางที'ใชบุ้คลากร เงินทุนและเทคโนโลยกีารผลิตในระดบัสูง (สาํนกังานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 

เคมีภณัฑห์รือสารเคมี หมายถึง สารที'ประกอบดว้ยธาตุชนิดเดียวกนัหรือสารประกอบ       

จากธาตุต่าง ๆ รวมกนัดว้ยพนัธะเคมี (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2557) ซึ' งถูกใชป้ระโยชนใ์นทุก ๆ

กลุ่มอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมอาหารและเครื'องดื'ม อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรม

อาหารสตัว ์อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ อุตสาหกรรมไฟฟ้า อุตสาหกรรมสิ'งทอ อุตสาหกรรม

ยางพารา อุตสาหกรรมถุงมือยาง อุตสาหกรรมทาํความสะอาดและการบาํบดันํ3าเสีย โดยมีอตัรา

ความตอ้งการเพิ'มขึ3นควบคู่ไปกบัการเติบโตของอุตสาหกรรมไทย 

อุตสาหกรรมเคมีภณัฑจ์าํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ อุตสาหกรรมเคมีภณัฑข์ั3นปลาย 

(Downstream chemical industry) เป็นอุตสาหกรรมที'ผลิตผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป โดยใชว้ตัถุดิบ           

จากเคมีภณัฑข์ั3นกลางและขั3นตน้ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมปุ๋ยเคมี อุตสาหกรรมสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช 

อุตสาหกรรมสีและผลิตภณัฑร่์วม อุตสาหกรรมเครื'องสาํอาง เป็นตน้ อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์            

ขั3นกลาง (Intermediate chemical industry) เป็นอุตสาหกรรมผลิตเคมีภณัฑข์ั3นกลาง เพื'อนาํไปใช้

เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมเคมีภณัฑข์ั3นปลาย ส่วนใหญ่เป็นเคมีภณัฑอิ์นทรียที์'ไดจ้ากผลิตภณัฑ์

ปิโตรเลียม เช่น ไวนิลคลอไรด ์เอทิลีนไกลคอล ลิเนียร์อลัคิล เบนซิน สไตรีน เป็นตน้ และ

อุตสาหกรรมเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน (Upstream chemical industry) เป็นอุตสาหกรรมที'ผลิตผลิตภณัฑ์

เคมีที'ใชเ้ป็นวตัถุดิบสาํหรับการนาํไปผลิตผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทเคมีภณัฑอ์นินทรีย ์(Inorganic chemical) เป็นเคมีภณัฑที์'เกิดจากการทาํปฏิกิริยา                         

การสงัเคราะห์ทางเคมี ไดแ้ก่ กรด เกลือ และด่าง เป็นตน้ ประเภทเคมีภณัฑอิ์นทรีย ์ (Organic 

chemical) เป็นเคมีภณัฑที์'เกิดจากสารประกอบของคาร์บอนที'มีอยูใ่นสิ'งมีชีวติ ไดแ้ก่ กรดซิตริก  
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กรดอะซิติก เอทิลแอลกฮอล ์เป็นตน้ 

ราคาเคมีภณัฑใ์นประเทศไทย ถูกกาํหนดดว้ยปัจจยัทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน ปัจจยั       

ดา้นอุปสงค ์ไดแ้ก่ GDP ภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง และปัจจยัอุปทาน ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการผลิต 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเคมีภณัฑพ์ื3นฐานเป็นตลาดธุรกิจมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนั

ที'สูง เนื'องจากผลิตภณัฑมี์ลกัษณะที'คลา้ยคลึงในตลาดเดียวกนั จากการเติบโตอยา่งรวดเร็ว และ              

มีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาเพิ'มในตลาดมากขึ3น เจา้ของธุรกิจจึงตอ้งเพิ'มความพยายามยอดขายเพื'อให้

ธุรกิจเติบโต 

สาํหรับจงัหวดัชลบุรี นบัเป็นจงัหวดัที'มีความสาํคญัต่อการขบัเคลื'อนเศรษฐกิจที'สาํคญั       

ของประเทศไทย เนื'องจากตั3งอยูใ่นเขตพื3นที'อุตสาหกรรมดา้นการลงทุนการพาณิชย ์อุตสาหกรรม 

โรงงานต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย 11 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองชลบุรี อาํเภอบา้นบึง อาํเภอหนองใหญ่ 

อาํเภอพานทอง อาํเภอบางละมุง อาํเภอพนสันิคม อาํเภอศรีราชา อาํเภอเกาะศรีชงั อาํเภอสตัหีบ 

อาํเภอบ่อทอง และอาํเภอเกาะจนัทร์ มีนิคมอุตสาหกรรม ในความรับผดิชอบของศูนยป์ระสานงาน

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

นิคมอุตสาหกรรมปิ' นทอง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั นิคมอุตสาหกรรมบา้นบึง นิคมอุตสาหกรรม

เหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมยามาโตะอินดสัรีส์ และนิคมอุตสาหกรรมพานทอง

เกษมชลบุรี มีโรงงานอุตสาหกรรม ณ วนัที' 13 กรกฎาคม 2560 รวมทั3งสิ3น 3,170 โรงงาน                    

(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) ที'สาํคญัยิ'งไปกวา่นั3น จงัหวดัชลบุรียงัมีเมืองท่าที'สาํคญั               

ของประเทศไทยเพราะมีท่าเรือแหลมฉบงัที'เป็นท่าเรือใชใ้นการขนถ่ายสินคา้ ทั3งสินคา้นาํเขา้-

ส่งออก 

จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่จงัหวดัชลบุรีมีความน่าสนใจในทาํธุรกิจ เนื'องจาก            

มีโอกาสทางเศรษฐกิจที'เติบโตสูงและมีอตัราการขยายของตวัของโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวนมาก 

แต่อยา่งไรกต็ามสภาพของการแข่งขนัของธุรกิจจดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานนั3นมีการแข่งขนัสูง    

มีคู่แข่งขนัเดิมอยูใ่นตลาดเป็นจาํนวนมาก และยงัมีบริษทัใหม่เขา้มาดาํเนินธุรกิจ เนื'องจากเป็น

ธุรกิจซื3อมา-ขายไป (Trading) และใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากนกั 

จากปัญหาดงักล่าวนี3  มีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจเพื'อเพิ'มยอดขายอยูห่ลายวธีิ ไดแ้ก่         

การรักษาลูกคา้เดิม (Retention) การขายเพิ'มจากลูกคา้เดิม (Up sales) การเพิ'มผลิตภณัฑ ์(Cross 

sales) การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ (New products) และการเพิ'มลูกคา้ใหม่ (New customer)                     

(กษิภณ อภิมุขคุณนนท,์ 2559) 

การเพิ'มลูกคา้ใหม่ และการรักษาลูกคา้เดิม เป็นกลยทุธ์ที'น่าสนใจ และมีความสาํคญั

เท่ากนั แต่การเพิ'มลูกคา้ใหม่นั3นมีความสาํคญัในช่วงแรก แต่หลงัจากนั3นการที'ลูกคา้กลบัมาซื3ออีก 
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ไม่ตอ้งลงทุนการโฆษณาหรือเชิญชวนใด ๆ แต่รักษามาตรฐานของสินคา้หรือบริการ (วญิmู                           

วรีะนนัทาเวทย,์ 2559) การรักษาลูกคา้เก่าจะเป็นวธีิการที'จะช่วยใหบ้ริษทัอยูร่อดในตลาดที'มี               

การแข่งขนัอยา่งรุนแรง และความตั3งใจซื3อซํ3 าของลูกคา้เป็นผลลพัธ์หนึ'งของกลยทุธ์ของการรักษา

ลูกคา้เก่า 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่มีปัจจยัที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 า ประกอบไปดว้ย 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ การรับรู้คุณค่า ทศันคติ ความไวว้างใจ ปัจจยั       

ดา้นคุณภาพ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

อยา่งไรกต็าม การจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานเป็นตลาดอุตสาหกรรมมีการซื3อซํ3 า             

ค่อนขา้งสูง การศึกษาปัจจยัที'ทาํใหโ้รงงานอุตสาหกรรมมีการซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานจากบริษทั             

ผูจ้ดัจาํหน่ายปัจจุบนัอยา่งต่อเนื'อง จะช่วยสร้างกลยทุธ์ในการรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้และนาํไปสู่              

แนวทางการเพิ'มลูกคา้ใหม่ ดงันั3นผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 า

เคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื'อศึกษาความแตกต่างของลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรมที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 า

เคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื'อศึกษาระดบัของการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที'ส่งผลต่อความตั3งใจ             

ซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื'อศึกษาระดบัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'ส่งผลต่อ 

ความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื'อศึกษาระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'ส่งผลต่อ 

ความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 5.  เพื'อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการตลาดต่าง ๆ ต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑ์

พื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 6.  เพื'อศึกษาระดบัความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขต

จงัหวดัชลบุรี 
 
สมมตฐิานของการวจิยั 

จากการศึกษาเรื'อง ปัจจยัที'ส่งผลต่อการซื3อซํ3 าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดต้ั3งสมมุติฐาน ดงันี3  
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สมมติฐาน 1 ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรมที'ต่างกนั ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 า 
เคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ในเขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 2 ความน่าเชื'อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑ ์

พื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 3 คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน               

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 4 บรรจุภณัฑ ์ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงาน 

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 5 การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑ ์

พื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 6 ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑ ์

พื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 7 กระบวนการสั'งซื3อ ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน                      

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 8 การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'รวดเร็ว ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑ ์

พื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 9 การบริการของพนกังานขายที'ดี ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 10 การบริการหลงัการขายที'ดี ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน                     

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 11 ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'ดี ส่งผลต่อ          

ความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 12 ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ดา้นความดี ส่งผล 

ต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

สมมติฐาน 13 ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ดา้นความ 

น่าเชื'อถือ ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 
ขอบเขตของการวจิยั 

งานวจิยัเรื'อง ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ โดยกาํหนดขอบเขตดงันี3  
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 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 - ประชากรในการวจิยั คือ ผูมี้อาํนาจสูงสุดในการตดัสินใจสั'งซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของ

โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั3งสิ3น 3,170 คน 

 - กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั ไดจ้ากการสุ่มประชากรที'ทราบจาํนวนแน่นอน คือ ผูมี้อาํนาจ

สูงสุดในการตดัสินใจสั'งซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 

395 คน 

 ตวัแปรในการวจิยั ประกอบดว้ย 

 - ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ยตวัแปรจากการทบทวนวรรณกรรม จาํนวน 4 ตวัแปร คือ

ลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ความพึงพอใจในบริษทั                        

ผูจ้ดัจาํหน่าย และความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

 - ตวัแปรตาม คือ ความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขต

จงัหวดัชลบุรี 

 2.  ขอบเขตดา้นเวลา 

 กาํหนดขอบเขตดา้นเวลาในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เป็นระยะเวลา  2 เดือน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง โรงงานผูผ้ลิตผลิตภณัฑที์'มีการสั'งซื3อเคมีภณัฑเ์พื'อ

นาํไปใชใ้นส่วนของกระบวนการผลิตหรือส่วนอื'น ๆ ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 บริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย หมายถึง ตวัแทนการจดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานใหก้บัโรงงาน

อุตสาหกรรม โดยทั'วไปเป็นธุรกิจอิสระและมีขนาดเลก็  

 เคมีภณัฑพ์ื3นฐาน หมายถึง สารเคมีขั3นพื3นฐานที'ใชเ้ป็นวตัถุดิบ สาํหรับนาํไปผลิตเป็น

ผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปต่าง ๆ เช่น โซดาไฟ คลอรีน กรดกาํมะถนั เป็นตน้ 

 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง การรับรู้ปัจจยัดา้นการตลาดที'ส่งผลต่อ          

การสั'งซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ความน่าเชื'อถือของบริษทั หมายถึง บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานเป็นที'ยอมรับ 

อยูใ่นตลาดอุตสาหกรรม และมีการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ (International 

Standards Organization: ISO) 
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 คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน หมายถึง เคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'ไดม้าตรฐานการผลิตตรง

ตามที'ระบุในเอกสารใบรายงานการตรวจวเิคราะห์ (Certificate of Analysis: COA) และเอกสาร

ขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Material Safety Data Sheet: MSDS) หรือเอกสารอื'น ๆ                

ที'เกี'ยวขอ้ง 

 บรรจุภณัฑ ์หมายถึง ภาชนะในการบรรจุหรือส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐานใหเ้หมาะสมกบั

การใชง้านของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ขนาดบรรจุ 20 ลิตร ขนาดบรรจุ 200 ลิตร ขนาดบรรจุ 

1,000 ลิตร และขนาดบรรจุ 10,000 ลิตรติดกบัตวัรถขนส่งวตัถุอนัตราย 

 การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน หมายถึง การรับรู้ถึงราคาของเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'มี
ความเหมาะสม เมื'อเปรียบเทียบกบัคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'ทางโรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บ 

 ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ หมายถึง ความเหมาะสมของวงเงิน และระยะเวลา

ในการชาํระเงินที'โรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บ 

 กระบวนการสั'งซื3อ หมายถึง ความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งของขอ้มูลการสั'งซื3อ

เคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม 

 การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน หมายถึง การจดัส่งเคมีภณัฑพ์ื3นฐานใหก้บัโรงงาน

อุตสาหกรรม หลงัจากที'มีการสั'งซื3อและความปลอดภยัในการจดัส่งเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

 การบริการของพนกังานขาย หมายถึง การใหค้าํแนะนาํ ขอ้มูลดา้นเทคนิคและการใชง้าน
ต่าง ๆ ผา่นพนกังานขาย 

 การบริการหลงัการขาย หมายถึง การบริการที'เสนอหลงัจากที'มีการสั'งซื3อเคมีภณัฑ์

พื3นฐาน เพื'อสร้างความพึงพอใจใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม 

 ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย หมายถึง ระดบัความสมัพนัธ์ที'ดีของบริษทั                

ผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

 ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย หมายถึง ความน่าเชื'อมั'นในความรู้ ความสามารถ

ของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย รวมทั3งขอ้ตกลงในการสั'งซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

 ความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน หมายถึง การที'

โรงงานอุตสาหกรรมมีการซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานต่อเนื'องกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม 

 ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน หมายถึง ลกัษณะของโรงงาน

อุตสาหกรรม ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย                                  

และความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'จะส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑ์

พื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี  
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดไว ้ดงันี3  

 

ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที' 1-1  กรอบแนวคิดของในวจิยั

ลกัษณะโรงงานอตุสาหกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

1. ความน่าเชื'อถือของบริษทั 

2. คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

3. บรรจุภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นราคา 

1. การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

2. ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

1. กระบวนการสั'งซื3อ 

2. การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

1. การบริการของพนกังานขาย 

2. การบริการหลงัการขาย 

ความตัMงใจซืMอซํMาเคมภีณัฑ์พืMนฐาน                   
ของโรงงานอตุสาหกรรม                  
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ความพงึพอใจในบริษทัผู้จดัจาํหน่าย 

ความไว้วางใจในบริษทัผู้จดัจาํหน่าย 
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ประโยชน์ที7คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
งานวจิยัครั3 งนี3  คาดวา่จะเกิดประโยชนท์างดา้นวชิาการและดา้นการนาํไปประยกุตใ์ช ้

ดงันี3  

 1.  ประโยชนท์างดา้นวชิาการ คือ ผลการวจิยัครั3 งนี3  ทาํใหท้ราบปัจจยัที'ส่งผลต่อความ

ตั3งใจซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ซึ' งผูส้นใจสามารถนาํ             

องคค์วามรู้นี3 ไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงวชิาการ รวมทั3งนาํไปต่อยอดงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งต่อไปได ้

 2.  ประโยชนด์า้นการนาํไปประยกุตใ์ช ้คือ บริษทัผูน้าํเขา้ ผูผ้ลิต และบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย

เคมีภณัฑพ์ื3นฐาน สามารถนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และกาํหนดกลยทุธ์ของ

ธุรกิจเพื'อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดเคมีภณัฑ ์

 



 

บทที7 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที7เกี7ยวข้อง 

 

งานวจิยัเรื'อง ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมที'เกี'ยวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี        

และผลงานวจิยัเกี'ยวขอ้ง เพื'อนาํขอ้มูลที'ไดม้าใชป้ระกอบและออกแบบเครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั  

ใหค้รอบคลุมเนื3อหา  จึงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด แนวคิด              

และทฤษฎีเกี'ยวกบัความพึงพอใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัความไวว้างใจ แนวคิดและทฤษฎี

เกี'ยวกบัความตั3งใจซื3อซํ3 า และงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง ดงันี3  

 

แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 
ในการดาํเนินธุรกิจตอ้งมีกลยทุธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เพื'อเป็นแนวทาง               

ในการบริหารงาน ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมแนวคิดและองคป์ระกอบเกี'ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ดงันี3  

 ความหมายและความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

McCarthy (1964) เสนอวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ซึ' งมกัเรียกกนัโดยทั'วไปวา่ “4P” 

เป็นการวางแผนการตลาดที'นาํไปสู่วธีิการปฏิบติั 

Gronroos (1994) กล่าววา่ เหตุผลของส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดที'มี

ประสิทธิภาพทาํใหก้ารตลาดง่ายขึ3น 

Low and Kok (1997) กล่าววา่ แนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด มีประโยชน ์                 

2 ประการ คือเป็นเครื'องมือของการจดัการตลาดในการใชป้ระโยชนจ์ากจุดแขง็ของคู่แข่งในตลาด 

และช่วยใหเ้ห็นถึงการจดัการตลาด 

Santiwong (1997) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นผลมาจากพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ซึ' งจะช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค โดยอาศยัทฤษฎี 5Ws และ 1H จะช่วย

ตรวจสอบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและวเิคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาด 

Bay, Petrizzi and Gill (2008) ยนืยนัวา่ เมื'อองคก์รใชส่้วนประสมทางการตลาดในธุรกิจ 

จะช่วยเพิ'มยอดขายและผลกาํไรใหก้บัองคก์ร



 10 

Shankar and Chin (2011) กล่าววา่ องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที'และช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นเครื'องมือในการสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ลูกคา้ได ้

องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

McCarthy   (1964) ไดเ้สนอแนวคิดของส่วนประสมทางการตลาดในการจดัการ             

ทางการตลาดเพื'อตอบสนองตลาดเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบหรือ 4P 

วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2560) ไดเ้สนอวธีิการนาํส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) มาใชเ้ป็นแนวทางการสร้างหรือกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหก้บัสินคา้หรือบริการนั3น 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบหนึ'งของส่วนประสมทางการตลาดที'สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื'อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดเกี'ยวกบั

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันี3  

ทศพล สถิรรัตน ์(2552) สินคา้หรือบริการหรือแนวคิดที'ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายนาํเสนอ   

เพื'อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ทั3งนี3ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และมีมูลค่า 

(Value) ในสายตาของลูกคา้ นอกจากนี3แลว้ สาํหรับในการดาํเนินธุรกิจปัจจุบนั ตราสินคา้ (Brand) 

เป็นสิ'งที'จะสร้างความแตกต่างและผลกัดนัใหลู้กคา้เลือกตราสินคา้นั3น 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรในการวดัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ออกเป็น 3 ตวัแปรคือ ความน่าเชื'อถือของบริษทั คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน และบรรจุภณัฑ ์
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ตารางที' 2-1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงาน   

    อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ คาํนิยาม 

1. ความน่าเชื'อถือของบริษทั บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน เป็นที'ยอมรับ                   

อยูใ่นตลาดอุตสาหกรรม และมีการรับรองมาตรฐานระบบ

บริหารจดัการคุณภาพ (International Standards 

Organization: ISO) 

2. คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน เคมีภณัฑที์'ไดม้าตรฐานการผลิตตรงตามที'ระบุในเอกสาร

ใบรายงานการตรวจวเิคราะห์ (Certificate of Analysis: 

COA) และเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

(Material Safety Data Sheet: MSDS) หรือเอกสารอื'น ๆ           

ที'เกี'ยวขอ้ง 

3. บรรจุภณัฑ ์ เคมีภณัฑที์'ไดม้าตรฐานการผลิตตรงตามที'ระบุในเอกสาร

ใบรายงานการตรวจวเิคราะห์ (Certificate of Analysis: 

COA) และเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

(Material Safety Data Sheet : MSDS) หรือเอกสารอื'นๆที'

เกี'ยวขอ้ง 

 
 ความน่าเชื'อถือของบริษทั 

 ความน่าเชื'อถือของบริษทั ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์          

ที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี                        

มีแนวคิดดงันี3  

 สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (Management System Certification Institute 

Thailand) (2015) มาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพ (Quality Management System Standard: ISO) 

ไดมี้ส่วนส่งเสริมใหธุ้รกิจไดรั้บประโยชนม์ากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในดา้นการปรับปรุงระบบ

การบริหารจดัการคุณภาพ ทาํใหลู้กคา้มีความเชื'อมั'นในคุณภาพและการบริการ รวมทั3ง                           

ขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ย  

 กรมพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ์(2560) มีผลต่อความน่าเชื'อถือของบริษทั  เพราะ

สามารถตรวจสอบทรัพยสิ์นและหนี3 สินของบริษทัได ้ 
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 ผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรความน่าเชื'อถือของบริษทั หมายถึง บริษทั             

ผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน เป็นที'ยอมรับอยูใ่นตลาดอุตสาหกรรม และมีการรับรองมาตรฐาน

ระบบบริหารจดัการคุณภาพ (International Standards Organization: ISO) 

 คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

 คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์

ที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดย

ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดเกี'ยวกบัความสาํคญั ประเภทและการวดัคุณภาพของสินคา้และบริการ 

ดงันี3  
 1.  ความสาํคญัของคุณภาพ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะที'ดีเด่นของบุคคล

หรือสิ'งของ 

 พิศุทธิR  พงศช์ยัฤกษ ์(2554) ใหค้วามหมายของคุณภาพ คือ ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคในการเลือกซื3อสินคา้หรือบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2552) กล่าววา่ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product quality) เป็นการวดั

ประสิทธิผลของการทาํงานและความคงทนของผลิตภณัฑ ์เช่น อายกุารใชง้าน ความประหยดั   

ความมีมาตรฐาน เป็นตน้ การกาํหนดคุณภาพของตราสินคา้สามารถแบ่งได ้4 ระดบั คือ ตํ'า กลาง 

ค่อนขา้งสูง และสูง 

 พิสิทธิR  พิพฒันโ์ภคกลุ (2556) กล่าววา่ คุณภาพ (Quality) หมายถึง สิ'งที'เป็นไปตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ นั3นมีหมายความวา่ หากสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แสดงวา่                  

มีการบริการที'ดีเช่นเดียวกนั หากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้สดงวา่การ

ใหบ้ริการไม่ดี 

 2.  ประเภทของคุณภาพ 

 ยทุธ กยัวรรณ์ (2543) กล่าววา่ คุณภาพ หมายถึง ระดบัที'กาํหนดคุณสมบติัของสินคา้ 

หรือบริการ รูปร่างลกัษณะ และความเหมาะสมในการใชง้าน ตลอดจนจุดดีของผลิตภณัฑ ์โดย

สามารถจาํแนกเป็น 4 ชนิด 

  2.1  คุณภาพที'บอกกล่าว (Stated quality) หมายถึง คุณภาพที'กาํหนดขึ3นระหวา่งผูซื้3อ

และผูข้าย ระดบัคุณภาพ จะถูกกาํหนดขึ3นจากความคาดหวงัของลูกคา้ โดยผูผ้ลิตจะทาํหนา้ที'ผลิต

เพื'อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  2.2  คุณภาพที'แทจ้ริง (Real quality) หมายถึง คุณภาพที'แทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์ตั3งแต่

เริ'มตน้ผลิตจนกระทั'งสินคา้หมดอาย ุระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะมีคุณภาพสูงเพียงใดจะขึ3นอยูก่บั 
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การผลิต เริ'มตั3งแต่การออกแบบผลิตภณัฑต์ลอดจนการผลิตจนถึงมือลูกคา้ 

  2.3  คุณภาพที'โฆษณา (Advised quality) หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์          

ที'ถูกกาํหนดโดยผูผ้ลิตหรือผูข้าย เพื'ออา้งถึงสรรพคุณหรือการรับประกนัคุณภาพใหก้บัลูกคา้                

ในเชิงการคา้ 

  2.4  คุณภาพจากประสบการณ์ (Experienced quality) หมายถึง คุณภาพที'เกิดขึ3นจาก
ประสบการณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้เองจะขึ3นอยูก่บัลกัษณะแต่ละบุคคลหรือองคก์ร 

 3.  การวดัคุณภาพ 

 จากกการศึกษางานวจิยัพบวา่ มีงานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัคุณภาพ ดงันี3  

 

ตารางที' 2-2  งานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัคุณภาพ 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

1 วรพรรณ             

อินวะษา (2551) 

พฤติกรรมการซื3อซํ3 า

เครื'องดื'มชาเขียวโออิชิ

ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การรับรู้             

ในคุณภาพ       

ของสินคา้           

ชาเขียว 

ตวัแปร

อิสระ 

5 

2 ศิโสภา อุทิศ

สมัพนัธ์กลุ

(2553) 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อ       

ความตั3งใจในการ         

ซื3อซํ3 าในธุรกิจ

ออนไลน ์Group 

Buying 

คุณภาพสินคา้

และบริการ 

ตวัแปร

กลาง 

5 

3 เสาวคนธ์         

หอมสุด (2557) 

แบบจาํลองสมการ

โครงสร้างความตั3งใจ

ซื3อซํ3 าของลูกคา้ต่อ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ประเภท B2C ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้น

คุณภาพ 

- ระบบเวบ็ไซต ์

- ขอ้มูลใน

เวบ็ไซต ์

- การบริการ 

ตวัแปร

อิสระ 

 

 

5 

4 

 

3 
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ตารางที' 2-2  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

4 สกลุทิพย ์

โยธินนรธรรม

(2557) 

อิทธิพลของคุณค่า          

ที'รับรู้ และคุณภาพ  

การใหบ้ริการที'มีต่อ

ความไวเ้นื3อเชื'อใจ 

ความพึงพอใจ และการ

กลบัมาบริโภคซํ3 าของ

ผูบ้ริโภคอาหารญี'ปุ่น

ในร้าน Oishi Grand 

คุณภาพ              

การใหบ้ริการ 

ตวัแปร

อิสระ 

8 

5 ธนสน                

เลิศชูโชติ 

(2558) 

อิทธิพลของคุณค่า           

ที'รับรู้ดา้นคุณภาพ         

คุณค่าที'รับรู้ดา้นราคา

และคุณภาพ                

การใหบ้ริการต่อความ

พึงพอใจ ความไวเ้นื3อ

เชื'อใจ การกลบัมา

รับประทานซํ3 า            

และการบอกต่อ         

ของลูกคา้ร้าน         

Sweet Addict 

- คุณค่าที'รับรู้

ดา้นคุณภาพ 

- คุณภาพการ

ใหบ้ริการ 

ตวัแปร

อิสระ 

7 
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 จากตารางที' 2-2 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัที'เกี'ยวกบัตวัแปรคุณภาพผลิตภณัฑ ์เพื'อดูวา่              

ตวัแปรนี3 ในงานวจิยัที'ผา่นมา มีการใชจ้าํนวนคาํถามและขอ้คาํถามอยา่งไร เพื'อผูว้จิยัจะไดน้าํมาใช ้          

ในการสร้างขอ้คาํถามในการวดัตวัแปรคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐานต่อไป 

 ตลาดเคมี (2559) กล่าวถึงเอกสารที'เกี'ยวขอ้งกบักลุ่มเคมีภณัฑเ์พื'อการวเิคราะห์ มีเอกสาร

บ่งบอกมาตรฐานการผลิตของสินคา้นั3น ๆ  เพื'อที'ทาํใหผู้ซื้3อเขา้ใจสินคา้มากขึ3น 
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 ผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรคุณภาพเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน หมายถึง เคมีภณัฑ ์             

ที'ไดม้าตรฐานการผลิตตรงตามที'ระบุในเอกสารใบรายงานการตรวจวเิคราะห์ (Certificate of 

Analysis: COA) และเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Material Safety Data Sheet: 

MSDS) หรือเอกสารอื'น ๆ ที'เกี'ยวขอ้ง 

 1.  บรรจุภณัฑ ์

 บรรจุภณัฑ ์ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑที์'ส่งผลต่อความ

ตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัไดร้วบรวม

แนวคิดเกี'ยวกบับรรจุภณัฑ ์ดงันี3  

 วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2560) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์(Packing) ประกอบดว้ย 

สี การออกแบบ รูปร่าง ขนาดที'ทาํใหผู้ซื้3อสามารถอ่านเห็นและแปลความหมาย ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 การขนส่งวตัถุอนัตรายที'กรมโรงงานรับผดิชอบ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม (2558) 

ไดใ้หค้วามหมายของบรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายความวา่ภาชนะหน่วยหนึ'งหรือมากกวา่หนึ'ง

หน่วยกไ็ด ้รวมถึงส่วนที'ประกอบหรือวสัดุอื'น ๆ ที'จาํเป็นในการทาํหนา้ที'กกัเกบ็ หรือบรรจุวตัถุ

อนัตราย ซึ' งอาจมีลกัษณะเป็น บรรจุภณัฑช์นิดถงัเต๋า (Intermediate Bulk Containers: IBCs) และ

บรรจุภณัฑข์นาดใหญ่ (Large package) 

 ผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรบรรจุภณัฑ ์หมายถึง ภาชนะในการบรรจุหรือ 

ส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐานใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ขนาดบรรจุ  

20 ลิตร ขนาดบรรจุ 200 ลิตร ขนาดบรรจุ 1,000 ลิตร และขนาดบรรจุ 10,000 ลิตร ติดกบัตวัรถ

ขนส่งวตัถุอนัตราย 

 2.  ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา เป็นองคป์ระกอบหนึ'งของส่วนประสมทางการตลาด โดยผูว้จิยั              

ไดร้วบรวมความหมายของการรับรู้คุณค่า ระบบคุณค่าที'ผูบ้ริโภครับรู้ ประเภทการรับรู้คุณค่า      

และการวดัการรับรู้คุณค่า ดงันี3  

วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2560) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นราคา คือบทบาทสาํคญัต่อการกาํหนด

กลยทุธ์ทางการตลาด เป็นสิ'งที'ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ โดยตอ้งกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบั

กลุ่มลูกคา้ ระดบั ของราคาเป็นปัจจยัในกลยทุธ์ที'บ่งบอกถึงคุณค่า คุณภาพ รวมถึงระดบัความเสี'ยง

ในการซื3อของลูกคา้ 

Kotler (2000 อา้งถึงใน อรรถพล จนัทร์คาํ 2545) กล่าวถึง การจาํหน่ายสินคา้แก่ผูซื้3อ        

ที'เป็นองคก์รธุรกิจนั3น มีความแตกต่างทางมูลค่าเป็นเงินตราและปริมาณสินคา้ที'ถูกกวา่การจาํหน่าย

แก่ตลาดผูบ้ริโภค 
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรในการวดัปัจจยัดา้นราคา ออกเป็น   

2 ตวัแปรคือ การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน และเครดิตทางการคา้ 

 
ตารางที' 2-3 ปัจจยัดา้นราคาที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม 

    ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ปัจจยัดา้นราคา คาํนิยาม 

1. การรับรู้คุณค่า                 

เคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

การรับรู้ถึงราคาของเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'มีความเหมาะสม 

เมื'อเปรียบเทียบกบัคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน                        

ที'ทางโรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บ 

2. ความเหมาะสมของเครดิต        

ทางการคา้ 

ความเหมาะสมของวงเงินและระยะเวลาในการชาํระเงิน     

ที'โรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บ 

 
 การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

 การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยั           

ดา้นราคา ที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดเกี'ยวกบัการรับรู้คุณค่า ดงันี3  

 อรรถพล จนัทร์คาํ (2545) กล่าวถึงการนโยบายการสั'งซื3อสินคา้ที'เปลี'ยนไปจากเดิม                  

ที'ฝ่ายจดัซื3อมีการเนน้การซื3อในราคาถูกที'สุด มาสู่การเนน้การจดัซื3อที'ใหคุ้ณค่ามากที'สุด 

 กวนิรัตน ์โรจนสิ์นิดาํรงกลุ และภกัดี มานะหิรัญเวท (2558) กล่าวถึงคุณค่า                  

ของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้มีการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา 

(Price) ของบริการนั3น  ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะทาํการตดัสินใจซื3อ 

 ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของการรับรู้ ความหมายของคุณค่าและความหมาย         

ของการรับรู้คุณค่า ดงันี3  

 ความหมายของการรับรู้ 

 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) ไดใ้หค้วามหมาย การรับรู้ คือกระบวนการ

ในการเลือกรับ การจดัระเบียบและการแปลความหมายของสิ'งเร้าที'บุคคลพบเห็นหรือมีความสมัพนัธ์

เกี'ยวขอ้งในดา้นสิ'งแวดลอ้มหนึ'ง ๆ 
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 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548) ไดก้ล่าวถึง การรับรู้ เป็นกระบวนการซึ'งบุคคลมีการ

เลือกสรร จดัระเบียบและตีความหมายเกี'ยวกบัสิ'งกระตุน้หรือขอ้มูลที'ไดรั้บ โดยผา่นประสาท

สมัผสัทั3ง 5 คือ รูป รส กลิ'น เสียง และสมัผสั 

 วรพรรณ อินวะษา (2551) ไดก้ล่าวถึง การรับรู้ คือกระบวนการซึ'งบุคคลมีการเลือกสรร 

จดัระเบียบ และตีความสิ'งที'รับรู้หรือขอ้มูลที'ไดรั้บ ซึ' งการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกนัไป

ขึ3นกบัการตีความของแต่ละบุคคล 

 Schiffman and Wisenblit (2015 อา้งถึงใน วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) การรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการที'อาการสมัผสัที'มีความหมาย (Sensation) ของบุคคลกบัวตัถุหรือ

เหตุการณ์หนึ'ง โดยทางประสาทสมัผสัต่าง ๆ และมีการเลือก จดัระบบ และคิดพจิารณาตีความ            

แห่งการสมัผสัที'ไดรั้บนั3นออกมาเป็นสิ'งหนึ'งสิ'งใดที'มีความหมายตามความคิดของตนเอง 

 ความหมายของคุณค่า 

 วรพรรณ อินวะษา (2551) ไดก้ล่าวถึง คุณค่า เป็นการรับรู้ผลิตภณัฑใ์นเชิงบวกของลูกคา้ 

 ความหมายของการรับรู้คุณค่า 

 สกลุทิพย ์โยธินนรธรรม (2557) ใหค้วามหมายของ คุณค่าที'รับรู้ (Perceive value) 

หมายถึง อรรถประโยชนท์ั3งหมดที'ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคสินคา้หรือการใชบ้ริการต่าง ๆ 

 ธนสน เลิศชูโชติ (2558) ไดก้ล่าวถึง การรับรู้คุณค่า คือการไดรั้บสินคา้หรือบริการ              

โดยแลกกบัสิ'งที'ตอ้งเสียไป ราคาเป้าหมายที'รวมตน้ทุนที'เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงินอื'น ๆ        

เพื'อตอบสนองความตอ้งการ 
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  ระบบคุณค่าที'ผูบ้ริโภครับรู้ 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที' 2-1  ระบบคุณค่าที'ผูบ้ริโภครับรู้ไดที้'ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี 

ที'มา: วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2560)  

 

 วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2560) กล่าววา่ คุณค่าที'ผูบ้ริโภครับรู้ได ้(Consumer Perceived 

Value: CPV) ซึ' งคุณค่าที'ไดรั้บที'เป็นผลต่างของคุณค่าดา้นผลประโยชนร์วม (Total Customer 

Value: TCV) ลบออกจากคุณค่าดา้นตน้ทุนรวม (Total Customer Cost: TCC) ถา้ยิ'งผลิตภณัฑเ์สนอ

ใหมี้ค่าของคุณค่าที'ผูบ้ริโภครับรู้ไดม้ากกวา่ค่า 0 แสดงวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่า ดา้นผลประโยชน์

มากกวา่คุณค่าดา้นตน้ทุนจากการซื3อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที'ดีหรือเรียกวา่ 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการที'ซื3อนั3น (Customer satisfaction) ในทางตรงกนั

ขา้มถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าดา้นผลประโยชนน์อ้ยกวา่หรือเท่ากบัคุณค่าดา้นตน้ทุนจากการซื3อ

ผลิตภณัฑ ์นั'นคือ ค่าของคุณค่าที'ผูบ้ริโภครับรู้ไดเ้ท่ากบัหรือนอ้ยกวา่ค่า 0 ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที'               

ไม่ดีหรือเรียกวา่ ความไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการหรือตราสินคา้ที'ซื3อนั3น (Customer 

dissatisfaction) ซึ' งเกิดขึ3นในสถานการณ์ที'ผูบ้ริโภคไม่คุน้เคยกบัผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้นั3น ๆ               

คณุคา่ดา้นผลติภณัฑ ์(Product Benefit) 

คณุคา่ดา้นการบริการ (Services Benefit 

คณุคา่ดา้นบคุลากร (Personal Benefit) 

คณุคา่ดา้นภาพลกัษณ์ (Image Benefit) 

ราคา (ตน้ทนุ)                                          

ในรูปตวัเงนิ (Monetary Price Cost) 

ตน้ทนุดา้นเวลา (Time Cost) 

ตน้ทนุดา้นพลงังาน (Energy Cost) 

ตน้ทนุดา้นจิตวทิยา (Psychic Cost) 

ผลประโยชน์

ผลติภณัฑร์วม         

(Total Customer 

Benefit) 

ตน้ทนุรวมของลกูคา้ 

(Total Customer Cost) 

คณุคา่

ผลติภณัฑ ์       

ที'ส่งมอบ

ใหแ้ก่ลกูคา้ 

(Customer 

Delivered 

Benefit) 
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ผลของความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการหรือตราสินคา้ที'ซื3อนั3น อาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคเป็นลูกคา้

ประจาํ โดยมีแนวโนม้ที'อาจจะกลบัมาซื3อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ซํ3 าในโอกาสต่อไปที'เรียกวา่            

การซื3อซํ3 า และเมื'อซื3อซํ3 า (Repeat purchase) และแนะนาํต่อหรือมีความผกูพนั (Customer retention) 

จนกระทั'งเกิดความภกัดีต่อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้นั3น ๆ (Customer loyalty) จนไม่เปลี'ยนไปซื3อ

ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้อื'น ๆ และในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจต่อสินคา้

หรือบริการหรือตราสินคา้ที'ซื3อนั3น ๆ ยอ่มส่งผลใหเ้ขาอาจปฏิเสธการซื3อผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้

ซํ3 าในโอกาสต่อไป และอาจบ่น ต่อวา่หรือร้องเรียนเกี'ยวกบัความรู้สึกไม่ดีหรือเรียกวา่ ความ                    

ไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการหรือตราสินคา้ที'ซื3อนั3น ๆ 

 ประเภทของการรับรู้คุณค่า 

 เสาวคนธ์ หอมสุด (2557) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการรับรู้คุณค่าไวด้งันี3  

 1. การรับรู้คุณค่าแบบเนน้ประโยชนใ์ชส้อย 

 เป็นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคที'มีพฤติกรรมในการคน้หาขอ้มูลแบบมีเป้าหมาย                     

ที'แน่นอน เมื'อตอ้งการซื3อสินคา้หรือบริการจะทาํการวางแผนไวล้่วงหนา้ มีความตั3งใจในการ

รวบรวมขอ้มูลของสินคา้หรือบริการที'ตอ้งการ 

 2. การรับรู้คุณค่าแบบเนน้ความเพลิดเพลิน 

 เป็นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคที'มีพฤติกรรมในการคน้หาขอ้มูลแบบสาํรวจ จะซื3อ

สินคา้โดยไม่มีเป้าหมายและไม่มีการวางแผนการซื3อมาก่อน ตอ้งเรียกดู Browsing ขอ้มูลสินคา้เพื'อ

ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื'อหลบหลีกจากงานประจาํหรือชีวติประจาํวนั การซื3อสินคา้เกิดจาก

การไดรั้บแรงกระตุน้จากสิ'งเร้า 

 3. การวดัการรับรู้คุณค่า 

 จากกการศึกษางานวจิยัพบวา่ มีงานวจิยัเกี'ยวกบัการรับรู้คุณค่า ดงันี3  
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ตารางที' 2-4  งานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัการรับรู้คุณค่า 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

1 วรพรรณ             

อินวะษา (2551) 

พฤติกรรมการซื3อซํ3 า

เครื'องดื'มชาเขียวโออิชิ

ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การรับรู้คุณค่า 

- การรู้จกัตรา

สินคา้ 

- ความผกูพนักบั

ตราสินคา้ 

- ความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ 

ตวัแปร

อิสระ 

 

2 

 

2 

 

4 

2 เสาวคนธ์          

หอมสุด (2557) 

แบบจาํลองสมการ

โครงสร้างความตั3งใจ

ซื3อซํ3 าของลูกคา้ต่อ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ประเภท B2C ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การรับรู้คุณค่าใน

การซื3อสินคา้ทาง

อินเตอร์เน็ต 

- แบบเนน้

ประโยชนใ์ชส้อย 

- แบบเนน้ความ

เพลิดเพลิน 

ตวัแปร

กลาง 

 

 

 

3 

 

3 

3 สกลุทิพย ์

โยธินนรธรรม

(2557) 

อิทธิพลของคุณค่า          

ที'รับรู้ และคุณภาพ  

การใหบ้ริการที'มีต่อ

ความไวเ้นื3อเชื'อใจ 

ความพึงพอใจ และการ

กลบัมาบริโภคซํ3 าของ

ผูบ้ริโภคอาหารญี'ปุ่น

ในร้าน Oishi Grand 

คุณค่าที'รับรู้ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นคุณภาพ 

ตวัแปร

อิสระ 

 

5 

7 
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ตารางที' 2-4  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

4 ธนสน                

เลิศชูโชติ 

(2558) 

อิทธิพลของคุณค่า           

ที'รับรู้ดา้นคุณภาพ         

คุณค่าที'รับรู้ดา้นราคา

และคุณภาพ                

การใหบ้ริการต่อความ

พึงพอใจ ความไวเ้นื3อ

เชื'อใจ การกลบัมา

รับประทานซํ3 า            

และการบอกต่อ         

ของลูกคา้ร้าน         

Sweet Addict 

คุณค่าที'รับรู้       

ดา้นราคา 

ตวัแปร

อิสระ 

5 

 
 จากตารางที' 2-4 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัที'เกี'ยวกบัตวัแปรการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ ์          

เพื'อดูวา่ตวัแปรนี3 ในงานวจิยัที'ผา่นมา มีการใชจ้าํนวนคาํถามและขอ้คาํถามอยา่งไร เพื'อผูว้จิยัจะได้

นาํมาใชใ้นการสร้างขอ้คาํถามในการวดัตวัแปรการรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐานต่อไป 

 โดยผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรการรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

หมายถึงการรับรู้ถึงราคาของเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'มีความเหมาะสม เมื'อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ         

ของเคมีภณัฑพ์ื3นฐานที'ทางโรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บ 

 ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 

 เครดิตทางการคา้ ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยัดา้นราคาที'ส่งผลต่อ     

ความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยั                

ไดร้วบรวมแนวคิดเกี'ยวกบัการเครดิตทางการคา้ ดงันี3  

 ไทยรีพอร์ต (2560) กล่าวถึง นโยบายเครดิตทางการคา้ (Credit policy) คือ มาตรฐาน               

ที'ใชพ้ิจารณาลูกคา้แต่ละราย เพื'อใหส้อดคลอ้งกบัการแข่งขนัทางการตลาดมีความสมัพนัธ์โดยตรง

กบัยอดขายของบริษทั สิ'งที'ตอ้งพิจารณาสาํหรับการใหเ้ครดิต คือ 
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 1.  วงเงินเครดิตทางการคา้ คือ วงเงินหรือยอดคา้งชาํระสูงสุดสาํหรับลูกคา้แต่ละรายใน

การสั'งซื3อสินคา้หรือบริการ 

 2.  เครดิตเทอม คือ ระยะเวลาก่อนที'ลูกคา้จะตอ้งมีการชาํระเงินหลงัจากไดรั้บสินคา้หรือ

บริการเป็นที'เรียบร้อย 

 3.  เงื'อนไขการชาํระเงิน คือวธีิการชาํระเงินดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโอนเงิน การจ่าย

เชค็ลงวนัที' 

 โดยผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 

หมายถึงความเหมาะสมของวงเงินและระยะเวลาในการชาํระเงินที'โรงงานอุตสาหกรรมไดรั้บ 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นอีกของกลยทุธ์ของส่วนประสมทางการตลาดที'มี

บทบาทในการส่งผา่นหรือถูกใชใ้นการเคลื'อนยา้ยสินคา้หรือบริการจากแหล่งผลิต โดยผูว้จิยั         

ไดร้วบรวมแนวคิดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดงันี3  

นลิน มงคลอารียพ์งษ ์ (2550) กล่าวถึงการจดัจาํหน่าย หมายถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย   

ที'หลากหลาย จาํนวนสาขาหรือศูนยบ์ริการ รวมถึงความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกบับริษทั     

และการติดต่อผา่นสื'ออิเลคทรอนิกส์ 

กวนิรัตน ์โรจนสิ์นิดาํรงกลุ และภกัดี มานะหิรัญเวท (2558) ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Place หรือ Channel Distribution) เป็นการนาํเสนอสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ' งตอ้งมี                  

การพิจารณาในดา้นทาํเลที'ตั3ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอสินคา้หรือบริการ (Channels) 

ส่วนกิจกรรมที'ช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเกบ็รักษา

สินคา้คงคลงั 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรในการวดัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ออกเป็น 2 ตวัแปรคือ ช่องทางการสั'งซื3อและการส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 
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ตารางที' 2-5 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน             

    ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ปัจจยัดา้นราคา คาํนิยาม 

1. กระบวนการสั'งซื3อ ความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งของขอ้มูลการสั'งซื3อ

เคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม 

2. การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน การจดัส่งเคมีภณัฑพ์ื3นฐานใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม 

หลงัจากที'มีการสั'งซื3อ และความปลอดภยัในการจดัส่ง

เคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

 
 กระบวนการสั'งซื3อ 

 กระบวนการสั'งซื3อ ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดเกี'ยวกบักระบวนการสั'งซื3อ ดงันี3  

 พิมพา หิรัญกิตติ (2548) กล่าวถึงกระบวนการสั'งซื3อ (Order processing) เป็นการเริ'ม

ตั3งแต่กระบวนการกระจายสินคา้และดาํเนินกิจกรรมที'หลากหลาย ซึ' งจาํเป็นในการส่งมอบ

ผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้ ซึ' งความรวดเร็วและความถูกตอ้งของกระบวนการสั'งซื3อจะมีผลกระทบ          

ต่อการใหบ้ริการลูกคา้และตน้ทุนของบริษทั 

 รุธิร์ พนมยงค ์(2547) กล่าววา่ การเพิ'มคุณภาพในการใหบ้ริการซื3อสินคา้ คือความ 

ถูกตอ้งของเอกสาร และปริมาณพนกังานเพียงพอสามารถรับงานลูกคา้ไดท้นัท่วงที และถูกตอ้ง

แม่นยาํ ซึ' งเป็นกระบวนการการแลกเปลี'ยนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 วงจิตร ภูพวก และวโิรจน ์เจษฎาลกัษณ์ (2557) กระบวนการในการจดัการคาํสั'งซื3อเป็น

จุดเชื'อมต่อระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ จึงควรใชก้ระบวนการนี3            

ใหส้ั3นและหลีกเลี'ยงความผดิพลาดมากที'สุด 

 โดยผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรกระบวนการสั'งซื3อ หมายถึงความสะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้งของขอ้มูลการสั'งซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม 

 การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

 การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยั                        

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม      

ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดเกี'ยวกบัการส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน ดงันี3  
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 พีทีเคมเมอร์ส (2556) ใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ทั'วประเทศ โดยมีระบบรักษาความปลอดภยั

ในการขนส่งที'ไดม้าตรฐาน พนกังานขบัรถมีประสบการณ์และความชาํนาญในการส่งเคมีเคมีภณัฑ ์

มีการฝึกอบรมอยา่งสมํ'าเสมอ ในเรื'องของระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 การขนส่งวตัถุอนัตรายที'กรมโรงงานรับผดิชอบ ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม (2558)  

ระบุ การขนส่ง หมายความวา่ การขนส่งวตัถุอนัตราย รวมทั3งการจดัเกบ็วตัถุอนัตรายชั'วคราว

ระหวา่งตน้ทางถึงปลายทาง 

 โดยผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรการส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน หมายถึง           

การจดัส่งเคมีภณัฑพ์ื3นฐานใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม หลงัจากที'มีการสั'งซื3อ และความปลอดภยั

ในการจดัส่งเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เป็นองคป์ระกอบหนึ'งของส่วนประสมทาง

การตลาด โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดงันี3  

กวนิรัตน ์โรจนสิ์นิดาํรงกลุ และภกัดี มานะหิรัญเวท (2558) เป็นเครื'องมือหนึ'งที'มี

ความสาํคญัในการติดต่อสื'อสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการกบัผูซื้3อหรือผูใ้ชบ้ริการ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื'อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติหรือพฤติกรรมการซื3อหรือการใชบ้ริการ 

วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2560) ส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 

1.  การใชพ้นกังานขายหรือการขายโดยบุคคล (Personal selling)  

2. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 

3. การโฆษณา (Advertising) 

4. การประชาสมัพนัธ์ (Public relation) 

5. การตลาดทางอินเทอร์เน็ตและสื'อสงัคมออนไลน ์(Internet marketing and social 

media) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรในการวดัปัจจยัดา้นการส่งเสริม    

ทางการตลาด ออกเป็น 2 ตวัแปรคือ การบริการของพนกังานขายและการบริการหลงัการขาย 
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ตารางที' 2-6 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน             

    ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ปัจจยัดา้นราคา คาํนิยาม 

1. การบริการของพนกังานขาย การใหค้าํแนะนาํ ขอ้มูลดา้นเทคนิคและการใชง้านต่าง ๆ

ผา่นพนกังานขาย 

2. การบริการหลงัการขาย การบริการที'เสนอหลงัจากที'มีการสั'งซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

เพื'อสร้างความพึงพอใจใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม 

 
 การบริการของพนกังานขาย 

 การบริการของพนกังาน ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยัดา้นการส่งเสริม   

ทางการตลาด ที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดเกี'ยวกบัการบริการของพนกังานขาย ดงันี3  

 อรรถพล จนัทร์คาํ (2545) กล่าวถึงการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Sale force) จดัเป็น

เครื'องมือทางการตลาดที'ใชต้น้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพที'สุด เพราะทาํใหผู้ซื้3อเกิดความพึงพอใจ 

เชื'อถือ จนทาํใหก้ารตดัสินใจซื3อ 

 กวนิรัตน ์โรจนสิ์นิดาํรงกลุ และภกัดี มานะหิรัญเวท (2558) กล่าววา่ องคก์รจะประสบ

ความสาํเร็จไดต้อ้งมาจากเรื'องบุคลากรเป็นอนัดบัแรก ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได้

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยเนน้การฝึกอบรมเพื'อพฒันาความสามารถในการบริการ 

 ผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรการบริการของพนกังานขาย หมายถึง การให้

คาํแนะนาํ ขอ้มูลดา้นเทคนิคและการใชง้านต่าง ๆ ผา่นพนกังานขาย 

 การบริการหลงัการขาย 

 การบริการหลงัการขาย ผูว้จิยัไดก้าํหนดเป็นตวัแปรหนึ'งของปัจจยัดา้นการส่งเสริม     

ทางการตลาดที'ส่งผลต่อความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดเกี'ยวกบัคุณภาพการบริการหลงัการขาย ดงันี3  

 นิสา จนัทร์หอม, มาเรียม มะนิ และอมัพล ชูสนุก (2558) กล่าววา่การบริการหลงัการขาย 

(Service quality) เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั ถือเป็นกลยทุธ์ที'สาํคญัในการส่งเสริม

ใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ (Customer trust) เกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) ในการใช้

บริการต่อไป และบอกต่อสิ'งดี ๆ ใหก้บัผูอื้'น 
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 ผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปร การบริการหลงัการขาย หมายถึง การบริการที'

เสนอหลงัจากที'มีการสั'งซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน เพื'อสร้างความพึงพอใจใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม 

 การวดัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 

Ibidunni (2011) กล่าววา่ ทุกองคก์รจาํเป็นตอ้งวดัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด                    

ซึ' งจะส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษางานวจิยัพบวา่ มีงานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและปัจจยั            

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดงันี3  
 

ตารางที' 2-7  งานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

1 ปัญญา             

พงษย์หิวา 

(2548) 

ความพึงพอใจโดยรวม

และแนวโนม้การซื3อ

ซํ3 าของลูกคา้ผลิตภณัฑ์

เครื'องถ่ายเอกสาร ยี'หอ้ 

Konica ของบริษทั 

อินเตอร์ ฟาร์อีสท ์  

วศิวการ จาํกดั 

(มหาชน) 

ความพึงพอใจ  

ต่อส่วนประสม      

ทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ตวัแปร

ตาม 

 

 

 

11 

8 

4 

 

7 

2 นลิน              

มงคลอารียพ์งษ ์

(2550) 

ความพึงพอใจ            

ของลูกคา้ที'มีต่อส่วน

ประสมทางการตลาด

ผลิตภณัฑห์มอ้ไอนํ3า 

ตราเจตาแบค 

ความพึงพอใจต่อ

ส่วนประสม     

ทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ตวัแปร

ตาม 

 

 

 

30 

10 

4 

 

13 
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ตารางที' 2-7  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

3 ประภสัร์          

หาญโชคชยั

สกลุ (2552) 

ความพึงพอใจ            

ของลูกคา้ที'มีต่อส่วน

ประสมทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ์

เครื'องกล บริษทัสยาม

ซินดิเคทเทคโนโลย ี

จาํกดั 

ความพึงพอใจต่อ

ส่วนประสม       

ทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ตวัแปร

ตาม 

 

 

 

20 

4 

3 

 

8 

4 ทศพล สถิรรัตน์

(2552) 

ปัจจยัส่วนประสม       

ทางการตลาดที'มีผล  

ต่อการตดัสินใจซื3อ

แผน่ยปิซมัของ

ผูรั้บเหมาติดตั3ง           

จากร้านผูแ้ทนจาํหน่าย

ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วน

ประสม             

ทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ตวัแปร

ตาม 

 

 

 

6 

6 

9 

 

5 

5 ธญัญนุช แซ่จิว

(2555) 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อ         

การซื3อซํ3 า กรณีศึกษา

ร้านเมืองใหม่ซุปเปอร์

คา้ปลีกและคา้ส่ง 

อาํเภอเมือง            

จงัหวดัยะลา 

ปัจจยัส่วน

ประสม             

ทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

ตวัแปร

อิสระ 

 

 

 

6 

4 

5 
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ตารางที' 2-7 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

   

- ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

- ดา้นบุคคล 

- ดา้นเทคนิคและ

ขบวนการขาย 

- ดา้นสิ'งแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 

 

4 

 

6 

5 

 

4 

6 ภูริพฒัน ์สดใจ 

(2558) 

ส่วนประสมทาง

การตลาดที'ส่งผล         

ต่อความตั3งใจในการ

ใชบ้ริการสวนนํ3า     

ขนาดใหญ่                  

ของประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสม              

ทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นทาํเลที'ตั3ง 

- ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

ตวัแปร

อิสระ 

 

 

 

6 

7 

4 

5 

 

4 

6 

4 

 

จากตารางที' 2-7 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัที'เกี'ยวกบัตวัแปรการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 

เพื'อดูวา่ตวัแปรนี3 ในงานวจิยัที'ผา่นมา มีการใชจ้าํนวนคาํถามและขอ้คาํถามอยา่งไร เพื'อผูว้จิยัจะได้

นาํมาใชใ้นการสร้างขอ้คาํถามในการวดัตวัแปรการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของเคมีภณัฑ์

พื3นฐานต่อไป 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี7ยวกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติที'มีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถ  

มองเห็นรูปร่างได ้เมื'อบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ เป็นสิ'งที'

กาํหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที'มีผลต่อการเลือกที'จะปฏิบติัในกิจกรรมนั3น ๆ 

ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจ ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์

(Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีความพึงพอใจ (Expectancy disconfirmation model) 

องคป์ระกอบและการวดัความพึงพอใจ ดงันี3  

ความหมายของความพึงพอใจ 

วมิลสิทธิ หยางกรู (2537) ใหค้วามหมาย ความพึงพอใจ วา่เป็นการใหค้่าความรู้สึก      

ของคนเราที'สมัพนัธ์กบัโลกทศัน ์ซึ' งไม่เหมือนกนัในแต่ละบุคคล ขึ3นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม               

ที'แตกต่างกนั 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

รัก ชอบใจ และพึงใจ 

สมิต สชัณุกร (2542) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นระดบั

ความรู้สึกของผูใ้ชที้'มีผลเปรียบเทียบระหวา่งสิ'งที'ไดรั้บกบัสิ'งที'คาดหวงั 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติหรือความรู้สึกของบุคคลที'มี           

ต่อสิ'งใดสิ'งหนึ'งในทางบวก 

ศิวฤทธิR  พงศกรรังศิลป์ (2547) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเกิดจาก                      

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งมูลค่าที'ไดรั้บรู้ และสิ'งที'ลูกคา้คาดหวงัไวก่้อนซื3อสินคา้ 

วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2560) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง 

ทศันคติหรือความรู้สึกที'ดีของบุคคลซึ'งจะเกิดขึ3นเมื'อไดรั้บการตอบสนองตามที'ตนเองตอ้งการ 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ ที'เกี'ยวขอ้งมี 3 ทฤษฎีหลกัที'นิยมกล่าวถึงคือ 

 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ 

 ทฤษฎีที'ไดรั้บความนิยมมากที'สุดคือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์Stephen Warrilow 

(2553) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีของแรงจูงใจของ Maslow เรียกวา่ “ลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ

ของ Maslow” ไดรั้บการพฒันาขึ3นในปี พ.ศ. 2497 โดยเริ'มจากสมมุติฐานวา่มนุษยแ์ต่ละคน                

มีแรงจูงใจจากความตอ้งการที'เกิดขึ3น เป็นผลมาจากววิฒันาการลาํดบัชั3น 
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ภาพที' 2-2  ทฤษฎีลาํดบัขั3นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s theory motivation) 

ที'มา: วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2560)  

 

 1.  ความตอ้งการทางสรีรวทิยา 

 เป็นความตอ้งการขั3นพื3นฐานอยา่งเช่น อากาศ นํ3า อาหาร การนอนหลบั เซ็กซ์ ฯลฯ                     

เมื'อไม่พึงพอใจเราอาจจะไดรั้บความเจบ็ป่วย ระคายเคือง ไม่สบาย เป็นตน้ 

 2.  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 

 เป็นความตอ้งการที'เกี'ยวขอ้งกบัการสร้างเสถียรภาพความตอ้งการเหล่านี3 เป็นความ

ตอ้งการทางจิตวทิยา เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัของบา้นและครอบครัว 

 3.  ความตอ้งการความรักและเป็นพวกเดียวกนั 

 มนุษยมี์ความตอ้งการที'แขง็แกร่งในการสร้างความสมัพนัธ์ในการเขา้ร่วมกลุ่มต่าง ๆ 

 4.  ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งจากสงัคม 

 ความตอ้งการความเคารพ ที'เกิดจากความสามารถหรือการเรียนรู้ รวมทั3ง                        

ความตอ้งการชื'อเสียงที'โดดเด่นกวา่ผูอื้'น 

 5.  ความตอ้งการของความสาํเร็จสมหวงัในชีวติ 

 เป็นความตอ้งการขั3นสูงสุดของมนุษย ์

 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

 ทฤษฎีความพึงพอใจ เป็นแบบจาํลองที'อธิบายเกี'ยวกบัความพึงพอใจ สามารถวดัความ

พึงพอใจของลูกคา้ จากความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้และประสบการณ์ในการรับรู้

สินคา้หรือบริการ (Naeimeh & Aryatibt, n.d. อา้งถึงใน วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) 

  

ความตอ้งการของความสาํเร็จสมหวงัในชวีติ 

ความตอ้งการการไดร้ับการยกยอ่งจากสังคม 

ความตอ้งการดา้นความรักและเป็นพวกเดยีวกนั 

ความตอ้งการความมั'นคงปลอดภยั 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ลาํดบัขั3นที' 1 

ลาํดบัขั3นที' 2 

ลาํดบัขั3นที' 3 

ลาํดบัขั3นที' 4 

ลาํดบัขั3นที' 5 
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ภาพที' 2-3  แบบจาํลองความพงึพอใจ (First EDT model) 

ที'มา : Naeimeh and Aryatibt (n.d. อา้งถึงใน วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2560) 

 

 แบบจาํลองนี3  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

 1.  ความคาดหวงั 

 เป็นการกาํหนดความคาดหวงัของลูกคา้เกี'ยวกบัประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการ ใน

การกาํหนดลกัษณะต่าง ๆ ของลูกคา้ในกระบวนการซื3อ ประการแรกลูกคา้มีความคาดหวงัเริ'มตน้  

ตามประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการที'เฉพาะเจาะจงก่อนหนา้นี3  

 ประการที'สองลูกคา้ใหม่ไม่มีประสบการณ์โดยตรงเกี'ยวกบัสินคา้หรือบริการ          

ความคาดหวงัของลูกคา้ประเภทนี3ประกอบดว้ยการตอบรับจากลูกคา้รายอื'น การโฆษณา 

 2.  การรับรู้ประสิทธิภาพ 

 บ่งบอกถึงประสบการณ์ของลูกคา้หลงัจากใชสิ้นคา้หรือบริการ ที'ดีหรือแยก่วา่ที'ลูกคา้

คาดหวงั ลูกคา้ทั3งสองประเภทที'มีประสบการณ์โดยตรงหรือไม่มีประสบการณ์โดยตรง จะใช้

ผลิตภณัฑที์'ซื3อ ในขณะที'สามารถรับรู้ถึงคุณภาพที'แทจ้ริง 

 3.  ความไม่พอใจ 

 หมายถึงความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัเริ'มแรกของลูกคา้ และประสิทธิภาพที'

สงัเกตได ้ทาํใหเ้กิดความไม่พอใจของลูกคา้ 

 4.  ความพึงพอใจ 

 การไดรั้บรู้ประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการที'ดี นาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ 

 องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

การวดัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสามารถทาํการวดัไดห้ลายวธีิ ทั3งนี3 ขึ3นอยูก่บั    

ความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัความพึงพอใจ จึงจะ

ส่งผลใหก้ารวดันั3นมีประสิทธิภาพเป็นที'น่าเชื'อถือ 

การรับรู้

ประสิทธิภาพ 

ความคาดหวงั ความไมพ่งึพอใจ ความพงึพอใจ 
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Yi (1994) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ในแต่ละประเภทสินคา้         

หรือบริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะของอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

Homburg and Bettina  (2000) กล่าววา่ ความพึงพอใจและการซื3อซํ3 าของลูกคา้

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบที'แตกต่างกนัขึ3นอยูก่บัแต่ละองคก์ร การวเิคราะห์ความแตกต่างใน

ผลกระทบขององคป์ระกอบความพึงพอใจ มีทั3งความพึงพอใจโดยรวมและความตั3งใจซื3อสาํหรับ

การเสนอสินคา้จากกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

เสาวคนธ์ หอมสุด (2557) ไดแ้บ่งตวัแปรในการวดัความพึงพอใจออกเป็น 4 ตวัแปร คือ  

 1.  ความรู้สึกถึงการตดัสินใจที'ถูกตอ้ง คือ ลูกคา้มีความรู้สึกวา่ตวัเองตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 

และรู้สึกวา่ตวัเองฉลาด 
 2.  ความพึงพอใจโดยรวม คือลูกคา้มองในภาพรวมแลว้รู้สึกพึงพอใจ 
 3.  ความพึงพอใจต่อการบริการที'ไดรั้บ คือ ลูกคา้พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ เช่น 

ระบบการสั'งซื3อ 
 4.  ความพึงพอใจต่อการนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ คือ ลูกคา้พึงพอใจต่อ               

การนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้และบริการ และขอ้มูลที'นาํเสนอนั3นเป็นขอ้มูลที'ลูกคา้ตอ้งการ 
ผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย หมายถึง 

ระดบัความสมัพนัธ์ที'ดีของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

 การวดัความพึงพอใจ 

จากการศึกษางานวจิยัพบวา่ มีงานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัความพึงพอใจ ดงันี3  
 

ตารางที' 2-8  งานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัความพึงพอใจ 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

1 ปัญญา              

พงษย์หิวา 

(2548) 

ความพึงพอใจโดยรวม

และแนวโนม้การซื3อ

ซํ3 าของลูกคา้ผลิตภณัฑ์

เครื'องถ่ายเอกสาร ยี'หอ้ 

Konica ของบริษทั 

อินเตอร์ ฟาร์อีสท ์  

วศิวการ จาํกดั 

(มหาชน) 

ความพึงพอใจ

โดยรวม 

ตวัแปร

ตาม 

1 
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ตารางที' 2-8  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

2 วนัดี               

ฉตัรธนะสิริเวช 

(2551) 

ปัจจยัที'มีผลต่อ          

ความตั3งใจซื3อต่อร้าน

ยาลูกโซ่ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค 

- ความสะดวก        

ที'ไดรั้บบริการ 

- อธัยาศยั           

และความสนใจ 

- ขอ้มูลที'ไดรั้บ

จากการบริการ 

- คุณภาพของ   

การบริการ 

- ดา้นราคา

ค่าใชจ่้าย 

ตวัแปร

อิสระ 

 

 

5 

 

3 

 

3 

 

1 

 

3 

3 วรพรรณ            

อินวะษา (2551) 

พฤติกรรมการซื3อซํ3 า

เครื'องดื'มชาเขียวโออิชิ

ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจที'มี

ต่อชาเขียวโออิชิ 

ตวัแปร

อิสระ 

3 

4 วรรัตน ์แขกธูป 

(2553) 

พฤติกรรมการซื3อกะทิ

สาํเร็จรูป Aroy-D:  

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน 

ปัจจยัดา้น        

ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

ตวัแปร

กลาง 

4 

5 ศิโสภา            

อุทิศสมัพนัธ์กลุ 

(2553) 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อ       

ความตั3งใจในการ         

ซื3อซํ3 าในธุรกิจ

ออนไลน ์Group 

Buying 

ปัจจยัดา้น         

ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

ตวัแปร

กลาง 

4 
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ตารางที' 2-8  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

6 เสาวคนธ์          

หอมสุด (2557) 
แบบจาํลองสมการ

โครงสร้างความตั3งใจ

ซื3อซํ3 าของลูกคา้ต่อ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ประเภท B2C ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้น        

ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

ตวัแปร

กลาง 
4 

7 สกลุทิพย ์

โยธินนรธรรม 

(2557) 

อิทธิพลของคุณค่า          

ที'รับรู้ และคุณภาพ  

การใหบ้ริการที'มีต่อ

ความไวเ้นื3อเชื'อใจ 

ความพึงพอใจ และการ

กลบัมาบริโภคซํ3 าของ

ผูบ้ริโภคอาหารญี'ปุ่น

ในร้าน Oishi Grand 

ความพึงพอใจ ตวัแปร

กลาง 
6 

8 ธรสน เลิศชูโชติ 

(2558) 
อิทธิพลของคุณค่า           

ที'รับรู้ดา้นคุณภาพ         

คุณค่าที'รับรู้ดา้นราคา

และคุณภาพ                

การใหบ้ริการต่อความ

พึงพอใจ ความไวเ้นื3อ

เชื'อใจ การกลบัมา

รับประทานซํ3 า            

และการบอกต่อ         

ของลูกคา้ร้าน         

Sweet Addict 

ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 
ตวัแปร

กลาง 
8 

 



 

 

35 

จากตารางที' 2-8 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัที'เกี'ยวกบัตวัแปรความพึงพอใจ เพื'อดูวา่ตวัแปรนี3

ในงานวจิยัที'ผา่นมา มีการใชจ้าํนวนคาํถามและขอ้คาํถามอยา่งไร เพื'อผูว้จิยัจะไดน้าํมาใชใ้น                   

การสร้างขอ้คาํถามในการวดัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานต่อไป 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี7ยวกบัความไว้วางใจ 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมาย ความสาํคญั องคป์ระกอบและการวดัความไวว้างใจ ดงันี3  

ความหมายของความไวว้างใจ 

วนัดี ฉตัรธนะสิริเวช (2551) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความเชื'อมั'น ความเชื'อ    

หรือความคาดหวงัในทางบวกของบุคคลหนึ'งที'ต่อบุคคลหนึ'ง ความไวว้างใจจะเพิ'มขึ3น เมื'อความ

คาดหวงัในทางบวกไดรั้บการตอบสนอง 

นิรณาภา ลาวงค ์(2555) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ความตั3งใจกระทาํต่อผูอื้'น      

บนพื3นฐานความคาดหวงัเชิงบวกที'เกี'ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้งื'อนไขของความเสี'ยง

และการพึ'งพา มี 2 รูปแบบคือ ความตั3งใจต่อความไวว้างใจและความเปิดเผยต่อผูอื้'น ความไวว้างใจ

เป็นทั3งความเชื'อ (Belief) การตดัสินใจ (Decision) และการกระทาํ 

ศูนยข์อ้มูลอญัมณีและเครื'องประดบั (2560) ความไวว้างใจคือกาวที'จะช่วยประสาน

สมัพนัธ์ทางธุรกิจเอาไว ้และแสดงใหเ้ห็นอยา่งต่อเนื'องผา่นการกระทาํโดยรวม ทั3งสิ'งที'กิจการทาํ

และไม่ไดท้าํ การสร้างความไวว้างใจเป็นการลงทุนดา้นการบริการ เพื'อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหดี้ยิ'งขึ3น 

ความสาํคญัของความไวว้างใจ 

ความไวว้างใจมีความสาํคญัอยา่งมากทั3งต่อตวับุคคลหรือองคก์รที'ทาํธุรกิจร่วมกนั ไดมี้   

ผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของความไวว้างใจ ดงันี3  

พรทิพย ์เกยรุานนท ์(2552) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความไวว้างใจวา่ คือความเชื'อ           

ที'บุคคลใดบุคคลหนึ'งไดมี้ใหก้บับุคคลอื'น วา่บุคคลนั3นจะซื'อสตัยต่์อเขาไม่ทาํร้ายหรือเอาเปรียบเขา 

เป็นปัจจยัพื3นฐานที'แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั  ที'ก่อใหเ้กิดความรู้สึกที'ดีๆต่อกนั    

เกิดความตั3งใจที'จะทาํสิ'งที'ดี ๆ ใหก้นั ใหค้วามร่วมมือในการทาํสิ'งต่าง ๆ ดว้ยใจจริงและเกิดความ

ภกัดีต่อกนั 

ความไวว้างใจเป็นสิ'งที'สร้างได ้แต่ไม่สามารถสร้างไดภ้ายในวนัเดียวกนั ตอ้งใชเ้วลา

และความต่อเนื'องในการสร้างอยูต่ลอดเวลาและตอ้งอาศยัความซื'อสตัย ์ความจริงใจ ในการสร้าง

เป็นหลกั และความไวว้างใจนั3นสามารถถูกทาํลายลงได ้ถา้ขาดความซื'อสตัยที์'มีต่อกนั และ                 
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เมื'อความไวว้างใจถูกทาํลายลงแลว้ยากที'จะเรียกกลบัคืนมาได ้หรือถา้จะสร้างคืนมาไดต้อ้งใชเ้วลา 

ความพยายามและพลงัที'มากกวา่ตอนเริ'มแรกที'สร้างอยา่งมหาศาล 

วสนัต ์ชวลิตวรกลุ (2557) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นประเดน็สาํคญัในการทาํธุรกิจ    

และส่งผลต่อการตดัสินใจขององคก์รในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานมากขึ3นเรื'อย ๆ โดย               

การวดัผลและบริหารจดัการความไวว้างใจ เพื'อที'จะสร้างความเขา้ถึงคุณค่าของความไวว้างใจ                

ขององคก์ร ในทางปฏิบติัประกอบดว้ยการประเมิน 3 อยา่ง ดงันี3  

 1.  ขอ้มูลความไวว้างใจ (Trust profile) 

เป็นการประเมินขอ้มูลในปัจจุบนัของสถานะความไวว้างใจขององคก์ร เพื'อที'จะระบุวา่   

ผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วามไวว้างใจแก่องคก์ร และใหค้วามไวว้างใจมากนอ้ยเพยีงใด 

 2.  การประเมินความไวว้างใจ (Trust diagnostic)  

เป็นการประเมินความไวว้างใจเพื'อที'จะช่วยตดัสินใจวา่องคก์รควรจะวางกลยทุธ์           

การสร้างความไวว้างใจอยา่งไรใหส้อดรับกบัวตัถุประสงคข์องการดาํเนินธุรกิจ 

 3.  ความไดเ้ปรียบของความไวว้างใจ (Trust advantage) 

คือความไวว้างใจที'สามารถเปลี'ยนใหเ้ป็นสินทรัพยข์ององคก์รได ้โดยองคก์รสามารถ     

ที'จะสร้างคุณค่าจากการบริหารจดัการความไวว้างใจได ้เช่น การพฒันาและปรับปรุงระดบั         

ความไวว้างใจขององคก์ร 

องคป์ระกอบของความไวว้างใจ 

เสาวคนธ์ หอมสุด (2557) กล่าววา่ ตวัแปรที'ใชว้ดัความไวว้างใจมีหลากหลายและไดใ้ห้

คาํนิยามของตวัแปรที'ใชว้ดัความไวว้างใจของลูกคา้ไว ้3 ตวัแปร ดงันี3  

 ความซื'อสตัยจ์ริงใจ  หมายถึง ความคิดของลูกคา้ที'เชื'อวา่จะไดรั้บขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

สามารถปฏิบติัไดต้ามที'ตกลงกนัไว ้

 ความมีใจเมตตา  หมายถึง ความคิดของลูกคา้ที'เชื'อวา่จะไดรั้บคาํแนะนาํหรือ

ขอ้เสนอแนะที'เป็นประโยชนต่์อลูกคา้ ไม่มีเจตนาที'จะใหข้อ้มูลที'ผดิพลาดหรือหลอกหลวง โดย

ขอ้มูลที'ใหจ้ะเป็นประโยชนที์'แทจ้ริงและยดึความสาํคญัของลูกคา้เป็นหลกั 

 ความสามารถเชิงสมรรถนะ หมายถึง ความคิดของลูกคา้ที'เชื'อวา่ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะและ

ความสามารถเชิงสมรรถนะ รวมถึงมีทรัพยากรเพียงพอที'จะทาํใหลู้กคา้ไดบ้รรลุเป้าหมายที'วางไว ้

ตลอดจนมีประสบการณ์เพยีงพอในการเสนอขายสินคา้หรือบริการที'ตอบสนองความตอ้งกาของ

ลูกคา้ได ้
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ผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปรความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย หมายถึง

ความน่าเชื'อมั'นในความรู้ ความสามารถของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย รวมทั3งขอ้ตกลงในการสั'งซื3อ

เคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

การวดัความไวว้างใจ 

 จากการศึกษางานวจิยัพบวา่ มีงานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัความไวว้างใจ ดงันี3  

 

ตารางที' 2-9  งานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัความไวว้างใจ 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

1 วนัดี               

ฉตัรธนะสิริเวช 

(2551) 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อ               

ความตั3งใจซื3อต่อ         

ร้านยาลูกโซ่                

ของผูบ้ริโภค ใน

กรุงเทพมหานคร 

ความไวว้างใจ ตวัแปร

อิสระ 

4 

2 วรรัตน ์แขกธูป

(2553) 

พฤติกรรมการซื3อกะทิ

สาํเร็จรูป Aroy-D:  

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน 

ปัจจยัดา้นความ

ไวว้างใจ/              

ความเชื'อมั'น 

ตวัแปร

กลาง 

4 

3 เสาวคนธ์           

หอมสุด (2557) 

แบบจาํลองสมการ

โครงสร้างความตั3งใจ

ซื3อซํ3 าของลูกคา้ต่อ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ประเภท B2C ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัความ

ไวว้างใจ            

ของลูกคา้ 

ตวัแปร

กลาง 

3 

4 สกลุทิพย ์

โยธินนรธรรม 

(2557) 

อิทธิพลของคุณค่า          

ที'รับรู้ และคุณภาพ  

การใหบ้ริการที'มีต่อ

ความไวเ้นื3อเชื'อใจ 

ความพึงพอใจ และ  

ความไวเ้นื3อ        

เชื'อใจ 

ตวัแปร

กลาง 

6 
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ตารางที' 2-9 (ต่อ)	 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

  

การกลบัมาบริโภคซํ3 า

ของผูบ้ริโภคอาหาร

ญี'ปุ่นในร้าน Oishi 

Grand 

   

5 ธนสน                

เลิศชูโชติ 

(2558) 

อิทธิพลของคุณค่า           

ที'รับรู้ดา้นคุณภาพ         

คุณค่าที'รับรู้ดา้นราคา

และคุณภาพ                

การใหบ้ริการต่อความ

พึงพอใจ ความไวเ้นื3อ

เชื'อใจ การกลบัมา

รับประทานซํ3 า            

และการบอกต่อ         

ของลูกคา้ร้าน         

Sweet Addict 

ความไวว้างใจ ตวัแปร

กลาง 

6 

 
จากตารางที' 2-9 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัที'เกี'ยวกบัตวัแปรความไวว้างใจ เพื'อดูวา่ตวัแปรนี3

ในงานวจิยัที'ผา่นมา มีการใชจ้าํนวนคาํถามและขอ้คาํถามอยา่งไร เพื'อผูว้จิยัจะไดน้าํมาใชใ้นการ

สร้างขอ้คาํถามในการวดัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื3นฐานต่อไป 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกี7ยวกบัความตัMงใจซืMอซํMา 

เมื'อลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการมากกวา่สิ'งที'ลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้จะเกิดความพึงพอใจ       

จนเกิดเป็นความภกัดีต่อสินคา้หรือบริการนั3น ๆ  จะนาํไปสู่พฤติกรรมการซื3อซํ3 าและแนะนาํบอกต่อ 

จึงตอ้งมีการศึกษา ความหมาย ประเภท และการวดัความภกัดี โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด              

และทฤษฎีต่าง ๆ ไวด้งันี3  
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1. พฤติกรรมการซื3อซํ3 า 
สุกญัญา ฉตัรสมพร (2546) ให้ความหมายของพฤติกรรมการซื3อซํ3 า วา่เป็นกระบวนการ

ตดัสินใจ ซึ' งเป็นตวักาํหนดใหมี้การซื3อสินคา้หรือบริการมากกวา่หนึ'งครั3 ง 

ลคันา บญัเพง็ (2548) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมที'เกี'ยวขอ้งกบัการซื3อมากกวา่                   

1 ครั3 งขึ3นไปของลูกคา้ 

หมะหมูด หะยหีมดั (2556) ความภกัดีเกิดจากการรับรู้คุณค่าของสินคา้หรือบริการแลว้

จึงนาํไปสู่พฤติกรรมการซื3อ จากการใชสิ้นคา้นั3นกจ็ะนาํไปสู่พฤติกรรมการซื3อซํ3 า 

เสาวคนธ์ หอมสุด (2557) ผูที้'มีความจงรักภกัดีจะแสดงพฤติกรรมในหลายดา้น                

หนึ'งในนั3นคือการแสดงพฤติกรรมการซื3อซํ3 า 

Oliver and Swan (1989) แสดงความเห็นวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้เกี'ยวขอ้งกบั               

ความตั3งใจซื3อซํ3 าของลูกคา้ที'จะซื3อผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 

ความพึงพอใจและความตั3งใจในการซื3อซํ3 า Anderson and Sullivan (1993) กล่าวไวว้า่

หากลูกคา้มีความพึงพอใจเป็นบวกมากกวา่ความพึงพอใจเป็นลบ ลูกคา้จะมีความตั3งใจในการซื3อซํ3 า

เกิดขึ3น 

Punniyamoorthy and Raj (2007) กล่าววา่ พฤติกรรมการซื3อซํ3 าสินคา้ หรือบริการของ

ลูกคา้ถือเป็นพื3นฐานสาํหรับความภกัดี ซึ' งเกิดจากความพึงพอใจของลูกคา้ 

ภูริพฒัน ์สดใส (2559) กล่าววา่ ความตั3งใจซื3อหรือการซื3อซํ3 า หมายถึงการที'ลูกคา้                 

ไดป้ระเมินทางเลือกสินคา้หรือบริหารแลว้เกิดความพึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการนั3น ๆ และ              

เมื'อประกอบกบัปัจจยัดา้นทศันคติของผูอื้'น หรือปัจจยัทางสถานการณ์ที'คาดไม่ถึงแลว้ จะนาํไปสู่         

การตดัสินใจซื3อสินคา้หรือบริการ 

อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการซื3อครั3 งแรก และการซื3อซํ3 าไวด้งันี3  

 1.  การซื3อครั3 งแรก (Initial purchase) 

 การซื3อครั3 งแรกนี3  ลูกคา้มีการซื3อแบบการแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง (Extended Problem 

Solving: EPS) และต่อมามีแบบแผนที'ทาํใหเ้กิดความซื'อสตัยต่์อตรายี'หอ้ อยา่งไรกต็ามการ

แกปั้ญหาความเฉื'อยคือทาํจนเป็นนิสยั ลูกคา้จะทาํเหมือนเดิมอีกแทนที'จะเปลี'ยนการตดัสินใจ 

  1.1  การแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง (Extended Problem Solving: EPS) 

  เป็นกระบวนการตดัสินใจดาํเนินไปอยา่งละเอียดทุกขั3นตอน ซึ' งจาํเป็นจะตอ้ง  “เลือก

ใหถู้กตอ้ง” และจาํเป็นตอ้งใชก้ารแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง มกัใชก้บัสินคา้ที'ไม่คุน้เคย  ราคาแพง 

และซื3อไม่บ่อยครั3 ง 
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  1.2  การแกปั้ญหาแบบเลือกจาํกดัขอบเขต (Limited Problem Solving: LPS) 

  วธีินี3 ถูกทาํใหง่้ายขึ3นโดยการลดจาํนวนแหล่งข่าวสารลงลดทางเลือก ลดเวลาที'ซื3อลง 

และลดเกณฑใ์นการประเมินค่าลง เหมาะกบัสินคา้ที'ใชใ้นชีวติประจาํวนัและสินคา้ที'ซื3อใน          

บางโอกาส 

  1.3  การแกปั้ญหาแบบมีความซบัซอ้นปานกลาง (Mid-range problem solving) 

เป็นกระบวนการตดัสินใจที'ตรงขา้ม มีการตดัสินใจอยูร่ะหวา่งนั3น โดยมีแบบกึ'งกลาง

อยูต่รงกลาง เพื'อแสดงวา่เป็นการตดัสินใจซื3อที'มีลกัษณะของ EPS และ LPS ขา้งละครึ' ง 

 2.  การซื3อซํ3 า (Repeat purchase) 

  2.1  การแกปั้ญหาแบบซํ3 าซาก (Repeat problem solving) 

การซื3อซํ3 ามกัจะตอ้งมีการแกปั้ญหาติดต่อกนั ที'เป็นแบบนี3 เพราะเกิดจากปัจจยัที'สาํคญั

ที'สุด คือ เกิดความไม่พอใจในทางเลือกที'ซื3อมาแต่ครั3 งก่อน จนบางครั3 งเกิดการเปลี'ยนตรายี'หอ้        

อยูเ่รื'อย ๆ 

การเปลี'ยนตรายี'หอ้อาจเป็นเพราะลูกคา้มีพฤติกรรมการแสวงหาที'ผนัแปรกไ็ด ้

(Variety seeking behavior) พฤติกรรมแบบนี3  มกัพบเมื'อมีทางเลือกมากมาย 

สินคา้หรือบริการที'มีการซื3อซํ3 า จะใชก้ารตดัสินใจแบบ LPS โดยเลือกซื3อของที'ถูก

ที'สุด 

  2.2  การตดัสินใจอยา่งเป็นนิสยั (Habitual decision making) 

การซื3อซํ3 าอาจเกิดจากนิสยัที'จะทาํใหกิ้จกรรมการตดัสินใจง่ายเขา้ และทาํใหผู้บ้ริโภค

จดัการกบัแรงผลกัดนัของชีวติไดดี้ขึ3น นิสยั  ในการซื3อแตกต่างกนัไป จึงจาํเป็นตอ้งเปรียบเทียบ

นิสยัการซื3อขึ3นอยูก่บั 

   2.2.1  การซื'อสตัยต่์อตรายี'หอ้ (Brand loyalty) 

    2.2.1.1  ความเฉลี'ย (Inertial) 

    โดยผูว้จิยัไดนิ้ยามคาํจาํกดัความของตวัแปร ความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐาน 

หมายถึง การที'โรงงานอุตสาหกรรมมีการซื3อเคมีภณัฑพ์ื3นฐานต่อเนื'องกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม 

 3.  การวดัพฤติกรรมการซื3อซํ3 า 

จากกการศึกษางานวจิยั พบวา่มีงานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัพฤติกรรมการซื3อซํ3 า ดงันี3  
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ตารางที' 2-10  งานวจิยัเกี'ยวกบัการวดัพฤติกรรมการซื3อซํ3 า 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

1 ปัญญา             

พงษย์หิวา 

(2548) 

ความพึงพอใจโดยรวม

และแนวโนม้การซื3อ

ซํ3 าของลูกคา้ผลิตภณัฑ์

เครื'องถ่ายเอกสาร ยี'หอ้ 

Konica ของบริษทั 

อินเตอร์ ฟาร์อีสท ์  

วศิวการ จาํกดั 

(มหาชน) 

แนวโนม้            

การซื3อซํ3 า 

ตวัแปร

ตาม 

3 

2 วนัดี               

ฉตัรธนะสิริเวช 

(2551) 

พฤติกรรมการซื3อกะทิ

สาํเร็จรูป Aroy-D : 

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน 

ความตั3งใจซื3อซํ3 า

ของผูบ้ริโภค 

ตวัแปร

ตาม 

4 

3 วรพรรณ            

อินวะษา (2551) 

พฤติกรรมการซื3อซํ3 า

เครื'องดื'มชาเขียวโออิชิ

ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรม          

การซื3อซํ3 า              

ชาเขียวโออิชิ 

ตวัแปร

ตาม 

6 

4 วรรัตน ์แขกธูป 

(2553) 

พฤติกรรมการซื3อกะทิ

สาํเร็จรูป Aroy-D : 

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน 

การซื3อซํ3 า ตวัแปร

ตาม 

2 

5 ศิโสภา             

อุทิศสมัพนัธ์กลุ

(2553) 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อ       

ความตั3งใจในการ         

ซื3อซํ3 าในธุรกิจ

ออนไลน ์Group 

Buying 

ความตั3งใจในการ

ซื3อซํ3 า 

ตวัแปร

ตาม 

3 
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ตารางที' 2-10  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

6 ธญัญนุช แซ่จิว 

(2555) 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อ         

การซื3อซํ3 า กรณีศึกษา

ร้านเมืองใหม่ซุปเปอร์

คา้ปลีกและคา้ส่ง 

อาํเภอเมือง            

จงัหวดัยะลา 

การตดัสินใจ        

ซื3อซํ3 า 

ตวัแปร

ตาม 

11 

7 เสาวคนธ์         

หอมสุด (2557) 

แบบจาํลองสมการ

โครงสร้างความตั3งใจ

ซื3อซํ3 าของลูกคา้ต่อ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ประเภท B2C ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดบัความตั3งใจ

ซื3อซํ3 า 

ตวัแปร

ตาม 

4 

8 สกลุทิพย ์

โยธินนรธรรม 

(2557) 

อิทธิพลของคุณค่า          

ที'รับรู้ และคุณภาพ  

การใหบ้ริการที'มีต่อ

ความไวเ้นื3อเชื'อใจ 

ความพึงพอใจ และการ

กลบัมาบริโภคซํ3 าของ

ผูบ้ริโภคอาหารญี'ปุ่น

ในร้าน Oishi Grand 

การกลบัมา

บริโภคซํ3 าในร้าน            

Oishi Grand 

ตวัแปร

ตาม 

4 

9 ภูริพฒัน ์สดใจ

(2558) 

ส่วนประสมทาง

การตลาดที'ส่งผล         

ต่อความตั3งใจในการ

ใชบ้ริการสวนนํ3า     

ขนาดใหญ่                  

ของประเทศไทย 

ความตั3งใจในการ

ใชบ้ริการ 

ตวัแปร

ตาม 

3 
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ตารางที' 2-10  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื'องานวจิยั ตวัแปร 
ประเภท

ตวัแปร 

จาํนวน

คาํถาม 

10 ธนสน               

เลิศชูโชติ 

(2558) 

อิทธิพลของคุณค่า           

ที'รับรู้ดา้นคุณภาพ         

คุณค่าที'รับรู้ดา้นราคา

และคุณภาพ                

การใหบ้ริการต่อความ

พึงพอใจ ความไวเ้นื3อ

เชื'อใจ การกลบัมา

รับประทานซํ3 า            

และการบอกต่อ         

ของลูกคา้ร้าน         

Sweet Addict 

- การกลบัมา

รับประทานซํ3 า 

- การบอกต่อ 

ตวัแปร

ตาม 

5 

 

4 

 
จากตารางที' 2-10 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัที'เกี'ยวกบัตวัแปรความตั3งใจซื3อซํ3 า เพื'อดูวา่            

ตวัแปรนี3 ในงานวจิยัที'ผา่นมา มีการใชจ้าํนวนคาํถามและขอ้คาํถามอยา่งไร เพื'อผูว้จิยัจะไดน้าํมาใช้

ในการสร้างขอ้คาํถามในการวดัความตั3งใจซื3อซํ3 าเคมีภณัฑพ์ื3นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมต่อไป 
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งานวจิยัที+เกี+ยวข้อง 
 จากกการศึกษางานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง พบวา่มีงานวจิยัเกี0ยวกบัการวดัความตั<งใจซื<อซํ< า ดงันี<  

 
ตารางที0 2-11  งานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

1 Kevin 

(2015) 
Marketing Mix and Purchasing 

Behavior for Community 

Products at Traditional Markets. 

1. ประชากร 

ศาสตร์ 

2. ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

3. ผลิตภณัฑ ์

 1. พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

2. โอกาสใน

การ ซื<อซํ< า 

ผลการวจิยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ

ของผูบ้ริโภคกบัส่วนประสมทางการตลาด        

แบบดงัเดิม มีผลต่อราคาผูข้าย สถานที0                

และพฤติกรรมการซื<อในแง่ของความถี0ใน            

การซื<อ นอกจากนี<ระดบัความถี0ในการจดัซื<อ        

ที0สูงขึ<นยงัมีความเป็นไปไดใ้นการหาซื<อสินคา้

จากตลาดแบบเดิม 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

2 ปัญญา   

พงษย์หิวา 

(2548) 

ความพึงพอใจโดยรวมและ

แนวโนม้การซื<อซํ< าของลูกคา้ 

ผลิตภณัฑเ์ครื0องถ่ายเอกสาร 

ยี0หอ้ Konica ของบริษทั 

อินเตอร์ฟาร์อีสทว์ศิวการ จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตภาคใตต้อนบน 

1. ประชากร   

ศาสตร์ 

2. ความพึง

พอใจต่อส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

 1. ความ           

พึงพอใจ

โดยรวมและ

แนวโนม้การ 

ซื<อซํ< าของ

ลูกคา้ 

ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งผลิตภณัฑ์

เครื0องถ่ายเอกสารยี0หอ้ Konica ของบริษทั 

อินเตอร์ฟาร์อีสทว์ศิวการ จาํกดั (มหาชน) ใน

เขตภาคใตต้อนบน มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัที0

พอใจ และมีแนวโนม้การซื<อซํ< าอยูใ่นระดบัที0ซื<อ 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

3 วรพรรณ 

อินวะษา

(2551) 

พฤติกรรมการซื<อซํ< าเครื0องดื0ม   

ชาเขียวของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ประชากร 

ศาสตร์ 

2. การรับรู้

คุณค่า          

ตราสินคา้ 

3. การรับรู้

ในคุณภาพ 

4. ความ       

พึงพอใจ 

 1. พฤติกรรม

การซื<อซํ< า 

ผลการวจิยั พบวา่ 

1. การรับรู้คุณค่าในดา้นการรู้จกัตราสินคา้            

อยูใ่นระดบัมากที0สุด ความผกูพนักบัตราสินคา้

และความภกัดีต่อตราสินคา้อยูใ่นระดบัมาก             

มีความสมัพนัธ์กบัการซื<อซํ< าในระดบัปานกลาง

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2. การรับรู้ในคุณภาพ มีการรับรู้ดา้นภาพพจนอ์ยู่

ในระดบัมากที0สุด และมีความหลากหลาย  ของ

รสชาติมาก มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื<อ

ซํ< าอยูใ่นระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3. ความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซื<อซํ< าในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

4 วนัดี         

ฉตัรธนะ

สิริเวช         

(2551) 

ปัจจยัที0มีผลต่อความตั<งใจซื<อ       

ต่อร้านยาลูกโซ่ของผูบ้ริโภค  

ในกรุงเทพมหานคร 

1. ลกัษณะ

ประชากร 

ศาสตร์ 

2. ความ       

พึงพอใจ 

3. ความ

ไวว้างใจ 

4. อุปนิสยั 

 1. ความตั<งใจ

ซื<อของ

ผูบ้ริโภค 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที0มีผลต่อความตั<งใจ           

ซื<อต่อร้านยาลูกโซ่ ในกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจดา้นความสะดวกที0

ไดรั้บบริการ ความพึงพอใจดา้นคุณภาพและ

ความคุม้ค่าของการบริการ ความไวว้างใจ ความ

ตั<งใจซื<อต่อการใชบ้ริการร้านยาลูกโซ่ในเครือ 

Medicine และอุปนิสยัต่อการใชบ้ริการร้านยาใน

ระดบัมากที0สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

48 

 
 
ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

5 ศิโสภา 

อุทิศ

สมัพนัธ์กลุ 

(2553) 

ปัจจยัที0ส่งผลต่อความตั<งใจ       

ในการซื<อซํ< าในธุรกิจออนไลน ์

Group Buying 

1. มูลค่าสุทธิ  

2. คุณภาพ

ของสินคา้

และบริการ 

3. ความเป็น

ธรรมในการ

ใหบ้ริการ 

4. การบอก

ต่อในเชิง

บวก 

5. ส่วนลดใน

ครั< งต่อไป 

1. ความพึง

พอใจของ

ลูกคา้ 

2. ความ       

ชื0นชอบ       

ในตราสินคา้ 

1. ความตั<งใจ

ในซื<อซํ< า

สินคา้หรือ

บริการ 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที0ส่งผลต่อความตั<งใจ        

ซื<อซํ< าในธุรกิจการตลาดบนเวบ็ไซต ์Group 

Buying มี 2 ปัจจยั คือความพึงพอใจของลูกคา้ 

และความชื0นชอบในตราสินคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยั         

ดา้นมูลค่าสุทธิที0ลูกคา้คาดหวงั คุณภาพของ        

การบริการและความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ 

ตามลาํดบั 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

6 วราภรณ์ 

เอื<อการุณ 

และอิสระ 

อุดม

ประเสริฐ 

(2553) 

การศึกษาปัจจยัทางการตลาด

ที0มีอิทธิพลต่อการซื<อซํ< า         

ของผูโ้ดยสารสายการบิน

ตน้ทุนตํ0า 

1. ประชากร 

ศาสตร์ 

2. พฤติกรรม

การเดินทาง

ของผูโ้ดยสาร 

3. ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

 1. การซื<อซํ< า          

ของ

ผูโ้ดยสาร 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อ                     

การตดัสินใจซื<อซํ< าของผูโ้ดยสารสายการบิน

ตน้ทุนตํ0า แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มที0หนกัแน่นมั0นคงต่อแบรนดแ์ละกลุ่มที0

ใชส้องหรือสามแบรนด ์ใหค้วามสาํคญัในปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑม์ากที0สุด รองลงมาคือปัจจยั          

ดา้นราคา และปัจจยัดา้นกระบวนการ                           

ในการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

2. กลุ่มที0อ่อนไหวต่อราคา ใหค้วามสาํคญัปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑม์ากที0สุด รองลงมาคือปัจจยั           

ดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ตามลาํดบั 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

7 ธญัญนุช 

แซ่จิว 

(2555) 

ปัจจยัที0ส่งผลต่อการซื<อซํ< า 

กรณีศึกษา ร้านเมืองใหม่

ซุปเปอร์คา้ปลีกและคา้ส่ง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะละ 

1. ประชากร 

ศาสตร์ 

2. ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

 1. การซื<อซํ< า

ของผูบ้ริโภค 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที0มีผลต่อการซื<อซํ< าของ

ผูบ้ริโภคในร้านเมืองใหม่ซุปเปอร์คา้ปลีกและส่ง 

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเทคนิคและ

กระบวนการ และปัจจยัดา้นสิ0งแวดลอ้ม                  

ทางกายภาพ ตามลาํดบั 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

8 วรรัตน ์   

แขกธูป 

(2553) 

พฤติกรรมการซื<อซํ< ากะทิ

สาํเร็จรูป (Aroy-D):         

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน 

1. ความพึงพอใจ 

2. ทศันคติ 

3. การคลอ้ยตาม

บุคคลรอบขา้ง 

4. การรับรู้การ

ควบคุมพฤติกรรม 

5. ความสมัพนัธ์

ระหวา่งผูซื้<อผูข้าย 

1. ความ

ไวว้างใจ 

2. ความตั<งใจ 

3. ความภกัดี

ต่อตราสินคา้ 

1. ความตั<งใจ

ในการซื<อซํ< า

กะทิ

สาํเร็จรูป 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การบริโภคกะทิสาํเร็จรูปตรา Aroy-D การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผล

ทางตรงต่อความตั<งใจที0จะซื<อกะทิสาํเร็จรูปของ

ผูบ้ริโภค ส่วนความพึงพอใจในสินคา้ และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ผูซื้<อกบัผูข้ายมีเฉพาะ

อิทธิพลต่อการซื<อซํ< ากะทิสาํเร็จรูปทางตรงส่วน

ทศันคติ ความไวว้างใจ และการคลอ้ยตามบุคคล   

รอบขา้งไม่มีอิทธิพลต่อความตั<งใจในการซื<อซํ< า

กะทิสาํเร็จรูป 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

9 กรสุดา         

ตนัตุรฤกษ์

(2557) 

ส่วนประสมทางการตลาด

ที0ผูป้กครองใชใ้นการ

ตดัสินใจส่งบุตรหลาน  

เขา้ศึกษาในโรงเรียน       

ภทัรบุตร อาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม 

1. ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

 1. การ

ตดัสินใจ

เลือกส่งบุตร

หลานเขา้

ศึกษาต่อ 

ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด            

ที0ผูป้กครองใชใ้นการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้

ศึกษาในโรงเรียนมากที0สุด คือ ดา้นพนกังาน        

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้น

กระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที0จดั

จาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

10 สกลุทิพย ์

โยธิน 

นรธรรม 

(2557) 

 1. คุณค่าที0รับรู้ 

2. คุณภาพการ

ใหบ้ริการ 

1. ความไว ้          

เนื<อเชื0อใจ 

2. ความ         

พึงพอใจ 

1. การ

กลบัมา

บริโภคซํ< า   

ในร้าน Osihi 

Grand 

ผลการวจิยัพบวา่  

1. คุณภาพที0รับรู้ดา้นราคา ดา้นคุณภาพ คุณภาพ 

การใหบ้ริการ ความไวเ้นื<อเชื0อใจ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความไวเ้นื<อเชื0อใจและความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคอาหารญี0ปุ่นในร้าน 

2. ความพึงพอใจส่งผลต่อการกลบัมาซื<อซํ< า       

ของผูบ้ริโภค 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

11 เสาวคนธ์ 

หอมสุด 

(2557) 

แบบจาํลองสมการ

โครงสร้างความตั<งใจ        

ซํ< าซํ< าของลูกคา้ต่อพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ประเภท 

B2C ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. คุณภาพ          

ของระบบ 

2. คุณภาพของ

สารสนเทศ 

3. คุณภาพของ        

การบริการ 

1. ความ

ไวว้างใจของ

ลูกคา้ 

2. การรับรู้

คุณค่าแบบ

เนน้

ประโยชน ์

ใชส้อย 

3. การรับรู้

คุณค่าแบบ

เพลิดเพลิน 

1. ความ      

พึงพอใจ  

ของลูกคา้ 

2. ความตั<งใจ         

ซื<อซํ< าของ

ลูกคา้ 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที0มีอิทธิพลต่อการซื<อซํ< า

ของลูกคา้ต่อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภท B2C 

ในเขตกรุงเทพฯ คือ  

1. ปัจจยัดา้นคุณภาพของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่                

ดา้นคุณภาพระบบของเวบ็ไซต ์ดา้นคุณภาพ       

ของสารสนเทศและดา้นคุณภาพของการบริการ

อยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าในการซื<อสินคา้       

ทางอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าแบบเนน้

ประโยชนใ์ชส้อยและการรับรู้คุณค่าแบบเนน้

ความเพลิดเพลิน อยูใ่นระดบัมาก 

3. ปัจจยัดา้นความไวว้างใจของลูกคา้ ความ          

พึงพอใจของลูกคา้และความตั<งใจซื<อซํ< าอยูใ่น

ระดบัมาก 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

12 กวนิรัตน ์

และภกัดี 

(2558) 

ปัจจยัที0ส่งผลต่อ              

การตดัสินใจซื<อชิ<นส่วน

อิเลก็ทรอนิกส์ประเภท  

ตวัเกบ็ประจุไฟฟ้า           

ของโรงงานอุตสาหกรรม

เครื0องใชไ้ฟฟ้า                  

และอิเลก็ทรอนิกส์ 

1. ประชากร 

ศาสตร์ 

2. ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

3. ปัจจยัภายนอก 

ไดแ้ก่ ค่านิยม         

และวฒันธรรม

องคก์ร ความภกัดี 

ต่อตราสินคา้และ

สภาวะเศรษฐกิจ 

 1. การ

ตดัสินใจซื<อ 
ผลการวจิยัพบวา่  

1. ตาํแหน่งงานในบริษทัที0แตกต่างกนัมีผล          

ต่อการตดัสินใจซื<อชิ<นส่วนอิเลก็ทรอนิกส์

ประเภทตวัเกบ็ประจุไฟฟ้าแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั<ง 7P ไดแ้ก่ 

ปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั         

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้น                  

การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้น

กระบวนการจดัการ รวมถึงปัจจยัอื0นๆ ไดแ้ก่ 

ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ความภกัดีต่อ        

ตราสินคา้ และสภาวะเศรษฐกิจ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื<อชิ<นส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทตวั

เกบ็ประจุไฟฟ้า 
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ตารางที0 2-11  (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

13 ปวณีา          

ศรีบุญเรือง 

ธนากร   

รัชต

กลุพฒัน ์

และบณัฑิต 

ผงันิรันดร์ 

(2559) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการพฤติกรรม             

และแนวโนม้พฤติกรรม

การซื<อสินคา้ของลูกคา้

ตลาดนดัธนบุรี 

(สนามหลวง 2) 

1. ประชากร 

ศาสตร์ 

2. ปัจจยัส่วน

ประสม                    

ทางการตลาด 

 1. พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค                

และแนวโนม้         

การกลบัมาซื<อ 

ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมและแนวโนม้

พฤติกรรมการซื<อสินคา้ของลูกคา้ตลาดนดัธนบุรี 

ประกอบดว้ยปัจจยั ดงันี<  

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา

และดา้นสถานที0มีผลต่อพฤติกรรมการซื<อสินคา้ 

ดา้นจาํนวนครั< งที0เดินทางมาต่อ 3 เดือน 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพและรูปแบบการดาํเนินชีวติ ดา้น

กิจกรรม และดา้นความสนใจมีผลต่อพฤติกรรม

การซื<อสินคา้ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ    ซื<อสินคา้ต่อ

ครั< ง 

3. พฤติกรรมการซื<อสินคา้ ดา้นค่าใชจ่้ายใน       

การซื<อสินคา้ต่อครั< ง มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรม

การซื<อสินคา้ ดา้นจะกลบัมาซื<อสินคา้ 
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ตารางที0 2-11 (ต่อ) 

 

ลาํดบั ผูว้จิยั ชื0องานวจิยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรกลาง ตวัแปรตาม สรุป 

14 ภูริพฒัน ์  

สดใจ 

(2559) 

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการพฤติกรรม             

และแนวโนม้พฤติกรรม

การซื<อสินคา้ของลูกคา้

ตลาดนดัธนบุรี 

(สนามหลวง 2) 

1. ประชากร 

ศาสตร์ 

2. ปัจจยั               

ส่วนประสม                    

ทางการตลาด 

 1. พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค                

และแนวโนม้         

การกลบัมาซื<อ 

ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมและแนวโนม้

พฤติกรรมการซื<อสินคา้ของลูกคา้ตลาดนดัธนบุรี 

ประกอบดว้ยปัจจยั ดงันี<  

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา

และดา้นสถานที0มีผลต่อพฤติกรรมการซื<อสินคา้ 

ดา้นจาํนวนครั< งที0เดินทางมาต่อ 3 เดือน 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพและรูปแบบการดาํเนินชีวติ ดา้น

กิจกรรม และดา้นความสนใจมีผลต่อพฤติกรรม

การซื<อสินคา้ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ    ซื<อสินคา้ต่อ

ครั< ง 

3. พฤติกรรมการซื<อสินคา้ ดา้นค่าใชจ่้าย               

ในการซื<อสินคา้ต่อครั< ง มีผลต่อแนวโนม้

พฤติกรรมการซื<อสินคา้ ดา้นจะกลบัมาซื<อสินคา้ 
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จากงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งกบัความตั5งใจซื5อซํ5 าผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ โดยแยก              

ตามประเภทธุรกิจนั5น พบวา่ 

ธุรกิจประเภทเครื,องดื,มและอาหาร มีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยั                                     

ดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ การรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ความพึงพอใจสินคา้ กลยทุธ์การสื,อสารทางการตลาด ส่วนตวัแปรตามคือ             

ความตั5งใจซื5อซํ5 าของผูบ้ริโภค 

ธุรกิจประเภทยาและอาหารเสริม มีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยั                                        

ดา้นประชากรศาสตร์ อุปนิสยั พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจ ความไวว้างใจ ปัจจยั         

ทางสงัคม ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ส่วนตวัแปรตามคือ ทศันคติที,มีต่อส่วนประสมทางการตลาด                

และความตั5งใจซื5อของผูบ้ริโภค 

ธุรกิจประเภทออนไลน ์มีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์                   

ความพึงพอใจ คุณภาพของการบริการ การรับรู้ ทศันคติ ส่วนตวัแปรตามคือ ความตั5งใจซื5อซํ5 า 

ธุรกิจประเภทสินคา้ชุมชน ตลาดนดั คา้ปลีก พาณิชย ์มีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยั        

ดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพผลิตภณัฑ ์คุณภาพการบริการ         

ความภกัดีในตราสินคา้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซื้5อผูข้าย การตระหนกัรู้การเชื,อมโยงตราสินคา้ 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนตวัแปรตามคือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและแนวโนม้การกลบัมาซื5อ โอกาส

ในการซื5อผลิตภณัฑ ์การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความตั5งใจซื5อซํ5 าผลิตภณัฑ ์

ธุรกิจประเภทสวนนํ5า มีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรม  การใชบ้ริการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนตวัแปรตามคือการตดัสินใจ                

ใชบ้ริการส่วนนํ5า 

ธุรกิจประเภทโรงเรียน มีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        

ส่วนตวัแปรตามคือ การตดัสินใจส่งเขา้ศึกษา 

ธุรกิจประเภทสายการบิน มีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั                 

ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัค่านิยม ปัจจยัคุณภาพการบริการ ส่วนตวัแปรตามคือพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค ความภกัดีและการซื5อซํ5 าของผูใ้ชบ้ริการ 

ธุรกิจประเภทสินคา้อุตสาหกรรม มีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย พฤติกรรมการสั,งซื5อ 

คุณลกัษณะของโรงงาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนตวัแปรตามคือความพึงพอใจ             

และความภกัดีของผูบ้ริโภค ทศันคติของผูบ้ริโภคที,มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

 จากการทบทวนงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้งดงัตารางที,กล่าวขา้งตน้พบวา่ ตวัแปรอิสระที,ส่งผล           

ต่อความตั5งใจซื5อซํ5 ามีหลากหลายตวัแปร เช่น ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ความพึงพอใจ ความไวว้างใจ อุปนิสยั ทศันคติ คุณภาพของสินคา้และบริการ และอื,น ๆ                      

เมื,อพิจารณาตวัแปรอิสระที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าในธุรกิจเคมีภณัฑพ์ื5นฐานยงัไม่มีงานวจิยั             

ที,ทาํการศึกษาในประเดน็นี5  

 ดงันั5นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน โดย

กาํหนดตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ 1. ลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรม 2. การรับรู้            

ส่วนประสมทางการตลาด 3. ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย   และ 4. ความไวว้างใจในบริษทั

ผูจ้ดัจาํหน่าย 

 



 

บทที$ 3 
วธีิดาํเนินงานวจิยั 

 

งานวจิยัเรื,อง ปัจจยัที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)        

เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง ใหต้รงกบั

วตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและนาํองคค์วามรู้ดงักล่าวมากาํหนด

เป็นกรอบแนวคิด (Conceptual framework) โดยมีขั5นตอนดงันี5  รูปแบบและขั5นตอน  การวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เครื,องมือที,ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล       

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที,ใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

รูปแบบและขั8นตอนการวจิยั 
การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ เพื,อศึกษาปัจจยัที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research method) 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื,องมือในการวจิยั เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

395 โรงงาน ซึ, งขอ้มูลที,ไดจ้ะนาํมาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิต

เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ที,มีต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม มีขั5นตอนการดาํเนินงานวจิยั ดงันี5  

 1. ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง โดยมุ่งศึกษาคน้ควา้

ตาํราทางวชิาการ เอกสารของอุตสาหกรรม และขอ้มูลพื5นฐานทั,วไปของโรงงานอุตสาหกรรมใน

เขตจงัหวดัชลบุรี เพื,อใหไ้ดข้อ้มูลสถิติ ที,เป็นตวัเลขของตวัแปรสาํคญัที,วางไว ้เพื,อนาํมาอา้งอิงเป็น

ขอ้คน้หา (Findings) อนัจะทาํใหง้านวจิยัเกิดความน่าเชื,อถือ (Reliability) และความแม่นตรง 

(Validity) 

 2. วเิคราะห์ขอบข่ายปัจจยัที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน                          

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี มาเขียนเป็นคาํถามในแบบสอบถาม 

 3. สร้างแบบสอบถามตามรายละเอียดปัจจยัที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 4. นาํแบบสอบถามที,สร้างขึ5นไปใหอ้าจารยที์,ปรึกษาตรวจสอบเพื,อปรับปรุงแกไ้ข 
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 5. นาํแบบสอบถามที,ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุผูมี้ความรู้ความสามารถ

และมีประสบการณ์ดา้นการบริหาร จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาความเที,ยงตรงเชิงเนื5อหา (Content 

validity) 

 6. นาํแบบสอบถามที,ไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบั

ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอยา่ง (IOC: index of Item Objective Congruence) 

 7. นาํแบบสอบถามที,ไดไ้ปทดลองใช ้(Tryout) กบัผูมี้อาํนาจสูงสุดในการตดัสินใจสั,งซื5อ

เคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ, งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด                           

เพื,อตรวจสอบความเชื,อมั,นของแบบสอบถาม โดยวธีิหาค่าสมัประสิทธิb แอลฟ่าของครอนบาค 

 8. นาํแบบสอบถามมาพิจารณา ปรับปรุง และจดัทาํแบบสอบถามที,สมบูรณ์นาํไปใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. การกาํหนดประชากร 

จากขอ้มูลศูนยป์ระสานงานจงัหวดัชลบุรี (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2560) พบวา่ 

จาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นประชากรที,มีจาํนวนจาํกดั (Finite population) 

ซึ, งผูมี้อาํนาจสูงสุดในการตดัสินใจสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวนทั5งสิ5น 

3,170 คน 

  1.1 กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัเชิงปริมาณ 

  การสุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการวจิยัครั5 งนี5  เป็นการสุ่มแบบสะดวก ซึ, งเป็นผูมี้อาํนาจสูงสุด        

ในการตดัสินใจสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาด              

ของกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง ดงันี5  

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากขอ้มูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมทาํใหท้ราบจาํนวน           

ที,แน่นอนของโรงงานอุตสาหกรรม ดงันั5นผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกตวัอยา่งโดยการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใช่

ความน่าจะเป็น จากการคาํนวณสูตรของ Taro Yamane (อภิญญา อิงอาจ, 2559) ที,มีระดบัความ

เชื,อมั,น 95% ความผดิพลาดที,ยอมรับไดไ้ม่เกิน 5% มีวธีิการคาํนวณดงันี5  

 n = 
!

"#!$% 

 

 n = จาํนวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 เมื,อ N = จาํนวนรวมของประชากร 
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 e = ความผดิพลาดที,ยอมรับได ้  (โดยการวจิยัครั5 งนี5กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

 ดงันั5น งานวจิยัครั5 งนี5  จาํเป็นตอ้งมีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 

 

 n = 
&,"()

"#(&,"())().)-)% 

 

 = 355.18  ตวัอยา่ง 

 

 จากเงื,อนไขดงักล่าว ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัครั5 งนี5  จึงจาํเป็นตอ้งมี           

อยา่งนอ้ย 356 ตวัอยา่ง เพื,อใหเ้กิดความสะดวกและเหมาะสม 

 

เครื$องมือที$ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เครื,องมือที,ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม         

เรื,องปัจจยัที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี 

 ขั5นตอนการสร้างเครื,องมือ 

การสร้างเครื,องมือในการวจิยั มีขั5นตอนดงันี5  

 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง เพื,อกาํหนด

ขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครื,องมือใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

 ส่วนประสมทางการตลาด ดดัแปลงตามงานวจิยัของปัญญา (2548) และ นลิน (2550) 

โดยทาํการศึกษา ทั5งหมด 11 ดา้น 

 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

1.1  ความน่าเชื,อถือของบริษทั 

1.1.1 ทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

1.1.2 การรับรองมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ (ISO) 

   1.1.3  การยอมรับในตลาดอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์

  1.2 คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

   1.2.1 มาตรฐานตามที,ระบุในเอกสารใบรายงานการตรวจวเิคราะห์ (COA) และ

เอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(MSDS) 

   1.2.2 การจดัทาํฉลากระบบการจดักลุ่มสากล (GHS) 
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   1.2.3 การระบุชุดของการผลิต (Lot Number) วนัผลิต (MFG) และวนัหมดอาย ุ

(EXP) ของเคมีภณัฑพ์ื5นฐานชดัเจน 

  1.3 บรรจุภณัฑ ์
   1.3.1 ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ ์

   1.3.2 การแบ่งบรรจุภณัฑแ์ยกตามประเภทของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

   1.3.3 บรรจุภณัฑมี์ความคงทน และปลอดภยั 

 2. ปัจจยัดา้นราคา 

  2.1 การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

   2.1.1 ความเหมาะสมของราคากบัปริมาณเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

   2.1.2 ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพที,ไดรั้บจากเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

   2.1.3 ระดบัของราคาเคมีภณัฑเ์มื,อเปรียบเทียบกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายอื,น 

  2.2 ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 

   2.2.1 ความเหมาะสมของวงเงินเครดิตทางการคา้ในการสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

    2.2.2 ความเหมาะสมของเครดิตเทอมของการสั,งซื5อเคมีภณัฑ ์

   2.2.3 ความเหมาะสมของเงื,อนไขการชาํระเงินของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑ์

พื5นฐาน 

 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

  3.1 กระบวนการสั,งซื5อ 

   3.1.1 ความหลากหลายของช่องการทางการติดต่อกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

   3.1.2 ความสะดวก รวดเร็วของการสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

   3.1.3 ความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูลการสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

  3.2 การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

   3.2.1 ระยะเวลาในการส่งมอบหลงัจากมีการสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน จากโรงงาน

อุตสาหกรรมเป็นไปตามกาํหนด 

   3.2.2 ความรู้ ความชาํนาญ และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั                      

ส่วนบุคคล (PPE) ของพนกังานขนส่ง 

   3.2.3 รถขนส่งมีอุปกรณ์ป้องกนัหรือระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

  4.1 การบริการของพนกังานขาย 

   4.1.1 บุคลิกภาพ ลกัษณะ และความน่าเชื,อถือของพนกังานขาย 
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   4.1.2 ความรู้ ทกัษะความสามารถในการใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 

   4.1.3 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของพนกังานขาย 

  4.2 การบริการหลงัการขาย 

   4.2.1 การติดตาม และประเมินผลหลงัจากไดรั้บการส่งมอบและมีการใชเ้คมีภณัฑ์

พื5นฐาน 

   4.2.2 หอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์คุณภาพของผลิตภณัฑที์,เกิดจากการใชเ้คมีภณัฑ์

พื5นฐาน 

   4.2.3 สายด่วน หรือหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เมื,อเกิดเหตุจากเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

 ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถาม                     

3 คาํถาม ดดัแปลงตามงานวจิยัของ Anderson and Narus (1984) โดยศึกษา 

 1. โดยรวมแลว้ โรงงานอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑ์

พื5นฐานที,ไดรั้บ 

 2. ความสมัพนัธ์ที,ดีกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

 3. โรงงานอุตสาหกรรมไม่ผดิหวงั ที,เลือกซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐานกบับริษทั ผูจ้ดัจาํหน่าย

ปัจจุบนั 

 5. ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย  

 ความไวว้างใจ ในแง่ของความดี ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถาม 3 คาํถาม ดดัแปลงตาม

งานวจิยัของ Shankar (1994) โดยศึกษา 

 1. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความซื,อสตัยใ์นการติดต่อซื5อ-ขาย เคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

 2. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไม่กล่าวอา้งขอ้มูลเทจ็ 

 3. หากมีปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดเกิดขึ5น บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายใหข้อ้มูลที,เป็นจริงเกี,ยวกบั

ปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดนั5น 

 ความไวว้างใจ ในแง่ของความน่าเชื,อถือ ประกอบดว้ยจาํนวนคาํถาม 3 คาํถาม ดดัแปลง

ตามงานวจิยัของ Shankar (1994) โดยศึกษา 

 1. ขอ้ตกลงในการสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความน่าเชื,อถือ 

 2. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความรู้ ความสามารถ ในการจดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

 3. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถรักษาขอ้ตกลงของการสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

 ความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ดดัแปลงตามงานวจิยัของ

เสาวคนธ์ หอมสุด (2557) โดยทาํการศึกษา 
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 1. โรงงานอุตสาหกรรมมีการสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐานจากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม 

อยา่งสมํ,าเสมอ 

 2. โรงงานอุตสาหกรรม มีผกูพนัและภกัดีต่อบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม และ มีความ

ตั5งใจในการซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐานในครั5 งต่อ ๆ ไป 

 3. ถา้บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม มีการปรับราคาเคมีภณัฑพ์ื5นฐานเพิ,มขึ5นจากเดิม 10% 

ท่านจะมีการซื5อต่อไปหรือไม่ 

 4. ถา้บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม มีการปรับราคาเคมีภณัฑพ์ื5นฐานลดลงจากเดิม 10% 

ท่านจะมีการซื5อต่อไปหรือไม่ 

 5. มีการแนะนาํบอกต่อใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมในเครือเดียวกนั 

 แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. แบบสอบถามแบบเลือกตอบ สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ 

 2. แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ 

Likert’s Scale เพื,อสอบถามเกี,ยวกบัขอ้คิดเห็น โดยกาํหนดนํ5าหนกัของคะแนน ดงันี5  

 ระดบัคะแนน  5 หมายถึงมากที,สุด 

 ระดบัคะแนน  4 หมายถึงมาก 

 ระดบัคะแนน  3 หมายถึงปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2 หมายถึงนอ้ย 

 ระดบัคะแนน  1 หมายถึงนอ้ยที,สุด 

แบ่งออกเป็น 6 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที, 1 แบบสอบถามเกี,ยวกบัลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ หน่วยงาน            

ของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม อาํเภอที,ตั5งของโรงงาน

อุตสาหกรรมนิคมอุตสาหกรรมของโรงงานอุตสาหกรรม ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน สญัชาติ

ของผูป้ระกอบการ จาํนวนพนกังาน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน จาํนวน 9 ขอ้ โดยคาํถาม               

จะเป็นลกัษณะใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว 

ตอนที, 2 แบบสอบถามระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที,ส่งผลต่อความ 

ตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร  

คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด จาํนวน  27 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบ่งมาตรส่วนประมาณค่า  
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ตอนที, 3 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน            

ที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 

3 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบ่งมาตรส่วน  ประมาณค่า  

ตอนที, 4 แบบสอบถามระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน       

ที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 

6 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบ่งมาตรส่วน ประมาณค่า  

ตอนที, 5 ระดบัความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต 

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 5 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามตามแบ่งมาตรส่วน ประมาณค่า  

ตอนที, 6 ขอ้เสนอแนะหรืออื,น ๆ 

 การทดสอบความเที,ยงตรง และความเชื,อมั,นของเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 

เพื,อใหไ้ดข้อ้มูลที,ไดจ้ากการวจิยัเป็นประโยชนสู์งสุด ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั5นตอน                

การทดสอบความเที,ยงตรง (Validity) และความเชื,อมั,น (Reliability) ของเครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 

ครั5 งนี5  

 1. ทดสอบความเที,ยงตรง 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง เพื,อใช้

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของงานวจิยั จากนั5นจึงสร้าง

เครื,องมือ คือแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end questionnaire) จากนั5นจึงนาํแบบสอบถาม    

ที,ไดไ้ปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  ทาํการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเที,ยงตรงของเนื5อหาในแบบสอบถาม 

(Content validity) การวดัค่าความเที,ยงตรงของเนื5อหาในแบบสอบถามนี5กาํหนดเกณฑก์ารเห็นพอ้ง

ตอ้งกนัของผูท้รงคุณวฒิุ อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ในแต่ละหวัขอ้คาํถาม จึงนบัวา่มีความเที,ยงตรง            

ตามเนื5อหาที,ยอมรับได ้จากนั5นจึงนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ใหค้วามถูกตอ้ง

ชดัเจน และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยัก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยทาํการหาค่าดชันี                   

ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั (Index of Consistency : IOC) 

(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) ใชสู้ตรดงันี5  

 

 IOC = 
.
!  

 

 IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 เมื,อ / = ผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวฒิุแต่ละท่าน 

    R = คะแนนของผูท้รงคุณวฒิุ 
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    N = จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุทั5งหมด 

 

 โดยมีเกณฑค์วามสอดคลอ้งของผูเ้ชี,ยวชาญ มีดงันี5  

 คะแนน +1 หมายถึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 คะแนน 0 หมายถึงไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 

 คะแนน -1 หมายถึงไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงันี5  (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) 

 ค่า IOC ≥ 0.50  หมายถึง คาํถามตรงกบัวตัถุประสงค ์

 ค่า IOC < 0.50  หมายถึง คาํถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

 

 เมื,อไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้ยอ่ยมีค่า IOC ไม่ตํ,ากวา่ 0.50 ถือวา่

แบบสอบถามมีความเที,ยงตรงตามเนื5อหาและนาํขอ้คาํถามนั5นมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ

ของผูท้รงคุณวฒิุ ดงันั5นขอ้คาํถามที,มีค่า IOC ตํ,ากวา่ 0.50 จึงตอ้งตดัทิ5งไป 

 ผลการวเิคราะห์ความเที,ยงตรง IOC เท่ากบั 0.95 ดงัแสดงในภาคผนวก ข. 

2. ทดสอบความเชื,อมั,น 

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที,ผา่นการทดสอบค่าความเที,ยงตรงของเนื5อหาเรียบร้อยแลว้ มาทาํ

การทดสอบความเชื,อมั,นของเครื,องมือ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งที,ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ในงานวจิยั 

จาํนวน 30 ชุด และคาํนวณหาความเชื,อมั,นดว้ยสูตรค่าสมัประสิทธิb แอลฟ่า (0- Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลพัธ์ที,ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที,ของ

แบบสอบถาม ซึ, งควรมีค่าระหวา่ง 0 < 0 < 1 เป็นค่าที,ใกลเ้คียงกบั 1 เพื,อแสดงวา่มีความเชื,อมั,นสูง 

(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา ชาํนิประศาสน,์ 2545) โดยผูว้จิยัคดัเลือกขอ้คาํถามที,มีค่า 0 

มากกวา่ 0.7 เพื,อยนืยนัวา่ขอ้คาํถามนั5น มีความน่าเชื,อถือเพียงพอ ดงันี5  

 

														0 = 
2

23" 1 − 67%
68%

 

 

														0 = ค่าความเชื,อมั,น 

  เมื,อ n = จาํนวนขอ้ 

																				9:;  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

																				9<;  = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 โดยมีเกณฑค์วามสอดคลอ้งของผูเ้ชี,ยวชาญ มีดงันี5   

 ค่าความเชื,อมั,น	≥ 0.7 หมายถึงขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกนัภายใน (กลัยา                      

วาณิชยบ์ญัชา, 2556) 

 ผลการวเิคราะห์ความเชื,อมั,นของตวัแปรทุกตวัตามกรอบแนวคิดของผูว้จิยัมาค่ามากกวา่ 

0.7 ดงัแสดงในภาคผนวก ค. ซึ, งแสดงวา่ตวัแปรทุกตวัตามแนวคิดของผูว้จิยัมีความสอดคลอ้งกนั

ภายในตามเกณฑม์าตรฐาน 

 ซึ, งการจากทดสอบค่าความเที,ยงตรง (Index of Consistency : IOC) และค่าความเชื,อมั,น 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ตวัแปรทุกตวัสามารถถูกนาํไปใชท้ดสอบในขั5นตอน    ต่อไปได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัครั5 งนี5 เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื,องมือในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากโรงงานอุตสาหกรรมที,มีการสั,งซื5อเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิ            

เกบ็แบบสะดวก จาํนวน 395 โรงงาน โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการสถติทิี$ใช้ในการวเิคราะห์ 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสถิติที,ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเพื,อตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยที,สถิติ     

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประมวลผล           

ดว้ยเครื,องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปสถิตทางสงัคมศาสตร์ที,มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลทางสถิติ ดงันี5  

1. สถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา  
1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี,ย (Mean) 

1.2  ความถี, (Frequency) 

  1.3 ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

   1.4 พิสยั (Range) ความโด่งและความเบ ้

 เพื,อวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด การรับรู้ความพึงพอใจ                

ในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ความตั5งใจซื5อซํ5 าของโรงงาน

อุตสาหกรรม และวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรมที,ส่งผลต่อความตั5งใจ

ซื5อซํ5 าเคมีภณัฑข์องโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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 โดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความค่าเฉลี,ย ตามเกณฑค์ะแนนดงันี5  

 ค่าเฉลี,ย 4.50-5.00 ความหมายระดบัมากที,สุด 

 ค่าเฉลี,ย 3.50-4.50 ความหมายระดบัมาก 

 ค่าเฉลี,ย 2.50-3.50 ความหมายระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลี,ย 1.50-2.50 ความหมายระดบันอ้ย 

 ค่าเฉลี,ย 1.00-1.50 ความหมายระดบันอ้ยที,สุด 

 2. สถิติการวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  2.1 สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื,อใชใ้นการศึกษาความแตกต่างของลกัษณะโรงงาน

อุตสาหกรรม สาํหรับสถิติที,ใช ้เป็นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) เพื,อทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรที,เป็นอิสระกนัตั5งแต่ 2 กลุ่มขึ5นไป ที,ระดบั

นยัสาํคญั .05 

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

หลายคู่ ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 หรือระดบัความเชื,อมั,น 95% โดยใชค้่าสถิติ Least Significant 

Difference (LSD) เพื,อเปรียบเทียบค่าเฉลี,ย (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) 

2.2 สถิติการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิb สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื,อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการตลาดแต่ละตวัแปร          

ที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ในโรงงานอุตสาหกรรม 

2.3 สถิติการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ 

การศึกษาการถดถอยหลายตวัแปร หรือการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ 

(Multiple regression analysis) เป็นวธีิการทางสถิติที,ใชศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

(Independent variable) ที,มีมากกวา่หนึ,งตวั กบัตวัแปรตาม (Dependent variable) จะเป็นการศึกษา

ความสมัพนัธ์ของเสน้ตรง (Linearity) โดยเลือกวธีิการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณแบบ 

Enter



 

บทที$ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

งานวจิยัเรื,อง ปัจจยัที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ความพึงพอใจและความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ที,มีผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 า

เคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research method) 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งที,มีประสบการณ์ในการสั,งซื5อเคมีภณัฑ์

พื5นฐานในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 395 โรงงาน 

ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงันี5  

ตอนที, 1 ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบขอ้มูล 

 1. ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื5นฐานลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม 

 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความพึงพอใจใน

บริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย และระดบัความตั5งใจซื5อซํ5 า

เคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

ตอนที, 2 ผลการวเิคราะห์เพื,อตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 1. ผลการวเิคราะห์เพื,อทดสอบสมมติฐาน 

 2. ผลการวเิคราะห์สมัประสิทธิb สหสมัพนัธ์ของความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของ

โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 3. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นสมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ 

 4. ผลการสมัภาษณ์ขอ้คิดเห็นเพิ,มเติมจากผลการวจิยั 

 5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพื,อใหก้ารนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเกี,ยวกบัสญัลกัษณ์ต่าง ๆ    

ที,ใชใ้นการวจิยัครั5 งนี5  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และความหมายที,ใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ

งานวจิยั รายละเอียดดงัตารางที, 4-1  
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ตารางที, 4-1  สญัลกัษณ์ที,ใชแ้ทนค่าสถิติ 

 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 

N จาํนวนประชากร 

n จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

x    ค่าเฉลี,ย (Mean) 

SD ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

F ค่าที,ใชพ้ิจารณา F -distribution 

t ค่าที,ใชพ้ิจารณา t -distribution 

r ค่าสมัประสิทธิb สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั                     

(Pearson’s product moment correlation) 

β  ค่าสมัประสิทธิb ถดถอยพหุคูณของตวัแปรพหุคูณ                 

ของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที,ระดบั .05 

 

ผลการวเิคราะห์ค่าสถติพืิ8นฐานลกัษณะของโรงงานอตุสาหกรรม 
ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม ดงัตารางที, 4-2  

 

ตารางที, 4-2  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน ร้อยละ 

1.  ประเภทธุรกิจของโรงงาน 

อุตสาหกรรมอาหารและเครื,องดื,ม 

อุตสาหกรรมการเกษตร 

อุตสาหกรรมอาหารสตัว ์

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

อุตสาหกรรมสิ,งทอ 

อุตสาหกรรมยางพารา 

 

23 

58 

40 

43 

30 

26 

16 

 

5.8 

14.7 

10.1 

10.9 

7.6 

6.6 

4.1 
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ตารางที, 4-2  (ต่อ) 

 

ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน ร้อยละ 

อุตสาหกรรมถุงมือยาง 

อุตสาหกรรมทาํความสะอาดและการบาํบดันํ5าเสีย 

อื,น ๆ 

             รวม 

13 

21 

125 

395 

3.3 

5.3 

31.6 

100.0 

2.   ทุนจดทะเบียน 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 

5,000,0001-10,000,000 บาท 

10,000,0001-100,000,000 บาท 

มากกวา่ 100,000,000 บาท 

รวม 

 

99 

152 

107 

34 

392 

 

25.2 

38.8 

27.3 

8.7 

100.0 

3.   สญัชาติผูป้ระกอบการ 

ไทย 

ญี,ปุ่น-เกาหลี 

จีน-ไตห้วนั 

ฝรั,งเศส-องักฤษ 

อื,น ๆ 

รวม 

 

201 

112 

48 

23 

9 

393 

 

51.1 

28.5 

12.2 

5.9 

2.3 

100.0 

4.  จาํนวนพนกังาน 

ไม่เกิน 100 คน 

101-500 คน 

501-1,000 คน 

มากกวา่ 1,000 คน 

รวม 

 

133 

174 

61 

27 

395 

 

33.7 

44.1 

15.4 

6.8 

100.0 
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ตารางที, 4-2  (ต่อ) 

 

ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน ร้อยละ 

5.  ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ไม่เกิน 1 ปี 

มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 

มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี ขึ5นไป 

รวม 

 

23 

104 

90 

178 

395 

 

5.8 

26.3 

22.8 

45.1 

100.0 

 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในตารางที,  4-2 

พบวา่ เมื,อจาํแนกตามประเภทธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนทั5งสิ5น 

395 โรงงาน ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจอื,น จาํนวน 125 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 31.6 อุตสาหกรรม

การเกษตร จาํนวน 58 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 14.7 อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 43 โรงงาน 

คิดเป็นร้อยละ 10.9 อุตสาหกรรมอาหารสตัว ์จาํนวน 40 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 10.1 อุตสาหกรรม

ไฟฟ้า จาํนวน 30 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 7.6 อุตสาหกรรมสิ,งทอ จาํนวน 26 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 

6.6 อุตสาหกรรมอาหารและเครื,องดื,ม จาํนวน 23 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 5.8 อุตสาหกรรมทาํความ

สะอาดและการบาํบดันํ5าเสีย จาํนวน 21 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 5.3อุตสาหกรรมยางพารา จาํนวน 

16 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และอุตสาหกรรมถุงมือยาง  13 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 

เมื,อจาํแนกตามทุนจดทะเบียน ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนทั5งสิ5น 392 โรงงาน              

ส่วนใหญ่ทุนจดทะเบียน 5,000,001-10,000,000 บาท จาํนวน 152 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 38.8

รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 10,000,001-100,000,000 บาท จาํนวน 107 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 27.3 

ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5,000,000 บาท จาํนวน 99 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และทุนจดทะเบียน

มากกวา่ 100,000,000 บาท จาํนวน 34 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามลาํดบั 

เมื,อจาํแนกตามสญัชาติผูป้ระกอบการ ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนทั5งสิ5น 393 โรงงาน 

ส่วนใหญ่เป็นสญัชาติไทย จาํนวน 201 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมา สญัชาติ                         

ญี,ปุ่น- เกาหลี จาํนวน 112 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 28.5 สญัชาติจีน-ไตห้วนั จาํนวน 48 โรงงาน            

คิดเป็นร้อยละ 12.2 สญัชาติฝรั,งเศส-องักฤษ จาํนวน 23 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และอื,น ๆ 

จาํนวน 9 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
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เมื,อจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนทั5งสิ5น 395 โรงงาน             

ส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังาน 101 – 500 คน จาํนวน 174 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา

จาํนวนพนกังานไม่เกิน 100 คน จาํนวน 133 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 33.7 จาํนวนพนกังาน                  

501-1,000 คน จาํนวน 61 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และจาํนวนพนกังานมากกวา่ 1,000 คน 

จาํนวน 27 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามลาํดบั 

เมื,อจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรม ผูต้อบ

แบบสอบถามมีจาํนวนทั5งสิ5น 395 โรงงาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี   

ขึ5นไป จาํนวน 178 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมามากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จาํนวน 104 

โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 26.3 มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จาํนวน 90 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 22.8 

และไม่เกิน 1 ปี จาํนวน 23 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลาํดบั 

 

ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความพงึพอใจ ในบริษทั
ผู้จดัจาํหน่าย ระดบัความไว้วางใจในบริษทัผู้จดัจาํหน่าย และระดบัความตั8งใจซื8อซํ8า
เคมภีณัฑ์พื8นฐาน 

1. ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

การวจิยัครั5 งนี5ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที,ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 า

เคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยกาํหนดเกณฑที์,ใชใ้นการวดัระดบัการรับรู้            

ของโรงงานอุตสาหกรรม 5 ระดบั ดงันี5  5 หมายถึงมีการรับรู้มากที,สุด ระดบั 4 หมายถึงมีการรับรู้

มาก ระดบั 3 หมายถึงมีการรับรู้ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงมีการรับรู้นอ้ย และระดบั 1 มีการรับรู้

นอ้ยที,สุด 
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ตารางที, 4-3  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้             

    ส่วนประสมทางการตลาด (4P) โดยรวมและรายดา้น 

 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด  

โดยรวมและรายดา้น 

(n = 395) 
ระดบั > SD 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

1. ความน่าเชื,อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

2. คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

3. บรรจุภณัฑ ์

ค่าเฉลี,ยรายดา้น 

 

3.04 

3.74 

3.72 

3.50 

 

.701 

.754 

.722 

.505 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

ปัจจยัดา้นราคา 

1. การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

2. ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 

ค่าเฉลี,ยรายดา้น 

 

3.93 

3.83 

3.88 

 

.825 

.879 

.727 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

1. กระบวนการสั,งซื5อ 

2. การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

ค่าเฉลี,ยรายดา้น 

 

3.76 

3.44 

3.60 

 

.750 

.768 

.600 

 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1. การบริการของพนกังานขาย 

2. การบริการหลงัการขาย 

ค่าเฉลี,ยรายดา้น 

 

3.59 

3.19 

3.39 

 

.750 

.896 

.663 

 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ค่าเฉลี,ยรวมทั5งหมด 3.59 .449 มาก 

 

จากตารางที, 4-3 พบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมมีการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.59 

เมื,อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่โรงงานอุตสาหกรรมมีการรับรู้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

ค่าเฉลี,ย 3.50 โดยมีค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.74 

รองลงมาคือบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.71 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ             

ความน่าเชื,อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.04 
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โรงงานอุตสาหกรรมมีการรับรู้ดา้นราคาค่าเฉลี,ย 3.88 โดยเฉลี,ยมากที,สุดคือ การรับรู้

คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.92 ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ ความเหมาะสม          

ของเครดิตทางการคา้ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.83  

โรงงานอุตสาหกรรมมีการรับรู้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายค่าเฉลี,ย 3.60 โดยเฉลี,ยมาก

ที,สุดคือ กระบวนการสั,งซื5อ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.76 ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ การส่งมอบ

เคมีภณัฑพ์ื5นฐาน มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.44 

โรงงานอุตสาหกรรมมีการรับรู้ดา้นการส่งเสริมการตลาดค่าเฉลี,ย 3.39 โดยเฉลี,ยมาก

ที,สุดคือการบริการของพนกังาน มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.59 ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ การบริการ

หลงัการขาย มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.19 

 

ตารางที, 4-4 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้            

    ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ตามรายขอ้ 

 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด รายขอ้ 
(n = 395) 

ระดบั > SD 

ความน่าเชื,อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

1. ทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

2. การรับรองมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ 

3. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไดรั้บการยอมรับในตลาด

อุตสาหกรรม 

ค่าเฉลี,ย 

 

2.66 

3.12 

 

3.34 

3.04 

 

.899 

.965 

 

.823 

.701 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

1. มาตรฐานตรงตามที,ระบุในเอกสารใบรายงาน                              

การตรวจวเิคราะห์ และเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั 

2. การจดัทาํฉลากตามระบบการจดักลุ่มสากล 

3. การระบุชุดของการผลิต วนัผลิต และวนัหมดอาย ุ

ค่าเฉลี,ย 

 

 

3.86 

3.45 

3.88 

3.74 

 

 

.947 

.948 

.963 

.754 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตารางที, 4-4 (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด รายขอ้ 
(n = 395) 

ระดบั > SD 

บรรจุภณัฑ ์

1. ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ ์

2. การแบ่งบรรจุภณัฑแ์ยกตามประเภทเคมีภณัฑ์

พื5นฐาน 

3. บรรจุภณัฑมี์ความคงทนปลอดภยั 

ค่าเฉลี,ย 

 

3.50 

 

3.67 

3.99 

3.72 

 

.856 

 

.892 

1.004 

.722 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

1. ความเหมาะสมของราคากบัปริมาณ 

2. ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพที,ไดรั้บ 

3. ระดบัราคาเมื,อเปรียบเทียบกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย

รายอื,น 

ค่าเฉลี,ย 

 

3.91 

3.92 

 

3.95 

3.93 

 

.965 

.956 

 

.949 

.825 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 

1. วงเงินเครดิตทางการคา้ในการสั,งซื5อ 

2. เครดิตเทอมของการสั,งซื5อ 

3. เงื,อนไขการชาํระเงิน 

ค่าเฉลี,ย 

 

3.86 

3.81 

3.81 

3.83 

 

.977 

.977 

1.032 

.879 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

กระบวนการสั,งซื5อ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ 

2. ความสะดวก รวดเร็วของการสั,งซื5อ 

3. ความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูลการสั,งซื5อ 

ค่าเฉลี,ย 

 

3.61 

3.69 

3.98 

3.76 

 

.840 

.943 

.982 

.750 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตารางที, 4-4 (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด รายขอ้ 
(n = 395) 

ระดบั > SD 

การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

1. ระยะเวลาการส่งมอบ หลงัจากมีการสั,งซื5อ 

2. ความรู้ ความชาํนาญ และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั

ความปลอดภยัส่วนบุคคลของพนกังานขนส่ง 

3. รถขนส่งมีอุปกรณ์ป้องกนัหรือระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ค่าเฉลี,ย 

 

3.70 

 

3.41 

3.21 

3.44 

 

.913 

 

.903 

1.068 

.768 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

การบริการของพนกังานขาย 

1. บุคลิกภาพ และความน่าเชื,อถือ 

2. ความรู้ ทกัษะความสามารถในการใหข้อ้มูล 

3. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ค่าเฉลี,ย 

 

3.56 

3.61 

3.61 

3.59 

 

.863 

.881 

.882 

.750 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

การบริการหลงัการขาย 

1. การติดตามและประเมินผล 

2. หอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์คุณภาพของเคมีภณัฑ์

พื5นฐาน 

3. สายด่วนหรือหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน 

ค่าเฉลี,ย 

 

3.39 

 

3.15 

3.04 

3.19 

 

.898 

 

1.172 

1.164 

.896 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 
จากตารางที, 4-4 พบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมมีการรับรู้ความน่าเชื,อถือของบริษทัผูจ้ดั

จาํหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.04  เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ 

บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไดรั้บการยอมรับในตลาดอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.34 รองลงมาคือ           

การรับรองมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.12 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มี

ค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ ทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 2.66 

คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.74  เมื,อพิจารณา

เป็นรายขอ้ ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ การระบุชุดของการผลิต วนัผลิตและวนัหมดอาย ุมีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 

3.88 รองลงมาคือ มาตรฐานตรงตามที,ระบุในเอกสารใบรายงาน การตรวจวเิคราะห์ และเอกสาร
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ขอ้มูลความปลอดภยั มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.86 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ การจดัทาํ

ฉลากตามระบบการจดักลุ่มสากล มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.45 

บรรจุภณัฑ ์พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.72 เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่าเฉลี,ย

มากที,สุดคือ บรรจุภณัฑมี์ความคงทนปลอดภยั มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ การแบ่งบรรจุ

ภณัฑแ์ยกประเภทเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.67 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด

คือ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.50 

การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.93            

เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ ระดบัราคาเมื,อเปรียบเทียบกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย     

รายอื,น มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพที,ไดรั้บ มีค่าเฉลี,ย

เท่ากบั 3.92 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ ความเหมาะสมของราคากบัปริมาณ               

มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.91 

ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.83             

เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ วงเงินเครดิตทางการคา้ในการสั,งซื5อ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 

3.86 รองลงมาคือ เครดิตเทอมของการสั,งซื5อ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.81 และเงื,อนไขการชาํระเงิน                

มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.81 เท่ากนั 

กระบวนการสั,งซื5อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.76 เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ ความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูลการสั,งซื5อ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ 

ความสะดวก รวดเร็วของการสั,งซื5อ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.69 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด

คือ ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.61 

การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.44                

เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ ระยะเวลาการส่งมอบ หลงัจากมีการสั,งซื5อ มีค่าเฉลี,ย

เท่ากบั 3.70 รองลงมาคือ ความรู้ ความชาํนาญ และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วน

บุคคลของพนกังานขนส่ง มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.41 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ               

รถขนส่งมีอุปกรณ์ป้องกนัหรือระงบัเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.21 

การบริการของพนกังานขาย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.59 เมื,อพิจารณา

เป็นรายขอ้ ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการใหข้อ้มูล มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.6 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.61 เท่ากนั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ 

บุคลิกภาพ และความน่าเชื,อถือของพนกังานขาย มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.56 

การบริการหลงัการขาย พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.19 เมื,อพิจารณา

เป็นรายขอ้ ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ การติดตามและประเมินผล มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.39 รองลงมาคือ 
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หอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์คุณภาพเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.15 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มี

ค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ สายด่วนหรือหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.04 

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

การวจิยัครั5 งนี5ทาํการศึกษาความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ที,ส่งผล

ต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน โดยกาํหนดเกณฑที์,ใชใ้นการวดัระดบัความพึงพอใจ              

ของโรงงานอุตสาหกรรม 5 ระดบั ดงันี5  5 หมายถึงมีความพึงพอใจมากที,สุด ระดบั 4 หมายถึง               

มีความพึงพอใจมาก ระดบั 3 หมายถึงความพงึพอใจปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงมีความพงึพอใจ

นอ้ย และระดบั 1 มีความพึงพอใจนอ้ยที,สุด 

 

ตารางที, 4-5 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดั

    จาํหน่าย 

 

ความพึงพอใจ 
(n = 395) 

ระดบั > SD 

1. โดยรวมแลว้ โรงงานอุตสาหกรรมมีความพงึพอใจ                

ในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

2. โรงงานอุตสาหกรรมมีความสมัพนัธ์ที,ดีกบับริษทั         

ผูจ้ดัจาํหน่าย 

3. โรงงานอุตสาหกรรมไม่ผดิหวงัที,เลือกซื5อเคมีภณัฑก์บั

บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายปัจจุบนั 

 

3.76 

 

3.78 

 

3.89 

 

1.002 

 

.912 

 

.858 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี,ยรวม 3.81 .802 มาก 

 
จากตารางที, 4-5 พบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมมีระดบัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.81 

เมื,อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที,มีค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ โรงงานอุตสาหกรรม                 

ไม่ผดิหวงัที,เลือกซื5อเคมีภณัฑก์บับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายปัจจุบนั มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ 

โรงงานอุตสาหกรรมมีความสมัพนัธ์ที,ดีกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.78 ตามลาํดบั 

ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ โดยรวมแลว้ โรงงานอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจในบริษทั                

ผูจ้ดัจาํหน่าย มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.76 
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 3. ผลการวเิคราะห์ระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

การวจิยัครั5 งนี5ทาํการศึกษาความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ที,ส่งผล

ต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน โดยกาํหนดเกณฑที์,ใชใ้นการวดัระดบัความไวว้างใจของ

โรงงานอุตสาหกรรม 5 ระดบั ดงันี5  5 หมายถึงมีความไวว้างใจมากที,สุด ระดบั 4 หมายถึงมีความ

ไวว้างใจมาก ระดบั 3 หมายถึงความไวว้างใจปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงมีความไวว้างใจนอ้ย              

และระดบั 1 มีความไวว้างใจนอ้ยที,สุด 

 
ตารางที, 4-6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความไวว้างใจในบริษทั 

    ผูจ้ดัจาํหน่าย 

 

ความไวว้างใจ 
(n = 395) 

ระดบั > SD 

ดา้นความดี 

1. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความซื,อสตัยใ์นการติดต่อ         

ซื5อ-ขายเคมีภณัฑ ์

2. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไม่กล่าวอา้งขอ้มูลเทจ็กบัโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3. หากมีปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดเกิดขึ5น บริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย

ใหข้อ้มูลที,เป็นจริงเกี,ยวกบัปัญหา  หรือขอ้ผดิพลาดนั5นกบั

โรงงานอุตสาหกรรม 

ค่าเฉลี,ย 

 

 

3.64 

 

3.63 

 

 

3.72 

3.66 

 

 

.986 

 

.980 

 

 

.929 

.851 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

ดา้นความน่าเชื,อถือ 

1. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีขอ้ตกลงที,มีความน่าเชื,อถือใน 

การสั,งซื5อเคมีภณัฑ ์

2. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความรู้ ความสามารถ 

3. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถรักษาขอ้ตกลงของการสั,งซื5อ

เคมีภณัฑใ์หก้บัโรงงานอุตสาหกรรม 

ค่าเฉลี,ย 

 

 

3.64 

3.71 

 

3.69 

3.68 

 

 

.942 

.877 

 

.929 

.801 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี,ยรวม 3.67 .736 มาก 
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จากตารางที, 4-6 พบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมมีระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย

เคมีภณัฑพ์ื5นฐานโดยรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉลี,ย 3.67 

เมื,อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑ์

พื5นฐานดา้นความดีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.66 เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นที,มี

ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ หากมีปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดเกิดขึ5น บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายใหข้อ้มูลที,เป็นจริง

เกี,ยวกบัปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดนั5นกบัโรงงานอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.72 รองลงมา              

คือ บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความซื,อสตัยใ์นการติดต่อซื5อ-ขายเคมีภณัฑ ์มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.64 

ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไม่กล่าวอา้งขอ้มูลเทจ็กบัโรงงาน

อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.63 

ระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ดา้นความน่าเชื,อถือ อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.68 เมื,อพิจารณาเป็นรายดา้น ค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ บริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

มีความรู้ ความสามารถ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.71 รองลงมาคือ บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถรักษา

ขอ้ตกลงของการสั,งซื5อเคมีภณัฑใ์หก้บัโรงงานอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.69 ตามลาํดบั             

ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีขอ้ตกลงที,มีความน่าเชื,อถือในการสั,งซื5อ

เคมีภณัฑ ์มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.64 

4. ผลการวเิคราะห์ระดบัความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

การวจิยัครั5 งนี5ทาํการศึกษาระดบัความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน โดยกาํหนดเกณฑที์,

ใชใ้นการวดัระดบัความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 5 ระดบั ดงันี5  5 หมายถึงมีความตั5งใจซื5อซํ5 า          

มากที,สุด ระดบั 4 หมายถึงมีความตั5งใจซื5อซํ5 ามาก ระดบั 3 หมายถึงความตั5งใจซื5อซํ5 าปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึงมีความตั5งใจซื5อซํ5 านอ้ยและระดบั 1 มีความตั5งใจซื5อซํ5 านอ้ยที,สุด 
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ตารางที, 4-7  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี,ย ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑ ์  

     พื5นฐาน 

 

ความตั5งใจซื5อซํ5 า 
(n = 395) 

ระดบั > SD 

1. โรงงานอุตสาหกรรมมีการสั,งซื5อเคมีภณัฑจ์ากบริษทั 

ผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิมอยา่งสมํ,าเสมอ 

2. โรงงานอุตสาหกรรมมีผกูพนัและภกัดีต่อบริษทั 

ผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม 

3. ถา้บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีการปรับราคาเพิ,มขึ5น โรงงาน

อุตสาหกรรมตดัสินใจเลือกซื5อเคมีภณัฑต่์อไป 

4. ถา้บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีการปรับราคาลดลง  โรงงาน

อุตสาหกรรมตดัสินใจเลือกซื5อเคมีภณัฑต่์อไป 

5. โรงงานอุตสาหกรรมมีการแนะนาํบอกต่อในเครือ

เดียวกนั 

 

3.69 

 

3.65 

 

3.15 

 

4.05 

 

3.02 

 

.993 

 

.920 

 

.982 

 

.955 

 

1.129 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

เฉลี,ยรวม 3.51 .580 มาก 

 

จากตารางที, 4-7 พบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมมีระดบัความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.51 

เมื,อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นที,มีค่าเฉลี,ยมากที,สุดคือ ถา้บริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย                 

มีการปรับราคาลดลงโรงงานอุตสาหกรรมตดัสินใจเลือกซื5อเคมีภณัฑต่์อไป มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 4.05 

รองลงมาคือ โรงงานอุตสาหกรรมมีการสั,งซื5อเคมีภณัฑจ์ากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม                      

อยา่งสมํ,าเสมอ มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.69 โรงงานอุตสาหกรรมมีผกูพนัและภกัดีต่อบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย

รายเดิม มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.65 ถา้บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีการปรับราคาเพิ,มขึ5น โรงงานอุตสาหกรรม

ตดัสินใจเลือกซื5อเคมีภณัฑต่์อไป มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.15 ตามลาํดบั ส่วนดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุดคือ 

โรงงานอุตสาหกรรมมีการแนะนาํบอกต่อในเครือเดียวกนั มีค่าเฉลี,ยเท่ากบั 3.02 
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ผลการวเิคราะห์เพื$อทดสอบสมมตฐิาน 
H1 ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรมที,ต่างกนั ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑ์

พื5นฐาน ในเขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
H2  ความน่าเชื,อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H3  คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน              

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H4  บรรจุภณัฑ ์ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม  

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H5  การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของ

โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H6 ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของ

โรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H7  กระบวนการสั,งซื5อ ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H8  การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื5นฐานที,รวดเร็ว ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H9  การบริการของพนกังานขายที,ดี ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน           

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H10 การบริการหลงัการขายที,ดี ส่งผลต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน                    

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H11 ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐานที,ดี ส่งผลต่อความตั5งใจ         

ซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H12 ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ดา้นความดี ส่งผลต่อ        

ความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

H13 ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ดา้นความน่าเชื,อถือ ส่งผลต่อ

ความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี5  
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ตารางที, 4-8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงาน   

    อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประเภทธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม  

 

อาํเภอ จาํนวน >  SD F Sig. 

อาหาร เครื,องดื,มและทาํความสะอาด 44 3.51 .605 1.827 .093 

การเกษตร 58 3.46 .606   

อาหารสตัว ์ 40 3.42 .459   

อิเลก็ทรอนิกส์ 43 3.41 .540   

ไฟฟ้า 30 3.47 .480   

สิ,งทอและยางพารา 55 3.43 .559   

อื,น ๆ 125 3.65 .623   

 

จากตารางที, 4-8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน                

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเภทธุรกิจของโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความตั5งใจซื5อซํ5 าที,ไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที, 4-9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงาน    

   อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของโรงงานอุตสาหกรรม  

 

ทุนจดทะเบียน จาํนวน > SD F Sig. 

ไม่เกิน 5,000,000 บาท 99 3.51 .573 1.007 .390 

5,000,001-10,000,000 บาท 152 3.46 .561   

10,000,001-100,000,000 107 3.58 .605   

มากกวา่ 100,000,000 บาท 34 3.55 .623   
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จากตารางที, 4-9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน               

ขอโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี แสดงใหเ้ห็นวา่ ทุนจดทะเบียนของโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความตั5งใจซื5อที,ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 

 

ตารางที, 4-10 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงาน    

  อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสญัชาติผูป้ระกอบการโรงงาน 

  อุตสาหกรรม  

 

สญัชาติผูป้ระกอบการ จาํนวน > SD F Sig. 

ไทย 201 3.55 .596 3.223 .023* 

ญี,ปุ่น-เกาหลี 112 3.47 .547   

จีน-ไตห้วนั 48 3.61 .580   

อื,น ๆ 32 3.50 .484   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 

 

จากตารางที, 4-10 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน                

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี แสดงใหเ้ห็นวา่ สญัชาติผูป้ระกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความตั5งใจซื5อซํ5 าที,แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 

เพื,อใหท้ราบวา่สญัชาติผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ต่างกนั

มีความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานต่างกนั ดงันั5นจึงไดท้าํการเปรียบเทียบความแตกต่าง                   

ของค่าเฉลี,ยเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิผลต่างนบัสาํคญันอ้ยที,สุด (Least Significant Difference : LSD)            

เพื,อตรวจสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉลี,ย ปรากฏผลดงัตารางที, 4-11 
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ตารางที, 4-11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงาน 

  อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นภาพรวม จาํแนกตามสญัชาติผูป้ระกอบการ

  ของโรงงานอุตสาหกรรม 

 

สญัชาติ

ผูป้ระกอบการ 
>  

ไทย ญี,ปุ่น-เกาหลี จีน-ไตห้วนั อื,น ๆ 

3.55 3.47 3.61 3.50 

ไทย 3.55 - .075 -.062 .303* 

ญี,ปุ่น-เกาหลี 3.47 - - -.138 .227* 

จีน-ไตห้วนั 3.61 - - - .365* 

อื,น ๆ 3.50 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 

 

จากตารางที, 4-11 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสญัชาติผูป้ระกอบการของโรงงาน

อุตสาหกรรม พบวา่  

1. ผูป้ระกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมสญัชาติอื,น ๆ มีความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑ์

พื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี มากกวา่ผูป้ระกอบการสญัชาติไทย อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 โดยมีผลต่างกนัค่าเฉลี,ย .303 

2. ผูป้ระกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมสญัชาติอื,น ๆ มีความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑ์

พื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี มากกวา่ผูป้ระกอบการสญัชาติญี,ปุ่น- เกาหลี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 โดยมีผลต่างกนัค่าเฉลี,ย .227 

3. ผูป้ระกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมสญัชาติอื,น ๆ มีความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑ์

พื5นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี มากกวา่ผูป้ระกอบการสญัชาติจีน-ไตห้วนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 โดยมีผลต่างกนัค่าเฉลี,ย .365 
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ตารางที, 4-12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงาน 

  อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของโรงงาน 

  อุตสาหกรรม  

 

จาํนวนพนกังาน จาํนวน > SD F Sig. 

ไม่เกิน 100 คน 133 3.49 .561 1.641 .195 

101-500 คน 174 3.48 .546   

มากกวา่ 500 คน  88 3.61 .663   

 

จากตารางที, 4-12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน               

ขอโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี แสดงใหเ้ห็นวา่ จาํนวนพนกังานของโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความตั5งใจซื5อที,ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 

 

ตารางที, 4-13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐานของโรงงาน 

  อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินงานของ 

  โรงงานอุตสาหกรรม  

 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน จาํนวน > SD F Sig. 

ไม่เกิน 5 ปี 127 3.42 .505 2.479 .085 

มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 90 3.50 .649   

มากกวา่ 10 ปี ขึ5นไป 178 3.58 .588   

 

จากตารางที, 4-13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน               

ขอโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี แสดงใหเ้ห็นวา่ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน                  

ของโรงงานอุตสาหกรรม มีความตั5งใจซื5อที,ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั .05 
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ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธิTสหสัมพนัธ์ของความตั8งใจซื8อซํ8าเคมภีณัฑ์พื8นฐาน            
ของโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม             

ความน่าเชื,อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน บรรจุภณัฑ ์การรับรู้คุณค่า

ของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ กระบวนการสั,งซื5อ การส่งมอบ

เคมีภณัฑพ์ื5นฐาน การบริการของพนกังานขาย และการบริการหลงัการขาย โดยการวเิคราะห์สมการ

ถดถอยหลายตวัแปรและหาค่าสมัประสิทธิb สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวเิคราะห์ พบวา่                 

การตรวจสอบปัญหาของสภาพที,กลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์กนัในสมการ           

ณ ช่วงเวลาหนึ,ง โดยพิจารณาตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กนัเองหรือไม่ ดงัตารางที, 4-14                   

แสดงค่าสมัประสิทธิb สหสมัพนัธ์ของการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ความน่าเชื,อถือของ

บริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน บรรจุภณัฑ ์การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน                  

ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ กระบวนการสั,งซื5อ การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน การบริการ

ของพนกังานขาย และการบริการหลงัการขาย ที,มีผลกระทบต่อความตั5งใจซื5อซํ5 าเคมีภณัฑพ์ื5นฐาน

และค่าระดบันยัสาํคญั 

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หากมีความสมัพนัธ์กนัเกิน 0.8 แสดงวา่              

มีแนวโนม้เกิดสภาพที,กลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์ซึ, งกนัและกนัสูง 

 



 

ตารางที' 4-14 ค่าสมัประสิทธิ1 สหสมัพนัธ์ของการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ความน่าเชื'อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืLนฐาน  
  บรรจุภณัฑ ์การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืLนฐาน ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ กระบวนการสั'งซืLอ การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืLนฐาน การ 
  บริการของพนกังานขาย และการบริการหลงัการขาย 
 
ตวั

แปร 
ค่าสถิติ 

ตวัแปร Collinearity Statistics 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Tolerance VIF 

X1 
Correlation 

Sig. 
1 .240* 

.000 
.131* 
.007 

.045 

.358 
-.006 
.905 

.130* 
.007 

.414* 
.000 

.267* 
.000 

.511* 
.000 

-.018 
.711 

.054 

.271 
.103* 
.034 

.716 1.397 

X2 
Correlation 

Sig. 
 1 .463* 

.000 
.529* 
.000 

.366* 
.000 

.461* 
.000 

.313* 
.000 

.319* 
.000 

.106* 
.028 

.287* 
.000 

.380* 
.000 

.262* 
.000 

.635 1.574 

X3 
Correlation 

Sig. 
  1 .475* 

.000 
.389* 
.000 

.453* 
.000 

.167* 
.001 

.241* 
.000 

-.065 
.182 

.379* 
.000 

.342* 
.000 

.244* 
.000 

.663 1.507 

X4 
Correlation 

Sig. 
   1 .474* 

.000 
.528* 
.000 

.236* 
.000 

.325* 
.000 

-.068 
.163 

.474* 
.000 

.486* 
.000 

.309* 
.000 

.526 1.903 

X5 
Correlation 

Sig. 
    1 .432* 

.000 
.181* 
.000 

.223* 
.000 

-.111* 
.022 

.379* 
.000 

.366* 
.000 

.308* 
.000 

.685 1.460 

X6 
Correlation 

Sig. 
     1 .307* 

.000 
.402* 
.000 

.063 

.194 
.447* 
.000 

.432* 
.000 

.395* 
.000 

.588 1.701 

 

8
9 

 



 

 

ตารางที' 4-14  (ต่อ) 
 
ตวั

แปร 
ค่าสถิติ 

ตวัแปร Collinearity Statistics 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Tolerance VIF 

X7 
Correlation 

Sig. 
      1 .437* 

.000 
.488* 
.000 

.148* 
.002 

.202* 
.000 

.232* 
.000 

.658 1.519 

X8 
Correlation 

Sig. 
       1 .360* 

.000 
.340* 
.000 

.359* 
.000 

.390* 
.000 

.662 1.512 

X9 
Correlation 

Sig. 
     

 
   1 -.122* 

.012 
-.014 
.769 

.110* 
.023 

.574 1.742 

X10 
Correlation 

Sig. 
         1 .606* 

.000 
.506* 
.000 

.508 1.967 

X11 
Correlation 

Sig. 
          1 .627* 

.000 
.478 2.091 

X12 
Correlation 

Sig. 
           1 .580 1.723 

*นยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05

90 
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X1  หมายถึง  ความน่าเชื/อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย  

X2  หมายถึง  คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน  

X3  หมายถึง  บรรจุภณัฑ ์ 

X4  หมายถึง  การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน  

X5  หมายถึง  ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้  

X6  หมายถึง  กระบวนการสั/งซืEอ  

X7  หมายถึง  การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน  

X8  หมายถึง  การบริการของพนกังานขาย 

X9  หมายถึง  การบริการหลงัการขาย 

X10 หมายถึง  ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

X11 หมายถึง  ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความดี 

X12 หมายถึง  ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความน่าเชื/อถือ 

 

จากตารางที/ 4-14 ผลของค่าสมัประสิทธิQ สหสมัพนัธ์ของการรับรู้ส่วนประสม                     

ทางการตลาด (4P) ความน่าเชื/อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน                 

บรรจุภณัฑ ์การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ กระบวนการ

สั/งซืEอ การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน การบริการของพนกังานขาย และการบริการหลงัการขาย  

ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายดา้นความดี และความ

ไวว้างใจในบริษทัดา้นความน่าเชื/อถือ ที/มีผลกระทบต่อความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน  

จากการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity โดยใชส้ถิติตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรอิสระหลาย ๆ ตวัแปรดว้ยค่าสถิติ Collinearity Statistics ซึ/ งมี 2 ค่า คือ Tolerance มีค่า
มากกวา่ .10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทัEง 12 
ตวัไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง และค่าสมัประสิทธิQ สหสมัพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 มีจาํนวน 12 ค่า คือ X1 

X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 และ X12 แสดงวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปกติ 

กจ็ะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ตัEงแต่ 2 ตวัขึEนไป  
ดงันัEนสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่านีE ในการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ           

ในขัEนตอนต่อไป 
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ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้านสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
เมื/อผูว้จิยัไดท้าํหารวเิคราะห์สมัประสิทธิQ สหสมัพนัธ์ของการรับรู้ส่วนประสมทาง

การตลาด (4P) ความน่าเชื/อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน บรรจุภณัฑ ์

การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ กระบวนการสั/งซืEอ การ

ส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน การบริการของพนกังานขาย และการบริการหลงัการขาย พบวา่ตวัแปร 

ทัEง 12 ตวัไม่มีความสมัพนัธ์กนัเองจึงทาํการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื/อทดสอบ

ความมีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัที/มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่ 

 

ตารางที/ 4-15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

 

Model Sum Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 36.38 12 3.031 12.05 .000* 

Residual 96.12 382 .252   

Total 132.50 394    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั .05 

 

จากตารางที/ 4-15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เป็นการวเิคราะห์วา่              

มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที/มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่ ดว้ยการทดสอบค่าสถิติ              

F ผลการวเิคราะห์พบวา่ F ที/คาํนวณได ้เท่ากบั 12.05 ซึ/ งแสดงใหเ้ห็นวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย             

1 ตวั ที/มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ซึ/ งกคื็อความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ดงันัEนสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่านีE ในการวเิคราะห์สมการถดถอยชนิดหลายตวัแปร

ในขัEนตอนต่อไป ดงัแสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางที/ 4-16 

 

 

 

 

 



 

 

93 

ตารางที/ 4-16 ผลของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ในการศึกษาความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑ ์ 

  พืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี  

 

ตวัแปร b β t Sig 

ค่าคงที/ (a) 2.176    
X1 -.028 -.03 -.652 .515 
X2 -.047 -.06 -1.108 .268 
X3 .066 .08 1.533 .126 
X4 -.130 -.18 -3.075 .002* 
X5 .018 .03 .507 .613 
X6 .006 .01 .146 .884 
X7 -.050 -.07 -1.241 .215 
X8 .049 .06 1.182 .238 
X9 .027 .04 .736 .462 

X10 .198 .28 4.492 .000* 

X11 .178 .26 4.141 .000* 

X12 .074 .10 1.782 .076 

R =  .524 R2  = .275 Adjusted R2  = .252 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที/ระดบั .05 

 
จากตารางที/ 4-16 แสดงผลของสมการถดถอยเชิงพหุ ในการศึกษาความตัEงใจซืEอซํE า  

เคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี (โมเดลที/ 1)  นัEน การวเิคราะห์          

ค่าสมัประสิทธิQ ถดถอย (Regression Coefficient Analysis: B) เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระทีละตวั ค่าสมัประสิทธิQ ถดถอย ไดค้่าคงที 2.176 

ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบวา่ มีตวัแปรอิสระ คือ ความน่าเชื/อถือ               

ของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน บรรจุภณัฑ ์การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑ์

พืEนฐาน ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ กระบวนการสั/งซืEอ การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน        

การบริการของพนกังานขาย การบริการหลงัการขาย ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย              

ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายดา้นความดี ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย                    
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ดา้นความน่าเชื/อถือ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน                  

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี (Y) โดยที/สามารถสมการถดถอยดงันีE   

Y  =  2.176 - .028(X1) - .047(X2) + .066(X3) - .130(X4*) + .018(X5) + .006( X6)                   

- .050(X7) + .049 (X8) + .027(X9) + .198(X10*) + .178(X11*) + .074(X12) 

 

เมื/อ X1  คือ ความน่าเชื/อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย  

X2  คือ คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน 

X3  คือ บรรจุภณัฑ ์

X4  คือ การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน 

X5  คือ ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 

X6  คือ กระบวนการสั/งซืEอ 

X7  คือ การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน 

X8  คือ การบริการของพนกังานขาย 

X9  คือ การบริการหลงัการขาย 

X10 คือ ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

X11 คือ ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความดี 

X12 คือ ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความน่าเชื/อถือ 

 

 สาํหรับค่า R2 = .275 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระมีประสิทธิภาพการพยาการณ์                 

ถึง 27.5% ส่วนที/เหลืออีก 72.5x% เกิดจากตวัแปรอื/น ๆ 

 จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดว้า่ 

 1.  ความน่าเชื/อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย (X1) เพิ/มขึEน จะไม่มีผลต่อความตัEงใจซืEอซํE า

เคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติ           

มีค่าเท่ากบั .515 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้ 

 2.  คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืEนฐานจาํหน่าย (X2) เพิ/มขึEน จะไม่มีผลต่อความตัEงใจซืEอซํE า

เคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติ             

มีค่าเท่ากบั .268 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้ 

 3.  การรับรู้ดา้นบรรจุภณัฑ ์(X3) เพิ/มขึEน จะไม่มีผลต่อความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน

ของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิตมีค่าเท่ากบั .126 ซึ/ งมี

ค่านอ้ยกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้
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 4.  การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน (X4) เพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญั

ทางสถิติมีค่าเท่ากบั .002 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน นั/นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐาน (H1) หมายความวา่ การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน มากขึEน มีผลต่อความตัEงใจ     

ซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ซึ/ งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที/ตัEงไว ้

 5.  การรับรู้ดา้นความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ (X5) เพิ/มขึEน จะไม่มีผลต่อความ

ตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญั

ทางสถิตมีค่าเท่ากบั .613 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

 6.  การรับรู้ดา้นกระบวนการสั/งซืEอ (X6) เพิ/มขึEน จะไม่มีผลต่อความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑ์

พืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิตมีค่าเท่ากบั 

.884 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

 7.  การรับรู้ดา้นการส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน (X7) เพิ/มขึEน จะไม่มีผลต่อความตัEงใจซืEอ

ซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิตมี

ค่าเท่ากบั .238 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

 8.  การรับรู้ดา้นการบริการของพนกังานขาย (X8) เพิ/มขึEน จะไม่มีผลต่อความตัEงใจซืEอซํE า

เคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิตมีค่า

เท่ากบั .238 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

 9.  การรับรู้ดา้นการบริการหลงัการขาย (X9) เพิ/มขึEน จะไม่มีผลต่อความตัEงใจซืEอซํE า

เคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิตมีค่า

เท่ากบั .462 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

 10.  ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย (X10) เพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่                       

ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั .000 ซึ/ งมีค่านอ้ยกวา่ .05 ดงันัEน นั/นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย มากขึEน มีผลต่อ

ความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ซึ/ งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน   

ที/ตัEงไว ้

 11.  ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความดี (X11) เพิ/มขึEน ในการทดสอบ 

พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั .000 ซึ/ งมีค่านอ้ยกวา่ .05 ดงันัEน นั/นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้น

ความดี มากขึEน มีผลต่อความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ซึ/ ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที/ตัEงไว ้
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 12.  ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความน่าเชื/อถือ (X12) เพิ/มขึEน จะไม่มีผล     

ต่อความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ/มขึEน ในการทดสอบ พบวา่                   

ค่านยัสาํคญัทางสถิตมีค่าเท่ากบั .076 ซึ/ งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัEน สมมติฐานนีEจงัไม่สามารถ                 

ถูกสนบัสนุนได ้

 13.  โดยตวัแปรอิสระส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรตามในระดบัสูง คือ            

มีค่า R2 เท่ากบั .275 หมายความวา่ คือ ความน่าเชื/อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของ

เคมีภณัฑพ์ืEนฐาน บรรจุภณัฑ ์การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน ความเหมาะสมของเครดิตทาง

การคา้ กระบวนการสั/งซืEอ การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืEนฐาน การบริการของพนกังานขาย การบริการ                 

หลงัการขาย ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายดา้นความดี 

ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความน่าเชื/อถือ ที/มีผลความตัEงใจซืEอซํE าเคมีภณัฑ ์                

ขัEนพืEนฐาน สามารถอธิบายการเปลี/ยนแปลงของโรงงานอุตสาหกรรมได ้27.5 ส่วนอีก 72.5 เกิดจาก

อิทธิพลของตวัแปรอื/นๆที/ไม่ไดน้าํมาพิจารณา เมื/อทาํการปรับค่า R2 แลว้ จะไดค้่า R2adj (Adjusted 

R Square) เท่ากบั .252 ซึ/ งแสดงใหเ้ห็นวา่ หากเพิ/มตวัแปรอิสระอื/น ๆ เขา้ไปในโมเดลถดถอย 

ปัจจยัดา้นต่างๆยงัคงมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

 14.  ค่าสถิติที/ใชว้ดัความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ โดยมีค่าความคลาดเคลื/อน และ          

ค่า VIF จากตารางที/ 4-23 พบวา่ ค่า VIF ของทุกตวัแปรอิสระ ซึ/ งมีค่าต ํ/ากวา่ 5 ซึ/ งเป็นค่ามาตรฐานที/

บอกถึงวา่ตวัแปรอิสระนัEน จะมีการสร้างปัญหาของความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์

ตัEงแต่ 2 ตวัขึEนไป ในสมการถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2547) ดงันัEนในสมการถดถอยที/ผูว้จิยั

วเิคราะห์ ที/มีค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวันอ้ยกวา่ 5 ดงันัEน จึงสามารถสรุปไดว้า่ สมการถดถอย

นีEไม่มีปัญหาของความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ตัEงแต่ 2 ตวัขึEนไป 

 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคดิเห็นเพิEมเตมิของผลการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลแบบสมัภาษณ์เพิ/มเติมในสถานการณ์จริงสาํหรับผูมี้อาํนาจ

สูงสุดในการตดัสินใจสั/งซืEอเคมีภณัฑพ์ืEนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดผ้ล

ขอ้มูลตามตารางที/ 4-17 



 

 

ตารางที' 4-17 ผลแนวความคิดเห็นเพิ'มเติมของผูมี้สูงสุดในการตดัสินใจสั'งซืAอเคมีภณัฑพ์ืAนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตัAงใจซืAอซํA าเคมีภณัฑ์

พืAนฐาน 
ความคิดเห็น 

1. ความน่าเชื'อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 1.  ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และการขนส่ง (Assistant Manager warehouse and Logistic) ของบริษทั        

แห่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ทางบริษทัไดมี้การ                   

ใชเ้คมีภณัฑใ์นส่วนของฝ่ายผลิต (OP) เป็นหลกั ทาํใหมี้การเปลี'ยนแปลงบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑ ์

(Supplier) ค่อนขา้งยาก หากจาํเป็นตอ้งมีการเปลี'ยนบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายใหม่ จะเลือกพิจารณา                 

จากความน่าเชื'อถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ในดา้นระบบการทาํงานที'ไดรั้บรองมาตรฐานการบริหาร

จดัการคุณภาพ (ISO) และความสามารถในการจดัส่งเคมีภณัฑใ์หท้นัต่อการการผลิตสินคา้เป็น         

อนัดบัแรก แต่ไม่ใช่เหตุผลที'จะทาํใหมี้การสั'งซืAออยา่งต่อเนื'องเหมือนดา้นราคาและคุณภาพ                 

ของเคมีภณัฑ ์

2. คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืAนฐาน 1.  ผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิต ไก่พนัธุ์ โรงฟัก เขตตะวนัออก ของบริษทัแห่งหนึ'ง ไดก้ล่าววา่ เรื'องของคุณภาพ

เคมีภณัฑน์ัAน เป็นสิ'งที'สามารถพดูคุยต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูข้ายได ้แต่หากคุณภาพของสินคา้          

ไม่สามารถใชง้านไดก้ท็าํการเปลี'ยนสินคา้นัAน การบริการที'ไดรั้บจากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมากกวา่             

ที'จะทาํใหมี้การซืAอ-ขายกนัไดต่้อไป 
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ตารางที' 4-17 (ต่อ) 

 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตัAงใจซืAอซํA าเคมีภณัฑ์

พืAนฐาน 
ความคิดเห็น 

 2.  หวัหนา้ส่วนจดัซืAอและ PC ของโรงงานชุบโลหะแห่งหนึ'ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

กล่าวถึงนโยบายการจดัซืAอที'ไดรั้บจากผูบ้ริหารญี'ปุ่น กล่าววา่คุณภาพของเคมีภณัฑที์'นาํมาใชใ้นส่วน

งานผลิตนัAนมีความสาํคญัมาก หากคุณภาพไม่ดีกจ็ะส่งผลต่อชิAนงาน แต่ในเรื'องของตน้ทุนซืAอมีสาํคญั

มากกวา่เพราะหาตน้ทุนในการสั'งซืAอเคมีภณัฑพ์ืAนฐานเขา้มาใชสู้งบริษทัมีความเสี'ยงในการดาํเนินงาน

ทางลบ เพราะฉะนัAนการจะสั'งซืAอจากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเจา้เดิมตอ้งดูเรื'องของราคาก่อน 

3. บรรจุภณัฑ ์ 1.  หวัหนา้งานธุรกิจของบริษทัผูเ้ลีAยงไก่ไข่แห่งหนึ'ง ในอาํเภอบา้นบึง กล่าวถึงการซืAอเคมีภณัฑพ์ืAนฐาน

เขา้มาใชใ้นการฆ่าเชืAอของโรงเลีAยงไดใ้หข้อ้มูลวา่ ผูจ้ดัการหรือหมอที'ดูแลรับผดิชอบเกี'ยวกบัการ          

ใชง้าน ไม่ไดส้นใจเรื'องของบรรจุภณัฑเ์ท่าใดนกั ของเพียงตวัเคมีภณัฑส์ามารถใชง้านไดคื้อสิ'งที'

สาํคญัที'สุด 

2.  หวัหนา้แผนกประปาและเตาเผาของบริษทัแห่งหนึ'ง ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ การเลือกเคมีภณัฑเ์ขา้มาใชใ้นส่วนของการตกตะกอนนํAานัAน เนน้อยู ่2 เรื'องคือ 

ราคาและคุณภาพ หากคุณภาพของเคมีภณัฑซึ์'งอยูด่า้นในบรรจุภณัฑมี์คุณภาพไดม้าตรฐานแลว้         

บรรจุภณัฑก์เ็ป็นเรื'องของโรงงานผูผ้ลิต 
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ตารางที' 4-17 (ต่อ) 

 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตัAงใจซืAอซํA าเคมีภณัฑ์

พืAนฐาน 
ความคิดเห็น 

4. การรับรู้คุณค่าเคมีภณัฑพ์ืAนฐาน 1.  เจา้ของธุรกิจพน่สีชิAนส่วนยานยนต ์ในเขตอาํเภอพนสันิคมแห่งหนึ'ง กล่าวถึงการสั'งซืAอเคมีภณัฑ์

พืAนฐานวา่ ตนจะทาํการเปรียบเทียบราคาชนิดของเคมีภณัฑที์'ตนใชใ้นกระบวนการพน่สีตลอด 

โดยเฉพาะรายการเคมีภณัฑพ์ืAนฐานที'มีคุณลกัษณะการใชง้านที'เหมือนกนั หากเจา้ไหนเสนอราคาถูก 

กจ็ะทาํการเปิดใบสั'งซืAอไปยงับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายนัAน 

2.  หวัหนา้จดัซืAอของบริษทัชุบโลหะแห่งหนึ'ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั กล่าวถึงการสั'งซืAอ

เคมีภณัฑพ์ืAนฐานเขา้มาใชใ้นส่วนงานต่าง ๆ วา่ตอ้งดูเรื'องราคาเป็นอนัดบัแรกในการสั'งซืAอทุกครัA ง 

ส่วนเรื'องอื'น ๆ เป็นสิ'งที'บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายตอ้งหาแนวทางในการใหบ้ริการเองเพื'อตอบสนองความ

ตอ้งการของโรงงานอุตสาหกรรม 

5. ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 1.  เจา้ของธุรกิจรับติดตัAงระบบผลิตนํAาแห่งหนึ'ง ในเขตอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การสั'งซืAอ

เคมีภณัฑห์รือสินคา้อื'นที'ใชใ้นงานนั'น หากมีคุณภาพและราคาประหยดั ถึงแมว้า่ตอ้งชาํระเป็นเงินสด          

กส็ามารถยอมรับได ้เนื'องจากเป็นการลดตน้ทุนในการทาํงานอยูแ่ลว้ 

6. กระบวนการสั'งซืAอ 1.  ผูอ้าํนวยการกองช่างแห่งหนึ'งในเขตอาํเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่งานจดัซืAอจดัจา้ง                    

เป็นขัAนตอนที'ผูซื้Aอ-ผูข้ายตอ้งดาํเนินงานอยูแ่ลว้ 
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ตารางที' 4-17  (ต่อ) 

 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตัAงใจซืAอซํA าเคมีภณัฑ์

พืAนฐาน 
ความคิดเห็น 

7. การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืAนฐาน 1.  เจา้ของธุรกิจแห่งหนึ'ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเหมราชชลบุรี ไดก้ล่าวถึงการส่งมอบเคมีภณัฑ ์ไวว้า่ 

บริษทัของตนสั'งซืAอเคมีภณัฑพ์ืAนฐานกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายหนึ'ง ซึ' งในหลาย ๆ ครัA งมีความ

ตอ้งการใชสิ้นคา้ด่วน แต่ไม่สามารถส่งใหไ้ด ้ตนจึงตอ้งใหพ้นกังานไปรับสินคา้เอง แต่ดว้ยเพราะ

เรื'องของราคาและมีสินคา้ในโกดงัตลอด จึงทาํใหบ้ริษทัของตนยงัคงซืAอเคมีภณัฑพ์ืAนฐานกบับริษทั              

ผูจ้ดัจาํหน่ายรายนีAอยู ่

2.  ผูป้ฏิบติังานระบบบาํบดันํAาเสียของบริษทัแห่งหนึ'ง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดัส่ง

เคมีภณัฑใ์หไ้ดต้ามความตอ้งการใชง้านเป็นที'สาํคญัมากสาํหรับการบาํบดันํAาเสีย แต่ในกระบวนการ

ทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมการพิจารณาปัจจยัดา้นราคาและคุณภาพของเคมีภณัฑน์ัAน ถือเป็นสิ'งที'

สาํคญัที'จะทาํใหโ้รงงานกบัผูจ้ดัจาํหน่าย (Maker) มีการสั'งซืAอต่อไป 

8. การบริการของพนกังานขาย 1.  ช่างแผนก Facility ของบริษทัแห่งหนึ'ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ 

คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืAนฐานที'คงที'และการใหบ้ริการที'ดีเป็นปัจจยัสาํคญัที'ทาํใหโ้รงงานอุตสาหกรรม

มีการสั'งซืAออยูก่บับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย (Contractor) รายเดิมอยา่งสมํ'าเสมอ ส่วนการบริการ                       

ของพนกังานขายนัAนเป็นเรื'องของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับุคคล ไม่ใช่กระบวนการสั'งซืAอ                    

ของโรงงาน 
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ตารางที' 4-17 (ต่อ) 

 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตัAงใจซืAอซํA าเคมีภณัฑ์

พืAนฐาน 
ความคิดเห็น 

9. การบริการหลงัการขาย 1.  พนกังานฝ่ายจดัซืAอของบริษทัแห่งหนึ'ง ในเขตอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ใหค้วามคิดเห็นวา่ บริษทั           

ไดด้าํเนินธุรกิจซืAอมา-ขายไป (Trading) และมีบุคลากรที'มีความรู้ ความสามารถดา้นเคมีภณัฑอ์ยูแ่ลว้               

จึงไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการบริการหลงัการสั'งซืAอจากโรงงานผูผ้ลิตและผูน้าํเขา้เคมีภณัฑ ์(Vendor) 

มากนกั 

2.  หวัหนา้ซ่อมบาํรุง ของบริษทัผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์แห่งหนึ'ง ในเขตอาํเภอบางละมุง เสนอความเห็น

เกี'ยวกบัการสั'งซืAอเคมีภณัฑเ์ขา้มาใชใ้นส่วนงานซ่อมบาํรุง กล่าววา่การบริษทัหลงัการขายในการตรวจ

วเิคราะห์ผลการใชง้านเป็นที'ที'แผนกซ่อมบาํรุงตอ้งการ แต่ไม่ใช่ความตอ้งการของโรงงาน ซึ' งโรงงาน

จะมองในเรื'องของราคาเพื'อรักษาตน้ทุนของโรงงานเป็นหลกั 

10. ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 1.  ตวัแทนโรงงานผลิตชิAนส่วนยานยนตแ์ห่งหนึ'ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เสนอแนวคิดวา่               

เมื'อบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑที์'ไดท้าํการซืAอขายอยูไ่ดมี้ความสมัพนัธ์ที'ดี และการบริการที'ดีอยา่ง

ตลอดต่อเนื'อง การทาํธุรกิจซืAอ-ขายกจ็ะเกิดขึAนต่อไป 
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ตารางที' 4-17 (ต่อ) 

 

ปัจจยัที'ส่งผลต่อความตัAงใจซืAอซํA าเคมีภณัฑ์

พืAนฐาน 
ความคิดเห็น 

11. ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย          

ดา้นความดี 

1.  หวัหนา้จดัซืAอของบริษทัแห่งหนึ'งไดใ้หค้วามคิดเห็นเกี'ยวกบัการสั'งซืAอเคมีภณัฑเ์ขา้มาใชใ้นส่วนงาน

ของการผลิตนํAาประปาวา่ บริษทัของตนไดมี้การซืAอกบับริษทัผูข้ายรายเดิมอยา่งต่อเนื'อง ก่อนที'ตน         

จะเขา้มาทาํหนา้ที'นีA  จนเกิดเป็นความไวใ้จ และตลอดระยะเวลาที'ตนทาํหนา้ที'มามากกวา่ 10 ปี บริษทั

ผูข้ายรายปัจจุบนัไม่เคยส่งสินคา้ล่าชา้หรือมีปัญหาในการสั'งซืAอนอ้ยมาก 

12. ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย          

ดา้นความน่าเชื'อถือ 

1.  พนกังานจดัซืAอ โรงงานผลิตไมอ้ดัแห่งหนึ'ง ใหข้อ้คิดเห็นวา่ ในการสั'งซืAอเคมีภณัฑพ์ืAนฐานนัAน ไม่ได้

สนใจในเรื'องของชื'อเสียงบริษทัผูข้ายเท่าใดนกั สาํหรับแผนกของตนเองจะใหค้วามสาํคญัเรื'อง           

ของราคา การขนส่ง คุณภาพของสินคา้ที'จะนาํมาพิจารณาในการสั'งซืAอ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ในการศึกษา

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี สรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางทีO 4-18  

 

ตารางทีO 4-18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 1    ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรมทีOต่างกนั ส่งผลต่อ

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ในเขตจงัหวดั

ชลบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐาน 2      ความน่าเชืOอถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ส่งผลต่อ       

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 3      คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ส่งผลต่อความตัDงใจ

ซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 4      บรรจุภณัฑ ์ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑ์

พืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดั

ชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 5      การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ส่งผลต่อ    

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 6      ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ ส่งผลต่อ  

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางทีO 4-18  (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 7      กระบวนการสัOงซืDอ ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม                 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 8      การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ส่งผลต่อความตัDงใจ

ซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม  

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 9      การบริการของพนกังานขาย ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอ

ซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม  ใน

เขตจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 10    การบริการหลงัการขาย ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม  ในเขต

จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 11    ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ส่งผลต่อ 

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม  ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐาน 12    ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความดี 

ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน            

ของโรงงานอุตสาหกรรม  ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐาน 13    ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย                       

ดา้นความน่าเชืOอถือ ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม                

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 



 

บทที3 5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 

งานวจิยัเรืOอง ปัจจยัทีOส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พืOอศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด 

ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย และความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย โดยจาํแนก                

ตามประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม เครืOองมือทีOใชใ้นการเกบ็รวบรวมในครัD งนีD  คือแบบสอบถาม 

ซึO งประกอบดว้ยคาํถามประเภทเลือกตอบแบบมาตรานามบญัญติัและมาตราส่วนประมาณค่า                

5 ระดบั เนืDอหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนทีO 1 ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม 

ตอนทีO 2 ระดบัของการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ประกอบดว้ย ปัจจยั             

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ตอนทีO 3 ระดบัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน 

ตอนทีO 4 ระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน 

ตอนทีO 5 ระดบัความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม 

ตอนทีO 6 ขอ้เสนอแนะหรืออืOน ๆ 

นอกจากนีD  การดาํเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร เอกสาร        

และสิOงพิมพต่์างทีOเกีOยวกบัปัจจยัทีOเกีOยวขอ้งกบัการสัOงซืDอเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม 

ผลจากการเกบ็แบบสอบถาม จาํนวน 625 โรงงาน พบวา่ ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาเป็น

จาํนวน 395 ชุด คิดเป็น 63.20% การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

โดยมีสถิติทีOเลือกใช ้ดงันีD  ค่าความถีO ค่าร้อยละ ค่าเฉลีOย ค่าส่วนเบีOยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีOยของกลุ่มตวัอยา่งทีOสมัพนัธ์กนั และการวเิคราะห์ความแปรปรวน           

ทางเดียว การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและสหสมัพนัธ์เชิงเสน้ 

 

สรุปผลการวจิยั 
การวจิยัเรืOอง ปัจจยัทีOส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงาน

อุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิการเกบ็แบบสอบถามแบบสะดวก จากการวเิคราะห์

ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัไดด้งันีD  
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1. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัOวไปของโรงงานอุตสาหกรรม 

ลกัษณะทัOวไปของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี          

มีขอ้มูลการสัOงซืDอเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ดงัต่อไปนีD  

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 395 

โรงงาน  

ผูมี้อาํนาจสูงสุดในการตดัสินใจสัOงซืDอเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม          

ส่วนใหญ่ประเภทของธุรกิจเป็นประเภทอืOนคิดเป็นร้อยละ 31.6 อุตสาหกรรมเกษตรคิดเป็นร้อยละ 

14.7 อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 10.9 อุตสาหกรรมอาหารสตัว ์10.1 อุตสาหกรรมไฟฟ้าคิดเป็น

ร้อยละ 7.4 อุตสาหกรรมสิOงทอคิดเป็นร้อยละ 6.6 อุตสาหกรรมอาหารและเครืOองดืOมคิดเป็นร้อยละ 

5.8 อุตสาหกรรมทาํความสะอาดและการบาํบดันํDาคิดเป็นร้อยละ 5.3 อุตสาหกรรมยางพาราคิดเป็น

ร้อยละ 4.1 และอุตสาหกรรมถุงมือยางคิดเป็นร้อยละ 3.3 ส่วนใหญ่ทุนจดทะเบียน 5,000,001- 

10,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.8 ทุนจดทะเบียน 10,000,001-100,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

27.3 ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.3 และทุนจดทะเบียนมากกวา่ 

100,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.7 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่สญัชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 51.1 

สญัชาติจีน-เกาหลี คิดเป็นร้อยละ 28.5 สญัชาติจีน-ไตห้วนั คิดเป็นร้อยละ 12.2 สญัชาติฝรัOงเศส-

องักฤษ คิดเป็นร้อยละ 5.9 และสญัชาติอืOน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.3 ส่วนใหญ่จาํนวนพนกังาน 101-500 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 จาํนวนไม่เกิน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7  จาํนวน 501-1,000 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.4 และมากกวา่ 1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ระยะเวลาในการดาํเนินงานมากกวา่ 10 ปี 

ขึDนไป คิดเป็นร้อยละ 45.1 มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 

10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.8 และไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.8  

 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความพึงพอใจ            

ในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย และระดบัความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐาน 

การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของ

โรงงานอุตสาหกรรม พบวา่  

ความน่าเชืOอถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายส่งผล     

ต่อการรับรู้ระดบัปานกลาง คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานส่งผลต่อการรับรู้ระดบัปานกลาง              

และบริษทั  ผูจ้ดัจาํหน่ายไดรั้บการยอมรับในตลาดอุตสาหกรรมส่งผลต่อการรับรู้ระดบัปานกลาง  

คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน มาตรฐานตรงตามทีOระบุในเอกสารใบรายงาน การตรวจ

วเิคราะห์และเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก การจดัทาํฉลาก  ตามระบบ
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การจดักลุ่มสากลส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก และการระบุชุดของการผลิต วนัผลิตและวนัหมดอายุ

ส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก  

คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑส่์งผลต่อการรับรู้

ระดบัมาก การแบ่งบรรจุภณัฑแ์ยกตามประเภทเคมีภณัฑพ์ืDนฐานส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก            

และบรรจุภณัฑมี์ความคงทนปลอดภยัส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก  

การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ความเหมาะสมของราคากบัปริมาณส่งผล                   

ต่อการรับรู้ระดบัมาก ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพทีOไดรั้บส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก          

และระดบัราคาเมืOอเปรียบเทียบกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายอืOนส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก  

ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ วงเงินเครดิตทางการคา้ในการสัOงซืDอส่งผล                  

ต่อการรับรู้ระดบัมาก เครดิตเทอมของการสัOงซืDอส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก และเงืOอนไข                   

การชาํระเงินส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก  

กระบวนการสัOงซืDอ ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก 

ความสะดวก รวดเร็วของการสัOงซืDอส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก และความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูล        

การสัOงซืDอส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก 

การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ระยะเวลาการส่งมอบส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก ความรู้ 

ความชาํนาญ และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคลของพนกังานขนส่ง ส่งผล

ต่อการรับรู้ระดบัปานกลาง และรถขนส่งอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินส่งผลต่อการรับรู้

ระดบัปานกลาง 

การบริการของพนกังานขาย บุคลิกภาพและความน่าเชืOอถือส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก 

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการใหข้อ้มูลส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก และความสามารถใน        

การแกไ้ขปัญหาส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก 

การบริการหลงัการขาย การติดตามและประเมินผลส่งผลต่อการรับรู้ระดบัปานกลาง 

หอ้งปฏิบติัการคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานส่งผลต่อการรับรู้ระดบัปานกลาง และสายด่วนหรือ

หมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินระดบัปานกลาง 

ระดบัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน                   

ของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา่ โดยรวมแลว้ โรงงานอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดั

จาํหน่ายส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก โรงงานอุตสาหกรรมมีความสมัพนัธ์ทีOดีกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย

ส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก และโรงงานอุตสาหกรรมไม่ผดิหวงัทีOเลือกซืDอเคมีภณัฑก์บับริษทัผูจ้ดั

จาํหน่ายปัจจุบนัส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก 
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ระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน                   

ของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา่ 

ดา้นความดี บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความซืOอสตัยใ์นการติดต่อซืDอ-ขายเคมีภณัฑ ์                       

ส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไม่กล่าวอา้งขอ้มูลเทจ็กบัโรงงานอุตสาหกรรม

ส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก และหากมีปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดเกิดขึDน บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายใหข้อ้มูล  

ทีOเป็นจริงเกีOยวกบัปัญหา หรือขอ้ผดิพลาดนัDนกบัโรงงานอุตสาหกรรมส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก 

ดา้นความน่าเชืOอถือ บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีขอ้ตกลงทีOมีความน่าเชืOอถือในการสัOงซืDอ

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความรู้ ความสามารถส่งผล           

ต่อการรับรู้ระดบัมาก และบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถรักษาขอ้ตกลงของการสัOงซืDอเคมีภณัฑใ์หก้บั

โรงงานอุตสาหกรรมส่งผลต่อการรับรู้ระดบัมาก 

3. ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

  3.1  ความน่าเชืOอถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย (X1) เพิOมขึDน จะไม่มีผลต่อความตัDงใจซืDอ

ซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติ           

มีค่าเท่ากบั .515 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้ 

  3.2  คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานจาํหน่าย (X2) เพิOมขึDน จะไม่มีผลต่อความตัDงใจซืDอ

ซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติ             

มีค่าเท่ากบั .268 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้ 

  3.3  การรับรู้ดา้นบรรจุภณัฑ ์(X3) เพิOมขึDน จะไม่มีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑ์

พืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิตมีค่าเท่ากบั             

.126 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

  3.4  การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน (X4) เพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่                 

ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั .002 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน นัOนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน มากขึDน มีผลต่อ

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมนอ้ยลง ซึO งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ทีOตัDงไว ้

  3.5  การรับรู้ดา้นความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ (X5) เพิOมขึDน จะไม่มีผลต่อ

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่ ค่า

นยัสาํคญัทางสถิตมีค่าเท่ากบั .613 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถถูก

สนบัสนุนได ้
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  3.6  การรับรู้ดา้นกระบวนการสัOงซืDอ (X6) เพิOมขึDน จะไม่มีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิตมีค่า

เท่ากบั .884 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

  3.7  การรับรู้ดา้นการส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน (X7) เพิOมขึDน จะไม่มีผลต่อความตัDงใจ        

ซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญั              

ทางสถิตมีค่าเท่ากบั .238 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

  3.8  การรับรู้ดา้นการบริการของพนกังานขาย (X8) เพิOมขึDน จะไม่มีผลต่อความตัDงใจ          

ซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญั              

ทางสถิตมีค่าเท่ากบั .238 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

  3.9  การรับรู้ดา้นการบริการหลงัการขาย (X9) เพิOมขึDน จะไม่มีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิต                    

มีค่าเท่ากบั .462 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

  3.10  ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย (X10) เพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่                       

ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั .000 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน นัOนคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย มากขึDน มีผลต่อ

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ซึO งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน   

ทีOตัDงไว ้

  3.11  ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความดี (X11) เพิOมขึDน ในการทดสอบ 

พบวา่ ค่านยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั .000 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน นัOนคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย               

ดา้นความดี มากขึDน มีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน        

ซึO งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีOตัDงไว ้

  3.12  ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความน่าเชืOอถือ (X12) เพิOมขึDน จะไม่มี

ผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมเพิOมขึDน ในการทดสอบ พบวา่                   

ค่านยัสาํคญัทางสถิตมีค่าเท่ากบั .076 ซึO งมีค่ามากกวา่ .05 ดงันัDน สมมติฐานนีDจงัไม่สามารถ                 

ถูกสนบัสนุนได ้

ซึO งผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ทีOสามารถอธิบายตวัแปรตามได ้

ซึO งกคื็อ ตวัแปร การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย  และ

ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความดี ทีOสามารถอธิบายตวัแปรตาม ซึO งคือ ความตัDงใจ 

ซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม มีค่านยัสาํคญันอ้ยกวา่ .05 และความน่าเชืOอถือ
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ของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน บรรจุภณัฑ ์ความเหมาะสมของเครดิตทาง

การคา้ กระบวนการสัOงซืDอ การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน การบริการของพนกังานขาย การบริการ

หลงัการขาย ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ดา้นความน่าเชืOอถือ มีค่านยัสาํคญัมากกวา่ .05  

ดงันัDน สามารถทดสอบสมมติฐานไดว้า่ ผลการวจิยัสนบัสนุนตวัแปร X4 X10                  

และ X11 และไม่สนบัสนุนตวัแปร X1 X2 X3 X5 X6 X7 X8 X9 และ X12 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
จากผลการวจิยัทีOไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัเรืOอง ปัจจยัดา้นการตลาด             

ทีOส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัชลบุรี              

สามารถอภิปรายผลและอา้งอิงจากงานวจิยัทีOเกีOยวขอ้งไดด้งันีD  

1.  ผลการศึกษาเรืOองความน่าเชืOอถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน                   

ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็น

เพราะโรงงานอุตสาหกรรมใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัเรืOองราคาและคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานเป็น

หลกั ปัจจยัดา้นความน่าเชืOอถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายจึงไม่ใช่ปัจจยัในการนาํมาพิจารณาการสัOงซืDอ           

ซึO งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้และการขนส่ง (Assistant manager 

warehouse and logistic) ของบริษทัแห่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดใ้ห้

ความคิดเห็นวา่ ทางบริษทัไดมี้การใชเ้คมีภณัฑใ์นส่วนของฝ่ายผลิต (OP) เป็นหลกั ทาํใหมี้              

การเปลีOยนแปลงบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑ ์(Supplier) ค่อนขา้งยาก หากจาํเป็นตอ้งมีการเปลีOยน

บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายใหม่ จะเลือกพิจารณาจากความน่าเชืOอถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ในดา้นระบบ

การทาํงานทีOไดรั้บรองมาตรฐานการบริหารจดัการคุณภาพ (ISO) และความสามารถในการจดัส่ง

เคมีภณัฑใ์หท้นัต่อการการผลิตสินคา้เป็นอนัดบัแรก แต่ไม่ใช่เหตุผลทีOจะทาํใหมี้การสัOงซืDอ             

อยา่งต่อเนืOองเหมือนดา้นราคาและคุณภาพของเคมีภณัฑ ์

2.  ผลการศึกษาเรืOองคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะโรงงานอุตสาหกรรม         

ใหค้วามสาํคญัต่อราคาและความพึงพอใจเป็นอนัดบัตน้ ๆ ปัจจยัดา้นคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน

จึงไม่ใช่ปัจจยัทีOจะส่งผลต่อความตัDงใจซืDอเคมีภณัฑอ์ยา่งต่อเนืOอง ซึO งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์                           

ของผูอ้าํนวยการฝ่ายผลิต ไก่พนัธุ์ โรงฟัก เขตตะวนัออก ของบริษทัแห่งหนึOง ไดก้ล่าววา่ เรืOองของ

คุณภาพเคมีภณัฑน์ัDน เป็นสิOงทีOสามารถพดูคุยต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูข้ายได ้แต่หากคุณภาพ

ของสินคา้ไม่สามารถใชง้านไดก้ท็าํการเปลีOยนสินคา้นัDน การบริการทีOไดรั้บจากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย

มากกวา่ทีOจะทาํใหมี้การซืDอ-ขายกนัไดต่้อไป 
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3.  ผลการศึกษาเรืOองของบรรจุภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน   

ของโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะโรงงานอุตสาหกรรมใหค้วามสาํคญัต่อ

ปัจจยัเรืOองราคาและคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานเป็นหลกัสาํคญั หากราคาและคุณภาพได้

มาตรฐานแลว้ ปัจจยัเรืOองบรรจุภณัฑเ์ป็นเรืOองทีOไม่สาํคญันกัในการพิจารณา ซึO งสอดคลอ้งกบั         

ผลการสมัภาษณ์หวัหนา้แผนกประปาและเตาเผาของบริษทัแห่งหนึOง ในนิคมอุตสาหกรรม            

เหมราชชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ การเลือกเคมีภณัฑเ์ขา้มาใชใ้นส่วนของ                              

การตกตะกอนนํDานัDน เนน้อยู ่2 เรืOองคือ ราคาและคุณภาพ หากคุณภาพของเคมีภณัฑซึ์Oงอยู ่                

ดา้นในบรรจุภณัฑมี์คุณภาพไดม้าตรฐานแลว้ บรรจุภณัฑก์เ็ป็นเรืOองของโรงงานผูผ้ลิต 

4.  ผลการศึกษาเรืOองของการรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน โรงงานอุตสาหกรรม         

มีการรับรู้เรืOองของระดบัราคาเมืOอเปรียบเทียบกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายอืOน รองลงมาคือ                

ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพทีOไดรั้บ และความเหมาะสมของราคากบัปริมาณ ไม่สนบัสนุน

สมมุติฐานทีOตัDงไว ้ โดยอาจจะมีสาเหตุมาจากความเหมาะสมของราคาเคมีทีOสูงขึDน อาจจะทาํให้

โรงงานอุสาหกรรมไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน เนืOองจากโรงงานอุตสาหกรรม

ส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามสาํคญัในเรืOองของความคุม้ราคามากนกั เมืOอโรงงานอุตสาหกรรมเห็นวา่ราคา

สูงขึDนแมคุ้ณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานดีขึDนกต็าม โรงงานอุตสาหกรรมอาจเปลีOยนไปหาผลิตภณัฑ์

อืOนทีOสามารถใชท้ดแทนได ้ 

ซึO งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ของผูจ้ดัการฝ่ายผลิตของโรงงานผลิตแอลกอฮอล ์       

แห่งหนึOง หากราคาของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานสูงขึDน เปรียบเทียบกบัสดัส่วนของตน้ทุนในการผลิต                         

หรือการใชง้านในส่วนทีOเกีOยวขอ้ง ผูบ้ริหารของโรงงานจะมีนโยบายใหห้าผลิตภณัฑอื์Oนเขา้มา

ทดแทนเพืOอใหส้ามารถดาํเนินงานไดต่้อไป  

5.  ผลการศึกษาเรืOองของความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจ 

ซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะโรงงาน

อุตสาหกรรมใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัเรืOองราคาและคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานเป็นหลกัสาํคญั 

หากราคาและคุณภาพไดม้าตรฐานแลว้ ปัจจยัดา้นเครดิตทางการคา้เป็นเรืOองทีOไม่สาํคญันกั ซึO ง

สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ เจา้ของธุรกิจรับติดตัDงระบบผลิตนํDาแห่งหนึOง ในเขตอาํเภอ          

พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การสัOงซืDอเคมีภณัฑห์รือสินคา้อืOนทีOใชใ้นงานนัOน หากมีคุณภาพ

และราคาประหยดั ถึงแมว้า่ตอ้งชาํระเป็นเงินสดกส็ามารถยอมรับได ้เนืOองจากเป็นการลดตน้ทุน       

ในการทาํงานอยูแ่ลว้ 

6.  ผลการศึกษาเรืOองของกระบวนการสัOงซืDอ ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑ์

พืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะกระบวนการสัOงซืDอเป็นขัDนตอน
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หนึOงทีOมีอยูใ่นการซืDอ-ขาย ซึO งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองช่างแห่งหนึOง            

ในเขตอาํเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่งานจดัซืDอจดัจา้ง เป็นขัDนตอนทีOผูซื้Dอ-ผูข้ายตอ้ง

ดาํเนินงานอยูแ่ลว้  

7.  ผลการศึกษาเรืOองของการส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะโรงงานอุตสาหกรรม         

ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัเรืOองราคาและคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานเป็นหลกัสาํคญั หากราคา          

และคุณภาพไดม้าตรฐานแลว้ ปัจจยัเรืOองการส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน เป็นเรืOองทีOไม่สาํคญันกั            

ในการพิจารณา ซึO งสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานระบบบาํบดันํDาเสียของบริษทั             

แห่งหนึOง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การจดัส่งเคมีภณัฑใ์หไ้ดต้ามความตอ้งการใชง้าน

เป็นทีOสาํคญัมากสาํหรับการบาํบดันํDาเสีย แต่ในกระบวนการทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรม           

การพิจารณาปัจจยัดา้นราคาและคุณภาพของเคมีภณัฑน์ัDน ถือเป็นสิOงทีOสาํคญัทีOจะทาํใหโ้รงงาน                   

กบัผูจ้ดัจาํหน่าย (Maker) มีการสัOงซืDอต่อไป 

8.  ผลการศึกษาเรืOองของการบริการของพนกังานขาย ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะโรงงานอุตสาหกรรม        

ใหค้วามสาํคญัเกีOยวกบัราคาและคุณภาพมากกวา่การใหบ้ริการของพนกังานขาย ซึO งสอดคลอ้งกบั

ผลการสมัภาษณ์ของช่างแผนก facility ของบริษทัแห่งหนึOง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานทีOคงทีOและการใหบ้ริการทีOดีเป็นปัจจยัสาํคญั         

ทีOทาํใหโ้รงงานอุตสาหกรรมมีการสัOงซืDออยูก่บับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย (Contractor) รายเดิม                   

อยา่งสมํOาเสมอ ส่วนการบริการของพนกังานขายนัDนเป็นเรืOองของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับุคคล 

ไม่ใช่กระบวนการสัOงซืDอของโรงงาน 

9.  ผลการศึกษาเรืOองของการบริการหลงัการขาย ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑ์

พืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญั อาจเป็นเพราะโรงงานอุตสาหกรรม ใหค้วามสาํคญั

ต่อปัจจยัเรืOองราคาและคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานเป็นหลกัสาํคญั หากราคาและคุณภาพได้

มาตรฐานแลว้ ปัจจยัเรืOองบรรจุภณัฑเ์ป็นเรืOองทีOไม่สาํคญันกัในการพิจารณา ซึO งสอดคลอ้งกบั        

ผลการสมัภาษณ์ พนกังานฝ่ายจดัซืDอของบริษทัแห่งหนึOง ในเขตอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี                   

ใหค้วามคิดเห็นวา่ บริษทัไดด้าํเนินธุรกิจซืDอมา-ขายไป (Trading) และมีบุคลากรทีOมีความรู้ 

ความสามารถดา้นเคมีภณัฑอ์ยูแ่ลว้ จึงไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการบริการหลงัการสัOงซืDอ                    

จากโรงงานผูผ้ลิตและผูน้าํเขา้เคมีภณัฑ ์(Vendor) มากนกั 

10.  ผลการศึกษาเรืOองของความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน โรงงาน

อุตสาหกรรมไม่ผดิหวงัทีOเลือกซืDอเคมีภณัฑก์บับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายปัจจุบนั รองลงมาคือ โรงงาน
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อุตสาหกรรมมีความสมัพนัธ์ทีOดีกบับริษทัผูจ้ดันาํหน่าย และโดยรวมแลว้ โรงงานอุตสาหกรรม         

มีความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย จากผลการศึกษา ผูว้จิยัพบวา่โรงงานอุตสาหกรรมมีความ

ตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ซึO งผลการวจิยันีDสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สมบติั ธาํรงสินถาวร 

(2561) ความพึงพอใจ คือความสมัพนัธ์เชิงบวกเป็นผลลพัธ์มาจากการประเมินความสมัพนัธ์

ระหวา่งบริษทักบับริษทั ซึO งเกิดไดจ้ากหลายตวัแปร ไดแ้ก่ คุณค่าการรับรู้ (Perceived value) 

คุณภาพของสินคา้หรือบริการทีOรับรู้ (Perceived product and service quality) ทศันคติไปยงั

พนกังานผูใ้หบ้ริการของบริษทั หรือทศันคติไปยงับริษทั ซึO งจะส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระยะยาว 

11.  ผลการศึกษาเรืOองของความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน         

ดา้นความดี โรงงานอุตสาหกรรมมีความไวว้างใจ หากมีปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดเกิดขึDน บริษทัผูจ้ดั

จาํหน่ายใหข้อ้มูลทีOเป็นจริงเกีOยวกบัปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดกบัโรงงานอุตสาหกรรม รองลงมาคือ 

บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายมีความซืOอสตัยใ์นการติดต่อซืDอ- ขายเคมีภณัฑ ์จากผลการศึกษา ผูว้จิยัพบวา่

โรงงานอุตสาหกรรมมีความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ซึO งผลการวจิยันีDสอดคลอ้งกบัผลการ

สมัภาษณ์ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต (Production manager) ของบริษทัแห่งหนึOง ในเขตอาํเภอบา้นบึง จงัหวดั

ชลบุรี กล่าววา่การทาํการซืDอ-ขายเคมีภณัฑ ์กบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) นัDน จะตอ้งเกิดจาก

ความไวว้างใจกนัเบืDองตน้ ในเรืOองของการใหข้อ้มูลทีOเป็นความจริงจึงจะช่วยใหส้ามารถทาํธุรกิจ

ร่วมกนัไดอ้ยา่งตลอดต่อเนืOอง 

12.  ผลการศึกษาเรืOองของความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน         

ดา้นความน่าเชืOอถือ ไม่ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม          

อยา่งมีนยัสาํคญั อยา่งไรกต็ามทางผูว้จิยัสามารถอธิบายถึงสาเหตุไดด้งันีD  เคมีภณัฑพ์ืDนฐาน             

เป็นเคมีภณัฑที์Oผูใ้ชง้าน (Users) ของโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีความรู้ความชาํนาญในการใช้

ผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ จึงทาํใหปั้จจยัดา้นความน่าเชืOอในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อ         

ความตัDงใจซืDอซํD า ดว้ยสาเหตุนีD จึงทาํใหแ้ต่ละโรงงานมุ่งเนน้ในเรืOองของราคาและคุณภาพ                 

ของเคมีภณัฑพ์ืDนฐานมากกวา่ คลา้ยกบัสินคา้กลุ่มบริโภคซึOงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรรัตน ์

แขกธูป (2553) พฤติกรรมการเลือกซืDอสินคา้สาํเร็จรูปทีOผูบ้ริโภคมีความรู้ในการใชง้านผลิตภณัฑ์

อยูแ่ลว้ ความไวว้างใจในดา้นชืOอเสียงของร้านคา้จาํหน่ายเป็นทีOยอมรับไม่มีอิทธิพลต่อความตัDงใจ

ซืDอซํD า 
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ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี 

ผลการศึกษาปัจจยัทีOส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า จากงานวจิยัและทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาด ปัจจยัเหล่านีDประกอบดว้ย ความน่าเชืOอถือของบริษทั คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน บรรจุ

ภณัฑ ์การรับรู้คุณค่าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ กระบวนการสัOงซืDอ 

การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน การบริการของพนกังานขาย การบริการหลงัการขาย ความพึงพอใจ 

ใจบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายในดา้นความดีและความไวว้างใจใน

บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายในดา้นความน่าเชืOอถือ 

อยา่งไรกต็าม สาํหรับงานวจิยันีD ในบริบทของความตัDงใจซืDอซํD าในธุรกิจเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี ทางผูว้จิยัพบวา่ ปัจจยัทีOจะส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ประกอบไปดว้ย การรับรู้คุณค่าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ความพึงพอใจใจบริษทั               

ผูจ้ดัจาํหน่าย และความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายในดา้นความดี เท่านัDน 

รวมทัDงสามารถนาํองคค์วามรู้เหล่านีD ไปต่อยอดงานวจิยัทีOเกีOยวขอ้งกบัเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน

หรือสินคา้อุตสาหกรรมอืOน ๆ ต่อไปได ้

 ขอ้เสนอแนะเชิงการจดัการและการนาํไปประยกุตใ์ช ้

จากการศึกษาครัD งนีD  สามารถนาํผลการวจิยัทีOไดรั้บมาเป็นแนวทางในการพฒันาบริษทั 

ผูน้าํเขา้ ผูผ้ลิต และบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐานหรือสินคา้อุตสาหกรรมอืOน สร้างความ         

พึงพอใจ ความไวว้างใจใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม ดงันัDนผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะผลการวจิยั 

ดงันีD  

 1.  การสร้างการรับรู้คุณค่าเป็นปัจจยัสาํคญัทีOส่งผลใหโ้รงงานอุตสาหกรรม เกิดความ

ตัDงใจซืDอซํD าในเคมีภณัฑพ์ืDนฐานกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม ดงันัDนการกาํหนดแนวทาง และ               

กลยทุธ์ในการตัDงระดบัราคาใหเ้หมาะสมเมืOอเปรียบเทียบกบัคุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน            

จึงเป็นสิOงสาํคญัมาก 

 2.  ระดบัของราคาเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน เมืOอเปรียบเทียบกบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายอืOน               

เป็นสิOงทีOโรงงานอุตสาหกรรมใชพ้ิจารณาในการสัOงซืDอเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายจึงตอ้ง

บริหารจดัการในส่วนของตน้ทุนสินคา้ เพืOอสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั              

ในตลาดอุตสาหกรรม 

 3.  บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐานตอ้งสร้างความพึงพอใจและความไวว้างใจใหก้บั

โรงงานอุตสาหกรรม เพืOอใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระยะยาวและย ัOงยนืระหวา่งผูจ้ดัจาํหน่าย  และ

ผูเ้กีOยวขอ้งในการสัOงซืDอเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน เพืOอสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหม้ากขึDน 
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 4.  จากการศึกษาครัD งนีDพบวา่ บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน ตอ้งสร้าง

ความสมัพนัธ์ระยะยาวใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรม ทัDงดา้นความพึงพอใจ ความไวว้างใจดา้นความดี 

ความไวว้างใจดา้นความน่าเชืOอถือ ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ มีคู่แข่งขนัทัDงทางตรงและทางออ้ม ดงันัDน

การสร้างความสมัพนัธ์ทีOแขง็แกร่งใหเ้กิดขึDนเพืOอการดาํเนินธุรกิจต่อไป 

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัD งต่อไป 

 1.  ควรขยายผลการวจิยัเพืOอไปใชใ้นแหล่งอุตสาหกรรมอืOน ๆ ของประเทศไทย ซึO ง             

ผลความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรมในแต่ละพืDนทีOอาจแตกต่างกนั          

ตาม   แหล่งอุตสาหกรรมนัDน ๆ ทาํใหผ้ลการวจิยัมีความหลากหลายมากขึDน 

 2.  ควรขยายผลการวจิยั เพืOอนาํไปประยกุตก์บัสินคา้อุตสาหกรรมอืOน ๆ เช่น สินคา้

อุตสาหกรรมกลุ่มวสัดุสิDนเปลืDอง สินคา้อุตสาหกรรมกลุ่มบรรจุภณัฑ ์

 3.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพกบัผูมี้ส่วนเกีOยวขอ้งกบัการสัOงซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของ

โรงงานอุตสาหกรรม โดยการสอบถามขอ้มูลและความคิดเห็น แลว้จึงดาํเนินการเกบ็แบบสอบถาม

เชิงคุณภาพ 

  4.  การศึกษาความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ควรขยายกรอบ

แนวความคิดของงานวจิยันีD  ไปรวมกบัตวัแปรอืOน ๆ ทีOเป็นผลของความตัDงใจซืDอซํD า เช่น ความผกูพนั 

ความสมัพนัธ์ระยะยาว เพืOอทาํใหง้านวจิยันีD มีประโยชนต่์อแนวทางในการวางแผน และกาํหนด                 

กลยทุธ์ของธุรกิจเพืOอสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดเคมีภณัฑ ์
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แบบสอบถามงานวจิยั 
เรื3อง 

ปัจจยัที3ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํDาเคมภีณัฑ์พืDนฐานของโรงงานอตุสาหกรรม             

 ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

********************************************************* 

คาํชีDแจง 

แบบสอบถามนีD เป็นส่วนหนึOงของงานนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท สาขาการตลาด           

คณะการจดัการและการท่องเทีOยว มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค ์เพืOอศึกษาปัจจยัทีOส่งผลต่อ 

ความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน รวมทัDงสิDน 38 ขอ้ ดงันีD  

 ตอนทีO 1 ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 9 ขอ้ 

 ตอนทีO 2 ระดบัของการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จาํนวน 27 ขอ้ 

 ตอนทีO 3 ระดบัความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน จาํนวน 3 ขอ้ 

 ตอนทีO 4 ระดบัความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน จาํนวน 6 ขอ้ 

 ตอนทีO 5 ระดบัความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนทีO 6 ขอ้เสนอแนะหรืออืOน ๆ 

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากทีOสุด เพืOอขอ้มูลทีOได้

จะเป็นประโยชนต่์อการศึกษางานวจิยั อนัจะเป็นประโยชนต่์อการดาํเนินธุรกิจเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน         

ทีOจะใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์เพืOอสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อไป 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านทีOกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามไว ้ณ โอกาสนีD  

 

สุชาดา วงษค์งคาํ 

ผูว้จิยั
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ตอนที3 1 ลกัษณะของโรงงานอตุสาหกรรม 

คาํชีDแจง โปรดทาํเครืOองหมาย √ ลงใน […..] ทีOตรงกบัท่าน 

1.) ประเภทธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรม 

[…..] อุตสาหกรรมอาหารและเครืOองดืOม 

[…..] อุตสาหกรรมการเกษตร 

[…..] อุตสาหกรรมอาหารสตัว ์

[…..] อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

[…..] อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

[…..] อุตสาหกรรมสิOงทอ 

[…..] อุตสาหกรรมยางพารา 

[…..] อุตสาหกรรมถุงมือยาง 

[…..] อุตสาหกรรมทาํความสะอาดและการบาํบดันํDาเสีย 

[…..] อืOนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

2.) ทุนจดทะเบียนของโรงงานอุตสาหกรรม 

[…..] ไม่เกิน 5,000,000 บาท 

[…..] 5,000,001 – 10,000,000 บาท 

[…..] 10,000,001 – 100,000,000 บาท 

[…..] มากกวา่ 100,000,000 บาท 

3.) สญัชาติผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

[…..] ไทย […..] ญีOปุ่น-เกาหลี 

[…..] จีน-ไตห้วนั […..] ฝรัOงเศส-องักฤษ 

[…..] อืOนๆ โปรดระบุ.................................................... 

4.) จาํนวนพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

[…..] ไม่เกิน 100 คน […..] 101 – 500 คน 

[…..] 501 – 1,000 คน […..] มากกวา่ 1,000 คน 

5.) ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

[…..] ไม่เกิน 1 ปี 

[…..] มากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 

[…..] มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

[…..] มากกวา่ 10 ปี ขึDนไป 
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ตอนที3 2 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที3มผีลต่อความตัDงใจซืDอซํDาเคมภีณัฑ์พืDนฐาน  

ของโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

คาํชีDแจง โปรดทาํเครืOองหมาย √ ในช่องทีOใกลเ้คียงระดบัการใหค้วามสาํคญัของท่านมากทีOสุด 

โดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปนีD  

 

1 2 3 4 5 

นอ้ยทีOสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีOสุด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
ระดบัการรับรู้ 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

- ความน่าเชื*อถอืของบริษทัผู้จดัจาํหน่าย  
1. ทุนจดทะเบียนของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑ ์                   

ถือเป็นสิOงสาํคญัทีOโรงงานของฉนัใชใ้นการพิจารณา 
     

2. การรับรองมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ (ISO)        

เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัใหค้วามสาํคญั                          
     

3. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑที์Oไดรั้บการยอมรับ                      

ในตลาดอุตสาหกรรม ถือเป็นสิOงสาํคญัทีOโรงงานของฉนั        
     

- คณุภาพของเคมีภณัฑ์พืDนฐาน  
4. เอกสารใบรายงานการตรวจวเิคราะห์ (COA)                        

และเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(MSDS)               

มีผลต่อการสัOงซืDอเคมีภณัฑข์องโรงงานของฉนั 

     

5. การจดัทาํฉลากตามระบบการจดักลุ่มสากล (GHS)                   

มีผลต่อการสัOงซืDอเคมีภณัฑข์องโรงงานของฉนั 
     

6. การระบุชุดของการผลิต (LOT) วนัผลิต (MFG)                    

และวนัหมดอาย ุ(EXP) เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัตอ้งการ 
     

 
 
 



 

 

129 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
ระดบัการรับรู้ 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

- บรรจภุณัฑ์  
7. ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ ์                                   

เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัมองหา 
     

8. การแบ่งบรรจุภณัฑแ์ยกตามประเภทของเคมีภณัฑ ์                 

เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัใหค้วามสาํคญั 
     

9. บรรจุภณัฑมี์ความคงทน และปลอดภยั                                  

เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัตอ้งการ 
     

ปัจจยัด้านราคา 

- การรับรู้คณุค่าของเคมีภณัฑ์พืDนฐาน  
10. ความเหมาะสมของราคากบัปริมาณเคมีภณัฑ ์                  

ส่งผลต่อการสัOงซืDอของโรงงานของฉนั 
     

11. ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพทีOไดรั้บจากเคมีภณัฑ ์  

มีความสาํคญัในการสัOงซืDอของโรงงานของฉนั 
     

12. ระดบัของราคาเคมีภณัฑ ์เมืOอเปรียบเทียบกบับริษทั                 

ผูจ้ดัจาํหน่ายรายอืOน เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัใชพ้ิจารณา 
     

- ความเหมาะสมของเครดติทางการค้า  
13. ความเหมาะสมของวงเงินเครดิตทางการคา้ในการสัOงซืDอ

เคมีภณัฑ ์มีความสาํคญัในการสัOงซืDอของโรงงานของฉนั 
     

14. ความเหมาะสมของเครดิตเทอมของการสัOงซืDอเคมีภณัฑ ์ 

เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัใหก้ารพิจารณา 
     

15. ความเหมาะสมของเงืOอนไขการชาํระเงินของบริษทั ผูจ้ดั

จาํหน่ายเคมีภณัฑ ์เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัใหค้วามสาํคญั 
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ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
ระดบัการรับรู้ 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- กระบวนการสั*งซืDอ  
16. ความหลากหลายของช่องการทางการติดต่อ                         

กบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัใหค้วามสาํคญั 
     

17. ความสะดวก รวดเร็วของการสัOงซืDอเคมีภณัฑ ์                     

เป็นสิOงจาํเป็นสาํหรับการสัOงซืDอของโรงงานของฉนั 
     

18. ความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูลการสัOงซืDอเคมีภณัฑ ์                   

มีความสาํคญักบัโรงงานของฉนั 
     

- การส่งมอบเคมีภณัฑ์พืDนฐาน  
19. ระยะเวลาในการส่งมอบหลงัจากสัOงซืDอเคมีภณัฑ ์                 

เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัตอ้งการ 
     

20. ความรู้ ความชาํนาญ และการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั       

ความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) ของพนกังานขนส่ง                   

เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัใชพ้ิจารณา 

     

21. รถขนส่งมีอุปกรณ์ป้องกนัหรือระงบัเหตุฉุกเฉิน                       

เป็นสิOงจาํเป็นสาํหรับโรงงานของฉนั 
     

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

- การบริการของพนักงานขาย  
22. บุคลิกภาพ และความน่าเชืOอถือของพนกังานขาย                     

มีผลต่อการสัOงซืDอเคมีภณัฑข์องโรงงานของฉนั 
     

23. ความรู้ ทกัษะความสามารถในการใหข้อ้มูล                             

ของพนกังานขาย มีความสาํคญัต่อโรงงานของฉนั                           

เป็นสิOงทีOจาํเป็นสาํหรับโรงงานของฉนั 

     

24. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของพนกังานขาย           

ส่งผลต่อโรงงานของฉนั 
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ส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
ระดบัการรับรู้ 

1 2 3 4 5 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

- การบริการหลงัการขาย  
25. การติดตาม และประเมินผลหลงัจากไดรั้บการส่งมอบ       

และมีการใชเ้คมีภณัฑ ์ถือเป็นสิOงสาํคญัทีOโรงงานของฉนั 
     

26. หอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์คุณภาพของผลิตภณัฑที์Oเกิดจาก 

การใชเ้คมีภณัฑ ์เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัใหค้วามสาํคญั 
     

27. สายด่วน หรือหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน เมืOอเกิดเหตุจาก

เคมีภณัฑ ์เป็นสิOงทีOโรงงานของฉนัตอ้งการ 
     

 

ตอนที3 3 ความพงึพอใจในบริษทัผู้จดัจาํหน่ายเคมภีณัฑ์พืDนฐานที3มผีลต่อความตัDงใจซืDอซํDา

เคมภีณัฑ์พืDนฐานของโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

คาํชีDแจง โปรดทาํเครืOองหมาย √ในช่องทีOใกลเ้คียงระดบัการใหค้วามสาํคญัของท่านมากทีOสุด   

โดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปนีD  

 

1 2 3 4 5 

นอ้ยทีOสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีOสุด 

 

ความพงึพอใจในเคมภีณัฑ์พืDนฐาน 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

1. โดยรวมแลว้ โรงงานของฉนัมีความพึงพอใจ                     

ในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑ ์
     

2. โรงงานของฉนัมีความสมัพนัธ์ทีOดี                                       

กบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑ ์
     

3. โรงงานของฉนัไม่ผดิหวงั ทีOเลือกซืDอเคมีภณัฑ ์                   

กบับริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายปัจจุบนั 
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ตอนที3 4 ความไว้วางใจในบริษทัผู้จดัจาํหน่ายเคมภีณัฑ์พืDนฐานที3มผีลต่อความตัDงใจซืDอซํDา

เคมภีณัฑ์พืDนฐานของโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

คาํชีDแจง โปรดทาํเครืOองหมาย √ในช่องทีOใกลเ้คียงระดบัการใหค้วามสาํคญัของท่านมากทีOสุด         

โดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปนีD  

 

1 2 3 4 5 

นอ้ยทีOสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีOสุด 

 

ความไว้วางใจในบริษทัผู้จดัจาํหน่ายเคมภีณัฑ์ 
ระดบัความไว้วางใจ 

1 2 3 4 5 

ด้านความด ี

1. โรงงานของฉนั ไดรั้บความซืOอสตัยใ์นการติดต่อซืDอ-ขาย 

เคมีภณัฑจ์ากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 
     

2. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายไม่กล่าวอา้งขอ้มูลเทจ็                            

กบัโรงงานของฉนั 
     

3. หากมีปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดเกิดขึDน บริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย       

ใหข้อ้มูลทีOเป็นจริงเกีOยวกบัปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดนัDน             

กบัโรงงานของฉนั 

     

ด้านความน่าเชื3อถือ 

4. โรงงานของฉนัไดรั้บขอ้ตกลงทีOมีความน่าเชืOอถือ                 

ในการสัOงซืDอเคมีภณัฑจ์ากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 
     

5. โรงงานของฉนัสัOงซืDอเคมีภณัฑก์บับริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย           

ทีOมีความรู้ ความสามารถ 
     

6. บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถรักษาขอ้ตกลง                        

ของการสัOงซืDอเคมีภณัฑใ์หก้บัโรงงานของฉนัได ้
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ตอนที3 5 ระดบัความตัDงใจซืDอซํDาเคมภีณัฑ์พืDนฐานของโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

คาํชีDแจง โปรดทาํเครืOองหมาย √ ในช่องทีOใกลเ้คียงกบัความตัDงใจซืDอซํD ามากทีOสุด โดยพิจารณา        

จากเกณฑต่์อไปนีD  

 

1 2 3 4 5 

นอ้ยทีOสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากทีOสุด 

 

ระดบัความตัDงใจซืDอซํDา 
ระดบัความตัDงใจ 

1 2 3 4 5 

1. โรงงานของฉนัมีการสัOงซืDอเคมีภณัฑ ์                                 

จากบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิมอยา่งสมํOาเสมอ 
     

2. โรงงานของฉนัมีผกูพนัและภกัดี ต่อบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย

เคมีภณัฑร์ายเดิม 
     

3. ถา้บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม                                                

มีการปรับราคาเพิOมขึDนจากเดิม 10%                                    

โรงงานของฉนัตดัสินใจเลือกซืDอเคมีภณัฑต่์อไป 

     

4. ถา้บริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายรายเดิม                                                

มีการปรับราคาลดลงจากเดิม 10%                                    

โรงงานของฉนัตดัสินใจเลือกซืDอเคมีภณัฑต่์อไป 

     

5. โรงงานของฉนัมีการแนะนาํบอกต่อ                                

ใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมในเครือเดียวกนั  
     

 

ตอนที3 4 ข้อเสนอแนะหรืออื3น ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

--- ขอขอบพระคุณอย่างยิGงต่อการเสียสละเวลาทีGมค่ีาของท่านในการตอบแบบสอบถาม ---



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ความเทีOยงตรงของเครืOองมือ 
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แบบประเมนิผู้เชี3ยวชาญตรวจสอบเครื3องมือวจิยั 
เรื3อง 

ปัจจยัด้านการตลาดที3ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํDาเคมภีณัฑ์พืDนฐานของโรงงานอตุสาหกรรม             

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

********************************************************* 

คาํชีDแจง 

แบบประเมินความเทีOยงตรง (IOC) ของเครืOองมือการวจิยัเรืOองปัจจยัดา้นการตลาดทีO

ส่งผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี เพืOอ

ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชีOยวชาญทีOมีต่อขอ้คาํถามมีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นเครืOองมือ

ในการเกบ็รวมรวบขอ้มูลในการวจิยั ซึO งจะทาํการประเมินความเทีOยงตรง 

 โดยทาํการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

(Index of Consistency : IOC) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) โดยใชสู้ตรดงันีD  

IOC = 
!
"  

 โดยมีเกณฑค์วามสอดคลอ้งของผูเ้ชีOยวชาญ มีดงันีD  

คะแนน +1 หมายถึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

คะแนน 0 หมายถึงไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 

คะแนน -1 หมายถึงไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงันีD  

ค่า IOC ≥0.50 หมายถึงคาํถามตรงกบัวตัถุประสงค ์

ค่า IOC < 0.50 หมายถึงคาํถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์

โปรดเขียนเครืOองหมาย üลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความ                            

มีความสอดคลอ้งหรือถูกตอ้งเพียงใด  

 

 

สุชาดา วงษค์งคาํ 

ผูว้จิยั 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคล้องของคาํถามกบัวตัถุประสงค์ 

(Internal Objective Congruency : IOC) 

********************************************************* 

 

ผูเ้ชีOยวชาญท่านทีO 1 

ดร.สรศกัดิk  เทพสถิตยศิ์ลป์ 

อาจารยส์าขาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะการจดัการและการท่องเทีOยว มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ผูเ้ชีOยวชาญท่านทีO 2 

นางสาวชนานนัท ์เดชาดิลก 

อาจารยส์าขาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะการจดัการและการท่องเทีOยว มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ผูเ้ชีOยวชาญท่านทีO 3 

นางวศชล รัตนศรีสอางค ์

กรรมการผูจ้ดัการบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑแ์ห่งหนึOง ในจงัหวดัชลบุรี   
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ตารางทีO ข-1  ผลการวเิคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของคาํถาม กบัวตัถุประสงค ์ 

      (Internal Objective Congruency : IOC) 

 

ขอ้ทีO 

คาํถาม 

ผลคะแนนจาก

ผูเ้ชีOยวชาญ (R) รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 

ตอนทีO 1 ลกัษณะของโรงงานอุตสาหกรรม 

ขอ้ 1  ประเภทธุรกิจของโรงงาน

อุตสาหกรรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2  ทุนจดทะเบียนของโรงงาน

อุตสาหกรรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3  สญัชาติผูป้ระกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรม 
0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 4  จาํนวนพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนทีO 2 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีOมีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน  

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- ความน่าเชืOอถือของบริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย 

ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

- คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน 

ขอ้ 4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางทีO ข-1 (ต่อ) 

 

ขอ้ทีO 

คาํถาม 

ผลคะแนนจาก

ผูเ้ชีOยวชาญ (R) รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 

ตอนทีO 2 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีOมีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน  

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- บรรจุภณัฑ์ 

ขอ้ 7 0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 9 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นราคา 

- การรับรู้คุณค่าของเคมภีณัฑ์พืRนฐาน 

ขอ้ 10 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

- ความหมาะสมของเครดิตทางการค้า 

ขอ้ 13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 14 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 15 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- กระบวนการจัดซืRอ 

ขอ้ 16 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 17 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 18 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

 



 

 

139 

ตารางทีO ข-1 (ต่อ) 

 

ขอ้ทีO 

คาํถาม 

ผลคะแนนจาก

ผูเ้ชีOยวชาญ (R) รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 

ตอนทีO 2 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทีOมีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน  

ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน 

ขอ้ 19 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 20 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 21 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

- การบริการของพนกังานขาย 

ขอ้ 22 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 23 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 24 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

- การบริการหลงัการขาย 

ขอ้ 25 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 26 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 27 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนทีO 3 ความพึงพอใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐานทีOมีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางทีO ข-1 (ต่อ) 

 

ขอ้คาํถาม 

ผลคะแนนจาก

ผูเ้ชีOยวชาญ (R) รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

R1 R2 R3 

ตอนทีO 4 ความไวว้างใจในบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเคมีภณัฑพ์ืDนฐานทีOมีผลต่อความตัDงใจซืDอซํD า

เคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ดา้นความดี 

ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ดา้นความน่าเชืOอถือ 

ขอ้ 4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 5 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนทีO 5 ระดบัความตัDงใจซืDอซํD าเคมีภณัฑพ์ืDนฐานของโรงงานอุตสาหกรรม                                 

ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

ขอ้ 1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 4 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ความเชืOอมัOนของเครืOองมือ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเชื3อมั3น (Reliability) ของเครื3องมือ 

********************************************************* 

 

การจดัการเกีOยวกบัการเกิดค่าสูญเสีย (Missing value) เป็นสิOงจาํเป็นทีOผูว้จิยัจะตอ้ง

ดาํเนินการ เพราะหากมีค่าสูญหายเกิดขึDนจะส่งผลต่อการสูญเสียระดบัความเชืOอมัOนทัDงในส่วน         

ของการวเิคราะห์ขอ้มูลและการสรุปผลวจิยั ผูว้จิยัจึงวางแนวทางในการป้องกนัการเกิดค่าสูญหาย

ทัDงในส่วนของการพฒันาเครืOองมือการวจิยั และส่วนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันีD  

ขัDนตอนของการพฒันาแบบสอบถาม ผูว้จิยัสร้างขอ้คาํถามทีOเขา้ใจง่ายและมีตวัเลือก

คาํตอบทีOครอบคลุม หากขอ้คาํถามใดมีคาํตอบทีOกวา้ง จะมีตวัเลือกในหวัขอ้ “อืOน ๆ” ใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามตอบ ส่วนขัDนตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลภาคสนามเพืOอแจก

แบบสอบถามโดยตรงกบัผูต้อบแบบสอบถาม พร้อมทัDงอธิบายวตัถุประสงคใ์นการเกบ็ขอ้มูล             

ในการวจิยัครัD งนีD ใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบ ในขัDนตอนการตอบแบบสอบถามหากผูต้อบ

แบบสอบถามมีความสงสยัในขอ้คาํถามวจิยั จะอธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจทนัที เมืOอผูต้อบ

แบบสอบถามส่งคืน ผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบแบบสอบถามวา่มีการตอบคาํถามครบทุกขอ้หรือไม่ 

หากไม่ครบถว้นจะร้องขอใหท้าํการตอบใหค้รบถว้นอีกครัD ง 

เมืOอผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบแบบสอบถามทีOส่งกลบัเรียบร้อยแลว้ จึงวเิคราะห์หา             

ค่าสมัประสิทธิk แอลฟ่าของครอนบาค เพืOอวดัค่าความเชืOอมัOนของขอ้คาํถาม พบวา่ขอ้คาํถามมี               

ค่าความเชืOอมัOนเป็นไปตามเกณฑที์Oกาํหนด กล่าวคือค่าความเชืOอมัOนมีค่ามากกวา่ 0.70 ขึDนไป               

จึงสามารถนาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปได ้ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 
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ตารางทีO ค-1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเชืOอมัOนของคาํถามกบักลุ่มตวัอยา่งงานวจิยั 

 

แบบสอบถามงานวจิยั 
จาํนวน

รายการ 

ค่าความ

เชืOอมัOน 
แปลผล 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

- ความน่าเชืOอถือของบริษทั 

- คุณภาพของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน 

- บรรจุภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา 

- การรับรู้คุณค่าของเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน 

- ความเหมาะสมของเครดิตทางการคา้ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- กระบวนการสัOงซืDอ 

- การส่งมอบเคมีภณัฑพ์ืDนฐาน 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- การบริการของพนกังานขาย 
- การบริการหลงัการขาย 

 

 

3 

3 

3 

 

3 

3 

 

3 

3 

 

3 

3 

 

 

0.78 

0.90 

0.85 

 

0.91 

0.92 

 

0.73 

0.80 

 

0.82 

0.88 

 

 

เชืOอมัOน 

เชืOอมัOน 

เชืOอมัOน 

 

เชืOอมัOน 

เชืOอมัOน 

 

เชืOอมัOน 

เชืOอมัOน 

 

เชืOอมัOน 

เชืOอมัOน 

   2. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 3 0.92 เชืOอมัOน 

   3.  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

- ดา้นความดี 

- ดา้นความน่าเชืOอถือ 

 

3 

3 

 

0.86 

0.85 

 

เชืOอมัOน 

เชืOอมัOน 

   4.  ปัจจยัดา้นความตัDงใจซืDอซํD า 5 0.86 เชืOอมัOน 

รวม 23 0.97 เชืOอมัOน 
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