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 The purpose of this research was to problems of arising from the enforcement of 

building control law 1979 of the people and to study ways to correct and promote the 

implementation of the Building Control Act 1979 on the request for construction, modification, 

demolition of the building of Tambon Municipality in Muang District, Rayong. It consists of 

Nam Khok, Klaeng Kachet, Banphe, Choeng Noen, Noen Phra and Thap Ma Municipal. Using 

the questionnaire as a research tool, two groups of samples were investigated. First were 20 state 

officers in the building control department. Second were 271 people applying for construction 

permits, modified and demolished in the fiscal year 2017-2018. The collected data were analyzed 

with descriptive statistics using frequency, percentage, mean, and standard deviation. State 

officers were tested with 15 questions on the building control law usage enforce in the districts. 

The results showed that the officers have known the building control law with mean score of 

10.07 and standard deviation of 1.65, corresponding to the fair level comparing to the standard 

level. Suggestion from these officers to the municipality for improving the services were to have a 

clear service flow chart, and registration application control system for the building control unit. 

On people who applied for building control services, the most problems frequently occurred were 

applied for the building constructions with 85.6%. Applying for modified building and demolish 

building were second and third problems with 11.1% and 3.3%, respectively. Main reasons 

causing these three problems could be identified as lacking knowledge of the building code law. 

Satisfaction on the service to the building control departments surveying from people was shown 

with a high level. Suggestions from people in order to improve the performance of building 

control unit were concentrated on obvious application flow chart, registration control system, and 

enough state building staffs and engineers, correspondingly. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคป์กครอง  

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินนบัตั้งแต่ พ.ศ. 2543  

มีการเปล่ียนแปลงการปกครององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) องคก์าร

บริหาร ส่วนจงัหวดั จาํนวน 76 แห่ง 2) เทศบาล จาํนวน 2,441 แห่ง (ประกอบดว้ยเทศบาลนคร 

จาํนวน 30 แห่ง เทศบาลเมือง จาํนวน 178 แห่ง  และเทศบาลตาํบล จาํนวน 2,233 แห่ง) 3) องคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 5,334 แห่ง และ 4) องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง 

(ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา) รวม 7,853 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน, 2548) การกระจายอาํนาจการปกครอง (Decentralization) ใหก้บัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน แนวความคิดใหท้อ้งถ่ินสามารถทาํกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถท่ีจะสนองความตอ้งการของ

พลเมือง ในทอ้งถ่ินได ้เพื่อส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินไดมี้อิสระในการปกครองตนเองมีส่วนร่วม 

ทางการบริหาร มีสิทธิ มีเสียงดาํเนินการปกครองกนัเองเป็นรากฐานและวถีิทางของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย ทาํให้ประชาชนรู้สึกถึงความเก่ียวพนั มีส่วนไดเ้สียในการบริหารท่ีตนเอง 

เขา้ไปมีส่วนร่วมระดบัหน่ึง ในการบริหารและการดาํเนินกิจกรรมท่ียดึตามแนวนโยบายแห่งรัฐ  

 องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน มีกระทรวงมหาดไทยกาํกบัดูแล และมีความใกลชิ้ดประชาชน 

เก่ียวเน่ืองกบัทุกขสุ์ขของประชาชนท่ีสุด ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีขอบเขต 

ท่ีกวา้งขวางเก่ียวกบัความกินดีอยูดี่ของประชาชนในแทบทุกดา้นและมีผลกระทบโดยตรง 

ต่อประชาชน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ การศึกษา ความปลอดภยั โครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้  

โดยหนา้ท่ีหลกัประการหน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การบริการประชาชนประกอบกบั

การปกครองทอ้งถ่ินโดยระบบเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นระบบการปกครองตนเอง

ในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถแยกกิจกรรมบริการ 

(Service activates) ไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การบริการเก่ียวกบัสาธารณูปโภค และการบริการ 

เฉพาะดา้น  

 การบริการเก่ียวกบัสาธารณูปโภค (Public utility service) หมายถึง บริการท่ีใหแ้ก่

ประชาชนทัว่ไปอนัเป็นการใหบ้ริการท่ีกระจายกนัไปทั้งพื้นท่ี โดยผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งมา
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ขอรับบริการโดยตรงก็สามารถรับบริการได ้เช่น การก่อสร้างซ่อมแซมถนนทางเทา้ ไฟฟ้า 

นํ้าประปา การระบายนํ้า การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การบริการจดัเก็บขยะ เป็นตน้ 

 การบริการเฉพาะดา้น (Specific services) ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการแก่ประชาชนแต่ละบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ มีพนกังานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผูค้อยใหบ้ริการ ณ ท่ีสาํนกังาน

เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น ศูนยบ์ริการสาธารณสุข งานทะเบียนราษฎร์ งานจดัเก็บ

ภาษี งานการศึกษาและวฒันธรรม งานสวสัดิการผูสู้งอายุและผูพ้ิการ และงานขออนุญาตก่อสร้าง

อาคารต่าง ๆ จะเห็นไดว้า่งานดงักล่าวลว้นแลว้แต่เป็นงานใหบ้ริการแก่ประชาชนและเก่ียวขอ้งกบั

ชีวติประจาํวนัของประชาชน ซ่ึงจะเห็นวา่การปฏิบติังานใหบ้ริการต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือสาํคญัใน

การสร้างประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนสูงสุด 

 เทศบาลตาํบล การยกฐานะทอ้งถ่ินใดใหเ้ป็นเทศบาลตาํบลกฎหมายไม่ไดก้าํหนดจาํนวน

ราษฎรและความหนาแน่น ของราษฎรไวแ้ต่ประการใดเพียงกาํหนดไว ้ดงัน้ี 1) เป็นทอ้งถ่ินท่ีมี

พลเมืองหนาแน่นพอสมควร 2) มีรายไดเ้พยีงพอแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายกาํหนด  

ในทางปฏิบติัทอ้งถ่ินจะยกฐานะเป็นเทศบาลตาํบลนั้น ไดแ้ก่ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน รูปสุขาภิบาล 

อยูก่่อนแลว้ ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดไ้ดว้างหลกัเกณฑก์ารยกฐานะสุขาภิบาล เป็นเทศบาลตาํบล

ไว ้ดงัน้ี 1) มีรายไดจ้ริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมานท่ีแลว้มาตั้งแต่ 5,000,001 บาท  

ข้ึนไป 2) มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนเป็นตน้ไป 3) ความหนาแน่นของประชากร ตั้งแต่ 1,500 คน 

ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 4) ไดรั้บความเห็นชอบจากราษฎรในทอ้งถ่ินนั้น เป็นหน่วยงานปกครอง

ทอ้งถ่ินมีโครงสร้างการบริหารงาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย สภาเทศบาล และ

นายกเทศมนตรี สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง  

ของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

นายกเทศมนตรีใหเ้ทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึง มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การทาํงานของทั้งสองฝ่าย 

ทาํใหฝ่้ายบริหารและฝ่ายสภาแยกจากกนัอยา่งชดัเจน มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินการตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้การบริหารการพฒันาทอ้งถ่ินใหป้ระสบผลสาํเร็จ ซ่ึงมี

องคป์ระกอบสาํคญั 2 ประการ คือ 1) เทศบาลจะตอ้งมีรายไดเ้พียงพอ และ 2) มีขอ้มูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะนาํมาใชใ้นการจดัทาํวางแผนและการบริหารโครงการพฒันาต่าง ๆ  

การวางแผนเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการบริหารงานขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ

ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (บริษทั กาํลงัแผน่ดินไทย จาํกดั, 2561) 

 การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติั

พระราชบญัญติั เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552 การปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ี
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ของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และ

คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาล การจดัทาํงบประมาณ  

การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังานและการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี 

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี

กระทรวงมหาดไทยกาํหนด  

 การบริการสาธารณะ ใหก้บัประชาชนผูช้าํระภาษีเพื่อบาํรุงทอ้งถ่ินขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินนบัวา่เป็นบทบาทท่ีสาํคญัยิง่ต่อการบริหารราชการแผน่ดินของประเทศไทย ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินตอ้งมุ่งเนน้การบริหารงานในหน่วยงานใหบ้ริการประชาชนเป็นอยา่งดียิง่ ตามอาํนาจหนา้ท่ี 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตามกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้การพิจารณาประเมินการปฏิบติังานเพื่อเป็นขอ้มูล

ในการตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณและการพฒันาโดยเฉพาะ ใหก้บัประชาชน ระบบ

โครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกลาํดบัแรกในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่

ประชาชน ในการดาํเนินงานก่อสร้างจาํเป็นตอ้งจดัทาํโครงการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดและ 

มีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม เกิดความคุม้ค่า 

 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยั จึงเกิดแนวความคิดการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขออนุญาต

ก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยองข้ึน เพื่อนาํ

ผลการศึกษาไปวเิคราะห์ปัญหา และสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน นาํเอาความรู้ ความเช่ียวชาญ 

ทกัษะ กลยทุธ์การปฏิบติังาน และความสามารถอ่ืน ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานก่อสร้าง 

ของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง เพื่อการพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารงานบรรลุตามเป้าหมาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนใหเ้กิดความพึงพอใจ และเกิดความศรัทธาต่อองคก์รภาครัฐยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยักาํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของ

ประชาชนผูป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง

จงัหวดัระยอง 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทาง มาตรการแกไ้ขและส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัตามพระราชบญัญติั

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ในการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร ของเทศบาลตาํบล 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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คาํถามการวจิัย 

 1.  ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ประสบปัญหาต่อ 

การใหบ้ริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร ตาม พรบ.ควบคุมอาคาร  

พ.ศ. 2522 อยา่งไร 

 2.  ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีขอ้เสนอแนะแนวทาง 

มาตรการแกไ้ขและส่งเสริม มาตรการแกไ้ขและส่งเสริมต่อการปฏิบติังาน ดา้นการขออนุญาต

ก่อสร้าง ดดัแปลง และร้ือถอนอาคาร ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อยา่งไร 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  เพื่อทราบถึงปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ ดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง 

ดดัแปลง และร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 2.  สามารถนาํผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนวการทางแกไ้ขของประชาชน 

ผูม้ารับบริการของกองช่างเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง เพื่อการวางแผนงานและ 

นาํกลยทุธ์ ไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมตามสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ 

ในการใหบ้ริการในอนาคตและเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการคน้หาแนวคิดในการพฒันาองคก์ร ต่อไป  

ปัจจยัส่วนบุคคลผูม้ารับ

บริการ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

- ปัญหาในการปฏิบติัตาม พรบ. ควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 

- ในการขออนุญาตก่อสร้างก่อสร้างอาคาร 

- ในการขออนุญาตร้ือถอนอาคาร 

- ในการขออนุญาตดดัแปลงอาคาร 

- แนวทางมาตรการแกไ้ขและส่งเสริมใหเ้กิด

การปฏิบติัตาม พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
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 3.  สามารถนาํผลการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้ริการดา้น 

การขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง และร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบล ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยองไปปรับปรุง พฒันาการบริการ ขั้นตอน และกระบวนการบริการ ใหมี้คุณภาพ ยิง่ข้ึน 

สะดวกรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับบริการ ใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ในการศึกษาวจิยั คร้ังน้ี ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการ ดา้นการขออนุญาต

ก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบลในจงัหวดัระยอง เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ 

โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล นาํมาแปรผล

การศึกษาในส่วนของปัญหาการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ

กฎกระทรวงฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2543  

2.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 ผูว้จิยั ไดก้าํหนดพื้นท่ีเป้าหมายไวเ้ฉพาะ คือ เทศบาลตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง

จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยเทศบาลตาํบล จาํนวน 6 แห่ง ดงัน้ี 

  2.1  เทศบาลตาํบลนํ้าคอก อาํเภอเมืองระยอง 

  2.2  เทศบางตาํบลแกลงกระเฉด อาํเภอเมืองระยอง 

  2.3  เทศบาลตาํบลบา้นเพ อาํเภอเมืองระยอง 

  2.4  เทศบาลตาํบลเชิงเนิน อาํเภอเมืองระยอง 

  2.5  เทศบาลตาํบลเนินพระ อาํเภอเมืองระยอง 

  2.6  เทศบาลตาํบลทบัมา อาํเภอเมืองระยอง 

 3.  ขอบเขตด้านประชากร  

 ผูว้จิยั กาํหนดประชากรท่ีศึกษาเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กองช่างของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ระยอง และ 2) กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ตั้งแต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560-2561 ในเขตเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง จาํนวน 6 แห่ง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เทศบาลตาํบล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานบริหารราชการ 

ส่วนทอ้งถ่ิน สังกดั กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานบริหาร
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ราชการส่วนทอ้งถ่ินระดบัตาํบลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีพื้นท่ีเท่ากบัตาํบลแต่ละตาํบล 

จดัตั้งหรือยกฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีมีรายไดต้ามเกณฑท่ี์กาํหนดและมีจาํนวน

ราษฎรไม่นอ้ยกวา่ 5,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญัเพื่อดูแลทุกขสุ์ขและใหบ้ริการประชาชนใน

หมู่บา้น ตาํบล เขตเทศบาลตาํบล แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการทอ้งถ่ิน  

มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ี

กฎหมายกาํหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนกังานเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลตาํบลเอง 

 กองช่างเทศบาลตาํบล หมายถึง หน่วยงานหน่ึงภายในเทศบาลตาํบล ท่ีมีหนา้ท่ี 

ควบคุมดูแลและรับผดิชอบปฏิบติังานเก่ียวกบังานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานผงัเมืองและ

การควบคุมอาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และงานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานศูนย์

เคร่ืองจกัรกล งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ และงานธุรการ รวมทั้งดูแลรับผิดชอบงานจดัตกแต่ง

สถานท่ีในงานราชพิธี งานรัฐพิธี และงานประเพณีทอ้งถ่ิน ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ 

เก่ียวกบังานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ และงานไฟฟ้า

สาธารณะ ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงานวินิจฉยัสั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ  

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ปรับปรุงแกไ้ข ติดตามประเมินผล และแกปั้ญหาขดัขอ้งในการปฏิบติังาน  

ในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง ผูใ้หค้วามช่วยเหลือหรือการดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ี 

หรือคาํสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน เพือ่ประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการให้ผูรั้บบริการ

จะไดรั้บความประทบัใจ ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ ในท่ีน้ี ผูว้จิยัขอกล่าวถึงเฉพาะ  

งานบริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบล  

ในจงัหวดัระยอง 

 ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลในจงัหวดัระยอง ในท่ีน้ี ผูว้ิจยั         

ขอกล่าวถึงเฉพาะ ประชาชนผูเ้ขา้รับบริการงานบริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง  

ร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บ

การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น 

 การก่อสร้าง หมายถึง กิจกรรม การกระทาํใหเ้กิด การประกอบ หรือการติดตั้งและหรือ

การดาํเนินการอ่ืนใด เพื่อก่อใหเ้กิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค ซ่ึงมีลกัษณะคงทน

ถาวรและใชป้ระโยชน์ได ้รวมทั้งการสร้างข้ึนแทนของเดิม 
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 การปรับปรุง หมายถึง การแกไ้ข กระทาํ และหรือการดาํเนินการอ่ืนใด เพื่อให้

ส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงไดก่้อสร้างไวแ้ลว้ คงสภาพเดิม หรือใหมี้สภาพท่ีดียิง่ข้ึน  

 การร้ือถอน หมายถึง การร้ือ หรือ ดาํเนิการอ่ืนใด เพื่อนาํส่วนประกอบอนัเป็นโครงสร้าง

ของส่ิงก่อสร้างหรือ ส่ิงก่อสร้างทั้งหมด ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  

 การดดัแปลง หมายถึง การต่อเติม เปล่ียนแปลง เพิ่มเติม ลดหรือขยาย ซ่ึงลกัษณะ 

ขอบเขต แบบ รูปทรง สัดส่วน นํ้าหนกั เน้ือท่ี ของโครงสร้างหรือส่วนต่าง ๆ ของส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงได้

ก่อสร้างไวแ้ลว้ ใหผ้ดิไปจากเดิม แต่มิใช่เป็นกรณีของการซ่อมแซมหรือดดัแปลงท่ีกาํหนดใน

กฎกระทรวง 

 การซ่อมแซม หมายถึง การซ่อม การดาํเนิการ และหรือการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบ

อนัเป็นโครงสร้างของ ส่ิงก่อสร้างหรือส่ิงก่อสร้างทั้งหมด ใหค้งสภาพและหรือใชง้านไดต้ามปกติ

ดงัเดิม 

 พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หมายถึง พระราชบญัญติัท่ีใชบ้งัคบัสาํหรับ 

เขตทอ้งท่ีไดมี้การประกาศให ้ใชบ้งัคบัผงัเมืองรวมตามกฎหมายวา่ดว้ยการผงัเมืองหรือเขตทอ้งท่ี

โดยมีการประกาศดงักล่าว ใหใ้ชพ้ระราชบญัญติัน้ีบงัคบัตามเขตผงัเมืองรวมนั้นโดยไม่ตอ้งตราเป็น

พระราชกฤษฎีกา 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจยั ท่ีมีผลต่อการให ้

บริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง และร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบล 

ในจงัหวดัระยอง คร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้เอกสารแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํไปกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 

 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 3.  แนวคิดทฤษฎีความตอ้งการ 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 

 5.  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอาํนาจหนา้ท่ีการบริหารของกองช่าง 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 

1.  หลกัการให้บริการทีด่ี 

 การบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น 

การบริการท่ีดีผูรั้บบริการจะไดรั้บความประทบัใจและเกิดความช่ืนชมองคก์ร อนัเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รเบ้ืองหลงัความสาํเร็จของทุกงาน มกัจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือใน 

การสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นงานประชาสัมพนัธ์ งานบริการวชิาการต่าง ๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ  

ร่วมแรงร่วมใจจากเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัซ่ึงจะตอ้งช่วยกนัขบัเคล่ือนพฒันางานบริการให้มีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ 

  1.1  จิตบริการ 

   1.1.1  เวลาทุกนาทีมีค่าสาํหรับผูรั้บบริการ 

   1.1.2  การใหบ้ริการท่ีดี เร่ิมจากการใหบ้ริการท่ีดีกบัคนในองคก์รก่อน 

   1.1.3  การใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงัเป็นท่ีสุดของการบริการ 

   1.1.4  การใหบ้ริการท่ีดีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

  1.2  การรับฟังดว้ยใจ 

   1.2.1  เปิดใจท่ีจะรับฟัง 
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   1.2.2  ใหเ้กียรติผูพู้ด 

   1.2.3  ตระหนกัถึงความสาํคญัของผูพู้ด 

   1.2.4  ฟังอยา่งมีสติ 

   1.2.5  ฟังเสียงโดยปราศจากอคติ 

   1.2.6  ฟังดว้ยความใส่ใจและอยา่งจริงใจ 

   1.2.7  ฟังโดยรับรู้สาระไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามท่ีผูพู้ดตอ้งการส่ือสาร 

   1.2.8  ฟังโดยรับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึกของผูพู้ดอยา่งถูกตอ้งตรงสภาพ 

ความเป็นจริง 

   1.2.9  รับฟังโดยไม่ฆ่าตดัตอนการส่ือสาร 

   1.2.10  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการรับฟัง 

  1.3  การส่ือความหมายดว้ยใจ 

   1.3.1  เปิดใจท่ีจะส่ือความ 

   1.3.2  ใหเ้กียรติต่อผูฟั้งเสมอ 

   1.3.3  คิดก่อนพูดเสมอ 

   1.3.4  ถ่ายทอดดว้ยความจริงใจ 

   1.3.5  มีความสามารถในการจดัการอารมณ์ 

   1.3.6  ใชภ้าษาเป็นและเหมาะสม 

   1.3.7  ส่ือความขอ้มูลท่ีเป็นจริงและมีคุณภาพมีพฤติกรรมการส่ือความท่ีแสดง

ความเป็นมิตรและเป็นกนัเอง 

   1.3.8  ส่ือความโดยไม่ฆ่าตดัตอนการส่ือสารมีคุณธรรมและจริยธรรมใน 

การส่ือความ 

 2.  คุณลกัษณะของผู้ให้บริการทีด่ี 

 การใหบ้ริการนั้นเป็นหนา้ท่ีในชีวติประจาํวนัท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติั ฉะนั้นหากเราตอ้งการ

ใหผู้อ่ื้นช่ืนชมต่อตวัเราตลอดเวลา เราก็จะตอ้งปรับปรุงและเสริมสร้างคุณลกัษณะของเราใหเ้ป็นท่ี

ถูกอกถูกใจผูอ่ื้นและท่ีสาํคญั คือ ตอ้งถูกใจตนเองดว้ย คุณลกัษณะของผูใ้หบ้ริการท่ีดีควรประกอบ

ไปดว้ยคุณลกัษณะทางกาย คือ เป็นประการด่านแรกของการใหบ้ริการเพราะลูกคา้จะสัมผสัเราโดย

การมองเห็นก่อน ฉะนั้น การมีบุคลิกภาพท่ีดีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํก่อน

การมีบุคลิกภาพท่ีดีนั้น ตอ้งดีทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงทั้ง 2 ประการมีสาระท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

  2.1  บุคลิกภาพภายนอก ไดแ้ก่ 

   2.1.1  ร่างกายสะอาด 
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   2.1.2  แต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ 

   2.1.3  ยิม้แยม้แจ่มใส 

   2.1.4  กิริยาอ่อนนอ้ม รู้จกัท่ีจะไหวใ้หเ้ป็นและสวย 

  2.2  บุคลิกภาพภายใน ไดแ้ก่ 

   2.2.1  กระตือรือร้น 

   2.2.2  รอบรู้ 

   2.2.3  เตม็ใจและจริงใจ 

   2.2.4  ความจาํดี 

   2.2.5  มีปฏิภาณไหวพริบ 

   2.2.6  มีความรับผดิชอบ 

   2.2.7  มีอารมณ์มัน่คง 

  2.3  คุณลกัษณะทางวาจา 

  นบัเป็นคุณลกัษณะท่ีมีความจาํเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะปัญหาของการใหบ้ริการ 

ส่วนใหญ่จะเกิดจากการส่ือสารระหวา่งผูใ้หก้บัผูรั้บบริการ ดงันั้น หากสามารถนาํคุณลกัษณะทาง

วาจาท่ีดีมาใชไ้ดม้ากปัญหาการบริการก็จะลดลง ซ่ึงคุณลกัษณะทางวาจาท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

   2.3.1  พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 

   2.3.2  รู้จกัใหค้าํชมตามโอกาสอนัสมควร 

   2.3.3  ใชถ้อ้ยคาํภาษาใหถู้กตอ้ง 

   2.3.4  ใชน้ํ้าเสียงใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้งและสถานการณ์ 

   2.3.5  พูดชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย 

   2.3.6  หลีกเล่ียงการตาํหนิและนินทา 

   2.3.7  รู้จกัทกัทายผูอ่ื้นก่อน 

  2.4  คุณลกัษณะภายในใจ 

   2.4.1  รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา กล่าวคือ เม่ือเราตอ้งการแต่ส่ิงดี ๆ เราก็ควรจะมอบ

ส่ิงดีนั้นใหแ้ก่ผูอ่ื้นดว้ย ในทางกลบักนัถา้เราไม่ตอ้งการส่ิงท่ีไม่ดีเราก็ไม่ควรปฏิบติัเช่นนั้น 

   2.4.2  ใหบ้ริการผูอ่ื้นประดุจคนรักของตน ถา้เรานึกถึงไดว้า่เม่ือเรามีคนรักและอยู่

ในหว้งแห่งความรักนั้น เราปฏิบติัต่อคนรักเราฉนัใด เราก็ควรปฏิบติัต่อผูอ่ื้นฉนันั้น 

   2.4.3  สร้างความรักและส่ิงดีงามในหวัใจ มีผูรู้้หลายท่านไดก้ล่าวไวต้รงกนัวา่

คนเรามีหวัใจเป็นอยา่งไรการแสดงออกก็จะเป็นอยา่งนั้น หากเรามีความโกรธในจิตใจ 

การแสดงออกก็จะเตม็ไปดว้ยความกราดเกร้ียว ดุดนั คาํพูดกา้วร้าว หนา้ตาบ้ึงตึง แต่ถา้เรามีจิตใจ 
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ท่ีเตม็เป่ียมดว้ยความรัก ความเมตตา กิริยาท่าทางท่ีออกมาก็จะมีแต่รอยยิม้ ความเอ้ืออาทร 

ความเห็นอกเห็นใจและความจริงใจ 

 3.  กลยุทธ์การให้บริการทีป่ระทบัใจ 

 สุดยอดของการใหบ้ริการก็คือ ความพึงพอใจและความประทบัใจ ดงัท่ีกล่าวแลว้วา่  

ผูใ้หบ้ริการเป็นกุญแจสาํคญัท่ีจะไขไปสู่เคล็ดลบัการบริการท่ีประทบัใจ ฉะนั้นจึงใคร่ขอสรุป

ประเด็นกลยทุธ์ท่ีไดร้วบรวมจากผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญและสั่งสมจากประสบการณ์ของผูเ้ขียนเองมา

นาํเสนอไว ้ดงัน้ี 

  3.1  ผูรั้บบริการพอใจ เราพอใจ ถือความเป็นสมดุลท่ีธรรมชาติไดส้ร้างไว ้ 

ดงัพุทธศาสนาไดบ้ญัญติัไวว้า่ความสุขท่ีแท ้คือ การให้โดยไม่หวงัผลตอบแทน 

  3.2  รอยยิม้พิมพใ์จยอ่มติดใจในผูรั้บบริการ มีนกัปราชญท์่านหน่ึงกล่าววา่ รอยยิม้

ของคนเราสามารถขจดัปัญหาทั้งมวล นัน่แปลวา่รอยยิม้เร่ิมเกิดจากจิตใจท่ีสะอาด สวา่ง สงบ  

อนันาํมาซ่ึงสติปัญญาของคนเราท่ีจะพิจารณาไตร่ตรองหาทางออกใหก้บัปัญหานั้น 

  3.3  ตอ้งการใหค้นอ่ืนทาํอะไรใหก้บัตวัเรา เราตอ้งทาํส่ิงนั้นใหผู้อ่ื้นก่อน เราตอ้งรู้จกั

อคติในตวัเราเพื่อเปิดใจในการใหแ้ละรับความปรารถนาดีจากผูอ่ื้น 

  3.4  เอาชนะตนเองใหไ้ด ้ศกัด์ิศรีและความสาํเร็จของมนุษยน์ั้น ไม่ใช่อยูท่ี่การอยู่

เหนือหรือเอาชนะผูอ่ื้น แต่อยูท่ี่เราสามารถเอาชนะใจตนเองใหไ้ด ้เราจะสามารถทาํงานบริการให้

ไดมี้คุณภาพนั้นตอ้งเร่ิมท่ีใจของตนเองก่อน กล่าวไดว้า่การพฒันาคุณลกัษณะทางกาย วาจา และใจ

ของผูใ้หบ้ริการนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีพื้นฐานท่ีดีมาจากทศันคติของบุคคลนั้น ดว้ยเหตุน้ี จึงอยากให้

พวกเราไดน้าํพฤติกรรมบริการท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ไปปฏิบติัเพือ่ใหต้วัเรามีความสุขท่ีแทใ้น 

การทาํงาน 

 4.  หัวใจการบริการ 

  4.1  ตอ้งมีความรวดเร็วทนัเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวการณ์แข่งขนัยคุปัจจุบนั 

ความรวดเร็วของการปฏิบติังาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นท่ีพึงประสงค์

ของทุกฝ่าย ดงันั้น การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วจึงเป็นท่ีประทบัใจเพราะไม่ตอ้งเสียเวลารอคอย สามารถ

ใชเ้วลาไดคุ้ม้ค่า 

  4.2  ตอ้งมีความถูกตอ้งชดัเจนงานบริการท่ีไม่วา่จะเป็นการใหข่้าวสาร ขอ้มูล หรือ

การดาํเนินงานต่าง ๆ ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ 

  4.3  การจดับรรยากาศสภาพท่ีทาํงานตอ้งจดัสถานท่ีทาํงานใหส้ะอาดเรียบร้อย มีป้าย

บอกสถานท่ี ขั้นตอนการติดต่องาน ผูม้าติดต่อสามารถอ่านหรือติดต่อไดด้ว้ยตนเองไม่ตอ้ง
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สอบถามใคร ตั้งแต่เส้นทางเขา้จนถึงตวับุคคลผูใ้หบ้ริการและกลบัไปจุดการใหบ้ริการควรเป็น One 

stop service คือ ไปแห่งเดียวงานสาํเร็จ 

  4.4  การยิม้แยม้แจ่มใสหนา้ต่างบานแรกของหวัใจในการใหบ้ริการ คือ ความรู้สึก 

ความเตม็ใจและความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลวา่ เราเป็น 

ผูใ้หบ้ริการ จะทาํหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุดใหป้ระทบัใจกลบัไปความรู้สึกดงักล่าวน้ี จะสะทอ้นมาสู่ภาพ 

ท่ีปรากฏในใบหนา้และกิริยาท่าทางของผูใ้หบ้ริการ คือ การยิม้แยม้แจ่มใสทกัทายดว้ยไมตรีจิต  

การยิม้แยม้แจ่มใสจึงถือเป็นบนัไดขั้นสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร การยิม้ คือ การเปิด

หวัใจการใหบ้ริการท่ีดี 

  4.5  การส่ือสารท่ีดีจะสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตั้งแต่การตอ้นรับดว้ยนํ้าเสียง  

และภาษาท่ีใหค้วามหวงัใหก้าํลงัใจ ภาษาท่ีแสดงออกไม่วา่จะเป็นการปฏิสมัพนัธ์โดยตรง  

หรือทางโทรศพัทจ์ะบ่งบอกถึงนํ้าใจการใหบ้ริการขา้งในจิตใจ ความรู้สึกหรือจิตใจท่ีมุ่งบริการ

จะตอ้งมาก่อนแลว้แสดงออกทางวาจา 

  4.6  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผูม้าติดต่อขอรับบริการ เขามุ่งหวงั

ไดรั้บความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง การแสดงออกดว้ยไมตรีจากผูใ้หบ้ริการ  

การอธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ยความชดัเจน ภาษาท่ีเป่ียมไปดว้ยไมตรีจิต  

มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและใหค้วามสนใจต่องานท่ีรับบริการอยา่งเตม็ท่ี จะทาํให้ผูม้าขอรับ

บริการเกิดความพึงพอใจ 

  4.7  การพฒันาเทคโนโลย ีเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือและเทคนิควธีิการใหบ้ริการท่ีดี

และรวดเร็วในดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ จะเป็นการเสริมการใหบ้ริการท่ีดีอีก

ทางหน่ึง เช่น Website 

  4.8  การติดตามและประเมินผลการบริการท่ีดีควรมีการติดตาม และประเมินผล 

ความพึงพอใจจากผูรั้บบริการเป็นช่วง ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลสะทอ้นกลบัวา่มีขอ้มูล 

ส่วนใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เป็นการนาํขอ้มูลกลบัมาพฒันาการใหบ้ริการและพฒันาตนต่อไป 

 5.  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัการบริการ 

 บรรจบ กาญจนดุล (2533) ไดก้ล่าวถึง การบริการใหก้บัประชาชนวา่เป็นกิจการ  

ทุกประเภทท่ีรัฐจดัทาํข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงแบ่งเป็น  

2 ประเภท คือ กิจการท่ีตอบสนองความตอ้งการไดรั้บความปลอดภยัอยา่งหน่ึง และกิจการ 

ท่ีตอบสนองความตอ้งการในดา้นความสะดวกในการดาํเนินชีวติ 

 รัชยา  กุลวานิชไชยนนัท ์(2535) ไดก้ล่าวถึง งานบริการมีลกัษณะดงัน้ี 1) งานบริการ 

เป็นงานท่ีมีการผลิตและการบริโภคซ่ึงเกิดข้ึนควบคู่พร้อมกนั คือ ไม่อาจกาํหนดความตอ้งการ
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แน่นอนได ้ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการวา่ตอ้งการเม่ือใด และตอ้งการเท่าไหร่ หรือสถานท่ีใด เป็นตน้   

2) งานบริการเป็นงานท่ีไม่อาจกาํหนดปริมาณงานล่วงหนา้ได ้การมาใชบ้ริการหรือไม่ข้ึนอยูก่บั

เง่ือนไขของผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นการกาํหนดปริมาณงานล่วงหนา้ จึงไม่อาจทาํไดน้อกจาก 

การคาดคะเนความน่าจะเป็นเท่านั้น 3) งานบริการเป็นงานท่ีตอ้งการตอบสนองในทนัที ผูใ้ชบ้ริการ

ตอ้งการใหล้งมือปฏิบติัในทนัที ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลาและ 

เม่ือนดัเวลาก็ตอ้งตรงเวลา 

 ศิริพร ตนัติพลูวนิยั (2538) กล่าววา่ งานบริการ หมายถึง งานท่ีทาํใหผู้อ่ื้น ดงันั้น  

งานอะไรก็ตามท่ีทาํให้ผูอ่ื้นไดรั้บความพึงพอใจ สะดวกสบาย งานบริการท่ีดี คือ การท่ีทาํให ้ 

ผูม้ารับบริการพอใจ ซ่ึงผูม้ารับบริการทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีต่างกนั ดงันั้น 

การใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความต่อผูม้ารับบริการจะทาํใหผู้ม้ารับบริการพอใจทั้งความตอ้งการ

และความคาดหวงัจึงเป็นงานบริการท่ีมีคุณภาพ 

 ณรงคฤ์ทธ์ิ โตริค (2542)ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการบริการวา่ การบริการ หมายถึงกระบวนการ

หรือกิจกรรมในการส่งมอบการบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการโดยมี

คุณลกัษณะ 7 ประการแห่งบริการท่ีดีแห่งการบริการท่ีดี หรือเรียกอีกอยา่งวา่  

“การสร้างหวัใจการบริการ” ประกอบดว้ย 

 S = Smiling and sympathy (ยิม้แยม้ และเห็นอกเห็นใจ) 

 E = Early response (ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว) 

 R = Respectful (แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติ) 

 V = Voluntariness manner (ใหบ้ริการสมคัรใจ) 

 I = Image enhancing (รักษาภาพลกัษณ์ของตวัเองและองคก์ร) 

 C = Courtesy (อ่อนนอ้ม สุภาพ) 

 E = Enthusiasm (กระฉบักระเฉง กระตือรือร้น) 

 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2536) ไดเ้สนอหลกัการใหบ้ริการแบบครบวงจรหรือการพฒันา 

การใหบ้ริการในเชิงรุกวา่จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการซ่ึงอาจเรียกง่าย ๆ วา่หลกั “Package service” 

ดงัน้ี 

 ยดึการตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมายการบริการของรัฐใน

เชิงรักจะเนน้การใหบ้ริการตามระเบียบแบบแผนและมีหลกัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการมีดงัน้ี 

คือ 1) ขา้ราชการมีทศันคติวา่ การใหบ้ริการจะเร่ิมข้ึนก็ต่อเม่ือผูม้าติดต่อขอรับบริการมากกวา่  

ท่ีจะตอ้งวา่ตนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจดับริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ท่ีเขาควรจะไดรั้บ  

2) การกาํหนดระเบียบปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจของขา้ราชการมกัเป็นไปเพื่อสงวนอาํนาจ 
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ในการใชดุ้ลยพินิจของหน่วยงานหรือปกป้องตวัขา้ราชการเองมีลกัษณะท่ีเนน้การควบคุมมากกวา่

การส่งเสริมการติดต่อราชการ จึงตอ้งใชเ้อกสาร หลกัฐานต่าง ๆ เป็นจาํนวนมากและตอ้งผา่น 

การตดัสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังเกินกวา่ความจาํเป็น และ 3) จากการท่ีขา้ราชการมองวา่ตนมี

อาํนาจในการใชดุ้ลยพินิจและมีกฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือท่ีจะปกป้องการใชดุ้ลยพินิจของตนทาํให้

ขา้ราชการจาํนวนไม่นอ้ยมีทศันคติในลกัษณะเจา้ขนุมูลนาย โดยคิดวา่ตนมีอาํนาจท่ีจะบนัดาล

ผลไดเ้สียแก่ประชาชนการดาํเนินความสมัพนัธ์ต่าง ๆ จึงเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เท่าเทียมกนัและ

นาํไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่น ความไม่เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ รู้สึกไม่พอใจเม่ือราษฎรแสดงความเห็น

โตแ้ยง้ เป็นตน้ 

 ดงันั้น เป้าหมายแรกของการจดับริการครบวงจร ก็คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชน     

ผูม้ารับบริการ ทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการและผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการเป็นสาํคญั ซ่ึงมี

ลกัษณะดงัน้ี คือ 1) ขา้ราชการตอ้งถือวา่การใหบ้ริการเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยจะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุม ผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บการบริการทุกคน 

2) การกาํหนดระเบียบ วธีิปฏิบติั และการใชดุ้ลยพินิจจะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิประโยชน์ของผูม้ารับ

บริการเป็นหลกัโดยพยายามใหผู้ม้ารับบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว และ 3) ขา้ราชการจะตอ้งเขา้ใจวา่ผูม้ารับบริการมีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตนมีสิทธิจะ

รับรู้ความเห็นหรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ สังคมปัจจุบนั เป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  

อยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนักบัสังคมอ่ืน ๆ อยูต่ลอดเวลาในขณะท่ีปัญหาพื้นฐานของระบบ

ราชการ คือ ความล่าชา้ ซ่ึงในดา้นหน่ึงเป็นความล่าชา้ท่ีเกิดจากความจาํเป็นของระบบราชการ  

เป็นเร่ืองท่ีสามารถแกไ้ขได ้เช่น ความล่าชา้ท่ีเกิดจากการปัดภาระในการตดัสินใจ ความล่าชา้ 

ท่ีเกิดจากการกระจายอาํนาจ หรือเกิดจากขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น หรือความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนเพราะขาด 

การพฒันางานหรือนาํเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสม มาใช ้เป็นตน้ ปัญหาท่ีตามมา คือ ระบบราชการ 

ถูกมองวา่ เป็นอุปสรรคสาํคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้และเป็นตวัถ่วงในระบบการแข่งขนั

เสรี ดงันั้น ระบบราชการจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งตั้งเป้าหมายในอนัท่ีจะพฒันาการใหบ้ริการท่ีมี 

ความรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงจาํแนกได ้3 ลกัษณะ คือ 1) การพฒันาขา้ราชการใหมี้ทศันคติ มีความรู้  

มีความสามารถ เพื่อใหเ้กิดความชาํนาญงาน มีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจในเร่ืองอยูใ่น

อาํนาจของตน 2) การกระจายอาํนาจ หรือมอบอาํนาจให้มากข้ึนและปรับปรุงระเบียบวธีิการทาํงาน

ใหมี้ขั้นตอนและใชเ้วลาในการใหบ้ริการใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 3) การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะทาํ

ใหส้ามารถใหบ้ริการไดท้ั้งขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการ ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การเตรียมการต่าง ๆ 

ใหพ้ร้อมท่ีจะใหบ้ริการแนะนาํการบริการไปสู่ผูท่ี้สมควรท่ีจะไดรั้บการบริการเป็นการล่วงหนา้ 
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เพื่อป้องกนัปัญหาหรือความเสียหาย เช่น การแจกจ่ายนํ้าสําหรับหมู่บา้นท่ีประสบภยัแลง้  

หน่วยราชการไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งรอใหมี้การร้องขอแต่อาจนาํนํ้าไปแจกจ่ายใหแ้ก่หมู่บา้น

กลุ่มเป้าหมายล่วงหนา้ไดเ้ลย การพฒันาความรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการ เช่น การรายงาน 

การติดตามผลการจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อใหว้งจรของการใหบ้ริการสามารถดาํเนินการ

ต่อเน่ืองไปไดอ้ยา่งรวดเร็วตวัอยา่ง เช่น การใหบ้ริการ ในการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชน  

ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัส่งเอกสารใหส่้วนกลาง เพื่อจดัทาํบตัร การแจง้ยา้ยปลายทางจะตอ้งรอการยนืยนั

หลกัฐานทางการทะเบียนจากสาํนกังานทะเบียนตน้ทาง เป็นตน้ 

 การใหบ้ริการตอ้งเสร็จสมบูรณ์  เป้าหมายของการใหบ้ริการเชิงรุกแบบครบวงจร  

อีกประการหน่ึง คือ ความเสร็จสมบูรณ์ของการใหบ้ริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิ

ประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บโดยท่ีผูรั้บบริการ ไม่จาํเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังนกั  

ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเสร็จสมบูรณ์ คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จ ในการติดต่อเพียงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 2 คร้ัง 

(คือ มารับเร่ืองท่ีแลว้เสร็จอีกคร้ังหน่ึง) 

 นอกจากน้ี การใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ หมายถึง ความพยายามท่ีจะใหบ้ริการในเร่ือง

อ่ืน ๆ ท่ีผูท้าํการติดต่อขอรับบริการสมควรจะไดรั้บดว้ย แมว้า่ผูบ้ริการจะไม่ไดม้าขอรับบริการเร่ือง

นั้นก็ตาม ถา้เห็นวา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผูม้ารับบริการก็ควรท่ีจะใหค้าํแนะนาํและพยายาม

ใหบ้ริการเร่ืองนํ้านั้นดว้ย เช่น มีผูม้าขอคดัสาํเนาทะเบียนบา้น หากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ พบวา่  

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูน้ั้นหมดอายแุลว้ ก็ดาํเนินการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชนใหใ้หม่ 

 ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง 

ในการพฒันาการใหบ้ริการเชิงรุก ทั้งน้ี เน่ืองจากประชาชนบางส่วนมีความรู้สึกวา่การติดต่อขอรับ

บริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและเจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ดงันั้น  

จึงมีทศันคติท่ีไม่ค่อยดีต่อการใหบ้ริการของรับต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงนาํไปสู่ปัญหาของ 

การส่ือสารทาํความเขา้ใจกนั ดงันั้น หากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพยายามใหบ้ริการดว้ย 

ความกระตือรือร้นแลว้ ผูม้ารับบริการเกิดทศันคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผลคาํแนะนาํต่าง ๆ มากข้ึน 

และเตม็ใจท่ีจะมารับบริการ ในเร่ืองอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการยงัเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารให้บริการนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็วและสมบูรณ์ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเช่ือ

ความศรัทธาของประชาชนในท่ีสุด 

 การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้การพฒันาการใหบ้ริการ  

แบบครบวงจรนั้น ไม่เพียงแต่จะตอ้งใหบ้ริการท่ีเสร็จสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะตอ้งมีความถูกตอ้ง 

ชอบธรรม ทั้งในแง่นโยบายและระเบียบแบบแผน ของทางราชการและถูกตอ้งในทาง 

ศีลธรรมจรรยาดว้ย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจของขา้ราชการเป็นสาํคญั เช่น ในกรณีท่ีมี 
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ผูม้าขออนุญาตมีและใชอ้าวธุปืนนายทะเบียนจะตอ้งมีการสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั 

ความประพฤติและความจาํเป็นของผูรั้บบริการดว้ย ในกรณีท่ีมีผูม้าขอจดทะเบียนหยา่แมว้า่ 

นายทะเบียนจะสามารถดาํเนินการใหไ้ดต้ามความประสงค ์แต่ในแง่ศีลธรรมจรรยาแลว้ก็ควรท่ีจะ 

มีการพูดจาไกล่เกล่ียกบัคู่สมรสเสียก่อน ดงันั้น การใชดุ้ลยพินิจในการใหบ้ริการประชาชนจึงตอ้ง

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอ้งน้ี อาจเป็น 

การตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง เช่น การตรวจสอบความถูกตอ้ง  

โดยผูบ้งัคบับญัชาหรืออาจเป็นการตรวจสอบภายนอก ซ่ึงท่ีสาํคญั ก็คือ การตรวจสอบโดย

ประชาชน และประการสุดทา้ย ก็คือ การตรวจสอบโดยอาศยัความสาํนึกรับผดิชอบในเชิงศีลธรรม

และจรรยาบรรณทางวชิาชีพของตวัขา้ราชเอง 

 ความสุภาพอ่อนนอ้ม เป้าหมายอีกประการหน่ึงของการพฒันาการใหบ้ริการแบบ 

ครบวงจร คือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ย 

ความสุภาพอ่อนนอ้ม ซ่ึงจะทาํใหผู้ม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการ และการติดต่อกบั 

ทางราชการอนัจะทาํใหก้ารส่ือสารทาํความเขา้ใจระหวา่งกนัเป็นไปไดง่้ายยิง่ข้ึน ความสุภาพ 

อ่อนนอ้มในการใหบ้ริการนั้น จะเกิดข้ึนไดก้็โดยการพฒันาทศันคติของขา้ราชการใหเ้ขา้ใจวา่ตน 

มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ และเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความสาํคญัรวมทั้งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและ

ศกัด์ิศรีของผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ 

 ความเสมอภาค การใหบ้ริการแบบครบวงจรจะตอ้งถือวา่ขา้ราชการมีหนา้ท่ีจะตอ้ง

ใหบ้ริการแห่งประชาชนโดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไข ดงัน้ี 1) การให้บริการ

จะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนัและไดรั้บผลท่ีสมบูรณ์ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั  

ไม่วา่ผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกวา่ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ และ 

2) การใหบ้ริการตอ้งคาํนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการดว้ย ทั้งน้ี เพราะประชาชน

บางส่วนของประเทศเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองความสามารถในการท่ีจะติดต่อขอรับ

บริการจากรัฐ เช่น ผูมี้รายไดน้อ้ย ขาดความรู้ ความเขา้ใจหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพออยูใ่นพื้นท่ี

ห่างไกล ทุรกนัดาร เป็นตน้ ดงันั้น การจดับริการของทางราชการจะตอ้งคาํนึงถึงคนกลุ่มน้ีดว้ย  

โดยจะตอ้งพยายามนาํบริการไปใหผู้รั้บบริการตามสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ เช่น การจดั 

หน่วยบริการเคล่ือนท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ การลดเง่ือนไขในการบริการใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ

ของผูรั้บบริการ เช่น การออกบตัรสงเคราะห์ในการรักษาพยาบาลใหแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ย การเรียกเก็บ

ค่าปรับในอตัราท่ีตํ่าสุดตามท่ีกฎหมายกาํหนด เม่ือเห็นวา่ ผูม้ารับบริการไม่มีเจตนาท่ีจะเล่ียง 

การปฏิบติัตามกฎหมายแต่เป็นเพราะขาดขอ้มูลข่าวสารเป็นตน้ ซ่ึงอาจเรียก ความเสมอภาคน้ีวา่ 

ความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บบริการท่ีจาํเป็นจากรัฐ 
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 1.  ความหมายของความพงึพอใจ 

 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจต่าง ๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย 

ดงัน้ี พจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ กล่าววา่ เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข 

ความอ่ิมเอมใจ เพื่อความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ ของคนท่ีไดรั้บการตอบสนอง 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจดา้น 

ต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตา คาํพูด 

ลกัษณะ ท่าทาง เป็นตน้  

 ความพึงพอใจ ตามคาํจาํกดัความของพจนานุกรมดา้นจิตวิทยา ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกของผูม้าใชบ้ริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาการท่ีเขา้ไปติดต่อใชบ้ริการในสถานท่ี 

นั้น ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 ราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก 

ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึงความรู้สึกชอบ

หรือ พอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงาน และผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บ 

การตอบสนองความตอ้งการ  

 เกรียงไกร เจริญพานิช (2541) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีกาํลงัปฏิบติัอนัเน่ืองมาจากปัจจยัหรือ

องคป์ระกอบต่าง ๆ ใน การทาํงาน เช่น ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และผลประโยชน์

ตอบแทนอ่ืน ๆ ถา้องคป์ระกอบเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็มีผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออก 

ทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลมี 

ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงท่ีตรง

ต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น การสร้างส่ิงเร้าจึงเป็น

แรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 ฉตัรชยั คงสุข (2535) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล 

ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคล
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ไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือ 

ไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 ชาริณี เดชจินดา (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้า่ บุคคลพอใจ 

จะกระทาํส่ิงใด ๆ ท่ีใหมี้ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระทาํในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือ 

ความยากลาํบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ ความพอใจดา้นจิตวทิยา 

(Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจวา่มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมี 

ความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ด ๆ ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง 

(Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่

ไม่จาํเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป ความพอใจเก่ียวกบั

จริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา่มนุษยแ์สวงหาความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวล

มนุษยห์รือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูแ่ละเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 

 ดิเรก รัตน์สุข (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่องานท่ีทาํของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุข

ของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นท่ีพึงพอใจ ทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น 

มีความสุข ความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและมีกาํลงัใจ มีความผกูพนักบัหน่วยงาน  

มีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงานท่ีทาํ และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทาํงานส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้และความสาํเร็จขององคก์ารอีกดว้ย 

 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นภาวะของ 

ความพึงใจหรือภาวะท่ีมีอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ของ 

คน ๆ หน่ึง ส่ิงท่ีขาดหายไประหวา่งการเสนอใหก้บัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานของการพอใจและ 

ไม่พอใจได ้

 ทวพีงษ ์หินคาํ (25418) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นความชอบของบุคคล

ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดท้าํให้

เกิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 

 ธนียา ปัญญาแกว้ (2541) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบั

ลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีนาํไปสู่ความพอใจในงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ การยกยอ่ง  

ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่ ํ่ากวา่ จะทาํใหเ้กิด 

ความไม่พอใจงานท่ีทาํ ถา้หากงานใหค้วามกา้วหนา้ ความทา้ทา้ย ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จและ 

การยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 
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 นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึก 

ทางลบและความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้น โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึก

ทางบวกมากกวา่ทางลบ 

 ปรียากร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดมี้การสรุปวา่ ปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็น

เคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานนั้นมี 3 ประการ คือ ปัจจยัดา้นบุคคล 

(Personal factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์

ในการทาํงาน เพศ จาํนวนสมาชิกในความรับผดิชอบ อาย ุเวลาในการทาํงาน การศึกษา เงินเดือน 

ความสนใจ เป็นตน้ ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะในการทาํงาน 

ฐานะทางวชิาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน สภาพทางภูมิศาสตร์ 

เป็นตน้ ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน

รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสกา้วหนา้ อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี สภาพการทาํงาน เพื่อนร่วมงาน 

ความรับผดิ การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การนิเทศกง์าน เป็นตน้ 

 พิทกัษ ์ตรุษทิบ (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ

ส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน  

โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มี

ปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

 วทิย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความพอใจ 

การทาํใหพ้อใจ ความสาแก่ใจ ความหนาํใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชยการไถ่บาป  

การแกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย 

 วรุิฬ พรรณเทว ี(2542) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ

มนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงั

หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพงึพอใจมากแต่ในทางตรงกนัขา้ม

อาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั

ส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

 สง่า ภู่ณรงค ์(2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บ

ผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยท่ีไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

 สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิด 

ความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ 

หรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable 

physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึง  
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อนัก่อให้เกิดความสุขทางกายผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง  

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) 

หมายถึง ความสมัพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะทาํใหเ้กิดความผกูพนั ความพงึพอใจและ

สภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะ 

ทาํใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

 Simon (1960) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการนั้น สัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจของประชาชนผูรั้บบริการโดยใหท้ศันะความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความสาํเร็จ 

(Achievement) และความมุ่งมัน่ปรารถนา (Aspiration) ในงานท่ีรับผิดชอบนั้น 

 Carnpbell (1976 อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก

ภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากใหเ้ป็นหรือคาดหวงั  

หรือรู้สึกวา่สมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินของแต่ละ

บุคคล 

 Donabedian (1980 อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กล่าววา่ ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูบ้ริการประสบความสาํเร็จในการทาํใหส้มดุลระหวา่งส่ิงท่ีผูรั้บบริการ 

ใหค้่ากบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงั 

 Shelly (1995 อา้งถึงใน ประกายดาว ดาํรงพนัธ์ 2536) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั 

ความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและ

ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ี

เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั

ความสุขสามารถทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็น

ความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ขณะท่ี

 วชิยั เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าววา่ แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 

ความตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษย์

ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้า่  

เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้น 

ต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ี

บรรลุถึงความตอ้งการ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

 Kotler and Armstrong (2001) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้ง มีส่ิงจูงใจ 

(Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคล  

เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคน ไม่เหมือนกนั  

ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววทิยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 

ความหิวกระหายหรือความลาํบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวทิยา (Psychological) เกิดจาก

ความตอ้งการการยอมรับ (Recognition) การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น 

(Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระทาํในช่วงเวลานั้น  

ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎี

ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของ 

ซิกมนัด ์ฟรอยด์ 

 1.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 

 Maslow (1943) คน้หาวธีิท่ีจะอธิบายวา่ทาํไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการ

บางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อใหไ้ดม้า 

ซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้น เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

จากผูอ่ื้น คาํตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมาก

ท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ 

  1.1  ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ 

อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

  1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่  

ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด  

  1.3  เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

  1.4  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นการตอ้งการ การยอมรับจากเพื่อน

ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ การยกยอ่งส่วนตวั ความนบัถือและ

สถานะทางสังคม 

  1.5  ความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จ (Self-Actualization needs) เป็น 

ความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยา่ง ไดส้าํเร็จ บุคคลพยายามท่ี

สร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อนเม่ือความตอ้งการนั้น 

ไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลพยายามสร้าง 

ความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดลาํดบัต่อไป ตวัอยา่งเช่น คนท่ีอดอยาก  
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(ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการ 

ยกยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละ

ขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นลาํดบัต่อไป 

 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 

 Freud (1965) ตั้งสมมุติฐานวา่ บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัวา่พลงัทางจิตวทิยามีส่วนช่วย

สร้างใหเ้กิดพฤติกรรมฟรอยด ์พบวา่ บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยู่

นอกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดคาํท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล

และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 

 3. การวดัระดับความพงึพอใจต่อการบริการ 

 สาโรช ไสยสมบติั (2534) ความพึงพอใจต่อการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งพิจารณาถึง

ลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์รซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความรู้สึกของผูรั้บบริการของแต่ละบุคคล

ดงันั้นการวดัความพึงพอใจต่อการบริการอาจจะทาํไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี 

  3.1  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึงโดย 

การขอร้องหรือการขอความร่วมมือจากกลุ่มคณะบุคคลท่ีตอ้งการสอบถามแสดงความคิดเห็นลง 

ในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้หเ้ลือกหรือเป็นคาํตอบอิสระโดยคาํถามท่ีถามอาจจะถามถึง

ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ  ท่ีหน่วยงานกาํลงัใหบ้ริการอยูน่ั้น เช่น ลกัษณะของการให้บริการ 

สถานท่ีใหบ้ริการ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

  3.2  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวธีิการหน่ึงในการท่ีจะไดรั้บทราบถึงระดบัความพึงพอใจ

ของผูม้าใชบ้ริการซ่ึงเป็นวธีิการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจ

ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบคาํถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัระดบัความพึงพอใจโดยวธีิสัมภาษณ์

นบัวา่เป็นวธีิการท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 

  3.3  การสังเกต เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ

ไดโ้ดยวธีิการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจากการไดรั้บ

บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทางการพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นตน้  

การวดัความพึงพอใจวธีิน้ีผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงั และมีแบบแผนท่ีแน่นอนจึงจะสามารถ

ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 วธีิการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานรัฐ 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) หรือ การวดัโดยวตัถุวสิัย 

(Objectives) และ 2) ดา้นความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ (Client satisfaction) หรือการวดั 

โดยอตัวสิัย (Subjective) ซ่ึงแต่ละดา้นก็จะเป็นวธีิการวดัท่ีแตกต่างกนัออกไป 
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แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 

 การพฒันาของโลกทางดา้นวตัถุ ไดเ้จริญกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วดว้ยกิจกรรมอนั

สลบัซบัซอ้นมากมายและผลของการพฒันาทางดา้นวตัถุน้ีเองก่อให้เกิดผลสะทอ้นหรือผลกระทบ

อยา่งมาก  ต่อจิตใจของพลโลก จึงทาํใหมี้ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีโครงการเพื่อการพฒันาจิตใจ  

ของมนุษยโ์ลกควบคู่กนัดว้ย ทั้งน้ีเพื่อมุ่งหวงัใหม้นุษยโ์ลกไดใ้ชค้วามเจริญทั้งทางดา้นวตัถุและ 

การพฒันาทางดา้นจิตใจใหส้อดคลอ้งกนัไปและมนุษยโ์ลกเรานั้นอยูร่่วมกนัดว้ยความสงบสุข

แบ่งปันและใชป้ระโยชน์ของความเจริญร่วมกนัและมีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั โครงการอนัมากมาย 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการเกษตรการสาธารณสุขความมัน่คงปลอดภยัและอ่ืน ๆ เพื่อพฒันา 

ความเจริญดงักล่าวแลว้ ตอ้งใชจ่้ายทรัพยากรเป็นจาํนวนมาก ทั้งท่ีเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ และ

กาํลงัคน โครงการบางโครงการ มีประโยชน์มากและเห็นคุณค่าอยา่งชดัเจนโครงการบางชนิดเม่ือ

กระทาํไปแลว้ไม่เกิดประโยชน์และคุณค่าประการใด การท่ีจะตดัสินใจระบุลงไปวา่ โครงการใด 

มีประโยชน์ มีคุณค่า หรือมีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด ยอ่มจะตอ้งมีการพิสูจน์ วเิคราะห์  

โดยเคร่ืองมือท่ีใช ้ก็คือ ศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการประเมินโครงการ 

 การประเมินโครงการอยา่งมีระบบยอ่มจะมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการไดต้ระหนกัถึง

คุณภาพของโครงการท่ีกาํหนดข้ึนไวว้า่จะสามารถตดัสินใจในการดาํเนินการ การปรับปรุง และ

เปล่ียนแปลงโครงการใหมี้ความถูกตอ้งเหมาะสม และส่งผลใหโ้ครงการนั้น ดาํเนินงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพบรรลุถึงเป้าหมายท่ีกาํหนดไวทุ้กประการ 

 การประเมินโครงการท่ีมีความมุ่งหมายและมีความสาํคญัตามความคิดเห็น ของ

นกัวชิาการ ในหลายแง่มุมดงัต่อไปน้ี 

 การประเมินโครงการเป็น “ศาสตร์ประยกุต”์ (Applied science) หรือเป็นวทิยาการ

ประยกุต ์ท่ีเกิดจากการผสมผสานของศาสตร์หลายแขนง โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีแนวคิดและวธีิการท่ี

ผกูพนั กบัวชิาการสาขาเศรษฐศาสตร์เป็นอยา่งมากอยา่งไรก็ดีถา้พิจารณาเฉพาะคาํวา่ “การประเมิน

โครงการ” แลว้อาจบอกไดว้า่เป็นคาํประสมสองคาํ คือ คาํวา่ “การประเมิน” กบัคาํวา่ “โครงการ” 

ซ่ึงทั้งสองคาํน้ีต่างมีความหมาย หรือคาํจาํกดัความเฉพาะของตนเอง 

 “การประเมิน” หรือ “การประเมินผล” มีความหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ 

“Evolution” ซ่ึงหมายถึง กระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ ดาํเนินการ 

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากน้ียงัมีความหมายเก่ียวเน่ืองกบัคาํอ่ืน ๆ อีกหลายคาํ เช่น การวิจยั (Research)  

การวดัผล (Measurement) การตรวจสอบรายงานผล (Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การ

ประเมินการ (Assessment) และการพิจารณาตดัสิน (Judgment) เป็นตน้ ซ่ึงคาํดงักล่าวอาจสรุปเป็น

ความหมาย หรือคาํจาํกดัความร่วมกนัไดว้า่เป็นการประมาณค่าหรือการประมาณผลท่ีเกิดข้ึน  
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จากการดาํเนินงานโดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมดว้ยวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวธีิการ

อ่ืน ๆ แลว้ทาํการวิเคราะห์เพื่อตดัสินวา่การดาํเนินงานนั้น มีคุณค่า หรือบรรลุวตัถุประสงคข์อง 

การดาํเนินงานนั้นมากนอ้ยเพียงใด 

 การประเมินโครงการ หมายถึง การตรวจสอบวตัถุประสงคข์องโครงการวา่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวห้รือไม่ และบรรลุถึงเป้าหมายนั้นมากนอ้ยเพียงใด  

 การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการในการพิจารณา วิเคราะห์ถึงคุณลกัษณะ และ

คุณภาพของโครงการ  

 การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการทางวทิยาศาสตร์หรือการใชว้ธีิการวจิยั 

เพื่อหาขอ้มูลท่ีเป็นจริงและมีความเช่ือถือไดข้องโครงการ แลว้พิจารณาตดัสินวา่โครงการนั้นบรรลุ  

ถึงวตัถุประสงคห์รือไม่ และดว้ยคุณภาพของความสาํเร็จนั้นเป็นเช่นใด  

 Suchman (1995) กล่าววา่ การประเมินผลเป็นการใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์ หรือ

การใชเ้ทคนิคการวจิยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาขอ้มูลท่ีเป็นจริง และเช่ือถือได ้เก่ียวกบัโครงการ 

เพื่อการตดัสินใจวา่โครงการดงักล่าวดีหรือไม่ดีอยา่งไร หรือเป็นการคน้หาวา่ ผลท่ีเกิดข้ึนของ

กิจกรรมเป็นไปดว้ยความตอ้งการหรือวตัถุประสงค ์หรือความมุ่งหมาย ของโครงการหรือไม่ และ

เสนอใหมี้การพิจารณาถึงเง่ือนไขสาํคญัของการประเมินผลตามหลกัเกณฑ ์4 ประการ คือ  

1) การพิจารณาถึงคุณลกัษณะ ของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ก่อให้เกิดความสาํเร็จใน

ระดบัสูง หรือตํ่ามากนอ้ยเพียงใด 2) การพิจารณาศึกษาผูรั้บบริการสาธารณะตามนโยบาย แผนงาน 

หรือโครงการวา่ผูใ้ดหรือกลุ่มใด ไดรั้บผลกระทบมากหรือนอ้ย 3) การศึกษาเง่ือนไขต่าง ๆ เช่น 

พื้นท่ี เวลา และ สถานการณ์ ท่ีทาํใหน้โยบาย แผนงานหรือโครงการ ประสบความสาํเร็จหรือ

ลม้เหลว และ 4) การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ซ่ึงอาจมี

ลกัษณะ เป็นผลกระทบเด่ียว ผลกระทบ เชิงซอ้น ผลกระทบท่ีตั้งใจ ผลกระทบท่ีไม่ตั้งใจและ

ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออ้ม เป็นตน้ 

 อน่ึง ระลึกเสมอวา่ การประเมินผลโครงการ มิไดมี้จุดมุ่งหมาย เพื่อการพิสูจน์ หรือ 

ตรวจสอบโครงการ แต่เป็นการกระทาํเพื่อปรับปรุง แกไ้ข ส่วนบกพร่องของโครงการ เป็นสาํคญั 

ดงัขอ้เขียนของ ดฟัเฟิลบีม ท่ีวา่ “ความมุ่งหมายท่ีสาํคญั ของการประเมินโครงการ มิใช่เพื่อ 

การพิสูจน์แต่เพื่อการปรับปรุง (The most important purpose of program evaluation is not to prove 

but to improve)” 

 จากความมุ่งหมายของการประเมินโครงการ ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ จะสามารถกล่าวเป็น

ขอ้สรุปท่ีแสดงถึงความสาํคญัหรือคุณประโยชน์ ของการประเมินโครงการ ดงัน้ี  
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 1.  การประเมินจะช่วยทาํให ้การกาํหนดวตัถุประสงค ์และมาตรฐานของการดาํเนินงาน 

มีความชดัเจนข้ึน กล่าวคือ ก่อนท่ีโครงการจะไดรั้บการสนบัสนุนใหน้าํไปใชย้อ่มจะไดรั้บ  

การตรวจสอบ อยา่งละเอียดจากผูบ้ริหารและผูป้ระเมิน ส่วนใดท่ีไม่ชดัเจน เช่น วตัถุประสงคข์อง

มาตรฐาน ในการดาํเนินงาน หากขาดความแน่นอน แจ่มชดั จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง แกไ้ข  

ใหมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจนเสียก่อน ฉะนั้น จึงกล่าวไดว้า่ การประเมินโครงการมีส่วนช่วยทาํให้

โครงการมีความชดัเจน และสามารถท่ีจะนาํไปปฏิบติัอยา่งไดผ้ลมากกวา่โครงการท่ีไม่ไดรั้บ 

การประเมิน 

 2.  การประเมินโครงการ ช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่าหรือเกิดประโยชน์

เตม็ท่ีทั้งน้ี เพราะการประเมินโครงการ จะตอ้งวเิคราะห์ ทุกส่วนของโครงการ ขอ้มูลใด หรือปัจจยั

ใด ท่ีเป็นปัญหาจะไดรั้บ การจดัสรรใหอ้ยูใ่นจาํนวน หรือปริมาณ ท่ีเหมาะสม เพยีงพอต่อ 

การดาํเนินงาน ทรัพยากร หรือมากเกินไป จะไดรั้บการตดัทอน และทรัพยากรใดท่ีขาดก็จะไดรั้บ

การจดัหาเพิ่มเติม ฉะนั้น การประเมินโครงการ จึงมีส่วนท่ีทาํให ้การใชท้รัพยากรของโครงการ

เป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

 3.  การประเมินโครงการช่วยใหแ้ผนงาน บรรลุวตัถุประสงค ์ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่  

โครงการเป็นส่วนหน่ึงของแผน ดงันั้น เม่ือโครงการไดรั้บการตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุง แกไ้ข 

ใหด้าํเนินการไปดว้ยดี ยอ่มจะทาํใหแ้ผนงานดาํเนินไปดว้ยดี และบรรลุถึงวตัถุประสงค ์ท่ีได้

กาํหนดไวห้าโครงการใดโครงการหน่ึง มีปัญหาในการนาํไปปฏิบติัยอ่มกระทบกระเทือนต่อ

แผนงาน ทั้งหมดโดยส่วนรวม ฉะนั้น จึงอาจกล่าวไดเ้ช่นเดียวกนัวา่ หากการประเมินโครงการ 

มีส่วนช่วยใหโ้ครงการดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มหมายถึง การประเมินโครงการ  

มีส่วนช่วยใหแ้ผนงานบรรลุถึง วตัถุประสงค ์และดาํเนินงานไปดว้ยดีเช่นเดียวกนั  

 4.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหา อนัเกิดจากผลกระทบ (Impact) 

ของโครงการและทาํใหโ้ครงการมีขอ้ท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายลดนอ้ยลง ดงัตวัอยา่งโครงการ 

เข่ือนนํ้าโจน ซ่ึงในการสร้างถนน เพื่อไปสู่สถานท่ีสร้างเข่ือนนั้น ตอ้งผา่นป่าไมธ้รรมชาติ ทาํให้

เกิดการลกัลอบตดัไมท้าํลายป่าและสัตวป่์าหลายชนิดอาจตอ้งสูญพนัธ์ุ การประเมินโครงการ  

จะช่วยใหเ้กิดโครงการป้องกนัรักษาป่า โครงการอนุรักษแ์ละอพยพสตัวป่์าข้ึน เพื่อการแกปั้ญหา 

เป็นตน้ ดว้ยตวัอยา่งและเหตุผลดงักล่าว จึงถือไดว้า่การประเมินโครงการมีส่วนช่วยใน 

การแกปั้ญหาได ้ 

 5.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยสาํคญัในการควบคุมคุณภาพของงาน ดงัท่ีได ้

กล่าวแลว้วา่ เป็นการประเมินโครงการ การตรวจสอบ และควบคุมชนิดหน่ึง ดาํเนินงานอยา่งมี

ระบบและมีความเป็นวทิยาศาสตร์อยา่งมาก ทุกอยา่งของโครงการ และปัจจยัทุกชนิด ท่ีใชใ้น 
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การดาํเนินงานจะไดรั้บการวเิคราะห์อยา่งละเอียด กล่าวคือ ทั้งขอ้มูลนาํเขา้ (Input) และผลงาน  

(Output) จะไดรั้บการตรวจสอบ ประเมินผลทุกขั้นตอน ส่วนใดท่ีเป็นปัญหาหรือไม่มีคุณภาพ 

ไดรั้บการพิจารณายอ้นกลบั (Feedback) เพื่อใหก้ารดาํเนินงานใหม่จนกวา่จะเป็นไปตามมาตรฐาน 

หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้น จึงถือไดว้า่ การประเมินผล เป็นการควบคุมคุณภาพของโครงการ   

 6.  การประเมินโครงการมีส่วนในการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหผู้ป้ฏิบติัตามโครงการ 

เพราะการประเมินโครงการมิใช่เป็นการควบคุม บงัคบับญัชาหรือสั่งการ แต่เป็นการศึกษาวเิคราะห์ 

เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข และเสนอแนะวธีิการใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัโครงการ อนัยอ่มจะนาํมา 

ซ่ึงผลงานท่ีเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งปวง โดยมีลกัษณะเช่นน้ี ยอ่มทาํใหผู้ป้ฏิบติัมีกาํลงัใจ  

มีความพึงพอใจ และมีความตั้งใจ กระตือรือร้น ท่ีจะปฏิบติังานต่อไป และมากข้ึน ฉะนั้น จึงกล่าว

ไดว้า่ การประเมินโครงการ มีส่วนอยา่งสาํคญัในการสร้างขวญักาํลงัใจและความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังาน 

 7.  การประเมินโครงการช่วยในการตดัสินใจในการบริหารโครงการ กล่าวคือ  

การประเมินโครงการจะทาํใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงอุปสรรค ปัญหา ขอ้ดี ความเป็นไปได ้และ

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินการโครงการ โดยขอ้มูลดงักล่าว จะช่วยทาํให ้ผูบ้ริหาร

ตดัสินวา่จะดาํเนินโครงการนั้นต่อไป หรือยติุโครงการนั้นเสีย นอกจากนั้นผลของการประเมิน

โครงการอาจเป็นขอ้มูลอยา่งสาํคญัในการวางแผน หรือการกาํหนดนโยบาย ของผูบ้ริหาร  

และฝ่ายการเมือง 

 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาพอสรุปไดว้า่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีไดม้าซ่ึง

ขอ้มูลอยา่งมีระบบ ระเบียบ ตามสภาพความเป็นจริงในการประกอบการพิจารณาตดัสินวา่

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ตรงตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่สามารถ

เปล่ียนแปลง ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดห้รือไม่ เพื่อปรับปรุงเพิ่ม

คุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 

 สรุปการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 

ของการดาํเนินโครงการ และพิจารณาบ่งช้ี ใหท้ราบถึงจุดเด่นหรือจุดดอ้ยของโครงการนั้น อยา่งมี

ระบบและตดัสินวา่จะปรับปรุงแกไ้ขโครงการนั้น เพื่อการดาํเนินงานต่อไป หรือจะยติุ 

การดาํเนินงานโครงการนั้นเสีย 

 การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการของการตรวจสอบ และวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ 

ของโครงการอยา่งมีระบบ โดยมีวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย เพื่อการปรับปรุงโครงการใหดี้ข้ึน 

กระบวนการในการประเมินผลโครงการอาจมีขั้นตอน และรายละเอียดของขั้นตอนแตกต่างกนัไป 

ตามแนวคิดของนกัวชิาการทางการประเมินผลโครงการแต่ละบุคคล หรืออาจมีรายละเอียดท่ี
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แตกต่างเพราะรูปแบบของประเภทของการประเมินผลหรือประเมินไปตามแต่ละประเภทของ

โครงการ อยา่งไรก็ดีการประเมินผลโครงการนอกจากจะประเมินโครงการทั้งหมดโดยส่วนรวม

แลว้แต่ละส่วนของโครงการจะตอ้งไดรั้บการประเมินเพื่อคู่กนัไปดว้ยเสมอคือการประเมินขอ้มูล

นาํเขา้ (Inputs) การประเมินตวักระบวนการ (Processor) และการประเมินผลงาน (Outputs) ซ่ึงแต่

ละส่วนและโดยทั้งหมดของโครงการจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 1.  การศึกษาและพิจารณา ถึงรายละเอียดของวตัถุประสงคโ์ครงการซ่ึงเป็นการประเมิน

เพื่อใหท้ราบวา่ โครงการท่ีกาํหนดข้ึนนั้นมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีสามารถดาํเนินการได้

หรือไม่มีการปรับเปล่ียนวตัถุประสงคใ์หมี้ความเฉพาะเจาะจงและปฏิบติัไดโ้ดยลกัษณะใด  

การประเมินโครงการในขั้นตอนน้ี ถือไดว้า่เป็นการประเมินก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังานจริง  

เป็นการตรวจสอบและทบทวนความเรียบร้อยของวตัถุประสงคโ์ครงการเป็นสาํคญั 

 2.  การศึกษาความเป็นไปไดข้องขอ้มูล ซ่ึงเป็นการประเมินขอ้มูลและทรัพยากรต่าง ๆ  

ท่ีจะตอ้งใชด้าํเนินการวา่ ยงัมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะใชป้ฏิบติังานหรือไม่ขอ้มูลและทรัพยากร

ท่ีมีอยูส่ามารถท่ีจะสนองตอบวตัถุประสงคไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนยงัจะ

ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดห้รือไม่ การประเมินในขั้นตอนน้ี เป็นการตรวจสอบทบทวนความเหมาะสม

ของทรัพยากรท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อการบริหารโครงการนัน่เอง 

 3.  การเก็บรวบรวมและการกระทาํกบัขอ้มูลและทรัพยากร ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ถึง

กระบวนการดาํเนินการโครงการ ในลกัษณะการรวบรวมและจาํแนกขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่เป็น

สัดส่วนและใหมี้ความเป็นจริงมากท่ีสุดเพราะหากการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ีมีปัญหายอ่มทาํให้

ผลงาน ท่ีเกิดข้ึนมีปัญหาตามไปดว้ย กล่าวคือ แมว้า่ผูบ้ริหารโครงการจะทราบถึงทรัพยากรท่ีตอ้งใช้

ทั้งปริมาณและคุณภาพเป็นอยา่งดีแลว้ แต่ในขั้นตอนของการรวบรวมและจดัดาํเนินการกบัขอ้มูล

ไม่ดีพอ ผลท่ีเกิดข้ึนยอ่มไม่มีคุณภาพ หรือดอ้ยคุณภาพ ตวัอยา่ง เน้ือยา่ง ท่ียา่งกบัเตาท่ีไฟแรง

เกินไปยอ่มไดเ้น้ือยา่งท่ีไหมเ้กรียม เป็นตน้ การประเมินในขั้นตอนน้ี เป็นการตรวจสอบ

กระบวนการวา่เหมาะสมกบัขอ้มูลหรือทรัพยากรท่ีนาํเขา้หรือไม่ 

 4.  การวเิคราะห์การแปลความหมายและการสรุป ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีขอ้มูลไดผ้า่น

กระบวนการเรียบร้อยแลว้ และผูป้ระเมินจะตอ้งทาํการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นเช่นใด ตรงตาม

วตัถุประสงคห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ จะมีการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหดี้ยิง่ข้ึน ในลกัษณะ

ใดและผลท่ีเกิดข้ึนจะมีแนวโนม้ไปในลกัษณะใด การประเมินในขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินผลงาน

ของโครงการท่ีเกิดข้ึน และรวมไปถึง การประเมินโครงการโดยทั้งหมดดว้ยวา่ ทรัพยากรหรือ

ขอ้มูลนาํเขา้ท่ีมีอยู ่ดว้ยกระบวนการท่ีใชแ้ละดว้ยผลงานท่ีปรากฏนั้นโครงการโดยรวมเป็นเช่นใด 
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เป็นโครงการท่ีใหป้ระโยชน์คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานหรือไม่ควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนแลว้

ดาํเนินงานต่อไป หรือจะลม้เลิกยติุโครงการน้ีเสีย 

 ลกัษณะท่ีเป็นความคาดหวงั หรือดว้ยความจงใจเจตนา (Intention) กบัลกัษณะท่ีเป็น

ความจริง (Actuality หรือ Observation) เป็นความสมัพนัธ์หรือการปฏิสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั 

(Congruence) ซ่ึงกนัและกนัวา่ถา้ความคาดหวงัเป็นเช่นน้ี แลว้ความจริงท่ีเกิดข้ึน จะเป็นอยา่งไร 

หรือเท่าใด โดยไม่ช้ีใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ (Reliable) หรือความเท่ียงตรง (Valid) ของส่ิงท่ีเกิดข้ึน

จริงเหล่านั้น 

 ส่วนการปฏิสัมพนัธ์หรือความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งขอ้มูลนาํเขา้ (Inputs) กระบวนการ 

(Transactions) และผลงาน (Outcomes) ของรายละเอียดโครงการทั้งสองลกัษณะจะเป็น 

การปฏิสัมพนัธ์เฉพาะลกัษณะ กล่าวคือ รายละเอียดโครงการท่ีเป็นความคาดหวงัจะมีความสัมพนัธ์

กนัแบบการปฏิสัมพนัธ์ โดยเหตุผลเชิงตรรกวทิยา (Empirical contingency) ส่วนรายละเอียด

โครงการท่ีเป็นความจริง จะมีความสัมพนัธ์กนัแบบปฏิสัมพนัธ์โดยการพิสูจน์ (Empirical 

contingency) ซ่ึงมีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 

 1.  การปฏิสมัพนัธ์ โดยเหตุผลเชิงตรรกวทิยา หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายละเอียด 

โครงการท่ีเป็นความคาดหวงั ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลนาํเขา้ กระบวนการและผลงานจะมีความสมัพนัธ์กนั

ตามหลกัการ ทฤษฎี และประสบการณ์ท่ีสมเหตุสมผล แก่กนัและกนั หรือเป็นไป ตามหลกัเหตุผล

เชิงตรรกศาสตร์ (Logical contingency) 

 2.  การปฏิสมัพนัธ์ โดยการพิสูจน์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายละเอียดโครงการท่ี

เป็นความจริงทั้งท่ีเป็นขอ้มูลนาํเขา้กระบวนการและผลงานจะมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัตาม

หลกัการท่ีเกิดจากการพิสูจน์การทดลองเพื่อใหเ้ห็นและทราบโดยชดัเจนวา่มีความเป็นเช่นนั้นจริง

หรือมีความเป็นจริง (Reality) ตามหลกัของเหตุผลโดยการพิสูจน์ (Empirical contingency) 

 สตฟัเฟิลบีม จึงไดน้าํไปกาํหนดรูปแบบการประเมินโครงการท่ีเรียกวา่ “CIPP Model” 

ซ่ึง เป็นการประเมินทั้งสภาวะแวดลอ้ม (Content) ขอ้มูลนาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และ

ผลงาน (Product) ของโครงการและเป็นรูปแบบการประเมินโครงการท่ีคณะกรรมการสมาคม

เกียรตินิยมทางการศึกษาใหก้ารยอมรับเพื่อใชป้ระเมินผลโครงการทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 

การประเมินผลโครงการแบบ CIPP ใหภ้าพท่ีง่ายต่อการนาํไปประยกุตใ์ชข้องผูป้ระเมินโครงการ

การดาํเนินงานโครงการใดใดขององคก์ารจะตอ้งมีการประเมินสภาวะแวดลอ้มของโครงการ 

(Context evaluation) โดยจะตอ้งมาประเมินทั้งสภาวะแวดลอ้มภายนอกและสภาวะแวดลอ้มภายใน

โครงการ ผลจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มโครงการจะทาํใหมี้การตดัสินใจเปล่ียนแปลง

โครงการซ่ึงถา้เป็นการตดัสินใจไม่เปล่ียนแปลงโครงการ โครงการนั้นก็จะดาํเนินงานต่อไป  
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เป็นปกติ แต่ถา้มีการเปล่ียนแปลงโครงการผูด้าํเนินโครงการ จะตอ้งช้ีแจงส่ือใหเ้ห็นถึง ปัญหาและ

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาของโครงการ ถา้ไม่สามารถหาแนวทางท่ีพอใจในการแกปั้ญหาได ้ 

การประเมินขอ้มูลนาํเขา้ (Input evaluation) ก็จะไดรั้บการตดัสินใจดาํเนินการ การประเมินขอ้มูล

นาํเขา้จะตอ้งมียทุธศาสตร์หรือวธีิการประเมินท่ีเหมาะสมการทดสอบดว้ยวธีิต่าง ๆ จะตอ้งไดรั้บ

การพฒันาข้ึนทั้งน้ีเพื่อใหโ้ครงการท่ีไดรั้บการตรวจสอบขอ้มูลนาํเขา้น้ีเป็นโครงการท่ีสามารถ

ดาํเนินการไดห้ลงัจากนั้นก็ตอ้งมีการประเมินกระบวนการและผลผลิตหรือผลงานวา่กระบวนการ

ทั้งสองชนิดน้ีมีคุณค่าหรือไม่และมากนอ้ยเพียงใดถา้กระบวนการและผลผลิตไดรั้บการพิจารณา

ตดัสินวา่ดว้ยคุณค่าไม่คุม้กบัทุนและแรงงานท่ีลงไปโครงการนั้นอาจไดรั้บการตรวจสอบใหม่อีก

คร้ังหรืออาจเลือกลงไปเลยก็ไดอ้ยา่งไรก็ดีถา้โครงการนั้นมีกระบวนการและผลผลิตท่ีมีคุณค่าควร

แก่การพึงพอใจโครงการนั้นจะไดรั้บการแกไ้ขปัญหาและสามารถสนบัสนุนใหด้าํเนินกิจการต่อไป 

 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอาํนาจหน้าทีก่ารบริหารของกองช่าง 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเทศบาลตาํบล 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเทศบาลตาํบล 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี 

รองประธานสภาฯ เลขานุการสภาฯ 

สมาชิกสภาฯ 
เขต 1 

สมาชิกสภาฯ  
เขต 2 

รองนายกฯ รองนายกฯ เลขานุการฯ ท่ีปรึกษาฯ 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 

สาํนกั

ปลดัเทศบาล 
กอง/ฝ่ายคลงั กอง/ฝ่ายช่าง กอง/ฝ่าย

สาธารณสุข 

กอง/ฝ่าย

การศึกษา 
กอง/ฝ่าย

สวสัดิการสงัคม 
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 1.  โครงสร้างการบริหารงานของกองช่าง 

 เทศบาลอาจประกาศกาํหนดกอง หรือส่วนราชการอ่ืนไดต้ามความเหมาะสมและ 

ความจาํเป็นของเทศบาล โดยความเห็นชอบของ ก.ท.จ. ดงันั้น ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี จึงมีโครงสร้าง

การบริหารงานของกองช่าง ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างกองช่างเทศบาลตาํบล 

 

 จากภาพ 2-2 งานวจิยัน้ีจะเก่ียวขอ้งเฉพาะการปฏิบติังานกองช่างของเทศบาลตาํบล  

ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโครงสร้างการแบ่ง

ส่วนราชการ วธีิการบริหารและการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล และกิจการอนัเก่ียวกบั 

การบริหารงานบุคคลในเทศบาล ใหเ้ทศบาลกาํหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเพื่อรองรับ

อาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดในกฎหมายวา่ดว้ยเทศบาล กฎหมายวา่ดว้ยการกาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกฎหมายอ่ืนท่ีกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีใหแ้ก่

เทศบาลในการกาํหนดโครงสร้างส่วนราชการตามวรรคหน่ึงใหค้าํนึงถึงความตอ้งการ 

และความเหมาะสมของเทศบาล  

 

 

ผูอ้าํนวยการกองช่าง 

ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายการโยธา 

งานวศิวกรรม 

งานสถาปัตย ์

งานผงัเมือง 

ผูอ้าํนวยการกองช่าง 

ผูอ้าํนวยการกองช่าง 

ผูอ้าํนวยการกองช่าง งานธุรการ 
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 2.   อาํนาจหน้าทีก่ารบริหารจัดการของกองช่าง 

 กองช่างเทศบาลตาํบล มีอาํนาจและหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ ตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 

มติคณะรัฐมนตรีและหนงัสือสั่งการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

(แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552  พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กฎกระทรวง  

ฉบบัท่ี 55 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543) ฯลฯ ทั้งยงัมีหนา้ท่ีควบคุม ดูแล และรับผดิชอบปฏิบติังาน

เก่ียวกบังานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานผงัเมือง  และการควบคุมอาคารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

และงานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ รวมทั้งดูแลรับผดิชอบ

งานจดัตกแต่งสถานท่ีในงานราชพิธี งานรัฐพิธี และงานประเพณีทอ้งถ่ิน ตอบปัญหาและช้ีแจง 

เร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบังานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ และ

งานไฟฟ้าสาธารณะ ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงานวนิิจฉยัสั่งการ  ควบคุม ตรวจสอบ 

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ปรับปรุงแกไ้ข ติดตามประเมินผล และแกปั้ญหาขดัขอ้งในการปฏิบติังานใน

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกองช่างไดแ้บ่งงานออกเป็น 3 งาน ดงัน้ี 

  2.1  ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังาน 

ในหนา้ท่ีของงานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานผงัเมืองและการควบคุมอาคารใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมาย 

   2.1.1  งานวศิวกรรม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 

    2.1.1.1  ออกแบบคาํนวณดา้นวศิวกรรม 

    2.1.1.2  งานวางโครงการและการก่อสร้างทางดา้นวศิวกรรม 

    2.1.1.3  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํและบริการเก่ียวกบังานทางดา้นวศิวกรรม 

    2.1.1.4  งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารทาง 

ดา้นวศิวกรรม 

    2.1.1.5  งานออกแบบรายการรายละเอียดทางดา้นวศิวกรรม 

    2.1.1.6  งานสาํรวจหาขอ้มูลรายละเอียดเพื่อคาํนวณ ออกแบบกาํหนด

รายละเอียดทางดา้นวศิวกรรม 

    2.1.1.7  งานศึกษาวเิคราะห์ วิจยัทางดา้นวศิวกรรม 

    2.1.1.8  งานประมาณราคาค่าก่อสร้างทางดา้นวศิวกรรม 

    2.1.1.9  งานควบคุมการก่อสร้างในสาขาวศิวกรรม 

    2.1.1.10  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2.1.2  งานสถาปัตยกรรม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 

    2.1.2.1  งานออกแบบ เขียนแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและมณัฑนศิลป์ 
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    2.1.2.2  งานวางโครงการ จดัทาํผงั และควบคุมการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม  

    2.1.2.3  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นสถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ 

    2.1.2.4  งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างดา้นสถาปัตยกรรม

ตามกฎหมาย 

    2.1.2.5  งานควบคุมการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม 

    2.1.2.6  งานออกรายการทางสถาปัตยกรรม 

    2.1.2.7  งานสาํรวจขอ้มูลเพื่อออกแบบสถาปัตยกรรม 

    2.1.2.8  งานวเิคราะห์ วจิยั ทางดา้นสถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ 

    2.1.2.9  งานประมาณราคาค่าก่อสร้างทางดา้นสถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ 

    2.1.2.10  งานใหบ้ริการดา้นสถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์และงานดดา้น

ศิลปกรรมต่าง ๆ  

    2.1.2.11  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2.1.3  งานผงัเมือง  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 

    2.1.3.1  งานจดัทาํผงัเมืองรวม 

    2.1.3.2  งานจดัทาํผงัเมืองเฉพาะ 

    2.1.3.3  งานพฒันาและปรับปรุงชุมชนแออดั 

    2.1.3.4  งานควบคุมแนวเขตถนน ทางสาธารณะและท่ีดินสาธารณประโยชน์ 

    2.1.3.5  งานสาํรวจรวบรวมขอ้มูลทางดา้นผงัเมือง 

    2.1.3.6  งานอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางบก ทางนํ้า 

    2.1.3.7  งานตรวจสอบโครงการพฒันาผงัเมือง 

    2.1.3.8  งานใหค้าํปรึกษาดา้นผงัเมือง 

    2.1.3.9  งานใหค้าํปรึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

    2.1.3.10  งานควบคุมใหป้ฏิบติัตามผงัเมืองรวม 

    2.1.3.11  งานวเิคราะห์วจิยังานผงัเมือง 

    2.1.3.12  งานวเิคราะห์วจิยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

    2.1.3.13  งานเวนคืนและจดักรรมสิทธ์ิท่ีดิน 

    2.1.3.14  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.2  ฝ่ายการโยธา มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลและรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ

งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ งานศูนยเ์คร่ืองจกัรกล และงานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ 
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   2.2.1  งานสาธารณูปโภค มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นการก่อสร้างอาคาร ถนน 

สะพาน ทางเทา้ เข่ือน และส่ิงติดตั้งอ่ืน ฯลฯ 

    2.2.1.1  งานวางโครงการและควบคุมการก่อสร้าง 

    2.2.1.2  งานซ่อมบาํรุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน เข่ือน ทางเทา้ 

    2.2.1.3  งานควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี 

    2.2.1.4  งานปรับปรุงแกไ้ขและป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ 

    2.2.1.5  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํหรือตรวจสอบเก่ียวกบังานก่อสร้าง 

    2.2.1.6  งานควบคุมพสัดุ งานดา้นโยธา 

    2.2.1.7  งานประมาณราคางานซ่อมบาํรุงรักษา 

    2.2.1.8  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2.2.2  งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานออกแบบ จดัสถานท่ี 

ติดตั้งไฟฟ้า ทั้งงานรัฐพิธี ประเพณีและงานอ่ืน ๆ 

    2.2.2.1  งานประมาณการ 

    2.2.2.2  งานจดัสถานท่ีเน่ืองในงานรัฐพิธี ประเพณี และงานอ่ืน ๆ  

    2.2.2.3  งานเก็บรักษาวสัดุ อุปกรณ์เก่ียวกบัการจดัสถานท่ี 

    2.2.2.4  งานสาํรวจออกแบบและคาํนวณอุปกรณ์ไฟฟ้า 

    2.2.2.5  งานควบคุมการก่อสร้างในการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 

    2.2.2.6  งานซ่อมบาํรุงการไฟฟ้าในเขตเทศบาล 

    2.2.2.7  งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํตรวจสอบในดา้นการไฟฟ้า 

    2.2.2.8  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2.2.3  งานสวนสาธารณะ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 

    2.2.3.1  งานจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น สวนสาธารณะ สวนหยอ่ม ฯลฯ 

    2.2.3.2  งานควบคุมดูแล บาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

    2.2.3.3  งานดูแล บาํรุงรักษาตน้ไม ้พนัธ์ุไมต่้าง ๆ 

    2.2.3.4  งานจดัทาํ ดูแลรักษาเรือนเพาะชาํและขยายพนัธ์ุไมต่้าง ๆ  

    2.2.3.5  งานประดบั ตกแต่งสถานท่ีอาคารเก่ียวกบัการใชพ้นัธ์ุไมต่้าง ๆ 

    2.2.3.6  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.3  งานธุรการ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการของกองหรือฝ่ายและงานดงัต่อไปน้ี 

   2.3.1  งานสารบรรณ 
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   2.3.2  งานดูแลรักษาจดัเตรียมประสานงานและใหบ้ริการเร่ืองสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์

ติดต่อและอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ   

   2.3.3  งานประสานงานเก่ียวกบัการประชุมสภาเทศบาล คณะผูบ้ริหาร และพนกังาน

เทศบาล 

   2.3.4  งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารสาํคญัของทางราชการ 

   2.3.5  งานรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีราชการ 

   2.3.6  งานขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจกัรพรรดิมาลา  

และผูท้าํคุณประโยชน์ 

   2.3.7  งานจดัทาํคาํสั่งและประกาศ 

   2.3.8  งานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละร้องเรียน 

   2.3.9  งานพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังาน ลูกจา้ง และการใหบ้าํเหน็จความชอบ

กรณีพิเศษ 

   2.3.10   งานการลาพกัผอ่นประจาํปีและการลาอ่ืน  ๆ

   2.3.11  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 3.  งานควบคุมอาคารตามพระราชบัญญตัิควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวง 

ฉบับที ่55 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญตัิควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 ลกัษณะงานควบคุมอาคารตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 55 (พ.ศ. 2543) มีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

  3.1  ควบคุม ดูแล การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดดัแปลง/ ร้ือถอนอาคารให้เป็นไป

ตามกฎหมาย 

  3.2  การเสนอร่างออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบักฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

หน่วยงานกองช่าง เช่น เสนอร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน วา่ดว้ย พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ร.บ.ขดุดิน  

และถมดิน พ.ร.บ.ผงัเมือง และเสนอร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.   คําแนะนําการขออนุญาต ก่อสร้าง ดัดแปลง/ ร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาล

ตําบล 

 อาคารท่ีตอ้งขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง/ ร้ือถอนอาคารตามพระราชบญัญติัควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2543) และกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 55  

(พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

  4.1  อาคารท่ีอยูอ่าศยั 

  4.2  ตึกแถว 
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  4.3  อาคารพาณิชย ์

  4.4  โรงงานอุตสาหกรรม 

  4.5  อาคารสาธารณะ 

  4.6  ส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน ตามกฎกระทรวงกาํหนดไวใ้หเ้ป็นอาคาร 

 อาคารท่ีไม่ตอ้งขออนุญาตและยกเวน้ค่าธรรมเนียม เวน้ค่าธรรมเนียมแต่ตอ้งแจง้ 

เจา้พนกังานทอ้งถ่ินทราบ ไดแ้ก่ อาคารของรัฐ เช่น อาคารเรียน อาคารท่ีทาํการท่ีเป็นรัฐ อาคาร  

ของวดั หรืออาคารท่ีใชใ้นกิจการของรัฐ ยืน่เฉพาะแบบแปลนและรายการคาํนวณใหเ้จา้พนกังาน

ทอ้งถ่ินตรวจสอบก่อนทาํการก่อสร้าง 

 5.  เอกสารทีใ่ช้ประกอบการขออนุญาต 

  5.1  อาคารพกัอาศยั 1 ชั้น มีเอกสารดงัน้ี 

   5.1.1  แบบ ข 1  

   5.1.2  แบบแปลนอาคารจาํนวน 3 ชุด 

   5.1.3  สาํเนาบตัรประชาชนของผูข้ออนุญาต 

   5.1.4  สาํเนาทะเบียนบา้นของผูข้ออนุญาต 

   5.1.5  โฉนดท่ีดินถ่ายสาํเนาขนาดเท่าฉบบัจริงหนา้-หลงั 

   5.1.6  ผูเ้ขียนแบบ วุฒิไม่ตํ่ากวา่ ปวช.พร้อมลายมือช่ือ-ท่ีอยูใ่นแบบ 

   5.1.7  สถาปนิกออกแบบ (พื้นท่ีตั้งแต่ 150 ตารางเมตรข้ึนไป ใชภ้าคีสถาปนิก

พื้นท่ีตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไปใชส้ามญัสถาปนิก) 

   5.1.8  กรณีท่ีผูข้ออนุญาตไม่ใช่คนเดียวกบัเจา้ของท่ีดินใหดู้ตามขอ้ 5.4 

  5.2  อาคาร 1-2 ชั้น ตั้งแต่ 2 คูหาข้ึนไป (ห้องแถวหรือบา้นแถว) มีเอกสารดงัน้ี 

   5.2.1  แบบ ข 1 

   5.2.2  แบบแปลนอาคารจาํนวน 3 ชุด 

   5.2.3  สาํเนาบตัรประชาชนของผูข้ออนุญาต 

   5.2.4  สาํเนาทะเบียนบา้นของผูข้ออนุญาต 

   5.2.5  โฉนดท่ีดินถ่ายสาํเนาขนาดเท่าฉบบัจริงหนา้-หลงั 

   5.2.6  ผูเ้ขียนแบบ วุฒิไม่ตํ่ากวา่ ปวช.พร้อมลายมือช่ือ-ท่ีอยูใ่นแบบ 

   5.2.7  สถาปนิกออกแบบ (พื้นท่ีตั้งแต่ 150 ตารางเมตรข้ึนไป ใชภ้าคีสถาปนิก

พื้นท่ีตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไปใชส้ามญัสถาปนิก) 

   5.2.8  วศิวกรออกแบบ 

   5.2.9  กรณีท่ีผูข้ออนุญาตไม่ใช่คนเดียวกบัเจา้ของท่ีดินใหดู้ตามขอ้ 5.4 
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  5.3  อาคาร 3 ชั้น (ข้ึนไป) มีเอกสารดงัน้ี 

   5.3.1  แบบ ข 1 

   5.3.2  แบบแปลนอาคารจาํนวน 3 ชุด 

   5.3.3  สาํเนาบตัรประชาชนของผูข้ออนุญาต 

   5.3.4  สาํเนาทะเบียนบา้นของผูข้ออนุญาต 

   5.3.5  โฉนดท่ีดินถ่ายสาํเนาขนาดเท่าฉบบัจริงหนา้-หลงั 

   5.3.6  รายการคาํนวณ 

   5.3.7  สถาปนิกออกแบบ (พื้นท่ีตั้งแต่ 150 ตารางเมตรข้ึนไป ใชภ้าคีสถาปนิก

พื้นท่ีตั้งแต่ 1,000 ตารางเมตรข้ึนไป ใชส้ามญัสถาปนิก) 

   5.3.8  วศิวกรออกแบบ 

   5.3.9  วศิวควบคุมงานก่อสร้าง 

   5.3.10  กรณีท่ีผูข้ออนุญาตไม่ใช่คนเดียวกบัเจา้ของท่ีดินใหดู้ตามขอ้ 5.4 

  5.4  กรณีท่ีผูข้ออนุญาตไม่ใช่คนเดียวกบัเจา้ของท่ีดินตอ้งมีเอกสาร ดงัน้ี 

   5.4.1  สาํเนาบตัรประชาชนเจา้ของท่ีดิน 

   5.4.2  สาํเนาทะเบียนบา้นเจา้ของท่ีดิน 

   5.4.3  หนงัสือยนิยอมเจา้ของท่ีดินในการก่อสร้างอาคาร 

  5.5  หมายเหตุ ถา้ผูข้ออนุญาตทาํการปลูกสร้างอาคารชิดแนวเขตท่ีดินขา้งเคียงใหน้าํ

ใบชิดแนวเขตท่ีดินขา้งเคียง จาํนวน 3 ฉบบัมาแสดงดว้ยพร้อมดว้ยเอกสาร ดงัน้ี 

   5.5.1  โฉนดท่ีดินท่ีทาํการชิดเขต 

   5.5.2  สาํเนาบตัรประชาชนของเจา้ของท่ีดินท่ีชิดเขต 

   5.5.3  สาํเนาทะเบียนบา้นของเจา้ของท่ีดินท่ีชิดเขต 

 6.  อตัราค่าธรรมเนียม 

  6.1  ใบอนุญาตก่อสร้าง ฉบบัละ 20 บาท 

  6.2  ใบอนุญาตดดัแปลง ฉบบัละ 20 บาท 

  6.3  ใบอนุญาตร้ือถอน ฉบบัละ 20 บาท 

  6.4  ใบอนุญาตเคล่ือนยา้ย ฉบบัละ 20 บาท 

  6.5  ใบอนุญาตเปล่ียนการใช ้ฉบบัละ 20 บาท 

  6.6  ใบรับรองการใชอ้าคาร ฉบบัละ 20 บาท 

  6.7  ใบอนุญาตใหใ้ชอ้าคารเพื่อประกอบกิจการโรงมหรสพ ฉบบัละ 500 บาท 

  6.8  ใบรับรองการตรวจสอบอาคาร ฉบบัละ 100 บาท 



37 

  6.9  ใบแทนใบอนุญาตหรือใบแทนใบรับรอง ฉบบัละ 20 บาท 

  6.8  การต่ออายใุบอนุญาตให้เป็นไปตามอตัราใน 6.1 ถึง 6.4 โรงมหรสพใหเ้ป็นไป

ตามอตัรา ใน 6.7 

  6.9  การตรวจสอบแบบแปลนก่อสร้าง หรือดดัแปลงอาคาร ใหคิ้ดค่าธรรมเนียม

สาํหรับการก่อสร้าง หรือสาํหรับส่วนท่ีมีการดดัแปลงน้ี 

   6.9.1  อาคารท่ีสูงไม่เกินสองชั้นหรือสูงไม่เกิน 12 เมตร คิดตามพื้นท่ีของแต่ละชั้น

รวมกนั ตารางเมตรละ 0.50 บาท 

   6.9.2  อาคารสูงไม่เกิน 3 ชั้น หรือสูงไม่เกิน คิดตามพื้นท่ีของแต่ละชั้นรวมกนั 

ตารางเมตรละ 2 บาท 

   6.9.3  อาคารสูงเกิน 3 ชั้น หรือเกิน 15 เมตร ตารางเมตรละ 4 บาท 

   6.9.4  อาคารท่ีรับนํ้าหนกับรรทุกเกิน 500  กิโลกรัม/ 1 ตารางเมตร ๆ ละ 4 บาท 

 คําเตือน 

 1.  ผูใ้ดก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน หรือเคล่ือนยา้ยอาคาร โดยเจา้ของอาคารไม่ไดรั้บ

ใบอนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 60,000 

บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และยงัตอ้งระวางโทษปรับอีกวนัละไม่เกิน 10,000 บาท ตลอดเวลาท่ียงั 

ฝ่าฝืนหรือจนกวา่จะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง (มาตรา 65 แกไ้ขเพิ่มโดยพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 

(แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535)  

 2.  ผูใ้ดไดรั้บคาํสั่งจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน และฝ่าฝืนคาํสั่งดงักล่าว ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท และผูฝ่้าฝืนยงัตอ้งระวางโทษปรับอีกวนัละ 

ไม่เกิน 30,000 บาท ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนหรือจนกวา่จะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง (ตามมาตรา 67 แกไ้ข

เพิ่มโดยพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535) 

 3.  ถา้เป็นการกระทาํของผูด้าํเนินการใหป้รับเป็น 2 เท่า ของความผดินั้น 

 4.  ถา้เป็นการกระทาํเก่ียวกบัอาคารอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การศึกษา หรือ 

การสาธารณสุข หรือเป็นการกระทาํในทางเก่ียวกบัการคา้ เช่น การขาย  ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับ 10 เท่า หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
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ภาพท่ี 2-3  กระบวนการและขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้าง 

 

 จากภาพ 2-3 แสดงผงัขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร แบบแปลน

สถานท่ีขออนุญาตและพิจารณาออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 ไม่เกิน 45 วนันบัจากวนัยืน่เอกสารครบถว้นและถูกตอ้ง 

 

 ครบถว้น 

 ไม่ถูกตอ้ง 

 ไม่

 

(เบ้ืองตน้)  

 ถูกตอ้ง 

 ถูกตอ้ง 

 ไม่ถูกตอ้ง 

 ถูกตอ้ง 

1. รับเร่ืองขออนุญาต 

2. ตรวจสอบเอกสาร (เบ้ืองตน้) 

3. แจง้ใหส่้งเอกสาร

ใหค้รบถว้น 

4. ตรวจสอบสถานท่ีก่อสร้าง 

5. ตรวจพิจารณาภายใน 30 วนั 

7. แจง้ขยายเวลา 

การพิจารณา (แบบ น.3) 

ไม่เกิน 2 คร้ัง ๆ ละ 30 วนั 

8. ตรวจพิจารณา 

6. แจง้ผูข้อแกไ้ข

(แบบ ค.1) 

9. ออก อ.1 

9. ออก อ.1 

ภายใน 30 วนั 

10. แจง้ผูข้อ(น.1) 

 ไม่ถูกตอ้ง 
 ไม่แลว้เสร็จ 



39 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 กิตติพฒัน์ อินทรนิโลดม (2544) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ

ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎร และบตัรประจาํตวัประชาชน ศึกษากรณีสาํนกังานเขต

คลองเตยผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของประชาชนท่ีมารับบริการงานดา้นทะเบียนราษฎร

และหอ้งบตัรประจาํตวัประชาชน เป็นประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความพงึพอใจ ในการใหบ้ริการ

ของเจา้หนา้ท่ีในระดบัความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง เพศชาย 

พึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ในระดบัพึงพอใจมากเช่นเดียวกบักลุ่ม

ตวัอยา่งเพศหญิง ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไป  

มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสูงสุดในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  

ส่วนกลุ่มท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี และ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในดา้นการรับ

ความรู้ในการมาติดต่อราชการ ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบั ป.1-ป.6 (ป.7) มีความพึงพอใจใน

ดา้นการใหบ้ริการของเจเหนา้ท่ี และดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์สูงสุด กลุ่มประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบั 

ปวส. อนุปริญญา มีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการ และดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ตํ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

ประชาชนกลุ่มท่ีมีรายไดต่้างกนั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสูง 

ทุกดา้น ยกเวน้กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 6,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้12,001-18,000 บาท จะมี 

ความพึงพอใจในดา้นการไดรั้บความรู้จากเจา้หนา้ท่ีในระดบัปานกลาง ประชาชนกลุ่มอาชีพ

พนกังานบริษทั อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีความพงึพอใจในระดบัความพึงพอใจมาก  

ดา้นการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ีและดา้นการไดรั้บความรู้ ประชาชนกลุ่มอาชีพรับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจ ในระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ปัญหา อุปสรรค  

ในการติดต่อ ขอรับบริการจากเจา้หนา้ท่ีดา้นทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน  

ฝ่ายทะเบียน สาํนกังานเขตคลองเตย ไดแ้ก่ การขาดการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการติดต่อราชการ  

มีขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละเร่ืองหลายขั้นตอนและยุง่ยากใชเ้วลานาน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไม่

เพียงพอและควรอบรมเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้เพิ่มมากข้ึน และขาดวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ 

เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 สุรเชษฐ ปิตะวาสนา (2544) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ         

ของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ

เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ในดา้นสาธารณูปโภค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใจ โดยในส่วน

ของงานโยธา ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก  

ในกิจกรรมบริการเก็บค่านํ้าประปา บริการประปา เพื่อการอุปโภค และการก่อสร้าง และซ่อมแซม

สะพานทางเดินเทา้และในส่วนของการรักษาความปลอดภยั ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
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ในระดบัค่อนขา้งพึงพอใจถึงพึงพอใจมาก ในกิจกรรมการบริการเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

บริการเก็บและขนขยะมูลฝอย บริการถงั และท่ีทิ้งขยะมูลฝอย สาํหรับบริการเฉพาะดา้นนั้น 

ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ ของทางเทศบาล ตาํบลศรีดอนไผ ่และ 

ในทุก ๆ ดา้น โดยส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบัค่อนขา้งพอใจถึงพอใจมากปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของประชาชน ดา้นสาธารณูปโภค ในส่วนของงานโยธา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนในบริการติดตั้งไฟฟ้าแสงสวา่งบริการนํ้าประปาเพื่อการอุปโภคบริโภค บริการก่อสร้าง 

และซ่อมแซมถนนหลกั ถนนซอย สะพาน และทางเดินเทา้ ไดแ้ก่ ความทัว่ถึงเพียงพอและ 

การพฒันากา้วหนา้ บริการเก็บค่านํ้าประปา ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว ในขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ความเอาใจใส่ในหนา้ท่ี บริการและบุคลิกภาพ ท่าทีมีมารยาท ในส่วนของงานรักษาความสะอาด 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ในการบริการเก็บขนขยะมูลฝอยบริการถงั ท่ีทิ้งขยะ

มูลฝอย ไดแ้ก่ ความทัว่ถึง เพียงพอ ความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี และการพฒันากา้วหนา้ บริการเก็บ

ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาดในลาํคลอง และการรักษาความสะอาดถนนและ

ทางเดินเทา้ ความเอาใจใส่ในหนา้ท่ีบริการ ความทัว่ถึงเพียงพอและรวดเร็วในขั้นตอนบริการ 

 วรรณวมิล จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาในการใหบ้ริการของ

งานทะเบียนและวดัผล ผลการวจิยั พบวา่ เป็นเพศชาย 71 คน (ร้อยละ 31.28) เพศหญิง 156 คน 

(ร้อยละ 68.72) คณะท่ีสังกดัคณะบริหารธุรกิจ 173 คน (ร้อยละ 76.21) คณะบญัชี 45 คน (ร้อยละ 

19.82) คณะนิติศาสตร์ 9 คน(ร้อยละ 3.96) ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการบริการ ของงาน

ทะเบียนและวดัผลทุกคณะ มีความพึงพอใจโดยรวมอยใูนระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยใูน

เกณฑท่ี์รับไดทุ้กขอ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส  

คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมอยใูนระดบัมาก คือ การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ 

ยิม้แยม้แจ่มใส ใหบ้ริการมีความรู้ ความเขา้ใจ ใหค้าํปรึกษาและขอ้แนะนาํคณะบญัชี  

มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ บริการดว้ยความเตม็ใจ ยินดี กระตือรือร้น สร้างความประทบัใจ 

และความเขา้ใจท่ีดีแก่ผูม้าติดต่อ คณะนิติศาสตร์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยใูนระดบัมาก มีความรู้ 

ความเขา้ใจ ใหค้าํปรึกษา และขอ้แนะนาํบริการเป็นไปตามกาํหนดเวลาท่ีประกาศ รวดเร็วถูกตอ้ง

แม่นยาํ ทนัเหตุการณ์ ตรงตามเวลา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวม นกัศึกษาชาย และ

นกัศึกษานกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนและวดัผล

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 นกัศึกษาชาย พึงพอใจมากกวานกัศึกษาหญิง เร่ือง การตอ้นรับ

ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส การบริการมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัเหตุการณ์ ใหบ้ริการ

ตรงตามเวลานดัหมาย ส่วนนกัศึกษาหญิงพอใจมากกวา่นกัศึกษาชายในเร่ืองผูใ้หบ้ริการมีความรู้ 

ความเขา้ใจ ใหค้าํปรึกษาและขอ้แนะนาํ ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนนกัศึกษาแต่ละคณะมี
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ความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 0.05 การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ คณะนิติศาสตร์มี 

ความพึงพอใจแตกต่างจากคณะบริหารธุรกิจมีนยัสาํคญั 0.05 คาํสาํคญั ความตอ้งการ การใหบ้ริการ

ความพึงพอใจ 

 กิตติธชั  อ่ิมวฒันกุล (2553) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา  

มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ 

การใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาบลในเขตอาํเภอโนนไทย  

โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและประชาชนในเขตพื้นท่ี

บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาบลในเขตอาํเภอโนนไทย จาํนวน 9 แห่ง เพื่อนาํผลการศึกษามา

บนัทึกขอ้มูล ประมวลผล วเิคราะห์ ประเมินผล และสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน โดยใชว้ธีิ

ของ Taro Yamane เพื่อหาจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทั้งหมด และใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งประชาชนอยา่งเป็นสัดส่วนเพื่อใหไ้ดจ้านวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละตาํบล ไม่นอ้ยกวา่  

398 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาจึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ผลการศึกษา

พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นถนน

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นไฟฟ้าแสงสวา่งอยูใ่นระดบัมาก และดา้นประปาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เช่นกนั 2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานจาํแนกเป็น 

รายตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริการ 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีจาํนวน  

4 ตาํบล คือ ตาํบลคา้งพลู ตาํบลบา้นวงั ตาํบลโนนไทย ตาํบลสาโรง และความพึงพอใจต่อ 

การบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงในภาพรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลางมีจานวน 5 ตาํบล คือ ตาํบลกาปัง ตาํบลด่านจาก ตาํบลถนนโพธ์ิ ตาํบลมะค่า ตาํบล 

สายออ 3) ความพึงพอใจของประชาชนของทุกตาํบลต่อโครงสร้างพื้นฐานรายดา้น พบวา่ ดา้นถนน

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก มีจาํนวน 4 ตาํบล คือ ตาํบลคา้งพลู ตาํบลบา้นวงั ตาํบลโนนไทย ตาํบล

สาํโรง ระดบัปานกลาง มีจาํนวน 5 ตาํบล คือ ตาํบลกาปัง ตาํบลด่านจาก ตาํบลถนนโพธ์ิ ตาํบล

มะค่า ตาํบลสายออ สาํหรับดา้นไฟฟ้าแสงสวา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากมีจาํนวน 4 ตาํบล คือ 

ตาํบลคา้งพลู ตาํบลบา้นวงั ตาํบลโนนไทย ตาํบลสาํโรง ระดบัปานกลางมีจาํนวน 5 ตาํบล คือ ตาํบล

กาปัง ตาํบลด่านจาก ตาํบลถนนโพธ์ิ ตาํบลมะค่า ตาํบลสายออ และดา้นประปาส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัมากมีจานวน 5 ตาํบล คือ ตาํบลคา้งพลู ตาํบลบา้นวงั ตาํบลโนนไทย ตาํบลสายออ  
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ตาํบลสาํโรง ระดบัปานกลางมีจานวน 4 ตาํบล คือ ตาํบลกาปัง ตาํบลด่านจาก ตาํบลถนนโพธ์ิ  

ตาํบลมะค่า 

 ธนัยพร เลิศวรรณพงษ ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริหาร 

บา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเมน้ต ์มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

บา้นเพลินจิตร์ อพาร์ทเมน้ต ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการบา้นเพลินจิตร์ 

อพาร์ทเมน้ต ์จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 65 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะห์ความแตกต่างดา้วยการทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบ

ความแตกต่างจะใชว้ธีิการทดสอบกาํลงัสองอยา่งนอ้ยมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด หรือดนัเน็ตตท่ี์ 3  

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ซ่ึงผลการวจิยั 

พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพเป็นโสด/ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่อายุ

ระหวา่ง 18-27 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพ นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีรายได ้

10,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการเขา้พกัอาศยัมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัใหบ้ริการของบา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเมน้ตด์า้นบุคลากรอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นความปลอดภยั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

อยูใ่นระดบัดี และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัไม่ดี ส่วนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ โดยตรงท่ีคาดหวงัไวสู้งสุด มีความพึงพอใจในการบริการ

ของบา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเมน้ตดี์กวา่เม่ือเทียบกบั อพาร์ทเมน้ตอ่ื์นท่ีเคยพกัมา มีความพึงพอใจใน

การบริการจากบา้นเพลินจิตร์อพาร์ทเมน้ตท่ี์ไดรั้บคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเงินท่ีเสียไปอยูใ่นระดบั 

พึงพอใจ 

 อาทิตย ์ตั้งฉตัรชยั (2554) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในส่วนงานถนนของเทศบาลตาํบลอุดมธรรม อาํเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์

มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ในส่วนงานถนนของเทศบาลตาํบลอุดมธรรม และเพื่อศึกษาเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบั 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในส่วนงานถนน ของเทศบาลตาํบล 

อุดมธรรม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั นาํมาวเิคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ

สมมติฐาน ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีตาํบลอุดมธรรม อาํเภอกระสัง จงัหวดั

บุรีรัมย ์สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ 

การใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในส่วนของงานถนน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นระหวา่งลงมือ
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ก่อสร้างระดบัความพึงพอใจมีคะแนนตํ่าาท่ีสุด และดา้นผลกระทบหลงัการก่อสร้างระดบั 

ความพึงพอใจมีคะแนนสูงท่ีสุด และพบวา่เร่ือง การรับแจง้ซ่อม ความรวดเร็วในการซ่อมแซม  

และเร่ืองการเกิดความเสียหายซํ้ าาซาก ควรปรับปรุง เพื่อเป็นการพฒันางานและพฒันาการบริการ

ประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 สมคัร หยดยอ้ย (2556) ศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของประชาชนในการขออนุญาต

ก่อสร้างอาคารภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  

เป็นการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของประชาชน 

ผูป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั 

อาํเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี รวมทั้งศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการไดรั้บบริการ

การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ

การใหบ้ริการ โดยแยกปัญหาออกเป็นสามประเด็น คือ ปัญหาการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

ปัญหาการขออนุญาตดดัแปลงอาคาร และปัญหาการขออนุญาตร้ือถอนอาคาร ส่วนการศึกษา 

ความพึงพอใจจะแยกความพึงพอใจออกเป็นส่ีดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าธรรมเนียม ดา้นความรวดเร็ว  

ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ การศึกษาจะเก็บขอ้มูล

จากแบบสอบถาม จากกลุ่มประชาชนผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 124 คน ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มอาชีพ 

และกลุ่มรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างดา้นความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการท่ีแตกต่างกนั  

ผลการศึกษา สามารถนาํไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การใชแ้บบประเมิน

ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตปลูกสร้างดว้ยตนเอง การประชาสัมพนัธ์ถึงขั้นตอนทางเอกสาร 

กฎระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมาย เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ รวมทั้งลดปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร 

 เกษวดี เน่ืองศรี (2555) ศึกษาการบริหารการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นศึกษาวจิยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารการพฒันาในดา้นการพฒันาการบริหารและในดา้น 

การบริหารเพื่อพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อศึกษาการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งการบริหารการพฒันาและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเศรษฐกิจขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยศึกษาจากประชากรวิจยัท่ีเป็นผูบ้ริหารขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งประเภทเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน  

108 แห่ง ๆ ละ 2 ท่าน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่  

การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
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statistic) ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ 

การบริหารเพื่อการพฒันาและดา้นการพฒันาการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ในภาพรวมมีระดบัการบริหารการพฒันาอยูใ่นระดบัดี โดยในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก คือ 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นเทคโนโลย ีส่วนในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ย คือ  

ดา้นโครงสร้าง ผลการศึกษา การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ระดบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยในเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการก่อสร้าง ปรับปรุงสะพาน

และบาํรุงรักษาสะพาน ส่วนในเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการจดัระบบผงัเมือง  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การบริหารการพฒันา มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

โดยความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางและทิศทางของความสัมพนัธ์เป็นบวก 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยั เร่ือง การศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง 

ร้ือถอนอาคาร ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวง (ฉบบัท่ี 55)  

พ.ศ. 2543 ของกองช่างเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงประยกุต ์ 

โดยการสาํรวจและแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

ดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร เพื่อหาผลวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

ซ่ึงการวจิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลพื้นท่ีในการศึกษา 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจิยั 

 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ข้อมูลพืน้ทีใ่นการศึกษา 

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งของประชาชน 

ผูไ้ดรั้บบริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบลใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ท่ีไดรั้บแบบสอบถาม ซ่ึงมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลใน

อาํเภอเมืองจงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 6 แห่ง ดงัน้ี 

 1.  เทศบาลตาํบลนํ้าคอก อาํเภอเมืองระยอง 

 2.  เทศบางตาํบลแกลงกระเฉด อาํเภอเมืองระยอง 

 3.  เทศบาลตาํบลบา้นเพ อาํเภอเมืองระยอง 

 4.  เทศบาลตาํบลเชิงเนิน อาํเภอเมืองระยอง 

 5.  เทศบาลตาํบลเนินพระ อาํเภอเมืองระยอง 

 6.  เทศบาลตาํบลทบัมา อาํเภอเมืองระยอง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย ดังนี้ 

 การศึกษา เร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารของ

กองช่างเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง คร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดประชากร (Population)  

ในการศึกษา เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร และกลุ่มประชาชน 

ผูป้ฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร ท่ีมาขอใชบ้ริการขออนุญาตปลูกสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร 

ในปีงบประมาณ 2560-2561 ท่ีผา่นมา จาํแนกดงัตารางท่ี 3-1 และตารางท่ี 3-2 

 

ตารางท่ี 3-1  จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

ตารางท่ี 3-1  ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561 

 

ลาํดบั เทศบาลในอาํเภอเมือง จาํนวน (ราย) 

1 เทศบาลตาํบลนํ้าคอก 3 

2 เทศบางตาํบลแกลงกระเฉด 3 

3 เทศบาลตาํบลบา้นเพ  3 

4 เทศบาลตาํบลเชิงเนิน  4 

5 เทศบาลตาํบลเนินพระ 3 

6 เทศบาลตาํบลทบัมา 4 

 รวม 20 

 

ตารางท่ี 3-2  จาํนวนประชาชนท่ีรับบริการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารของเทศบาล 

ตารางท่ี 3-2  ตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ปี พ.ศ. 2560-2561 

 

ลาํดบั เทศบาลในอาํเภอเมือง จาํนวน (ราย) 

1 เทศบาลตาํบลนํ้าคอก 38 

2 เทศบางตาํบลแกลงกระเฉด 52 

3 เทศบาลตาํบลบา้นเพ  137 

4 เทศบาลตาํบลเชิงเนิน  130 

5 เทศบาลตาํบลเนินพระ 139 

6 เทศบาลตาํบลทบัมา 343 

 รวม 839 
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 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 

 กลุ่มตวัอยา่ง (Samples) แบ่งออกเป็น 2 กุล่ม คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐบงัคบัใชก้ฎหมาย

ควบคุมอาคาร และกลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร ในเขตเทศบาลตาํบล 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึงครอบคลุมเทศบาลตาํบล 6 แห่ง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยใชเ้กณฑก์ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามวธีิการของ 

Yamane (1973) เพื่อหาจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด โดยไดก้าํหนด 

ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดระหวา่งค่าจริและค่าประมาณร้อยละ 0.05  

ตามสมการ ดงัน้ี 

2

N
n=

(1+Ne )
 

 โดยท่ี n คือ ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

 โดยท่ี N คือ จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า   

 โดยท่ี E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้

แทนค่า กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

2

20
n =  = 19.04

(1+20(0.05 ))
 

แทนค่า กลุ่มท่ี 2 กลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย 

2

839
n =  = 270.86

(1+839(0.05 ))
 

 ทั้งน้ี เพื่อใหผ้ลการศึกษาไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มมาสามารถใชอ้ธิบายกลุ่มประชากร

เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเพื่อใหเ้ป็นความเท่ียงตรงของขอ้สรุปท่ีไดรั้บจากตวัอยา่ง จึงจาํเป็น 

ท่ีจะตอ้งมีการสุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่ง ไม่ใหมี้การกระจุกตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลใด 

เทศบาลหน่ึงมากเกินไป ผูว้ิจยัจึงกาํหนดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 จาํนวน 20 คน จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ท่ากบั 19.04 นั้น ผูว้จิยัเลือกใช้

จาํนวน 20 ตวัอยา่งตามขนาดของประชากร เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีมีจาํนวนนอ้ย จึงไม่ตอ้งทาํ

การสุ่ม และใหใ้ชจ้าํนวนตวัอยา่งทั้งหมดในการวจิยั 

 กลุ่มท่ี 2 จาํนวน 271 คน จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 270.86 ผูว้จิยัเลือกใช้

จาํนน 271 ตวัอยา่ง และทาํการสุ่มใหก้ระจายไปตามแต่ละเทศบาลตาสัดส่วน ในตารางท่ี 3-3 
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ตารางท่ี 3-3  ขอ้มูลจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชาชนท่ีปฏิบติัตามกฎหมายแยกตามเทศบาล 

 

ลาํดบั เทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จาํนวน (ราย) สัดส่วน จาํนวนตวัอยา่ง 

1 เทศบาลตาํบลนํ้าคอก 38 12.27 12 

2 เทศบางตาํบลแกลงกระเฉด 52 16.80 17 

3 เทศบาลตาํบลบา้นเพ  137 44.25 44 

4 เทศบาลตาํบลเชิงเนิน  130 41.99 42 

5 เทศบาลตาํบลเนินพระ 139 44.90 45 

6 เทศบาลตาํบลทบัมา 343 11.79 111 

 รวม 839 100.00 271 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ปลายปิดและปลายเปิด ซ่ึงคาํถามผูว้จิยัไดป้ระยกุตม์าจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันา 

ปรับปรุงจากงานวจิยัท่ีคลา้ยคลึงกนั นาํมาสร้างเป็นแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงค ์ 

เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งของเทศบาลตาํบลในจงัหวดัระยอง และ

เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร ของกองช่างเทศบาล

ตาํบล ในจงัหวดัระยอง โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

 1.  แบบสอบถามสําหรับเจ้าหน้าที่รัฐผู้บังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร ประกอบดว้ย  

3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วน 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจ

รายการ (Checklist) ส่วนลกัษณะของผูต้อบ มีรายละเอียด เช่น เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ 

การสมรส รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่ง จาํนวนปีท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี จาํนวนปีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบั

กฎหมายควบคุมอาคาร จาํนวน 8 ขอ้ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามวา่ 

มีความคิดเห็นถึงระดบัความพร้อมท่ีต่างกนั 

 ส่วน 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัควบคุมอาคาร  

พ.ศ. 2522 ของเทศบาลตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบวดัความรู้  

และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 

โดยกาํหนดเกณฑเ์กณฑก์ารใหค้ะแนนของการตอบแบบสอบถามของกลุ่มประชากรกลุ่มน้ี  

รวมทั้งส้ิน 29 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแสดงความตอ้งการและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบั 

การบงัคบัใชก้ฎหมายพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของเทศบาลตาํบล ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของการตอบคาํถามของกลุ่มประชากรกลุ่มน้ี 

รวมทั้งส้ิน 10 ขอ้ เพื่อจะไดน้าํความคิดเห็นมาประกอบในการพจิารณาปรับแกไ้ข 

 2.  แบบสอบถามสําหรับประชาชนผู้ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมอาคาร ประกอบด้วย  

4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จาํนวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการขออนุญาตปลูกสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน

ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 จาํนวน 9 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติความพึงพอใจของประชาชนต่อ 

การใหบ้ริการขออนุญาตปลูกสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง ในดา้นอตัราค่าธรรมเนียม ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการบริหารของเจา้หนา้ท่ี และ 

ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ จาํนวน 18 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแสดงความตอ้งการและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบั 

การบงัคบัใชก้ฎหมายพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง ลกัษระคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของการตอบคาํถามของกลุ่มประชากรกลุ่มน้ี 

รวมทั้งส้ิน 10 ขอ้ เพื่อจะไดน้าํความคิดเห็นมาประกอบในการพจิารณาปรับแกไ้ข 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยั เร่ือง การศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง  

ร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบลในจงัหวดัระยอง คร้ังน้ี ผูว้ิจยั ดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยการติดต่อประสานขอความอนุเคราะห์ขอ้มูล

ผูม้าขอรับบริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง/ ร้ือถอนอาคาร ของกองช่างในเทศบาล

ตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง จาํนวน 6 แห่ง ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง  

30 กนัยายน พ.ศ. 2561 
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 2.  ผูว้จิยั นาํแบบสอบถามปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร  

ดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารของกองช่างเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง

จงัหวดัระยอง โดยติดต่อกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อนดัหมายวนั เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.  คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และใหไ้ดค้รบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจิัย 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเครืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดยมีลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  ศึกษาตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนด

ขอบเขตของงานการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ใหค้รอบคลุมจุดประสงคก์ารวจิยั 

 2.  กาํหนดตวัแปรท่ีศึกษาและนาํมาจดัทาํแบบสอบถาม โดยกาํหนดประเด็นและ

ขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 3.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม เป็นฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีเขา้ใจง่ายและตรง

กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัมากท่ีสุด 

 4.  นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถาม 

ไปใชก้บักลุ่มทดสอบ โดยเลือกพื้นท่ีเทศบาลตาํบลมะขามคู่ อาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัระยอง 

ซ่ึงมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวน 33 คน แบ่งเป็น กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐผูบ้งัคบัใช้

กฎหมายควบคุมอาคาร จาํนวน 3 คน และกลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

จาํนวน 30 คนโดยใชสู้ตรสมัประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient alpha) ของครอนบคั (Cronbach) 

(Cronbach, 1972) โดยจะตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามากวา่ 0.7 ข้ึนไป ผลการทดสอบค่า 

ความน่าเช่ือถือ พบวา่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

เท่ากบั 0.874 และกลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

เท่ากบั 0.808 มากกวา่ท่ีกาํหนดไว ้คือ มากกวา่ 0.7 ข้ึนไป ถือวา่ แบบสอบถามดงักล่าวมี 

ความน่าเช่ือถือ 

 5.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ทั้งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร และกลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย

ควบคุมอาคาร 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์

ในรูปแบบความถ่ี ร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นพฤติกรรม โดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์

และประมวลผล ดงัน้ี 

 1.  แบบสอบถามสําหรับเจ้าหน้าที่รัฐผู้บังคับใช้กฎหมาย 

 ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนาํมา

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดว้ยวธีิแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอ 

ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการบงัคบัใช้

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ใชก้ารวเิคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อหาค่าความถ่ี หาค่าร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสาํหรับคาํถามท่ีวดัความรู้ ผูว้จิยัแบ่งเกณฑก์ารพิจารณาวิเคราะห์

คุณภาพเป็นแบบอิงเกณฑ ์สาํหรับขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3-4  เกณฑก์ารใหค้ะแนนคาํถามวดัความรู้ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบอิงเกณฑ ์ ร้อยละของคะแนน ค่าเฉล่ียคะแนน (15 ขอ้) 

ปรับปรุง 0.00 - 50.00 0.00 - 7.50 

พอใช ้ 50.01 - 69.99 7.51 - 10.49 

ดี 70.00 - 79.99 10.50 - 11.99 

ดีมาก 80.00 - 89.99 12.00 - 13.49 

ดีเยีย่ม 90.00 – 100.00 13.50 - 15.00 

 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ดว้ยวกีารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD)โดยแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย นาํมาพิจารณาระดบัตามเกณฑเ์ป็นรายดา้นและ

รายขอ้ แลว้นาํค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ปรียบเทียบหลกัเกณฑใ์นการแปลความหมาย ช่วงคะแนน ดงัน้ี  

(ชูศรี วงษรั์ตนะ, 2541) 
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ตารางท่ี 3-5  ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ียในการแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

4.50-5.00 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.50-4.49 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

2.50-3.49 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

1.50-2.49 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

1.00-1.49 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 2.  แบบสอบถามสําหรับประชาชนผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนาํมา

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดว้ยวธีิแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน

อาคาร ภายในเขตเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ดว้ยวกีารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายคะแนนเฉล่ียระดบัปัญหาและความพึงพอใจของประชาชน

ในการขออนุญาตปลูกสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร นาํมาพิจารณาระดบัตามเกณฑ์เป็นรายดา้น

และรายขอ้ แลว้นาํค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ปรียบเทียบหลกัเกณฑใ์นการแปลความหมาย ช่วงคะแนน  

(ชูศรี วงษรั์ตนะ, 2541) ดงัตารางท่ี 3-5 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชนผูป้ฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ดว้ยวกีารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย นาํมาพิจารณาระดบัตามเกณฑเ์ป็นรายดา้นและรายขอ้ แลว้นาํ

ค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ปรียบเทียบหลกัเกณฑใ์นการแปลความหมาย ช่วงคะแนน (ชูศรี วงษรั์ตนะ, 2541) 

ตารางท่ี 3-5 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชสู้ตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543)  

X
X = 

N
∑  
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 เม่ือ X  แทน ค่าเฉล่ีย 

 เม่ือ X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 เม่ือ N แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

fP =  × 100
N

 

 เม่ือ P แทน ร้อยละ หรือ % 

 เม่ือ F แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

 เม่ือ N แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร 

 3.  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability of test) โดยใชว้ธีิค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของคอนบคั (Cronbach) (ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549) 
2
i

2
t

Skα = 1-
k-1 S

 
  
 

∑  

 เม่ือ α  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 เม่ือ K แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

 เม่ือ 2
iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามรายขอ้ 

 เม่ือ 2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 4.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชสู้ตร (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543) 

( )
( )

22n X - X
SD = 

n n-1
∑ ∑  

 เม่ือ SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง 

 เม่ือ X แทน คะแนนของแต่ละคน 

 เม่ือ n แทน จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

 เม่ือ 2X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งกาํลงัสอง 

 เม่ือ ( )2
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

 เเม่ือ T = ผลรวมทั้งหมด 

 เม่ือ ni = จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 

 เม่ือ N = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 

 เม่ือ k = จาํนวนตวัแปรทั้งหมด 

 เเม่ือ Xij = ค่าของตวัอยา่งท่ี i ในตวัแปรท่ี j 



บทที่ 4 

ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาปัญหาการใหบ้ริการดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร  

ของกองช่างเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 กลุ่ม  

คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร จาํนวน 20 ตวัอยา่งและกลุ่มประชาชน 

ผูป้ฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร จาํนวน 271 ตวัอยา่ง นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ 

หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาท่ีไดน้าํเสนอในรูปแบบ

ตารางและความเรียง โดยอธิบายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งการนาํเสนอออกเป็น ดงัน้ี 

 

กลุ่มเจ้าหน้าทีรั่ฐผู้บังคบัใช้กฎหมาย 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยแสดงผลเป็นความถ่ี และร้อยละ จาํแนกตาม 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง ระยะเวลาใน 

การปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และรายไดต่้อเดือน พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีอาย ุระหวา่ง 30-40 ปี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.00 มีอาย ุ41-50 ปี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ 

มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 มีสถานภาพสมรส 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 

เป็นโสด 4 คน ร้อยละ 20.00 หยา่ 1 คน ร้อยละ 5.00 และหมา้ย 1 คน ร้อยละ 5.00 

 เม่ือพิจารณาจากระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมามีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ

การศึกษาระดบัปริญญาโท 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาจากตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็น 

นายช่างโยธา 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมามีตาํแหน่งเป็นนายช่างสาํรวจ 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.00 ตาํแหน่งวศิวกรโยธา 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีตาํแหน่งเป็นนายช่างไฟฟ้า  

1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 

 เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาในการดาํรงตาแหน่งในพื้นท่ีศึกษา พบวา่ มีผูด้าํรงตาํแหน่ง

นานกวา่ 5 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ดาํรงตาํแหน่งระยะเวลา 4-5 ปี จาํนวน 4 คน  

คิดเป็นร้อยละ 20.00 และดาํรงตาํแหน่งระยะเวลา 3-4 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ 
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เม่ือพิจารณาดา้นระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พบวา่ 

มีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีระยะเวลามากกวา่ 5 ปี 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ปฏิบติัหนา้ท่ีระยะเวลา 4-5 ปี  

4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และระยะเวลา 3-4 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

 เม่ือพิจารณาจากรายไดต่้อเดือน พบวา่ มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท จาํนวน  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีรายได้

ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท จาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 20.00 มีรายไดร้ะหวา่ง 25,001-30,000 

บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท จาํนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.00 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-1 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวน ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

ตารางท่ี 4-1  ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวนตวัอยา่ง (n=20) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 20 100.00 

 หญิง - - 

 รวม 20 100.00 

2. อาย ุ ตํ่ากวา่ 30 ปี 1 5.00 

 อาย ุ30-40 ปี 9 45.00 

 อาย ุ41-50 ปี 9 45.00 

 อาย ุ51-60 ปี 1 5.00 

 อาย ุ60 ปี ข้ึนไป - - 

 รวม 20 100.00 

3. สถานภาพ โสด 4 20.00 

 สมรส 14 70.00 

 หยา่ 1 5.00 

 หมา้ย 1 5.00 

 แยกกนัอยู ่ - - 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวนตวัอยา่ง (n=20) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา - - 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. - - 

 อนุปริญญา/ ปวส. 4 20.00 

 ปริญญาตรี 13 65.00 

 ปริญญาโท 3 15.00 

 สูงกวา่ปริญญาโท - - 

 รวม 20 100.00 

5. ตาํแหน่ง ช่างโยธา - - 

 ช่างสาํรวจ - - 

 ช่างไฟฟ้า - - 

 นายช่างโยธา 11 55.00 

 นายช่างสาํรวจ 4 20.00 

 นายช่างไฟฟ้า 1 5.00 

 วศิวกรโยธา 4 20.00 

 หวัหนา้ส่วนโยธา - - 

 ผูอ้าํนวยการกองช่าง - - 

 รวม 20 100.00 

6. ระยะเวลาในการ

ดาํรงตาํแหน่ง  

(ในพื้นท่ีศึกษา) 

1-2 ปี - - 

2-3 ปี - - 

3-4 ปี 1 5.00 

 4-5 ปี 4 20.00 

 5 ปี ข้ึนไป 15 75.00 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวนตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

7. ระยะเวลา 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

เก่ียวกบั พรบ.

ควบคุมอาคาร  

พ.ศ. 2522 

1-2 ปี - - 

2-3 ปี - - 

3-4 ปี 1 5.00 

4-5 ปี 4 20.00 

 5 ปี ข้ึนไป 15 75.00 

 รวม 20 100.00 

8. รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท - - 

 10,001-15,000 บาท 4 20.00 

 15,001-20,000 บาท 2 10.00 

 20,001-25,000 บาท 6 30.00 

 25,001-30,000 บาท 3 15.00 

 สูงกวา่ 30,000 บาท 5 25.00 

 รวม 20 100.00 

 

ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้พระราชบัญญตัิควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ส่วนแรก จาํนวน 15 ขอ้ นาํมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผูว้จิยักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมินระดบัคุณภาพแบบอิงเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้

พื้นฐานเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดค้ะแนนตํ่าสุด  

7 คะแนน (ระดบัควรปรับปรุง) และสูงสุด 13 คะแนน (ระดบัดีมาก) พิจารณาท่ีค่าคะแนนเฉล่ีย 

กลุ่มตวัอยา่งมีค่าคะแนนเฉล่ีย 10.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.65 เม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานแลว้  

อยูใ่นเกณฑ ์พอใช ้รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุม 

ตารางท่ี 4-2  อาคาร พ.ศ. 2522 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเด็นคาํถาม (คะแนนเตม็ 15 คะแนน) Min. Max. X   SD ความหมาย 

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 

7 13 10.07 1.65 พอใช ้

 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทราบวา่ตอ้งขออนุญาต ฯ ก่อสร้าง

อาคารทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ระยะเวลาในการออกใบอนุญาตหลงัจากยืน่คาํขอ ไม่เกิน  

45 วนั กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 40.00 อายขุองใบอนุญาตก่อสร้าง ฯ ไม่เกิน 1 ปี กลุ่ม

ตวัอยา่งตอบถูกร้อยละ 100.00 สาํหรับการต่อใบอนุญาตก่อสร้างกรณีใบอนุญาตก่อสร้างหมดอาย ุ

สามารถต่อได ้2 คร้ัง กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 25.00 อตัราค่าธรรมเนียมในอนุญาต ฯ 

ราคา 20 บาท กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 100.00 อตัราค่าธรรมเนียมในการตรวจแบบ ฯ ตาราง

เมตรละ 0.50 บาท กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 95.00 ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของนายช่าง/ 

นายตรวจ ระหวา่งพระอาทิตยข้ึ์นถึงพระอาทิตยต์กดิน กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 85.00 

สาํหรับอาคารท่ีมีแบบก่อสร้าง รายการคาํนวณโครงสร้างและวศิวกรเซนรับรองแบบ จะตอ้งมีพื้นท่ี

ตั้งแต่ 150 ตารางเมตรข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 90.00 บทลงโทษกรณีไม่ยืน่ 

ขออนุญาต ฯ ตามพระราชบญัญติัควบคุมอคาร พ.ศ. 2522 คือ จาํคุกไม่เกิน 3 เดือน ปรับไม่เกิน  

6 หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 95.00 จาํนวนห้องนํ้ าและ 

หอ้งส้วมในอาคารท่ีพกัอาศยัตอ้งมีห้องนํ้า 1 ห้อง ห้องส้วม 1 หอ้ง กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก คิดเป็น 

ร้อยละ 85.00 การก่อสร้างอาคารใกลท้างสาธารณะท่ีมีเขตทางนอ้ยกวา่ 6 เมตร ตอ้งก่อสร้าง 

ห่างจากก่ึงกลางทางสาธารณะเป็นระยะ 3 เมตร กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 95.00 การก่อสร้าง

อาคารสามารถก่อสร้างชิดเขตท่ีดินได ้กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 15.00 คุณวฒิุของนายช่าง  

อยา่งนอ้ยตอ้งระดบั ปวช. กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก ร้อยละ 30.00 สาํหรับคุณวุฒิของนายตรวจ  

อยา่งนอ้ยตอ้งระดบั ปวส. กลุ่มตวัอยา่งตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 45.00 และการตรวจเอกสารกรณี 

ท่ีพื้นท่ีอาคารเกิน 150. ตร.ม. เจา้หนา้ท่ีจะตรวจเอกสารท่ีไม่เก่ียวกบัรายการคาํนวณ กลุ่มตวัอยา่ง

ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 65.00 
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ตารางท่ี 4-3  ค่าความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายขอ้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั 

ตารางท่ี 4-3  พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 

ประเด็นคาํถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน ร้อยละ 

1.  การก่อสร้างอาคารตอ้งทาํการขออนุญาตก่อสร้างหรือไม่   

 ไม่ตอ้งขออนุญาต ฯ 0 - 

 ตอ้งขออนุญาต ฯ 20 100.00 

 ขออนุญาต ฯ หรือไม่ขออนุญาต ฯ ก็ได ้ 0 - 

 รวม 20 100.00 

2.  กาํหนดระยะเวลาในการออกใบอนุญาตหลงัจากยืน่คาํขอ ฯ   

 ไม่เกิน 15 วนั - - 

 ไม่เกิน 30 วนั 11 55.00 

 ไม่เกิน 45 วนั 8 40.00 

 ไม่เกิน 60 วนั 1 5.00 

 รวม 20 100.00 

3.  ใบอนุญาตก่อสร้างมีอายก่ีุปี   

 1 ปี 20 100.00 

 2 ปี - - 

 2 ปี - - 

 ไม่มีกาํหนดอายุ - - 

 รวม 20 100.00 

4.  กรณีใบอนุญาตก่อสร้างหมดอาย ุสามารถต่อไดอี้กก่ีคร้ัง   

 ต่อไม่ได ้ - - 

 ต่อได ้1 คร้ัง 2 10.00 

 ต่อได ้2 คร้ัง 5 25.00 

 ต่อได ้3 คร้ัง 13 65.00 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ประเด็นคาํถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน ร้อยละ 

5.  อตัราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ฯ   

 10 บาท - - 

 20 บาท 20 100.00 

 100 บาท - - 

 200 บาท - - 

 รวม 20 100.00 

6.  อตัราค่าธรรมเนียมการตรวจแบบ ฯ คือ ตารางเมตรละ   

 ไม่เสียค่าธรรมเนียม 1 5.0 

 0.50 บาท 19 95.00 

 1 บาท - - 

 5 บาท - - 

 รวม 20 100.00 

7.  ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของนายช่าง/ นายจรวจ   

 ตอนไหนก็ได ้ 3 15.00 

 พระอาทิตยข้ึ์นถึงพระอาทิตยต์กดิน 17 85.00 

 ตามท่ีเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินสั่ง - - 

 รวม 20 100.00 

8.  อาคารท่ีมีแบบก่อสร้าง รายการคาํนวนโครงสร้างและวศิวกรเซนรับรองตอ้งมีพื้นท่ีเท่ากบั 

 100 ตารางเมตรข้ึนไป - - 

 150 ตารางเมตรข้ึนไป 18 90.00 

 200 ตารางเมตรข้ึนไป 2 10.00 

 ทุกขนาด - - 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ประเด็นคาํถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน ร้อยละ 

9.  บทลงโทษกรณีไม่ยืน่ขออนุญาต ฯ ตาม พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

 จาํคุก 3 เดือน ปรับไม่เกิน 3 หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 1 5.00 

 จาํคุก 3 เดือน ปรับไม่เกิน 6 หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 19 95.00 

 จาํคุก 6 เดือน ปรับไม่เกิน 3 หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ - - 

 จาํคุก 6 เดือน ปรับไม่เกิน 6 หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ - - 

 รวม 20 100.00 

10.  จาํนวนหอ้งนํ้าและหอ้งส้วมในอาคารท่ีพกัอาศยัตอ้งมี   

 หอ้งนํ้าไม่มี ห้องส้วมไม่มี - - 

 หอ้งนํ้าไม่มี ห้องส้วม 1 ห้อง 2 10.00 

 หอ้งนํ้า 1 ห้อง ห้องส้วม 1 ห้อง 17 85.00 

 หอ้งนํ้า 1 ห้อง ห้องส้วม 2 ห้อง 1 5.00 

 รวม 20 100.00 

11.  การก่อสร้างอาคารใกลท้างสาธารณะท่ีมีเขตทางนอ้ยกวา่ 6 เมตร ตอ้งก่อสร้างห่างจาก

ก่ึงกลางทางสาธารณะเป็นระยะทาง 

 3 เมตร 19 95.00 

 4 เมตร 1 5.00 

 5 เมตร - - 

 6 เมตร - - 

 รวม 20 100.00 

12.  การก่อสร้างอาคารตอ้งมีระยะห่างจากขอบเขตดินท่ีเป็นระยะทางเท่าไร 

 ชิดเขตท่ีดินได ้ 3 15.00 

 1 เมตร - 0 

 2 เมตร 17 85.00 

 4 เมตร - - 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

ประเด็นคาํถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน ร้อยละ 

13.  คุณวฒิุของนายช่าง   

 มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 

 ปวช. 6 30.00 

 ปวส. 12 60.00 

 ปริญญาตรี 2 10.00 

 รวม 20 100.00 

14.  คุณวฒิุของนายตรวจ   

 มธัยมศึกษาตอนตน้ - - 

 ปวช. 11 55.00 

 ปวส. 9 45.00 

 ปริญญาตรี - - 

 รวม 20 100.00 

15.  การตรวจเอกสารกรณีท่ีพื้นท่ีอาคารเกิน 150 ตรม.    

 ตรวจเอกสารทุกอยา่ง 7 35.00 

 ตรวจเฉพาะแบบก่อสร้าง - - 

 ตรวจเฉพาะรายการคาํนวณ - - 

 ตรวจเอกสารท่ีไม่เก่ียวกบัรายการคาํนวณ 13 65.00 

 รวม 20 100.00 

 

 การวเิคราะห์ประเด็นคาํถามเก่ียวกบัการปฏิบติั จาํนวนทั้งส้ิน 9 ขอ้ นาํเสนอผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบค่าความถ่ีและร้อยละ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ขั้นตอนในการยืน่ขออนุญาต ฯ ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่ง ตอบวา่ การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง คือ รับคาํขอ ฯ >> ตรวจเอกสารเบ้ืองตน้ >> ลงทะเบียน

รับคาํขอฯ >> ตรวจผงับริเวณก่อสร้าง ฯ/ ผงัเมือง >> ตรวจแบบก่อสร้าง >> พิจารณาให ้

ความเห็นชอบ >> ออกใบอนุญาต ฯ >> ชาํระค่าธรรมเนียม มีกลุ่มตวัอยา่งเพียงร้อยละ 20.00  

ตอบถูกตอ้ง สาํหรับระยะเวลาในการพิจารณาเอกสารใบอนุญาต ฯ โดยเฉล่ีย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
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ส่วนใหญ่ ตอบวา่ อยูร่ะหวา่ 7-14 วนั คิดเป็นร้อยละ 65.00 ระหวา่ง 14-21 วนั คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ไม่เกิน 7 วนั คิดเป็นร้อยละ 10.00 และนอกนั้นตั้งแต่ 21 วนัข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.00 สอบถาม

ถึงเร่ืองเอกสารประกอบการยืน่ขออนุญาต ฯ กรณีพื้นท่ีไม่เกิน 150 ตารางเมตร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ ตอบวา่ เอกสารตอ้งใชป้ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คาํขอรับใบอนุญาต ฯ 2) สาํเนา

บตัรประชาชน 3) สาํเนาทะเบียนบา้น 4) สาํเนาเอกสารสิทธ์ิ 5) ผงับริเวณก่อสร้าง 6) แบบแปลน

ก่อสร้าง 7) หนงัสือยนิยอมสละท่ีดิน (ถา้มี) 8) หนงัสือควบคุมงาน ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติั 

ท่ีถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 80.00 การสอบถามเก่ียวกบัผงับริเวณ/ แบบแปลน ประกอบการยืน่ขอรับ

ใบอนุญาต ฯ กรณีพื้นท่ีไม่เกิน 150 ตารางเมตร ตอ้งประกอบดว้ยอะไรบา้ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

ตอบวา่ 1) แผนท่ีสังเขป 2) แนวเขตท่ีดิน 3) ตาํแหน่งอาคารในท่ีดิน 4) ระยะห่างตวัอาคารจากท่ีดิน 

5) รูปแปลนอาคาร 6) รูปดา้นอาคาร 7) รูปตดัอาคาร คิดเป็นร้อยละ 60.00 ตามขอ้กาํหนดในแนว

ปฏิบติั เอกสารท่ีใชใ้นการยื่นผงับริเวณ/แบบแปลน ประกอบการขออนุญาตกรณีพื้นท่ี 

ไม่เกิน 150 ตารางเมตร เอกสารท่ีตอ้งใช ้ไดแ้ก่ 1) แผนท่ีสังเขป 2) แนวเขตท่ีดิน 3) ตาํแหน่งอาคาร

ในท่ีดิน 4) ระยะห่างตวัอาคารจากท่ีดิน และ 5) รูปแปลนอาคาร  

 สาํหรับการสอบถามเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนในการออกใบอนุญาตและ 

การดาํเนินการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการออกใบอนุญาต ฯ มีดงัน้ี การดาํเนินการลงทะเบียนควบคุม 

คาํขอรับใบอนุญาต ฯ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 100 ตอบวา่ มีการควบคุมคาํขอรับใบอนุญาต ฯ ครบทุก

ราย การดาํเนินการลงทะเบียนคุมใบอนุญาต กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 100.00 ตอบวา่ ไดด้าํเนินการ

ลงทะเบียนคุมใบอนุญาต ฯ ครบทุกรายท่ียืน่ การออกตรวจติดตามการปฏิบติัตามใบอนุญาต ฯ  

ท่ีไดรั้บ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีการติดตาม ประมาณ 1-5 ราย/ ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ออกตรวจ

ติดตาม 5-20 ราย/ ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และออกตรวจทุกรายท่ีไดรั้บใบอนุญาต ฯ คิดเป็นร้อยละ 

25.00 การรายงานผลการตรวจติดตามการปฏิบติัตามใบอนุญาต ฯ พบวา่ มีการรายงานเฉพาะรายท่ี

พบความผดิ คิดเป็นร้อยละ 70.00 รายงานไม่ครบทุกราย คิดเป็นร้อยละ 15.00 รายงานผล 

การติดตามทุกราย คิดเป็นร้อยละ 10.00 และไม่มีการรายงาน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และเม่ือตรวจพบ

การกระทาํผดิท่ีไม่ถูกตอ้งไดมี้คาํสั่งระงบั/ แกไ้ข พบวา่ ส่วนใหญ่ ดาํเนินการทุกราย คิดเป็นร้อยละ 

55.00 และดาํเนินการบางราย คิดเป็นร้อยละ 45.00 รายละเอียดงัตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-4  การดาํเนินการปฏิบติัเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ประเด็นคาํถาม 

ตารางท่ี 4-4  เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

 

ประเด็นคาํถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน ร้อยละ 

ขั้นตอนในการยืน่ขอใบอนุญาต ฯ ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 คือขอ้ใด 

 รับคาํขอ ฯ >> ตรวจเอกสารเบ้ืองตน้ >> ลงทะเบียนรับ 

คาํขอ ฯ >> ตรวจผงับริเวณก่อสร้าง ฯ/ ผงัเมือง >> ตรวจแบบ

ก่อสร้าง >> พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ >> ชาํระค่าธรรมเนียม 

>> ออกใบอนุญาต ฯ 

2 10.00 

 รับคาํขอฯ >> ตรวจเอกสารเบ้ืองตน้ >> ตรวจผงับริเวณ

ก่อสร้างฯ/ ผงัเมือง >> ลงทะเบียน รับคาํขอฯ >> ตรวจแบบ

ก่อสร้าง >> พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ >> ชาํระค่าธรรมเนียม 

>> ออกใบอนุญาต ฯ 

3 15.00 

 รับคาํขอ ฯ >> ลงทะเบียนรับคาํขอ ฯ >> ตรวจเอกสาร

เบ้ืองตน้ >> ตรวจผงับริเวณก่อสร้างฯ/ ผงัเมือง >> ตรวจแบบ

ก่อสร้าง >> พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ >> ชาํระค่าธรรมเนียม 

>> ออกใบอนุญาต ฯ 

11 55.00 

 รับคาํขอ ฯ >> ตรวจเอกสารเบ้ืองตน้ >> ลงทะเบียน 

รับคาํขอ ฯ >> ตรวจผงับริเวณก่อสร้างฯ/ ผงัเมือง >>  

ตรวจแบบก่อสร้าง >> พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ >>  

ออกใบอนุญาต ฯ >> ชาํระค่าธรรมเนียม 

4 20.00 

 รวม 20 100.00 

ระยะเวลาในการพจิารณาเอกสารใบอนุญาต ฯ เฉล่ีย ก่ีวนั   

 ไม่เกิน 7 วนั 2 10.00 

 7-14 วนั 13 65.00 

 14-21 วนั 3 15.00 

 21-28 วนั 1 5.00 

 มากกวา่ 28 วนั 1 5.00 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

ประเด็นคาํถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน ร้อยละ 

เอกสารประกอบการยืน่ขอรับใบอนุญาต ฯ กรณีพื้นท่ีไม่เกิน 150 ตร.ม. คือขอ้ใด 

 1) คาํขอรับใบอนุญาต ฯ 2) สาํเนาบตัรประชาชน 3) สาํเนา

ทะเบียนบา้น 4) สาํเนาเอกสารสิทธ์ิ 5) ผงับริเวณก่อสร้าง  

6) แบบแปลนก่อสร้าง 7) หนงัสือควบคุมงาน 8) รายการ

คาํนวณโครงสร้างทางวศิวกรรม 

3 15.00 

 1) คาํขอรับใบอนุญาต ฯ 2) สาํเนาบตัรประชาชน 3) สาํเนา

ทะเบียนบา้น 4) สาํเนาเอกสารสิทธ์ิ 5) ผงับริเวณก่อสร้าง  

6) แบบแปลนก่อสร้าง 7) หนงัสือยนิยอมสละท่ีดิน (ถา้มี)  

8) หนงัสือควบคุมงาน 

16 80.00 

 1) คาํขอรับใบอนุญาต ฯ 2) สาํเนาบตัรประชาชน 3) สาํเนา

ทะเบียนบา้น 4) สาํเนาเอกสารสิทธ์ิ 5) ผงับริเวณก่อสร้าง  

6) แบบแปลนก่อสร้าง 7) หนงัสือควบคุมงาน 8) หนงัสือ

ยนิยอมสละท่ีดิน (ถา้มี) 9) รายการคาํนวณโครงสร้าง 

ทางวศิวกรรม 

1 5.00 

 1) สาํเนาบตัรประชาชน 2) สาํเนาทะเบียนบา้น 3) สาํเนา

เอกสารสิทธ์ิ 4) ผงับริเวณก่อสร้าง 5) แบบแปลนก่อสร้าง 

- - 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

ประเด็นคาํถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน ร้อยละ 

ผงับริเวณ/ แบบแปลน ประกอบการยืน่ขอรับใบอนุญาต ฯ กรีพื้นท่ีไม่เกิน 150 ตารางเมตร ตอ้ง

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

 1) แผนท่ีสังเขป 2) แนวเขตท่ีดิน 3) ตาํแหน่งอาคารในท่ีดิน  

4) ระยะห่างตวัอาคารจากท่ีดิน 5) รูปแปลนอาคาร 6) รูปดา้น

อาคาร 7) รูปตดัอาคาร 

12 60.00 

 1) แผนท่ีสังเขป 2) แนวเขตท่ีดิน 3) ระยะห่างตวัอาคาร 

จากท่ีดิน 4) รูปแปลนอาคาร 5) รูปตดัอาคาร 

- - 

 1) แผนท่ีสังเขป 2) แนวเขตท่ีดิน 3) ตาํแหน่งอาคารในท่ีดิน  

4) ระยะห่างตวัอาคารจากท่ีดิน 5) รูปแปลนอาคาร 

3 15.00 

 1) แผนท่ีสังเขป 2) แนวเขตท่ีดิน 3) ตาํแหน่งอาคารในท่ีดิน  

4) รูปแปลนอาคาร 5) รูปดา้นอาคาร 

5 25.00 

 รวม 20 100.00 

ท่านไดด้าํเนินการลงทะเบียนควบคุมคาํขอรับในอนุญาต ฯ อยา่งไร   

 นอ้ยกวา่ 5 ราย/ ปี - - 

 5-20 ราย/ ปี - - 

 20-40 ราย/ ปี - - 

 ครบทุกรายท่ียืน่ ฯ 20 100.00 

 รวม 20 100.00 

ท่านไดด้าํเนินการลงทะเบียนคุมใบอนุญาต ฯ อยา่งไร   

 นอ้ยกวา่ 5 ราย/ ปี - - 

 5-20 ราย/ ปี - - 

 20-40 ราย/ ปี - - 

 ครบทุกรายท่ียืน่ ฯ 20 100.00 

 รวม 20 100.00 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

ประเด็นคาํถาม 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 20) 

จาํนวน ร้อยละ 

มีการออกตรวจติดตามการปฏิบติัตามใบอนุญาต ฯ ท่ีไดรั้บ อยา่งไร   

 ไม่มีการออกตรวจติดตาม - - 

 1-5 ราย/ ปี 10 50.00 

 5-20 ราย/ ปี 5 25.00 

 ออกตรวจทุกรายท่ีไดรั้บใบอนุญาต ฯ 5 25.00 

 รวม 20 100.00 

มีการรายงานผลการตรวจติดตามการปฏิบติัตามใบอนุญาต ฯ อยา่งไร 

 ไม่มีการรายงาน 1 5.00 

 รายงานเฉพาะรายท่ีพบความผดิ 14 70.00 

 รายงานไม่ครบทุกราย 3 15.00 

 รายงานผลการตรวจติดตามทุกราย 2 10.00 

 รวม 20 100.00 

เม่ือตรวจพบการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้งไดมี้คาํสั่งระงบั/ แกไ้ข หรือไม่   

 ไม่มีการดาํเนินการ - - 

 ดาํเนินการบางราย 9 45.00 

 ดาํเนินการทุกราย 11 55.00 

 รวม 20 100.00 

 

 การสอบถามประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการปฏิบติัตามพระราชบญัญติั

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 จาํนวน 5 ขอ้ นาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวม ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เม่ือเทีบกบัเกณฑม์าตรฐานแลว้ อยูใ่นเกณฑ ์ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  

มีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มีการ

ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการขออนุญาต ฯ และมีการประชาสัมพนัธ์บทลงโทษการฝ่าฝืนการปฏิบติั

ตามพระราชบญัญติัควบคุมอคาร พ.ศ. 2522 และอยูใ่นเกณฑน์อ้ย จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  
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ความเหมาะสมของจาํนวนเจา้หนา้ท่ีในการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

และความเหมาะสมของเจา้หนา้ท่ีในการดาํเนินการตรวจ ติดตาม ฯ 

 สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งดาํเนินการปฏิบติังาน โดยใหค้วามสาํคญักบัการประชาสัมพนัธ์

การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 การประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการขอ 

อนุญาต ฯ และการประชาสัมพนัธ์บทลงโทษการฝ่าฝืนการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 รายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4-5 

 

ตารางท่ี 4-5  การดาํเนินการปฏิบติัเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ประเด็นระดบั 

    ความคิดเห็น 

 

ประเด็นคาํถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

ความหมาย 
X  SD 

ความเหมาะสมของจาํนวนเจา้หนา้ท่ีในการดาํเนินการตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อยูใ่นระดบัใด 

2.25 0.55 นอ้ย 

มีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 

2.55 0.69 ปานกลาง 

มีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการขออนุญาต ฯ อยูใ่นระดบัใด 2.90 0.72 ปานกลาง 

มีการประชาสัมพนัธ์บทลงโทษการฝ่าฝืนการปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อยูใ่นระดบัใด 

2.50 0.76 ปานกลาง 

ความเหมาะสมของจาํนวนเจา้หนา้ท่ีในการดาํเนินการตรวจ

ติดตาม ฯ อยูใ่นระดบัใด 

2.45 0.51 นอ้ย 

รวม 2.53 0.35 ปานกลาง 

 

ข้อมูลความต้องการและข้อเสนอแนะต่อการบังคับใช้พระราชบัญญตัิควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่อการบงัคบัใช้

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 จาํนวน 10 ขอ้ แลว้นาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ียและ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวม 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 เม่ือเทียบกบัเกณฑ์

มาตรฐานแลว้ อยูใ่นเกณฑ ์มาก แยกรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นเกณฑ ์มาก 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มีผงัขั้นตอน 

การใหบ้ริการชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.10 (SD = 0.72)  2) มีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัตามกฎหมาย



69 

 

ควบคุมอาคาร ค่าเฉล่ีย 3.50 (SD = 0.83) 3) จดัทาํทะเบียนควบคุมคาํขอรับใบอนุญาต ฯ ค่าเฉล่ีย 

4.00 (SD = 0.86) 4) จดัทาํทะเบียนคุมใบอนุญาต ฯ ค่าเฉล่ีย 4.05 (SD = 0.83) และ 5) มีกาํหนด

ระยะเวลาการพิจารณาออกใบอนุญาต ฯ ท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.65 (SD = 0.74) ระดบัอยูใ่นเกณฑ ์ 

ปานกลาง 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) จดัทาํทะเบียนควบคุมการตรวจการปฏิบติัใบอนุญาต ฯ ค่าเฉล่ีย 3.45  

(SD = 0.83) 2) มีการฝึกอบรมทบทวนกฎหมายก่อสร้างอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.40 (SD = 0.75) 3)  

มีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 2.70 (SD = 0.73) 4) มีการกระตุน้ให้

ประชาชนปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ค่าเฉล่ีย 3.20 (SD = 0.83) และ 5) มีความพึงพอใจ 

การใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.45 (SD = 0.76) 

 

ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่อการบงัคบัใช ้

ตารางท่ี 4-6  พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

 

ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ 
ระดบัความคิดเห็น 

ความหมาย 
X  SD 

1.  มีผงัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 4.10 0.72 มาก 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัตามกฎหมายควบคุม

อาคาร 

3.50 0.83 มาก 

3.  จดัทาํทะเบียนควบคุมคาํขอรับใบอนุญาต ฯ 4.00 0.86 มาก 

4.  จดัทาํทะเบียนคุมใบอนุญาต ฯ 4.05 0.83 มาก 

5.  จดัทาํทะเบียนควบคุมการตรวจการปฏิบติัตามใบ 

อนุญาต ฯ 

3.45 0.83 ปานกลาง 

6.  มีการฝึกอบรมทบทวนกฎหมายก่อสร้างอยา่งชดัเจน 3.40 0.75 ปานกลาง 

7.  มีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 2.70 0.73 ปานกลาง 

8.  มีการกระตุน้ใหป้ระชาชนปฏิบติัตามกฎหมายอยา่ง

เคร่งครัด 

3.20 0.83 ปานกลาง 

9.  มีกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาออกในอนุญาต ฯท่ี

ชดัเจน 

3.65 0.74 มาก 

10.  ท่านมีความพอใจการใหบ้ริการประชาชนเพยีงใด 3.45 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.60 มาก 
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กลุ่มประชาชนผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยแสดงผลเป็นความถ่ี และร้อยละของประชาชน

ผูป้ฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.9 และเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 49.10 มีอาย ุ30-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.2 มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8  

มีอาย ุอาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8.90 และมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 8.10 เม่ือพิจารณาสถานภาพ 

พบวา่ ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 61.6 เป็นโสด ร้อยละ 21.10 แยกกนัอยู ่ร้อยละ 6.60  

หยา่ ร้อยละ 6.3 และ เป็นหมา้ย ร้อยละ 4.4 ตามลาํดบั 

 พิจารณาระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.1  

มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 19.9 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.0 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 6.3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 5.50 

และมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 1.10 ตามลาํดบั มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมามีอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 14.8 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 

ร้อยละ 14.8 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 10.3 และอาชีพรับราชการ พนกังานของรัฐ หรือพนกังาน

รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 7.70 มีอาชีพเป็นพนกังานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ รับขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 

13.50 ตามลาํดบั การพิจารณารายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 - 

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา มีรายได ้20,001-25,000 บาท ร้อยละ 13.70 มีรายได้

ระหวา่ง สูงกวา่ 30,000 บาท ร้อยละ 13.3 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 12.2  

และมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 4.4 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-7 

 

ตารางท่ี 4-7  จาํนวน ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม 

ตารางท่ี 4-7  ประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวนตวัอยา่ง (n=271) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ ชาย 138 50.9 

 หญิง 133 49.1 

 รวม 271 100.0 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวนตวัอยา่ง (n=271) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2.  อาย ุ ตํ่ากวา่ 30 ปี 22 8.1 

 อาย ุ30-40 ปี 128 47.2 

 อาย ุ41-50 ปี 97 35.8 

 อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 24 8.9 

 รวม 271 100.0 

3.  สถานภาพ โสด 57 21.0 

 สมรส 167 61.6 

 หยา่ 17 6.3 

 หมา้ย 12 4.4 

 แยกกนัอยู ่ 18 6.6 

 รวม 271 100.0 

4.  ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 3 1.1 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 15 5.5 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 19 7.0 

 อนุปริญญา/ ปวส. 54 19.9 

 ปริญญาตรี 163 60.1 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 17 6.3 

 รวม 271 100.0 

5.  อาชีพ รับราชการ/ พนกังานของรัฐ/

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

21 7.7 

 พนกังานบริษทัเอกชน 142 52.4 

 เกษตรกรรม 28 10.3 

 รับจา้ง 40 14.8 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 40 14.8 

 อ่ืน ๆ - - 

 รวม 271 100.0 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวนตวัอยา่ง (n=271) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

6.  รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 12 4.4 

 10,000-15,000 บาท 101 37.3 

 15,001-20,000 บาท 33 12.2 

 20,001-25,000 บาท 37 13.7 

 25,001-30,000 บาท 52 19.2 

 สูงกวา่ 30,000 บาท 36 13.3 

 รวม 271 100.0 

 

ปัญหาเกีย่วกบัการปฏิบัติตามพระราชบัญญตัิควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ

กฎกระทรวง (ฉบับที ่55) พ.ศ. 2543 

 การวเิคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัการขออนุญาตปลูกสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 271 คน ในพื้นท่ีเขตเทศบาล

ตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีผลเป็น ดงัน้ี 

2.1  ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

  การพิจารณาความรู้เร่ืองพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ในภาพท่ี 4-1 พบวา่ 

ประชาชนส่วนใหญ่ มีความรู้เร่ืองพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 บา้ง ร้อยละ 72.0

รองลงมา คือ รู้ คิดเป็นร้อยละ 15.5 และไม่รู้ ร้อยละ 12.5 
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ภาพท่ี 4-1  ร้อยละของความรู้ความเขา้ใจเร่ืองพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 

2.2  ปัญหาท่ีเคยพบอนัเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 

  การพิจาราปัญหาอนัเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พบว่า 

ปัญหาจากการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.6 รองลงมา คือ ปัญหาการขอ

อนุญาตดดัแปลงอาคาร คิดเป็นร้อยละ 11.1 และปัญหาการขออนุญาตร้ือถอนอาคาร คิดเป็นร้อยละ 

3.3 รายละเอียดตามภาพท่ี 4-2 

 

 
 

ภาพท่ี 4-2  ร้อยละของปัญหาท่ีเคยพบอนัเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

15%

13%

72%

ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

รู้

ไม่รู้

รู้บา้ง
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ปัญหาท่ีเคยพบอนัเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร

ปัญญาการขออนุญาตก่อสร้าง

ปัญหาการขออนุญาตร้ือถอน

ปัญหาการขออนุญาตดดัแปลงอาคาร
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2.2.1  ปัญหาจากการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

   จากปัญหาอนัเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เม่ือพิจารณา

เฉพาะปัญหาการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร พบว่า ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 79.74 ก่อสร้างโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต รองลงมาคือ ก่อสร้างอาคารผิดแบบแปลนท่ีได้รับอนุญาต คิดเป็นร้อยละ 9.05 

และ ไม่มีแบบแปลน/ ขาดความรู้ในการเขียนแบบ คิดเป็นร้อยละ 6.03 ดงัภาพท่ี 4-3 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3  ร้อยละของปัญหาจากการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

 

2.2.2  ปัญหาจากการขออนุญาตร้ือถอนอาคาร 

   จากปัญหาอนัเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เม่ือพิจารณา

เฉพาะปัญหาการขออนุญาตร้ือถอนอาคาร พบว่า ส่วนใหญ่ร้ือถอนโดยไม่ได้รับอนุญาต ร้อยละ 

88.89 และไม่ทราบวา่ตอ้งขออนุญาตร้ือถอน ร้อยละ 11.11 ดงัภาพท่ี 4-4 

 

80%
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5% 0%

ปัญหาจากการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

ก่อสร้างโดยไม่ไดรั้บอนุญาต

ก่อสร้างอาคารผดิแบบแปลนท่ีไดรั้บ

อนุญาต
ไม่มีแบบแปลน/ขาดความรู้ในการ

เขียนแบบ
ไม่ทราบวา่ตอ้งใชเ้อกสารใดบา้ง

ไม่ทราบวา่ตอ้งขออนุญาต
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ภาพท่ี 4-4  ร้อยละของปัญหาจากการขออนุญาตร้ือถอนอาคาร 

 

2.2.3  ปัญหาจากการขออนุญาตดดัแปลงอาคาร 

   จากปัญหาอนัเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เม่ือพิจารณา

เฉพาะปัญหาการขออนุญาตดดัแปลงอาคาร พบวา่ ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 73.33 ก่อสร้าง 

ดดัแปลงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รองลงมา คือ ไม่มีแบบแปลน/ ขาดความรู้ในการเขียนแบบ คิดเป็น

ร้อยละ 10.00 ก่อสร้างผดิแบบแปลนท่ีไดรั้บอนุญาต คิดเป็นร้อยละ 6.67 ไม่ทราบวา่ตอ้งขออนุญาต 

ร้อยละ 6.67 และ ไม่ทราบวา่ตอ้งใชเ้อกสารใดบา้ง คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลาํดบั ดงัภาพท่ี 4-5 

 

 
 

ภาพท่ี 4-5  ร้อยละของปัญหาจากการขออนุญาตดดัแปลงอาคาร 
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ก่อสร้างผดิแบบแปลนท่ีไดรั้บอนุญาต

ไม่มีแบบแปลน/ขาดความรู้ในการ

เขียนแบบ
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2.3  คาํแนะนาํในการแกปั้ญหาก่อสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคารโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต 

  การพิจารณาหน่วยงานให้คาํแนะนาํอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหาก่อสร้าง ร้ือถอน และ

ดดัแปลงอาคารโดยไม่ไดรั้บอนุญาต พบวา่ ให้ดาํเนินการขออนุญาตใหม่ให้ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 

90.80 ให้ดาํเนินการร้ือถอนอาคาร คิดเป็นร้อยละ 6.60 และคาํแนะนาํอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.60 

ดงัภาพท่ี 4-6 

 

 
 

ภาพท่ี 4-6  ร้อยละของคาํแนะนาํในการแกปั้ญหาก่อสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคารโดยไม่ไดรั้บ 

ภาพท่ี 4-6  อนุญาต 

 

2.4  คาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

  การพิจารณาหน่วยงานใหค้าํแนะนาํอยา่งไรในการแกไ้ขปัญหาจากการขาดความรู้

ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พบวา่ มีการจดัเจา้หนา้ท่ี 

ใหค้าํแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานออกนอกพื้นท่ีเพื่อใหค้าํแนะนาํ  

คิดเป็นร้อยละ 34.7 และหน่วยงานมีเอกสารแจกเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบั พรบ.ควบคุมอาคาร ร้อยละ 

14.8 ดงัภาพท่ี 4-7 
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คาํแนะนาํในการแกปั้ญหาก่อสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคารโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต

ใหด้าํเนินการขออนุญาตใหม่ใหถู้กตอ้ง

ใหด้าํเนินการร้ือถอนอาคาร

คาํแนะนาํอ่ืน ๆ
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ภาพท่ี 4-7  ร้อยละของคาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาจากการขาดความรู้ความเขา้ในใจการปฏิบติั 

ภาพท่ี 4-7 ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 

2.5  คาํแนะนาํในการแกปั้ญหาประชาชนไม่ทราบเอกสารท่ีตอ้งใชข้ออนุญาต 

  การพิจารณาหน่วยงานใหค้าํแนะนาํอยา่งไรในการแกปั้ญหาประชาชนไม่ทราบ

เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการขออนุญาต พบวา่ มีการจดัทาํแผน่พบัอธิบายวา่ตอ้งใชเ้อกสารใดบา้ง  

คิดเป็นร้อยละ 57.2 และมีการจดัเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 42.8 ดงัภาพท่ี 4-8 

 

 
 

ภาพท่ี 4-8  ร้อยละของคาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาประชาชนไม่ทราบเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการขอ

ภาพท่ี 4-8  อนุญาต 
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อาคาร
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เอกสารใดบา้ง
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2.6  การดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

  การพิจารณาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตามคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 

พบวา่ ส่วนใหญ่ไดด้าํเนินการตามท่ีเจา้หนา้ท่ีแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 91.9 รองลงมาคือ  

ไม่ดาํเนินการ คิดเป็นร้อยละ 3.0 และรอการติดตามจากเจา้หนา้ท่ีอีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.1  

ดงัภาพท่ี 4-9 

 

 
 

ภาพท่ี 4-9  ร้อยละของการดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขออนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และ

ดัดแปลงอาคาร ของเทศบาลตําบลในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัระยอง 

 การพิจารณาประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขออนุญาตก่อสร้าง 

ร้ือถอนและดดัแปลงอาคาร ของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยพิจารณา 

การใหบ้ริการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการบริการของ

พนกังาน และดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ขอ้มูลในตารางท่ี 4-8 ดงัน้ี 

 ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

เท่ากบั 4.10 (SD = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การคิดค่าธรรมเนียมมี

ความชดัเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้( X  = 4.11, SD = 0.48) และอตัราท่ีเรียกเก็บ 

มีความเหมาะสม เช่น ไม่แพงเกินไปหรือไม่ตํ่าเกินไป ( X  = 4.11, SD = 0.52) รองลงมา คือ การ

เรียกเก็บค่าธรรมเนียมมีความเป็นธรรม (มีค่าเท่าเทียม กบัผูข้ออนุญาต ฯ รายอ่ืน ๆ) ( X  = 4.09,  
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การดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ

ดาํเนินการ
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รอการติดตามจากเจา้หนา้ท่ีอีกคร้ัง
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SD = 0.58) ดา้นความรวดเร็ว ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจเท่ากบั 

4.06 (SD = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใหบ้ริการท่ีแลว้เสร็จ 

ตรงเวลาท่ีกาํหนดไว ้( X  = 4.19, SD = 2.56) รองลงมา คือ บริการลูกคา้ทนัทีท่ีมาถึงสถานท่ีบริการ 

( X  = 4.05, SD = 0.59) ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ( X  = 4.03, SD = 0.60) และ

ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม ( X  = 3.98, SD = 0.64)  

 ดา้นบริการของพนกังาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ

เท่ากบั 4.02 (SD = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีสามารถ 

ตอบขอ้ซกัถามและใหค้าํแนะนาํท่ีดีกบัผูข้ออนุญาตปลูกสร้าง ( X  = 4.04, SD = 0.56) และ

เจา้หนา้ท่ีใหค้วามสนใจและรับฟังปัญหาอยา่งตั้งใจ ( X  = 4.04, SD = 0.53) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ี

ใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั ( X  = 4.06, SD = 0.59) ไดรั้บ 

ความสะดวก รวดเร็วในการยื่นขอใบอนุญาต ( X  = 4.04, SD = 0.58) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

ความสุภาพและเป็นมิตร ( X  = 4.01, SD = 0.63) และความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น 

ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ (X = 3.94, SD = 0.64) ตามลาํดบั 

 ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียระดบั

ความพึงพอใจ 4.03 เท่ากบั (SD = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

การใหบ้ริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ( X  = 4.10, SD = 0.57) รองลงมา คือ ระยะเวลาใหบ้ริการ

ท่ีเหมาะสม ( X  = 4.04, SD = 0.0.63) ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนาํขั้นตอน

ใหบ้ริการ ( X  = 4.03, SD = 0.44) ความสะดวกท่ีไดรั้บการบริการแต่ละขั้นตอน ( X  = 4.03,  

SD = 0.52) และขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ( X  = 3.97, SD = 0.59) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจประชาชนต่อการใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 4-8  การใหอ้นุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคาร 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ความหมาย 
X  SD 

ดา้นค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ    

 1.  การคิดค่าธรรมเนียมมีความชดัเจน โปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

4.11 0.48 มาก 

 2.  อตัราท่ีเรียกเก็บมีความเหมาะสม เช่น ไม่แพงเกินไป

หรือไม่ตํ่าเกินไป 

4.11 0.52 มาก 

 3.  การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมมีความเป็นธรรม  

(มีค่าเท่าเทียม กบัผูข้ออนุญาต ฯ รายอ่ืน ๆ) 

4.09 0.58 มาก 

 รวม 4.10 0.46 มาก 

ดา้นความรวดเร็ว    

 4.  ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.98 0.64 มาก 

 5.  ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว 4.03 0.60 มาก 

 6.  มีการใหบ้ริการท่ีแลว้เสร็จตรงต่อเวลาท่ีกาํหนดไว ้ 4.19 2.56 มาก 

 7.  บริการลูกคา้ทนัทีท่ีมาถึงสถานท่ีบริการ 4.05 0.59 มาก 

 รวม 4.06 0.81 มาก 

ดา้นบริการของพนกังาน    

 8.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร 4.01 0.63 มาก 

 9.  ไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการยืน่ขอใบอนุญาต 4.04 0.58 มาก 

 10.  เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบขอ้ซกัถามและใหค้าํแนะนาํท่ี

ดีกบัผูข้ออนุญาตปลูกสร้าง 

4.07 0.56 มาก 

 11.  ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ไม่รับ

สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

3.94 0.64 มาก 

 12.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกราย

โดยไม่เลือกปฏิบติั 

4.06 0.59 มาก 

 13.  เจา้หนา้ท่ีให้ความสนใจและรับฟังปัญหาอยา่งตั้งใจ 4.07 0.53 มาก 

 รวม 4.02 0.41 มาก 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ความหมาย 
X  SD 

ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ    

 14.  ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนาํ

ขั้นตอนใหบ้ริการ 

4.03 0.44 มาก 

 15.  ความสะดวกท่ีไดรั้บการบริการแต่ละขั้นตอน 4.03 0.52 มาก 

 16.  ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.97 0.59 มาก 

 17.  ระยะเวลาใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 4.04 0.63 มาก 

 18.  การใหบ้ริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน 4.10 0.57 มาก 

 รวม 4.03 0.42 มาก 

 

ความต้องการข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการบังคับใช้ พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่อการบงัคบัใช้

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของประชาชนผูรั้บบริการ จาํนวน 10 ขอ้ แลว้นาํเสนอ 

ในรูปแบบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวม 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.38 เม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานแลว้ อยูใ่นเกณฑ ์มาก แยกรายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัทาํ

ทะเบียนคุมใบอนุญาต ฯ ( X  =4.14, SD = 0.66) รองลงมา ไดแ้ก่ มีการฝึกอบรมทบทวนกฎหมาย

ก่อสร้างอยา่งชดัเจน ( X  = 4.12, SD = 0.64) มีการกระตุน้ให้ประชาชนปฏิบติัตามกฎหมายอยา่ง

เคร่งครัด ( X  =4.11, SD = 0.62) มีกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาออกในอนุญาต ฯท่ีชดัเจน  

( X  = 4.11, SD = 0.60) จดัทาํทะเบียนควบคุมการตรวจการปฏิบติัตามใบอนุญาต ฯ ( X = 4.10, 

SD = 0.68) มีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มี ( X  = 4.10, SD = 0.63)  

มีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร ( X  = 4.04, SD = 0.53) จดัทาํทะเบียน

ควบคุมคาํขอรับใบอนุญาต ฯ ( X  =4.03, SD = 0.54) ท่านมีความพอใจการใหบ้ริการประชาชน

เพียงใด ( X  = 4.00, SD = 0.52) และมีผงัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน ( X  =3.92, SD = 0.53) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่อการบงัคบัใช ้

ตารางท่ี 4-9  พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของกลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย 

 

ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ 
ระดบัความคิดเห็น 

ความหมาย 
X  SD 

1.  มีผงัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 3.92 0.53 มาก 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัตามกฎหมายควบคุม

อาคาร 

4.04 0.53 มาก 

3.  จดัทาํทะเบียนควบคุมคาํขอรับใบอนุญาต ฯ 4.03 0.54 มาก 

4.  จดัทาํทะเบียนคุมใบอนุญาต ฯ 4.14 0.66 มาก 

5. จดัทาํทะเบียนควบคุมการตรวจการปฏิบติัตาม

ใบอนุญาต ฯ 

4.10 0.68 มาก 

6.  มีการฝึกอบรมทบทวนกฎหมายก่อสร้างอยา่งชดัเจน 4.12 0.64 มาก 

7.  มีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 4.10 0.63 มาก 

8.  มีการกระตุน้ใหป้ระชาชนปฏิบติัตามกฎหมายอยา่ง

เคร่งครัด 

4.11 0.62 มาก 

9.  มีกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาออกในอนุญาต ฯ  

ท่ีชดัเจน 

4.11 0.60 มาก 

10.  ท่านมีความพอใจการใหบ้ริการประชาชนเพยีงใด 4.00 0.52 มาก 

รวม 4.07 0.38 มาก 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐผู้บังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร 

  1.1  กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 100) มีอาย ุ

ระหวา่ง 30-40 ปี (ร้อยละ 45.00) และอายรุะหวา่ง 41-50 ปี (ร้อยละ 45.00) มีสถานภาพสมรส  

(ร้อยละ 40.00) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 65.00) ตาํแหน่งงานนายช่างโยธา 

(ร้อยละ 55.00) ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง (ในพื้นท่ีศึกษา) ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 75.00) 

ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 

(ร้อยละ 75.00) และมีรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 20,001-25,000 บาท (ร้อยละ 30.00) 

  1.2  ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัควบคุมอาคาร  

พ.ศ. 2522 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 จาํนวน 15 ขอ้ นาํมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้จิยักาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมินระดบัคุณภาพแบบอิงเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั

พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดค้ะแนนตํ่าสุด 7 คะแนน (ระดบั 

ควรปรับปรุง) และสูงสุด 13 คะแนน (ระดบัดีมาก) พิจารณาท่ีค่าคะแนนเฉล่ีย กลุ่มตวัอยา่งมีค่า

คะแนนเฉล่ีย 10.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.65 เม่ือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานแลว้ อยูใ่นเกณฑ ์

พอใช ้

  1.3  ความตอ้งการขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการ

และขอ้เสนอแนะต่อการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของประชาชน

ผูรั้บบริการ พบวา่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งการใหมี้ผงัขั้นตอนการใหบ้ริการชดัเจน มากท่ีสุด 

รองลงมา 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ค่ามีการประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร จดัทาํ

ทะเบียนควบคุมคาํขอรับใบอนุญาต ฯ และจดัทาํทะเบียนคุมใบอนุญาต ฯ ตามลาํดบั 

กลุ่มประชาชนผู้ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

  2.1  จากการสอบถามกลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมายควบคุมอาคาร จาํนวน 271 

คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.90) มีอายุระหวา่ง 30-40 

ปี (ร้อยละ 47.20) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 61.60) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 60.10) 
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ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 52.40) และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-15,000 

บาท (ร้อยละ 37.30) มากท่ีสุด 

  2.2  ปัญหาท่ีเกิดจากการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แยกตามประเภท

การขออนุญาต สามารถสรุปไดด้งัน้ี ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ การขออนุญาตก่อสร้าง

อาคาร ร้อยละ 85.6 รองลงมาคือ ปัญหาการขออนุญาตดดัแปลงอาคาร ร้อยละ 11.1 และการขอ

อนุญาตร้ือถอนอาคาร ร้อยละ 3.3 โดยมีรายละเอียดของการขออนุญาตแต่ละประเภท ดงัน้ี 

   2.2.1  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร มีปัญหามากท่ีสุด ในหวัขอ้ ก่อสร้างโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต ร้อยละ 79.74 รองลงมา คือ ก่อสร้างอาคารผดิแบบแปลนท่ีไดรั้บอนุญาต ร้อยละ 

9.05 และไม่มีแบบแปลน/ขาดความรู้ในการเขียนแบบ ร้อยละ 6.03 

   2.2.2  การขออนุญาตร้ือถอนอาคาร มีปัญหามากท่ีสุด ในหวัขอ้ ร้ือถอนโดยไม่ได้

รับอนุญาต คิดเป็นร้อยละ 88.89 และไม่ทราบวา่ตอ้งขออนุญาตร้ือถอน ร้อยละ 11.11 

   2.2.3  การขออนุญาตดดัแปลงอาคาร โดยมีปัญหามากท่ีสุดในหวัขอ้ ดดัแปลง 

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ร้อยละ 73.33 รองลงมา ไม่มีแบบแปลน/ ขาดความรู้ในการเขียนแบบ ร้อยละ 

10.00 ก่อสร้างผดิแบบแปลนท่ีไดรั้บอนุญาต ร้อยละ 6.67 และไม่ทราบวา่ตอ้งใชเ้อกสารใดบา้ง 

ร้อยละ 3.33 

  สรุปไดว้า่ ปัญหาหลกั ๆ ของการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 โดย

หลกัแลว้ มี 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ไม่ขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง หรือร้ือถอน ไม่ทราบวา่ตอ้งขอ

อนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง และร้ือถอน และไม่ทราบวา่ตอ้งใชเ้อกสารใดบา้งในการขออนุญาต

ก่อสร้าง ดดัแปลง และร้ือถอน 

  2.3  ความพึงพอใจในการไดรั้บบริการขออนุญาตปลูกสร้างดดัแปลง และร้ือถอน

อาคาร จากการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก อาจกล่าวไดว้า่ โดยภาพรวมแลว้ประชาชน

ท่ีรับบริการการขออนุญาตปลูกสร้าง ร้ือถอน และดดัแปลงอาคารในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบล  

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีความพึงพอใจในดา้นค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ ดา้นความรวดเร็ว 

ดา้นบริการของพนกังาน และดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการในระดบัมาก ทุกดา้น 

  2.4  ความตอ้งการขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 ของกลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย พบวา่ ประชาชนตอ้งการใหห้น่วยหน่วยงาน

ควรจดัทาํทะเบียนคุมใบอนุญาต มากท่ีสุด รองลงมา 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ มีการฝึกอบรมทบทวน

กฎหมายก่อสร้างอยา่งชดัเจน มีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และมีการกระตุน้ให้

ประชาชนปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 ผลจากการศึกษา สามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 1.  กลุ่มเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย จากการตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจ ใน

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พบวา่ มีระดบัคะแนน พอใช ้

กล่าวคือ มีคะแนนเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 7.51-10.49 คะแนน หรือ ร้อยละ 50.01-69.99 ของคะแนน

ทั้งหมด อาจอนุมานไดว้า่ กลุ่มผูรั้บคบัใชก้ฎหมายยงัมีความรู้ พื้นฐานในพระราชบญัญติัควบคุม

อาคารไดย้งัไม่ดีมากนกั เม่ือพิจาณราระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีเกียวกบั พระราชบญัญติัควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป มากถึงร้อยละ 75 ของกลุ่มตวัอยา่ง

เจา้หนา้ท่ีของรัฐทั้งหมด ประเด็นกล่าวน้ี ผูว้ิจยั มีความเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐยงัขาดความรู้ 

ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีพอสมควร อาจส่งผลใหร้ะหวา่งการปฏิบติัตามพระราชบญัญติั

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อาจมีปัญหาในระหวา่งการออกใบอนุญาต ฯ ได ้

 2.  กลุ่มประชาชนผูป้ฏิบติัตามกฎหมาย พอรู้กฎหมายเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุม

อาคารบา้ง มากกวา่ ร้อยละ 72.0 และรู้กฎหมาย ร้อยละ 15.5 รวมแลว้ เทียบกบัไม่รู้กฎหมายเลย 

มากถึง ร้อยละ 85 ต่อ 15 ส่วนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การขอนุญาตก่อสร้าง ส่วนมาก มกัเกิดจาก

การก่อสร้างโดยไม่ขออนุญาต และไม่ทราบวา่ตอ้งใชเ้อกสารใดบา้งในการยืน่ขออนุญาต จึงละเลย

ในการยืน่ขอใบอนุญาต ฯ เป็นผลทาํใหก้ารก่อสร้างเกิดปัญหาอยูบ่่อยคร้ัง ในขณะเดียวกนั การร้ือ

ถอนอาคาร ประชาชนไม่ทราบเลยวา่ การจะร้ือถอนอาคารจะตอ้งดาํเนินการขออนุญาตก่อน มากถึง  

ร้อยละ 88.89 เฉกเช่นเดียวกนักบั การดดัแปลงอาคาร ส่วนมากก่อสร้างและดดัแปลงโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต ร้อยละ 73.33 นัน่อาจนาํมาสู่ปัญหาในระหวา่งการก่อสร้าง อยา่งไรก็ตามแมป้ระชาชนจะ

รับทราบกฎหมายเก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แลว้ก็ตาม ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ 

การรับรู้กฎหมายดงักล่าวของกลุ่มตวัอยา่ง อาจจะยงัไม่เขา้ใจในรายละเอียดท่ีสาํคญัมากนกั เช่น ไม่

ทราบวา่ หากจะยืน่ขออนุญาต จะตอ้งมีการเตรียมเอกสารใดบา้ง แบบแปลนท่ีตอ้งใชป้ระกอบ 

จะตอ้งดาํเนินการอยา่งไรบา้ง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการขออนุญาตก่อสร้างไม่ผา่น 

หรือไมไดรั้บการอนุมติัตามท่ีตอ้งการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา ผูว้จิยั เห็นวา่ ควรมีการดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการปฏิบติั

ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

ดงัน้ี  
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 1.  ปัญหาท่ีเกิดจาการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เกิดจากการไม่ทราบวา่

ตอ้งขออนุญาต และการก่อสร้างโดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นหลกั ซ่ึงจะเห็นวา่เกิดจากการขาดความรู้

ความเขา้ใจ และขาดความเกรงกลวั การฝ่าฝืนขอ้บงัคบั ดงันั้น เทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัระยอง ตอ้งมีการปรับปรุงส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน

อีกทั้งขอ้ความเน้ือหาตอ้งใชข้อ้ความท่ีง่าย ชดัเจนไม่ยงุยากซบัซอ้น โดยผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social network) อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ทวติเตอร์ (Twitter) ซ่ึงเป็นส่ือท่ีไดรั้บ 

ความนิยมในทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั การเขา้ถึงขอ้มูลสามารถทาํไดง่้าย = 

 2.  ควรมีการส่งเสริมการให้บริการของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขออนุญาตปลูกสร้าง

อาคาร ของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใหป้ระชาชนท่ีมาขอรับบริการเป็น 

ผูป้ระเมินใหค้ะแนนการใหบ้ริการของพนกังาน เพื่อใหน้าํไปใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีไดค้ะแนน

สูงสุดประจาํเดือน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทางานของพนกังานดว้ย 

 3.  ควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ให้แก่

พนกังานของรัฐ อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการทบทวน และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  ผลจากการศึกษาน้ี สามารถนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผนการใหบ้ริการ 

ดา้นการขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง และร้ือถอน ของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอเมืองระยอง ซ่ึง

เป็นพื้นท่ีศึกษา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน หากมีการนาํไปปรับประยกุตใ์ช ้จะสามารถ

ทาํใหปั้ญหาในการใหบ้ริการขออนุญาตปลูกสร้าง ดดัแปลง และร้ือถอนอาคารลดนอ้ยลง 

ประชาชนผูม้ารับบริการสามารถเขา้ในใจขั้นตอนการใหบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน 
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