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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความ
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เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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ตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ตามสัดส่วนของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 
1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารสถานศึกษา จ านวน 35 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
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เรียนรู้ของสถานศึกษา จ านวน 25 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .62-.76 และค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .91 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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 2.  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05   
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 The purpose of research was to study the relationship between administrative factors 
and learning organization of school, under Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 
during the 2016 academic year. The sample was 302 personnel of school in Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 1. The sample size was identified as suggested by the sampling 
size table of Krejcie and Morgan by using a stratified random sampling. The research instrument 
was a 5 rating scale questionnaire asking questions concerning administrative factors of schools. 
The discrimination power was between .62-.74 and reliability was at .90. The questionnaire of 
learning organization of school contained 25 questions. The discrimination power was between 
.62-.76 and reliability was at .91. Data was calculated by Mean, Standard Deviation and Pearson's 
product moment correlation coefficient. 
 The study showed that: 

1.  Administrative factors of school, under Chonburi Primary Educational Service Area 
Office 1 was rated at a high level. 

2.  The learning organization of school, under Chonburi Primary Educational Service 
Area Office 1 was rated at a high level. 

3.  The relationship between administrative factors (X) and learning organization of 
school (Y), under Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 was a positive correlation, 
with high level at .05 statistically significant (p < .05). 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเต็มไปด้วยการแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่ง 

ทรัพยากรและความได้เปรียบ การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินงานเพื่อให้  
การด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีคุณภาพ เพื่อสร้างผลก าไรสูงสุดให้กับองค์กรของตน 
ท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ และในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าไม่เพียงแต่องค์กรทางธุรกิจเท่านั้น 
ที่ต้องเผชิ หรือต้องปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว องค์การของทางราชการก็เช่นเดียวกัน 
ที่ต้องมีการปรับระบบราชการ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ และให้สามารถเผชิ กับความเปลี่ยนแปลงภายนอกโดยลักษณะของ
องค์กรที่มีการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ สมาชิกในองค์กรมีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่กันในทุกระดับขององค์กร เพื่อน าพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้เรียกว่า 
“องค์กรแห่งการเรียนรู้” (สนธิ ไสยคล้าย, 2556, หน้า 44) 

ในขณะเดียวกันประเทศไทยได้ให้ความส าคั ในการพัฒนาทั้งการพัฒนาส่วนราชการ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในส่วนราชการ ได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3 เร่ืองการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม
กับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ (สมคิด ชุมนุมพร, 2549) 

ด้านระบบบริหารและจัดการศึกษานั้น ปัจจุบันได้เกิดกระแสแนวคิดในรูปแบบใหม่ที่
สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร พัฒนาองค์กร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเวลา
เดียวกันได้ คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซึ่งเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้
อยู่รอดได้ภายใต้สภาพแวดล้อมแห่งอนาคตนั้น จะต้องเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์กร โดยมี
การเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคั  (พรธิดา วิเชียรปั  า, 2547) 
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สังคมปัจจุบันได้เร่ิมเข้าสู่กระแสใหม่ของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า สังคมความรู้ 
(Knowledge society) ที่ใช้ความรู้และนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา โดยเน้น
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคนที่มีคุณภาพ การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีแนวคิดที่จะ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในทุกที่ ทุกเวลา ดังนั้นทุกองค์กรจึงควร
เสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะในช่วงสังคมเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ใหม่ ๆได้เกิดขึ้นต่อเน่ืองตลอดเวลา การเปลี่ยนแนวคิดให้ทุกองค์กรเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จึงเป็นเร่ืองเร่งด่วน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อความมั่นคงของประเทศ 
(ณรงค์ อุดมเวช, 2552) 

Senge (1990) ได้กล่าวถึงหลักการพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ประการ ซึ่งเป็นแนวทาง
ของการ ปรับเปลี่ยนองค์กร ด้วยการคิดริเร่ิม การปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และความกล้าที่จะออกแบบ
ความคิดใหม่อย่างมีกลยุทธ์ โดยเน้นว่าการปรับเปลี่ยนที่ดีนั้นต้องเร่ิมจากการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง มิใช่
จากการท ามากเป็นส าคั  ซึ่งหลักการพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ประการ ได้แก่ ความรอบรู้ 
แห่งตน (Personal mastery) รูปแบบทางความคิด (Mental model) ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ (Building 
shared vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) และการคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking)  

Cunningham and Cordeiro (2000) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนองค์กร ต้องอาศัยปัจจัยส าคั 
หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางการบริหารและการจัดการเรียน
การสอน และสิ่งส าคั ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น สมาชิกใน
องค์กรจะต้องมีการตื่นตัว และมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง มี 
ความริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับองค์กร มีความสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกในองค์กรเอง โดยภาพรวมก็จะเป็นองค์กรที่มุ่งแสวงหาความเป็นไปได้ และโอกาส
เพื่อพัฒนา เพื่อความเติบโต และเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง  

ความเหมาะสมที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์กรรูปแบบ
อ่ืนและสถานศึกษาจะสามารถก้าวไปสู่ศตวรรษใหม่นั้น สถานศึกษาต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในอนาคต (คมสัน ณ รังสี, 2550) 

การด าเนินการให้สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้จะประสบความส าเร็จ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมต้องอาศัยศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ และจัดการความรู้ ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในแนวคิด หลักการและการน าไป
ปฏิบัติต่อไป ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีลักษณะภาวะผู้น าที่จะท าให้สถานศึกษาเป็น
สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (ธีระ รุ เจริ , 2550) 
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การด าเนินงานที่ผ่านมาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้าน
การบริหารจัดการการศึกษา ได้พบปั หาและอุปสรรคที่ส าคั  คือ บางสถานศึกษายังมีการส่งเสริม
การเรียนรู้นอกห้องเรียนค่อนข้างน้อย การส่งเสริมความเชี่ยวชา เฉพาะด้านยังไม่เพียงพอ ผู้เรียนมี
ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงเหตุผลค่อนข้างน้อย สื่อการเรียนการสอน
บางส่วนไม่สอดคล้องตามความต้องการ สถานศึกษาบางแห่งยังขาดการส่งเสริม พัฒนาองค์กรด้าน
การเรียนรู้อย่างจริงจัง และการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคเอกชนในการพัฒนาการศึกษายัง
ค่อนข้างน้อย (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559)  

จากเหตุผลและสภาพปั หาดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคั และต้องการศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 82 แห่ง จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง 
ก าหนดนโยบาย และวางแผนส่งเสริมให้สถานศึกษาก้าวสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งถือว่า
สิ่งเหล่านี้จะเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคั ในการพัฒนาระบบการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1  
2. เพื่อศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ค าถามของการวิจัย 
1. ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 มีการใช้อยู่ในระดับใด 
2. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยู่ในระดับใด 
3. ปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันหรือไม่  
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สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
โดยได้ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ตามแนวความคิดของ Senge (1990) 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) รูปแบบทางความคิด (Mental 
model) ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ (Shared vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) และการคิดอย่าง
เป็นระบบ (System thinking) ส่วนปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Peters and 
Waterman (1977) ประกอบด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ 
โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) รูปแบบการจัดการ (Style) ระบบ 
(Systems) ค่านิยมร่วม (Shared value) และทักษะ (Skills) โดยศึกษาและหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังภาพที่ 1 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

 
 
 
 

1.  
2.  
3.  

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา  
1. ด้านโครงสร้าง  
2. ด้านกลยุทธ์   
3. ด้านบุคลากร 
4. ด้านรูปแบบการจัดการ  
5. ด้านระบบ 
6. ด้านค่านิยมร่วม 
7. ด้านทักษะ 

 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

1. ความรอบรู้แห่งตน  
2. รูปแบบทางความคิด  
3. ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์  
4.  การเรียนรู้เป็นทีม  
5. การคิดอย่างเป็นระบบ  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ใช้ข้อมูลในการวางแผน ส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  พัฒนาปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษาที่เหมาะสมต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดย
ศึกษาปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Peters and Waterman (1977) ประกอบด้วย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่    

1.  โครงสร้าง    
2.  กลยุทธ์  
3.  บุคลากร  
4.  รูปแบบการจัดการ  
5.  ระบบ   
6.  ค่านิยมร่วม  
7.  ทักษะ   
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Senge (1990) ซึ่งเป็น

พื้นฐานสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  
1.  ความรอบรู้แห่งตน    
2.  รูปแบบทางความคิด  
3.  ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ 
4.  การเรียนรู้เป็นทีม  
5.  การคิดอย่างเป็นระบบ   
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 82 แห่ง มีจ านวน 1,429 คน 
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2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 302 คน ซึ่งก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Kreicie and Morgan (1970, p. 608) และใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 

3. ตัวแปรท่ีศึกษา  
3.1  ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่    
3.1.1  โครงสร้าง  
3.1.2  กลยุทธ์  
3.1.3  บุคลากร   
3.1.4  รูปแบบการจัดการ  
3.1.5  ระบบ  
3.1.6  ค่านิยมร่วม  
3.1.7  ทักษะ  

3.2  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ   

3.2.1  ความรอบรู้แห่งตน  
3.2.2  รูปแบบทางความคิด 
3.2.3  ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์  
3.2.4  การเรียนรู้เป็นทีม  
3.2.5  การคิดอย่างเป็นระบบ  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา หมายถึง องค์กรที่บุคลากรมี
คุณลักษณะที่มุ่งมั่นในการพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาองค์ความรู้ในวิชาชีพ โดยใช้วิธีการที่
หลากหลาย เพื่อผลิตผลงานที่มีคุณภาพ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร มีความ 
พึงพอใจในอาชีพ มีความผูกพันต่อองค์กร และมีการพัฒนาวิชาชีพของตนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์กร
ควรจะมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมพื้นฐาน 5 ประการ ได้แก่  
ความรอบรู้แห่งตน รูปแบบทางความคิด ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ การเรียนรู้เป็นทีม และการคิด 
อย่างเป็นระบบ  
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  1.1  ความรอบรู้แห่งตน หมายถึง การที่บุคลากรมุ่งมั่นให้เก่งในทุกด้าน ไม่ว่าจะเก่ง
คิด เก่งท า และเก่งในการเรียนรู้ โดยการใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ือง สามารถมองสภาพที่เป็นอยู่
ตามความเป็นจริง เห็นว่าอะไรมีความส าคั ต่อตนเอง ต่อองค์กร ขณะเดียวกันก็เห็นภาพในอนาคต 
ที่พึงได้ มีความเชี่ยวชา ในการสร้างพลังแห่งตนสูง สามารถที่จะเข้าใจถึงสภาพความเป็นจริง 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  
  1.2  การพัฒนาทางความคิด หมายถึง พฤติกรรมในการตระหนักรู้ความคิดของ 
ตนเอง เข้าใจวิธีการคิดของตนเอง เป็นคนที่ไม่ยึดติด เปิดใจและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน เป็นผู้ที่มี
พฤติกรรมการใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของเหตุผล หลักการ ทฤษฏี 
ข้อมูล และประสบการณ์ ท าให้สามารถเชื่อมโยงต าแหน่งที่ตนอยู่กับภาพรวมทั้งหมดได้ ยังผลให้
เกิดความกระจ่างใจในแบบแผน ความคิดของตน  
  1.3  ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง การสร้างทัศนะของความร่วมมือกันอย่างยึดมั่น 
ของคนในองค์กร เป็นพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในองค์กร เพื่อพัฒนาภาพ
ในอนาคต และความต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกัน โดยไม่หลงทิศทาง 
  1.4  การเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกโดยอาศัย 
ความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความรู้และ
ความสามารถของกลุ่มหรือทีมให้เกิดขึ้น การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นเคร่ืองช่วยเสริมสร้างอัจฉริยภาพ
ของทีมงานและช่วยขจัดจุดอ่อนของทีมงานได้   
  1.5  การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การคิดที่เป็นหัวใจขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
มีส่วนส าคั ต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และจะน ามาซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนของทรัพยากร
ในองค์กร เป็นวิธีการคิดและการท าความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยการเชื่อมโยง
เร่ืองราวต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความสัมพันธ์ของกันและกัน และเป็นรูปแบบ 
การคิดที่ไม่หยุดนิ่งและไม่มองแบบแยกส่วน 
 2.  ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เป็นวิธีการในการที่จะสร้างองค์กร และผลักดันให้ท างานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การสร้างทีมงานและการแยกกระจายหน่วยงานที่ให ่และซับซ้อน ออกเป็นหน่วยย่อย สร้าง
วัฒนธรรมให้มุ่งเน้นการแก้ปั หาอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งปัจจัยเชิงบริหาร ประกอบด้วยปัจจัยที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ บุคลากร รูปแบบ 
การจัดการ ระบบ ค่านิยมร่วม และทักษะ  

2.1  โครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างที่ได้ต้ังขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงาน
โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ
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หมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
เน่ืองจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดให ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัว 
ในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน 
ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหาร
จัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

2.2  กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคั  
ที่จะช่วยให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้ และเป็นแนวทางที่
บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

2.3  บุคลากร หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคั ต่อการด าเนินงานขององค์กร 
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
resource management) การตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของ 
กลยุทธ์องค์กร ที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์กรจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการ
ก าหนดคุณลักษณะ การคัดเลือก และจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.4  รูปแบบการจัดการ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคั อย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าของ
องค์กรจะมีบทบาทที่ส าคั ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณให้เกิดขึ้น 

2.5  ระบบ หมายถึง การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนด
ไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ทีด่ีแล้ว การจัดระบบการท างาน (Working 
system) ก็มีความส าคั ยิ่งที่จะน าพาองค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จได้เช่นกัน 

2.6  ค่านิยมร่วม หมายถึง บรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร 
หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้าง
รากฐานทางปรัช าเพื่อทิศทางขององค์กร ความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรม
ประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลากร
กระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

2.7  ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ซึ่ง
สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational skills) เป็นทักษะที่
จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่รับผิดชอบ
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ส่วนอีกหนึ่งทักษะ คือ ความถนัด หรือความชา ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้น
อาจเป็นความสามารถที่ท าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและ
เจริ ก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์กรคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่
กัน 
 3.  บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังให้บริหารสถานศึกษา และบุคคลที่ได้รับ
การแต่งตั้งให้ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 
 4.  สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานตามกฎหมายที่มีหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 5.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง ส านักงานที่ท าหน้าที่
ควบคุมดูแลการจัดการศึกษาในจังหวัดชลบุรี จ านวน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอ 
บ้านบึง และอ าเภอหนองให ่ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. การบริหารงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา  
4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
5.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 

 

การบริหารงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
สภาพท่ัวไป 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ 

การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยพระราชบั  ัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ยึด 
เขตพื้นที่การศึกษา โดยแบ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง แบ่งส่วนราชการภายในเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวนัที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553  
ลงวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559) 

 



11 

1.  จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ความต้องการของท้องถิ่น 

2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบรวมทั้ง
ก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ดังกล่าว 

3.  ประสาน ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

4.  ก ากับ ดูแลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นที่การศึกษา 
5.  ศึกษา วิเคราะห์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 
6.  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการจัด และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 
8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

9.  ด าเนินการ และประสาน ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

10.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน
การศึกษา 

11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่
การศึกษา 

12.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ 
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

นโยบาย 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ปี (พ.ศ. 2559-2562) 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1 ดังต่อไปนี้ (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559) 

วิสัยทัศน์ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย

บริหารจัดการ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
พันธกิจ 
1.  ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ 

และมีทักษะตามศตวรรษที่ 21 
2.  ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและค่านิยม

หลัก 12 ประการ 
3.  ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 
4.  พัฒนาระบบและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมภายใต้

หลักธรรมาภิบาล 
ค่านิยม 
“มุ่งมั่น ความสุข เปิดใจ เครือข่าย เป็นหนึ่ง” 
เป้าประสงค์ 
1.  นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมีพัฒนาการ

เหมาะสมตามวัย และมีคุณภาพ 
2.  ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ 

และเสมอภาค 
3.  นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและค่านิยม

หลัก 12 ประการ 
4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะและวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
5.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษามีระบบ 

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
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กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
กลยุทธ์ที ่2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับ

โอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที ่3 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ 
กลยุทธ์ที ่4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษา 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ หรืออาจเรียกว่า “องค์กรที่มีการเรียนรู้” เป็นองค์กรที่มีการสร้าง

ช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ควบคู่ไปกับการรับ
ความรู้จากภายนอกองค์กร โดยมีเป้าประสงค์ส าคั  คือ เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสได้ใช้ความรู้
เป็นพื้นฐานในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กรต่อไป ซึง่องค์กรแห่งการเรียนรู้มีความเป็นมา
ดังนี้ 

ที่มาของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เร่ิมจากผลงานการเขียน 
ที่เสนอแนวความคิดต่าง ๆ ของ Argyris ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาของ มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ที่
เขียนร่วมกับ Donald Schon ศาสตราจารย์ด้านปรัช าแห่ง Massachusetts Institute of Technology 
(MIT) เร่ือง Organizational learning: a theory of action perspective (Argyris & Schon, 1978) ซึ่ง
ถือว่าเป็นต าราเล่มแรกของ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระยะเร่ิมแรกทั้งสอง ได้ใช้ค าว่าการเรียนรู้ใน
องค์กร (Organizational Learning หรือ OL) ซึ่งอาจจะมุ่งหมายถึง การเรียนรู้ทั้งหลายที่เกิดขึ้นใน
องค์กร 

Argyris and Schon (1978) ได้กล่าวถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ในวรรณกรรม 
ต่าง ๆ และสร้างผลงานการเขียนที่เสนอแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ แต่เนื่องจาก
ผลงานเหล่านั้นมีลักษะเชิงวิชาการชั้นสูงยากต่อการศึกษาและเข้าใจ จึงท าให้ไม่ใคร่ได้รับ 
ความนิยมเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ในช่วง ค.ศ. 1980 เร่ือยมาแนวคิดดังกล่าวเร่ิมกลับมาได้รับ 
ความสนใจและตระหนักถึงความส าคั ในศักยภาพแต่ยังคงได้รับความนิยมในวงแคบ เช่น กรณี
ของบริษัทเชลล์ ที่เร่ิมน าเอาองค์กรแห่งการเรียนรู้มาเชื่อมโยงเข้าเป็นแผนกลยุทธ์ของบริษัท  
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Senge (1990) ได้เขียน “The fifth discipline: the art and the learning organization” หรือ 
“วินัย 5 ประการ” แนวคิดเพื่อน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และได้รับความนิยม
ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในเวลาต่อมาจนถึงปัจจุบันมีองค์กรที่ได้น าเอาแนวคิดเร่ืององค์กรแห่ง 
การเรียนรู้มาปฏิบัติในต่างประเทศ และได้รับความส าเร็จในการเป็นบริษัทระดับโลก จะเห็นได้ว่า 
แนวคิดในการสร้างเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เร่ิมแผ่ขยายไปทั่วทุกมุมโลก โดยเฉพาะช่วง  
ค.ศ. 1990 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับที่มีบุคคลผู้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
ในปี ค.ศ. 1991 Senge ได้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซส โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าการสังเคราะห์ทฤษฎี และวิธีการต่าง ๆ  
ในการเผยแพร่แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 

American society for training development ได้ประกาศเกียรติคุณให้ Senge เป็น
นักวิชาการเกียรติคุณดีเด่น ประจ าปี ค.ศ. 2000 ซึ่ง Senge กล่าวว่า “Learning in organization means 
the continuous testing of experience, and the transformation of that experience into knowledge 
accessible to the whole organization, and relevant to its core purpose.”   

สรุปได้ว่าในปัจจุบันมีหนังสือที่เกี่ยวกับเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้จ านวนมาก 
นอกจากนั้นแหล่งข้อมูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้องค์กร หรือ องค์กรแห่งการเรียนรู้มากมาย นอกจากนั้นนักการศึกษาหลาย
ท่านยังได้มีการศึกษา รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล คอมพิวเตอร์ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีงาน
เขียน งานวิจัยที่เกี่ยวกับเร่ืองการเรียนรู้องค์กร หรือ องค์กรแห่งการเรียนรู้จ านวนเพิ่มมากขึ้น แสดง
ว่าแนวความคิดเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้ก าลังได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 

ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่มาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงเร่ืองการเรียนรู้ องค์กร

และการจัดการ การฝึกอบรมและพัฒนา กล่าวคือ หากเป็นกระแสด้านการเรียนการสอนก็จะเปลี่ยน
จากศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้สอน และการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ มาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่
ที่ผู้เรียน (Learner center) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง (Action learning) โดยการเรียนรู้
จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต และผสมผสานเข้ากับสภาพแวดล้อมในชีวิตและ
การท างาน และเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันผู้วิจัยขอเสนอความหมายของความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลดังนี้ 

Senge (1990) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ สถานที่ซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพ
ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างผลงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ เป็นที่ซึ่งเกิดรูปแบบการคิด
ใหม่ ๆ หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นที่ซึ่งทุกคนต่าง
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เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งประกอบไปด้วยวินัย 5 ประการ ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน (Personal 
mastery) รูปแบบทางการคิด (Mental model) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) การเรียนรู้เป็น
ทีม (Team learning) และการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) 

Gavin (1993, pp. 78-91) กล่าวว่า องค์กรที่มีลักษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยง
ความรู้ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ และการเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ 
อย่างถ่องแท้ 

Kim (1993, p. 43) กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่มีการเพิ่มพูน ขีด
ความสามารถเพื่อให้เกิดการกระท าที่มีประสิทธิผล 

Marquardt and Reynold (1994) กล่าวว่า องค์กรที่ซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้
รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เข้าใจใน
สรรพสิ่ง ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์กร จากความผิดพลาดและความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลให้ทุกคน
ตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

Slater and Narver (1995, pp. 63-74) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่มี 
การพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรโดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า
การเรียนรู้เป็นส่วนส าคั ที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่น าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติ
ซึ่งการเรียนรู้นี้จะเกิดขึ้นได้หากองค์กรได้พัฒนาสติปั  าให้เป็น วัฒนธรรมองค์กรให้มีการเรียนรู้
ในทุกระดับและให้สามารถรับรู้หรือซึมซับในการเรียนรู้นั้น 

พรธิดา วิเชียรปั  า (2547, หน้า 89) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่ 
ประกอบด้วยคนที่มีความมุ่งมั่นที่จะขยายขีดความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
เป็นทีมอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์กรที่มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
รวมทั้งมีการสร้าง การสรรหา การถ่ายโอนความรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจาก 
ความรู้ใหม่ ๆ มีการใช้การกระจายอ านาจ (Empowerment) ให้กับสมาชิกในองค์กรเพื่อกระตุ้นให้ 
เกิดความร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

วรภัทร์ ภู่เจริ  (2548) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรที่ทุกคน  
ทุกระดับ พัฒนาขีดความสามารถในการสร้างผลงานที่ดีให้กับองค์กรด้วยใจรัก และด้วยความ 
เต็มใจ เพื่อการพัฒนาทั้งตนเอง หน่วยงาน องค์การอย่างต่อเน่ือง 

วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีความปรารถนาใน
การที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาการท างาน มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้
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ตลอดจนสร้างค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม และทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร  

สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่บุคลากรทุกคนสามารถขยายศักยภาพของ
ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีลักษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ จนเกิดการเรียนรู้ 
ทั้งรายบุคคลและแบบกลุ่ม มีการกระจายอ านาจให้กับสมาชิกในองค์กรเพื่อกระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือ และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมด้วยใจรัก และด้วยความเต็มใจ เพื่อการพัฒนาทั้งตนเอง 
หน่วยงาน องค์กร และทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 

แนวคิดและกระบวนการก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แนวคิดและกระบวนการที่จะก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น มีองค์ประกอบหลายอย่าง 

ก็คือ ระบบการสร้างฐานความรู้ การรวบรวม การจัดเก็บ การค้นหา การเผยแพร่ และการถ่ายทอด
แบ่งปัน มีผู้รู้ที่ศึกษาค้นคว้าด้านนี้หลายท่านด้วยกัน ซึ่งแต่ละท่านได้เสนอแนวคิดและกระบวนการ 
ดังนี้ 

1.  ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) 
Senge (1990) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ขององค์การจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลมีการเรียนรู้

เท่านั้น การฝึกฝนอบรมตนด้วยการเรียนรู้อยู่เสมอเป็นรากฐานส าคั  เป็นการขยายขีด
ความสามารถให้เชี่ยวชา มากขึ้น ความรอบรู้เป็นผลร่วมของทักษะและความสามารถ เป็นสภาพที่
เป็นอยู่ตามความเป็นจริง เห็นว่าอะไรมีความส าคั ต่อเรา ต่อองค์การ ขณะเดียวกันก็เห็นภาพใน
อนาคต (Vision) ที่พึงเป็นได้ 

Marquardt and Reynolds (1994) ได้กล่าวไว้ว่า รากฐานของการเกิดองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้นั้นคือ การเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ซึ่งเป็นหัวใจส าคั ขององค์กร ถ้าองค์กร
ปราศจากบุคลากรที่ใฝ่ในการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองแล้ว ก็เป็นการยากที่องค์กร
จะก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 

วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวว่า องค์กรเรียนรู้เกิดจากบุคคลเรียนรู้ จ านวนหน่ึงมา
ท างานร่วมกัน ถ้าไม่มีบุคคลเรียนรู้จะไม่มีทางเกิดองค์กรเรียนรู้ขึ้นได้ แต่ในทางตรงกันข้ามการมี
บุคคลเรียนรู้หลาย ๆ คน มาท างานร่วมกันก็ไม่ใช่ว่าจะเกิดองค์กรเรียนรู้เสมอไป ยังจะต้องมี
เคร่ืองมือสร้างความเป็นหนึ่งเดียว หรือความสามัคคีของบุคคลเรียนรู้เหล่านั้น ซึ่งมนุษย์มีความ
ฉลาดหรือสติปั  าสูงสุด แต่มนุษย์โดยทั่วไปไม่มีความช านา ในการดึงศักยภาพของตนออกมา
ใช้ มักใช้ศักยภาพของตนเพียงเล็กน้อย เน่ืองจากขาดทักษะเชิงกระบวนการที่ท าให้ตนเองเกิด 
การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ตลอดชีวิต  
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พะโยม ชิณวงศ์ และศิริชัย ชินะตังกูล (2556) ความรอบรู้แห่งตน มีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมของแบบแผนความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิง
ระบบ เป็นเพราะว่า องค์ประกอบด้านความรู้เฉพาะบุคคล เป็นสิ่งที่บุคลากรแต่ละคนจะต้องสร้าง
ให้กับตัวเองก่อนอ่ืนใด จากนั้นจึงก าหนดแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมและการคิดเชิงระบบต่อไป 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมต้น คนในองค์กรจะต้องให้
ความส าคั กับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ตนเองอยู่เสมอ องค์กรที่เรียนรู้ต้องสามารถส่งเสริมให้คนในองค์กรสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเอง 
คือ การสร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคล สร้างสรรค์ผลที่มุ่งหวัง และ
สร้างบรรยากาศกระตุ้นเพื่อนร่วมงานให้พัฒนาศักยภาพไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือแม้แต่ระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงานประจ าวัน เพื่อให้คนในองค์กรได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพิ่มเติมได้อย่างต่อเนื่อง 

2.  รูปแบบทางความคิด (Mental model)  
Senge (1990) กล่าวว่า ความคิด ความเชื่อ แบบแผนความคิดอ่านของแต่ละคนมี

ข้อบกพร่อง ดังนั้นต้องอาศัยวินัยที่ 5 คือ การคิดอย่างเป็นระบบ เข้าไปร่วมท างานด้วยกัน ซึ่งจะมี
พลังเกิดผลดีสูงสุด ผู้บริหารพึงผสานแบบแผนความคิดอ่านของตนเข้ากับการฝึกทักษะการคิดอย่าง
เป็นกลยุทธ์ อย่างเป็นระบบที่เน้นภาพให ่ เน้นความเชื่อมโยงขององค์ประกอบย่อยให้ได้ 

Karsten, Voncken, and Voorthius (2000) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ลักษณะขององค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เป็นการปรับปรุงกลไกต่าง ๆ เพื่อรับข้อมูลข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมภายนอก คัดเลือก 
จัดระบบ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร รับความคิดใหม่ ๆ ของผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียและ
น าความคิดเหล่านี้ไปสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและ
สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เก็บเกี่ยวผลประโยชน์จาก
แนวคิดใหม่ ๆ สนับสนุนให้ความร่วมมือ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ สร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน
ทุกระดับ มีการสร้างสรรค์รูปแบบความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2549) กล่าวว่า รูปแบบของการบริหารที่เน้นการพัฒนาสภาวะทาง
ความคิด และการวางระบบ ของผู้น าในองค์กรควบคู่ไปกับการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นผลให้เกิด
การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะระหว่างกันเพื่อน ามาใช้ใน การ
ปฏิบัติงานให้ดีเลิศกว่าคู่แข่งทั้งปวง และมีระดับของการพัฒนาความสามารถขององค์กร ที่เป็นไป
อย่างรวดเร็ว มิใช่เพียงเพื่อความอยู่รอด 

วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่า บุคคลเรียนรู้จะต้องรู้จักวิธีคิดและมีวิธีคิด ที่ถูกต้อง รู้จัก
วิธีคิดหลาย ๆ วิธีส าหรับใช้ในสถานการณ์ที่ต่างกัน รวมทั้งมีวิธีสร้าง “แบบจ าลอง ความคิด” ที่
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ถูกต้อง ส าหรับท าให้ตนเองไม่ตกเป็นทาสของความคิดผิด ๆ ที่ปิดกั้นศักยภาพใน การเป็น “บุคคล
เรียนรู้” ความคิดที่ถูกต้องเป็นบ่อเกิดของพลังในการเป็นบุคคลเรียนรู้ ความเข้าใจอิทธิพลของ
แบบจ าลองความคิด ท าให้เราเข้าใจผู้อ่ืนเข้าใจความหลากหลายของ ความคิด และสามารถใช้พลัง
ของความหลากหลายในการเรียนรู้ และในการสร้างความส าเร็จให้เกิดแก่องค์กร 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ จากการสั่งสม
ประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดที่ท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการท าความเข้าใจ 
วินิจฉัย ตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สิ่งเหล่านี้ถือเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะ  
การตระหนักถึงกรอบแนวคิดของตนเอง ท าให้เกิดความกระจ่างกับรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจและการกระท าของตน และเพียรพัฒนารูปแบบความคิดความเชื่อให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกับความเชื่อเก่า ๆ ที่ล้าสมัย  สามารถที่จะบริหารปรับเปลี่ยน 
กรอบความคิดของตน และท าความเข้าใจได้ 

3.  การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) 
Senge (1990) ได้กล่าวว่า การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมนี้เป็นการสร้างความคิดที่ใช้ปกครอง 

(Governing ideas) ชี้น าองค์กรว่าองค์กรคิดอย่างไร มีเป้าหมาย พันธกิจ และยึดถือคุณค่าใด 
วิสัยทัศน์ที่ดีต้องสอดคล้องกับคุณค่าหรือค่านิยมที่ผู้คนยึดถือในการด ารงชีวิตประจ าวัน มิเช่นน้ัน
แล้ววิสัยทัศน์นั้นจะเป็นแค่กระดาษ หรือข้อความที่ไร้พลังขับเคลื่อน ความคิดที่ใช้ปกครองนี้ 
มุ่งตอบค าถามหลัก 3 ประการที่สะท้อนให้เห็นว่าเราเชื่อมั่นในสิ่งใด กล่าวคือ ภาพในอนาคต 
ที่ต้องการให้เกิดคืออะไร ท าไปท าไม และเราจะปฏิบัติตนอย่างไร 

Owens (2003) ได้ศึกษาพบว่า ความส าคั ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อ 
การพัฒนาองค์กรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง องค์กรต้องมีผลการปฏิบัติงานสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา เป็นองค์กรที่ต้อง
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทาง กายภาพ ของชุมชน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม แนวคิดในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ซึ่งสมาชิกในองค์กรจะมีความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อการปรับตัวที่สอดรับกับสภาวะ 
ในอนาคตน้ัน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร  

พะโยม ชิณวงศ์ และศิริชัย ชินะตังกูล (2556) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการเรียนรู้
ร่วมกัน มีอิทธิพลทางตรงต่อการคิดเชิงระบบ เพราะว่าการสร้างวิสัยทัศน์และการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมนั้น ท าให้เกิดความคิดที่เป็นระบบเพิ่มขึ้น เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร ให้สามารถมองเห็นภาพและ
มีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการมองในระดับความมุ่งหวัง เปรียบเสมือน 
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หางเสือของเรือที่ขับเคลื่อนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทางที่รวดเร็ว ประหยัดและปลอดภัย 
องค์กรที่เรียนรู้จะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ซึ่งจะเป็นกรอบความคิดเกี่ยวกับสภาพใน
อนาคตขององค์กร ที่ทุกคนในองค์กรมีความปรารถนาร่วมกัน ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของ
หน่วยงานที่ทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท าให้เกิดขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อให้การเรียนรู้ ริเร่ิม 
ทดลองสิ่งใหม่ ๆ ของคนในองค์กร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุ่งไปสู่จุดเดียวกัน 

4.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)  
Malcolm (1982) ได้กล่าวว่า การท างานเป็นทีม เป็นระบบวิธีการท างานที่ดีส าหรับทุกคน 

ทั้งนี้เพราะการตีความของแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ที่มีมาแต่เดิม สมาชิกบาง
คนหรือรวมกันหลาย ๆ คน อาจคิดว่าวิธีการท างานเป็นทีมเป็นวิธีการที่ดี ก็จะมีแนวโน้มที่จะ
ตีความหรือรับรู้ไปในทิศทางเดียวกันได้ง่าย ในทางตรงกันข้ามสมาชิกบางคนหรือหลาย ๆ คน
อาจจะคิดวิธีการท างานเป็นทีมเป็นวิธีไม่ได้ดีไปกว่าวิธีการที่ตนเองเคยมีประสบการณ์ก็เป็นได้  

Senge (1990) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีมมี 3 ลักษณะส าค ั ได้แก่ 1. สมาชิกในทีมต้องมี
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ปั หา หรือประเด็นพิจารณาให้แตก หลายคนร่วมกันคิด ย่อม
ดีกว่าการให้บุคคลคนเดียวคิด 2. ภายในทีมต้องมีการท างานที่สอดประสานกันเป็นอย่างดี คิดในสิ่ง
ที่ใหม่และแตกต่าง มีความไว้วางใจต่อกัน 3. บทบาทของสมาชิกทีมหนึ่งที่มีต่อทีมอ่ืน ๆ ขณะที่ทีม
หนึ่งสมาชิกเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การประพฤติปฏิบัติของทีมนั้นยังส่งผลต่อทีมอื่น ๆ ด้วย ซึ่งจะช่วย
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้มีพลังมากขึ้น 

Blake and Mouton (1995) กล่าวว่า รูปแบบการท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบการมุ่งเน้นให้
งานมีประสิทธิภาพ และสร้างให้ผู้ใต้บังคับบั ชาเกิดขวั  ก าลังใจในการท างาน โดยพยายามผนึก
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกัน ซึ่งจะท าให้องค์กรได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงาน
ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขวั ชัย พูลวิวัฒน์ชัยการ (2556) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม คือ ลักษณะการท างานที่
เกิดขึ้นจากการร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมแรงกันของ สมาชิกแต่ละคนในหน่วยงาน ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก
ความสมัครใจ เห็นพ้องต้องกันของสมาชิกที่เข้าใจและเห็นคุณค่าคุณประโยชน์ของการร่วมกัน
ท างาน หรืออาจเกิดจากนโยบายที่ได้รับมอบหมาย จากเงื่อนไขใดก็ตามที่ก่อให้เกิดการท างานเป็น
ทีมนับเป็นสิ่งส าคั ยิ่ง เพราะสามารถส่งผลต่อแนวคิดและการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกใน
องค์กร 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในลักษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็น
เป้าหมายส าคั ที่จะต้องท าให้เกิดขึ้น เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กัน
อย่างสม่ าเสมอ เน้นการท างานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
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ประสบการณ์ และทักษะวิธีคิดเพื่อพัฒนาภูมิปั  า และศักยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน ถ่ายทอดข้อมูลระหว่างกันและกัน ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ ๆ การพัฒนาในเร่ืองนี้ก็
จะช่วยให้การท างานร่วมกันในองค์กรมีความเป็นทีมที่ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถ
แสดงศักยภาพที่มีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มที่ 

Senge (1990) กล่าว่า การคิดอย่างเป็นระบบเป็นวินัยที่มีความส าคั มากที่สุด ที่ใน 
ความเป็นจริงผู้คน บุคลากร ผู้บริหารหลายคนไม่สามารถฝึกฝนตนเองให้มีความสามารถคิดได้
อย่างเป็นระบบอย่างเท่าทันการณ์ หรือคิดได้ล่วงหน้า ผลก็คือท าให้เกิดปั หาในการปฏิบัติงานใน
การบริหารมากมาย บ้างคิดว่าที่ตนปฏิบัติงานทุกวันเป็นการแก้ไขปั หาและพัฒนางาน เนื่องจาก
การคิดสั้น ผันตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ ท าให้ขาดการเห็นภาพให ่ ไม่ต่อเน่ือง ไม่เห็น 
ความเชื่อมโยงของส่วนต่าง ๆ ที่จะได้รับผลกระทบติดตามมาจากการปฏิบัติงานของเขา ทั้งที่
แท้จริงแล้วการปฏิบัติงานของเขาเป็นการสั่งสมปั หาให้คนต่อ ๆ มาต้องแก้ไข ซึ่งจ าเป็นต้องใช้
ความสามารถที่มากกว่าเดิมหลายเท่าตัว 

มนตรี แย้มกสิกร (2546) กล่าวว่า การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการคิดระดับสูงในการแบ่ง
ระดับความคิดออกเป็น 2 ระบบ คือระบบการคิดระดับพื้นฐานและการคิดระดับสูง ซึ่งการคิด
ระดับพื้นฐานจะเป็นฐานของการคิดระดับสูง แต่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคิด
เชิงระบบ การคิดอย่างเป็นระบบส่วนมากมีปรากฏในต าราเอกสารทางด้านตะวันตกเป็นแนวคิด
ทฤษฎีส่วนที่เกี่ยวกับวิธีคิดทางตะวันออกเป็นการมองสรรพสิ่งแบบองค์รวม (Holistic view point)  

มกราพันธุ์ จูฑะรสก (2556) กล่าวว่า การคิดอย่างเป็นระบบ คือ การปรับวิธีคิด หรือเพิ่ม
วิธีคิด ใช้วิธีคิดหลาย ๆ แบบในเวลาเดียวกัน แต่ต้องมีวิธีเลือกวิธีคิดหลัก ในแต่ละสถานการณ์มี
หลักเกณฑ์และเหตุผล โดยใช้ข้อมูลหลากหลายให้สัมพันธ์กันเป็นองค์รวม โดยตระหนักถึง
องค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์และมีหน้าที่ต่อเชื่อมกันอยู่เป็นปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การที่คนในองค์กรมีความสามารถทางการคิดที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ 
โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบได้อย่างเข้าใจและมีเหตุมีผล เป็นลักษณะการมอง
ภาพรวมหรือระบบให ่ (Total system) ก่อนว่าจะมีเป้าหมายในการท างานอย่างไร แล้วจึงสามารถ
มองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ท าให้สามารถน าไปวางแผนและด าเนินการท าส่วนย่อย ๆ นั้นให้
เสร็จทีละส่วน สามารถมองปั หาที่เกิดขึ้นได้เป็นวัฎจักรโดยน ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ 
เพื่อให้สามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับความเป็นไปในโลกแห่ง
ความจริง 

Marquardt and Reynolds (1994, p. 11) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีลักษณะ 
11 ประการ ดังต่อไปนี้   
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1.  โครงสร้างที่เหมาะสม (Appropriate structure) กล่าวคือเป็นโครงสร้างที่เล็กและมี
ความคล่องตัวสูง เพื่อให้การท างานมีลักษณะเชื่อมโยงกับทุกฝ่าย  

2.  วัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ (Corporate learning culture) มีลักษณะเอื้อให้
สมาชิก ทุกคนในองค์กร ตระหนักและเห็นความส าคั ของการเรียนรู้ร่วมกัน 

3.  การให้อ านาจและความรับผิดชอบในงานที่เพิ่มมากขึ้น (Empowerment) เป็นการเปิด 
โอกาสให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสแสดงศักยภาพความรู้อย่างเต็มที่ 

4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental scanning) มีการคาดคะเนการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะมีผลกระทบ และต้องไหวตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

5.  การสร้างสรรค์และถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) หน้าที่ในการ
สร้างนวัตกรรมองค์ความรู้ใหม่ ๆ ถือเป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในองค์กร มีบทบาทในการ
เสริมสร้างความรู้มีการเรียนรู้ จากทุก ๆ ส่วนร่วมกัน   

6.  เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning technology) มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน  
การปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง รวดเร็วและถูกต้อง 

7. มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) โดยจะให้ความส าคั กับการบริหารคุณภาพโดยรวมทั้ง 
องค์กร เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลท าให้การเรียนรู้ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจเกิด 
ประสิทธิภาพ   

8.  กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมี 
กลยุทธ์โดยใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนาและการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการทั้งด้านการยกร่าง  
การด าเนินการและการประเมิน 

9.  บรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศที่เอ้ือให้ปฏิบัติงาน
ได้มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน  

10.  การท างานเป็นทีมและการท างานแบบมีเครือข่าย (Teamwork and networking) 
รูปแบบการท างานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในองค์กรและเป็นการสร้างให้เกิด
ระบบการท างานอย่างเป็นเครือข่าย 

11.  วิสัยทัศน์ (Vision) วิสัยทัศน์เป็นความคิดเห็นซึ่งเป็นการมองภาพความส าเร็จร่วมกัน
ทั้งองค์กร ซึ่งจะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกันด้วยความรู้สึกผูกพันในการท ากิจกรรมร่วมกัน  

Karsten, Voncken and Voorthuis (2000) ได้สรุปว่า สถานศึกษาที่ก าลังพัฒนาตัวเองเข้าสู่
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะหลายประการ ได้แก่  

1.  สามารถตอบสนองต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกได้ 
2.  เชื่อว่าผู้ที่มีส่วนร่วมจะสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กรได้ 
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3.  ถือว่ากระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วม มีความส าคั มากกว่าผลผลิตที่เกิดจาก
วิสัยทัศน์ร่วมนั้น 

4.  มีความพยายามที่จะล้มเลกิ “รูปแบบที่ยึดหลักความเหมือนกัน (Harmony model)” 
เพราะเป็นแนวคิดเดิมที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) ซึ่งเน้นให้ทุกคนต้อง
ปฏิบัติอยู่ในกรอบระเบียบอย่างเคร่งครัด 

5.  ยึดหลักที่เน้นความส าคั ของข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และการต้องพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกันในการปฏิบัติงาน 

6. การมีบรรยากาศของวัฒนธรรมแบบเปิดเผย (Open culture) ซึ่งทุกคนมีเสรีภาพที่จะ
แสดงความคิดเห็นของตน 

7.  รู้จักการเรียนรู้จากข้อผิดพลาด โดยเชื่อว่าความผิดพลาดดังกล่าวช่วยสร้างโอกาสให้
เกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

8.  มีโครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์ (Decentralized structure) เพื่อลดความขัดแย้ง
ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง 

9.  ปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติของครูจาก “การสอน (Teaching)” ไปเป็นจุดเน้นที่  
“การเรียนรู้ (Learning)” แทน โดยเฉพาะการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือจากการปฏิบัติกิจกรรม
และจากแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ของนักเรียน 

10.  โรงเรียนมีกิจกรรมที่สร้างความตระหนัก ถึงความจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุง และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

11.  มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 
12.  มีวัตถุประสงค์ที่หลากหลายด้วยวิธีปฏิบัติ และให้อิสระแก่ผู้สอนสามารถตัดสินใจ

เลือกวิธีการอันหลากหลายได้เอง 
ประพนธ์ ผาสุกยืด (2547) ได้น าเสนอ TUNA Model หรือ KM Model “ปลาทู” ซึ่งจะ

น าพาให้องค์กรก้าวสู่ความองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  
1.  ส่วนที่หน่ึง Knowledge vision (KV) มีส่วนหัว ส่วนตา มองว่าก าลังจะไปทางไหน 

ต้องตอบได้ว่า “ท า KM ไปเพื่ออะไร” 
2.  ส่วนที่สอง Knowledge sharing (KS) ส่วนกลางล าตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ” ให้

ความส าคั กับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน  
3. ส่วนที่สาม Knowledge assets (KA) เป็นส่วนขุมความรู้ที่ท าให้มีการน าความรู้ไปใช้

งานและมีการต่อยอดยกระดับขึ้นไปเร่ือย ๆ  
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สรุปได้ว่าแนวคิดและกระบวนการที่จะก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้เหล่านีจ้ะเกื้อกูลและ
สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อาศัยพลังแห่งการเรียนรู้เป็นทีม พลังแห่งการมองโครงสร้างโดยภาพรวม
ขององค์กร มองความเชื่อมโยง มองความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง มองอนาคต มองเห็นสภาพ 
ความเป็นจริง และอาศัยพลังแห่งทักษะของการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีเทคโนโลยีและบรรยากาศที่
สนับสนุน เป็นโอกาสหรือพลังในการด าเนินงานให้ก้าวหน้าไปได้ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว พัฒนาให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  

 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา  
 ความเป็นมาของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา 

Peters and Waterman เขียนในหนังสือชื่อ In search of l excellence เรียบเรียงเป็นไทย
โดย วีรชัย ตันติวีระวิทยา (2537) คุณลักษณะ 8 ประการ ของเชิงการบริหารของบริษัทอเมริกันที่
ประสบความส าเร็จ คือ 

1.  มุ่งเน้นการปฏิบัติ (A bias for action) 
2.  มีความใกล้ชิดกับลูกค้า (Close to the customer) 
3.  มีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ (Autonomy and 

entrepreneur-ship) 
4.  เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน (Productivity through people) 
5.  สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเชื่อมั่นในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน (Hands-on and 

value driven) 
6.  ท าแต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชา และเกี่ยวเนื่อง (Stick to the knitting) 
7.  รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนักงานอ านวยการหรือส่วนกลางมีจ ากัด (Simple form 

and lean staff) 
8.  เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous loose-tight properties) 
Peters and Waterman (1977) ได้ค้นหาความเป็นเลิศด้านปัจจัยเชิงบริหารที่มีผลต่อ

ความส าเร็จ ในช่วงต้นปี ค.ศ. 1977 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารหรือด าเนินงาน 
นอกจากกลยุทธ์และโครงสร้าง ยังมีปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่  

1. โครงสร้าง (Structure) 
2.  กลยุทธ์ (Strategy) 
3. บุคลากร (Staff) 
4. รูปแบบการจัดการ (Style) 
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5. ระบบ (Systems) 
6. ค่านิยมร่วม (Shared value) 
7. ทักษะ(Skills) 
ซึ่งตัวแปร 2 ตัวแรก คือ โครงสร้างและกลยุทธ์ เปรียบเสมือนเป็นส่วนที่เรียกว่าฮาร์ดแวร์ 

ซึ่งผู้บริหารในอดีตให้ความสนใจ ส่วนตัวแปรอีก 5 ตัว ที่ค้นพบใหม่ในอดีตผู้บริหารมักไม่ให้ความ
สนใจมากนัก ซึ่งเปรียบเสมือนซอฟท์แวร์ แต่ยังถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคั ที่ช่วยในการขับเคลื่อน 
การบริหารให้ประสบความส าเร็จเช่นกัน (วีรชัย ตันติวีระวิทยา, 2548) โดยในระยะต่อมาปัจจัยทั้ง 7 
ประการนี ้เร่ิมได้รับการยอมรับและน าไปใช้อย่างกว้างขวาง และในปัจจุบันได้มีการน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์องค์กรในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภายใน ว่าองค์กรนั้น ๆ มีจุด
แข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7 อย่างไรเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพัฒนาองค์กรให้มี
คุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม (ศิริลักษณ์ เมืองส ารา , 2557) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารระดับต่าง ๆ ได้รับการยอมรับ
และน าทฤษฎีปัจจัยเชิงบริหารไปใช้อย่างกว้างขวาง โดยทุกองค์กรจะให้โอกาสกับบุคลากรในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรทุกคนในองค์กรเป็นผู้ค้นหาปั หาที่อยู่ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรมาร่วมประชุม วิเคราะห์ และหาแนวทางแก้ไขปั หาร่วมกัน เพื่อพัฒนา
องค์กรให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับทางสังคมมากยิ่งขึ้น  

ความหมายของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา 
แนวคิดและกระบวนการที่จะน าพาองค์กรก้าวสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น 

จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบของปัจจัยเชิงบริหารหลายองค์ประกอบที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนา ซึ่งมีผู้รู้
ที่ศึกษาค้นคว้าด้านน้ีหลายท่านด้วยกัน ซึ่งแต่ละท่านได้เสนอแนวคิดและกระบวนการ ดังนี้ 

1.  โครงสร้าง (Structure)  
Peters and Waterman (1977) กล่าวว่า ลักษณะโครงสร้างขององค์กร จะแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ 
และการกระจายอ านาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

Gerloff (1985) กล่าวว่า โครงสร้างที่เป็นทางการขององค์กรเป็นลักษณะหนึ่ง ซึ่งเกิด
ขึ้นมาเป็นตัวแบบดั้งเดิมอย่างหนึ่งของโครงสร้างและขบวนการในองค์กร โดยมีลักษณะ ภาพรวมที่
มีความเฉพาะเจาะจงโดยอ้างถึงความสัมพันธ์ที่ผู้วางแผนเป็นคนจัดให้สิ่งต่าง ๆ อยู่ร่วมกัน 

Mullins (1985) กล่าวว่า โครงสร้างที่เป็นทางการเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ ระหว่าง
ต าแหน่งต่าง ๆ และระหว่างสมาชิกในองค์กร โครงสร้างนี้จะเป็นตัวก าหนดงาน ความรับผิดชอบ 
บทบาท ความสัมพันธ์ของงานและช่วงการติดต่อสื่อสาร 
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อคิราห์ สนธิประเสริฐ (2556) กล่าวว่า คุณลักษณะที่ส าค ัของโครงสร้างองค์กร ได้แก่ 
กลุ่มคนประกอบไปด้วย 2 คนขึ้นไป อยู่ภายใต้โครงสร้างองค์การที่ก าหนดขึ้น ที่มีการก าหนด
ระบบและหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานไว้ มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ท างานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทั้งเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายองค์การ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โครงสร้างที่ได้ต้ังขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงานโดยมี 
การรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ เน่ืองจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดให ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบ
ขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ
ในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

2. กลยุทธ์ (Strategy)  
Peters and Waterman (1977) กล่าวว่า ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง องค์กรต้องสามารถ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงนั้นได้ สิ่งส าคั ที่องค์กรปัจจุบันต้องการมากคือการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน การใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการแก้ปั หาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน 
การด าเนินงานนอกจากกลยุทธ์และโครงสร้าง ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 
7 ปัจจัย 

Dessler (1998) กล่าวว่า การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนการก าหนดและ 
การจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์การ โดยจัดความสามารถขององค์การให้ตรงกับสภาพแวดล้อม
จากภายนอก เพื่อให้เกิด ความเชื่อมั่นว่าแผนมีการบริหารอย่างเหมาะสม 

Bateman and Snell (1999) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับผู้จัดการ
ทุกฝ่ายขององค์กร ที่ร่วมก าหนด กลยุทธ์และการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2546) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารจัดการ
กระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์   

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคั  ช่วย
ให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้ และเป็นแนวทางที่บุคคลภายใน
องค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ ซึ่งกลยุทธส์ัมพันธ์กับ
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ แผน (Plan) วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ 
(Objective) ขณะเดียวกันยังสามารถจ าแนกระดับของการวางแผนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 
กลยุทธ์ ทั้งนี้โดยทั่วไปนิยมจ าแนกระดับของแผนและการวางแผนออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ 
กลยุทธ์ (Strategic level) ระดับกลวิธี (Tactical level) และระดับปฏิบัติการ (Operation level)  
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3. บุคลากร (Staff)  
Peters and Waterman (1977) กล่าวว่า องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะ

ขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) การตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากร
นั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์กร ที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์กรจะ
ด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ การคัดเลือก และจัดวางบุคลากร
ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ท าเกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์กร 

Beach (1980) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับบุคคล การคัดเลือก การให้การศึกษาอบรม การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุมอัตราก าลังการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การสร้างภาวะผู้น าและการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีส่งผลส าเร็จต่อ
องค์การ   

Flippo (1984) ได้เสนอว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การวางแผน การจัดองค์กร 
การแนะน า การควบคุมในด้านการจัดหา การพัฒนา การให้ค่าตอบแทน การรวมพลัง การธ ารง
รักษาและการพ้นจากงานของบุคคล 

สุริยา มนตรีภักดิ์ (2550) ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากรในองค์กรไว้ว่า การพัฒนา 
บุคลากร หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะใน
การท างานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะส่งเสริมเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงาน
ในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย และวิธีการในการท างานอันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคั ต่อการด าเนินงานขององค์กร องค์กร
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วนหน่ึงจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource 
management) การตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์
องค์กร ที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์กรจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนด
คุณลักษณะ การคัดเลือก และจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ท าเกิดประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น ผู้บริหารหรือผู้จัดการ
ก็จะต้องมีปรัช าการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นแนวทางในการปฏิบัติซึ่งประกอบด้วย 

หลักคุณธรรม (Merit-based) หลักสมรรถนะ (Competency-based) หลักผลงาน 
(Performance-based) หลักการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ (HR Decentralization) และหลัก
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) 
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4. รูปแบบการจัดการ (Style)  
Peters and Waterman (1977) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการมีความส าคั ต่อองค์กร เพราะ

ทุกขั้นตอนมีผลต่อ ความส าเร็จที่จะท าให้เกิดผลก าไร และช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการต่อไป
ได้ นอกจากนี้กระบวนการจัดการยังเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องรู้จักน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เนื่องจากแต่ละองค์กรมีปัจจัยความส าเร็จที่แตกต่างกัน 

ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการท า 
งาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาที่บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมมือกันด าเนินงาน โดยใช้ 
ทรัพยากรการบริหารเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นสมาชิกที่ดีมีคุณภาพของสังคมตาม 
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้   

สมเดช สาวันดี (2553) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และ 
ศิลปะในการท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้ และความเจริ งอกงาม 
ของบุคคลและสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวถึงความส าคั ของการบริหารสถานศึกษา 
ภารกิจหลักของผู้บริหารที่ต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้ 
อย่างมีระบบนักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การบริหาร
นั้นจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะผู้บริหารต้องด าเนินงานต่าง ๆ ร่วมกับบุคคล 
อ่ืน ๆ ผู้ช่วยงานเหล่านั้นมีความแตกต่างกันทั้งด้านสติปั  า ความสามารถ ความถนัดจึงเป็นหน้าที่
ที่ผู้บริหารจะน าเอาเทคนิควิธีมาใช้ให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคั อย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่
ส าคั ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น 
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือ  
การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การชี้น า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) กระบวนการท างาน หรือการจัดการมีความส าคั ต่อองค์กร เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อ
ความส าเร็จที่จะท าให้เกิดผลก าไร และช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการต่อไปได้ นอกจากนี้
กระบวนการจัดการยังเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องรู้จักน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เนื่องจาก
แต่ละองค์กรมีปัจจัยความส าเร็จที่แตกต่างกัน 
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5. ระบบ (Systems) 
Hicks (1972) กล่าวว่า ระบบ คือ การรวมตัวของสิ่งหลายสิ่ง เพื่อความเป็นอันหน่ึง 

อันเดียวกันโดยแต่ละสิ่งนั้นมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หรือขึ้นต่อกันและกัน หรือมีผลกระทบ
ต่อกันและกัน เพื่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 

Peters and Waterman (1977) กล่าวว่า การจัดระบบการท างาน (Working system) ก็มี
ความส าคั ยิ่งที่จะน าพาองค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จได้เช่นกัน กระบวนการต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่าย
เดียวกันและมีความสัมพันธ์กัน ระหว่างกระบวนการเหล่านั้นและเชื่อมต่อกัน เพื่อท างานใดงาน
หนึ่งให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้   

Robbins (1990) ให้นิยาม ระบบ คือ สิ่งที่เกี่ยวพัน และสัมพันธ์ซึ่งกัน ซึ่งก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติให้เป็นเอกภาพหรือ บรรลุวัตถุประสงค์ 

ธร สุนทรายุทธ (2550) กล่าวว่า การน าระบบชีวะวิทยา ซึ่งเป็นระบบเปิดมามีปฏิสัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อม จะช่วยให้แต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ 
ดังนั้น ค าว่า “ระบบ (Systems)” จึงเป็นกลุ่มองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน และมี 
ความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระท ากิจกรรมให้ได้ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดระบบการท างาน (Working system) มีความส าคั ยิ่งที่จะ
น าพาองค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จได้ กระบวนการต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันและมีความสัมพันธ์
กัน ระหว่างกระบวนการเหล่านั้นและเชื่อมต่อกัน เพื่อท างานใดงานหนึ่งให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วาง
ไว้ ภายในระบบแต่ละระบบสามารถมองเป็นระบบย่อย (Subsystem) ได้ ซึ่งระบบย่อยเหล่านี้ถือว่า
เป็นระบบเช่นกัน เพราะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบที่สมบูรณ์ในตัวเอง เมื่อระบบย่อยหลาย ๆ 
ระบบรวมกันจะท าให้เกิดระบบให ่ และช่วยท าให้การท างานบรรลุ เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. ค่านิยมร่วม (Shared value)  
Buchanan (1974) ให้ความเห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นเร่ืองที่ส าคั ยิ่ง เพราะ 

ความผูกพันต่อองค์กรจ าเป็นต่อความอยู่รอด และความมีประสิทธิภาพขององค์กร จุดหมายส าคั 
ในการบริหารงานทุกองค์กร คือ ให้องค์กรคงอยู่ในสภาพที่มีสุขภาพดีสามารถด าเนินงานต่อไปได้ 

Peters and Waterman (1977) กล่าวว่า รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ 
ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัช าเพื่อทิศทางขององค์กร ความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน 
เป็นพฤติกรรมประจ าวันที่เกิดขึ้นมาภายในองค์กร 
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บุษยาณี จันทร์เจริ สุข (2548) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นเจตคติหรือ ความรู้สึก
ของบุคลากรต่อองค์กรในลักษณะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และค่านิยมขององค์กร เป็นความ
เต็มใจที่บุคคลจะทุ่มเทก าลังกาย และความจงรักภักดีต่อสังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ 

ปรีชา วัชราภัย (2550) ได้สรุปไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรในมุมมองของหน่วยราชการ 
คือ การได้รับการยกย่องสรรเสริ ในการอุทิศตนและพัฒนาองค์กร ส่วนมุมมองของหน่วยงาน
เอกชน ที่มีความผูกพันต่อองค์กร จากผลการวิจัยของนักวิชาการ พบว่า องค์กรที่มีพนักงานมีความ
ผูกพัน สูงจะน ามาซึ่งผลการด าเนินงานขององค์การที่สูงตามไปด้วย 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า บรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็น
รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจ
เรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทาง
ปรัช าเพื่อทิศทางขององค์กร ความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวันที่
เกิดขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลากรกระท า
ตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง เพื่อน าพาไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จ
ขององค์กร 

7. ทักษะ (skills)  
Peters and Waterman (1977) กล่าวว่า ทักษะ คือ ความโดดเด่น ความเชี่ยวชา ใน 

การปฏิบัติงาน เมื่อเกิดการเรียนรู้และเกิดทักษะแล้วท าให้คนอื่นเชื่อได้ และน ามาประยุกต์ให้เกิด
ประโยชน์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Anthony (1984) ได้กล่าวถึงทักษะทางการบริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้เพื่อเป็น
ผู้บริหารที่มีความสามารถไว้ 9 ประการ คือ การตั้งเป้าหมาย ภาวะผู้น า การแก้ปั หาและ 
การตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร การสอนแนะและการให้ค าปรึกษา การจัดการเปลี่ยนแปลงและ 
ความขัดแย้ง ทักษะการเมือง การบริหารเวลา และการประเมินผลและการให้รางวัล ซึ่งผู้บริหาร 
แต่ละระดับควรมีความ จ าเป็นต้องใช้ทักษะทางการบริหารที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปริมาณงาน และ
ขนาดของหน่วยงาน 

พนัส หันนาคินทร์ (2548) ได้กล่าวถึง ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในการบริหารงาน
ได้ราบรื่นว่า ผู้บริหารควรสร้างทักษะให้เป็นคุณสมบัติประจ าตัว คือ ทักษะในด้านกลวิธีการท างาน 
ทักษะในด้านความคิดรวบยอด และทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทั้ง 3 ประการน้ี อาจท าได้
จากการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา จากประสบการณ์ท างาน แต่ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ต้อง
อาศัยความสามารถ ไหวพริบและบุคลิกของตนเป็นองค์ประกอบส าคั  
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ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทักษะ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บิหารในองค์กร ซึ่ง
สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational skills) และลักษณะ
งานที่รับผิดชอบส่วนอีกหนึ่งทักษะ คือ ความถนัด หรือความชา ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and 
special talents) ซึ่งเป็นความสามารถที่ท าให้ผู้บริหารท่านนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มี
ผลงานที่ดีกว่าและเจริ ก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว นอกจากทักษะหลักทั้ง 2 ด้าน แล้ว 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องมีทักษะด้านอ่ืน ๆ อยู่ในตัวด้วย ได้แก่ ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual skills) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human skills) และทักษะด้านเทคนิค (Technical 
skills) ทักษะหรือความสามารถในด้านต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถหาได้ด้วยการศึกษาอบรม  
การฝึกงาน หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงของตนเอง  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน เป็นวิธีการในการที่จะสร้างองค์กร และผลักดันให้ท างานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสร้างทีมงานและการแยกกระจายหน่วยงานที่ให ่และซับซ้อน ออกเป็นหน่วยย่อย สร้าง
วัฒนธรรมให้มุ่งเน้นการแก้ปั หาอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งปัจจัยเชิงบริหาร ประกอบด้วยปัจจัยที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ บุคลากร รูปแบบ 
การจัดการ ระบบ ค่านิยมร่วมและทักษะ  

 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนภายในองค์กรที่ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กร
เพื่อก้าวสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวความคิดและทฤษฎีของ Senge (1990) ซึ่งได้
กล่าวถึงหลักการพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ประการ เพื่อเป็นแนวทางของการปรับเปลี่ยนองค์กร 
ด้วยการคิดริเร่ิม การปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และความกล้าที่จะออกแบบความคิดใหม่อย่างมีกลยุทธ์ 
โดยเน้นว่าการปรับเปลี่ยนที่ดีนั้นต้องเร่ิมจากการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง มิใช่จากการท ามากเป็นส าคั  
ซึ่งหลักการพื้นฐานแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) 
รูปแบบทางความคิด (Mental model) ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ (Building shared vision) การเรียนรู้
เป็นทีม (Team learning) และการคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) ดังนั้นการพัฒนาองค์กร
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะไม่สามารถส าเร็จได้ หากองค์กรมีความพร้อมเพียงด้านใดด้าน
หนึง่ เพราะในการจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้นต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายประการในการ
ช่วยส่งเสริมและพัฒนา ดังแนวความคิดของ Peters and Waterman (1977) ได้พบว่าลักษณะปัจจัยที่
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ช่วยส่งเสริมให้การบริหารจัดการองค์กรประสบความส าเร็จมีด้วยกัน 7 ประการ ได้แก่ โครงสร้าง 
(Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff)  รูปแบบการจัดการ (Style) ระบบ (Systems) ค่านิยม
ร่วม (Shared value) และทักษะ (Skills) (Peters & Waterman, 1977) ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับมาก ทั้งนี้
ทุกภาคส่วนในองค์กรต้องมีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง โดยสิ่งส าคั  คือ ผู้บริหารต้องมุ่งมั่นให้
ความส าคั ในการสร้างองค์ความรู้และความร่วมมือให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างจริงจัง ตั้งแต่ 
การก าหนดทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน สร้างบรรยากาศ วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเกิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนการน ามาปฏิบัติในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (เพ็ สิริ บุ อินทร์, 2550) ปัจจัยเชิงบริหารที่จะท าให้องค์กรสามารถพัฒนา
ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ยังขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์กรที่ต้องมีการสร้างบรรยากาศให้
เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนบุคลากรในองค์กรจะต้องมีความกระตือรือร้น ยอมรับ และจัดให้มีการ
ถ่ายทอดการเรียนรู้อย่างเปิดเผย รวมถึงระบบการให้รางวัลที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรใน
องค์กร (อัมพร ปั  า, 2553) องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองที่มีหลายแนวทางในการปฏิบัติ 
ขณะเดียวกันไม่ได้หมายความว่าเมื่อน ารูปแบบที่ประสบความส าเร็จไปใช้แล้วองค์กรจะประสบ
ความส าเร็จตามไปด้วย ทั้งนี้ยังมีปัจจัยแวดล้อมหลายประการที่แตกต่างกัน ดังน้ันจึงจ าเป็นต้อง
อาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ของผู้บริหารที่จะต้องท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน การถ่ายทอดระหว่างบุคคล
จนมีการต่อยอดและสร้างสรรค์ อันจะน าไปสู่แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) สิ่งเหล่านี้
อาจไม่ได้ผลตอบแทนกลับมาโดยตรงในระยะเวลาอันสั้น แต่เป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดการพัฒนาขึ้นใน
ระยะยาวทั้งในแง่ตัวบุคคลและองค์กร (กุศล ทองวัน, 2553) 

สรุปได้ว่าปัจจัยเชิงบริหารทั้ง 7 ประการ มีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จะต้องเน้นที ่“คน” โดยเฉพาะ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นนักวางแผนที่ดี มีทักษะด้านต่างๆเป็นเลิศ เป็นตัวอย่างที่ดี ส่วน
วัฒนธรรมขององค์กรจะต้องมีการสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเพียงอรรถประโยชน์ที่จะช่วยเอ้ืออ านวยให้วิธีการที่จะ
น าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ด าเนินไปได้สะดวกขึ้น เน้นการมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง บุคลากรทุก
คนต้องมีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้อันเกิดจากประสบการณ์ตรง มีความสามารถใน
การถ่ายโอนความรู้ไปยังสมาชิกอ่ืนในองค์กร เพื่อให้เกิดการผลอย่างต่อเน่ือง และสามารถน า
ประสบการณ์และความเชี่ยวชา เฉพาะด้านมาสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
เพ็ สิริ บุ อินทร์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอหนองให ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 1 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอหนอง
ให ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก บรรยากาศ
องค์การ การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้อ านวยการโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อ าเภอหนองให ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ (p < .01) 

บุ ลดา คุณเวชกิจ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาทีมงาน
องค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษัทผลิตแอนิเมชั่นแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พนักงานบริษัทผลิตแอนิเมชั่นแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการท างาน ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ จ านวนสมาชิกภายในทีม มีผลต่อการพัฒนาทีมงานองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษัทผลิตแอนิเมชั่นแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 

ชาตรี ธรรมธุรส (2551) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษา โรงเรียนบ้านเขาเตียน มิตรภาพ 134 พบว่า สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
ระดับปัจจัยในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านเขาเตียน มิตรภาพที่ 134 มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในเกณฑ์ระดับต่ า (ค่าเฉลี่ย = 2.38 และ 2.65 ตามล าดับ) ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสุด ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และ
กลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กรและช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้บริหารด้านบรรยากาศและวัฒนธรรม
องค์กร ด้านประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน  
การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงานด้านการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน ด้านการจูงใจ  
ด้านเทคโนโลยี/ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน 

กรรณิการ์ แสงโนราช (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความเป็นสภาพความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดปากบึง ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดปากบึงส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกตามระดับช่วงชั้น โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคั ทางสถิติ ซึ่งผลการศึกษาสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัด 
ปากบึง พบว่า ด้านพลวัตการเรียนรู้ ผู้อ านวยการจัดให้มีการให้ความรู้แก่บุคลากรในหลายรูปแบบ 
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ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ โรงเรียนมีการประสานงานได้ค่อนข้างรวดเร็ว ด้านการจัดการความรู้ 
โรงเรียนมีวิธีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในคอมพิวเตอร์ ได้ค่อนข้างสมบูรณ์ และ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โรงเรียนจัดวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยี เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการจัดการเรียนการสอนของครู มีสื่อต่างๆมีความทันสมัยและตรงกับความต้องการ 

ณรงค์ อุดมเวช (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายนครินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 
พบว่า การส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายนครินทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก
ตามประสบการณ์การบริหารโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคั ทางสถิติ 

กุศล ทองวัน (2553) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ต่อระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม: กรณีศึกษา 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ทั้ง 7 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับของ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับระดับของการเป็นองค์กรนวัตกรรม ขณะที่ปัจจัยที่
ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มีเพียง 6 ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์กับระดับการเป็นองค์กร
นวัตกรรม โดยเร่ืองการเพิ่มอ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบในงานเป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม 

พรทิวา วันตา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ของครู 
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ (p < .05) เมื่อจ าแนกตามประเภท
โรงเรียน โดยรวมและรายด้านความรอบรู้แห่งตน กับด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติ (p < .05) และเมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ (p < .05) ยกเว้น ด้านการเรียนรู้เป็นทีมที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคั 
ทางสถิติ 

อัมพร ปั  า (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
2 ด้าน คือด้านการมีแบบแผนทางความคิด และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ลักษณะการเป็นองค์กร
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แห่งการเรียนรู้ในด้านการเป็นผู้เชี่ยวชา ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้าน 
การเรียนรู้ในองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ที่มีตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในวิทยาลัยราชพฤกษ์อย่างมนีัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05  

สุวพร ค าพา (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
สุทธาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนสุทธาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 มีการด าเนินการ โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามชั้นที่สอนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคั ทางสถิติ 
ส่วนด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม และด้านการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนกตามประสบการณ์ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
สุทธาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 ได้แก่ ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านแบบแผน
ความคิดอ่าน ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านความคิดเชิงระบบ 

ภัทรพร ไหลไพบูลย์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถัมภ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามสภาพ ด้วยค่า
น้ าหนักความแตกต่าง สถานภาพของผู้บริหารและครู โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อยู่ในระดับ
น้อย และเมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้วยค่าน้ าหนักความแตกต่าง วุฒิการศึกษา ปริ  าตรีและ
สูงกว่าปริ  าตรี โดยรวมแตกต่างกันอยู่ในระดับน้อย 

สุธีรา ราษฏรินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้องค์การแห่ง
การเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา พบว่า ระดับการเรียนรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรในสถาบันการพลศึกษา อยู่ในระดับมาก โดยเน้นให้ความส าคั กับการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง กระบวนการคิด และการเรียนรู้แบบมีส่วน โดยให้ความส าคั กับ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การมีอิสระในการเรียนรู้ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และความเป็นนักวิชาการ ในส่วนสุดท้ายระดับของ
การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่าต้องให้ส าคั กับ
ระดับของการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมากโดยให้ ความส าคั กับการ
จัดการข้อมูล การจัดการโปรแกรม และการจัดการความรู้ 

ชลธิชา อนันต์นาวี ภารดี อนันต์นาวี เจริ วิช ์ สมพงษ์ธรรม และชารี มณีศรี (2555) ได้
ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เมื่อจ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 และ
จ าแนกตามประสบการณ์ของผู้บริหาร แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคั ทางสถิติ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .01 

สะกี้หน๊ะ หลีแอ (2555) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านภาวะความเป็นผู้น า ปัจจัยด้าน
การจัดการเรียนรู้ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  ปัจจัยด้านการเรียนรู้ และปัจจัยด้านวิถีอิสลาม และตัวแปร
ที่สามารถพยากรณ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัด
สงขลาได้ คือ ปัจจัยด้านภาวะความเป็นผู้น า และปัจจัยด้านวิถีอิสลาม โดยมีค่าประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ที่ได้ปรับแล้ว เท่ากับ .53 สามารถพยากรณ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ร้อยละ 53.4 

พะโยม ชิณวงศ์ และศิริชัย ชินะตังกูร (2556) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการ ส าหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย พบว่า 1) ความรอบรู้
แห่งตน มีอิทธิพลทางตรงต่อการคิดเชิงระบบ และทางอ้อมกับแบบแผนความคิดอ่าน การมี
วิสัยทัศน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 2) แบบแผน ความคิดอ่าน มีอิทธิพลทางตรงต่อ การคิด
เชิงระบบและทางอ้อม ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรง ต่อ การคิดเชิงระบบ อย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .01 ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชา เห็นว่ารูปแบบ มีความเหมาะสม เป็นไป
ได้ถูกต้องและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

สุจิรา วุฒิโสภณ, ชัยสิทธิ์ ทองบริสุทธิ์ และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2558) ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้:กรณีศึกษาบริษัทไทยเมจิฟาร์มาซิวติคัล พบว่า  
1. ระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ไทยเมจิฟาร์มาซิวติคัล จ ากัด อยู่ในระดับมาก  
2. โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการจัดการความรู้ส่งผลต่อ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัท ไทยเมจิฟาร์มาซิวติคัล จ ากัด โดยตัวแปรอิสระ
ทุกตัวสามารถอธิบายความผันแปรขององค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัทไทยเมจิฟาร์มา
ซิวติคัล จ ากัด ได้ร้อยละ 85.2 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
Ford (1997) ได้ศึกษาการมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการของรัฐ

นิวฟาวด์แลนด์ ประเทศแคนาดา ผลการศึกษาพบว่า องค์การของรัฐบาลก าลังเผชิ กับการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการจัดระบบใหม่ การลดขนาดขององค์การหรือแม้แต่การรวมองค์การเข้า
ด้วยกัน การเปลี่ยนปลงเหล่านี้เป็นผลให้ผู้น าและบุคลากรในองค์การต้องเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ คือ การแข่งขันความคิดเห็น การท างานเป็นทีม การเปิดรับ 
การเรียนรู้อย่างจริงจังในทุกระดับ ซึ่งเป็นไปตามความคิดเห็นของ Senge (1990) ที่เรียก 
การเปลี่ยนแปลงในองค์การเช่นนี้ว่า การเรียนรู้องค์การ 

Yang and Ellinger (2000) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบ (Impact) ของมิติความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ต่อผลงานขององค์การ โดยท าการศึกษามิติ (Dimension) ของความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Watkins and Marsick จ านวน 7 มิติ คือ  

1.  การสร้างโอกาสทางเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
2.  การสนับสนุนการค้นคว้าและแลกเปลี่ยน สนทนา (Inquiry and dialogue) 
3.  การส่งเสริมความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
4.  การจัดระบบเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 
5.  การเสริมสร้างอ านาจบุคลากร เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
6.  การเชื่อมโยงองค์การกับสิ่งแวดล้อม 
7.  การใช้แบบผู้น าและการสนับสนุนการเรียนรู้ระดับบุคคล ทีมงานและระดับองค์การ 

ตัวแปรตามใช้ตัวแปรทางด้านผลงานขององค์การใช้ตัวแปร ที่เป็นส่วนของการเงินและผลงานที่
ไม่ใช่ด้านการเงิน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะที่เพิ่มขึ้นของบุคลากร เคร่ืองมือวิจัยใช้แบบวัด 
Dimensions of the learning organization questionnaire (DLDQ) ของ Watkins and Marsick สถิติที่
ใช้ คือการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านองค์การแห่งการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรด้านผลงานขององค์กรทุกตัวแปร 

Karsten, Voncken, and Voorthius (2000) ได้ศึกษาเร่ือง โรงเรียนประถมศึกษาดัตช์และ
แนวคิดขององค์กรการเรียนรู้ พบว่า ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นการปรับปรุงกลไก 
ต่าง ๆ เพื่อรับข้อมูลข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมภายนอก คัดเลือก จัดระบบ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภายในองค์กร รับความคิดใหม่ ๆ ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและ น าความคิดเหล่านี้ไปสร้างความ
เข้มแข็งให้กับองค์กร ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ความคิดและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากแนวคิดใหม่ ๆ สนับสนุนให้
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ความร่วมมือ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ สร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุกระดับ มีการสร้างสรรค์
รูปแบบความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร 

Moilanen (2001) ได้ท าการวิจัยเร่ือง เคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Diagnostic tools for learning organization) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับ
วิเคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้และตรวจสอบความเที่ยงและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใช้
กรอบแนวคิดของ Mike Pedler, Tom Boydell และ John Burgoyne, Peter M. Senge รวมถึง Chris 
Agyris and Donald A. Schon ผลการวิจัยพบว่า เคร่ืองมือตรวจวินิจองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถ
วัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถวัดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเคร่ืองมือวัดมี
ความเที่ยงเชิงเนื้อหา มีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง .5141 และ .8617 

Rowder (2001) ได้ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลง 
จากการศึกษา พบว่า ในปัจจุบันการจัดองค์การต่าง ๆ จะปรากฏหรือค่อย ๆ ไปสู่วัฎจักรของ 
การเปลี่ยนแปลง การกระท า การเผชิ อุปสรรคต่าง ๆ และการต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ ประการแรก 
การเผชิ กับเฉพาะผู้บริหารระดับสูงในเร่ืองของการวางแผนและการเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ 
ประการที่สอง ความต้องใจที่จะท างาน ประการที่สาม การเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลง ประการที่สี่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งรูปแบบที่ส าคั  คือการที่บุคลากรทุกคน
สามารถที่จะแยกแยะ และการเผชิ หน้ากับปั หาต่าง ๆ ได้ในเวลานั้น ๆ 

Owens (2003) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร พบว่า 
ความส าคั ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาองค์กรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
องค์กรต้องมีผลการปฏิบัติงานสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา เป็นองค์กรที่ต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทาง 
กายภาพ ของชุมชน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อม แนวคิดในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งสมาชิกในองค์กรจะมีความร่วมมือในการ
เรียนรู้ร่วมกัน เพื่อการปรับตัวที่สอดรับกับสภาวะในอนาคตน้ัน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรูข้องสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 82 โรงเรียน มีจ านวน 1,429 คน 
2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 302 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตารางของ Kreicie and Morgan (1970, p. 608) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ าแนกตามขนาดโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี  
                  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 
ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนขนาดเล็ก 116 25 
โรงเรียนขนาดกลาง 459 97 
โรงเรียนขนาดให ่ 854 180 

รวม 1,429 302 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามแนวคิด Peters and Waterman (1977) โดยมี 
ข้อค าถามถึงปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา 7 ด้าน จ านวน 35 ข้อ ได้แก่  

1. ด้านโครงสร้าง    จ านวน 5 ข้อ 
2. ด้านกลยุทธ์     จ านวน 5 ข้อ 
3. ด้านบุคลากร   จ านวน 5 ข้อ   
4. ด้านรูปแบบการจัดการ   จ านวน 5 ข้อ  
5. ด้านระบบ     จ านวน 5 ข้อ 
6. ด้านค่านิยมร่วม    จ านวน 5 ข้อ 
7. ด้านทักษะ     จ านวน 5 ข้อ 
ในแต่ละด้านใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และให้มีน้ าหนักคะแนน

ในแต่ละระดับ โดยก าหนด ดังนี้ 
5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามแนวคิดของ Senge 
(1990) โดยมีข้อค าถามถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ 
ได้แก่ 

1.  ด้านความรอบรู้แห่งตน   จ านวน 5 ข้อ 
2.  ด้านการมีแบบแผนความคิด  จ านวน 5 ข้อ  
3.  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ   จ านวน 5 ข้อ 
4.  ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน   จ านวน 5 ข้อ 
5.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  จ านวน 5 ข้อ 
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ในแต่ละด้านใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และให้มีน้ าหนักคะแนน
ในแต่ละระดับ โดยก าหนด ดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารและความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
2.  ก าหนดกรอบการสร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากข้อมูลที่ศึกษา 

เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา  
3.  สร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยยึดวัตถุประสงค์ 
การวัดตามนิยามศัพท์เฉพาะเป็นหลัก 

4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย 
4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
4.2  ดร.สมุทร ช านา  อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
4.3  นายสุทธิโรจน์ บุ ชู ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดท้องคุ้ง “ไพโรจน์ประชาสรรค์” 

สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
เพื่อตรวจสอบรายการข้อค าถามที่มุ่งวัดองค์ประกอบในเนื้อหา และการใช้ภาษา  

ความครอบคลุมของเนื้อหา และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ตาม
โครงสร้างและนิยามที่ก าหนดไว้ 
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5.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่า แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
เชิงบริหารของสถานศึกษา และแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ .50 ขึ้นไป 

6.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอและขอ
ค าแนะน าต่อคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นคร้ังสุดท้าย 

7.  น าแบบสอบถามตามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) กับครูในจังหวัดชลบุรี
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ัง
นี้ จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 

8.  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination) โดยใช้ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหว่างคะแนน 
รายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา มีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .62 ถึง .74 และแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .62 ถึง .76 

9.  น าแบบสอบถามที่ค่าอ านาจจ าแนกแต่ละข้อต้ังแต่ .20 ขึ้นไป มาหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient alpha) ของ Cronbach 
(1990) พบว่า แบบสอบถามปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .91 
ซึ่งสามารถน าไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

10.  จัดพิมพ์แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) จ านวน 302 
ฉบับ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1.  ขอหนังสือรับรองจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพาถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.  ขอหนังสือน าส่งแบบสอบถามจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อน าส่งกลุ่มตัวอย่าง 
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3.  จัดแบบสอบถามจ านวน 302 ฉบับ ไปยังผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งเป็น
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ปรากฏว่าได้รับคืน 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลมาด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 น าแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ และบันทึกผลในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และน าผลการวิเคราะห์มาเทียบ
กับเกณฑ์ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของบุ ชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก

 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.51 หมายถึง ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนท่ี 2 น าแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ที่

ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ  
และบันทึกผลในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดย
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และน าผลการวิเคราะห์มาเทียบกับเกณฑ์ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ของ บุ ชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
             อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
             อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
             อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.51 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
             อยู่ในระดับน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
             อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนท่ี 3 หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's product moment 
correlation coefficient) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (พวงรัตน์ 
ทวีรัตน์, 2540) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่า .81 ขึ้นไป หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่า .61-.80 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่า .41-.60 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่า .21-.40 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างต่ า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่าต่ ากว่า .20 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติตามหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1.  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2.  การวิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  

( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3.  ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา โดยใช้สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation 
coefficient)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
เชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซึ่งผู้วิจัยได้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเร่ิมจากการก าหนด
สั ลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่าง ๆ  ค่าสถติิ ผู้วิจัยจึงก าหนดสั ลักษณ์ทาง
สถิติที่ใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 SD  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t   แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกนัยส าคั ทางสถิติ 
    แทน มีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 
 X1   แทน โครงสร้าง 
 X2   แทน กลยุทธ ์
 X3   แทน บุคลากร 
 X4  แทน รูปแบบการบริหารจัดการ  
 X5   แทน ระบบการบริหารจัดการ 
 X6   แทน ด้านค่านิยมร่วมองค์กร 
 X7  แทน ทักษะการบริหาร  
 X  แทน ปัจจัยเชิงบริหาร 
 Y1   แทน ความรอบรู้แห่งตน 
 Y2   แทน รูปแบบทางความคิด 
 Y3   แทน ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ 
 Y4  แทน การเรียนรู้เป็นทีม 
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 Y5   แทน การคิดอย่างเป็นระบบ 
 Y   แทน ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับ 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 
   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดังตารางที่ 2 ถึง ตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัด 
                ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ปัจจัยเชิงบริหาร 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  ด้านโครงสร้าง 4.19 .64 มาก 7 
2.  ด้านกลยุทธ์ 4.22 .58 มาก 5 
3.  ด้านบุคลากร 4.21 .62 มาก 6 
4.  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 4.25 .58 มาก 2 
5.  ด้านระบบการบริหารจัดการ 4.26 .63 มาก 1 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยเชิงบริหาร 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

6.  ด้านค่านิยมร่วมองค์กร 4.23 .63 มาก 4 
7.  ด้านทักษะ 4.24 .63 มาก 3 

รวม 4.23 .57 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านระบบการบริหารจัดการ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านทักษะ ด้านค่านิยมร่วม
องค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร และด้านโครงสร้าง ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา  
                สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้าง 
 

ด้านโครงสร้าง 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  สถานศึกษามีการก าหนดวัตถุประสงค์ บทบาท และ  
หน้าที่ของบุคลากรได้อย่างชัดเจน 

4.24 .74 มาก 1 

2.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ  

4.14 .77 มาก 4 

3.  บุคลากรในสถานศึกษามีการแบ่งงานกันท าตาม
โครงสร้างได้เป็นอย่างดี 

4.23 .77 มาก 2 

4.  บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานร่วมกันจนบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร   

4.13 .80 มาก 5 

5.  ผู้บริหารมีการก ากับติดตามงาน และแนะน าเพื่อการ
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 

4.22 .77 มาก 3 

รวม 4.19 .64 มาก  
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้างโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษามีการก าหนดวัตถุประสงค์ บทบาท และหน้าที่ของ
บุคลากรได้อย่างชัดเจน, บุคลากรในสถานศึกษามีการแบ่งงานกันท าตามโครงสร้างได้เป็นอย่างดี, 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามงาน และแนะน าเพื่อการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ล าดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา  
               สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านกลยุทธ์ 
 

ด้านกลยุทธ์ 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  สถานศึกษามีแผนหรือกรอบวิธีการด าเนินงานตาม 
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์    

4.20 .75 มาก 4 

2.  สถานศึกษามีวิถีทางหรือข้อก าหนดในการด าเนินงาน
ขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

4.29 .74 มาก 2 

3.  สถานศึกษามีวิสัยทัศน์หรือทิศทางขององค์กรในอนาคต 
เป็นการมองระยะยาว 

4.19 .79 มาก 5 

4.  สถานศึกษามีการก าหนดภารกิจให้ครอบคลุมงานที่
องค์กรต้องท าเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ 

4.28 .75 มาก 3 

5.  สถานศึกษามีการต้ังเป้าหมายหรือจุดหมายที่ต้องการ
อย่างชัดเจน โดยการใช้กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 

4.31 .73 มาก 1 

รวม 4.22 .58 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านกลยุทธ์โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษามีการต้ังเป้าหมายหรือจุดหมายที่ต้องการอย่างชัดเจน โดย
การใช้กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ, สถานศึกษามีวิถีทางหรือข้อก าหนดในการด าเนินงานขององค์กร
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์, สถานศึกษามีการก าหนดภารกิจให้ครอบคลุมงานที่องค์กรต้อง
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ท าเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีวิสัยทัศน์หรือทิศทาง
ขององค์กรในอนาคต เป็นการมองระยะยาว 
 
ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา  
               สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  สถานศึกษาคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

4.30 .73 มาก 1 

2.  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู้ และมี
แนวคิดที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

4.26 .74 มาก 2 

3.  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรใช้สื่อและเทคโนโลยีเข้า
มามีบทบาทในการพัฒนาตนเอง และสายงานที่รับ
มอบหมายอย่างเหมาะสม 

4.17 .76 มาก 4 

4.  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการท างานร่วมกัน 
หรือท ากิจการอันใดอันหน่ึงให้หน่วยงานจนเกิดผลส าเร็จ
ด้วยความเต็มใจ 

4.19 .79 มาก 3 

5.  สถานศึกษาสร้างความรัก ความสามัคคี ให้เกิดกับ
บุคลากรเพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาหน่วยงานให้
มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

4.16 .80 มาก 5 

รวม 4.21 .62 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านบุคลากรโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษาคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม, สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู้ และมีแนวคิดที่จะพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ, สถานศึกษาส่งเสรมิให้บุคลากรเกิดการท างานร่วมกัน หรือท ากิจการอันใดอันหน่ึงให้
หน่วยงานจนเกิดผลส าเร็จด้วยความเต็มใจ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษา
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สร้างความรัก ความสามัคคี ให้เกิดกับบุคลากรเพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัด 
               ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1. ผู้บริหารพิจารณาก าหนดแนวทางการท างานให้ บรรลุ
เป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ในอนาคต 

4.28 .75 มาก 2 

2.  ผู้บริหารมีการจัดระเบียบหรือโครงสร้างของการท างาน
ภายในองค์กรให้เป็นระบบ ระเบียบและอยู่ในส่วนประกอบ
ที่เหมาะสม 

4.20 .75 มาก 5 

3.  ผู้บริหารมีหน้าที่ในการใช้ความสามารถชักจูง หรือ 
หว่านล้อมผู้ใต้บังคับบั ชาปฏิบัติงานตามค าสั่ง จนสามารถ
ท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ 

4.27 .74 มาก 3 

4.  ผู้บริหารมีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร 
ให้ท างานประสานสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี 

4.24 .76 มาก 4 

5.  ผู้บริหารได้ก าหนดมาตรฐาน การแก้ไขการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบั ชาตลอดจนการด าเนินงานตามแผน และ
การประเมินแผนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.29 .72 มาก 1 

รวม 4.25 .58 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารได้ก าหนดมาตรฐาน การแก้ไข 
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบั ชาตลอดจนการด าเนินงานตามแผน และการประเมินแผนเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้, ผู้บริหารพิจารณาก าหนดแนวทางการท างานให้ บรรลุเป้าหมาย
อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต, ผู้บริหารมีหน้าที่ในการใช้ความสามารถ 
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ชักจูง หรือหว่านล้อมผู้ใต้บังคับบั ชาปฏิบัติงานตามค าสั่ง จนสามารถท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ
ได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีการจัดระเบียบหรือโครงสร้างของ 
การท างานภายในองค์กรให้เป็นระบบ ระเบียบและอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม 
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัด 
               ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านระบบการบริหารจัดการ 
 

ด้านระบบการบริหารจัดการ 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  สถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าอย่าง
ชัดเจน และสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 

4.26 .75 มาก 3 

2.  ผู้บริหารติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อก ากับ ดูแล  
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.29 .74 มาก 1 

3.  ผู้บริหารพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงาน ท างานได้ดียิ่งขึ้น 

4.28 .74 มาก 2 

4.  สถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อวัดความส าเร็จ
ของงาน โดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต้ังแต่แรก 

4.23 .75 มาก 5 

5.  ผู้บริหารน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการ
พิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4.24 .74 มาก 4 

รวม 4.26 .63 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านระบบการบริหารจัดการ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อก ากับ ดูแล 
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง, ผู้บริหารพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงาน ท างานได้ดียิ่งขึ้น, สถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าอย่างชัดเจน และ
สอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อวัดความส าเร็จของงาน โดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ตั้งแต่แรก 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัด 
               ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านค่านิยมร่วมองค์กร 
 

ด้านค่านิยมร่วมองค์กร 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน เกิดความ
ร่วมมือและเกิดพลังขององค์กร 

4.24 .74 มาก 3 

2.  สถานศึกษามีการก าหนดข้อตกลงขององค์กรร่วมกัน 
และพร้อมจะปฏิบัติตาม 

4.26 .73 มาก 1 

3.  บุคลากรทุกฝ่ายมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
ด้วยความตั้งใจและเต็มใจ 

4.25 .73 มาก 2 

4.  สถานศึกษาส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน
และเป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร  

4.23 .75 มาก 4 

5.  บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความมุ่งมั่นในอันที่จะสร้าง
ความส าเร็จและชื่อเสียงเกียรติคุณให้กับองค์กร 
 

4.21 .73 มาก 5 

รวม 4.23 .63 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านค่านิยมร่วมองค์กรโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษามีการก าหนดข้อตกลงขององค์กรร่วมกัน และ
พร้อมจะปฏิบัติตาม, บุคลากรทุกฝ่ายมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและ 
เต็มใจ, สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน เกิดความร่วมมือและเกิดพลังขององค์กร ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความมุ่งมั่นในอันที่จะสร้างความส าเร็จและ
ชื่อเสียงเกียรติคุณให้กับองค์กร 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัด 
               ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านทักษะการบริหาร 
 

ด้านทักษะการบริหาร 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  ผู้บริหารสามารถท างานได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ
ความช านา ในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ 

4.25 .75 มาก 3 

2.  ผู้บริหารสามารถด าเนินงานตามภารกิจได้โดยใช้
ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ผ่านกระบวนการ 
ทางการบริหารอย่างมีระบบ 

4.26 .73 มาก 2 

3.  ผู้บริหารสามารถเข้าใจธรรมชาติของคน เข้าใจ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระท า 
ของบุคคล 

4.27 .74 มาก 1 

4.  ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการ
ท างาน และความสัมพันธ์ของงานในสถานศึกษา 

4.24 .75 มาก 4 

5.  ผู้บริหารสามารถน าความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจาก
การศึกษาอบรม หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง 
มาปรับใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 .74 มาก 5 

รวม 4.24 .63 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านทักษะการบริหารโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารสามารถเข้าใจธรรมชาติของคน  เข้าใจพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระท าของบุคคล, ผู้บริหารสามารถด าเนินงานตามภารกิจได้โดย
ใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆที่มีอยู่  ผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ, ผู้บริหารสามารถ
ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และความช านา ในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสามารถน าความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการศึกษา
อบรม หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงมาปรับใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดังตารางที่ 10 ถึง ตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
                 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  ด้านความรอบรู้แห่งตน 4.22 .61 มาก 2 
2.  ด้านการพัฒนาทางความคิด 4.19 .60 มาก 3 
3.  ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ 4.26 .63 มาก 1 
4.  ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 4.11 .62 มาก 5 
5.  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 4.15 .60 มาก 4 

รวม 4.19 .55 มาก  
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดย เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์, ด้านความรอบรู้แห่งตน, ด้านการพัฒนาทาง
ความคิด, ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และด้านการเรียนรู้เป็นทีม ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
                 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความรอบรู้แห่งตน 
 

ด้านความรอบรู้แห่งตน 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตนอยู่เสมอ 

4.13 .80 มาก 5 

2.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น สนใจ 
และใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

4.22 .77 มาก 3 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

ด้านความรอบรู้แห่งตน 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

3.  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มความสามารถในการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

4.25 .76 มาก 2 

4.  บุคลากรมีการน าความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ หรือ 
จากการวิจัยใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

4.31 .71 มาก 1 

5.  บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ  
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในหน่วยงาน 

4.20 .75 มาก 4 

รวม 4.22 .61 มาก  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความรอบรู้แห่งตน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ  บุคลากรมีการน าความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ 
หรือจากการวิจัยใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน, สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่ม
ความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา, ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้น สนใจ และใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ, ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนอยู่เสมอ 
 
ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
                 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการพัฒนาทางความคิด 
 

ด้านการพัฒนาทางความคิด 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ในการท างาน 

4.20 .75 มาก 3 

2.  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรน าแนวคิดที่เป็น
ประโยชน์ของตนเองมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

4.19 .75 มาก 4 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ด้านการพัฒนาทางความคิด 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

3.  สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตัดสินใจแก้ปั หา
ด้วยตนเอง 

4.22 .77 มาก 2 

4.  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้น าแนวคิดใหม่ ๆ  
มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนางานได้ดีขึ้น 

4.25 .76 มาก 1 

5.  สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้ปรับเปลี่ยนแนวคิด
และวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา 

4.13 .80 มาก 5 

รวม 4.19 .60 มาก  
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการพัฒนาทางความคิด โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้น าแนวคิด
ใหม่ ๆ มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนางานได้ดีขึ้น, สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตัดสินใจ
แก้ปั หาด้วยตนเอง, สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ 
ในการท างาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา 
 
ตารางที่ 13   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
                  สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านร่วมกัน 
                  สร้างวิสัยทัศน์ 
 

ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  บุคลากรในสถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
ในการปฏิบัติงาน 

4.26 .75 มาก 4 
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ตารางที่ 13   (ต่อ) 
 

ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

2.  สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับ 
และการไว้ใจซึ่งกันและกัน 

4.29 .74 มาก 1 

3.  สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ถึง
เป้าหมายของหน่วยงานที่ต้องการในอนาคต 

4.28 .74 มาก 2 

4.  บุคลากรได้รับกระตุ้นด้านการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ 

4.27 .76 มาก 3 

5.  สถานศึกษาส่งเสริมความรัก ความห่วงใย และความ
ผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรของสถานศึกษา 

4.24 .74 มาก 5 

รวม 4.26 .63 มาก  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับ
มาก  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร 
การยอมรับ และการไว้ใจซึ่งกันและกัน, สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ถึงเป้าหมาย
ของหน่วยงานที่ต้องการในอนาคต, บุคลากรได้รับกระตุ้นด้านการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อให้มีความคิด
สร้างสรรค์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาส่งเสริมความรัก ความห่วงใย 
และความผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
                 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  บุคลากรในสถานศึกษามีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ โดยต่างเป็นทรัพยากร
ความรู้ร่วมกัน 

4.08 .77 มาก 3 

2.  บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ
ร่วมกัน 

4.04 .77 มาก 5 

3.  บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 

4.07 .08 มาก 4 

4.  การท างานเป็นทีม ท าให้บุคลากรในทีมงาน ได้วิเคราะห์
ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน 

4.19 .75 มาก 1 

5.  สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในทีมงานได้วิเคราะห์
ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน 

4.18 .77 มาก 2 

รวม 4.11 .62 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ การท างานเป็นทีม ท าให้บุคลากรในทีมงาน  
ได้วิเคราะห์ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน, สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
ทีมงานได้วิเคราะห์ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน, บุคลากรในสถานศึกษามี 
การเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ โดยต่างเป็นทรัพยากรความรู้ร่วมกัน 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ร่วมกัน 
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ตารางที่ 15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
                 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
n = 302 

ระดับ อันดับท่ี 
X SD 

1.  บุคลากรในสถานศึกษามีวิธีการคิดในการปฏิบัติงาน
แบบมุ่งพัฒนาโดยรวม 

4.13 .77 มาก 3 

2.  บุคลากรในสถานศึกษามีความสามารถในการเชื่อมโยง
งานได้อย่างเป็นระบบ 

4.09 .77 มาก 5 

3.  บุคลากรมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดในความเชื่อ ค่านิยม  
ให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

4.12 .80 มาก 4 

4.  บุคลากรใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล ในการหาค าตอบ
ของการพัฒนางาน 

4.23 .73 มาก 1 

5.  บุคลากรมีการบูรณาการความรู้ใหม่ และน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

4.22 .76 มาก 2 

รวม 4.15 .60 มาก  
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับ
มาก  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ บุคลากรใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล ใน
การหาค าตอบของการพัฒนางาน, บุคลากรมีการบูรณาการความรู้ใหม่ และน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ,  บุคลากรในสถานศึกษามีวิธีการคิดในการปฏิบัติงานแบบมุ่งพัฒนา
โดยรวม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศึกษามีความสามารถในการ
เชื่อมโยงงานได้อย่างเป็นระบบ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
ดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
                  ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 
ปัจจัยเชิงบริหาร
ของสถานศึกษา 

(X) 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

r p r p r p r p r p r p 
X 1 .89* .00 .86* .00 .71* .00 .79* .00 .74* .00 .88* .00 
X 2 .86* .00 .86* .00 .80* .00 .75* .00 .70* .00 .88* .00 
X 3 .80* .00 .79* .00 .66* .00 .72* .00 .65* .00 .80* .00 
X 4 .88* .00 .88* .00 .91* .00 .73* .00 .70* .00 .91* .00 
X 5 .84* .00 .81* .00 .98* .00 .64* .00 .62* .00 .86* .00 
X6 .81* .00 .79* .00 .95* .00 .66* .00 .61* .00 .85* .00 
X7 .83* .00 .80* .00 .96* .00 .65* .00 .62* .00 .85* .00 
X .91* .00 .89* .00 .91* .00 .76* .00 .71* .00 .92* .00 

* p  < .05  
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหาร (X) กับความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา (Y) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม
และรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ รายด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านโครงสร้าง (X1) กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เทา่กับ .88* 
แสดงว่ารายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก 
 2.  ด้านกลยุทธ์ (X2) กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .88* แสดงว่า 
รายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก 
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3.  ด้านบุคลากร (X 3) กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .80* แสดงว่า  
รายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก 

4.  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (X4) กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.91* แสดงว่า รายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก 

5.  ด้านระบบการบริหารจัดการ (X5) กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.86* แสดงว่า รายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก 

6.  ด้านค่านิยมร่วมองค์กร (X6) กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เทา่กับ .85* 
แสดงว่า รายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก 

7.  ด้านทักษะการบริหาร (X7) กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เทา่กับ .85* 
แสดงว่า รายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับ
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 2. ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิง
บริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุม่ตัวอย่าง คือ บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 302 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) ตามสัดส่วนของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นเกณฑ์เคร่ืองมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม มาตรตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Peter and Waterman (1977) มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง .62-.70 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 และแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาตามแนวคิดของ Senge (1990) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .62-.72 
และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .91 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1ไดด้ังนี ้
 1.  ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านระบบการบริหารจัดการ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านทักษะ ด้านค่านิยมร่วมองค์กร ด้าน
กลยุทธ์ ด้านบุคลากร และด้านโครงสร้าง ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏดังนี้ 

 



62 

  1.1  ด้านโครงสร้าง ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้างโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษามีการก าหนดวัตถุประสงค์ บทบาท และหน้าที่
ของบุคลากรได้อย่างชัดเจน, บุคลากรในสถานศึกษามีการแบ่งงานกันท าตามโครงสร้างได้เป็น
อย่างดี, ผู้บริหารมีการก ากับติดตามงาน และแนะน าเพื่อการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร  
  1.2  ด้านกลยุทธ์ ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านกลยุทธ์โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษามีการต้ังเป้าหมายหรือจุดหมายที่ต้องการอย่างชัดเจน โดย
การใช้กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ, สถานศึกษามีวิถีทางหรือข้อก าหนดในการด าเนินงานขององค์กร
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์, สถานศึกษามีการก าหนดภารกิจให้ครอบคลุมงานที่องค์กรต้อง
ท าเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีวิสัยทัศน์หรือทิศทาง
ขององค์กรในอนาคต เป็นการมองระยะยาว 
  1.3  ด้านบุคลากร ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านบุคลากรโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษาคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม, สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู้ และมีแนวคิดที่จะ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ, สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการท างานร่วมกัน หรือท ากิจการอันใด
อันหน่ึงให้หน่วยงานจนเกิดผลส าเร็จด้วยความเต็มใจ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษาสร้างความรัก ความสามัคคี ให้เกิดกับบุคลากรเพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนและพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
  1.4  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการโดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารได้ก าหนดมาตรฐาน  
การแก้ไขการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบั ชาตลอดจนการด าเนินงานตามแผน และการประเมิน
แผนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้, ผู้บริหารพิจารณาก าหนดแนวทางการท างานให้ บรรลุ
เป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต, ผู้บริหารมีหน้าที่ในการใช้
ความสามารถชักจูง หรือหว่านล้อมผู้ใต้บังคับบั ชาปฏิบัติงานตามค าสั่ง จนสามารถท าให้องค์กร



63 

บรรลุผลส าเร็จได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีการจัดระเบียบหรือ
โครงสร้างของการท างานภายในองค์กรให้เป็นระบบ ระเบียบและอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม 
  1.5  ด้านระบบการบริหารจัดการ ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านระบบการบริหารจัดการ โดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารติดตามผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง, ผู้บริหารพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน ท างานได้ดียิ่งขึ้น, สถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าอย่าง
ชัดเจน และสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย 
คือ สถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อวัดความส าเร็จของงาน โดยเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ตั้งแต่แรก 
  1.6  ด้านค่านิยมร่วมองค์กร ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านค่านิยมร่วมองค์กรโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษามีการก าหนดข้อตกลงขององค์กร
ร่วมกัน และพร้อมจะปฏิบัติตาม, บุคลากรทุกฝ่ายมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานด้วย 
ความตั้งใจและเต็มใจ, สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน เกิดความร่วมมือและเกิดพลังของ
องค์กร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความมุ่งมั่นในอันที่จะสร้าง
ความส าเร็จและชื่อเสียงเกียรติคุณให้กับองค์กร 
  1.7  ด้านทักษะการบริหาร ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านทักษะการบริหารโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารสามารถเข้าใจธรรมชาติของคน เข้าใจ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระท าของบุคคล, ผู้บริหารสามารถด าเนินงานตาม
ภารกิจได้โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ, 
ผู้บริหารสามารถท างานได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และความช านา ในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือ
และยอมรับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสามารถน าความรู้ ความเข้าใจที่
ได้รับจากการศึกษาอบรม หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงมาปรับใช้ในการท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 2.  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์, ด้านความรอบรู้แห่งตน, ด้านการพัฒนาทางความคิด, ด้านการคิด
อย่างเป็นระบบ และด้านการเรียนรู้เป็นทีม ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏดังนี้ 
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  2.1  ด้านความรอบรู้แห่งตน ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความรอบรู้แห่งตน โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ บุคลากรมีการน าความรู้หรือ
วิทยาการใหม่ ๆ หรือจากการวิจัยใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน, สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา, ผู้บริหารส่งเสริมให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้น สนใจ และใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย 
คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนอยู่เสมอ 
  2.2  ด้านการพัฒนาทางความคิด ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการพัฒนาทางความคิด โดยรวม
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรได้น าแนวคิดใหม่ ๆ มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนางานได้ดีขึ้น, สถานศึกษาเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้ตัดสินใจแก้ปั หาด้วยตนเอง, สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษา
ส่งเสริมให้บุคลากรได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของ
สถานศึกษา 
  2.3  ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์โดยรวมและราย
ข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ สถานศึกษามีบรรยากาศแห่ง
ความเป็นมิตร การยอมรับ และการไว้ใจซึ่งกันและกัน, สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากร
ได้รับรู้ถึงเป้าหมายของหน่วยงานที่ต้องการในอนาคต, บุคลากรได้รับกระตุ้นด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์เพื่อให้มีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษา
ส่งเสริมความรัก ความห่วงใย และความผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรของสถานศึกษา 
  2.4  ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม โดยรวมและรายข้อ  
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ การท างานเป็นทีม ท าให้บุคลากร
ในทีมงาน ได้วิเคราะห์ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน, สถานศึกษาเปดิโอกาสให้
บุคลากรในทีมงานได้วิเคราะห์ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน, บุคลากรใน
สถานศึกษามีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ โดยต่างเป็นทรัพยากร
ความรู้ร่วมกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาส
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ร่วมกัน 
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  2.5  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบโดยรวมและราย
ข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ บุคลากรใช้หลักความเป็นเหตุ
เป็นผล ในการหาค าตอบของการพัฒนางาน, บุคลากรมีการบูรณาการความรู้ใหม่ และน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ, บุคลากรในสถานศึกษามีวิธีการคิดในการปฏิบัติงาน
แบบมุ่งพัฒนาโดยรวม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ บุคลากรในสถานศึกษามี
ความสามารถในการเชื่อมโยงงานได้อย่างเป็นระบบ 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหาร (X) กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา (Y) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน โดยเรียงล าดับ
ความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (X4) ด้านโครงสร้าง (X1) ด้าน
กลยุทธ์ (X2) ด้านระบบการบริหารจัดการ (X5) ด้านทักษะการบริหาร (X7) ด้านค่านิยมร่วมองค์กร (X6) 
และด้านบุคลากร (X 3) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผล การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1 มี
ประเด็นส าคั ควรแก่การน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ความสามารถในการท างานอย่างคล่องแคล่ว 
ว่องไว รวดเร็ว แม่นย า และความช านา ในการปฏิบัติจนเป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับของบุคคล
ทั่วไป มีการใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ อีกทั้งสามารถ
มองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างานและความสัมพันธ์ของงานในโรงเรียนตลอดจนสามารถ
คาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจในงาน มีการส่งเสริม 
การศึกษาอบรม การฝึกงาน หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559, หน้า 28) ซึ่งสอดคล้องกับ Peters 
and Waterman (1977) กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้สร้างสรรพสิ่งทุกอย่างจนกระทั่งกลายเป็น
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ผลผลิต หรือการบริการตามแต่ละประเภทขององค์กร ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จและการสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีแก่องค์กร โดยทั่วไปมนุษย์แต่ละคนมีลักษณะหลากหลายแตกต่างกันในด้าน ความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่ท าหน้าที่ในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
การด าเนินการให้มนุษย์สามารถสร้างสรรค์งานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยคุณภาพทาง 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ดังนั้นผู้บริหารองค์กรทุกคนสมควรต้องมีความรู้ และ 
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้
เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เพ็ สิริ บุ อินทร์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอหนองให ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา ราษฏรินทร์ (2555) ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สะกี้หน๊ะ หลีแอ (2555) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดสงขลาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1.1  ด้านโครงสร้าง ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านโครงสร้าง โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มี 
การก าหนดวัตถุประสงค์ บทบาท และหน้าที่ของบุคลากรได้อย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
แสดงความสามารถตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงบุคลากรในสถานศึกษา 
มีการแบ่งงานกันท าตามโครงสร้างได้เป็นอย่างดี มีการท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีผู้บริหารมีการก ากับติดตามงาน และแนะน าเพื่อการพัฒนาอยู่อย่างสม่ าเสมอ (ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559, หน้า 38) จากเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้ด้าน
โครงสร้าง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ สิริ บุ อินทร์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอหนอง
ให ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา ราษฏรินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการ
เรียนรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา พบว่า ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สะกี้หน๊ะ หลีแอ (2555) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่



67 

ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดสงขลา
พบว่า ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 1.2  ด้านกลยุทธ์ ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านกลยุทธ์ โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการวางแผน
หรือวางกรอบวิธีการด าเนินงานตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นวิถีทางหรือ
เป็นข้อก าหนดในการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดยมี
วิสัยทัศน์หรือทิศทางขององค์กรในอนาคต เป็นการมองระยะยาว มีการก าหนดภารกิจให้ครอบคลุม
งานที่องค์กรต้องท าเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ และยังมีการตั้งเป้าหมายหรือจุดหมายที่ต้องการอย่างชัดเจน 
โดยการใช้กลยุทธ์ระบบสารสนเทศมาด าเนินการอย่างชัดเจน เหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ ด้านกลยุทธ์
โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุศล ทองวัน (2553) ได้
ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต่อระดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม: กรณีศึกษา ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ปัจจัย มีความสัมพันธ์
กับระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์
กับระดับของการเป็นองค์กรนวัตกรรม ซึ่งหนึ่งใน 7 ปัจจัยนั้น ก็คือ การวางแผนกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ford (1997) ได้ศึกษาการมุ่งสู่องค์การแห่ง 
การเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการของรัฐนิวฟาวด์แลนด์ ประเทศแคนาดา ผลการศึกษาพบว่า 
องค์การของรัฐบาลก าลังเผชิ กับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการจัดระบบใหม่ การลดขนาดของ
องค์การหรือแม้แต่การรวมองค์การเข้าด้วยกัน การเปลี่ยนปลงเหล่านี้เป็นผลให้ผู้น าและบุคลากรใน
องค์การต้องเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นตัวขับเคลื่อน 

1.3  ด้านบุคลากร ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านบุคลากร โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มี 
การคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมให้
บุคลากรเป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู้ และมีแนวคิดที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ อีกทั้งยังมีการส่งเสริมให้
บุคลากรใช้สื่อและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาตนเอง และสายงานที่รับมอบหมาย  
จนส่งผลให้บุคลากรเกิดการท างานร่วมกัน หรือท ากิจการอันใดอันหน่ึงให้หน่วยงานจนเกิด 
ผลส าเร็จด้วยความเต็มใจ และเกิดความรัก ความสามัคคีกับบุคลากรในองค์กร ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะ
สามารถขับเคลื่อนและพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang and 
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Ellinger (2000) ได้ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบ (Impact) ของมิติความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ต่อผลงานขององค์การ โดยท าการศึกษามิติ (Dimension) ของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของ Watkins and Marsick จ านวน 7 มิติ พบว่า การใช้แบบผู้น าและการสนับสนุน 
การเรียนรู้ระดับบุคคล ทีมงานและระดับองค์กร จะช่วยพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นและพบว่าตัวแปร
ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรด้านผลงานขององค์ทุกตัวแปร อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rolzert (2001) ได้ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และยุทธศาสตร์
การเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันการจัดองค์การต่าง ๆ จะปรากฏหรือค่อย ๆ ไปสู่ 
วัฎจักรของการเปลี่ยนแปลง การกระท า การเผชิ อุปสรรคต่าง ๆ และการต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ 
ประการแรก การเผชิ กับเฉพาะผู้บริหารระดับสูงในเร่ืองของการวางแผนและการเปลี่ยนแปลง
แนวทางปฏิบัติ ประการที่สอง ความต้องใจที่จะท างาน ประการที่สาม การเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเปลี่ยนแปลง ประการที่สี่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งรูปแบบที่ส าคั  คือ การที่
บุคลากรทุกคนสามารถที่จะแยกแยะ และการเผชิ หน้ากับปั หาต่าง ๆ ได้ในเวลานั้น ๆ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา ราษฏรินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้
องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา พบว่า ระดับการเรียนรู้องค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา อยู่ในระดับมาก  

1.4  ด้านรูปแบบการจัดการ ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านรูปแบบการจัดการ โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 มีการพิจารณาก าหนดแนวทางการท างานให้ บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานในอนาคต อีกทั้งยังมีการจัดระเบียบหรือโครงสร้างของการท างานภายในองค์กรให้
เป็นระบบ ระเบียบและอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร
ให้ท างานประสานสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี พร้อมทั้งยังได้ก าหนดมาตรฐาน การแก้ไขการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบั ชาตลอดจนการด าเนินงานตามแผน และการประเมินแผนเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพร ปั  า (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า ลักษณะองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 
ด้าน คือด้านการมีแบบแผนทางความคิด และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
เพ็ สิริ บุ อินทร์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอหนองให ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
พบว่า รูปแบบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้อ านวยการโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
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การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอหนองให ่ ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ (p < .01) 
   1.5  ด้านระบบการบริหารจัดการ ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านระบบการบริหารจัดการ โดยรวมและรายข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีรูปแบบการพิจารณาก าหนดแนวทางการท างานให้ บรรลุเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานในอนาคต โดยมีการจัดระเบียบหรือโครงสร้างของ 
การท างานภายในองค์กรให้เป็นระบบ ระเบียบและอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม อีกทั้งผู้บริหารมี
ทักษะในการใช้ความสามารถชักจูง หรือหว่านล้อมผู้ใต้บังคับบั ชาปฏิบัติงานตามค าสั่ง จน
สามารถท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรให้ท างาน
ประสานสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี มีการก าหนดมาตรฐาน การแก้ไขการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบั ชาตลอดจนการด าเนินงานตามแผน และการประเมินแผนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้รวมถึงสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ
ทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา
แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559, หน้า 
36) จากเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้ด้านระบบการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ สิริ บุ อินทร์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอหนองให ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 1 พบว่า ด้านระบบการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธีรา ราษฏรินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้องค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา พบว่า ด้านระบบการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สะกี้หน๊ะ หลีแอ (2555) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดสงขลา
พบว่า ด้านระบบการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 1.6  ค่านิยมร่วมองค์กร ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านค่านิยมร่วมองค์กร โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 มีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน เกิดความร่วมมือและเกิดพลังขององค์กร มีการก าหนดข้อตกลง
ขององค์กรร่วมกัน และพร้อมจะปฏิบัติตาม ซึ่งบุคลากรทุกฝ่ายจะต้องมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและเต็มใจ และเกิดความมุ่งมั่นในอันที่จะสร้างความส าเร็จและชื่อเสียง
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เกียรติคุณให้กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุ ลดา คุณเวชกิจ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาทีมงานองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษัทผลิตแอนิเมชั่นแห่ง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานบริษัทผลิตแอนิเมชั่นแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ จ านวนสมาชิกภายในทีม มีผลต่อ
การพัฒนาทีมงานองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: บริษัทผลิตแอนิเมชั่นแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กุศล ทองวัน (2553) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ต่อระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับการเป็นองค์กรนวัตกรรม: กรณีศึกษา ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 
ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และระดับของการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับระดับของการเป็นองค์กรนวัตกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุวพร ค าพา (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุทธาวาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุทธาวาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม และด้านการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนก
ตามประสบการณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05  

 1.7  ด้านทักษะการบริหาร ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านทักษะการบริหาร โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
มีความสามารถในการท างานได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และความช านา ในการปฏิบัติจนเป็นที่
เชื่อถือและยอมรับ สามารถด าเนินงานตามภารกิจได้โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ 
ผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ สามารถเข้าใจธรรมชาติของคน เข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระท าของบุคคล มองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน และ
ความสัมพันธ์ของงานในสถานศึกษา และสามารถน าความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการศึกษา
อบรม หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงมาปรับใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา อนันต์นาวี, ภารดี อนันต์นาวี, เจริ วิช ์ สมพงษ์ธรรม และ
ชารี มณีศรี (2555) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มี
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ความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมี
นัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ อุดมเวช (2552) ได้ศึกษา
เร่ือง การส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายนครินทร์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า การส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายนครินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2.  ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก 
โรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นองค์องค์กรที่บุคลากรครู
เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่มุ่งมั่นในการพัฒนาตนอยู่อย่างเสมอ มีการพัฒนางาน และพัฒนาองค์ความรู้
ในวิชาชีพ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อผลิตผลงานที่มีคุณภาพ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มุ่งมั่น
ให้เก่งในทุกด้าน ไม่ว่าจะเก่งคิด เก่งท า และเก่งในการเรียนรู้ โดยการใช้ความพยายามอย่างต่อเน่ือง 
บุคลากรครูมีการเปิดใจและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการใช้กระบวนการคิด
วิเคราะห์และตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของเหตุผล หลักการ ทฤษฏี ข้อมูล และประสบการณ์ มี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถของกลุ่มหรือทีมให้เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559, หน้า 43) ซึ่งในท านองน้ี 
Senge (1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ นั้นเป็น
สถานที่ซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างผลงานตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ เป็นที่ซึ่งเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแต่ละคนมีอิสระที่จะ
สร้างแรงบันดาลใจ และเป็นที่ซึ่งทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้ง Marquardt (1994) 
แห่ง George Washington University กล่าวว่า องค์กรที่ซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและ
กลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง
ขณะเดียวกันทุกคนก็ช่วยองค์กร จากความผิดพลาดและความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลให้ทุกคนตระหนัก
ในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Marquardt นิยามว่า องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ หมายถึง องค์กรซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีวิธีการเรียนรู้ที่เป็น
พลวัต มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง สามารถ
เรียนรู้ จัดการ และใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ อุดมเวช (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายนครินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2 พบว่าการส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม
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เครือข่ายนครินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิวา วันตา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวพร ค าพา (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนสุทธาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 พบว่า ความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุทธาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 มีการด าเนินการ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพร ไหลไพบูลย์ (2554) ได้
ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2.1  ด้านความรอบรู้แห่งตน ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านความรอบรู้แห่งตน โดยภาพรวมและ 
รายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนอยู่เสมอ บุคลากรมีความ
กระตือรือร้น สนใจ และใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อีกทั้งยังเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา มีการน าความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ หรือจากการวิจัยใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงาน และมีการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในหน่วยงานซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิวา วันตา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ของครู โดยรวมและรายด้าน 
ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ (p < .05) โดยโรงเรียนที่มีครูมีประสบการณ์มาก มี
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่าโรงเรียนที่มีครูมีประสบการณ์น้อย อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธีรา ราษฏรินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้องค์การแห่ง
การเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา พบว่า ระดับการเรียนรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรในสถาบันการพลศึกษาอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ อัมพร ปั  า (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า 
ลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการเป็นผู้เชี่ยวชา ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับปัจจัยด้านการเรียนรู้ในองค์กร อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05  
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2.2  ด้านการพัฒนาทางความคิด ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการพัฒนาทางความคิด โดย
ภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน 
สามารถน าแนวคิดที่เป็นประโยชน์ของตนเองมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ อีกทั้งน าแนวคิดใหม่ ๆ  
มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพัฒนางานได้ดีขึ้น และมีสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rolzert (2001) ได้ศึกษาการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันการจัด
องค์การต่าง ๆ จะปรากฏหรือค่อย ๆ ไปสู่วัฎจักรของการเปลี่ยนแปลง การกระท า การเผชิ 
อุปสรรคต่าง ๆ และการต่อสู้กับอุปสรรคต่าง ๆ ประการแรก การเผชิ กับเฉพาะผู้บริหารระดับสูง
ในเร่ืองของการวางแผนและการเปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ ประการที่สอง ความต้องใจที่จะ
ท างาน ประการที่สาม การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง ประการที่สี่ การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ซึ่งรูปแบบที่ส าคั  คือการที่บุคลากรทุกคนสามารถที่จะแยกแยะ และการเผชิ หน้า
กับปั หาต่าง ๆ ได้ในเวลานั้น ๆ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร ปั  า (2557) ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า ลักษณะ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือด้านการมีแบบแผนทางความคิด และด้าน
การคิดอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา ราษฏรินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา พบว่า 
ระดับการเรียนรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  2.3  ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมและ
รายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในการปฏิบัติงาน สถานศึกษามีบรรยากาศ
แห่งความเป็นมิตร การยอมรับ และการไว้ใจซึ่งกันและกัน สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากร
ได้รับรู้ถึงเป้าหมายของหน่วยงานที่ต้องการในอนาคต รวมทั้งบุคลากรได้รับกระตุ้นด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์เพื่อให้มีความคิดสร้างสรรค์ และสถานศึกษามีการส่งเสริมความรัก ความห่วงใย และความ
ผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรของสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1, 2559) จากเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้ ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณรงค์ อุดมเวช (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
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ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายนครินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า
การส่งเสริมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายนครินทร์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรทิวา วันตา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตมีนบุรีกรุงเทพมหานคร พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุวพร ค าพา (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุทธาวาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุทธาวาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทรพร ไหลไพบูลย์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถัมภ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก 

 2.4  ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม โดยภาพรวมและรายด้าน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ โดยต่าง
เป็นทรัพยากรความรู้ร่วมกัน มีโอกาสสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ร่วมกัน มีส่วนร่วมในการเสนอ 
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ในการการท างานเป็นทีม ท าให้บุคลากรในทีมงาน 
ได้วิเคราะห์ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน รวมถึงมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
ทีมงานได้วิเคราะห์ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ (ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559) จากเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้ ด้านการเรียนรู้เป็น
ทีม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ อุดมเวช (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การส่งเสริม
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายนครินทร์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่าด้านการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรทิวา วันตา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรู้เป็นทีม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุวพร ค าพา (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุทธาวาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุทธาวาส 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ชลบุรี เขต 3 ด้านการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ภัทรพร ไหลไพบูลย์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถัมภ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ ด้านการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ในระดับมาก  

2.5  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ทีม ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ โดยภาพรวม
และรายด้าน มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีวิธีการคิดในการปฏิบัติงานแบบมุ่งพัฒนาโดยรวม มี
ความสามารถในการเชื่อมโยงงานได้อย่างเป็นระบบ มีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดในความเชื่อ ค่านิยม 
ให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล ในการหาค าตอบของการพัฒนา
งาน และมีการบูรณาการความรู้ใหม่ และสามารถน าความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Griego (2000) ได้ศึกษาตัวท านายความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ จากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามที่หวัง พบว่า ตัวที่ท านายความองค์กรแห่งการเรียนรู้
มี 2 คู ่จาก 5 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์กัน คือ การให้รางวัล และการจดจ า ได้พบว่ามีความสัมพันธ์
ที่ระดับนัยส าคั  .003 เท่า ๆ กัน การฝึกฝนและการให้การศึกษาจะอยู่ที่ระดับนัยส าคั  .045 อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิวา วันตา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ของครู โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคั ทางสถิติ (p < .05) โดยโรงเรียนที่มีครูมีประสบการณ์มาก มี
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่าโรงเรียนที่มีครูมีประสบการณ์น้อย และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัมพร ปั  า (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์  พบว่า ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 
ด้าน คือด้านการมีแบบแผนทางความคิด และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
 3.  ปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับ
มาก อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีความมุ่งมั่นให้ความส าคั ใน
การสร้างองค์ความรู้ และความร่วมมือให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างจริงจัง ตั้งแต่การก าหนดทิศทางของ
องค์กรอย่างชัดเจน สร้างบรรยากาศ วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ตลอดจนการน ามาปฏิบัติในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยมีรูปแบบโครงสร้างแบบองค์รวม มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในเชิงปฏิบัติการ มีการวางแผนที่
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เป็นขั้นตอนและชัดเจนโดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา ราษฏรินทร์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา พบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการเรียนรู้ กับองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา มี
ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สะกี้หน๊ะ 
หลีแอ (2555) ศึกษา เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม จังหวัดสงขลาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กับองค์การ
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่าง
มีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิรา วุฒิโสภณ, ชัยสิทธิ์ ทองบริสุทธิ์ 
และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษาบริษัทไทยเมจิฟาร์มาซิวติคัลพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคั ทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร ปั  า (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ กับลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคั ทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอดังนี้ 
 1.  ปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรให้
ชัดเจน โดยมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมกับความสามารถและงานที่
ได้รับมอบหมาย ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการท างานเป็นทีมของบุคลากรในองค์กร 
มีการก ากับติดตามงาน แนะน าเพื่อการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ จนสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 
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  1.1  ด้านโครงสร้าง สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้มีการ
ท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร มีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจน 
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถร่วมกันตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ  
  1.2  ด้านกลยุทธ์ สถานศึกษาควรมกีารก าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางขององค์กรใน
อนาคตให้ชัดเจน เป็นการมองระยะยาวที่บุคลากรทุกคนในองค์กรสามารถรับรู้และเข้าใจทิศทาง
ขององค์กร และพร้อมที่จะด าเนินงานเพื่อให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  1.3  ด้านบุคลากร สถานศึกษาควรมีการส่งเสริม และสนับสนุนในส่วนของการสร้าง
ความรัก ความสามัคคี ให้เกิดกับบุคลากร เพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น 

  1.4  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ผู้บริหารควรมีการจัดระเบียบหรือโครงสร้างของ
การท างานภายในองค์กรให้เป็นระบบ และอยู่ในส่วนขององค์ประกอบที่เหมาะสม เพื่อเป็นการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
  1.5  ด้านระบบการบริหารจัดการ สถานศึกษาควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั้งรายบุคคลและทุกฝ่าย เพื่อวัดความส าเร็จของงาน โดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
ตอนแรก 
  1.6  ด้านค่านิยมร่วมองค์กร สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายเกิด
ความมุ่งมั่นที่จะสร้างความส าเร็จ และชื่อเสียงเกียรติคุณให้เกิดขึ้นกับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.7  ด้านทักษะการบริหาร ผู้บริหารควรน าความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการศึกษา
อบรม หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรง มาปรับใช้ในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ขึ้นภายในองค์กร 
 2.  ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้บุคลากร
ในองค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ มีโอกาสสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ ๆ ร่วมกัน ได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 
การท างานเป็นทีม ร่วมคิดวิเคราะห์ปั หาและวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน  
  2.1  ด้านความรอบรู้แห่งตน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตนอยู่เสมอ ทั้งนี้เพื่อสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างยั่งยืน 
  2.2  ด้านการพัฒนาทางความคิด สถานศึกษาควรส่งเสริม ให้บุคลากรได้ปรับเปลี่ยน
แนวคิดและวิธีปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร เพื่อน าพาองค์กรก้าวสู่ความส าเร็จ 
และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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   2.3  ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในองค์กร
เกิดความรัก ความห่วงใย ความผูกพันซึ่งกันและกัน จนเกิดเป็นพลังในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จขององค์กร 
  2.4  ด้านการเรียนรู้เป็นทีม สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมี
โอกาสสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมกัน จนเกิดเป็นนวัตกรรมขององค์กร เพื่อน าพาองค์กรก้าวสู่
ความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
  2.5  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมี
ความสามารถในการเชื่อมโยงงานได้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินงาน การวิเคราะห์ปั หา 
และการหาแนวทางในการแก้ไขปั หาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านโครงสร้าง ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2.  ควรมีการศึกษารูปแบบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
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ภาคผนวก ก 
-   ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

            ของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 -   ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหา 
            คุณภาพเคร่ืองมือ 

-   ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ  6218.8/ ว.253 ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 3  มีนาคม  พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน   
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวประกาย   เขียวพันธ์ รหัส  58990050 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมใน
การท างานของครูโรงเรียนในอ าเภอเมืองชลบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 
 โดยมี  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชา  ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ว.254 ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 6  มีนาคม  พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เรียน   
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวประกาย  เขียวพันธ์ รหัส  58990050  
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมใน
การท างานของครูโรงเรียนในอ าเภอเมืองชลบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 
 โดยมี  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ว.255 ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 8  มีนาคม  พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน   
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบให้
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวประกาย  เขียวพันธ์ รหัส  58990050  
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมใน
การท างานของครูโรงเรียนในอ าเภอเมืองชลบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 
 โดยมี  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน   
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรทาง

การศึกษา ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงบริหารกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อไป แบบสอบถามมี  

2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ต่อปัจจัยเชิงบริหาร 
               สถานศึกษา 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ต่อความเป็นองค์กร 
              แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
                                                   นางสาวประกาย  เขียวพันธ์ 
                      นิสิตปริ  าโท  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อปัจจัยเชิงบริหาร 
                 สถานศึกษา ตามความเป็นจริง 
ระดับการประเมิน      5 หมายถึง มากที่สุด      4 หมายถึง มาก          3 หมายถึง ปานกลาง   
                                 2 หมายถึง  น้อย           1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
ตัวอย่าง 
 

ล าดับ ปัจจัยเชิงบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

0. ด้านโครงสร้าง      

0.1 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน

การก าหนดโครงสร้างของสถานศึกษา 
 

        

                   

               
              จากตัวอย่างข้อที่ 0 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านโครงสร้าง  
จากการมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้างสถานศึกษาของบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตอนที่  1  แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ต่อปัจจัยเชิงบริหาร 
                 สถานศึกษา 
 

ล าดับ ปัจจัยเชิงบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างองค์กร      

1 สถานศึกษามีการก าหนดวัตถุประสงค์ บทบาท และหน้าที่ของ
บุคลากรได้อย่างชัดเจน 

          

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ  

          

3 บุคลากรในสถานศึกษามีการแบ่งงานกันท าตามโครงสร้างได้
เป็นอย่างดี 

          

4 บุคลากรในสถานศึกษามีการท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร   

          

5 ผู้บริหารมีการก ากับติดตามงาน และแนะน าเพื่อการพัฒนา 
อย่างสม่ าเสมอ 

          

ด้านกลยุทธ์      

6 สถานศึกษามีแผนหรือกรอบวิธีการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
และวัตถุประสงค์    

          

7 สถานศึกษามีวิถีทางหรือข้อก าหนดในการด าเนินงานขององค์กร
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

          

8 สถานศึกษามีวิสัยทัศน์หรือทิศทางขององค์กรในอนาคต  
เป็นการมองระยะยาว 

     

9 สถานศึกษามีการก าหนดภารกิจให้ครอบคลุมงานท่ีองค์กร 
ต้องท าเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ 

     

10 สถานศึกษามีการตั้งเป้าหมายหรือจุดหมายที่ต้องการอย่างชัดเจน 
โดยการใช้กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 
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ล าดับ ปัจจัยเชิงบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร        

11 สถานศึกษาคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

          

12 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู้ และมีแนวคิดที่
จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

          

13 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรใช้สื่อและเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาตนเอง และสายงานที่รับมอบหมายอย่าง
เหมาะสม 

          

14 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการท างานร่วมกัน หรือ 
ท ากิจการอันใดอันหน่ึงให้หน่วยงานจนเกิดผลส าเร็จด้วย 
ความเต็มใจ 

          

15 สถานศึกษาสร้างความรัก ความสามัคคี ให้เกิดกับบุคลากร
เพื่อท่ีจะสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น 

     

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ        

16 ผู้บริหารพิจารณาก าหนดแนวทางการท างานให้ บรรลุเป้าหมาย
อย่างชัดเจน  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในอนาคต 

     

17 ผู้บริหารมีการจัดระเบียบหรือโครงสร้างของการท างานภายใน
องค์กรให้เป็นระบบ ระเบียบและอยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสม 

     

18 ผู้บริหารมีหน้าที่ในการใช้ความสามารถชักจูง หรือหว่านล้อม
ผู้ใต้บังคับบั ชาปฏิบัติงานตามค าสั่ง จนสามารถท าให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จได้ 

     

19 ผู้บริหารมีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรให้ท างาน
ประสานสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี 

     

20 ผู้บริหารได้ก าหนดมาตรฐาน การแก้ไขการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบั ชาตลอดจนการด าเนินงานตามแผน และ 
การประเมินแผนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

     

  



95 

ล าดับ ปัจจัยเชิงบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านระบบการบริหารจัดการ      

21 สถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานท่ีจะต้องท าอย่างชัดเจน และ
สอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 

     

22 ผู้บริหารติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา
แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

     

23 ผู้บริหารพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ท างานได้ดียิ่งขึ้น 

     

24 สถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อวัดความส าเร็จของ
งาน โดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต้ังแต่แรก 

     

25 ผู้บริหารน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณา 
ตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

     

 ด้านค่านิยมร่วมองค์กร      

26 สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน เกิดความร่วมมือและ
เกิดพลังขององค์กร 

     

27 สถานศึกษามีการก าหนดข้อตกลงขององค์กรร่วมกัน และ 
พร้อมจะปฏิบัติตาม 

     

28 
บุคลากรทุกฝ่ายมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานด้วย 
ความตั้งใจและเต็มใจ 

     

29 
สถานศึกษาส่งเสริมการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและ
เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร  

     

30 
บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความมุ่งม่ันในอันที่จะสร้างความส าเร็จและ
ชื่อเสียงเกียรติคุณให้กับองค์กร 

     

ด้านทักษะการบริหาร      

31 
ผู้บริหารสามารถท างานได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 
ความช านา ในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ 

     

32 
ผู้บริหารสามารถด าเนินงานตามภารกิจได้โดยใช้ทรัพยากร
บุคคล 
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ล าดับ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

32 ผู้บริหารสามารถด าเนินงานตามภารกิจได้โดยใช้ทรัพยากร
บุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ ผ่านกระบวนการทางการบริหาร
อย่างมีระบบ 

     

33 
ผู้บริหารสามารถเข้าใจธรรมชาติของคน เข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานและเหตุผลในการกระท าของบุคคล 

     

34 
ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน และ
ความสัมพันธ์ของงานในสถานศึกษา 

     

35 
ผู้บริหารสามารถน าความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการศึกษา
อบรม หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงมาปรับใช้ 
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ต่อความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ล าดับ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านความรอบรู้แห่งตน      

1 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ของตนอยู่เสมอ 

          

2 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น สนใจ และ 
ใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

          

3 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

          

4 บุคลากรมีการน าความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ หรือจากการวิจัย
ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

          

5 บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุน 
การเรียนรู้ในหน่วยงาน 

          

ด้านการพัฒนาทางความคิด      

6 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้            
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ล าดับ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรน าแนวคิดที่เป็นประโยชน์ของ
ตนเองมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

          

8 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตัดสินใจแก้ปั หาด้วย
ตนเอง 

     

9 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้น าแนวคิดใหม่ ๆ มาวิเคราะห์
เพื่อใช้ในการพัฒนางานได้ดีขึ้น 

     

10 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้ปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธี
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา 

     

ด้านร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์       

11 บุคลากรในสถานศึกษามีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในการ
ปฏิบัติงาน 

          

12 สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับ และ 
การไว้ใจซึ่งกันและกัน 

          

13 สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ถึงเป้าหมายของ
หน่วยงานที่ต้องการในอนาคต 

          

14 บุคลากรได้รับกระตุ้นด้านการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อให้มีความคิด
สร้างสรรค ์

          

15 สถานศึกษาส่งเสริมความรัก ความห่วงใย และความผูกพัน 
ให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรของสถานศึกษา 

     

ด้านการเรียนรู้เป็นทีม       

16 บุคลากรในสถานศึกษามีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ โดยตา่งเป็นทรัพยากรความรู้ร่วมกัน 

     

17 บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ร่วมกัน      

18 บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
อย่างสร้างสรรค ์

     

19 การท างานเป็นทีม ท าให้บุคลากรในทีมงานได้วิเคราะห์ปั หา
และวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน 
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ล าดับ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

20 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในทีมงานได้วิเคราะห์ปั หา
และวางแผนในการแก้ไขปั หาร่วมกัน 

     

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ       

21 บุคลากรในสถานศึกษามีวิธีการคิดในการปฏิบัติงานแบบ 
มุ่งพัฒนาโดยรวม 

     

22 บุคลากรในสถานศึกษามีความสามารถในการเชื่อมโยงงานได้
อย่างเป็นระบบ 

     

23 บุคลากรมีการปรับเปล่ียนวิธีคิดในความเชื่อ ค่านิยม ให้มี 
ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

     

24 บุคลากรใช้หลักความเป็นเหตุเป็นผล ในการหาค าตอบของ 
การพัฒนางาน 

     

25 บุคลากรมีการบูรณาการความรู้ใหม่ และน ามาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
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ภาคผนวก ค 
 -   ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 -   ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



100 

ตารางที่ 17  ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงบริหารของสถานศึกษา 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 

IOC 
แปลผล ข้อ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 1 2 3 
1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 19 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 20 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 21 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 22 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 22 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 24 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 25 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 26 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 27 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 28 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 29 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 30 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 31 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 32 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 33 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 34 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 35 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้       
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ตารางที่ 18  ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
                    ของสถานศึกษา 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 

IOC 
แปลผล ข้อ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 1 2 3 
1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 14 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 15 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 16 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 17 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 18 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 19 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 20 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 21 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 22 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 23 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 24 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 25 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้       
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ตารางที่ 19  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย 
                    เชิงบริหารของสถานศึกษา 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .65 13 .67 25 .64 

2 .67 14 .70 26 .65 

3 .67 15 .70 27 .74 

4 .62 16 .65 28 .64 

5 .67 17 .66 29 .65 

6 .66 18 .65 30 .64 

7 .65 19 .66 31 .65 

8 .74 20 .62 32 .74 

9 .65 21 .66 33 .64 

10 .64 22 .64 34 .66 

11 .64 23 .65 35 .74 

12 .64 24 .65   

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .90 
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ตารางที่ 20  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
                    ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .64 14 .66 

2 .67 15 .65 

3 .66 16 .76 

4 .62 17 .72 

5 .66 18 .62 

6 .70 19 .65 

7 .65 20 .67 

8 .67 21 .74 

9 .66 22 .67 

10 .62 23 .70 

11 .67 24 .63 

12 .74 25 .76 

13 .65   

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .91 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


