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 The purposes of this study were 1) to study the satisfaction level of Thai government teachers 

towards the personnel administration of Singsamut School, and 2) to compare the satisfaction level of Thai 
government teachers towards their personnel administration at Singsamut School, according to gender, 
education, course teaching, position, and duration of work of Thai government teachers. The sample of this 
research was 118 Thai government teachers of Singsamut School. They were selected through the use of the 
stratified random sampling technique. The data collection instrument of this research was a five-rating-scale 
questionnaire asking 28 questions. The item discrimination power of this instrument was at between .23-.88 and 
the reliability value of this entire instrument was at .97. The statistics used for analyzing the data were 
percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, one-way ANOVA analysis and Sheffe’s method. 

The findings were as follows; 
1. The satisfaction level of Thai government teachers working in Singsamut School towards their 

personnel administration in a general and in a particular aspect was at a high level. 
2. Satisfaction level of Thai government teachers’ with different gender, course teaching, and 

education report no statistically significant difference toward the personnel administration of Singsamut School. 
3. Satisfaction level of Thai government teachers with different work position caused the satisfaction 

level of Thai government teachers towards their personnel administration at Singsamut School in general and in 
a particular aspect including the planning and manpower determination at .05 level of in statistically 
significance. However, when considering each particular aspect, the selectivity and qualification of educational 
workers, the supervision and development of educational workers, the evaluation of performance, and working 
cancellation showed no statistically significant difference.  

4. The difference of work duration of Thai government teachers at Singsamut School caused the 
satisfaction of Thai government teachers towards their personnel administration at Singsamut School in a 
general and in a particular aspect showed no statistically significance difference. Howevers, in the area of 
planning and manpwers determination aspect, this study reports the statistically significant difference at .05 
level.   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญขตงปัญหา 
 การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประชากรของชาติใดมีพื้นฐาน

การศึกษาสูง ย่อมสามารถพัฒนาชาติให้เจริญก้าวหน้าในทุกด้านได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งรัฐบาลได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาประเทศโดยมุ่งพัฒนาคนทางด้านการจัดการศึกษาให้เป็นคนดีมี
คุณภาพตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ ที่ 11 (พ.ศ. 2555-2558) ที่มุ่งหวังจะ
พัฒนาคุณภาพคนไทยทุกกลุ่มทุกวัยให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีจิตส านึกวัฒนธรรมที่ดี
งามและรู้คุณค่าของความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ ที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 52 และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคคลทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ที่มุ่งหวังจะพัฒนาคุณภาพ
คนไทยทุกกลุ่มทุกวัย ให้ได้รับการพัฒนาที่ยังยืนและมีดุลยภาพทุกด้าน สร้างสังคมคู่คุณธรรม 
สร้างเจตคติภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้ทักษะคุณธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ความพึงพอใจในการท างานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นอย่างยิ่ง หากบุคคลได้ปฏิบัติงานที่พึงพอใจย่อมได้ผลงานมากกว่าการปฏิบัติงานที่ไม่พึงพอใจ 
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทั้ง 2 ส่วน คือ การพัฒนาบุคคลและการพัฒนา
สภาพแวดล้อมของสังคม การบริหารงานบุคคลในยุคใหม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว
เน่ืองจากมีการปรับโครงสร้างระบบราชการของรัฐบาล ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เข้าใจในกระบวนการบริหารงานบุคคลอย่างชัดแจ้ง เพื่ออธิบายบทบาทกิจกรรมหรือหน้าที่  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อไป (ธงชัย สันติวงษ์, 2552, หน้า 1) องค์กรใด ๆ ก็ตามจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น การวางแผน การจัดองค์การ
จัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นในองค์กรด าเนินไปด้วยดีและบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

 การบริหารงานบุคคล ถือเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
น าไปใช้ให้เกิดทักษะในการบริหารงานในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความส านึก
รับผิดชอบในหน้าที่แสดงบทบาทอย่างสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและสร้างศักดิ์ศรีให้
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เกิดขึ้น (สายหยุด จ าปาทอง, 2533, หน้า 21) ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สามารถ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษา (เรียม ศรีทอง, 2540, 152) การด าเนินการ
ใด ๆ ก็ตามหากต้องการให้งานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ควรจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี 
ความพึงพอใจในงาน ครูก็เช่นเดียวกันการช่วยเหลือครูให้มีสุขภาพจิตดีโดยปราศจากการคับข้องใจ
และความเครียด มีความพึงพอใจในการท างานนอกจากจะส่งผลดีต่อครูแล้วยังส่งผลดีต่อ 
กระบวน การเรียนการสอนและการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สมพงษ์ เกษมสิน, 2546, หน้า 487) และ (สมยศ นาวีการ, 2545, หน้า 38)  
ความพึงพอใจเป็นความรุนแรงของความต้องการของบุคคลเพื่อผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  
ความพึงพอใจอาจเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบภายใต้สถานการณ์การท างาน ค่าตอบแทน  
การเลื่อนต าแหน่งการได้รับการยกย่องย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจทางบวกส่วนความขัดแย้ง 
การต าหนิหรือการลงโทษแบบต่าง ๆ ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจในทางลบ 

 จากการด าเนินงานบริหารงานบุคคลทางการศึกษาของโรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอสัตหีบ
จังหวัดชลบุรี ที่ผ่านมาพบว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากการด าเนินงานมีรายละเอียด
ไม่ครอบคลุมทุกด้าน มีการจัดบุคคลท างานซ้ าซ้อนไม่กระจายงานหรือกระจายงานไม่ทั่วถึง  
ขาดการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดีขาดการติดตามมีปัญหาในเร่ืองการสื่อสารก่อให้เกิดผลกระทบ
ตามมาก็คือการปฏิบัติงานล่าช้า การสื่อสารไม่ชัดเจนท าให้เกิดความไม่ตรงกัน ระหว่างครูกับครู  
ครูกับผู้บริหาร หรือโรงเรียนกับชุมชน อันเนื่องมาจากการขาดแคลนอัตราก าลังตามโครงสร้าง 
ที่คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคคลทางการศึกษาก าหนด ปัญหาขาดบุคคลที่มีความรู้ 
ความช านาญ ระบบการติดตามผลประเมินผล ยังขาดความต่อเนื่องและขาดระบบที่สมบูรณ์ 
การจัดสรรงบประมาณที่ล่าช้าซึ่งการปฏิบัติงานในเชิงรุกท าให้เวลาที่เหลือในการด าเนินงานน้อย 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรโดยจะท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูในการบริหารงานบุคคลทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษาด้านการนิเทศก์งานและพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการ ให้บุคคลพ้นจากงาน เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้
ไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
และให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็วของสังคม 
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วัตถุประสงค์ขตงการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
สิงห์สมุทร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน
สิงห์สมุทร ที่มีเพศ วิทยฐานะ วิชาที่สอน ประสบการณ์ในการท างาน และระดับการศึกษา 
 

ค าถามขตงการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรอยู่ใน 

ระดับใด 
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์

สมุทรจ าแนกตามเพศ วิชาที่สอน วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการท างาน และระดับการศึกษา
แตกต่างกันหรือไม่ 

 

สมมติฐานขตงการวิจัย 
 ข้าราชการครูโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มีเพศ วิชาที่สอน วิทยฐานะ ประสบการณ์ 

ในการท างาน และระดับการศึกษา ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลแตกต่างกัน 
 

ขตบเขตขตงการวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยใช้กรอบแนวคิดตามหลักการบริหารงานบุคคลากร ศึกษาและ
เปรียบเทียบ จ าแนกตาม เพศ วิทยฐานะ วิชาที่สอน ประสบการณ์ในการท างาน และระดับ
การศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ดังนี ้ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการสรรหาและเลือกสรร
บุคลากรทางการศึกษา ด้านการนิเทศก์งานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนสิงห์สมุทร  
จ านวน 141 คน  

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนสิงห์สมุทร ปีการศึกษา 2558 โดยการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ใช้เกณฑ์ก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 
Morgan (1970 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 82-83) จ านวนทั้งสิ้น 118 คน  
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 3. ตัวแปรที่ศึกษา  
  3.1 ตัวอิสระ ได้แก่  
   3.1.1 เพศ  
    3.1.1.1 ชาย 
    3.1.1.2 หญิง 
   3.1.2 วิชาที่สอน  
    3.1.2.1 สอนตรงตามวิชาเอก 
    3.1.2.2 สอนไม่ตรงตามวิชาเอก 
   3.1.3 ระดับการศึกษา 
    3.1.3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    3.1.3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 
   3.1.4 วิทยฐานะ  
    3.1.4.1 ยังไม่ได้รับวิทยฐานะ 
    3.1.4.2 ช านาญการ 
    3.1.4.3 ช านาญการพิเศษ 
   3.1.5 ประสบการณ์ในการท างาน  
    3.1.5.1 ต่ ากว่า 5 ปี 
    3.1.5.2 5-10 ปี 
    3.1.5.3 11-15 ปี 
    3.1.5.4 16 ปีขึ้นไป 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงหสมุทร 
   3.2.1 ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง  
   3.2.2 ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา  
   3.2.3 ด้านการนิเทศก์งานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  
   3.2.4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน 
 

กรตบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 
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การบริหารงานบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้น ากระบวนการบริหารงานบุคคลของ ธงชัย สันติวงษ์ (2542) 
สมพงศ์ เกษมสิน (2523) และสุกิจ จุลจนันท์ (2532) มาบรูณาการสรุปเป็นกรอบแนวความคิด
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลากรของโรงเรียนสิงห์สมุทร ดังนี้ 
 

       ตัวแปรติสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะไดรับความรู้เกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ซึ่งผู้บริหาร หรือฝ่ายการบริหารงานบุคคลสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนงาน หรือแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและสถานศึกษาได้ 

1. เพศ  
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
2. วิชาที่สอน  
       2.1 สอนตรงตามวิชาเอก 
 2.2 สอนไม่ตรงตามวิชาเอก 
3. ระดับการศึกษา 
 3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 
4. วิทยฐานะ  
 4.1 ยังไม่ได้รับวิทยฐานะ 
 4.2 ช านาญการ 
 4.3 ช านาญการพิเศษ 
5. ประสบการณ์ในการท างาน  
 5.1 ต่ ากว่า 5 ปี 
 5.2 5-10 ปี 
 5.3 11-15 ปี 
  5.4 16 ปีขึ้นไป 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ีมี
ต่ตการบริหารงานบุคคลโรงเรียน

สิงห์สมุทร 
1. ด้านการวางแผนและการก าหนด

อัตราก าลัง  

2. ด้านการสรรหาและเลือกสรร

บุคลากรทางการศึกษา  

3. ด้านการนิเทศก์งานและพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษา  

4. ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจาก
งาน 
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ทั้งยังเป็นข้อมูลในการสร้างความสัมพันธ์อันดีที่จะน าไปสู่การร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารและ
ข้าราชการครูในการดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรู้สึกของบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
การบริการหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในขณะนั้น ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อความต้องการของบุคคล
ได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง  
 2. การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินการน าทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้
เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง การสรรหาและ
เลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา การนิเทศก์งานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การประเมินผล
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน  
  2.1 การวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง หมายถึง การก าหนดปริมาณและคุณภาพ
ของก าลังคนที่ต้องการในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องกับการขยายตัวของปริมาณงานหรือเป็น 
การค านวณ การคาดการณ์ การก าหนดต าแหน่งที่ต้องการ และท าคู่มือต าแหน่งก าลังคน  

 2.2 การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การประกาศรับสมัคร
การรับสมัคร การสัมภาษณ์เบื้องต้น รับสมัคร การสอบ เป็นการสอบความรู้ความสามารถสอบ
ปฏิบัติ การสัมภาษณ์ การตรวจสอบภูมิหลัง การบรรจุแต่งตั้งเข้าท างาน 

    2.3 การนิเทศก์งานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การปฐมนิเทศก์แนะน า
บุคคล สถานที่ ระเบียบข้อบังคับ การจัดให้ท างาน การนิเทศก์แนะน าการท างาน การสอน  
การบ ารุงรักษา การจัดสวัสดิการ บริการ การประเมินการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ 
การขึ้นเงินเดือน การปรับต าแหน่ง การพัฒนาบุคคล 

    2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาการโอนย้าย การลงโทษให้ลาออก ลดจ านวนบุคคล 
การโอนย้าย เพื่อเปลี่ยนโรงเรียน การลงโทษทางวินัย การลดจ านวนบุคคล 

 3. ข้าราชการครู หมายถึง ผู้ที่ประกอบวิชาชีพครูท าหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงาน
เกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศก์ การบริหารการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐ  
ซึ่งได้รับการบรรจุและ แต่งตั้งตามพระราชบัญญัติ ให้รับราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงิน
งบประมาณแผ่นดิน งบบุคคลที่จ่ายในลักษณะเงินเดือนในกระทรวงศึกษาธิการที่ก าหนดใน 
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พระราชกฤษฎีกาในที่นี้ได้แก่ครูข้าราชการครูโรงเรียนสิงห์สมุทร จ านวน 118 คนเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

 4. ต าแหน่งวิทยฐานะ หมายถึง วิทยฐานะข้าราชการครูที่มีใบประกอบวิชาชีพครู แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

     4.1 ยังไม่ได้รับวิทยฐานะ หมายถึง ข้าราชการครู ตั้งแต่ระดับครูผู้ช่วย จนถึงครู ค.ศ.1 
     4.2 ครูช านาญการ หมายถึง ข้าราชการครูที่มีวิทยฐานะครูช านาญการ แต่งตั้งจากครู 

ค.ศ. 1 (เทียบเท่าต าแหน่งอาจารย์ 2 ระดับ 7 เดิม) 
    4.3 ครูช านาญการพิเศษ หมายถึง ข้าราชการครูที่มีวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 

แต่งตั้งจากครู ค.ศ. 2 ที่มีผลงานวิชาการผ่านเกณฑ์ (เทียบเท่าต าแหน่งอาจารย์ 3 ระดับ 8 เดิม) 
 5. วิชาที่สอน หมายถึง วิชาหรือกลุ่มประสบการณ์ที่ต้องท าการสอน แบ่งออกเป็น  

2 ระดับ ได้แก่ 
    5.1 สอนตรงตามวิชาเอก หมายถึง รายวิชาที่สอนตรงกับวิชาเอกที่จบการศึกษา 
    5.2 สอนไม่ตรงตามวิชาเอก หมายถึง รายวิชาที่สอนไม่ตรงกับวิชาเอกที่จบการศึกษา 
 6. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาข้าราชการครูในโรงเรียนสิงห์สมุทร แบ่ง

ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
    6.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาตั้งแต่ อนุปริญญาถึงปริญญาตรี 
    6.2 สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาตั้งแต่ ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูจนถึงปริญญาเอก 
 7. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้เป็น

ข้าราชการครูจนถึงปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  
    7.1 ต่ ากว่า 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้เป็นข้าราชการครู 

น้อยกว่า 5 ปี  
    7.2 5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้เป็นข้าราชการครู  

5-10 ปี  
    7.3 11-15 ปี หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้เป็นข้าราชการครู 

11-15 ปี  
    7.4 16 ปีขึ้นไป หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้เป็นข้าราชการครู  

16 ปี ขึ้นไป  
 8. โรงเรียนสิงห์สมุทร หมายถึง สถานที่ส าหรับจัดการเรียนการสอน ตั้งอยู่ที่ 2508 หมู่ 1  

ถนนสุขุมวิท ต าบลสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี มีพื้นที่ 141 ไร่ 2 ตารางวา ก่อตั้งเมื่อ เมื่อ
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วันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2523 เปิดสอนระดับช่วงชั้นที่ 3 (ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น) และช่วงชั้น
ที่ 4 (ระดับชั้นมัธยมศึกษา ตอนปลาย) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
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บทที ่2 
เตกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้ตง 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็น
ส าคัญ ดังนี้ 

1. สภาพทั่วไปของโรงเรียนสิงห์สมุทร 
2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3. หลักการบริหารงานบุคคล 

3.1 หลักการและแนวคิด 
3.2 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
3.3 ระบบบริหารงานบุคคล 
3.4 การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ 

 4. การประเมินความพึงพอใจ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
สภาพทั่วไปขตงโรงเรียนสิงห์สมุทร 

 โรงเรียนสิงห์สมุทรก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2480 โดยใช้ชื่อว่าโรงเรียนสัตหีบอยู่ในการ
อุปถัมภ์ของกองทัพเรือ มีจุดประสงค์เพื่อให้เป็นสถานที่ศึกษาของบุตรหลานของข้าราชการใน
สังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่อ าเภอสัตหีบ พ.ศ. 2523 กองทัพเรือได้มีหนังสือที่  
กห. 0347 / 478 ลงวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2523 ขอโอนโรงเรียนสัตหีบระดับมัธยมศึกษาให้กับกรม
สามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการรับไปด าเนินการ คณะรัฐมนตรีมีมติรับโอนโรงเรียนและเปลี่ยน
ชื่อจากโรงเรียนสัตหีบมาเป็นโรงเรียนสิงห์สมุทรต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2523 

 วันที่ 22 ธันวาคม 2523 กองทัพเรือได้มอบหมายให้ พลเรือโทประเสริฐ แทนข า  
ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบเป็นผู้แทนของกองทัพเรือในการส่งมอบโรงเรียนให้กับกรมสามัญ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการโดยมี นายสุรเดช วิเศษสุรการ อธิบดีกรมสามัญศึกษาในขณะนั้นเป็น
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ผู้แทน  ในการรับมอบและเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนสิงห์สมุทร” และถือเอาวันนี้เป็นวันสถาปนา
โรงเรียน (โรงเรียนสิงห์สมุทร, 2558) 

 

 
 
ภาพที่ 2  สัญลักษณ์โรงเรียนสิงห์สมุทร 

 
 สัญลักษณ์ 
 สิงห์เหยียบบนสมอ ซึ่งประดับด้วยคบเพลิงที่มีรัศมีรายล้อม 
 สิงห์ หมายถึง ความเข้มแข็ง สง่างาม 
 สมอเรือ หมายถึง เชื้อสายของทหารเรือ 
 คบเพลิง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง ความก้าวหน้า 
 คติ 
 ความรู ้         ต้องเรียน 
 ความประพฤติ   ต้องอบรม 
 วินัย            ต้องฝึก 
 ค าขวัญ                
 รักเกียรติ รักหน้าที่ มีวินัย มีจิตใจใฝ่ท าแต่ความดี 
 วิสัยทัศน์ 
 วิชาการเป็นเลิศ ประเสริฐคุณธรรม ก้าวน าเทคโนโลยี มีมาตรฐานสากล เป็นคนดีของ

สังคมโลก บนวิถีความเป็นไทย 
 ดังนั้นสรุปได้ว่าโรงเรียนสิงห์สมุทร เป็นสถานที่ที่จัดการเรียนการสอนภายใต้

จุดมุ่งหมายที่ว่า ส่งเสริมสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
สร้างบุคลากรให้มีคุณธรรม มีความความขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ ที่ส าคัญคือ
การรู้จักเสียสละเพื่อส่วนร่วม ดังนั้นกลไกลส าคัญที่จะขับเคลื่อนโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จทั้ง
ทางด้านงานวิชาการที่โดนเด่นแล้วยังต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรในโรงเรียนด้วย สิ่งที่ส าคัญยิ่ง
คือการสร้างหรือการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้บุคลากรมีความสุข มีความพึงพอใจแก่สิ่งที่ท าเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่สถานศึกษามากยิ่งขึ้น 
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หลักการและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพตใจ 
    โดยทั่วไปการศึกษาความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจขอ
ผู้ปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ (Service satisfaction)
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาในมิติหลังคือความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ 
 ความพึงพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา ได้ให้ค าจ ากัดความว่า
เป็นความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้ารับบริการ
ในสถานบริการนั้น ๆ (Chaplin, 1968, p. 137) 
  บุญประสพ เกตุขาว (2546, หน้า 110) กล่าวว่าความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ภาวะ
ทางอารมณ์หรือความรู้สึกบวกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่บุคคลได้รับ
จริง ในระดับที่สอดคล้องกับสิ่งที่บุคคลคาดหวังเอาไว้ในสถานการณ์ การบริหารความพึงพอใจใน
การบริหารมีความส าคัญต่อผู้ให้และผู้รับบริการ โดยท าให้ผู้รับบริการสามารถก าหนดคุณลักษณะ
ของการบริการประเมินคุณภาพของการบริการและบ่งชี้ถึงความส าเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความพอใจและใช้บริการต่อ ๆ ไป 
 อร่าม สัมพะวงศ์ (2541, หน้า 12) อธิบายว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพอใจจะเกี่ยวข้องเมื่อ 
ความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่งความรู้สึกดังกล่าว
จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
 บังอร ผงผ่าน (2538, หน้า 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงทัศนคติในทางบวกหรือ
ทางลบของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น 
และกล่าวสรุปไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ในเชิงประเมิน
ค่าซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก
ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของ
ผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในทิศ
ทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือ เฉยเฉยต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 
 อร่าม สัมพะวงศ์ (2541, หน้า 21) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือ
ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะ
ท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึก กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มี
ระบบย้อนกลับสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลบัซับซ้อนและความสุขนี้จะมีต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
ความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบ
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ความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบสิ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึกพึ่งพอใจ
ของมนุษย์ได้แก่ทรัพยากรหรือสิ่งเร้าการวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือการศึกษาว่าทรัพยากร
หรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการที่จะท าให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย์ความพอใจจะ
เกิดได้มากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน 
 สุเมธ เดียวอิศเรศ (2547, หน้า 154) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า คือสภาพ
จิตใจหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างานที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ความรู้สึกนี้อาจเป็นความรู้สึกที่
เกี่ยวกับเพื่อนร่วมงานผู้ร่วมงานผู้บังคับบัญชาหรือบรรยากาศในหน่วยงานการท างานด้วยความ
กระตอืรือร้นถึงพอใจในงานและทุกคนมีส่วนร่วมในงานซึ่งสอดคล้องกับ กิติพันธ์ รุจิรกุล (2530) 
ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจเป็นสภาพทางจิตใจซึ่งเป็นความรู้สึกของ
บุคคลแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มเป็นก าลังใจที่จะท าให้พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มชนนั้น
ปรากฏออกมาได้ทั้งในด้านดีและด้านไม่ดีถ้าบุคคลเหล่านั้นมีความพึงพอใจที่ดีความตั้งใจของเขา
เหล่านั้นที่มีต่อการท างานก็จะดีตามไปด้วยโดยเขาจะอุทิศแรงงานแรงกายแรงใจ และเวลาของเขา
เพื่อก่อให้เกิดผล ที่ดีตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงานที่เขาสังกัด 

 Morse (1953, p. 37) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลดความ
ตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลง ถ้าความตึงเครียดมีมากก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจ ซึ่งความตึง
เครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ ถ้ามนุษย์มีความต้องการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง
แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความพอใจ  
 Davis (1985, p. 61) กล่าวว่าพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือความ
พยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกายเมื่อ
มนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้วมนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ 

 บุญประสพ เกตุขาว (2546, หน้า 11) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงพอใจ
หรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนคน
หนึ่งสิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานแห่งความพอใจและไม่พอใจ
ได้ 
 Tifin and McComic, (1965, p. 140) กล่าวว่าความพึงพอใจคือแรงจูงใจของมนุษย์ที่ถูก
ก าหนดโดยความต้องการพื้นฐานหรือความจ าเป็นและมีแรงขับไปสู่สิ่งที่พึงปรารถนานั้นและ
พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งทีไ่ม่ต้องการ 
 Mullins (1885, p. 230) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ  
ในหลายด้านเป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จ 
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ในงานทางด้านปริมาณและคุณภาพเกิดจากการที่มนุษย์มีแรงผลักดันบางประการในตนเองและ
พยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอย่างเพื่อที่จะสนอง ความต้องการหรือความคาดหวังที่มีอยู่และเมื่อ
บรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเร่ิมต้นเป็นกระบวนการ
หมุนเวียนต่อไปอีก 
 สรุป ความพึงพอใจหมายถึงสภาพจิตใจหรือความรู้สึกในทางบวกของบุคคลทุกคนที่มี
ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ เช่น การเข้ารับบริการแล้วได้รับการตอบสนองที่ตรงกับสิ่งที่เราคาดหวัง 
และในทางตรงกันข้ามหากการตอบสนองไม่ตรงกับที่คาดหวังไว้ก็จะส่งผลต่อสภาพจิตใจหรือ
ความรู้สึกในทางลบ ก็จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อสิ่งนั้น ๆ  
 ทฤษฎีสตงปัจจัยขตงเฮตร์เบตร์ก (Frederick Herzberg)  
 Herzberg เป็นนักจิตวิทยาอีกผู้หนึ่งที่มุ่งมั่นศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานผลงานของ
เขาในเร่ืองนี้มีปรากฏแพร่หลายมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1886 และ ค.ศ. 1868 ปัญหาที่เค้าบอกถามตนเองอยู่
เสมอท าอย่างไรจะจูงใจคนในการท างานได้เป็นอย่างดีเขาเห็นว่าการให้ค่าแรงขั้นต่ าท าให้คนงาน
ไม่พอใจแต่การให้ค่าแรงสูงก็มีได้ท าให้คนงานอย่าท างานหนักขึ้นอ่ืนมิใช่สิ่งจูงใจสูงสุดจะท าให้
คนงานท างานได้มากกว่าเดิมแม้เงินจะมีความส าคัญก็ตามขณะเดียวกันความมั่นคงและบรรยากาศที่
ดีในองค์การก็มีใช้สิ่งจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกัน 
 ทฤษฎีของ Herzberg เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัยสองประการได้แก่
ตัวกระตุ้นและการบ ารุงรักษาสองปัจจัยดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง  
ซึ่งผู้บริหารองค์การควรพิจารณาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 
 Herzberg ได้ท าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนักบัญชีและ
วิศวกรจ านวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แห่งของเมืองพิตสเบอร์กผล
การศึกษาของเค้าสรุปได้ว่าความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมี 
ความแตกต่างกันการที่บุคคลพอใจในการท างานมิได้หมายความว่าบุคคลนั้นมีแรงจูงใจ 
ในการท างานเสมอไปความพอใจในการท างานส่งผลให้บุคคลไม่ค่อยคิดจะลาออกจากงานเลย 
ไม่ค่อยมีความคิดจะนัดหยุดงานแต่อาจไม่มีส่วนต่อการมุ่งมั่นท าให้งานเจริญก้าวหน้าแต่ถ้าคนงาน
ผู้ใดมีแรงจูงใจในการท างาน นั้นน้ันจะตั้งใจท างานให้เกิดผลดีทฤษฎีและการศึกษาของ Herzberg 
ซึ่งให้ความส าคัญแก่ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นและการบ ารุงรักษาที่มีต่อเจตคติในงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษาของ Herzberg ที่แสดงให้เห็นผลของปัจจัยด้านตัวกระตุ้นและการ
บ ารุงรักษาต่อเจตคติในงานของผู้ปฏิบัติงานซึ่งแสดงปัจจัยสองประการคือตัวกระตุ้นและการ
บ ารุงรักษาที่มีอิทธิพลต่อการท างานของผู้ปฏิบัติงาน Herzberg วิเคราะห์จากการศึกษาของเขาดังนี้ 
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   1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น 
    ปัจจัยด้านนี้มีผลต่อการกระตุ้นท าให้บุคคลเกิดความพอใจแต่แม้ว่าการไม่มีปัจจัยนี้ก็
ไม่ใช่สาเหตุที่ท าให้ไม่พอใจเสมอไปตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัยหกประการดังนี้ความส าเร็จผล
คือพนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ส าเร็จซึ่งอาจจะทั้งหมดหรือบางส่วนการยอมรับ
นับถือจากผู้อื่นคือพนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าความส าเร็จของเขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้ คนยอมรับ
ลักษณะงานที่น่าสนใจพนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่างานที่เค้าท ามีความน่าสนใจมาท าความ
รับผิดชอบคือพนักงานควรต้องมีความรู้สึกว่าเขามีสิ่งที่จะต้องรับผิดชอบต่อตนเองและต่องานของ
เขาโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าคือพนักงานควรต้องรู้สึกว่าเขามีศักยภาพที่จะเจริญก้าวหน้าในงาน
ของเขาการเจริญเติบโต พนักงานจะต้องตระหนักว่าเขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มขึ้นจากงานที่ท ามีทักษะ
หรือความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน 
 2. ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา 
  ปัจจัยด้านนี้ช่วยให้พนักงานยังคงท างานอยู่และรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกไปท างานที่อ่ืน 
เมื่อไม่ได้จัดให้พนักงานจะไม่พอใจแต่ไม่มีความสุขในการท างานของเขาการบ ารุงรักษา
ประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการดังนี้ 
    2.1 นโยบายและการบริหารคือพนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจัดการมีการสื่อสารที่ดียิ่งกับ
พนักงานพนักงานก็มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การและในโยบายการบริหารงานบุคคล 
    2.2 การนิเทศก์งานคือพนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารงานต้ังใจสอนและแจกจ่ายหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 
    2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานคือพนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อหัวหน้างานของเขา 
    2.4 ภาวะการท างานคือพนักงานรู้สึกดีต่องานที่ท าและ สภาพการณ์ของที่ท างาน 
    2.5 ค่าตอบแทนการท างานคือพนักงานรู้สึกว่าเรียนใครค่าตอบแทนการท างานมี 
ความเหมาะสม 
    2.6 สัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานคือพนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
    2.7 ชีวิตส่วนตัวพนักงานรู้สึกว่างานของเขาทั้งด้านชั่วโมงการท างานการย้ายงาน 
ไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
    2.8 ความสัมพันธ์กับลูกน้องคือหัวหน้างานมีความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
    2.8 สถานภาพคือพนักงานรู้สึกว่างานของเขามีต าแหน่งหน้าที่ที่ดี 
    2.10 ความมั่นคงคือพนักงานมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในงานที่ปฏิบัติและงานมี
ความมั่นคง 
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 ผลการศึกษาของ Herzberg ดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่าความพอใจและแรงกระตุ้นของ
พนักงานส่วนใหญ่เกิดจากลักษณะของงานดังนั้นองค์การจึงควรจัดให้มีองค์ประกอบด้าน 
การกระตุ้นเกี่ยวกับงานซึ่งอาจท าได้หลายลักษณะด้วยกันวิธีที่ยอมรับกันมากวิธีหนึ่งคือการกระจาย
งานแนวทางการกระจายงานอาจท าได้หลายแนวทางดังนี้ 
 แนวทางที่ 1 ลดการเข้มงวดของพนักงานและเปิดโอกาสให้พนักงานใช้เหตุผลและ 
ความรับผิดชอบในงานของเขาให้มากขึ้น 
 แนวทางที่ 2 จัดให้พนักงานท างานรวมกัน เป็นหน่วยเดียวที่มีความสมบูรณ์ในตัว
มากกว่าที่จะแยกกันท างานตามล าพังเป็นส่วน 
  แนวทางที่ 3 ให้อ านาจพนักงานมากขึ้นในการตัดสินใจและการปฏิบัติและให้คนงานมี
อิสระบ้างในการด าเนินงาน 
 แนวทางที่ 4 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์รายงานผลผลิตต่อพนักงานผู้ปฏิบัติโดยตรงอย่าง
สม่ าเสมอและบ่อยบ่อยมากขึ้นเพื่อให้พนักงานรับรู้ผลงานของตนแทนที่จะรายงานต่อผู้ตรวจงาน
ของพนักงานเท่านั้น 
 แนวทางที่ 5 กระตุ้นให้พนักงานลองท างานใหม่ใหม่และงานที่มีความยากมากขึ้น ซึ่งจะ
สร้างแรงจูงใจให้พยายามและก้าวหน้ามากขึ้น 
 แนวทางที่ 6 มอบงานพิเศษให้ท าเพื่อพนักงานจะได้มีความเชื่ออาจารย์เฉพาะอย่างอาจ
เป็นด้านปฏิบัติหรือกระบวนการท างานหรือการพัฒนาการคิดในตัวพนักงานแต่ละคน แนวทาง 
การกระจายที่กล่าวมานี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเจริญเติบโตของพนักงานให้เกิดความรู้สึก
ประสบความส าเร็จมีความรับผิดชอบการยอมรับและการให้ข้อมูลย้อนกลับหรือให้ได้รับทราบถึง
ผลการปฏิบัติงานของเขาและการกระจายงานยังช่วยสนองความต้องการของพนักงานก่อให้เกิด 
การจูงใจในการท างานและช่วยให้พนักงานได้รับการยอมรับในผลงานของเขาได้ด้วย 
 จากที่กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่าในการบริหารงานที่ดีเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
บุคลากรหรือผู้บริหารควรเน้นปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานมากที่สุด เช่น การมอบงาน
ให้รับผิดชอบมากขึ้นการส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน ส่วนปัจจัยด้านการบ ารุงรักษาและ
ด้านอ่ืน ๆ ก็ควรต้องให้ความสนใจด้วย มิใช่เพียงว่าเน้นเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน หากแต่
เป็นไปเพื่อป้องกันมิให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่พอใจในการท างาน ถ้าสามารถท าได้เพียงเท่านี้ก็ถือ
ว่าน่าพอใจมากที่สุดแล้ว 
 ความพึงพตใจต่ตบริการ  
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยได้
อธิบายแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
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 Millett (1954, pp. 397-400) ได้เสนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในบริการไว้ห้า
ประการคือ 
 1. การให้บริการที่เสมอภาคหมายถึงผู้รับบริการจะได้รับการดูแลที่เท่าเทียมกันไม่มี 
การแบ่งพรรคแบ่งพวกโดยใช้กฎระเบียบและมาตรฐานการบริการเดียวกัน 
 2. การให้บริการที่ตรงเวลาหมายถึงการให้บริการที่ตรงเวลาตรงตามความต้องการ 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอหมายถึงการให้บริการเพียงพอ เหมาะสมทั้งด้านปริมาณ
และคุณภาพที่ดีด้วย 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่องหมายถึงการให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้าหมายถึงการให้บริการที่มีการพัฒนาคุณภาพและ
ความสามารถมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมสนองความต้องการแก่ผู้รับบริการอยู่เสมอ 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
 Parasuraman (1988, p. 12) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการว่าเป็นความสามารถ 
ในการสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 Feigenbaum (1997, p. 7) ให้ความหมายของคุณภาพบริการว่าเป็นการตัดสินใจของลูกค้า
มีใช้ผู้ให้บริการตลาดหรือผู้บริหารแต่ขึ้นกับผู้รับบริการที่ได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการอย่างไรโดยคุณภาพวัดได้จากความต้องการหรือคาดหวังของผู้รับบริการ 
 เพ็ญจันทร์ แสนประสาน (2542, หน้า 1) ได้กล่าวไว้ว่าคุณภาพบริการคือการที่ท าให้
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเป็นบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าตลอดจนขั้นตอนของ
บริการน้ันนั้นจนถึงภายหลังบริการด้วยทั้งนี้ต้องคอยตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้นตลอดจน
ครอบคลุมไปถึงความคาดหวังของผู้รับบริการย่อมท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2542, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการคือความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการระดับความสามารถของบริการในการบ าบัดความ
ต้องการของผู้รับบริการระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว 
 ทองหล่อ เดชไทย (2545, หน้า 154) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการว่าหมายถึง
ความพยายามอย่างต่อเนื่องของสมาชิกทุกคนในองค์การที่จะให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่เขาต้องการ
หรือคาดหวัง 
 สรุป คุณภาพบริการหมายถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการซึ่งผู้รับบริการจะเป็นผู้ประเมินภายหลังจากที่ได้รับบริการแล้วว่าเกิดความรู้สึกพึ่งพอใจ
ในการเข้ารับบริการต่อบริการที่ได้รับมากน้อยเพียงไร 
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หลักการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล หรือบางต าราเรียกว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 
resource management) นอกเหนือจากนี้ยังมีค าอื่น ๆ อีกหลายค าที่มีความหมายเช่นเดียวกัน เช่น 
การบริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่ การบริหาร อัตราก าลัง การบริหารเจ้าหน้าที่ ส่วนค าภาษาอังกฤษก็
มีการใช้ที่แตกต่างกันเช่น Personal, Administration, Labor relation, Labor management, 
Management of human resource เป็นต้น 
 หลักการและแนวคิด 
 การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งก าลังคนที่เหมาะสมที่สุดกับงาน
และใช้ทรัพยากรก าลังคนนั้นให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้รวมทั้ง
การบ ารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ ที่มีประสิทธิภาพให้มีปริมาณเพียงพอ ปัจจุบันนิยมใช้ค าว่า 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย์” ซึ่งจริง ๆ แล้วการบริหารงานบุคคลกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
หลายความหมายเหมือนกันใช้แทนกันได้ เพียงแต่การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะมีความหมาย
ครอบคลุมมากกว่า สาเหตุที่องค์การหันมาใช้ค านี้กันมากเพราะแนวคิดที่พยายามบริหารงานบุคคล
เพื่อให้ตนที่อยู่ในองค์การเป็นคนที่มีคุณภาพและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานที่มี
ประสิทธิภาพนั้นองค์การไม่ต้องการคนที่ท างานเก่งอย่างเดียว การคนที่มีความรับผิดชอบมี 
ความเชื่อมั่นในตนเองมีความซื่อสัตย์ มีความจงรักภักดีต่อองค์การเป็นผู้น าที่สามารถตัดสินใจได้
และเป็นคนที่มีพฤติกรรมที่สามารถจะเข้ารวมกลุ่มกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารงานบุคคลไว้ต่างทัศนะดังนี้ 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 1) กล่าวว่าการบริหารงานบุคคลนั้น เป็นภารกิจของ
ผู้บริหารทุกคนที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลของ
องค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ศิริพร พงษ์ศรีโรจน์ (2540, หน้า 140) กล่าวว่าการบริหารงานบุคคลเป็นศิลปะ 
ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน โดยให้ได้บุคคลที่เหมาะสมพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและใช้บุคคล
นั้นน้ันปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพทรัพยากรนี้ไว้อย่างผู้มีคุณค่าเพื่อให้ได้มา
ซึ่งผลผลิตหรือบริหารทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอย่างสูงสุด 
 พะยอม วงศ์สารศรี (2545, หน้า 5) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 
กระบวนการ ที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการ สรรหาคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจพัฒนาธ ารงรักษา ให้สมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองค์การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน
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และยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีที่ท าให้สมาชิกในองค์การต้องพ้นจากการท างานด้วยทุพพลภาพ 
เกษียณอายุหรือเหตุอ่ืนใดในงานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 จรรยาภรณ์ พานิชเจริญนาม (2546, หน้า 20) กล่าวว่าการบริหารงานบุคคล เป็น
กระบวนการในการน าทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดเร่ิมตั้งแต่การก าหนด
นโยบาย การวางแผน การแสวงหาบุคลากรที่เหมาะสมมาปฏิบัติงาน การบ ารุงรักษาและการพัฒนา
ให้บุคลากรได้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจน
อ านวยความสะดวกให้บ าเหน็จบ านาญเมื่อเขาพ้นจากงาน 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2544, หน้า 185-210) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลหมายถึง  
การด าเนินการเกี่ยวกับบุคคลในองค์การหรือหน่วยงานนับตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงาน 
การบรรจุและแต่งตั้ง ตลอดจนการให้ บุคคลพ้นจากงาน 
 สมเกียรติ พ่วงรอด (2544, หน้า 11-15) กล่าวว่าการบริหารงานบุคคล เป็นการด าเนินการ
เกี่ยวกับบุคคลากรในองค์การหรือหน่วยงาน นับตั้งแต่การวางแผนการสรรหาและการคัดเลือก 
การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบ ารุงขวัญสวัสดิการค่าตอบแทน และการให้พ้น 
จากงาน 

 อุทัย หิรัญโต (2531, หน้า 217) กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล”คือ การปฏิบัติการ
เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือตัวเจ้าหน้าที่ในองค์การนับตั้งแต่การสรรหาคนเข้าท างาน การคัดเลือกการ
บรรจุแต่งตั้งการโอนการย้าย การฝึกอบรมการพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนต าแหน่ง การ
เลื่อนเงินเดือนการปกครองบังคับบัญชาการด าเนินการทางวินัยการให้พ้นจากงาน และใช้บุคคลให้
เกิดประโยชน์แก่องค์กรมากที่สุด 

 Beach (1965, p. 379) ให้ความเห็นว่าการบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินงานต่าง ๆ 
เกี่ยวกับตัวบุคคลการคัดเลือกบุคคลการให้การศึกษาอบรมการก าหนดสิ่งตอบแทนต่าง ๆ  
การควบคุมอัตราก าลังการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการสร้างภาวะผู้น า ตลอดจน 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ 

 Castetter (1976, p. 276) กล่าวว่า ความส าเร็จทางการศึกษาส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ของบุคคลและประสิทธิภาพในการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่บุคคลและกลุ่มบุคคล อาคาร
สถานที่ จุดมุ่งหมายเงิน โครงการที่ดี ความเป็นผู้น าล้วนมีความจ าเป็นและส าคัญ แต่องค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุดในกระบวนการศึกษา คือ “คน” 
 Flippo (1975, p. 364) ได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารงานบุคคลไว้ว่า หมายถึง  
การวางแผนการจัดการองค์การ การอ านวยการ การควบคุมการสรรหา การจ่ายค่าตอบแทน 



19 

ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและการท านุบ ารุงรักษาไว้ซึ่งบุคคลขององค์การเพื่อวัตถุประสงค์ 
ต่าง ๆ ในองค์การ 
 Nigro (1973, p. 37) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานบุคคลที่ศิลปะในการเลือกสรร
คนใหม่และใช้คนเก่าในลักษณะที่จะให้ได้ผลงานและคุณภาพจากคนเหล่านั้นสูงสุดทั้งทางด้าน
ปริมาณและคุณภาพ 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลถือเป็น
กระบวนการน าทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กรอย่างสูงสุด โดยมีขั้นตอนตั้งแต่
การวางแผนการแสวงหา ซึ่งบุคคลที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานในหน่าวยงานนั้นแล้ว การพัฒนาให้
บุคคลได้มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานก็เป็น
สิ่งส าคัญตลอดจนการอ านวยความสะดวก การให้บ าเหน็จบ านาญเมื่อพ้นจากงาน 
 ความส าคัญขตงการบริหารงานบุคคล 
        การจัดองค์การเพื่อด าเนินกิจการด้านต่าง ๆ มีรูปแบบแตกต่างกันไป ตามวัตถุประสงค์
และลักษณะของกิจการ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญขององค์การมีสองส่วน คือ “งาน” และ “คน” 
กล่าวคือ ในองค์การทุกองค์การจะต้องมีองค์ประกอบด้านงาน ซึ่งได้แก่ ภารกิจที่จะต้องท าตาม
วัตถุประสงค์แล้ว การจัดระบบงานเพื่อให้สามารถกระท าภารกิจได้ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบทั้งสองที่ดี คือ มีคน หรือบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ  

 Kingsbury (1963 อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2545, หน้า 19) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
การบริหารงานบุคคลไว้อย่างสั้นและรัดกุมว่า เมื่อพิจารณาในทุกแง่มุมแล้วก็ประจักษ์ว่า  
การบริหารงานบุคคล เป็นส่วนส าคัญที่สุดของการบริหาร 

 French (1978, p. 218) กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารงานบุคคลว่าการบริหารงาน
บุคคลไม่ควรเป็นเพียงการบริหารเกี่ยวกับคนของหัวหน้างานหรือไม่ควรเป็นเพียงงานบุคลากรที่
มอบหมายให้เป็นความรับผิดชอบของแผนกใดแผนกหนึ่งเท่านั้นหากแต่ควรจะมีฐานะเป็นรูปงาน
ย่อยที่ส าคัญที่สุด (A major subsystem) ที่ครอบคลุมและมีอยู่ทุกส่วนขององค์การ 
       อ านวย แสงสว่าง (2544, หน้า 35) ได้สรุปความส าคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ ดังนี ้
 1. ช่วยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจัดหาบุคลากรที่ดีมี
คุณภาพมาเป็นบุคลากรที่ดีขององค์การ 
 2. ช่วยจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ต้องท าและปฏิบัติงาน
ให้ตรงกับความรู้ ความสามารถและความถนัด ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพการท างาน
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ของบุคลากรเพื่อสร้างผลส าเร็จในการด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
ที่ก าหนดไว้ 
 3. ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน  
โดยวิธีการฝึกอบรมทางวิชาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการท างาน
มากขึ้น 
 4. ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้แก่บุคลาการทุกระดับภายในองค์การ 
อย่างทั่วถึง โดยอาศัยกลยุทธ์และศิลปะแห่งการจัดการ 
 5. ช่วยพัฒนาสังคมภายในองค์การให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ก่อให้เกิด 
ความรัก ความสามัคคี ขจัดปัญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบกัน ช่วยท าให้องค์การเป็น
สังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขโดยทั่วกัน 
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่ส าคัญยิ่งที่ขาดไม่ได้ คือ งาน
และคน ซึ่งงานนั้นเป็นภารกิจที่จะต้องด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี แต่การที่จะด าเนินการให้
ภารกิจส าเร็จต้องมีคนที่มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน ดังนั้นการ
บริหารงานบุคคลจึงมีความส าคัญต่อหน่วยงานทุกหน่วยงานซึ่งขาดไม่ได้เลย 
 ระบบบริหารงานบุคคล 
 พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2542, หน้า 110-112) ให้ความคิดเห็นว่า การบริหารงานบุคคลใน
ปัจจุบัน มีความจ าเป็นต้องขยายหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอยู่ในองค์การ ให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น เพื่อป้องกันและควบคุมการลงทุนทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพและประหยัดตาม
ความมุ่งหมายขององค์การ ซึ่งระบบบริหารงานบุคคลที่ใช้อยู่ยึด 2 ระบบ คือ  
 1. ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) หมายถึง ระบบที่มีการให้ต าแหน่งในหน่วยงาน
เป็นรางวัลแก่ผู้ที่ภักดีต่อผู้บริหารโดยไม่จ ากัด ขอบเขตอ านาจการบรรจุแต่งตั้งไว้ในระเบียบของ
หน่วยงาน หรือกฎหมายทางการบริหารใด ๆ บางทีเรียกระบบนี้ว่าระบบชุบเลี้ยงหรือระบบ
สกปรก ระบบชอบพอพิเศษหรือระบบเล่นพวก เพราะการปฏิบัติการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การแต่งตั้ง บุคคลเข้าด ารงต าแหน่งต่าง ๆ มักจะได้รับผลกระทบจากอ านาจต่าง ๆ ในสังคม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอ านาจทางการเมือง พรรคการเมืองที่ได้อ านาจทางการบริหารมักจะมี 
การวิ่งเต้นช่วยเหลือสนับสนุนช่วยเหลือพรรคพวก เพื่อเป็นการตอบแทนบุคคลต่าง ๆ เหล่านั้น  
การปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในระบบอุปถัมภ์อาจมีหลายรูปแบบหลายลักษณะเหตุผลที่น าระบบอุปถัมภ์
มาใช้ในการบริหารงานบุคคลคือ  
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  1.1 เพื่อให้ต าแหน่งเป็นสินน้ าใจ 
  1.2 เพื่อเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 
  1.3 ประโยชน์ในการควบคุมนโยบาย 
  1.4 เพื่อเอกภาพในการบริหารและการปกครอง 

 ข้ตดีขตงระบบตุปถัมภ์ 
 1. ระบบอุปถัมภ์ช่วยเสริมระบบคุณวุฒิให้สมบูรณ์ ระบบคุณวุฒิมีหลักเกณฑ์และวิธีการ         
ที่ดีกว่าและเหมาะสมกว่าระบบอุปถัมภ์เฉพาะอย่างยิ่ง การเลือกสรรตัวบุคคลเข้ารับราชการเพราะ         
มีลักษณะเป็นวิทยาการมิใช่ขึ้นอยู่กับอารมณ์ หรือความพอใจแต่ก็มีใช่จะอ านวยผลได้โดยสมบูรณ์    
ปัญหาระบบคุณวุฒิก็มีอยู่มาก 
 2. ระบบอุปถัมภ์ช่วยกันบริหารงานประจ า เป็นที่ทราบกันแล้วว่าการบริหารนั้นจะมีอยู่ 
ในที่ที่ปลอดจากการเมืองมิได้ กล่าวคือถ้าไม่มีการเมืองก็ไม่มีการบริหาร และการบริหารที่ไม่ได้รับ
การสนับสนุนจากการเมืองก็จะไม่บังเกิดผล การที่ฝ่ายประจ าจะแยกตัวออกจากการเมืองจึงไม่มีทาง
ที่จะเป็นไปได้ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัต ิ
 3. ระบบอุปถัมภ์กับการบริหารงานยุคใหม่ ปัญหาการพัฒนาประเทศปัจจุบัน คือ  
การขาดแคลนตัวคนที่จะมอบหมายให้เป็นผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบ ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ประเทศบางกรณีมีปัญหาต้องการบรรจุคนเร่งด่วน การใช้ระบบคุณวุฒิอาจจะไม่ทันต่อเหตุการณ์จึง
มักใช้ระบบอุปถัมภ์แทนการกระท าได้รวดเร็วและกว้างขวางกว่า อย่างไรก็ตามการบรรจุแต่งต้ัง
ท านองน้ีควรจะกระท าเพียงพอสมควรท ามากเกินไป ย่อมจะท าให้ข้าราชการประจ าในหน่วยงาน
นั้นเสียก าลังใจและประสิทธภิาพในการท างานอาจเสียไปได้ บุคคลที่จะบรรจุแต่งตั้งก็ต้องเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถจริงมิใช่เป็นการช่วยเหลือพรรคพวกเท่านั้น 
 ข้ตเสียขตงระบบตุปถัมภ์ 
 1. ข้าราชการขาดสมรรถภาพเพราะระบบบรรจุแต่งตั้งกันตามความพอใจไม่มี 
การเลือกสรรจากผู้มีความรู้ความสามารถท าให้งานไม่ก้าวหน้า 
 2. ข้าราชการถูกใช้ไปในทางส่วนตัวเสียมาก 
 3. ฐานะของข้าราชการคลอนแคลนขาดหลักประกันความมั่นคง 
 4. ข้าราชการท างานโดยมุ่งที่จะประจบผู้มีอ านาจหรือถ้าพะวงแต่จะรักษาผลประโยชน์
ของพรรคพวกมากกว่าที่จะค านึงถึงแบบแผนและประโยชน์ของราชการนอกจากนั้นท าให้เกิด
ความล าเอียงในการปฏิบัติงานและประชาชนอาจไม่ได้รับความยุติธรรม 
 5. ผู้ไม่มีพรรคพวกในวงราชการก็ไม่มีโอกาสได้เข้ารับราชการ 
 6. ข้าราชการไม่ได้รับความยุติธรรมตามสมควร 
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 7. เป็นช่องทางให้นักการเมืองใช้ข้าราชการเป็นเคร่ืองมือของตนและอาจอาศัยวิถีทาง
การเมืองเป็นบันไดทองแสวงหาต าแหน่งข้าราชการประจ าได้ 

 2. ระบบคุณธรรม (Merit system)  
 ระบบคุณธรรมเป็นวิธีการบรรจุผู้เข้าปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคล

เป็นหลัก โดยวิธีการสอบแข่งขันระหว่างบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามความต้องการ  
โดยระบบนี้เป็นระบบการบริหารงานบุคคลที่เหมาะสมที่สุดโดยหลักการส าคัญของการบริหารงาน
บุคคลตามระบบคุณธรรมมี 4 ประการคือ 
    2.1 หลักความเหมาะสม (Competence) หมายถึง การบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ หรือ 
แต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งใด ๆ ต้องยึดหลักความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นหลัก โดยต้อง
พยายามหาทางคัดเลือกเพื่อให้ได้บุคคลมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่ง (Push the 
right man to the right job) และต้องมีการก าหนดคุณสมบัติไว้อย่างชัดเจนว่าต าแหน่งใดต้องการ
บุคคล ที่มีความรู้ความสามารถอย่างไร ต้องมีการประกาศชักชวนให้ผู้มีความรู้ความสามารถ สมัคร
สอบให้มากที่สุดและต้องมีวิธีการที่เหมาะสมในการคัดเลือกบุคคลเพื่อคัดเลือกผู้ที่มีความสามารถ
มากที่สุดเข้าปฏิบัติงานนอกจากนั้นการโยกย้ายการเลื่อนต าแหน่งก็ต้องค านึงหลักความสามารถ
ของบุคคลเป็นส าคัญด้วย 
   2.2 หลักความเสมอภาค (Equality) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีคุณสมบัติและมี
ความรู้ตามที่ก าหนดไว้มีสิทธิ์จะสมัครเข้าสอบแข่งขันโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเร่ืองชาติ
ตระกูล ศาสนา เป็นการให้โอกาสแก่ผู้มีสิทธิ์อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้การก าหนดเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนก็ควรยึดหลักความเสมอภาคเป็นส าคัญ และบุคลากรทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่าง
เสมอหน้ากันด้วยระเบียบและมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลอย่างเดียวกัน 
    2.3 หลักความมั่นคง (Security) หมายถึง การให้หลักประกันแก่ผู้ที่จะมาเป็นบุคลากร 
ว่าจะมีความมั่นคงในชีวิตโดยให้มีเงินเดือนเพียงพอกับการยังชีพและให้สวัสดิการและประโยชน์
เกื้อกูลอ่ืน ๆ นอกจากนี้เป็นการประกันมิให้บุคลากรถูกกลั่นแกล้งหรือถูกออกจากราชการโดยไม่มี
ความผิดเพื่อให้บุคลากรมีก าลังใจที่จะปฏิบัติงานให้บังเกิดผลดีที่สุด 
    2.4 หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายถึง การให้บุคลากร        
ต้องเป็นกลางในทางการเมืองกล่าว คือ จะต้องปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลอย่างเต็ม
ความสามารถและเต็มความภาคภูมิโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติหรืออิทธิพลของพรรคการเมือง  
หรือเป็นกรรมการหรือเจ้าหน้าที่ในพรรคการเมืองใด ๆ ด้วย  
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 ข้ตดีขตงระบบตุปถัมภ์  
 1. ท าให้บุคคลผู้มีความสามารถได้เข้ารับราชการ เพราะก่อนที่จะได้รับการบรรจุแต่งตั้ง
ให้เข้ามาด ารงต าแหน่งในทางราชการบุคคลเหล่านั้นย่อม ผ่านการสอบแข่งขันทดสอบความรู้
ความสามารถแล้ว และในการที่จะเลื่อนขั้นต าแหน่งก็ต้องผ่านการสอบคัดเลือก แต่ความดีในข้อน้ี
จะรักษาไว้ได้เพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับการสอบว่ามีความถูกต้องเหมาะสมและยุติธรรมเพียงใด 
 2. ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสให้บุคคลผู้มีคุณสมบัติเท่ากันทุกคน
โอกาสเข้ารับราชการหรือท างานได้เท่าเทียมกัน 
 3. บุคคลที่ท างานมีความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ส่งเสริมให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ท าให้ประสิทธิภาพของงานเท่าเทียมกัน 
 4. ป้องกันมิให้นักการเมืองเข้ามาท าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการเปลี่ยนแปลงโลเล
ไม่แน่นอนขาดความสม่ าเสมอ 
 5. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญดีในการท างาน ให้ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพราะตระหนักถึงความเป็นธรรมที่ควรได้รับในการท างานและ 
ผลการปฏิบัติงาน 
 6. เป็นการส่งเสริมเกียรติภูมิของข้าราชการ หรืออาชีพการรับราชการท าให้งานราชการ
ได้รับความสนใจจากผู้ที่มีความรู้และความ สามารถสูงราชการก็จะได้คนดีเข้ามาท างาน 
 การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หน้า 18-19) ได้อธิบายว่า การจัดระบบ
บริหารงานบุคคลไม่ว่าจะเป็นของทางราชการหรือของธุรกิจเอกชนนั้น ในปัจจุบันได้ยึดหลัก  
12 ประการ เป็นหลักในการจัดระบบบริหารงานบุคคล คือ 
 1. หลักความเสมอภาคยึดถือการเปิดโอกาสที่เท่าเทียมกัน ส าหรับผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่
ต้องการในการสมัครเข้าท างานโดยไม่มีข้อกีดกันเร่ือง ฐานะ เพศผิว และศาสนาเป็นการเปิดรับ
สมัครทั่วไป 
 2. หลักความสามารถยึดถือความรู้ความสามารถเป็นหลักคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ในการเลือก
บรรจุบุคคลเข้าท างานทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเลื่อนต าแหน่ง 
 3. หลักความมั่นคงถือว่าการปฏิบัติงานเป็นอาชีพที่มั่นคงถาวรการจะใช้ออกจากงาน
จะต้องมีเหตุผลเมื่อพ้นจากงานแล้วโดยไม่มีความผิดมีผลตอบแทนที่ด ารงชีวิตได้ตามสมควรแก่
อัตภาพ 
 4. หลักความเป็นกลางทางการเมือง ถือว่าข้าราชการประจ าจะต้องไม่ฝักฝ่ายทางการเมือง
ผู้ปฏิบัติงานให้บังเกิดผลดีต่อประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาลและในการปฏิบัติงานนั้น
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ข้าราชการประจ ามีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ โดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง
หรืออยู่ภายในอิทธิพลของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดใด 
 5. หลักการพัฒนา ได้แก่ การจัดให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากร  
โดยการให้การศึกษาอบรมจัดระบบการนิเทศก์ และการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตลอดจนการจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบ และ 
การเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม 
 6. หลักความเหมาะสมเป็นหลักของการใช้คนให้เหมาะกับงาน โดยการแต่งตั้งหรือ
มอบหมายที่เหมาะสมกับคุณวุฒิความรู้ความสามารถและความถนัดของคน 
 7. หลักความยุติธรรม เป็นหลักปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลโดยละเว้นจากการเลือกที่
รัก มักที่ชังมีการก าหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณงานและคุณภาพของงานที่รับผิดชอบ
โดยยึดหลักงานเท่ากันเงินเท่ากัน 
 8. รักสวัสดิการ ได้แก่ การจัดให้มีบริการสวัสดิการต่าง ๆ ที่จะเอ้ืออ านวยให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติตนให้กับงานได้เต็มที่ 
 8. รักเสริมสร้าง ได้แก่ การเสริมสร้างจริยธรรมและคุณธรรมทั้งในทางป้องกัน 
การกระท าผิดและประพฤติมิชอบของบุคลากรและการกวดขันการลงโทษผู้กระท าผิด 
 10. รักมนุษย์สัมพันธ์ ได้แก่ การยอมรับนับถือคุณค่าและศักดิ์ศรีของบุคคลแต่ละคน 
โดยยึดหลักประชาธิปไตยในการท างานโดยการเสริมสร้างบรรยากาศและสัมพันธภาพอันดีให้
เกิดขึ้นในระหว่างบุคคลากรของหน่วยงาน 
 11. รักประสิทธิภาพถือว่าการท างานใด ๆ จะต้องพยายามท าให้เกิดผลดีที่สุด โดยใช้คน
เวลาและค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดการกระท าเช่นนี้ได้จะต้องมีการวางแผนงานการประสานงานและ 
การจัดหน้าที่รวมทั้งวิธีการท างานที่ดี 
 12. รักการศึกษาวิจัย การปฏิบัติงานบุคคลจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสม
ทันสมัยอยู่เสมอระบบบริหารงานบุคคลที่ดีจ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อจะ
ได้น าวิทยาการก้าวหน้าต่าง ๆ มาใช้ปรับปรุงงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งยิ่งขึ้นไป 
 

การประเมินความพึงพตใจ 
 เพื่อให้การศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสิงห์สมุทร มีความเข้าใจยิ่งขึ้นควร
ท าความเข้าใจถึงกระบวนการการบริหารงานบุคคลที่ใช้กันอยู่ในหน่วยงานทั่วไปเสียก่อน โดยจะ
อธิบายถึงรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนตามล าดับเพื่อสะดวกต่อการศึกษาดังนี้ 
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 1. การวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง 
 จ าเริญ สุวรรณประสิทธิ์ (2552, หน้า 1) การวางแผนอัตราก าลัง หมายความว่า  
การก าหนดว่าหน่วยงานนั้นต้องการก าลังคนหรือต าแหน่งประเภทไหนจ านวนเท่าไหร่ โดยคิด
ค านวณคนให้พอดีกับการปฏิบัติงาน ในระบบราชการมักมีการวางแผนอัตราก าลังล่วงหน้า คือ  
เป็นรายปี หรือราย 3 ปี หรือ 9 ปี การวางแผนก าลังคนส าหรับข้าราชการครู 
 1. ความส าคัญเพื่อแก้ปัญหาในเร่ืองจ านวนและคุณภาพของข้าราชการครูในสถานศึกษา 
 2. ปัญหาในการวางแผนอัตราก าลังคน ขาดความรู้ทางหลักวิชา ขาดข้อมูลข่าวสาร
นโยบายเป้าหมายวัตถุประสงค์ของรัฐไม่ชัดเจน ไม่ต่อเนื่องมีการน าผลประโยชน์ส่วนตัวมาใช้ 
ในการวางแผน  ขาดปัจจัยส าคัญในการบริหารเช่น เงิน วัสดุ ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญกับ 
การวางแผนอัตราก าลังคน 
 3. วัตถุประสงค์สร้างต้นแบบการวางแผนอัตราก าลังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาน าต้นแบบการวางแผนก าลังคนไปใช้ 
 4. แนวคิดในการวางแผนก าลังคน ยึดหลักการจ านวนคนที่ต้องการมากขึ้น-จ านวนคนที่
ต้องการทั้งหมดเท่ากับจ านวนคนที่มีอยู่จริง 
 กระบวนการวางแผนก าลังคนมีองค์ประกอบส าคัญสามประการ ดังนี ้
 1. ก าลังคนที่มีอยู่ในปัจจุบันข้อมูลปริมาณคุณภาพ  
 2. การคาดการณ์ก าลังคนในอนาคตเช่นความช านาญงานพื้นฐานการศึกษาและ
ประสบการณ์ 
 3. ก าลังคนเพิ่มขึ้นการก าหนดปริมาณงานในสถานศึกษา 
   บรรยงค์ โตจินดา (2543, หน้า 112-114) กล่าวว่า การวางแผนก าลัง ผู้บริหารจะต้อง
เข้าใจอย่างลึกซึ้งในการวางโครงสร้างพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ขยายขอบเขตการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในด้านพฤติกรรมมนุษย์ออกจากด้านการจัดการ คือ ต้องพัฒนาด้านการจัดการให้เป็นหน้าที่
หลักมั่นคงก่อน เพราะถ้าท าการพัฒนาด้านการจัดการควบคู่กันไปกับด้านพฤติกรรมมนุษย์ก็จะเห็น
ผลเฉพาะด้านที่การพัฒนาเท่านั้น การวางแผนเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญในการพัฒนาในการจัดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพราะเป็นการพิจารณาและก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่
ปรารถนา เป็นการคาดการณ์สิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญา
ที่พิจารณา ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานมีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ความรู้และการ
คาดคะเนอย่างใช้ดุลพินิจ  
 การวางแผน (Planning) คือ ความพยายามที่เป็นระบบเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีที่สุดส าหรับอนาคต เพื่อให้องค์การบรรลุผลที่ปรารถนา หรือหมายถึง การช่วยตัดสินใจเลือกสิ่ง
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ที่จะปฏิบัติในอนาคตเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ ภายใต้เงื่อนไขของเวลา
และทรัพยากร การวางแผนเป็นกระบวนการแรกของการด าเนินงานในการบริหารงานบุคคล  
ซึ่งจะต้องมีการวางแผนก่อนที่จะช่วยให้องค์การจัดหาทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอกับความต้องการ  
ในการใช้คนให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้กระบวนการวางแผนบุคลากรแบ่งออกได้สามขั้นตอน
คือ 
 1. ศึกษานโยบายและแผนองค์การ การวางแผนก าลังคนจ าเป็นต้องศึกษานโยบายและ
แผนขององค์การก่อนเพื่อให้สอดคล้องกันศึกษาถึงโครงสร้างองค์การและศึกษาถึงรูปแบบ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายของการบริหารตลอดจนสภาวะแวดล้อมภายนอกด้านสังคมเศรษฐกิจและ
การเมืองด้วย 
 2. การวิเคราะห์คน เป็นการท าอย่างเป็นระบบเดียวกันสภาพก าลังคนที่มีอยู่ในองค์การ
ท าการวิเคราะห์งานแต่ละต าแหน่งงานโดยดูต าแหน่งงานขอบเขตการปฏิบัติงานคุณสมบัติของ
พนักงานความรู้ความสามารถรวมทั้งคาดการณ์ความสูญเสียก าลังคนในอนาคต 
 3. การพยากรณ์ความต้องการก าลังคน เป็นการมุ่งเน้นก าลังคนในอนาคตการปรับตัวของ
องค์การในอนาคตอันจะเกิดแรงผลักดันภายนอกและภายในองค์การเป็นการก าหนดความต้องการ
จ านวนบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ระบุไว้ส าหรับต าแหน่งงานและส าหรับระยะเวลาหนึ่งในอนาคต 
การคาดการณ์ว่าอาจจะมีการเกษียณอายุการปลดออก การแต่งตั้งความต้องการก าลังคนการ
พยากรณ์ความต้องการขององค์การต่าง ๆ ในระยะการวางแผนเปรียบเทียบความต้องการก าลังคน
กับการผลิตก าลังคนการวางแผนก าลังคนมีสาระส าคัญ 3 ประการคือ 
     3.1 การวางแผนบุคคลเพื่อใช้คนที่มีประสิทธิภาพ 
      3.2 การวางแผนบุคคลให้เกิดความพอใจในการท างานและพัฒนาบุคลากร 
      3.3 การวางแผนให้เกิดความเท่าเทียมกันในด้านการจ้างงาน 
 ธงชัย สันติวงศ์ (2542, หน้า 12) กล่าวว่า เหตุผลส าคัญที่ต้องมีการวางแผนก าลังคนอย่าง
เป็นทางการก็เพื่อที่จะมุ่งให้เกิดผลส าเร็จในประการต่าง ๆ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ
สูงสุดในการใช้ทรัพยากรมนุษย์เพื่อสามารถตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานและ 
เพื่อประโยชน์ที่จะได้มีการพัฒนาพนักงานได้มากกว่าเดิมเพื่อที่จะให้มีการวางแผนที่จะท า 
การว่าจ้างได้อย่างถูกต้อง 
 ธงชัย สันติวงศ์ (2542, หน้า 102) กล่าวว่า การวางแผนก าลังคนคือ ขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่ส าคัญ ที่มุ่งจะพยายามใหม้ีก าลังคนพอเพียงเพื่อจะสามารถปฏิบัติ
ภารกิจขององค์การให้ส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์การในอนาคตและการวางแผนก าลังคนจะ
ท าให้องค์การแบ่งได้เสมอว่า 
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 1. มีจ านวนและชนิดของบุคลากรตามที่ต้องการ 
 2. มีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาบรรจุไว้ตรงกับความจ าเป็นของงาน 
 3. มีบุคลากรไว้พร้อมในทุกคร้ังที่มีความต้องการ 
 กระบวนการหรือขั้นตอนของการวางแผนก าลังคนที่ส าคัญมี 3 ด้านคือ 
 1. ก าลังบุคคลที่มีอยู่ในปัจจุบันต้องมีความพร้อมในแง่ของข้อมูลและรายละเอียดว่า
ก าลังคนในปัจจุบันที่มีอยู่นั้นในเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นอย่างไรบ้าง 
 2. การคาดการณ์ก าลังคนในอนาคตการคาดการณ์และระบุไว้เพราะว่าในระยะเวลา
ข้างหน้าในอนาคตที่ก าหนดนั้นก าลังที่ต้องการมีอะไรเท่าไหร่อย่างไรก็ตามทั้งในแง่ของจ านวน
หรือแยกประเภทตลอดจนเป็นการระบุเป็นรายละเอียดลงไปถึงคุณสมบัติต่าง ๆ เช่นความช านาญ
พื้นฐานการศึกษาและประสบการณ์ 
 3. แผนก าลังคนหรือแผนเฉพาะที่แน่นอนส าหรับที่จะใช้ปฏิบัติเพื่อเสริมส่วนที่ขาด
ระหว่างข้อแตกต่างที่เกิดขึ้นจากก าลังคนที่คาดการณ์และก าลังคนที่มีอยู่ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง เป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญ 
ในการจัดการกับทรัพยากรมนุษย์เพราะเป็นการพิจารณาและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่ง แต่ละองค์การก็มีแนวทางที่แตกต่างกันไปทั้งนี้ 
การวางแผนเป็นกระบวนการทางสติปัญญาที่จะพิจารณาก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของ
องค์การน้ัน ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 2. การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา 
 การสรรหาเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่องค์การจัดท าขึ้น 
เพื่อจูงใจให้บุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งตามที่องค์การได้ระบุไว้ในการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บุคคลเข้ามาสมัครงานและท าการคัดเลือกต่อไปมีขอบข่ายงานดังนี้ 
 1. การประกาศรับสมัครกรมแรงงาน ก.พ. น.ส.พ. วิทยุโทรทัศน์อินเตอร์เน็ต 
 2. การรับสมัครให้กรอกใบสมัครมีประวัติการศึกษาประสบการณ์ 
 3. การสัมภาษณ์เบื้องต้นรับสมัครแล้วสัมภาษณ์เบื้องต้นก่อนถ้าไม่ตรงจะได้ตัดออก           
ไม่ให้สมัคร 
 4. การสอบเป็นการสอบความรู้ความสามารถเป็นสอบข้อเขียนอาจเป็นข้อสอบปรนัย           
หรืออัตนัยและสอบปฏิบัติ เช่นใช้คอมพิวเตอร์สอนในชั้นเรียน 
 5. การสอบสัมภาษณ์สอบหลังจากผ่านการสอบในข้อสี่แล้ว 
 6. การตรวจสอบภูมิหลังอาจตรวจสอบจากสถานการศึกษาที่ท างานเดิมของผู้สมัคร 
 7. การคัดเลือกขั้นสุดท้ายเป็นการประเมินจากขั้นตอนที่แล้ว 
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 8. การบรรจุแต่งต้ังเข้าท างานอาจให้หน่วยเลือกงานตามล าดับของผลการสอบการสรร
หาและการคัดเลือกบุคลากรเป็นหน้าที่พื้นฐานที่ส าคัญของหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้าน
ทรัพยากรคนเนื่องจากการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานเป็นงานที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์กรดังนั้นขั้นตอนและวิธีการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรจึงต้องด าเนินการอย่างจริงจังมีหลักเกณฑ์และยุติธรรมเพื่อให้ได้บุคลากรที่มี 
ความเหมาะสม กับงานที่องค์กรต้องการมากที่สุดเข้ามาร่วมงาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542, หน้า 183) กล่าวถึงการสรรหาบุคลากรว่า เป็นการค้นหาบุคคล
ที่มีความสามารถในการที่จะสมัครงานในต าแหน่งที่ว่างอยู่ในองค์การการสรรหาจึงเป็น 
การด าเนินงานในกิจกรรมหลายหลายอย่างที่หน่วยงานได้จัดท าขึ้นเพื่อจงใจผู้สมัครที่มีความรู้
ความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่องค์การต้องการให้เข้ามาท างานเพื่อช่วยให้องค์กร
ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 จุมพล หนิมพานิช (2547, หน้า 121) กล่าวถึงการสรรหาว่าเป็นกระบวนการดึงบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาสู่วงการกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการแสวงหาและชักชวนให้บุคคลที่สนใจ
มาสมัครกับองค์การเพื่อองค์การจะได้ว่าจ้างต่อไปหากพิจารณาค าว่าการสรรหาอย่างถ่องแท้แล้วจะ
ตีความหมายได้สองด้านคือ 
     ด้านที่ 1 การสรรหาคือกระบวนการจัดหาคนที่มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน 
 1. การเสาะแสวงหาบุคคลที่ต้องการ 
 2. ท าการทดสอบเพื่อเลือกให้ได้คนที่ดีที่สุด 
 3. บรรจุแต่งตั้งให้ท างานตามต าแหน่งที่เหมาะสม 
    ด้านที่ 2 การสรรหาคือการจัดการให้บุคคลสมัครเพื่อการคัดสรรซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน 
 1. ท าให้เกิดความสนใจในต าแหน่งที่ว่างหรือมีอยู่ 
 2. ประกาศให้ทราบถึงต าแหน่งงานที่ว่างลักษณะงานเงินเดือนหรือผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับ 
 3. การพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติในเอกสารของผู้สมัคร 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2542, หน้า 123) กล่าวว่า การสรรหาเป็นการด าเนินงานในกิจกรรม
หลายหลายอย่างที่หน่วยงานจัดท าขึ้นเพื่อจงใจผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถและมีทัศนคติที่ดี
ตรงตามความต้องการให้มาร่วมงานในอันที่จะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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 สรุป การสรรหาเป็นกระบวนการที่ชักจูงให้ผู้สมัครในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมมี
จ านวนที่เพียงพอประกอบด้วยคุณสมบัติตรงตามความต้องการและกระตุ้นให้สมัครงานกับองค์การ 
เพื่อความต้องการทรัพยากรมนุษย์ได้ระบุไว้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการสรรหา
ต้องเร่ิมจากการพิจารณาถึงความจ าเป็นในการสรรหาพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรและ 
ตัวบุคลากร และจะต้องรู้วิธีการสรรหาที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการสรรหาภายใน หรือภายนอก
องค์การเพื่อให้ได้บุคลากรที่ตรงตามความต้องการ 
 การคัดเลืตก 
 ธงชัย สันติวงศ์ (2542, หน้า 138) กล่าวว่า การคัดเลือกพนักงานเป็นกระบวนการที่
องค์การด าเนินการคัดเลือกจากจ านวนใบสมัครของผู้สมัครจ านวนมากเพื่อให้ได้คนที่ดีที่สุดมี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เข้ามาท างานในต าแหน่งต่าง ๆ คุณสมบัติที่ต้องการล่วงหน้า
เช่นการศึกษาประสบการณ์ความเหมาะสมทางด้านร่างกายตลอดจนมีลักษณะนิสัยท่าทาง
บุคลิกภาพ 
 พยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 168) กล่าวว่า การเลือกพนักงานเป็นการตัดสินใจที่ยาก
และส าคัญเพราะการตัดสินใจ จะมีผลตามมาอีกมากมายและยาวนานหากตัดสินใจเลือกพนักงานได้
คนที่ไม่เหมาะสมเข้ามาท างานในองค์การการปฏิบัติงานก็ไม่มีประสิทธิภาพความส าคัญของ 
การคัดเลือกมีดังนี้ 
 1. ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน กระบวนการของการคัดเลือกมากขึ้นรู้จุดอ่อน
และข้อขัดข้องข้อจ ากัดเกี่ยวกับเทคนิคและการคัดเลือกประเภทต่าง ๆ  
 2. ลักษณะของกฎหมายแรงงานได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนไปจากเดิมฉะนั้นใน 
การคัดเลือกคนเข้าท างานจะต้องค านึงถึงความซ้ าซ้อนและแง่มุมต่าง ๆ ของกฎหมายและระเบียบ
ต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายในการว่าจ้าง 
 3. การคัดเลือกเป็นงานลักษณะพิเศษและมีความยากล าบากภาระหน้าที่และพฤติกรรม
ของบุคคลในงานที่ท านั้นเป็นการกล่าวในลักษณะกว้างกว้างไว้ในรายละเอียดงานและลักษณะงาน 
 4. บางคร้ังองค์การ ประสบความยุ่งยากล าบากกับพนกังานบางคนก็ต้องพ้นจากงาน 
ในระยะแรกจึงท าให้องค์การอาจต้องการรับคนที่ไม่เหมาะสมให้ท างานแทน 
 5. การคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพย่อมคุ้มค่าต่อองค์การ เป็นอย่างยิ่งเพราะลงทุนให้ได้คนดี
มาในองค์การก็จะสามารถสร้างผลผลิตตอบแทนที่สูงกับคืนมาในองค์การ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า กระบวนการคัดเลือก เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่สุด 
ปัญหาการคัดเลือกที่ปรากฏคือผู้บริหารต้องพัฒนาวิธีการปรับปรุงการประเมินและผู้สมัครงาน
จะต้องจัดโปรแกรมเพื่อวินิจฉัยจุดเด่นจุดด้อย และความสามารถของผู้สมัครแต่ละคนด้วยเพื่อให้ได้
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บุคคลที่มีความเหมาะสมที่สุดจากกลุ่มผู้สมัครซึ่งเร่ิมจากการคัดกลองจากผู้สมัครจ านวนมากเอาคน
ที่ไม่เหมาะสมขาดคุณสมบัติซึ่งไม่ตรงตามความต้องการของต าแหน่งนั้นออกไป และต่อไปก็คือ
การคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนที่สุดเข้ามาท างาน 
     3. การนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
 การนิเทศงาน 
 วิจิตร อาวะกุล (2540, หน้า 83) กล่าวว่า การนิเทศก์งานเป็นการอบรมบุคคลที่เข้าท างาน
ใหม่ที่ได้รับการบรรจุเข้าท างานในระยะแรกเป็นการแนะน าให้ได้ทราบถึงนโยบายขององค์การ
วัตถุประสงค์ประวัติความเป็นมาผู้บริหารโครงสร้างการท างานสภาพการจ้างเป็นการขจัดข้อสงสัย
ต่าง ๆ และความลังเลใจของผู้มาปฏิบัติงานใหม่ 
 ธงชัย สันติวงศ์ (2542, หน้า 180) ได้ให้ความหมายของการนิเทศก์งานว่า การนิเทศก์งาน
เป็นกิจกรรมทางการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพยายามแนะน าบุคลากรใหม่ให้รู้จัก
หน่วยงานและให้รู้จักหน้าที่ที่ต้องท าตลอดจนได้ดูจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 
 อ านวย แสงสว่าง (2542, หน้า 106) ได้ให้ความหมายของการนิเทศก์งานว่า การจัดให้
บุคลากรใหม่ได้รับทราบข่าวสารขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับนายจ้างข่าวที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานใน
อาชีพที่ท าให้เกิดความพอใจข่าวสารพื้นฐานประกอบด้วยข่าวสารเป็นจริงเกี่ยวกับการเบิกเงินเดือน
ได้อย่างไรการท าบัตรประจ าตัวอย่างไรชั่วโมงการท างานเร่ิมและเลิกเวลาใดจะต้องท างานร่วมกับ 
บุคคลใดบ้างการปฐมนิเทศจะเป็นส่วนประกอบอย่างหนึ่งของกระบวนการบริหารงานบุคคลเป็น
การจัดระบบของพฤติกรรมตามที่องค์การหรือฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การที่คาดหวังไว้ให้มากขึ้น 
การนิเทศด าเนินการอย่างถูกต้องก็สามารถจะช่วยลดความกังวลใจของพนักงานใหม่ในการท างาน
วันแรกได้ 
 สรุป การนิเทศเป็นกิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพยายามแนะน า
บุคลากรใหม่ให้รู้จักกับหน่วยงาน ช่วยให้บุคลากรใหม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ประเพณีวัฒนธรรมตลอดจนหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและเป็นการแนะน าผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงานในองค์กรเพื่อสร้างความคุ้นเคย และสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังช่วยให้
บุคลากรใหม่สามารถปรับตัว สร้างความประทับใจและได้รับการยอมรับจากบุคลากรภายในองค์กร
เร็วขึ้น ซึ่งจะส่งผลถึงความร่วมมือและการประสานงานที่ดีในอนาคตน่ังเอง 
      การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
 สุธี สุทธสิมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษณ์ (2537, หน้า 37) ได้ให้ความหมายว่า  
การพัฒนาบุคลากรเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับงานบุคลากรที่ต่อเน่ืองจากการประเมินจุดมุ่งหมาย
ส าคัญก็เพื่อช่วยให้บุคลากรปรับปรุงตนเองที่จ าเป็นต่อการแก้ปัญหาและการด าเนินงานเพื่อให้
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บรรลุจุดประสงค์ขององค์การการพัฒนาบุคลากรได้มีการกระท าอันมากมายในหลายรูปแบบและมี
การตีความไปในหลายหลายลักษณะเช่นการฝึกอบรมประจ าการการประชุมสัมมนา การฝึกปฏิบัติ
การศึกษาอบรมระยะสั้นและการศึกษาต่อเพื่อรับวุฒิสูงขึ้น  
 พนัส หันนาคินทร์ (2542, หน้า 84) กล่าวถึงความหมายของการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรว่าเป็นกระบวนการที่จะต้องท ากันอย่างต่อเนื่องไม่มีวันจบสิ้น
เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณธรรมของผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 
 สรุป การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการ 
การบริหารงานบุคคล เนื่องจากการเตรียมบุคลากรเพื่อความรับผิดชอบงานในอนาคต ซึ่งใน
ขณะเดียวกันนั้นให้พยายามบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
การวางแผนการปฏิบัติเพื่อก้าวหน้าตลอดจนการเข้าออกของบุคลากรเพราะจะช่วยให้บุคลากร
ได้รับรู้ทักษะตามที่ต้องการ เพื่องานในปัจจุบันและในอนาคตให้บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดจนการพัฒนาตนเองให้เกิดความช านาญงานนั้น ๆ และกระตุ้นให้เกิด
ความมั่นใจในความส าเร็จสามารถท าให้บุคลากรพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สามารถที่
จะพัฒนาหน่วยงานของตนเอง ให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด 
 สรุป การนิเทศก์งานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษามีขอบข่ายงานดังนี้ 
 1. การประชุมนิเทศแนะน าบุคคลสถานที่ และระเบียบข้อบังคับ 
 2. การจัดให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และตามวิชาเอกที่เรียนมา 
 3. การนิเทศก์งานแนะน าการท างานสายการสอนให้กับบุคลากรใหม่ 
 4. การบ ารุงรักษาจัดสวัสดิการบริการ เช่น ห้องพัก ค่ารักษาพยาบาล ความเป็นกันเอง 
และการยกย่องชมเชย 
 5. การประเมินการปฏิบัติงาน ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเพื่อบุคคลที่ตั้งใจท างาน ขยัน 
ซื่อสัตย์ในการสอนสม่ าเสมอ 
 6. การพิจารณาความดีความชอบ การประเมินน ามาพิจารณาความดีความชอบเพื่อปรับ
ขึ้นเงินเดือนและการปรับต าแหน่งให้บุคลากรโดยการสร้างความสุขที่จะท าให้บุคลากรเกิด 
ความพึงพอใจ 
 7. การพัฒนาบุคคลด้านการฝึกอบรม หรือการเข้ารับการฝึกอบรมที่สถาบันอื่น         
 8. การพัฒนาบุคคลด้านการศึกษาต่อส่งเสริมสนับสนุนให้ไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
เพื่อพัฒนาตนเอง และสายงานที่ท าเพื่อน าประสบการณ์ที่ได้มาพัฒนาหน่วยงานของตนเอง 
 8. การพัฒนาบุคคลด้านการศึกษาดูงานจัดไปศึกษาดูงานสถาบันอื่น ๆ  
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 10. การพัฒนาบุคคลด้านการสัมมนา จัดประชุม สัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณา 
การโอนย้ายการลงโทษให้ลาออกลดจ านวนบุคคล ซึ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การโอนย้ายเพื่อเปลี่ยนโรงเรียนอาจมีต าแหน่งเท่าเดิมหรือสูงขึ้น 
 2. การลงโทษทางวินัยเมื่อมีความผิดอาจภาคทัณฑ์ตัดเงินเดือนลดขั้นเงินเดือนให้ออก
ปลดออกไล่ออก 
 3. การลาออกเนื่องจากมีปัญหาเร่ืองสุขภาพการท างานการเดินทางและอื่น ๆ  
 4. การลดจ านวนบุคคลหนุนงานมีงานน้อยแต่มีคนมากบางโรงเรียนมีนักเรียนน้อยลง
ต้องลดจ านวนครู 
 5. เกษียณมีทั้งการเกษียณก่อนก าหนดและการเกษียณอายุราชการตามก าหนด 
 6. ทุพพลภาพได้รับอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจนทุพพลภาพเจ็บป่วยนานเกินก าหนดวันลา 
 7. ถึงแก่กรรมอาจถึงแก่กรรมขณะท างานหรือออกจากงานแล้ว 
 สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาผลตอบแทนในการพิจารณาให้ความดี
ความชอบแก่บุคลากร โดยการใช้ผลงานเป็นหลักในการตัดสินใจและประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพื่อให้บุคลากรได้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึน้แล้วนั้นยัง
เป็นการพัฒนาศักยภาพความสามารถของบุคลากรที่จะส่งผลให้งานการเจริญก้าวหน้าและบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การแก่บุคลากรนั่นเอง 
 

การบริหารงานบุคคลตามแนวปฏิบัติขตงสถานศึกษา 
 การบริหารงานบุคคลตามแนวปฏิบัติของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้แบ่งการบริหาร
ออกเป็นกลุ่มงานประกอบได้ด้วยงานธุรการงานวันแต่งอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งงานสรรหา
และบรรจุแต่งต้ังงานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติงานพัฒนาบุคลากรงานวินัยและนิติการ
ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารงานดังน้ี 
 1. กลุ่มงานวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
       การวางแผนก าลังคนการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานต่าง ๆ นั้นปัญหาเกี่ยวกับการใช้
ก าลังคนเป็นปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นในแทบทุกหน่วยงานเช่นปัญหาคนล้นงานการขาดแคลนก าลังคน
ในบางสาขาเป็นต้นความพยายามในการแก้ปัญหาดังกล่าวประการหนึ่งคือจัดให้มีการวางแผน
ก าลังคนขึ้นในหน่วยงานซึ่งจ าเป็นต้องระบุล่วงหน้าว่าจะต้องการบุคคลที่มีคุณสมบัติความรู้
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ความสามารถการศึกษา และระยะยาวการวาง แผนก าลังคนนี้เป็นแม่บทของการจัดหาการธ ารง
รักษาการพัฒนาและการให้บุคลากรพ้นจากงาน 
   การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งตามแนวปฏิบัติของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
   1. งานวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังคนเป็นการวิเคราะห์ภารกิจและแผนอัตรา
ก าลังคนของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อด าเนินการประเมินความต้องการก าลังคนกับภารกิจ
ของหน่วยงานและสถานศึกษาตามเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก าหนดและติดตามประเมินผลการใช้อัตราก าลัง
ตามแผน 
   2. การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดท าภาระงานส าหรับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนอัตราก าลังมาก าหนดต าแหน่งข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและขอเลื่อนวิทยฐานะตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก าหนด 
 2. กลุ่มงานสรรหาและบรรจุ 
    การสรรหาบุคคลที่กระบวนการค้นหาบุคคลที่จะเข้ามาท างานและเร่งเร้าให้เขาสมัคร
งานในองค์การ 
    Staub and Raymond (1985, p. 8, 21) กล่าวถึงการสรรหาในท านองเดียวกันว่าหมายถึง
กระบวนการดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถเข้ามาสู่วงการกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการแสวงหาและ
ชักชวนให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่สุดและสนใจตรงกับต าแหน่งที่ว่างมาสมัครกับองค์การ
เพื่อจะได้เลือกสรรต่อไป 
       การบรรจุและแต่งตั้ง หมายถึงการรับคนเข้าท างานมีการมอบหมายหน้าที่การท างานที่
ก าหนดหน้าที่การงานให้รับผิดชอบในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งในองค์การหลังจากได้รับ 
การคัดเลือกแล้ว 
 1. งานสรรหาและบรรจุ 
  1.1 การสอบแข่งขันสอบคัดเลือกและการคัดเลือก 
  1.2 การแต่งตั้งหรือเลื่อนและแต่งตั้งจากผู้สอบคัดเลือกหรือผู้ได้รับการคัดเลือก 
  1.3 การบรรจุเข้ารับราชการใหม่ 
 2. การแต่งตั้งย้ายโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1 การแต่งตั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.2 การย้ายผู้บริหารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่ 
  2.3 การย้ายผู้บริหารข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่างเขตพื้นที่ 
  2.4 การรับโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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  2.5 การบรรจุกลับเข้ารับราชการ 
  2.6 การรักษาราชการแทน 
 3. งานออกจากราชการ 
  3.1 การเกษียณอายุราชการ 
  3.2 การออกจากราชการ 
  3.3 การให้ออกจากราชการ 
  3.4 การออกจากราชการกรณีถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 3. กลุ่มงานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ 
    การพิจารณาความดีความชอบ การพิจารณาความดีความชอบจากการประเมินผล 
การปฏิบัติงานเพื่อน าไปพิจารณาเพื่อการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานใช้เป็นเกณฑ์
พิจารณาผลงานของแต่ละคนแล้วน าไปเปรียบเทียบว่าคนใดเหมาะสมที่จะได้เลื่อนหรือปรับ
เงินเดือนกรณีพิเศษประจ าปีการตัดสินใจพิจารณาบ าเหน็จความดีความชอบ สมควรที่จะเป็นไป
อย่างยุติธรรมและมีเหตุผลมีระบบและระเบียบแบบแผนใช้กับคนหน่วยงานเดียวกัน โดยเสมอหน้า
กันนั่น คือการมีเกณฑ์มาตรฐานที่จะใช้ในการประเมิน 
    การจัดท าทะเบียนประวัติการจัดทะเบียนประวัติข้าราชการหมายถึงการบันทึกข้อมูลที่
ส าคัญและจ าเป็นของข้าราชการเช่นข้อมูลเกี่ยวกับประวัติส่วนตัวประวัติการศึกษาการฝึกอบรม
และการดูงานและข้อมูลเกี่ยวกับการรับราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลของส่วน
ราชการเดิมได้มีการท าข้อมูลต่าง ๆ ลงในสมุดประวัติข้าราชการต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้
ยกเลิกการจัดท าสมุดประวัติข้าราชการและส่วนราชการการจัดท า ก.พ. 7 ตามแบบและวิธีการที่
คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงประวัติข้าราชการขึ้นใหม่และให้ส่วนราชการต่าง ๆ จัดให้มี แฟ้ม
ประวัติข้าราชการตามแบบที่ก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 4. กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร 
    การพัฒนาบุคลากรเป็นขั้นตอนหน่ึงของการบริหารงานบุคคลหลังจากบรรจุแต่งตั้งแล้ว
บุคคลมักจะพบปัญหาและ ประสักในการ ปฏิบัติงานดังน้ันจึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้
บุคลากรได้รับความรู้ความสามารถประสบการณ์และแนวทางที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
  4.1 การฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ 
  การฝึกอบรมเป็นการส ารวจศึกษาวิเคราะห์วิจัยสภาพความต้องการจ าเป็นใน 
การฝึกอบรมพัฒนาจากนั้นให้จัดท าแผนงานโครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรประสานและ
ส่งเสริมด าเนินการฝึกอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกต าแหน่งทั้งกรณีเตรียมเข้าสู่
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ต าแหน่งและพัฒนา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวมทั้งการอบรมลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว
กรณีเข้าสู่ต าแหน่งใหม่และกรณีประจ าการหลังจากมีการฝึกอบรมแล้วให้มีการประเมินผลการ
ฝึกอบรมด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบและกระบวนการฝึกอบรม
เพื่อการพัฒนาวิชาชีพในคร้ังต่อ ๆ ไปและให้มีการประสานกับหน่วยงานทางการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อให้มีการเทียบเคียงประสบการณ์ในการฝึกอบรมกับการพัฒนาวิทยฐานะของบุคลากร
ในสถาบัน 
  การลาศึกษาต่อศึกษาความจ าเป็นและด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีและไม่มีวุฒิ ได้มีโอกาสศึกษาต่อความต้องการของตนและ
หน่วยงานทางการศึกษาโดยให้สอดคล้องกับนโยบายและหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการตามข้อตกลงในการส่งไปศึกษาต่อกับสถาบันอุดมศึกษา 
  4.2 งานส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติมีการประสานการด าเนินการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นมืออาชีพเพื่อน าไปสู่การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพ
ทางการศึกษาพร้อมทั้งประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติและมอบกิตติบัตรโล่รางวัลพร้อมเผยแพร่ยกย่อง
อย่างกว้างขวางและยังสามารถน าผลงานไปประกอบการพิจารณา ความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
  4.3 งานพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
   4.3.1 การขอรับใบอนุญาตในการขอต่อใบอนุญาตวิชาชีพ 
   4.3.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาและมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
   4.3.3 การส่งเสริมความมั่นคงผดุงความเป็นธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
  4.4 งานประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคลศึกษาวิเคราะห์วิจัยและก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการจัดท าและพัฒนาฐานข้อมูลข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษามีหลักเกณฑ์และวิธี
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5. กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
 การเสริมสร้างวินัยและการร้องทุกข์ 
  5.1 งานวินัย คือ การส่งเสริมวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี 
การเสริมสร้างให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวินัยและจริยธรรมและสนับสนุน 
การจัดท าเอกสารที่การรักษาวินัยและป้องกันการกระท าความผิดวินัยของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจากนั้นก็ให้มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาวินัยจริยธรรม 
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  5.2 งานอุทธรณ์และการร้องทุกข์ การร้องทุกข์เป็นวิธีการหนึ่งที่เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ระบายความคับข้องใจในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ 
การบรหิารงานบุคคลที่ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อตน พี่ว่าเป็นการกระท าที่ไม่ถูกต้องทั้งนี้ 
เพื่อผู้บังคับบัญชาจะได้มีโอกาสทบทวนการปฏิบัติน้ันและแก้ไขในสิ่งที่ถูกต้องหรือชี้แจงเหตุผล
ความถูกต้องที่ได้ปฏิบัติไปให้ผู้ร้องทุกข์ทราบและเข้าใจหรือให้ผู้บังคับบัญชาเน้ือไปได้พิจารณาให้
ความเป็นธรรมตามสมควรจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมือนหนึ่งเป็นการท าความเข้าใจกันระหว่างคนใน ครอบครัวเดียวกัน 
  5.3 การด าเนินงานด้านกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ตรวจสอบการด าเนินการจัดท านิติกรรมหรือเอกสารที่มีผลผูกพันทางกฎหมายซึ่งส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาและหน่วยงานในสังกัดมีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงและ
พยานหลักฐานเพื่อด าเนินการทางคดีแพ่งหรือคดีอาญาคดีล้มละลายคดีล่วงละเมิดสิทธิเด็กคดี
ปกครอง ในกรณีที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานในสังกัดข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเป็นผู้เสียหายมีส่วนได้เสียในประสานกับพนักงานอัยการเพื่อฟ้องคดีหรือแก้ต่างคดี
ให้ความช่วยเหลือแนะน าปรึกษาแนวทางต่อสู้ดีในกรณีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลยงานใน
สังกัดข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดอาญาถูกจับกุมคุมขัง ทุกถูก
ฟ้องคดีแพ่งถูกฟ้องคดีอาญาถูกฟ้องคดีปกครองหรือถูกกระท าละเมิด 
 

ขตบข่ายภารกิจการบริหารและจัดการขตงสถานศึกษา 
    ภารกิจของสถานศึกษางานวิชาการเป็นภารกิจหลัก โดยมีสนับสนุนงานวิชาการ
สถานศึกษาจึงเกิดภารกิจ 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. การบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการ เป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจ 
ในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุดด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้
โดยอิสระคล่องตัวรวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนสถานศึกษาชุมชนท้องถิ่นและ 
การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง 
ในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล
ประเมินผลรวมทั้งการวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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    ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการประกอบด้วย 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 2. การวัดประเมินผลและเทียบโอนการเรียน 
 3. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 5. การศึกษาการพัฒนาแหล่งเรียนรู้การนิเทศ 
 6. การศึกษาการแนะแนวการศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 7. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 
 8. การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวหน่วยงานและสถาบันอื่น 
ที่จัดการศึกษา 
 1. การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมี
ความคล่องตัวโปร่งใสตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษารวมทั้งจัดหารายได้
จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน 
       ขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณประกอบด้วย 
 1. การจัดท าและของบประมาณ 
 2. การจัดสรรงบประมาณ 
 3. การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
 4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาการบริหารการเงิน 
 5. การบริหารบัญชี 
 6. การบริหารบัญชีพัสดุ 
 1. การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลเว้นวรรคที่ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการด้านการบริหารบุคคลให้เกิดความคล่องตัว
อิสระภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและการศึกษาได้รับการ
พัฒนามีความรู้ความสามารถมีขวัญก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้า
ในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลประกอบด้วย 
 1. การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
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 2. การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
 3. การเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติราช 
 4. การวินัยและการรักษาวินัย 
 5. การออกจากราชการ 
 1. การบริหารทั่วไป 
 การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้การบริหารงาน
บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม
สนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนา
สถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กรที่ เกี่ยวคลอง
เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ขอบข่าย ภารกิจการบริหารทั่วไปประกอบด้วย  
 1. การด าเนินงานธุรการ 
 2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 4. การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
 5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
 6. การเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7. การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการงบประมาณบุคลากรและบริหารทั่วไป 
 8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 9. การจัดท าส ามะโนผู้เรียน  
 10. การรับนักเรียนการส่งเสริมประสานงาน 
 11. การจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย 
 12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 13. การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
 14. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
 15. การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชนองค์กร
หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
 16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานอื่น 
 17. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
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 18. การบริการสาธารณะงานที่ไม่ระบุไว้ในงานอ่ืน 
 ดังนั้นสรุปได้ว่าขอบข่ายการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งนอกจากงาน
วิชาการที่เป็นหัวใจส าคัญแล้วนั้น สถานศึกษาต้องมีขอบข่ายการบริหารการศึกษาในด้านอ่ืน ๆ  
ที่ขาดไม่ได้คือ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไปเป็นต้น 
ในการบริหารสถานศึกษาทุก ๆ แห่งจะมีขอบข่ายในกาบริหารที่แตกต่างกันไป แต่สถานศึกษาก็มี
จุดมุ่งหมายเดียวกกันคือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ภายนอกได้อย่างมีความสุข 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้ตง 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สมบูรณ์ ธรรมลังกา (2541, หน้า 41-50) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดเชียงรายผลการศึกษาสรุปได้ว่าการบริหารงานบุคลากรด้านระบบโครงสร้าง 
พบว่ามีการวางแผนกรอบอัตราก าลังไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจนส่วนการจัดอัตราก าลังด้านบุคลากรนั้น
ครบตามเกณฑ์ทุกต าแหน่งแต่ไม่ตรงตามสาขาวิชามีการก าหนดหน้าที่ของบุคลากรไว้เหมาะสม
ตรงความความรู้ความสามารถ โดยมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นรายลักษณ์อักษร
ชัดเจนส่วนการสรรหาบุคลากรด าเนินการโดยคณะกรรมการและผู้บริหารโรงเรียนร่วมกันพิจารณา
ใช้หลักคุณธรรมความรู้ความสามารถในการสรรหาการการพัฒนาบุคลากรนั้นบุคลากรใหม่ควร
ได้รับการปฐมนิเทศก์ทุกคนส่วนบุคลากรเก่าได้รับการพัฒนาเป็นประจ าปีอย่างนั้น โดยสถานศึกษา
เป็นฝ่ายออกค่าใช้จ่ายทั้งหมดส าหรับการการธ ารงรักษาบุคลากรได้มีการให้บริการทางวิชาการแก่
เพียงพอมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจมีการจัดคลากรให้ตรงกับงานและ
ความสามารถอย่างเหมาะสมส่วนการพิจารณาความดีความชอบชอบมีการตั้งคณะกรรมการขึ้น
พิจารณาอย่างนิติธรรมขณะเดียวกันการลงโทษทางวินัยได้มีการต้ังคณะกรรมการขึ้นมาพิจารณา
อย่างยุติธรรมและเหมาะสม 
 ไพบูลย์ คุณชุมภู (2545, หน้า 45-46) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัดล าพูนพบว่าทุกคนได้มี
ส่วนร่วมในการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานมีการก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานของแต่ละคนไว้
ชัดเจนมีการวางแผนการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบมีการสนับสนุนให้บุคลากร เข้า
อบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นส่งเสริมให้บุคลากร
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับระเบียบวินัยและสนับสนุนให้ปฏิบัติอยู่ในระเบียบวินัยมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างยุติธรรมและน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการวางแผนในปีการศึกษาต่อไปมี
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การก าหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานส่วนปัญหาที่พบได้แก่ขาดแคลนบุคลากรและจัด
บุคลากรไม่ตรงความรู้ความสามารถ ขาดการนิเทศก์ติดตามผลการปฏิบัติงานและขาดแคลน
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานไม่มีความยุติธรรมและ 
มีข้อเสนอแนะคือควรจัดสรรอัตราครูให้เพียงพอให้ความรู้ในการปฏิบัติงานควรมีการจัดอบรม
พัฒนาบุคลากรให้บ่อยขึ้นโดยมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างจริงจังการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานควรอยู่ในรูปของคณะกรรมการและควรมีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนโดยควรมีการน า 
ผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย  
 สนิท สายปินตา (2545, หน้า 43-44) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอเวียงป่าเป้าจังหวัดเชียงรายผลการศึกษาสรุป
ได้ว่าผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดคนเข้าปฏิบัติงานได้
แต่งตั้งบุคลากรเข้าปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและจัดสรรคนเข้าปฏิบัติงานโดยยึดระบบคุณธรรม
ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนา และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงาน
ส่งเสริมให้บุคลากรพระพุทธปฏิบัติตามจรรยาบรรณและกฎระเบียบทางราชการตลอดจนมี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความยุติธรรมส่วนปัญหาที่พบคือบุคลากรไม่มีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารไม่มีการวางแผนการใช้บุคลากรที่มีอยู่ให้ได้
ประโยชน์สูงสุดรากรรับผิดชอบงานหลายด้านท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ มีข้อจ ากัด
ด้านเวลาและงบประมาณไม่ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จขาดการวาง
แผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบชัดเจนจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 
ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัดและไม่มีเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่
ชัดเจนส่วนข้อเสนอแนะคือควรศึกษาภูมิหลังของบุคลากรแต่ละคนว่า มีความรู้ความสามารถ  
ความถนัดด้านใดควรวางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและชัดเจนควรยกย่องชมเชย
บุคลากรที่ปฏิบัติงานส าเร็จควรจัดให้มีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 สมพร ใจค าปัน (2547, หน้า 47-55) การศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอฮอดจังหวัดเชียงใหม่พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานบุคลากรในเร่ืองมีการวางแผนใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดมีการใช้แผนปฏิบัติ
งานควบคู่กับการท างานมีแผนการควบคุมก าลังบุคลากรอย่างชัดเจนและมีการวางแผนกรอบ อัตรา
บุคลากรไว้ล่วงหน้า มีค าสั่งแต่งต้ังให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีการประชุมชี้แจงแก่
บุคลากรก่อนเร่ิมปฏิบัติงานส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้อย่างอิสระมีการสนับสนุน ให้
บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองทุกคร้ังมีการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมกาดให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการ ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรอย่างยุติธรรมส่วนปัญหาที่พบคือบุคลากรไม่เพียงพอการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 
ไม่ตรงความรู้ความสามารถรับผิดชอบงานหลายด้านงบประมาณสนับสนุนพัฒนาบุคลากรขาดแคน
การวางแผนประเมินผลการปฏิบัติงานของรากรและขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย่างต่อเนื่องมีข้อเสนอแนะคือควรเสนอข้อมูลจ านวนรากรที่ต้องการต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
 กิตติ บรรณโศภิษฐ์ (2546 อ้างถึงใน พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์, 2556, หน้า 75-78) ศึกษา
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยอาชีวศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
อาจารย์กลุ่มภาคใต้ สังกัดกองวิทยาลัยอาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกองวิทยาลัยอาชีวศึกษา  
กรมอาชีวศึกษา ที่มีความรับผิดชอบทางราชการต่างกัน มีความคิดเห็นทั้งโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน 

 วรศักดิ์ รุ่งเรือง (2548 อ้างถึงใน พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์, 2556, หน้า 75-78) ศึกษา 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดสุราษฏร์ธานี เขต 2 พบว่าผลการเปรียบเทียบตัวแปรพบว่า ครู อาจารย์ ที่มี
วิทยาฐานต่างกัน มีทัศนะต่อความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาแตกต่างกัน  

 ฤกษ์ชัย ใจค าปัน (2548, หน้า 44-50) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา
อ าเภอจอมทองเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่เขตห้าผลการศึกษาพบว่าสภาพการบริหารงานบุคลากร
มีการวางแผนใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดมีการใช้แผนปฏิบัติงานควบคู่กับการท างานมี 
การแต่งตั้งให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนโดยท าเป็นค าสั่งมีการประชุมชี้แจงปลาก่อน
ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้อย่างอิสระมีการพิจารณาความดีความชอบ
อย่างยุติธรรมเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองรวมทั้งมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างยุติธรรม ส่วนปัญหาที่ฟกคือบุคลากรไม่เพียงพอ
ออรากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถไม่ได้วางแผนพัฒนาบุคลากรไว้ล่วงหน้า 
การจัดสวัสดิการมีน้อยและไม่ทั่วถึงและขาดการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ปัญหา คือควรเสนอข้อมูลจ านวนบุคลากรที่ต้องการต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดควรจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถควรจัดสรร งบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอควรสร้างขวัญและก าลังใจตามโอกาสอันสมควรและควร
มีการวางแผนการประเมินผลและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์ (2556, หน้า 57-71) ความพึงพอใจของครูต่อการบิหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยครู จ านวน 306 คน พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยูในระดับมากค่าเฉลี่ยมากที่ 2 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและเลือกสรร
บุคลากรทางการศึกษา และด้านการนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ ส่วนอีก  
2 ด้าน คือ ด้านการวางแผนงานและการก าหนดอัตราก าลัง และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการให้บุคคลพ้นจากงาน ตามล าดับ 

 อุษา มะลิค า (2557) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตัวอย่างได้แก่  
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 18 จ านวน 150 คน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี 
ความพึงพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียนสูงกว่าครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ
จ าแนกตาม ประสบการณ์ พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู 
ที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี และครูที่มีประสบการณ์สอนระหว่าง 10-20 ปี มีความพึงพอใจ 
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์สอนน้อยกว่า 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี  
มีความพึงพอใจ มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ระหว่าง 10-20 ป ี

 วรรณพร นธะสนธิ์ (2557, หน้า 40-47) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถาศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตมอัธยาศัย จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตมอัธยาศัย จ านวน 148 คน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก จ าแนก 
ตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการ
วางแผน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ระวี ดีแป้น (2558) ความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ าแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 10 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 327 คน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 144 คน พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับ จากมากไปหานอ้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการ 

 ศุภมิตร ศันติวิชยะ (2558) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนสตรีภูเก็ต 
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู 
โรงเรียนสตรีภูเก็ต อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 
จ าแนกต่างเพศ และประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 140 คน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการบริหารงารวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป และด้านการบริหารงานงบประมาณ ทุกด้านที่มีความพึงพอใจอยาในระดับมาก 

 ภัทราพร แสงประพันธ์ (2558) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อผู้บิหารด้านการบริหารงาน
ในโรงเรียนหนองสองห้องวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  
อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูโรงเรียนหนองสองห้องวิทยา จ านวน 85 คน พบว่า 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านที่ครูมีความพึงพอใจระดับมากที่คือ  
การบริหารงานทั่วไป รองลงมาคือการบริหารงานบุคคล 

 สุตาภัทร สุหลงเส็น (2558) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ดาราสมุทรภูเก็ตสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผู้สอนโรงเรียนดาราสมุทร
ภูเก็ต สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 103 คน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอน ด้านการติดตามและ
นิเทศการสอน ด้านการัดปละประเมินผล และการจัดหลักสูตร ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก 

 ศิริขวัญ รัตน์สุวรรณ (2558) ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูน-
ล าปาง เอกชน จ าแนกตามเพศ และระดับอายุของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู 
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  
ล าพูน-ล าปาง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 113 คน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี 
ความพึงพอใจใน ด้านการวางแผนงานบุคคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดบุคลากรเข้า
ปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านการพัฒนาและการธ ารง
รักษาบุคลากร 
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 ดวงพร สุขส าราญ (2558, หน้า 67-90) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 440 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรกได้แก่ หลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับมากั้สุด หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม และ
หลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก จ าแนกตาม เพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น หลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลมากกว่าเพศหญิง
จ าแนกตาม ประสบการณ์ พบว่า โดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัยทางสถิติ 
ยกเว้น ด้านหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักความโปร่งใสแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 เยาวลักษณ์ จตุรภักดิ์ (2558, หน้า 57-83) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นบานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 127 คน พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก จ าแนกตาม เพศ 
ประสบการณ์ พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 วราพร พันธ์โภคา และสุวิมล โพธิ์กลิ่น (2558) ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ านวน 450 คน โดยรวมและรายด้านอย่ในระดับมาก  

 สรเพชร อาจเดช (2558) ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงาน
วิชาการที่มีต่อ การปฏิบัติงานของครู ระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 5 ปี ) ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 136 คน และหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการของโรงเรียน จ านวน 58 รวมทั้งสิ้น  
185 คน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง วิทยฐานะ และ
ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 สายนภา ดาวแสง (2558) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู 
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาเมืองพัทยา จ านวน 118 คน พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
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 จารุวรรณ หล่อเงิน (2558) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 จ านวน 87 คน จ าแนกตาม เพศ ประสบในการณ์การท างาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
จ าแนกตาม เพศ และประสบในการณ์การท างาน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 นิตยา พงษ์เกษม (2558) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการโรงเรียนบ้าน
เนินพลับหวาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน โรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน จ านวน 76 คน โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก และจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Vickstrom (1871, p. 428-A) ได้ศึกษาสภาพความพึงพอใจในการการท างานของอาจารย์ 
โดยใช้ทฤษฎีปัจจัยกระตุ้นค้ าจุ้นของเฮอร์ซเบอร์ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ 
จ านวน 30 คน เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถามประกอบสัมภาษณ์โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง บรรยายถึง
เหตุการณ์ที่ดีและไม่ดีในการท างานแล้วน าเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กับปัจจัยทั้งสองของเฮอร์ซ
เบอร์ก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การกระตุ้นของเฮอร์ซเบอร์กดังต่อไปนี้ คือ ความส าเร็จในการท างาน 
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบที่สูงและมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในการท างานกลุ่ม ตัวอย่างเห็น
ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุดและงานที่ท าอยู่นั้น กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัจจัยค้ าจุน ส่วนปัจจัยค้ าจุนของ
เฮอร์ซเบอร์กที่เกี่ยวกับการบริหารงานการปกครองของผู้บังคับบัญชา ความส าคัญระหว่างอาจารย์
และชุมชนถือว่าเป็นตัวค้ าจุนและเห็นว่าสภาพการท างานมีความส าคัญที่สุด ส่วนความสัมพันธ์กับ
คณะกรรมการโรงเรียนเห็นเป็นแรงจูงใจ 

 Johnston and Bavin (1973, pp. 136-141) ได้ใช้ทฤษฎีของ Herzberg ทดสอบ 
ความพึงพอใจกับครูชายที่สอนโรงเรียนราษฎร์ ประเทศออสเตเรีย จ านวน 130 คน โดยมี
วัตถุประสงค์ประกอบบางอย่างนอกจากกลุ่มที่มีความพึงพอใจในการท างานกับคนที่ไม่พึงพอใจใน
การท างาน ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบที่เกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับ
ถือความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ซึ่ง Herzberg ถือว่าป็นสิ่งที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน กลับปรากฏว่า ไม่ได้รวมอยู่ในกลุ่มที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ  
2) องค์ประกอบที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลับพบว่า เป็นตัวท าให้เกิดความพึงพอใจ 
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 Schmidt (1975, p. 7583-A) ได้ช้ทฤษฎีของ Herzberg ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจใน
การท างานของผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นงานวิจัยระดับปริญญาเอง มหาวิทยาลัย
อิลลินนอยส์ จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน 75 คน ครูใหญ่ 75 คน ศึกษานิเทศก์ 25 คน และ
ผู้ช่วยครูใหญ่ 24 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของปัจจัยกระตุ้นส่วนมาท าให้ผู้บริหารเกิด
ความพึงพอใจในการท างานมีความรับผิดชอบเท่านั้นที่ม่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  
2) ผู้บริหารมีความพึงพอใจในการท างานอย่างสูงในองค์กรค์ประกอบความส าเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือ และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ไม่มีความพึงพอใจในการท างานเกี่ยวกับ
เงินเดือนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน นโยบาย และการบริหาร 

 Harris (1878, pp. 285-287) ได้ท าการวิจัยเร่ืองหน้าที่ของผู้บริหารบุคคลในระบบ
โรงเรียนประถมศึกษารัฐมิสซูรีผลการวิจัยสรุปว่าหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษา
ทางด้านบริหารบุคคลประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 11 ประการคือการวางแผนก าลังคน 
การสรรหาการคัดเลือกการน าเข้าสู่หน่วยงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการพัฒนาค่าตอบแทน 
หรือสิ่งจูงใจการไกลเกลี่ยปัญหาด้านบุคคลความมั่นคงในงานการปฏิบัติงานต่อเน่ืองและการให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล 

 Davis (1885, p. 2175-A) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานของเฮอร์เบอร์ การทดสอบซ้ า
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประยุกต์ทฤษฎีเฮอร์เบอร์ ในเร่ืองความพึงพอใจในงานกับผู้บริหาร
การศึกษาผลการวิจัยพบว่า ทั้งปัจจัยสุขอนามัย และปัจจัยแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน และไม่พึงพอใจในงานของผู้บริหารการศึกษา 

 El-safy (1986, p. 2497-A) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรใน 
การปฎิบัติงานการบริหารสารธาณะในประเทศซูดาน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานปลการปฏิบัติงานและจ านวนตัวแปรมีผลต่อทัศนคติต่อลูกจ้าง โดยเฉพาะวัฒนธรรม
ในการท างานและศาสนาอิสลาม 

 Almalsboob (1987, p. 1402-A) ศึกษาระดับความพึงพอใจของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
ประเทศซาอิอาราเบีย พบว่า อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกมีความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบสูงกว่า 
อาจารย์วุฒิอ่ืน ๆ และความพึงพอใจด้านการบริหารน้อยกว่าอาจารย์วุฒิอ่ืน ๆ และกลุ่มตัวอย่าง
ศาสตราจารย์มีความพึงพอใจด้านความก้าวหน้า ค่าจ้าง การบริหาร การนิเทศมากที่สุด 

  Randall (1986, p. 21-A) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของหัวหน้างานใน 
การปฏิบัติงาน โครงการการศึกษาครู พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกบั 
ความพึงพอใจปัจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความไม่พอใจ ปัจจัยจูงใจส่งผล 
ในด้านความส าเร็จของงาน ลักษณะของงาน การได้ท าตามความสามารถ ได้รับงานที่ท้าทายและ
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การยอมรับนับถือ ความส าคัญของปัจจัยสุขอนามัย ได้แก่ นโยบายเพื่อนร่วมงานความรู้
ความสามารถในงานของผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร เงื่อนไขของงาน 

 Rabidu (1993 อ้างถึงใน อุษา ม าลิค า, 2557, หน้า 57) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ
ของครูในนิเทศการสอน และตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของครูกับการนิเทศการสอน ดังนี้ 
 1. การใช้การนิเทศแบบคลินิค 
 2. การนิเทศโดยการใช้ความช านาญของศึกษานิเทศก์ 
 3. การใช้สิ่งแวดล้อมสนับสนุนการนิเทศ 
 4. การจัดห้องเรียนให้เป็นอิสระ 
 5. ความถี่ในการสังเกตุการณ์สอน 
 6. ความร่วมมือในการนิเทศและการประเมินผลกระบวนการ 
 7. การเลือกปัจจัยสิ่งแวดล้อทางสังคม 

  ผลการวิจัยพบว่า การนิเทศการสอนมีความหมายต่อนักการศึกษามีประโยชน์ต่อการให้
ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงการนิทศการสอนโดยตรง เป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายทั้งในวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงผู้บริหารโรงเรียนต่าง ๆ  

 Sullivan (1884, p. 163) ท าการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน
รัฐฟลอริด้าผลการวิจัยพบว่าประสบการณ์ในการพัฒนาคนเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้น าบทบาทและความรับผิดชอบแต่อย่างไรก็ตามผู้น าจากโรงเรียนในการพัฒนาบุคคลเป็นส่วน
ส าคัญในรัฐฟลอริด้าเก้าเห็นยังขาดการสนับสนุนและการใช้กลยุทธใ์นการปรับปรุง โครงสร้างของ
โรงเรียนดังนั้นผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่รู้จักการบริหารการปรับการมีสติและมีทีมงานที่มีความสามัคคี 
 Robinson (2000, pp. 525-546) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน 
การท างานของครูประถมศึกษาและระดับปฏิบัติการนิเทศแบบคลินิกที่ใช้ในโรงเรียน ที่ครูท าการ
สอนและยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบว่าการเพิ่มการปฏิบัติการนิเทศแบบคลินิคจะเพิ่มความพึงพอใจ
ให้กับครูได้หรือไม่ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามการปฏิบัติการนิเทศแบบคลินิค 
เพื่อจัดอันดับโรงเรียนประถมศึกษา 15 อันดับ แบ่งเป็นโรงเรียนที่ปฏิบัติการนิเทศแบบคลินิค
ระดับสูงระดับกลางและระดับต่ าหลังจากนั้นใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของครูกับครูโรงเรียน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง (1 โรงเรียนต่อ 1 ระดับ) ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่มีระดับผลการปฏิบัต 
การนิเทศแบบคลินิคอยู่ในระดับสูงและระดับปานกลางมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญต่อ 
ความพึงพอใจในการท างานของครู และยังแนะน าให้เพิ่มการใช้การนิเทศแบบคลินิคเพื่อเพิ่ม 
ความพึงพอใจในการท างานของครู 
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 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล
ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าการบริหารงานบุคคลมีความส าคัญต่อการบริหารงานภายในสถานศึกษา
เป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ด าเนินการภายในสถานศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ การได้มาของบุคคลซึ่งมีความรู้มีความสามารถเหมาะสมกับ
ความต้องการ และบุคคลที่สรรหามีความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้วย ท างานที่ได้รับมอบหมายได้
ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษา ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรมาใช้เป็น
แนวทางในการท าวิจัยครั้งนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่ง

ศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร  
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร
ที่มี เพศ วิชาที่สอน ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์การท างาน โดยมีวิธี ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวตย่าง 
 การศึกษาคร้ังนี้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 141 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยก าหดนขนากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ของ 
ได้แก่ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2557, หน้า 82-83) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาทั้งสิ้น 118 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
 

เครื่ตงมืตที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้ตมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจประกอบด้วย  

2 ตอน คือ  
 ตตนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา วิชา

ที่สอน วิทยฐานะ และประสบการณ์ท างาน 
 ตตนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลากร

โรงเรียนสิงห์สมุทรจ านวน 28 ข้อ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนและการก าหนด
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อัตราก าลัง ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ด้านการนิเทศงานและพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษา และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน  

 โดยผู้วิจัยก าหนดน้ าหนักของคะแนนออกเป็น 5 ระดับ (Best & Kahn, 1993, p. 247) 
ดังนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจข้าราชการครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจข้าราชการครูอยู่ในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจข้าราชการครูอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจข้าราชการครูอยู่ในระดับน้อย
 คะแนน 1 หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจข้าราชการครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูล ตามแนวคิดของ Likert scale (Likert, 1967) 
ดังต่อไปนี้ 
 4.51-5.00 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

การสร้างเครื่ตงมืตที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้ตมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลจากเอกสารและต าราทั้ง
ในและต่างประเทศตามองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความเหมาะสมของโรงเรียนสิงห์สมุทรจาก
หนังสือและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยยึดแนวคิดทฤษฎีทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก 
(Frederick Herzberg) และสมพงศ์ เกษมสิน (2523) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่ก าหนด 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
ให้บุคคลพ้นจากงาน  
 3. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งน้ีแยกออกเป็น การหาความ 
เที่ยงตรง การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่น  
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  3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ด าเนินการดังนี้ 
     3.1.1 น าแบบสอบถามเสนอประธานคณะกรรมการ และกรรมการควบคุมงาน
วิทยานิพนธ์พิจารณาเพื่อการตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกต้องเชิงเน้ือหาแล้วน าไป
ปรับปรุงแก้ไข 
     3.1.2 น าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสมเกี่ยวกับปริมาณข้อค าถาม พิจารณา 
ความชัดเจนของภาษา ข้อค าถาม และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
(IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
    3.1.2.1 ดร.จิราพรรณ์ พงสรภัคสรณ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
    3.1.2.2 นายประสิทธิ์ เหลืองทอง ผู้อ านวยการโรงเรียนสิงห์สมุทร 
    3.1.2.3 นางสุทิศา ศรีตังนันท์ รองผู้อ านวยการโรงเรียนสิงห์สมุทร 

      3.1.3 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ว
น าเสนอต่อประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นขั้นสุดท้าย
ก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 

  3.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination) และความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability) การหาค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วนี้ น าไปทดลองใช้ (Try out) กับหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้หัวหน้าระดับชั้น และหัวหน้างานอื่น ๆ ของโรงเรียนสิงห์สมุทร ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ 

     วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product-moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) พบว่า
ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง .23 ถึง 88  
  หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยค านวณค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (∝- coefficient) ของ Cronbach (1880) ปรากฏว่าแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร ได้ค่า 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .87  
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   น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมการท า 
งานนิพนธ์ตรวจสอบคร้ังสุดท้ายและน าไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้เก็บ
ข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้ตมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ถึงผู้อ านวยการ

โรงเรียนสิงห์สมุทรเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บข้อมูลตัวอย่างด้วยตนเอง ณ สนามวิจัย 
 3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 118 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้ตมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา ให้ค่าน้ าหนักคะแนน

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ 
 2. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปรความหมายของคะแนนก าหนด 
ประกอบด้วย 
  1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตาราง และความเรียง 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร ในภาพรสม รายด้าน และรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) น าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 5. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 2 และ 3 ข้าราชการครูที่มี เพศ ระดับการศึกษา และวิชาที่
สอนต่างกัน มีความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร 
แตกต่างกัน สถิติที่ใช้คือ t-test 
 6. การทดสอบสมมติฐานที่ 4 และ 5 ข้าราชการครูที่มี วิทยฐานะ และประสบการณ์ใน
การในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลากร
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โรงเรียนสิงห์สมุทร แตกต่างกัน สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวิธีของ Scheffé (Scheffé’s method) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้ตมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
โดยเลือกเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับสมมติฐานและน าเสนอข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์หาค่าระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลากรโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และวิชาที่สอน โดยใช้การทดสอบ
ค่าที (t-test) 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากร
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ Scheffe (Scheffe’s method) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้ตมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน

สิงห์สมุทร ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้ตมูล 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  ̅   แทน   ค่าเฉลี่ย  
 SD  แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 MS แทน   คะแนนเฉลี่ยยกก าลังสอง (Mean square) 
 SS  แทน   ผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง (Sum of squares) 
 F  แทน   ค่าสถิติการแจกแจง F-distribution 
 df  แทน   ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom ) 
 n  แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t  แทน   ค่าสถิติการแจกแจง t 
 p  แทน   ค่าความน่าจะเป็น 
 *      แทน   นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การน าเสนตผลการวิเคราะห์ข้ตมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายข้อมูล เกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการ
ครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามของข้าราชการครู
ที่มีต่อการบริหารงานบุคคโรงเรียนสิงห์สมุทร 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
การบริหารงานบุคคล โรงเรียนสิงห์สมุทร  
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   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
การบริหารงานบุคค โรงเรียนสิงห์สมุทร 
 

ผลการวิเคราะห์ข้ตมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามของข้าราชการครูที่มี
ต่อการบริหารงานบุคคโรงเรียนสิงห์สมุทร 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังตาราง
ที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ วิชาที่สอนและระดับการศึกษา 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตัวตย่าง 

จ านวน ร้ตยละ 
เพศ   
   ชาย 31 26.30 
   หญิง 87 73.70 

รวม 118 100 
วิชาที่สอน   
   สอนตรงตามวิชาเอก        114 96.60 
   สอนไม่ตรงตามวิชาเอก   4 3.40 

รวม 118 100 
ระดับการศึกษา    
   ปริญญาตรี 90 76.30 
   สูงกว่าระดับปริญญาตรี 28 23.70 

รวม 118 100 
  

  จากตารางที่ 1 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามเพศพบว่า  
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.30 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 86.20  
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 จ าแนกตามวิชาที่สอนพบว่า สอนตรงตามวิชาเอก คิดเป็นร้อยละ 96.60 และสอนไม่ตรง
ตามวิชาเอก คิดเป็นร้อยละ 3.40 
          จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า จบการระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.30 และจบ
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.70 
 
ตารางที่ 2  สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวิทยฐานะ และประสบการณ์ 
  ในการท างาน 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มตัวตย่าง 

จ านวน ร้ตยละ 
วิทยฐานะ   
  - ยังไม่ได้รับวิทยฐานะ 61 51.70 
  - ช านาญการ 
 

35 29.70 
  - ช านาญการพิเศษ 22 18.60 

รวม 118 100 
ประสบการณ์ในการท างาน    
  - ต่ ากว่า 5 ปี 49 41.50 
  - 5-10 ป ี 18 15.30 
  - 11-15 ป ี 17 14.40 
  - 16 ปีขึ้นไป 34 28.80 

รวม 118 100 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวิทยฐานะ พบว่า 
ยังไม่ได้รับวิทยฐานะ คิดเป็นร้อยละ 51.70 ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 28.70 และช านาญการพิเศษ
คิดเป็นร้อยละ 18.60   
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบว่า มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 41.50 ประสบการณ์ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.30 ประสบการณ์ 11-15 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 14.40 และประสบการณ์ 16 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 28.80 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
การบริหารงานบุคคล โรงเรียนสิงห์สมุทร 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี 
 ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรโดยรวมและรายด้าน 
 
ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ีมีต่ตการบริหารงานบุคคล

โรงเรียนสิงห์สมุทร 
n = 118 

ระดับ ตันดับ 
 ̅ SD 

1. ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง 4.17 .49 มาก 1 
2. ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา 3.99 .57 มาก 3 
3. ด้านการนิเทศก์งานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 3.98 .60 มาก 4 
4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้น

จากงาน 
4.10 .55 มาก 2 

 รวม 4.00 .47 มาก - 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทรโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน และด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร 
ทางการศึกษา ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี 
 ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง  
 โดยรวมและรายข้อ 
 
ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ีมีต่ตการบริหารงานบุคคล 

ด้านการวางแผนและการก าหนดตัตราก าลัง 
n = 118 

ระดับ ตันดับ 
 ̅ SD 

1. สถานศึกษามีการวางแผนอัตราก าลังได้เหมาะสมกับ
สภาพของโรงเรียน  

4.03 .61 มาก 3 

2. การให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.67 .67 มาก 6 
3. การประเมินสภาพความต้องการอัตราก าลังกับภารกิจ

ของสถานศึกษา 
3.94 .63 มาก 5 

4. การก าหนดอัตราก าลังของสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่ 
ก.ค.ศ. ก าหนด 

3.97 .66 มาก 4 

5. จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษามีจ านวนเพียงพอ
กับจ านวนนักเรียน 

4.08 .62 มาก 2 
 

6. ครูสอนตรงตามวิชาเอก 4.31 .62 มาก 1 
 รวม 4.17 .49 มาก - 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทรด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ครูสอนตรงตามวิชาเอก จ านวนครู
และบุคลากรทางการศึกษามีจ านวนเพียงพอกับจ านวนนักเรียน และสถานศึกษามีการวางแผน
อัตราก าลังได้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
 การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร 
 ทางการศึกษาโดยรวมและรายข้อ 
 
ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ีมีต่ตการบริหารงานบุคคล 

ด้านการสรรหาและเลืตกสรรบุคลากรทางการศึกษา 
n = 118 

ระดับ ตันดับ 
 ̅ SD 

1. การสรรหามีความยุติธรรมและโปร่งใส 4.06 .70 มาก 1 
2. ใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือก 3.97 .66 มาก 4 
3. มีการจัดระบบสารสนเทศงานบุคคลอย่างเป็นระบบ 3.98 .63 มาก 3 
4. ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจุบัน 3.96 .66 มาก 5 
5. การด าเนินการบรรจุเข้ารับราชการเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง 
4.03 .70 มาก 2 

6. การส ารวจความต้องการและความจ าเป็นในการบรรจุ
แต่งตั้ง ย้าย ช่วยราชการ โอน 

3.92 .69 มาก 6 

 รวม 3.99 .57 มาก - 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ 
ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ การสรรหามี 
ความยุติธรรมและโปร่งใส การด าเนินการบรรจุเข้ารับราชการเป็นไปอย่างรวดเร็วถูกต้อง และ 
การจัดระบบสารสนเทศงานบุคคลอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
 การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากร 
 ทางการศึกษา โดยรวมและรายข้อ 
 
ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ีมีต่ตการบริหารงานบุคคล

ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
n = 118 

ระดับ ตันดับ 
 ̅ SD 

1. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบุคลากรอย่างเปิดเผย
และทั่วถึง 

3.93 .64 มาก 9 

2. การด าเนินการประเมินเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ 3.94 .68 มาก 8 
3. การพิจารณาความดีความชอบ 3.85 .65 มาก 10 
4. การรวบรวมข้อมูลข้าราชการครูที่มีสิทธิได้รับเงิน 

วิทยฐานะและเงินประจ าต าแหน่ง 
4.01 .63 มาก 5 

5. การด าเนินการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา 

3.99 .67 มาก 7 

6. การด าเนินการยื่นขอแก้ทะเบียนประวัติ 4.00 .63 มาก 6 
7. การขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการครู 4.02 .63 มาก 3 
8. การขอหนังสือรับรองการเป็นข้าราชการ 4.03 .56 มาก 1 
8. การส่งเสริมการด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนา 

ข้าราชการครู 
3.85 .79 มาก 11 

10. 
 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการครูที่มีวุฒิและ 
ไม่มีวุฒิได้มีโอกาสศึกษาต่อ 

4.02 
 

.78 
 

มาก 
 

4 
 

11. ส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการครูในการปฏิบัติให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

4.03 .73 มาก 2 

 รวม 3.98 .60 มาก - 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ การขอหนังสือรับรอง
การเป็นข้าราชการ การส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการครูในการปฏิบัติให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ และการขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการครู ตามล าดับ 



61 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
 การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้ 
 บุคคลพ้นจากงาน โดยรวมและรายข้อ 
 
ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ีมีต่ตการบริหารงานบุคคล

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคล 
พ้นจากงาน 

n = 118 
ระดับ ตันดับ 

 ̅ SD 

1. การแจ้งประกาศรายชื่อผู้เกษียณอายุราชการให้เจ้าตัว
ทราบ 

4.23 .65 มาก 1 

2. การรับเร่ืองลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษา 4.07 .60 มาก 2 
3. การแจ้งหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการพิจารณา

ความดีความชอบให้ครูรับทราบ 
3.97 .70 มาก 4 

4. การด าเนินการรวบรวมข้อมูลสมควรได้รับ 
การพิจารณาความดีความชอบ 

3.92 .71 มาก 5 

5. การเสริมสร้างวินัย จริยธรรมให้ข้าราชการครู 3.97 .65 มาก 3 
 รวม 4.00 .47 มาก - 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล  
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงานโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้แก่ การแจ้งประกาศรายชื่อ 
ผู้เกษียณอายุราชการให้เจ้าตัวทราบ การรับเร่ืองลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 
การเสริมสร้างวินัย จริยธรรมให้ข้าราชการครู ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
การบริหารงานบุคคล โรงเรียนสิงห์สมุทร 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
 การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามเพศของข้าราชการครู โดยรวมและ 
 รายด้าน 
 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการครทูี่มีต่ต
การบริหารงานบุคคล 

     เพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
n = 31 n = 87 

 ̅ SD ระดับ ตันดับ  ̅ SD ระดับ ตันดับ 
ด้านการวางแผนฯ 4.11 .51 มาก 1 4.18 .48 มาก 1 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรฯ 3.89 .56 มาก 4 4.03 .58 มาก 3 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบคุลากรฯ 4.06 .48 มาก 3 3.85 .64 มาก 4 
ด้านการประเมนิผลการปฏบิัติงานฯ 4.09 .57 มาก 2 4.10 .55 มาก 2 

รวม 4.00 .55 มาก - 3.88 .45 มาก - 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล

โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามเพศของข้าราชการครู พบว่า 
 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร เพศชาย 

โดยรวมและรายด้านมีอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก
ได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้
บุคคลพ้นจากงาน ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และด้านการสรรหาและ
เลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร  
เพศหญิง โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา และ
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
 สิงห์สมุทร จ าแนกตามเพศของข้าราชการครู โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการครทูี่มี 
ต่ตการบริหารงานบุคคล 

เพศหญิง เพศชาย 

t p n = 31 n = 87 

 ̅ SD  ̅ SD 
ด้านการวางแผนฯ 4.11 .51 4.18 .48 -.69 .88 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรฯ 3.89 .56 4.03 .58 -1.18 .58 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบคุลากรฯ 4.06 .48 3.85 .64 1.00 .09 
ด้านการประเมนิผลการปฏบิัติงานฯ 4.09 .57 4.10 .55 -.00 .82 

รวม 4.00 .55 3.88 .45 .06 .86 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี

ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี 
   ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิชาที่สอน โดยรวมและ 
   รายด้าน 
 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการคร ู
ที่มีต่ตการบริหารงานบุคคล 

วิชาที่สตน 

สตนตรงตามวิชาเตก สตนไม่ตรงตามวิชาเตก 

n = 114 n = 4 

 ̅ SD ระดับ ตันดับ  ̅ SD ระดับ ตันดับ 
ด้านการวางแผนฯ 4.17 .48 มาก 1 4.00 .41 มาก 4 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรฯ 3.88 .58 มาก 3 4.00 .00 มาก 3 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบคุลากรฯ 3.87 .60 มาก 4 4.37 .48 มาก 1 
ด้านการประเมนิผลการปฏบิัติงานฯ 4.08 .56 มาก 2 4.25 .28 มาก 2 

รวม 3.88 .47 มาก - 4.12 .25 มาก - 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล

โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิชาที่สอน พบว่า 
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 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่สอน
ตรงตามวิชาเอกโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา 
และด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่ สอน
ไม่ตรงตามวิชาเอก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา 

และด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
   สิงห์สมุทร จ าแนกตามวิชาที่สอน โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการครทูี่มีต่ต
การบริหารงานบุคคล 

วิชาที่สตน 

t p 
สตนตรงตามวิชาเตก สตนไม่ตรงตามวิชาเตก 

n = 114 n = 4 

 ̅ SD  ̅ SD 
ด้านการวางแผนฯ 4.17 .48 4.00 .41 .68 .85 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรฯ 3.88 .58 4.00 .00 -.16 .20 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบคุลากรฯ 3.87 .60 4.37 .48 -1.33 .08 
ด้านการประเมนิผลการปฏบิัติงานฯ 4.08 .56 4.25 .28 -.56 .31 

รวม 3.88 .47 4.12 .25 -.55 .42 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ข้าราชการครูที่มีวิชาที่สอนต่างกันมีความพึงพอใจของข้าราชการ

ครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  
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ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี 
    ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและ 
    รายด้าน 
 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการครทูี่มี 
ต่ตการบริหารงานบุคคล 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี
n = 90 

สูงกว่าปริญญาตร ี
n = 28 

 ̅ SD ระดับ ตันดับ  ̅ SD ระดับ ตันดับ 
ด้านการวางแผนฯ 4.19 .49 มาก 1 4.07 .48 มาก 2 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรฯ 3.98 .57 มาก 4 4.02 .58 มาก 3 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบคุลากรฯ 3.99 .58 มาก 3 3.96 .65 มาก 4 
ด้านการประเมนิผลการปฏบิัติงานฯ 4.10 .58 มาก 2 4.09 .45 มาก 1 

รวม 4.02 .47 มาก - 3.91 .49 มาก - 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล

โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา 
และด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคล 
พ้นจากงาน ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร
ทางการศึกษา และด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
   สิงห์สมุทร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการครทูี่มีต่ตการ
บริหารงานบุคคล 

ระดับการศึกษา 

t p 
ปริญญาตร ี

n = 28 
สูงกว่าปริญญาตร ี

n = 28 

 ̅ SD  ̅ SD 
ด้านการวางแผนฯ 4.19 .49 4.07 .48 1.1 .45 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรฯ 3.98 .57 4.02 .58 -.28 .38 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบคุลากรฯ 3.99 .58 3.96 .65 .18 .63 
ด้านการประเมนิผลการปฏบิัติงานฯ 4.10 .58 4.09 .45 .10 .75 

รวม 4.02 .47 3.91 .49 1.08 .55 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจของ

ข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี 
   ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและ 
   รายด้าน 
 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการครทูี่มี
ต่ตการบริหารงานบุคคล 

วิทยฐานะ 

ยังไม่ได้รับวิทยฐานะ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 

n = 61 n = 35 n = 22 

 ̅ SD ระดับ ตันดับ  ̅ SD ระดับ ตันดับ  ̅ SD ระดับ ตันดับ 
ด้านการวางแผนฯ 4.29 .47 มาก 1 4.00 .50 มาก 2 4.07 .44 มาก 2 
ด้านการสรรหาและเลือกสรร
บุคลากรฯ 

4.06 .57 มาก 3 3.86 .52 มาก 4 3.86 .66 มาก 3 

ด้านการนิเทศงานและพัฒนา 
บุคลากรฯ 

4.06 .58 มาก 4 3.86 .47 มาก 3 3.82 .78 มาก 4 

ด้านการประเมนิผลการปฏบิัติงานฯ 4.15 .58 มาก 2 4.00 .42 มาก 1 4.08 .65 มาก 1 
รวม 4.08 .45 มาก - 3.84 .42 มาก - 3.82 .57  - 
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 จากตารางที่ 14 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิทยฐานะ พบว่า  

 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่ยัง
ไม่ได้รับวิทยฐานะ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการให้บุคคลพ้นจากงาน ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา และด้านการ
นิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มี 
วิทยฐานะ ช านาญการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ด้านการ
วางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และด้าน
การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 
 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มีวิทย
ฐานะ ช านาญการพิเศษ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ด้านการ
วางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา และด้าน
การนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
   การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและรายด้าน 
 
ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ี

มีต่ตการบริหารงานบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   df    SS    MS    F    P 

ด้านการวางแผนฯ ระหว่างกลุ่ม 2 2.18 1.08 4.88* .01 
 ภายในกลุ่ม 115 25.83 .22   
 รวม 117 28.03    
ด้านการสรรหาและเลือกสรร
บุคลากรฯ 

ระหว่างกลุ่ม 2 .67 .33 1.01 .37 
ภายในกลุ่ม 115 37.82 .32   

 รวม 117 38.48    
ด้านการนิเทศงานและพัฒนา
บุคลากรฯ 

ระหว่างกลุ่ม 2 .86 .48 1.34 .26 
ภายในกลุ่ม 115 41.00 .36   

 รวม 117 41.87    
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานฯ 

ระหว่างกลุ่ม 2 .54 .27 .88 .41 
ภายในกลุ่ม 115 35.08 .30   

 รวม 117 35.63    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2 1.33 .67 3.08* .05 

 ภายในกลุ่ม 115 24.81 .21   
 รวม 117 26.24    

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและรายด้านการวางแผนและการก าหนด
อัตราก าลัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการสรรหา
และเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

 เมื่อผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างน้อย 1 คู่ ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffes (Scheffes’s test) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงาน 
    บุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe') จ าแนกตามวิทยฐานะ  
    โดยรวม 
 

วิทยฐาน 
 ยังไม่มีวิทยฐานะ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 

 ̅ 4.09 3.94 3.81 
ยังไม่มีวิทยฐานะ 4.09 - .15 -.12 
      ช านาญการ 3.94 - - -.27* 
ช านาญการพิเศษ 3.81 - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี
ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยรวม พบว่า ข้าราชการครูที่
ช านาญการ กับ ข้าราชการครูที่ช านาญการพิเศษ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 17  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงาน 
   บุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe') จ าแนกตามวิทยฐานะ ด้าน 
   การวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง 
 

  ยังไม่มีวิทยฐานะ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 
วิทยฐาน  ̅ 4.29 4.00 4.07 

ยังไม่มีวิทยฐานะ 4.28 - .29* -.07 
      ช านาญการ 4.00 - - -.23 
ช านาญการพิเศษ 4.07 - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี
ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิทยฐานะ ด้านการวางแผนและ 
การก าหนดอัตราก าลัง พบว่า ข้าราชการครูที่ยังไม่มีวิทยฐานะ กับ ข้าราชการครูที่มีวิทยฐานะ 
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ช านาญการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 18  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม 
   ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ี
มีต่ตการบริหารงานบุคคล 

ประสบการณ์ในการท างาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 

n = 49 n = 18 n = 17 n = 34 

 ̅ SD ระดับ ตันดับ  ̅ SD ระดับ ตันดับ  ̅ SD ระดับ ตันดับ  ̅ SD ระดับ ตันดับ 
ด้านการวางแผนฯ 4.28 .49 มาก 1 4.38 .37 มาก 1 3.76 .50 มาก 4 4.07 .41 มาก 1 
ด้านการสรรหาฯ 4.05 .55 มาก 3 4.14 .56 มาก 3 3.85 .52 มาก 3 3.80 .62 มาก 3 
ด้านการนิเทศงานฯ 4.04 .58 มาก 4 4.08 .52 มาก 4 4.00 .39 มาก 1 3.83 372 มาก 4 
ด้านการประเมินผลฯ 4.13 .59 มาก 2 4.17 .57 มาก 2 3.87 .28 มาก 2 4.07 .59 มาก 2 

รวม 4.09 .44 มาก - 4.11 .44 มาก - 3.82 .39 มาก - 3.88 .48 มาก - 
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 จากตารางที่ 18 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า  

 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี โดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้
บุคคลพ้นจากงาน และด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 5-10 ปี โดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้
บุคคลพ้นจากงาน และด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 11-15 ปี โดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและ 
การให้บุคคลพ้นจากงาน ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านการวางแผนและ
การก าหนดอัตราก าลัง  และด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 

 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป โดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนด
อัตราก าลัง ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการให้บุคคลพ้นจากงาน และด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19  การวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ 
   การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
   โดยรวมและรายด้าน 
 
ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ี

มีต่ตการบริหารงานบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   df    SS    MS    F    P 

ด้านการวางแผนฯ ระหว่างกลุ่ม 3 4.62 1.54 7.51* .00* 
 ภายในกลุ่ม 114 23.40 .20   
 รวม 117 28.02    
ด้านการสรรหาและเลือกสรร
บุคลากรฯ 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.18 .40 1.22 .31 
ภายในกลุ่ม 114 37.30 .33   

 รวม 117 38.48    
ด้านการนิเทศงานและพัฒนา
บุคลากรฯ 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.06 .35 .88 .40 
ภายในกลุ่ม 114 40.80 .36   

 รวม 117 41.87    
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ระหว่างกลุ่ม 3 .44 .15 .47 .70 
ด้านการวางแผนฯ ภายในกลุ่ม 114 35.18 .31   
 รวม 117 35.63    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.63 .54 2.52 .06 
 ภายในกลุ่ม 114 24.61 .22   
 รวม 117 26.25    

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นรายด้าน ด้าน ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 

 เมื่อผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่ามีความแตกต่าง
กันย่างน้อย 1 คู่ ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe’s (Scheffe’s test) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 18 
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ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงาน 
   บุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe') จ าแนกตามประสบการณ์ 
   ในการท าบงาน ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง 
 

ประสบการณ์ใน 
การท างาน 

 ต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 

 ̅ 4.28 4.39 3.76 4.07 
ต่ ากว่า 5 ปี 4.28 - -.10 -.52* -.21 
5-10 ป ี 4.39 - - -.62* -.31 
11-15 ป ี 3.76 - - - .30 

16 ปีขึ้นไป 4.07 - - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มี
ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามวิทยฐานะ ด้านการวางแผนและ 
การก าหนดอัตราก าลัง พบว่า ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี กับ 
ข้าราชการครูที่ที่มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11-15ปี และข้าราชการณ์ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5-10 ปี กับ ข้าราชการณ์ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง 11-15 ปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป ตภิปรายผลและข้ตเสนตแนะ 

 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม เพศ วิชาที่สอน ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนสิงห์สมุทร 
จ านวน 118 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม 2 ตอน คือ ตอนที่ 1  
เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบส ารวจรายการ (Check list) เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อ
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนและการก าหนด
อัตราก าลัง ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ด้านการนิเทศงานและพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษา และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน จ านวน
ทั้งสิ้น 28 ข้อ แบบสอบถามดังกล่าวมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .23-.88 และมีค่า 
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ระดับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA)  
 

สรุป 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระส าคัญของผลการศึกษาได้ดังนี้  

 1. ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร
โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
สามอันดับแรกได้แก่ ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน และด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร 
ทางการศึกษา ตามล าดับ 
  1.1 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร 
ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ครูสอนตรงตามวิชาเอก จ านวนครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีจ านวนเพียงพอกับจ านวนนักเรียน และสถานศึกษามีการวางแผน
อัตราก าลังได้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ตามล าดับ 
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  1.2 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ การสรรหามีความยุติธรรมและ
โปร่งใส การด าเนินการบรรจุเข้ารับราชการเป็นไปอย่างรวดเร็วถูกต้อง และการจัดระบบ
สารสนเทศงานบุคคลอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 
  1.3 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ การขอหนังสือรับรองการเป็น
ข้าราชการ การส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการครูในการปฏิบัติให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และ
การขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการครู ตามล าดับ 
  1.4 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงานโดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้แก่ การแจ้งประกาศรายชื่อผู้เกษียณอายุราชการ
ให้เจ้าตัวทราบ การรับเร่ืองลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษา และการเสริมสร้างวินัย 
จริยธรรมให้ข้าราชการครู ตามล าดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม เพศ วิชาที่สอน ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ใน
การท างาน มีรายละเอียดดังนี้  

  2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม เพศ พบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

  2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม วิชาที่สอน พบว่า ข้าราชการครูที่มีวิชาสอนต่างกัน โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

  2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
   2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทรจ าแนกตามวิทยฐานะ พบว่า ข้าราชการครูที่โรงเรียนสิงห์สมุทรที่มีตาม 
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วิทยฐานะต่างกัน โดยรวมและรายด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร 
ทางการศึกษา ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

  2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นรายด้าน ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระส าคัญของผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนงานที่ชัดเจน 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดเวลา พร้อมทั้งการคัดสรรหาและเลือกบุคลากรทางการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ ร่วมถึงมีการนิเทศก์งานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพต่องาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร นธะสนธิ์ (2557) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารสถาศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตมอัธยาศัย จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ครูผู้สอนในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตมอัธยาศัย จ านวน 148 คน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
งานวิจัยของ เยาวลักษณ์ จตุรภักดิ์ (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นบานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 127 คน พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก กับที่ จารุวรรณ หล่อเงิน 
(2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างได้แก่  
ครูในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
จ านวน 87 คน จ าแนกตาม เพศ ประสบในการณ์การท างาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ สายนภา ดาวแสง (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง
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ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาเมืองพัทยา จ านวน 118 คน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ตามที่ อุษา มะลิค า (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 150 คน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และนอกจากนี้  
ดวงพร สุขส าราญ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 440 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ หลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับมากั้สุด หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม และ
หลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
  1.1 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร 
ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะโรงเรียนและฝ่ายบริหารงานบุคคล มีการวางแผนอัตราก าลังได้เหมาะสมกับสภาพของ
โรงเรียน ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน และการประเมินสภาพความต้องการอัตราก าลังกับภารกิจ
ของสถานศึกษา และสถนศึกษายังได้ด าเนินการก าหนดอัตราก าลังของสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ 
ที่ ก.ค.ศ. ก าหนด มีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษามีจ านวนเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 
รวมถึงครูสอนตรงตามวิชาเอก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) ที่ศึกษา 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 
ครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 
144 คน พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดับ จากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการ 
กับที่ พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบิหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ประกอบด้วยครู จ านวน 306 คน พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้านพบว่า อยูในระดับมากค่าเฉลี่ยมากที่ 2 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและเลือกสสรบุคลากรทาง
การศึกษา และด้านการนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ ส่วนอีก 2 ด้าน คือ ด้าน
การวางแผนงานและการก าหนดอัตราก าลัง และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้
บุคคลพ้นจากงาน ตามล าดับ ซึ่ง ศิริขวัญ รัตน์สุวรรณ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
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งานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูน-ล าปาง เอกชน จ าแนกตามเพศ และระดับอายุของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูด-ล าปาง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 113 คน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน ด้านการวางแผนงานบุคคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ
จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านการพัฒนา
และการธ ารงรักษาบุคลากร และนอกจากนี้ วราพร พันธ์โภคา และสุวิมล โพธิ์กลิ่น (2558) ได้
ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ านวน 450 คน โดยรวมและ 
รายด้านอย่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สมบูรณ์ ธรรมลังกา (2541) ได้ศึกษาการบริหารงาน
บุคลากรในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงรายผลการศึกษาสรุปได้ว่าการบริหารงานบุคลากรด้าน
ระบบโครงสร้าง พบว่ามีการวางแผนกรอบอัตราก าลังไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจนส่วนการจัด
อัตราก าลังด้านบุคลากรนั้นครบตามเกณฑ์ทุกต าแหน่งแต่ไม่ตรงตามสาขาวิชามีการก าหนดหน้าที่
ของบุคลากรไว้เหมาะสมตรงความความรู้ความสามารถ โดยมีการมอบหมายหน้าที่ 
ความรับผิดชอบเป็นรายลักษณ์อักษรชัดเจนส่วนการสรรหาบุคลากรด าเนินการโดยคณะกรรมการ
และผู้บริหารโรงเรียนร่วมกันพิจารณาใช้หลักคุณธรรมความรู้ความสามารถในการสรรหา 
การพัฒนาบุคลากรนั้นบุคลากรใหม่ควรได้รับการปฐมนิเทศก์ทุกคนส่วนบุคลากรเก่าได้รับ 
การพัฒนาเป็นประจ าปีอย่างนั้น โดยสถานศึกษาเป็นฝ่ายออกค่าใช้จ่ายทั้งหมดส าหรับการการธ ารง
รักษาบุคลากรได้มีการให้บริการทางวิชาการแก่เพียงพอมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจมีการจัดคลากรให้ตรงกับงานและความสามารถอย่างเหมาะสมส่วนการพิจารณา
ความดีความชอบชอบมีการตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณาอย่างนิติธรรมขณะเดียวกันการลงโทษ
ทางวินัยได้มีการต้ังคณะกรรมการขึ้นมาพิจารณาอย่างยุติธรรมและเหมาะสม ตามที่ Harris (1878) 
ได้ท าการวิจัยเร่ืองหน้าที่ของผู้บริหารบุคคลในระบบโรงเรียนประถมศึกษารัฐมิสซูรีผลการวิจัย
สรุปว่าหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษาทางด้านบริหารบุคคลประกอบด้วย
กระบวนการที่ส าคัญ 11 ประการ คือ การวางแผนก าลังคนการสรรหาการคัดเลือกการน าเข้าสู่
หน่วยงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการพัฒนาค่าตอบแทน หรือสิ่งจูงใจการไกลเกลี่ยปัญหา
ด้านบุคคลความมั่นคงในงานการปฏิบัติงานต่อเนื่องและการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล และ
นอกจากนี้ Randall (1886) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของหัวหน้างานในการปฏิบัติงาน 
โครงการการศึกษาครู พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความพึงพอใจปัจจัย
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สุขอนามัยมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความไม่พอใจ ปัจจัยจูงใจส่งผลในด้านความส าเร็จของ
งาน ลักษณะของงาน การได้ท าตามความสามารถ ได้รับงานที่ท้าทายและการยอมรับนับถือ 
ความส าคัญของปัจจัยสุขอนามัย ได้แก่ นโยบายเพื่อนร่วมงานความรู้ความสามารถในงานของ
ผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร เงื่อนไขของงาน 

  1.2 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร 
ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนและฝ่ายบริหารงานบุคคล มีความเข้มงวดกับการสรรหามีความ
ยุติธรรมและโปร่งใส โดยใช้ระบบคุณธรรมในการคัดเลือก มีการจัดระบบสารสนเทศงานบุคคล
อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ร่วมถึงด าเนินการบรรจุเข้ารับราชการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 144 คน พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับ จากมากไปหานอ้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการ และสอดคล้องตามท่ี พงศ์ศรัณย์ 
จันทรัตน์ (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบิหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วยครู จ านวน 306 คน พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยูในระดับมากค่าเฉลี่ยมากที่ 2 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและเลือกสสรบุคลากรทาง
การศึกษา และด้านการนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ตามล าดับ ส่วนอีก 2 ด้าน คือ ด้าน
การวางแผนงานและการก าหนดอัตราก าลัง และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้
บุคคลพ้นจากงาน ตามล าดับ สอดคล้องกับที่ ศิริขวัญ รัตน์สุวรรณ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูน-ล าปาง เอกชน จ าแนกตามเพศ และระดับอายุของครู กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูด-ล าปาง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 113 คน พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน ด้านการวางแผนงานบุคคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านการ
พัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร สอดคล้องกับงานการวิจัยของ วราพร พันธ์โภคา และสุวิมล 
โพธิ์กลิ่น (2558) ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของข้าราชการครู สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ านวน 450 คน 
โดยรวมและรายด้านอย่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ไพบูลย์ คุณชมภู (2545) ได้ศึกษา 
การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานการประถมศึกษา
อ าเภอเมืองจังหวัดล าพูนพบว่าทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานมีการก าหนด
หน้าที่ในการปฏิบัติงานของแต่ละคนไว้ชัดเจนมีการวางแผนการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบมีการสนับสนุนให้บุคลากร เข้าอบรมเพื่อพัฒนาตนเองเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้นส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้เกี่ยวกับระเบียบวินัยและสนับสนุนให้ปฏิบัติอยู่ใน
ระเบียบวินัยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างยุติธรรมและน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลใน
การวางแผนในปีการศึกษาต่อไปมีการก าหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานส่วนปัญหาที่
พบได้แก่ขาดแคลนบุคลากรและจัดบุคลากรไม่ตรงความรู้ความสามารถ ขาดการนิเทศก์ติดตามผล
การปฏิบัติงานและขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไม่มีความยุติธรรมและมีข้อเสนอแนะคือควรจัดสรรอัตราครูให้เพียงพอให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ควรมีการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้บ่อยขึ้นโดยมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างจริงจังการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานควรอยู่ในรูปของคณะกรรมการและควรมีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนโดยควรมี
การน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย สอดค้องกับ สนิท สายปินตา (2545, 
หน้า 43-44) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา อ าเภอเวียงป่าเป้าจังหวัดเชียงรายผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดคนเข้าปฏิบัติงานได้แต่งต้ังบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและจัดสรรคนเข้าปฏิบัติงานโดยยึดระบบคุณธรรมส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรม
สัมมนา และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงานส่งเสริมให้บุคลากรพระพุทธ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและกฎระเบียบทางราชการตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้วยความยุติธรรมส่วนปัญหาที่พบคือบุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารไม่มีการวางแผนการใช้บุคลากรที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด  
การรับผิดชอบงานหลายด้าน ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ มีข้อจ ากัดด้านเวลาและ
งบประมาณ ไม่ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ ขาดการวางแผน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบชัดเจน จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรง
กับความรู้ความสามารถ และความถนัด และไม่มีเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่ชัดเจน
ส่วนข้อเสนอแนะคือ ควรศึกษาภูมิหลังของบุคลากรแต่ละคนว่า มีความรู้ความสามารถ ความถนัด
ด้านใดควรวางแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและชัดเจนควรยกย่องชมเชยบุคลากรที่
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ปฏิบัติงานส าเร็จควรจัดให้มีการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน กับที่ ภัทราพร  
แสงประพันธ์ (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อผู้บิหารด้านการบริหารงานในโรงเรียน
หนองสองห้องวิทยาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัด
ขอนแก่น จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ครูโรงเรียนหนองสองห้องวิทยา จ านวน 85 คน พบว่าในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง  
4 ด้าน โดยด้านที่ครูมีความพึงพอใจระดับมากที่คือ การบริหารงานทั่วไป รองลงมาคือ  
การบริหารงานบุคคลและนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Harris (1878) ได้ท าการวิจัยเร่ืองหน้าที่ของ
ผู้บริหารบุคคลในระบบโรงเรียนประถมศึกษารัฐมิสซูรีผลการวิจัยสรุปว่าหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของโรงเรียนประถมศึกษาทางด้านบริหารบุคคลประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 11 ประการ คือ
การวางแผนก าลังคนการสรรหาการคัดเลือกการน าเข้าสู่หน่วยงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การพัฒนาค่าตอบแทน หรือสิ่งจูงใจการไกลเกลี่ยปัญหาด้านบุคคลความมั่นคงในงานการ
ปฏิบัติงานต่อเน่ืองและการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล 
  1.3 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร 
ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนและฝ่ายบริหารงานบุคคล มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบุคลากร
อย่างเปิดเผยและทั่วถึง พิจารณาความดีความชอบ ร่วมถึงส่งเสริมการด าเนินการฝึกอบรมและ
พัฒนาข้าราชการครู สนับสนุนให้ข้าราชการครูที่มีวุฒิและไม่มีวุฒิได้มีโอกาสศึกษาต่อ มีการพัฒนา
ข้าราชการครูในการปฏิบัติให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ศิริขวัญ รัตน์สุวรรณ (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
เอกชน จ าแนกตามเพศ และระดับอายุของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู โรงเรียน
ส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูด-ล าปาง 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 113 คน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน 
ด้านการวางแผนงานบุคคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน และด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร ตามที่  
สุตาภัทร สุหลงเส็น (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ดาราสมุทรภูเก็ตสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผู้สอนโรงเรียนดาราสมุทร
ภูเก็ต สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 103 คน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอน ด้านการติดตามและ
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นิเทศการสอน ด้านการัดปละประเมินผล และการจัดหลักสูตร ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์ (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครู
ต่อการบิหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วยครู จ านวน 306 คน พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยูในระดับมากค่าเฉลี่ยมากที่ 2 ด้าน คือ ด้านการสรรหา
และเลือกสสรบุคลากรทางการศึกษา และด้านการนิเทศและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
ตามล าดับ ส่วนอีก 2 ด้าน คือ ด้านการวางแผนงานและการก าหนดอัตราก าลัง และด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ตามล าดับ และ วราพร พันธ์โภคา และ
สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ านวน 450 คน โดยรวมและรายด้านอย่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ฤกษ์ชัย ใจค าปัน (2548, หน้า 
44-50) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาอ าเภอจอมทองเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่
เขตห้าผลการศึกษาพบว่าสภาพการบริหารงานบุคลากรมีการวางแผนใช้บุคลากรให้ได้ประโยชน์
สูงสุดมีการใช้แผนปฏิบัติงานควบคู่กับการท างานมีการแต่งต้ังให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจนโดยท าเป็นค าสั่งมีการประชุมชี้แจงปลาก่อนก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองได้อย่างอิสระมีการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
อย่างยุติธรรม ส่วนปัญหาที่ฟกคือบุคลากรไม่เพียงพอออรากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถไม่ได้วางแผนพัฒนาบุคลากรไว้ล่วงหน้าการจัดสวัสดิการมีน้อยและไม่ทั่วถึงและขาด
การวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ปัญหา คือควร
เสนอข้อมูลจ านวนบุคลากรที่ต้องการต่อหน่วยงานต้นสังกัดควรจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานให้ตรง
กับความรู้ความสามารถควรจัดสรร งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอควรสร้าง
ขวัญและก าลังใจตามโอกาสอันสมควรและควรมีการวางแผนการประเมินผลและการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ซึ่ง Harris (1878) ได้ท าการวิจัยเร่ืองหน้าที่ของผู้บริหารบุคคลในระบบโรงเรียน
ประถมศึกษารัฐมิสซูรีผลการวิจัยสรุปว่าหน้าที่ความรับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษาทางด้าน
บริหารบุคคลประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 11 ประการคือการวางแผนก าลังคนการสรรหา 
การคัดเลือกการน าเข้าสู่หน่วยงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการพัฒนาค่าตอบแทน หรือ
สิ่งจูงใจ การไกลเกลี่ยปัญหาด้านบุคคลความมั่นคงในงานการปฏิบัติงานต่อเนื่องและการให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล กับที่ Robinson (2000) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 
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ในการท างานของครูประถมศึกษาและระดับปฏิบัติการนิเทศแบบคลินิกที่ใช้ในโรงเรียน ที่ครูท า
การสอนและยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบว่าการเพิ่มการปฏิบัติการนิเทศแบบคลินิคจะเพิ่ม 
ความพึงพอใจให้กับครูได้หรือไม่ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามการปฏิบัติการนิเทศ
แบบคลินิคเพื่อจัดอันดับโรงเรียนประถมศึกษา 15 อันดับ แบ่งเป็นโรงเรียนที่ปฏิบัติการนิเทศแบบ
คลินิคระดับสูงระดับกลางและระดับต่ าหลังจากนั้นใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของครูกับครู
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง (1 โรงเรียนต่อ 1 ระดับ) ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนที่มีระดับผลการ
ปฏิบัตการนิเทศแบบคลินิคอยู่ในระดับสูงและระดับปานกลางมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความพึงพอใจในการท างานของครู และยังแนะน าให้เพิ่มการใช้การนิเทศแบบคลินิคเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจในการท างานของครู นอกจากนี้ Rabidu (1883) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ
ของครูในนิเทศการสอน และตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของครูกับการนิเทศการสอน 
ผลการวิจัยพบว่า การนิเทศการสอนมีความหมายต่อนักการศึกษามีประโยชน์ต่อการให้
ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงการนิทศการสอนโดยตรง เป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายทั้งในวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงผู้บริหารโรงเรียนต่าง ๆ  
  1.4 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงานโดยรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ โรงเรียนและฝ่ายบริหารงานบุคคล มีการแจ้งหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการพิจารณา
ความดีความชอบให้ครูรับทราบ พิจารณาความดีความชอบ ร่วมถึงการเสริมสร้างวินัย จริยธรรมให้
ข้าราชการครู สอดคล้องกับปลการวิจัยของพงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์ (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
ครูต่อการบิหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย ครู จ านวน 306 คน พบว่า โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยูในระดับมากค่าเฉลี่ยมากที่ 2 ด้าน คือ  
ด้านการสรรหาและเลือกสสรบุคลากรทางการศึกษา และด้านการนิเทศและพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษา ตามล าดับ ส่วนอีก 2 ด้าน คือ ด้านการวางแผนงานและการก าหนดอัตราก าลัง และด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ตามล าดับ ตามที่ วราพร พันธ์โภคา 
และสุวิมล โพธิ์กลิ่น (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ านวน 450 คน โดยรวมและรายด้านอย่ในระดับมาก และ ศิริขวัญ รัตน์สุวรรณ (2558) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูน-ล าปาง เอกชน จ าแนกตามเพศ และระดับ
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อายุของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ล าพูด-ล าปาง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 113 
คน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน ด้านการวางแผนงานบุคคลากรมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร สอดคล้องกับ สมพร ใจค าปัน (2547) 
ท าการศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอฮอดจังหวัดเชียงใหม่พบว่า
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคลากรในเร่ืองมีการวางแผนใช้
บุคลากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด มีการใช้แผนปฏิบัติงานควบคู่กับการท างานมีแผนการควบคุมก าลัง
บุคลากรอย่างชัดเจนและมีการวางแผนกรอบ อัตราบุคลากรไว้ล่วงหน้า มีค าสั่งแต่งต้ังให้บุคลากร
เข้าปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมีการประชุมชี้แจงแก่บุคลากรก่อนเร่ิมปฏิบัติงานส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาตนเองได้อย่างอิสระมีการสนับสนุน ให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองทุกคร้ัง 
มีการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมกาดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ ประเมินผล 
การปฏิบัติงานของตนเองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างยุติธรรมส่วนปัญหาที่
พบคือบุคลากรไม่เพียงพอการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงความรู้ความสามารถรับผิดชอบงาน
หลายด้านงบประมาณสนับสนุนพัฒนาบุคลากรขาดแคนการวางแผนประเมินผลการปฏิบัติงานของ
รากรและขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองมีข้อเสนอแนะคือควรเสนอ
ข้อมูลจ านวนรากรที่ต้องการต่อหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้ และ Harris (1878) ได้ท าการวิจัยเร่ือง
หน้าที่ของผู้บริหารบุคคลในระบบโรงเรียนประถมศึกษารัฐมิสซูรีผลการวิจัยสรุปว่าหน้าที่ความ
รับผิดชอบของโรงเรียนประถมศึกษาทางด้านบริหารบุคคลประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ  
11 ประการ คือ การวางแผนก าลังคนการสรรหาการคัดเลือกการน าเข้าสู่หน่วยงานการประเมินผล
การปฏิบัติงานการพัฒนาค่าตอบแทน หรือสิ่งจูงใจการไกลเกลี่ยปัญหาด้านบุคคลความมั่นคงใน
งานการปฏิบัติงานต่อเนื่องและการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคคล 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม เพศ วิชาที่สอน ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ 
ในการท างาน มีรายละเอียดดังนี้  
   2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม เพศ พบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพศหญิงมีจ านวน
มากกว่าเพศชาย โดยครูเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าครูเพศชาย ร่วมถึงสังคมปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะ
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เพศหญิงหรือเพศชายก็มีสิทธิเท่าเทียมกันทุกระดับแล้ว จึงส่งผลให้ครูที่มีเพศต่างกันมี 
ความพึงพอใจต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณพร นธะสนธิ์ (2557) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถาศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตมอัธยาศัย 
จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตมอัธยาศัย จ านวน 148 คน 
จ าแนกตาม เพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการ
วางแผน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ์ 
จตุรภักดิ์ (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นบ้านของ
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม 
เพศ โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 127 คน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้ จารุวรรณ หล่อเงิน (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยจ าแนกตาม เพศ และประสบในการณ์การท างาน พบว่า โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ กับที่ ดวงพร สุขส าราญ (2558) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตาม เพศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 
440 คน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น หลักการมีส่วนร่วม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลมากกว่าเพศหญิง 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม วิชาที่สอน พบว่า ข้าราชการครูที่มีวิชาสอนต่างกัน โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะข้าราชการครู มีวิชาที่สอนต่างกัน จึงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์
สมุทรต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์ (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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นครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 306 คน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตาม วิชาที่
รับผิดชอบ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ กิตติ บรรณโศภิษฐ์ (2546 อ้างถึงใน พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์, 2556) ศึกษา 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของวิทยาลัยอาชีวศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
อาจารย์กลุ่มภาคใต้ สังกัดกองวิทยาลัยอาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกองวิทยาลัยอาชีวศึกษา  
กรมอาชีวศึกษา ที่มีความรับผิดชอบทางราชการต่างกัน มีความคิดเห็นทั้งโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน 

  2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ข้าราชการครูมีระดับการศึกษาต่างกัน จึงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัของ อุษา มะลิค า (2557) ที่ศึกษา
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอ 
ศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 150 คน จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียนสูงกว่าครูที่มีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี กับที่ นิตยา พงษ์เกษม (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
วิชาการโรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ครูผู้สอน โรงเรียนบ้านเนินพลับหวาน จ านวน 76 คน 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้าน
เน้ือหาของหลักสูตรสถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับ ระวี ดีแป้น (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 327 
คน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัยอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นคุณลักษณะทาง
มนุษย์สัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนอกจากนี้ ลัดดาวัลย์ ใจไว 
(2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม
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โรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จ านวน 144 คน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการบริหารงานบุคคล แแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กับที่ Almalsboob (1887) ศึกษาระดับความพึงพอใจของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
ประเทศซาอิอาราเบีย พบว่า อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกมีความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบสูงกว่า 
อาจารย์วุฒิอ่ืน ๆ และความพึงพอใจด้านการบริหารน้อยกว่าอาจารย์วุฒิอ่ืน ๆ และกลุ่มตัวอย่าง
ศาสตราจารย์มีความพึงพอใจด้านความก้าวหน้า ค่าจ้าง การบริหาร การนิเทศมากที่สุด สอดคล้อง
กับ Schmidt (1875) ได้ช้ทฤษฎีของ Herzberg ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของ
ผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นงานวิจัยระดับปริญญาเอง มหาวิทยาลัยอิลลินนอยส์ จาก
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน 75 คน ครูใหญ่ 75 คน ศึกษานิเทศก์ 25 คน และผู้ช่วยครูใหญ่ 24 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของปัจจัยกระตุ้นส่วนมาท าให้ผู้บริหารเกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานมีความรับผิดชอบเท่านั้นที่ม่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 2) ผู้บริหาร 
มีความพึงพอใจในการท างานอย่างสูงในองค์กรค์ประกอบความส าเร็จของงานการยอมรับนับถือ 
และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ไม่มีความพึงพอใจในการท างานเกี่ยวกับเงินเดือน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน นโยบาย และการบริหาร 

  2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนก ตามวิทยฐานะ พบว่า ข้าราชการครูที่โรงเรียนสิงห์สมุทรที่มีตาม 
วิทยฐานะต่างกัน โดยรวมและรายด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร 
ทางการศึกษา ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการครู มีตามวิทยฐานะต่างกัน จึงมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศ์ศรัณย์ 
จันทรัตน์ (2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 306 คน โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตาม วิทยาฐานะ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ สรเพชร อาจเดช (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร
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สถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการที่มีต่อ การปฏิบัติงานของครู ระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 
5 ปี ) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 136 คน และหัวหน้ากลุ่มงานวิชาการของ
โรงเรียน จ านวน 58 รวมทั้งสิ้น 185 คน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม 
สถานภาพต าแหน่ง วิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ กับที่ วรศักดิ์ รุ่งเรือง (2548, อ้างถึงใน พงศ์ศรัณย์ จันทรัตน์, 2556) ศึกษาความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดสุราษฏร์ธานี เขต 2 พบว่าผลการเปรียบเทียบตัวแปรพบว่า ครู อาจารย์ ที่มีวิทยาฐานต่างกัน 
มีทัศนะต่อความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาแตกต่างกัน  

  2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสิงห์สมุทร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นรายด้าน ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ข้าราชการครูมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน จึงท าให้มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ์ จตุรภักดิ์ (2558)  
ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นบานของผู้บริหารโรงเรียนเป็น
ฐานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม ประสบการณ์การ 
ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเทศบาลจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 127 คน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และอุษา มะลิค า (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการนิเทศภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 จ านวน 150 คน จ าแนกตาม ประสบการณ์ พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี และครูที่มีประสบการณ์สอนระหว่าง  
10-20 ปี มีความพึงพอใจ มากกว่าครูที่มีประสบการณ์สอนน้อยกว่า 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์
มากกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจ มากกว่าครูที่มีประสบการณืระหว่าง 10-20 ปี และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ดวงพร สุขส าราญ (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนก
ตาม ประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ านวน 440 คน โดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน
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อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักความโปร่งใสแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ Sullivan (1884) ท าการวิจัยเร่ืองพฤติกรรม 
ในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนรัฐฟลอริด้าผลการวิจัยพบว่าประสบการณ์ในการพัฒนาคนเป็น
ส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าบทบาทและความรับผิดชอบแต่อย่างไรก็ตามผู้น าจาก
โรงเรียนในการพัฒนาบุคคลเป็นส่วนส าคัญในรัฐฟลอริด้าเก้าเห็นยังขาดการสนับสนุนและการใช้ 
กลยุทธ์ในการปรับปรุง โครงสร้างของโรงเรียนดังนั้นผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่รู้จักการบริหารการปรับ 
การมีสติและมีทีมงานที่มีความสามัคคี 

 

ข้ตเสนตแนะ 
 ข้ตเสนตแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
สิงห์สมุทรควรมีการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง งานบุคคลควรส่งเสริมให้ข้าราชการครู
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และการประเมินสภาพความต้องการอัตราก าลังกับภารกิจของ
สถานศึกษา 
 2. ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา งานบริหารบุคคลควรจัดสรรหา 
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันมากกว่านี้ 
 3. ด้านการนิเทศงานและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา งานบุคคลควรด าเนินการส่งเสริม 
การฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการครูเป็นประจ า เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของข้าราชการครูให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 4. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน ผู้บริหารควร
ด าเนินการ โดยรวมข้อมูลที่สมควรได้รับการพิจารณาความดีความชอบให้แก่ข้าราชการครู  
 ข้ตเสนตแนะในการท าวิจัยคร้ังต่ตไป  
 1. ศึกษาปัจจัยการบริหารงานบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของข้าราชการครูโรงเรียน
สิงห์สมุทร 
 2. ศึกษารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสิงห์สมุทร 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

  



100 

(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ว.484       ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

        12 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน นางสุทิศา ศรีตังนันท์ รองผู้อ านวยการโรงเรียนสิงห์สมุทร 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  

1. เค้าโครงงานวิจัย  
2. เคร่ืองมือในการวิจัย  

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนาม
ต่อไปนี้  

นางสาวตัจฉราพร สารสมัคร รหัส 58920961 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนสิงห์สมุทร  
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 

เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิต ในครั้งนี้  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
 

        ขอแสดงความนับถือ  
               (ลงชื่อ)          สุเมธ งามกนก 
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)  
          หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา  
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581  
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ว.485       ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

        12 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนสิงห์สมุทร 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตร การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ 
ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังรายนามต่อไปนี้  

นางสาวนางสาวตัจฉราพร สารสมัคร 58920961 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนสิงห์สมุทร  
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย           

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
 

        ขอแสดงความนับถือ  
               (ลงชื่อ)           สุเมธ งามกนก 
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)  
          หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา  

 
 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ว.486       ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

        12 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย  
 

เรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนสิงห์สมุทร 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตร การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ 
ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้  

นางสาวตัจฉราพร สารสมัคร รหัส 58920961 
  งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนสิงห์สมุทร  
 โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย          

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
 

        ขอแสดงความนับถือ  
              (ลงชื่อ)            สุเมธ งามกนก 
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)  
          หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา  
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
- แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
- ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
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แบบสตบถามเพื่ตการวิจัย 
เร่ืตง การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์สมุทร ใน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนและ
การก าหนดอัตราก าลัง ด้านการสรรหาและเลือกสรรบุคลากรทางการศึกษา ด้านการนิเทศก์งานและ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้บุคคลพ้นจากงาน 
 2. แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนสิงห์
สมุทร 
 3. ผู้วิจัยใช้ค าตอบของท่านเพื่อใช้ในการวิจัยเท่านั้น และสงวนค าตอบไว้ในภาพรวมของ
โรงเรียน ข้อมูลใด ๆ ที่ท่านได้ระบุไว้ในแบบสอบถามนี้จะถือเป็นความลับและขอรับรองว่าจะไม่มี
ผลกระทบต่อตัวท่านเองแต่อย่างใด 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็น 
ประโยชน์ในคร้ังนี้ 

 
 
 

อัจฉราพร สารสมัคร 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตตนท่ี 1 
เกี่ยวกับสถานภาพและข้ตมูลท่ัวไปขตงผู้ตตบแบบสตบถาม 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 
 ตตนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ       
(  ) ชาย     (  ) หญิง 
 

2. วิชาที่สตน 
(  ) สอนตรงตามวิชาเอก 
(  ) สอนไม่ตรงตามวิชาเอก 
 

3. ระดับการศึกษา 
(  ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
 

4. วิทยฐานะ  
(  ) ยังไม่ได้รับวิทยฐานะ 
(  ) ช านาญการ 
(  ) ช านาญการพิเศษ  
 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
(  ) ต่ ากว่า 5 ปี 
(  ) 5-10 ป ี
(  ) 11-15 ปี  
(  ) 16 ปีขึ้นไป 
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ตตนท่ี 2 
ความพึงพตใจขตงข้าราชการครูท่ีมีต่ตการบริหารงานบุคคล 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ของท่าน มากที่สุด ในแต่ละรายการโดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
  คะแนน  5  หมายถึง ท่านพึงพอใจกับเร่ืองดังกล่าวในระดับมากที่สุด 
     คะแนน  4  หมายถึง ท่านพึงพอใจกับเร่ืองดังกล่าวในระดับมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง ท่านพึงพอใจกับเร่ืองดังกล่าวในระดับปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง ท่านพึงพอใจกับเร่ืองดังกล่าวในระดับน้อย 
 คะแนน  1  หมายถึง ท่านพึงพอใจกับเร่ืองดังกล่าวในระดับน้อยที่สุด 

ความพึงพตใจขตงข้าราชการคร ู
ที่มีต่ตการบริหารงานบุคคล 

ระดับความพึงพตใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้ตย น้ตย
ที่สุด 

ด้านการวางแผนและการก าหนดตัตราก าลัง 
1. สถานศึกษามีการวางแผนอัตราก าลังได้เหมาะสมกับสภาพขอโรงเรียน       
2. การให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน      
3. การประเมินสภาพความต้องการอัตราก าลังกับภารกิจของสถานศึกษา      
4. การก าหนดอัตราก าลังของสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. ก าหนด      
5. จ านวนครูและบคุลากรทางการศึกษามีจ านวนเพียงพอกับจ านวน
นักเรียน 

     

6. ครูสอนตรงตามวิชาเอก      
ด้านการสรรหาและเลืตกสรรบุคลากรทางการศกึษา 
7. การสรรหามีความยุติธรรมและโปร่งใส      
8. ใช้ระบบคุณธรรมในการคดัเลอืก      
8. มีการจัดระบบสารสนเทศงานบุคคลอย่างเปน็ระบบ      
10. ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจุบนั      
11. การด าเนินการบรรจเุข้ารับราชการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง      
12. การส ารวจความต้องการและความจ าเปน็ในการบรรจุแตง่ตั้ง ย้าย 
ช่วยราชการ โอน 
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ความพึงพตใจขตงข้าราชการคร ู
ที่มีต่ตการบริหารงานบุคคล 

ระดับความพึงพตใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้ตย น้ตย
ที่สุด 

ด้านการนิเทศก์งานและพัฒนาบคุลากรทางการศกึษา 
13. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบุคลากรอย่างเปิดเผยและทั่วถึง      
14. การด าเนินการประเมนิเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ      
15. การพิจารณาความดีความชอบ      
16. การรวบรวมข้อมูลข้าราชการครูที่มีสิทธิได้รบัเงนิวิทยฐานะและเงิน
ประจ าต าแหน่ง 

     

17. การด าเนินการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญ
จักรพรรดิมาลา 

     

18. การด าเนินการยื่นขอแก้ทะเบยีนประวัติ      
18. การขอมีบัตรประจ าตัวข้าราชการครู      
20. การขอหนังสือรับรองการเปน็ข้าราชการ      
21.การส่งเสริมการด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการครู      
22. ส่งเสริมและสนับสนนุใหข้้าราชการครูที่มีวุฒิและไม่มีวุฒิได้มีโอกาส
ศึกษาต่อ 

     

23. ส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการครูในการปฏิบตัิให้มคีุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านการประเมนิผลการปฏิบัตงิานและการให้บุคคลพ้นจากงาน  
24. การแจ้งประกาศรายช่ือผู้เกษยีณอายุราชการให้เจ้าตัวทราบ      
25. การรับเรื่องลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษา      
26. การแจ้งหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการพิจารณาความดีความชอบให้
ครูรับทราบ 

     

27. การด าเนินการรวบรวมข้อมูลสมควรได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

28. การเสริมสร้างวินัย จริยธรรมให้ข้าราชการครู      

ขตบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตตบแบบสตบถาม 
นางสาวตัจฉราพร สารสมัคร 
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ตารางที่ 21  ค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ระดับ .97 ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
   การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
   สิงห์สมุทร 
 

ข้ต ค่าต านาจจ าแนก )r( ข้ต ค่าต านาจจ าแนก )r( 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 

.46 

.52 

.52 

.78 

.56 

.23 

.67 

.66 

.79 

.63 

.72 

.68 

.79 

.86 

.64 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

 

.88 

.79 

.79 

.63 

.70 

.67 

.82 

.85 

.76 

.80 

.85 

.72 

.78 

หมายเหตุ: ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .97 
 
 
  


