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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2 จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยใชต้ารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608 - 609) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
210 คน แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชร้ายได ้
ต่อเดือนเป็นเกณฑใ์นการแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหว่าง .20 - .74 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั .91 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
การทดสอบค่าที (t - test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)   

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  อ  าเภอพนสันิคม สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05     
 3. คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและรายไดต่้อเดือน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
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 The purposes of this study were 1) to investigate, and 2) compare quality of work life of  
teachers in primary schools in Phanatnikom district under Chonburi Primary Educational Service  
Area Office 2 by means of classifying them into genders, working experience and incomes.  
The sample of the study, using the stratified random sampling, was 210 primary teachers under  
the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2. The data collection instrument was a 
questionnaire with 5 rating scales. The item discrimination power ranged between .20 - .74, and  
the overall reliability was .91. Data was analyzed by Mean, Standard Deviation, t - test and  
One - way Analysis of Variance.  
 The result indicated that  
 1.  The quality of work life of teachers in primary schools in Phanatnikom district  
under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, as a whole and each aspect,  
was at a high level. 
  2.  The quality of work life of teachers in primary schools in Phanatnikom district 
under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 with regard to the classification of 
gender, as a whole and each aspect, was showed no a statically significant difference except  
the aspect of Growth and Security which was different at a statistical significance of .05. 
 3.  The quality of work life of teachers in primary schools in Phanatnikom district 
under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 2 classified by working experience 
and incomes was showed no a statically significant difference.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันามนุษยใ์หมี้ความเจริญงอกงามทางร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดชีวติและถ่ายทอดจาก 
คนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ 
ไปในทางท่ีดีข้ึน (จนัทร์ชลี  มาพุทธ, 2556, หนา้ 10) สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545  ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553  มาตรา 6 กล่าววา่  
การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  
คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 3) จากความส าคญัของการศึกษาดงักล่าว การจดัการศึกษาจึงตอ้ง 
จดัใหมี้ประสิทธิภาพ ครูในฐานะท่ีเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการจดัการเรียนการสอนจึงเป็น 
องคป์ระกอบส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเป็นผูเ้ก้ือหนุนใหก้ารศึกษาบรรลุเป้าหมาย จึงถือไดว้า่ครู 
เป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อการศึกษาของประเทศอยา่งยิง่ เน่ืองจากประเทศชาติจะเจริญไดน้ั้น 
ส่วนหน่ึงยอ่มมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในการปลูกฝังความรู้ ความคิด และจิตใจใหแ้ก่เด็ก 
และเยาวชนใหเ้ป็นพลเมืองท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อจะสร้างความเจริญใหแ้ก่ประเทศชาติต่อไป 
 การพฒันาคนจะด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งก็ตอ้งมีระบบการศึกษาท่ีดี และระบบการศึกษา 
จะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพก็เพราะมีครูท่ีมีคุณภาพ ส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพล 
และส่งเสริมใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของครูมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จคือการพฒันาคุณภาพ 
ชีวติของครู ถา้ครูมีคุณภาพชีวติท่ีดียอ่มปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณภาพชีวติ 
ของครูนั้น ก็เป็นเช่นเดียวกบัคุณภาพชีวติของบุคคลทัว่ไป กล่าวคือด าเนินชีวติท่ีความเป็นอยู ่
สอดคลอ้งกบัระดบั ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์โดยมีความกินดี 
อยูดี่ มีสุขภาพอนามยัท่ีแขง็แรง มีงานท าสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได ้จะเห็นไดว้า่  
คุณภาพชีวตินั้นจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ของชีวิตโดยเฉพาะกิจกรรมการท างาน เน่ืองจาก 
การท างานเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต ดงันั้น การท างานของครูจึงจดัเป็น
กิจกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้และการท างานจะตอ้งสนองเป้าหมายของชีวิตท่ีทุกคนพึงมี 
คือ มีการด าเนินชีวติท่ีมีความสุข ดงันั้น ครูควรไดรั้บการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยา่งมีคุณค่า แนวคิดในการท างานเช่นน้ีก็คือ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life)  
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ซ่ึงเป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ท าใหเ้กิด 
ความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานกบัชีวิต โดยบุคคล 
จะรู้สึกมีความสุขในการท างาน มีความภาคภูมิใจ ยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท า มีความเป็นอิสระ 
ในการท างานทั้งดา้นความคิดและการกระท า พึงพอใจในความส าเร็จท่ีตอ้งการหรือตาม 
ความคาดหวงัของบุคคลและรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าจากการท างาน   (สาสินี  ชาดา, 2556, หนา้ 19) 
 การใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพชีวติของครูจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะคุณภาพ 
ชีวติการท างานอนัจะส่งผลต่อการท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน 
และเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นมีเป้าหมายและพลงัในการฝ่าฟันอุปสรรค ท าใหค้น 
มีความคิดเชิงบวก ช่วยสนบัสนุนใหค้นกลา้คิด กลา้ท า จนน าไปสู่เป้าหมายของงานและความส าเร็จ 
ในชีวติได ้(สฎาย ุ ธีรวณิชตระกลู, 2553, หนา้ 87) แต่ปัจจุบนัมีองคป์ระกอบหลายประการท่ีส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานของครูไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ไม่วา่จะเป็นครูมีเจตคติท่ีไม่ดีต่ออาชีพ  
จึงท าใหค้รูขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ครูส่วนใหญ่สอนไม่ตรงตามความรู้ 
ความสามารถในสาขาวชิาของตนเอง อตัราก าลงัครูท่ีขาดแคลน ครูรับภาระงานทั้งในและนอก 
หนา้ท่ีมากเกินไป มีเวลาพกัผอ่นและเตรียมการสอนนอ้ย สวสัดิการและรายไดค้รูไม่เหมาะสมกบั 
ค่าครองชีพในปัจจุบนัรวมถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความปลอดภยั  
การเดินทางและบรรยากาศท่ีดีใน การท างาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครูทั้งส้ิน  
 โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2  มีจ  านวนทั้งส้ิน 48 โรงเรียน มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารวมทั้งส้ิน 
471  คน จากรายงานต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การจดัการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
ประกอบดว้ย 48 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนชุมชนบา้นตลาดทุ่งเหียง โรงเรียนชุมชนวดัโบสถ ์
โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 42 โรงเรียนบา้นเขาดินวงัตาสี โรงเรียนบา้นเขาอ านวยสุข โรงเรียน 
บา้นทรายมูล โรงเรียนบา้นน ้ าซบั โรงเรียนบา้นเนิน โรงเรียนบา้นเนินหลงัเต่า โรงเรียน 
บา้นแปลงกระถิน โรงเรียนบา้นไร่เสธ์ โรงเรียนบา้นสระนา โรงเรียนบา้นสระส่ีเหล่ียม โรงเรียน 
บา้นหนองขยาด โรงเรียนบา้นหนองข่า โรงเรียนบา้นหนองไผ ่โรงเรียนบา้นหนองไผแ่กว้ โรงเรียน 
บา้นหนองพรหม โรงเรียนบา้นหนองยาง โรงเรียนบา้นหนองสองห้อง โรงเรียนบา้นหนองหวัหมู 
โรงเรียนวดักลางคลองหลวง โรงเรียนวดัแกว้ศิลาราม โรงเรียนวดัเขาคีรีรมย ์โรงเรียน 
วดัโคกพระศิลาราม โรงเรียนวดัโคกเพลาะ โรงเรียนวดัชุมแสงศรีวนาราม โรงเรียนวดัเซิดส าราญ  
โรงเรียนวดัทรงธรรม โรงเรียนวดัทุ่งเหียง โรงเรียนวดันากระรอก โรงเรียนวดันาวงัหิน โรงเรียน 
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วดัเนินตามาก โรงเรียนวดัเนินสัก โรงเรียนวดับา้นกลาง โรงเรียนวดับา้นศาลา โรงเรียนวดัป่าแกว้  
โรงเรียนวดัแปลงเกต โรงเรียนวดัโป่งปากดง โรงเรียนวดัหนองปรือ โรงเรียนวดัหนองม่วงใหม่  
โรงเรียนวดัหนองสังข ์โรงเรียนวดัหนา้พระธาตุ โรงเรียนวดัหลวงพรหมาวาส โรงเรียนวดัหวัถนน  
(สภาจงัหวดั 2502) โรงเรียนวดัใหม่ท่าโพธ์ิ โรงเรียนวดัอมัพวนาราม และโรงเรียนอนุบาล 
พนสัศึกษาลยั ยงัประสบปัญหาและความตอ้งการในหลาย ๆ ดา้น เช่น อาคารสถานท่ีไม่เพียงพอ  
การคมนาคมไม่สะดวกสบายต่อการเดินทาง ขาดส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน  
การจดัสรรงบประมาณยงัไม่เพียงพอ ครูไม่เพียงพอกบัการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของจ านวนนกัเรียน  
รวมถึงคุณภาพชีวิตการท างานของครู ขาดการพฒันาคุณภาพครูและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของครู ส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของครูยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร  
ครูขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน เกิดความทอ้แท ้มีการเปล่ียนแปลงโยกยา้ยบ่อยท าให ้
ขาดความต่อเน่ืองในการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพ อนัจะส่งผลใหเ้กิดความเสียหายทั้งต่อ 
โรงเรียน นกัเรียน ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2, 2559) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูใหมี้
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เพื่อจะไดน้ าการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวติการท างานของครูใหดี้ข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม               
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน 

 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  สังกดัส านกังาน           
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการท างาน 
และรายไดต่้อเดือน  แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานตามเกณฑข์อง 
ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1985, pp. 197-225) โดยมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ                    
1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
3) การพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 5) การมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 6) ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
7) ความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตกบัการปฏิบติังาน และ 8) ความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม  
และไดน้ ามาศึกษาร่วมกบัองคป์ระกอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  คือ เพศ ประสบการณ์ 
ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน ดงัภาพท่ี 1 
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                     ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซ่ึงคาดวา่จะไดรั้บ
ประโยชน์จากการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 มีความเขา้ใจถึงคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และน าขอ้มูลไปพิจารณาวางแผนก าหนดนโยบาย 
ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใหมี้การพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ทราบถึงความตอ้งการของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมการท างานของครูใหเ้กิดขวญัก าลงัใจท่ีจะพฒันาตนเอง ตลอดจน
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  

1.  เพศ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 2.1 นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 2.2 ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
3.  รายไดต่้อเดือน 
 3.1 ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
 3.2 20,000-30,000 บาท 
 3.3 มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 
 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3.  ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถ 
     ในการปฏิบติังานของครู 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
6.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิต 
     กบัการปฏิบติังาน 
8.  ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม 
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 3.  เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อนัมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีดี 
มีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลดีต่อการจดัการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเ้รียนต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ                 
การท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามเกณฑข์อง ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1985,  
pp. 197-225) โดยมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and compensation)  
  1.2  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
  1.3  การพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู (Development of  
human capacities)  
  1.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) 
  1.5  การมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration)  
  1.6  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) 
  1.7  ความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน (The total life space) 
  1.8  ความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม (Social relevance) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ปีการศึกษา 2561  
จ  านวน 471 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2561 
โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,  
pp. 608-609) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 210 คน แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
(Stratified random sampling) โดยใชร้ายไดต่้อเดือนเป็นเกณฑ ์
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3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    3.1  ตวัแปรตน้  ประกอบดว้ย 
   3.1.1  เพศของครู  ประกอบดว้ย 
    3.1.1.1  เพศชาย 
      3.1.1.2  เพศหญิง 
   3.1.2  ประสบการณ์ในการท างานของครู 
      3.1.2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
    3.1.2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
   3.1.3  รายไดต่้อเดือน 
    3.1.3.1  ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
    3.1.3.2  20,000 - 30,000 บาท 
     3.1.3.3  มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 
  3.2  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
   3.2.1  คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 8 ดา้น คือ 
      3.2.1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
      3.2.1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
      3.2.1.3  ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู  
      3.2.1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
      3.2.1.5  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
      3.2.1.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
      3.2.1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตกบัการปฏิบติังาน  
      3.2.1.8  ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม  
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของครูโรงเรียนประถมศึกษา                   
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีมีต่อผลท่ีไดรั้บ          
จากการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ ระดบัความคิดเห็นต่อ 
การท างานของครู อนัก่อให้เกิดผลกบัตนเองและส่วนรวม โดยการท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารด าเนินชีวิตมีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดี โดยมีองคป์ระกอบ  
8 ดา้น ดงัน้ี 
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  1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีครูไดรั้บค่าจา้ง 
ในรูปของเงินเดือน ผลประโยชน์เก้ือกลูและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี 
ปฏิบติัอยูมี่ความเพียงพอ ยติุธรรมต่อต าแหน่งเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั และ 
มีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มของ 
สถานท่ีท างาน ทั้งดา้นกายภาพและจิตภาพท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดความเครียด 
และเอ้ือต่อการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3  การพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู หมายถึง การส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รูมีการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถของตนเองในทุกๆดา้นอยา่งต่อเน่ือง และ 
ใหค้รูไดน้ าความรู้ความสามารถออกมาใชใ้นการท างานใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานใหม้ากท่ีสุด 
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง งานท่ีครูไดรั้บมอบหมาย 
ช่วยเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถจากการปฏิบติังาน สามารถน าไปใชก้บังานดา้นอ่ืนๆในภายหนา้ 
รวมทั้งเกิดความภูมิใจในต าแหน่งท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้และการไดรั้บสวสัดิการท่ีดีจากโรงเรียน
และหน่วยงานตน้สังกดั 
  1.5  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หมายถึง การไดรั้บ 
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ตลอดทั้งงานท่ีครูปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของสังคม ก่อใหเ้กิด 
ความสามคัคีในระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน รวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ 
เพื่อนร่วมงานและชุมชน 
  1.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง ระเบียบขอ้บงัคบั และ 
นโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนสามารถน าไปปฏิบติัได ้รวมถึงความมีระบบระเบียบ วธีิการปฏิบติังาน 
ท่ีชดัเจนและความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคม  
เปิดโอกาสใหค้รูเคารพในสิทธิของกนัและกนั ปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ 
  1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน หมายถึง การก าหนด 
เวลาปฏิบติังานและปริมาณงานท่ีสมดุลและเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินชีวติส่วนตวั และ
ครอบครัว 
  1.8  ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างาน 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม ซ่ึงท าใหชุ้มชนและสังคมเห็นคุณค่าของครู  
และโรงเรียนมีความศรัทธาต่อคณะครูและเห็นประโยชน์ท่ีเก้ือกลูแก่กนั 
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 2.  เพศ หมายถึง การจ าแนกคุณลกัษณะเพศของครูในในโรงเรียนประถมศึกษา               
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ประกอบดว้ย  เพศชาย
และเพศหญิง 
 3.  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีครูไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหป้ฏิบติั              
การสอนในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  3.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน ตั้งแต่ 1 - 9 ปี 
  3.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป  หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 4.  รายไดต่้อเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดรั้บต่อเดือน แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
  4.1  ต ่ากวา่ 20,000 บาท  หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอน และไดรั้บเงินเดือนต่อเดือน     
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
  4.2  20,000 - 30,000 บาท  หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอน และไดรั้บเงินเดือนต่อเดือน
ตั้งแต่ 20,001 - 30,000 บาท 
  4.3  มากกวา่ 30,000 บาท  หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัการสอน และไดรั้บเงินเดือนต่อเดือน
ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป 
 5.  ครู หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม                     
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 6.  อ าเภอพนสันิคม หมายถึง การแบ่งเขตการปกครองของกระทรวงมหาดไทย  
ท่ีก าหนดเป็นเขตพื้นท่ีตั้งของโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอพนสันิคม 
 7.  โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลาย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 8.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 หมายถึง การแบ่งเขตการศึกษา 
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยพื้นท่ี 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอพนสันิคม 
อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอเกาะจนัทร์ 
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บทที ่2  
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน 
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  การบริหารการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
 3.  คุณภาพชีวติในการท างาน 
 4.  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 5.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การบริหารการศึกษาในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี เขต 2 (2561) ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 7                      
ต  าบลบา้นชา้ง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ท าใหโ้ครงสร้างของหน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ดูแลจดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใหด้ าเนินไปตามนโยบายของ
แผนการจดัการศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ยโรงเรียน 2 ประเภท ประกอบดว้ย โรงเรียนท่ีจดั 
การเรียนการสอนประเภทประถมศึกษา คือ โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล 
ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนประเภทขยายโอกาส คือ โรงเรียน 
ท่ีจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในการจดัการบริหาร 
โรงเรียนของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ครอบคลุม 4 อ าเภอ ดงัน้ี  
อ าเภอพนสันิคม อ าเภอพานทอง  อ าเภอเกาะจนัทร์  และอ าเภอบ่อทอง   
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ก ากบั ดูแล ประสาน ส่งเสริม 
สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐาน 
ของความเป็นไทย 
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 พนัธกจิ (Missions) 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
และมีคุณภาพ 
 2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามหลกัสูตร 
และค่านิยม 12 ประการ 
 3.  พฒันาระบบบริหารท่ีเนน้การมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อคุณภาพ 
และบูรณาการการจดัการศึกษา 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพฒันาการ 
เหมาะสมและมีคุณภาพ 
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ 
และเป็นธรรม 
 3.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทกัษะท่ีเหมาะสม 
และท างานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก 
ขบัเคล่ือน การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 งานส่งเสริมการจดัการศึกษา เป็นงานท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมใหส้ถานศึกษา 
ในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา สามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ 
การบูรณาการ การจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ไปสู่การศึกษา 
ตลอดชีพ น าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใชป้ระกอบการเรียนการสอน ส่งเสริมสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตใหส้มบูรณ์ จดัสวสัดิการ สวสัดิภาพ และกองทุนเพื่อการศึกษาท่ีจะเป็น 
การช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ ดอ้ยโอกาส พิการและมีความสามารถพิเศษ อีกทั้งส่งเสริมให้บุคคล  
ครอบครัว ชุมชนสถาบนัทางศาสนา สถานประกอบการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเอกชน  
ร่วมจดัการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูเ้รียน 
 การบริหารงานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงาน           
ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการ 
ใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่ง
ส่วนราชการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 ก าหนดใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจ 
หนา้ท่ี ดงัน้ี 
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 1.  จดัท านโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  วเิคราะห์ การจดัตั้งงบประมาณ 
 3.  ประสาน ส่งเสริม 
 4.  ก ากบั ดูแล 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูล  
 กลยุทธ์ (Strategies) 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันา 
เตม็ตามศกัยภาพ 
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบใหส้ามารถจดัการเรียนการสอน 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 หากกล่าวถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดี อาจพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ 
คือ การมีชีวิตท่ีดี (Good life) และการอยูดี่กินดี (Good well) การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นยงัไม่มี
หลกัฐานปรากฏแน่ชดัวา่เร่ิมตั้งแต่เม่ือใด แต่สันนิษฐานวา่น่าจะเร่ิมมีมาพร้อม ๆ กบัการเกิด 
ของมนุษยชาติ เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยเ์กิดมาแลว้ต่างตอ้งพยายามแสวงหาความสุขในชีวติ  
มีการต่อสู้ด้ินรนกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อความอยูร่อดของตนเอง ต่อมาในสมยัของโสคราตีส  
(Socratis) เพลโต (Plato) และอริสโตเติล (Alistotle) ไดมี้หลกัฐานท่ีชดัเจนข้ึนมาของการมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี โดยโสคราตีส (Socratis) กล่าววา่ มนุษยท่ี์มีชีวติท่ีดีคือ มนุษยท่ี์รู้จกัใชส้ติในการ 
ด าเนินชีวติและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง เพลโต (Plato) และอริสโตเติล (Alistotle) มีแนวคิด 
เก่ียวกบัชีวติท่ีคลา้ยคลึงกนัคือชีวติท่ีดีท่ีสุดตอ้งประกอบดว้ยการพฒันาตนเองใหถึ้งจุดสุดยอด  
ตอ้งเป็นผูท่ี้เห็นคุณค่าในตนเอง และรวมถึงการมีความสุขในชีวติดว้ย (กิรติกา ต่อพนัธ์, 2553,  
หนา้ 13) 
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 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 จากการศึกษาคน้ควา้ทางดา้นคุณภาพชีวติ ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของค าวา่คุณภาพชีวิต 
ไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 
 นิภาภรณ์  อุนาพรม (2552, หนา้ 17) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตนั้นเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทั้งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ 
อารมณ์ และความรู้สึก ดา้นร่างกาย คือ ความมีสุขภาพกายท่ีดี สภาพความเป็นอยู ่และสภาพ 
การด ารงชีวติท่ีดี ดงันั้น คุณภาพชีวติท่ีดีจึงเป็นชีวิตท่ีมีความสุขกาย สุขใจ และสามารถด ารงชีวติ 
ดว้ยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสังคมไดต้ามสภาวะและกาลเวลา 
กิรติกา  ต่อพนัธ์ (2553, หนา้ 16) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวติ คือ การท่ีบุคคลสามารถมีชีวติไดอ้ยา่ง 
มีความสุข ปรับตวัใหส้มดุลกบัสังคมและธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มรอบตวั พึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็น
ภาระของผูอ่ื้น ท าประโยชน์ใหผู้อ่ื้นได ้รวมทั้งมีสุขภาพท่ีดีทางดา้นร่างกาย จิตใจ รวมถึง 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยไดรั้บการยอมรับจากสังคมท่ีตนเป็นสมาชิก 
 แกว้ใจ  พรมสันเทียะ (2554, หนา้ 16) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวตินั้นเก่ียวขอ้งกบั 
การด ารงชีวติของมนุษยต์ามองคป์ระกอบของชีวิต ทั้งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่  
ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ อารมณ์และความรู้สึก ดา้นร่างกายคือ ความมีสุขภาพ
กายท่ีดี สภาพความเป็นอยู ่และสภาพการด ารงชีวติท่ีดีในสังคม สามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็น
ภาระของผูอ่ื้น ดงันั้น คุณภาพชีวติท่ีดีในสังคมท่ีน่าอยูจึ่งเป็นชีวติท่ีมีความสุขกาย สุขใจ และ
สามารถด ารงชีวิตดว้ยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสังคมไดต้ามสภาวะ 
และกาลเวลา 
 ชยัพจน์  ผสมทรัพย ์(2555, หนา้ 21) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวติ หมายถึง การด ารงชีวติ 
ดว้ยความพึงพอใจทั้งทางร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่ง
สมดุล และสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข  
 จกัรี  สวา่งไพร (2555, หนา้ 8) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ระดบัความสุขในชีวติ           
เป็นการประสานการรับรู้ถึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลในดา้นเป้าหมายและชีวติของ 
แต่ละบุคคล 
 พรรณี พวงเกาะ (2556, หนา้ 14) สรุปไวว้า่ คุณภาพชีวิตนั้นเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 
ทั้งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
อารมณ์ และความรู้สึก ดงันั้น คุณภาพชีวติท่ีมีความสุขกาย สุขใจ รวมถึงความปลอดภยัในชีวติ 
และทรัพยสิ์นและสามารถด ารงชีวติดว้ยการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและบริบทของสังคม
ไดต้ามสภาวะและกาลเวลา 
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 องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1975) ไดนิ้ยามค าวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ระดบั 
ความเป็นอยูใ่นสังคม และระดบัความพอใจในความตอ้งการส่วนหน่ึงของมนุษย ์และไดนิ้ยาม
โครงการเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวติวา่ เป็นโครงการท่ีมีเป้าหมายเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนและชุมชน 
ไดรั้บความรู้ เจตคติ ค่านิยมและทกัษะท่ีจ าเป็นใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวติ 
ทั้งในลกัษณะปัจเจกบุคคลและในฐานะเป็นสมาชิกของชุมชน  
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการด ารงชีวติของแต่ละบุคคล 
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ โดยมีความเป็นอยูท่ี่ดี อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นอาหารและโภชนาการ  
สุขภาพอนามยั การศึกษา การท างาน รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการท่ีบุคคลสามารถ 
ปรับตวัใหส้มดุลกบัสังคมและธรรมชาติ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น สามารถพึ่งพา
ตนเอง และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีหลกัการด าเนินชีวิตโดยยดึมัน่ในคุณธรรม ศีลธรรม วฒันธรรม  
และขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของสังคม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนัหมัน่เพียร เสียสละ                       
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ  
 ลกัษณะของคุณภาพชีวติ 
 เบนเน็ต (Bennett, 1975, p. 55) ไดก้ล่าวสรุปถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดีไว ้
ดงัน้ี คือ บุคคลนั้นตอ้งมีส่ิงจ าเป็นพื้นฐานแก่ความตอ้งการของชีวิต ซ่ึงหมายถึง อาหารท่ีจ าเป็นต่อ
สุขภาพมีท่ีอยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ มีเส้ือผา้ ส าหรับสวมใส่อยา่งเหมาะสม เคร่ืองป้องกนั               
ความรุนแรงของอากาศ มีสุขภาพพลานามยัท่ีแขง็แรง กระปร้ีกระเปร่า เจ็บไขไ้ดป่้วยนอ้ย และ           
มีความมัน่คงมีอิสระจากความไม่ถูกตอ้ง มีเศรษฐกิจดี มีสังคมดี และสนใจเร่ืองการเมือง  
มีความพึงพอใจต่อตนเองและสังคม ส่ิงแวดลอ้ม มีจุดมุ่งหมายในชีวติ มีความกลมกลืนกบั
ครอบครัว ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
 เดลามอทท ์และทาเคซาวา (Dalamotte & Takeyawa, 1984, p. 11) ไดแ้สดงมิติ 
ท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานไว ้5 มิติ คือ 
 1.  มิติของสภาพการท างาน ท่ีเป็นปัญหามาชา้นานแลว้ เช่น เร่ืองชัว่โมง การท างาน 
ความปลอดภยัในการท างานท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข เพื่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีของคนงาน 
โดยการใชว้ธีิใหม่ ๆ เพื่อพฒันาในส่วนดงักล่าว 
 2.  มิติของความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรมจากจุดมอง ทั้งในแง่ 
บุคคลในองคก์รและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
 3.   มิติของการส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจอนัเป็นการน าการพฒันาบางอยา่งมาใช ้
เพื่อจุดประสงคใ์นการลดความแปลกแยก ท่ีเน่ืองมาจากการขาดอ านาจในการต่อรองของคนงาน 
นัน่เอง 



15 

 

 4.  มิติของความทา้ทายของงาน เป็นความสัมพนัธ์ในแง่หน่ึงของคุณภาพชีวติการท างาน 
ซ่ึงก็คือ โอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของคนงานนัน่เอง 
 5.  มิติของชีวิตการท างาน เป็นการพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีการท างานของคนงาน 
ท่ีเปรียบเสมือนกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินตลอดชีวติของคน ซ่ึงความสัมพนัธ์โดยตรงต่อครอบครัว 
และสังคมของคนงาน 
 ฟลานาแกน (Flanagan, 1978, pp. 138 - 147) ไดก้ารศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพชีวติของ 
คนอเมริกนั กล่าววา่ มิติหน่ึงของคุณภาพชีวิตคือ ความพึงพอใจเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความตอ้งการ 
ของบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของ Maslow เคร่ืองมือวดั 
ความพึงพอใจในชีวิตของ Flanagan ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความปกติสุขดา้นร่างกายและองคป์ระกอบในการด าเนินชีวติ 
  1.1  องคป์ระกอบในการด าเนินชีวติ ประกอบดว้ยการมีอาหารท่ีดี มีท่ีอยูอ่าศยั 
สะดวกสบาย มีการคาดหวงัส่ิงเหล่าน้ีในอนาคต มีทรัพยสิ์นเงินทอง และการประกนัความปลอดภยั 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
  1.2  สุขภาพ และความปลอดภยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย การมีความสุข  
ความปลอดภยัจากความเจบ็ปวดดา้นร่างกายและจิตใจ หลีกเล่ียงจากการประสบอุบติัเหตุ  
รวมทั้งอนัตรายอ่ืน ๆ หลีกเล่ียงจากปัญหาเก่ียวกบัการติดสุรา ยาเสพติดหรือปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความตายและผูป่้วยสูงอายุ การรักษาและการแกปั้ญหาเก่ียวกบัสุขภาพอยา่งมีประสิทธิภาพจดัไดว้า่ 
เป็นองคป์ระกอบส าคญั 
 2.  สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
  2.1  สัมพนัธภาพกบัคู่สมรสหรือคู่รัก ไดแ้ก่ การแต่งงานหรือการมีคู่รักสัมพนัธภาพน้ี 
รวมถึงการมีความรักมิตรภาพและความเป็นเพื่อนใหแ้ก่กนัและกนั มีความพึงพอใจในเพศสัมพนัธ์ 
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี รู้คุณค่าของฝ่ายตรงขา้ม ยอมสละหรืออุทิศ 
เพื่อคนท่ีตนรัก 
  2.2  การมีและไดเ้ล้ียงดูบุตรหลาน ไดแ้ก่ การท่ีตนไดก้ลายเป็นบิดามารดามีบุตรหลาน 
ความสัมพนัธ์น้ีรวมไปถึงการเฝ้าดูการเจริญเติบโตของลูกหลาน การใชเ้วลาในการอยู ่และ 
มีความสุขกบับุตรหลาน และการเป็นแบบอยา่ง การแนะน าช่วยเหลือและเรียนรู้จากบุตรหลาน 
ไปพร้อมกนัดว้ย 
  2.3 สัมพนัธภาพกบับุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ การมีบิดามารดารวมทั้งเป็นสมาชิก 
อ่ืน ๆ ในครอบครัว มีการติดต่อส่ือสาร การไดท้  าส่ิงใดส่ิงหน่ึงร่วมกนั มีการเยีย่มเยอืนสนุกสนาน 
ร่วมกนัมีความเขา้ใจและใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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  2.4  สัมพนัธภาพกบัเพื่อน ไดแ้ก่ การมีเพื่อนสนิท มีการท ากิจกรรมร่วมกนั สนใจ 
ในส่ิงเดียวกนั ใหก้ารยอมรับ ไวใ้จ สนบัสนุน แนะน า มีการใหแ้ละรับความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ตลอดจนมีการเยีย่มเยยีนซ่ึงกนัและกนั 
 3.  กิจกรรมทางสังคม 
  3.1  กิจกรรมในการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมทั้งเด็กและผูใ้หญ่ 
ในรูปท่ีกระท าเป็นการส่วนตวัหรือเป็นสมาชิกขององคก์ร กลุ่มอาสาสมคัร และการท างาน 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  3.2  กิจกรรมในทอ้งถ่ินและหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง 
การมีอิสระในทางการเมือง สังคม และการนบัถือศาสนา 
 4.  การพฒันาตนเอง และมีความสมหวงัในการท างาน 
  4.1  การพฒันาดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ การเรียนรู้ การเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษา 
การไดรั้บความรู้ มีความสามารถทางสมอง สามารถแกไ้ขปัญหาและมีความเขา้ใจในดา้นต่าง ๆ 
ของชีวติมากข้ึน 
  4.2  ความเขา้ใจส่วนบุคคลและการวางแผนของตนเอง ไดแ้ก่ การพฒันา 
และการสร้างหลกัการเบ้ืองตน้ของชีวิต ร่วมถึงการมีวฒิุภาวะสูงข้ึน การยอมรับในทรัพยสิ์น 
และขอ้จ ากดัของตนเอง การเจริญเติบโตและการพฒันาตนเองมีความสามารถในการตดัสินใจ 
และวางแผนกิจกรรมในชีวิต และบทบาทของตนเอง 
  4.3  การประกอบอาชีพการท างาน ไดแ้ก่ มีความสนใจ ทา้ทาย และรู้สึกมีคุณค่า 
ในการท างาน มีความพึงพอใจในการท างานไดดี้ สามารถใชค้วามสามารถท่ีมีอยู ่เรียนรู้ จดจ า 
และปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จได ้
  4.4  การแสดงความคิดสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ การกลา้แสดงออก มีความคิดสร้างสรรค ์
และจินตนาการ มีพรสวรรคใ์นเร่ืองดนตรี ศิลปะ การเขียน งานฝีมือ การละคร การถ่ายภาพ 
การเป็นนกัปฏิบติัการหรือนกัวทิยาศาสตร์ หรือการท ากิจกรรมประจ าวนั 
 5.  การมีนนัทนาการ 

 5.1  การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคม ไดแ้ก่ การมีความสนุกสนานทั้งท่ีบา้น 
หรือท่ีอ่ืน ๆ ก็ตาม ไดร่้วมงานปาร์ต้ีหรืองานสังคมอ่ืน ๆ ไดพ้บปะกบับุคคลใหม่ซ่ึงรวมถึง 
การมีส่วนร่วมในองคก์รของสังคม 

 5.2  การไดรั้บส่ิงบนัเทิง ไดแ้ก่ การดูโทรทศัน์ ฟังเพลง อ่านหนงัสือ ดูภาพยนตร์ 
หรือดูกีฬา การหาส่ิงพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยตนเองเป็นผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ การเล่นกีฬา การล่าสัตว ์
การเล่นเรือการเดินป่า และการท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างานมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ                
ความปกติสุขดา้นร่างกายและองคป์ระกอบในการด าเนินชีวติ คือ อาหารท่ีดีซ่ึงส าคญัต่อสุขภาพ       
มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะดวกสบายและเพื่อป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ มีสุขภาพและพลานามยัท่ีแขง็แรง 
กระปร้ีกระเปร่า ไม่เจบ็ไขไ้ดป่้วย มีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน และด าเนินกิจกรรมทางสังคม  
มีความมัน่คงมีอิสระจากความไม่ถูกตอ้ง รวมถึงการพฒันาตนเอง และมีความสมหวงัในการท างาน 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 วฑูิรย ์เดโช (2541, หนา้ 13 อา้งถึงใน ปิยะวฒัน์  เคแสง, 2559, หนา้ 20 - 21) ไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติไวว้า่ ในแง่เศรษฐกิจวา่คุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองท่ีผูค้นส่วนใหญ่มีความสุข 
และมีความสะดวกสบายทางดา้นวตัถุ คุณภาพชีวติจึงหมายถึง การท่ีผูค้นมีความสามารถท่ีจะ 
ท ามาหากินมีรายไดต่้อเดือนเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายในส่ิงจ าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวติ 
และมีเวลาวา่งส าหรับการพกัผอ่น ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะน ารายไดต่้อเดือนไปใชส้อยไดต้าม 
ความพอใจ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ เป็นการท่ีบุคคลมีทางเลือกหลากหลายในการก าหนดรูปแบบ 
หรือวถีิชีวติ 
 ดงันั้น เม่ือพิจารณาสภาพสังคมไทยซ่ึงเป็นสังคมท่ีนบัถือศาสนาพุทธ ก็ยงัคงพิจารณา 
ความส าคญัอยูท่ี่ตวัมนุษยก่์อน ชีวติท่ีดีจึงตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยับุคคลเป็นส าคญัและเม่ือชีวติของตน             
ดีแลว้ก็ตอ้งช่วยเหลือผูอ่ื้นต่อไป ดงันั้นการพฒันาคุณภาพชีวติของมนุษยต์อ้งพฒันาท่ีตวัมนุษยก่์อน 
จากนั้นจึงพฒันาสู่การสร้างชีวติท่ีดีในดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการท างานในองคก์รท่ียอ่มมีสังคม 
มาเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัปัจจยัเพื่อสร้างงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลรวมของทศันคติต่าง ๆ ท่ีแสดงออกโดยผูป้ฏิบติังาน 
ทศันคติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีปฏิบติัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง ความมัน่คง
สภาพการท างาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความยติุธรรม 
ความสัมพนัธ์ทางสังคม การไดรั้บความเอาใจใส่ ซ่ึงนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
 ชาร์มา (Sharma, 1975, p. 109 - 131) ไดเ้สนอแนวคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติไวว้า่ 
คุณภาพชีวติเป็นความคิดรวบยอดท่ีซบัซอ้นท่ีเป็นทั้งความพึงพอใจ อนัเกิดจากการไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจ และในดา้นสังคมในระดบัจุลภาคและมหภาค 
 เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, p. 95) กล่าววา่ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor heory)                
เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) และปัจจยัค ้าจุน  
(Hygiene factors) 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดความพอใจในงาน ซ่ึงเป็น 
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ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการภายใน) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน และ 
เป็นตวักระตุน้ในการท่ีท าให้คนขยนัปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
  1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
  1.1  การยอมรับนบัถือ (Recognition) 
  1.3  ความกา้วหนา้ (Advancement) 
  1.4  ลกัษณะของงาน (The work itself) 
  1.5  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) หรือปัจจยัการธ ารงรักษา (Maintain factors) 
เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบังานโดยตรง แต่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความเก่ียวโยงกบั 
การปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีไม่ใชส่ิ้งจูงใจ แต่เป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานมีอยูต่ลอดเวลาทางปัจจยัค ้าจุนไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่ตอบสอดคลอ้งกบับุคลากร 
ในหน่วยงานก็จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจการท างาน (Job dissatisfaction) ถือวา่เป็นปัจจยัภายนอก 
เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน หากขาดปัจจยักลุ่มน้ี ประกอบดว้ย 
  2.1  นโยบายของบริษทัและการบริหารงาน (Company polity and administration) 
  2.2  การบงัคบับญัชา (Supervision) 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal relations) 
  2.4  เงินเดือน (Salary) 
  2.5  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working conditions) 
 ทฤษฎีสองปัจจยัน้ีอยูภ่ายใตฐ้านคติความตอ้งการจิตวทิยา โดยปัจจยัจูงใจจะท าใหเ้กิด
ความพอใจในงาน ขณะท่ีความพึงพอใจในงาน เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจเท่านั้น
พนกังานจะรู้สึกวา่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานมากข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีปัจจยัจูงใจมากข้ึน
เท่านั้น นอกจากนั้น เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg)  ยงักล่าวอีกกวา่การท่ีจะใหมี้ปัจจยัจูงใจมาก ๆ ได้
จ  าเป็นตอ้งพฒันางาน (Job enrichment) ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อพนกังานทุกคน ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ 
และความพึงพอใจงาน นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงแนวความคิดของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) แลว้ 
จะเห็นวา่ปัจจยัทั้งคู่ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัสุขลกัษณะต่างมาจากความตอ้งการ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ของมนุษยน์ัน่เอง และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดจะเห็นไดว้า่ปัจจยัสุขลกัษณะ 
เป็นความตอ้งการท่ีเทียบกนัไดก้บัความตอ้งการระดบัตน้ ตามแนวคิดของ มาสโลว ์(Maslow, 
1998) ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัความตอ้งการในระดบัสูงตามแนวคิดของ มาสโลว ์(Maslow) 
ส าหรับทฤษฎี 2 ปัจจยั เฮอร์เบิร์ก (Herzberg) มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ  
มาสโลว ์(Maslow) ฉะนั้น องคก์รควรจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของพนกังานเพื่อใหพ้นกังาน 
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เกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีบอกถึงการมีคุณภาพชีวติ 
การท างาน ซ่ึงองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายของพนกังานได ้เช่น การไดรั้บ
ค่าจา้ง เงินเดือนท่ีเพียงพอ หรือจดัใหมี้สถานท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ 
ความปลอดภยั การจดักิจกรรมงานสังสรรค ์การแข่งขนักีฬา หรือให้รางวลัแก่พนกังานท่ีมี 
ผลงานดีเด่นท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานไดรั้บการใชค้วามสามารถและท างานใหไ้ดผ้ลส าเร็จของงาน  
เป็นตน้ 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพในการท างาน 
 วาลตนั (Walton, 1974, pp. 12 - 16) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่  
เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองของสังคมขององคก์รท่ีท าให้
งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม สภาพ 
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการท างาน 
โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ  
สิทธิส่วนบุคคล และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 คาสิโอ (Casio, 1989, p. 30) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานมีมุมมองเป็น 2 ดา้น  
คือ ดา้นแรกเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และวตัถุประสงคข์ององคก์ร เช่น นโยบายการเล่ือนต าแหน่ง 
ในองคก์ร การควบคุมแบบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของผูป้ฎิบติัการ และสภาพการท างาน 
ท่ีปลอดภยั ส่วนอีกดา้นเก่ียวกบัการการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั สัมพนัธภาพ 
ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงาน มีโอกาสเจริญกา้วหนา้และพฒันาในงาน ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างานสัมพนัธ์ 
กบัระดบัความมากนอ้ยในความตอ้งการของมนุษย ์
 เดวสิ และนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 1989, p. 15) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวิต 
ในการท างานวา่ เป็นเร่ืองของความชอบหรือความไม่ชอบเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของคนเรา โดยมีพื้นฐานจากเร่ืองการพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานใหดี้ท่ีสุด และเหมาะสมกบั 
สภาพเศรษฐกิจขององคก์ร 
 เคอร์ส และเควเลย ์(Kerce & Kewley, (1993, pp. 189 - 207) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ 
การท างาน หมายถึง กลุ่มหรือวธีิการหรือเทคโนโลยใีนการท าใหส่ิ้งแวดลอ้มในการท างาน 
เอ้ืออ านวยใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนและพนกังานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากข้ึน โดยจะมุ่งผลลพัธ์ 
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ไปท่ีตวัพนกังานมากกวา่การบริหารจดัการ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
การปรับเปล่ียนระบบงานการท าใหง้านน่าสนใจ การใชว้ิธีการใหม่ ๆ ในระบบการให้รางวลั  
และการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดงันั้นคุณภาพชีวติการท างานของคนในองคก์ร 
จึงประกอบดว้ย ความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น ลกัษณะงาน  
ความผกูพนักบังาน 
 หลุยส์ (Louis, 1998, p. 6) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ หมายถึง 
ความสามารถ ท่ีจะจดัการชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างานใหเ้กิดความสมดุลกนั ซ่ึงบริษทัควรจะมี
ทีมงานในการท างานและใหค้วามสนใจกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 คาสซิโก (Cascigo, 1992, p. 20) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการท างานวา่ 
หมายถึง สภาพและการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น การเพิ่มเน้ืองาน การจดัการอยา่งเป็น
ประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 โรบินสัน (Robinson , 1991, p. 670) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 
กระบวนการท่ีองคก์รไดท้  าการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน จากการพฒันากลไก 
ต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของ
พนกังาน หรือคุณภาพชีวิตในการท างาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 
ในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการท าใหอ้งคก์รมีความเป็นมนุษย ์ความเจริญ และการมี 
ส่วนร่วมดว้ย 
 ปิยะวฒัน์  เคแสง (2559, หนา้ 20) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง  
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ระดบัความสุขในชีวติ  
และเป้าหมายในชีวติของแต่ละบุคคล และยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีท างานในองคก์รวา่มีความพึงพอใจในการท างาน มีความสุข มีสุขภาพจิตท่ีดี  
มีขวญัก าลงัใจรวมถึงมีการเพิ่มศกัยภาพการท างานซ่ึงจะท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบทีส่ าคัญของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวติในการท างานโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายประการ 
ซ่ึงเป็นตวัก าหนดระดบัคุณภาพชีวติในการท างานอนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคคล                 
มีนกัวชิาการหลายท่านเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ไวด้งัน้ี 
 บุญแสง  ชีระภาภร (2553, หนา้ 7 - 12 อา้งถึงใน ชยัพจน์ ผสมทรัพย,์ 2555, หนา้ 25)              
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการก าหนดคุณภาพชีวติในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
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 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) ค่าตอบแทนในท่ีน้ี 
หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Salary and wage) ซ่ึงพิจารณาได ้2 ประเด็น คือ ค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสม (Fair pay) คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานท่ีเท่ากนั เงินเท่ากนั (Equal pay  
for equal work) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้ง เงินเดือน เช่น การวิเคราะห์งาน  
(Job analysis) การประเมินค่าจา้ง (Job evaluation) การจดัท าโครงสร้างค่าจ่ายเงินเดือน (Pay  
structure) มาประยกุตใ์ชใ้หมี้ความหมายเหมาะสมกนัแต่ละองคก์าร โดยค านึงถึงการจ่ายค่าจา้ง 
และเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ ซ่ึงค่าจา้งและเงินเดือน 
ท่ีเหมาะสมจะสามารถเล้ียงครอบครัว 
 2.  ผลประโยชน์เก้ือกลู (Fringe benefits) เป็นค่าตอบแทนประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
ท่ีองคก์ารจดัใหแ้ต่บุคคลในองคก์าร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์าร 
ใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร โดยไม่มีขอ้ผกูมดั เพราะไม่ถือวา่เป็นค่าตอบแทนในการจา้งงาน 
แต่เป็นค่าตอบแทนท่ีใหป้ระโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู ่และความสะดวกสบาย 
ในการท างานเท่านั้น 
 3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (A safe and healthy environment)               
การจดัสร้างสภาพแวดลอ้มของการท างานใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้นแสงสวา่ง 
เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน ไม่วา่จะ
เป็นการป้องกนัการบาดเจบ็ในระหวา่งท างาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะเวลาเป็นส่ิงท่ี 
ควรตอ้งท า เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคก์าร และเป็นการสร้างความพึงพอใจ 
ในการท างานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารดว้ย 
 4.  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) ความมัน่คง (Security) ในท่ีน้ีความหมาย 
ของการจา้งงาน และความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีใหค้วามมัน่คงในการจา้งงานสูง  
จนมีผูนิ้ยมเขา้ท างานโดยเหตุผลของความมัน่คงน้ี เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจ 
ในการท างานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารสูง 
 5.  เสรีภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) การร่วมเจรจาต่อรอง 
เป็นสิทธิและเสรีภาพของพนกังานในองคก์าร ตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้ร่วมเจรจา
ต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารพึงไดรั้บจากองคก์ารในแง่ของ
จิตวทิยา พนกังาน หรือลูกจา้ง มกัเกิดความรู้สึกกดดนัต่อการท างานในฐานะเป็นผูป้ฎิบติัภายใต ้
การบงัคบับญัชาของตนเอง จะท าใหเ้กิดความรู้สึกถึงความส าคญัของตนเอง ความส าคญัในแต่ละ
หนา้ท่ี แลว้ก็จะเอาใจใส่งานตั้งใจท างานใหไ้ดดี้ท่ีสุด เพื่อสร้างผลงาน และความส าคญัของ
ต าแหน่งหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน 
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 6.  พฒันาการและเจริญเติบโต (Growth and development) พฒันาการ และ 
การเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์อยา่งแยกไม่ออก เพราะการท่ีบุคคลใดจะมี 
การเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาการทั้งดา้นความรู้ (Knowledge)  
ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งดี พฒันาการ (Development) จึงเป็นส่ิงท่ี 
จ  าเป็นส าหรับบุคคล ส่วนการเจริญเติบโตเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน  
แต่โดยสรุปแลว้ ทั้งพฒันาการและการเจริญเติบโต เป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละ 
บุคคลอาจจะมีระดบัของความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้วา่ จะตอ้งมีกระบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต จึงจะสามารถเจริญเติบโต 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้ซ่ึงเง่ือนไขในบางองคก์ารเป็นเง่ือนไขส าคญัในการท่ีจะเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  
(Promotion)  
 7.  บูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล 
ในองคก์ารทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) ส าหรับ 
ความส าคญัท่ีเป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการ มกัจะไม่ใช่จุดท่ีเป็นปัญหาส าคญั เพราะมีโครงสร้าง 
ตลอดจน กฎ ขอ้ บงัคบัต่าง ๆ เป็นตวัก าหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสัมพนัธ์ 
ท่ีไม่เป็นทางการถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีวา่ องคก์ารมี บูรณาการทางสังคมหรือไม่ 
การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารมกัเตม็ไปดว้ยความล่าชา้ เม่ือน าเอาความสัมพนัธ์ในรูปแบบ
ท่ีไม่ทางการมาใช ้จะช่วยใหร้ะบบงานขององคก์ารคล่องข้ึน 
 8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Participation) การมีส่วนร่วมในองคก์ารในท่ีน้ี หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการบริหารขององคก์ารและเปิดโอกาสใหพ้นกังานขององคก์ารมีส่วนร่วม 
ไดเ้ป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วม อาจมีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์าร เช่น ถา้องคก์าร 
มีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจใหมี้ผูแ้ทนของพนกังาน ร่วมเป็นกรรมการบริหาร 
ความคิดเห็นของผูแ้ทนพนกังาน หรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
 9.  ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at work) ความหมาย ของประชาธิปไตย 
ในท่ีน้ี หมายถึง การใหค้วามส าคญักบับุคคลในองคก์ารทุกๆคน ในการท างานร่วมกนั จะตอ้งให้
ความส าคญัแต่ทุก ๆ คน อยา่งเสมอหนา้กนั ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดขององคก์าร เพราะถือวา่ทุกคน
คือ องคป์ระกอบของความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ไม่วา่จะกรณีใด ๆ เกิดข้ึนระหวา่ง 
การท างาน การประชุมกลุ่ม การท างานเป็นทีม จะตอ้งฟังเสียงของทุก ๆ คน อยา่งเท่าเทียมกนั 
และแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลท่ีดี 
 10.  เวลาวา่งของชีวิต (Total life space) การท างานในองคก์ารมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียว 
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวั ท่ีไม่ตอ้งการใหมี้ส่ิงใด 
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มารบกวน นอกจากการท างานแลว้ทุกคนยอ่มตอ้งการมีเวลาวา่ง เพื่อพกัผอ่นเป็นตวัของตวัเอง 
หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) การจดัเวลาวา่งใหบุ้คคลถือวา่เป็นประโยชน์เก้ือกลู 
ชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงิน เป็นการสร้างคุณค่าของบุคคลท่ีมิไดมี้การท างานเหมือน 
เคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวิตจิตใจ 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2543, หนา้ 116 - 117 อา้งถึงใน ศุธิสา ทพัซา้ย 2553, หนา้ 24)              
ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัเก่ียวกบัการวางแผนและการวางแผนด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีมีผลต่อ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เน่ืองจากระบบชีวติท่ีสลบัซบัซอ้นและตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั 
ระบบอ่ืน ๆ เช่น บุคคลอ่ืน องคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน และแมแ้ต่ธรรมชาติท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูท่ี้มีทกัษะ
ในการวางแผนและใชแ้ผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มบรรลุถึงเป้าหมายของชีวติอยา่งมีคุณค่า 
สามารถมีชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขและเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 
 เฟอร์เรนส์ และเพาเวอร์ส (Ferrans & Powers, 1992, pp. 22 - 29) พิจารณาองคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวติจากความพึงพอใจในองคป์ระกอบของชีวิตได ้4 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ดา้นสุขภาพหนา้ท่ี (Health and functioning) ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพของตน  
การพกัผอ่นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาวา่ง การมีกิจกรรมในครอบครัว การเดินทาง 
 2.  สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic) ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูร่ายไดก้ารท างาน            
เพื่อนร่วมงานท่ีอยูอ่าศยั 
 3.  จิตวิญญาณ (Psychological spiritual) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวติความสงบทางจิตใจ 
การบรรลุเป้าหมายในชีวิตความพึงพอใจในเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
 4.  ครอบครัว (Family) ไดแ้ก่ ความสุขในครอบครัวความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส บุตร 
ภาวะสุขภาพของครอบครัว 
 เลวนิ (Lewin, 1981, pp. 37 - 53) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานไว ้ 
10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Pay and benefit) 
 2.  เง่ือนไขของการท างาน (Condition of employment) 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
 4.  การควบคุมการท างาน (Control of work) 
 5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
 6.  การยอมรับ (Recognition) 
 7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervision) 
 8.  วธีิการพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
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 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resources to get work done) 
 10. ความอาวุโส (Seniority in employment) 
 ฮิวล ์ และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1985, pp. 197-225) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของ
ตวัก าหนดคุณภาพชีวติของการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น ต่อไปน้ี คือ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) ค่าจา้งท่ีรับ 
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยุติธรรมหรือไม่  
เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืน ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) ผูป้ฏิบติังาน 
ไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางร่างการ และสภาพแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดสุขภาพ          
ท่ีไม่ดีและควรท่ีจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอน เก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริม
สุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ินรบกวนทางสายตา 
 3.  การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของครู (Development of human  
capacities) ควรจะจดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์ และพฒันาทกัษะความรู้ของ 
การปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทาย 
ซ่ึงเกิดจากการท างานของตน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Growth and security) ควรจะให้ 
ความส าคญัต่อ 
  4.1  งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
  4.2  ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
  4.3  ควรจะให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน 
 5.  ความมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ไดมี้ความรู้สึกวา่ตนประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าจะมีผลใหบุ้คคลนั้นมีอิสระ 
ในความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ 
ไม่มีการแบ่งชั้นในองคก์ารและมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) วถีิชีวติและวฒันธรรม 
ในองคก์าร มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัของแต่ละบุคคล มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
อยา่งเปิดเผย รวมทั้งวางมาตรการในการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่ผูป้ฏิบติั 
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 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน (Total life space) งานของบุคคลหน่ึง  
ควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา  
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทางซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง 
ของบุคคลและเวลาของครอบครัวตลอดทั้งความกา้วหนา้ และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8.  ความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงาน 
ท่ีด าเนินในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคม จะเป็นการใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญัของงาน 
และอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ท่ีรับรู้วา่องคก์รของตน  
ไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย วธีิการ 
ดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 คอสเซ่น (Kossen, 1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ 
 1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให้
พนกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้ และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 
 2.  การเพิ่มปริมาณงาน ทั้งในเร่ืองการขยายงาน และเพิ่มความรับผดิชอบ (Getting  
loaded-vertically and horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
 3.  การสร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึน 
จะท าใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยู ่
ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
 4.  การหมุนเวยีนงานฝึกอบรมขา้มสายงาน และการใชท้กัษะท่ีหลากหลาย (Rotating  
jobs, cross-training and multiskilling) จะช่วยท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ย 
ขา้มสายงานได ้และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 
 5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two “Dulls” equal job enrichment) จะท าให ้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
 6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้ และสามารถท าไดห้ลายวธีิ ทั้งใชค้  าพดู การสัมผสั        
การมองดว้ยความช่ืนชมแลว้ยิม้ให ้เป็นตน้ 
 7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัพิเศษส าหรับ      
ผูท่ี้ปฏิบติังานดีตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุน้ใหผู้ท่ี้ขาดงาน 
หรือผูท่ี้ขาดความกระตือรือร้นในการท างานปรับปรุงตนเอง 
 8.  การสร้างความรับผดิชอบในงาน (Building responsibility into job) โดยเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 
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 9.  มีสถานเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee’s children)  
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือ 
การมาท างานสายของพนกังานได ้
 10.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying the work environment) เช่น              
การสร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน  
โดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
 11.  จดัใหมี้โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness programs) เพื่อส่งเสริม            
ใหพ้นกังานมีร่างกายท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า  
ช่วยลดความเครียด ช่วยลดความเครียด ลดภาวะของการเป็นโรคหวัใจ ท าให้เกิดความสุข 
ในการท างาน 
 เดสเลอร์ (Dessler, 2005) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีดงัน้ี 
 1.  คุณค่าของงานท่ีท า (A job worth doing) 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมัน่คง (Safe and secure working conditions) 
 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ (Adequate pay and benefits) 
 4.  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) 
 5.  การนิเทศงานอยา่งเหมาะสม (Competent supervision) 
 6.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน (Feedback on job performance) 
 7.  โอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน (Opportunities to learn and grow in the job) 
 8.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความดีความชอบ (A chance to get ahead on merit) 
 9.  บรรยากาศท่ีดีในสังคม (Positive social climate) 
 10.  มีความเป็นธรรมและยติุธรรม (Justice and fair pay) 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการขององคก์ารท่ีจดัให้แก่
ผูป้ฏิบติังานทั้งในดา้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ การด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และ 
การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน สามารถตอบสนองต่อ 
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดความสุขกาย สบายใจ ส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน 
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 เกณฑ์บ่งช้ีการมีคุณภาพชีวติในการท างาน 
 การวดัคุณภาพชีวติเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  
มีความคุน้เคย มีความรู้สึกนึกคิด และมีการใหค้่าของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่เหมือนกนั ความพยายาม 
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ท่ีจะก าหนดมาตรฐานและวดัคุณภาพชีวตินบัเป็นความส าคญัเพื่อการเปรียบเทียบ เพื่อก าหนด 
ทิศทางปฏิบติัใหเ้หมาะสมเพื่อการพฒันาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน นกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
เกณฑบ์่งช้ีเพื่อวดัการมีคุณภาพ ชีวติิในการท างานไว ้ดงัน้ี 
 วตัสัน (Watson, 1977, p. 97) มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการสร้าง 
คุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการ ดว้ยกนั ซ่ึงไดแ้ก่ 
 ประการท่ี 1 ค่าตอบแทนในการท างานจะตอ้งมีความเพียงพอและยติุธรรม (Adequate 
and fair compensation) ค าวา่ มีความเพียงพอ นั้นหมายความวา่ เป็นความเพียงพอท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง 
มาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลและความยติุธรรมนั้นเป็นเร่ืองของต าแหน่งหนา้ท่ี และ 
ความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนัจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเท่ากนั 
 ประการท่ี 2 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี           
(Safe and healthy working conditions) ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายและความเจบ็ป่วยกบัพนกังาน 
 ประการท่ี 3 เป็นการเปิดโอกาสส าหรับการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน 
(Opportunity for developing and using human capacity) โดยใหมี้การพฒันาและใชค้วามสามารถ 
อยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดว้ย 
 ประการท่ี 4 สร้างโอกาสในการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและความมัน่คงในการท างาน 
(Opportunity for continued growth and security) ซ่ึงหมายถึงวา่ เป็นการพฒันาความกา้วหนา้ 
ในอาชีพพนกังาน ให้โอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ รวมทั้งการเล่ือนต าแหน่ง  
และใหห้ลกัประกนัของความมัน่คงในการท างานดว้ย 
 ประการท่ี 5 เป็นการท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ (A feeling to belonging) กล่าวคือ 
จะตอ้งสร้างใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการร่วมมือ 
และสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั และท าใหบ้รรยากาศในการท างานปราศจากการมีอคติ 
และท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 ประการท่ี 6 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิของพนกังาน (Employee rights) ซ่ึงหมายถึง  
สิทธิในเร่ืองส่วนตวัอิสระในการพดูและรวมไปถึงสิทธิท่ีพึงไดรั้บจากองคก์รอยา่งเสมอภาคกนัดว้ย  
เช่นในเร่ืองการอุทธรณ์หรือเร่ืองร้องทุกข ์เป็นตน้ 
 ประการท่ี 7 เก่ียวกบังานและขอบเขตของชีวิตส่วนตวั (Work and total life space) 
ปัจจยัประการน้ี หมายถึงวา่ ลกัษณะของการท างานมีผลกระทบต่อบทบาทในชีวติส่วนตวั 
ของพนกังานหรือไม่ เช่น บทบาทต่อครอบครัว เป็นตน้ การท างานล่วงเวลาหรืองานท่ีออกไป 
ต่างจงัหวดัเป็นประจ าอาจมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในครอบครัว 
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ของพนกังานก็ได ้ดงันั้น ควรจะมีการสร้างความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัวของพนกังาน 
ใหดี้ 
 ประการท่ี 8 เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์กบัสังคม (Social relevance of work 
life) ซ่ึงหมายถึงวา่ พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกวา่องคก์รมีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ 
กิจกรรมขององคก์รใหป้ระโยชน์กบัสังคม ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง 
ทรรศนะของ Watson ดงักล่าวมาน้ี ถือวา่เป็นตวัแบบเบ้ืองตน้ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ 
บรรยากาศในการท างานท่ีมีผลกระทบของคุณภาพชีวิตการท างาน อยา่งไรก็ตามบรรยากาศของ 
การท างานท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของชีวิตการท างานน้ีอาจจะมีลกัษณะแตกต่างไปจากทรรศนะ 
ของ Watson ก็ได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รและสังคมนั้น ๆ วา่จะมีค่านิยมเป็นอยา่งไร 
 วาลตนั (Walton, 1974, pp. 91 - 104) ก าหนดวา่ บุคลท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างาน 
พิจารณาจากเคร่ืองช้ีวดัต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and compensation)  
ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายใหก้บัการท างานอาจจะเรียกเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือนก็ไดต้าม 
กฎหมายของประเทศไทยเรียกวา่ ค่าจา้ง ซ่ึงรวมถึงเงินเดือน ค่าล่วงเวลาเบ้ียขยนั โบนสั  
ค่าตอบแทนเป็นเงินประจ า เบ้ียเล้ียง และสวสัดิการ เป็นตน้ ซ่ึงค าวา่ค่าจา้ง (Wage) นั้น โดยทัว่ไป 
ไดแ้ก่ การจ่ายค่าจา้งโดยค านวณจากจ านวนชัว่โมงท่ีท างาน ดงันั้น การจ่ายเงินจะจ่ายเงิน 
เป็นรายเดือน ตามจ านวนชัว่โมงท่ีท างาน ส่วนค าวา่เงินเดือน (Salary) ใชเ้ป็นค่าตอบแทน 
ในรูปแบบจากการจ่ายเงินในช่วงเวลาหน่ึงเดือน และไม่คิดเงินเดือนตามจ านวนชัว่โมงท่ีท างาน  
เงินเดือน จะใชง้านตามฐานะ 
 2.  สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพ 
ของพนกังาน (Safe and healthy conditions) สภาพการท างาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  
เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบและการจดั
โรงงาน การติดตั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นโรงงาน และการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์วตัถุดิบ และอ่ืน ๆ  
ตลอดจนการติดต่อส่ือสารในโรงงาน 
 3.  โอกาสท่ีไดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของบุคคล (Opportunity to us and develop  
human capacities) เกณฑใ์นขอ้น้ี หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกบังานทั้งหมด ไม่ใช่การแยกส่วน 
เฉพาะงานหน่ึงงานใด ควรจะใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะความรู้ของพนกังานท่ีมีผลต่อความรู้สึก  
มีคุณค่าในตนเองและความรู้สึกทา้ทายในงานใหพ้นกังานไดมี้อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถ
ควบคุมงานดว้ยตนเองได ้นอกจากน้ียงัรวมถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในการวางแผน และ 
การด าเนินงานกิจกรรมดว้ย 
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 4.  โอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานอยา่งต่อเน่ือง (Opportunity of  
continued growth and security) เกณฑใ์นขอ้น้ีมุ่งส่งเสริมการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
มากกวา่ปล่อยใหเ้ป็นคนลา้หลงั ไดรั้บการเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน  เปิดโอกาส 
ใหไ้ดมี้ความกา้วหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพและงานท่ีไดรั้บ 
 5.  ส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการร่วมกนั (Social integration in the work  
organization) จะมุ่งส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสรภาพในการท างาน ปราศจากการรังเกียจ มีโอกาส 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดรั้บความเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้และไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากกลุ่มท่ีสังกดัและจากกลุ่มอ่ืน ๆ ในองคก์าร มีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัและกนั 
ในการท างาน 
 6.  ความสอดคลอ้งกบักฎหมายรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) เกณฑข์อ้น้ี 
มุ่งใหอ้งคก์ารค านึงถึงแนวคิดในเร่ืองการปฏิบติัท่ียดึกฎหมายเป็นหลกัและจะตอ้งใหค้วามส าคญั 
แก่บุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั โดยผูป้ฏิบติังานในองคก์ารควรจะมีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้อง 
สิทธิส่วนบุคคล เช่น สิทธิท่ีจะระงบัการใหข้อ้มูลในเร่ืองท่ีไม่เก่ียว 
 7.  บทบาทของการท างานท่ีมีความสมดุล (Balance role of work) เกณฑข์อ้น้ีมุ่งท่ีจะ 
ใหอ้งคก์ารหลีกเล่ียงการเขา้ไปแทรกแซงพนกังานในเร่ืองความสมดุลท่ีเหมาะสมระหวา่งงาน 
กบัวถีิชีวติ เช่น ความเป็นอยูภ่ายในครอบครัวเป็นการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับตวัเอง  
งานครอบครัวและอ่ืน ๆ ควรมีสัดส่วนการใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม 
 8.  ค  านึงถึงประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม (Socially beneficial and  
responsible) เกณฑข์อ้น้ีมุ่งใหค้นงานไดเ้ขา้ใจวา่องคก์ารมีความรับผดิชองต่อสังคมในดา้นการผลิต 
การก าจดัของเสียง การจา้งงาน การปฏิบติัต่อประเทศท่ีดอ้ยพฒันาและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิด 
การเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพผูป้ฏิบติังาน 
 แคสท ์และโรเซ็นส์วกิ (Kast & Rosensweig, 1985, p.150) ไดใ้หเ้กณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคคล 9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  บุคคลและครอบครัว 
 2.  สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ 
 3.  ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 
 4.  การติดต่อส่ือสาร 
 5.  ความปลอดภยั 
 6.  การศึกษาและการฝึกอบรม 
 7.  การท างาน 
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 8.  สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคม 
 9.  รายไดแ้ละผลผลิต 
 เดวสิ และนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 1989, pp. 293 - 294) ไดก้ล่าวถึง เกณฑท่ี์จะ 
วดัคุณภาพชีวิตการท างานไวด้งัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทน 
 2.  ผลประโยชน์เก้ือกลู 
 3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
 4.  ความมัน่คงในงาน 
 5.  เสรีภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง 
 6.  พฒันาการและการเจริญเติบโต 
 7.  บูรณาการทางสังคม 
 8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร 
 9.  ประชาธิปไตยในการท างาน 
 10. เวลาวา่งของชีวิต 
 จากการศึกษาเกณฑบ์่งช้ีการมีคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่เกณฑท่ี์ใชว้ดั 
คุณภาพชีวติในการท างาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ความปลอดภยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี การเปิดโอกาสส าหรับการพฒันาและการใชค้วามสามารถ 
ของพนกังาน โอกาสในการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและความมัน่คงในการท างาน การท าให้ 
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิของพนกังาน รวมถึงลกัษณะงานท่ี 
ใหผ้ลประโยชน์กบัสังคม เป็นเกณฑช้ี์วดัท่ีบ่งบอกถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 จากหลกัการและแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ ฮิวส์ และคมัมิงส์               
(Huse & Cummings, 1985, pp. 197 - 225) มาก าหนดเป็นกรอบคุณภาพชีวติในการท างานของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
 เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกายท่ีเป็นความตอ้งการขั้นต ่าตามทฤษฎี 
ล าดบัขั้นความตอ้งการของ มาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of need theory) ความตอ้งการน้ี 
เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับการอยูร่อด ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนท่ีมนุษยจ์ะมี 
ความตอ้งการขั้นต่อไป ดงันั้น ค่าตอบแทนจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติในการท างาน  
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บุคคลทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งจะท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทาง 
เศรษฐกิจน้ี กลไกในการด าเนินงานส่วนหน่ึงจึงมกัเป็นเหตุผลและปฏิบติัตามเกณฑต่์าง ๆ ทั้งน้ี 
เพื่อจะใหไ้ดซ่ึ้งผลตอบแทนในรูปตวัเงินออกมาสนองความตอ้งการ ซ่ึงบุคคลนอกจากจะสร้าง 
ความคาดหมายในค่าตอบแทนของตนแลว้ บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นและประเภท 
ของงานแบบเดียวกนัอีกวา่ส่ิงท่ีตนไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นหรือไม่ 
 ดงันั้น นโยบายเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั  
7 ประการ ดว้ยกนั คือ 
 1.  การจ่ายอยา่งเพียงพอ (Adequate) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น
เหมาะสมตามระดบัขั้นต ่าของค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า และขอ้ก าหนดท่ีตกลงกบัสภาพตวัแทน 
ของแรงงาน ซ่ึงฝ่ายบริหารจะตอ้งปฏิบติัใหค้รบถว้นตามท่ีไดมี้ขอ้ก าหนดไวเ้พียงพอท่ีจะด ารงชีวิต 
ตามมาตรฐานของสังคม 
 2.  การจ่ายอยา่งเป็นธรรม (Equitable) หมายถึง การท่ีจะตอ้งยดึหลกัวา่พนกังานทุกคน
จะไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะ
งาน พิจารณาไดจ้ากเม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
 3.  การจ่ายอยา่งสมดุล (Balanced) หมายถึง การจ่าย ผลประโยชน์ และรางวลัตอบแทน              
ท่ีใหใ้นรูปอ่ืน ๆ อยา่งสมเหตุสมผล 
 4.  การจ่ายจะตอ้งเป็นตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ (Cost effective) หมายถึง การจ่ายนั้น
จะตอ้งไม่มากเกินไป ทั้งน้ีโดยตอ้งพิจารณาถึงระดบัความสามารถของหน่วยงานท่ีสามารถจ่าย          
ไดด้ว้ย 
 5.  ตอ้งมีความมัน่คง (Security) หมายถึง การพิจารณาถึงความตอ้งการดา้นความมัน่คง
และความปลอดภยัของพนกังาน (Security needs) ซ่ึงจะตอ้งใหก้ารจ่ายมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงน้ี และความตอ้งการอ่ืน ๆ ท่ีการจ่ายสามารถตอบสนอง 
ความพอใจใหไ้ด ้
 6.  การจ่ายตอ้งสามารถใชจู้งใจได ้(Incentive providing) หมายถึง การจ่ายตอ้งมีกลไก          
เป็นการจ่ายท่ีมีส่ิงจูงใจปนอยูด่ว้ย และกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีมีผลผลิตจากการท างานไดดี้ 
 7.  การจ่ายตอ้งเป็นท่ียอมรับของพนกังาน (Acceptable to the employee) หมายถึง  
พนกังานตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจ่าย และรู้สึกวา่ระบบการจ่ายนั้นเป็นระบบท่ี 
สมเหตุสมผล ทั้งในแง่ของประโยชน์ต่อองคก์รและผลประโยชน์ของตนเองดว้ย 
 วอลตนั (Walton, 1974, pp. 22 - 27) ไดส้รุปประเด็นเก่ียวกบั เกณฑช้ี์วดัการมีคุณภาพ 
ชีวติในการท างานวา่ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) ค่าตอบแทน  
หมายถึง ค่าจา้งในรูปของเงินเดือนหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน  
โดยองคก์รไดจ่้ายใหก้บัพนกังานเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนท่ีพนกังานไดท้  างานกบัองคก์ร ซ่ึง วภิาพร  
มาพบสุข (2540, หนา้ 19 อา้งถึงใน เสาวรส  คูหาปัญญา, 2552, หนา้ 14) ไดอ้ธิบายวา่ ค่าตอบแทน
ในความหมายน้ีพิจารณาไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ 
  1.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ (Adequate pay) หมายถึง การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือน 
ตามสภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ หรือภาวะเงินเฟ้อ 
  1.2  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม (Fair Pay) หมายถึง การจ่ายค่าจา้ง 
และเงินเดือน 
 ตามหลกั “ท างานเท่ากนั เงินเท่ากนั” (Equal pay for equal work) ซ่ึงเป็นหลกัการ 
ท่ีตอ้งใชก้ลยทุธ์การบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น การวเิคราะห์งาน (Job analysis) การประเมินค่างาน  
(Job evaluation) การจดัท าโครงสร้างค่าจา้งเงินเดือน (Pay structure) มาประยกุตใ์ชใ้หมี้ 
ความเหมาะสมและเป็นธรรมกบัพนกังานทุกคน โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายนอก 
องคก์รมาประกอบดว้ย 
 อ านวย  แสงสวา่ง (2550, หนา้ 130 - 131) กล่าววา่ ค่าจา้งสามารถจดัใหเ้ป็นแหล่ง 
ในการจูงใจการท างานส าหรับลูกจา้งใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานและในทศันะของลูกจา้ง ค่าจา้ง 
เป็นวธีิการท่ีจดัใหเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นตามมาตรฐานโดยทัว่ไปท่ีลูกจา้ง 
เป็นผูพ้ิจารณาท่ีเขาจะตอ้งไดรั้บอยา่งเพียงพอและมากกวา่บุคคลท่ีท างานซ่ึงมีทกัษะประสบการณ์ 
และการศึกษาท่ีนอ้ยกวา่ 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2552, หนา้ 175) ไดก้ล่าววา่ ค่าจา้งและเงินเดือนโดยทัว่ไป มกัจะหมายถึง 
เงินซ่ึงค่าตอบแทนในรูปของเงินเป็นส่ิงส าคญัส าหรับทุกคน แมทุ้กคนจะท างานเพื่อให้ไดเ้งินมา 
แต่หลายคนก็ท างานเพื่อส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงินดว้ยและไดก้ล่าวถึงประโยชน์และการบริการวา่ 
เป็นการจ่ายค่าตอบแทนเพิ่มเติมใหน้อกจากค่าจา้งและเงินเดือน ประโยชน์และการบริการ 
อาจจ่ายเป็นรูปตวัเงินหรือไม่ก็ได ้แต่การจ่ายค่าตอบแทนลกัษณะน้ีไม่มีอะไรผกูพนักบั 
ผลการปฏิบติังาน แต่เป็นหลกัประกนัความมัน่คงของพนกังาน ซ่ึงอาจมีความหมายแตกต่างออกไป 
บา้งแต่ก็ถือเป็นผลตอบแทนอ่ืนท่ีควรไดรั้บ 
 ปิยะวฒัน์  เคแสง (2559, หนา้ 34) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เป็นปัจจยัท่ีมี 
ความส าคญัมาก เพราะทุกคนมีความประสงคจ์ะไดรั้บ ทั้งในรูปของเงินเดือนและผลประโยชน์ 
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัฐานานุรูปของแต่ละบุคคล  
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ก่อใหเ้กิดความสุขกาย สุขใจ ไม่เกิดความกงัวล ไม่เกิดความเครียด สามารถท างานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อหน่วยงาน 
 สรุป ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เป็นความรู้สึกพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน อาจอยูใ่นรูปของเงินเดือนหรือสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเพียงพอต่อ 
การด าเนินชีวติในปัจจุบนั ซ่ึงจะตอ้งมีความเหมาะสมและเป็นธรรมตามมาตรฐานของสังคม  
เม่ือเปรียบเทียบกบังานในหนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั ก่อใหเ้กิดความสุขความสบายใจ  
ไม่มีความเครียด ความกงัวลใจ ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน 
 2.  ส่ิงแวดล้อมทีถู่กลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment)  
 วนัชยั  ริจิรวนิช (2550, หนา้ 52) สภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลต่อการท างานของ 
คนงาน สภาพแวดลอ้มท่ีเลวยอ่มส่งผลใหค้นงานเกิดความเครียด เหน็ดเหน่ือย และความเม่ือยลา้ 
ในการท างาน ส่งผลเสียต่อผลงานท่ีได ้สภาพแวดลอ้มท่ีดีจึงควรมีความสะอาด ปลอดภยั และ              
มีความพอเพียงในการท างานโดยมีแสงสวา่ง อุณหภูมิการถ่ายเทของอากาศท่ีพอเพียงพอดี 
 เสนาะ ติเยาว ์(2552, หนา้ 270) ไดก้ล่าววา่ สุขภาพและความปลอดภยัของคนท่ีท างาน 
ในองคก์ารเป็นส่วนส าคญัเช่นเดียวกนั เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษะและปลอดภยัจะช่วย 
ส่งเสริมใหค้นงานรู้สึกเป็นเจา้ของสถานท่ีท างานและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ (2554, หนา้ 103) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 
มีองคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงแวดลอ้มในดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ จากการศึกษาอยา่งเป็นระบบถึงบทบาท 
ขององคป์ระกอบทางวฒันธรรม การเมือง การเศรษฐกิจ ท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน 
การท างานนั้นมีอยูน่อ้ยมาก จะเห็นไดว้า่คนงานท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินชนบทจะไม่มีความแตกต่าง 
ทางดา้นค่านิยมไปจากคนงานท่ีมีฐานะปานกลาง แต่คนงานท่ีมาจากทอ้งท่ีเขตเมืองจะมี 
ความแตกต่างทางดา้นค่านิยม 
 2.  ลกัษณะของอาชีพ ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัอาชีพ 
และลกัษณะของอาชีพ ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการและเจา้ของกิจการมีความพึงพอใจต่องาน 
อยูใ่นระดบัสูงสุด และพึงพอใจในรางวลัท่ีเป็นตวัเงิน มีความทา้ทาย ของงานมากกวา่กลุ่มอ่ืน  
เสมียนช่างฝีมือ พนกังานบริการและชาวนา มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และผูท่ี้ด าเนินงาน 
ทัว่ไป และกรรมกร มีความพึงพอใจต่องานของตนในระดบัต ่าสุด 
 3.  ส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงาน ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน เช่น 
รูปร่าง ความสลบัซบัซอ้น ลกัษณะของการรวมอ านาจไวใ้นส่วนกลาง หรือการเป็นศูนยก์ลาง 
ลกัษณะของความเป็นทางการมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานนั้น 
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องคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบของการตดัสินใจ รูปแบบของการแกปั้ญหา 
การขดัแยง้ ความร่วมมือของกลุ่มและความขดัแยง้ของบทบาทลว้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั 
คามสนใจในงานเช่นกนั 
 4.  เทคโนโลย ีความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน เทคโนโลยเีป็นท่ีมาของคุณลกัษณะต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการปรับปรุง 
คุณภาพงาน การสร้างความพึงพอใจ สร้างไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังาน ใชร้ะบบงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.  งานและส่ิงแวดลอ้มของงาน ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มของงานมีความสัมพนัธ์กบั 
ความสนใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานนั้น ๆ รวมทั้งองคป์ระกอบดา้นโอกาสของผูป้ฏิบติังานน้ี 
จะไดใ้ชท้กัษะและความสามารถของเขา เช่น โอกาสในการศึกษาส่ิงใหม่ ๆ ความคิดสร้างสรรค ์
การไดท้  างานหลาย ๆ ชนิด ความยากของคนงาน ความมากนอ้ยของงาน ความรับผิดชอบท่ี 
ไม่มีความกดดนัในขณะท างาน การควบคุมวธีิการท างานและควบคุมเก่ียวกบัสถานท่ีท างาน 
ลว้นมีผลต่อความสนใจของผูป้ฏิบติังานทั้งส้ิน 

 องคป์ระกอบของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึง เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1968 อา้งถึงใน  
อจัฉริยา  มาสูงเนิน, 2554, หนา้ 29) กล่าววา่ สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ           
ทางกายภาพ รวมถึงการออกแบบและจดัสถานท่ีท างาน การติดตั้งเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  
ในขณะเดียวกนับุคคลก็มีความตอ้งการความปลอดภยั การจดัสภาพการท างานเป็นปัจจยัส่งเสริม 
ปัจจยัหน่ึง ถา้จดัไม่เหมาะสมก็อาจก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน ดงันั้น สภาพการท างาน 
ท่ีเอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตการท างานจึงมีลกัษณะท่ีถูกตอ้ง ถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยั เอ้ือต่อ 
การปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงจะท าให้บุคคลมีความรู้สึกวา่ไม่ตอ้งมีชีวติอยา่งหวาดระแวง วติกกงัวลต่อ 
การเส่ียงอนัตราย   
 สรุปไดว้า่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัในการท างาน เป็นความรู้สึกของ 
ผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีสภาพ  
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีทั้งสุขภาพกาย และ 
จิตท่ีดี 
 3.  การพฒันาความสามารถในการปฏิบัติงานของครู (Development of human 
capacities)  
 การท างานควรจะจดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะและความรู้ของตน  
ซ่ึงจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายท่ีเกิดข้ึนจาก  
การท างานของตนเอง (Walton, 1974, p. 12 อา้งถึงใน บาทหลวงเชษฐา ไชยเดช, 2550, หนา้ 35) 
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การท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้นเร่ิมตั้งแต่การสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมี 
ความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดีเขา้มาท างาน เพราะการท่ีบุคคลจะเขา้มาท างาน 
ในหน่วยงานนั้น ไม่ใช่เพียงการรับสมคัรและบรรจุบุคคลเขา้มาท างานในต าแหน่งเท่านั้น  
แต่องคก์ารหวงัจะใหบุ้คคลใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานและท างานในองคก์ารไดน้าน  
จึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะจดัใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยจดัใหมี้การแนะน าและฝึกอบรม  
กล่าวไดว้า่ คนท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้จะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
 สุนทร  เพช็รพราว (2551, หนา้ 62) ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพในการท างาน 
การพฒันาบุคคลในองคก์ารนั้น ๆ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์าร และจะตอ้งมีการพฒันาทุกดา้น 
ดว้ยการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพราะการท่ีองคก์ารจะสามารถกา้วหนา้เติบโตไดอ้ยา่งดีนั้น 
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใหบุ้คลากรท่ีดีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความจ าเป็นของงานเป็นอนัดบัแรก ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาบุคลากรช่วยท าใหร้ะบบและวธีิการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท่ีดี                       
เพราะการพฒันาบุคลากรจะตอ้งเร่งเร้าความสนใจ ใหมี้ความส านึกรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของตนใหไ้ดผ้ลดี โครงการพฒันาบุคลากรสามารถท่ีจะน าเอาความรู้ ความสามารถไปแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง และปรับปรุงวธีิการด าเนินการของตนเองให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
จะท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ 
 2.  การพฒันาบุคลากรเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยท าใหป้ระหยดั ลดความส้ินเปลืองของ           
วสัดุท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะเม่ือมีบุคคลใดไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งดีแลว้ ยอ่มสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีความผดิพลาดในการท างานนอ้ยลง ซ่ึงจะมีผลท าใหอ้งคก์ารสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 3.  การพฒันาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาการเรียนรู้งานให้นอ้ยลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
คนท่ีเขา้มาท างานใหม่ หรือเขา้รับต าแหน่งใหม่ อีกทั้งยงัเป็นการช่วยลดความเสียหายต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานแบบลองผดิลองถูก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็ศรี วายวานนท ์(2537,  
หนา้ 101) กล่าววา่ เม่ือรับคนใหม่เขา้ท างานในองคก์รแลว้ การพฒันาในเบ้ืองตน้ คือ การปฐมนิเทศ
เพื่อใหเ้ขาเรียนรู้งาน ความรู้ และทกัษะท่ีเขามีเป็นทุนอยูแ่ลว้เม่ือส าเร็จการศึกษา รวมทั้ง
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาไม่อาจใชง้านไดส้มบูรณ์ทั้งหมด ยงัตอ้งเรียนรู้และพฒันาต่อไป 
ไม่มีวนัส้ินสุด ทั้งในรูปการพฒันาตามแผนท่ีองคก์รจดัข้ึน ซ่ึงรวมทั้งการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ 
ส าหรับงานเฉพาะอยา่ง และการศึกษาเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจและโลกทศัน์โดยกวา้งขวาง 
 4.  การพฒันาบุคลากรเป็นวธีิการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้บุคลากรต่าง ๆ ใหป้ฏิบติังาน
เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน บุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ยอ่มมีโอกาส
มากกวา่คนท่ีไม่ไดพ้ฒันา 
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 5.  การพฒันาบุคลากรยงัช่วยใหบุ้คลากรนั้นมีโอกาสไดรั้บความรู้ ความคิดใหม่ ๆ  
ท าใหค้นทนัสมยัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้เก่ียวกบั 
การบริหารงาน ยอ่มสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองได ้ในท่ีสุดยอ่ม
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์าร การพฒันาความสามารถของบุคคลจึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งท า 
อยา่งต่อเน่ืองกนัไปตลอดระยะเวลาท่ีคนท างานอยูใ่นองคก์าร เพราะวทิยาการและเทคนิค 
ในการท างานเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ตลอดจนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน 
ก็จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไป จึงตอ้งพฒันาบุคลากรใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของครูเป็นการส่งเสริมพฒันา
ความรู้ ความสามารถใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการน า
ความรู้ ความสามารถจากการพฒันาทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะมีผลต่อ 
การไดมี้ส่วนร่วมและรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองท่ีไดป้ฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 4.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน (Growth and security)  
 จากการท่ี มาสโลว ์(Maslow, 1945, p. 135 อา้งถึงใน ชยัพจน์ ผสมทรัพย,์ 2555,  
หนา้ 36) กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั และความตอ้งการช่ือเสียง ดงันั้น  
เม่ืองานนั้นไดรั้บความมัน่คงและไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน ก็จะน ามาซ่ึงความมีช่ือเสียงไดจ้ดัเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจในงาน เม่ือบุคคลมีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
บุคคลก็จะแน่ใจไดว้า่สามารถกา้วหนา้และบรรลุจุดมุ่งหมายในชีวติ ก็จะเกิดความสุข  
ความพึงพอใจในการท างาน และการด าเนินชีวติ ไม่ตอ้งวิตกกงัวลวา่ อนาคตจะเป็นเช่นไร 
 ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1985, p. 236) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง การใหค้วามส าคญัต่องาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหผู้ป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละสามารถขยายหรือพฒันา 
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
 อนิชวงั  แกว้จ านงค ์(2552, หนา้ 69) เม่ือบุคคลมีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
บุคคลก็จะแน่ใจไดว้า่สามารถกา้วหนา้และบรรลุจุดมุ่งหมายในชีวติไดส้ าเร็จก็จะเกิดความสุข 
ความพึงพอใจในการทางานและการด าเนินชีวติไม่ตอ้งกงัวลวา่อนาคตจะเป็นเช่นไร 
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2553, หนา้ 339-340) ไดก้ล่าวถึง แบบชนิดของการใหค้วามมัน่คง 
แก่บุคลากร มีดงัน้ี 
 1.  การใหร้ายไดแ้ก่บุคลากรส่วนหน่ึงในกรณีท่ีตอ้งวา่งงาน ซ่ึงในเร่ืองน้ี ต่างประเทศ 
ไดมี้การจ่ายรายไดใ้ห้แก่บุคลากรท่ีไม่อาจจะหางานท าไดต้ามโครงการประกนัสังคม แต่ในบา้นเรา 
ยงัไม่อาจกระท าได ้
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 2.  การใหร้ายไดอ้นัเน่ืองมาจากความไม่สามารถในการท างาน หรือกรณีทุพพลภาพ 
ส่วนมากธุรกิจมกัมีการปฏิบติั โดยมีการจ่ายใหใ้นช่วงท่ีเจ็บป่วยหรือไม่สามารถท างานได ้โดยมี 
เหตุผลท่ีแพทยรั์บรอง ซ่ึงในกฎหมายแรงงานก็มีการระบุการจ่ายกรณีน้ีไว ้เพื่อจะใหค้วามมัน่คง         
ต่อแรงงานนัน่เอง 
 3.  การใหร้ายไดก้รณีเกษียณอาย ุเป็นเร่ืองท่ีไดท้  าเป็นปกติมาชา้นานแลว้ ในระบบ
ราชการพลเรือน ในรูปของบ านาญ หรือบ าเหน็จ ส าหรับธุรกิจก็มีการจ่ายในรูปของเงินกอ้น 
หรือบ าเหน็จ เพื่อตอบแทนแก่บริการท่ีไดเ้คยไดรั้บกบัเคยไดท้  าใหก้บับริษทัมาก่อนในการท างาน 
บุคลากรมิไดมุ้่งแต่ความพึงพอใจส่วนตวัยงัมุ่งหวงัและประสงคท่ี์จะไดรั้บความกา้วหนา้ และ 
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีและรายไดใ้นอนาคต 
 สรุปวา่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานเป็นความรู้สึกถึงโอกาส 
ในการเล่ือนต าแหน่ง โดยการไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
การไดรั้บมอบหมายงานใหมี้ขอบข่ายมากข้ึนทั้งน้ีตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคคล  
เพื่อท่ีจะมีโอกาสประสบผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัและเกิดความมัน่คงในการท างาน 
 5.  ความมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social integration)  
 ประสิทธิภาพในการท างานของคนไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการศึกษาอบรมอยา่งเดียว แต่ยงัมี 
ปัจจยัอ่ืนอีก เป็นปัจจยัท่ีมองไม่เห็น เช่น การใหค้วามส าคญั การมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  
ความเป็นมิตรและทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร หากผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ฝ่ายบริหารของ 
องคก์ารมีหลกัการ มีความยุติธรรม และมีนโยบาย ท่ีเหมาะสมจะใหค้วามร่วมมืออยา่งดี  
ในท านองเดียวกนั หากฝ่ายบริหารตอ้งการความร่วมมือ จากฝ่ายปฏิบติัหรือตอ้งการประสิทธิภาพ 
ในการท างานก็จะตอ้งด าเนินการในทางส่งเสริม ชกัจูงและสร้างความเขา้ใจในความรู้สึกนึกคิด 
และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใหค้วามสนใจในความเป็นอยูผ่ลประโยชน์และปัญหา
ของพนกังานตอ้งสร้างความเขา้ใจ และสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนจะเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน บุคคลส่วนมากซ่ึงมกัท างานโดยคาดหวงัวา่ความตอ้งการของตนจะไดรั้บ 
การสนองตอบดงัไดก้ล่าวมาแลว้ แต่หลงัจากเร่ิมท างาน บุคคลก็จะรับรู้วา่ บุคคลเพียงคนเดียว  
ไม่อาจตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตนไดต้ามล าพงัในทุก ๆ เร่ือง ประกอบกบั 
มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม คือ มีการอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นหมู่ มีพฤติกรรม กลุ่มท่ีเกิดจากกิจกรรม 
การท างาน การปฏิสัมพนัธ์และความรู้สึกของบุคคลท่ีอยูร่วมกนักิจกรรมการท างาน จึงเป็น 
การท างานรวมกนั เกิดเป็นกลุ่ม เป็นหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงก็เป็นลกัษณะ 
การรวมเป็นสังคม 
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 เสนาะ ติเยาว ์(2552, หนา้ 296) กล่าวถึง การบูรณาการทางสังคมวา่ การท าให ้
ประสิทธิภาพในการท างานของคน ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการศึกษาอยา่งเดียว แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืนอีก 
เป็นปัจจยัท่ีมองไม่เห็น เช่น การใหค้วามส าคญั การมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความเป็นมิตร 
และทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร หากผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ ฝ่ายบริหารขององคก์ารมีหลกัการ 
มีความยติุธรรมและมีนโยบายท่ีเหมาะสมก็จะใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ในท านองเดียวกนั 
หากฝ่ายบริหารตอ้งการความร่วมมือจากฝ่ายปฏิบติัหรือตอ้งการประสิทธิภาพในการทางาน  
ก็จะตอ้งด าเนินการส่งเสริม ชกัจูง สร้างความเขา้ใจในความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังาน จะตอ้งใหค้วามสนใจในความเป็นอยู ่ผลประโยชน์ และปัญหาของพนกังาน ตอ้งสร้าง
ความเขา้ใจและสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนก็จะเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ (2554, หนา้ 156) ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน 
จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนเองประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า 
ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติความรู้สึกวา่ ไม่มีการแบ่งชนชั้น 
ในองคก์ารและความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี 
 บุญแสง  ธีรภากร (2533, หนา้ 10 อา้งถึงใน อจัฉริยา มาสูงเนิน, 2554, หนา้ 35) กล่าววา่  
บูรณาการทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ  
และไม่เป็นทางการ ส าหรับความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีเป็นทางการมกัไม่ใช่จุดท่ีเป็นปัญหาส าคญั 
เพราะวา่มีโครงสร้างตลอดจนกฎขอ้บงัคบัเป็นตวัก าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์อยูแ่ลว้  
ส่วนความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการถือเป็นปัจจยัท่ีจะเป็นตวัช้ีวา่ องคก์ารมีการบูรณาการ                
ทางสังคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารมกัเตม็ไปดว้ยขั้นตอนท่ีล่าชา้ เม่ือน าเอา
ความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่ใช่ทางการมาใช ้จะช่วยใหร้ะบบงานขององคก์รคล่องตวัข้ึน ซ่ึงใน
สังคมท่ีมีลกัษณะของภราดรภาพ (Brotherhood) แบบสังคมไทยแบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์
มาก แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ใชม้ากเกินไปจนกลายเป็นระบบพรรคพวก (Spoils system) วธีิการ
เสริมสร้างบูรณาการสังคมในองคก์รท่ีดีท่ีสุด คือ จดักิจกรรมกลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น  
กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ กลุ่มสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ค่อย ๆ น าเอากิจกรรมมาประยกุตใ์ช ้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร 
 ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1985, p. 237) ไดใ้หค้วามหมายของบูรณาการ             
ทางสังคม (Social interaction) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนประสบผลส าเร็จ 
และรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าซ่ึงจะมีผลใหบุ้คคลนั้นมีความเป็นอิสระและรู้สึกวา่ชุมชนและสังคม 
มีความส าคญัและใหค้วามส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองต่อสาธารณชนมีความรู้สึกวา่ไม่มี 
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การแบ่งแยกชนชั้นภายในองคก์ร และมีความรู้สึกวา่องคก์รมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง 
ท่ีดีกวา่เดิม 
 สรุปวา่ ความมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเป็นความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ไดมี้โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน มีการช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการรู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึงของผูร่้วมงานและมีส่วนร่วมในการพฒันา 
หน่วยงาน 
 6.  ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Constitutionalism)  
 การใหค้วามส าคญักบับุคคลในองคก์าร การบริหารงานจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึง 
ความส าคญัของวฒันธรรมขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความค านึง รวมทั้งการประพฤติปฏิบติั 
ของบุคคล ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบริหารงานหรือพฒันาองคก์ารได ้ซ่ึงถา้หากสามารถเขา้ใจ 
ในวฒันธรรมขององคก์ารและสามารถใชใ้หเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและเทคโนโลยใีนสังคม 
ปัจจุบนัแลว้ ก็ส่งผลใหก้ารบริหารงานองคก์ารประสบผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ระเบียบปฏิบติัในแต่ละองคก์าร ก าหนดข้ึนตามความเช่ือและค่านิยมของบุคคล 
ในองคก์ารนั้นเอง ในการบริหารงานในองคก์ารผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาใหลึ้กซ้ึงวา่ วฒันธรรม
ใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคและวฒันธรรมใดบา้งท่ีช่วยส่งเสริมการบริหารงาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การวางแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อความมีประสีทธิภาพในการบริหารงานขององคก์าร 
 ฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1980, p. 237) ไดใ้หค้วามหมายของระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Performance) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดมี้แนวทางอยา่งไร และ 
ผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร ค าตอบของค าถามนั้นจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ องคก์รใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคล 
มากนอ้ยเพียงใด ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรม 
มากนอ้ยเพียงใดลกัษณะ 
 สาวติรี  โสภณ (2557, หนา้ 24) กล่าวา่ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนระเบียบ
ปฏิบติัของบุคคลในแต่ละองคก์ารท่ีประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงก าหนดข้ึนตาม 
ความเช่ือและค่านิยมของบุคคลในองคก์ารนั้นเอง ในการบริหารงานขององคก์ารผูบ้ริหารจะตอ้ง 
พิจารณาใหลึ้กซ้ึงวา่ วฒันธรรมใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรค และวฒันธรรมใดบา้งท่ีช่วยส่งเสริม 
การบริหารงานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อ 
ความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์าร หากไม่มีการปฏิบติัตามระเบียบตามหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายถือวา่ไม่ปฏิบติัตามระเบียบและค าสั่งขององคก์าร จ าเป็นตอ้งมี 
การลงโทษ เช่น ต าหนิ โทษ ลดขั้นเงินเดือน ลดต าแหน่งหรือไล่ออก ทั้งน้ีเพื่อให้ระเบียบค าสั่ง 
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มีความศกัด์ิสิทธ์ิ และจะไดไ้ม่เป็นเยีย่งอยา่งแก่สมาชิกคนอ่ืน ๆ ขององคก์ารต่อไป จึงควรให้ 
บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร 
 โรงเรียนเป็นองคก์ารหรือหน่วยงานทางการศึกษาของสังคม และเพื่อใหส้ังคมครู
สามารถใชชี้วติอยูร่่วมกนั ปฏิบติังานร่วมกนัและส่งผลส าเร็จตามนโยบายการจดัการศึกษา  
จ  าเป็นท่ีครูตอ้งมีระเบียบปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางกรปฏิบติัและการใชชี้วติร่วมกนั ผลส าเร็จจาก 
การปฏิบติังานตามระเบียบนั้น จะตอ้งท าให้ครูรู้สึกเตม็ใจท่ีจะเคารพต่อระบบของโรงเรียน 
และเคารพต่อเพื่อนครู ดงันั้นโรงเรียนเสมือนศูนยร์วมความสามคัคี การร่วมแรงร่วมใจของครู  
ใหค้รูมีความรู้สึกเป็นสมาชิกคนหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการเจริญเติบโตของโรงเรียน 
 สรุป ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เป็นการปฏิบติังานตามนโยบายและระเบียบ
แบบแผนในองคก์าร รวมทั้งสามารถใชสิ้ทธิในเร่ืองส่วนตวั มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ตลอดทั้งมีการยอมรับ เคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูป้ฏิบติังาน  
โดยผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
 7.  ความสมดุลระหว่างชีวติและการปฏิบัติงาน (Total life space)  
 การปฏิบติังาน บุคคล ควรมีความสมดุลกบับทบาทของบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัวางแผน 
ในชีวติการด าเนินงาน การแบ่งเวลา การจดัส่วนท่ีเหมาะสมในการใชเ้วลาของบุคคล 
ในการด าเนินงาน และเวลาส าหรับครอบครัว ซ่ึงการท างานในองคก์ารเป็นเพียงปัจจยัในการ 
ด าเนินชีวติของมนุษย ์ซ่ึงมนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวัท่ีไม่ตอ้งการใหมี้ส่ิงใดมารบกวน  
นอกจากการท างานแลว้ ทุกคนยอ่มตอ้งการมีเวลาพกัผอ่นเป็นตวัของตวัเองหรือท ากิจกรรม
นนัทนาการ เวลาจึงนบัวา่มีค่า การมีทกัษะและหลกัการบริหารเวลาท่ีดี ยอ่มเกิดประโยชน์ 
ทั้งส่วนร่วมและส่วนตวั ท าใหม้ามารถท างานส าเร็จตามท่ีก าหนดไวใ้นเป้าหมาย ไม่ท าใหเ้กิด 
ความซ ้ าซอ้นของหนา้ท่ีการงานและยงัเป็นการสร้างคน สร้างความรับผดิชอบ สร้างทีมงาน 
ในการปฏิบติังานอยา่งมีความสุขอีกดว้ย การปฏิบติังานของบุคลากรควรมีความสมดุลกบับทบาท 
ของชีวติของบุคคลนั้นบทบาทท่ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงสัดส่วนท่ีเหมาะสม  
ระหวา่งการใชเ้วลาวา่งและเวลาของครอบครัว รวมทั้ง ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดี
ความชอบ 
 สุนทร  เพช็รพราว (2551, หนา้ 65) การปฏิบติังานของบุคคลควรมีความสมดุลกบั 
บทบาทชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทางซ่ึงควรมีสัดส่วน 
ท่ีพอเพียงระหวา่งการใชเ้วลาวา่งและเวลาของครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บ 
ความดีความชอบ 
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 สาวติรี  โสภณ (2557, หนา้ 25) ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานในองคก์าร คือ 
ลกัษณะหรือปริมาณงานท่ีพอเพียงกบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั ครอบครัว สังคม กบัการปฏิบติังาน 
ซ่ึงมนุษยทุ์กคนตอ้งการเวลาส่วนตวัโดยไม่มีส่ิงใดมารบกวน นอกจากการท างานแลว้ ทุกคนยอ่ม 
ตอ้งการเวลา ส าหรับครอบครัว สังคม และตอ้งการเวลาพกัผอ่น ในการใชเ้วลาวา่งใหคุ้ม้ค่า 
อยา่งมีทกัษะ หลกัการบริหารเวลาท่ีดียอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ส่วนตวัและส่วนรวมท าใหส้ามารถ 
ท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 11 - 12 อา้งถึงใน บาทหลวงเชษฐา ไชยเดช, 2550,  
หนา้ 47) ยงัไดก้ล่าววา่ การท างานในองคก์รมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์
มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการมีเวลาส่วนตวั ทุกคนยอ่มตอ้งการเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่นหรือท ากิจกรรม
นนัทนาการ องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์ารมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ควรจดัให้พนกังาน 
แต่ละคนมีเวลาวา่งของชีวติ ซ่ึงอาจเป็นระยะเวลาสั้น ๆ เช่น มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงาน (Break) 
หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดวนัลาพกัผอ่นประจ าปี ตลอดจนวนัหยุดปกติประจ าสัปดาห์  
ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การท างานเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีไม่มี
ชีวติจิตใจ 
 สรุป ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการปฏิบติังาน เป็นความสมดุลของช่วงเวลาส าหรับ 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคลากร ทั้งในดา้นการท างานและการด าเนินชีวติส่วนตวัหรือช่วงเวลา 
ท่ีไดผ้อ่นคลายจากการงาน 
 8.  ความรับผดิชอบทีม่ีคุณค่าในสังคม (Social relevance)  
 ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นพนัธะขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งรับผิดชอบต่อผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร ต่อส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ และต่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของสังคม  
องคก์ารแต่ละแห่งมีระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมแตกต่างกนั ซ่ึง อาร์ชี บี. คาร์รอล (เชษฐา   
ไชยเดช, 2550, หนา้ 48) แบ่งระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ารออกเป็น 4 ระดบั คือ 
 1.  ความรับผดิชอบระดบัเศรษฐกิจ (Economic responsibilities) เป็นความรับผดิชอบ 
ขั้นพื้นฐานขององคก์ารท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้าง 
ผลก าไรใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ซ่ึงทั้งสองคนเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัขององคก์าร 
 2.  ความรับผดิชอบระดบักฎหมาย (Legal responsibilities) เป็นความรับผดิชอบ 
ท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นกฎหมายระดบัประเทศ ระดบัทอ้งถ่ิน หรือระดบัระหวา่ง
ประเทศ 
 3.  ความรับผดิชอบระดบัจริยธรรม (Ethical responsibilities) เป็นความรับผดิชอบ 
การกระท าในส่ิงท่ีถูกท่ีควร สอดคลอ้งกบัค่านิยมและความคาดหวงัของสังคม แมว้า่ไม่ไดร้ะบุ 
ใหท้  าโดยกฎหมาย เช่น การใหส้วสัดิการเกินมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 
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 4.  ความรับผดิชอบระดบัจิตส านึก (Discretionary responsibilities) เป็นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในระดบัสูงสุด เป็นส่ิงท่ีองคก์ารกระท าโดยสมคัรใจ ไม่ไดเ้ป็นผลจากการแสวงหาก าไร   
หรือท าตามกฎหมาย เป็นการกระท าท่ีอุทิศประโยชน์และสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีใหส้ังคมส่วนรวม 
ความรับผดิชอบระดบัน้ีนอกจากไม่สร้างผลตอบแทนใหอ้งคก์ารแลว้ยงัเป็นความรับผดิชอบ 
ท่ีสังคมไม่ไดค้าดหวงัจากองคก์ารอีกดว้ย เช่น โรงพยาบาลบางแห่งจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี 
ออกไปรักษาพยาบาลฟรีใหก้บัประชาชนท่ียากจน เป็นตน้ 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2552, หนา้ 298) กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมี
ความสุข ถา้งานนั้นท าใหมี้ช่ือเสียง มีความส าคญั เป็นท่ียอมรับในสังคม เป็นงานบริการชุมชน 
หรือบริการสังคม บุคคลนั้นตอ้งค านึงถึงความตอ้งการทางสังคม ถา้ลกัษณะกิจกรรมของหน่วยงาน 
ด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะเป็นการลดคุณค่าความส าคญัของงาน และอาชีพ
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2553, หนา้ 347) กล่าววา่ การปฏิบติังานในสังคมเป็นกิจกรรม 
ของหน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะเป็นการให้เกิดการลดคุณค่า
ความส าคญัของงาน และอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บรู้ 
ไดว้า่ องคก์ารของตนไดมี้ส่วนรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดั 
ของเสีย วธีิดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานหน่ึงของชุมชน เป็นสถานท่ีท่ีชุมชนจะตอ้งให้ความร่วมมือจดัตั้ง
และด าเนินการศึกษา โรงเรียนท าหนา้ท่ีอบรมสั่งสอนให้ความรู้แก่นกัเรียนท่ีมาจากชุมชน  
โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนในรูปของภาษีและความช่วยเหลือพิเศษ จึงถือวา่ชุมชน 
มีส่วนเป็นเจา้ของและอุปถมัภโ์รงเรียน สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
หมวด 8 กล่าววา่ ใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน สังคม ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเป็นผูจ้ดั 
และมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา บริจาคทรัพยสิ์นและทรัพยากรอ่ืนใหแ้ก่สถานศึกษา  
และมีส่วนร่วมรับภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจ าเป็น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 20) ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 
จึงเป็นกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนตอ้งมีส่วนร่วมพฒันาใหข้่าวสารชุมชน ชุมชนตอ้ง 
มีส่วนร่วมในการพฒันาสนบัสนุนโรงเรียนในเวลาเดียวกนั และการท่ีโรงเรียนและชุมชนจะ 
ท างานร่วมกนัใหไ้ดผ้ลดีนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารจึงตอ้ง 
ท าความเขา้ใจกบัลกัษณะของชุมชน ความตอ้งการและความปรารถนาของประชาชน ขอ้มูลต่าง ๆ
เก่ียวกบัโรงเรียน บทบาทของโรงเรียน บทบาทของหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนเหล่าน้ี คือ 
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ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาก่อนท่ีจะออกไปสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนเพื่อจะใหก้ารสร้าง 
ความสัมพนัธ์เป็นไปในแนวทางท่ีดีและใหบ้ริการชุมชนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 สรุปวา่ ความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม เป็นความรู้สึกรับผดิชอบต่อสังคม 
มีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีมีความส าคญั 
และเกิดคุณค่าต่อสังคมส่วนรวม 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาตวัแปรตน้เก่ียวกบัเพศ ประสบการณ์ 
ในการท างาน และรายไดต่้อเดือน เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 เพศ  
 เพศ คือ ลกัษณะทางชีวภาพท่ีใชใ้นการแบ่งแยกกลุ่มมนุษยอ์อกเป็นผูห้ญิง ผูช้าย  
ซ่ึงความเป็นเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองลกัษณะนิสัย การด าเนินชีวติ  
และการปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้พศของครู คือ เพศชาย และเพศหญิง อาจมีความคิดเห็นในดา้น 
คุณภาพชีวติการท างานท่ีต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรกิจ  ศิรินอ้ย (2554) ไดศึ้กษา 
คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน  ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง เม่ือท า 
การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานตามปัจจยับุคคลของครูโรงเรียนเอกชน พบวา่ 
ครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวจิยัของ ชลธิศ พวงเงิน (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของครูโรงเรียนในสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่  
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนในสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 กล่าวโดยสรุป เพศ จึงเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
 ประสบการณ์ในการท างาน 
 ประสบการณ์ในการท างาน คือ จ านวนปริมาณประสบการณ์ในการท างานของครู 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการสอน ครูผูมี้ประสบการณ์ในการท างานมากยอ่มไดรั้บความไวว้างใจ 
และมีความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานมากกวา่ครูผูมี้ประสบการณ์ในการท างานท่ีนอ้ย  
ประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนัยอ่มส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รุจิดาภรณ์  ผสม (2556, หนา้ 68) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอ 
โป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ 
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ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  งานวจิยัของ ปิยะวฒัน์  เคแสง  
(2559) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเทศบาล ต าบลคลองหาด  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเทศบาล ต าบลคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 กล่าวโดยสรุป ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ เป็นส่ิงสะทอ้น 
ใหเ้ห็นวา่ บุคคลนั้นไดผ้า่นการเรียนรู้ ผา่นการปฏิบติังานจนเกิดทกัษะและมีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
 ระดับรายได้  
 ระดบัรายไดต่้อเดือนของครูท่ีแตกต่างกนั ยอ่มแสดงถึงคุณภาพชีวติการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั ครูผูมี้รายไดม้ากกวา่ยอ่มมีความพึงพอใจและมีความสุขในการด าเนินชีวิตมากกวา่ 
ครูผูมี้รายไดน้อ้ยกวา่ จึงอาจมีความคิดเห็นในดา้นคุณภาพชีวติการท างานท่ีต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ จรรยา นิพิฐพงษ ์(2550) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของครูเทศบาลเมือง 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
และงานวจิยัของ นาตยา สมิติษเฐียร (2551) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ผล 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครูเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามรายไดอ่ื้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05   
 กล่าวโดยสรุป ระดบัรายไดจึ้งเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 นาตยา  สมิติษเฐียร (2551) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนเอกชน           
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติ 
การท างานของครูเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง       
และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามอายุ สถานภาพทางครอบครัว 
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อตัราเงินเดือน และรายไดอ่ื้น ภาระงานและประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อจัฉริยา  มาสูงเนิน (2554) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของครูใน สังกดัเทศบาล 
นครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงอนัดบั 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภยั ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และ 
เป็นธรรม ตามล าดบั จ  าแนกตามเพศ วฒิุทางการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ ในการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน พบวา่ แตกต่างกนั                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พรรณี  พวงเกาะ (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    
เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม และ 
เป็นท่ียอมรับของสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติตนกบัชีวติการท างาน จ าแนกตามเพศ สถานะภาพสมรส  
และจ าแนกตามระดบัชั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พวงศิลป์  ทองค า (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอ 
วงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภยั บูรณาการทางสังคม การปฏิบติังานในสังคม การพฒันาความสามารถของบุคคล 
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน และระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน จ าแนกตามท่ีพกัอาศยัของ 
ขา้ราชการครู และตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนก 
ตามขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รุจิดาภรณ์  ผสม (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอ 
โป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในงาน การพฒันาความสามารถของบุคคล ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั บูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน  
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การปฏิบติังานในสังคม และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม จ าแนกตามเพศ และตามขนาด 
โรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สายยทุธ์  พงษเ์สดา (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม  
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามเพศ สถานะภาพสมรส และประสบการณ์ปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชลธิศ  พวงเงิน (2556) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนในสังกดั 
ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียน 
ในสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนในสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนก         
ตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 สมิธ (Smith, 1994) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของครู กรณีศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ครู จ  านวน 82 คน จากโรงเรียนท่ีไดจ้ดัโครงสร้างใหม่ จ  านวน 8 แห่ง 
เพื่อพฒันามโนทศัน์ของครูเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน สภาพองคก์ารท่ีมีผลต่องานของครู 
จ  าแนกเป็นประเภทไดด้งัน้ี 1) สภาพ (Condition) ท่ีเพื่อนมุ่งหวงัจากกนัและกนั 2) สภาพท่ีครู 
และผูบ้ริหารร่วมกนัสร้างสรรคข้ึ์น และ 3) สภาพท่ีครูพฒันาข้ึนเองและบ ารุงรักษาไว ้สภาพดงักล่าว 
บ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความสามารถและความรับผดิชอบของครู 
 เคลส์ (Kells, 1996) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ถึงคุณภาพชีวติการท างานในวทิยาลยั 
เทคโนโลยแีละศิลปะประยกุต ์2 แห่ง ณ เมืองออนตารีโอ ประเทศแคนาดา สืบเน่ืองจากวา่ 
มีสัญญาณบ่งบอกใหเ้ห็นถึงการตกต ่าของคุณภาพชีวิตการท างานของคณาจารยใ์นวทิยาลยัดงักล่าว 
มาเป็นเวลานานพอสมควรแลว้ อีกทั้งก าลงัใจในการท างานของคณาจารยเ์หล่าน้ีก็อยูใ่นระดบัต ่า
ดว้ย ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจดูคุณลกัษณะเด่น ๆ ของผลตอบแทนท่ีคณาจารยฝ่์ายวชิาการของ
วทิยาลยัเห็นวา่ส าคญัต่อคุณภาพชีวติ พร้อมทั้งส ารวจดูถึงการรับรู้วา่สภาพปัจจุบนัท่ีเขาท างานอยู่
เป็นอยา่งไร อีกดา้นหน่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจเช่นเดียวกนักบับรรดาผูบ้ริหารวทิยาลยัและไดน้ าผล 
มาเปรียบเทียบเพื่อดูความสัมพนัธ์และผลกระทบท่ีมีต่อวิทยาลยั ทั้งน้ีโดยเจาะตวัแปรดา้นพื้นเพ 
ทางครอบครัว และดา้นส่วนตวัซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดท่าทีของคณาจารยท่ี์มีต่องาน  
ผลการส ารวจบ่งช้ีวา่ คุณลกัษณะเด่นของผลตอบแทนท่ีบรรดาคณาจารยป์ระสงคจ์ะไดรั้บนั้น 
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ส่วนมากเป็นผลตอบแทนดา้นภายในเป็นส่วนใหญ่มากกวา่ส่ิงตอบแทนภายนอกและยงัพบวา่ 
คุณลกัษณะเหล่านั้นสัมพนัธ์กบักระบวนการและค่านิยมทางดา้นครอบครัวขององคก์ร ในขณะท่ี 
คณาจารยเ์หล่าน้ีรู้สึกวา่สภาพการท างานของพวกเขาสัมพนัธ์กบัระดบัขั้นทางการบริหาร 
ในองคก์าร ความรู้สึกของคณาจารยแ์ตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความรู้สึกของฝ่ายบริหาร 
และการศึกษาคร้ังน้ี ยงับ่งบอกอีกวา่ผลของตวัแปรทางดา้นพื้นเพทางครอบครัวและดา้นขอ้มูล 
ส่วนตวันั้นมีผลนอ้ยมากและไม่สม ่าเสมอดว้ยต่อท่าทีของคณาจารย ์รูปแบบการจดัการ 
และการปฏิบติัดูจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะก าหนดท่าทีและความประพฤติของคณาจารย ์ 
 อีฟราที และเซอร์ไก (Efraty & Sirgy, 1996) ไดท้  าการศึกษา ผลกระทบของคุณภาพชีวิต 
การท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมของพนกังานซ่ึงแสดงออกมา โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็น 
พนกังานขององคก์รขนาดใหญ่ในแถบตะวนัตกของแถบสหรัฐอเมริกา โดยใชก้ารศึกษาถึง 
คุณภาพชีวติการท างานเชิงจิตวทิยาเป็นกรอบการศึกษา คือ ใชมิ้ติดา้นความตอ้งการความพึงพอใจ 
เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 1) ความอยูร่อดสังคม  
 อตัตา (Ego) และ 2) ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง จากการศึกษาผลกระทบ 
ความความตอ้งการความพึงพอใจตามองคป์ระกอบดงักล่าวนั้น พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัพฤติกรรมของพนกังานท่ีแสดงออกมาพฤติกรรมดงั กล่าวประกอบดว้ย ความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัในองคก์ร ความพึงพอใจในการท างาน นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือความเครียดในงานสูงข้ึน 
จะท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานลดลง 
 เมนทซ์ (Mentz, 2001) ไดท้  าวจิยั การเปล่ียนแปลงและคุณภาพชีวติการท างานของครู 
ในโรงเรียนชนบทของประเทศแอฟริกาใต ้โดยศึกษาจากครู จ านวน 60 คน ท่ีสอนอยูใ่นโรงเรียน 
เก่ียวกบัการเกษตร โดยศึกษาจากจ านวน 15 โรงเรียน พบวา่ ครูท่ีท างานในโรงเรียนชนบท 
มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มและสอนเรียนดว้ยความสุข พวกเขาภูมิใจในการเป็นบุคลากรของ 
โรงเรียนและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนทุกคน พวกเขาภูมิใจในอาชีพครู งานวจิยัน้ียงัพบวา่  
มีระดบัคะแนนต ่าท่ีแสดงถึงความขดัแยง้ระหวา่งครูกบัการบริหารงานของโรงเรียน และพบวา่ 
ครูมีความรู้สึกแห่งการเป็นเจา้ของต่อชุมชน ครูมีความพึงพอใจต่อจ านวนนกัเรียนในห้องเรียน  
อีกทั้งครูยงัมีความพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน ส าหรับส่ิงท่ีครูคิดวา่ 
ยงัขาดอยู ่คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ้  านวยการยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากผูอ้  านวยการยงัไม่ได้
แสดงบทบาทในการสร้างบรรยากาศขององคก์รใหดี้เท่าท่ีควร 
 เพลส์มา (Pelsma, 2003) ไดท้  าวจิยั การส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของครู:  
การรายงานเบ้ืองตน้ของการวดัความเครียดของครูและความพึงพอใจในการท างานของครู 
และความหมายโดยนยัจากท่ีอาจารยป์รึกษาของโรงเรียน โดยมีตวัแปรท่ีศึกษา คือ รายได ้ช่วงเวลา           
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การเตรียมการเรียนการสอน ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง และความสนใจของนกัเรียน ผลการวจิยั 
พบวา่ ความพึงพอใจและความเครียดในการท างานของครูไม่มีนยัส าคญัต่อตวัแปรท่ีเก่ียวกบั 
สถานภาพของประชากร แต่มีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งความพึงพอใจกบัระดบัการศึกษา 
และระหวา่งอายกุบัความเครียด ฉะนั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะใหเ้กิดการพฒันาบุคลากรให้ตรงกบั 
ความตอ้งการของโรงเรียนและความตอ้งการพิเศษของตวับุคคลดว้ย 
 ซินามอน และริช (Cinamon & Rich, 2005) ไดท้  าการวจิยั ความขดัแยง้ของการงาน 
และครอบครัวในอาชีพครูสตรี พบวา่ การปฏิบติังานอาชีพครู และการด าเนินชีวิตตามบทบาท 
ของการดูแลครอบครัวของครูสตรี มีความขดัแยง้กนัใน 2 บทบาทน้ี และระดบัของโรงเรียน 
ในระดบัต่างกนัก็ส่งผลต่อระดบัความขดัแยง้ของอาชีพครูและครอบครัว และความขดัแยง้ของอาชีพ 
ครูสตรีกบับทบาทครอบครัว มีความแตกต่างจากอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งแสดงบทบาทของครอบครัว 
รวมถึงประสบการณ์ของครูต่างกนัมีผลต่อระดบัความขดัแยง้ดงัท่ีกล่าวมาน้ีแตกต่างกนั 
 เทอร์ฮูน (Terhune, 2006) ไดท้  าการวจิยั การศึกษาประชากรและกลุ่มอาชีพส าคญั  
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนรัฐมอนทานา พร้อมกบัประชากร 
คนพื้นเมือง โดยศึกษาจากครู 404 คน ท่ีตอบแบบสอบถามเชิงส ารวจ พบวา่ ระดบัคะแนนต ่าสุดของ 
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของครู คือ คุณค่าการเรียนรู้ของนกัเรียน การใหค้วามช่วยเหลือ 
จากภายนอกโรงเรียนและอาชีพการท างานของชุมชนทอ้งถ่ิน ส าหรับคะแนนสูงสุด คือ การจดั 
การเรียนการสอนท่ีไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ผูว้จิยัยงัพบอีกวา่ ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี บ่งช้ีถึง
องคป์ระกอบซ่ึงส่งผลกระทบต่อศกัยภาพการท างานของครู ซ่ึงจะมีผลต่อการเพิ่มจ านวนนกัเรียน 
ในโรงเรียนรัฐมอนทานา 
 จากการศึกษางานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่คุณภาพชีวิตมีผล 
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู ดงันั้นการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพ 
ชีวติของครูใหดี้ข้ึนอนัจะส่งผลดีต่อการปฏิบติังานการสอนท่ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  มีวธีิด าเนินการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ปีการศึกษา 2561 จ านวน 471 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2561 ซ่ึงก าหนดขนาด              
ของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcic & Mprgan, 1970, pp. 607 - 610)                  
ไดจ้  านวน 210 คน แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
โดยใชร้ายไดต่้อเดือนของครูเป็นเกณฑก์ารแบ่งชั้น ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 ของครูประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 2 
 

รายได้ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.  ต ่ากวา่  20,000  บาท 
2.  20,000 - 30,000  บาท 
3.  มากกวา่ 30,000  บาท ข้ึนไป 

 94 
242 
135 

 42 
108 
 60 

รวม 471 210 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของฮิวส์ และคมัมิงค ์
(Huse & Cummings, 1985, pp. 235 - 238) โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และ 
รายได ้  ต่อเดือน ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา             
อ  าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยจ าแนกเป็น 8 ดา้น 
จ านวน 40 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 3.  ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 6.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตกบัการปฏิบติังาน 
 8.  ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม 
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 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานมาก 
 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ย 
 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ  
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสาร วารสาร งานวจิยัและต าราต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อน าเน้ือหามาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี            
เขต 2  และน าแบบสอบถามปรึกษาประธานควบคุมงานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และปรับปรุงแกไ้ข 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยขอ้ค าถามท่ีมีคุณภาพตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่  
.50 ข้ึนไป (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2549, หนา้ 139) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นางทองเพียร  พลนาค  ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนอนุบาลพนสัศึกษาลยั  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
  3.3  นางจารึก จ  าปาสี  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนอนุบาลพนสัศึกษาลยั  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 4.  น าแบบสอบถามมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  
แลว้เสนอต่อประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาเป็นขั้นสุดทา้ย 
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 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครู 
ในโรงเรียนอ าเภอพานทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน  จากนั้นน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ (Discrimination) ดว้ยวธีิการหาค่าความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product  
moment correlation) ไดค้่าอยูร่ะหวา่ง .20-.74  และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิหา                   
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Coronbach, 1990, pp. 202 - 204)  
ไดค้่าเท่ากบั .91 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่และความสมบูรณ์ไปใช ้
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา              
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้จิยัน าหนงัสือพร้อมแบบสอบถามจ านวน 210 ฉบบั เพื่อเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยผูว้ิจยัส่งไปทางไปรษณีย ์
และน าซองติดแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยั เพื่อใหค้รูส่งกลบัคืน ไดรั้บคืน 210 ฉบบั  คิดเป็น 
ร้อยละ 100  
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน มาตรวจความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                 
อ  าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  มาตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติวิเคราะห์ 
ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยแปลความหมาของค่าคะแนนตาม
เกณฑค์่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอพนสันิคม 
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยใชเ้กณฑข์อง บุญชม  ศรีสะอาด 
(2553, หนา้ 23 - 24) แปลความหมายของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 
 4.51 - 5.00  หมายถึง  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50  หมายถึง  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51 - 3.50  หมายถึง  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.50  หมายถึง  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกสถิติท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
และสมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามใช ้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percent)    
 2.  การศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( X ) และ                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                         
อ  าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ                
และประสบการณ์ในการท างาน ใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) 
 3.  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนใชส้ถิติการทดสอบ One - way ANOVA  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

อ าเภอพนสันิคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามล าดบัขั้นตอน
ต่อไปน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจง t 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละคนยกก าลงัสอง 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 F แทน ค่าการแจกแจง  F 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
  

ล าดับขั้นการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม         

 ตอนท่ี  2  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                               
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอพนัสนิคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ            
และประสบการณ์ในการท างาน  
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 ตอนท่ี  4  การวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามรายได ้
   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังตารางต่อไปนี ้
         
ตารางท่ี 2 ความถ่ีและร้อยละ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

  61 
149 

     29.00 
     71.00 

รวม 210 100 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.00                        
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.00   

 
ตารางท่ี 3 ความถ่ีและร้อยละ ประสบการณ์ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
2.  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

 82 
128 

     39.00 
     61.00 

รวม 210 100 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่  
10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 39.00   
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ตารางท่ี 4 ความถ่ีและร้อยละ รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
2.  20,000 - 30,000  บาท 
3.  มากกวา่ 30,000  บาท ข้ึนไป 

  42 
108 
60 

     20.00 
     51.40 
     28.60 

รวม 210 100 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้20,000 - 30,000  บาท คิดเป็น              
ร้อยละ 51.40   รองลงมามีรายไดม้ากกวา่ 30,000  บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.60  และมีรายได ้            
ต  ่ากวา่ 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั   
 

 ตอนที ่2 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                        
อ าเภอพนัสนิคม สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานของ 
   ครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
n = 210 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถ 
 ในการปฏิบติังานของครู 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5. ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
6. ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบั                    
 การปฏิบติังาน 
8. ความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม 

4.18 
4.11 
3.94 

 
3.72 
3.73 
4.05 
4.19 

 
4.20 

0.58 
0.53 
0.59 

 
0.56 
0.64 
0.61 
0.60 

 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3 
4 
6 
 
8 
7 
5 
2 
 
1 

รวม 4.01 0.43 มาก  
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ 
ท่ีมีคุณค่าในสังคม  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน และดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน  
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั   และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
n = 210 

ระดับ  อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ปริมาณงานกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 
2. เงินเดือนกบัค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนมีความเพียงพอ 
3. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
4. เงินตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานพิเศษ 
 มีความเหมาะสม 
5. ไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 ในแต่ละปี 

4.10 
4.19 
4.20 
4.24 

 
4.14 

0.82 
0.84 
0.83 
0.82 

 
0.81 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

5 
3 
2 
1 
 
4 

รวม 4.18 0.58 มาก  
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นค่าตอบแทน                        
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  เงินตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานพิเศษมีความเหมาะสม  
เงินเดือน ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  และเงินเดือนกบัค่าใชจ่้ายแต่ละเดือน 
มีความเพียงพอ ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปริมาณงานกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ 
มีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 
 โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
n = 210 

ระดับ  อนัดับ 
X  

 

SD 
1.  สภาพท่ีตั้งและบริเวณโรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อ 
 การปฏิบติังาน 
2. วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
 พร้อมส าหรับปฏิบติังาน 
3. การจดัอาคารสถานท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 
4. อาคารสถานท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง แขง็แรง 
5. บรรยากาศในโรงเรียนส่งผลในทางท่ีดีต่อสุขภาพกาย 
 และสุขภาพจิต 

4.17 
 

4.35 
 

3.65 
4.19 
4.20 

0.81 
 

0.77 
 

0.83 
0.82 
0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

4 
 
1 
 
5 
3 
2 

รวม 4.11 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจาก 
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
พร้อมส าหรับปฏิบติังาน  บรรยากาศในโรงเรียนส่งผลในทางท่ีดีต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
และอาคารสถานท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง แขง็แรง  ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
การจดัอาคารสถานท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ   
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 
 โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 2 ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู 
 

ด้านการพฒันาความรู้และความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของครู 

n = 210 
ระดับ    อนัดับ 

X  
 

SD 
1.   โรงเรียนส่งเสริมในดา้นการอบรม ประชุมสัมมนา 
 เพื่อพฒันาวชิาชีพครู 
2. มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติั
 หนา้ท่ีอยา่งอิสระ 
3. โรงเรียนให้โอกาสและส่งเสริมเพื่อพฒันาหนา้ท่ี 
 การงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
4. การไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา 
5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 เพื่อน าความรู้มาพฒันาการสอน 

4.03 
 

3.62 
 

3.79 
 

4.22 
 

4.02 

0.84 
 

0.82 
 

0.88 
 

0.80 
 

0.93 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
5 
 
4 
 
1 
 
3 

รวม 3.94 0.59 มาก  
 

 จากตารางท่ี 8  พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการพฒันาความรู้ 
และความสามารถในการปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานพิเศษ 
จากผูบ้งัคบับญัชา โรงเรียนส่งเสริมในดา้นการอบรม ประชุมสัมมนาเพื่อพฒันาวชิาชีพครู   
และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อน าความรู้มาพฒันาการสอน ตามล าดบั  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระ   
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 
 โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
n = 210 

ระดับ  อนัดับ 
X  

 

SD 
1. มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่
2. โรงเรียนส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้และความมัน่คง
 ในอาชีพ 
3. ผลการปฏิบติังานส่งผลต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
4. มีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถแก่
 สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
5. ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้ริหารเม่ือ
 ปฏิบติังานไดผ้ลดี 

3.74 
4.01 

 
3.63 
3.61 

 
3.59 

0.90 
0.83 

 
0.82 
0.74 

 
0.76 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
1 
 
3 
4 
 
5 

รวม 3.72 0.56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ   
มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่และผลการปฏิบติังานส่งผลต่อต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงาน ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้ริหาร 
เม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดี   
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 
    โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

  ชลบุรี เขต 2 ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 

ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
n = 210 

ระดบั  อนัดบั 
X  

 

SD 
1. โรงเรียนมีบรรยากาศของความเป็นมิตรในการปฏิบติังาน 
2. ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังานจาก
 เพื่อนร่วมงานในโรงเรียน 
3. ไดรั้บความช่วยเหลือ เอ้ืออาทรจากเพื่อนร่วมงานใน
 โรงเรียนเสมอเม่ือมีปัญหา 
4. ผลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับแก่เพื่อนร่วมงาน 
5. ไดรั้บเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภายนอกและภายใน
 โรงเรียน 

3.76 
 

3.71 
 

3.62 
 

3.81 
3.74 

0.94 
 

0.84 
 

0.90 
 

0.79 
0.85 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

2 
 
4 
 
5 
 
1 
3 

รวม 3.73 0.64 มาก  
 
  จากตารางท่ี 10 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา                               
อ  าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการมีส่วนร่วม
และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย    
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับแก่เพื่อนร่วมงาน โรงเรียนมีบรรยากาศของ 
ความเป็นมิตรในการปฏิบติังาน และไดรั้บเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน  
ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บความช่วยเหลือ เอ้ืออาทรจากเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน
เสมอเม่ือมีปัญหา   
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
    โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

  ชลบุรี เขต 2 ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
 

ด้านระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
n = 210 

ระดับ   อนัดับ 
X  

 

SD 
1. ปฏิบติังานไดต้ามระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบั  
 ของทางราชการ 
2. ระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบัของทางราชการ
 สามารถน าไปปฏิบติัไดบ้รรลุเป้าหมาย 
3. มีความรู้ความสามารถ เขา้ใจกฎหมายและระเบียบ
 ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
4. ปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีความเสมอภาค 
 ในการมอบหมายงาน 
5. ไดก้  าหนดเป้าหมายในการท างานชดัเจนทุกคร้ัง 
 เม่ือท างานอยา่งเหมาะสม 

3.91 
 

3.94 
 

4.17 
 

4.13 
 

4.10 

0.83 
 

0.88 
 

0.76 
 

0.79 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 

4 
 

1 
 

2 
 

3 

รวม 4.05 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  มีความรู้ความสามารถเขา้ใจกฎหมายและระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
ปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีความเสมอภาคในการมอบหมายงาน  และไดก้ าหนดเป้าหมาย 
ในการท างานชดัเจนทุกคร้ังเม่ือท างานอยา่งเหมาะสม  ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
ปฏิบติังานไดต้ามระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบัของทางราชการ   
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
   โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

  ชลบุรี เขต 2 ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน 
 

ด้านความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวติ 
กบัการปฏิบัติงาน 

n = 210 
ระดับ  อนัดับ 

X  
 

SD 
1. รู้สึกพอใจในชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
2. สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
3. ใชเ้วลาวา่งกบัการปฏิบติังานและครอบครัว 
 อยา่งเหมาะสม 
4. มีความพอใจในชีวิตกบัการท างานกบัต าแหน่ง 
 ท่ีด ารงอยู ่
5. รู้สึกมีความสุขกบัการใชชี้วติส่วนตวัและชีวติ 
 การท างาน 

3.95 
4.30 
4.29 

 
4.41 

 
3.99 

 

0.84 
0.75 
0.77 

 
0.76 

 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

5 
2 
3 
 
1 
 
4 

รวม 4.19 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
การด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  มีความพอใจในชีวติกบัการท างานกบัต าแหน่งท่ีด ารงอยู ่สามารถปฏิบติังานได ้
ส าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด และใชเ้วลาวา่งกบัการปฏิบติังานและครอบครัวอยา่งเหมาะสม  
ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ รู้สึกพอใจในชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั   
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
  โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  ชลบุรี เขต 2 ดา้นความรับผิดชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม 
 

ด้านความรับผดิชอบทีม่ีคุณค่าในสังคม 
n = 210 

ระดับ  อนัดับ 
X  

 

SD 
1. มีบทบาทในการปฏิบติังานในสังคมเหมาะสมกบั
 ต าแหน่งหนา้ท่ี 
2. ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนท่ีใกลเ้คียงกบั
 โรงเรียนเป็นประจ า 
3. ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนและหน่วยงาน
 อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. สร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครอง
 กบัการปฏิบติังาน 
5. มีโอกาสเผยแพร่ผลงานการปฏิบติัของโรงเรียน 
 ใหชุ้มชนทราบ 

4.14 
 

4.17 
 

4.23 
 

4.32 
 

4.12 

0.77 
 

0.78 
 

0.77 
 

0.72 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
3 
 
2 
 
1 
 
5 

รวม 4.20 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความรับผดิชอบ
ท่ีมีคุณค่าในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ สร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครองกบัการปฏิบติังาน ไดมี้โอกาสเขา้ร่วม
กิจกรรมกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  และไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน 
ท่ีใกลเ้คียงกบัโรงเรียนเป็นประจ า ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีโอกาสเผยแพร่ผลงาน 
การปฏิบติัของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ   
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 ตอนที ่3 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอพนัสนิคม สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ      
และประสบการณ์ในการท างาน  
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู  
                  โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                  ชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ             
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ชาย (n = 61)  หญงิ (n = 149) 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
 และเป็นธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
 สุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. ดา้นการพฒันาความรู้ 
 และความสามารถใน 
 การปฏิบติังานของครู 
4. ดา้นความกา้วหนา้ 
 และความมัน่คงในงาน 
5. ดา้นการมีส่วนร่วม 
 และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
6. ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 ในการปฏิบติังาน 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
 การด าเนินชีวติกบั 
 การปฏิบติังาน 
8. ดา้นความรับผดิชอบ 
 ท่ีมีคุณค่าในสังคม 

4.20 
 

4.06 
 

3.87 
 
 

3.58 
 

3.68 
 

3.98 
 

4.16 
 
 

4.19 

0.56 
 

0.51 
 

0.62 
 
 

0.60 
 

0.73 
 

0.69 
 

0.59 
 
 

0.54 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
4 
 
6 
 
 
8 
 
7 
 
5 
 
3 
 
 
2 
 

4.17 
 

4.13 
 

3.96 
 
 

3.77 
 

3.75 
 

4.08 
 

4.21 
 
 

4.20 
 

0.58 
 

0.54 
 

0.58 
 
 

0.53 
 

0.60 
 

0.57 
 

0.61 
 
 

0.60 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 
4 
 
6 
 
 
7 
 
8 
 
5 
 
1 
 
 
2 

รวม 3.96 0.46 มาก  4.03 0.42 มาก  
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ เป็นดงัน้ี 
 ครูเพศชาย มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม  และดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบั 
การปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 ครูเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติ 
กบัการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา   
  อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
  จ  าแนกตามเพศ  
            

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ชาย 

(n = 61) 

หญงิ 

 (n = 149)  t  p 

X  
 

SD X  
 

SD 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
 และเป็นธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก สุขลกัษณะ 
 และปลอดภยั 
3. ดา้นการพฒันาความรู้ 
 และความสามารถใน 
 การปฏิบติังานของครู 
4. ดา้นความกา้วหนา้และ 
 ความมัน่คงในงาน 
5. ดา้นการมีส่วนร่วมและ 
 เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

4.20 
 

4.06 
 

3.87 
 
 

3.58 
 

3.68 
 

0.56 
 

0.51 
 

0.62 
 
 

0.60 
 

0.73 
 

4.17 
 

4.13 
 

3.96 
 
 

3.77 
 

3.75 

0.58 
 

0.54 
 

0.58 
 
 

0.53 
 

0.60 
 

0.37 
 

0.80 
 

1.00 
 
 

2.32* 
 

0.75 
 

.71 
 

.42 
 

.31 
 
 

.02 
 

.45 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ชาย 

(n = 61) 

หญงิ 

 (n = 149)  t  p 
X  

 

SD X  
 

SD 
6. ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 ในการปฏิบติังาน 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
 การด าเนินชีวติกบั 
 การปฏิบติังาน 
8. ดา้นความรับผดิชอบ 
 ท่ีมีคุณค่าในสังคม 

3.98 
 

4.16 
 
 

4.19 
 

0.69 
 

0.59 
 
 

0.54 

4.08 
 

4.20 
 
 

4.20 

0.57 
 

0.61 
 
 

0.60 

1.03 
 

0.48 
 
 

0.17 

.30 
 

.62 
 
 

.86 

รวม 3.96 0.46 4.03 0.42 1.03 .30 
*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ            
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05     
 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู  
                  โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                  ชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน             
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
น้อยกว่า 10 ปี (n = 82) ตั้งแต่ 10 ปี ขึน้ไป (n = 128) 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
 และเป็นธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
 สุขลกัษณะและปลอดภยั 

4.17 
 

4.05 

0.56 
 

0.52 

มาก 
 

มาก 

2 
 
4 

4.18 
 

4.15 

0.59 
 

0.54 

มาก 
 

มาก 

3 
 
4 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
น้อยกว่า 10 ปี (n = 82) ตั้งแต่ 10 ปี ขึน้ไป (n = 128) 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั 

3.    ดา้นการพฒันาความรู้ 
 และความสามารถใน 
 การปฏิบติังานของครู 
4.    ดา้นความกา้วหนา้และ 
 ความมัน่คงในงาน 
5. ดา้นการมีส่วนร่วมและ 
 เป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 
6. ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัใน 
 การปฏิบติังาน 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
 การด าเนินชีวติกบั 
 การปฏิบติังาน 
8. ดา้นความรับผดิชอบ 
 ท่ีมีคุณค่าในสงัคม 

3.90 
 
 

3.66 
 

3.75 
 

3.99 
 

4.16 
 
 

4.18 
 

0.58 
 
 

0.55 
 

0.61 
 

0.60 
 

0.56 
 
 

0.54 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

6 
 
 
8 
 
7 
 
5 
 
3 
 
 
1 
 

3.96 
 
 

3.75 
 

3.72 
 

4.09 
 

4.21 
 
 

4.21 

0.60 
 
 

0.56 
 

0.66 
 

0.61 
 

0.63 
 
 

0.61 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

6 
 
 
7 
 
8 
 
5 
 
1 
 
 
2 

รวม 3.98 0.41 มาก  4.04 0.45 มาก  

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน เป็นดงัน้ี 
 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 10 ปี  มีคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวม 
และรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  ไดแ้ก่   
ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  ไดแ้ก่   
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม  
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอพนสันิคม  
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์  
            

คุณภาพชีวติในการท างาน 

น้อยกว่า 10 ปี 

(n = 82) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป 

(n = 128)  t  p 

X  
 

SD X  
 

SD 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
 และเป็นธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก สุขลกัษณะ 
 และปลอดภยั 
3. ดา้นการพฒันาความรู้ และ 
 ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 ของครู 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
 ในงาน 
5. ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึง 
 ของสังคม 
6. ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัใน 
 การปฏิบติังาน 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
 การด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน 
9. ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่า 
 ในสังคม 

4.17 
 

4.05 
 

3.90 
 
 

3.66 
 

3.75 
 

3.99 
 

4.16 
 

4.18 

0.56 
 

0.52 
 

0.58 
 
 

0.55 
 

0.61 
 

0.60 
 

0.56 
 

0.54 

4.18 
 

4.15 
 

3.96 
 
 

3.75 
 

3.72 
 

4.09 
 

4.21 
 

4.21 

0.59 
 

0.54 
 

0.60 
 
 

0.56 
 

0.66 
 

0.61 
 

0.62 
 

0.61 

0.13 
 

1.22 
 

0.72 
 
 

1.06 
 

0.30 
 

1.09 
 

0.60 
 

0.30 

.89 
 

.22 
 

.46 
 
 

.28 
 

.76 
 

.27 
 

.54 
 

.75 

รวม 3.98 0.41 4.04 0.45 0.79 .42 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์  
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
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 ตอนที ่4  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอพนัสนิคม สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามรายได้ 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัท่ีคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามรายได ้  
 

 
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการศึกษา 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  
(n = 42) 

20,000 - 30,000 บาท                        
(n = 108) 

มากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป 
(n = 60) 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ X  
 

SD ระดับ อนัดับ X  
 

SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 
     และปลอดภยั 
3.  ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถ 
 ในการปฏิบติังานของครู 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5. ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึง 
 ของสังคม 
6. ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติ 
     กบัการปฏิบติังาน 
8. ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม 

4.16 
4.17 

 
3.88 

 
3.73 
3.66 

 
4.00 
4.21 

 
4.22 

0.58 
0.50 

 
0.60 

 
0.57 
0.74 

 
0.59 
0.49 

 
0.56 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

4 
3 
 
6 
 
7 
8 
 
5 
2 
 
1 

4.15 
4.03 

 
3.94 

 
3.67 
3.71 

 
4.04 
4.14 

 
4.25 

0.61 
0.56 

 
0.61 

 
0.55 
0.62 

 
0.63 
0.62 

 
0.64 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
5 
 
6 
 
8 
7 
 
4 
3 

 
1 

4.23 
4.22 

 
3.97 

 
3.79 
3.81 

 
4.10 
4.25 

 
4.24 

0.51 
0.48 

 
0.55 
 
0.56 
0.61 

 
0.58 
0.64 

 
0.64 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3 
4 
 
6 
 
8 
7 
 
5 
1 
 
2 

รวม 4.01 0.39 มาก  4.19 0.60 มาก  4.09 0.60 มาก  71 
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 จากตารางท่ี 18  พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามรายได ้  
เป็นดงัน้ี 
 ครูท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น              
ระดบัมาก  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นความรับผดิชอบ 
ท่ีมีคุณค่าในสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตกบัการปฏิบติังาน และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ตามล าดบั 
 ครูท่ีมีรายได ้20,000 - 30,000 บาท  มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่า 
ในสังคม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติ 
กบัการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 ครูท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป ต่อเดือน  มีคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม   
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครู 
  โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  ชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามรายได ้  
   

คุณภาพชีวติในการท างาน df SS MS F p 
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 และเป็นธรรม 
 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก  
 สุขลกัษณะและปลอดภยั 
 
3. ดา้นการพฒันาความรู้ 
 และความสามารถ 
 ในการปฏิบติังานของครู 
4. ดา้นความกา้วหนา้ 
 และความมัน่คงในงาน 
 
5. ดา้นการมีส่วนร่วม 
 และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 
6. ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 ในการปฏิบติังาน 
 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
 การด าเนินชีวติกบั 
 การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
207 
209 
2 

207 
209 
2 

207 
209 
2 

207 
209 
2 

207 
209 
2 

207 
209 
2 

207 
209 

0.27 
70.16 
70.43 
1.54 
58.43 
59.97 
0.18 
74.30 
74.48 
0.63 
65.38 
66.01 
0.64 
85.85 
86.49 
0.27 
78.12 
78.39 
0.46 
75.76 
76.22 

0.13 
0.33 

 
0.77 
0.28 

 
0.09 
0.35 

 
0.31 
0.31 

 
0.32 
0.41 

 
0.13 
0.37 

 
0.23 
0.36 

 

0.39 
 
 

2.72 
 
 

0.25 
 
 

1.00 
 
 

0.77 
 
 

0.36 
 
 

0.63 
 

 

.67 
 
 

.06 
 
 

.77 
 
 

.36 
 
 

.46 
 
 

.69 
 
 

.53 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
   

คุณภาพชีวติในการท างาน df SS MS F p 
8. ดา้นความรับผดิชอบ 
 ท่ีมีคุณค่าในสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
207 
209 

0.30 
71.98 
72.28 

0.14 
0.34 

 

0.42 .65 

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
207 
209 

0.36 
39.74 
40.10 

0.17 
0.19 

0.93 .39 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามรายได ้ 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ    
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี                
เขต 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และรายได ้ใน 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ค่าตอบแทน     
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3) การพฒันาความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของครู 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) ความมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึง
ของสังคม 6) ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน                
และ 8) ความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ 
พนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยใชต้ารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
210 คน แลว้เลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามโรงเรียน  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating  
scale) มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .20 - .74  มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .91 ผูว้จิยัได ้
วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  
( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  การทดสอบค่าที (t - test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก   
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม   
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 
  1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  เงินตอบแทนท่ีไดรั้บ 
จากการปฏิบติังานพิเศษมีความเหมาะสม  เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ   
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และเงินเดือนกบัค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนมีความเพียงพอ ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ปริมาณงานกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม  
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย   
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  วสัดุอุปกรณ์ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบติังาน  บรรยากาศในโรงเรียนส่งผล 
ในทางท่ีดีต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต และอาคารสถานท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง แข็งแรง   
ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัอาคารสถานท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ   
  1.3  ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู โดยรวม 
และรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
การไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา โรงเรียนส่งเสริมในดา้นการอบรม ประชุม 
สัมมนาเพื่อพฒันาวชิาชีพครู และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อน าความรู้ 
มาพฒันาการสอน ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระ   
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนส่งเสริม 
ใหมี้ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ  มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่   
และผลการปฏิบติังานส่งผลต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้ริหารเม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดี   
  1.5  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับแก่ 
เพื่อนร่วมงาน โรงเรียนมีบรรยากาศของความเป็นมิตรในการปฏิบติังาน และไดรั้บเลือกเขา้ร่วม
กิจกรรมทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน  ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บ 
ความช่วยเหลือ เอ้ืออาทรจากเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนเสมอเม่ือมีปัญหา    
  1.6  ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  มีความรู้ความสามารถเขา้ใจกฎหมายและระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีความเสมอภาคในการ 
มอบหมายงาน  และไดก้ าหนดเป้าหมายในการท างานชดัเจนทุกคร้ังเม่ือท างานอยา่งเหมาะสม   
ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปฏิบติังานไดต้ามระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบัของ 
ทางราชการ   
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  1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  มีความพอใจในชีวติกบั 
การท างานกบัต าแหน่งท่ีด ารงอยู ่ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด  และใชเ้วลา
วา่งกบัการปฏิบติังานและครอบครัวอยา่งเหมาะสม  ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
รู้สึกพอใจในชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั   
  1.8  ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก 
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครอง 
กบัการปฏิบติังาน ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 
ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนท่ีใกลเ้คียงกบัโรงเรียนเป็นประจ า ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด คือ มีโอกาสเผยแพร่ผลงานการปฏิบติัของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ   
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั              
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05     
 3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม                 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์  โดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 4. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอพนสันิคม                         
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามรายได ้ โดยรวมและรายดา้น             
ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ                             
 

อภิปรายผล 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติในการท างานของครู เช่น ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน                 
ไดใ้หค้รูไดส้อนตรงตามวุฒิการศึกษาและความสามารถของครู อีกทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
อยา่งเป็นธรรม และจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอน ส่งเสริมใหค้รู 
ไดเ้ล่ือนวทิยฐานะใหสู้งข้ึน จดัใหมี้การศึกษาดูงานในแต่ละปีการศึกษา มีการมอบหมายงานใหต้รงกบั 
ความรู้ความสามารถ ดงัท่ี  เดสเลอร์ (Dessler, 2005) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพ 
ชีวติ การท างานอยา่งนอ้ยจะตอ้งมี สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและมัน่คง (Safe and secure working  
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conditions) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ (Adequate pay and benefits) ความมัน่คง 
ในการท างาน (Job security) โอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน (Opportunities to learn and  
grow in the job) โอกาสท่ีจะไดรั้บความดีความชอบ (A chance to get ahead on merit) และ 
มีความเป็นธรรมและยติุธรรม (Justice and fair pay) ดงันั้น จึงท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปิยะวฒัน์  เคแสง  (2559)  
ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเทศบาล ต าบลคลองหาด 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติ        
ในการท างานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเทศบาล ต าบลคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ นิภาพร  หวงัเชิดกลาง 
(2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา                
อ  าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ คุณภาพชีวติ
ในการท างานของครูในโรงเรียนกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา อ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังาน            
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ                     
กฤษณภฎั  เร่ิมรักษ ์(2558) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของครูอตัราจา้งท่ีปฏิบติังาน 
อยูใ่นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
เขต 1 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยในแต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะครูท่ีไดรั้บการบรรจุใหม่ก็จะไดรั้บเงินเดือนตรงตามวุฒิ ส่วนครูท่ีท างานมา 
ครบก าหนดตามเกณฑท่ี์จะไดรั้บวทิยฐานะก็สามารถท่ีจะขอเล่ือนวทิยฐานะเพื่อใหไ้ดรั้บเงิน 
ค่าวทิยาฐานะตามท่ีหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัท่ี ภรณี  มหานนท ์(2529, หนา้ 150) กล่าววา่ ปัจจยั 
ส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเต็มความสามารถไดก้็ตอ้งใหบุ้คคลนั้น 
เกิดความพอใจกบัส่ิงตอบแทน ท่ีไดรั้บในปริมาณท่ีเหมาะสม เพียงพอและยติุธรรม ดงันั้น จึงท าให ้
คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ภทัรีญา  แกว้พรม (2555) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของ
ขา้ราชการครู  อ าเภอโป่งน ้าร้อน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ  
กรรณทิพย ์ ค  าบรรจง (2553) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญา  
ในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่  
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คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มใหถู้กสุขลกัษณะและความปลอดภยัเพื่อให้ครู 
ไดจ้ดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีความสุขและรู้สึกปลอดภยัในขณะท่ีปฏิบติัการสอนโดยผูบ้ริหาร          
ไดม้อบหมายใหมี้ครูเวรคอยดูแล ดงัท่ี วนัชยั  ริจิรวนิช (2550, หนา้ 52) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานมีผลต่อการท างานของคนงาน สภาพแวดลอ้มท่ีเลวยอ่มส่งผลใหค้นงาน 
เกิดความเครียด เหน็ดเหน่ือย และความเม่ือยลา้ในการท างาน ส่งผลเสียต่อผลงานท่ีได ้ 
สภาพแวดลอ้มท่ีดีจึงควรมีความสะอาด ปลอดภยัและมีความพอเพียงในการท างานโดยมีแสงสวา่ง  
อุณหภูมิการถ่ายเทของอากาศท่ีพอเพียงพอดี  อีกทั้งยงัไดรั้บนโยบายเร่ืองการดูแลความปลอดภยั 
ในโรงเรียนจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามกฎกระทรวง 
ท่ีไดก้  าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง 
และเสียง (สาวติรี  โสภณ, 2557, หนา้ 81) ดงันั้น จึงท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
อรทยั  ใจทหาร (2552) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา   
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอโคกสูง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ   
กิตติยา  โนยะราช (2555) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนระดบั 
ประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั  
จงัหวดัชลบุรี  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู  ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
เพื่อน าความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บจากการศึกษาต่อน ากลบัมาพฒันาการเรียนการสอน  รวมถึง 
การท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไดใ้หศึ้กษานิเทศกจ์ดัอบรมใหค้วามรู้
กบัครูในเร่ืองเก่ียวกบัการงานวชิาการเพื่อใหค้รูไดเ้ขา้รับความรู้และเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ท าให้
ครูไดรั้บการพฒันาทั้งในดา้นความรู้และการปฏิบติั ดงัท่ี สุนทร  เพช็รพราว (2551, หนา้ 62)  
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ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพในการท างานการพฒันาบุคคลในองคก์ารนั้น ๆ ข้ึนอยูก่บั 
ลกัษณะขององคก์าร และจะตอ้งมีการพฒันาทุกดา้นดว้ยการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพราะการท่ี
องคก์ารจะสามารถกา้วหนา้เติบโตไดอ้ยา่งดีนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหบุ้คลากรท่ีดีมีคุณสมบติัเหมาะสม
กบัความจ าเป็นของงานเป็นอนัดบัแรก  ดงันั้นจึงท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อจัริยา  มาสูงเนิน (2554) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  ดา้นการพฒันาความรู้ และ
ความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  และงานวจิยัของ กรรณทิพย ์ ค  าบรรจง (2553) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนสายปัญญาในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร   
เขต 1 ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                    
1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ  เป็นเพราะ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์
และวธีิการเล่ือนวทิยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงันั้นจึงท าให้ครูมี
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานโดยการท าผลงานทางวชิาการเพื่อเล่ือนวทิยฐานะ            
จากช านาญการเป็นช านาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ  ซ่ึงต าแหน่งของครูสามารถเล่ือนได ้
ในต าแหน่งของตนเองโดยการจดัท าผลงานเพื่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
ดงัท่ี อนิชวงั  แกว้จ านงค ์(2552, หนา้ 69) เม่ือบุคคลมีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
บุคคลก็จะแน่ใจไดว้า่สามารถกา้วหนา้และบรรลุจุดมุ่งหมายในชีวติไดส้ าเร็จก็จะเกิดความสุข 
ความพึงพอใจในการทางานและการดาเนินชีวติไม่ตอ้งกงัวลวา่อนาคตจะเป็นเช่นไร  ดงันั้น 
จึงท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ตรีรัตน์  รัตนวโิรจน์ (2552) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติ 
การท างานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ สาวติรี  โสภณ (2557) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.5  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมใหค้รูไดมี้โอกาสร่วมกนัท า และยงัส่งเสริม 
ใหค้รูไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การใหค้รูท างานร่วมกนัเป็นทีมท าใหค้รู 
มีความผกูพนักนั ดงัท่ี เทพพนม เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ (2554, หนา้ 156) ความผกูพนักบั 
เพื่อนร่วมงานจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนเองประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนเอง 
มีคุณค่าซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติความรู้สึกวา่ ไม่มีการแบ่งชนชั้น 
ในองคก์ารและความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี  ดงันั้นจึงท าใหคุ้ณภาพชีวติ 
การท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ หทยัพนัธ์   
พลูสวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 1   
จงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล 
แหลมฉบงั 1 จงัหวดัชลบุรี ดา้นบูรณาการทางการสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และงานวจิยัของ  
ศิริรัตน์  ลกัษณพิสุทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นบูรณาการทางสังคม พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัตนตามระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ใหก้บัครู ท าใหค้รูปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงการอยูร่วมกนัตอ้งมีระเบียบ 
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัเพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในโรงเรียน  
ดงัท่ี สาวติรี  โสภณ (2557, หนา้ 24) กล่าววา่ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนระเบียบ
ปฏิบติัของบุคคลในแต่ละองคก์ารท่ีประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงก าหนดข้ึนตาม 
ความเช่ือและค่านิยมของบุคคลในองคก์ารนั้นเอง ในการบริหารงานขององคก์ารผูบ้ริหาร 
จะตอ้งพิจารณาใหลึ้กซ้ึงวา่วฒันธรรมใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรค และวฒันธรรมใดบา้งท่ีช่วยส่งเสริม 
การบริหารงานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อ 
ความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์าร หากไม่มีการปฏิบติัตามระเบียบตามหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายถือวา่ไม่ปฏิบติัตามระเบียบและค าสั่งขององคก์าร จ าเป็นตอ้งมี 
การลงโทษ เช่น ต าหนิโทษ ลดขั้นเงินเดือน ลดต าแหน่งหรือไล่ออก ทั้งน้ีเพื่อให้ระเบียบค าสั่ง 
มีความศกัด์ิสิทธ์ิ และจะไดไ้ม่เป็นเยีย่งอยา่งแก่สมาชิกคนอ่ืน ๆ ขององคก์ารต่อไป จึงควรให้
บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร ดงันั้นจึงท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2   
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ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ตรีรัตน์  รัตนวิโรจน์ (2552) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครูโรงเรียน 
สังกดัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูโรงเรียน 
สังกดัเทศบาล จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และงานวจิยัของ  กิตติยา  โนยะราช (2555) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานครู
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบวา่
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาล 
นครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.7  ความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในการจดัการเรียนการสอนผูบ้ริหารไดใ้หค้รูไดส้อนตามวุฒิการศึกษาท่ีตนเอง
ไดรั้บและยงัมอบหมายงานใหป้ฏิบติัตามความรู้ความสามารถของครูแต่ละคน ท าให้ครูมีเวลา 
ใหก้บัครอบครัว มีความสุขกบัการปฏิบติังานส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี สุนทร  เพช็รพราว 
(2551, หนา้ 65)  ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานของบุคคลควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของ 
บุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทางซ่ึงควรมีสัดส่วนท่ีพอเพียงระหวา่ง 
การใชเ้วลาวา่งและเวลาของครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ  
ดงันั้นจึงท าให้คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
ผลการวจิยัของ พรทิพย ์ บุญลือ (2554) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติของขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ความสมดุลระหวา่ง 
การด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และงานวจิยัของ  ปิยะวฒัน์   
เคแสง (2559) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเทศบาล 
ต าบลคลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติกบัการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก               
  1.8  ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะ โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอพนสันิคม ส่วนใหญ่จะเป็นโรงเรียนท่ีอยูใ่นชุมชน
ขนาดเล็ก ดงันั้นโรงเรียนกบัชุมชนจึงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั รวมถึงการท่ีบุคคลในชุมชน 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนในฐานะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และยงัมี 
การส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนโดยการจดักิจกรรม เช่น การประชุมผูป้กครอง
นกัเรียน  การจดัประเพณีพื้นบา้น และวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา เช่น วนัเขา้พรรษา   
วนัลอยกระทง  วนัสงกรานต ์ เป็นตน้ ท าใหโ้รงเรียนและชุมชนมีความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงท าให้ 
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เกิดความรับผดิชอบในสังคมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดงันั้น จึงท าใหคุ้ณภาพชีวติการ
ท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ หทยัพนัธ์  พลู
สวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 1  
จงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล 
แหลมฉบงั 1 จงัหวดัชลบุรี  ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และงานวจิยัของ อจัริยา  มาสูงเนิน (2554) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของครูในสังกดั 
เทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก         
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอพนสันิคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั              
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัเพศหญิง 
และเพศชายมีความเท่าเทียมกนั  ไม่วา่จะเป็นความรู้ความสามารถเร่ืองงาน เร่ืองการศึกษา รวมถึง 
การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีความเสมอภาคใกลเ้คียงกนั ท าให ้
คุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สายยทุธ์  พงษเ์สดา (2556)  
ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และงานวจิยัของ รุจิดาภรณ์  ผสม (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอ 
โป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 โดยครูเพศหญิงมีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่ครูเพศชาย 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูเพศหญิงอาจใหค้วามส าคญักบัการสอน การจดัท าอุปกรณ์ประกอบการสอน 
การเขียนแผนการสอน รวมทั้งตั้งใจปฏิบติัการสอนเพื่อท่ีจะไดน้ าผลงานไปต่อยอดในการขอเล่ือน
วทิยฐานะ ในขณะท่ีครูเพศชายอาจไม่ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดการสอน รวมถึงเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน ไม่มีการจดัท าให้เป็นระบบเพื่อท่ีจะน าไปท าผลงาน 
เพื่อขอเล่ือนวทิยฐานะ ดงันั้น ครูท่ีมีเพศต่างกนัจึงมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัง่คงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั ชลธิศ พวงเงิน (2556)  
ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนในสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนในสังกดัส านกัการศึกษาเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม                 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์  โดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสบการณ์การสอนมากและมีประสบการณ์การสอนนอ้ย 
ตอ้งปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ ขอ้บงัคบัเดียวกนั มีชัว่โมงการสอนเหมือนกนั ไดรั้บวสัดุอุปกรณ์การสอน
เหมือนกนั ไดรั้บการประเมินความดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือนเหมือนกนัและเป็นธรรม  ดงันั้น
จึงท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กฤษณภฎั  เร่ิมรักษ ์(2558) ไดศึ้กษา คุณภาพ
ชีวติในการท างานของครูอตัราจา้งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ งานวจิยัของ  กิตติยา  โนยะราช (2555) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี   
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานครูโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในสังกดั 
เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และงานวจิยัของ กรรณทิพย ์ ค  าบรรจง (2553) ไดศึ้กษา 
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญาในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน 
สายปัญญาในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 4. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามรายได ้ โดยรวม 
และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูท่ีมีสอนมานานก็จะไดรั้บเงินเดือนมากซ่ึงก็จะมีภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว 
มาก ส่วนครูท่ีเพิ่งท างานไม่นานไดรั้บเงินเดือนนอ้ยไม่มีภาระค่าใชจ่้ายท าใหส้องกลุ่มน้ีมีคุณภาพ 
ชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จ่าสิบต ารวจหญิงวารี  เหรียญแกว้  
(2551) ไดว้จิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
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ในสังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 11 ตามระดบัรายไดพ้บวา่คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในสังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 11 อยูใ่นเกณฑไ์ม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของ  ศิริรัตน์  ลกัษณพิสุทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษา คุณภาพ
ชีวติในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
จ  าแนกตามรายไดข้องครู โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  ครูมีปริมาณงานกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บมี
ความเหมาะสม  ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูไดเ้ล่ือนวทิยฐานะ การเล่ือน 
ขั้นเงินเดือนใหก้บัครูอยา่งเป็นธรรม 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  ครูมีการจดัอาคารสถานท่ีสะอาด        
และถูกสุขลกัษณะ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ครูและนกัเรียนช่วยกนัดูแลอาคารสถานท่ีใหส้ะอาด             
เป็นระเบียบ น่าอยู ่
 3.  ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของครู ครูมีโอกาสใช้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระ ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้รูไดมี้ส่วนร่วม 
ในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการภายในโรงเรียน 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ครูไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยหรือรางวลั 
จากผูบ้ริหารเม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดี ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีรางวลัเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพื่อเป็นขวญั 
และก าลงัใจใหก้บัครูท่ีปฏิบติังานดีและสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 
 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ครูไดรั้บความช่วยเหลือ เอ้ืออาทร
จากเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนเสมอเม่ือมีปัญหา  ดงันั้นผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การเล้ียงอาหารกลางวนั
โดยใหค้รูไดรั้บประทานอาหารร่วมกนัสัปดาห์ละหน่ึงคร้ังเพื่อใหค้รูไดพ้ดูคุยแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น และเสนอปัญหาท่ีพบเพื่อร่วมกนัแกไ้ข 
 6.  ดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ครูมีการปฏิบติังานไดต้ามระเบียบแบบแผน
และขอ้บงัคบัของทางราชการ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจดัอบรมใหค้วามรู้กบัครูในเร่ืองการปฏิบติังาน
ตามระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตกบัการปฏิบติังาน ครูรู้สึกพอใจในชีวติ        
การท างานกบัชีวติส่วนตวั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจดัใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัความพึงพอใจ
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กบัชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั โดยประสานกบัวดัท่ีอยูใ่กลเ้คียงเพื่อใหจ้ดัอบรมดา้นน้ี
โดยเฉพาะ 
 8.  ดา้นความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่าในสังคม ครูมีโอกาสเผยแพร่ผลงานการปฏิบติั 
ของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ  ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจดัแผน่พบั ใบปลิว  จดัท าเวบ็ไซด ์ 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ผลงานของโรงเรียนใหชุ้มชนและพื้นท่ีใกลเ้คียงไดท้ราบ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยการศึกษาจากตวัแปรอ่ืน เช่น 
ขนาดของโรงเรียน สถานภาพ และระดบัการศึกษา 
 2.  ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก 
 3.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความกา้วหนา้กบัความมัน่คงในงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2    
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ภาคผนวก  ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621.8/  ว. 145  ภาควชิาการบริหารการศึกษา \ 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

 18  เมษายน  2561 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน       
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวมินตรา แดงสวา่ง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990242 ไดรั้บความเห็นชอบท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ  
ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) ประยรู   อ่ิมสวาสด์ิ  
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0 - 3810 - 2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621.8/  ว. 146  ภาควชิาการบริหารการศึกษา \ 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

 18  เมษายน  2561 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวมินตรา แดงสวา่ง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990242 ไดรั้บความเห็นชอบท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ  
ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอ 
ความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ 
เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) ประยรู   อ่ิมสวาสด์ิ  
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0 - 3810 - 2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621.8/  ว. 147  ภาควชิาการบริหารการศึกษา \ 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

 18  เมษายน  2561 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวมินตรา แดงสวา่ง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57990242 ไดรั้บความเห็นชอบท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ  
ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์
จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) ประยรู   อ่ิมสวาสด์ิ  
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0 - 3810 - 2052 
โทรสาร  0 - 3874 - 581 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนัสนิคม 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี   เขต 2 
 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2                 
ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภยั  ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของครู  ดา้นความกา้วหนา้ และ 
ความมัน่คงในงาน ดา้นความมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการปฏิบติังาน และความรับผิดท่ีมีคุณค่า 
ในสังคมแบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพนสันิคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2  ซ่ึงไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิดขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของท่าน จะถือเป็นความลบั 
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่านทั้งส้ิน ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของการวิจยั 
 
 ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 
 มินตรา  แดงสวา่ง 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
. 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
    ชาย 
    หญิง 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
    นอ้ยกวา่ 10 ปี 
    ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 3.  รายได ้
    ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 
    20,001 - 30,000 บาท 
    มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอพนัสนิคม  
   สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2    
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องทางขวามือตามความคิดเห็นทุกดา้นและทุกขอ้  
 โดยใหค้่าของระดบัคะแนน 5 ระดบั ตามความเป็นจริง ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง   มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับคุณภาพชีวติ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
1 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
ปริมาณงานกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 

     

2 เงินเดือนกบัค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนมีความเพียงพอ      
3 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ      
4 เงินตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานพิเศษ 

มีความเหมาะสม 
     

5 ไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ในแต่ละปี 

     

 
6 

ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
สภาพท่ีตั้งและบริเวณโรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อ 
การปฏิบติังาน 

     

7 วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์
พร้อมส าหรับปฏิบติังาน 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับคุณภาพชีวติ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

8 การจดัอาคารสถานท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ      
9 อาคารสถานท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง แขง็แรง      
10 บรรยากาศในโรงเรียนส่งผลในทางท่ีดีต่อสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต 
     

 
 
11 

ด้านการพฒันาความรู้และความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนส่งเสริมในดา้นการอบรม ประชุมสัมมนา
เพื่อพฒันาวชิาชีพครู 

     

12 มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งอิสระ 

     

13 
โรงเรียนให้โอกาสและส่งเสริมเพื่อพฒันาหนา้ท่ีการ
งานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

14 การไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา      
15 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

เพื่อน าความรู้มาพฒันาการสอน 
     

 
16 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่

     

17 โรงเรียนส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในอาชีพ 

     

18 ผลการปฏิบติังานส่งผลต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน      
19 มีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถแก่

สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
     

20 ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชนหรือรางวลัจากผูบ้ริหาร 
เม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดี 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับคุณภาพชีวติ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
21 

ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
โรงเรียนมีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
ในการปฏิบติังาน 

     

22 ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังาน 
จากเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน 

     

23 ไดรั้บความช่วยเหลือ เอ้ืออาทรจากเพื่อนร่วมงาน 
ในโรงเรียนเสมอเม่ือมีปัญหา 

     

24 ผลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับแก่เพื่อนร่วมงาน      
25 ไดรั้บเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภายนอกและภายใน

โรงเรียน 
     

 
26 

ด้านระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบติังานไดต้ามระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบั 
ของทางราชการ 

     

27 ระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบัของทางราชการ
สามารถน าไปปฏิบติัไดบ้รรลุเป้าหมาย 

     

28 มีความรู้ความสามารถ เขา้ใจกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

     

29 ปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีความเสมอภาค 
ในการมอบหมายงาน 

     

30 ไดก้ าหนดเป้าหมายในการท างานชดัเจนทุกคร้ัง 
เม่ือท างานอยา่งเหมาะสม 

     

 
 
31 

ด้านความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวติกบั                    
การปฏิบัติงาน 
รู้สึกพอใจในชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 

     

32 สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด      
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ข้อที่ คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับคุณภาพชีวติ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

33 ใชเ้วลาวา่งกบัการปฏิบติังานและครอบครัว 
อยา่งเหมาะสม 

     

34 มีความพอใจในชีวิตกบัการท างานกบัต าแหน่ง 
ท่ีด ารงอยู ่

     

35 รู้สึกมีความสุขกบัการใชชี้วติส่วนตวั และ 
ชีวติการท างาน 

     

 
36 

ความรับผดิชอบทีม่ีคุณค่าในสังคม 
มีบทบาทในการปฏิบติังานในสังคมเหมาะสม 
กบัต าแหน่งหนา้ท่ี 

     

37 ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนท่ีใกลเ้คียง 
กบัโรงเรียนเป็นประจ า 

     

38 ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน และ 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

39 สร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครอง
กบัการปฏิบติังาน 

     

40 มีโอกสาเผยแพร่ผลงานการปฏิบติัของโรงเรียน 
ใหชุ้มชนทราบ 

     

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
 - ค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (IOC) 
 - ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 20 ค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (IOC) 
 

 

ข้อ 
 

ค าถามแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
 

รวม 
 

IOC 
1 2 3 

 
1 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
ปริมาณงานกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

2 เงินเดือนกบัค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนมีความเพียงพอ 1 1 1 3 1 
3 เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 1 1 1 3 1 
4 เงินตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานพิเศษ 

มีความเหมาะสม 
1 1 1 3 1 

5 ไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือนในแต่ละปี 1 1 1 3 1 
 
6 

ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
สภาพท่ีตั้งและบริเวณโรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อ 
การปฏิบติังาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

7 วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
พร้อมส าหรับปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

8 การจดัอาคารสถานท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 1 1 1 3 1 
9 อาคารสถานท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คง แขง็แรง 1 1 1 3 1 
10 บรรยากาศในโรงเรียนส่งผลในทางท่ีดีต่อสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต 
1 1 1 3 1 

 
 
11 

ด้านการพฒันาความรู้และความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนส่งเสริมในดา้นการอบรม ประชุมสัมมนา 
เพื่อพฒันาวชิาชีพครู 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

12 มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งอิสระ 

1 1 1 3 1 

13 
โรงเรียนให้โอกาสและส่งเสริมเพื่อพฒันาหนา้ท่ีการงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 

14 การไดรั้บโอกาสใหป้ฏิบติังานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา 1 1 1 3 1 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

 

ข้อ 
 

ค าถามแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
 

รวม 
 

IOC 
1 2 3 

15 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
เพื่อน าความรู้มาพฒันาการสอน 

1 1 1 3 1 

 
16 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

17 โรงเรียนส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในอาชีพ 

1 1 1 3 1 

18 ผลการปฏิบติังานส่งผลต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 1 1 1 3 1 
19 มีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ ความสามารถแก่

สถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
1 1 1 3 1 

20 ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชนหรือรางวลัจากผูบ้ริหาร 
เม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดี 

1 1 1 3 1 

 
21 

ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
โรงเรียนมีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
ในการปฏิบติังาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

22 ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังาน 
จากเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน 

1 1 1 3 1 

23 ไดรั้บความช่วยเหลือ เอ้ืออาทรจากเพื่อนร่วมงาน 
ในโรงเรียนเสมอเม่ือมีปัญหา 

1 1 1 3 1 

24 ผลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับแก่เพื่อนร่วมงาน 1 1 1 3 1 
25 ไดรั้บเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งภายนอกและภายใน

โรงเรียน 
1 1 1 3 1 

 
26 

ด้านระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบติังานไดต้ามระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบั  
ของทางราชการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

27 ระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบัของทางราชการ 
สามารถน าไปปฏิบติัไดบ้รรลุเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

 

ข้อ 
 

ค าถามแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
 

รวม 
 

IOC 
1 2 3 

28 มีความรู้ความสามารถ เขา้ใจกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

29 ปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีความเสมอภาค 
ในการมอบหมายงาน 

1 1 1 3 1 

30 ไดก้ าหนดเป้าหมายในการท างานชดัเจนทุกคร้ัง 
เม่ือท างานอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 

 
 
31 

ด้านความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวติกบั                    
การปฏิบัติงาน 
รู้สึกพอใจในชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
1 

32 สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 1 1 1 3 1 
33 ใชเ้วลาวา่งกบัการปฏิบติังานและครอบครัว 

อยา่งเหมาะสม 
1 1 1 3 1 

34 มีความพอใจในชีวิตกบัการท างานกบัต าแหน่งท่ีด ารงอยู ่ 1 1 1 3 1 
35 รู้สึกมีความสุขกบัการใชชี้วติส่วนตวั  

และชีวติการท างาน 
1 1 1 3 1 

 
36 

ความรับผดิชอบทีม่ีคุณค่าในสังคม 
มีบทบาทในการปฏิบติังานในสังคมเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

37 ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนท่ีใกลเ้คียงกบั
โรงเรียนเป็นประจ า 

1 1 1 3 1 

38 ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนและหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 3 1 

39 สร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครอง 
กบัการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

40 มีโอกาสเผยแพร่ผลงานการปฏิบติัของโรงเรียน 
ใหชุ้มชนทราบ 

1 1 1 3 1 
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ตารางท่ี 21 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 5. 
 6. 
 7. 
 8. 
 9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19 
20. 

.50 

.39 

.23 

.50 

.37 

.74 

.53 

.33 

.32 

.56 

.39 

.39 

.37 

.69 

.20 

.59 

.41 

.28 

.21 

.65 

21. 
22. 
23. 
24. 
25.
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

.57 

.42 

.46 

.49 

.39 

.66 

.46 

.64 

.53 

.68 

.52 

.60 

.58 

.57 

.35 

.52 

.55 

.44 

.62 

.33 
หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  = .91 
 
 
 
 
 

  


