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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีใชเ้ป็น
พนกังานครู จ านวน 127 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง  0.23-0.82 มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  
 3. แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนท่ีมีความถ่ีสูงสุดในแต่ละดา้น
ดงัน้ี ดา้นฮาร์ดแวร์ ควรจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน ดา้นซอฟตแ์วร์ ควรจดัหา
โปรแกรมก าจดัและป้องกนัไวรัสท่ีทนัสมยั ดา้นขอ้มูล ควรจดัฝึกอบรมการประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ ดา้นกระบวนการ ควรส่งเสริมการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
และดา้นบุคลากร ควรจดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร 
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 The purposes of this research were to study problems and guidelines for information 
technology development of teachers in school under Muang Chonburi municipality. The sample 
consisted of 127 teachers. The data collection instrument was a questionnaire with the power of 
discrimination between 0.23 and 0.82. The Coefficient Alpha was 0.96. The data was analyzed 
by frequency, Mean, Standard Deviation, independent samples t-test and One-way analysis of 
variance  
 The results of the study were as follows: 1) Problems of using information technology 
of teachers in school under Muang Chonburi municipality was found at the moderate level.                      
2) There were no statistically significant differences regarding information technological 
programs rated among teacher with difference. 3) The guidelines for the development of 
information technology in schools were put in order as follows; Hardware: school should provide 
enough computers to use. Software: school should provide antivirus program up to date. Data: 
school should arrange some training course assisting teachers on data processing methods. 
Procedure: school should promote the was of computer in teaching and learning activities 
Peopleware: school should train teachers to know some fundamental knowledge and basic skills 
congeries computer application in Education to use computers primarily for personnel. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในสังคมสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก คนในสังคม
มีการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง คนทุกระดบัอายุ ทุกอาชีพ มีความตอ้งการสารสนเทศ                   
อยูต่ลอดเวลา และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทั้งทางตรงและทางออ้ม เทคโนโลยท่ีีมีการพฒันา                     
และเร่ิมน ามาประยกุตใ์ชไ้ม่วา่จะเป็น ระบบปัญญาประดิษฐ ์การเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งการบริหารประเทศ มีการตั้งโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหส้ามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต ไม่วา่จะเป็นการศึกษาหา
ความรู้ การประกอบธุรกิจ การบริหารจดัการ การพกัผอ่นและบนัเทิง รวมทั้งการสร้างโอกาส                 
ใหม่ ๆ ใหก้บัชีวติของตนเอง พร้อมทั้งกระดบัเศรษฐกิจและคุณภาพชีวติของประชาชนไทยและ
น าพาประเทศไทยเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy society) ปัจจุบนั
ไดมี้การจดัท ากรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของประเทศไทย ระยะ                 
พ.ศ. 2554-2563 หรือกรอบนโยบาย IT 2020 ไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาประเทศไทยมุ่งสู่ Smart 
Thailand ใน พ.ศ. 2563 ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ดา้น ICT ในการพฒันา 7 เร่ืองส าคญั ไดแ้ก่ 
โครงสร้างพื้นฐานอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม รัฐบาลและทุนมนุษย ์โดยกรอบ IT 
2020 ไดก้ าหนดใหมี้การจดัท าแผนแม่บท ICT เพื่อเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
ไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีวางไว ้กรอบนโยบาย IT 2020 ซ่ึงผา่นความเห็นชอบ
จากคณะรัฐมนตรีในปี พ.ศ. 2554 จึงเป็นแนวทางหลกัในการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 การเพิ่มเติมปัจจยัใหม่ 
ท่ีเก่ียวขอ้งนบัจาก พ.ศ. 2554 จนถึง พ.ศ. 2563 ตามกรอบระยะเวลาของแผนแม่บท จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นเพื่อใหก้ารประเมินสถานการณ์ครบถว้นสมบูรณ์ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ                
และการส่ือสาร, 2557, หนา้ 5) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 9  วา่ดว้ยเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ก าหนดให้รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและ
โครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยโุทรคมนาคมและ                  
การส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุน                
ใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และ
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เทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาโดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุน               
การผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ีโดยเปิดใหมี้                  
การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม นอกจากน้ีมีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่วนดา้นผูเ้รียนใหมี้สิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้ เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ รัฐตอ้ง
ส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อการใชท่ี้คุม้ค่า และเหมาะสมกบั
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย อีกทั้งใหมี้การระดมทุนเพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทานและผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการ ดา้นส่ือสาร 
มวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน            
และองคก์รประชาชน รวมทั้งใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ
พฒันาคนและสังคม หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ จดัสรร เงินกองทุนเพื่อการผลิต การวจิยั และการพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง ซ่ึงรัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ี
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและประสานการวจิยัการพฒันาและการใช ้รวมทั้งการประเมิน
คุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิต และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 18-19) 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาประเทศในหลายดา้นตามความเจริญ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อระบบสังคม
โลก ตลอดจนขอบข่ายทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉะนั้นการพฒันาท่ีได้
น าเอาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาประเทศจึงมีความส าคญั โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่หน่วยงานทางการศึกษาท่ีเลง็เห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้หน่วยงาน
ทางการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดส้นบัสนุนและมีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา รวมถึงการพฒันาดา้นการบริหารจดัการศึกษาก็
เช่นเดียวกนั ไดมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาเขา้มาช่วยในการบริหารจดั
การศึกษา และพฒันาระบบการบริหารการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ล่าวว่า “การส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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เพื่อให้มีความสามารถและทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณค่า                
และประสิทธิภาพ” (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและหน่วยงานที่มีหน้าท่ีในการจดั
การศึกษา ได้เล็งเห็นความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา จึงไดจ้ดัท าแผน
แม่บทเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาดา้นการจดัการเรียนรู้            
ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลาอยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวิต โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นบุคลากรและดา้นขอ้มูล เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้น
การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานและอีกประการหน่ึงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทางการศึกษาและสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงมีกลยุทธ์การด าเนินงาน 4 ประการ คือ จดัระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย พฒันาสรรหาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อพฒันาการเรียนรู้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 1) 
 จากการศึกษาเทคโนโลยกีารศึกษากบัครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ของ ภาสกร เรืองรอง (2557) 
พบวา่ ในศตวรรษท่ี 21 ครูเปล่ียนบทบาทจากผูถ่้ายทอดมาเป็นผูแ้นะน าหรือท่ีปรึกษา ออกแบบระบบ
การสอนใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงเพื่อสร้างองคค์วามรู้จากภายใน ส่งเสริมให้นกัเรียนแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง วดัและประเมินผลผูเ้รียนดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
กบัวธีิการหรือรูปแบบการสอน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนรู้ร่วมกนั มีความสามารถในการส่ือสารและ
ถ่ายทอดความรู้ จดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้ในลกัษณะเปิด เพื่อส่งเสริมนกัเรียน 
เกิดการต่ืนตวัแบบผอ่นคลาย (Relaxed alertness) ซ่ึงเป็นภาวะท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ นอกจากน้ี 
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีขดัขวางการประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครูตอ้งไดรั้บ                
การแกไ้ขให ้ตรงประเด็น ครอบคลุม และเป็นระบบ แนวทางการพฒันาครูตอ้งท าควบคู่กนัไป           
ทั้งดา้นนโยบายท่ีมาสนบัสนุน และการพฒันาตนเองของครูซ่ึงตอ้งอาศยัความตระหนกัและ              
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการเปิดใจรับส่ิงใหม่และการปรับตวัของครู เทคโนโลย ี              
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ความสามารถของครู รวมถึงใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก
และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองครู 
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีครูจะละเลยไม่ได ้(สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์, 2557, หนา้ 195) 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ เทคโนโลยดิีจิทลัเป็นเคร่ืองมือส าคญัต่อการเรียนรู้และการศึกษา 
ปัจจุบนัสถานศึกษาท่ีตั้งอยูท่ ัว่ประเทศไทย ยงัประสบปัญหาดา้นการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และโรงเรียนอีกจ านวนมากยงัมีปัญหาเร่ืองความเร็วในการเช่ือมต่อ การให้บริการไม่ทัว่ถึง นอกจากน้ี 
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จ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การเรียนการสอนยงัมีไม่เพียงพอต่อผูเ้รียน และลา้สมยั รวมทั้ง
ครูผูส้อนขาดความช านาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเขา้กบัการสอน ท าใหไ้ม่สามารถใช้
เทคโนโลยใีนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร, 2559, หนา้ 19) 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวจิยัเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิง่ข้ึน ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี จ  าแนกตาม วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                  
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี  
อยูใ่นระดบัใด 
 2. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3. แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี
เป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ปัญหาการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล                 
เมืองชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจน
แนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีของครู ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผูว้จิยัอาศยักรอบ
แนวคิดของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2558) ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น   
5 ดา้น คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ (Procedure) 
และบุคลากร (People ware) ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบดงักล่าวมาเป็นตวัแปรท่ีศึกษาในงานวจิยัน้ี   
โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  และประสบการณ์การท างาน ดงัภาพท่ี  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
  สามารถน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการวางแผนพฒันาการแกปั้ญหาและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 
 

1. วฒิุการศึกษา 
     1.1 ปริญญาตรี 
     1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 
2.  ประสบการณ์การท างาน 
     2.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     2.2 5-10 ปี 
     2.3 มากกวา่  10 ปีข้ึนไป 
      
 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู
ในโรงเรียน 

1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)   
2.  ซอฟตแ์วร์ (Software)   
3.  ขอ้มูล (Data)   
4.  กระบวนการ (Procedure)   
5.  บุคลากร (People ware) 

แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของโรงเรียน 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั  ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยก าหนดขอบเขตการวจิยั
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ แบ่งออกเป็น 5 ดา้นคือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ (Procedure) และบุคลากร  (People ware)   
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน 190 คน 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดม้าจากกลุ่มประชากร โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) และใชก้ารสุ่ม                   
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชส้ัดส่วนของครูในแต่ละโรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
แบ่งไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 127 คน 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของครู ซ่ึงจ าแนกได ้ดงัน้ี 
   3.1.1 วฒิุการศึกษา 
    3.1.1.1 ปริญญาตรี 
    3.1.1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 
   3.1.2 ประสบการณ์การท างาน 
    3.1.2.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 
    3.1.2.2 5-10 ปี 
    3.1.2.3 มากกวา่ 10 ปี 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรีใน 5 ดา้น ดงัน้ี 
   3.2.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)   
   3.2.2 ซอฟตแ์วร์ (Software)   
   3.2.3 ขอ้มูล (Data)   
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   3.2.4 กระบวนการ (Procedure)   
   3.2.5 บุคลากร (People ware) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา หมายถึง ความไม่เพียงพอ
และความไม่พร้อมของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง  
ความไม่เพียงพอ และความไม่พร้อมซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับการใชง้าน รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ขาดบุคลากรผูมี้ความสามารถใชง้านฮาร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์ และขาดการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศภายใน
โรงเรียนไวอ้ยา่งเป็นระบบ โดยเก่ียวขอ้งกบัการใชฮ้าร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี  
  1.1 ดา้นฮาร์ดแวร์ หมายถึง ความเพียงพอ และความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย เมาส์ แป้นพิมพ ์เป็นตน้เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองส ารอง
ไฟ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย รวมทั้งงบประมาณใน                
การจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั
การศึกษาของโรงเรียน 
  1.2 ดา้นซอฟตแ์วร์ หมายถึง ความเพียงพอหรือการจดัหาเก่ียวกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นในการใชง้าน โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ าหรับจดัท าฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น และมีคู่มือในการใชโ้ปรแกรม รวมถึง
งบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน 
  1.3 ดา้นขอ้มูล หมายถึง การรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ                            
มีความสะดวกและเป็นปัจจุบนัซ่ึง ไดแ้ก่ ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลวสัดุ ครุภณัฑ ์ขอ้มูล
งบประมาณการเงิน รวมไปถึงแผนการจดัการเรียนรู้ และส่ือนวตักรรมทางการศึกษา รายงานผล
การปฏิบติังานของครู และการประชาสัมพนัธ์วารสารของโรงเรียน 
  1.4 ดา้นกระบวนการ หมายถึง ระเบียบวธีิการปฏิบติังานในการจดัเก็บรักษาขอ้มูลให้
อยูใ่นรูปแบบท่ีจะท าใหเ้ป็นสารสนเทศได ้เช่น ก าหนดให ้มีการป้อนขอ้มูลทุกวนั ป้อนขอ้มูล 
ใหท้นัตามก าหนดเวลา มีการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ ก าหนดเวลาในการประมวลผล  
การท ารายงาน การด าเนินการต่าง ๆ ตอ้งมีขั้นตอน หากขั้นตอนใดมีปัญหาระบบก็จะมีปัญหาดว้ย  
เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อระบบสารสนเทศ 
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  1.5 ดา้นบุคลากร หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ และทกัษะเก่ียวกบัการใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ การใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
การซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การจดัท าส่ือนวตักรรมทางการศึกษา รวมถึงการไดรั้บการอบรม 
พฒันาเก่ียวกบัการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
 3.  ครู หมายถึง บุคลากรในโรงเรียน หรือพนกังานครู ท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
 4.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของขา้ราชการครูท่ีส าเร็จการศึกษา  
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
  4.1 ปริญญาตรี หมายถึง วฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี ของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี 
  4.2 สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง วฒิุทางการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีของครู                 
ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
 5. ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของครูตั้งแต่เร่ิม                            
ในการด ารงต าแหน่งครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 3 ช่วงคือ 
  5.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี หมายถึง ครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี 
  5.2 5-10 ปี หมายถึง ครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนเป็นระยะเวลา 5-10 ปี 
  5.3 มากกวา่ 10 ปี หมายถึง ครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนเป็นระยะเวลามากกวา่ 10 ปี 
 6. โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ไดแ้ก่ โรงเรียนเทศบาล 
วดัก าแพง (อุดมพิทยากร) โรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา (วดัใหญ่อินทาราม) โรงเรียนเทศบาล                
ชลราษฎร์นุเคราะห์ (วดัตน้สน) โรงเรียนเทศบาลวดัเนินสุทธาวาส (สุทธิพงศป์ระชานุกูล)  
และโรงเรียนเทศบาลวดัโพธ์ิ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั                     
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. สภาพทัว่ไปขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองชลบุรี 
 2. หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3. ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4. ววิฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองชลบุรี 
 การจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นเจตนารมณ์ของรัฐบาลท่ีจะให้ประชาชน  
มีส่วนร่วมในการปกครองดูแล รับผิดชอบตนเอง เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาหรือการพฒันาในพื้นท่ี
สอดคล้องกบัความจ าเป็นและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เน่ืองจากการศึกษา  
เป็นกระบวนการพฒันาใหมี้ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ และเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการพฒันา
ประเทศ การศึกษาจึงเป็นบริการสาธารณะท่ีรัฐจะตอ้งจดับริการให้แก่ประชาชน  อยา่งทัว่ถึง และ 
มีคุณภาพ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะหน่วยการปกครองท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจจากรัฐ
จึงเปรียบเสมือนตวัแทนของรัฐในการดูแลรับผิดชอบความเป็นอยู ่และการพฒันาคุณภาพชีวติของ
ประชาชน กฎหมายจึงไดบ้ญัญติัให้มีการจดัการศึกษาเป็นหน้าท่ีประการหน่ึงท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งด าเนินการและหน่วยงานของรัฐจะตอ้งถ่ายโอนภารกิจดงักล่าวให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการระบบการบริหารจดัการศึกษาทอ้งถ่ินโดยมีโครงสร้างการบริหาร
จดัการดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ระบบการบริหารจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 หนา้ 65) 
 
 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 บญัญติัใหก้ระทรวงมหาดไทย 
ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบการส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและพฒันาชุมชนในขณะท่ีการจดัการศึกษา
เป็นบริการสาธารณะท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นภารกิจท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการ 
กระทรวงมหาดไทย จึงต้องรับผิดชอบการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินดว้ย โดยมีจงัหวดัเป็นราชการส่วนภูมิภาค ท าหนา้ท่ีก ากบั ดูแล และประสานการแกไ้ข
ปัญหาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตลอดจนก ากบัดูแลใหก้ารบริหารจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั
แนวนโยบายของรัฐและถูกตอ้งตามกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบจะยึดหลกัสูตร                   
ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นแม่บทและพฒันาสาระหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัสภาพความจ าเป็น 
และความตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ี นโยบายและแนวทางการจดัการศึกษาทอ้งถ่ินจึงมุ่ง

ก.ถ./ก.ก. กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ 

ก.จ./ ก.ท./ ก.อบต./อ.ก.ก 
กรมส่งเสริมการปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน 
สนง.คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

ก.จ.จ./ ก.ท.จ./ ก.อบต.
จงัหวดั 

 

จงัหวดั สนง.เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

อบจ.  
 

เทศบาล  
 

อบต.  
 

เมืองพทัยา 
 

โรงเรียน  
 

ศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ 

 

รร.เมืองพทัยา 
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เสริมสร้างการพฒันาความหลากหลายทั้งในรูปแบบ และแนวทางการจดัการศึกษาให้สามารถ
พฒันาไดเ้ต็มศกัยภาพและสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                    
มีแนวการบริหารจดัการ ดงัน้ี (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2555, หนา้ 20) 
 วสิัยทศัน์การจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
 “จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและศกัยภาพคนในทอ้งถ่ิน ให้มีลกัษณะท่ีสามารถ 
บูรณาการวิถีชีวิต ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคมและประเทศชาติ  
ตามหลกัแห่งการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชนชนในทอ้งถ่ิน” 
 ภารกิจการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
 1. การจดัการศึกษาปฐมวยั 
 เป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาความพร้อมแก่เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้เด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา
เตม็ตามศกัยภาพและมีความพร้อมในการเขา้รับการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาและวางรากฐานชีวิตการเตรียมความพร้อมของเด็ก 
ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ และสังคม ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐาน รวมทั้งให้สามารถคน้พบความตอ้งการ 
ความสนใจ ความถนดัของตนเองดา้นวชิาการ วชิาชีพ ความสามารถในการประกอบการงานอาชีพ 
และทกัษะทางสังคม โดยใหผู้เ้รียนมีความรู้คู่คุณธรรมและมีความส านึกในความเป็นไทย 
 3. การจดับริการใหค้วามรู้ดา้นอาชีพ 
 เป็นการจดับริการและส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาความรู้ ทกัษะในการประกอบอาชีพ 
แก่ประชาชน รวมทั้งการรวมกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
 4. การจดัการส่งเสริมกีฬา นนัทนาการและกิจกรรมเยาวชน 
 เป็นการจดัและส่งเสริม สนับสนุน ด าเนินการงานดา้นกีฬา นนัทนาการ กิจกรรม           
เด็กและเยาวชน รวมถึงประชาชนทัว่ไปอยา่งหลากหลาย 
 5. การด าเนินงานดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เป็นการด าเนินงานดา้นกิจกรรม ส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษ ์ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณี  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
 วตัถุประสงคก์ารจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
 1. เพื่อให้เด็กปฐมวยั ไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการและเตรียมความพร้อม ทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา ใหมี้ความพร้อมท่ีจะเขา้รับการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 2. เพื่อใหเ้ด็กท่ีมีอายอุยูใ่นเกณฑก์ารศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบ                
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดรั้บการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครบตามหลกัสูตรอยา่งเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั 
 3. เพื่อพฒันาการด าเนินการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค์ เป็นไปตามมาตรฐานท่ี รัฐก าหนดและ
ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมุ่งพฒันาใหเ้กิดความสมดุลทั้งทางดา้นปัญญา
จิตใจ ร่างกาย สังคม ระดบัความคิด ค่านิยม และพฤติกรรม ซ่ึงเน้นวิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีมีความหลากหลายและใหผู้เ้รียนเป็นส าคญั 
 4. เพื่อให้การจดัการศึกษาของทอ้งถ่ิน ด าเนินการตามความตอ้งการและค านึงถึง                
การมีส่วนร่วม การสนบัสนุนของบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องคก์รชุมชน องค์กรเอกชน 
องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และประชาชนทอ้งถ่ิน ในการจดัการศึกษา
ทุกระดบัตามศกัยภาพและความสามารถของทอ้งถ่ิน 
 5. เพื่อส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน ประชาชนในทอ้งถ่ินได้ออกก าลงักาย ฝึกฝนกีฬา 
เขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ และกิจกรรมพฒันาเยาวชน เพื่อพฒันาให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพ                   
ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และสังคม โดยมีความตระหนกัในคุณของการกีฬานนัทนาการ 
และปรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เด็ก เยาวชน ไปในแนวทางท่ีถูกตอ้ง ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
 6. เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนในการสร้างและพฒันาอาชีพเพื่อคุณภาพชีวติ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูข้าดโอกาส ผูด้้อยโอกาส ผูพ้ิการทุพพลภาพ ซ่ึงเป็นการส่งเสริม สนบัสนุน  
การประกอบอาชีพใหมี้งานท าไม่เป็นภาระแก่สังคม 
 7. เพื่อบ ารุงการศาสนาและอนุรักษ์ บ ารุงรักษาศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณีและ      
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2558) 
 

หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) มีนกัศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 Turban and Wetherbe (2004, p. 20) ไดอ้ธิบายความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้
2 แบบ คือ ความหมายแบบกวา้งและความหมายแบบแคบความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
แบบกวา้ง หมายถึง ระบบงานเทคโนโลยทีั้งหมดเพื่อใชใ้นการผลิตสารสนเทศ รวมทั้งฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล กระบวนการ ระบบเครือข่ายและบุคลากรความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ
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แบบแคบ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีน ามาใชเ้พื่อการผลิตสารสนเทศโดยเฉพาะโดยมุ่งไปท่ีฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ระบบเครือข่ายเป็นหลกั 
 วศิน  เพิ่มทรัพย ์(2548, หน้า 198) ไดส้รุปความหมายโดยรวมได้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information  technology) คือ การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาจดัการ
สารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยดีา้นเครือข่ายโทรคมนาคมและการส่ือสาร ตลอดจนอาศยัความรู้ในกระบวนการด าเนินงาน
สารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวเิคราะห์ การจดัเก็บ รวมถึงการจดัการเผยแพร่
และแลกเปล่ียนสารสนเทศดว้ย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็ว
ทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
 ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพาศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบูิลชยั (2549, หนา้ 21) กล่าววา่ ระบบ
สารสนเทศ (Information system) เป็นการน าองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัของระบบมาใช ้              
ในการรวบรวม บนัทึก ประมวลผล และแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคุม                   
จดัการและสนบัสนุนการตดัสินใจ  
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 14-16) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หรือมกัเรียกสั้น ๆ วา่ (IT) หมายถึง เทคโนโลย ี
เพื่อใชก้บัการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยกีารผลิต การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล 
ขอ้มูล การวเิคราะห์และเผยแพร่ การส่ือสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดา้นสารสนเทศท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ ประสิทธิภาพ 
ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และทนัต่อเหตุการณ์ ดงันั้นจึงกล่าวสรุปไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีส าคญัอยู ่2 สาขา ดว้ยกนั คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
การส่ือสารโทรคมนาคม 
 1.  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เป็นท่ีทราบในเบ้ืองตน้แลว้วา่คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์
ส าคญัท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ การจดัการ
ขอ้มูลทางสารสนเทศไม่วา่จะเป็นการรวบรวม และการประมวลผลลว้นจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการจดัการแทบทั้งส้ิน เพราะคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้รวดเร็ว  
มีความถูกตอ้งแม่นย  า ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน ามาใช้เพื่อการตดัสินใจได้ทนัต่อเหตุการณ์  
โดยกระบวนการประมวลผลขอ้มูลในคอมพิวเตอร์จะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ดว้ยกนั คือ  
  1.1 การน าเขา้ขอ้มูล (Input) 
  1.2 การประมวลผลขอ้มูล (Process) ซ่ึงประกอบดว้ย การแบ่งจ าพวก การจดัเรียง 
ล าดบัขอ้มูล การสรุปผล การจ าลอง/ การคดัลอก การค านวณ การจดัเก็บ และการควบคุม เป็นตน้ 
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  1.3 การแสดงผลขอ้มูล (Output) 
 2.  เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม โลกของเทคโนโลยมิีไดถู้กจ ากดัภายในส านกังาน
เท่านั้น แต่เป็นเทคโนโลยท่ีีไร้พรมแดน มีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ผสมผสานกบัเทคโนโลยี
การส่ือสารโทรคมนาคม จึงท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อส่ือสารเป็นระบบเครือข่าย อีกทั้ง 
ยงัสามารถส่ือสารระยะไกลขา้มประเทศ หรือขา้มทวปีภายในโลกใบน้ีไดด้ว้ยความเร็วในพริบตา 
ดงันั้น ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารโทรคมนาคม จึงท าใหข้อ้มูลมีการเผยแพร่
ผา่นส่ือดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ถึงแมว้า่จะอยูค่นละประเทศหรือคนละซีกโลกก็สามารถ
ส่ือสารกนัได ้นอกจากน้ีการเผยแพร่ข่าวสาร หรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ชป้ลายทางผา่นเทคโนโลยี
การส่ือสารโทรคมนาคมนั้น ข่าวสารท่ีเผยแพร่จะเป็นขอ้มูลดิจิตอลท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้ความ ตวัเลข ภาพ และเสียงท่ีสามารถส่ือสารผา่นช่องทางส่ือโทรคมนาคมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
วิทยุกระจายเสียง โทรศพัท์ โทรเลข โทรทศัน์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการน าเทคโนโลยี 
สายเคเบิล สายไฟเบอร์ออปติก ระบบดาวเทียม หรือเครือข่ายไร้สายมาประยกุตใ์ช ้
 ดารณี  พิมพช่์างทอง (2552, หนา้ 4) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หมายถึง เทคโนโลยทีางดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
และเครือข่ายท่ีรวมกนัเพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การจดัเก็บขอ้มูลและ 
การแสดงผลลพัธ์ 
 ปรัชญนนัท ์ นิลสุข (2553, หนา้ 51) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) หมายถึง การประยกุตน์ าความรู้ทางดา้น 
วทิยาศาสตร์มาใชใ้นการจดัการสารสนเทศ ตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล 
การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล รวมถึงเทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิดระบบการใหบ้ริการ  
การใช ้และการดูแลรักษาขอ้มูล 
 วเิชียร  พุม่พวง (2553, หนา้ 5-7) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ เรียกอีกช่ือวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
communication technologies: ICT) ประกอบดว้ย เทคโนโลยท่ีีส าคญั 2 สาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  
 1.  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เป็นเทคโนโลยท่ีีมีส่วนส าคญัในการพฒันาสารสนเทศจะใช้
ส าหรับการจดัการระบบสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว                
และมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการคดัเลือก การจดัหา การวเิคราะห์เน้ือหา หรือการคน้คืน
สารสนเทศ ซ่ึงกระบวนการจดัการ หรือจดัท าระบบสารสนเทศท่ีสามารถผลิตสารสนเทศใหส้นอง
ความตอ้งการของผูใ้ชป้ระกอบดว้ยกรรมวธีิ 3 ประการ คือ การน าขอ้มูลเขา้ การประมวลผลขอ้มูล 
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และการแสดงผลขอ้มูล ซ่ึงกรรมวธีิทั้ง 3 ประการน้ี ตอ้งอาศยัเทคโนโลยดีา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
อุปกรณ์ส าหรับรับขอ้มูลเขา้ และแสดงผลขอ้มูล  
 2. เทคโนโลยโีทรคมนาคม คือ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารทางไกลหรือโทรคมนาคม 
เช่น โทรศพัท ์โทรเลข โทรสาร เทเลกซ์ วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง การส่ือสารดาวเทียม 
เทคโนโลยใียแกว้น าแสง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกลแ้ละไกลจะช่วยในการถ่ายทอด 
และการส่ือสารขอ้มูลหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นท่ีต่าง ๆ โดยท่ีผูรั้บสารสนเทศหรือผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็น 
ตอ้งเสียเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาดว้ยตนเอง เช่น ระบบโทรสารการประชุมทางไกล  
ทั้งน้ีเทคโนโลยเีหล่าน้ีจะช่วยยอ่มิติในดา้นระยะทาง และเวลาในการจดัส่ง เขา้ถึง แลกเปล่ียน
สารสนเทศซ่ึงกนัและกนัไดร้ะหวา่งเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้ความภาพ หรือเสียง 
ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีกล่าวมาทั้งหมดน้ีมีการพฒันาและปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา กลไกหลกั                  
ของการส่ือสารโทรคมนาคมมีองคป์ระกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ไดแ้ก่ ตน้แหล่ง (Source; sender)                 
ของขอ้ความ ส่ือกลาง (Medium) ส าหรับการรับหรือส่งขอ้ความ และส่วนรับขอ้ความ  
(Sink; decoder)  
 สุธีร์ นวกุล (2553, หนา้ 12) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือไอที (Information technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยสี าหรับการประมวลผล
สารสนเทศ ซ่ึงรวมไปถึงการรับและส่ง การแปลง การจดัเก็บ การประมวลผล และการคน้คืน
สารสนเทศ ในการประยกุต ์การบริการ และพื้นฐานทางเทคโนโลยสีามารถแบ่งแยกออกเป็น  
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย ซ่ึงในแต่ละกลุ่มน้ียงัแบ่งเป็น 
กลุ่มยอ่ย ๆ ไดอี้ก แต่ทั้งหมดก็ตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั เช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบเครือข่าย (การส่ือสาร) โดยมีการส่งขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัเคร่ืองลูก 
(ขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย) ในบางคร้ังจะมีการใชช่ื้อวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
(Information and communications technology: ICT) 
 อารียา  ศรีประเสริฐ (2554, หนา้ 72) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวว้า่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) คือ การประยกุตเ์อาความรู้ทางวทิยาศาสตร์ 
มาจดัการสารสนเทศท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ การรวบรวม ตรวจสอบ ดูแลรักษา ประมวลผลขอ้มูล                     
การน าสารสนเทศไปใชง้าน และการเผยแพร่สารสนเทศ โดยอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer technology) ส าหรับจดัการขอ้มูล (การรวบรวม ตรวจสอบ 
ประมวลผล ดูแลรักษา และการปรับปรุงขอ้มูล) และเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม 
(Communication technology) ส าหรับจดัการสารสนเทศ (การเผยแพร่สารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง แม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์) 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง องคค์วามรู้ วธีิการ รวมถึงเคร่ืองมือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือในการส่ือสาร
โทรคมนาคม เพื่อน ามาใชด้ าเนินการจดัการกบัขอ้มูล เพื่อใหข้อ้มูลนั้นเป็นสารสนเทศ                           
การด าเนินการจดัการขอ้มูลเรียกวา่การประมวลผลขอ้มูลซ่ึงไดแ้ก่ การจดัเก็บ การคน้หา                        
การเปรียบเทียบ การค านวณ รวมถึงการรับส่งขอ้มูลจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง 
 ความหมายของข้อมูล 
 ขอ้มูล (Data) มีนกัวชิาการ และนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 จิดาภสั  สัมพนัธ์สมโภชน์ และชยัยงค ์ อู่ประสิทธิวงศ ์(2539, หนา้ 13-14) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ ขอ้มูล (Data เป็นพหูพจน์ของค าวา่ Datum) หมายถึง ความจริงท่ีเป็นตวัเลข
ขอ้ความ หรือรายละเอียดในรูปต่าง ๆ ของส่ิงท่ีเราสนใจไม่วา่จะเป็นสัตว ์ผลิตภณัฑ ์สถานการณ์ 
เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ส่วนสารสนเทศ หมายถึง เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลมาประมวล 
หรือค านวณทางสถิติ ไม่ใช่ขอ้มูลเดิมและน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 
 ฤทธิชยั  เตชะมหทัธนนัท ์(2549, หนา้ 97) ไดก้ล่าววา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง  
ขอ้ความ ภาพ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีบนัทึกไวเ้พื่อใชว้ิเคราะห์ใหท้ราบถึงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงาน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของระบบสารสนเทศ อาจจะเป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของระบบได ้เน่ืองจากจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งก าเนิด                  
ตอ้งมีความถูกตอ้ง มีการกลัน่กรองและตรวจสอบแลว้เท่านั้นจึงจะมีประโยชน์ ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมี
มาตรฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือใชง้านในระดบักลุ่มหรือระดบัองคก์ร ขอ้มูลตอ้งมีโครงสร้าง               
ในการจดัเก็บท่ีเป็นระบบระเบียบเพื่อการสืบคน้ท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
 พนิดา พานิชกุล และสุธี  พงศาสกุลชยั (2552, หนา้ 9) ใหค้วามหมายของขอ้มูลไวว้า่ 
ขอ้มูล (Data) หมายถึง เหตุการณ์หรือขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานขององคก์รในแต่ละวนั 
เช่น ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ ยอดขาย หรือท่ีอยูข่องลูกคา้ เป็นตน้ ขอ้มูลอาจเป็นตวัอกัษร รูปภาพ 
ตวัเลข หรือเสียงก็ได ้
 พรรณี สวนเพลง (2552, หนา้ 120) ใหค้วามหมายของขอ้มูลไวว้า่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง 
ขอ้เทจ็จริง เหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั ในรูปของขอ้ความท่ีอธิบายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง                        
ซ่ึงอาจเป็นตวัอกัษร ตวัเลข สัญลกัษณ์ รูปภาพ หรือเสียงก็ได ้
 ทนุวงศ ์จกัษุพา และสักการะ อารมณ์เยน็ (2553, หนา้ 101) ใหค้วามหมายของขอ้มูล             
ไวว้า่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง กลุ่มของตวัเลขหรือตวัอกัษรซ่ึงมีความหมาย และมีแหล่งท่ีมาชดัเจน 
และถูกรวบรวมมาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง  
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 ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2553, หนา้ 38) ใหค้วามหมาของขอ้มูลไวว้า่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง 
ขอ้เทจ็จริงหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น คน สัตว ์ส่ิงของ สถานท่ี ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมต่อการส่ือสาร การแปลความหมาย การประมวลผล และการใชง้าน โดยขอ้มูลอาจจะ
เป็นตวัเลข ตวัอกัขระ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
 วเิชียร พุม่พวง (2553, หนา้ 16-17) ใหค้วามหมายของขอ้มูลไวว้า่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง  
ขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียดของส่ิงท่ีสนใจ ไม่วา่จะเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ซ่ึงขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตวัเลข ขอ้ความ ภาพ เสียง และวดีีทศัน์ ดงันั้น 
การเก็บขอ้มูลจึงเป็นการเก็บรวบรวมเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงของส่ิงท่ีสนใจนัน่เอง ขอ้มูลจึงหมายถึง 
ตวัแทนของขอ้เทจ็จริง หรือความเป็นไปของส่ิงท่ีสนใจ โดยคุณสมบติัของขอ้มูลท่ีดี ไดแ้ก่ 
 1. ความถูกตอ้งแม่นย  า หากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ขอ้มูลเหล่านั้นเช่ือถือไม่ได ้
จะท าใหเ้กิดผลเสียอยา่งมาก ผูใ้ชจ้ะไม่กลา้อา้งอิงหรือน าเอาไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงเป็นเหตุให้ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารขาดความแม่นย  า และอาจมีโอกาสผดิพลาดได ้โครงสร้างขอ้มูลท่ี
ออกแบบตอ้งค านึงถึงกรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดค้วามถูกตอ้งแม่นย  ามากท่ีสุด โดยปกติ
ความผดิพลาดของสารสนเทศส่วนใหญ่มาจากขอ้มูลท่ีไม่มีความถูกตอ้ง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคน 
หรือเคร่ืองจกัร การออกแบบระบบจึงตอ้งค านึงถึงในเร่ืองน้ี 
 2. มีความเป็นปัจจุบนั การไดม้าของขอ้มูลจ าเป็นตอ้งใหท้นัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
มีการตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดเ้ร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดท้นัต่อเหตุการณ์หรือความตอ้งการ  
มีการออกแบบระบบเรียกคน้ และรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 3. ความสมบูรณ์ครบถว้น ความสมบูรณ์ของสารสนเทศข้ึนกบัการรวบรวมขอ้มูลและ 
วธีิการทางปฏิบติัดว้ย ในการด าเนินการจดัท าสารสนเทศตอ้งส ารวจ และสอบถามความตอ้งการใช้
ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ในระดบัหน่ึงท่ีเหมาะสม 
 4. ความกะทดัรัด การจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมากจะตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลมาก 
จึงจ าเป็นตอ้งออกแบบโครงสร้างขอ้มูลใหก้ะทดัรัด ส่ือความหมายได ้มีการใชร้หสัหรือยน่ยอ่
ขอ้มูลใหเ้หมาะสมเพื่อท่ีจะจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 
 5. ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ความตอ้งการเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ดงันั้น จึงตอ้งมี 
การส ารวจเพื่อหาความตอ้งการของหน่วยงานและองคก์ร ดูสภาพการใชข้อ้มูล ความลึก                       
หรือความกวา้งของขอบเขตของขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ หรือของท่ีน่าสนใจ ท่ีอยู่
ในรูปแบบตวัอกัษร ตวัเลข สัญลกัษณ์พิเศษ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ซ่ึงสามารถบนัทึกไว้
อยา่งตวัเน่ืองและมีความหมายอยูใ่นตวั 
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 ความหมายของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ (Information) มีนกัวชิาการ และนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 Burch and Grudnitski (1989) ไดก้ล่าววา่ สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผา่นการเปล่ียนแปลง
หรือจดักระท าเพื่อผลของการเพิ่มความเขา้ใจของผูใ้ช ้ลกัษณะสารสนเทศจะเป็นการรวบรวมขอ้มูล
หลาย ๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อจุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 สุรศกัด์ิ สงวนพงษ ์และสมชาย น าประเสริฐชยั (2543, หนา้ 69) ใหค้วามหมายของ
สารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผล หรือการจดัการโดยคอมพิวเตอร์แลว้ 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพาศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบูิลชยั (2549, หนา้ 21) กล่าววา่ ระบบ
สารสนเทศ (Information system) เป็นการน าองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัของระบบมาใช ้             
ในการรวบรวม บนัทึก ประมวลผล และแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคุม จดัการ
และสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 14) ใหค้วามหมายของสารสนเทศไวว้า่ สารสนเทศ 
(Information) คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบ ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลดิบจากแหล่ง
ต่าง ๆ น ามาผา่นกระบวนการประมวลผลไม่วา่จะเป็นการจดักลุ่มขอ้มูล การเรียงล าดบัขอ้มูล  
การค านวณ และการสรุปผล หลงัจากนั้นก็อาจน าสารสนเทศท่ีไดม้าน าเสนอในรูปแบบของรายงาน
ท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านต่อไป สารสนเทศท่ีดียอ่มก่อเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์
ไม่วา่จะเป็นดา้นชีวติประจ าวนั ข่าวสาร ความรู้ดา้นวชิาการ และธุรกิจ 
 พรรณี  สวนเพลง (2552, หนา้ 121) ใหค้วามหมายของสารสนเทศไวว้า่ สารสนเทศ คือ 
ขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมโดยผา่นการประมวลผล หรือด าเนินการโดยการเปล่ียนแปลง วเิคราะห์  
จดัระเบียบ และปรับเปล่ียนใหเ้กิดประโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึง โดยอยูใ่นรูปแบบและเน้ือหาสาระท่ีมี
ความหมายเฉพาะเจาะจง มีคุณค่าต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้
 เศรษฐชยั ชยัสนิท และรัชฎาวรรณ น่ิมนวล (2552, หนา้ 94) ใหค้วามของสารสนเทศ              
ไวว้า่ สารสารสนเทศ (Information) คือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม และน าเขา้สู่
กระบวนการประมวลผล ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์ทิศทาง 
หรือการตดัสินใจไดท้นัที 
 ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2553, หนา้ 39) ใหค้วามหมายของสารสนเทศไวว้า่ สารสนเทศ 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ 
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และอยูใ่นรูปแบบท่ีใชง้านได ้
 วเิชียร พุม่พวง (2553, หนา้ 18-19) ใหค้วามหมายของสารสนเทศไวว้า่ สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เพราะไดผ้า่นการประมวลผล 
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ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้อยูใ่นรูปแบบ 
ท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้และจะตอ้งอยูใ่นช่วงเวลาท่ีตอ้งการ เช่น เม่ือตอ้งการสารสนเทศไปใช ้
ในการวางแผนการรับสมคัรนกัเรียน สารสนเทศท่ีตอ้งการก็ควรจะเป็นรายงานสรุปยอดการสมคัร
ของนกัเรียนของปีท่ีผา่นมาท่ีเพียงพอแก่การตดัสินใจ โดยคุณลกัษณะของสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
 1. ความถูกตอ้งแม่นย  า พิจารณาไดจ้ากอตัราส่วนของสารสนเทศท่ีถูกตอ้งกบัจ านวน
สารสนเทศท่ีผลิตข้ึนมาทั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึง 
 2. ความทนัต่อการใชง้าน พิจารณาจากสถานการณ์ เง่ือนไขเวลาท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้สนเทศกบัขอ้สนเทศท่ีไดมิ้ไดห้มายถึง ความรวดเร็วในการเก็บขอ้มูล 
 3. ความสมบูรณ์และกะทดัรัด พิจารณาจากการรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีกระจดั
กระจายใหไ้ดป้ริมาณมากพอ ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งใชป้ระโยชน์ในเร่ืองนั้น ๆ ในขณะเดียวกนั 
ก็ไม่ไดห้มายถึง การรวบรวมรายละเอียดเชิงปริมาณมากจนเกินประโยชน์ใชส้อย จ าเป็นตอ้ง 
จดักระท าใหก้ะทดัรัด และน าเสนอใหเ้กิดประโยชน์ เช่น เลือกน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิ 
แผนภาพ ตารางสรุป เพื่อใหเ้ห็นไดส้ะดวกยอ่มดีกวา่การบรรยายรายละเอียดของขอ้มูล 
 4. สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ พิจารณาจากความตอ้งการในการรับรู้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
รวมถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อภารกิจ หนา้ท่ี เป้าหมายท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศตอ้งตดัสินใจหรือปฏิบติังาน 
 5. เขา้ใจง่าย สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซ ้ าซอ้นต่อการท าความเขา้ใจ คือ 
ไม่ตอ้งแสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป 
 6. เช่ือถือได ้สารสนเทศท่ีเช่ือถือไดข้ึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือของวธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 7.  คุม้ราคา สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตอ้งมีความประหยดั เหมาะสมคุม้ค่ากบัราคา 
 8.  ตรวจสอบได ้สารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
 9.  สะดวกในการเขา้ถึง สารสนเทศจะตอ้งง่าย และสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลตามระดบั
สิทธิของผูใ้ช ้
 10. ปลอดภยั สารสนเทศจะตอ้งถูกออกแบบ และจดัการใหมี้ความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่มี
สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศนั้น  
 ความแตกต่างของขอ้มูลและสารสนเทศ คือ ขอ้มูลเป็นขอ้เทจ็จริงท่ียงัไม่ไดป้ระมวลผล
และยงัน าไปใชไ้ม่ได ้ส่วนสารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลโดยวธีิการต่าง ๆ เช่น  
การน ามาจดัเรียงการผา่นสูตรคณิตศาสตร์ หรือวทิยาศาสตร์ การหาผลเฉล่ีย และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดน้ั้นเอง 
 สุธีร์ นวกุล (2553, หนา้ 12) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือไอที (Information 
technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยสี าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงรวมไปถึงการรับและส่ง 
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การแปลง การจดัเก็บ การประมวลผล และการคน้คืนสารสนเทศ ในการประยกุต ์การบริการและ
พื้นฐานทางเทคโนโลยสีามารถแบ่งแยกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และขอ้มูล
แบบมลัติมีเดีย ซ่ึงในแต่ละกลุ่มน้ียงัแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ไดอี้ก แต่ทั้งหมดก็ตอ้งอาศยัการท างาน
ร่วมกนั เช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ เป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบเครือข่าย (การส่ือสาร) 
โดยมีการส่งขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัเคร่ืองลูก (ขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย) ในบางคร้ังจะมีการใชช่ื้อวา่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communications technology: ICT)  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ สารสนเทศ  หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้า
ประมวลผล เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ   
 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนันั้นจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ              
ในการจดัการระบบต่าง ๆ ซ่ึงมีนกัวชิาการ และนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบ
สารสนเทศไว ้ดงัน้ี 
 ฤทธิชยั เตชะมหทัธนนัท ์(2549, หนา้ 4-5) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกอบดว้ยเทคโนโลยหีลกั 3 เทคโนโลย ีคือ   
 1. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer  technology) เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีความสามารถในการประมวลผล หรือค านวณในรูปแบบหน่ึง ๆ  
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศตามตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ นอกจากนั้นยงัน ามาใชก้ารจดัสารสนเทศ ดว้ยกรรมวธีิน าเขา้
ขอ้มูล (Input) จดัเก็บ (Storage) ประมวลผล (Process) สืบคน้ (Searching) แสดงผลลพัธ์ท่ีได ้ 
(Output) และจดัท ารายงานต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
 2. เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication technology) โลกในปัจจุบนั
เป็นโลกไร้พรมแดน ซ่ึงท าใหโ้ลกแคบลงทุกขณะ และเน่ืองจากในแต่ละประเทศสามารถติดต่อ 
ส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัเทคโนโลยโีทรคมนาคม เพื่อมุ่งหวงัใหไ้ดมี้
การเผยแพร่และน าสารสนเทศไปยงักลุ่มเป้าหมายภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์  
ในรูปของสัญญาณ ตวัเลข ตวัอกัษรหรือขอ้ความ (Text) ภาพ (Image) ภาพน่ิง (Picture) หรือ
ภาพเคล่ือนไหว (Animation) สัญลกัษณ์ (Logo) เสียง (Sound) ท านองเพลง (Melody) ฯลฯ                  
โดยอาศยัส่ือหรือตวักลางประเภทมีสาย ไม่มีสาย และอ่ืน ๆ ในการส่งก็ตาม เพื่อใหผู้ส่้งและผูรั้บ
เกิดความเขา้ใจตรงกนัและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3. เทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ีน ามาใชง้านร่วมกบัเทคโนโลยทีั้ง 2 ประเภทขา้งตน้ เพื่อให้ 
การจดัการและบริการดา้นสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถ่าย
ส าเนาเอกสาร กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล กลอ้งวีดิทศัน์ดิจิทลั เคร่ืองเสียง เป็นตน้ 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549, หนา้ 26-27) ไดก้ล่าววา่  
ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 6 ส่วนดงัน้ี ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) ขอ้มูล (Data) การส่ือสารและเครือข่าย  
(Telecommunication) กระบวนการท างาน (Procedure) บุคลากร (People) 
 ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ระบบสารสนเทศจะท างานไดต้าม
วตัถุประสงคจ์ะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ (Components of information system) 6 ประการคือ  
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ (Procedure) ระบบ
เครือข่าย (Network) และบุคลากร (People  ware) 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 16-23) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
วา่แต่ละส่วนลว้นตอ้งท างานประสารกนัเพื่อบรรลุไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ดงันั้น ระบบสารสนเทศ 
ท่ีสมบูรณ์แบบจึงประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญัอยู ่4 ส่วนดว้ยกนั คือ 
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อุปกรณ์หรือช้ินส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถสัมผสัได ้
ดว้ยมือ ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ย ช้ินส่วนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการท างานประสานกนัระหวา่ง
อุปกรณ์ดว้ยกนัเพื่อก่อใหเ้กิดการประมวลผล โดยฮาร์แวร์ ประกอบดว้ย หน่วยประมวลผลกลาง 
(CPU/ processor) หน่วยความจ าหลกั (Main memory) อุปกรณ์อินพุต (Input devices) อุปกรณ์
เอาตพ์ุต (Output devices) และอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล (Storage devices) 
 2. ซอฟตแ์วร์ (Software) คือ ชุดค าสั่งท่ีเขียนข้ึนเพื่อสั่งฮาร์ดแวร์ในระบบคอมพิวเตอร์
ท างาน พึงจ าไวว้า่ล าพงัเพียงฮาร์ดแวร์นั้นไม่สามารถท างานไดด้ว้ยตวัเอง โดยซอฟตแ์วร์ก็ยงัแบ่ง
ออกเป็นซอฟตแ์วร์ระบบ (System software) และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application software) 
 3. บุคลากรทางคอมพิวเตอร์ (People ware) ในท่ีน้ีคือ ผูท่ี้ปฏิบติังานโตต้อบกบั
คอมพิวเตอร์ ถึงแมค้อมพิวเตอร์จะสามารถท างานไดโ้ดยอตัโนมติั แต่ก็ใช่วา่คอมพิวเตอร์จะ
สามารถท างานอตัโนมติัไดโ้ดยอิสระโดยไม่ตอ้งพึ่งพามนุษย ์ดงันั้น มนุษยจึ์งตอ้งป้อนค าสั่ง                  
เพื่อสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท างาน โดยบุคลากรทางคอมพิวเตอร์มีหลายระดบัดว้ยกนั ซ่ึงก็มีตั้งแต่ระดบั
ผูป้ฏิบติังานหรือยสูเซอร์ โปรแกรมเมอร์ นกัวิเคราะห์ระบบ เป็นตน้ 
 4. ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้มูลดิบท่ีจดัเก็บลงในคอมพิวเตอร์ และสามารถเรียกขอ้มูล
เหล่านั้นมาใชง้านได ้ขอ้มูลในท่ีน้ีอาจเป็นไดท้ั้งขอ้ความ ตวัเลข ภาพ และเสียง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
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เม่ือไดจ้ดัเก็บลงในคอมพิวเตอร์แลว้จะถูกแปลงเป็นระบบเลขฐานสอง และจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบ
ของไฟลข์อ้มูลเพื่อสะดวกต่อการเรียกใชง้านต่อไป 
 สุธีร์ นวกุล (2553, หนา้ 13-16) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศจะเป็น
ส่วนสนบัสนุนการบริหารจดัการ และการปฏิบติัการของทุกคน โดยมีองคป์ระกอบอยู ่5 ส่วน 
ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร และขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบสารสนเทศ โดยฮาร์ดแวร์
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็คือ อุปกรณ์รอบ ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองพิมพ ์ฮาร์ดดิสก ์ 
การ์ดแลน เคร่ืองสแกนเนอร์ เป็นตน้ 
 2. ซอฟตแ์วร์ (Software) เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นชุดค าสั่งท่ีสั่ง
ใหฮ้าร์ดแวร์ท างาน ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งซอฟตแ์วร์ระบบ ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์
โดยจะเนน้การท างานผา่นกราฟิกสวยงาม หรือ Graphical user interface: GUI 
 3. ขอ้มูล (Data) โดยจะน าขอ้มูลไปจดัเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง ตอ้งมีการตรวจสอบ ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน และตอ้งมีการจดัเก็บแบบเป็นระเบียบเพื่อใหง่้าย
ต่อการสืบหา คน้หา 
 4.  บุคลากร (People ware) เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานคอมพิวเตอร์ทั้งผูใ้ชง้าน 
ผูบ้ริหาร ผูพ้ฒันาระบบ นกัวิเคราะห์ระบบ และนกัเขียนโปรแกรม หากบุคลากรมีความรู้
ความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์มาก ก็จะท าให้ระบบสารสนเทศมีศกัยภาพมากข้ึน 
 5.  ขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเขา้ใจร่วมกนัเพื่อใหท้  างานไดถู้กตอ้งเป็น
ระบบ เป็นขั้นเป็นตอน จึงควรมีการออกแบบขั้นตอนการท างานเพื่อใหป้ฏิบติัตามล าดบัขั้นตอน  
 ปรัชญนนัท ์ นิลสุข (2554, หนา้ 8-11) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
ท่ีท าใหก้ารจดัการขอ้มูลมีประสิทธิภาพ และไดส้ารสนเทศท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ได ้มีดงัน้ี 
 1. ฮาร์ดแวร์ คือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการ หรือประมวลผลขอ้มูล 
ใหเ้ป็นสารสนเทศ รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้เป็นเครือข่ายตามตอ้งการ เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองกราดตรวจ แป้น เมาส์ เคร่ืองพิมพ ์โทรศพัท ์โทรสาร โมเด็ม เป็นตน้ 
 2. ซอฟตแ์วร์ หรือโปรแกรม คือ ชุดค าสั่งท่ีเรียงเป็นล าดบัขั้นตอนเพื่อสั่งใหค้อมพิวเตอร์
ท างาน และประมวลผลขอ้มูลใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ปัจจุบนัซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการท างาน
ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร มี 2 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1 ซอฟตแ์วร์ระบบ ท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ตั้งแต่การรับขอ้มูล 
การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และการแสดงผลขอ้มูล ซอฟตแ์วร์ระบบ ประกอบดว้ย 
ระบบปฏิบติัการ และตวัแปลภาษา 
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  2.2 ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์ท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการท างานใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน
ระดบับุคคลอยา่งกวา้งขวาง และส่งเสริมการท างานกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพ ส าหรับในระดบัองคก์ร
มกัจะมีการพฒันาซอฟตแ์วร์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานของแต่ละองคก์ร โดยนกัเขียนโปรแกรม
ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององคก์รนั้น ๆ 
 3. บุคลากร คือ บุคคลท่ีใชง้าน จดัการ และควบคุมระบบสารสนเทศ ซ่ึงหากบุคลากร 
มีความรู้ความสามารถในการใชฮ้าร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้งจะส่งผล
ใหร้ะบบสารสนเทศท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ 
 ในปัจจุบนัฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์มีความสามารถในการท างานมากข้ึน จึงท าให้
บุคลากรในระดบับุคคลสามารถพฒันาขีดความสามารถ และพฒันาระบบงานของตนเองได ้                
ตามตอ้งการ ส าหรับการพฒันาฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ในระดบักลุ่ม และระดบัองคก์รท่ีมีขอ้มูล 
และสารสนเทซบัซอ้นมากข้ึน อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรผูเ้ช่ียวชาญในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรง 
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการระบบสารสนเทศ มีดงัน้ี 
  3.1 ผูใ้ช ้คือ บุคลากรท่ีมีความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์
ส าเร็จรูปไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ผูใ้ชมี้ความส าคญัในการออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ  
โดยระบุความตอ้งการของตนเองต่อนกัวเิคราะห์ระบบวา่ตอ้งการให้คอมพิวเตอร์ท างานอยา่งไร 
  3.2 นกัวเิคราะห์ระบบ คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีวเิคราะห์ระบบในหน่วยงานหรือ
องคก์ร โดยศึกษารวบรวมขอ้มูลขั้นตอนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ และความตอ้งการของผูใ้ช ้
เพื่อน ามาวิเคราะห์ และออกแบบระบบงานใหม่ หรือปรับปรุงแกไ้ขระบบงานท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน 
ลกัษณะงานของนกัวเิคราะห์ระบบจะเก่ียวขอ้งกบับุคลกรหลายระดบั ดงันั้น จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
มนุษยสัมพนัธ์ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรม 
  3.3 นกัออกแบบระบบ คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการออกแบบระบบงานทั้งใน 
ดา้นโครงสร้างขอ้มูล และการจดัการฐานขอ้มูลตามท่ีนกัวิเคราะห์ระบบไดท้ าการวิเคราะห์ไว ้
  3.4 นกัเขียนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร์ คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเขียน และพฒันา
ซอฟตแ์วร์เพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามการออกแบบของ
นกัวเิคราะห์ระบบ และนกัออกแบบระบบ นกัเขียนโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอร์จะตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัภาษาคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี สามารถใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสมในการพฒันาซอฟตแ์วร์และ
ตอ้งมีความอดทนสูง เพราะระหวา่งการเขียนซอฟตแ์วร์อาจพบขอ้ผดิพลาด และตอ้งแกไ้ขจนกวา่
จะไดผ้ลส าเร็จ 
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  3.5 ผูค้วบคุมเคร่ือง คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการปฏิบติังานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ เม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งในการใชง้านผูค้วบคุมเคร่ือง 
ตอ้งแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้
  3.6 ผูบ้ริหาร และควบคุมฐานขอ้มูล คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีออกแบบ สร้าง ควบคุม 
ปรับปรุงแกไ้ขฐานขอ้มูล และก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลเพื่อความเป็นระเบียบ 
และความปลอดภยั 
  3.7 หวัหนา้หน่วยงานคอมพิวเตอร์ คือ บุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่งบริหารงาน  
เป็นผูว้างแผน และก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ก าหนดมาตรฐานในการท างานของหน่วยงาน
คอมพิวเตอร์ ดงันั้น ผูท่ี้ปฏิบติังานในระดบัน้ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบสูง มีความรู้พื้นฐาน
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ และมีความสามารถในการบริหารงาน 
 4. ขอ้มูล คือ องคป์ระกอบท่ีช้ีวดัความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของระบบสารสนเทศ 
ขอ้มูลท่ีดี ซ่ึงเหมาะแก่การน าไปใชง้านตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั และมีความน่าเช่ือถือ 
โดยผา่นกระบวนการกลัน่กรอง และตรวจสอบแลว้ นอกจากน้ีตอ้งมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล                     
ใหเ้ป็นระเบียบเพื่อความสะดวกในการคน้หา และสามารถน ามาใชง้านไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
 5. ขั้นตอนการปฏิบติังาน คือ ระเบียบ วธีิการปฏิบติังาน ล าดบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
หรือกระบวนการในการจดัการขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ไดแ้ก่ 
การรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการดูแลรักษาขอ้มูล รวมทั้ง
การแกปั้ญหาในระหวา่งการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ซ่ึงการท าให้
องคป์ระกอบน้ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูง ควรมีการท าคู่มือการท างานให้ผูใ้ช ้และบุคลากร
ในส่วนต่าง ๆ ไดศึ้กษาท าความเขา้ใจ และซกัซอ้การปฏิบติังานเป็นประจ าสม ่าเสมอ  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ หมายถึง องคป์ระกอบอนัจะท า
ใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร และ
กระบวนการท างาน 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน คือ  
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ (Procedure) และบุคลากร  
(People ware) 
 1. ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 พชัรี บุศราวงศ ์(2547, หนา้ 4) ไดก้ล่าววา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศ ไดแ้ก่  คียบ์อร์ด เมาส์ จอภาพ หน่วยระบบและ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ฮาร์ดแวร์จะถูกควบคุมโดยซอฟตแ์วร์ 
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 ฤทธิชยั  เตชะมหทัธนนัท ์(2549, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) บางคร้ังเรา
เรียกวา่ Device หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีสามารถสัมผสัไดแ้ละท างานประสานกนั
เพือ่ใหเ้กิดการรับขอ้มูลหรือค าสั่ง การประมวลผลการจดัเก็บ และการเผยแพร่สารสนเทศ รวมทั้ง
อุปกรณ์ท่ีช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ฮาร์ดแวร์ในท่ีน้ีจึงหมายถึง คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์รอบขา้ง (Peripheral) ท่ีเก่ียวขอ้ง   
 ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่  
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งเพื่อใชใ้นการจดัท า
สารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์เมาส์ จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
 ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง (2549, หนา้ 6-8) ไดก้ล่าววา่ ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยใหร้ะบบท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประกอบไดด้ว้ย
คอมพิวเตอร์รุ่นต่าง ๆ เป็นหลกัส าหรับการประมวลผล รวมทั้งอุปกรณ์รับเขา้ (Input device)  
อุปกรณ์ส่งออก (Output device) และอุปกรณ์หน่วยเก็บ (Storage device) 
 สายใจ  ยะหตัตะ  (2557, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีใชใ้นการรับขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล แสดงสารสนเทศท่ีไดจ้าก
การประมวลผล ซ่ึงไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์เมาส์ จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการแสดงผลขอ้มูล เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถ
มองเห็นและจบัตอ้งได ้
 2. ซอฟตแ์วร์ (Software) มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 พชัรี  บุศราวงศ ์(2547, หนา้ 3-4) ไดก้ล่าววา่ ซอฟตแ์วร์ (Software) เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่
โปรแกรม (Program) หมายถึง ชุดค าสั่งท่ีบอกใหค้อมพิวเตอร์รู้วา่จะตอ้งท างานตามขั้นตอน
อยา่งไร เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ในรูปแบบท่ีเราตอ้งการ ซอฟตแ์วร์แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ
และซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับมนุษยใ์ช ้ส่วนซอฟตแ์วร์ระบบเป็นซอฟตแ์วร์
ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ 
 ฤทธิชยั เตชะมหทัธนนัท ์(2549, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง  
ชุดค าสั่ง หรือโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนอยา่งมีล าดบัขั้นตอนเพื่อใชส้ั่งงานหรือควบคุมการท างาน                  
ของฮาร์ดแวร์ใหท้  างานอตัโนมติัตั้งแต่ตน้จนจบ และตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวต้ามตอ้งการ 
ชุดค าสั่งอาจเขียนข้ึนดว้ยภาษาเคร่ืองท่ีฮาร์ดแวร์จะตอ้งแปลเป็นภาษาเคร่ืองก่อนแลว้ค่อยท าตาม
ค าสั่งนั้น ๆ และตอ้งมีการใชง้านร่วมกนักบัฮาร์ดแวร์ ชุดค าสั่งท่ีท าใหฮ้าร์ดแวร์ท างานอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง เรียกวา่ โปรแกรม (Program) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ (System  
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software) ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application  software) ซอฟตแ์วร์อรรถประโยชน์ (Utility  
software)  
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่  
ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) หมายถึง เป็นชุดค าสั่งเพื่อสั่งใหเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ท างาน 
 ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง (2549, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ซอฟตแ์วร์ (Software)  
หมายถึง ชุดค าสั่งงานท่ีใชใ้นการสั่งการใหค้อมพิวเตอร์ท างานแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
ซอฟตแ์วร์ระบบ (System  software)  และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application  software) 
 สายใจ ยะหตัตะ  (2557, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง โปรแกรม
ท่ีใชใ้นการสั่งการใหค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งท างานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ซ่ึงโปรแกรมแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โปรแกรมระบบ และโปรแกรม
ประยกุต ์
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่  ซอฟตแ์วร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีท างาน
ร่วมกบัฮาร์ดแวร์ สั่งใหฮ้าร์ดแวร์ท างาน เพื่อประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศตามความตอ้งการของ
การใชง้าน 
 3. ขอ้มูล (Data) มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 พชัรี  บุศราวงศ ์ (2547, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูลดิบ (Raw  
data) หรือขอ้เท็จจริงท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผล รวมถึงขอ้ความ ตวัเลข รูปภาพ และเสียง ขอ้มูล 
ท่ีผา่นการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เราเรียกวา่  สารสนเทศ   
 ฤทธิชยั  เตชะมหทัธนนัท ์(2549, หนา้ 97) ไดก้ล่าววา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง  
ขอ้ความ ภาพ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีบนัทึกไวเ้พื่อใชว้ิเคราะห์ใหท้ราบถึงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงาน  เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของระบบสารสนเทศ  อาจจะเป็นตวัช้ีวดั
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของระบบได ้ เน่ืองจากจะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งก าเนิด              
ตอ้งมีความถูกตอ้ง มีการกลัน่กรองและตรวจสอบแลว้เท่านั้นจึงจะมีประโยชน์ ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมี
มาตรฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือใชง้านในระดบักลุ่มหรือระดบัองคก์ร ขอ้มูลตอ้งมีโครงสร้าง 
ในการจดัเก็บท่ีเป็นระบบระเบียบเพื่อการสืบคน้ท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่  
ขอ้มูล (Data) หมายถึง ส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงระบบเพื่อใชใ้นการประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศใน
การตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียง 
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 ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง (2549, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง             
ส่ิงน าเขา้สู่ระบบสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ กนั เช่น ตวัเลข ตวัหนงัสือ ภาพ และเสียง ขอ้มูล            
เป็นทรัพยากรอยา่งหน่ึงขององคก์รท่ีจะตอ้งมีการบริหารจดัการ รายละเอียดของการบริหารขอ้มูล 
 สายใจ  ยะหตัตะ  (2557, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง  
ขอ้ความ ภาพ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีน าเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการประมวลผลออกมา
เป็นสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ หรือของท่ีน่าสนใจ ท่ีอยูใ่น
รูปแบบตวัอกัษร ตวัเลข สัญลกัษณ์พิเศษ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ซ่ึงสามารถบนัทึกไว้
อยา่งตวัเน่ืองและมีความหมายอยูใ่นตวั 
 4. กระบวนการ (Procedure) มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 พชัรี บุศราวงศ ์ (2547, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของระเบียบปฏิบติัการ (Procedure)  
เป็นกฎหรือแนวทางส าหรับบุคลากรในการใชซ้อฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล ระเบียบปฏิบติัการ
อาจรวมถึงคู่มือการใชซ้อฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ ท่ีผูช้  านาญดา้นคอมพิวเตอร์เขียนข้ึนดว้ย 
 ฤทธิชยั เตชะมหทัธนนัท ์(2549, หนา้ 97) ไดก้ล่าววา่ ขอ้ตอนการปฏิบติังานและคู่มือ  
(Procedure and handbook) หมายถึง ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์และวธีิการปฏิบติังาน ขั้นตอน                        
การปฏิบติังานท่ีชดัเจนของผูใ้ชห้รือของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งก็เป็นเร่ืองส าคญัอีกประการหน่ึง  
เม่ือไดพ้ฒันาระบบงานแลว้จ าเป็นตอ้งปฏิบติังานตามล าดบัขั้นตอนในขณะท่ีใชง้านก็จ  าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงล าดบัขั้นตอนการปฏิบติัของบุคลากรและความสัมพนัธ์กบัเคร่ือง ทั้งในกรณีปกติและกรณี
ฉุกเฉิน เช่น ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล ขั้นตอนการประมวลผล ความปลอดภยั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี
ตอ้งมีการซกัซอ้ม มีการเตรียมการ และควรมีการจดัท าเอกสารคู่มือการใชร้ะบบสารสนเทศให้
ชดัเจน ซ่ึงช่วยใหก้ารใชร้ะบบสารสนเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเช่ือถือได ้และระบบ
มีความปลอดภยั 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวบูิลยช์ยั  (2549, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่  
กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นกฎหรือขอ้ปฏิบติั ค าแนะน าในการใชโ้ปรแกรมฮาร์ดแวร์  
และการกระท ากบัขอ้มูล โดยทัว่ไปกระบวนการท างานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน 
หรือคู่มือการใชง้านต่าง ๆ 
 ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง  (2549, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการ (Procedure) หมายถึง  
กลยทุธ์ นโยบาย วธีิการ หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนในการใชร้ะบบสารสนเทศ เช่น ขั้นตอนท่ีผูใ้ชป้ฏิบติั
ในการท างานกบัระบบ 
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 สายใจ  ยะหตัตะ (2557, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการ (Procedure) หมายถึง   
ขอ้ปฏิบติั กลยทุธ์ นโยบาย วธีิการ หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนการท างานท่ีบุคลากรปฏิบติังานกบัระบบ
สารสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่  กระบวนการ หมายถึงขั้นตอนการปฏิบติังานกบั
คอมพิวเตอร์ในระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูล ขั้นตอนการประมวลผล 
ขั้นตอนการท าส าเนาขอ้มูล และวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 5. บุคลากร (Peopleware) มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 พชัรี  บุศราวงศ ์ (2547, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ บุคลากร (Peopleware) หมายถึง ทุก ๆ อยา่ง
ท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จะตอ้งกระท าโดยบุคลากร หรือผูใ้ช้ (End user) ทั้งส้ิน ดงันั้นบุคลากร                
จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของระบบสารสนเทศ 
 ฤทธิชยั  เตชะมหทัธนนัท ์(2549, หนา้ 97) ไดก้ล่าววา่ บุคลากร (Peopleware) หมายถึง  
ผูท้  าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา ด าเนินงาน และจดัการใหเ้กิดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
เช่น ผูใ้ช ้(User) นกัพฒันาโปรแกรม (Programmer) และนกัวเิคราะห์ระบบ (System  analyst)   
เป็นตน้ ส าหรับผูใ้ช ้คือ ผูบ้ริหารทุกระดบั ตลอดจนผูท่ี้ปฏิบติังานประจ า ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญั
ในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ เพราะบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มาก
เท่าใด โอกาสท่ีจะใชง้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ไดเ้ตม็ศกัยภาพและคุม้ค่ายิง่มากข้ึน  
เท่านั้น องคก์รท่ีมีความซบัซ้อนมาก อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพฒันา
และดูแลระบบงาน 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวบูิลยช์ยั  (2549, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่  
บุคลากร (People) เป็นบุคคลท่ีจดัการใหค้อมพิวเตอร์ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ท างานร่วมกบัผูใ้ช ้(User) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 
 ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง (2549, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ บุคลากร (Peopleware) หมายถึง  
ผูใ้ชอ้งคป์ระกอบทั้ง 5 ใหท้  างานร่วมกนัตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบสารสนเทศแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ผูใ้ชข้ ั้นปลาย (End user) บุคลากรทางดา้นระบบ
สารสนเทศ (Information system personal) และผูบ้ริหาร 
 สายใจ  ยะหตัตะ (2557, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ บุคลากร (Peopleware) หมายถึง ผูใ้ช้
องคป์ระกอบทั้ง 5 ใหท้  างานร่วมกนัได ้และด าเนินงานตรงตามวตัถุประสงคไ์ด ้ผูใ้ชน้ี้ท าหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา ด าเนินงาน และจดัการระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ  
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่  บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ระบบสารสนเทศทุกระดบั   
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ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 แนวโนม้การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ ในช่วง
ทศวรรษท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากมายในโลกของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
และแนวโนม้ในอนาคตขา้งหนา้ ผูเ้ช่ียวชาญและนกัคิดระดบัโลกต่างลงความเห็นวา่ “เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารจะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัและในอีก  
5-10 ปี ขา้งหนา้ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนวถีิชีวิตและวธีิการในการด าเนินการทางธุรกิจ”
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2557, หนา้ 13) 
 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2557-2559                         
ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาซ่ึง
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาดว้ยการใชป้ระโยชน์จากการบูรณาการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชอ้ยูใ่นชีวติประจ าวนัมีความทนัสมยัสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่ง
สะดวกหรือท่ีเรียกวา่ “Ubiquitous learning” ตลอดจนถึงการสร้างห้องเรียนแห่งอนาคต (Future 
Class room) เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาใน 3 มิติคือ                           
1) การเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) 2) การเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา (Engaging) และ 3) ความหลากหลาย
ของการเรียนรู้ (Empowering) โดยไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาไว ้5 ดา้น คือ  1) ยกระดบั
ความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา  2) ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีวติ 4) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 5) ส่งเสริมการวิจยัพฒันา 
องคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อการศึกษา (มหาวทิยาลยัศิลปกร, 2556, หนา้ 26-31) 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งยทุธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารฉบบัท่ี 2 ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ซ่ึงไดก้ าหนดไวคื้อ 1) การพฒันา
ก าลงัคนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและบุคลากรในทุกวชิาชีพใหมี้ความสามารถ           
ในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั (Information literacy) 2) การบริหารจดัการ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศอยา่งมีธรรมาภิบาล (National ICT 
Governance) 3) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4) การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ                    
ของภาครัฐ (e-Governance) 5) การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Industry competitiveness) เพื่อสร้างมูลค่าทาง
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เศรษฐกิจและรายไดเ้ขา้ประเทศและ 6) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื (ICT for competitiveness) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, 
หนา้ 4-7)  
 จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง นโยบาย และมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ประกาศ ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ความวา่ปัจจุบนั
กระแสการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก นานาประเทศต่างมุ่งเนน้ 
การพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ แต่การท่ีจะพฒันาประเทศ
ไปสู่สังคมดงักล่าวไดต้อ้งมีการน าความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
และสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ เพื่อใหน้ าไปสู่
การผลิต การเขา้ถึง การแพร่กระจายความรู้ใหแ้ก่เด็ก เยาวชน และประชาชนไดเ้รียนรู้อยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
 กระทรวงศึกษาธิการ เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึงประโยชน์และโทษท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารมาพฒันาและประยกุตใ์ชเ้พื่อผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ และพฒันาเป็นความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
รวมถึงรู้จกัคิดวเิคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใชท่ี้ไม่เหมาะสมไดด้ว้ย ทั้งน้ีโดยยดึหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตาม
นโยบายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย หรือไอที 2010 และพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2545 จึงสนบัสนุนใหมี้การใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน และการบริหารจดัการอยา่งกวา้งขวาง 
 เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้น 
การเรียนการสอนและการบริหารจดัการ กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายและมาตรฐาน 
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาข้ึน เพื่อสนบัสนุนการน าใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริม
สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. นโยบายส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
  1.1 จดัใหมี้ระบบสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร และระบบป้องกนัภยัทางอินเทอร์เน็ต
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน และการบริหารจดัการ รวมทั้งประโยชน์เพื่อการเรียนรู้
ส าหรับชุมชน และประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  1.2 จดัใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนและ 
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การบริหารจดัการอยา่งสร้างสรรค ์และปลอดภยั พร้อมกบัการปลูกฝังค่านิยมท่ีดีงามในเร่ืองของ
คุณธรรมและจริยธรรม 
  1.3 ส่งเสริมการพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อช่วยสอนและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จดัใหมี้ระบบป้องกนัส่ือท่ีไม่พึงประสงค ์
ท่ีเผยแพร่มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผูเ้รียนและผูส้อน 
  1.4 ส่งเสริมและจดัใหมี้การวิจยั และพฒันาส่ือและนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ และการจดัท าศูนยข์อ้มูลเพื่อพฒันาสถานศึกษาเป็นสังคมแห่ง 
การเรียนรู้ 
  1.5 ประสานและจดัใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน                  
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัหา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนทั้งทางดา้นซอฟตแ์วร์                 
และฮาร์ดแวร์ให้เพียงพอในการใชป้ระโยชน์ และในการจดัการเรียนการสอน 
  1.6 ใหบ้ริการทางวชิาการแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารเอกชน ชุมชน  
เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา และเครือข่ายสารสนเทศลด
ช่องวา่งระหวา่งผูเ้รียนในเมืองกบัชนบท 
 2. มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
   2.1.1 มีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะกลาง (3-5 ปี) 
และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีอยูใ่นแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   2.1.2 มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการเรียนการสอน 
   2.1.3 มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชน 
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีต่างไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนั 
   2.1.4 มีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผล                             
อยา่งต่อเน่ือง 
   2.1.5 มีระบบงานขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวง 
ศึกษาธิการ 
   2.1.6 มีบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 
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  2.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
   2.2.1 มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพื้นท่ีในสถานศึกษา 
   2.2.2 มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน 
   2.2.3 มีซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชใ้นสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
   2.2.4 มีการจดัห้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และ/ หรือ
หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ 
   2.2.5 มีระบบการบ ารุงรักษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ             
และการส่ือสาร 
  2.3 ดา้นการเรียนการสอน 
   2.3.1 มีหลกัสูตรและแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ และการจดัการเรียนรู้ตามแผนฯ ท่ีก าหนด 
   2.3.2 มีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
   2.3.3 ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
ในการออกแบบ และจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.3.4 ผูส้อนเป็นแบบอยา่ง และสอนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
   2.3.5 มีระบบแนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชน
ผูรั้บบริการ 
  2.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
   2.4.1 ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และไดท้  ากิจกรรมต่าง ๆ                
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตามความสนใจของผูเ้รียน 
   2.4.2 ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรค ์และน าเสนอผลงานท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร             
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
   2.4.3 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งมีคุณภาพ จริยธรรม 
และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
  2.5 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
   2.5.1 มีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน 
   2.5.2 มีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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   2.5.3 มีการจดัรวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ จดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา  
  2.6 ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
   2.6.1 มีองคก์รภาครัฐ เอกชน และชุมชนใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน
สถานศึกษา 
   2.6.2 มีการใหบ้ริการความรู้กบัชุมชน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นเคร่ืองมือ 
   2.6.3 มีการประสานเครือข่ายชุมชน ทอ้งถ่ิน รวมถึงองคก์รภาครัฐ และเอกชน 
ใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ประเทศไทยเล็งเห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นอยา่งมาก จึงไดมี้การก าหนดกรอบนโยบาย และแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ โดยน าเทคโนโลยกีารศึกษามาใชใ้นการแกปั้ญหา              
เช่น ปัญหาผูส้อน ปัญหาผูเ้รียน ปัญหาดา้นเน้ือหา ปัญหาดา้นเวลา และปัญหาเร่ืองระยะทาง 
นอกจากนั้นการน าเทคโนโลยกีารศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอน ก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ทางการเรียนการสอนและเพิ่มประสิทธิผลทางการศึกษาอีกดว้ย  
 

ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศก าลงัเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัอยา่งมาก สังเกตไดจ้าก 
การน าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใชใ้นส านกังาน การใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ี
ประกอบดว้ยช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ แสดงวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์เพื่อ                     
การค านวณ และเก็บขอ้มูลไดแ้พร่ไปทัว่ทุกแห่ง นอกจากน้ียงัมีผลต่อการด าเนินชีวติในแต่ละวนั 
เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่งเกิดข้ึนไดไ้ม่นาน เม่ือราว พ.ศ. 2500 เทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่
แพร่หลาย จะมีเพียงการใชโ้ทรศพัทเ์พื่อการติดต่อส่ือสาร และเร่ิมมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วย
ประมวลผลขอ้มูล เม่ือมีการประดิษฐคิ์ดคน้อุปกรณ์ช่วยงานสารสนเทศมากข้ึน เช่น เคร่ืองถ่าย
ส าเนาเอกสาร เคร่ืองพิมพดี์ดไฟฟ้า และเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศท่ีก าลงัไดรั้บ
ความสนใจอยา่งมากในขณะน้ี คือ เทคโนโลยีแบบส่ือประสม ซ่ึงรวมขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
และเสียงเขา้ดว้ยกนั เทคโนโลยน้ีีก าลงัไดรั้บการพฒันา ในอนาคตเทคโนโลยแีบบส่ือประสม                
จะช่วยเสริมและสนบัสนุนงานดา้นสารสนเทศใหก้า้วหนา้ต่อไป การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
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 การด าเนินชีวติในปัจจุบนัเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยเีป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีบทบาทเพิ่มข้ึน พ.ศ. 2528 กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดให้มีการเรียน
คอมพิวเตอร์จากเดิมเป็นวชิาเลือก แต่ปัจจุบนั (ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2542) 
ก าหนดใหน้กัเรียนทุกคนตอ้งเรียน เพื่อใหเ้ยาวชนทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และน าไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ จริยธรรม 
 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัการสารสนเทศมากท่ีสุด คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีววิฒันาการการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 ยคุท่ี 1 การประมวลผลขอ้มูล (Data processing era) ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการค านวณ  
และการประมวลผลขอ้มูลของงานประจ า เพื่อลดค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 
 ยคุท่ี 2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information system) มีการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการตดัสินใจด าเนินการ ควบคุม ติดตามผล และวเิคราะห์ผลงานของผูบ้ริหาร
ระดบัต่าง ๆ 
 ยคุท่ี 3 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ (Information resource management) การใช้
คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่จะเนน้ถึงการใชส้ารสนเทศท่ีจะช่วยในการตดัสินใจน าหน่วยงานไปสู่
ความส าเร็จ 
 ยคุท่ี 4 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology era) หรือยคุไอที ความเจริญ 
ของเทคโนโลยมีีสูงมาก มีการขยายขอบเขตการประมวลผลขอ้มูลไปสู่การสร้าง และการผลิต
สารสนเทศ ท าใหส้ามารถสร้างทางเลือก และรูปแบบใหม่ของสินคา้และบริการ โดยการใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัท าระบบสารสนเทศ 
และเนน้ความคิดของการให้บริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นวตัถุประสงคส์ าคญั 
(วเิชียร พุม่พวง, 2553, หนา้ 9-10)  
 ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศจากยคุอนาล็อกสู่ยคุดิจิตอลนั้น มีความเป็นมา 
ท่ียาวนานนบัพนัปี การคิดคน้เทคโนโลยสีารสนเทศเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจนผูใ้ชต้ามไม่ทนั  
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัววิฒันาการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีส่วนช่วยใหส้ามารถ 
คาดการณ์ภาพอนาคตของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (พรรณี  สวนเพลง, 2552, หนา้ 84-92) 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาท่ีเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  
มีการปรับปรุงเคร่ืองมือ และวธีิการด าเนินการเก่ียวกบัสารสนเทศ เพื่อใหท้นัต่อกระแสโลก  
เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทและความส าคญัมากในปัจจุบนั และมีแนวโนม้ท่ีจะมีบทบาท 



35 

มากยิง่ข้ึนในอนาคต เพราะเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานสารสนเทศใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ นบัตั้งแต่การผลิต การจดัเก็บ การประมวลผล การเรียกใช ้การส่ือสารสารสนเทศ 
การแลกเปล่ียน และใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

 ววิฒันาการของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์  
 คอมพิวเตอร์ท่ีเราใชก้นัอยูทุ่กวนัน้ีเป็นผลมาจากการประดิษฐคิ์ดคน้เคร่ืองมือในการ
ค านวณซ่ึงมีววิฒันาการนานมาแลว้ เร่ิมจากเคร่ืองมือในการค านวณเคร่ืองแรกคือ "ลูกคิด" 
(Abacus) ท่ีสร้างข้ึนในประเทศจีน เม่ือประมาณ 2,000-3,000 ปีมาแลว้  
 ในปี พ.ศ. 2367 นกัคณิตศาสตร์ชาวองักฤษ ชาร์ล แบบเบจ (Charles Babbage) ได้
ประดิษฐเ์คร่ืองวเิคราะห์ (Analytical engine) ท่ีสามารถค านวณค่าของตรีโกณมิติ ฟังกช์ัน่ต่าง ๆ 
ทางคณิตศาสตร์ การท างานแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีเก็บขอ้มูล ส่วนค านวณ และส่วนควบคุม ใช้
ระบบพลงัเคร่ืองยนตไ์อน ้าหมุนฟันเฟือง มีขอ้มูลอยูใ่นบตัรเจาะรู ค  านวณไดโ้ดยอตัโนมติั และเก็บ
ขอ้มูลในหน่วยความจ ารอม (ROM) ก่อนจะพิมพอ์อกมาทางกระดาษ (ธีราวธุ ปัทมวบูิลย,์ 2545,
หนา้ 15) 
 หลกัการของน้ีเองท่ีไดน้ ามาพฒันาสร้างเคร่ืองคอมพิวเตอร์สมยัใหม่ เราจึงยกยอ่งให ้ 
ชาร์ล แบบเบจ เป็นบิดาแห่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ต่อมาไดมี้การผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนมา
มากมาย ท าใหเ้ป็นยคุเร่ิมตน้ของยคุคอมพิวเตอร์ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ยคุ ดงัน้ี 
 ยคุท่ี 1 (ก่อนปี ค.ศ. 1952) 
 เป็นยคุท่ีมีการประดิษฐค์อมพิวเตอร์ท่ีไม่ใช่เคร่ืองค านวณ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยคุน้ีใช้
หลอดสุญญากาศในการควบคุมการท างานของเคร่ือง ซ่ึงท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่มีขนาดใหญ่มาก
และราคาแพง  
 ยคุท่ี 2 (ค.ศ. 1953-1957) 
 ยคุน้ีไดมี้การน าทรานซิสเตอร์มาใชใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงใหเ้คร่ืองมีขนาดเล็กลงและ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหมี้ความรวดเร็วและแม่นย  าข้ึน นอกจากน้ี ยคุน้ียงัไดมี้การคิดภาษา
เพื่อใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ยคุท่ี 3 (ค.ศ. 1958-1969) 
 ในยคุน้ีไดมี้การคิดคน้เก่ียวกบัวงจรรวม (Integrated-circuit) หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ IC                   
ซ่ึงเจา้ตวัน้ีท าใหส่้วนประกอบและวงจรต่าง ๆ สามารถวางลงไดบ้นชิป (Chip) แผน่เล็ก ๆ 
 ยคุท่ี 4 (ค.ศ. 1970-2004) 
 เป็นยคุท่ีมีการน าสารก่ึงตวัน ามาสร้างเป็นวงจรรวมความจุสูงมาก (Very large scale 
integrated: VLSI) ซ่ึงสามารถยอ่ส่วน IC ธรรมดาหลาย ๆ วงจร เขา้มารวมในวงจรเดียวกนั และยงั
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มีการประดิษฐไ์มโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) ข้ึน ท าใหเ้คร่ืองเล็ก มีราคาถูกลงและมี
ความสามารถในการท างานรวดเร็วและสูงมาก จึงใหมี้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal computer) 
ถือก าเนิดข้ึนในยคุน้ี 
 ยคุท่ี 5 (ค.ศ. 2005-ปัจจุบนั) 
 ในยคุน้ีไดมุ้่งเนน้การพฒันา ความสามารถในการท างานของระบบคอมพิวเตอร์และ
ความสะดวกสบายในการใชง้าน ท่ีเห็นไดช้ดัเจนเลยคือ การพฒันาสร้างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถพกพาได ้(Portable computer) กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ววิฒันาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
มีการเปล่ียนแปลงไปมากทั้งดา้นฮาร์ดแวร์ และดา้นซอฟตแ์วร์ เพื่อใหท้นัสมยัและรวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์ และสามารถใชง้านไดส้ะดวกตรงตามความตอ้งการในปัจจุบนั 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ววิฒันาการของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ยคุ 
ดงัน้ี คือ คอมพิวเตอร์ยคุท่ี 1 ยคุหลอดสุญญากาศ คอมพิวเตอร์ยคุท่ี 2 ยคุทรานซิสเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ยคุท่ี 3 ยคุวงจรไอซี คอมพิวเตอร์ยคุท่ี 4 วงจรรวม VLSI และคอมพิวเตอร์ยคุท่ี 5 ยคุ
ปัญญาประดิษฐ ์ 
 ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารส่ือสารโทรคมนาคม  
 ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารส่ือสารโทรคมนาคม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ยคุ ดงัน้ี        
(สุพรรษา ยวงทอง, 2558) 
 ยคุท่ี 1 ภาษาท่าทาง ภาษาพูด และภาพวาดตามหลกัฐานทางประวติัศาสตร์เร่ืองขนาด
และลกัษณะโครงสร้างสมองของมนุษย ์นกัโบราณคดีสันนิษฐานวา่มนุษยย์คุก่อนประวติัศาสตร์
เร่ิมท าการส่ือสารโดยใชป้ระสาทสัมผสั ต่อมาเม่ือมนุษยมี์พฒันาการทางสมองมากข้ึนจึงเร่ิมท า 
การส่ือสารโดยใชป้ระสาทสัมผสั ต่อมาเม่ือมนุษยมี์พฒันาการทางสมองมากข้ึน จึงเร่ิมท า                     
การส่ือสารโดยใชป้ระสาทสัมผสั ต่อมาเม่ือมนุษยมี์พฒันาการทางสมองมากข้ึน จึงเร่ิมมีการใช้
ภาษาก่อนการพูด และจากการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นพวกของมนุษย ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
และประสบการณ์ร่วมกนั เช่น การล่าสัตว ์เป็นตน้ ท าให้มีการพฒันาภาษาพูดเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็น และข่าวสารระหวา่งกนัแทนการสัมผสั หลงัจากมนุษย ์                 
เร่ิมมีการพฒันาภาษาพูดแลว้ มนุษยย์งัมีการพฒันาส่งข่าวสารระยะไกลอีก เช่น การเคาะไม ้             
การรัวกลอง การส่งสัญญาณควนัไฟ การโบกธง ตลอดจนการวาดภาพตามผนงัถ ้าดว้ยสีธรรมชาติ 
เพื่อบนัทึกเหตุการณ์ ความทรงจ า และความเช่ือต่าง ๆ เช่น ภาพวาดผนงัถ ้าอลัตามิรา  
เมืองซานทานเดอร์ ทางเหนือของประเทศสเปน และถ ้าลาสโก ในเขตดอร์ดอจน์ ทางตะวนัตกเฉียง
ใตข้องประเทศฝร่ังเศส 
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 ยคุท่ี 2 ภาษาเขียน ภาษาเขียนเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 5,500 ปีมาแลว้ ภาษาเขียนยคุแรก 
จะเป็นภาษาภาพ (Pictographic) ซ่ึงแต่ละภาพใชใ้นการส่ือสารแทนค าพูด หรือภาษาพูด ภาษาเขียน
ยคุแรกน้ีเป็นอกัษรของชาวสุเมเรียนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้าไทกริสและยเุฟรดิส ซ่ึงเรียกวา่ 
คูนิฟอร์ม (Cuniform) หรืออกัษรรูปล่ิม อกัษรรูปล่ิมเกิดจากการใชไ้มเ้ขียนลงแผน่ดินเหนียว 
เป็นภาพเขียน และค่อย ๆ พฒันาข้ึนเป็นการเขียนภาพแทนความคิด (Ideographic) ต่อมาชาวอียปิต์
ไดน้ าพืชน ้าชนิดหน่ึงคลา้ยตน้กก เรียกวา่ Papyrus มาท าเป็นวสัดุรองเขียน และไดส้ร้างตวัหนงัสือ
ข้ึนเรียกวา่ Hieroglyphics ส าหรับเขียน หรือสลกัตามอนุสาวรีย ์แลว้มีการพฒันารูปแบบใหเ้ป็น
ระเบียบและอ่อนชอ้ยข้ึน เรียกวา่ Hieratic และ Demotic เพื่อใชเ้ป็นตวัหนงัสือส าหรับเขียนเก่ียวกบั
ศาสนา และการเขียนในชีวติประจ าวนัตามล าดบั ยคุภาษาเขียนน้ีวสัดุหลกัท่ีใชใ้นการเขียน
ตวัหนงัสือ คือ แผน่หนงั หนงัสือแต่ละเล่มจะเขียนดว้ยลายมือ และท าเป็นรูปเล่มสวยงาม ยคุน้ีไดมี้
การสร้างหอ้งสมุดส าหรับเป็นท่ีจดัเก็บข่าวสารขอ้มูลและความรู้ 
 ยคุท่ี 3 ยคุของการพิมพ ์จากความตอ้งการหนงัสือท่ีมากข้ึน ประกอบดว้ย วสัดุรองเขียน
ราคาแพง หายาก เน่ืองจากผลิตนอ้ย และตอ้งใชแ้รงงานคนเขียนจ านวนมาก ยคุน้ีจึงมีการพฒันา
เทคโนโลยกีารผลิตหนงัสือท่ีมีตน้ทุนต ่า โดยในปี ค.ศ. 1453 โยฮานน์ กูเต็นเบิร์ก ไดคิ้ดวธีิการพิมพ์
โดยถอดแต่ละตวัอกัษรท่ีใชพ้ิมพแ์ลว้ออกมาเป็นตวั ๆ ส าเร็จ ท าใหส้ามารถจดัเรียงและพิมพ์
หนงัสือเล่มไดค้ราวละจ านวนมาก นอกจากน้ีกูเด็นเบิร์กยงัไดป้ระดิษฐแ์ม่แบบส าหรับหล่อตวัพิมพ์
โลหะ และหมึกพิมพ ์เทคโนโลยทีางการพิมพท์  าใหเ้กิดการผลิตเอกสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น
หนงัสือพิมพ ์วารสาร หนงัสือ และต ารา ฯลฯ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการกระจายข่าวสาร และ 
การบนัทึกขอ้มูลเพื่อเผยแพร่อา้งอิง ส่งผลใหก้ารศึกษาขยายขอบเขตออกไปสู่มวลชน มีการจดั 
รูปแบบการศึกษาท่ีเป็นระบบ อตัราการรู้หนงัสือของประชาชนจึงเพิ่มข้ึน เม่ือเทคโนโลยกีารพิมพ์
แพร่ขยายไปยงัประเทศฝร่ังเศส เนเธอร์แลนด ์สเปน องักฤษ จนถึงประเทศอิตาลี ท าใหมี้ 
การด าเนินการพิมพใ์นรูปของธุรกิจสมยัใหม่ มีการก าหนดมาตรฐานของตวัพิมพ ์และการพฒันา
ปรับปรุงดา้นอ่ืน ๆ ของการพิมพ ์จนกระทัง่ปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 15 ระบบไปรษณียก์็เร่ิม
พฒันาข้ึน มีการบริการจดัส่งข่าวสารในรูปของจดหมายทัว่ยโุรป สามารถกล่าวไดว้า่ในยคุการพิมพ์
น้ีเป็นการเร่ิมตน้สู่ยคุส่ือสารมวลชน เน่ืองจากสามารถผลิตและส่งสารไปยงัผูรั้บจ านวนมากได้
อยา่งรวดเร็วกวา่ในยคุตน้ ๆ 
 ยคุท่ี 4 โทรคมนาคม จากการคน้พบปรากฏการณ์ทางแม่เหล็กไฟฟ้า ท าใหเ้กิด 
การประดิษฐคิ์ดคน้ อุปกรณ์ท่ีช่วยเพิ่มสมรรถนะในการส่ือสารระหวา่งมนุษยท่ี์อยูไ่กล ๆ กนั 
ใหส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน ทั้งแบบท่ีใชส้ายเช่ือม เช่น โทรโข่ง โทรเลข โทรศพัท ์และแบบท่ี 
ไร้สายเช่ือม เช่น วทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ เป็นตน้ 
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 ยคุท่ี 5 การส่ือสารสมยัใหม่ หรือยคุของการปฏิวติัทางการส่ือสาร การส่ือสารสมยัใหม่
เร่ิมตน้ประมาณ 60 กวา่ปีมาแลว้ สืบเน่ืองจากการประดิษฐค์อมพิวเตอร์เคร่ืองแรกส าเร็จท่ี
มหาวทิยาลยั เพนซิเวเนีย (ค.ศ. 1946) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือมีการน าไมโครคอมพิวเตอร์แต่ละ
เคร่ืองมาเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเป็นระบบเครือข่าย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน เพิ่มการใช้
งานดา้นต่าง ๆ มีการแบ่งอุปกรณ์กนัใชง้าน มีการใชข้อ้มูลร่วมกนั และสามารถท างานร่วมกนัได ้
เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีส าคญัในยคุน้ี คือ การส่ือสารผา่นดาวเทียม (Satellite) 
 ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ จากยคุอนาล็อกสู่ยคุดิจิตอล มีความเป็นมาท่ี
ยาวนานกวา่ท่ีจะเป็นเทคโนโลยท่ีีอยูใ่นยคุปัจจุบนั บางช่วงเวลาใชก้ารคน้คิดเป็นเวลานานหลายสิบ
ปี โดยมีการเปล่ียนแปลงท่ีนอ้ยมาก บางช่วงจะพบวา่ เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเป็นช่วงท่ีมีพฒันาการ 
ท่ีรวดเร็วมาก และเขา้สู่ยคุปัจจุบนั สังเกตไดว้า่มีการคิดคน้นวตักรรมทางดา้นคอมพิวเตอร์ออกมา
มากมาย ซ่ึงความเขา้ใจเก่ียวกบัววิฒันาการของระบบคอมพิวเตอร์ และววิฒันาการของระบบ 
การส่ือสารโทรคมนาคม ช่วยใหม้องเห็นภาพอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถระบุรายละเอียด
เก่ียวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมต่อไป 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ จากวิวฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศจนถึงปัจจุบนั การใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัท า
ระบบสารสนเทศ และเนน้ความคิดเร่ืองการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็น
วตัถุประสงคส์ าคญั การคิดคน้เทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
ผูใ้ชจึ้งตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อจะไดต้ามทนัเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงจะช่วยท าใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวติในปัจจุบนั  
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน                 
ในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นขอ้มูล                                
ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร ดงัน้ี 
 วุฒิการศึกษา 
 วฒิุการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจะส่งผลต่อปัญหาและการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน  ซ่ึงนบัวา่เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ีเน่ืองจาก ครูจ าเป็น                
ท่ีจะตอ้งตดัสินใจในการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน 
และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงเป็นผูท่ี้ไดศึ้กษาเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยแีละ
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สารสนเทศมากกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พูลศกัด์ิ  สุภีค  า (2556, หนา้ 77) ท่ีไดศึ้กษาปัญหา
และแนวทางการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาของสหวทิยาเขตบึง 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่                   
ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายใจ ยะหตัตะ (2557, หนา้ 69)   
ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอ             
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามวฒิุ
การศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี กบัวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมแตกต่างกนั 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 ประสบการณ์การท างาน 
 จากการศึกษางานวจิยั พบวา่ มีนกัวจิยัใชต้วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การท างาน 
เน่ืองจากการท่ีครูมีประสบการณ์การท างานมาก ไม่ไดแ้สดงวา่มีการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อจดัการเรียนการสอนไดดี้ โดยเฉพาะในดา้นอุปกรณ์สารสนเทศครูท่ีมีประสบการณ์
นอ้ยกลบัมีความรู้ความสามารถส่ือสารในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดดี้กวา่ ทั้งน้ีครูท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยเป็นครูท่ีเพิ่งส าเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจึงมีโอกาสไดรั้บการพฒันา             
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีกวา่ สอดคลอ้งกบันิติศกัด์ิ  จินาพนัธ์ (2553) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง 
ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
การศึกษาเมืองพทัยา ผลการวจิยัพบวา่ มีปัญหา การใชค้อมพิวเตอร์ของสถานศึกษาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั สุกานดา ชยัปลดั (2558)ไดท้  าการวิจยัปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวม                
และรายดา้นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี และ 10 ปี ข้ึนไป  มีปัญหา                    
และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั      
จนัทร์จิรา  แมดด า (2555) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียน             
การสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียน แตกต่างกนั 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 จนัทร์จิรา  แมดค า (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                
เพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดง
พิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) ดา้นขอ้มูล (Data) และดา้นบุคลากร (Peopleware) โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน
ปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
ไม่แตกต่างกนั 
 3. เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน
ปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียน แตกต่างกนัในระดบัต ่า 
 4. เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน
ปลวกแดงพิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามระดบัชั้น 
ท่ีปฏิบติัการสอน ไม่แตกต่างกนั 
 กาญจนา  ปรานตช์นิษฎา (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนวดัหนองคนั (ไจ พิทยาคาร) 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนวดัหนองคนั (ไจ พิทยาคาร)                
พบวา่ มีปัญหาใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศดอ้ยสมรรถนะและไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ขาดการซอ้มบ ารุงท่ีสม ่าเสมอ 
อุปกรณ์เช่ือมต่อระบบเครือค่าย สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 2) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 
โปรแกรมไม่ครอบคลุมกบังานท่ีท า บางโปรแกรมยงัไม่สมบูรณ์พร้อมใช ้ซอฟตแ์วร์เกิด                     
ความเสียหายเน่ืองจากขาดความรู้ในการใชโ้ปรแกรมก าจดัไวรัส 3) ดา้นฐานขอ้มูล (Database)  
การจดัการขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ยงัจดัเก็บไม่เป็นระบบ ยากต่อการน าขั้อมูลออกมาใชง้านเคร่ืองจดัเก็บ
ขอ้มูลไดน้อ้ยและยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลส ารอง 4) ดา้นบุคลากร (Peopleware) ยงัขาดความสนใจ 
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ขาดความรู้ในการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ และการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ บุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอ 
 2. แนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนวดัหนองคนั (ไจ               
พิทยาคาร) มีดงัน้ี 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ควรประสานงานกบัชุมชนเพื่อระดมทุนใน               
การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไดม้าตรฐาน ควรเพิ่มการติดตั้งตวัส่งสัญญานอินเตอร์เน็ตและ              
ควรเพิ่มความเร็วของอินเตอร์เน็ตใหมี้ความรู้มากข้ึน 2) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) ควรส ารวจ
ความตอ้งการถึงความจ าเป็นในการใชโ้ปรแกรมและปลดโปรแกรมท่ีไม่จ  าเป็นต่อการใชง้านออก 
พร้อมจดัซ้ือโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้และควรจดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรมก าจดัไวรัสไว ้                
ใกลเ้คร่ือง 3) ดา้นฐานขอ้มูล (Database) ควรแต่งตั้งบุคลากรใหท้ าหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ
และปัจจุบนั ควรเพิ่มหน่วยความจ าของเคร่ืองเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้พียงพอ                          
4) ดา้นบุคลากร (Peopleware) ควรมีการจดัฝึกอบรมการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และการสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตใหก้บับุคลากรของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 เยาวภา  เอ่ียมก าแพง (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบา้นค่าย สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน
โดยรวมละรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ โดยรวมละรายดา้น               
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ โดยรวมละรายดา้น                
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4. แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา รายดา้นคือ              
1) ดา้นฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ จดัใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้าน 2) ดา้นซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ 
ด าเนินการจดัหาซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนเน้ือหาความรู้ของวชิาต่าง ๆ                                       
3) ดา้นฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ จดัท าระบบแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-learning)  
และ4) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน้ 
แก่บุคลากรทุกคน 
 ภาคภูมิ สันทอง (2557) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สุรินทร์ เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ 
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 1. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาในสถานศึกษา
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2. การเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการจดั 
การศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยจ าแนก
ตามสถานภาพ วฒิุการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ท่ีต่างกนั พบวา่ โดยรวม และรายดา้นไม่ 
แตกต่างกนั 
 3. แนวทางในการพฒันาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวม พบวา่ สภาพ ปัญหา 
เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมากมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใช้
เทคโนโลย ีสารสนเทศ คือ สภาพปัจจุบนัดา้นการบริหารงานบุคคล และปัญหาดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป  
 สายใจ ยะหตัตะ (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัญหาการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 2. เปรียบเทียบปัญหาการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา                 
อ  าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นระบบ
เครือข่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อการใชง้าน จดัหาโปรแกรมก าจดัและป้องกนัไวรัสท่ีทนัสมยั ส่งเสริมการจดัเก็บขอ้มูล
ดว้ยระบบฐานขอ้มูล ส่งเสริมการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ปรับปรุงความเร็วของระบบเครือข่าย จดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร 
 สุกานดา  ชยัปลดั (2558) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ืองปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา                             
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผลการวจิยัพบวา่ 
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 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ และดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 3. การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4. แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยล าดบัท่ีมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ดา้นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ โรงเรียนควรจดัท าเวบ็ไซดป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ 
ดา้นบุคลากร โรงเรียนควรสนบัสนุน ส่งเสริมใหมี้ความรู้ทกัษะในการจดัท าส่ือและนวตักรรม            
ทางการศึกษา ดา้นขอ้มูล โรงเรียนควรใหบุ้คลากรจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของตนเองใหเ้ป็นระบบ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Armistead (1990, p. 2712) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารใน
โรงเรียนของมธัยมของรัฐเวอร์จิเนีย พบวา่ จากการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารในโรงเรียน 
ของมธัยมรัฐเวอร์จิเนีย ประหยดัเวลา และท าใหง้านประจ าวนัลดนอ้ยลง 
 Larracey (1990, p. 2330) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมธัยม 
พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการวางแผน คือ การวางแผนส าหรับศูนยบ์ริการและปฏิบติังาน 
การพฒันาหลกัสูตร การฝึกอบรมบุคลากร การจดัซ้ือเคร่ืองมือและซอฟตแ์วร์ แหล่งสนบัสนุน 
การบริหารและการประเมินผล 
 Esin (1989, p. 363) ไดท้  าการวจิยั พบวา่ ครูผูส้อนมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบั
การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ดา้นการศึกษาค่อนขา้งจ ากดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากไม่ไดศึ้กษา 
ดา้นคอมพิวเตอร์มาก่อน และพบวา่ ครูส่วนใหญ่ไม่มีความรู้และประสบการณ์การสอนอยา่ง
เพียงพอในการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในการสอนวชิาต่าง ๆ 
 Choat (1989, p. 667) ไดท้  าการประเมินผลสถานะความรู้ของครูทางดา้นคอมพิวเตอร์
ของโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน ในรัฐอิลินอยส์ พบวา่ ครูผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ใหค้วามส าคญักบั
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ความสามารถในการควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เสริมของคอมพิวเตอร์ อะไหล่ของ
คอมพิวเตอร์ และผลกระทบของคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อสังคม 
 Susan and Judith (1997, pp. 19-41 cited in  Magdalena, 2005) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบ
การใชแ้ละประโยชน์ของผูใ้ชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 300 คน คือ ผูใ้ช้
เครือข่ายเทก็ซสัทางการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์โดยศึกษา
องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ คือ คุณลกัษณะของบุคคล บรรยากาศของสภาพแวดลอ้ม คุณลกัษณะ
การยอมรับ ส่ือการใชแ้ละผลของการใช ้พบวา่ มีการใชเ้ครือข่ายเทก็ซสัทางการศึกษาอยูใ่นระดบั
มาก โดยใชใ้นดา้นการเรียนการสอนและความสะดวกสบายของเคร่ืองมือจะช่วยน าไปสู่การใช้
เครือข่ายมากข้ึน อีกทั้งพบวา่ประสบการณในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนการใชเ้ครือข่าย 
 Ito (1997, p. 107) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาวชิาคอมพิวเตอร์ในหลกัสูตรคณิตศาสตร์
ของประเทศญ่ีปุ่น จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อการตดัสินใจ 
น าเอาวชิาคอมพิวเตอร์ไปใชส้ าหรับครูคณิตศาสตร์ในประเทศญ่ีปุ่น ส าหรับแกปั้ญหาหลกัสูตร
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนระดบัอุดมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ควรมีการอบรมครูส าหรับการใช้
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์โดยใหมี้เวลามาก ๆ และยาวนาน ตอ้งฝึกการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อวิชา
คณิตศาสตร์โดยตรงและน าไปเช่ือมโยงกบัหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ดว้ย  
 Wiliam (1981, pp. 36-43) ศึกษาเร่ือง การใชห้อ้งคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในระดบั 
อุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ การใชห้อ้งคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนสามารถส่งผลให ้                  
การเรียนการสอนมีศกัยภาพ ซ่ึงในช่วงแรกไม่ประสบความส าเร็จนกั อาจเป็นเพราะปัจจยัหลกั                  
3 ประการ คือ การต่อตา้นของครู รายวชิา และปริมาณของผูเ้รียนท่ีเขา้เรียน แต่ก็ไดห้นัมาใช ้              
หอ้งคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ซ่ึงคาดวา่จะท าใหก้ารเรียนการสอนมีศกัยภาพมากข้ึน 
 Van (1992, p. 3227-A) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา 
เป็นการศึกษาถึงความจ าเป็นของระบบขอ้มูลข่าวสารของครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษา                   
เพื่อการวางแผนจดัระเบียบความเป็นผูน้ า โดยศึกษาจากคุณลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริหาร พบวา่  
ความแตกต่างของระดบัผูบ้ริหาร ขอ้มูลดา้นอาย ุเพศ และประสบการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั              
การตดัสินใจ สั่งการ วางแผนในการบริหารสัมภาษณ์ และแบบสอบถามอยา่งมีโครงสร้างและ          
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 41 คน ผลการศึกษาพบวา่ มีการน าระบบขอ้มูล
การบริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐานทุกโรงเรียน เป็นการบริหารการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัระบบ
ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลบุคลากร การเงิน และการใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ตอ้งมีความสามารถมากพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี และสามารถตดัสินใจสั่งการ โดยการใช้
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ประโยชน์คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควรจดัเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และใหค้วามช่วยเหลือครู             
เร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใหพ้วกเขาสามารถน าระบบการจดัการไปใชไ้ด ้
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหผู้ว้จิยัเกิดแนวคิด 
ในการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรีในการจดัการศึกษา เก่ียวกบัดา้นฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ดา้นซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอร์ ดา้นบุคลากร และดา้นขอ้มูล โดยศึกษาตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศครู
ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน 190 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดส่วนของครูในแต่ละโรงเรียนเกณฑแ์บ่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน                  
127 คน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี วุฒิการศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนเทศบาลวดัก าแพง ปริญญาตรี 24 16 
 สูงกวา่ปริญาตรี 11 7 
โรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา ปริญญาตรี 45 32 
 สูงกวา่ปริญาตรี 20 14 
โรงเรียนเทศบาลวดัเนินสุทธาวาส ปริญญาตรี 31 21 
 สูงกวา่ปริญาตรี 14 10 
โรงเรียนเทศบาลชลราษฎร์นุเคราะห์ ปริญญาตรี 14 8 
 สูงกวา่ปริญาตรี 6 4 
โรงเรียนเทศบาลวดัโพธ์ิ ปริญญาตรี 17 10 
 สูงกวา่ปริญาตรี 8 5 

รวม  190 127 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัแบบส ารวจ (Survey research) เคร่ืองมือในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูศึ้กษาได้
ปรับปรุงมาจากนิติศกัด์ิ จินาพนัธ์ (2553) จนัทร์จิรา แมคค า (2555) และนางสายใจ  ยะหตัตะ 
(2557) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนใน
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมีปัญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 
มี 5 ดา้น คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware)ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ (Procedure)  
และบุคลากร (People ware)  แบ่งออกเป็น  3  ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีโดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ (Procedure) และบุคลากร (Peopleware)   
แบบประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert (1967)   
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 ตอนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ                       
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการศึกษาจาก
เอกสารและต าราทั้งในและต่างประเทศ  
 2. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม  ตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ (Procedure) และบุคลากร  (People ware)    
 3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   
5 ระดบั เก่ียวกบัสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของค าถามแต่ละขอ้ของ Likert (1967, p. 95) ดงัน้ี 
   5        หมายถึง    มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด 
   4        หมายถึง    มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก 
   3        หมายถึง    มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปานกลาง 
   2        หมายถึง    มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย 
   1        หมายถึง    มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์                     
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษา และความเหมาะสม           
ของแบบสอบถามเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน  
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยไดค้่า IOC ระหวา่ง 0.67-1.00  
ซ่ึงประกอบดว้ย 
  5.1 รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2 ดร.ธนวิน ทองแพง  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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  5.3 ดร.กฤษฎา เอมเจริญ ครูช านาญการ โรงเรียนเทศบาลวดัโพธ์ิ สังกดัเทศบาล 
เมืองชลบุรี 
 6. หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของผูว้จิยัได้
ด าเนินการดงัน้ี 
  6.1 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าเสนอ
ประธานกรรมการเพื่อขอความเห็นชอบจดัพิมพแ์ละน าไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานครูท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบ Pearson (Pearson product moment correlation coefficient) จากคะแนนรายขอ้และคะแนน
รวม และน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
   6.1.1 หาค่าจ าแนกของแบบสอบถามโดยการหาความสัมพนัธ์รายขอ้ระหวา่ง
ค่าเฉล่ียรายขอ้และค่าเฉล่ียรวม (Item-total correlation) โดยใชสู้ตรการหาสหสัมพนัธ์ของ 
Pearson (Pearson product moment correlation) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.23-0.82 
   6.1.2 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ไดแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.96 
 7. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ออกหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียน                  
ในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. จดัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 127 ฉบบั ไปยงัครูซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ตามโรงเรียนต่าง ๆ ในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถาม   
 3. ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 127 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. จดักระท าขอ้มูล 
  4.1 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนน 
แต่ละขอ้และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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  4.2 ท าการวเิคราะห์แลว้น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์เม่ือผูไ้ด้
แบบสอบถามครบแลว้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์คดัแยกและจดัหมวดหมู่
เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 1. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัแต่ละขอ้และบนัทึกในคอมพิวเตอร์ 
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 2. ท าการวเิคราะห์ แลว้น าผลการวเิคราะห์ไปแปลผล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน
ของการวิจยั 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล                   
เมืองชลบุรี ตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างานโดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) แลว้น าไปเปรียบเทียบเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด         
และบุญส่ง นิลแกว้ (2545, หนา้ 45) ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศครูในโรงเรียน             
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี โดยการเรียงล าดบัความถ่ีของขอ้ท่ีเป็นแนวทางพฒันาในแต่ละดา้น 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวธีิ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานของการวจิยัคร้ังน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์             
การท างาน วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีร้อยละ 

2. ขอ้มูลระดบัสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท าการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
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 3. เปรียบเทียบสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีจ  าแนกตามวุฒิการศึกษา วเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
 4. เปรียบเทียบสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดั 
เทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน สถานศึกษา วเิคราะห์ 
โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 5. แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล           
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารหาค่าความถ่ี 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีได ้               
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทาง                    
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 F  แทน การแจกแจงของ F-distribution 
 t  แทน ค่าสถิติแจกแจงที 
 df  แทน ชั้นของความถ่ีอิสระ (Degrees of freedom) 
 SS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Sum of squares) 
 MS แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean square) 
 p  แทน ความน่าจะเป็น 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การเสนอผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลและแบ่งการน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบัความมุ่งหมายของการวิจยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวฒิุการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างาน 
 ตอนท่ี 2 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล                            
เมืองชลบุรีทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software)  
3) ดา้นขอ้มูล (Data) 4) ดา้นกระบวนการ (Procedure) 5) ดา้นบุคลากร (Peopleware) จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ท างาน 
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 ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี ทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 
3) ดา้นขอ้มูล (Data) 4) ดา้นกระบวนการ (Procedure) 5) ดา้นบุคลากร (Peopleware) 
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลในการวจิยัเป็นไปตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามตามวฒิุการศึกษา
และประสบการณ์ท างาน 
 ขอ้มูลพื้นฐานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ดงัแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 และประสบการณ์ท างาน 
 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
วฒิุการศึกษา   
     ปริญญาตรี 87 68.50 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 40 31.50 

รวม 127 100 
ประสบการณ์ท างาน   
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 12 9.40 
     5 - 10 ปี 32 25.20 
     มากกวา่ 10 ปี 83 65.40 

รวม 127 100 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ขอ้มูลพื้นฐานของครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  127 คน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ ครูส่วนใหญ่              
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มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน  87 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 และมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  และจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ 
ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 65.40
รองลงมาคือ ครูมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และสุดทา้ยคือ 
ครูประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 
 
 ตอนที ่2 ระดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรีทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ 2) ดา้นซอฟตแ์วร์ 3) ดา้นขอ้มูล 4) ดา้น
กระบวนการ 5) ดา้นบุคลากร ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
 ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีโดยรวม 
 

 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

n = 127 
ระดับ ล าดับที ่

X  SD 
1. ดา้นฮาร์ดแวร์  3.46 0.84 ปานกลาง 3 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์  3.52 0.85 มาก 1 
3. ดา้นขอ้มูล  3.39 0.80 ปานกลาง 4 
4. ดา้นกระบวนการ  3.49 0.90 ปานกลาง 2 
5. ดา้นบุคลากร  3.35 0.77 ปานกลาง 5 
 รวม 3.44 0.75 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นซอฟตแ์วร์                                
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นซอฟตแ์วร์             
ดา้นกระบวนการ และดา้นฮาร์ดแวร์ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบุคลากร 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นฮาร์ดแวร์  
 
 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน

สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ด้านฮาร์ดแวร์ 
n = 127 

ระดับ ล าดับที ่
X  SD 

1. การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน 3.49 1.07 ปานกลาง 3 
2. จ  านวนอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัคอมพิวเตอร์ เช่น   

เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองส ารองไฟฟ้า ฯลฯ เพียงพอ 
ต่อการใชง้าน 

3.51 1.08 มาก 2 

3. สมรรถนะหรือความเร็วในการประมวลผลของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 

3.39 0.79 ปานกลาง 6 

4. มีการวางแผนในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

3.34 0.86 ปานกลาง 7 

5. มีการดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
และอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ใชง้านได ้

3.46 1.06 ปานกลาง 4 

6. มีอินเทอร์เน็ตพร้อมใชง้านและมีความเร็วเหมาะสม    
เป็นส่ือในการจดัการเรียนรู้ 

3.44 1.19 ปานกลาง 5 

7. จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน 3.57 0.92 มาก 1 
 รวม 3.46 0.84 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นฮาร์ดแวร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลางถึงระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อการใชง้าน จ านวนอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองส ารองไฟฟ้า  
ฯลฯ เพียงพอต่อการใชง้าน และการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวางแผนในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นซอฟตแ์วร์  
 

 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ด้านซอฟต์แวร์ 

n = 127 
ระดับ 

ล าดับ
ที่ X SD 

1. มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft 
office เช่น โปรแกรม Word, Power point, Excel 

3.57 1.12 มาก 1 

2. ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลทาง Internet 3.57 1.17 มาก 2 
3. ความสามารถในการรับ-ส่ง E-mail/ Line                         

ในการติดต่อระหวา่งโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน 
3.49 1.15 ปานกลาง 9 

4. การด าเนินการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีถูก
กฎหมายส าหรับใชป้ฏิบติังานและใชใ้นการพฒันา
ส่ือการเรียนรู้ 

3.54 1.01 มาก 4 

5. การจดัหาซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้
ในเน้ือหาความรู้สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

3.53 0.97 มาก 7 

6. การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมให้เหมาะสมกบั 
งานท่ีปฏิบติั 

3.55 0.96 มาก 3 

7. การติดตั้งโปรแกรมหรือระบบป้องกนัไวรัส 
ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.46 0.99 ปานกลาง 11 

8. การใชโ้ปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการเรียนรู้ 3.50 0.98 มาก 8 
9. ระบบปฏิบติัการท่ีทนัสมยัพร้อมใชง้านอยู่

ตลอดเวลา 
3.48 0.99 ปานกลาง 10 

10. มีซอฟตแ์วร์อ านวยความสะดวกในการบริหาร
จดัการในสายงานต่าง ๆ 

3.54 1.02 มาก 5 

11. มีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล
สารสนเทศทั้งในโรงเรียนและตน้สังกดั 

3.54 1.03 มาก 6 

 รวม 3.52 0.85 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นซอฟตแ์วร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้อยูใ่นระดบั           
ปานกลางถึงระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความสามารถในการใช้
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โปรแกรม Microsoft office เช่น โปรแกรม Word, power point, excel ความสามารถในการสืบคน้
ขอ้มูลทาง Internet และการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การติดตั้งโปรแกรมหรือระบบป้องกนัไวรัสส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นขอ้มูล  
 

 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ด้านข้อมูล 

n = 127 
ระดับ ล าดับที ่

X SD 
1. มีการจดัรวบรวมส่ือการเรียนรู้ นวตักรรม                    

การจดัการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ               
และการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ 

3.49 0.93 ปานกลาง 1 

2. การจดัท าขอ้มูลนกัเรียน บุคลากร อาคาร สถานท่ี 
พสัดุ ครุภณัฑ ์และงบประมาณ 

3.47 1.12 ปานกลาง 2 

3. การจดัท าระบบ E-learning 3.41 0.92 ปานกลาง 4 
4. การจดัท าคลงัขอ้สอบแบบออนไลน์ 3.20 0.88 ปานกลาง 7 
5. การบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลครู นกัเรียนรายคน                       

ตามระบบสารสนเทศทางการศึกษา (EIS) 
3.42 1.03 ปานกลาง 3 

6. การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานสารบรรณ ไดแ้ก่  
การจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ หนงัสือเวยีน คน้หา
เอกสาร การรับ-ส่งเอกสารทาง E-filling/  
E-document 

3.37 0.99 ปานกลาง 6 

7. การพฒันาและปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หมี้ 
 ศกัยภาพในการใชแ้ละคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.41 0.93 ปานกลาง 5 

 รวม 3.39 0.80 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด               
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัรวบรวมส่ือการเรียนรู้ นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ การจดัท าขอ้มูลนกัเรียน บุคลากร อาคาร สถานท่ี พสัดุ 
ครุภณัฑ ์และงบประมาณ และการบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลครู นกัเรียนรายคนตามระบบสารสนเทศ           
ทางการศึกษา (EIS) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัท าคลงัขอ้สอบแบบออนไลน์ 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นกระบวนการ  
 
 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน

สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ด้านกระบวนการ 
n = 127 

ระดับ ล าดับที ่
X SD 

1. การจดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 3.47 1.01 ปานกลาง 3 
2. การจดัท าคู่มือการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 

 ต่อพว่งต่าง ๆ เช่น โปรเจคเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ 
3.41 0.99 ปานกลาง 6 

3. การน าคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ เช่น ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ 

3.54 1.09 มาก 2 

4. ความสะดวกในการใชค้อมพิวเตอร์จดัท าเอกสาร 
ประกอบการจดัการเรียนรู้ 

3.47 1.05 ปานกลาง 4 

5. การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวดัผลและประเมินผล 
การเรียนรู้ 

3.58 1.09 มาก 1 

6. การสนบัสนุนใหค้รูสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 

3.46 1.05 ปานกลาง 5 

 รวม 3.49 0.89 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นกระบวนการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา                   
แต่ละขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ การน าคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้น            
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เช่น ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ และการจดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัท าคู่มือการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ เช่น โปรเจคเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นบุคลากร  
 

 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี  ด้านบุคลากร 

n = 127 
ระดับ 

ล าดับ
ที่ X SD 

1. การส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม/ สัมมนา  
ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.38 0.91 ปานกลาง 3 

2. การจดัฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ให้ 
บุคลากรภายในโรงเรียน 

3.39 1.01 ปานกลาง 2 

3. การเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์                       
จากภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

3.33 0.98 ปานกลาง 7 

4. บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญรับผิดชอบ  
งานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง 

3.41 0.96 ปานกลาง 1 

5. มีบุคลากรในการดูแลและซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์เครือข่ายโดยตรง 

3.35 0.88 ปานกลาง 5 

6. การพฒันาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการจดัการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

3.36 0.99 ปานกลาง 4 

7. การจดัท าและพฒันาส่ือมลัติมีเดียในการจดัการเรียนรู้    
 สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

3.28 0.89 ปานกลาง 9 

8. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการใชง้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.30 0.84 ปานกลาง 8 

9. บุคลากรสามารถเขา้ถึงสารสนเทศในโรงเรียนและ 
 ตน้สังกดั 

3.35 0.92 ปานกลาง 6 

 รวม 3.35 0.77 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี ดา้นบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญรับผดิชอบ งานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง              
การจดัฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหบุ้คลากรภายในโรงเรียน และการส่งเสริมให้
บุคลากรเขา้รับการอบรม/ สัมมนา ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 
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ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัท าและพฒันาส่ือมลัติมีเดียในการจดัการเรียนรู้สาระการเรียนรู้
ต่าง ๆ 
 
 ตอนที ่3 การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรีทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 
3) ดา้นขอ้มูล (Data) 4) ดา้นกระบวนการ (Procedure) 5) ดา้นบุคลากร (Peopleware) จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ท างาน 
 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู 
 ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ปัญหาการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปริญญาตรี สูงว่าปริญญาตรี 

(n = 87) (n = 40) 
X SD ระดับ อนัดับที่ X SD ระดับ อนัดับที่ 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์  3.51 0.86 มาก 3 3.35 0.79 ปานกลาง 4 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์  3.55 0.85 มาก 1 3.48 0.88 ปานกลาง 1 
3. ดา้นขอ้มูล  3.47 0.77 ปานกลาง 4 3.24 0.84 ปานกลาง 5 
4. ดา้นกระบวนการ  3.53 0.89 มาก 2 3.40 0.90 ปานกลาง 2 
5. ดา้นบุคลากร  3.35 0.80 ปานกลาง 5 3.35 0.69 ปานกลาง 3 

รวม 3.47 0.75 ปานกลาง  3.36 0.74 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                     
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง              
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี   
 วฒิุการศึกษา ระดบัปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้เรียง
ตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นกระบวนการ และดา้นฮาร์ดแวร์ 
 วฒิุการศึกษา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละ
ขอ้เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร 
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ตารางท่ี 10 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู 
  ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ปัญหาการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปริญญาตรี 

n = 87 

สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 40 t p 

X SD X SD 
1. ดา้นฮาร์ดแวร์  3.51 0.86 3.35 0.79 0.95 0.35 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์  3.55 0.85 3.48 0.88 0.43 0.67 
3. ดา้นขอ้มูล  3.47 0.77 3.24 0.84 1.54 0.13 
4. ดา้นกระบวนการ  3.53 0.89 3.40 0.90 0.79 0.43 
5. ดา้นบุคลากร  3.35 0.80 3.35 0.69 -0.28 0.98 

รวม 3.47 0.75 3.36 0.74 0.82 0.41 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
                  ท างาน 
 

ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

น้อยกว่า 5 ปี 

n = 12 

5-10 ปี 

n = 32 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

n = 83 

X SD ระดบั อนัดบั X SD ระดบั อนัดบั X SD ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์  3.27 0.76 ปานกลาง 2 3.56 0.71 มาก 2 3.44 0.90 ปานกลาง 3 
2. ดา้นซอฟตแ์วร์  3.26 0.92 ปานกลาง 3 3.59 0.71 มาก 1 3.53 0.89 มาก 1 
3. ดา้นขอ้มูล  3.20 0.92 ปานกลาง 4 3.38 0.74 ปานกลาง 4 3.43 0.80 ปานกลาง 4 
4. ดา้นกระบวนการ  3.32 0.94 ปานกลาง 1 3.47 0.80 ปานกลาง 3 3.52 0.92 มาก 2 
5. ดา้นบุคลากร  3.14 0.96 ปานกลาง 5 3.36 0.55 ปานกลาง 5 3.38 0.81 ปานกลาง 5 

รวม 3.24 0.81 ปานกลาง  3.24 0.81 ปานกลาง  3.46 0.80 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  
 ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีสภาพปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยมีปัญหาดา้นกระบวนการ ดา้นฮาร์ดแวร์ และดา้นซอฟตแ์วร์ ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี สภาพปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหา
ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นฮาร์ดแวร์และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ผูมี้ปัญหา สภาพปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีปัญหาดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นกระบวนการ และดา้นฮาร์ดแวร์ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี    
                    สารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์  
                    ท างาน โดยรวมและรายดา้น   
 

ปัญหาการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นฮาร์ดแวร์   ระหวา่งกลุ่ม 2 0.77 0.39 0.54 0.58 
ภายในกลุ่ม 124 88.51 0.71   

รวม 126 89.28    
2. ดา้นซอฟตแ์วร์   
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.99 0.50 0.68 0.51 
ภายในกลุ่ม 124 90.70 0.73   

รวม 126 91.70    
3. ดา้นขอ้มูล   
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.56 0.28 0.44 0.65 
ภายในกลุ่ม 124 79.05 0.64   

รวม 126 79.61    
4. ดา้นกระบวนการ   ระหวา่งกลุ่ม 2 0.44 0.22 0.27 0.76 

ภายในกลุ่ม 124 99.41 0.80   
รวม 126 99.84    

5. ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.60 0.30 0.51 0.60 
ภายในกลุ่ม 124 73.20 0.60   

รวม 126 73.80    
รวม 126     

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.56 0.28 0.50 0.61 
ภายในกลุ่ม 124 69.32 0.60   

รวม 126 69.88    
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                        
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ตอนที ่4  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี 
 
ตารางท่ี 13 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
                   เมืองชลบุรี ดา้นฮาร์ดแวร์  
 

 แนวทางการพฒันาด้านฮาร์ดแวร์ ความถี่ อนัดับ 
1. จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน 95 1 
2. จดัใหมี้เคร่ืองพิมพเ์พียงพอต่อการใชง้าน 89 2 
3. เพิ่มปริมาณหน่วยความจ าและความเร็วของคอมพิวเตอร์ 50 6 
4. จดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง 71 3 
5. จดัใหมี้ระบบเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทัว่สถานศึกษา 64 4 
6. ปรับปรุงความเร็วของระบบเครือข่าย 58 5 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นฮาร์ดแวร์ ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 
จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน จดัใหมี้เคร่ืองพิมพเ์พียงพอต่อการใชง้าน                  
และจดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน สังกดัเทศบาล 
                  เมืองชลบุรี ดา้นซอฟตแ์วร์  
 

 แนวทางการพฒันาด้านซอฟต์แวร์ ความถี่ อนัดับ 
1. จดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้หเ้พียงพอกบังาน 80 3 
2. พฒันาโปรแกรมอยา่งสม ่าเสมอ 84 2 
3. จดัหาโปรแกรมก าจดัและป้องกนัไวรัสท่ีทนัสมยั 89 1 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นซอฟตแ์วร์ ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 
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จดัหาโปรแกรมก าจดัและป้องกนัไวรัสท่ีทนัสมยั พฒันาโปรแกรมอยา่งสม ่าเสมอ และจดัซ้ือ
โปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้ห้เพียงพอกบังาน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
                  เมืองชลบุรี ดา้นขอ้มูล  
 

 แนวทางการพฒันาด้านข้อมูล ความถี่ อนัดับ 
1. จดัฝึกอบรมการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 92 1 
2. ส่งเสริมการน าขอ้มูลมาใชต้ดัสินใจส าหรับการวางแผนและโครงการ 61 3 
3. ส่งเสริมการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูล 79 2 
4. พฒันาและส่งเสริมการใชร้ะบบงานสารบรรณ 53 4 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นขอ้มูล ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ             
จดัฝึกอบรมการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูล  
และส่งเสริมการน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจส าหรับการวางแผนและโครงการ ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 16  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
                    เมืองชลบุรี ดา้นกระบวนการ  
 

 แนวทางการพฒันาด้านกระบวนการ ความถี่ อนัดับ 
1. ส่งเสริมการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 98 1 
2. ส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากร 84 2 
3. จดัหลกัสูตรการเรียนรู้โดยเนน้ดา้นเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ 70 3 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั 
คือส่งเสริมการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ส าหรับบุคลากร และจดัหลกัสูตรการเรียนรู้โดยเนน้ดา้นเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
                   เมืองชลบุรี ดา้นบุคลากร 
 

 แนวทางการพฒันาด้านบุคลากร ความถี่ อนัดับ 
1. ปรับทศันคติของครูต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้ 71 2 
2. จดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร 88 1 
3. จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ในทอ้งถ่ินมาให้ความรู้

เพิ่มเติม 
59 4 

4. ควรมีบุคลากรสนบัสนุนการสอน ท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

70 3 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 
จดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร ปรับทศันคติของครูต่อการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการเรียนรู้ และควรมีบุคลากรสนบัสนุนการสอน ท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ 
การสอน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จ  านวน 127 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวมขอ้มูล เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบ่งปัญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนเป็น 5 ดา้น 
คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) ดา้นขอ้มูล (Data) ดา้นกระบวนการ 
(Procedure) และดา้นบุคลากร (People ware) จ านวน 40 ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
0.23-0.82 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                         
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดว้ยวธีิการเรียงล าดบัตามความถ่ี 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเรียน                
ในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี สรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นซอฟตแ์วร์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นกระบวนการ และดา้นฮาร์ดแวร์ 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบุคลากร 
  1.1 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
ดา้นฮาร์ดแวร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบั
มากเรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน 
จ านวนอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองส ารองไฟฟ้า ฯลฯ เพียงพอต่อ               
การใชง้าน และการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ การวางแผนในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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  1.2 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
ดา้นซอฟตแ์วร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก 
เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft office 
เช่น โปรแกรม Word, Power point, Excel ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลทาง Internet                      
และการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การติดตั้งโปรแกรมหรือระบบป้องกนัไวรัสส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  1.3 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
ดา้นขอ้มูล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่              
มีการจดัรวบรวมส่ือการเรียนรู้ นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ                   
การส่ือสารอยา่งเป็นระบบ การจดัท าขอ้มูลนกัเรียน บุคลากร อาคาร สถานท่ี พสัดุ ครุภณัฑแ์ละ
งบประมาณ และการบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลครู นกัเรียนรายคนตามระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
(EIS) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัท าคลงัขอ้สอบแบบออนไลน์ 
  1.4 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
ดา้นกระบวนการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้อยูใ่นระดบั              
ปานกลางถึงระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้น            
การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ การน าคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เช่น ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ และการจดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัท าคู่มือการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่ง
ต่าง ๆ เช่น โปรเจคเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ 
  1.5 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
ดา้นบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญรับผิดชอบ งานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง การจดั
ฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหบุ้คลากรภายในโรงเรียน และการส่งเสริมใหบุ้คลากร 
เขา้รับการอบรม/ สัมมนา ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัท าและพฒันาส่ือมลัติมีเดียในการจดัการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
 2. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 4. แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี รายดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
  4.1 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี ดา้นฮาร์ดแวร์ ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ จดัใหมี้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน จดัใหมี้เคร่ืองพิมพเ์พียงพอต่อการใชง้าน และจดัให้มีระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั 
  4.2 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี ดา้นซอฟตแ์วร์ ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ จดัหาโปรแกรมก าจดั
และป้องกนัไวรัสท่ีทนัสมยั พฒันาโปรแกรมอยา่งสม ่าเสมอ และจดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้ห้
เพียงพอกบังาน ตามล าดบั 
  4.3 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี ดา้นขอ้มูล ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ จดัฝึกอบรมการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูล และส่งเสริม             
การน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจส าหรับการวางแผนและโครงการ ตามล าดบั 
  4.4 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี ดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือส่งเสริมการน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากร และจดั
หลกัสูตรการเรียนรู้โดยเนน้ดา้นเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ ตามล าดบั   
  4.5 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี ดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ จดัฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร ปรับทศันคติของครูต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้ 
และควรมีบุคลากรสนบัสนุนการสอน ท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 
  

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกกล่าวถึงประเด็นส าคญัท่ีคน้พบจากการศึกษา
ตามความมุ่งหมายของการวจิยั กรอบความคิด และสมมติฐานของการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ผลการวจิยัพบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการกระจายโครงสร้างพื้นฐาน                   
เพื่อการศึกษา ครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในทกัษะความรู้
คอมพิวเตอร์ ครูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพครูนอ้ยมาก             
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และคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีครูจะใช ้แสดงใหเ้ห็นวา่ครูยงัตอ้งไดรั้บ
การพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อีกเป็นจ านวนมาก และโรงเรียนตอ้งจดัหา
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของครู การน าเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมมาใชง้าน การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งและตรงกบัลกัษณะ
ของแนวการสอนหรือนโยบายของในโรงเรียน หากเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่สอดคลอ้งกบั                    
ความตอ้งการของในโรงเรียนแลว้จะท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา และเป็นการส้ินเปลือง
งบประมาณเกินความจ าเป็น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทร์จิรา แมดค า (2555, หนา้ 60) ซ่ึงได้
ศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสายใจ ยะหตัตะ (2557, หนา้ 59) ซ่ึงไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเสาวพตัร์ เชียงสากุล (2558, หนา้ 50) ซ่ึงไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยใีนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีประเด็นท่ีควร
อภิปรายผล ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                 
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นฮาร์ดแวร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน จ านวนอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัคอมพิวเตอร์ 
เช่น  เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองส ารองไฟฟ้า ฯลฯ เพียงพอต่อการใชง้าน และจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพียงพอต่อการใชง้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูรั้บผดิชอบในการจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ ์ไม่มีความรู้               
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ หรือไม่มีผูใ้ห้ค  าปรึกษาในองคก์ร ไม่มีการวางแผน
จดัเตรียม งบประมาณในการดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสายใจ ยะหตัตะ (2557, หนา้ 59-60) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นฮาร์ดแวร์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกานดา ชยัปลดั (2558, หนา้ 85) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันา 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ โดยรวมและรายขอ้               
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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  1.2 ดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นซอฟตแ์วร์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft office เช่น โปรแกรม Word, Power 
point, Excel ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลทาง Internet และการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมให้
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ไดมี้การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน แต่ครูไม่มีความรู้ความช านาญในการใช้
งานซอฟตแ์วร์เหล่านั้นใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน หรือเลือกใชซ้อฟแวร์ไม่เหมาะสม                 
กบังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภานุพงษ ์สงแซม (2553, หนา้ 74-75) ไดศึ้กษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ของโรงเรียนในอ าเภอ
สอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ โดยรวมและราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัรัตน์ สุนทรโชติ (2554, หนา้ 56-57) ไดศึ้กษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นซอฟตแ์วร์ 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.3 ดา้นขอ้มูล พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน                   
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ มีการจดัรวบรวมส่ือการเรียนรู้ นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ การจดัท าขอ้มูลนกัเรียน บุคลากร อาคาร สถานท่ี พสัดุ ครุภณัฑ ์
และงบประมาณ และการบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลครู นกัเรียนรายคนตามระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
(EIS) ทั้งน้ีเพราะการจดัการศึกษาในปัจจุบนัครูผูส้อนตอ้งบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเรียนสอนลง
ระบบสารสนเทศต่างๆ ทั้งทะเบียนนกัเรียน ขอ้มูลการรายงานเร่ืองการปฏิบติังาน ระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการศึกษาทอ้งถ่ิน (SIS) ขอ้มูลพสัดุครุภณัฑ ์เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช ้                
ในการบริหารหรือจดัสรรทรัพยากร การท่ีขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ไม่เป็นขอ้มูลเท็จจริง หรือการ
จดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินการดา้นขอ้มูลข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอคัรพงษ ์ติงสะ (2558, หนา้ 60) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชร้ะบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เยาวภา เอ่ียมก าแพง (2556, หนา้ 62) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบา้นค่าย สังกดัส านกังาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของสามารถ  จิตณรงค ์(2554, หนา้ 79) ไดศึ้กษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหา              
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 17 ดา้นขอ้มูลสารสนเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.4 ดา้นกระบวนการ พบวา่ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละขอ้เรียง                      
ตามค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ การน า
คอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เช่น ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ                 
และการจดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียน
ไม่ไดก้  าหนดกระบวนการท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน ท าใหค้รูปฏิบติังานเพื่อความสะดวก                       
ของตวัเอง ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงในการใชก้ระบวนการทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษา ตอ้งศึกษาวธีิใหเ้หมาะสมกบังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสายใจ ยะหตัตะ (2557, หนา้ 60) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.5 ดา้นบุคลากร พบวา่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ               
ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา                 
แต่ละขอ้เรียงตามค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญรับผิดชอบ                           
งานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง การจดัฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหบุ้คลากร
ภายในโรงเรียน และการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม/ สัมมนา ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์            
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูไม่มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่อการท างานท่ีหลากหลาย ขาดการพฒันาตนเองตามระบบงานท่ีเปล่ียนแปลง                 
ตามยคุสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกานดา ชยัปลดั (2558, หนา้ 74) ไดศึ้กษาปัญหาและ       
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นบุคลากร โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา ปรานตช์นิษฎา (2556,                
หนา้ 77) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนวดัหนองคนั (ไจ พิทยาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรขาดความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการใชง้านทางดา้นโปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ส่งผลใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
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ต่าง ๆ ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร บุคลากรเฉพาะทางท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ยงัมีไม่พียงพอ  
 2. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจ            
เป็นเพราะครูทุกคนตอ้งมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งนอ้ยและในปัจจุบนันโยบาย
การพฒันาครูไดส่้งเสริมใหค้รูศึกษาต่อในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ในกระบวนการการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษานั้นไดเ้นน้ใหค้รูเกิดกระบวนการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ โดยเนน้
การใชเ้ทคโนโลยสีารเทศเป็นอยา่งมากครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัจึงมีปัญหาและแนวทาง                       
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายใจ ยะหตัตะ 
(2557, หนา้ 69) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี กบัวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะครูทุกคนตอ้งจบปริญญาตรีใน
ปัจจุบนัครูนิยมเรียนต่อในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และศึกษาคน้ควา้หาความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารเทศไดจ้ากอินเทอร์เน็ต หนงัสือ วารสาร นิตยสาร สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของภาคภูมิ สันทอง (2557, หนา้ 63) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 3. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี, 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมและ                     
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัครูจ าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ แต่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยไดรั้บการศึกษา 
โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้จึงสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดดี้กวา่ ส่วนครูท่ีมี
ประสบการณ์มากจะใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการศึกษานอ้ย จึงท าให้สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดน้อ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวภา เอ่ียมก าแพง (2556, หนา้ 68) ไดศึ้กษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียน                
กลุ่มเครือข่ายบา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายใจ               
ยะหตัตะ (2557, หนา้ 69) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
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เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ ผูมี้ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี กบัประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะครูท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยส่วนใหญ่จะเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
คล่องแคล่ว เป็นคนทนัสมยั ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์มาก จะใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานทุกวนั 
จึงท าใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกานดา ชยัปลดั (2558, หนา้ 86) ได้
ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี และ 10 ปี ข้ึนไป มีปัญหา
และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ              
อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการจดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหก้บัครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย และประสบการณ์การท างานมาก                        
อยา่งเท่าเทียมกนั  
 4. แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี มีดงัน้ี 
  4.1 ดา้นฮาร์ดแวร์ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ จดัใหมี้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน ทั้งน้ีเพราะวา่จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเคร่ืองพิมพ ์ยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้านของครูในการจดักิจกรรม             
การเรียนรู้ และงานดา้นการจดัท าเอกสารเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินคุณภาพ
การศึกษาและงานอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งด าเนินการในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา 
ปรานตช์นิษฎา (2556, หนา้ 77) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนวดัหนองคนั (ไจ พิทยาคาร) สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ขอ้เสนอแนะ คือ 
ควรมีการจดัสรรงบประมาณมาสนบัสนุน ในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนและเพื่อใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวภา 
เอ่ียมก าแพง (2556, หนา้ 63) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ จดัใหมี้
คอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้าน สอดคลอ้งสายใจ ยะหตัตะ (2557, หนา้ 71) ไดศึ้กษาปัญหา 
และแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีผู ้



76 

เสนอแนะมากท่ีสุด คือ จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้านสอดคลอ้งกบังานวจิยั              
ของสุกานดา ชยัปลดั (2558, หนา้ 86) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ 
โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.2 ดา้นซอฟตแ์วร์ ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ จดัหาโปรแกรมก าจดั 
และป้องกนัไวรัสท่ีทนัสมยั ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไม่จดัหาโปรแกรมป้องกนัไวรัสท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง 
ง่ายต่อการใชง้านและอปัเดตใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัการแพร่กระจาย สร้างความเสียหาย 
ต่อขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา ปรานตช์นิษฎา (2556,  
หนา้ 72) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนวดัหนองคนั (ไจ พิทยาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรสอน
วธีิการใชโ้ปรแกรมการก าจดัไวรัสใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนพร้อมทั้งจดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรม
การก าจดัไวรัสติดไวใ้กลเ้คร่ืองเพื่อลดปัญหาทางการใชง้านคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งสายใจ                       
ยะหตัตะ (2557, หนา้ 71-72) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ดา้นฮาร์ดแวร์ พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ จดัหาโปรแกรมก าจดั            
และป้องกนัไวรัสท่ีทนัสมยั 
  4.3 ดา้นขอ้มูล ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ี คือ จดัฝึกอบรมการประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเพราะปัจจุบนั คอมพิวเตอร์มีบทบาทต่อการศึกษา เป็นอยา่งมาก              
การเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีการสร้างโปรแกรม ต่าง ๆ เช่น การสร้างโปรแกรม
การประมวลผลการศึกษา การบนัทึกและจดัท าขอ้มูลนกัเรียน เป็นตน้ คอมพิวเตอร์จะเป็นตวักลาง
ในการขจดัปัญหาเร่ืองความยุง่ยากในดา้นเอกสาร มี การใชค้อมพิวเตอร์มากข้ึนในระดบั
ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา คาดหมายวา่จะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นชั้นเรียนทุกชั้นเรียน 
ต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา ปรานตช์นิษฎา (2556, หนา้ 68) ไดศึ้กษาปัญหาและ              
แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียน                   
วดัหนองคนั (ไจ พิทยาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1                
ดา้นขอ้มูล พบวา่ แนวทางการพฒันาดา้นขอ้มูล คือ ความมีการแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผิดชอบ                   
ดา้นฐานขอ้มูลใหส้ัมพนัธ์กบังานท่ีท า เพื่อเขา้รับการอบบรม จะไดจ้ดับริหารจดัการระบบขอ้มูล 
ไดเ้ป็นระเบียบและควรมีการพฒันาผูใ้ช่และบุคลากรอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัสายใจ ยะหตัตะ (2557, 
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หนา้ 56) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นขอ้มูล 
พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะ คือ ส่งเสริมการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูลจดัฝึกอบรม 
 4.4 ดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะท่ีผูเ้สนอแนะมากท่ี คือส่งเสริมการน าคอมพิวเตอร์ 
มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไม่มีการก าหนดขั้นตอนกระบวนการการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชดัเจน ในขณะท่ีปัจจุบนัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์สามารถน าเขา้มาบูรณาการ 
การเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการจดัเรียนการรู้ส าหรับนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจ าเป็นท่ีจะตอ้งกา้วทนัขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละแสดงทกัษะในการน าคอมพิวเตอร์
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ส าหรับรายวชิาและนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั  
สายใจ ยะหตัตะ (2557, หนา้ 73) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ            
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นขอ้มูล พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมการน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดักิจกรรม การเรียนการสอน สอดคลอ้งชฎาพร จิตรศิลป์ (2555, หนา้ 1) 
ไดก้ล่าววา่การจดัการศึกษายคุของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้
ใหม่ และเปล่ียนแปลงความตอ้งการในการศึกษาในอนาคต ส่ือ และเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ
ใหม่เขา้มาแทนท่ีส่ือแบบเก่า แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้จะเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ใน
สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาแบบใหม่ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาข้ึนปรับปรุงโครงสร้าง              
ทั้งระบบใหม่โดยเฉพาะ การบริหาร การบริการ การพฒันาการเรียนการสอน และการจดัการศึกษา 
ซ่ึงจากเดิมสถาบนัการศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบ มาเป็นสังคมและชุมชนร่วมกนัรับผดิชอบต่อการจดั
การศึกษามากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั Bill Gate (อา้งถึงใน ธชัธรรม ลอศิริกุล และ เยาวลกัษณ์ พรมดี, 
2555) กล่าววา่ การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในวงการศึกษามีปริมาณท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน เน่ืองจากการแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ เช่น 
ดาวเทียมส่ือสาร ใยแกว้น าแสง อินเทอร์เน็ต ก่อใหเ้กิดระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ เช่น ระบบบริหารจดัการห้องสมุด และระบบคอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุน
การเรียนการสอน 
  4.5 ดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ จดัฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร ทั้งน้ีเพราะบุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงขณะเดียวกนัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษา                   
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริหารจดัการการศึกษามากท่ีสุด บุคลากรในโรงเรียน
ซ่ึงมีทั้งคณะผูบ้ริหาร คณะครู และบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนอ่ืนๆ จึงควรมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
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คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะท าใหไ้ดพ้ฒันาตวัเองใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโลก และระบบใหม่ ๆ             
และจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากการใชค้อมพิวเตอร์ไปประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา ปรานตช์นิษฎา (2556, หนา้ 72) ไดศึ้กษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษากรณีศึกษา
โรงเรียนวดัหนองคนั (ไจ พิทยาคาร) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี             
เขต 1 ดา้นขอ้มูล พบวา่ แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากร คือ ควรมีการจดัฝึกอบรมการใชง้าน
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ใหก้บับุคลากรของโรงเรียน                          
โดยวทิยากรท่ีมีความสามารถอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวภา เอ่ียมก าแพง (2556, 
หนา้ 63) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบา้นค่าย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ดา้นบุคลากร พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ อบรมการใชค้อมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน้แก่บุคลากรทุกคน สอดคลอ้งกบัสายใจ ยะหตัตะ (2557, หนา้ 73) 
ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอ               
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบุคลากร พบวา่ 
ขอ้เสนอแนะท่ีมีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ จดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่ ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงวา่มีปัญหา
ท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข โดยมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นฮาร์ดแวร์โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ควรมีการวางแผนการจดัหา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองส ารองไฟฟ้า ฯลฯ 
ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน  
 2. ดา้นซอฟตแ์วร์โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ควรมีการจดัฝึกอบรมหรือ
ส่งเสริมใหค้วามรู้กบัครูในการใชโ้ปรแกรม Microsoft office เช่น โปรแกรม Word, Power point, 
Excel และความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลทาง Internet 
 3. ดา้นขอ้มูล โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ควรมีการจดัรวบรวมส่ือการเรียนรู้ 
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสารอยา่งเป็นระบบ จดัท าขอ้มูล
นกัเรียน บุคลากร อาคาร สถานท่ี พสัดุ ครุภณัฑ ์โดยบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ 
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 4. ดา้นกระบวนการ โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ควรมีการส่งเสริมใหค้วามรู้
ในการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ การน าคอมพิวเตอร์มา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เช่น ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ และการจดัท าคู่มือ
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหก้บัครู 
 5. ดา้นบุคลากร โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้
และความเช่ียวชาญรับผดิชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง มีการจดัฝึกอบรมหลกัสูตร
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหบุ้คลากรภายในโรงเรียน และการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม/ 
สัมมนา ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี ดา้นซอฟตแ์วร์ 
 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในกระบวนการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน 
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ภาคผนวก  ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.350     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

                       27 มีนาคม 2560 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย    1. เคา้โครงงานวจิยั 
           2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา  ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายวลัลภ เพช็รไทย     รหัส  57990291 
 งานนิพนธ์ เร่ือง สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                
ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
 โดยมี  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล  เป็น  ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในคร้ังน้ี 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

     ขอแสดงความนบัถือ 
 
                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                             หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.351     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

                       30 มีนาคม 2560 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เรียน 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์  
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายวลัลภ เพช็รไทย  รหัส  57990291 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
 โดยมี  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็น  ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 
     ขอแสดงความนบัถือ 
 
                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                              หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.352     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

                       1 เมษายน 2560 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
เรียน 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์  
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายวลัลภ เพช็รไทย รหัส  57990291 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ           
ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
 โดยมี  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล  เป็น  ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
     ขอแสดงความนบัถือ 
 
                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                              หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี  

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ              
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
  1.2 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี จ  าแนกตาม วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
  1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี 
 2. แบบสอบถามการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของครูผูส้อน 
 ตอนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี มีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นท่ี 1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
 ดา้นท่ี 2 ซอฟตแ์วร์ (Software)  
 ดา้นท่ี 3 ขอ้มูล (Data)  
 ดา้นท่ี 4 กระบวนการ (Procedure)  
 ดา้นท่ี 5 บุคลากร (Peopleware)   
 โดยแบ่งระดบัปัญหาออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั 5    หมายถึง  มีปัญหามากท่ีสุด 
 ระดบั 4    หมายถึง  มีปัญหามาก 
 ระดบั 3    หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
 ระดบั 2    หมายถึง  มีปัญหานอ้ย 
 ระดบั 1    หมายถึง  มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 สอบถามแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของของครูในโรงเรียน
สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพของครูผู้สอน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1. วฒิุการศึกษา 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 2. ประสบการณ์การสอน 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  5-10 ปี 
  มากกวา่ 10 ปี 
ตอนที ่2 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี 
               ทั้งหมด 5 ด้าน 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัปัญหาตามขอ้ค าถามท่ีมีความเหมาะสม 

ปัญหาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware)       
1. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน      
2. จ  านวนอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัคอมพิวเตอร์ เช่น    
    เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองส ารองไฟฟ้า สแกนเนอร์   
    โปรเจคเตอร์ กลอ้งดิจิตอล ฯลฯ เพียงพอต่อการใชง้าน 

     

3. สมรรถนะหรือความเร็วในการประมวลผลของเคร่ือง 
   คอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

4. มีการวางแผนในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์                      
    อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

     

5. มีการดูแลและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ   
    อุปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ใชง้านได ้

     

6. มีอินเทอร์เน็ตพร้อมใชง้านและมีความเร็วเหมาะสม    
    เป็นส่ือในการจดัการเรียนรู้ 

     

7. การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายโรงเรียนกบัหน่วยงานอ่ืน      
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ปัญหาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

ด้านซอฟต์แวร์ (Software)       
8.   มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Microsoft office   
      เช่น โปรแกรม Word, Power point, Excel  

     

9.   ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูลทาง Internet      
10. ความสามารถในการรับ-ส่ง E-mail/ Line  
      ในการติดต่อระหวา่งโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน 

     

11. การด าเนินการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีถูกกฎหมาย 
      ส าหรับใชป้ฏิบติังานและใชใ้นการพฒันาส่ือการเรียนรู้ 

     

12. การจดัหาซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ 
      ในเน้ือหาความรู้สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

     

13. การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั      
14. การติดตั้งโปรแกรมหรือระบบป้องกนัไวรัสส าหรับ 
      เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

15. การใชโ้ปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการเรียนรู้      
16. ระบบปฏิบติัการท่ีทนัสมยัพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา      
17. มีซอฟตแ์วร์อ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการ  
      ในสายงานต่าง ๆ 

     

18. มีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
      ทั้งในโรงเรียนและตน้สังกดั 
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ปัญหาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

ด้านข้อมูล (Data)      
19. มีการจดัรวบรวมส่ือการเรียนรู้ นวตักรรม 
      การจดัการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      และการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ 

     

20. การจดัท าขอ้มูลนกัเรียน บุคลากร อาคาร สถานท่ี  
      พสัดุ ครุภณัฑ ์และงบประมาณ 

     

21. การจดัท าระบบ E-learning      
22. การจดัท าคลงัขอ้สอบแบบออนไลน์      
23. การบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลครู นกัเรียนรายคนตามระบบ 
      สารสนเทศทางการศึกษา (EIS) 

     

24. การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานสารบรรณ ไดแ้ก่  
      การจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ หนงัสือเวยีน คน้หาเอกสาร  
      การรับ-ส่งเอกสารทาง E-Filling / E-Document 

     

25. การพฒันาและปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หมี้ 
      ศกัยภาพในการใชแ้ละคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

ด้านกระบวนการ (Procedure)      
26. การจดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้      
27. การจดัท าคู่มือการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 
      ต่อพว่งต่าง ๆ เช่น โปรเจคเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ 

     

28. การน าคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรม 
      การเรียนรู้ เช่น ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ 

     

29. ความสะดวกในการใชค้อมพิวเตอร์จดัท าเอกสาร 
      ประกอบการจดัการเรียนรู้ 

     

30. การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวดัผลและประเมินผล 
      การเรียนรู้ 

     

31. การสนบัสนุนใหค้รูสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 
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ปัญหาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร (Peopleware)      
32. การส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม/ สัมมนา  
      ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

33. การจดัฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ให้ 
      บุคลากรภายในโรงเรียน 

     

34. การเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์จาก 
      ภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

     

35. บุคลากรมีความรู้และความเช่ียวชาญรับผดิชอบ  
      งานเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง 

     

36. มีบุคลากรในการดูแลและซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
      และอุปกรณ์เครือข่ายโดยตรง 

     

37. การพฒันาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
      ในการจดัการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

     

38. การจดัท าและพฒันาส่ือมลัติมีเดียในการจดัการเรียนรู้    
      สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

     

39. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการใชง้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

40. บุคลากรสามารถเขา้ถึงสารสนเทศในโรงเรียนและ 
      ตน้สังกดั 
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ตอนที ่3 จากปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ท่านคิดว่าจะมีแนวทางในการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนอย่างไร  
 (เลือกตอบได้มากกว่า1 ข้อโดยใส่เคร่ืองหมาย  หน้าข้อความ) 
 1. แนวทางในการแกไ้ขดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
   จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน 
   จดัใหมี้เคร่ืองพิมพเ์พียงพอต่อการใชง้าน 
   เพิ่มปริมาณหน่วยความจ าและความเร็วของคอมพิวเตอร์ 
   จดัใหมี้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง 
   จดัใหมี้ระบบเครือข่ายไร้สายครอบคลุมทัว่สถานศึกษา 
   ปรับปรุงความเร็วของระบบเครือข่าย 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 2. แนวทางในการแกไ้ขดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 
   จดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้หเ้พียงพอกบังาน 
   พฒันาโปรแกรมอยา่งสม ่าเสมอ 
   จดัหาโปรแกรมก าจดัและป้องกนัไวรัสท่ีทนัสมยั 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 3. แนวทางในการแกไ้ขดา้นขอ้มูล (Data) 
   จดัฝึกอบรมการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
   ส่งเสริมการน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจส าหรับการวางแผนและโครงการ 
   ส่งเสริมการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูล 
   พฒันาและส่งเสริมการใชร้ะบบงานสารบรรณ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 4. แนวทางในการแกไ้ขดา้นกระบวนการ (Procedure) 
   ส่งเสริมการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
   ส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับบุคลากร 
   จดัหลกัสูตรการเรียนรู้โดยเนน้ดา้นเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 5. แนวทางในการแกไ้ขดา้นบุคลากร (Peopleware)   
   ปรับทศันคติของครูต่อการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนรู้ 
   จดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ส าหรับบุคลากร 
   จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ในทอ้งถ่ินมาใหค้วามรู้เพิ่มเติม 
   ควรมีบุคลากรสนบัสนุนการสอน ท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 



97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  18  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 0.42 21 0.60 
2 0.62 22 0.65 
3 0.53 23 0.57 
4 0.69 24 0.60 
5 0.68 25 0.58 
6 0.55 26 0.68 
7 0.53 27 0.73 
8 0.35 28 0.27 
9 0.41 29 0.56 

10 0.23 30 0.58 
11 0.48 31 0.51 
12 0.71 32 0.33 
13 0.68 33 0.59 
14 0.64 34 0.74 
15 0.64 35 0.81 
16 0.70 36 0.75 
17 0.64 37 0.70 
18 0.82 38 0.64 
19 0.54 39 0.71 
20 0.44 40 0.71 

หมายเหตุ:  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  ( )  =  0.96 
 
 
 
 
 
 


