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 วทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เพราะผูว้จิยัไดรั้บความกรุณาและไดรั้บความช่วยเหลือ
อยา่งดียิง่จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพญ็นภา กุลนภาดล ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และอาจารย ์ดร.ดลดาว ปูรณานนท ์ท่ีปรึกษาร่วมวทิยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าแนวทาง                
ท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นเอาใจใส่และใหก้ าลงัใจดว้ยดี
เสมอมา ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ท่ีถูกตอ้ง ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึง             
และตระหนกัในความกรุณาและความห่วงใยท่ีท่านมีให ้จึงขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพ
เป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โพธิพนัธ์ พานิช ผูช่้วยศาสตราจารย ์              
ดร.สกล วรเจริญศรี และ ดร.พิชชา ถนอมเสียง ท่ีกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช ้              
ในการวจิยัใหมี้คุณภาพและใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่าน
ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ท่ีมีค่ายิง่ใหแ้ก่ผูว้จิยั 
 งานวจิยัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง นิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยั
บูรพา ทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยั 
ขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อปราโมทย ์ปิตินิรันดร์ คุณแม่เบญ็จมาศ จุลสุนทรณ์และ             
ทุกคนในครอบครัว ท่ีคอยให้ความรักความห่วงใย ใหก้ าลงัใจอนัมีค่ามหาศาล คอยสนบัสนุน                 
ทุกอยา่งในชีวติ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษาทุกท่านท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ
ตลอดการศึกษาขอขอบคุณ ภูเบศ ธนะธรรมจารีย ์ท่ีคอยใหก้ าลงัใจ ดูแลและใหค้  าปรึกษาค าแนะน า
กบัผูว้จิยัเสมอมา 
 สุดทา้ยน้ีคุณประโยชน์และคุณค่าอนัเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็น
กตญัญูกตเวทีแด่บุพการี บูรพาจารยท่ี์ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ และผูมี้พระคุณทุกท่าน                      
ทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จจนตราบเท่า 
ทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
เผชิญความจริง ต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2561 ท่ีมีคะแนนจากการท าแบบทดสอบใน
ระดบัมากและสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 20 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง 
10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน การแบ่งกลุ่มจะใชก้ารสุ่มเลือก โดยวธีิการจบัฉลาก เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการทดลองคือ แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญ 
ความจริงท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน กลุ่มทดลองไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง จ านวน 10 คร้ัง 
คร้ังละ 45-60 นาที ด าเนินการทดลองสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง รวมทั้งส้ิน 4 สัปดาห์ โดยใชแ้บบแผน 
การวจิยัเชิงทดลองสองตวัประกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ แบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ  
คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล สถิติท่ีใชท้  าการวเิคราะห์                     
ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม                      
และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีินิวแมน-คูลส์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองและระยะเวลาการทดลองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟน แตกต่างจากกลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และนิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระยะ
หลงัทดลองและระยะติดตามผลต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 This quasi-experimental research aimed to study the effects of reality group counseling 
theory on Smartphone Addicted Behavior of undergraduate students, The sample group were 
undergraduate students at Burapha University, in the academic year of 2018, who had high 
smartphone addicted behavior score from Smartphone Addiction Self-Test, volunteered to 
participate in the study. The 20 samples were randomly assigned into two groups; experiment 
group and controlled group. The research materials were smartphone addiction self-test and 
reality group counseling theory program. The intervention was administered for 10 session of 45-
60 minutes duration, 2-3 week for 4 weeks. The research design was two-factors experiment with 
repeated measures on one factor. The study was divided into 3 phases: the pre-test phases, the 
post-test phases and the follow-up phases. The data were analyzed by using repeated measures 
analysis of variance: one between-subjects variable and one within-subjects variable and tested of 
pair differences, using Newman-Keul's Method.  

 The results were that there was statistically interactions between testing methods and 
sessions significantly at .05 level. The experimental and control group had smartphone addicted 
scores after post-test and follow up session significantly difference at statistical level .05.                      
The experimental group had the smartphone addicted scores had in post-testing session and 
follow up session lower than the pre-testing session significantly at statistical level to .05 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวติ  มนุษยจ์  าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารในการรับส่ง

ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ตลอดเวลา เพื่อใหก้า้วทนัสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนั  
มีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม ท าใหค้นมีความรู้และโลกทศัน์ท่ีกวา้งขวางข้ึนเป็นกระบวนการ 
ท่ีท าใหส้ังคมเจริญกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง ท าใหม้นุษยส์ามารถสืบทอดพฒันา เรียนรู้ และรับรู้
วฒันธรรมของตนเองและสังคมได ้ เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศ สร้างสรรคค์วามเจริญ 
กา้วหนา้แก่ชุมชน สังคมในทุกดา้น ในปัจจุบนัมีการประยกุตเ์คร่ืองมือส่ือสารและอุปกรณ์  
ใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งไร้พรมแดน จึงเกิดโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) ข้ึนมา ซ่ึงเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของเรามากข้ึน โดยเฉพาะการส่งขอ้มูล
ข่าวสารเขา้ถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งการความรวดเร็วและถูกตอ้ง และไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ใหร้องรับกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 ในปัจจุบนัสมาร์ทโฟนเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของกลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพาะกลุ่ม 
Gen Y ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-30 ปี คือกลุ่มวยัรุ่นนกัเรียนนกัศึกษาและกลุ่มวยัเร่ิมท างาน ซ่ึงกลุ่มน้ี
เติบโตมาพร้อมกบัการพฒันาเทคโนโลยส่ืีอสารสมยัใหม่ท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว คนกลุ่มน้ี 
จึงนิยมการเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดดชอบความทนัสมยัของเทคโนโลยดิีจิตอลท่ีนิยมใช ้
เพื่อความบนัเทิงและการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มเพื่อน ซ่ึงท าใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วติของวยัรุ่น
กลุ่มน้ีเปล่ียนไปจากเดิม (ช่ืนสุมล บุนนาค, 2554) จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(National Statistical Office, 2017) ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ระหวา่งปี 2556-2560 พบวา่  
ผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและในช่วงกลุ่มอาย ุระหวา่ง 15-24 ปี มีสัดส่วน
การใชส้มาร์ทโฟนสูงสุด และมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่นกนั พฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนของวยัรุ่นไทยในตอนน้ีกลายเป็น “Item must have” (ของท่ีตอ้งมี) เพื่อระบุฐานะ 
และความทนัสมยั ในขณะท่ีการใชง้านส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการคุยเล่น มากกวา่การติดต่อธุระ  
วยัรุ่นส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารมาก ส่งผลใหมี้การพกพาไปทุกท่ี โดยมีการใชง้าน            
อยูเ่กือบตลอดเวลาใชเ้ช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ต และรับส่งขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat)  
โดยมีระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 90 นาทีต่อคร้ัง (ภทัรา เรืองสวสัด์ิ, 
2557) ดงัท่ี จุฑามาศ กิติศรี, รัญชนา หน่อค าและคนึงนิจ เพชรรัตน์ (2560) กล่าววา่ กลุ่มวยัรุ่น 
เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ในการใชส้มาร์ทโฟนมากข้ึน อนัเป็นผลมาจากวยัรุ่นเป็นวยัท่ีตอ้งการ 
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การยอมรับจากสังคมและกลุ่มเพื่อน โดยกลุ่มเพื่อนไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อความคิด 
และพฤติกรรมของวยัรุ่น ดงันั้นวยัรุ่น จึงตอ้งปรับตวัใหท้นัสมยัเขา้กบักลุ่มเพื่อน และมี

พฤติกรรมการใชสิ้นคา้เหมือน ๆ กนั เพื่อแสดงถึงความทนัสมยั ซ่ึงพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน              
ท่ีมากเกินไปอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน และอาจเกิดอาการของโรคโนโมโฟเบีย 
(Nomophobia) มาจากค าวา่ “no mobile phone phobia” เป็นศพัทท่ี์หน่วยงายวจิยั บญัญติัข้ึนเม่ือ                 
ปี ค.ศ. 2010 ท่ีใชเ้รียกอาการท่ีเกิดจากความหวาดกลวั วติกกงัวลเม่ือขาดโทรศพัท ์ซ่ึงพบมากกวา่             
ร้อยละ 70 ในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน (ทิพาวรรณ บูรณสิน, 2561) นอกจากน้ียงัมีพฤติกรรม               
นอนดึก อ่อนเพลีย ต่ืนแต่เชา้ เร่ิมพูดโกหกเก่ียวกบัการใชเ้วลาในการอยูใ่นโลกออนไลน์ ไม่สนใจ
การออกก าลงักาย มีอาการปวดศีรษะ ปวดตาบ่อย ๆ ไม่เช่ือฟังผูป้กครอง ไม่ยอมรับประทานอาหาร 
ใชเ้งินส้ินเปลือง ขาดสมาธิในการเรียนเร่ิมมีปัญหาการเรียนตกต ่า แต่อยา่งไรก็ตามสมาร์ทโฟน 
ก็มีทั้งประโยชน์และโทษ แมว้า่จะช่วยใหส้ะดวกในการติดต่อส่ือสาร แต่หากใชไ้ปในทางท่ีผดิ 
หรือใชผ้ิดท่ีผดิเวลาผดิวตัถุประสงค ์ก็จะก่อใหเ้กิดผลเสียต่าง ๆ ตามมา  

 ดงังานวจิยั ของ Lepp, Barkley and Karpinski (2015) ไดเ้ก็บขอ้มูลจากนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ การใชส้มาร์ทโฟนในชั้นเรียนจะส่งผลใหผ้ล 
การเรียนของนกัศึกษาต ่าลง และงานวจิยัของ Ravizza (2014) พบวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
หอ้งเรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัมิชิแกนสเตตประเทศสหรัฐอเมริกา ผา่นสมาร์ทโฟนรวม
ถึงแล็ปทอ็ป ไดส่้งผลกระทบต่อผลสอบของนกัศึกษาท่ีมีสติปัญญาไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด ๆ ก็ตาม
หากใชอิ้นเทอร์เน็ตในระหวา่งเรียนโดยท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวิชาท่ีเรียนแลว้ จะยิง่มีคะแนนสอบต ่ากวา่
เกณฑ ์เช่นเดียวกบังานวจิยัของเบญจวรรณ์ ธนูวาศ, ปารณีย ์สันเจริญ, นิตชา รัตนเสถียร, สุรัตน์
แกว้สกุล และเกรียงศกัด์ิ ปัทมเรขา (2557) พบวา่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาและนกัศึกษาส่วนใหญ่
แอบใชส้มาร์ทโฟนในห้องเรียนทุกวนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน ช่วงเวลาบ่าย รูปแบบในการแอบใช้
สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การเล่นอินเทอร์เน็ต โทรเขา้-ออก เล่นเกม ถ่ายรูป  
และใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงส่งผลท าใหส่้วนใหญ่ไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน  

 ผลกระทบของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของการรับรู้
ภาวะสุขภาพของร่างกาย (Health perception) เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อสภาพการท างานเป็น
แนวทางส าคญัในการคดักรองสุขภาพเบ้ืองตน้ท าใหท้ราบอาการของการเบ่ียงเบนทางดา้นสุขภาพ 
(Heath deviation) ผูท่ี้ใชส้มาร์ทโฟนเป็นเวลานานอาจส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อร่างกาย นอกจาก
อาการเม่ือยลา้เล็ก ๆ นอ้ย ๆ แลว้ การติดสมาร์ทโฟนมากเกินไปยงัสามารถส่งผลเสียต่อสุขภาพใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ไดอี้กมากมาย ทั้งอาการเม่ือยลา้ทางสายตา เม่ือยลา้ทางกลา้มเน้ือ น้ิวล็อค ขาดสมาธิ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการท างานการเรียน ส่งผลใหมี้ผลการเรียนท่ีตกต ่าลง และการใชส้มาร์ท
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โฟนท่ีมากเกินไปท าใหเ้กิดผลท่ีตามมา คือความสัมพนัธ์ในครอบครัวลดลง และเกิดความขดัแยง้
กบัผูอ่ื้นมากข้ึน (Thomé, Härenstam & Hagberg, 2011) ส่งผลถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อครอบครัว  
คนรอบขา้งมีการพูดคุยปากต่อปากกนันอ้ยลงเป็นสังคมกม้หนา้เพิ่มมากข้ึน  

 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนนั้นสามารถปรับเปล่ียนไดห้ลายวธีิ                      
ซ่ึงกระบวนการใหก้ารปรึกษาก็เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยปรับพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนได ้เน่ืองจาก
การใหก้ารปรึกษาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดรู้้จกัตนเอง เกิดการยอมรับตนเอง
และผูอ่ื้น รู้จกัพิจารณาและวางแผนปรับปรุงแกไ้ขตนเอง โดยเฉพาะการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
นบัเป็นวธีิการท่ีดีท่ีจะท าให้สมาชิกในกลุ่มไดรั้บรู้ตนเองภายใตบ้รรยากาศของความสบายใจ                 
ความมัน่คงอนัน าไปสู่การพฒันาสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหส้มาชิก
เปล่ียนแปลง พฤติกรรมของตนเองได ้โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูน้ ากลุ่ม ซ่ึงวธีิการน้ีไดมี้
ผูน้ าไปใชใ้นการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องวยัรุ่นไดผ้ลเป็นจ านวนมาก เช่น ผลของ 
การใหค้  าปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงต่อการปรับตวัทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น 
(นิชชิมา ทนศิริ, 2551) ผลของการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงท่ีมีต่อ 
การปรับตวัทางวฒันธรรมของนิสิตมุสลิม ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 (มนลดา ยโูซะ, 2557) เป็นตน้ 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง 
เป็นวธีิท่ีสามารถช่วยพฒันาการปรับตวัทางสังคมได ้เพราะกระบวนการใหก้ารปรึกษาจะช่วยให้
สมาชิกในกลุ่มเขา้ใจ และยอมรับสภาพความเป็นจริงของตนเองเพิ่มข้ึน ช่วยใหต้ระหนกัถึงผลของ
การกระท า ยอมรับปัญหาของตนเอง ประเมินพฤติกรรมของตนเอง เรียนรู้วธีิการท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้โดยจุดเด่นของการใหก้ารปรึกษา 
แบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง คือ การมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายของสมาชิกในกลุ่ม 
การเรียนรู้วธีิการในการเปล่ียนแปลงตนเองอยา่งมีเหตุผล โดยการแสดงพฤติกรรมท่ีมีความรับผดิชอบ
มากข้ึน การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในเชิงพฤติกรรมท่ีสามารถวดัไดโ้ดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
ทางสังคม (Seligman, 2001) 

จากเหตุผลขา้งตน้ เห็นไดว้า่ช่วงกลุ่มอาย ุ15-24 ปี เป็นช่วงอายใุนวยันกัเรียน นิสิต
นกัศึกษา ซ่ึงช่วงอายน้ีุมีสัดส่วนการใชส้มาร์ทโฟนสูงสุด และมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึน อาจก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนไปในทางท่ีไม่เหมาะสม และอาจก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นอ่ืนตามมาอีก
ในอนาคต ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ จึงสมควรไดรั้บการช่วยเหลือในการปรับพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนให้เป็นไปในทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงก็เป็นวธีิหน่ึงท่ี
จะสามารถช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 
เพื่อใหนิ้สิตตระหนกัรู้และเขา้ใจตนเองอยา่งมีเหตุมีผล ตามหลกัของความเป็นจริง เพื่อปรับเปล่ียน
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พฤติกรรมตนเองจากการติดสมาร์ทโฟนโดยไม่จ  าเป็น และสร้างระบบความคิดใหม่ท่ีตอ้งพบกบั
การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ อีกในอนาคต อยา่งมีคุณภาพต่อไป 

  

ค าถามการวจิัย  
 การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ส่งผลต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิต

ปริญญาตรีหรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 เพื่อศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

ของนิสิตปริญญาตรี 
 

สมมติฐานการวจิัย  
 1. มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง 
 2. นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มีพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟน ต ่ากวา่กลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลอง 
 3. นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มีพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟน ต ่ากวา่กลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล 
 4. นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ในระยะหลงัการทดลอง 

มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ต ่ากวา่กลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง 
 5. นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ในระยะติดตามผล  

มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ต ่ากวา่กลุ่มควบคุมระยะก่อนการทดลอง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิต

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จากการเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
ต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
 2. เพื่อทราบถึงผลของการท ากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
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 3. เพื่อใหก้ารท ากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน  
เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยปรับพฤติกรรมและเพื่อพฒันานิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ในการใชชี้วติ 
ประจ าวนัดา้นการศึกษาและการปฏิบติัตนในเร่ืองของการแบ่งเวลาการใชส้มาร์ทโฟนเป็นไป 
อยา่งเหมาะสม 

 

ขอบเขตการวจิัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

(ปีการศึกษา 2561) ท่ีมีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนบ่อยคร้ัง จ านวน 60 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีคุณสมบติัตามขอ้ 1 และมีการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   1.2.1 ผูว้จิยัใหนิ้สิตปริญญาตรีท าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone 

Addiction Self-Test) 
   1.2.2 น าคะแนนจากขอ้ 1.2.1 มาท าการคดัเลือกนิสิตปริญญาตรีท่ีมีคะแนน 

จากการท าแบบทดสอบในระดบัมาก 
   1.2.3 สอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการทดลอง  
   1.2.4 แบ่งจ านวนนิสิต 20 คน ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน  

และกลุ่มควบคุม 10 คน การแบ่งกลุ่มจะใชก้ารสุ่มเลือก โดยวธีิการจบัฉลาก 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  
  2.1 ตวัแปรตน้ (Independent variable) 
   วธีิการใหก้ารปรึกษา และระยะเวลาการทดลอง ไดแ้ก่ 
   2.1.1 วธีิการใหก้ารปรึกษา 
    2.1.1.1 การไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
    2.1.1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษา 
   2.1.2 ระยะเวลาการทดลอง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
    2.1.2.1 ระยะก่อนการทดลอง 
    2.1.2.2 ระยะหลงัการทดลอง 
    2.1.2.3 ระยะติดตามผล 
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
   2.2.1 พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อ

พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี โดยอาศยัแนวทางของนกัวชิาการหลายท่าน  
ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์มาศึกษาดงักรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

 
          ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
          
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน หมายถึง การใชง้านสมาร์ทโฟนของนิสิต ท่ีไม่สามารถ

ควบคุมเวลาในการใชส้มาร์ทโฟนของตนเองได ้มีการใชอ้ยา่งบ่อยคร้ัง สม ่าเสมอนานกวา่ท่ีตั้งใจไว ้
เกิดผลกระทบต่อกิจวตัรของตนเอง ขาดสมาธิ ท าใหป้ระสิทธิภาพการเรียน การท างานลดลง 
และส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ ขดัแยง้กบัคนรอบขา้ง ขดัแยง้ทางสังคม รู้สึกกงัวล ไม่สบายใจ  
เม่ือไม่ไดใ้ชส้มาร์ทโฟน ก่อใหเ้กิดสุขภาวะร่างกายท่ีเปล่ียนไปจากการใชส้มาร์ทโฟนเป็นเวลานาน 
เกิดอาการเม่ือยลา้ทางสายตา และเม่ือยลา้ทางกลา้มเน้ือ น้ิวล็อค มีการพูดคุยปากต่อปากกนันอ้ยลง 

2. การใหก้ารปรึกษากลุ่ม หมายถึง การปรึกษาท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือ 
ผูรั้บการปรึกษาจ านวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีจุดประสงค ์หรือความตอ้งการคลา้ยกนั ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดต้ระหนกั และเขา้ใจตนเองมากข้ึน โดยสมาชิกภายในกลุ่มร่วมรับฟัง 
ความคิดเห็นและความรู้สึกของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม และช่วยกนัแสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ภายใตบ้รรยากาศ แห่งการยอมรับและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

1. วธีิใหก้ารปรึกษา แบ่งเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่    
    1.1 การไดรั้บปรึกษากลุ่มทฤษฎี 
         เผชิญความจริง 
    1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่ม 
2. ระยะเวลาในการทดลอง 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
    2.1 ระยะก่อนการทดลอง 
    2.2 ระยะหลงัการทดลอง 
    2.3 ระยะติดตามผล 

 

พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
Smartphone addict behavior 
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 3. การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง หมายถึง การปรึกษากลุ่มท่ีช่วยใหรู้้จกัวเิคราะห์
การกระท าของตนอยา่งมีเหตุผล มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม การแกปั้ญหาและ 
การป้องกนัปัญหาโดยมีเป้าหมายท่ีจะใหบุ้คคลตระหนกั และรู้จกัตนเอง พิจารณาส่ิงต่าง ๆ  
ตามสภาพความเป็นจริง รู้จกัประเมินส่ิงท่ีถูกและผดิ และรับผดิชอบท่ีจะสนองตอบความตอ้งการ
ของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้กิดการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
โดยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
ในงานวจิยัน้ี ใชเ้วลาในการนดัพบสัปดาห์ละ 2-3 วนั คร้ังละ 45-60 นาที จ านวน 10 คร้ัง  

 4. นิสิตปริญญาตรี หมายถึง บุคคลท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั
บูรพา ปีการศึกษา 2561 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “ผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ต่อพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี” ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวคิดในการศึกษา โดยรวบรวมจากเอกสาร 
ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุมประเด็นเน้ือหาท่ีส าคญั โดยมีการรวบรวมน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี  

 1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
  1.1 ความหมายของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน  
  1.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
  1.3 พฒันาการของวยัรุ่นกบัสมาร์ทโฟน 
  1.4 วยัรุ่นกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน   
  1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
  2.1 ความเป็นมาของทฤษฎีเผชิญความจริง 
  2.2 แนวคิดของทฤษฎีเผชิญความจริง 
  2.3 กระบวนการของทฤษฎีเผชิญความจริง 
  2.4 ขั้นตอนของทฤษฎีเผชิญความจริง 
  2.5 เทคนิคการใหก้ารปรึกษาทฤษฎีเผชิญความจริง 
  2.6 ความหมายของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
  2.7 ความส าคญัของการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
  2.8 ขั้นตอน และกระบวนของการปรึกษากลุ่ม 
  2.9 จรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
  2.10 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ความหมายของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน  
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction) หมายถึง ผูท่ี้ใชเ้วลาเล่นสมาร์ท

โฟนวนัละหลายชัว่โมงติดต่อกนั เพื่อใชใ้นการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต ส่ือโซเชียล และเล่นเกม 
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 ออนไลน์บนสมาร์ทโฟน ซ่ึงส่งผลใหกิ้จวตัรบางอยา่งไดรั้บผลกระทบ (Thomee et al., 
2011) หรือใชง้านอยา่งสม ่าเสมอนานกวา่ท่ีตั้งใจไว ้(Chóliz, 2012) เน่ืองจากสมาร์ทโฟนมี 
ความหลากหลายใน การใชง้านมากข้ึนตั้งแต่การโทรดว้ยวดีิโอ ส่งขอ้ความ เล่นเกมส์ (Salehan & 
Negahban, 2013) และสามารถติดต่อกนั ไดง่้าย รวดเร็ว ทั้งท่ีมีระยะทางหรือเวลาจ ากดั (Walsh  
et al., 2007) ซ่ึงปัญหาจากการพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนนั้นส่งผลกระทบต่อความขดัแยง้กบั
ผูอ่ื้นและท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง อีกทั้งยงัส่งผลต่อเน่ืองท าให้รู้สึกหดหู่ โดดเด่ียว 
เม่ือขาดสมาร์ทโฟน (Takao et al., 2009) 
 เน่ืองจากปัจจุบนัสมาร์ทโฟน กลายเป็นส่ิงจ าเป็นในการติดต่อส่ือสาร แต่มีบางกลุ่ม                        
ท่ีมีพฤติกรรมติดอยูก่บัการเล่นสมาร์ทโฟนตลอดเวลา เช่น พกติดตวั ตอ้งวางไวใ้กลต้วัเสมอ                 
คอยเช็คขอ้ความจากโซเชียลมีเดีย หยบิโทรศพัทข้ึ์นมาดูบ่อยแมไ้ม่มีเร่ืองด่วน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี                         
จะถูกวนิิจฉยัวา่เป็นอาการติดโทรศพัทมื์อถือ และบางรายอาจมีอาการเครียด ตวัสั่น เหง่ือออก               
และคล่ืนไส้ หากไม่มีโทรศพัทมื์อถืออยูก่บัตวั โทรศพัทแ์บตหมด หรือวา่อยูใ่นท่ีไร้สัญญาณ                    
ทั้งน้ีอาการติดสมาร์ทโฟนจะส่งผลต่อการปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งและสังคม รวมถึงสุขภาพ
ร่างกาย เช่น น้ิวล็อก เกิดจากการใชน้ิ้วกด จ้ิม สไลด ์หนา้จอเป็นระยะเวลานาน อาการทางสายตา  
ท่ีเกิดจากเพง่สายตาจอ้งหนา้จอเล็ก ๆ ท่ีมีแสงจา้นานเกินไป อาการปวดเม่ือยคอ บ่า ไหล่  
จากการกม้หนา้ ส่งผลเลือดไหลเวยีนไม่สะดวก นอกจากน้ียงัส่งผลไปถึงการโรคอว้น แมพ้ฤติกรรม
จะไม่ส่งผลโดยตรงแต่การนัง่ทั้งวนัโดยไม่ลุกเดินไปไหน เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีท าใหเ้กิดโรคอว้น 
และโรคเร่ือรังอ่ืน ๆ ได ้(พรรณพิมล วปุิลากร, 2561) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบในการใช้
สมาร์ทโฟน มากเกินไปจนเขา้ขั้นติด เน่ืองจากสมาร์ทโฟนไดดึ้งความสนใจจากส่ิงต่าง ๆ รอบตวั
ไปจนหมดทุกคนต่างกม้หนา้กม้ตาเล่น จนท าใหข้าดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนรอบขา้งไม่มีใครสนใจ
ใครจนกลายเป็น “สังคมกม้หนา้” (สุภาภรณ์ ส าเนียง, 2557) 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction) 
หมายถึง การใชง้านสมาร์ทโฟนของบุคคล ท่ีไม่สามารถควบคุมเวลาในการใชส้มาร์ทโฟนของ
ตนเองได ้หรือใชอ้ยา่งบ่อยคร้ัง สม ่าเสมอนานกวา่ท่ีตั้งใจไว ้แมจ้ะก่อใหเ้กิดผลเสียก็ตาม โดยส่งผล
ใหเ้กิดผลกระทบต่อกิจวตัรของตนเอง ขาดสมาธิ ท าใหป้ระสิทธิภาพการเรียน การท างานลดลง 
และส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ ขดัแยง้กบัคนรอบขา้ง ขดัแยง้ทางสังคม รู้สึกกงัวล ไม่สบายใจ 
เม่ือไม่ไดใ้ชส้มาร์ทโฟน ก่อใหเ้กิดสุขภาวะร่างกายท่ีเปล่ียนไปจากการใชส้มาร์ทโฟนเป็นเวลานาน 
เกิดอาการเม่ือยลา้ทางสายตา และเม่ือยลา้ทางกลา้มเน้ือ น้ิวล็อค มีการพูดคุยปากต่อปากกนันอ้ยลง 
กลายเป็นสังคมกม้หนา้เพิ่มมากข้ึน 
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 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
 พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ก่อใหเ้กิดผลท่ีตามมาคือความสัมพนัธ์ของคนใน

ครอบครัวและความสัมพนัธ์ของคนรอบขา้งท่ีลดลง อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กบัผูอ่ื้น ขดัแยง้กบั
สังคม สุขภาวะทางร่างกายและจิตใจ ขาดสมาธิ ในการเรียนการท างาน การใชส้มาร์ทโฟนท่ีมาก
เกินไปอาจก่อใหเ้กิดอาการของโรคโนโมโฟเบีย  ซ่ึงแพทยป์ระจ าสถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่น
ราชนครินทร์ ระบุวา่ อาการของคนท่ีติดโทรศพัทส์มาร์ทโฟน หรือ เรียกวา่ โนโมโฟเบีย 
(Nomophobia) มาจากค าวา่ “no mobile phone phobia” เป็นศพัทท่ี์หน่วยงายวจิยั บญัญติัข้ึน 
เม่ือปี พ.ศ. 2010 ท่ีใชเ้รียกอาการท่ีเกิดจากความหวาดกลวั วติกกงัวลเม่ือขาดโทรศพัท ์ซ่ึงพบ
มากกวา่ร้อยละ 70 ในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน (ทิพาวรรณ บูรณสิน, 2561) งานวจิยัน้ีผูว้จิยั 
ไดท้  าการส ารวจกบันิสิตปริญญาตรี ในมหาวทิยาลยับูรพา และเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
ดว้ยแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน  

 สมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ท่ีมีบทบาทในชีวติกบัคนในยคุปัจจุบนัอยา่งมาก ชีวติท่ี
ปราศจากสมาร์ทโฟนส าหรับหลาย ๆ คนคงเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถจินตนาการได ้จึงน ามาสู่การขาด
สมาร์ทโฟนไม่ไดแ้ละดว้ยการใชส้มาร์ทโฟนตลอดเวลา เพราะสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ซ่ึงการกระท า 
พฤติกรรมลกัษณะน้ีอาจจะท าใหเ้กิดการติดได ้(Young, 1999) ทั้งน้ีเม่ือกล่าวถึง “การติด” คนส่วนใหญ่ 
จะนึกถึงการติดยาหรือการเสพติดสารเสพติดต่าง ๆ (Rachlin, 1990 cited in Griffith, 1995, p. 14) 
ซ่ึงปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงมุมมองของการติดในลกัษณะท่ีเป็นพฤติกรรม Babington et al., 
(2000) กล่าววา่ พฤติกรรมโดยทัว่ไป เช่น การด่ืมสุรา การรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย  

การเล่นพนนั การสูบบุหร่ี การซ้ือสินคา้ การมีเพศสัมพนัธ์ หรือแมก้ระทัง่การใชส้มาร์ท
โฟน คอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ตอาจเป็นเร่ืองปกติหรือผดิปกติก็ได ้ถา้เป็นพฤติกรรมปกติจะ
เป็นกิจกรรมท่ีแสดงออกอยา่งเหมาะสม สร้างสรรค ์แต่เม่ือใดเป็นการกระท าท่ีมากเกินไปจนไม่
สามารถเลิกท าได ้ไม่สามารถควบคุมได ้มีความรู้สึกคบัขอ้งใจ กระวนกระวายใจเม่ือไม่ไดก้ระท า
พฤติกรรมนั้น และมีผลก่อใหเ้กิดการรบกวนหรือกระทบในหนา้ท่ีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการเรียน  
การงาน หรือชีวิตครอบครัว พฤติกรรมดงักล่าวจะถือเป็นพฤติกรรมย  ้าท าหรือการติดทั้งส้ิน 
ดงัท่ี วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2558) ไดก้ล่าววา่ การติด (Addicted) คือการแสดงพฤติกรรมหน่ึงซ ้ า ๆ 
แมจ้ะมีผลเสียหรืออนัตราย ทางจิตวทิยาจดัวา่เป็นความบกพร่องทางประสาทในการควบคุมตน 
เช่น การติดสมาร์ทโฟน การติดเกม การติดอินเตอร์เน็ต การติดเฟซบุก๊ เป็นตน้ซ่ึง 7 ขั้นตอนใน 
การติดคือ 1) หมกมุ่น ครุ่นคิด จิตใจถูกครอบง า อยากเล่น อยากท า 2) เล่นมากข้ึน ใชเ้วลามากข้ึน 
ใชเ้งินมากข้ึน 3) โกรธ โมโห หงุดหงิด ขดัเคืองถา้ใหล้ดการเล่นหรือหยดุเล่น  4) หลีกหนีไม่
ยอมรับปัญหา 5) โกหกปิดบงั แอบท า เกิดปัญหาขดัแยง้กบัคนรอบขา้ง ขดัแยง้ทางสังคม  
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(งาน ชีวติ) 6) สูญเสียการควบคุมตนเอง ท าซ ้ า ท ามากข้ึน ยิง่ท  ามากก็ยิง่มีความสุขหลุดโลก  
7) เสียงาน เสียความสัมพนัธ์ เสียช่ือเสียง ลม้ละลาย ส้ินหวงั 

 ดงันั้น การติดสมาร์ทโฟนก็ถือเป็นการติดดา้นพฤติกรรมและการติดเทคโนโลย ี                         
อยา่งงานวจิยัของ Blanchi and Phillips (2005) ท่ีแบ่ง การติดสมาร์ทโฟน ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ
ไดแ้ก่ 1) การใชท่ี้นานข้ึนเร่ือย ๆ (Tolerance) 2) การหนีจากปัญหา (Escape from Other Problem) 
3) การเลิกหรือหยดุใช ้(Withdrawal) 4) การหมกมุ่น (Craving) และ 5) ผลทางลบกบัชีวติทั้ง 

ทางสังคม ครอบครัวการท างาน และการเงิน (Negative life consequences; Social, 
Familial, Work, and finance) จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ (National statistical 
office, 2017) ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ระหวา่งปี พ.ศ. 2556-2560 พบวา่ ผูใ้ชส้มาร์ทโฟน 
มีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและในช่วงกลุ่มอาย ุระหวา่ง 15-24 ปี มีสัดส่วนการใชส้มาร์ท 
โฟนสูงสุด และมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบในดา้นอ่ืน ๆ 
ตามมา 

 ผลกระทบของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของการรับรู้
ภาวะสุขภาพของร่างกาย (Health perception) เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อสภาพการท างานเป็น
แนวทางส าคญัในการคดักรองสุขภาพเบ้ืองตน้ท าใหท้ราบอาการของการเบ่ียงเบนทางดา้นสุขภาพ 
(Heath deviation) ผูท่ี้ใชส้มาร์ทโฟนเป็นเวลานาน อาจส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อร่างกาย นอกจาก
อาการเม่ือยลา้เล็ก ๆ นอ้ย ๆ แลว้ การติดสมาร์ทโฟนมากเกินไปยงัสามารถส่งผลเสียต่อสุขภาพ                 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดอี้กมากมาย การใชส้มาร์ทโฟนท่ีมากเกินไปท าใหเ้กิดผลท่ีตามมา คือ
ความสัมพนัธ์ในครอบครัวลดลง สุขภาพท่ีลดลงและเกิดความขดัแยง้กบัผูอ่ื้นมากข้ึน (Thomee                  
et al., 2011) จากงานวจิยัของ จุฑามาศ กิติศรี, รัญชนา หน่อค า และ คนึงนิจ เพชรรัตน์ (2560)  
ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน และการรับรู้ภาวะสุขภาพของนกัศึกษาพยาบาล พบวา่  
มีการใชส้มาร์ทโฟนจนท าใหส่้งผลกระทบต่อดา้นร่างกายและสังคม โดยจากการสังเกต พบวา่  
ในดา้นร่างกายนกัศึกษามีอาการความลา้ทางตา และความลา้ทางกลา้มเน้ือ น้ิวล็อค ง่วงนอน 
และขาดสมาธิในเวลาเรียน นอกจากน้ียงัส่งผลถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนลดนอ้ยลง 
 มีการพูดคุยกนันอ้ยลง เป็นสังคมกม้หนา้เพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัส่งผลกระทบสัมพนัธภาพ 
ต่อครอบครัวลดนอ้ยลง  

 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน                
ไดว้า่ การใชส้มาร์ทโฟนท่ีมากเกินความจ าเป็นนั้น ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเสพติดสมาร์ทโฟน             
เขา้ขั้นไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได ้และปัญหาจากการติดสมาร์ทโฟนยงัส่งผลกระทบ
กบัตนเองและผูอ่ื้น คือท าใหเ้กิดผลของความสัมพนัธ์ท่ีลดลงของคนรอบขา้ง คนในครอบครัว 
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สุขภาพร่างกาย ทางสายตา ทางกลา้มเน้ือ และสุขภาพจิตก็ลดถอยลงไปดว้ย อีกทั้งยงัท าให ้                      
ขาดสมาธิ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการเรียน การท างานลดลง  

 พฒันาการของวยัรุ่นกบัสมาร์ทโฟน 
 สมาร์ทโฟน (Smartphone) เขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของกลุ่มวยัรุ่นโดยเฉพาะ

กลุ่ม Gen Y ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-30 ปี คือ กลุ่มวยัรุ่นนกัเรียน นิสิตนกัศึกษาและกลุ่มวยัเร่ิมท างาน 
วยัรุ่นเป็นวยัท่ีตอ้งการเรียนรู้ความเป็นตวัของตวัเอง จะแสดงออกใหเ้ห็นวา่เขาตอ้งการการยอมรับ
จากกลุ่มและถือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (พีระญาณ์ อคัรวงศก์รณ์, 2559) ซ่ึงกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อม
กบัการพฒันาเทคโนโลยส่ืีอสารสมยัใหม่ท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว คนกลุ่มน้ีจึงนิยม 
การเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด ชอบความทนัสมยัของเทคโนโลยดิีจิตอล ท่ีนิยมใชเ้พื่อ 
ความบนัเทิงและการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มเพื่อน ซ่ึงท าใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วติของวยัรุ่น 
กลุ่มน้ีเปล่ียนไปจากเดิม (ช่ืนสุมล บุนนาค, 2554)  

 จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ (National statistical office, 2017) ในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ระหวา่งปี พ.ศ. 2556-2560 พบวา่ ผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในมีแนวโนม้สูงข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง โดย Dr. Lee และคณะ (2012) ผูท้  าการศึกษาผลของการติดโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน
ในเด็กวยัรุ่นเกาหลี กล่าววา่ โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีฟังกช์นัการท างานท่ีหลากหลาย ท าให้
เกิดความสะดวกและเพลิดเพลินแก่ผูใ้ช ้ซ่ึงจะน าไปสู่การใชท่ี้มากเกินไปได ้จากการศึกษาของ               
ภทัรา เรืองสวสัด์ิ (2553) พบวา่ พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของวยัรุ่นส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั              
กบัการส่ือสารมาก ส่งผลใหมี้การพกพาไปทุกท่ีโดยมีการใชง้านอยูเ่กือบตลอดเวลา ใชเ้ช่ือมต่อ 
อินเตอร์เน็ต และรับส่งขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) โดยมีระยะเวลาเฉล่ียในการใช้
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 90 นาทีต่อคร้ัง 

 จุฑามาศ กิติศรี และคณะ (2560) ไดก้ล่าววา่ กลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ในการใช้
สมาร์ทโฟนมากข้ึน อนัเป็นผลมาจากวยัรุ่นเป็นวยัท่ีตอ้งการการยอมรับจากสังคม และกลุ่มเพื่อน 
โดยกลุ่มเพื่อนไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของวยัรุ่น ดงันั้นวยัรุ่นจึงตอ้งปรับตวั
ใหท้นัสมยัเขา้กบักลุ่มเพื่อน แสดงถึงความทนัสมยัในยคุปัจจุบนั ผูท่ี้มีพฤติกรรมติดการใช้
อินเตอร์เน็ตจะมีลกัษณะแยกตวัไม่สนใจร่วมกิจกรรมในครอบครัว นอกจากน้ียงัมีพฤติกรรมนอน
ดึก อ่อนเพลีย เร่ิมพูดโกหกเก่ียวกบัการใชเ้วลาในการอยูใ่นโลกออนไลน์ ไม่สนใจการออกก าลงั
กาย เร่ิมมีปัญหาการเรียนตกต ่า มีอาการปวดศีรษะ ปวดตาบ่อย ๆ ไม่เช่ือฟังผูป้กครอง ไม่ยอม
รับประทานอาหาร ใชเ้งินส้ินเปลือง  

 โดยทางส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ไดท้  าการส ารวจเด็ก                 
และวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั จ านวน 3,058 คน และพบวา่ ชีวติของเด็กและวยัรุ่น                
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ยคุใหม่ผกูพนักบัโทรศพัทมื์อถือมากยิง่ข้ึน ร้อยละ 51.1 หยบิโทรศพัทมื์อถือเป็นส่ิงแรกหลงั                          
ต่ืนนอน และร้อยละ 35 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นกิจกรรมสุดทา้ยก่อนเขา้นอน ใชส้มาร์ทโฟนเขา้ถึง
โซเช่ียลเน็ตเวร์ิกบ่อย หรือเป็นประจ า นอกจากน้ี ยงัพบวา่ มีเด็กแอบใชโ้ทรศพัทมื์อถือระหวา่ง               
คาบเรียนบ่อยถึงประจ า รู้สึกทนไม่ได ้ถา้ตอ้งอยูค่นเดียวโดยไม่มีโทรศพัท ์และมีเด็กถูกคุกคาม 
ทางเพศผา่นสังคมออนไลน์ ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว จะไปดึงเวลาการท ากิจกรรมร่วมกนัใน
ครอบครัวใหน้อ้ยลง 

 จากขา้งตน้สรุปไดว้า่พฒันาการของวยัรุ่นกบัสมาร์ทโฟน พบวา่ ในปัจจุบนัเทคโนโลยี
ดา้นการส่ือสารไดพ้ฒันามากข้ึน ท าใหว้ยัรุ่นเกิดการปรับตวัตามเทคโนโลยใีหม่อยูเ่สมอ เพื่อใหท้นั
กบัสังคม และกลุ่มเพื่อน จึงส่งผลใหส้มาร์ทโฟนเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของวยัรุ่น                      
อยา่งมาก จากการใหค้วามสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารของพอ่แม่ ผูป้กครอง ซ่ึงมีทั้งก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ถา้ใชใ้นทางท่ีเหมาะสม และหากใชโ้ดยไม่ค  านึงถึงผลเสีย อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่าง ๆ
ตามมาโดยท่ีไม่ไดต้ั้งใจ ทั้งเร่ืองการใชชี้วติ การเรียน และความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งและ
ครอบครัว 

 วยัรุ่นกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน   
 พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของวยัรุ่น อาจเกิดจากการหลัง่ของสารโดปามีน 

(Dopamine) ภายหลงัจากการท่ีไดท้  ากิจกรรมแปลกใหม่นัน่คือ การเล่นสมาร์ทโฟน สารท่ีวา่น้ีจะ
ท าหนา้ท่ีกระตุน้ใหท้  าพฤติกรรมเดิมซ ้ าอีก ท าใหเ้กิดวงจรการเล่นสมาร์ทโฟนจนติดเป็นนิสัยข้ึน 
เพราะเวลาเล่นสมาร์ทโฟนจะมีความรู้สึกพึงพอใจ และเม่ือไม่ไดเ้ล่นสมาร์ทโฟนก็มกัหงุดหงิดหรือ
เซ่ืองซึม เน่ืองจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นสังคมออนไลน์ท่ีดึงดูดใหว้ยัรุ่นติด ทั้งแอพพลิเคชัน่ เวบ็ไซต์
ต่าง ๆ การติดต่อส่ือสารแบบไร้พรมแดน ท่ีปัจจุบนัมีรูปแบบในการส่ือสารแตกต่างกนัออกไปตาม
ความคิดของบุคคลท่ีติดตั้งข้ึนมา ทั้ง Facebook Twitter Line Chat และอีกมากมาย นอกจากน้ียงัมี
วยัรุ่นบางส่วนท่ีใชส้มาร์ทโฟน เพราะค่านิยมของบุคคลส่วนใหญ่ พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
โดยส่วนใหญ่พบวา่ใชเ้พื่อพาตนเองเขา้สู่สังคมออนไลน์ทัว่โลก Social network เน่ืองจากนกัศึกษา
อยูใ่นช่วงวยัรุ่น เป็นวยัท่ีตอ้งการการยอมรับจากสังคม โดยกลุ่มเพื่อนไดเ้ขา้มาท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิด และพฤติกรรมของวยัรุ่น ดงันั้นวยัรุ่นจึงตอ้งปรับตวัใหท้นัสมยัเขา้กบักลุ่มเพื่อนการใช้
สมาร์ทโฟน เพื่อความบนัเทิง จึงเป็นกิจกรรม หน่ึงท่ีช่วยเอ้ือต่อการเกิดสังคมใหม่การรู้จกัคนอ่ืน
และทนักระแสสังคม นอกจากน้ีตวัแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ถูกสร้างมาใหง่้ายต่อการใชง้านมีความ
สนุกสนาน มีความเพลิดเพลิน (จุฑามาศ กิติศรี และคณะ, 2560)  
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ส านกัวจิยัสยามเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพลล ์วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม ระดบัอุดมศึกษา 
ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของวยัรุ่นไทย  (2557) โดยส ารวจผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 
15-25 ปี ไม่จ  ากดัวฒิุ จ  านวน 1,076 คน เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินการก าหนดนโยบาย
ป้องกนัแกไ้ขลดปัญหาและผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการใชส้มาร์ทโฟน สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.84 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 49.16 เป็นเพศชาย                  
มีอายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 19 ถึง 22 ปี และในดา้นพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
นิยมท าผา่นสมาร์ทโฟน คือ 1) ติดต่อส่ือสารผา่นสังคมออนไลน์ 2) เขา้ระบบอินเทอร์เน็ต                       
เพื่อคน้หาขอ้มูล/ รับ-ส่งอีเมล 3) รับ/ ส่งขอ้ความ/ ภาพ/ คลิป 4) ติดต่อพูดคุย 5) เล่นเกม                            
โดยช่วงเวลาระหวา่งหลงัต่ืนนอนตอนเชา้จนถึงก่อนเขา้นอนตอนกลางคืน กลุ่มตวัอยา่งเกือบหน่ึง
ในสามระบุวา่ ตนเองหยบิโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟนข้ึนมาดู/ ใชใ้นทุกคร่ึงชัว่โมง             
หรือบ่อยกวา่นั้น และเคยใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟนจนลืมทานขา้วอยา่งนอ้ยม้ือใด                     
ม้ือหน่ึงบา้งเป็นบางคร้ัง และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยอมรับวา่การใชส้มาร์ทโฟน เคยส่งผลให ้                
เขา้เรียน/ เขา้งานสายและเคยส่งผลใหเ้ดินทางไปถึงเวลานดัหมายกบัผูอ่ื้นชา้กวา่เวลานดั มีสมาธิ              
ในการเรียน/ การท างานลดลง และส่งผลใหมี้ผลการเรียน/ การท างานแยล่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ของ Jacobsen and Forste (2011) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาท่ีแอบใชส้มาร์ทโฟนนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง
ของคาบเรียน มีผลการเรียนในระดบัสูง ซ่ึงมากกวา่นกัศึกษาท่ีแอบใชส้มาร์ทโฟนมากกวา่คร่ึงหน่ึง
ของคาบเรียน เน่ืองจากการใชส้มาร์ทโฟนในชั้นเรียน โดยมีวตัถุประสงคอ่ื์น เช่น การใชง้านส่ือ
สังคมออนไลน์ ท าใหน้กัศึกษาขาดสมาธิในการเรียนซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผลการเรียนไดใ้นท่ีสุด 
และงานวจิยัของ เบญจวรรณ์ ธนูวาศ, ปารณีย ์สันเจริญ, นิตชา รัตนเสถียร, สุรัตน์แกว้สกุลและ
เกรียงศกัด์ิ ปัทมเรขา (2557) พบวา่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาและนกัศึกษาส่วนใหญ่แอบใชส้มาร์ท
โฟนในห้องเรียนทุกวนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเวลาบ่าย การแอบใชส้มาร์ทโฟนในชั้นเรียน 
ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การเล่นอินเทอร์เน็ต เล่นเกม ถ่ายรูป และใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่งผลท าให้
ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภลดา วงศส์าฟู (2556) พบวา่ นกัศึกษา
ท่ีมีการใชส้มาร์ทโฟนในขณะเรียนจะท าใหข้าดสมาธิโดยใหเ้หตุผลวา่ ส่วนใหญ่จะเล่นในคาบเวลา
ท่ีน่าเบ่ือ อาจารยไ์ม่ค่อยสนใจ หรือเป็นคาบวชิาท่ีส่วนใหญ่อาจารยจ์ะเป็นแบบบรรยาย สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของบุษรา ประกอบธรรม (2556) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาส่วนหน่ึงใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ส าหรับการเรียน การท างานกลุ่ม อยา่งไรก็ดีงานวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลานอ้ยกวา่
คร่ึงหน่ึงของคาบเรียนในการแอบใชส้มาร์ทโฟน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชส่ื้อออนไลน์ เช่น การเล่นเฟซบุ๊ก และไลน์ โดยเฉพาะในช่วงท่ีอาจารย์
สอนโดยเนน้การบรรยาย 
 

http://www.9thaiphone.com/tag/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://www.9thaiphone.com/tag/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
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จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ วยัรุ่นกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน กลายเป็นของคู่กนั 
ในยคุปัจจุบนั ซ่ึงการใชส้มาร์ทโฟนนั้นก็ใหท้ั้งประโยชน์และใหท้ั้งโทษ หากใชใ้นทางท่ีผดิ 
และใชอ้ยา่งไม่ระมดัระวงั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคห์ลายปัจจยั ทั้งดา้นอารมณ์ 
ดา้นสุขภาวะร่างกาย ในดา้นการเรียนซ่ึงพบวา่ช่วงวยัรุ่น ไดแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา มีพฤติกรรม 
การใชส้มาร์ทโฟนบ่อยคร้ัง โดยมีการใชส้มาร์ทโฟนในห้องเรียนขณะท่ีอาจารยก์  าลงัสอน แอบเล่น
สมาร์ทโฟนเม่ือรู้สึกเบ่ือหรือใชเ้ป็นประจ าจนเกิดความเคยชิน จึงส่งผลใหมี้สมาธิในการเรียน 
การท างานลดลง ส่งผลใหมี้ผลการเรียนท่ีต ่าลง และส่งผลกระทบต่อเวลาท่ีใหก้บัครอบครัว 
ท าใหข้าดสัมพนัธภาพกบัคนในครอบครัว ไม่มีเวลาใหก้นั ขาดความเขา้ใจกนัขาดความยบัย ั้งชัง่ใจ 
ก่อใหเ้กิดการติดเกมส์ ละเลยต่อสภาวะ แวดลอ้มและบุคคลรอบขา้ง 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
 ดา้นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนนั้น มีทั้งงานวิจยังานวจิยั 

ในประเทศ และงานวจิยัในต่างประเทศ ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 พชิญ ์เพชรค า และพรทิพย ์เยน็จะบก (2557) ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 

ของวยัรุ่นและผลกระทบดา้นลบของการใชส้มาร์ทโฟนของวนัรุ่นไทยต่อตนเองและสังคม                           
ท  าการส ารวจโดยใช ้แบบสอบถามผูใ้ชส้มาร์ทโฟนอายุระหวา่ง 16-26 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท าใหส้ามารถแบ่งพฤติกรรมการ ใชส้มาร์ทโฟนออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร  
เช่น ความถ่ีในการโทรเขา้ โทรออกต่อคาบเวลา ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความต่อคาบเวลา เป็นตน้ 
2) ดา้นความบนัเทิง เช่น ความถ่ีในการฟังเพลงต่อคาบเวลา ความถ่ีในการถ่ายภาพต่อคาบเวลา             
เป็นตน้ 3) ดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ความถ่ีในการใชแ้อปพลิเคชัน่ เฟซบุก๊ (Facebook) 
ทวติเตอร์ (Twitter) ต่อคาบเวลา เป็นตน้ จากผลการทดสอบ พบวา่ เพศชาย และเพศหญิง  
มีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั อายแุต่ละช่วงวยัมีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
แตกต่างกนั และระดบัการศึกษามีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .50 

 วราพร วนัไชยธนวงค์, เกศราภรณ์ชูพนัธ์ (2557) ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมการใช้ 
อินเตอร์เน็ตและผลกระทบของการใชอิ้นเตอร์เน็ตในนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
เชียงใหม่ พบวา่นกัศึกษาไดรั้บผลกระทบจากการใช ้อินเตอร์เน็ตต่อดา้นร่างกาย ก่อใหเ้กิดปัญหา
สายตาและปวดตา อาการปวดหลงั และอ่อนเพลียตามล าดบั 

วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2558) กล่าววา่ การใชโ้ทรศพัทมื์อถือแต่เดิมมกัมองในแง่บวก                 
ช่วยใหค้วามสะดวกในการส่ือสารแต่ในปัจจุบนัไม่ใช่เพียงการติดต่อส่ือสาร หากยงัสามารถดูหนงั 
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ฟังเพลง เล่นเกม เช่ือมต่อสังคมเครือข่าย ท าธุรกรรม การใชม้ากจนถึงขั้นติด ใชเ้พื่อปฏิสัมพนัธ์ 
ทางสังคม ด าเนินธุรกิจ การสร้างภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ เพื่อการพึ่งพา (Dependency) ใชเ้พื่อ 

ความปลอดภยั (Safety) ใชใ้นกิจกรรม (Job-relate) ใชเ้พื่อเสรีภาพ (Freedom) และใชเ้พื่อ
นินทา (Gossip) ซ่ึงการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนกลายเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัย พฤติกรรม
บงัคบั พฤติกรรมพึ่งพา พฤติกรรมจ าเป็น พฤติกรรมสมคัรใจและพฤติกรรมการติดท่ีขาดไม่ได ้

 สิริกานต ์แก่นเพชร (2559) ในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัในระยะเวลาใน
การใชง้านสมาร์ทโฟน คือ กลุ่มเสพติดนอ้ย จ านวน 4 คน ใชง้าน 4-5 ชัว่โมงต่อวนั และกลุ่ม 
เสพติดมาก จ านวน 8 คน ใชง้าน 8-10 ชัว่โมงต่อวนั หรือใชส้มาร์ทโฟนตลอดทั้งวนั จึงกล่าวไดว้า่ 
สมาร์ทโฟนเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนัของนกัศึกษาท่ีตอ้งพกติดตวัตลอดเวลา น าข้ึนมาเล่น
เม่ือรู้สึกวา่ไม่มีอะไรท า และใชส้มาร์ทโฟนจนกลายเป็นความเคยชินจนถึงขาดไม่ได ้และยงัพบวา่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 8 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ใชง้านสมาร์ทโฟนตลอดเวลา จะน าข้ึนมาเช็ค
ตลอดเวลาเม่ือมีการแจง้เตือนหรือไม่มีก็ตาม น าข้ึนมาใชทุ้ก ๆ 5-10 นาที จนเกิดความเคยชิน                           
เสพติดจนขาดไม่ได ้มีความหมกมุ่นในการใชง้านสมาร์ทโฟน เพื่อความสัมพนัธ์ทางสังคม                     
ติดต่อเพื่อนครอบครัวอยูต่ลอดเวลา ทั้งการใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองในการหา                        
ความบนัเทิงผา่นหนา้จอสมาร์ทโฟน กดดู Youtube ฟังเพลง ถ่ายรูป เพื่อน ามาแชร์ลงโลกโซเชียล
ของตนเอง เสพติดขนาดท่ีขาดไม่ไดแ้ละยอมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ในการใชง้าน ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัยท่ีขาดไม่ได ้ 

 จุฑามาศ กิติศรี และคณะ (2560) ไดท้  าการส ารวจการรับรู้ภาวะสุขภาพดา้นร่างกาย                     
ของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์วทิยาลยัเชียงราย จ านวน 179 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
รับรู้วา่ตนเองมีอาการปวดตา ขณะหรือภายหลงัการใชง้านมากท่ีสุด การจอ้งมองหนา้จอเป็น
เวลานาน เป็นผลใหเ้กิดกลุ่มอาการทางสายตาจากการใชค้อมพิวเตอร์ เป็นอาการท่ีพบบ่อยในผูท่ี้ใช้
คอมพิวเตอร์ติดต่อกนัเกิน 2 ชัว่โมงหรือมีการใชส้มาร์ทโฟน ซ่ึงหนา้จอของอุปกรณ์เหล่าน้ีมี 
ความสวา่งเกินไป  

 Jacobsen and Forste (2011) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาท่ีใชส้มาร์ทโฟนเพื่อกิจกรรมทางวชิาการ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเกรดเฉล่ีย และระยะเวลาการแอบใชส้มาร์ทโฟนในชั้นเรียน  
โดยมีวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียน มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลการเรียน 

 Lee & et al. (2015) ศึกษาผลของการติดโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในเด็กวยัรุ่นเกาหลี 
(ออนไลน์) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนต ่า  
มีคะแนนจากแบบทดสอบทั้งสามต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในทางตรงกนัขา้มกลุ่ม 
ท่ีมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนสูง มีคะแนนจากแบบทดสอบสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 
จากแบบทดสอบยงัพบวา่ในกลุ่มน้ีมีอาการผดิปกติ เช่น อาการลงแดงหากไม่ไดใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 
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หรือสมาร์ทโฟน มีปัญหาทางการคิด มีอาการซึมเศร้าหรือกระวนกระวาย สมาธิสั้น และมีอารมณ์
ฉุนเฉียวมากกวา่กลุ่มอ่ืน ซ่ึงมีโอกาสส่งผลต่อการเขา้สังคมและพฒันาการดา้นการเรียนรู้ของเด็กได้ 
เด็กควรไดรั้บการรักษาหรือการปรับพฤติกรรมเพื่อช่วยใหส้ามารถด าเนินชีวติในสังคมได ้
อยา่งปกติ และไม่เกิดปัญหาทางสังคมดา้นอ่ืน ๆ ตามมาในอนาคต 

 Ravizza (2014) พบวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตในห้องเรียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
มิชิแกนสเตตประเทศสหรัฐอเมริกา ผา่นสมาร์ทโฟนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั                     
เร่ืองการเรียน ไดส่้งผลกระทบต่อผลสอบของนกัศึกษาไดใ้นท่ีสุด งานวจิยัน้ีพบวา่ นกัศึกษาท่ีมี
สติปัญญาไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด ๆ ก็ตาม หากใชอิ้นเทอร์เน็ตในระหวา่งเรียนโดยท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
วชิาท่ีเรียนแลว้ จะยิง่มีคะแนนสอบต ่ากวา่เกณฑ์ 

 Lepp, Barkley and Karpinski (2015) ท่ีเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัรัฐใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ การใชโ้ทรศพัทมื์อถือมีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียน กล่าวคือ  
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือในชั้นเรียน จะส่งผลใหผ้ลการเรียนของนกัศึกษาต ่าลง  

 Alson and Misagal (2016) ท าการศึกษาการใชส้มาร์ทโฟนในนกัศึกษามหาวทิยาลยั                   
ท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากนกัศึกษาท่ีใชส้มาร์ทโฟนในมหาวทิยาลยั จ านวน 125 คน 
ศึกษาพฤติกรรมการใช ้สมาร์ทโฟน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร เช่น ความถ่ีใน                       
การตรวจสอบอีเมลต่อคาบเวลา เป็นตน้ 2) ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล เช่น ความถ่ีในการท่องอินเทอร์เน็ต
ต่อคาบเวลา ความถ่ีในการตรวจสอบหนา้เวบ็ไซต ์ต่อคาบเวลา เป็นตน้ 3) ดา้นความบนัเทิง เช่น 
ความถ่ีในการเล่มเกมต่อคาบเวลา ความถ่ีในการดูหนงัต่อ คาบเวลาเป็นตน้ 4) ดา้นกรณีฉุกเฉิน  
เช่น ความถ่ีในการโทรหาต ารวจกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภยัต่อ คาบเวลา ความถ่ีในการโทรหา
รถพยาบาลเม่ือเกิดอุบติัเหตุต่อคาบเวลา เป็นตน้ และ 5) ดา้นการศึกษา เช่น ความถ่ีในการจดบนัทึก
เอกสารต่อวนั ความถ่ีในการคน้หาเน้ือหาท่ีไม่เขา้ใจต่อวนั เป็นตน้ โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของนกัศึกษาระหวา่ง 
เพศชาย และเพศหญิง จากผลการทดสอบ พบวา่ นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

 จากขอ้มูลงานวจิยัขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของวยัรุ่น ในกลุ่ม
นกัเรียนนิสิตนกัศึกษาไทยในปัจจุบนัมีจ านวนมาก ซ่ึงมีการแอบใชส้มาร์ทโฟนในระหวา่งเรียน 
ระหวา่งท่ีอาจารยก์  าลงัท าการบรรยาย ส่งผลใหส้มาธิ ในการเรียนลดนอ้ยลง และก่อใหผ้ลการเรียน
ต ่าลงอยา่งชดัเจน และพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของวยัรุ่น ในปัจจุบนัก่อเกิดผลเสียในดา้นอ่ืน
อีกทั้งดา้นสุขภาพร่างกาย ปัญหาสายตา อาการปวดหลงั อ่อนเพลีย ดา้นความสัมพนัธ์ทางลบ                 
กบับุคคลรอบขา้ง ครอบครัว ดงันั้น ผูท่ี้มีปัญหาดา้นพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ควรไดรั้บ                   
การช่วยเหลือเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นอ่ืน ท่ีอาจตอ้งเจอกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎเีผชิญความจริง 
 ความเป็นมาของทฤษฎีเผชิญความจริง 
 ความเป็นมาของทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเผชิญความจริง วลิเล่ียม กลาสเซอร์ 

(William Glasser) จิตแพทยช์าวอเมริกนัเป็นผูริ้เร่ิมวธีิการใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาเผชิญ                
ความจริง (Reality approach to counseling) กลาสเซอร์ เกิดเม่ือ ค.ศ. 1925 ในสหรัฐเอมริกา                     
จบปริญญาตรีทางวศิวกรรมเคมีและไดรั้บปริญญาแพทยศ์าสตร์บณัฑิต เขามีประสบการณ์ใน 
การท างานดา้นจิตเวชท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในสหรัฐอเมริกาซ่ึงขณะนั้นนิยมใชว้ธีิการทางจิต
วเิคราะห์ในการบ าบดัรักษาคนไข ้กลาสเซอร์ พิจารณาวา่ประสิทธิภาพของวธีิการแบบดั้งเดิม 
ท่ีนิยมใชรั้กษาคนไขน้ั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพพอ จึงริเร่ิมคิดหาทางพฒันาวธีิการบ าบดัรักษา 
แบบใหม่ข้ึน 

 ในปี ค.ศ. 1957 กลาสเซอร์ ไดรั้บต าแหน่งหวัหนา้จิตแพทยป์ระจ าสถาบนัยวุอาชญากร 
ในรัฐแคลิฟอร์เนียไดพ้ฒันาวิธีการช่วยเหลือยวุอาชญากรเหล่านั้นดว้ยวธีิการของเขาเอง โดยเนน้
การฝึกใหเ้ด็กมีความรับผดิชอบใหเ้ด็กวางโครงการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองและ
สัญญาวา่จะด าเนินการตามโครงการนั้นเขาจะไม่ยอมรับขอ้แกต้วัใด ๆ ทั้งส้ินของเด็ก ถา้เด็กไม่
ปฏิบติัตามสัญญาแต่พยายามหลีกเล่ียงการลงโทษ ผลปรากฏวา่วธีินั้นไดผ้ลดีอตัราความไม่เขด็
หลาบของเด็กลดลงถึงร้อยละ 20 โครงการของกลาสเซอร์ไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือ 
จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีเขาไดไ้ปช่วยวางโครงการบ าบดัแบบเผชิญความจริงใหแ้ก่โรงพยาบาล 
จิตเวชท่ีเขาเคยท างานอยู ่ซ่ึงไดผ้ลดีและอตัราการหวนกลบัโรงพยาบาลอีกของคนไขล้ดลงมาก 
ในปี ค.ศ. 1960 กลาสเซอร์ ไดพ้ิมพต์ าราเล่มแรกออเผยแพร่ คือต ารา เร่ือง “Mental health or 
mental lllness” และในค.ศ. 1965 เขาไดพ้ิมพต์ าราอีกเล่ม คือ “Reality therapy: A new approach to 
psychiatry” และในปีเดียวกนัน้ีกลาสเซอร์ไดจ้ดัตั้งสถาบนัการบ าบดัแบบเผชิญความจริงข้ึน 
เพื่อฝึกหดัการใชว้ธีิท่ีเขาคิดคน้น้ี สถาบนัต่าง ๆ ใหค้วามสนใจกบัวธีิการน้ีและไดเ้ชิญเขาเป็นท่ี
ปรึกษา กลาสเซอร์ไดป้รับปรุงวธีิใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชใ้นสถาบนัการศึกษา เขาไดเ้นน้วา่ 
ในวยัเด็กอาจเกิดระยะวกิฤตข้ึนได ้คร้ังแรกเกิดในช่วงท่ีเด็กอาย ุ2 ขวบ ถึง 5 ขวบ เป็นช่วงท่ีเด็ก 
เร่ิมใชค้  าพูดจะเรียนรู้ทางสังคมจะแสดงความอยากรู้อยากเห็นและความคิดเด็กตอ้งการความรัก
และความสนใจจากพอ่แม่หรือคนเล้ียง เด็ก ๆ ตอ้งการเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีจะเผชิญปัญหา ไม่ควร
ปกป้องเด็กจากความเป็นจริงในชีวติระยะช่วง 6 ปี ถึง 10 ปี เป็นวยัท่ีเด็กเร่ิมเรียนรู้ส่ิง ต่าง ๆ มากข้ึน
เด็กเร่ิมเขา้โรงเรียนไดรั้บการศึกษาไดเ้รียนรู้ ทกัษะไดรั้บสถานะและความส าเร็จ ส่วนเด็กท่ีโชคร้าย
จะไดรั้บความลม้เหลว 
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 พีระญาณ์ อคัรวงศก์รณ์ (2559) ไดก้ล่าวถึง การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงของ 
กลาสเซอร์ไวว้า่ การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงน้ีเป็นการผสมผสานแนวคิดของเอลลิส                  
ซ่ึงใหก้ารปรึกษา แบบพิจารณาเหตุผล และอารมณ์ (The rational emotive approach to counseling) 
และแนวคิด ของโรเจอร์ ในเร่ืองของการใหก้ารปรึกษา ในเร่ืองของการใหก้ารปรึกษาแบบผูรั้บ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง (Client centered counseling) การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงน้ี 
เป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีเนน้พฤติกรรมปัจจุบนัของผูรั้บการปรึกษาเพื่อท่ีจะพฒันาพฤติกรรม                       
ท่ีเป็นอยูใ่หเ้ป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา
ภายใตบ้รรยากาศของความอบอุ่นและการยอมรับ ในการเปล่ียนแปลงนั้นผูรั้บการปรึกษาจะเป็น              
ผูว้างแผน ภายหลงัจากท่ีไดป้ระเมินพฤติกรรมของตนเองแลว้อยา่งมีระบบและมีเหตุผลและมี
เป้าหมายท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดรู้้จกัตนเอง กลา้เผชิญความจริงและตอบสนองความตอ้งการตนเอง 
ในโลกความเป็นจริง โดยไม่รุกรานและท าร้ายตนเองหรือผูอ่ื้น ย  ้าใหบุ้คคลมีความรับผิดชอบ                    
ในพฤติกรรมของตน  และนอกจากต าราท่ีกล่าวมาแลว้ กลาสเซอร์ยงัไดแ้ต่งต าราข้ึนอีก 2 เล่ม  
คือ “The identity society ” และ “Positive addition” 

 กลาสเซอร์และเพื่อนร่วมงานไดจ้ดัท าวารสารช่ือ “Journal of reality therapy” ข้ึนใน 
ปี ค.ศ. 1981 ค าพูดท่ีวา่ “จงรับผดิชอบและควบคุมชีวิตของท่านและเผชิญกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก 
การกระท าของท่าน” ค าพูดน้ีเป็นตวัแทนของการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง การพิจารณา
มนุษยแ์ละหลกัการของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

 1. พฤติกรรมของมนุษยมี์เป้าหมาย คือ การสนองความตอ้งการและควบคุมวถีิชีวติ 
ของตน ความตอ้งการหลกัของมนุษย ์คือ ความตอ้งเป็นส่วนหน่ึง ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการ
เป็นอิสระ ความตอ้งการความสนุกสนาน ความตอ้งการความอยูร่อด สมองของมนุษยท์  าหนา้ท่ี 
เป็นระบบควบคุม เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการ เม่ือเราไม่ไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ เราจะรู้สึกเจบ็ปวด เม่ือเรา
สามารถสนองความตอ้งการไดเ้ราจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและรู้สึกในทางท่ีดีกบัตนเอง 

 2. การควบคุมพฤติกรรมมนุษย ์มีพื้นฐานมาจากการท่ีมนุษยส์ร้างโลกส่วนตวั คนเรา
สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงเนน้ 
การกระท าในปัจจุบนัและความคิดในปัจจุบนัมากกวา่ประสบการณ์ท่ีผา่นไปแลว้ หรือการจูงใจ 
โดยไม่รู้ตวั มนุษยส์ามารถปรับปรุงคุณภาพชีวติของตนเองไดด้ว้ยการประเมินตนเองตามท่ีเป็นจริง
อะไรท่ีดีแลว้ก็เก็บไวเ้ป็นความภูมิใจอะไรไม่ดีก็วางแผนปรับเปล่ียน 

 3. มนุษยมี์ความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหาและใชว้จิารณญาณเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 
มนุษยแ์ต่ละคนมีความสามารถท่ีจะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองมากกวา่ข้ึนกบัอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม
หรือสภาพการณ์ต่าง ๆ มนุษยมี์แรงจูงใจท่ีจะประสบความส าเร็จ มีความรับผดิชอบต่อพฤติกรรม
ของตนเอง และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น  
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 4. มนุษยรู้์สึกวา่ตนมีความสามารถท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ได ้หรือความรู้สึกวา่ตนประสบ
ความส าเร็จ และสร้างก าลงัใจใหบุ้คคลกลา้สู้ปัญหา การท่ีจะท าตนใหมี้ค่าข้ึนอยูก่บัการกระท า              
ของบุคคลนั้นเองวา่ท าส่ิงต่าง ๆ ไดส้ าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

 5. การไดรั้บความรักและโอกาสใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้น เป็นความตอ้งการของมนุษย ์                 
บุคคลท่ีรักผูอ่ื้นจะไดค้วามรักจากผูอ่ื้นจะรู้สึกวา่ตนมีค่า กลาสเซอร์ พิจารณาความรักจาก 
การกระท าของบุคคลมากกวา่ความรู้สึกของบุคคล ความเหวห่วา้เป็นผลมาจากการประสบ 
ความลม้เหลวในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น การขจดัความหวา้เหวท่  าไดโ้ดยการท่ีบุคคลนั้นมีทกัษะ
ในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นดว้ยความเป็นจริงใจ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  
ลดความคบัขอ้งใจ 

 6. ปัญหาในการปรับตวัหลายประการเกิดจากการไร้ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการ อาการจากการปรับตวัจะไม่ไดห้ายไป เม่ือบุคคลสามารถสนองความตอ้งการ 
ของตนเองไดมี้แนวโนม้ท่ีจะบิดเบือนสภาพความเป็นจริงเขาจะต าหนิผูอ่ื้นและลืมวา่เขามี 
ความรับผดิชอบท่ีจะแกไ้ขปัญหาโดยพิจารณาจากสภาพความเป็นจริง 

 7. แมว้า่อารมณ์จะเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่พน้แต่เหตุผลเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีจะท าพฤติกรรม
ของบุคคลมีประสิทธิภาพและท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จ การปล่อยใหอ้ารมณ์ครอบง า 
จะน าไปสู่ความลม้เหลว อารมณ์ส่งผลถึงพฤติกรรม ดงันั้นการจะปรับปรุงพฤติกรรมจึงจ าเป็นตอ้ง
หลีกเล่ียงอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม 

 8. คนท่ีมีเอกลกัษณ์แห่งความส าเร็จ (Success identity) คือ คนท่ีไดรั้บการท าเกิด
ความรู้สึกดี มีความไวว้างใจรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อผูอ่ื้นตนมีค่า ตนมีความเขม้แข็ง มีความคิด 
ท่ีมีเหตุผลและแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผล ท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อสุขภาพอนัดี 

 9. คนท่ีมีเอกลกัษณ์แห่งความลม้เหลว (Failure identity) คือ บุคคลท่ียอมแพต่้อ                      
ความรับผดิชอบท่ีจะมีพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงั เน่ืองจากความลม้เหลวทั้งหลายท าใหเ้ขาเกิด                
ความหงุดหงิด ไม่มีความรับผดิชอบ ไม่ยดืหยุน่ ปฏิเสธความเป็นจริง 

 10. ความอบอุ่นและบรรยากาศท่ียอมรับผูรั้บการปรึกษา เป็นหลกัการท่ีส าคญัของทฤษฎี
การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

 11. การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงเป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงเนน้การพูดคุย
เหตุผลกบัผูท่ี้มารับการปรึกษา โดยสนทนากบัผูท่ี้มารับการปรึกษาเก่ียวกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ                  
ในชีวติของผูรั้บการปรึกษา เพื่อใหผู้ม้ารับการปรึกษา ตระหนกัในพฤติกรรมของตนเอง สามารถ
พิจารณาส่ิงถูกผดิ ส่ิงท่ีควรท าหรือพึงละเวน้ สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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 12. เราเลือกพฤติกรรมของเราเอง ดงันั้นเราตอ้งรับผดิชอบต่อการกระท านั้น คนท่ี
รับผดิชอบ คือ คนท่ีรู้วา่ตอ้งท าอะไรในชีวิต และวางแผนเพื่อใหไ้ดส่ิ้งนั้น กลาสเซอร์ใหค้  าจ  ากดั
ความวา่ “ความรับผดิชอบ” (Responsibility) คือ การท่ีบุคคลสามารถสนองความตอ้งการของตน 
ซ่ึงการกระท านั้นจะตอ้งไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ื้น ความรับผิดชอบท่ีจะสนอง                        
ความตอ้งการเกิดจากการเรียนรู้และไดรั้บการสั่งสอน คนท่ีสามารถท่ีจะรับผดิชอบได ้คือคนท่ีมี
ความบกพร่องทางจิต ทางประสาท หรือมีสุขภาพจิตท่ีไม่ดี 

 13. การเผชิญสภาพความเป็นจริง (Reality) คือ การท่ีบุคคลจะสามารถแกปั้ญหา                     
ของตนเองไดถ้า้เขาเผชิญสภาพความจริง พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีเป็นจริงและตระหนกัใน                  
ความเป็นจริงแมว้า่หนทางนั้นมีอุปสรรคอยูก่็ตาม 

 14. การประเมินความถูกผดิของพฤติกรรม (Right and wrong) บุคคลจะตอ้งรู้จกั
พิจารณาส่ิงท่ีถูก ส่ิงท่ีผดิ การประเมินพฤติกรรมจะเป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปสู่แนวทางท่ีถูกตอ้ง แมว้า่กลาสเซอร์จะไม่ไดต้ั้งเกณฑ์ข้ึนมาวา่อะไรถูกแต่เขาเช่ือวา่ ผูใ้ห ้                   
การปรึกษา ควรสนบัสนุนหลกัการทางศีลธรรมจรรยาท่ียอมรับกนัทัว่ไปและระมดัระวงัท่ีจะไม่ใช้
ค่านิยมของตนไปมอบใหผู้รั้บการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษาอาจอภิปรายกบัผูรั้บการปรึกษาถึง                   
การเลือกค่านิยมและช้ีใหเ้ห็นถึงผลท่ีตามมาจาการเลือกค่านิยมนั้น 

 15. ผูใ้หก้ารปรึกษาควรน าวธีิการของทฤษฎีการใหก้ารแบบเผชิญความจริงไปปฏิบติั
อยา่งยดืหยุน่ โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและสภาพของผูรั้บการปรึกษาแต่ละราย
พฒันาการดา้นบุคลิกภาพ ตามแนวคิดทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง กลาสเซอร์ให้
ความส าคญัวา่ช่วง 10 ปีแรกของชีวติ วา่มีอิทธิพลในการหล่อหลอมบุคลิกภาพ เพราะเป็นช่วงท่ีเด็ก
เร่ิมเขา้สู่โครงสร้างทางสังคม คือ บา้น และโรงเรียน เน่ืองจาการสนองความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
เรียนรู้พอ่แม่มีหนา้ท่ีสอนและฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นแก่เด็กการท่ีจะช่วยใหเ้ด็กพฒันาหรือทกัษะ พอ่แม่
ตอ้งเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดป้ฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมกบับุคลทัว่ไปพอ่กบัแม่ควรท่ีจะรู้จกัสอนใหลู้กรู้จกั
การพูดและการฟัง เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท่ีเด็กจะไดติ้ดต่อกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ีส าคญัอีกอยา่ง
คือ ความสามารถเชิงเหตุผลและการแกปั้ญหาของบุคล พ่อแม่ตอ้ง ใจแขง็ท่ีจะไม่ช่วยลูกในกรณี                  
ท่ีลูกสามารถช่วยตนเองได ้นอกจากน้ีพอ่แม่ควรสร้างนิสัยท่ีดีงามใหแ้ก่ลูกและปฏิเสธท่ีจะให ้
ความช่วยเหลือลูกโดยไม่จ  าเป็น เวลาส่วนใหญ่ของเด็กนั้นจะอยูท่ี่โรงเรียน ดงันั้นโรงเรียนจึงเป็น
แหล่งส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสรมบุคลิกภาพของเด็ก ถา้พอ่แม่และครูเขา้ใจเด็กรู้วธีิหล่อหลอม
บุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนาของเด็กจะช่วยท าใหเ้ด็กมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตไปสู่การท่ีเป็นบุคลท่ีมี                   
“วฒิุภาวะ” คือ เป็นบุคคลท่ีสามารถยนือยูไ่ดด้ว้ยตนเองมีความเป็นตวัของตนเอง ตระหนกัใน
คุณค่าของตนเอง การอบรมอยา่งถูกวธีิและเด็กมีโอกาสท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มอนัเหมาะสม 
จะสามารถป้องกนัปัญหาได ้
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 วชัรี ทรัพยมี์ (2556) กล่าววา่  วลิเลียม กลาสเซอร์ (William Galsser) จิตแพทยช์าว
อเมริกนัริเร่ิมวธีิใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality approach to counseling) กลาสเซอร์ 
เกิด เม่ือ ค.ศ. 1925 ในสหรัฐอเมริกา จบปริญญาตรีทางวศิวกรรมเคมี และไดรั้บปริญญาแพทย์
ศาสตร์บณัฑิต เขามีประสบการณ์ในการท างานดา้นจิตเวชท่ีโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงขณะนั้นนิยมใชว้ธีิการทางจิตวทิยาวเิคราะห์ในการบ าบดัรักษาคนไข ้กลาสเซอร์พิจารณาวา่ 
วธีิการแบบดงัเดิมท่ีนิยมใชรั้กษาคนไขก้นัอยูย่งัไม่มีประสิทธิภาพพอ จึงเร่ิมคิดหาทางพฒันาวธีิการ
บ าบดัรักษาแบบใหม่ข้ึน ในปี ค.ศ. 1957 กลาสเซอร์ รับต าแหน่งหวัหนา้จิตแพทยป์ระจ าสถาบนัยวุ
อาชญากรในรัฐแคลิฟอร์เนีย ไดพ้ฒันาวธีิการช่วยเหลือยวุอาชญากรเหล่านั้นดว้ยวธีิการของเคา้เอง 
โดยเนน้การฝึกให้เด็กมีความรับผดิชอบ ใหเ้ด็กวางโครงการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 
และสัญญาวา่จะด าเนินการตามโครงการนั้น เขาจะไม่ยอมรับขอ้แกต้วัใด ๆ ทั้งส้ินของเด็ก ถา้เด็ก              
ไม่ปฏิบติัตามสัญญา แต่พยายามหลีกเล่ียงการลงโทษ ผลปรากฏวา่วธีิน้ีไดผ้ลดี ใน ค.ศ. 1960  
กลาสเซอร์ไดพ้ิมพต์ าราเล่มแรกออกเผยแพร่ คือ ต าราเร่ือง “Mental health or mental illness”                
และใน ค.ศ. 1965 เขา้ไดพ้ิมพต์ าราอีกเล่มคือ “Reality therapy: A new approach psychiatry”  
ในปีเดียวกนัน้ีกลาสเซอร์ไดจ้ดัตั้งสถาบนับ าบดัแบบเผชิญความจริง (Institute of reality therapy) ข้ึน 

 วไิลลกัษณ์ พงษโ์สภา (2556) กล่าววา่ William Glasser จิตแพทยช์าวอเมริกนั ผูริ้เร่ิม 
การใหก้ารปรึกษาแบบจิตบ าบดัท่ีเนน้ความจริง (Reality therapy) เกิดเม่ือ ค.ศ. 1925 ท่ีเมือง 
Cleveland รัฐ Ohio ชีวติในวยัเด็กของ Glasser เป็นชีวติท่ีค่อนขา้งราบเรียบ และเป็นเด็กท่ีจดัอยูใ่น
ประเภทเด็กเรียบร้อย Glasser ส าเร็จปริญญาตรีทางวศิวกรรมเคมี ส าเร็จปริญญาโททางจิตวทิยา
คลินิก ต่อมาไดเ้ขา้ศึกษาต่อทางการแพทยจ์นส าเร็จจาก Western Reserve University เม่ือ Glasser 
ส าเร็จแพทยแ์ลว้ จึงไดย้า้ยครอบครัวมาพ านกัใน California โดยเร่ิมฝึกงานเป็นจิตแพทยท่ี์ UCLA 
(University of California at Los Angeles) จนกระทัง่มีช่ือเสียง และไดก่้อตั้งทฤษฎีการให ้
การปรึกษาบ าบดัแบบเนน้ความจริง ท่ีเรียกวา่ Reality therapy 

จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความเป็นมาของทฤษฎีเผชิญความจริงก่อตั้งข้ึนโดยวลิเล่ียม 
กลาสเซอร์ เกิดเม่ือ ค.ศ. 1925 ท่ีเมือง Cleveland รัฐ Ohio เป็นจิตแพทยช์าวอเมริกนัท่ีใชก้ารบ าบดั
จิตแบบการใชค้วามจริง (Reality therapy) มีประสบการณ์ในการท างานดา้นจิตเวชท่ีโรงพยาบาล                 
ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงเปรียบเสมือนเป็นกา้วใหม่ของ 

การผสมผสานแนวคิดของเอลลิส (Ellis) เร่ืองของการให้การแบบพิจาณาเหตุผล อารมณ์
และพฤติกรรม และแนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers) เร่ืองการใหก้ารปรึกษาเป็นศูนยก์ลางไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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 แนวคิดของทฤษฎีเผชิญความจริง 
 ความเช่ือเกีย่วกบัธรรมชาติของมนุษย์ 
 กลาสเซอร์ มีความเช่ือวา่ มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีดีและมีความสามารถท่ีจะรับผดิชอบ                   

ต่อตนเอง สามารถแกไ้ขปัญหาของตนเองไดด้ว้ยตนเอง มนุษยต์อ้งการความรักจากผูอ่ื้น                           
ในขณะเดียวกนันั้นก็สามารถใหค้วามรัก ความเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้นไดด้ว้ย มนุษยมี์ความตอ้งการ                
ดา้นจิตใจ มีความตอ้งการท่ีจะมีเอกลกัษณ์ของตนเอง ส าหรับเอกลกัษณ์มีลกัษณะเป็นไปได ้                     
2 ทิศทาง คือ เอกลกัษณ์ดา้นความส าเร็จ และเอกลกัษณ์ดา้นความลม้เหลว มนุษยทุ์กคนจะรู้สึกวา่
ตนเองมีค่า และสามารถรักและเห็นคุณค่าของผูอ่ื้นไดก้็ต่อเม่ือเขารู้สึกวา่ตนเองมีเอกลกัษณ์                     
ดา้นความส าเร็จในชีวิต รู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ได ้เขา้ใจและมองเห็น
แนวทางท่ีจะบรรลุเป้าหมายในชีวติท่ีวางไวใ้นแต่ละช่วงวยั ความรู้สึกโดดเด่ียว วา้เหว ่ไม่รู้สึกวา่
ชีวติมีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม เกิดจากการท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนเองมีเอกลกัษณ์ดา้นความ
ลม้เหลวอยูม่ากมาย ไม่มีก าลงัใจท่ีจะเผชิญปัญหา ไม่กลา้รับผดิชอบท่ีจะอดทนแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
กลาสเซอร์ย  ้าวา่ความรักและการยอมรับ จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการพฒันาเอกลกัษณ์               
ของมนุษย ์การเปิดโอกาสใหบุ้คคลรู้สึกวา่ เขาประสบความส าเร็จในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ย
ความสามารถของเขาจะช่วยพฒันาเอกลกัษณ์ดา้นความส าเร็จ ช่วยใหบุ้คคลเช่ือมัน่ในตนเอง 
รับผดิชอบต่อการกระท าของตนเองไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคในชีวติ รู้จกัวางเป้าหมายท่ีเป็นไปได ้                
ในชีวติ (ชาติชาย พิทกัษธ์นาคม, 2559) 

 ซ่ึงในงานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ พงษโ์สภา (2556) กล่าวไวว้า่แนวคิดส าคญัของทฤษฏี 
การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงนั้น กลาสเซอร์มีความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยว์า่ 
ชีวติของคนเรามีความตอ้งการทางจิตใจท่ีส าคญัอยูป่ระการหน่ึงคือ ความตอ้งการท่ีจะแสวงหา
เอกลกัษณ์ (Identity) ของตนเองใหส้ าเร็จ ความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นกลไกใหพ้ฤติกรรมต่าง ๆ
แสดงออกมา ซ่ึงการตอบสนองความตอ้งการของคนเราสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1) ตอ้งการท่ีจะรักและไดรั้บความรัก (Need to love and to be loved) 2) ความตอ้งการท่ีจะเป็น 
ผูมี้คุณค่าทั้งต่อตวัเราเองและผูอ่ื้น (Need to feel worthwhile to ourselves and others) 

 เม่ือกล่าวถึงแนวคิดของกระบวนการปรึกษา มีการสร้างขอ้ก าหนดและวางแผนใน
รูปแบบของการปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม อนัส่งผล
ใหเ้กิดประโยชน์กบัผูเ้ขา้รับการปรึกษาจากแนวคิดและหลกัการท่ีสามารถตอบสนองกบั                       
ความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัท่ี วชัรี ทรัพยมี์ (2546, หนา้ 250-251  
อา้งถึงใน พีระญาณ์ อคัรวงศก์รณ์ (2559) ไดอ้ธิบายการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงวา่มี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 



24 

 1. ช่วยใหบุ้คคลรับผดิชอบท่ีจะแกปั้ญหา และมีทกัษะในการคิดแกปั้ญหาโดยพิจารณา
ความเป็นจริง 

 2. ป้องกนัไม่ใหบุ้คคลปล่อยชีวติล่องลอย โดยสนบัสนุนใหว้างโครงการในอนาคต               
และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการไปตามโครงการท่ีวางไว ้

 3. ส่งเสริมใหบุ้คคลมีวฒิุภาวะ คือ เป็นตวัของตวัเองและสามารถช่วยตนเองได ้
 4. ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตนเองวา่ตนเป็นใครเขาตอ้งการอะไรในชีวติ  
 5. ช่วยใหบุ้คคลคน้พบวธีิการท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึนโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ื้น 
 6. ใหบุ้คคลตระหนกัในคุณค่าของตน โดยแนะแนวทางใหรู้้จกัวธีิสร้างสัมพนัธภาพอนัดี

กบับุคคลอ่ืนใหไ้ดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัความผกูพนัทางสังคม  
 7. ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัประเมินค่านิยม รู้จกัพิจารณาวา่อะไรถูกอะไรผดิส่ิงใดควรกระท า

หรือพึงละเวน้ 
 จุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
 ชาติชาย พิทกัษธ์นาคม (2559) กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง เพื่อช่วย

ใหบุ้คคลรับผดิชอบท่ีจะแกปั้ญหา และมีทกัษะในการคิดแกปั้ญหาโดยพิจารณาตามความเป็นจริง  
มีการวางโครงการในอนาคตไม่ปล่อยชีวติใหล่้องลอยไปวนั ๆ และมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการตาม
โครงการท่ีวางไว ้มีความคิดพฒันาตนเอง เพื่อมีวุฒิภาวะท่ีจะช่วยตนเองได ้บอกกบัตนเองอยู่
ตลอดเวลา วา่เกิดมาท าไม ตอ้งการอะไรในชีวติ ด าเนินชีวติไปตามความตอ้งการของตนเอง                      
โดยไม่กระทบสิทธิของคนอ่ืน มีการใคร่ครวญ พิจารณาวา่อะไรถูก อะไรผดิ อะไรควร อะไร 
ไม่ควร ส่ิงใดพึงกระท า ส่ิงใดควรละเวน้ มีความตระหนกัในคุณค่าของตน วา่เป็นคนท่ีมีประโยชน์
สามารถช่วยเหลือบุคคลอ่ืนได ้มอบความรักใหก้บับุคคลอ่ืน ประกอบคุณงามความดีต่อสังคม  
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีค่า 

 คอเรย ์(Corey, 2004, pp. 5-6 อา้งถึงใน พีระญาณ์ อคัรวงศก์รณ์, 2559) ไดก้ล่าวถึง
จุดมุ่งหมายในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม ดงัน้ี 

 1. เป็นการเรียนรู้ท่ีจะไวใ้จตนเองและบุคคลอ่ืน  
 2. เพิ่มความตระหนกัรู้เก่ียวกบัตนเอง  
 3. รับรู้ถึงความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนและปัญหาพร้อมกบัพฒันาความรู้สึก 

ของความเป็นสากล  
 4. มีการยอมรับตนเองความมัน่ใจในตนเองการนบัถือตนเองและมีมุมมองใหม่เก่ียวกบั

ตนเองและบุคคลอ่ืน  
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 5. พฒันาความเก่ียวพนักบับุคคลอ่ืน  
 6. คน้หาทางเลือกในการแกปั้ญหา  
 7. เพิ่มความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและบุคคลอ่ืน  
 8. รู้จกัท่ีจะเลือกและสร้างทางเลือกอยา่งรอบคอบ  
 9. วางแผนปฏิบติัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
 10. เรียนรู้ทกัษะทางสังคม  
 11. เกิดความเขา้ใจในความตอ้งการและความรู้สึกของบุคคลอ่ืน  
 12. เรียนรู้การเอาใจใส่บุคคลอ่ืน ความซ่ือสัตย ์และความตรง  
 13. เขา้ใจถึงค่านิยมของบุคคลและพิจารณาวา่ปรับตนเองอยา่งไร 
 ลกัษณะการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
 ชาติชาย พิทกัษธ์นาคม (2559) กล่าววา่ ลกัษณะการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

ใหค้วามส าคญัต่อสภาวะปัจจุบนัไม่ใช่ในอดีต เพราะอดีตของบุคคลเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได ้ 
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้คือ ปัจจุบนัและอนาคต อดีตจะน ามากล่าวถึงการใหก้ารปรึกษาเฉพาะท่ี                 
เก่ียวโยงกบัพฤติกรรมในปัจจุบนั ใหค้วามส าคญัต่อการประเมินค่านิยม โดยผูรั้บการปรึกษา
ประเมินพฤติกรรมตนเองวา่ การมีพฤติกรรมดงักล่าวน าไปสู่ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวในชีวติ 
ไม่ใหค้วามส าคญักบัจิตไร้ส านึก แต่เนน้การรับรู้ท่ีจิตรู้ส านึก การท่ีผูรั้บการปรึกษาไม่ประสบ
ความส าเร็จในเป้าหมายหรือส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ เน่ืองจากความไม่รับผดิชอบ การไม่วางแผนใหดี้
พอท่ีจะท าใหบ้รรลุความส าเร็จ ฉะนั้น จึงควรแกไ้ขท่ีพฤติกรรมปัจจุบนั และความรับผดิชอบ                  
ต่อการกระท าของตนเอง กลาสเซอร์ย  ้าวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ควรใชว้าจาต าหนิ หรือแสดงท่าที               
เบ่ือหน่ายพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษา เพราะนัน่เป็นการลงโทษ ซ่ึงไม่ใช่วธีิการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และการลงโทษในความลม้เหลวจะเป็นผลใหผู้รั้บการปรึกษาพฒันา
เอกลกัษณ์ดา้นความลม้เหลวข้ึนในตนเอง บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง
เปรียบเสมือนครูท่ีสอนใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจการใชชี้วติของเขาในแต่ละวนั สอนใหว้างแผน
ท่ีจะน าชีวติไปสู่ความส าเร็จ ลงมือปฏิบติัตามความเป็นจริง และรับผดิชอบต่อการกระท าตนเอง 
ตามแผนท่ีวางไว ้

 บทบาทของผู้ให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง จะตอ้งสร้างความเป็นมิตร ดว้ยการสร้าง

สัมพนัธภาพกบัผูรั้บการปรึกษา มีความรักความเอาใจใส่ผูรั้บการปรึกษาดว้ยการกระท าแบบ
กลัยาณมิตร มีความเช่ืออยา่งแน่วแน่วา่การช่วยใหบุ้คคลพิจารณาความเป็นจริงนั้น เป็นวธีิการช่วย
ใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้วธีิแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผูท่ี้เตม็ใจและเปิดใจ อภิปรายเร่ืองต่าง ๆ 
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กบัผูรั้บการปรึกษาตลอดจนใหค้วามอบอุ่น เปิดเผย จริงใจ และคิดบวก มองโลกในแง่ดี เป็นตวัอยา่ง 
ของคนท่ีมีความรับผดิชอบในการกระท าของตน โดยไม่ละเมิดสิทธิของคนอ่ืน แนะแนววธีิท่ีควร
ปฏิบติัแก่ผูรั้บการปรึกษา โดยการสอนโดยตรง ดว้ยการเป็นแบบให ้หรือโดยการสนทนากนั               
ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวติ และการใชชี้วิตประจ าวนั รวมถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ
ช่วยกนัวางโครงการเพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษา              
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามโรงการท่ีวางไว ้โดยไม่มีขอ้แกต้วัใด ๆ ผูใ้หก้ารปรึกษานบัถือศกัยภาพ
และความเขม้แขง็ของผูรั้บการปรึกษาในการน าไปสู่เอกลกัษณ์แห่งความส าเร็จ ในขณะเดียวกนั
ผูใ้หก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง จะตอ้งเป็นตวัอยา่งของการนบัถือตนเอง และการรักตนเอง 

 ซ่ึงลกัษณะและบทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง แบ่งเป็นหวัขอ้ 
ดงัน้ี 

 1. จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพอนัใกลชิ้ดกบัผูรั้บการปรึกษา และสนใจผูรั้บการปรึกษา 
 2. เป็นผูมี้คามเช่ือวา่การช่วยใหบุ้คคลเผชิญความจริงเป็นวธีิการช่วยใหบุ้คคลเรียนรู้

วธีิการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. เป็นผูท่ี้เตม็ใจจะเปิดเผยและอภิปรายเร่ืองต่าง ๆ กบัผูรั้บการปรึกษาตลอดจนให ้               

ความอบอุ่น เป็นมิตร มีความจริงใจ มองโลกในแง่ดี 
 4. จะตอ้งเป็นตวัอยา่งของคนท่ีมีความรับผดิชอบในการสนองความตอ้งการของตนเอง

โดยไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน 
 5. จะสอนวธีิท่ีควรประพฤติปฏิบติัแก่ผูรั้บการปรึกษาดว้ยการสอนโดยตรงดว้ยการเป็น

ตน้แบบให้ 
 6. จะช่วยกนักบัผูรั้บการปรึกษา วางโครงการเพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม                   

และสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษามีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามโครงการท่ีวางไวโ้ดยไม่มีขอ้แกต้วั 
  7. ผูใ้หก้ารปรึกษานบัถือศกัยภาพและความเขม้แขง็ของผูรั้บการปรึกษาในการไปสู่
เอกลกัษณ์แห่งความส าเร็จ 

 8. ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งเป็นตวัอยา่งของการนบัถือตนเองและการรักตนเอง 
 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ แนวคิดของทฤษฎีเผชิญความจริง มีการสร้างขอ้ก าหนด

และวางแผนในรูปแบบของการปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประโยชน์กบัผูเ้ขา้รับการปรึกษาจากแนวคิดและหลกัการท่ีสามารถ
ตอบสนองกบัความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยท่ีผูใ้หก้ารปรึกษานั้น                       
เป็นผูแ้นะแนวทาง ใหผู้ไ้ดรั้บการปรึกษา โดยท าใหผู้ไ้ดรั้บการปรึกษาไดรั้บความรู้สึกไวว้างใจ 
เพื่อร่วมกนัวางแผนและน าไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จ 
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 กระบวนการของการปรึกษาทฤษฎีเผชิญความจริง 
 วไิลลกัษณ์ พงษโ์สภา (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง                     

เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลท่ีมีพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบ ไม่กลา้เผชิญ                
ความจริงใหม้าเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบและกลา้เผชิญกบัความจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงยดึหลกั  
3 ประการ คือ หลกัความจริง (Reality) หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) และหลกัของ 
ความถูกผดิ (Right or wrong) คือ 

 1. หลกัความจริง (Reality) บุคคลนั้นจะสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของตนเองได ้ถา้มี
ความกลา้ท่ีจะเผชิญกบัสภาพความเป็นจริง ซ่ึงผูรั้บการปรึกษามีหนา้ท่ีตอ้งหาทางตอบสนอง                
ความตอ้งการของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ื้นแมว้า่แนวทางท่ีจะตอบสนอง             
ความตอ้งการนั้นจะมีอุปสรรคขวางอยูก่็ตาม 

 2. หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) บุคคลตอ้งมีความรับผดิชอบในการตอบสนอง
ความตอ้งการของตน โดยไม่มีการน าเอาขอ้แกต้วัถึงอุปสรรคในอดีต ปัจจุบนั หรืออุปสรรคท่ีเกิด
จากบุคคลอ่ืนเป็นผูก้ระท าข้ึนมาอา้ง การสอนใหรู้้จกัมีความรับผดิชอบต่อตนเอง จะท าใหเ้ป็นคนท่ี
มีความรับผดิชอบสูงข้ึน จากการฝึกฝนหรือปฏิบติัและจะเพิ่มการมีสุขภาพจิตท่ีดีควบคู่กนัไป               
โดยการกระท านั้นตอ้งไม่ลุกล ้าสิทธิของผูอ่ื้น 

 3. หลกัของความถูกผดิ (Right or wrong) การประเมินพฤติกรรมนั้น บุคคลจะตอ้งรู้จกั
การพิจารณาถึงส่ิงท่ีถูกและส่ิงท่ีผดิ ซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่
แนวทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมต่อไป เพื่อสนบัสนุนหลกัการของศีลธรรมจรรยาอนัเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป  

 ขั้นตอนการให้การปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
 1. ขั้นตอนสร้างสัมพนัธภาพ หรือเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการปรึกษาทั้งใน

ความคิดและอารมณ์ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บการปรึกษาจนผูรั้บการปรึกษา
ตระหนกัวา่ผูใ้หก้ารปรึกษายอมรับเขา้ใจและสนใจ ใหก้ าลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษาวา่เขาสามารถ
เปล่ียนพฤติกรรมได ้

 2. ขั้นการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจความตอ้งการของตน หลงัจากท่ีผูใ้ห้                       
การปรึกษาไดมี้สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการปรึกษาแลว้ผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา 
ไดส้ ารวจความตอ้งการของเขา วา่อะไรคือส่ิงท่ีเขาอยากท า 

 3. ขั้นการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาอธิบายวถีิชีวติของเขาในแต่ละวนั ผูใ้หก้ารปรึกษา                 
เนน้สภาวะปัจจุบนัวา่มีเหตุการณ์หรือการกระท าในปัจจุบนัอะไรบา้งในชีวิตของผูรั้บการปรึกษา 
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ผูใ้หก้ารแบบเผชิญความจริงไม่เช่ือวา่วิเคราะห์อดีตจะช่วยแกปั้ญหาไดแ้ต่ยิง่กลบัใหผู้รั้บการปรึกษา 
หาขอ้แกต้วัใหก้บัปัญหาในปัจจุบนัของตน 

 4. ขั้นการช่วยผูรั้บการปรึกษาไดป้ระเมินพฤติกรรมของตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บ
การปรึกษาจะร่วมกนัอภิปรายร่วมกนัวา่พฤติกรรมใดถูกตอ้ง พฤติกรรมใดผดิ ควรท าหรือไม่ควร
ท าอยา่งไร การใคร่ครวญหรือการประเมินพฤติกรรมของตนจะเป็นการน าผูรั้บการปรึกษาเขา้สู่
สภาพความเป็นจริงไดพ้ิจารณาส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่เพอ้ฝันหรือล่องลอย 

 5. การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดว้างโครงการเปล่ียนพฤติกรรมของตน ขั้นน้ีจะกินเวลา
มากจะเร่ิมเม่ือผูรั้บการปรึกษาไดมี้การพิจารณาอยา่งมีเหตุผลต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเขา
แลว้มีการวางโครงการเปล่ียนพฤติกรรมนั้น การวางโครงการควรเป็นโครงการท่ีเฉพาะเจาะจง
ไม่ใช่วางไวก้วา้งเกินไป มีขั้นตอนและอยูใ่นลกัษณะท่ีมีแนวโนม้จะท าไดจ้ริง 

 6. ขอ้ผกูพนัหรือค ามัน่สัญญาวา่ผูรั้บการปรึกษาจะปฏิบติัตามโครงการท่ีวางไว ้หลงัจาก
มีการวางโครงการไวไ้ม่ไดห้มายความวา่ผูรั้บการปรึกษาจะปฏิบติัตามนั้นเสมอไป ดงันั้นผูใ้ห้ 
การปรึกษา จึงควรขอขอ้ผกูพนัหรือค ามัน่สัญญา วา่ผูรั้บการปรึกษาจะปฏิบติัตามโครงการท่ีวางไว ้

 7. ผูรั้บการปรึกษาไม่ปฏิบติัตามสัญญาผูใ้หก้ารปรึกษาไม่รับฟังขอ้แกต้วัใด ๆ ทั้งส้ิน 
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชค้  าถาม “ หนูคิดวา่โครงการท่ีวางไวน้ั้นยงัมีประโยชน์หรือไม่และจะเร่ิมลงมือ
ด าเนินการตามโครงการอีกเม่ือใด” แทนท่ีจะตั้งค  าถามวา่ “ท าไมหนูจึงไม่ท า” ถา้โครงการลม้เหลว
ก็จะช่วยกนัวเิคราะห์ถึงสาเหตุแห่งความลม้เหลวและวางโครงการมาใหม่ 

 8. ไม่มีการลงโทษถา้ผูรั้บการปรึกษาไม่ด าเนินการตามโครงการ การลงโทษนอกจาก
ไม่ไดใ้หผ้ลดีแลว้ยงัก่อใหเ้กิดผลเสียดา้นอารมณ์แก่ผูรั้บการปรึกษาดว้ย 

 เสาวภา เหมือนชู (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหบุ้คคลไดพ้บวถีิทางท่ีมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
สามารถเขา้ใจตนเองและพฒันาเอกลกัษณ์ดา้นความส าเร็จของตนเอง มีความรับผิดชอบวา่ เขาเป็น
ใคร มีหนา้ท่ีอะไร ก าลงัท าอะไร และตอ้งการอะไร โดยใหบุ้คคลไดพ้ิจารณาส่ิงต่าง ๆ ตามสภาพ
ความเป็นจริง ตลอดจนพิจารณาและประเมินพฤติกรรมความคิดและความรู้สึกในปัจจุบนั  
และผลท่ีตามมา เพื่อใหบุ้คคลมองเห็นการกระท าของตนเองชดัเจนยิง่ข้ึนและก าหนดเป้าหมาย 
ในการเปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมตนเองใหเ้หมาะสมและสามารถท่ีจะพฒันา
แผนการ ซ่ึงจะท าใหเ้ขาไดรั้บความส าเร็จและสนองความตอ้งการของตนเอง 

 วไิลลกัษณ์ พงษโ์สภา (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัของการปรึกษาทัว่ไปนั้น ส่วนใหญ่
มกัจะมีเป้าหมายท่ีมุ่งจะช่วยใหบุ้คคลเป็นตวัของตวัเองไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงสาระส าคญัของการเป็น
ตวัเอง คือ มีความรับผิดชอบในตวัเอง และสามารถพฒันาความรับผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจริงเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในชีวิต ส าหรับเป้าหมายท่ีเนน้ดา้นความเป็นจริง นั้นเพื่อให้
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บุคคลไดต้อบสนองความตอ้งการของตนเอง นอกจากน้ี ทฤษฎีเผชิญความจริงช่วยกระชบัให้
มองเห็นเป้าหมายไดช้ดัเจน และเด่นชดัยิง่ข้ึน เป็นการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดก้ระจ่างชดัตาม
แนวทางท่ีผูเ้ขา้รับการปรึกษายงัคบัขอ้งใจอยู ่ดว้ยการช้ีแนะใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้ถึง
พฤติกรรมท่ีเป็นจริง โดยท่ีผูเ้ขา้รับการปรึกษาตอ้งสร้างความรับผดิชอบ และพฒันาลกัษณะของ
ตนเอง จนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้โดยท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูส้นบัสนุนและคอยช่วยเหลือเพียง
เท่านั้น โดยการคิดตดัสินใจเป็นสิทธ์ิของผูเ้ขา้รับการปรึกษา 

 จากขา้งตน้สรุปไดว้า่ กระบวนการของทฤษฎีเผชิญความจริง มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ 
ผูไ้ดรั้บการปรึกษาสามารถเขา้ใจตนเอง โดยทฤษฎีเผชิญความจริงช่วยใหม้องเห็นเป้าหมายได้
ชดัเจน ดว้ยการช้ีแนะใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้ถึงพฤติกรรมท่ีเป็นจริง โดยสร้างความรับผดิชอบ 
และพฒันาลกัษณะของตนเอง จนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

 ขั้นตอนของการปรึกษาทฤษฎเีผชิญความจริง 
 กลาสเซอร์ (Glasser, 1992) กล่าววา่ ขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเกิดจาก                     

การสันนิษฐานวา่ มนุษยมี์แรงจูงใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเม่ือเขาแน่ใจวา่พฤติกรรมปัจจุบนั
ไม่ไดท้  าใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ มนุษยช่ื์อวา่เขาสามารถเลือกพฤติกรรมอ่ืน ท่ีจะท าให้สามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการได ้โดยกลาสเซอร์ และวบัโบวด้ิ์ง (Glasser & Wubbolding, 1995)                         
ได ้อธิบายขั้นตอนส าคญัท่ีสามารถใชใ้นการฝึกโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาตามแนวทฤษฎี
พิจารณาการเผชิญความจริงดงัต่อไปน้ี  

 ขั้นตอนของการปรึกษาแบบเผชิญความจริง มี 4 ขั้นตอน คือการใชร้ะบบ ดบัเบิลย ูดี               
อี พี  (W D E P System) สามารถช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนเป็นบุคคลท่ีกลา้
เผชิญความจริงและประพฤติตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเกิดจาก                 
การสันนิษฐานวา่มนุษยมี์แรงจูงใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเม่ือเขาแน่ใจวา่พฤติกรรมปัจจุบนั
ไม่ไดท้  าใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ มนุษยเ์ช่ือวา่เขาสามารถเลือกพฤติกรรมอ่ืน ท่ีจะท าให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้(Glasser, 1992)  

 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2550, หนา้ 206-209) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความหมายแต่ละค ายอ่นั้น
สามารถแบ่งแยกออกเป็น ความหมายท่ีบ่งบอกถึงกระบวนการปรึกษาแบบเผชิญความจริง ดงัน้ี 

 1. Want ความตอ้งการ  
 การส ารวจความตอ้งการของสมาชิก และการตั้งค  าถามท่ีมีคุณภาพ การตระหนกัวา่                    

จะถามค าถามใด ๆ ใหเ้หมาะสม อยา่งไร เม่ือไหร่ควรถามท่ีสะทอ้นความคิด เพื่อการตรวจสอบให้
รับรู้ถึงความตอ้งการ รวมทั้ง การสร้างสัมพนัธ์ภาพภายในกลุ่ม จะช่วยใหส้มาชิกนั้นตระหนกัรู้ถึง
การรับรู้ในโลกคุณภาพของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริง สมาชิกนั้นมีโอกาสท่ีจะส ารวจ
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แง่มุมต่าง ๆ ของส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ จากครอบครัว เพื่อน การท างาน ความหวงัของเองในดา้น                
ต่าง ๆ และมองถึงความเป็นไปได ้เพื่อท่ีจะส ารวจความตอ้งการและมองแนวโนม้ในส่ิงท่ีเป็นไปได ้
และเป็นไปไม่ได ้

 2. Direction and doing พฤติกรรม หรือปฏิบติั 
 หลงัจากส ารวจความตอ้งการของตนเอง แลว้ จากนั้นเนน้ไปท่ีพฤติกรรมในปัจจุบนั                 

การกระท าใด ๆ เพื่อใหส้มาชิกไดเ้ขา้ใจวา่ ความรับผดิชอบความรู้สึกของตนเอง เน่ืองจาก
ความรู้สึกท่ีเป็นผลมาจากการกระท า และความคิดท่ีไดเ้ลือกพฤติกรรมนั้น ๆ จากขอ้ค าถาม ดงัเช่น 
ตอนน้ีคุณท าอะไร สัปดาห์ท่ีผา่นมาคุณท าอะไรบา้ง และพรุ่งน้ีคุณควรจะท าอะไร เป็นตน้ การเนน้
ใหส้มาชิกไดรั้บรู้ถึงตนเองอยา่งมีสติ เพื่อท่ีจะสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และพร้อมท่ีจะตดัสินใจเลือกท่ีจะเปล่ียนวถีิชีวติของตนเอง 

 3. Self-evaluation การประเมินตนเอง 
 ผูน้  ากลุ่มมีหนา้ท่ีช่วยใหส้มาชิกกลุ่ม เรียนรู้ถึงพฤติกรรมของตนเองดว้ยการประเมิน

ตนเอง จากผลท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของตน ใหส้มาชิกนั้นไดคิ้ดพิจารณา วา่มีส่ิงใดท่ีท าใหเ้กิด
ขอ้ผดิพลาด และจกัตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใด ๆ บา้ง เพื่อท่ีจะสามารถมุ่งเขา้สู่ความส าเร็จท่ีตั้ง
ไวไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ ในส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของผูน้ ากลุ่ม คือ ตอ้งไม่ตดัสินพฤติกรรมของสมาชิก 
และผูน้ าไม่มีสิทธ์รับผดิชอบแทนสมาชิก และในส่วนส าคญั คือตอ้งช่วยใหส้มาชิกนั้น ไดห้ยดุคิด 
พิจารณา และฟัง เพื่อการประเมิน การกระตุน้ใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ถึงพฤติกรรมโดยรวมเพื่อประเมิน 

 4. Planning การวางแผนการตั้งเป้าหมายหรือการวางแผน  
 เป็นส่ิงส าคญัในการบ าบดัเผชิญความจริง โดยการจ าแนกในส่ิงท่ีเกิดจากพฤติกรรม

ในทางท่ีผดิ ท่ีไม่พึงประสงค ์โดยการเลือกพฤติกรรมใหม่ เพื่อการวางแผนการเปล่ียนแปลง                    
โดยเร่ิมตน้จากตวัผูบ้  าบดัเอง รองลงมาคือการ วางแผนร่วมกนั ซ่ึงตอ้งเป็นแผนท่ีปฏิบติัไดแ้ละ
ชดัเจนในจุดมุ่งหมาย ไดผ้ลในระยะสั้นและมีความเป็นไปได ้ส่วนความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเป็น
แรงเสริม ใหผู้บ้  าบดัพร้อมท่ีจะด าเนินไปตามแผนท่ีวางไวต่้อไป   

 จอมขวญั เล่ืองลือ และคณะ (2559) ไดก้ล่าววา่ ขั้นตอนของการใหก้ารปรึกษากลุ่มเผชิญ
ความจริง จะใหค้วามส าคญัของการสร้างสัมพนัธภาพ การใหค้วามสนใจ ใส่ใจ และใหก้ารยอมรับ
ผูรั้บการปรึกษาดว้ยความอบอุ่น เปิดเผย จริงใจ และเตม็ใจ และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
รวมทั้ง ใหค้วามส าคญัในการส ารวจความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา การส ารวจทิศทาง 
หรือแนวทางและการปฏิบติั การประเมินทิศทางหรือแนวทางท่ีก าหนด และการวางแผน  
เพื่อปรับเปล่ียนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
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จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ ขั้นตอนของทฤษฎีเผชิญความจริงนั้น ประกอบไปดว้ยระบบ
ดบัเบิลย ูดี อี พี (W D E P System) ซ่ึงสามารถช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความตระหนกัถึง 
ความตอ้งการของตน ไดส้ ารวจพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ประเมินตนเอง และไดคิ้ดวธีิแกปั้ญหา 
ดว้ยตนเอง มีความรับผดิชอบกบัแผนการแกปั้ญหาท่ีไดว้างไว ้มีแรงจูงใจในการปรับพฤติกรรม 
และเป็นบุคคลท่ีกลา้เผชิญความจริงและประพฤติตนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามท่ีตนเองตอ้งการ 

 เทคนิคของการปรึกษาทฤษฎีเผชิญความจริง 
 ชาติชาย พิทกัษธ์นาคม (2559) ไดใ้หเ้ทคนิคการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

ซ่ึงจะใชเ้ทคนิคในการใหก้ารปรึกษา นอกเหนือจากเทคนิคพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1. เทคนิคการสร้างสัมพนัธภาพ (Building relationship technique) ในการสร้างสัมพนัธภาพ 

ผูใ้หก้ารปรึกษาจะทกัทายแสดงความเป็นมิตร มีเมตตา แสดงความจริงใจต่อกนั รักษาความลบั  
ใหเ้กียรติผูรั้บการปรึกษา ให้ความรัก ไม่แสดงอาการรังเกียจ ยอมรับผูรั้บการปรึกษาโดยปราศจาก
เง่ือนไข สัมพนัธภาพเช่นน้ีจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาเตม็ใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวความรู้สึก รวมทั้ง
ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาอยา่งเตม็ท่ี 

 2. เทคนิคการตั้งค  าถาม (Questioning technique) เป็นการใหผู้รั้บการปรึกษาส ารวจ
ความคิดและความรู้สึกของตนเอง ไดป้ระเมินพฤติกรรมของตนเองและวธีิการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตลอดจนแนวทางในการด าเนินชีวิต การใชค้  าถามอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมจะช่วยให ้                  
ผูรั้บการปรึกษาไดคิ้ด และรู้สึก ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดร้ะบุวธีิการท่ีเฉพาะเจาะจงในการเปล่ียน
เอกลกัษณ์แห่งความลม้เหลว ไปสู่เอกลกัษณ์แห่งความส าเร็จ ประเภทของค าถามมีการตั้งค  าถามให้
ตอบสั้นๆ เฉพาะเจาะจงและค าถามแบบเปิดเป็นการตั้งค  าถามท่ีใหผู้รั้บการปรึกษาตอบโดยไม่จ  ากดั
ขอบเขต แต่มุ่งใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น และความรู้สึกในประเด็นต่าง ๆ 

 3. เทคนิคการพูดแบบเผชิญหนา้ (Confrontation technique) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะพูด
เผชิญหนา้กบัผูรั้บการปรึกษา มีความขดัแยง้กนัในความคิด ความรู้สึก เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาได้
ทบทวนประเด็นนั้นอีกคร้ังหน่ึง หรือเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม                   
ของตนเอง การพูดเผชิญหนา้จะตอ้งรอใหส้ัมพนัธภาพดีเสียก่อนมิฉะนั้นจะกลายเป็นการท าลาย
สัมพนัธภาพ 

 4. เทคนิคการใชอ้ารมณ์ขนั (Humor technique) ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งไม่กา้วร้าว หรือ
ประชดประชนั แต่จะพูดในลกัษณะอารมณ์ขนัเก่ียวกบัแง่มุมหน่ึงของชีวิต ซ่ึงจะท าให้บรรยากาศ
คลายความตึงเครียดลงไป ช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษา 
ใหเ้กิดความเป็นกนัเองและอบอุ่นน่าไวว้างใจ การปรึกษาจึงด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ผูใ้หก้ารปรึกษา
ตอ้งระวงัท่ีจะไม่ใชอ้ารมณ์ขนัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ ความขดัแยง้ หรือความรู้สึกไดรั้บการดูถูก  
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 5. เทคนิคการสอน (Teach technique) ซ่ึงด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการพิจารณา

วา่พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามสภาพความเป็นจริง และพฤติกรรมใดไม่เป็นไปตาม
สภาพความเป็นจริง 

 ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาสะทอ้นใหผู้รั้บการปรึกษาไดต้ระหนกัวา่
พฤติกรรมใด คือ พฤติกรรมท่ีไม่เป็นไปตามความเป็นจริง 

 ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาสอนให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้วธีิการท่ีจะเติม
เตม็ความตอ้งการของตนเองในสภาวะท่ีเป็นจริงในทุกขั้นตอนผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชก้ารพูด 
ในทางบวกเป็นการให้แรงเสริมทางบวก 

 6. เทคนิคการช้ีประเด็น (Point out technique) ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีประเด็นใหผู้รั้บ 
การปรึกษาไดเ้ห็นความไม่รับผดิชอบของตน 

 7. เทคนิคการใหข้อ้เสนอแนะ (Advice technique) ผูใ้หก้ารปรึกษาใหข้อ้เสนอแนะ 
แก่ผูรั้บการปรึกษาวา่จะสนองความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งไร จะวางโครงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตนเองอยา่งเป็นระบบไดอ้ยา่งไร 

 8. เทคนิคการเปิดเผย (Self-disclosure technique) เป็นเทคนิคท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษาเปิดเผยประสบการณ์ ความคิดปัญหาอุปสรรคของเขา 

 9. เทคนิคการตีความ (Interpretation technique) ผูใ้หก้ารปรึกษาตีความพฤติกรรมของ
ผูรั้บการปรึกษาหรือตีความสีหนา้ ท่าทาง ค าพูดของผูรั้บการปรึกษาเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจ
และมองส่ิงต่าง ๆ กวา้งข้ึน เขา้ใจพฤติกรรมเพิ่มข้ึน การตีความจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิด               
ความเขา้ใจอยา่งแจ่มแจง้ และเป็นแรงจูงใจท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดต้ระหนกัในตนเอง  
ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดภ้าพพจน์ใหม่เก่ียวกบัตนเอง 

 10. เทคนิคการท าสัญญา (Commitment technique) ซ่ึงเป็นการท าระหวา่งผูรั้บการปรึกษา
และผูใ้หก้ารปรึกษา เพื่อด าเนินการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมตามโครงการท่ีจดัท าข้ึน การท า
สัญญาทางพฤติกรรมเพื่อความตกลงร่วมกนั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม                        
ในสัญญาจะระบุถึงการเสริมแรง การท าสัญญาน้ี สามารถประยกุตใ์ชก้บัพฤติกรรมท่ีมีปัญหาใน
หลายรูปแบบ ตั้งแต่ปัญหาการสูบบุหร่ี การลดน ้าหนกั และปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

 สรุปไดว้า่เทคนิคของทฤษฎีเผชิญความจริงนั้น สามารถใชป้ฏิบติัในการปรึกษาต่อ                 
ผูรั้บการปรึกษาท่ีมีศกัยภาพ และมีความสามารถในการรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง ไม่ให้
ความสนใจกบัส่ิงท่ีเกิดในอดีต แต่ใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนมาจากการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดี จริงใจในการใหก้ารปรึกษา และมุ่งใหผู้รั้บการปรึกษาอยูก่บัความเป็นจริงในชีวิต 
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 ความหมายของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
 การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มุ่งเนน้ใหส้มาชิกในกลุ่มไดรั้บรู้ถึงความเป็นจริง 

และพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาใหก้บัตนเองได ้โดยมองถึงปัจจุบนั ไม่ยอ้นกลบัไปหาส่ิงท่ีเป็นมาในอดีต  
 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2550, หนา้ 211) ไดก้ล่าวไวว้า่ การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญ

ความจริง มีประโยชน์ต่อการช่วยใหส้มาชิกไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมบางอยา่งท่ีไม่เป็นผลดีต่อ                        
การด ารงชีวติ ผูน้  ากลุ่มช่วยใหส้มาชิกคน้หาความตอ้งการของตน เขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน               
และยอมรับตนเองตามความเป็นจริง หาทางเลือกท่ีเหมาะสม และรับผดิชอบในการเลือกพฤติกรรม 
ตามโลกคุณภาพท่ีตอ้งการ 

 ณฐัชยั ผาตากแดด (2551) กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง 
หมายถึง  กระบวนการท่ีใหก้ารปรึกษา จดัท าข้ึนเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
มีความรู้สึกอบอุ่นเกิดความรู้สึกคุน้เคยเป็นกนัเอง ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อสร้างกระบวนการท่ีให้การปรึกษา 
การท่ีจะตอ้งยอมรับและกลา้เผชิญกบัความจริงท่ีจะเกิดข้ึนกบัชีวติ เนน้พฤติกรรมปัจจุบนัส ารวจ
ประเมินปัญหาร่วมกนั วางแผนด าเนินชีวิตตามรูปแบบท่ีเราวาดวางและมีการท าพนัธะสัญญา
พฤติกรรม โดยใชโ้ปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 

 ปารีญา  ราพา และคณะ (2554) กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญ
ความจริง หมายถึงกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือตามโปรแกรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีเป้าหมาย
เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเอง กลา้เผชิญความจริงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เนน้ถึงพฤติกรรม                     
ท่ีเป็นปัจจุบนั โดยใหผู้รั้บการปรึกษากลา้เผชิญ ความจริงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เนน้ความเป็นจริง 
มุ่งใหมี้ความรับผดิ ชอบต่อการกระท าของตนเอง รู้จกัเป้าหมายในการแกปั้ญหาและรับผดิชอบ
ตนเองใหถึ้งเป้าหมาย  โดยใหพ้ยายามปรับ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องตนเองเรียนรู้ผลของ
พฤติกรรม เนน้พฤติกรรมท่ีเป็นปัจจุบนั  ท่ีสามารถจะช่วยใหเ้ยาวชนมี ความรับผิดชอบต่อตนเอง  

 จอมขวญั เล่ืองลือ และคณะ (2559) กล่าววา่ ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มเผชิญ 
ความจริง มุ่งเนน้วา่คนทุกคนตอ้งรับผดิชอบต่อส่ิงท่ี ตนเลือกท่ีจะกระท ารวมทั้งตอ้งสามารถ
ควบคุมวถีิชีวติหรือการด าเนินชีวติของตนเองตามท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ และเป้าหมายของทฤษฎี 
การใหก้ารปรึกษากลุ่มเผชิญความจริง คือเพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา รู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
มีความเป็นตวัของตวัเองมีความรับผดิชอบต่อตนเองสามารถช่วยเหลือตนเองคน้พบทางเลือก 
ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายชีวติของตนเอง ตระในคุณค่าของตนเอง รู้จกัใหแ้ละรู้จกัรับความรัก 
และความผกูพนักบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า 
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 จากขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง กล่าวไดว้า่                   
เป็นกระบวนการใหก้ารปรึกษาท่ีจดัข้ึน เพื่อช่วยใหบุ้คคลท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนัมารวมกลุ่ม                    
เพื่อหาความตอ้งการและเป้าหมายร่วมกนั โดยการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในกลุ่ม                       
ใหมี้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกร่วมกนั และสมาชิกในกลุ่มรู้จกัท่ีจะ
ยอมรับและกลา้เผชิญกบัความจริงท่ีเกิดข้ึน มุ่งเนน้การส ารวจและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพื่อน าไปสู่
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 ความส าคัญของการให้การปรึกษากลุ่ม 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มมีความส าคญัเพื่อท่ีจะร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ 

มีผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูด้  าเนินกลุ่ม และน าสมาชิกไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จ ดงัน้ี 
 สวสัด์ิ บนัเทิงสุข (2543) กล่าวไวว้า่ ความส าคญัของการใหก้ารปรึกษาคือการสนบัสนุน

ใหผู้เ้ขา้รับการปรึกษาเกิดจิตส านึกจนเขา้ใจสภาพและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตนประสบอยูไ่ด ้
อยา่งครบถว้น รวมทั้งมีความสะดวกใจท่ีจะระบายความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง ใหเ้กิด 
ความรับผดิชอบจนสามารถเผชิญกบัความเป็นจริงและยอมรับขีดความสามารถและขอ้จ ากดั 
ของตนเองได ้และการสร้างความเขา้ใจและความรู้สึกอนัดีต่อผูเ้ขา้รับการปรึกษา เพื่อใหเ้กิด 
ความอบอุ่นใจ จนรู้สึกไดว้า่สามารถพึ่งพาและไวว้างใจได ้

 พีระญาณ์ อคัรวงศก์รณ์ (2559) กล่าววา่ ความส าคญัส าหรับการใหก้ารปรึกษากลุ่มก็คือ 
การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาก าหนดแนวทางท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงกระบวนการ
ของการวางแผนตลอดจนด าเนินตามแผนการ  คือ วธีิท่ีผูรั้บการปรึกษาควบคุมชีวิตของตนเอง  

 วธีิน้ีถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีไดเ้ตรียมการใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บขอ้มูลใหม่และช่วยให้
เขาไดค้น้พบทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้จุดมุ่งหมาย                      
ของการวางแผน คือ การเตรียมการเพื่อประสบการณ์แห่งความส าเร็จ ในระยะน้ีผูใ้หก้ารปรึกษา 
จะกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษานึกถึงความรับผดิชอบในการเลือกและการปฏิบติัของตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเตือนใหผู้รั้บการปรึกษาระลึกวา่ “ไม่มีใครในโลกท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่ง 
เพื่อเขาหรือมีชีวติเพื่อเขา” ก่อนท่ีผูรั้บการปรึกษาจะปฏิบติัตามแผนนั้น ควรให้เขาเร่ิมประเมินแผน
ท่ีก าหนดไวว้า่ สามารถปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของเขาหรือไม่และ
ภายหลงัจากการน าแผนไปปฏิบติัจริงแลว้ ควรน าแผนมาประเมินใหม่อีกคร้ัง โดยผูใ้ห้การปรึกษา
จะถามผูรั้บการปรึกษาวา่ “แผนของคุณช่วยคุณไดห้รือไม่” ถา้หากแผนนั้นใชไ้ม่ไดแ้ลว้ จะตอ้งมี
การกลบัไปประเมินใหม่และพิจารณาทางเลือกใหม่อีกคร้ัง 
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 คอเรย ์(Corey, 2008) กล่าวไวว้า่ ความส าคญัของการใหก้ารปรึกษากลุ่มมี ดงัน้ี 
 1. เพื่อให้รู้จกัท่ีจะเรียนรู้ในการใหค้วามไวว้างใจในตนเองและผูอ่ื้น 
 2. เพื่อใหต้ระหนกั เขา้ใจในตนเองมากข้ึน และพฒันาเป็นเอกลกัษณ์แห่งตน 
 3. เพื่อรับรู้ถึงความตอ้งการและปัญหาของสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 4. ช่วยใหส้มาชิกเรียนรู้วธีิการแสดงใหเ้ห็นซ่ึงความส าคญัของความใกลชิ้ดสนิทสนม 
 5. ช่วยเหลือสมาชิกในการคน้หาทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในครอบครัวและชุมชนท่ีสมาชิก 

มีส่วนเก่ียวขอ้งอยู ่
 6. เพื่อใหส้มาชิกเกิดความถึงพอใจ ความมัน่ใจและการเคารพในตนเอง  

มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
 7. เพื่อเรียนรู้วธีิการแสดงออกถึงความรู้สึกของแต่ละคนในดา้นสุขภาพ 
 8. เพื่อรู้จกัเอาใจใส่และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
 9. เพื่อคน้หาแนวทางท่ีแน่วแน่ในการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ และขจดัความขดัแยง้

ออกไป 
 10. มีแนวทางในการด าเนินชีวติของตนเอง โดยท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นและมี 

ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
 11. ใหต้ระหนกัในทางเลือกของตนเองและสามารถเลือกไดอ้ยา่งฉลาด 
 12. เพื่อเรียนรู้ในการวางแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอยา่ง และปฏิบติัใหเ้กิด 

ผลจริงตามแผนการนั้น ๆ 
 13. เพื่อเรียนรู้ทกัษะในการเขา้สังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 14. เพื่อเรียนรู้ความตอ้งการดา้นอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นได้ดีข้ึน 
 15. เรียนรู้ในการเผชิญหนา้กบัผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ บริสุทธ์ิใจ และตรงไปตรงมา 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ความส าคญัของการใหก้ารปรึกษากลุ่มนั้น มุ่งเนน้ท่ี

เป้าหมายเพื่อใหส้มาชิกในกลุ่ม กลา้แสดงความคิดเห็น และวางแผนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของตนเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม ใหก้ าลงัใจ และแนะน าซ่ึงกนัและกนั เพื่อสมาชิก 
ในกลุ่มทุกคนจะสามารถกา้วไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จ  

 ขั้นตอนและกระบวนการในการให้ปรึกษากลุ่ม 
 การปรึกษากลุ่มจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือการใหก้ารปรึกษาเป็นขั้นตอน ซ่ึงประกอบ 

ไปดว้ยขั้นตอนการเตรียมการจนถึงขั้นประเมินผลการปรึกษา ดงัน้ี 
 วชัรีย ์อุจะรัตน (2542, หนา้ 131-134 อา้งถึงใน พีระญาณ์ อคัรวงศก์รณ์, 2559) ไดแ้บ่ง

หลกัการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม เป็น 9 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  



36 

1. การเลือกสมาชิกกลุ่ม ควรเป็นกลุ่มสมาชิกท่ีอายใุกลเ้คียงกนั เพศเดียวกนัหรือต่าง 
เพศกนั ลกัษณะอาจมากนอ้ยไม่เท่ากนั แต่ควรเป็นสมาชิกท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั และข้ึนอยูก่บั 
ความสนใจและความเตม็ใจในการแกปั้ญหาของสมาชิกท่ีจะมาเขา้ร่วมกลุ่ม  

 2. ขนาดของกลุ่ม (Group size) จ  านวนสมาชิกในกลุ่มท่ีจะส่งผลใหก้ลุ่มมีประสิทธิภาพ 
สูงสุดในการใหก้ารปรึกษา ควรมีสมาชิกประมาณ 4-8 คน แต่ไม่ควรเกิน 10 คน ดงัท่ี คอเรย ์
(Corey, 2004) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ขนาดของกลุ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสมาชิก และสภาพปัญหา
โดยทัว่ไป 

 3. ระยะเวลาในการเขา้กลุ่ม ควรใชเ้วลาเขา้กลุ่มคร้ังละคร่ึงชัว่โมงถึงสองชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
คอเรย ์(Corey, 2004) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ เด็กวยัรุ่นควรจดัใหมี้การเขา้กลุ่มสัปดาห์ละคร้ังและใช้
เวลาสั้น ๆ ส่วนผูใ้หญ่ควรจดัจ านวนคร้ังมากกวา่ และใชเ้วลา 2 ชัว่โมงในแต่ละสัปดาห์ 

 4. การส้ินสุดการปรึกษากลุ่ม การประชุมกลุ่ม ควรมีการประชุมอยา่งนอ้ย 10 คร้ัง                   
แต่การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มท่ีใชร้ะยะสั้น ควรก าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย 6-7 คร้ังและไม่เกิน 10 คร้ัง 

 5. การจดักลุ่ม ควรใหส้มาชิกนัง่เป็นวงกลม เพื่อใหไ้ดมี้ปฏิสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง  
 6. ชนิดของกลุ่ม ควรเป็นกลุ่มชนิดปิดไม่ใช่ลกัษณะกลุ่มเปิด  
 7. ผูน้  ากลุ่ม (Group leader) จะมีบทบาทส าคญัในการรักษาทิศทางของกลุ่มใหบ้รรลุ 

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยเอ้ืออ านวยใหส้มาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ซ่ึงบทบาท 
การเอ้ืออ านวยมี ดงัต่อไปน้ี  

  7.1 การสร้างบรรยากาศในกลุ่ม (Climate setting function) ผูน้  ากลุ่มตอ้งสร้าง
บรรยากาศในกลุ่มใหมี้ความอบอุ่นและมีความรู้สึกเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยั เปิดโอกาสใหส้มาชิก
บอกเล่าถึงความตอ้งการของเขา โดยผูน้ ากลุ่มตอ้งตั้งใจฟังและใส่ใจในเร่ืองท่ีเขาพูด 

  7.2 การยอมรับกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม (Acceptance of the individual) ผูน้  ากลุ่มตอ้งมี
ความอดทนต่อสมาชิกกลุ่มและตอบสนองความรู้สึกในปัจจุบนั (Here and now) มากกวา่ถอ้ยค า 
หรือประสบการณ์ในอดีต  

  7.3 การเขา้ใจร่วมรู้สึก (Emphatic understanding) ผูน้  ากลุ่มตอ้งพยายามเขา้ใจในส่ิงท่ี
สมาชิกพูดหรือแสดง และสามารถถ่ายทอดความหมายกลบัไปท่ีสมาชิกคนนั้น 

  7.4 การปฏิบติัจากฐานของความรู้สึก (Operation in term of feeling) ผูน้  ากลุ่มควร              
ใส่ใจกบัความรู้สึกของตวัเองทุกขณะและรู้สึกอิสระท่ีจะแสดงความรู้สึกของตนเองในปัจจุบนั       
ผูน้  ากลุ่มควรไวต่อความรู้สึกของสมาชิกและตอบสนองดว้ยความเขา้ใจ ควรตอบดว้ยความรู้สึก
อิสระไม่ใช่ถูกบงัคบั หรือดว้ยมารยาท แต่ตอบเน่ืองจากเห็นความหมายหรือสาระของค าถามนั้น 
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  7.5 การเผชิญหนา้ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Confrontation and feedback) ผูน้ า
กลุ่มควรใหโ้อกาสแก่สมาชิกในการเผชิญความรู้สึกท่ีเก็บกดไวเ้พื่อช่วยใหเ้ขาตระหนกัถึงส่ิงท่ีเขา 
คิดและรู้สึก โดยการท่ีผูน้ ากลุ่มน าส่ิงท่ีสมาชิกแสดงออกมาตอบสนองใหเ้ขาเห็น  

  7.6 การแสดงถึงปัญหาของเขาเอง (Expression of own problem) ผูน้ ากลุ่มควร                    
มีความพร้อม หากผูน้ ากลุ่มมีความกงัวลใจเกิดข้ึนขณะท ากลุ่ม ควรเปิดเผยบอกเล่า ใหก้ลุ่มทราบ 
เพราะการกระท าของผูน้ ากลุ่มจะเอ้ือต่อกระแสกลุ่มไดดี้ยิง่ข้ึน คนอ่ืน ๆ จะเปิดเผยตนเองมากข้ึน 

  7.7 หลีกเล่ียงการวางแผนล่วงหนา้ และการใชกิ้จกรรม (Avoidance of planning and 
exercise) หากมีความจ าเป็นตอ้งวางแผน ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกควรมีส่วนร่วม กิจกรรมต่าง ๆ                  
อาจน ามาใชไ้ดเ้พื่อเอ้ืออ านวยต่อการแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของสมาชิกในการท ากลุ่ม 

  7.8 หลีกเล่ียงการวจิารณ์หรือตีกระแสกลุ่ม (Avoidance of interpretation or process 
comments) ผูน้  ากลุ่มควรหลีกเล่ียงการวจิารณ์ หากจ าเป็นควรเกิดในลกัษณะของความสมคัรใจ 
ของสมาชิกในกลุ่มทุกคน 

  7.9 ศกัยภาพในการช่วยเหลือทางจิตใจของกลุ่ม (The therapeutic potentiality of                 
the group) ผูน้  ากลุ่มไม่ควรวินิจฉยัพฤติกรรมท่ีผดิปกติบางอยา่งของสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกบางคน 
แสดงออกจากความตึงเครียดเพราะการวินิจฉยัดงักล่าว ผูน้ ากลุ่มควรอาศยั “ปัญหาของกลุ่ม” 
มากกวา่ของตนเอง ควรให้อิสระแก่สมาชิกท่ีจะใชศ้กัยภาพ ในการช่วยเหลือทางจิตใจของสังคม  

  7.10 การเคล่ือนไหวทางกายและการสัมผสั (Physical movement and contact)                   
ผูน้  ากลุ่มควรแสดงการเคล่ือนไหวทางกายอยา่งเป็นธรรมชาติมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
ไม่วา่จะเป็นการขยบัตวัหรือยา้ยท่ีนัง่ ทางดา้นวฒันธรรมอาจเป็นอุปสรรคส าหรับการตอบสนอง
โดยการสัมผสั ผูน้ ากลุ่มควรระมดัระวงัไม่ให้เกิดการแปลความหมายไปในลกัษณะนั้น  
ผูน้  ากลุ่มควรใหส้มาชิกแสดงความเป็นตวัของตวัเอง  

 วชัรี ทรัพยมี์ (2550) กล่าวไวว้า่ การใหก้ารปรึกษากลุ่มควรจดัเตรียมและวางแผน                      
การปฏิบติัโดยยดึถึงหลกัวชิาชีพขั้นตอน เพื่อการด าเนินใหก้ารปรึกษานั้นเป็นไปดว้ยประสิทธิภาพ 
เพื่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการใหก้ารปรึกษาเป็นไปในทางเดียวกนัในกลุ่ม ตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 

 1. ขั้นเตรียมการปรึกษากลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งก าหนดวา่แต่ละกลุ่มนั้นมี
วตัถุประสงคอ์ะไรในการเขา้รับการปรึกษา และสมาชิกจะไดอ้ะไรจากการเขา้ร่วมกลุ่ม  
การใชก้ระบวนการ การก าหนดสมาชิก ระยะเวลาท่ีพบกนั ความถ่ีในการเขา้กลุ่ม จ านวนคร้ัง 
ระยะเวลาในการด าเนินกลุ่มแต่ละคร้ัง เพื่อจดัเตรียมรูปแบบใหพ้ร้อม 
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 2. ขั้นการเลือกสมาชิก ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 อาย ุโดยท่ีการเขา้รับการปรึกษา ควรเลือกกลุ่มท่ีมีอายใุกลเ้คียงกนัและมี

ความสามารถในการส่ือภาษาใกลเ้คียงกนั  
 2.2 เพศ มีความเห็นท่ีแตกต่างกนัในการน าเพศเดียวกนัหรือต่างเพศมารับการปรึกษากลุ่ม 

โดยท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาบางท่านมีความเห็นวา่ ควรคละคนทั้งหญิงและชาย เพื่อท่ีจะไดแ้ลกเปล่ียน
ประสบการณ์ แต่บางคนเห็นวา่ควรแยกเพศเพื่อจะไดมี้ความเขา้ใจในเพศเดียวกนัมากกวา่  
แต่ทั้งหมดน้ีข้ึนอยูก่บัปัญหาวา่เป็นปัญหาเร่ืองใด โดยท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาควรพิจารณาจากปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนกบัเขา้รับการปรึกษานั้นๆ เป็นรายกลุ่มไป 

  2.3 บุคลิกภาพ เป็นท่ีถกเถียงกนัวา่ ในการจดักลุ่มนั้นควรจดัใหบุ้คคลท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบเดียวกนัหรือต่างกนัเพื่อเขา้ร่วมกลุ่มการปรึกษา โดยท่ีมีนกัจิตวทิยาการปรึกษาส่วนใหญ่ให้
ความเห็นวา่ ควรจดักลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั 

 2.4 ขนาดของกลุ่ม โดยปกติแลว้ควรมีสมาชิกประมาณ 6-8 คน แต่ถา้เป็นเด็กเล็ก 
ควรมีสมาชิกท่ีนอ้ยกวา่น้ี การมีสมาชิกกลุ่มมากเกินไปจะท าใหผู้รั้บการปรึกษาแต่ละคนไม่มี
โอกาสส ารวจปัญหาของตนอยา่งเพียงพอ และผูใ้หก้ารปรึกษาไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมและ 
ใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 2.5 ช่วงเวลาในการด าเนินกลุ่ม ข้ึนอยูก่บัอายขุองผูรั้บการปรึกษา เด็กเล็กมีช่วงเวลา
แห่งความสนใจสั้นจึงควรใชเ้วลาไม่เกิน 30 นาที ในการใหก้ารปรึกษาแต่ละคร้ังและควรจดัให ้                 
ถ่ีข้ึน เช่นสัปดาห์ละ 2 คร้ัง แต่ถา้เป็นวยัรุ่นอาจตอ้งใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงในแต่ละคร้ัง                      
กลุ่มส าหรับผูใ้หญ่อาจจะใชเ้วลามากกวา่นั้นก็ได ้หรืออาจจดักลุ่มในวนัเสาร์ อาทิตย ์ต่อเน่ืองกนั 
ส่วนในการด าเนินการปรึกษากลุ่มทั้งหมด ไม่ควรนานเกิน 6 เดือน ถา้จดัในโรงเรียนไม่ควรเกิน  
1 ภาคเรียน 

 3. ขั้นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนเขา้กลุ่ม การสัมภาษณ์รายบุคคลก็เพื่อท่ีจะอธิบาย
ใหผู้เ้ขา้รับการปรึกษาเขา้ใจวา่ การปรึกษากลุ่มคืออะไร และแต่ละคนจะไดรั้บประโยชน์อะไร                
จากการเขา้กลุ่ม หนา้ท่ีบทบาทในการร่วมท ากลุ่ม โดยท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับ 
การปรึกษาทราบถึงกระบวนการ ซ่ึงรวมไปถึงประเด็นของการรักษาความลบั ช่วงเวลาในการจดั 
แต่ละคร้ัง จ  านวนคร้ัง ตลอดจนความส าคญัของการเขา้ร่วมกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ และถามถึง 
ความสมคัรใจของผูเ้ขา้รับการปรึกษาท่ีจะเขา้ร่วมกลุ่ม 

 4. ขั้นการเขา้ร่วมกลุ่มคร้ังแรก เป็นการสร้างสัมพนัธภาพ และผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจง 
ถึงวตัถุประสงค ์บทบาทละหนา้ท่ีของสมาชิก โดยการแสดงความรู้สึก แสดงความคิดเห็นและ 
การเก็บความลบัของกลุ่ม เพื่อความสบายใจของสมาชิกร่วมกนัและสามารถพูดระบายส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยท่ีสมาชิกจะพฒันาความไวเ้น้ือเช่ือใจและสัมพนัธภาพมากข้ึนเร่ือย ๆ จากนั้น 
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เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายส่วนตวัและความคาดหวงั โดยเป็นการส ารวจในระยะแรกเร่ิม 
 5. ขั้นการด าเนินเป็นกลุ่ม เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกจะน าปัญหาแต่ละเร่ืองของตนเขา้มา 

เล่าสู่กนัฟังเพื่อท่ีจะร่วมกนัแกไ้ข โดยการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกเพื่อแลกเปล่ียน และเรียนรู้
กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเร่ืองราวของผูท่ี้เปิดประเด็นของปัญหาข้ึนมาใหไ้ดรั้บฟัง โดยผูใ้ห้การปรึกษา
เป็นผูท้  าหนา้ท่ีส ารวจแนวความคิดและความรู้สึก เป็นผูส้ังเกตการณ์และสนบัสนุนใหส้มาชิก 
มีส่วนร่วมกนัแกปั้ญหา โดยท่ีสมาชิก ควรมีความกลา้เผชิญปัญหา ยอมรับความจริง ยอมรับฟัง 
ค าวจิารณ์ของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตน รู้จกัตนเองยิง่ข้ึน เพื่อท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในการร่วมกนั
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

 6. ขั้นยติุการปรึกษาเป็นกลุ่ม ในขณะท่ีกลุ่มก าลงัใกลจ้ะยติุการด าเนินการปรึกษา                        
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งเตรียมสมาชิกใหพ้ร้อมกบัการยติุกิจกรรมกลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาจะสนบัสนุน
ใหส้มาชิกประเมินพฒันาการของตนระหวา่งประสบการณ์กลุ่มและน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
ในอนาคต 

 7. ขั้นประเมินผลการปรึกษาเป็นกลุ่ม หลงัจากยติุการปรึกษาเป็นกลุ่มแลว้  
ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งท าการประเมินกิจกรรมนั้น ๆ โดยใชว้ธีิต่าง ๆ โดยการสัมภาษณ์รายบุคคล 
สัมภาษณ์ผูใ้กลชิ้ดกบัผูเ้ขา้รับการปรึกษา การใชก้ลวธีิสังคมมิติ การสังเกตพฤติกรรมผูรั้บ 
การปรึกษาหรือการใชแ้บบสอบถาม 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ขั้นตอน และกระบวนการในการใหป้รึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญ 
ความจริงนั้น มีขั้นตอนการด าเนินการ และกระบวนการในการใหป้รึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปรึกษาด าเนินไปอยา่งเป็นขั้นตอน และมีประสิทธิภาพ ก่อนใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
ผูน้ ากลุ่มควรจดัเตรียมและวางแผนการปฏิบติัโดยยดึถึงหลกัวชิาชีพขั้นตอน ความเหมาะสม 
ของกลุ่ม ช่วงวยั เพศ และปัญหา เพื่อการด าเนินการใหก้ารปรึกษานั้นเป็นไปดว้ยประสิทธิภาพ  
และจะช่วยน าพาสมาชิกในกลุ่มไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งส าเร็จ 

 จรรยาบรรณในการให้การปรึกษากลุ่ม 
 เทคโนโลยชีนะพลขนัธ์  นครราชสีมา (2555) กล่าววา่ การเป็นท่ีปรึกษามีทั้งหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบ (Accountability & responsibility) และความซ่ือสัตย ์(Integrity) ใหก้ารปรึกษา 
ดว้ยความระมดัระวงั ภายใตข้อ้มูลท่ีเป็นจริง ถูกตอ้งและมีเหตุผล นอกจากน้ี ท่ีปรึกษาตอ้งมี
จรรยาบรรณต่อผูรั้บการปรึกษา ดงัน้ี 

 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งรักษาความลบัของผูรั้บการปรึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งดีท่ีสุด 
 2. ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งนบัถือความเป็นหน่ึงของผูรั้บการปรึกษาและจะตอ้งพยายาม

ช่วยเหลือใหเ้ขาไดใ้ชค้วามสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ความสามารถของเขา 
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 3. แสดงใหผู้รั้บการปรึกษาเห็นวา่สนใจเร่ืองของเขาอยา่งแทจ้ริง และเช่ือถอ้ยค าหรือ
ความคิดของเขา 

 4. ไม่น าขอ้มูลหรือเร่ืองราวจากผูรั้บการปรึกษา ไปใชเ้ป็นขอ้มูลของราชการหรือสถาบนั 
เวน้เสียแต่จะไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ตวัเสียก่อน 

 5. เม่ือผูรั้บการปรึกษาอาจจะเป็นอนัตรายแก่ผูอ่ื้น จะตอ้งรายงานสภาวะขอ้เทจ็จริงใหแ้ก่
ผูมี้อ  านาจรับผดิชอบ แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความช่วยเหลือ และไดรั้บความร่วมมือแลว้เท่านั้น 

 6. ไม่เอาความคิดเห็นและทศันคติของตวัเองไปตดัสินผูรั้บการปรึกษา 
 7. ไม่นินทาหรือเปิดเผยความลบัของคนอ่ืนใหผู้รั้บการปรึกษาฟัง 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ จรรยาบรรณในการใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 

นั้นตวัผูรั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งมีความไวว้างใจและยอมรับซ่ึงกนัและกนั                    
โดยผูรั้บการปรึกษาตอ้งไวว้างใจใหข้อ้มูลท่ีเป็นความจริง ส่วนผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมีจรรยาบรรณ
ในการรักษาความลบั สร้างความสัมพนัธ์ในเชิงวชิาชีพ (Professional relationship) และค านึงถึง
ประโยชน์อนัจะเกิดแก่ผูรั้บการปรึกษาเป็นอนัดบัแรก 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 อุษณี แควน้นอ้ย (2544) ไดศึ้กษาผลของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มแนวทฤษฎีเผชิญ

ความจริงท่ีมีต่อพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนกลัป์ยาณวตัร 
จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน 
จ านวน 6 คน กลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มแนวทฤษฎีเผชิญความจริง                        
ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนลดลงกวา่ก่อนไดรั้บ 
การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มแนวทฤษฎีเผชิญความจริง 

 สุใจ ส่วนไพโรจน์ (2545) ไดศึ้กษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจริงท่ีมีต่อนิสัยและเจตคติในการเรียนของนกัศึกษาวชิาเอกคณิตศาสตร์  
คณะศึกษาศาสตร์ ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามแนวคิด 
พิจารณาความเป็นจริง มีนิสัยและเจตคติในการเรียนสูงกวา่ คะแนนก่อนเขา้ร่วมการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาแบบกลุ่ม และสูงกวา่ นกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 วลัภา แกว้กียรู (2550) ไดศึ้กษาผลของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎี                
เผชิญความจริงต่อการควบคุมตนเองของนกัเรียนชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงต่อ 
การติดเกมคอมพิวเตอร์ กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัเรียนชายชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนผดุงนารี  
จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2550 และเส่ียงต่อการติดเกมคอมพิวเตอร์  
จ  านวน 8 คน เป็นกลุ่มทดลอง ไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง 
จ านวน 12 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบวดัการควบคุมตนเอง 
แบบสอบถามพฤติกรรมเส่ียงต่อการติดเกมคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม
ตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง ผลการศึกษาพบวา่ หลงัส้ินสุดการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามแนว
ทฤษฎีเผชิญความจริง กลุ่มทดลองมีคะแนนการควบคุมตนเองสูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และหลงัการทดลอง 3 สัปดาห์ กลุ่มทดลองมีคะแนนการควบคุมตนเอง 
ไม่แตกต่างจากระยะหลงัส้ินสุดการทดลอง 

 นิชชิมา ทนศิริ (2551) ไดศึ้กษาผลของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญ
ความจริงต่อการปรับตวัทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียน 
ในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 ท่ีมีคะแนนในการปรับตวัทางสังคมต ่ากวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา                     
จ  านวน 16 คน ผลการวจิยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลอง กบัระยะเวลาของการทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนวยัรุ่นท่ีเขา้โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบ                        
มีค่าคะแนนเฉล่ียการปรับตวัทางสังคมสูงกวา่กลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียน วยัรุ่นท่ีเขา้โปรแกรมการให ้                        
การปรึกษาแบบกลุ่มในระยะหลงั การทดลองและระยะติดตามผล มีค่าคะแนนเฉล่ียการปรับตวั 
ทางสังคมสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 วชัรวรรณ พานิชเจริญ (2552) ไดศึ้กษาผลการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญ 
ความจริงต่อการเผชิญปัญหาของวยัรุ่นในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กลุ่มตวัอยา่ง             
เป็นวยัรุ่นในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-18 ปี                        
ท่ีมีคะแนนการเผชิญปัญหาต ่ากวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยั จ  านวน 16 คน 
สุ่มตวัอยา่งเขา้กลุ่มทดลอง จ านวน  8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน ใชเ้วลาในการปรึกษา 12 คร้ัง  
คร้ังละ 60 นาที เก็บขอ้มูล 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
ผลการวจิยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองอยา่งมีนยัส าคญั               
ทางสถิติท่ีระดบั .05 วยัรุ่นในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มมี
คะแนน เฉล่ียการเผชิญปัญหาในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล สูงกวา่กลุ่มควบคุม                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 วยัรุ่นในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บ                 
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การปรึกษากลุ่มมีคะแนนเฉล่ียการเผชิญปัญหาในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามสูงกวา่
ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีคะแนนเฉล่ียการเผชิญปัญหา 
ในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะหลงัการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ชนาภา วชิชาวณิชนนัท ์(2553) การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงเพื่อเสริม 
สร้างความมุ่งมัน่ในการท างานของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นนกัเรียนจ านวน 6 คน ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมปีท่ี 4 โรงเรียนสันป่าตองวทิยาคม 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 โดยการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง คร้ังละ 1 ชัว่โมง 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง รวมทั้งหมด 12 คร้ัง เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แผนการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบเผชิญ
ความจริง แบบประเมินความมุ่งมัน่ในการท างาน และแบบประเมินตนเองวเิคราะห์ขอ้มูล          
โดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบค่าที ผลการศึกษาพบวา่ 
ภายหลงัการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงนกัเรียนมีความมุ่งมัน่ในการท างานสูงข้ึน              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 

 ชญัญา ภาคอุทยั (2557) ศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริงต่อการเรียนรู้ 
ดว้ยการน าตนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวจิยัปรากฏวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนน 
การเรียนรู้ดว้ยการน าตน ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม                           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มทดลองมีคะแนนการเรียนรู้ดว้ยการน าตน 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก คือ เท่ากบั .96 

 มนลดา ยโูซะ (2557) ไดศึ้กษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี 
เผชิญความจริงท่ีมีต่อการปรับตวัทางวฒันธรรม ของนิสิตมุสลิมระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1  

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตมุสลิมมหาวทิยาลยัทกัษิณ ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ภาคเรียน
ท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2556 ท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีคะแนน 
การปรับตวัทางวฒันธรรมในระดบัต ่ากวา่ปกติ จ  านวน 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน 
ท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง และกลุ่มควบคุม 
จ านวน 10 คน ท่ีไดรั้บการดูแลปกติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบวดัการปรับตวัทาง
วฒันธรรม และโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง ผลการวจิยั 
สรุปไดด้งัน้ี 1) นิสิตมุสลิมท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญ
ความจริงมีการปรับตวัทางวฒันธรรมสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 2) นิสิต
มุสลิมท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงมีการปรับตวั
ทางวฒันธรรมสูงข้ึนมากกวา่นิสิตมุสลิมท่ีไดรั้บการดูแลปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 รัตนา บุญบุตตะ และคณะ (2558) ไดศึ้กษา การเปรียบเทียบผลการใหก้ารปรึกษา                   
แบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง และทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อลด
ความเครียด ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
คือ บุคลากรสายสนบัสนุน คณะศึกษาศาสตร์ ไดม้าโดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 16 คน แลว้น ามา
สุ่มอยา่งง่ายเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ท่ีไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง มีความเครียดลดลง                        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัมหาสารคามท่ีไดรั้บ                        
การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผลอารมณ์ และพฤติกรรมมีความเครียดลดลง                    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) บุคลากร สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม                 
ท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงมีความเครียดลดลงไม่แตกต่าง 
จากกลุ่มท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม 

 อรุณทิพย ์หงส์พิทกัษ ์และ กาญจนา ไชยพนัธ์ุ (2558) ไดศึ้กษาผลการใหก้ารปรึกษา
แบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ของวยัรุ่น ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 โรงเรียนเทศบาลวดักลาง 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 20 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลอง 10 คน และควบคุม 10 คน กลุ่ม
ทดลองเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง คร้ัง ๆ ละ 60-90 นาที 
จ านวน 10 คร้ัง และกลุ่มควบคุม ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญ
ความจริง ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎี
เผชิญความจริงเพื่อพฒันา การเห็นคุณค่าในตนเอง หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมมีคะแนนการเห็นคุณค่า
ในตนเองสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จอมขวญั เล่ืองลือ และคณะ (2559) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการใหก้ารปรึกษากลุ่ม
เผชิญความจริงเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการด าเนินชีวติในสังคมยคุใหม่ของนิสิตนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
คณะศึกษาศาสตร์ ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้
ร่วมการทดลองเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 24 คน 
แบ่งเป็น กลุ่มทดลองจ านวน 12 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 12 คน ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี                    
1) ค่าเฉล่ียสมรรถนะการด าเนินชีวติในสังคมยคุใหม่โดยรวมและรายดา้นของนิสิต นกัศึกษา
จ านวน 400 คน อยูใ่นระดบัมาก 2) รูปแบบการใหก้ารปรึกษากลุ่มเผชิญความจริงเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการด าเนินชีวติในสังคมยคุใหม่ของนิสิต นกัศึกษา พฒันาจากการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 
และเทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มเผชิญความจริง 3) รูปแบบการใหก้ารปรึกษา
กลุ่มเผชิญความจริงท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิผลในการเสริมสร้างสมรรถนะการด าเนินชีวติในสังคม
ยคุใหม่ของนิสิตท่ีเขา้ร่วมในกลุ่มทดลองไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) ผลการสนทนา 



44 

กลุ่มเฉพาะ พบวา่ นิสิตกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการใหก้ารปรึกษากลุ่มเผชิญ                 
ความจริง ท่ีท าให้นิสิตมีความรู้และความรับผิดชอบต่อตนเองเพิ่มมากข้ึน มีการวางแผนด าเนินชีวิต
ของตนเอง เพื่อพฒันาความสามารถของตนเองเสมอ และการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม 
เพื่อการด าเนินชีวติในสังคมยุคใหม่อยา่งประสบความส าเร็จ 

 พีระญาณ์ อคัรวงศก์รณ์ (2559) ไดศึ้กษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อ                
การปรับตวัทางเพศ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อนกัเรียนมธัยม 
ศึกษาตอนตน้ โรงเรียนมธัยมแห่งหน่ึง ในจงัหวดับุรีรัมย ์ปีการศึกษา 2558 โดยมีคะแนนการปรับตวั 
ทางเพศต ่ากวา่เปอร์เซนไทลท่ี์ 25 ลงมา และสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลองจ านวน 16 คน โดยแบ่ง 
เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามการปรับตวัทางเพศ
และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงท่ีสร้างข้ึน ใชเ้วลาในการปรึกษาสัปดาห์ละ                
2 คร้ังคร้ังละ1 ชัว่โมงรวมเวลาในการทดลองทั้งหมด 12 คร้ัง การเก็บขอมู้ลแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ผลการวจิยัสรุปวา่ มีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงมีการปรับตวัทางเพศในระยะ 
หลงัการทดลองและในระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
นกัเรียนชั้น มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงมีการปรับตวัทางเพศ
ในระยะหลงัการทดลอง และในระยะติดตามผล สูงกวา่ในระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
 ฮาร์รีส (Harris, 1993) ไดศึ้กษาผลของการบ าบดัแบบเผชิญความจริง เพื่อท านาย

พฤติกรรมดา้นความรับผดิชอบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนท่ีมาจาก
การสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 27 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ใชว้ธีิบ าบดัแบบเผชิญความจริง 
กลุ่มท่ี 2 ใชว้ธีิการใหค้วามรู้ในการศึกษาไดก้ าหนดตวัท านายพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตวัเอง การควบคุมตนเอง และการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา
พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการบ าบดัแบบเผชิญความจริงมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ีนกัเรียนท่ีไดรั้บการบ าบดัแบบเผชิญความจริงยงัสามารถ
แยกแยะไดว้า่ พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ชาง (Chang, 1995, p. 1706) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบผลการใหก้ารปรึกษากลุ่มตาม
แนว ทฤษฎีเผชิญความจริงและการสอนตามทฤษฎีควบคุมท่ีมีต่อพฤติกรรมดา้นความรับผดิชอบ
และการ ควบคุมตนเอง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัไตห้วนั แบ่งเป็น                        
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กลุ่มทดลองโดยไดรั้บการให้การปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงและกลุ่มควบคุม                   
ไดรั้บการสอนตามทฤษฎีควบคุม ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม                    
มีความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นความรับผดิชอบและการควบคุมตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ซ่ึงนกัศึกษาในกลุ่มทดลองมีคะแนนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นความรับผิดชอบ                  
และการควบคุมตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุม และมีคะแนนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้น                       
ความรับผดิชอบและการควบคุมตนเองในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะหลงัการทดลองและสูงกวา่
ระยะก่อนการทดลองตามล าดบั 

 ลอเรนซ์ (Lawrence, 2003) ไดท้  าการศึกษาผลการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี
เผชิญความจริงท่ีมีต่อการตดัสินใจดว้ยตวัเอง (Self -determination) ของคนท่ีมีอาการ 
Developmental disabilities ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั จ  านวน 30 คน เป็นผูท่ี้อยูใ่นโปรแกรมการฝึกฝน
ทางอาชีพใน เขตเมืองใหญ่และท าการสุ่มเขา้กลุ่มการทดลอง 2 กลุ่ม โดย 1 สัปดาห์ก่อนการเขา้
กลุ่มท าแบบวดั การตดัสินใจดว้ยตวัเองเป็นคะแนนก่อนการทดลองและวดัอีกคร้ัง 1 สัปดาห์
หลงัจากการใหก้ารปรึกษา ใหก้ารปรึกษาใชเ้วลาทั้งหมด 6 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง โดยแบบวดั                    
การตดัสินใจดว้ยตวัเองจะวดัการควบคุมตนเองและการแสดงความสามารถของตนเอง  
ผลการศึกษาพบวา่ คะแนนการควบคุมตนเอง และคะแนนการแสดงความสามารถของตนเอง                  
ของกลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่คะแนนการตดัสินใจดว้ยตวัเองในระยะหลงัการทดลอง และก่อนการทดลองไม่แตกต่างกนั  

 คาร์โบ (Carbo, 2006) ไดท้  าการศึกษาผลการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญ
ความจริงท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงในโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัเรียนเกรด 7 จ านวน 36 คน ท่ีมีคะแนนจากแบบวดัพฤติกรรมเด็กท่ีใหค้ะแนนโดยผูป้กครอง 
และครู ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองถูกสุ่ม เพื่อเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม การใหค้ะแนนแบบวดั
พฤติกรรมเด็กของผูป้กครองและครูจะใหห้ลงัจากจบการใหก้ารปรึกษากลุ่ม และหลงัจากให ้
การปรึกษากลุ่มไปแลว้ 4 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการปรึกษามีคะแนนจาก 
แบบวดัพฤติกรรมเด็กต ่ากวา่กลุ่มควบคุม ทั้งในระยะการทดลองและหลงัการทดลองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 จากผลการวจิยัทั้งในและต่างประเทศ ไดมี้การน าการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง
มาใชก้บัตวัแปรต่าง ๆ ดา้นการปรับพฤติกรรม แต่ยงัไม่พบการน าทฤษฎีเผชิญความจริงมาใช ้                    
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ซ่ึงงานวจิยัท่ีกล่าวมาไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการ
การใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง ท่ีมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความรับผิดชอบ 
ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในปัจจุบนั โดยใหบุ้คคลไดต้ระหนกัรู้ถึงพฤติกรรมของตนเองใน
ขณะท่ีก าลงัแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  
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โดยใชก้ระบวนการคิด ตดัสินใจและวางแผนดว้ยตนเอง ใหแ้สดงพฤติกรรมใหม่ออกมาไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและถูกตอ้ง ดงันั้น ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง
สามารถช่วยปรับพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีได ้
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) ประกอบดว้ย                  

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยท าการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผล                 
หลงัการส้ินสุดโปรแกรม 2 สัปดาห์ เพื่อศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง                 
ต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี โดยผูว้จิยัด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
  4. การด าเนินการทดลอง 
  5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ นิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา

(ปีการศึกษา 2561) ท่ีมีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนบ่อยคร้ัง จ  านวน 60 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มีคุณสมบติัตามขอ้ 1 และมีการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  2.1 ผูว้จิยัให้นิสิตปริญญาตรีท าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone 

Addiction self-test) 
  2.2 น าคะแนนจากขอ้ 2.1 มาท าการคดัเลือกนิสิตปริญญาตรีท่ีมีคะแนนจากการท า

แบบทดสอบในระดบัมาก 
  2.3 สอบถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมการทดลองเพื่อหากลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน 
  2.4 แบ่งจ านวนนิสิต 20 คน ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยเป็นกลุ่มทดลอง 10 คนและ  

กลุ่มควบคุม 10 คน การแบ่งกลุ่มจะใชก้ารสุ่มเลือก โดยวิธีการจบัฉลาก 
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ภาพท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 1. แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test) ท่ีสร้างโดย  

วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2558) จ านวน 15 ขอ้ 
 2. โปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง (Theory of reality counseling 

and therapy) โดยโปรแกรม มีจ านวน 10 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที 
 
 
 
 

นิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนบ่อยคร้ัง 

• -  
•  

 

นิสิตปริญญาตรีท่ีมีคะแนนจากการท าแบบทดสอบในระดบัมาก 
 

- ท าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน 

- เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ย 
 

สอบถามความสมคัรใจ เพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน 

ท าการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

  กลุ่มทดลอง 10 คน กลุ่มควบคุม 10 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 1. แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test) ท่ีสร้างข้ึน 
โดย วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2558) มีลกัษณะเป็นการเลือกตอบ ใช่ หรือไม่ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน จ านวน 15 ขอ้ มีคะแนนรวม 15 คะแนน โดยผลรวม 
ท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 1-4 ขอ้   หมายถึง   มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัปกติ 
 5-10 ขอ้  หมายถึง   มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัปานกลาง 
 11-15 ขอ้  หมายถึง   มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัมาก 
 หากค าตอบ “ใช่” ในแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน มีจ านวนมากกวา่ 5 ขอ้ แสดงวา่  

ท่านควรเปล่ียนพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของตนเอง และหากมีจ านวนเกิน 11 ขอ้ แสดงวา่               
ท่านมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัมาก และควรเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม 
ในการใชแ้บบทดสอบการติดสมาร์ทโฟนน้ีไดน้ าไปทดลองใช ้(Try out) กบันิสิตมหาวทิยาลยั
บูรพา จ านวน 50 คน จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Item total correlation) 
และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) KR-20 โดยไดค้่า
ความเช่ือมัน่ในระดบั 0.779 

 2. โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
 ผูว้จิยัสร้างโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง ต่อพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญ            

ความจริง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบของการปรึกษา 
  2.2 ก าหนดโครงสร้าง เน้ือหา และจุดมุ่งหมายของโปรแกรม 
  2.3 สร้างโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง โดยใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ก าหนดกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิต
ปริญญาตรี  

  2.4 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงส่งใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา จากนั้นน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของเน้ือหา วตัถุประสงคแ์ละรูปแบบกิจกรรมท่ีใช ้               
ในการปรึกษาแต่ละคร้ัง และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยค่าความเท่ียงตรงท่ีได ้คือ 
0.67 ถึง 1.00 (ดงัภาคผนวก ค) 
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  2.5 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงไปปรับปรุงแกไ้ข                  
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นน าโปรแกรมท่ีปรับปรุง
แลว้ไปทดลองใชก้บันิสิตปริญญาตรีท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของกิจกรรม วธีิการและระยะเวลา ผูว้จิยัท าการปรับปรุงโปรแกรมให้เหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง  
จากนั้นจึงน าโปรแกรมไปด าเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั 

 

การด าเนินการทดลอง 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) เพื่อศึกษาผลของ

การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา มีการใชว้ิธีการสุ่ม โดยการจบัฉลากเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน ท าการวจิยัโดยใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงทดลอง
แบบสองตวัประกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ (Two-factor experimental with repeated 
measures on one factor) (Winer, Brown & Michels, 1991, p. 509)  

 
 
 
 
 
 
   A1 
 
 
 
        
 
 
   
 
 
 

S1 S1 S1 
S2 S2 S2 
S3 S3 S3 
S4 S4 S4 
S5 S5 S5 
S6 S6 S6 
S7 S7 S7 
S8 S8 S8 
S9 S9 S9 

S10 S10 S10 
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   A2 
 
  
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แบบแผนการทดลอง 
 
 ความหมายของสัญลกัษณ์ 
 A1  แทน  การไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
 A2  แทน  การไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่ม 
 B1  แทน  ระยะก่อนการทดลอง 
 B2  แทน  ระยะหลงัการทดลอง 
 B3   แทน  ระยะติดตามผล 
 S  แทน  ตวัอยา่งท่ีไดรั้บการทดลองแต่ละคน 
 

วธิกีารด าเนินการทดลอง 
 การทดลองแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
 1. ระยะก่อนการทดลอง ผูว้จิยัใหนิ้สิตปริญญาตรี จ านวน 60 คน ท าแบบแบบทดสอบ

การติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test) และท าการคดัเลือกนิสิตท่ีมีคะแนนจากการท า
แบบทดสอบในระดบัมาก จ านวน 20 คน และท าการสุ่มอยา่งง่ายโดยใชว้ธีิจบัฉลาก แบ่งออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน กลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน คะแนนท่ีไดจ้ากการวดัคร้ังน้ี             
จะเป็นคะแนนของระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) 

S11 S11 S11 

S12 S12 S12 

S13 S13 S13 

S14 S14 S4 

S15 S15 S15 

S16 S16 S6 

S17 S17 S17 

S18 S18 S18 
S19 S19 S19 
S20 S20 S20 
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 2. ระยะทดลอง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงกบั                 
กลุ่มทดลอง โดยโปรแกรมแบ่งออกเป็น 10คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที ดงัน้ี 

 คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 
 คร้ังท่ี 2 รักษาสัมพนัธภาพ และเรียนรู้พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
 คร้ังท่ี 3 การเรียนรู้ความตอ้งการของตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน 
 คร้ังท่ี 4 การตรวจสอบเป้าหมายและการกระท าในปัจจุบนัเพื่อลดพฤติกรรมการติด 
    สมาร์ทโฟน 
 คร้ังท่ี 5 การจดัการเวลาตนเองในการเล่นสมาร์ทโฟน 
 คร้ังท่ี 6 การประเมินตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน 
 คร้ังท่ี 7 การวางแผนการใชส้มาร์ทโฟน 
 คร้ังท่ี 8 การวางแผนและสร้างขอ้ผกูพนัในการใชส้มาร์ทโฟน 
 คร้ังท่ี 9 ติดตามการด าเนินการตามแผน 
 คร้ังท่ี 10 ติดตามผล สรุปและยติุการใหก้ารปรึกษา 
 รวมระยะเวลาการปรึกษาทั้งส้ิน 4 สัปดาห์ สถานท่ี คือ ห้องเรียนคณะศึกษาศาสตร์                 

และหอ้ง Blackbox คณะดนตรีและการแสดง มหาวทิยาลยับูรพา ส่วนกลุ่มควบคุมจะไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนแต่จะไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญ
ความจริง โดยช่วงเวลาในการทดลองท าโปรแกรมการปรึกษาคร้ังน้ี คือ เดือนมีนาคม-เมษายน  
พ.ศ. 2561 

 3. ระยะหลงัการทดลอง ผูว้จิยัใหนิ้สิตปริญญาตรี กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท า
แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test) หลงัจากการทดลองเขา้ร่วม
โปรแกรมการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 10 ซ่ึงเป็นการติดตามผล สรุปและยติุการใหก้ารปรึกษาคะแนน 
จากการท าแบบทดสอบคร้ังน้ีจะเก็บผลเป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post-test) 

 4. ระยะติดตามผล หลงัการทดลองส้ินสุดเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ผูว้จิยัใหนิ้สิตปริญญาตรี 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test)
อีกคร้ัง เพื่อเก็บผลคะแนนเป็นคะแนนในระยะติดตามผล (Follow up) 

 5. น าขอ้มูลท่ีไดใ้นระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลไป
วเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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ภาพท่ี 4  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์จากมหาวทิยาลยับูรพาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน 

 2. ผูว้จิยัน าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน พร้อมส าเนาหนงัสือขออนุญาต เพื่อให้นิสิต
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ท าแบบทดสอบและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

 3. รวบรวมคะแนนจากแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟนทั้งหมด เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง แลว้จึงน าขอ้มูลไปด าเนินการวเิคราะห์ผลการทดลองดว้ยวธีิการทางสถิติ 

 
 

ระยะติดตามผล 
หลงัยติุการปรึกษา 2 สัปดาห์ผูว้จิยัให้กลุ่มตวัอยา่ง 
ท าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟนอีกคร้ัง 
เพื่อเก็บคะแนนระยะติดตามผล (Follow up) 

 

ระยะทดลอง 

ระยะหลงัการทดลอง 

ผูว้จิยัใหก้ารปรึกษากลุ่มในกลุ่มทดลอง สัปดาห์
ละ 2-3 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที จ  านวน 10 คร้ัง 
รวมทั้งส้ิน 4 สัปดาห์ 

 
หลงัยติุการปรึกษากลุ่ม ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ท าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน เพื่อเก็บ
คะแนนระยะหลงัการทดลอง (Post test) 

ขั้นตอนการด าเนินการ
วจิยั 

ระยะก่อนการทดลอง
ทดลอง 

ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบทดสอบการติด
สมาร์ทโฟน เพื่อเก็บคะแนนระยะก่อน 
การทดลอง (Pre test) 
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การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยไดน้ าเคา้โครงวทิยานิพนธ์เสนอ          

ต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา จากนั้นผูว้จิยัน าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเสนอ
ต่อมหาวทิยาลยับูรพา เม่ือไดรั้บอนุญาต ผูว้จิยัไดเ้ขา้พบกลุ่มตวัอยา่งเพื่อแนะน าตวั อธิบาย
วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ พร้อมทั้งช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทราบวา่การเขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง 
และใหล้งช่ือในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั และแจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบวา่หากกลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งการออกจากการวจิยั สามารถกระท าไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอยา่ง              
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งนั้นจะเป็นความลบัและในการรวบรวมขอ้มูลจะไม่ระบุช่ือของ                
กลุ่มตวัอยา่ง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างวชิาการเท่านั้น ส่วนผลการวจิยั                        
จะน าเสนอในภาพรวม และขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไวใ้นรูปแบบเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์ 
ขอ้มูลท่ีตอบเป็นรายบุคคลจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูท่ี้จะเขา้ถึงได ้คือ ผูว้จิยัเพียงคนเดียว และขอ้มูล
ทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 6 เดือน เม่ือส้ินสุดการทดลอง ผูว้จิยัจะน าโปรแกรมการปรึกษาไปใช้
กบักลุ่มควบคุมท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มควบคุม น าไปสู่การช่วยเหลือ 
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนอยา่งเหมาะสม ซ่ึงการช่วยเหลือน้ีลว้นข้ึนอยูก่บัการสมคัรใจ
ของกลุ่มตวัอยา่งและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ กบักลุ่มตวัอยา่งเช่นเดียวกบักลุ่มทดลองดงัรายละเอียด
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดั

ซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (Repeated-measures analysis of 
variance: One between-subjects variance and one within subjects variance) ของฮาวเวล (Howell, 
2007, p. 461) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ โดยวธีิของนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายของผลการทดลองและการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

 X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน 
 MS  แทน ค่าความแปรปรวน 
 df  แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงค่าเอฟ 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 G  แทน วธีิการ 
 I  แทน ระยะเวลาของการทดลอง 
 I x G แทน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการและระยะเวลาของการทดลอง 
 p  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณได ้
 n  แทน จ านวนนิสิตกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองโดยใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงทดลองแบบสองตวั

ประกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ (Two-factor experimental with repeated measures on one 
factor) โดยปรับจาก Winer, Brown and Michels (1991, p. 509) เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
เผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีผูว้ิจยัเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลน าเสนอเป็นตารางและกราฟตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลแสดงค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ            
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 

 ตอนท่ี 2 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของผลหลกั ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนระหวา่งวธีิการทดลองและระยะเวลาของการทดลอง 
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 ตอนท่ี 3 การทดสอบผลยอ่ยผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม
การติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง
และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผล 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลแสดงค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ              

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมคะแนนและจดัเรียงขอ้มูล คะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน                   

ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 20 คน ดว้ยการเรียงคะแนนเป็นรายบุคคล ตามระยะการทดสอบ 3 ระยะ              
จากแบบสอบถาม คือ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จากนั้นท าการวิเคราะห์ 
คะแนนเฉล่ีย และคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลและค่าสถิติพื้นฐานคะแนนแบบทดสอบการเสพติดสมาร์ทโฟน ของกลุ่มทดลอง 

   และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 

กลุ่มทดลอง   กลุ่มควบคุม 

คนที่ ระยะก่อน 
การทดลอง 

ระยะหลงั
การทดลอง 

ระยะ 
ติดตามผล 

คนที่ ระยะก่อน 
การทดลอง 

ระยะหลงั 
การทดลอง 

ระยะ 
ติดตามผล 

1 13 7 6 1 12 12 12 
2 12 5 4 2 12 12 12 
3 11 7 6 3 11 11 11 
4 13 5 5 4 11 12 13 
5 11 5 5 5 12 12 13 
6 11 9 7 6 11 11 10 
7 12 8 8 7 11 12 11 
8 11 8 8 8 11 12 12 
9 14 7 6 9 11 11 11 
10 14 9 7 10 13 13 14 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

กลุ่มทดลอง   กลุ่มควบคุม 

คนที่ ระยะก่อน 
การทดลอง 

ระยะหลงั
การทดลอง 

ระยะ 
ติดตามผล 

คนที่ ระยะก่อน 
การทดลอง 

ระยะหลงั 
การทดลอง 

ระยะ 
ติดตามผล 

รวม 122 70 62 รวม 115 118 119 
X 12.20 7.00 6.20 X 11.50 11.80 11.90 

SD 1.23 1.56 1.32 SD 0.71 0.63 1.20 
  
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ นิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่ม                

ทฤษฎีเผชิญความจริง มีค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 12.20, 7.00 และ 6.20 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มควบคุม 
ท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติด 
สมาร์ทโฟน ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลเป็น 11.50,  
11.80 และ 11.90 ตามล าดบั 

 เม่ือน าค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี มาท าเป็น
แผนภูมิ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แสดงผลดงัภาพ 
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ภาพท่ี  4  แผนภูมิเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 

  ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  
  และระยะติดตามผล 
 
 จากภาพท่ี 4 พบวา่ นิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มตามโปรแกรม

การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนนในระยะก่อนการทดลองเป็น 12.20                     
ระยะหลงัการทดลองเป็น 7.00 ซ่ึงลดลงจากค่าเฉล่ียคะแนนระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 5.20                 
ส่วนระยะติดตามผล ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีเป็น 6.20 
ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนนลดลงจากระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 6.00 และค่าเฉล่ียคะแนนลดลง                          
จากระยะหลงัการทดลองเท่ากบั 0.80 

 นิสิตปริญญาตรีในกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟนในระยะก่อนการทดลองเป็น 11.50 ระยะหลงัการทดลองเป็น 11.80 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจาก
ค่าเฉล่ียคะแนนระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 0.30 ส่วนระยะติดตามผล ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรม
การติดสมาร์ทโฟนเป็น 11.90 ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนนเพิ่มข้ึน จากระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 0.40            
และค่าเฉล่ียคะแนนเพิ่มข้ึนจากระยะหลงัการทดลองเท่ากบั 0.10 
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ภาพท่ี 5  แผนภูมิเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในกลุ่มทดลอง 

 และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล  
 
 จากภาพท่ี 5 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่                    

ระยะก่อนทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 12.20 กลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 
11.50 โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 0.70 ส่วนระยะหลงัการทดลอง 
กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 7.00 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 11.80 โดยกลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนต ่ากวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 4.80 และระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย
คะแนนเท่ากบั  6.20 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 12.10 โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนน
ต ่ากวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 5.90 

 
 ตอนที่ 2 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของผลหลกั ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนระหวา่งวธีิการทดลองและระยะเวลาของการทดลอง 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน              

ของนิสิตปริญญาตรี ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิต 
 ปริญญาตรี ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง 
 
Source of  variation f SS MS F p 

Between subject 9 204.067    
Group (G) 1 160.067 160.067 65.482 .000 
SS w/in group 8 44.000 2.444   
Within subject 0 241.333    
Interval 2 93.100 65.031 59.426 .000 
IxG 2 120.033 83.844 76.617 .000 
I x SS w/in groups 6 28.200 1.094   
Total 9 445.400    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 

(IxG) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง 
ส่งผลร่วมกนัต่อคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี นอกจากน้ียงั

พบวา่ วธีิการทดลองท่ีแตกต่างกนั (G) และระยะเวลาการทดลองท่ีแตกต่างกนั (I) มีผลต่อคะแนน
เฉล่ียพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แสดงวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาส่งผลร่วมกนัต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิต
ปริญญาตรี เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง ผูว้จิยัจึงน าเสนอ
รูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ โดยการน าเสนอในรูปแบบกราฟ ไดผ้ลดงัภาพท่ี 5 



61 

 
 

ภาพท่ี 6  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองต่อคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม 
  การติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี  
 
 จากภาพท่ี 6 พบวา่ ในระยะก่อนการทดลอง นิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ                    

การปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริง และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา มีค่าเฉล่ียคะแนน 
ใกลเ้คียงกนัแต่ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล พบวา่ มีการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ีย
คะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน กล่าวคือ ในระยะหลงัการทดลองนิสิตปริญญาตรี  
กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟนลดลงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา และในระยะติดตามผล นิสิตปริญญาตรี
กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรม 
การติดสมาร์ทโฟนลดลงกวา่กลุ่มควบคุม เช่นกนั 

 แสดงใหเ้ห็นวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองส่งผลร่วมกนัต่อพฤติกรรม
การติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี จึงท าใหค้่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน                           
ท่ีไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริง และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฏี
เผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนนต่างกนั 
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 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนระหวา่ง                        
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ในกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
ดงัท่ีแสดงผลในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบผลยอ่ยของวธีิการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  

   และระยะติดตามผล 
 

 Source of  variation df SS MS F 
ระยะก่อน
ทดลอง 

Between groups 1 2.450 2.450 1.832 
Error 4 72.200 1.337  

ระยะหลงั
ทดลอง 

Between groups 1 115.200 115.200 86.160* 
Error 4 72.200 1.337  

ระยะติดตามผล Between groups 1 162.450 162.450 121.5* 
Error 4 72.200 1.337  

ปรับค่า df  เป็น 40, F 05.  (1,28) = 4.08 ดว้ยวธีิการของ Welch-satterwaite (Howell, 2007, p. 459) 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ระยะก่อนการทดลอง นิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

มีคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือ 
ในระยะก่อนการทดลอง นิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีคะแนนพฤติกรรม                
การติดสมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกนั 

 ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล นิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองและ            
กลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 

 ในระยะติดตามผล พบวา่ นิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียคะแนน
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสัมพนัธภาพระหวา่ง 
นิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงในระหวา่งระยะเวลา 
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล แสดงผลดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบยอ่ยของระยะเวลาในการทดลองของนิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลอง 

   ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริง 
 
Source of  variation df SS MS F p 

Between subjects 9 27.467    
Interval 2 212.267 106.133 80.494* .000 
Error 18 23.733 1.319   
Total 29 263.467    
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญา

ตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริงในระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลอง และระยะ
ติดตามผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนขา้งตน้ แสดงวา่ ตอ้งมีระยะเวลาการทดสอบ                
อยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบดว้ย
วธีิการทดสอบรายคู่ของ โดยวธีิของ นิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) โดยเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีเป็นรายคู่ ระหวา่งระยะหลงั                
การทดลองกบัระยะก่อนการทดลอง ระยะติดตามผลกบัระยะก่อนการทดลอง และระยะติดตามผล
กบัระยะหลงัการทดลอง แสดงผลดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 
    ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริง เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
    ของนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) 
 

 

X 
ระยะก่อนการทดลอง 

12.2 
ระยะหลงัการทดลอง 

7 
ระยะติดตามผล 

6.2 
12.2 - 5.2* 6* 
7 - - 0.8 
6.2   - 
r  2 2 
q.95 (r,18)  2.97 3.61 
q.95 

(r,18)
n

MSerror  

 1.10 1.31 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 

ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่ คือ  
1) คะแนนเฉล่ียในระยะหลงัการทดลองต ่ากวา่ระยะก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 2) คะแนนเฉล่ียในระยะติดตามผลต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผล ไม่พบความแตกต่าง 

 จากขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิต
ปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงในระยะหลงัการทดลองและระยะ 
ติดตามผลต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไม่พบ 
ความแตกต่างในระยะติดตามผลและระยะหลงัการทดลอง 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาผลของการปรึกษารายกลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน                 
ของนิสิตปริญญาตรี 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา                       
(ปีการศึกษา 2561) ท่ีมีคะแนนจากแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-
test) ท่ีสร้างโดย วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2558) คดัเลือกคะแนนในระดบัมากและสมคัรใจเขา้ร่วม
การทดลอง จ านวน 20 คน ผูว้จิยัท าการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม 
และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน (20 คน) ในการแบ่งกลุ่มจะใชก้ารสุ่มเลือก โดยวธีิการจบั
ฉลาก 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone 
addiction self-test) และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริง โดยผูว้จิยัเก็บขอ้มูล                    
ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล และด าเนินการปรึกษา                  
เป็นรายกลุ่มตามโปรแกรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน จ านวน 10 คร้ัง ด าเนินการปรึกษาคร้ังละ 60-90นาที 
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง รวมระยะเวลาใหก้ารปรึกษาทั้งส้ิน 4 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ไดเ้ขา้รับ
โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฏีเผชิญความจริง จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (Repeated 
measures analysis of variance: One between-subjects variance and one within subjects variance) 
ของฮาวเวล (Howell, 2007, p. 461) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงทดสอบ 
ความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) โดยสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา (ปีการศึกษา 2561) 
 2. ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีในระยะก่อน 

การทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ของกลุ่มทดลองมีค่าเป็น 12.20, 7.00  
และ 6.20 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มควบคุม มีค่าเป็น 11.50, 11.80 และ 11.90 ตามล าดบั 

 



66 

 3. มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง ต่อพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4. นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนน
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ในระยะหลงัการทดลองต ่ากวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

 5. นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนน
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ในระยะติดตามผลต ่ากวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 

 6. นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนน
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ในระยะหลงัการทดลองต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 7. นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนน
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ในระยะติดตามผลต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. ผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนไดผ้ลต่อ

กลุ่มทดลองในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 ผลการวจิยั พบวา่ คะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระยะหลงัการทดลองต ่ากวา่

ระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 5.20 และระยะติดตามผล ต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 6.00 
สามารถอภิปรายผลไดว้า่ การท่ีนิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน
ต ่าลง ทั้งน้ีเพราะเป็นผลมาจากการไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ตามโปรแกรม 
ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน จึงส่งผลใหนิ้สิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนไปในทางท่ีดีข้ึน 
 การท่ีนิสิตปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระยะก่อน 
การทดลองสูง ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารปรึกษาเขา้มาช่วยในการปรับพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน  
จากแนวคิดทฤษฎีเผชิญความจริงของกลาสเซอร์ (Glasser, 1992) ซ่ึงการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญ
ความจริงนั้น มีจุดมุ่งหมายใหผู้ไ้ดรั้บการปรึกษาไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน  
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และพฤติกรรมอ่ืนท่ีไม่พึงประสงคข์องตนเอง โดยพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริงและ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองอยา่งเหมาะสม โดยโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎี                    
เผชิญความจริงนั้น มีจุดมุ่งหมายของการรับผิดชอบ ซ่ึงประกอบดว้ยการเรียนรู้วา่จะท าอยา่งไร
เพื่อใหค้วามตอ้งการนั้นเป็นจริงข้ึนได ้โดยเนน้พฤติกรรมท่ีแสดงออกในปัจจุบนั เพื่อใหบุ้คคล 
รู้จกัตนเองในขณะท่ีก าลงัเกิดพฤติกรรมนั้น ซ่ึงกลาสเซอร์ (Glasser, 2000 cited in Corey, 2004)  
ไดเ้นน้วา่ ผูใ้หก้ารปรึกษาควรมองถึงศกัยภาพ ของผูรั้บการปรึกษา และพยายามเนน้ถึงจุดนั้น 
ใหม้าก ในขณะท่ีการด าเนินกลุ่มอยูภ่ายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น จริงใจ ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
การช่วยเหลือกนัภายในกลุ่ม เพราะสัมพนัธภาพภายในกลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกพฒันาศกัยภาพ 
ของตนเองเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั น าไปสู่ความเป็นตวัของตวัเองอยา่งอิสระดว้ยการเรียนรู้
ภายในกลุ่มอยา่งเป็นธรรมชาติ 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาเห็นไดว้า่ นิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎีเผชิญความจริง มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ต ่าลงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
คือ นิสิตปริญญาตรีไดมี้ความตระหนกัในพฤติกรรมของตนเอง และมีความพร้อม ความรับผดิชอบ
ท่ีจะแกไ้ขพฤติกรรมของตนเองดว้ยวธีิการวางแผนของตนเอง ให้เป็นไปในทิศทางบวก จากการท่ี
ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงคร้ังน้ี นิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลอง            
ยงัไดเ้รียนรู้วธีิการในการปรับพฤติกรรมของตนเองทั้งทางดา้นพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนและ
ยงัสามารถน าไปพฒันาพฤติกรรมดา้นอ่ืนของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีตนเองตอ้งการ ผลยงัคงต่อเน่ืองและพฒันาข้ึนจนถึงในระยะติดตามผล ท่ีผา่นการทิ้งช่วงเวลา
หลงัจากระยะหลงัการทดลองไปแลว้ 2 สัปดาห์ ผลท่ีได ้พบวา่ระยะติดตามผลนิสิตปริญญาตรี 
ในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงยงัคงมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรม 
การติดสมาร์ทโฟนต ่าลงกวา่ระยะก่อนการทดลอง แสดงใหเ้ห็นถึงการคงอยูข่องการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรีท่ีเกิดข้ึนในระยะหลงัการทดลอง และนิสิต
ปริญญาตรียงัคงมีพฤติกรรมดา้นการใชส้มาร์ทโฟนท่ีเหมาะสม มีความตระหนกัรู้ในพฤติกรรมของ
ตนเอง พร้อมเรียนรู้และรับผิดชอบท่ีจะแกไ้ขปัญหาของตนเองท่ีเกิดข้ึนโดยอยูก่บัปัญหาในปัจจุบนั 
ไม่ใหค้วามส าคญักบัอดีตเน่ืองจากอดีตเป็นส่ิงท่ีกลบัไปแกไ้ขไม่ได ้แต่ปัจจุบนัสามารถแกไ้ข 
เพื่อน าไปสู่อนาคตท่ีดีได ้ดงัเช่น 

 กรณีของ ก. (นามสมมติ) ไดพู้ดถึงเร่ืองราวของตนเองวา่ บ่อยคร้ังท่ีมีคนทกัวา่เล่น
สมาร์ทโฟนอีกแลว้ ก. จะรู้สึกไม่พอใจ เพราะรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดเ้ล่นบ่อยขนาดนั้น ตอนท่ีผูว้ิจยั            
ไดน้ าแบบทดสอบไปแจกแลว้ไดท้  า พอเห็นวา่ตนเองเลือกขอ้ค าถามใช่เกือบหมดทุกขอ้ ก็เร่ิมรู้สึก
วา่ตนเองติดสมาร์ทโฟนจริงอยา่งท่ีเพื่อน ๆ บอก ผูว้จิยัจึงใชท้กัษะสะทอ้นความรู้สีกถาม ก. วา่ 
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หลงัจากรู้ถึงพฤติกรรมตนเองแลว้ ตอ้งการอะไรต่อไป ก. บอกผูว้จิยัวา่ หนูพร้อมจะเปล่ียนตวัเอง 
หนูไม่อยากเป็นพวกสังคมกม้หนา้ เพราะตอนคบกบัแฟนคนก่อน เลิกกนัไปเพราะเร่ืองเล่น 
แต่สมาร์ทโฟน ข. (นามสมมติ) กล่าวต่อวา่ เหมือนกนัเลย เลิกกบัแฟนเพราะวา่ตวัเราติดเกมใน
สมาร์ทโฟน ตอนนั้นรู้สึกวา่แฟนเราไม่เขา้ใจ ไม่ไดเ้ล่นตลอด 24 ชัว่โมง ยงัมีเวลากินขา้ว ดูหนงักนั
ปกติ มนัไม่ไดไ้ปรบกวนเวลาส่วนตวัของเราทั้งคู่สักหน่อย จนวนัหน่ึงแฟนเก่าบอกวา่ บางทีเวลา
คนเราท าอะไร ไม่ค่อยจะรู้ตวั คนท่ีมองมาท่ีตวัเรามากกวา่ท่ีจะมองเห็นวา่ตอนนั้นเราเป็นอยา่งไร 
ข. (นามสมมติ) กล่าวกบัผูว้จิยัอีกคร้ังวา่ ท่ีมาเขา้ร่วมกลุ่มในคร้ังน้ี เพราะอยากให้โอกาสตวัเองได้
ลองเปล่ียนพฤติกรรม ไม่คาดหวงัวา่แฟนจะกลบัมาใหอ้ภยัแต่อยา่งนอ้ยไดรู้้วา่ตนเองไดพ้ยายามท า 
ภายหลงัจากการปรึกษา หลงัจากการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ผูว้ิจยัท าการเก็บ
คะแนนจากแบบวดัอีกคร้ัง ซ่ึงพบวา่ ก. (นามสมมติ) และ ข. (นามสมมติ) มีคะแนนจากแบบทดสอบ 
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนต ่าลงอยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงไดส้อบถามความรู้สึกหลงัจากการเขา้ร่วม
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง ก. ไดก้ล่าววา่ หลงัจากไดม้าเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม ไดรู้้ถึง
วธีิการคิด การกลา้ตดัสินใจอะไรดว้ยตนเอง รู้จกัวางแผนกบัเร่ืองต่าง ๆ ของตวัเอง รู้สึกมีเป้าหมาย
มากข้ึน แลว้คิดไวต้ลอดวา่ตอ้งท าปัจจุบนัใหดี้ท าวนัน้ีให้ไดเ้พื่ออนาคตท่ีดี และ ก. ยงักล่าวอีกวา่ 
“พอไดเ้ขียนการวางแผนใหต้วัเอง ก็รู้สึกมีเวลาเหลือเยอะมาก เร่ิมใหเ้วลากบัตวัเอง ให้เวลากบั
ครอบครัวกบัเพื่อนมากข้ึน พอไม่ตอ้งคุยผา่นตวัหนงัสือตลอดเวลา รู้สึกชีวิตมีอะไรให้ท าอีกเยอะ
เลย” ทางดา้น ข. (นามสมมติ) กล่าววา่ ส่ิงท่ีไดห้ลงัจากการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี ช่วยท าใหเ้ห็นถึง
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของตนเองเม่ือก่อน และรู้วา่การเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองใน
ปัจจุบนัมีความหมายต่อผลท่ีจะเกิดข้ึน รู้จกัรับผิดชอบในการกระท าของตนเอง เห็นถึงเป้าหมาย            
ในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน และการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มท าใหเ้ขา้ใจตนเองและคนรอบขา้งมากข้ึน 
และไดเ้รียนรู้แนวทางวา่ควรจดัการกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีกในอนาคตอยา่งไร 

 ผลท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงของกลุ่มทดลอง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัดา้นพฤติกรรมของ อุษณี แควน้นอ้ย (2544) ท่ีไดศึ้กษาผลของการใหก้ารปรึกษา
แบบกลุ่มแนวทฤษฎีเผชิญความจริงท่ีมีต่อพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนกลัป์ยาณวตัร จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมี
พฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน จ านวน 6 คน กลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มแนวทฤษฎี
เผชิญความจริง ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนลดลงกวา่            
ก่อนไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มแนวทฤษฎีเผชิญความจริง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รว ิ วสิาขศาสตร์ และคณะ (2556) ผลการวจิยัพบวา่ หลงัจากไดรั้บโปรแกรมการใหก้ารปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริง นกัเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมเส่ียงใน            
การใชส่ิ้งเสพติดลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพฤติกรรมเส่ียงในการใชส่ิ้งเสพติด
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ของนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบ
เผชิญความจริงลดลงกวา่พฤติกรรมดงักล่าวของนกัเรียนกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั .05  

 จึงเห็นไดว้า่การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงสามารถช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มทดลองใหมี้พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนไปในทางท่ีดีข้ึน และสามารถ 
น าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชก้บัพฤติกรรมอ่ืนของตนเองท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดยรู้จกัวธีิการและแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตนเองตอ้งการอยา่งเหมาะสมดงัท่ี วบัโบลด้ิง 
(Wubbolding, 1991 cited in Corey, 2004, pp. 430-433) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การปรึกษากลุ่มทฤษฎี
เผชิญความจริง ช่วยใหส้มาชิกไดป้ระเมินตนเอง ประเมินถึงความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบั                   
ความเป็นจริงท่ีจะสามารถบรรลุผลท่ีแทจ้ริงได ้มีการวางแผนแนวทางในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
และมีการประเมินระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกไป ทั้งน้ีเน่ืองจากการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญ  
ความจริง มีขั้นตอนท่ีชดัเจนท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไดง่้าย จึงท าใหใ้นระยะหลงัการทดลอง 
นิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงมีพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟนต ่าลงและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคาร์โบ (Carbo, 2006) ท่ีศึกษาผลการใหค้  าปรึกษา 
กลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ท่ีมีคะแนนจากแบบวดัพฤติกรรมเด็ก (Child behavior checklist) หลงัจากใหค้  าปรึกษากลุ่ม 4 สัปดาห์ 
ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บค าปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริงมีคะแนนจาก              
แบบวดัพฤติกรรมเด็กต ่าลง ทั้งในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทัธนนัท ์ตั้งพิพฒัน์การกุล (2553) ศึกษาการใหก้ารปรึกษา
แบบกลุ่มของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเส่ียงต่อการติดเกมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจยัพบวา่  
กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง มีพฤติกรรมการควบคุม
ตนเองในการเส่ียงต่อการติดเกมคอมพิวเตอร์ดีข้ึน 

 จากท่ีกล่าวมา แสดงใหเ้ห็นวา่ โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึนเพื่อใหก้ารปรึกษานิสิตปริญญาตรีท่ีมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน จ านวน 10 คร้ัง 
คร้ังละ 60-90 นาที สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ติดต่อกนั 4 สัปดาห์ สามารถช่วยปรับพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟนได ้โดยช่วยใหนิ้สิตปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญ 
ความจริงไดแ้กไ้ข และปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  
โดยการเรียนรู้จากหลกั WDEP ท่ีไดส้ ารวจความตอ้งการ ส ารวจการกระท า การประเมินตนเอง 
ตลอดจนการวางแผนเพื่อให้สามารถไปสู่เป้าหมายท่ีตนไดว้างไวอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง 
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 2. ผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงไดผ้ลแตกต่างกนัในกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม ผลการวจิยัพบวา่ ระยะหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟนต ่าลงกวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 4.80 สามารถอภิปรายไดว้า่ 

 นิสิตปริญญาตรีท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัสูง มีพฤติกรรม 
การใชส้มาร์ทโฟนในลกัษณะท่ีไม่สามารถจดัการพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของตนเองได้
เท่าท่ีควร ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียท่ีตามมา คือความสัมพนัธ์ในครอบครัว และความสัมพนัธ์กบัคนรอบ
ขา้งลดลง เกิดความขดัแยง้กบัผูอ่ื้นมากข้ึน ขาดสมาธิในการเรียน การท างาน ก่อใหเ้กิดผลการเรียน
ท่ีต ่าลงและอาจน าไปสู่ปัญหาทางดา้นสุขภาพ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การเกิดปัญหา 
น้ิวล็อค อาการปวดกลา้มเน้ือหลงัหรือตน้คอ เน่ืองจากการกม้เป็นเวลานาน ปัญหาทางสายตา              
ท่ีเกิดจากการเพง่มองมากเกินไป หรือทางดา้นจิตใจ คือก่อใหเ้กิดความหมกมุ่นกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
มากเกินไป จนก่อให้เกิดปัญหาในการใชชี้วติประจ าวนัดงัท่ี ดงัท่ี กลาสเซอร์ (Glasser, 2000 cited 
in Prout & Brown, 2007, p. 332) ไดก้ล่าววา่ เม่ือบุคคลมีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง 
จะช่วยใหพ้วกเขาประสบความส าเร็จและมีความสุข และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษพ์นัธ์ 
พงษโ์สภา ท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงวา่ทศันคติ             
จะเปล่ียนตามพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป หากผูรั้บการปรึกษาเห็นคุณค่าของพฤติกรรมตระหนกัไดว้า่ 
พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมานั้นเป็นการท าเพื่อตนเองแลว้เขาจะมีความรับผดิชอบและจะมี 
การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ดงันั้นนิสิตปริญญาตรีท่ีมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ควรไดรั้บ                     
การช่วยเหลือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของตนเองใหเ้ป็นไปในทาง 
ท่ีเหมาะสม 

 การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงจึงเป็นโปรแกรมท่ีน ามาใชใ้นการปรึกษากลุ่ม             
เพื่อช่วยใหต้ระหนกัรู้ในตนเอง และเขา้ใจตนเอง มีความรับผดิชอบในการปฏิบติัตนต่อพฤติกรรม
ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง สามารถใชท้กัษะแกไ้ขปัญหา                
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหรู้้จกัตนเองอยา่งถูกตอ้ง กลา้เผชิญความจริง และตอบสนอง
ความตอ้งการของตนและช่วยใหก้ลุ่มเกิดการเรียนรู้และไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
การปรึกษาแบบกลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึก 
รวมถึงความตอ้งการ  มีการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้และพิจารณาเหตุผลตามความเป็นจริงอยา่งเป็น
กระบวนการท า ซ่ึงสมาชิกกลุ่มจะช่วยกนัคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริง รวมทั้งช่วยกนัตั้งเป้าหมายของกลุ่ม 
ท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผูว้จิยัมีส่วนในการช่วยกระตุน้ให้
สมาชิกในกลุ่มเกิดการตระหนกั และเรียนรู้การสร้างทางเลือกท่ีเหมาะสมใหก้บัตนเองเพื่อไปสู่ 
ส่ิงท่ีตนปรารถนาอยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั 
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 จากแนวคิดขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่การเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญ
ความจริง จะสามารถเขา้มาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนได ้ผูว้จิยัจึงได้น าการปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงมาใชใ้นกลุ่มทดลอง โดยโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง
ต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนท่ีพฒันาข้ึนนั้นใชเ้วลาในการเขา้ร่วมโปรแกรม สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  
คร้ังละ 60-90 นาที รวมระยะเวลา 10 คร้ัง ซ่ึงในการเขา้รับการปรึกษาแต่ละคร้ังกลุ่มทดลองจะไดมี้
โอกาสพิจารณาพฤติกรรมปัจจุบนัจนกระทัง่เห็นผลวา่ สามารถลดพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบันิสิต
ปริญญาตรีท่ีมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนได ้และการท่ีนิสิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองไดเ้ขา้ร่วม
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงนั้น สามารถลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนไดม้ากกวา่            
กลุ่มควบคุม ท่ีตอ้งเผชิญกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเองและตอ้งเรียนรู้การแกไ้ข
ปัญหานั้นดว้ยตนเอง แต่อยา่งไรนั้นพฤติกรรมท่ีจะสามารถลดนอ้ยลงก็ข้ึนอยูก่บัความมุ่งมัน่  
ความพร้อมและความรับผดิชอบในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของรายบุคคล ซ่ึงอาจเป็นไปในทาง 
ท่ีแตกต่างกนั 

 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรม 
การติดสมาร์ทโฟน สามารถท าใหนิ้สิตปริญญาตรีในกลุ่มทดลองเกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงน าพาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากผวิ
เผนิเป็นพฤติกรรมถาวร เห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนท่ีต ่าลง หลงัจาก
ไดเ้ขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง และจากผลการประเมินการปรึกษากลุ่มในระยะ
ติดตามผลก็ยงัคงมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัต ่า เป็นผลท่ีแสดงให้เห็นวา่ การปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง สามารถช่วยในการปรับพฤติกรรมให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน และย ัง่ยนื 
ดงันั้น หากผูรั้บการปรึกษาเรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาแบบเผชิญความจริง เม่ือพบปัญหาอีกคร้ัง  
ผูรั้บการปรึกษาจะมีทกัษะในการจดัการกบัปัญหานั้น ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ดงัเช่น 

 กรณีของนิสิตปริญญาตรี พ. (นามสมมติ) กลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มทดลอง หลงัจากท่ีไดรั้บ
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน พ. (นามสมมติ) ไดก้ล่าวกบั
ผูว้จิยัและสมาชิกในกลุ่มวา่ หลงัจากไดม้าเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม รู้สึกเขา้ใจตนเอง เขา้ใจคนอ่ืน
มากข้ึน ไดรั้บรู้ประสบการณ์ความคิดเห็น และก าลงัใจจากสมาชิกในกลุ่มรู้ถึงวธีิการใหม่ ๆ วธีิคิด
ใหม่ ๆ หลายปัญหาท่ีไม่สามารถตดัสินใจแกไ้ขได ้เม่ือไดรู้้วธีิการวางแผนการจดัการตนเอง                       
ย  ้าถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะตอ้งท าเพื่อเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก็มีก าลงัใจและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติั พ.              
(นามสมมติ) ยงัไดก้ล่าวกบัผูว้จิยัอีกวา่ เวลาท่ีกม้หนา้กม้ตาไปกบัสมาร์ทโฟนส่งผลเสียกบัตวัเอง
และคนขา้ง ๆ ไม่ไดแ้บบทางตรง “คือ ตอนแรกหนูไม่เคยคิดหรอกวา่แค่เล่นมนัจะเป็นปัญหาอะไร
กบัคนอ่ืนยงัไง หนูก็มวัแต่เล่นมองจอตลอดเวลา มีเพื่อนอยูใ่นโลกออนไลน์เยอะแยะมาก แต่ใน
โลกชีวติจริง คนท่ีอยูข่า้งเราจริง ๆ กลบัไม่สนใจเลย วนัหน่ึงก็รู้สึกวา่พอแลว้ วางมนับา้งดีกวา่แต่ก็
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ยงัติดเล่นอยูน่ะ แต่ไม่ไดม้ากเท่าเม่ือก่อน” ผูว้ิจยัใชท้กัษะการฟังอยา่งตั้งใจ และถามสมาชิกเพื่อให้
เกิดความตระหนกัถึงพฤติกรรมตนเอง โดยผูว้ิจยัถาม พ. วา่อะไรท่ีท าใหรู้้สึกวา่พอแลว้กบัการเล่น
แต่สมาร์ทโฟน พ. กล่าววา่ “เหตุการณ์เกิดจากป่วยไขห้วดัใหญ่ นอนไม่มีแรงอยูโ่รงพยาบาล                
คนเดียวท่ีเขา้มาดูแล คือ แม่ คนเดียวจริง ๆ ถา้ถามวา่เพื่อนไม่มาเยีย่มบา้งหรือ ตอบเลยวา่ไม่มี             
หนูแชทบอกเพื่อนโลกออนไลน์แต่เพื่อนโลกออนไลน์ก็อยูใ่นโลกของเขาแสดงความห่วงใยผา่น
ตวัหนงัสือเหมือนเคย ๆ จนเหมือนเห็นภาพตวัเองไม่เหลือใครแลว้ มีแต่แม่คนเดียวท่ีคอยอยูดู่แล
แลว้แม่อายเุยอะแลว้ ก็เลยรู้สึกวา่พอดีกวา่” ผูว้ิจยัใชท้กัษะสะทอ้นความรู้สึกถาม พ. วา่หลงัจาก           
เขา้รับการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ีรู้สึกอยา่งไรบา้ง พ. กล่าววา่ “รู้สึกเขา้ใจตวัเองมากข้ึน รู้สึกตวัเอง
เปล่ียนไปในทางท่ีดี พอลองวางสมาร์ทโฟนลงดูบา้ง มองคนรอบขา้งในชีวติจริงบา้ง ก็เขา้ใจแลว้วา่
การท่ีเราแบ่งเวลาในการเล่นใหม้นัถูกเวลา เล่นใหพ้อประมาณ มนัดีกบัตวัเองกบัคนขา้ง ๆ มากกวา่
เยอะเลยค่ะ เงยหนา้มาคุยกบัแม่บา้ง กบัเพื่อนชีวิตจริงบา้งแบบน้ีดีกวา่เยอะเลย” และในระยะ
ติดตามผล พ. ยงัไดบ้อกกบัผูว้จิยัอีกวา่ หลงัจากไดเ้รียนรู้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมก็เอาไปใช ้               
ในดา้นพฤติกรรมการกินเยอะ เอาความรู้ในการปรึกษาไปใชช่้วยใหพ้ฤติกรรมการกินของเขา
เปล่ียนไป และตั้งใจวา่จะลดน ้าหนกัใหไ้ด ้อีกทั้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง ท าใหมี้
จุดมุ่งหมายในชีวติเพิ่มมากข้ึน มีเวลาในการท างานท ากิจกรรมท่ีอยากท ามากข้ึน ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ไดรั้บจากการปรึกษาคร้ังน้ี คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนไดจ้ากการตระหนกัและเขา้ใจ
ในพฤติกรรมของตนเอง โดยพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริงและตอบสนองความตอ้งการ 
ของตนเองอยา่งเหมาะสม 

 ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงของกลุ่มทดลอง  
สามารถช่วยใหพ้ฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนเป็นไปในทางท่ีดีข้ึนได ้และมีค่าเฉล่ียคะแนน
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนต ่าลงอยา่งชดัเจน แตกต่างจากกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง พบวา่ มีค่าเฉล่ียคะแนนทั้งในระยะหลงัการทดลองและติดตามผล                  
ไม่ต่างจากระยะก่อนการทดลอง คือ มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยันิชชิมา ทนศิริ (2551) ท่ีไดศึ้กษาผลของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามแนว
ทฤษฎีเผชิญความจริงต่อการปรับตวัทางสังคมของนกัเรียนวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
เป็นนกัเรียนในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 โดยเปรียบเทียบผลในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการวจิยั
พบวา่ นกัเรียนวยัรุ่นท่ีเขา้โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเผชิญความจริง             
มีค่าคะแนน เฉล่ียการปรับตวัทางสังคมในระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบั อนรรฆว ีปิยะกาญจน์ (2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาผล               
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงท่ีมีต่อการปรับตวัทางสังคมของเด็กและเยาวชนในสถานคุม
ความประพฤติ กลุ่มทดลองเขา้ร่วมโปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 15 คร้ัง 
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คร้ังละ 90 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ผลการวจิยัพบวา่ เด็กและเยาวชนในกลุ่มทดลองมีคะแนน                  
การปรับตวัทางสังคม ในระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และสอดคลอ้งกบั วชัรวรรณ พานิชเจริญ (2552) ไดศึ้กษาผลการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎี
เผชิญความจริงต่อการเผชิญปัญหาของวยัรุ่นในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนโดย
เปรียบเทียบกลุ่มทดลอง ท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงและกลุ่มควบคุม 
ผลการวจิยัพบวา่ วยัรุ่นในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มตาม
ทฤษฎีเผชิญความจริง มีคะแนนเฉล่ียการเผชิญปัญหาในระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ นิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎี            
เผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน               
ท่ีต  ่าลงกวา่กลุ่มควบคุม จากการทดลองผูว้ิจยัพบวา่ นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงมีเป้าหมาย และรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง โดยทราบวา่พฤติกรรม 
ท่ีตนไดก้ระท าและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีดีหรือไม่ และมีความประสงคท่ี์จะปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ของตนเองเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ เม่ือสมาชิกเกิดการรับรู้จึงเกิดการพฒันาศกัยภาพ
ของตนเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตามท่ีตนเองตั้งใจ และการเปล่ียนแปลงดงักล่าวก็ส่งผลถึงระยะ 
ติดตามผล เน่ืองจากเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมจะไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎีเผชิญความจริง และมีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของตนเองตามปกติ ไม่ไดรั้บการเรียนรู้ 
ไม่ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ไม่เขา้ใจถึงวธีิการปรับเปล่ียนพฤติกรรม จึงท าให้ไม่มีการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมในการใชส้มาร์ทโฟนของตนเอง จึงท าใหค้่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของนิสิตปริญญาตรีกลุ่มทดลอง และนิสิตปริญญาตรีกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรม 
การติดสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1. แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน เป็นการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน                

ของบุคคลทัว่ไป เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการทดสอบพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของตนเอง                 
หรือของบุคคลท่ีตอ้งการน ามาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และควรศึกษาขอ้ค าถามใหดี้ก่อนน าไปใช ้ 
อาจตอ้งมีการปรับรายละเอียดใหเ้หมาะสมกบัยคุปัจจุบนัและใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งนั้น ๆ 

 2. การน าโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงไปใช ้ควรมีการศึกษา
สภาพการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา ศึกษาหลกัการ กระบวนการ และเทคนิคต่าง ๆ                 
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ของทฤษฎี และฝึกฝนทกัษะใหเ้กิดความช านาญ เพื่อใหส้ามารถน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาโดยน าโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างออกไป เช่น นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย สถาบนั
อาชีวศึกษา วยัรุ่นในชุมชน หรือวยัรุ่นในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน เป็นตน้ 

 2. ควรมีการศึกษาโดยน าโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรม 
การติดสมาร์ทโฟนไปพฒันา โดยน าไปพฒันาเป็นรูปแบบออนไลน์ เพื่อจะไดเ้ขา้ถึงกลุ่มท่ีมี
พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนโดยตรง 
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ภาคผนวก ก 
แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน 
(Smartphone addiction self-test) 
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แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน 
 

ค าช้ีแจงแบบวดั 
 ผูว้จิยัน าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test) ท่ีสร้างข้ึน
โดย วทิยา ด ารง เกียรติศกัด์ิ (2558) ไดอ้อกแบบมาเพื่อวดัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีเหมาะสม
กบัในบริบทสังคมไทย โดยมีขอ้ค าถาม จ านวน 15 ขอ้ เป็นองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟน มาใชใ้นการศึกษาเก็บรวมรวมขอ้มูลในงานวจิยัน้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ นิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพาท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟนและใหค้วามช่วยเหลือในการท าวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 

   อภิญญา ปิตินิตยนิ์รันดร์ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา 

   ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์
   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน Smartphone addiction self-est 
 

 
 
 
ค  าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านมกัใชเ้วลาในการพูดคุยมือถือมากกวา่ท่ีคิด        ใช่      ไม่ใช่ 
2. ท่านมกัจิตใจล่องลอยมองดูมือถือทั้งท่ีมีส่ิงอ่ืนท่ีควรท า  
    หรือเป็นประโยชน์มากกวา่ 

       ใช่       ไม่ใช่ 

3. ท่านดูเหมือนจะลืมทุกส่ิงเม่ือใชมื้อถือ        ใช่       ไม่ใช่ 
4. ท่านใชเ้วลาในการส่งขอ้ความ/ ทวตี/ E-mail/ Facebook มากกวา่การคุย  
     กบัผูค้นจริง ๆ 

       ใช่       ไม่ใช่ 

5. ท่านใชเ้วลาในการพูดคุยผา่นมือถือมากข้ึนและมากข้ึน        ใช่       ไม่ใช่ 
6. ท่านแอบคิดวา่ท่านน่าจะใชเ้วลาในการพูดคุยมือถือให้นอ้ยลง        ใช่       ไม่ใช่ 
7. ปกติท่านจะนอนหลบัไปโดยยงัเปิดมือถือไวใ้กลห้มอนหรือใกลเ้ตียง 
    ตลอดเวลา 

       ใช่       ไม่ใช่ 

8. ท่านจะคอยดูและคอยตอบ ขอ้ความ/ ทวตี/ E-mail/ Facebook ทุกชัว่โมง 
    ทั้งช่วงเวลากลางวนั และกลางคืนแมท้่านก าลงัท าส่ิงอ่ืนอยู ่

       ใช่       ไม่ใช่ 

9. ท่านมกัส่ง ขอ้ความ/ ทวีต/ หรือใช ้Internet ขณะขบัรถ หรือท ากิจกรรม 
    คลา้ยคลึงท่ีตอ้งใชส้มาธิหรือความตั้งใจ 

       ใช่       ไม่ใช่ 

10. ท่านรู้สึกวา่การใชมื้อถือเป็นการลดประสิทธิภาพการท างานของท่าน        ใช่       ไม่ใช่ 
11. ท่านรู้สึกเป็นกงัวล/ ไม่สบายใจหากไม่มีมือถืออยูก่บัตวัแมใ้นช่วง 
      ระยะเวลาสั้น ๆ 

       ใช่       ไม่ใช่ 

12. เม่ือออกนอกบา้นท่านจะตอ้งมีมือถือติดตวัเสมอ แลว้จะรู้สึกไม่สบายใจ 
      ถา้ท่านบงัเอิญลืมมือถือไวใ้นรถ/ ท่ีบา้น/ ไม่มีสัญญาณ/ หรือมือถือเสีย 

       ใช่       ไม่ใช่ 

13. เม่ือท่านรับประทานอาหารท่านจะตอ้งมีมือถืออยูบ่นโตะ๊ดว้ยเสมอ        ใช่       ไม่ใช่ 
14. เม่ือมือถือดงั/ หรือมีสัญญาณเขา้ ท่านรู้สึกอดไม่ได ้ตอ้งเช็ค ขอ้ความ/ 
      ทวตี/ ตอบทนัที 

       ใช่       ไม่ใช่ 

15. ท่านตอ้งหมัน่เช็คมือถือวนัละหลายคร้ัง ทั้งท่ีรู้วา่ไม่มีอะไรใหม่/  ไม่มี 
      อะไรส าคญั 

       ใช่       ไม่ใช่ 

ช่ือ-นามสกุล…………………………………………………….…… เบอร์ติดต่อ……………………………… 
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 หากค าตอบ “ใช่” ในแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน มีจ านวนมากกวา่ 5 ขอ้ แสดงวา่ 
ท่านควรเปล่ียนพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของตนเอง และหากมีจ านวนเกิน 11 ขอ้ แสดงวา่ 
ท่านมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัมาก และควรไดรั้บการเขา้ร่วมโปรแกรม 
การปรึกษากลุ่ม 
 1-4 ขอ้     หมายถึง  มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัปกติ 
 5-10 ขอ้   หมายถึง  มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัปานกลาง 
 11-15 ขอ้  หมายถึง  มีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนในระดบัมาก 
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ภาคผนวก ข 
โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

ของนิสิตปริญญาตรี 
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โปรแกรมให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของนิสิตปริญญาตรี 

 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิคทีใ่ช้ 
1 

 
ปฐมนิเทศและ
สร้างสัมพนัธภาพ 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบถึง
วตัถุประสงค ์ของกระบวนการให้
การปรึกษา และขอ้ก าหนดต่าง ๆ
ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 

 

ทกัษะ 
-   - การฟัง 
-   - การใชค้  าถาม 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 

เทคนิค 
-   - การใชค้  าถามเวยีน 
-   - การใชอ้ารมณ์ขนั 

2 รักษาสัมพนัธภาพ 
และเรียนรู้
พฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟน 

1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้ระหนกั
ถึงพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของตนเอง 
3. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบถึง
วตัถุประสงค ์ของกระบวนการให้
การปรึกษา และขอ้ก าหนดต่าง ๆ
ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 

ทกัษะ 
  - การฟัง 
  - การใชค้  าถาม 
  - การตีความ 
  - การสะทอ้นความรู้สึก 
  - การสรุปความ 
เทคนิค 
  - การใหข้อ้มูล 
  - การช้ีน า 
  - การใชอ้ารมณ์ขนั 

3 การเรียนรู้ 
ความตอ้งการของ
ตนเองในการใช้
สมาร์ทโฟน 

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดส้ ารวจถึง
ความตอ้งการ (Want) ของตนเอง
ในการใชส้มาร์ทโฟน 
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนด
ถึงความตอ้งการ (Want) ของ
ตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน 

ทกัษะ 
  - การฟัง 
  - การใชค้  าถาม 
  - การตีความ 
  - การสะทอ้นความรู้สึก 
  - การสรุปความ 
เทคนิค 
  - การส ารวจความตอ้งการ 
  - การมอบหมายงาน 
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โปรแกรมให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของนิสิตปริญญาตรี 

 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 
4 

 
การคน้หา
เป้าหมาย 
เพื่อลด 
พฤติกรรม 
การติด 
สมาร์ทโฟน 

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดค้น้หา
เป้าหมายของตนเองเพื่อลด
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้ระหนกั
ถึงเป้าหมายของตนเอง เพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขพฤติกรรม 
การใชส้มาร์ทโฟนให้เป็นไป
ในทางท่ีเหมาะสม 

ทกัษะ 
  - การฟัง 
  - การใชค้  าถาม 
  - การตีความ 
  - การสะทอ้นความรู้สึก 
  - การสรุปความ 
เทคนิค 
  - การส ารวจการกระท า 
  - การมอบหมายงาน 

5 การจดัการเวลา
ตนเองในการเล่น
สมาร์ทโฟน 

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้บทวน
การกระท า (Doing) ของตนเองใน
ปัจจุบนั ดา้นพฤติกรรมการใช้
เวลาไปกบัสมาร์ทโฟน  
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้จกั
แนวทางการกระท าของตนเอง
ดา้นพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน
ใหเ้ป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง 

ทกัษะ 
  - การฟัง 
  - การใชค้  าถาม 
  - การตีความ 
  - การสะทอ้นความรู้สึก 
  - การสรุปความ 
เทคนิค 
  - การส ารวจการกระท า 
  - การมอบหมายงาน 

6 การประเมินตนเอง
ในการใช ้
สมาร์ทโฟน 

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมิน
ตนเอง (Evaluation) ถึงพฤติกรรม
ในการใชส้มาร์ทโฟน 
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมิน
ตนเอง (Evaluation) เม่ือเกิด
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่พึงประสงค ์ 

ทกัษะ 
  - การฟัง 
  - การใชค้  าถาม 
  - การตีความ 
  - การสะทอ้นความรู้สึก 
  - การสรุปความ 
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โปรแกรมให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของนิสิตปริญญาตรี 

 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 
   เทคนิค 

  - การประเมินพฤติกรรม   
     ตนเอง 
  - การมอบหมายงาน 

7 การวางแผนการใช้
สมาร์ทโฟน 

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดว้างแผน 
(Planning) เพื่อลดพฤติกรรม               
การติดสมาร์ทโฟนของตนเอง  
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบถึง
แนวทางในการลดพฤติกรรม             
การติดสมาร์ทโฟนของตนเอง 
แลว้น าแผนท่ีไดว้างไว ้ไปปฏิบติั
เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

ทกัษะ 
  - การฟัง 
  - การใชค้  าถาม 
  - การตีความ 
  - การสะทอ้นความรู้สึก 
  - การสรุปความ 
เทคนิค 
  - การวางแผน 
  - การช้ีแนะแนวทาง 
  - การมอบหมายงาน 

8 การวางแผนและ
สร้างขอ้ผกูพนัใน
การใชส้มาร์ทโฟน 

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดว้างแผน 
(Planning) ในการใชส้มาร์ทโฟน 
เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืในการลด
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน            
ของตนเอง พร้อมใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ไดด้ าเนินการตามแผน  
2. เพื่อเป็นการสร้างพนัธะสัญญา 
หรือขอ้ผกูพนั (Commitment)  
โดยกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนเป็นผู ้
ก  าหนดไวใ้นหนงัสือสัญญา   

ทกัษะ 
  - การฟัง 
  - การใชค้  าถาม 
  - การตีความ 
  - การสะทอ้นความรู้สึก 
  - การสรุปความ 
เทคนิค 
  - การวางแผน 
  - การปฏิญาณตนเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่และขอ้ตกลง
ร่วมกนั 
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โปรแกรมให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง 
ต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 

 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 
9 ติดตาม 

การด าเนินการ 
ตามแผน 

1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดส้รุปผล
การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้เร่ือง
การวางแผนการใชส้มาร์ทโฟน 
เพื่อลดพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟนของตนเอง 
2. เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ไดป้รึกษาสอบถามขอ้สงสัย                 
ในรูปแบบการปฏิบติั 
3. เพื่อกระตุน้ และเนน้ย  ้าใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเกิดความมุ่งมัน่ใน                   
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม                    
การติดสมาร์ทโฟนของตนเอง 

ทกัษะ 
  - การฟัง 
  - การใชค้  าถาม 
  - การตีความ 
  - การสะทอ้นความรู้สึก 
  - การสรุปความ 
เทคนิค 
  - การช้ีแนะแนวทาง 

10 ติดตามผล สรุป

และยติุการใหก้าร

ปรึกษา 

1. เพื่อติดตามผล สรุปและยติุ 
การใหก้ารปรึกษากลุ่มกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
2. เพื่อประเมินผลการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎีเผชิญความจริงต่อ
พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน              
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เพื่อแนะแนวทางและเนน้ย  ้าให้
กลุ่มตวัอยา่งเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติัตามแผน 

ทกัษะ 
- การฟัง 
- การใชค้  าถาม 
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การสรุปความ 

เทคนิค 
- การใหร้างวลั 
- การปฏิญาณตนเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่และ
ขอ้ตกลงร่วมกนั 
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี  

คร้ังที ่ 1 
 

เร่ือง  ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 
ระยะเวลา  60-90 นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 

 การพบกนัคร้ังแรก ระหวา่งผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง การสร้างสัมพนัธภาพ ถือเป็นส่ิง
ส าคญัพื้นฐานในการสร้างกระบวนการปรึกษา ซ่ึงการสร้างสัมพนัธภาพ สามารถสร้างความ
ไวว้างใจ ความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยท่ีผูว้จิยันั้นมีหนา้ท่ี สร้างแรงผลกัดนั           
และช่วยแนะแนววธีิการ โดยการส ารวจความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อท่ีผูเ้ขา้รับ             
การปรึกษานั้นสามารถหาทางออกในปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ในคร้ังแรกผูว้จิยัจะแจง้วตัถุประสงคข์องกระบวนการปรึกษากลุ่มโดยละเอียด ไดแ้ก่  
ระยะเวลา จ านวนคร้ัง วนัท่ี และรูปแบบในการด าเนินการปรึกษากลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิด 
ความเขา้ใจตรงกนั และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี เพื่อด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้               
จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั โดยขอ้มูลต่างๆในการใหก้ารปรึกษานั้น จะถูกเก็บไว้
เป็นความลบัทั้งหมด 

 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงค ์ของกระบวนการใหก้ารปรึกษาและ

ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
 

กจิกรรม “It’s me” 
 
อุปกรณ์ 

 1. ป้ายเขียนช่ือ 
 2. ใบงานท่ี 1.1อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั 
 3. กล่องความคิด 
 4. ปากกา 
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วธีิด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยัแนะน าตนเอง  และสร้างสัมพนัธภาพโดยการพูดคุยเร่ืองทัว่ ๆ ไป เพื่อสร้าง

บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย เป็นกนัเอง จากนั้นผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงค ์ระเบียบ วธีิการ ระยะเวลา  
จ  านวนคร้ัง และสถานท่ีในการปรึกษา รวมทั้งการรักษาความลบัและขออนุญาตบนัทึกเสียง                    
ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งแนะน าตนเองและเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งซกัถามขอ้สงสัย 

 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัเร่ิมกิจกรรม “It’s me” จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการด าเนินชีวติ 
ของตนเองกบัสมาร์ทโฟนในแต่ละวนั แลว้เพราะอะไรท่ีท าใหต้อ้งมาพูดคุยกนัในวนัน้ี 

2. ผูว้จิยัแจกกระดาษป้ายช่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนช่ือเล่นของตนเอง 
และดา้นหลงัป้ายช่ือ ใหเ้ขียนแนะน าตวัและเล่าถึงเร่ืองราวของตนเองกบัการใชส้มาร์ทโฟน 
ในปัจจุบนั 

 3. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนยกป้ายช่ือข้ึนมาใหทุ้กคนไดดู้ แลว้แนะน าตนเอง 
 4. ผูว้จิยัเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเอง โดยในขั้นตอนน้ี
ผูว้จิยัใชท้กัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การฟังอยา่งตั้งใจ การตีความ สะทอ้นความรู้สึก  
และการใชค้  าถามปลายเปิด เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นถึงส่ิงท่ีผูว้จิยัรู้สึกต่อสถานการณ์ท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งบอกเล่า 

 5. ผูว้จิยัถามเพิ่มเติมถึงสถานการณ์อ่ืนๆเก่ียวกบัการเล่นสมาร์ทโฟน วา่มีใครตอ้งการ
บอกเล่าประสบการณ์อ่ืน ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดร้ะบายในส่ิงท่ีรู้สึกและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
 ข้ันสรุป 

 1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งวา่กิจกรรมท่ีท าวนัน้ี ใหข้อ้คิดอะไรบา้ง 
 2. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 1.1 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัให้กลุ่มตวัอยา่ง คนละ                    

1 แผน่ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี และใหเ้ก็บ
ไวใ้น “กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการรับ 
การปรึกษาในแต่ละคร้ัง 
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การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตเห็นวา่มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. กลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงค ์ของกระบวนการใหก้ารปรึกษา และขอ้ก าหนด 

ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
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                                          (ป้ายช่ือด้านหน้า) 
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(ป้ายช่ือด้านหลงั) 
 
 

ให้นิสิตเขยีนแนะน าตัวเอง และเล่าถึงเร่ืองราวของตนเอง 

กับการใช้สมาร์ทโฟนในปัจจุบัน 
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ใบงานที ่1.1 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 

ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่2 
 

เร่ือง รักษาสัมพนัธภาพ และเรียนรู้พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ระยะเวลา  60 - 90นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 

 การรักษาสัมพนัธภาพ ในการใหก้ารปรึกษากลุ่มเม่ือผูว้จิยัสร้างสายสัมพนัธ์ในกลุ่มข้ึน
แลว้ จ  าเป็นตอ้งรักษาสัมพนัธภาพน้ีไวต้ลอดระยะเวลาท่ียงัมีการใหก้ารปรึกษากลุ่ม การท่ีบุคคล 
คนหน่ึงจะอภิปรายถึงปัญหาของตนอยา่งตรงไปตรงมายอมรับส่วนบกพร่องท่ีจะตอ้งแกไ้ข  
ก าหนดพฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงคแ์ละน ามาทดลองปฏิบติั จะตอ้งมีความเช่ือมัน่วา่ผูว้จิยั 
ตลอดจน เพื่อนร่วมกลุ่มของตน สามารถรักษาความลบัได ้และจะสามารถใหก้ารสนบัสนุนในส่ิงท่ี
จ  าเป็นเม่ือตนตอ้งการ ทุกคนในกลุ่มตอ้งมีความรู้สึกร่วมกบัตน ทุกขร่์วมกบัตน ใหก้ าลงัใจตน 
โดยไม่ใช่การแสดงความสงสาร แต่ดว้ยวธีิสะทอ้นกลบัดว้ยใจจริงและใจกวา้ง การรักษา
สัมพนัธภาพของผูว้จิยั คือส่ิงส าคญัท่ีสุด เพื่อช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดเ้รียนรู้ความตอ้งการของตนเอง
ตลอดจนบรรลุถึงเป้าหมาย  

 พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction) เป็นการท่ีผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน 
ไม่สามารถควบคุมเวลาในการใชส้มาร์ทโฟนของตนเองได ้หรือใชอ้ยา่งสม ่าเสมอนานกวา่ท่ีตั้งใจ
ไว ้(Chóliz, 2012) ซ่ึงปัญหาจากการติดสมาร์ทโฟนนั้นส่งผลกระทบต่อความขดัแยง้กบัผูอ่ื้นและ 
ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง อีกทั้งยงัส่งผลต่อเน่ืองท าใหรู้้สึกหดหู่ โดดเด่ียวเม่ือขาด 
สมาร์ทโฟน (Takao et al., 2009)ซ่ึงผูว้จิยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเรียนรู้ถึงพฤติกรรมการติดสมาร์ท                  
โฟนของตนเอง โดยผา่นโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริง โดยผา่นกระบวนการ 
WDEPซ่ึงจะสามารถช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจ กลา้เผชิญความจริงและ 
มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามท่ีตนเองตอ้งการ 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้ระหนกัถึงพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง 
3. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงค ์ของกระบวนการใหก้ารปรึกษาและ

ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
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กจิกรรม “ตวัฉนักบัสมาร์ทโฟน” 
 
อุปกรณ์ 

1. วดีีโอพฤติกรรม สังคมกม้หนา้ แต่ละประเทศ เหมือนหรือต่าง (ThaiPBS, 2018)  
วนัท่ีสืบคน้ 31 มกราคม 2561, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.youtube.com/watch?v=CIES_kVzrGY  

2. วดีีโอบนัเทิงเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน (Workpointofficial, 2016). วนัท่ี
สืบคน้31 มกราคม 2561, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.youtube.com/watch?v=XM-7ZBN5FOA 

3. ใบงานท่ี 2.1“ตวัฉนักบัสมาร์ทโฟน”  
4. ใบงานท่ี 2.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั 
5. กล่องความคิด 
6. ปากกา 

 
วธีิด าเนินการ 

ขั้นน า 
1. ผูว้จิยัพูดคุยเร่ืองทัว่ไปพร้อมกล่าวทกัทาย เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบักลุ่มตวัอยา่ง 
2. ผูว้ิจยัทบทวนส่ิงท่ีไดพู้ดคุยกบักลุ่มตวัอยา่งถึงการปรึกษาในคร้ังท่ีผา่นมา พร้อมอธิบาย

วตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 2 จดัเตรียมบรรยากาศของกลุ่มและความพร้อมของ 
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเร่ิมตน้ใหก้ารปรึกษากลุ่ม 

 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัให้กลุ่มตวัอยา่งเร่ิมกิจกรรม “ตวัฉนักบัสมาร์ทโฟน” โดยเปิดคลิปพฤติกรรม 

สังคมกม้หนา้ แต่ละประเทศ เหมือนหรือต่าง, คลิปบนัเทิงเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
จากนั้นใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนเร่ิมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคลิปท่ีไดดู้ 

 2. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าใบงานท่ี 2.1 “ตวัฉนักบัสมาร์ทโฟน” แลว้เร่ิมแชร์
ประสบการณ์ของตนเองเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนวา่ ก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียกบั
ตนเองอยา่งไรบา้ง 

 3. ผูว้จิยัเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเอง โดยในขั้นตอนน้ี
ผูว้จิยัใชท้กัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ การฟังอยา่งตั้งใจ การตีความ สะทอ้นความรู้สึก  
และการใชค้  าถามปลายเปิด เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นถึงส่ิงท่ีผูว้จิยัรู้สึกต่อเร่ืองราวท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งบอกเล่า 
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 4. ผูว้จิยัถามเพิ่มเติมถึงสถานการณ์อ่ืนๆเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง วา่มีใครตอ้งการเล่าประสบการณ์อ่ืนๆเพิ่มเติมหรือไม่ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดร้ะบายในส่ิง
ท่ีรู้สึก 

 ขั้นสรุป 
 1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งวา่กิจกรรมท่ีท าวนัน้ี ใหข้อ้คิดอะไรบา้ง 

 2. ผูว้ิจยัแจกใบงานท่ี 2.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัใหก้ลุ่มตวัอยา่ง คนละ 1 แผน่ 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี และให้เก็บไว ้                
ใน “กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการรับการ
ปรึกษาในแต่ละคร้ัง 

 3. ผูว้จิยัไดใ้หก้ าลงัใจหลงัจากเขา้ร่วมการทดลองวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้  า จะสามารถ
พฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

 4. ผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัสรุป และนดัพบกนัในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 

 1. ผูว้จิยัสังเกตเห็นวา่มีการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. กลุ่มตวัอยา่งไดต้ระหนกัถึงพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง 
 3. กลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงค ์ของกระบวนการใหก้ารปรึกษา และขอ้ก าหนด    

ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
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ใบงานที ่2.1 “ตัวฉันกบัสมาร์ทโฟน” 

นิสิตเคยมปีระสบการณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเองหรือไม่                    
แล้วพฤติกรรมนั้นก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียกับตนเองอย่างไรบ้าง 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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ใบงานที ่ 2.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 

ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่3 
 

เร่ือง  การเรียนรู้ความตอ้งการของตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน 
ระยะเวลา  60-90  นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 

 การส ารวจพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นต่างๆเป็นการมองหาเป้าหมายและ                  
ความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง ในองคร์วมของรูปแบบโครงร่าง WDEP ในส่วนของความตอ้งการ 
W (Want) จะถามกลุ่มตวัอยา่งวา่ตอ้งการอะไร และถา้ส่ิงท่ีคุณตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง  
ความพึงพอใจภายใน คือ อะไร 

 การเรียนรู้ความตอ้งการของตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับบุคคล 
ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ซ่ึงในการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะให ้
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้รียนรู้ความตอ้งการของตนเองโดยผา่นกระบวนการกิจกรรม “สมาร์ทโฟนกบั 
ตวัฉนั” 
 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดส้ ารวจถึงความตอ้งการ (Want) ของตนเองในการใช ้
สมาร์ทโฟน 

 2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนดความตอ้งการ (Want) ของตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน 
 
กจิกรรม “สมาร์ทโฟนกบัตวัฉนั” 
 
อุปกรณ์ 

1. สมาร์ทโฟนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 
2. ใบงานท่ี 3.1 “ความตอ้งการของฉนักบัสมาร์ทโฟน” 
3. ใบงาน 3.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั 
4. กล่องความคิด 
5. ปากกา 
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วธีิด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัพูดคุยเร่ืองทัว่ไปพร้อมกล่าวทกัทาย เพื่อรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูว้จิยัทบทวนส่ิงท่ีไดพู้ดคุยกบักลุ่มตวัอยา่งถึงการปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา พร้อมอธิบาย

วตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี3 จดัเตรียมบรรยากาศของกลุ่มและความพร้อมของ 
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อเร่ิมตน้ใหก้ารปรึกษากลุ่ม 

 ขั้นด าเนินการ 
1. ผูว้จิยัให้กลุ่มตวัอยา่งเร่ิมกิจกรรม “สมาร์ทโฟนกบัตวัฉนั” โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 

แต่ละคนหยบิสมาร์ทโฟนของตนเองข้ึนมา  
 2. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนแทนสมาร์ทโฟนกบัร่างกายของตนเอง วา่หากเปรียบ

สมาร์ทโฟนเป็นเหมือนร่างกายหน่ึง จะเปรียบไดก้บัส่วนใด และเพราะอะไร ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ก าลงัแสดงความคิดเห็นของตนเอง ผูว้จิยัใชท้กัษะการฟังอยา่งตั้งใจ และสะทอ้นความรู้สึก  
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นถึงส่ิงท่ีผูว้จิยัรู้สึกในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งก าลงัแสดงความรู้สึก 

 3. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 3.1 “ความตอ้งการของฉนักบัสมาร์ทโฟน”โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
เขียนความตอ้งการของตนเอง วา่ตอ้งการเล่นสมาร์ทโฟนก่ีชัว่โมงต่อวนั และตอ้งการเปล่ียน
พฤติกรรมในการเล่นสมาร์ทโฟนของตนเองให้เป็นอยา่งไรและน ามาอภิปรายร่วมกนัในกลุ่ม 

 4. ผูว้จิยัให้กลุ่มตวัอยา่งคิดทบทวนเร่ืองราว เพื่อส ารวจความตอ้งการ (Want) ของตนเอง 
เม่ือเกิดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน โดยผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคการตั้งค  าถาม เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งไดส้ ารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงดงัตวัอยา่งค าถาม 1) คุณตอ้งการอะไรเม่ือคุณใชส้มาร์ท
โฟน 2) อะไรท่ีท าใหคุ้ณตอ้งการเช่นนั้น 

5. ผูว้จิยัใชท้กัษะการฟังอยา่งตั้งใจ ขณะฟังเร่ืองราวของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชท้กัษะ                
การใชค้  าถามแทรกในจงัหวะท่ีเหมาะสมขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นของตนเอง และใช้
ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึกในช่วงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถระบุความรู้สึกของตนเองออกมาได ้
จากนั้นผูว้จิยัใชท้กัษะการสรุปความหลงัจากฟังการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นกบักลุ่มตวัอยา่งถึงการเรียนรู้ความตอ้งการของตนเองในการใช้

สมาร์ทโฟน 
 2. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 3.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัให้กลุ่มตวัอยา่ง                       

คนละ 1 แผน่ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี              
และใหเ้ก็บไวใ้น “กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีได ้
จากการรับการปรึกษาในแต่ละคร้ัง 
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 3. ผูว้จิยัไดใ้หก้ าลงัใจกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากเขา้ร่วมการทดลองวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่ง                   
ไดท้  าจะสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

 4. ผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัสรุป และนดัพบกนัในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 

1. กลุ่มตวัอยา่งไดส้ ารวจและเรียนรู้ถึงความตอ้งการของตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน 
2. กลุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนดความตอ้งการของตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน 
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ใบงานที ่ 3.1 “ความต้องการของฉันกบัสมาร์ทโฟน” 

ให้นิสิตเขยีนความต้องการของตนเอง ว่านิสิตต้องการเล่นสมาร์ทโฟนกี่ช่ัวโมงต่อวัน 
เพราะอะไร แล้วนิสิตต้องการเปลี่ยนพฤติกรรมในการเล่นสมาร์ทโฟนของตนเองให้เป็นอย่างไร 

 

ความต้องการของฉันในการเล่นสมาร์ทโฟน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเล่นสมาร์ทโฟนของฉัน 
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ใบงานที ่ 3.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 

ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่ 4 
 

เร่ือง  การคน้หาเป้าหมายเพื่อลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ระยะเวลา  60-90 นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 หลงัจากส ารวจความตอ้งการของตนเองแลว้ การคน้หาเป้าหมายและการกระท าใน
ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง (D = Direction and Doing) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้ระหนกัถึงความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้รวจสอบวา่ส่ิงท่ีก าลงัท าอยูใ่นขณะน้ีน าไปสู่
ความตอ้งการของตนเองหรือไม่ 

 พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนท่ีมากเกินไปท าใหเ้กิดผลท่ีตามมา คือ ความสัมพนัธ์                    
ในครอบครัวลดลง สุขภาพท่ีลดลงและเกิดความ ขดัแยง้กบัผูอ่ื้นเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากสมาร์ทโฟน
ไดดึ้งความสนใจจากส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไปจนหมด ทุกคนต่างกม้หนา้กม้ตาเสียเวลาไปกบัส่ิงน้ี                
จนท าใหข้าดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนรอบขา้ง นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นสุขภาพ  
ไม่วา่จะเป็นทางดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ ก่อใหเ้กิดความหมกมุ่นกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากเกินไป 
(สุภาภรณ์ ส าเนียง, 2557) 
 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดค้น้หาเป้าหมายของตนเองเพื่อลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
 2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายของตนเองเพื่อน าไปสู่การแกไ้ข

พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนใหเ้ป็นไปในทางท่ีเหมาะสม 
 
กจิกรรม “ฉนัตอ้งท าไดแ้น่” 
อุปกรณ์ 

 1. ใบสลากเขียนช่ือ 
 2. กล่องใส่สลาก 
 3. ใบงานท่ี 4.1 “ฉนัตอ้งท าไดแ้น่”  
 4. ใบงานท่ี 4.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั 
 5. กล่องความคิด 
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 6. ปากกา 
 
วธีิด าเนินการ 

 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายกลุ่มตวัอยา่งและทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังก่อน                 

อธิบายวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี  4 พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป เพื่อให้บรรยากาศ
เป็นกนัเองและเตรียมพร้อมเพื่อรับการปรึกษาต่อไป 

 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัไดส้อบถามและชกัชวนใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดส้ ารวจพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 

ของตนเองในปัจจุบนัวา่เป็นอยา่งไรบา้ง และส่ิงท่ีท านั้นส่งผลต่อตนเองอยา่งไร หรือมีเหตุการณ์ใด
ท่ีท าใหต้นเองรู้สึกไม่สบายใจ หรือมีส่ิงใดท่ีเป็นอุปสรรคท่ีจะท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองต่อ             
ความตอ้งการหรือเป้าหมายของตนเองได ้โดยผูว้ิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งจบัสลากช่ือ ในการเรียงล าดบั 

 2. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 4.1 “ฉนัตอ้งท าไดแ้น่” โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความตอ้งการ
ของตนเองท่ีอยากท ามากท่ีสุดเก่ียวกบัการใชส้มาร์ทโฟน ท่ีไดเ้ขียนไวใ้นการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ีแลว้ 
และใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงการคน้เป้าหมายท่ีจะท าใหค้วามตอ้งการนั้นเป็นจริง 

 3. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดพ้ิจารณาถึงพฤติกรรมท่ีตนไดจ้ดัการกบัปัญหาและอุปสรรค
นั้นวา่เป็นอยา่งไร รวมทั้งพิจารณาผลท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมนั้น วา่ส่งผลต่อตนเองอยา่งไร                   
โดยผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการตั้งค  าถามเพื่อ กระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้บทวนทิศทางของการกระท า
หรือพฤติกรรมของตนเอง ดงัตวัอยา่งค าถาม “ถา้คุณยงัมีพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนแบบน้ีอยู ่ 
คุณคิดวา่ในอนาคตจะเกิดอะไรกบัคุณบา้ง”  โดยค าถามน้ีเป็นการส ารวจทิศทางของพฤติกรรม             
เป็นการเร่ิมตน้ของการตั้งค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในปัจจุบนั โดยผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งอธิบาย
ถึงส่ิงตนเองท่ีไดท้  าลงไป รวมทั้งแสดงความคิด  ความรู้สึกและระหวา่งนั้นผูว้ิจยัก็จะใชท้กัษะ             
การใชค้  าถามแทรกในจงัหวะท่ีเหมาะสมขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นของตนเอง และใช้
ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึกในช่วงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถระบุความรู้สึกของตนเองออกมาได ้
จากนั้นผูว้จิยัใชท้กัษะการสรุปความหลงัจากฟังการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งถึงการคน้เป้าหมาย เพื่อสามารถลดพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟน (Direction) 
 2. ผูว้ิจยัแจกใบงาน 4.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัใหก้ลุ่มตวัอยา่ง คนละ 1 แผน่ 

เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี และให้เก็บไวใ้น 
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“กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการรับการปรึกษา 
ในแต่ละคร้ัง 

 3. ผูว้จิยัไดใ้หก้ าลงัใจกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากเขา้ร่วมการทดลองวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้  า
จะสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

 4. ผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่งทุกคนร่วมกนัสรุป และนดัพบกนัในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 

 1. กลุ่มตวัอยา่งสามารถคน้หาเป้าหมายของตนเองเพื่อลดพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน
ในปัจจุบนัได ้(Direction) 

 2. กลุ่มตวัอยา่งไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายของตนเองและรู้แนวทางในการแกไ้ขพฤติกรรม
การติดสมาร์ทโฟนของตนเองใหเ้ป็นไปในทางท่ีเหมาะสม 
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ฉันต้องท าได้แน่!! 

ใบงานที ่4.1 “ฉันต้องท าได้แน่” 

 
 
 
 
 
 

ความต้องการในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเล่นสมาร์ทโฟนของฉัน (ท่ีนิสิตได้เขยีนไว้ใน
คร้ังท่ีแล้ว) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ค้นหาเป้าหมายของฉันท่ีจะท าให้ความต้องการนั้นเป็นจริง 
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ใบงานที่ 4.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
 หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่5 
 

เร่ือง  การจดัการเวลาตนเองในการเล่นสมาร์ทโฟน 
ระยะเวลา  60-90นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 ผูท่ี้ใชส้มาร์ทโฟนมากเกินไปจะก่อใหเ้กิดการต่อตา้นกบัผูอ่ื้น เช่นใชส้มาร์ทโฟน 
โดยไม่สนใจเพื่อนในเวลาท ากิจกรรมร่วมกนั (Rush, 2011) เป็นตน้ การเนน้ไปท่ีพฤติกรรม                  
ในปัจจุบนั การกระท าใด ๆ (Direction and Doing) เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้ใจความรับผดิชอบ
ความรู้สึกของตนเอง เน่ืองจากความรู้สึกท่ีเป็นผลมาจากการกระท า และความคิดท่ีไดเ้ลือก
พฤติกรรมนั้น ๆ การเนน้ให้กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บรู้ถึงตนเองอยา่งมีสติ เพื่อท่ีจะสามารถควบคุม
พฤติกรรมตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม และพร้อมท่ีจะตดัสินใจเลือกท่ีจะเปล่ียนวถีิชีวติของตนเอง
(อนงค ์วิเศษสุวรรณ์, 2550, หนา้ 206-209) 
 การใชเ้วลาไปกบัการเล่นสมาร์ทโฟนก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
หนา้ท่ีการงานและความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง การจดัการเวลาตนเองในการเล่นสมาร์ทโฟน                   
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูท่ี้ตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ซ่ึงในการปรึกษากลุ่ม
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดจ้ดัการเวลาตนเองในการเล่นสมาร์ทโฟนผา่นกระบวนการ
กิจกรรม “วงเวยีนเวลา” 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้บทวนการกระท า (Doing) ของตนเองในปัจจุบนั                            
ดา้นพฤติกรรมการใชเ้วลาไปกบัสมาร์ทโฟน  
 2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้จกัแนวทางการกระท าของตนเองดา้นพฤติกรรมการใชส้มาร์ท
โฟนใหเ้ป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
 
กจิกรรม “วงเวยีนเวลา” 
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อุปกรณ์ 
1. ใบงานท่ี 5.1 “วงเวยีนเวลาในปัจจุบนั” 
2. ใบงานท่ี 5.2 “วงเวยีนเวลาท่ีฉนัตั้งใจไว”้ 
3. ใบงานท่ี 5.3 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
4. กล่องความคิด 
5. ปากกา 

 
วธีิด าเนินการ 

 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายกลุ่มตวัอยา่ง และทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังก่อน  อธิบาย

วตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 5 พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป เพื่อใหบ้รรยากาศเป็นกนัเอง
และเตรียมรับการปรึกษาต่อไป 

 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นจากการใชส้มาร์ทโฟนของตนเอง                      

วา่มีการก าหนดเวลาในการเล่นสมาร์ทโฟนของตนเองอยา่งไร หลงัจากไดเ้ขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม 
หลายคร้ังท่ีผา่นมา  
 2. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งเร่ิมกิจกรรม “วงเวยีนเวลา”แจกใบงานท่ี 5.1 “วงเวยีนเวลาใน
ปัจจุบนั” โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนแบ่งเวลาของตนเองในกระดาษวงกลม โดยเขียนแบ่ง             
ในวงกลมวา่ ในหน่ึงวนัใชเ้วลาท าอะไรบา้งแลว้มีการใชมื้อถือระหวา่งวนัช่วงไหนบา้ง ก่ีคร้ัง              
คร้ังละก่ีนาที หรือชัว่โมง หลงัจากนั้นใหก้ลุ่มตวัอยา่งมาอภิปรายร่วมกนัวา่ หากกลุ่มตวัอยา่ง
กระท าพฤติกรรมตามวงเวยีนเวลาในปัจจุบนั ภายในอนาคตจะเป็นอยา่งไร และจะสามารถท าให้
กลุ่มตวัอยา่งไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการหรือไม่ 

 3. แจกใบงานท่ี 5.2 “วงเวยีนเวลาท่ีฉนัตั้งใจไว”้ โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนแบ่ง
เวลาของตนเองในกระดาษวงกลม โดยเขียนแบ่งในวงกลมวา่ ในหน่ึงวนัใชเ้วลาท าอะไรบา้งแลว้
ตั้งใจจะจดัการกบัเวลาในการใชส้มาร์ทโฟนใหเ้ป็นอยา่งไร หลงัจากนั้นใหก้ลุ่มตวัอยา่งมาอภิปราย
ร่วมกนัวา่ หากกลุ่มตวัอยา่งกระท าตามพฤติกรรมตามวงเวียนเวลาท่ีตั้งใจไว ้ภายในอนาคตจะเป็น
อยา่งไร และจะสามารถท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการหรือไม่ 

 4. ในการปรึกษากลุ่มผูว้จิยัไดใ้ชเ้ทคนิคการตั้งค  าถามเพื่อ กระตุน้ใหส้มาชิกในกลุ่มได้
ทบทวนทิศทางของการกระท าหรือพฤติกรรมของตนเอง ดงัตวัอยา่งค าถาม 1) ตอนน้ีเม่ือสัปดาห์              
ท่ีแลว้คุณท าอะไรอยู ่ 2) คุณอยากท าอะไรท่ีต่างจากสัปดาห์ท่ีแลว้บา้ง 3) อะไรเป็นอุปสรรคท่ีท าให้
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คุณท าส่ิงท่ีตอ้งการไม่ได ้โดยผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งอธิบายถึงส่ิงท่ีเขาไดท้  าลงไป รวมทั้งแสดง
ความคิด ความรู้สึกและระหวา่งนั้นผูว้ิจยัก็จะใชท้กัษะการใชค้  าถามแทรกในจงัหวะท่ีเหมาะสม
ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นของตนเอง และใชท้กัษะการสะทอ้นความรู้สึกในช่วงท่ี           
กลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถระบุความรู้สึกของตนเองออกมาได ้จากนั้นผูว้ิจยัใชท้กัษะการสรุปความ
หลงัจากฟังการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 5. ผูว้จิยัมอบหมายงานใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดก้ลบัไปลองท า โดยน าใบงานท่ี 5.2 “วงเวยีน
เวลาท่ีฉนัแพลนไว”้ ท่ีไดท้  าในระหวา่งการปรึกษากลุ่ม กลบัไปทบทวนในทางทดลอง แลว้เขียน
สรุปในใบงานวา่ ไดล้งมือกระท าตามแพลนท่ีตวัเองตั้งใจไวห้รือไม่ พยายามจดัการกบัพฤติกรรม
การใชส้มาร์ทโฟนของตวัเองอยา่งไร ท าอยา่งไรบา้ง 

 ข้ันสรุป 
1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งถึงเร่ืองการลงมือท า (Doing) ในการปรับ

พฤติกรรมการเล่นสมาร์ทโฟนของตนเอง ใหเ้ป็นไปในทางท่ีเหมาะสม การจดัการเวลาตนเอง              
ในการเล่นสมาร์ทโฟน ขอ้ดีในการจดัการเวลาใหก้บัตนเอง และผลเสียท่ีเกิดข้ึนหากยงัมีพฤติกรรม
การใชส้มาร์ทโฟนแบบเดิม 

 2. ผูว้ิจยัแจกใบงาน 5.3 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัใหก้ลุ่มตวัอยา่ง คนละ 1 แผน่ 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี และให้เก็บไว ้                 
ใน “กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการรับ                 
การปรึกษาในแต่ละคร้ัง 
 3. ผูว้จิยัไดใ้หก้ าลงัใจหลงัจากเขา้ร่วมการทดลองวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้  า จะสามารถ
พฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
 4. ผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่งไดร่้วมกนัสรุป และนดัพบกนัในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 

 1. กลุ่มตวัอยา่งไดท้บทวนการกระท า (Doing) ของตนเองในปัจจุบนั ดา้นพฤติกรรม 
การใชเ้วลาไปกบัสมาร์ทโฟน 

 2. กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัแนวทางการกระท าของตนเองดา้นพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน 
ใหเ้ป็นไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
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ใบงานที ่5.1 “วงเวยีนเวลาในปัจจุบัน” 
 ให้นิสิตแบ่งเส้นเวลาของตนเองในวงกลม แล้วในหน่ึงวันใช้เวลาท าอะไรบ้าง มกีารใช้
มือถือระหว่างวนัช่วงไหนบ้าง กี่คร้ัง คร้ังละกี่นาทีหรือช่ัวโมง 
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ใบงานที ่5.2 “วงเวยีนเวลาที่ฉันตั้งใจไว้” 
 ให้นิสิตแบ่งเส้นเวลาของตนเองในวงกลม แล้วในหน่ึงวันใช้เวลาท าอะไรบ้าง แล้วต้ังใจ
จะจัดการกับเวลาในการใช้สมาร์ทโฟนของตนเองให้เป็นอย่างไร 
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ใบงานที่ 5.3 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
 หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่6 
 

เร่ือง  การประเมินตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน 
ระยะเวลา  60-90นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การควบคุมพฤติกรรมมนุษย ์มีพื้นฐานมาจากการท่ีมนุษยส์ร้างโลกส่วนตวั คนเราสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเผชิญความจริงเนน้การกระท า                  
ในปัจจุบนัและความคิดในปัจจุบนัมากกวา่ประสบการณ์ท่ีผา่นไปแลว้ หรือการจูงใจโดยไม่รู้ตวั 
มนุษยส์ามารถปรับปรุงคุณภาพชีวติของตนเองไดด้ว้ยการประเมินตนเอง (Self-Evaluation)                     
ตามท่ีเป็นจริงอะไรท่ีดีแลว้ก็เก็บไวเ้ป็นความภูมิใจอะไรไม่ดีก็วางแผนปรับเปล่ียน (Glasser, 1992) 
 ในการประเมินตนเอง (Self-evaluation) นั้น ส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของผูว้จิยั คือ ตอ้งไม่
ตดัสินพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัตอ้งช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ไดห้ยดุคิด พิจารณา และกระตุน้
ใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงพฤติกรรมโดยรวมซ่ึงในการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมิน
ตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน ผา่นกิจกรรม “พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของฉนั” 
 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมินตนเอง (Evaluation) ถึงพฤติกรรมในการใชส้มาร์ทโฟน 
 2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมินตนเอง (Evaluation) เม่ือเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่พึง

ประสงค ์
 
อุปกรณ์ 

 1. ใบงานท่ี 6.1 “พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของฉนั”  
 2. ใบงานท่ี 6.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั 
 3. กล่องความคิด 
 4. ปากกา 
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วธีิด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 1. ผูว้จิยักล่าวทกัทายกลุ่มตวัอยา่งและทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังก่อน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งส่งใบงาน 5.2 “วงเวยีนเวลาท่ีฉนัตั้งใจไว”้จากการปรึกษากลุ่มใน                  

คร้ังก่อน และใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีตนเองไดเ้ขียนมาในใบงาน  
 3. ผูว้จิยัอธิบายวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 6 พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป 

เพื่อใหบ้รรยากาศเป็นกนัเองและเตรียมรับการปรึกษาต่อไป 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าใบงานท่ี 6.1 “พฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของฉนั” 

หลงัจากนั้นใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน              
ของตนเองวา่เป็นอยา่งไรโดยผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนอธิบายถึงส่ิงท่ีเขาไดท้  าลงไป 
รวมทั้งแสดงความคิด ความรู้สึก และระหวา่งนั้น ผูว้จิยัจะใชท้กัษะการใชค้  าถามแทรกในจงัหวะ             
ท่ีเหมาะสม 

 2. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่ง แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่พึงประสงค ์
ของตนเอง โดยหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดบ้อกเล่าถึงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องตนเองจน               
ครบแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนแลกเปล่ียนประสบการณ์ของตนเอง โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้
เทคนิคการใชค้  าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด โดยผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนอธิบายถึง
ส่ิงท่ีเขาไดท้  าลงไป รวมทั้งแสดงความคิด  ความรู้สึกและระหวา่งนั้นผูว้จิยัก็จะใชท้กัษะการใช้
ค  าถามแทรกในจงัหวะท่ีเหมาะสมขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นของตนเอง และใชท้กัษะ
การสะทอ้นความรู้สึกในช่วงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถระบุความรู้สึกของตนเองออกมาได ้ 
จากนั้นผูว้จิยัใชท้กัษะการสรุปความหลงัจากฟังการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 3. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมินและพิจารณาร่วมกนัวา่ พฤติกรรมในการใช ้                  
สมาร์ทโฟน ของตนเองนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคห์รือไม่ และเห็นความส าคญัท่ีจะตอ้งแกไ้ข
พฤติกรรม พร้อมทั้งใหก้ลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัเสนอวธีิการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมดงักล่าว    

 4. ผูว้จิยัเอ้ืออ านวยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดเ้กิดความเขา้ใจ และยอมรับในพฤติกรรม                       
ของตนเองโดยจะไม่ตดัสินคุณค่าในพฤติกรรมของเขา แต่จะช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมินถึง
พฤติกรรมของตนเอง และยอมรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดว้ยตนเอง  
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 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งถึงเร่ือง การประเมินตนเองในการใชส้มาร์ท

โฟน และการประเมินตนเองเม่ือเกิดพฤติกรรมอ่ืนท่ีไม่พึงประสงค ์
 2. ผูว้จิยัแจกใบงาน 6.2อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัให้กลุ่มตวัอยา่ง คนละ 1 แผน่ 

เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี และให้เก็บไว ้
ใน “กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการรับ 
การปรึกษาในแต่ละคร้ัง 

 3. ผูว้จิยัไดใ้หก้ าลงัใจหลงัจากเขา้ร่วมการทดลองวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้  าจะสามารถ
พฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

 4. ผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัสรุป และนดัพบกนัในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 

 1. กลุ่มตวัอยา่งสามารถประเมินตนเอง (Evaluation) ถึงพฤติกรรมในการใชส้มาร์ทโฟนได ้
 2. กลุ่มตวัอยา่งสามารถประเมินตนเอง (Evaluation) เม่ือเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่ 

พึงประสงคไ์ด ้
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ใบงานที ่6.1 “พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของฉัน” 
 ให้นิสิตเขยีนถึงพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของตนเอง และพฤติกรรมอ่ืนๆท่ีไม่พึง
ประสงค์ของตนเอง แล้วนิสิตคิดว่าควรใช้วิธีใดในการแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวให้ดีขึน้ได้ 
 

 
พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของฉัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไม่พึงประสงค์ของฉัน 
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ใบงานที่ 6.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
 หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่7 
เร่ือง  การวางแผนการใชส้มาร์ทโฟน 
ระยะเวลา  60-90นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 

 การวางแผนการตั้งเป้าหมายหรือการวางแผน (Planning) เป็นส่ิงส าคญัในการปรึกษา
ทฤษฎีเผชิญความจริง โดยการจ าแนกในส่ิงท่ีเกิดจากพฤติกรรมในทางท่ีผิด ท่ีไม่พึงประสงค ์                 
โดยการเลือกพฤติกรรมใหม่ เพื่อการวางแผนการเปล่ียนแปลงซ่ึงตอ้งเป็นแผนท่ีปฏิบติัไดแ้ละ
ชดัเจนในจุดมุ่งหมาย ไดผ้ลในระยะสั้นและมีความเป็นไปได ้ส่วนความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนนั้น  
จะเป็นแรงเสริม ใหก้ลุ่มตวัอยา่งพร้อมท่ีจะด าเนินไปตามแผนท่ีวางไวต่้อไป 

 ในการวางแผนการใชส้มาร์ทโฟนเป็นวธีิท่ีจะช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดต้ั้งเป้าหมายและ
วางแผนในพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนของตนเอง เพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟน ซ่ึงในการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดว้างแผนการใชส้มาร์ทโฟน 
ของตนเอง โดยผา่นกระบวนการกิจกรรม “My Planning” 
 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดว้างแผน (Planning) เพื่อลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของตนเอง 

 2. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบถึงแนวทางในการลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของตนเอง แลว้น าแผนท่ีไดว้างไว ้ไปปฏิบติัเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
 
กจิกรรม “My Planning” 

 
อุปกรณ์ 

 1. กระดาษแขง็แผน่ใหญ่ 2 แผน่ 
 2. ใบงานท่ี 7.1 “My Planning” 
 3. ใบงานท่ี 7.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั 
 4. กล่องความคิด 
 5. ปากกา และสีเมจิก 
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วธีิด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายกลุ่มตวัอยา่ง และทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังก่อน  อธิบาย

วตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 7 พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป เพื่อใหบ้รรยากาศเป็นกนัเอง
และเตรียมรับการปรึกษาต่อไป 

 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัเร่ิมกิจกรรม “My planning” โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแบ่งกลุ่มออกเป็นสองกลุ่ม                

กลุ่มละ 5 คน 
 2. ผูว้จิยัแจกกระดาษแขง็แผน่ใหญ่ และปากกาเมจิกใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม                    

ใหท้ั้งสองกลุ่มไดร่้วมกนัวางแผนปฏิบติัในการใชส้มาร์ทโฟนของตนเอง พร้อมทั้งก าหนดส่ิงท่ี
ตนเองจะท าในแต่ละวนั ซ่ึงเป็นแผนในการปฏิบติัเพื่อลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน พร้อมบอก
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค และบอกวิธีการแกปั้ญหานั้น ๆ ดว้ย 

 3. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม อภิปรายถึงการวางแผนของกลุ่มตนเอง ผูว้จิยัไดใ้ช้
เทคนิคการใชค้  าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด โดยผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนอธิบายถึง
ส่ิงท่ีเขาไดท้  าลงไป รวมทั้งแสดงความคิด  ความรู้สึก และระหวา่งนั้นผูว้จิยัก็จะใชท้กัษะการใช้
ค  าถามแทรกในจงัหวะท่ีเหมาะสมขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นของตนเอง และใชท้กัษะ
การสะทอ้นความรู้สึกในช่วงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถระบุความรู้สึกของตนเองออกมาได ้                
จากนั้นผูว้จิยัใชท้กัษะการสรุปความหลงัจากฟังการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มมารวมกนัเหมือนเดิม 
 4. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 7.1 “My Planning” โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนร่วมกนัก าหนด
แนวทางในการแกปั้ญหา และพิจารณาวางแผนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเลือกวิธีการปฏิบติั
ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ซ่ึงผูว้จิยัจะกระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยกนัคิดและเสนอแนะร่วมกนัในกลุ่ม  
เพื่อช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนในกลุ่มเล็งเห็นถึงความส าคญัในการวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง
ไปสู่ความส าเร็จ โดยการวางแผนอยา่งง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดก าลงัใจ               
ท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเองไดดี้ข้ึน และแผนการนั้นตอ้งมี 
ความชดัเจน และเนน้ย  ้าวา่ตอ้งเป็นแผนท่ีทุกคนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง   

 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งถึงเร่ือง การวางแผนการใชส้มาร์ทโฟนและให้

กลุ่มตวัอยา่งไดล้องน าแผนการท่ีตนเองไดว้างไวไ้ปทดลองใชจ้ริง 
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 2. ผูว้จิยัแจกใบงาน 7.2อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัให้กลุ่มตวัอยา่งคนละ 1 แผน่ 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี และให้เก็บไวใ้น 
“กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีไดจ้ากการรับการปรึกษา
ในแต่ละคร้ัง 

 3. ผูว้จิยัไดใ้หก้ าลงัใจหลงัจากเขา้ร่วมการทดลองวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้  า จะสามารถ
พฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

 4. ผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัสรุป และนดัพบกนัในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 

 1. กลุ่มตวัอยา่งสามารถวางแผน (Planning) เพื่อลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ
ตนเองได ้

 2. กลุ่มตวัอยา่งทราบถึงแนวทางในการลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง             
แลว้น าไปปฏิบติัเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
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ใบงานที ่7.1 “My planning” 
 ให้นิสิตวางแผนการปฏิบัติในการใช้สมาร์ทโฟน พร้อมท้ังก าหนดส่ิงท่ีตนเองต้องการท า
ในแต่ละวนัซ่ึงเป็นแผนในการปฏิบัติเพ่ือลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนท่ีสามารถท าได้จริง 
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ใบงานที่ 7.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
 หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่8 
 

เร่ือง  การวางแผนและสร้างขอ้ผกูพนัในการใชส้มาร์ทโฟน 
ระยะเวลา  60-90นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การวางแผนและสร้างขอ้ผกูพนั (P = Planning and commitment) นั้น เม่ือกลุ่มตวัอยา่ง
ตดัสินใจไดแ้ลว้วา่อะไรคือ ส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง จะตอ้งจดัเตรียมท่ีจะส ารวจพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
และก าหนดแผนการปฏิบติั หลงัจากนั้นจะตอ้งท าขอ้ผกูพนั (Commitment) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่ง              
ไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีตนเองไดก้ าหนดไว ้(Glasser & Wubbolding, 1995) 

ในการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา ผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัวางแผน และเพื่อให ้             
การด าเนินงานเป็นไปตามแผนจึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างขอ้ผกูพนั ผูว้จิยัจึงใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขียน
ขอ้ตกลงในใบสัญญาเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความตั้งใจจริงในการท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การติดสมาร์ทโฟนของตนเอง 
 
กจิกรรม“ฉนัสัญญาวา่จะท าใหไ้ด”้ 
 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดว้างแผน (Planning) ในการใชส้มาร์ทโฟน เพื่อให้เกิด                    
ความย ัง่ยนืในการลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง พร้อมใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดด้ าเนินการ
ตามแผน  

2. เพื่อเป็นการสร้างพนัธะสัญญาหรือขอ้ผกูพนั (Commitment)โดยกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน
เป็นผูก้  าหนดไวใ้นหนงัสือสัญญา   
 
อุปกรณ์ 

 1. ใบงานท่ี 8.1 ใบสัญญาการปรับปรุงพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
 2. ใบงานท่ี 8.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั 
 3. กล่องความคิด 
 4. ปากกา 
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วธีิด าเนินการ 
 ขั้นน า 

 ผูว้จิยักล่าวทกัทายกลุ่มตวัอยา่งและทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังก่อน น าใบงาน
ท่ี 7.1 “My planning” มาแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่งอีกคร้ังพร้อมอธิบายวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษา
คร้ังท่ี 8 พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป เพื่อใหบ้รรยากาศเป็นกนัเองและเตรียมรับการปรึกษาต่อไป 

 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัเร่ิมกิจกรรมกลุ่ม “ฉนัสัญญาวา่จะท าใหไ้ด”้ โดยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งทบทวน

แผนปฏิบติัการของตนเองท่ีไดเ้คยเขียนไวใ้นใบงานท่ี 7.1 “My planning” จากการเขา้ร่วมกลุ่มคร้ัง
ท่ีแลว้ และเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนไดเ้พิ่มเติมหรือแกไ้ขแผนการท่ีวางไวใ้นคร้ังท่ีแลว้ 

2. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนบอกเล่าแผนปฏิบติัการของตนเองหลงัจากไดล้อง
กลบัไปปฏิบติัในแผนท่ีตนเองไดว้างไวใ้หก้บัคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มไดท้ราบ เพื่อเป็นการประกาศถึง
ความมุ่งมัน่ท่ีจะน าไปปฏิบติั พร้อมทั้งสร้างขอ้ผกูพนัหรือสัญญาท่ีไดว้างแผนไวว้า่จะน าไปปฏิบติั
ตามขั้นตอนท่ีใหไ้วใ้นหนงัสือสัญญา  

3. ผูว้จิยัน าหนงัสือสัญญามาแสดงใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดดู้ พร้อมทั้งช้ีแจงใหเ้ขา้ใจวา่หนงัสือ
สัญญาฉบบัน้ีจะเป็นเคร่ืองยนืยนัถึงความตั้งใจจริงของผูท่ี้จะปฏิบติัตามแผนการท่ีตนเองไดก้ าหนด
ไว ้เพื่อแกไ้ขพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง จากนั้นใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนขอ้ความลงใน
สัญญา 2 ฉบบั โดยผูว้จิยัเก็บไว ้1 ฉบบัและกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนเก็บไวอี้ก 1 ฉบบั   

 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งถึงเร่ือง การวางแผนและสร้างขอ้ผกูพนั 

ในการใชส้มาร์ทโฟน วา่เกิดการเรียนรู้ใดบา้ง 
 2. ผูว้จิยัแจกใบงาน 8.2อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัให้กลุ่มตวัอยา่ง คนละ 1 แผน่ 

เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี และให้เก็บไวใ้น 
“กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีไดจ้ากการรับการปรึกษา
ในแต่ละคร้ัง 

 3. ผูว้จิยัไดใ้หก้ าลงัใจหลงัจากเขา้ร่วมการทดลองวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้  า จะสามารถ
พฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

 4. ผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัสรุป และนดัพบกนัในคร้ังต่อไป 
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การประเมินผล 
 1. กลุ่มตวัอยา่งสามารถวางแผน (Planning) ในการใชส้มาร์ทโฟน เพือ่ให้เกิดความย ัง่ยืน

ในการลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง พร้อมใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดด้ าเนินการตามแผนจริง  
 2. กลุ่มตวัอยา่งไดส้ร้างพนัธะสัญญาหรือขอ้ผกูพนั (Commitment)โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่ง              

แต่ละคนไดเ้ป็นผูก้  าหนดไวใ้นหนงัสือสัญญา   
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ใบสัญญา 
 

   เขียนท่ี...............................................................  
วนัท่ี..................เดือน......................พ.ศ.......................  

 
ขา้พเจา้……………………………………………………………………………………………… 

ขอสัญญาวา่จะปรับปรุงพฤติกรรมตนเองในการใชส้มาร์ทโฟน ดงัน้ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงช่ือ………………………………..…………………….. 

(……………………..………………………………) 
(ผูใ้หส้ัญญา) 

ลงช่ือ………………………………..…………………….. 
(……………………..………………………………) 

(พยาน) 
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ใบงานที่ 8.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
 หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่9 
 

เร่ือง  ติดตามการด าเนินการตามแผน 
ระยะเวลา  60-90นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การติดตาม การด าเนินการตามแผนเป็นวธีิการท่ีท าใหเ้ห็นถึงเป้าหมายและผลส าเร็จ             
ของแผนการท่ีไดว้างไว ้วา่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไร จากการวางแผน 
การใชส้มาร์ทโฟน เพื่อลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง ดงันั้น การติดตามการด าเนินการ
ตามแผน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูท่ี้ตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน โดยไม่มี
การลงโทษ หากไม่ไดท้  าตามแผน แต่จะช่วยเนน้ย  ้าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดแรงจูงใจในการสู้ต่อหรือ             
ไม่ยอมแพ ้โดยให้ระยะเวลาเป็นองคป์ระกอบในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีข้ึน 
ซ่ึงในการปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะติดตามการด าเนินการตามแผนกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทราบถึง
ผลส าเร็จของการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม 

 วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดส้รุปผลการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้เร่ืองการวางแผนการใช้

สมาร์ทโฟน เพื่อลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง 
 2. เพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดป้รึกษาสอบถามขอ้สงสัย ในรูปแบบการปฏิบติั 
 3. เพื่อกระตุน้ และเนน้ย  ้าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความมุ่งมัน่ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การติดสมาร์ทโฟนของตนเอง 
 
กจิกรรม “ถา้ฉนัท าได”้ 
 
อุปกรณ์ 

 1. ใบงาน 9.1 “ถา้ฉนัท าได ้จะเกิดอะไรข้ึนบา้ง” 
 2. ใบงาน 9.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั 
 3. กล่องความคิด 
 4. ดินสอ, สีไม,้ ปากกา 

 



136 

วธีิด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายกลุ่มตวัอยา่ง และทบทวนส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาในคร้ังก่อนอธิบาย

วตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ี 9 พูดคุยซกัถามในเร่ืองทัว่ไป เพื่อใหบ้รรยากาศเป็นกนัเอง
และเตรียมรับการปรึกษาต่อไป 

 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงผลลพัธ์ในการฝึกปฏิบติัตน ตามแผนท่ีไดว้างไว ้  
 2. ผูว้จิยัเร่ิมกิจกรรม “ถา้ฉนัท าได”้ แจกใบงาน 9.1 “ถา้ฉนัท าได ้จะเกิดอะไรข้ึนบา้ง” 

โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนวาดภาพผลส าเร็จในชีวติ วา่ถา้สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติด
สมาร์ทโฟนของตนเองได ้จะมีอะไรเปล่ียนแปลงในชีวิตบา้ง 

 3. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนอธิบายถึงส่ิงท่ีตนไดว้าดไว ้โดยผูว้จิยัจะใชท้กัษะ                   
การใชค้  าถาม โดยถามถึงความรู้สึก และความคาดหวงั เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งไดท้บทวนตนเอง                
และมองเห็นถึงความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน และรู้จกัท่ีจะยอมรับและปรับตวั เพื่อใหผ้า่นสถานการณ์ 
ของปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคตได ้

 4. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
แต่ละคนไดฝึ้กปฏิบติัตนตามแบบแผนท่ีตนเองไดต้ั้งไว ้รวมถึงเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ียงัเกิด
ความไม่แน่ใจในตนเอง และไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเองได ้            
โดยใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัแนะน าแนวทางร่วมกนั เพื่อช่วยหาทางออกและพูดใหก้ าลงัใจ                  
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อเป็นแรงผลกัดนัไปสู่เป้าหมายท่ีดี 

 5. ผูว้จิยัสร้างขอ้ตกลงส าหรับรางวลัท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บในการปรับปรุงตนเอง              
ตามแผนท่ีไดว้างไว ้ถา้กลุ่มตวัอยา่งสามารถท าไดจ้ะไดร้างวลัพิเศษท่ีร่วมกนัคิดข้ึนมา เพื่อเป็นแรง
กระตุน้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
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 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัสรุปประเด็นร่วมกบักลุ่มตวัอยา่ง ถึงเร่ืองพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน                        

การเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง ตลอดหลายสัปดาห์ท่ีผา่นมา                     
วา่เกิดการเรียนรู้ และเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางใดบา้ง และเนน้ย  ้าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามแผน 

2. ผูว้จิยัแจกใบงาน 9.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัให้กลุ่มตวัอยา่ง คนละ 1 แผน่ 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนถึงความรู้สึกหรือส่ิงท่ีไดรั้บในการรับการปรึกษาคร้ังน้ี และให้เก็บไว ้               
ใน “กล่องความคิด” ซ่ึงในกล่องความคิด จะรวบรวมการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการรับการ
ปรึกษาในแต่ละคร้ัง 

 3. ผูว้จิยัไดใ้หก้ าลงัใจหลงัจากเขา้ร่วมการทดลองวา่ ส่ิงท่ีสมาชิกไดท้  า จะสามารถพฒันา
ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

 4. ผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่งร่วมกนัสรุป และนดัพบกนัในคร้ังต่อไป 
 
การประเมินผล 

 1. กลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปผลการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้เร่ืองการวางแผนการใช้
สมาร์ทโฟน เพื่อลดพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของตนเอง 

 2. กลุ่มตวัอยา่งไดป้รึกษาสอบถามขอ้สงสัย ในรูปแบบการปฏิบติั 
 3. กลุ่มตวัอยา่งเกิดความมุ่งมัน่ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของ

ตนเอง 
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ใบงาน 9.1 “ถ้าฉันท าได้ จะเกดิอะไรขึน้บ้าง” 

 ให้นิสิตวาดภาพผลส าเร็จในชีวิต ว่าถ้าสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของตนเองได้ จะมอีะไรเปลี่ยนแปลงในชีวิตบ้าง (วาดตามสไตล์ วาดไม่สวยไม่ว่ากัน) 
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ใบงานที่ 9.2 อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉัน 
 หลังจากการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มในวนันีแ้ล้วขอให้นิสิตเขยีน อารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึกท่ีมต่ีอการปรึกษาในคร้ังนี ้
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รายละเอยีดโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 
ของกลุ่มตัวอย่างนิสิตปริญญาตรี 

คร้ังที ่10 
 

เร่ือง ติดตามผล สรุปและยติุการใหก้ารปรึกษา 
ระยะเวลา  60-90 นาที 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การสรุปกลุ่มเพื่อยติุการใหก้ารปรึกษา เป็นการอธิบายเพื่อหาขอ้สรุปใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
ในส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดล้องปฏิบติัและหาวธีิทางช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การยติุช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละคนทราบถึงแนวทางออกท่ีจะจดัการและปฏิบติัต่อไป ซ่ึงหลงัจากยติุการใหก้ารปรึกษาแลว้
ผูว้จิยัจะติดตามผลเพื่อประเมินผลและสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่ง                   
มีพฤติกรรมท่ีไปในทางท่ีเหมาะสมตามท่ีตนเองตอ้งการ 

ในการปรึกษากลุ่มคร้ังสุดทา้ยน้ีผูว้จิยัจะท าการติดตามผล สรุป และยติุการใหก้ารปรึกษา
กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อช่วยกนัแสดงความเห็นถึงส่ิงท่ีกลุ่มตวัไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม
ตลอด 9 คร้ังท่ีผา่นมา วา่เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดบา้ง และหลงัจากท่ีไดน้ าแผนการ 
ท่ีตนเองไดว้างไวไ้ปปฏิบติัใชจ้ริง เกิดผลอยา่งไรบา้ง 
 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อติดตามผล สรุปและยติุการใหก้ารปรึกษากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เพื่อประเมินผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เพื่อแนะแนวทางและเนน้ย  ้าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามแผน 

 
อุปกรณ์ 

 1.ใบงาน อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนั (ของกลุ่มตวัอยา่งทุกคน) 
 2. กล่องความคิด 
 3. ปากกา 
 4. แบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test) 
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วธีิด าเนินการ 
 ขั้นน า 
 ผูว้จิยักล่าวทกัทายกลุ่มตวัอยา่งและพูดคุยถึงการใชชี้วติในแต่ละวนัทัว่ไปและให ้                

กลุ่มตวัอยา่งไดพู้ดคุยกนั เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย เพื่อเตรียมท าการปรึกษากลุ่ม ติดตามผล 
หาขอ้สรุปและยติุการใหก้ารปรึกษากลุ่มในสัปดาห์สุดทา้ย 

 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึงความคืบหนา้ในการฝึกปฏิบติัตน ตามแผนท่ีวางไว ้ 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น หลงัจากท่ี                      

กลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนไดฝึ้กปฏิบติัตนตามรูปแบบผา่นมา รวมถึงเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ียงั 
เกิดความกงัวลใจและไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขพฤติกรรมของตนเองท่ีเกิดข้ึน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วย
แนะน าแนวทางร่วมกนั เพื่อช่วยหาทางออกและพูดใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อเป็นแรงผลกัดนั
ไปสู่เป้าหมายท่ีดีต่อไปในภายภาคหนา้ 

 3. ผูว้จิยัใหร้างวลัพิเศษตามท่ีไดต้กลงกนัไวใ้นการปรึกษากลุ่มคร้ังก่อนส าหรับผูท่ี้
สามารถปฏิบติัตามแผนท่ีตนเองไดว้างไว ้และใหร้างวลัเล็กนอ้ย เพื่อเป็นก าลงัใจส าหรับผูท่ี้ปฏิบติั
ตามแผนไม่ส าเร็จเพื่อใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัตามแผนต่อไป 

 4. ผูว้จิยัเนน้ย  ้าถึงรูปแบบการเผชิญความจริง เพื่อทบทวนใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความเขา้ใจ
และสามารถยดึหลกัการปฏิบติั 3 ประการ คือ หลกัความจริง (Reality) หลกัความรับผดิชอบ 
(Responsibility) หลกัของความถูกผดิ (Right or wrong) เพื่อเป็นแนวทางใหก้ลุ่มตวัอยา่งนั้นเรียนรู้
และจดจ าไวฝึ้กปฏิบติัตน ร่วมกบัแนวทางของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา                
ท่ีเกิดข้ึนต่อไป 

 5. ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งปฏิญาณตนเพื่อเป็นขอ้ตกลง วา่จะมีความมุ่งมัน่และพยายามใน
การปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน เพื่อลดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ท่ีอาจเกิดข้ึนอีกภายในอนาคตและเพื่อเป็นพนัธะสัญญาร่วมกนัอีกคร้ัง 

 ข้ันสรุป 
 1. ผูว้จิยัเปิดกล่องความคิดท่ีไดเ้ก็บใบงาน อารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของฉนัในแต่ละ

สัปดาห์ เพื่อน ามายอ้นถึงคร้ังแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนไดเ้ขียนไว ้จนกระทัง่สัปดาห์สุดทา้ย                    
ในการใหก้ารปรึกษา เพื่อแจกกลบัไปให้กลุ่มตวัอยา่งไดอ่้านถึงพฒันาการของตนเอง  
ในส่วนของความรู้สึกท่ีเขียนระบายออกมาในแต่ละสัปดาห์ 
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 2. ผูว้จิยัแจกแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test)  
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าอีกคร้ังหลงัจากการยติุการใหก้ารปรึกษา และแจง้ถึงกระบวนการภายหลงัการยติุ
การใหก้ารปรึกษา 

 3. ผูว้จิยักล่าวขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งในการใหค้วามร่วมมือในการวจิยัเป็นอยา่งดี 
 
การประเมินผล 

 1. กลุ่มตวัอยา่งสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้และไดส้รุปและยติุการใหก้ารปรึกษา
กลุ่มร่วมกนั 

 2. กลุ่มตวัอยา่งไดท้  าแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test) 
โดยผูว้จิยัประเมินผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน                 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. กลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบถึงแนวทางการปฏิบติัตนและเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตาม
แผนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน ของตนเอง 
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ภาคผนวก ค 
 - ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโปรแกรม (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
เผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 
 - ค่าอ านาจจ าแนก และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบ              
การติดสมาร์ทโฟน (Smartphone addiction self-test) 
 - ผลการตรวจสอบการละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ Mauchly’s Test of Sphericity 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



144 

ตารางท่ี 6 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโปรแกรม (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎี 
 เผชิญความจริงต่อพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 

 

คร้ังที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 คะแนน (รวม) ค่า IOC สรุปผล 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 7 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบการติดสมาร์ทโฟน (Smartphone  
 addiction self-test) 

 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 

1 .45 เลือกไว ้
2 .50 เลือกไว ้
3 .20 เลือกไว ้
4 .40 เลือกไว ้
5 .70 เลือกไว ้
6 .25 เลือกไว ้
7 .40 เลือกไว ้
8 .70 เลือกไว ้
9 .40 เลือกไว ้

10 .25 เลือกไว ้
11 .35 เลือกไว ้
12 .40 เลือกไว ้
13 .35 เลือกไว ้
14 .40 เลือกไว ้
15 .50 เลือกไว ้

 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั = 0.779 
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ผลการวเิคราะห์การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติของผลหลกั 
 
 ในการทดสอบค่า F ส าหรับการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้

ทางสถิติ 2 ประการ คือ 1) ความแปรปรวนของประชากรในการทดสอบ ระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จะตอ้งเท่ากนั 2) ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคู่ก่อน             
การทดลองกบัหลงัการทดลอง ก่อนการทดลองกบัติดตามผล และหลงัการทดลองกบัติดตามผล
ตอ้งเท่ากนั ทั้งน้ี สามารถทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณสมบติั Sphericity ของขอ้มูล  
โดยใชว้ธีิของ Mauchly ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณสมบติั Sphericity ของขอ้มูล โดยใชว้ธีิ 
 ของ Mauchly 

 

Mauchly's Test of Sphericitya 

 

Within Subjects 

Effect 

Mauchly's 

W 

Approx. Chi-

Square 

d

f 

S

ig. 

Epsilonb 

Greenhouse

-Geisser 

Huynh-

Feldt 

Lower-

bound 

Interval .603 8.600 2 014 .716 .804 .500 

 
 จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วม

พบวา่ ค่า  Mauchly's test of sphericitya, W = 0.603ค่า Chi-square = 8.600 และ P = 0.014 แสดงวา่ 
ไม่เป็น Compound symmetry หมายความวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามแต่ละคู่ท่ีวดัซ ้ า 
(Correlation) และความแปรปรวนของตวัแปรตามในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ัง (Variance) ของ 
Treatment แต่ละกลุ่มต่างกนั ซ่ึงถือวา่เป็นการละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ Repeated 
Measure ANOVAสามารถปรับแกโ้ดยใชส้ถิติ Greenhouse-geisser Epsilon, Huynh-feldt Epsilon 
หรือ Lower-bound Epsilon ในท่ีน้ีเลือกใช ้Greenhouse-geisser Epsilon เพื่อลด Type I Error 
(Munro, 2005, p. 215) 
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ภาคผนวก ง 
- รายนามผูท้รงคุณวุฒิ 

- ส าเนาผลการพิจารณาจริยธรรม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 

 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โพธิพนัธ์ พานิช รองอธิการบดี  
         สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สกล วรเจริญศรี อาจารยป์ระจ าภาควชิาแนะแนว 
         และจิตวทิยาการศึกษา  
         คณะศึกษาศาสตร์  
         มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. ดร.พิชชา ถนอมเสียง   อาจารยส์าขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา 
         และการแนะแนว คณะครุศาสตร์  
         มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
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2
3 

 
แบบรายงานผลการพจิารณาจริยธรรมการวจิัย 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 

๑. ชื่อวิทยานิพนธ์   
 ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์  (ภาษาไทย) ผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเผชิญความจริงต่อพฤติกรรม 
 การติดสมาร์ทโฟนของนิสิตปริญญาตรี 
 

 ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์  (ภาษาอังกฤษ) THE  EFFECTS  OF  REALITY  GROUP  COUNSELING   
 THEORY  ON  SMARTPHONE  ADDICTED  BEHAVIOR  OF  UNDERGRADUATE STUDENTS 
  

๒. ชื่อนิสิต   นางสาวอภิญญา  ปิตนิิตย์นิรนัดร์ หลักสูตร  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 รหัสประจ าตัว  56910158 สาขาวิชา  จิตวิทยาการปรึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
   ภาคปกติ    ภาคพิเศษ  
     

๓. ผลการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย: 
  คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  ได้พิจารณารายละเอียดวิทยานิพนธ์  เร่ืองดังกล่าวข้างต้นแล้ว   
ในประเด็นที่เก่ียวกับ 
  ๑)  การเคารพในศักดิ์ศรี  และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตวัอย่างการวิจัย 
  ๒)  วิธีการอย่างเหมาะสมในการได้รับความยนิยอมจากกลุ่มตัวอย่างก่อนเข้าร่วมโครงการวิจัย   
(Informed consent)  รวมทั้งการปกป้องสิทธปิระโยชน์และรกัษาความลบัของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  ๓)  การด าเนินการวิจัยอย่างเหมาะสม  เพื่อไม่ก่อความเสียหายต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัยไม่วา่จะเปน็ 
สิ่งที่มีชีวติหรือไม่มีชีวิต 
  คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย  มีมติเห็นชอบ  ดังนี ้
  ()  อนุมัติโครงการวิจัย    
  (     ) ไม่อนุมัต ิ    
 
๔.  วันที่ให้การอนุมัติ:............................เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖1  
        
      

 
              

(รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต  สุรัตน์เรืองชัย) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

ประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
 


