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 This research is a research and development. The purposes of this study were to: 1) study needs for 

development of educational technology center at the Faculty of Education Burapha university, 2) develop the 

educational technology center at the Faculty of Education Burapha university, and 3) certify the developed 

educational technology center prototype at the Faculty of Education, Burapha University. The research was 

conducted in 3 phases, phase1: study the current conditions, needs, and guidelines for the development of the 

educational technology center, phase2: develop the educational technology center prototype, and Phase3: assess 

the possibility of the implementation of the developed educational technology center prototype by the experts. 

 The research results were as follows: 

 1. The needs for the educational technology center consisted of; service functions, training function, 

production function, learning environment management function and research and development function.  

 2. The prototype of the Educational Technology Center, Faculty of Education, Burapha University  

had the following elements; 1) Philosophy, Determination, Vision, and Mission 2) Goals and Objectives  

3) Infrastructure 4) Production Systems and Services 5) Production Equipment and services 6) personnel 

7) management systems, and 8) monitoring and evaluation. It was found that the prototype was considered 

flexible be able to be adapted for the continual changes. It could response to the need of the user in accessing 

the knowledge information and the long life self-learning at anywhere, anytime, any tools. It emphasized the on 

line service through the internet to enhance the quality of the teacher development of the Faculty of Education, 

enabling them to have knowledge and life skill and support the knowledge creation and innovation of the 

instructors, development of a quality open learning resources in education. In addition it provided area and 

facility for supporting learning, promoting being the learning society, learning with others in the same 

discipline with the information technology and innovation. 

 The assessment of the appropriateness of the prototype with the two rounds Delphi technique was 

found the congruence results, having the median higher than 3.50. The difference of the median was with in one 

scale with the inter-quartile less than 1.50. This showed the experts agreed that the prototype is appropriate and 

possible for the implementation   

 3. The accreditation of the Educational Technology Center from the 5 experts was appropriate at 

the highest level.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การพฒันาและการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 และความกา้วหนา้ 

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลกระทบต่อวถีิการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นทุกดา้น 

โดยเฉพาะความหลากหลายของเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ีท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ ท่ีมีการถ่ายโอน หมุนเวียน และเช่ือมโยงองคค์วามรู้ร่วมกนั

ตลอดเวลา ส่งผลใหม้นุษยต์อ้งเรียนรู้เพื่อการปรับตวัและพฒันาตนเอง รูปแบบหน่ึงในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยท่ี์สาํคญัของชาติ  คือการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของ

ผูเ้รียน ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงของการพฒันาประเทศ โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วบคู่ไปกบั

การพฒันาเทคโนโลยใีหเ้กิดความสมดุลระหวา่งกนั (ขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ, 2555;  

พรทิพย ์ศิริภทัราชยั, 2556; ไพฑูรย ์สินลารัตน์ และคณะ, 2551; รุ่งตะวนั งามจิตอนนัท,์ 2557; 

อกัษรเจริญทศัน์, 2555) สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศในช่วงของแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560-2580) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ชาติ

ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ใหเ้ป็นผูมี้ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา 

สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ มีทกัษะสูง เป็นนกัคิดและผูป้ระกอบการ บนฐานของการรู้คุณค่า 

ความเป็นไทย มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผดิชอบต่อสังคม และมีสุขภาวะท่ีดี (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  

 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและแผนพฒันาประเทศดงักล่าว ส่งผลใหก้ารจดั

การศึกษาของไทยจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm) ใหม่ โดยปรับเปล่ียนวถีิคิด 

(Way of thinking) จากเดิมท่ีมองเพียงผลลพัธ์ (Output) ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวับุคคล แต่จะมุ่งเนน้ 

ท่ีผลการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลกัท่ีจะติดตวัและเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของคนรุ่นใหม่ ท่ีตอ้งมี

ความยดืหยุน่ สร้างสรรค ์ทา้ทาย และเดินหนา้สู่การพฒันาและเตรียมความพร้อมสมรรถนะ 

ของตนให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสังคมในโลกศตวรรษท่ี 21 (มนตรี แยม้กสิกร, 2560) 

เครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื่อทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century 

skills) (2557) ไดพ้ฒันาวสิัยทศัน์เพื่อความสาํเร็จของผูเ้รียน โดยผสมผสานองคค์วามรู้  

ทกัษะเฉพาะดา้นความชาํนาญการและความรู้เท่าทนัดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ 

นาํความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บไปประยกุตแ์ละปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยา่งสร้างสรรค ์ 
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ทั้งในขณะท่ีกาํลงัศึกษาและเม่ือจบการศึกษาเขา้สู่โลกของการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตลอดชีวติ ประกอบดว้ย ความเช่ียวชาญในวชิาแกน (Core subjects) แนวคิดสาํคญั 

ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century themes) และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills)  

ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะสาํคญั 3 ทกัษะ ไดแ้ก่  

  1. ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation) ประกอบดว้ย 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation) การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

และการแกปั้ญหา (Critical thinking and problem solving) การส่ือสารและความร่วมมือ 

(Communication and collaboration)  

  2. ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ี(Information, media and technology skills) 

ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นสารสนเทศ (Information literacy) ทกัษะดา้นส่ือ (Media literacy)  

ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information, communications and technology, 

literacy) 

 3. ทกัษะชีวติและอาชีพ (Life and career skills) ประกอบดว้ย ความยดืหยุน่และ

ความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and adaptability) การริเร่ิมและการกาํกบัดูแลตนเองได ้

(Initiative and self-direction) ทกัษะดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม (Social and cross-cultural 

skills) การมีผลงานและความรับผดิชอบตรวจสอบได ้(Productivity and accountability) ภาวะผูน้าํ

และความรับผดิชอบ (Leadership and responsibility) 

 ทั้งน้ี ภายใตแ้ผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ของสาํนกังานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ไดก้าํหนดเป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner aspirations) 

โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนใหมี้คุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใหไ้ดท้ั้ง

ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติ การประกอบอาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ ท่ามกลางกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยทกัษะท่ีเรียกตามคาํยอ่วา่ 3Rs 

8Cs ซ่ึง 3Rs ประกอบดว้ย อ่านออก (Reading) เขียนได ้(WRiting) และคิดเลขเป็น (ARithmetics) 

และ 8Cs ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และทกัษะในการแกปั้ญหา (Critical 

thinking and problem solving)ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม (Creativity and innovation) 

ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ (Cross - cultural understanding) ทกัษะ 

ดา้นความร่วมมือ การทาํงานเป็นทีม และภาวะผูน้าํ (Collaboration teamwork and leadership) 

ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, Information and media 

literacy) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT 

literacy) ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้ (Career and learning skills) และความมีเมตตา กรุณา  



3 
 

วนิยั คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าว เป็นทกัษะท่ีตอ้งไดรั้บ 

การพฒันาจากการเสริมสร้างประสบการณ์ดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของสถานศึกษาท่ีตอ้ง

ตระหนกั ให้ความสาํคญั และปรับเปล่ียนวธีิการสอน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดงักล่าว 

 นอกจากการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษยท่ี์กล่าวมาแลว้  

อีกกระบวนการหน่ึงท่ีประเทศไทยพยายามปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันา

ประเทศใหเ้จริญ กา้วหนา้ เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกและกระแสสังคม คือ 

การกาํหนดโมเดลประเทศ 394.0 ซ่ึงเป็น39โมเดลเศรษฐกิจท่ีจะยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมี้

ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ในบริบทของการปฏิวติัอุตสาหกรรมยคุท่ี 4 อยา่งเป็นรูปธรรม  

ตามแนวทางท่ีแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไดก้าํหนดไว ้ ดว้ยการสร้างความเขม้แขง็จากภายใน 

ควบคู่ไปกบัการเช่ือมโยงกบัประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ขบัเคล่ือน 

ผา่นกลไก “ประชารัฐ” คลอบคลุมเป้าหมายของการพฒันาใน 4 มิติ คือ 1) ระบบเศรษฐกิจท่ีเนน้ 

การสร้างมูลค่า ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค ์2) การเติมเต็มศกัยภาพ

ของผูค้นในสังคม เพื่อสร้างหลกัประกนัความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 3) การยกระดบัคุณค่า

มนุษย ์ดว้ยการพฒันาให้เกิดทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ควบคู่ไปกบัการเป็น “คนไทย 4.0 และ  

4) การรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดว้ยการมีระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถปรับตามสภาพแวดลอ้มอยา่งเตม็รูปแบบ 

(สุขมุ เฉลยทรัพย,์ 2561) ดงันั้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว การศึกษา

ในยคุพฒันา 4.0 จาํเป็นตอ้งจดัการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูทุ่กหน

ทุกแห่งบนโลกมาบูรณาการเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันานวตักรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของสังคม เน่ืองจากการเขา้ถึงเน้ือหาความรู้มีลกัษณะเปิด (Open education resource) มากข้ึน และ

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย การแสวงหาความรู้จึงทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนแบบเก่า 

ไม่เหมาะกบัการศึกษายคุใหม่ (Next generation education) ท่ีเนน้แสวงหา เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

อยา่งทา้ทาย สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ ต่อยอดความรู้เดิม คิดและประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์

ไดอ้ยา่งเหมาะกบัตนเอง สังคม และสถานการณ์  ซ่ึง ยนื ภู่วรวรรณ (2559) อธิบายแนวทางการจดั

การศึกษาในยคุพฒันา 4.0 ไวไ้ดอ้ยา่งน่าสนใจ กล่าวคือ ผูเ้ก่ียวขอ้งควรดาํเนินการจดัการศึกษาท่ี

ก่อใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนับนโลกออนไลน์ เช่ือมโยงผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

โดยจดัการศึกษาใหมี้รูปแบบการบริการและเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา (Real time) ทุกท่ี ทุกเวลา  

สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน และใชส่ื้อนาํเสนอขอ้มูล 

อยา่งสร้างสรรค ์เพื่อใหง่้ายต่อการเรียนรู้ ผา่นเคร่ืองมือการเรียนรู้แบบใหม่ ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน 

มีส่วนร่วมในการแสดง ออกทางความคิดเห็น ท่ีเนน้การต่อยอดองคค์วามรู้ สร้างความรู้ใหม่  

และเป็นการเรียนรู้ตามความตอ้งการมากข้ึน 
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 จากสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และแนวคิดของการพฒันาประเทศ 

ในยคุพฒันา 4.0 สถาบนัการศึกษา ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคก์รท่ีจะตอ้งขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และ 

นโยบายของรัฐบาล จาํเป็นตอ้งพฒันากระบวนทศัน์ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

มหาวทิยาลยับูรพา ในฐานะสถาบนัอุดมศึกษาแห่งภาคตะวนัออก เล็งเห็นถึงความจาํเป็น 

ในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยกาํหนดประเด็นสาํคญัในการพฒันา

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั ใน 4 ประเด็นคือ 1) การสร้างวฒันธรรมองคก์ร  

2) การเผยแพร่ผลงานวจิยัสู่สังคม 3) การพฒันามาตรฐานการวดัระดบัความสามารถเพื่อประกนั

ความสามารถของบณัฑิต และ 4) การพฒันาศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศ และเพื่อให้เกิดประสิทธิผล

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ภายใตว้สิัยทศัน์ “ขมุปัญญาตะวนัออก 

เพื่ออนาคตของแผน่ดิน” (Wisdom of the east for the nation) ซ่ึงหมายถึง การเป็นมหาวทิยาลยัหลกั

ของภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีมุ่งเนน้สร้างรากฐาน เพื่อการพฒันาใหก้บัประเทศ พร้อมทั้ง

แสดงบทบาทของความเป็นผูน้าํ ในการเตรียมความพร้อมใหก้บัทุกภาคส่วนในสังคมไทย  

ดว้ยองคค์วามรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยั บนพื้นฐานของคติพจน์ท่ีวา่ “การวิจยันาํ  การพฒันา”  

ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาตะวนัออก พร้อมดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง  

โดยกาํหนดกลยทุธ์เพื่อตอบสนองนโยบายประเทศไทย 4.0 คือ 1) การศึกษาความตอ้งการ 

และคุณสมบติัของกาํลงัคน องคค์วามรู้และเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งกบันโยบายของประเทศ  

2) การพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรทุกระดบั และการจดัทาํหลกัสูตรอบรมระยะสั้น 3) การเสนอ

โครงการวจิยัท่ีมุ่งการใชป้ระโยชน์จริงและสอดคลอ้งนโยบายของประเทศ 4) การเสนอโครงการ

บริการวชิาการ โดยใชอ้งคค์วามรู้ภายในมหาวทิยาลยัให้แก่ทอ้งถ่ิน เพื่อสนบัสนุนนโยบายของ

ประเทศ 5) การแสวงหาความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ  

6) การพฒันา/ปรับปรุง และการวางระบบบริหาร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานตามกลยทุธ์มีความคล่องตวั

และมีประสิทธิภาพ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นหน่วยงาน

สนบัสนุนการเรียนการสอน จดัตั้งคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2534 โดยใชช่ื้อวา่ “ศูนยป์ฏิบติัการ 

ทางวชิาการ” มีหนา้ท่ีใหบ้ริการยมื-คืน สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพต่์าง ๆ ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2542  

ไดมี้การจดัโครงการใหบ้ริการผลิตส่ือการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหค้ณาจารยไ์ดใ้ชส่ื้อการสอน

และส่ือการนาํเสนอโดยเปล่ียนช่ือเป็น “ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้” และเพิ่มขอบข่ายการใหบ้ริการ

ยมื-คืน ส่ือโสตทศันวสัดุร่วมดว้ย ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 มีนโยบายรวมการบริหารงาน 

ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ เขา้กบัศูนยค์อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา เพื่อจดัตั้งเป็น “ศูนยเ์ทคโนโลย ี
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การศึกษา” โดยมีภารกิจใหบ้ริการดา้นการใชโ้สตทศันูปกรณ์ ใหบ้ริการยมื-คืนวสัดุสารสนเทศ  

จดัเก็บตน้ฉบบัส่ือของคณะศึกษาศาสตร์ และควบคุมดูแลการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  

โดยแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 3 ส่วนงาน ตามภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ไดแ้ก่ งานหอ้งสมุด งานโสตทศันูปกรณ์ และงานคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา (คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา, 2555) ทั้งน้ี จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการในการใหบ้ริการ 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยการศึกษาเอกสารและ 

การสัมภาษณ์นิสิต คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีคณะศึกษาศาสตร์ พบวา่ การดาํเนินงานยงัไม่สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ไม่เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงยงัไม่สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการในการใหบ้ริการและการผลิตส่ืออยา่งเตม็ศกัยภาพ ซ่ึงความตอ้งการหลกัท่ีผูใ้หข้อ้มูล

ตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ 1) องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย ระบบการบริการและ

การผลิต ตลอดจนการติดตามและประเมินผล 2) ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและ 

การเขา้ใชบ้ริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การพฒันาความสามารถของบุคลากร ใหส้ามารถบริการ 

ดา้นการผลิตส่ือดิจิทลัตามความตอ้งการของคณาจารย ์และต่อปริมาณงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

4) ความพร้อมของอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในห้องเรียน 5) เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มทางการ

เรียนรู้ 6) การจดัทาํระบบฐานขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวจิยั 7) การพฒันา

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมพื้นท่ีการใหบ้ริการ 8) การพฒันาส่ือการเรียนการสอน 

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 9) การปรับบทบาทของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอนมากกวา่การใหบ้ริการ และ 10) การบริการดว้ย 

จิตบริการอยา่งกลัยาณมิตร 

จากความสาํคญัของการพฒันาประเทศในยคุศตวรรษท่ี 21 และยคุประเทศไทย 4.0           

ผูว้จิยัเช่ือวา่ พื้นฐานของการพฒันาท่ีสาํคญั คือ การเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ท่าทนั 

ต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการสร้าง

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ ถือเป็นปัจจยัสนบัสนุนสาํคญัท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกใน 

การแสวงหาความรู้ของผูเ้รียน ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

จึงเป็นหน่วยงานสาํคญัท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริมความตอ้งการดงักล่าว ซ่ึงผูว้จิยัเล็งเห็นถึง

ความสาํคญัในการพฒันาต่อยอดหน่วยงานเดิมใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัทิศทางของการพฒันา

และการเปล่ียนแปลงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต จึงดาํเนินการศึกษาเพื่อพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยยดึหลกัการพฒันาและจดัระบบตามแนวคิด

ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ซ่ึงครอบคลุมถึง ปรัชญา วิสัยทศัน์ และปณิธาน เป้าหมายและ 
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จุดมุ่งหมาย โครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์การผลิตและบริการ ระบบการผลิตและการบริการ  

บุคลากร ระบบการจดัการ การติดตามและประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นท่ีไดจ้าก 

การสาํรวจขอ้มูลของผูว้ิจยั  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

 เพื่อพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 วตัถุประสงค์เฉพาะ 

 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. เพื่อพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3. เพื่อรับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

คาํถามการวจิัย 

 1. ความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลย ีคณะศึกษาศาสตร์เป็นอยา่งไร 

 2. ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีพฒันาข้ึน 

มีองคป์ระกอบเป็นอยา่งไร 

 3. ผลการรับรองผลการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยับูรพาเป็นอยา่งไร 
 

ขอบเขตการวจิัย  

 1. รูปแบบการวจิยั วจิยัน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา 

 2. บริบทของการวจิยั ผูว้ิจยัทาํการวจิยัภายใตบ้ริบทของคณะศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยับูรพา 

 3. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  3.1 ประชากรกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการ (หวัหนา้ และเจา้หนา้ท่ี  

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา) จาํนวน 6 คน ผูรั้บบริการ (อาจารย ์

และนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา) จาํนวน 27 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนในสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 9 คน 
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  3.2 ประชากรกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ สาํหรับการตรวจสอบความเหมาะสมของ  

(ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยใชเ้ทคนิค 

เดลฟาย จาํนวน 19 คน 

  3.3 ประชากรกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ สาํหรับการรับรองตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 5 คน  

  

ข้อตกลงเบ้ืองต้น 

 องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัการผลิต  

การบริการ และการใหค้าํปรึกษาดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เพื่อใหบ้ริการดา้นการผลิต 

และการใหบ้ริการงานในขอบข่ายต่าง ๆ ของเทคโนโลยกีารศึกษา โดยปัจจุบนัมีหน่วยงาน 

ในลกัษณะดงักล่าวจดัตั้งข้ึนเป็นจาํนวนมาก ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหบ้ริการ

ผูส้อนและผูเ้รียนเป็นหลกั ซ่ึงอาจจะมีช่ือเรียกหน่วยงานแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ ศูนยส่ื์อการศึกษา 

(Educational media center) ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ (Learning resources center) ศูนยบ์ริการส่ือ 

(Instructional media center) ศูนยว์สัดุการศึกษา (Instructional materials center) ศูนยส่ื์อ (Media 

center) ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการสอน (Instructional technology center) ศูนยว์ทิยบริการ (Resource 

center) และศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (Educational technology center) ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชค้าํวา่  

“ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา”  ซ่ึงเป็นหน่วยงานของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามขอ้บงัคบั

มหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2559 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ไดรู้ปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา ท่ีสนบัสนุน ส่งเสริม การสอนของอาจารยแ์ละ 

การเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยนวตักรรมการศึกษาและเทคโนโลยี

การศึกษา ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษา

ในยคุประเทศไทย 4.0 

 2. ไดแ้นวคิดในการพฒันาศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศ ภายใตข้อบเขตขององคค์วามรู้ 

ดา้นศาสตร์ทางการศึกษา เพื่อการบรรลุเป้าหมายของวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยับูรพา 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การพฒันา หมายถึง กระบวนการปรับปรุงหน่วยงานเดิมหรือทาํให้ดีข้ึน ตามตอ้งการ

ของอาจารยแ์ละนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตามการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม 

ในศตวรรษท่ี 21 และแนวโนม้ของการศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง หน่วยงานของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุน ส่งเสริม การสอนของอาจารยแ์ละการเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

หลกัการและทฤษฎ ี

(1) ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 (2) นวตักรรมและเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา 

 (3) แผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยับูรพาและคณะศึกษาศาสตร์ (4) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 

ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ  

และแนวโนม้ของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา 

ปรัชญา ปณิธาน วิสยัทศัน ์

พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์

โครงสร้างพื้นฐาน 

ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 

ตัวแปรกลาง 

(Intermediate variable) 

 
 

ตัวแปรต้น 

(Independent variable) 

 

ระยะท่ี 1  การศึกษาสภาพปัจจุบนั  

ความตอ้งการและแนวโนม้ของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ระยะท่ี 2 การพฒันา 

ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ระยะท่ี 3 การรับรอง 

ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

โดยผูท้รงคุณวฒิุ 

ระบบการผลิตและบริการ 

บุคลากร 

อุปกรณ์การผลิตและบริการ 

ระบบการผลิตและบริการ 

การติดตามและการประเมินผล 

ระบบบริหารจดัการ 
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มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยนวตักรรมการศึกษาและเทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 

 องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ

เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย โครงสร้างพื้นฐาน การผลิตและบริการ อุปกรณ์การผลิตและบริการ

บุคลากร การจดัการ การติดตามและประเมิน  

 ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ท่ีมีองคป์ระกอบซ่ึงประกอบดว้ย ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 

โครงสร้างพื้นฐาน การผลิตและบริการ อุปกรณ์การผลิตและบริการบุคลากร การจดัการ การติดตาม

และประเมิน  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หมายถึง องคก์รภายในสถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรก

ของประเทศไทยท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2534 โดยมีการดาํเนินงานหลกัท่ีสาํคญั 

คือ การผลิตบณัฑิตสายศึกษาศาสตร์และท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีคุณภาพ การเป็นศูนยค์วามรู้ดา้นศึกษาศาสตร์ 

ท่ีเป็นท่ีพึ่งพาของสังคมชุมชนและหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน และการเป็นหน่วยผลิตและ

พฒันาครูท่ีมีความเป็นเลิศดา้นวชิาการ วจิยั การบริการและการบริหารจดัการ  

 ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทกัษะท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํรงชีวติ การประกอบ

อาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง 

ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 1) ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ  

ส่ือ และเทคโนโลย ีและ 3) ทกัษะดา้นชีวติและอาชีพ 

 การศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 หมายถึง การศึกษาในประเทศไทยในยคุเศรษฐกิจ 

ท่ีมีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค ์
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นฐานความคิดในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา ประกอบดว้ยประเด็นสาํคญั ดงัน้ี  

 1. คุณลกัษณะ/ทกัษะของนิสิตครูในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0  

  2. นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

  3. แผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยับูรพาและคณะศึกษาศาสตร์ 

   4. ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตครูในศตวรรษที ่21 และประเทศไทย 4.0 

 การจัดการศึกษาในศตวรรษที ่21 

 การจดัการศึกษา เพื่อพฒันาและเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ เท่าทนั 

ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในโลกศตวรรษท่ี 21 เป็นส่ิงท่ีนกัพฒันาทัว่โลกใหค้วามสาํคญั  

องคก์ารการศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรม แห่งสหประชาชาติหรือยเูนสโก (Unesco) ไดมี้ 

การจดัประชุมคณะกรรมาธิการนานาชาติวา่ดว้ยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นและประสบการณ์ของกลุ่มคนต่าง ๆ ทัว่โลก โดยมีสาระสาํคญัตอนหน่ึงกล่าวถึง  

“ส่ีเสาหลกัทางการศึกษา” ซ่ึงเป็นหลกัการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ียดึแนวทางการเรียนรู้  

4 แบบ คือ (วชิยั วงศใ์หญ่, 2557, หนา้ 1-2)  

 1. การเรียนรู้เพื่อรู้ (Learning to know) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันากระบวนการคิด 

การแสวงหาความรู้และวธีิการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้

ตลอดชีวิต เนน้การฝึกสติ สมาธิ ความจาํ ความคิด ผสมผสานกบัสภาพจริงและการปฏิบติั 

 2. การเรียนรู้เพื่อปฏิบติัได ้(Learning to do) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาทกัษะและ

สมรรถนะทางดา้นวชิาชีพ สามารถปฏิบติังานเป็นหมู่คณะ ประยกุตอ์งคค์วามรู้สู่การปฏิบติังาน

และอาชีพอยา่งเหมาะสม โดยเนน้การเรียนรู้แบบบูรณาการระหวา่งความรู้และการฝึกปฏิบติั 

ท่ีเป็นประสบการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม 
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 3. การเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนั (Learning to live together) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีมุ่ง 

ใหผู้เ้รียนสามารถดาํรงชีวิตอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมพหุวฒันธรรมอยา่งมีความสุข ตระหนกั 

ในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิ เคารพสิทธิและศกัด์ิศรี 

ความเป็นมนุษย ์เขา้ใจความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลในสังคม 

 4. การเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to be) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียน 

ทั้งดา้นจิตใจ ร่างกาย และสติปัญญา ใหค้วามสาํคญักบัจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์ภาษา  

และวฒันธรรม มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น 

 จากการเรียนรู้ทั้ง 4 แบบ ขา้งตน้ อุดลย ์วงัศรีคูณ (2560, หนา้ 5) ไดพ้ิจารณาวา่ 

การเรียนรู้เพื่อรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้การพฒันาสติปัญญา การเรียนรู้เพื่อปฏิบติัได ้เป็นการเรียนรู้ 

ท่ีเนน้การพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกนัเป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้มนุษยสัมพนัธ์ ส่วนการเรียนรู้

เพื่อชีวติ เป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นพฒันาความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ การเรียนรู้ 3 แบบแรกร่วมกนั

ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แบบท่ี 4 และการเรียนรู้ทั้ง 4 แบบ ต่างมีความสมัพนัธ์กนั ดงัภาพท่ี 2-1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 ความสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ตามส่ีเสาหลกัของการศึกษา (อุดลย ์วงัศรีคูณ, 2560, หนา้ 5) 

  

 ปัจจุบนัประเทศไทยดาํเนินการปฏิรูปการศึกษา โดยกาํหนดแผนการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2560-2579 (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลกั 

ในการขบัเคล่ือนประเทศ ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 

การเรียนรู้ 

เพื่อรู้ 

การเรียนรู้ 

ท่ีจะอยูร่่วมกนั 

การเรียนรู้ 

เพื่อชีวติ การเรียนรู้ 

เพื่อปฏิบติัได ้
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ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  

(พ.ศ. 2560-2564) ใหส้ามารถนาํพาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ซ่ึงแนวคิดการจดั

การศึกษา (Conceptual design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย 1) การจดัการศึกษา 

เพื่อปวงชน (Education for all) 2) การจดัการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทัว่ถึง (Inclusive education) 

3) หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) และ 4) หลกัการมีส่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วนของสงัคม (All for education) นาํไปสู่การกาํหนดวสิัยทศัน์ ท่ีวา่ “คนไทยทุกคนไดรั้บ

การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ดาํรงชีวิตอยา่งเป็นสุข สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดั

การศึกษา ดงัน้ี 

 1. เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

 2. เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นพลเมืองดี มีคุณลกัษณะ ทกัษะและสมรรถนะท่ีสอดคลอ้ง

กบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และ

ยทุธศาสตร์ชาติ  

 3. เพื่อพฒันาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามคัคี 

และร่วมมือสู่การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 4. เพื่อกา้วขา้มประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง และลดความเหล่ือมลํ้าภายในประเทศ 

 เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาดงักล่าว แผนการศึกษา

แห่งชาติจึงไดก้าํหนดเป้าหมายไว ้2 ประการ คือ  

 1. เป้าหมายของการจดัการศึกษา (Aspirations)  

 เป้าหมายของการจดัการศึกษา 5 ประการ ประกอบดว้ย เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั 

ดงัน้ี 

  1.1 ประชากรทุกคนเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอยา่งทัว่ถึง (Access) 

  1.2 ผูเ้รียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

อยา่งเท่าเทียม (Equity)  

  1.3 ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุขีดความสามารถ 

เตม็ตามศกัยภาพ (Quality)  

  1.4 ระบบการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษา 

ท่ีคุม้ค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency)  

  1.5 ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกา้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวตั

และบริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy)  
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 2. เป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner aspirations) โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะและ

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

 ทกัษะทีจํ่าเป็นในศตวรรษที ่21 

 เครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื่อทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st 

Century Skills, 2014) ไดพ้ฒันาวสิัยทศัน์เพื่อความสาํเร็จของผูเ้รียนในระบบเศรษฐกิจโลกใหม่ 

โดยผสมผสานองคค์วามรู้ ทกัษะเฉพาะดา้น ความชาํนาญการและความรู้เท่าทนัดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จทั้งในดา้นการทาํงานและการดาํเนินชีวิต การนาํทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

ทุกทกัษะไปใช ้ ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาหลกัดา้นวชิาการ 

ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ การอ่านภาษาของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 

ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ การปกครองและความเป็นพลเมืองท่ีดี ทั้งน้ี การท่ีผูเ้รียนจะสามาร 

คิดอยา่งมีวจิารณญาณและส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งสามารถบูรณาการพื้นฐานความรู้

ดงักล่าว ภายใตค้วามรู้วชิาหลกัและตอ้งมีระบบสนบัสนุนการศึกษาท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ มาตรฐาน 

การเรียนรู้ การประเมินผล หลกัสูตรและวธีิการสอน การพฒันาวชิาชีพและบรรยากาศการเรียนรู้ 

ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้งส่งเสริมความเขา้ใจดา้นวชิาการให้

อยูใ่นระดบัสูง ดว้ยการสอดแทรกทกัษะศตวรรษท่ี 21 ทุกวชิาหลกั โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี  2-2 

 

 

ภาพท่ี 2-2 The P21 Framework represents both 21st century student outcomes and support systems 

 (Partnership for 21st Century Skills, 2014) 
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 จากภาพท่ี 2-2 ทกัษะเพื่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีกาํหนดโดยเครือข่ายองคก์ร

ความร่วมมือเพื่อทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 

 1. ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation skills) เป็นตวักาํหนด

ความพร้อมของนกัเรียนในการเขา้สู่การทาํงาน ซ่ึงมีความซบัซอ้นเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 

  1.1 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation) 

  1.2 การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical thinking and problem solving) 

  1.3 การส่ือสารและความร่วมมือ (Communication and collaboration) 

 2. ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ี(Information media and technology skills)  

จากการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมาก การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาอยา่งรวดเร็ว 

และการมีส่วนร่วมของมนุษยท่ี์เพิ่มมากข้ึน พลเมืองและแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งสามารถ

แสดงทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและปฏิบติังานไดห้ลากหลาย เช่น ทกัษะดา้นสารสนเทศ 

(Information literacy) ทกัษะดา้นส่ือ (Media literacy) และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร (Information, communications and technology, literacy)  

 3. ทกัษะชีวติและอาชีพ (Life and careers skills) ในยคุท่ีแข่งขนักนัดา้นขอ้มูลข่าวสาร

และการดาํรงชีวติท่ีมีความซํ้ าซอ้นใหป้ระสบความสาํเร็จ ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีทกัษะพื้นฐาน ดงัน้ี 

  3.1 ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and adaptability) 

  3.2 การริเร่ิมและการกาํกบัดูแลตนเองได ้(Initiative and self-direction) 

  3.3 ทกัษะดา้นสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม (Social and cross-cultural skills) 

  3.4 การมีผลงานและความรับผดิชอบตรวจสอบได ้(Productivity and accountability) 

  3.5 ภาวะผูน้าํและความรับผิดชอบ (Leadership and responsibility) 

 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2557, หนา้ 9-10) อธิบายวา่ ทกัษะแห่ง 

ศตวรรษท่ี 21 นั้น ตั้งตน้จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ (Learning outcomes) ท่ีจาํเป็นสาํหรับ

ศตวรรษท่ี 21 โดยใหค้วามสาํคญักบัการปลูกฝัง “ทกัษะ” (Skills) ท่ีจาํเป็น เช่น ทกัษะการคิดขั้นสูง 

ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวติและการทาํงาน ทกัษะดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

ควบคู่กบั “เน้ือหา” (Contents) ในสาระวชิาหลกัและความรู้อ่ืน ๆ ท่ีสาํคญัในศตวรรษท่ี 21 เช่น 

ความรู้เร่ืองโลก การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ พลเมือง สุขภาพ และ

ส่ิงแวดลอ้ม ผา่นหลกัสูตรท่ีมีลกัษณะกระชบั (Lean curriculum) ช่างคิด (Thinking curriculum) 

และบูรณาการ (Interdisciplinary curriculum) เพื่อสร้างนกัเรียนท่ีมี “คุณลกัษณะ” อนัพึงประสงค์

ของโลกศตวรรษท่ี 21 คือ รู้จกัคิด รักการเรียนรู้ มีสาํนึกพลเมือง มีความกลา้หาญทางจริยธรรม  
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มีความสามารถในการแกปั้ญหา ปรับตวั ส่ือสาร และทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ตลอดชีวติ โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2-3  

 

 
 

ภาพท่ี 2-3 เป้าหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2557) 
 

 นอกจากน้ี การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แลว้ ยงัตอ้งมีการผสานเทคโนโลยเีขา้กบัเน้ือหา

และวธีิการสอน (Pedagogy) โดยใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนทฤษฎีการเรียนรู้แบบใหม่ในการพฒันา

เน้ือหาและทกัษะต่าง ๆ  ซ่ึงเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีคุณลกัษณะท่ีมีชีวติ  

มีพลวตั มีปฏิสัมพนัธ์ เช่ือมต่อและมีส่วนร่วม ใชส่ื้อผสมอยา่งหลากหลาย ปรับเปล่ียนตาม

ความสามารถและระดบัของผูเ้รียน มีเน้ือหาท่ีไม่ยดึติดกบัตวัส่ือ เลือกหรือประกอบเน้ือหาไดเ้อง 

คน้หา แกไ้ข จดบนัทึกได ้เก็บประวติัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ และมีระบบการประเมินผล 

การเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและต่อเน่ือง 

 นอกจากนั้น แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.6  2560-2579 (สาํนกังานเลขาธิการสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หนา้ 16) ไดก้าํหนดเป้าหมายดา้นผูเ้รียน โดยมุ่งพฒันา

ผูเ้รียนทุกคนใหมี้คุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หรือท่ีเรียกวา่ 3Rs + 8Cs  

 3Rs ประกอบดว้ย  

 1. การอ่านออก (Reading)  
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 2. การเขียนได ้(WRiting)  

 3. การคิดเลขเป็น (ARithmetics)  

 8Cs ประกอบดว้ย     

  1. ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และทกัษะในการแกปั้ญหา (Critical thinking 

and problem solving)     

 2. ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม (Creativity and innovation)    

  3. ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ (Cross - cultural understanding)    

  4. ทกัษะดา้นความร่วมมือ การทาํงานเป็นทีม และภาวะผูน้าํ (Collaboration teamwork 

and leadership)    

 5. ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, information 

and media literacy)    

  6. ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and 

ICT literacy)    

  7. ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้ (Career and learning skills)    

  8. ความมีเมตตา กรุณา วินยั คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

 ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 มีคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากผูเ้รียนในยคุท่ีผา่นมาค่อนขา้งชดัเจน 

เน่ืองจากผูเ้รียนในกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมกบัยคุท่ีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตพฒันา 

อยา่งรวดเร็ว การใชง้านเคร่ืองมือดงักล่าวของผูเ้รียนกลุ่มน้ี จึงเป็นเร่ืองปกติ และมีแนวโนม้ท่ีจะ

มองโลกในแง่ดี ชอบทาํงานเป็นทีม ชอบเรียนรู้ แต่มกัจาํกดัเฉพาะในเร่ืองท่ีสนใจ ยดึความตอ้งการ

จาํเป็น ความถนดัและความสนใจของตนเองเป็นสาํคญั ซ่ึงการตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ ในดา้น 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้นั้น ผูเ้รียนมกัใหค้วามสนใจกบัการเรียนรู้จากเครือข่ายหรือจากชุมชน 

ทั้งรอบตวัและออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเดียวกนัมากกวา่การเรียนรู้จากครูผูส้อน 

ดงันั้น คุณลกัษณะจาํเป็นสาํหรับผูเ้รียนยคุน้ี ควรประกอบดว้ย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2556)  

 1. ความรับผดิชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous learning) หมายถึง 

ความสามารถของผูเ้รียนในการวางแผนการเรียนรู้ของตน ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ และรู้จกัวธีิการ 

ในการไปถึงเป้าหมายนั้น ๆ อยา่งยดืหยุน่ ตลอดจนการมีวนิยัในการเรียนรู้ โดยท่ีไม่ตอ้งมีผูใ้ด 

มาบงัคบั รวมทั้งการมีความเป็นผูใ้หญ่ภายในตนเอง  

 2. ทกัษะดา้นการคิด (Thinking skills) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนสามารถพฒันาหรือไดรั้บ

การฝึกฝนทกัษะการคิดอยา่งมีระบบ ส่งผลใหส้ามารถคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกฝนทกัษะ 

การคิดท่ีสาํคญัสาํหรับผูเ้รียน ไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะการคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Creative learners) 
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การคิดวเิคราะห์ (Analytical thinkers) การคิดไตร่ตรอง (Reflective thinking) และการคิดแกปั้ญหา 

(Problem solvers) 

 3. ทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective collaborators) 

หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีความสามารถในการประสานงานกบัผูอ่ื้นได ้มีทกัษะการเป็นผูน้าํ-ผูต้ามท่ีดี 

สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นในการดาํเนินงานต่าง ๆ เช่น การมอบหมายงาน การถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ เป็นตน้ โดยผูเ้รียนควรไดรั้บการฝึกใหมี้ทกัษะในการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

(Collaborative learning) และทกัษะดา้นการส่ือสาร (Communication skill) อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. ทกัษะในการสืบเสาะคน้หา (Enquirers) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีคุณลกัษณะชอบท่ีจะ

ศึกษาคน้ควา้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อพิสูจน์สมมติฐานของตน โดยสังเกต เปรียบเทียบความเหมือน-แตกต่าง       

รวมทั้งสืบคน้เพื่อการศึกษาคน้ควา้ความรู้ ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ทั้งปัจจุบนัและ

ในอนาคต ทกัษะสาํหรับการสืบเสาะคน้หาน้ี ครอบคลุมทกัษะการเลือกสรร/ การคดักรอง

สารสนเทศท่ีเหมาะสม ร่วมดว้ย 

 5. ความกระตือรือร้น (Active learners) หมายถึง ผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูเ้รียนเชิงรุก ไม่เป็น

เพียงผูฟั้งท่ีดี แต่จะตอ้งเป็นผูร่้วมมือท่ีดี ใส่ใจในการเรียนรู้ ศึกษาเน้ือหา รู้จกัถาม/ ตอบคาํถามใน

บริบทท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ ฝึกทกัษะการแสดงออก/ แสดงความคิดเห็นอยา่งเหมาะสม  

 6. ทกัษะพื้นฐานดา้นไอซีที (ICT skills) หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีทกัษะพื้นฐานในดา้น 

การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ หรือโปรแกรมสํานกังาน สามารถดูแลรักษาเคร่ืองมือ 

และ/ หรือระบบต่าง ๆ ไดใ้นระดบัพื้นฐาน ครอบคลุม ทกัษะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทกัษะ 

ในการสืบคน้ (Search skills) ทกัษะในดา้นการใชเ้คร่ืองมือติดต่อส่ือสารผา่น ICT และ/   

ทกัษะในการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสม  

 7. ทกัษะในดา้นการใชภ้าษาสากล (Second language skills) หมายถึง การพฒันาผูเ้รียน

ใหมี้ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ ในการใชภ้าษาท่ีสอง เป็นภาษาท่ีไม่ใช่ภาษาแม่หรือภาษาหลกั  

ของสังคมท่ีตนอาศยัอยู ่ในระดบัท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี ภาษาสากลท่ีสาํคญั

มากท่ีสุด คือภาษาองักฤษ เพราะถือเป็นภาษาสากลท่ีนาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในโลกอินเทอร์เน็ต 

 8. ความสนใจในวฒันธรรม (Engaged with cultures) และความตระหนกัถึงความเป็นไป

ในโลก (World awareness) หมายถึง การปลูกฝังใหผู้เ้รียนเป็นผูท่ี้ใส่ใจและเห็นคุณค่าในวฒันธรรม 

ของตนเอง อยา่งนอ้ยในระดบัท่ีเพียงพอท่ีจะทาํใหรู้้จกัตนเอง รู้จกัประวติัศาสตร์ของตนเองและ 

สังคมท่ีอาศยัอยู ่(Self-identity) เพือ่จะไดส้ามารถเปรียบเทียบความเหมือน-แตกต่างกบัสังคม  

หรือโลกรอบตนเองได ้สามารถเปิดรับวฒันธรรมและความเป็นไปในทางท่ีดีของโลกภายนอกได ้

 



18 
 

 ประเทศไทย 4.0 

 ประเทศไทย 4.0 เป็นวสิัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ

โมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรัฐบาล นาํโดยพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) โดยกาํหนดนโยบายสาํคญัในการวางรากฐานการพฒันา

ประเทศในระยะยาว ซ่ึงเป็นการปฏิรูปเศรษฐกิจใหม่เขา้สู่ยคุ 4.0 และเป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์

ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางอุตสาหกรรมของโลก ซ่ึงในอนาคต

เทคโนโลยจีะเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลัเตม็รูปแบบ ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวถีิของคน

ในโลก เช่ือมโยงผา่นเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งอนาคต (ธนิต โสรัตน์, 2559, หนา้ 11-12) 

ซ่ึงเป้าหมายของประเทศไทย 4.0 ครอบคลุม 4 มิติ คือ  

 1. ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ เป็น “ระบบเศรษฐกิจท่ีเนน้การสร้างมูลค่า” (Value-based 

economy) ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม เทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค ์

 2. ความอยูดี่มีสุขทางสังคม เป็นสังคมท่ีเดินหนา้ไปดว้ยกนั ไม่ทอดทิ้งใครไวข้า้งหลงั 

(Inclusive society) ดว้ยการเติมเตม็ศกัยภาพของผูค้นในสังคม เพื่อสร้างหลกัประกนัความมัน่คง 

ทางเศรษฐกิจ สังคม ฟ้ืนความสมานฉนัทแ์ละความเป็นปึกแผน่ของคนในสังคม  

 3. การยกระดบัคุณค่ามนุษย ์ดว้ยการพฒันาคนไทยใหเ้ป็น “มนุษยท่ี์สมบูรณ์ในศตวรรษ

ท่ี 21” ควบคู่ไปกบัการเป็น “คนไทย 4.0 ในโลกท่ีหน่ึง” 

 4. การรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็น “สังคมท่ีน่าอยู”่ มี “ระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถปรับ 

สภาพตามภูมิอากาศ” ควบคู่ไปกบัการเป็น “สังคมคาร์บอนตํ่า” อยา่งเตม็รูปแบบ 

 คนไทย 4.0 

 การเตรียมคนไทย 4.0 เป็นการปรับเปล่ียนกรอบความคิด (Mindset) ทกัษะ (Skill-set) 

และพฤติกรรม (Behavior set) ของคนไทยทั้งระบบ เพื่อใหค้นไทย 4.0 เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกั 

ในการเปล่ียนผา่นสู่ประเทศไทย 4.0 ท่ีมีความมัง่คัง่ มัน่คง และย ัง่ยนื อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงคนบางกลุ่ม

อาจมีศกัยภาพหรือความพร้อมอยูแ่ลว้ แต่คนบางกลุ่มอาจอยูร่ะหวา่งการคน้หาศกัยภาพ ลองผดิ 

ลองถูก และขาดเพียงโอกาสในกาพฒันาหรือแสดงศกัยภาพ ประเทศไทยจะกา้วไปขา้งหนา้ไม่ได ้

หากละทิ้งคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไว ้ดงันั้น การพฒันาคนไทยทุกคนจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัยิง่  

(กองบริหารงานวจิยัและประกนัคุณภาพการศึกษา, 2560) 

 พิภพ อุดร (2555 อา้งถึงใน กมลทิพย ์แจ่มกระจ่าง, 2560, หนา้ 65) สรุปคุณสมบติั 

และแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทย 4.0 ดงัน้ี 

 1. ตอ้งมีความรอบรู้และเขา้ใจการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัประเทศ ประเทศเพื่อนบา้น 

และโลก (International perspective) มีความสามารถในการส่ือสารไดห้ลายภาษา เปิดกวา้งเรียนรู้ 
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ขา้มวฒันธรรมและยอมรับความหลากหลาย เพราะในทุกองคก์รจะมีความหลากหลายมากข้ึน  

ทั้งเพศ ความคิด ความเช่ือ ชาติพนัธ์ุ รวมทั้งความต่างในกลุ่มคนและอาย ุ(Generation)  

 2. มีความสามารถในการเปิดรับและเขา้ใจศาสตร์ต่าง ๆ อยา่งบูรณาการ (Integrated 

knowledge) เพราะความรู้เร่ืองเดียวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนัได ้การเรียนรู้แบบ Problem-

based และการพฒันาคนใหรู้้จกัเรียนรู้แบบ Project-based development เป็นเร่ืองสาํคญัสาํหรับยคุน้ี 

 3. ตอ้งมีความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการพฒันาทางเลือกใหม่ 

(Innovative capacity) ดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ เพราะการแกปั้ญหาปัจจุบนัดว้ยวธีิคิดและวธีิการ 

แบบเดิม ไม่สามารถจดัการปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกต่อไป จาํเป็นตอ้งมีวธีิคิดต่อปัญหาเดิม

ดว้ยมุมมองใหม่ รูปแบบวธีิการใหม่ท่ีใชท้รัพยากรและเวลานอ้ยลง  

 4. ตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม (Integrity) แมจ้ะมีความกา้วลํ้าดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

แต่เร่ืองของคุณธรรมจริยธรรมตอ้งมีการปลูกฝังใหมี้ความหนกัแน่น เขม้แขง็ในทุกแง่มุมของ 

การทาํงาน การใชชี้วิต เพราะเม่ือสงัคมมีความหลากหลายมากข้ึน ผูค้นมีความแปลกหนา้ การทาํให้

เกิดความไวว้างใจเพื่อใหท้าํงานร่วมกนัได ้ตอ้งมีการสร้างความมัน่ใจและความศรัทธาในคุณธรรม

และความเคารพในความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น จึงจะทาํใหเ้กิดความสุขทั้งคนและองคก์ร 

 อยา่งไรก็ตาม การท่ีจะพฒันามนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนประเทศไทย 4.0 

จาํเป็นตอ้งตระหนกัวา่ คนในสังคมไทยมีความหลากหลาย และคนเหล่านั้นควรไดมี้ส่วนร่วม 

ในการขบัเคล่ือนประเทศเช่นเดียวกนั หากพฒันามนุษยต์ามแนวทางการพฒันาขา้งตน้ จึงจาํเป็นตอ้ง 

เขา้ใจความแตกต่างของมนุษยใ์นแต่ละช่วงวยัร่วมดว้ย เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการพฒันา 

 สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) (2560, หนา้ 3-4) อธิบายถึง

เหตุผลสาํคญั 5 ประการ ท่ีจะตอ้งเตรียมคนไทยใหมี้องคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อการกา้วสู่ประเทศไทย 4.0 

ซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีสาํคญัและจาํเป็น มีดงัน้ี 

 1. สมรรถนะของดิจิทลั มีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากทุน สินคา้และบริการ

ดา้นดิจิทลัมีผลต่อเศรษฐกิจประเทศมากกวา่ 22% และคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2563 เทคโนโลยี

ดิจิทลัจะมีอิทธิพลต่อผลผลิตทางเศรษฐกิจของโลกถึง 71.12 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงประเทศญ่ีปุ่น เกาหลี 

สิงคโปร์ มาเลเซีย และเวยีดนาม มีแผนท่ีจะกาํหนดใหก้ารศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer 

sciences) เป็นหลกัสูตรระดบัชาติ 

 2. ทกัษะดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีเช่น AI (Artificial 

intelligence) จะเขา้มามีบทบาทในการแทนท่ีงานของคนมากข้ึน โดยคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2563 

ตาํแหน่งงานกวา่ 5 ลา้นตาํแหน่งจะสูญหายไปจากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีและงานในอนาคต
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จะเนน้การผนวกความรู้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรม และคณิตศาสตร์ (STEM) 

เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหา พฒันากระบวนการหรือสร้างผลผลิตใหม่ 

 3. การเขียนโคด้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Coding) ขบัเคล่ือนนวตักรรมและผูป้ระกอบการ 

เศรษฐกิจแอปพลิเคชนั (App economy) มีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่าในปี พ.ศ. 2563 ผูท่ี้สามารถ 

ใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายของอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อส่ือสารกนัผา่นอินเทอร์เน็ต  

(Internet of things) ในการดาํเนินธุรกิจ มีโอกาสทาํตลาดใหม่ ๆ และเพิ่มรายไดแ้บบกา้วกระโดด 

เช่น Uber และ Airbnb และ 5 บริษทัท่ีมีมูลค่าทางการตลาดสูงสุดในโลกในปัจจุบนั ลว้นแต่เป็น

บริษทัดา้น ICT ไดแ้ก่ Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon และ Facebook การเขียนโคด้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะเป็นภาษาท่ี 2 ในอนาคต ช่วยปลดล็อกความเป็นไปไดใ้นการสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่ ๆ และส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม ซ่ึงในสหรัฐอเมริกามีแนวคิดใหก้ารเขียนโคด้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เป็นวชิาหลกัท่ีนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอ้งเรียนในโรงเรียน ภาษาคอมพิวเตอร์ 

จะกลายเป็นภาษาสาํคญัเช่นเดียวกบัภาษาองักฤษ ผูท่ี้รู้ภาษาคอมพิวเตอร์จะมีความไดเ้ปรียบ 

ในตลาดแรงงาน เป็นปัจจยัเสริมท่ีสาํคญัสาํหรับทกัษะพื้นฐานกระบวนการเรียนรู้ ช่วยเพิ่มทกัษะ

พื้นฐานท่ีสาํคญั เช่น ความคิดสร้างสรรค ์ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ตรรกะในการพฒันา

และสร้างสรรคน์วตักรรม รวมถึงการเตรียมความพร้อมเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัในอนาคต 

ดว้ยเหตุน้ี การสร้างคนไทยใหมี้ความสามารถดา้นดิจิทลั/ โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ีInternet of things รวมถึงสามารถติดต่อส่ือสารหรือรับรู้ขอ้มูล

อยา่งไม่มีขีดจาํกดั สามารถส่ือสารไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และกบัทุกคน จึงเป็นหนทางของประเทศ 

สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 และเป็นส่ิงท่ีคนไทย 4.0 จาํเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพ

ของตนเองรองรับและกา้วสู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั และ Internet of things อยา่งเท่าทนัการเปล่ียนแปลง 

 การศึกษายุคประเทศไทย 4.0 

 การขบัเคล่ือนประเทศไทย 4.0 จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการขบัเคล่ือน 

ไปทั้งระบบ ซ่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินการไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 

มีหลายประการ ปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึง คือ การพฒันาดา้นการศึกษาแก่คนทุกวยั ทุกระดบัชั้น 

โดยเฉพาะผูเ้ป็นหลกัสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาดา้นการศึกษา มีทั้งองคก์รของรัฐและเอกชน 

รวมถึงประชาชนทุกคน ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะสาํคญัของการศึกษา 4.0 

ตามแนวคิดของนกัการศึกษา เป้าหมายสาํคญัของแผนการศึกษาแห่งชาติ ความเช่ือมโยงของ

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กบัยทุธศาสตร์ชาติ (สุคนธ์ สินธพานนท,์ 2560) 
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 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ และคณะ (2559) อธิบายวา่ การศึกษา 4.0 หมายถึง การศึกษา 

ท่ีสามารถสร้างหรือพฒันาผูเ้รียน ใหส้ามารถสร้างผลผลิต (Product) ได ้และเป็นผลผลิตท่ีสะทอ้น 

ความคิดใหม่ ระบบใหม่ การกระทาํใหม่ อยา่งชดัเจน ท่ีเรียกวา่ นวตักรรม (Innovation)  

ซ่ึงการศึกษาไทย 4.0 เป็นการศึกษายคุผลิตภาพ เป็นยคุท่ีตอ้งการผลผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

เพื่อประโยชน์ของชุมชนตนเองและชุมชนอ่ืน ดว้ยทกัษะการศึกษาท่ีเนน้การลงมือทาํแลว้ออกมา

เป็นผลผลิต  

 พลเอกดาวพ์งษ ์รัตนสุวรรณ อดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ไดบ้รรยายพิเศษ 

เร่ือง ประเทศไทยกบัการกา้วไกลทางการศึกษา ในการประชุมวชิาการเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษา 

เขตภาคกลาง ใจความตอนหน่ึง กล่าววา่ กระทรวงศึกษาธิการตอ้งมีแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

เพื่อรองรับการเป็นประเทศไทย 4.0 ท่ีชดัเจน โดยเร่ิมจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ตอ้งสร้าง School 4.0 

ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษา ในขณะท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ตอ้งสร้าง University 4.0 ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ส่วนสาํนกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา (สอศ.) ตอ้งสร้าง Vocation 4.0 ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพและระดบั

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ตลอดจนการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ก็ตอ้งช่วยพฒันานวตักรรม

และทกัษะอาชีพใหเ้กิดข้ึนแก่ผูเ้รียนดว้ย ซ่ึงหน่วยงานในสังกดัตอ้งคาํนึงถึงประเด็นของการปฏิรูป

อยา่งเร่งด่วนใน 4 ประเด็น คือ 1) โครงสร้างการบริหารและงบประมาณ 2) การบริหารงานบุคคล 

3) ระบบสารสนเทศ และ 4) คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดว้ยความมีธรรมาภิบาล 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2559) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา 4.0 ไว ้ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 Leaping 4.0 มีแนวคิดวา่ พลวตัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียน เนน้พฒันา 

ใหผู้เ้รียนไดเ้ติบโตตามศกัยภาพ กล่าวคือ เม่ือการศึกษาเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัแลว้ ก็ตอ้งส่งเสริม

ใหผู้เ้รียนเติบโตตามศกัยภาพของตนเอง โดยการคิดและสร้างส่ิงใหม่ ๆ ข้ึน ท่ีเรียกวา่ นวตักรรม 

 กลุ่มท่ี 2 CCPR มีแนวคิดวา่ การศึกษาไทย 4.0 คือ การศึกษาเชิงสร้างสรรค ์และผลิตภาพ 

เป็นการศึกษาเพื่อสร้างผลงานหรือผลผลิตข้ึนมาใหไ้ด ้จึงจะถือวา่เป็นความสาํเร็จของการศึกษา 

ท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ เป็นการศึกษาท่ีผูเ้รียนมีทกัษะการผลิตหรือสร้างผลงานได ้

 กลุ่มท่ี 3 อุตสาหกรรม 4.0 มีแนวคิดวา่ การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิวติัอุตสาหกรรม 

เนน้การขบัเคล่ือนเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีใหม่ ทนัสมยั ราคาดี เนน้วทิยาศาสตร์ 

เทคโนโลยขีั้นสูง และการนาํ Invention จากเทคโนโลยสู่ีตลาด กลายเป็นนวตักรรม  

 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ นกัการศึกษามีแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา 4.0 ในทิศทาง 

ท่ีใกลเ้คียงกนั โดยจะตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เป็นไปในแนวทางเดียวกนัตั้งแต่

ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษา รวมถึงอาชีวศึกษา ทั้งระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอก 
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ในทุกสาขา ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรจะตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน ปรับปรุง 

ส่ือการเรียนรู้ทุกชนิด พฒันาบุคลากรทางดา้นการศึกษาให้มีความเขา้ใจตรงกนั โดยเฉพาะครูผูส้อน 

จะตอ้งพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะสาํคญัในศตวรรษท่ี 21 พฒันาผูเ้รียนใหเ้ติบโตตามศกัยภาพ เนน้ให้

ผูเ้รียนสร้างสรรคผ์ลงานหรือผลผลิต โดยเนน้วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีั้นสูง ทั้งน้ี ความยาก

และทา้ทายของผูส้อนในยคุน้ี คือการให้ผูเ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กลา้คิด 

กลา้ทาํ อยูใ่นกรอบท่ีสังคมตอ้งการหรือยอมรับได ้ซ่ึงปัจจยัหลกัของการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิด 

ความคุม้ค่า ไดแ้ก่ (พรชยั เจดามาน และคณะ, 2560) 

 1. การใชอิ้นเทอร์เน็ต (Internet) เพื่อเป็นเคร่ืองมือสาํคญัสําหรับการคน้หาความรู้  

ซ่ึงการจดัการศึกษาตอ้งสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 

 2. ความคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking) หลกัสูตรการเรียนการสอนควรเปิดโอกาส 

ใหผู้เ้รียนกลา้คิดนอกกรอบ หรือต่อยอดจากตาํราเรียน 

 3. การปฏิสมัพนัธ์กบัสังคม (Society interaction) เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ 

ของสงัคมและทาํงานร่วมกนัในสังคมได ้ปัจจยัดงักล่าว หากทาํไดดี้ การศึกษา 4.0 จะสามารถสร้าง

และพฒันาคนใหค้น้หาความรู้ต่าง ๆ เพื่อนาํมาประยกุตเ์ขา้กบังานท่ีทาํ สามารถต่อยอดและพฒันา 

 เทคโนโลย ีเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนส่ิงต่าง ๆ มีการคาดการณ์วา่ในปี 2030 

จะเกิดการพลิกโฉมในเร่ืองการใส่ใจสุขภาพ (Health care) และการศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาในฐานะ

ภาคการผลิตบุคลากรตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและเง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งวยัแรงงาน  

วยัเด็ก และประชากรเด็กท่ีเขา้มหาวทิยาลยัมีจาํนวนนอ้ยลง ซ่ึงสวนทางกบัจาํนวนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึน 

อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัในระดบันานาชาติ ตลอดจนการเพิ่มจาํนวนมหาวทิยาลยัต่างชาติท่ีมีศกัยภาพสูง 

ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาควรมีทิศทางในการปรับตวัใหร้องรับพลวตัท่ีเปล่ียนแปลง ดว้ยการปรับ

รูปแบบการเรียนรู้จาก 1.0 ท่ีเรียนรู้จากอาจารยอ์ยา่งเดียวใหส้ามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง (2.0) และ

สร้างองคค์วามรู้ (3.0) นาํไปสู่การอุดมศึกษาไทยในยคุ 4.0 ท่ีมีหวัใจสาํคญั คือ การสร้างนวตักรรม

และพฒันาศกัยภาพมนุษยใ์หมี้คุณภาพสูงข้ึน เนน้การเพิ่มมูลค่าทรัพยากรและผลิตภณัฑ ์ 

เพือ่ลดการนาํเขา้ รวมทั้งเป็นสังคมของการแบ่งปันและปรับตวัสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้

สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเตรียมหลกัสูตรใหเ้รียนหลายศาสตร์ หลายแขนง และสนองความตอ้งการ

ของผูเ้รียนเป็นหลกั โดยผูส้อนมีหนา้ท่ีส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกในส่ิงท่ีผูเ้รียนอยากรู้  

และสามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์กบัอาชีพท่ีหลากหลายได ้พร้อมเตรียมปรับใหมี้การเรียน 

แบบหลกัสูตรประกาศนียบตัร (Non-degree) เช่น การเรียนระยะสั้น 6 เดือน เพื่อรับประกาศนียบตัร

เฉพาะทางหรือเฉพาะทกัษะและนาํไปประกอบอาชีพได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานระดบัสากล 
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ของ Google และ Microsoft ท่ีเปิดสอนแบบออนไลน์ เพื่อใหไ้ดป้ระกาศนียบตัร และมีหน่วยงาน 

รองรับในการเขา้ทาํงาน 

 นอกจากน้ี Google ทาํการวจิยัเก่ียวกบัลกัษณะสาํคญัท่ีทาํใหค้นประสบความสาํเร็จและ

ช่วยองคก์รไดดี้ ประกอบดว้ย การมีโคช้ท่ีดี การมีทกัษะการส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้ทกัษะในการเขา้ใจ

ผูอ่ื้น ท่ีมีหลกัคิดและทศันคติท่ีแตกต่างจากเรา มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีทกัษะการคิดวเิคราะห์

และการแกปั้ญหา และสามารถเช่ือมโยงความหลากหลายของผูค้น หากเรานาํมาปรับใชท้ั้งใน 

ดา้นการแพทยแ์ละการศึกษา ก็เช่ือวา่จะสามารถผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงสู่แวดวงดา้นการแพทย์

และการศึกษาไดม้ากข้ึน (อุดม คชินทร, 2561) 

 คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ 

 คณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการผลิตครู โดยมีสาํนกังาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) (2554) ทาํหนา้ท่ีกาํหนดกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษา (TQF: Thai Qualifications Framework for Higher Education) เพื่อเป็นทิศทาง

ใหก้บัสถาบนัผลิตครูนาํไปใชพ้ฒันานิสิตให้เป็นผูมี้คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 

 1. มีคุณธรรม มีความกลา้หาญทางจริยธรรม มีจรรยาบรรณวชิาชีพครู และมีความ

รับผดิชอบสูงต่อวิชาการ วชิาชีพ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 2. มีความอดทน ใจกวา้งและมีความเช่ียวชาญในการจดัการเรียนรู้ รวมทั้งการทาํงาน

ร่วมกนักบัผูเ้รียนและผูร่้วมงานทุกกลุ่ม 

 3. มีความรอบรู้และมีความสามารถประยกุตค์วามเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฎี และ

ระเบียบวธีิการศึกษาวจิยั เพื่อสร้างความรู้ใหม่ 

 4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา และขอ้โตแ้ยง้โดยการแสดงออกซ่ึง

ภาวะผูน้าํในการแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมและปฏิบติัได ้

 5. มีความสามารถในการพิจารณาแสวงหา และเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาทาง

วชิาการ วชิาชีพและสังคมอยา่งมีเหตุผลท่ีสมเหตุสมผล โดยการบูรณาการศาสตร์แบบสหวทิยาการ

และพหุวทิยาการเพื่อเสริมสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 6. มีความสามารถในการติดตามพฒันาการของศาสตร์ทั้งหลาย และมีความมุ่งมัน่ในการ

พฒันาสมรรถนะของตนอยูเ่สมอ 

 ใหต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี ในสาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์  

ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานการเรียนรู้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2) ดา้นความรู้  

3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 5) ดา้นทกัษะ 
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การวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ 6) ดา้นทกัษะการจดัการ

เรียนรู้  

 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2556) พฒันากรอบมาตรฐานคุณวฒิุแห่งชาติ 

(National qualification framework: NQF) ภายใตย้ทุธ์ศาสตร์การผลิตและพฒันากาํลงัคนของ

ประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 พ.ศ. 2552-2561 จากนั้นในปี พ.ศ. 2560 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560, หนา้ 9-10) เสนอกรอบคุณวฒิุแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง 

โดยการปรับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ซ่ึงจากเดิมท่ีจาํแนกคุณวฒิุออกเป็น 9 ระดบั มาเป็น 8 ระดบั 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัคุณวฒิุของกรอบคุณวฒิุอา้งอิงอาเซียน (ASEAN Qualifications 

Reference Framework: AQRF) ซ่ึงเนน้ผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

 1. เป็นกลไกการปฏิรูปการศึกษา ดว้ยการเช่ือมโยงความตอ้งการกาํลงัคนเชิงคุณภาพ 

ของภาคการผลิตและบริการกบัระบบคุณวฒิุทางการศึกษา ใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลก

อาชีพ โดยใชร้ะบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อนัจะเป็นการยกระดบัคุณภาพ 

การศึกษาใหมี้ความเป็นสากล โปร่งใส และเทียบเคียงไดก้บันานาชาติ 

 2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong learning) และการเพิ่มโอกาสการศึกษา 

(Widening education participation) ท่ีจาํเป็นต่อการสร้างศกัยภาพกาํลงัคนในการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ 

 3. สร้างความเช่ือมโยงกบักรอบคุณวฒิุของต่างประเทศ อนัจะเป็นกลไกสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นกาํลงัคนของประเทศ เสริมสร้างความคล่องตวั และ 

ความมีประสิทธิภาพในการเคล่ือนยา้ยกาํลงัคนและนกัเรียนนกัศึกษาในภูมิภาค (Mobility of 

manpower and student) 

 4. ยกระดบัคุณค่าของผูมี้ความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีตอ้งการ

เพิ่มพูนคุณวฒิุการศึกษาดว้ยระบบการเทียบโอนประสบการณ์และความรู้ท่ีมีอยูก่่อน (Recognition 

of prior learning) รวมทั้งการเช่ือมโยงเส้นทางการเรียนรู้และความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีหลากหลาย

ของบุคคล 

 ปัจจุบนัมีการตีความหนา้ท่ีของสถาบนัผลิตครูไวเ้พียงการผลิตบณัฑิตดา้นครุศาสตร์/ 

ศึกษาศาสตร์เท่านั้น แต่แทจ้ริงแลว้การผลิตบณัฑิตและการพฒันาครูประจาํการ ควรดาํเนินการ 

โดยสถาบนัผลิตครูและควรเป็นการพฒันาในระยะยาว เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดผลในเชิงพฒันา  

แนวคิดสาํคญัในการทาํหนา้ท่ีทั้งสองส่วนของสถาบนัผลิตน้ี จึงควรเนน้การพฒันาโดยเช่ือมโยง 

กบัพื้นท่ีเพื่อใหน้กัศึกษามีแหล่งฝึกปฏิบติั ในขณะเดียวกนัก็สามารถพฒันาครูประจาํการไดด้ว้ย  
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  ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ (2560, หนา้ 259-261) ใหข้อ้เสนอในเชิงนโยบายเพื่อสร้าง 

ความเขม้แขง็ใหส้ถาบนัผลิตครู โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. สร้างความร่วมมือระหวา่งสถาบนัผลิตและโรงเรียน (University-school collaboration) 

ในการผลิต พฒันาครูใหม่และพฒันาครูประจาํการ โดยให้นกัศึกษาครูใชโ้รงเรียนเป็นพื้นท่ีใน 

การปฏิบติัตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 ต่อเน่ืองจนถึงปฏิบติัการสอนในชั้นปีท่ี 5 สถาบนัผลิตครูร่วมมือกบั 

ศูนยฝึ์กอบรมครูประจาํการของจงัหวดั เพื่อฝึกอบรมครูใหม่ ครูประจาํการและผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และเขา้ร่วมชุมชนการปฏิบติังานของจงัหวดันั้น 

 2. พฒันาศกัยภาพอาจารย ์เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของสถาบนัผลิตครู 

ใหไ้ดม้าตรฐาน มีสมรรถนะในระดบัสากล โดยจดัทาํมาตรฐานการผลิตและการสรรหาอาจารย ์

ท่ีมีประสบการณ์ประจาํหลกัสูตรครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ดาํเนินการผลิตและพฒันาอาจารย ์ 

(ครูของครู) ในสถาบนัผลิตครูและสถาบนัร่วมผลิต (จดัสรรทุนปริญญาเอกและหลงัปริญญาเอก 

ผลิตและพฒันาคณาจารย)์ พฒันาอาจารยเ์ก่ียวกบัความรู้ท่ีบูรณาการวธีิสอนและเน้ือหา 

(Pedagogical content knowledge) ภาษา และการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology literacy) ตลอดจน 

การพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับอาจารยอุ์ดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และจดัระบบ Mentor สาํหรับ

ครูของครู เพื่อใหผู้มี้ประสบการณ์การสอนหรือการลงพื้นท่ีในโรงเรียนเป็นอาจารย ์ 

 3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งสถาบนัผลิตครู เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็

ของสถาบนัผลิตครู สามารถดาํเนินการไดโ้ดย 

  3.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือของสถาบนัผลิต เพื่อส่งเสริมการผลิตอาจารยท่ี์มี 

ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

  3.2 แลกเปล่ียนอาจารยน์กัวิจยัของสถาบนัผลิตครูกบัสถาบนัต่างประเทศ (Fellowship 

Program หรือ Visiting researcher) โดยการสนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และหน่วยงานอ่ืน  

  3.3 สถาบนัผลิตและจงัหวดัร่วมกนัจดัตั้งศูนยว์จิยัและพฒันาวชิาชีพครูประจาํจงัหวดั

และพฒันาการปฏิบติัการสอน (Teaching practice) ทั้งในสถาบนัผลิตและสถานศึกษาโดยใช ้

การวจิยัเพื่อปรับปรุงงาน 

  3.4 วจิยัร่วมกบัสถาบนัผลิตครูในระดบัชาติและนานาชาติ เพื่อพฒันาการปฏิบติั 

การสอนทั้งในสถาบนัผลิตและสถานศึกษา 

  3.5 ส่งเสริมการวจิยัเพื่อพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน และใชก้ารวจิยัเพื่อพฒันา

ระบบการผลิตและปฏิรูปมาตรฐานวชิาชีพครู ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งทางปริมาณ

และคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  
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 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558, หนา้ 51-52) สรุปแนวทางการผลิตครูในอนาคต

ในลกัษณะเชิงระบบ ดงัน้ี 

 1. ปัจจยันาํเขา้ (Input) ในการผลิตครู ตอ้งมีการคดัสรรบุคคลท่ีเหมาะสมเขา้มาเป็นครู 

นอกจากการเป็นคนดี คนเก่งแลว้ ตอ้งเพิ่มจุดเนน้คุณลกัษณะคนท่ีมีใจรักในวชิาชีพ มีจิตวญิญาณ 

ความเป็นครู นอกจากน้ี ตอ้งพฒันาคุณภาพของคณาจารย ์(ครูของครู) ทั้งดา้นความรู้และจิต

วญิญาณความเป็นครู พฒันาหลกัสูตรการผลิตครูใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั โดยผา่นกระบวนการวจิยั 

ซ่ึงหลกัสูตรครุศึกษา ตอ้งประกอบดว้ยฐานหลกั 4 ประการ คือ  

  1.1 การเรียนรู้ภูมิปัญญาของไทยควบคู่ไปกบัการคิดตามความกา้วหนา้ของสากล 

พฒันาความรู้ใหม่จากพื้นฐานเดิมของไทย และเรียนรู้จากชุมชนควบคู่กบัการเรียนจากเทคโนโลย ี 

  1.2 เนน้กระบวนการแสวงหาความรู้ในศาสตร์หรือในสาขาต่าง ๆ ดว้ยการวจิยั 

ท่ีหลากหลาย ครอบคลุมการเรียนรู้ของเอเชียควบคู่ไปกบัวิธีการทางวทิยาศาสตร์ของโลกตะวนัตก  

  1.3 เนน้เทคโนโลย ีนวตักรรม และผลผลิตเพื่อสัมพนัธ์กบัสังคมยคุใหม่ 

  1.4 เป็นการศึกษาท่ีลึกซ้ึงเพื่อนาํไปสู่ทางเลือกต่าง ๆ อยา่งแทจ้ริง สมรรถนะของ

หลกัสูตรสามารถพฒันาบณัฑิตครูใหเ้ป็นคนมีความรู้ มีทกัษะการคิด การเป็นผูน้าํ การอยูร่่วมกนั

และมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม และมีพื้นฐานทางจริยธรรมท่ี

จะดาํรงชีวิตอยูใ่นโลกอนาคต คณาจารยใ์นสถาบนัผลิตครูตอ้งพฒันาตนเองใหพ้ร้อมทั้งดา้น

วชิาการและการปฏิบติัการ มีการพฒันาการเรียนการสอน ส่ือ อุปกรณ์อยา่งต่อเน่ือง มีสถาบนัหรือ

หน่วยงานกลางท่ีมีอิสระเชิงนโยบาย กาํหนดทิศทางแผนงานการผลิตครูใหต้รงตามความตอ้งการ

ของประเทศ คอยประสานงาน และสนบัสนุนการผลิตครูอยา่งเตม็ท่ี 

 2. กระบวนการ (Process) ในการผลิตครู ตอ้งผลิตครูตามความตอ้งการของประเทศ 

มีความเหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการคิดวางแผนเป็นระบบตั้งแต่การเตรียมนิสิต 

การจดัระบบนิเทศ การคาํนึงถึงสถานท่ีฝึกประสบการณ์ ซ่ึงอาจไม่ใช่เฉพาะโรงเรียนเท่านั้น  

แต่เพิ่มแหล่งฝึกประสบการณ์ กระบวนการเรียนการสอนของคณาจารยต์อ้งลดบทบาทการสอน  

ลดการบรรยายในชั้นเรียน ใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการคน้หาขอ้มูลเพิ่มข้ึน เนน้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ใชก้ระบวนการกลุ่ม การจดัการความรู้ การฝึกประสบการณ์ในการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  

ฝึกทกัษะการส่ือสารเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นในการประกอบวชิาชีพครู

และการดาํรงชีวติ เสริมประสบการณ์ดา้นการจดัการเรียนรู้ในระบบโรงเรียนของนกัศึกษาครู 

ตั้งแต่ปี 1 จนถึงปีสุดทา้ย จดักิจกรรมให้นกัศึกษาครูไดเ้รียนนอกชั้นเรียน นอกสถานท่ีมากข้ึน  

ทั้งการเรียนรู้ในชุมชน เรียนรู้ธรรมชาติ ปราชญช์าวบา้น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จดักิจกรรมร่วมกนั 

นอกสถานศึกษาในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ค่ายอาสา ศิลปวฒันธรรม กิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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จดัตารางเรียนใหม่ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการเรียนรู้ท่ีมีความแตกต่างระหวา่งบุคคลและเน้ือหา

สาระ ปลูกฝังจิตวญิญาณของความเป็นครู สร้างครูใหมี้หวัใจเป็นมนุษย ์

 3. ผลผลิต (Output) คนเป็นครูตอ้งมีสุขภาพดีทั้งทางกายและใจ มีความรู้ ความคิด 

ความสามารถและความดี มีคุณลกัษณะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning 

facilitator) มีความเช่ียวชาญในเน้ือหาท่ีสอนเป็นอยา่งดี โดยใชห้ลกั “สอนนอ้ย เรียนมาก”  

และมีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ นอกจากน้ี ควรมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย 4 ประการ  

คือ “CCPR” คือ มีความสามารถในการพิจารณา (Critical) วเิคราะห์และประเมินส่ิงท่ีไดเ้ห็น ไดฟั้ง 

มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative) และสร้างผลงานใหม่ (Productive) และมีความรับผดิชอบ 

(Responsible) ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติโดยรวม  

 นอกจากนั้น ศกัด์ิชาย เพชรช่วย, พนัธ์ศกัด์ิ พลสารัมย ์และสมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2560, 

หนา้ 315) ยงัไดเ้สนอแนวปฏิบติัท่ีดีของโครงการผลิตครูในสถาบนัอุดมศึกษาไทย จากผล 

การสังเคราะห์โครงการผลิตครูของสถาบนัอุดมศึกษาไทย จาํนวน 10 โครงการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 

มีสาระสาํคญัเชิงระบบ ดงัน้ี  

 1. ดา้นปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ การคดัเลือกคนเก่งท่ีมีผลการเรียนดี คือ เกรดเฉล่ียตั้งแต่ 2.75 

ข้ึนไป มีความศรัทธาในวชิาชีพครูและมีความประพฤติดี โดยใหทุ้นการศึกษาระหวา่งเรียนตลอด

หลกัสูตร มีหอพกัระหวา่งเรียน และมีการรับรองการบรรจุเขา้ทาํงานเป็นขา้ราชการตามภูมิลาํเนา 

เม่ือจบการศึกษา  

 2. ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การคดัเลือกสาขาวชิาท่ีขาดแคลนตามความตอ้งการใชค้รู 

ของสถานศึกษาในประเทศ การจดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมในแต่ละสาขาวชิา การฝึกประสบการณ์

วชิาชีพครูท่ีเขม้ขน้ มีอาจารยพ์ี่เล้ียงและอาจารยนิ์เทศดูแลอยา่งใกลชิ้ด การจดักิจกรรมเสริม

หลกัสูตรระหวา่งเรียนภาคฤดูร้อนตลอดหลกัสูตร สร้างความพร้อมในดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อ 

การจดัการศึกษาทั้งในและนอกสถาบนั มุ่งเนน้การจดัการศึกษาท่ีเนน้การปฏิบติังานในวชิาชีพ เพื่อ

ผลิตครูคุณภาพไปทาํงานในทอ้งถ่ิน มีโครงสร้างหลกัสูตรไม่ตํ่ากวา่ท่ีคุรุสภากาํหนด สร้างความ

ร่วมมือระหวา่งสถาบนัผลิตครูกบัหน่วยงานใชค้รูและคุรุสภา เนน้การฝึกสอนเพื่อเตรียมความ

พร้อมสาํหรับเป็นครู มีการหล่อหลอมใหมี้คุณลกัษณะของการเป็นครูนบัตั้งแต่เขา้มาในสถาบนั

ผลิตครู เสริมหลกัสูตรดว้ยกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตและวถีิแห่งวชิาชีพครู มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมี

ความเป็นพลเมืองดี โดยจดัหมวดวชิาการศึกษาทัว่ไป และมุ่งเนน้ใหมี้ความชาํนาญในวิชาเอก มี

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีจุดเนน้หลากหลาย รวมทั้งการพฒันาทกัษะการวิจยั 

 3. ดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ บรรจุครูดี ครูเก่ง มีความศรัทธาในวิชาชีพครู ทาํงานเป็นครู 

ในพื้นท่ีภูมิลาํเนา และมีการติดตามความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพครูหลงัสาํเร็จการศึกษา 
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 ปัจจุบนัมีการกาํหนดคุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์  

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับกบัศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0 ดงัน้ี 

 ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ือง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์

วชิาชีพของผูป้ระกอบวชิาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก ์ 

ตามขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพ พ.ศ. 2556 ในหมวดท่ี 1 ไดก้าํหนดสาระความรู้ 

และสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2-1 

 

ตารางท่ี 2-1 สาระความรู้และสมรรถนะของผูป้ระกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ 

 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้มาตรฐาน สมรรถนะตามมาตรฐาน 

1. ความเป็นครู (1) สภาพงานครู คุณลกัษณะ และ

มาตรฐานวชิาชีพครู 

 (2) การปลูกฝังจิตวญิญาณความเป็นครู 

 (3) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูและ

วชิาชีพครู 

 (4) การจดัการความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพครู 

 (5) การสร้างความกา้วหนา้และพฒันา

วชิาชีพครูอยา่งต่อเน่ือง 

(1) รอบรู้ในเน้ือหาวชิาท่ีสอนและกล

ยทุธ์การสอน เพ่ือใหผู้เ้รียนคิดวเิคราะห์ 

สงัเคราะห์ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ได ้

(2) แสวงหาและเลือกใชข้อ้มูลข่าวสาร

ความรู้เพ่ือใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

(3) ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูเ้รียน 

ท่ีส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน 

(4) มีจิตวญิญาณความเป็นครู 

2. ปรัชญาการศึกษา (1) ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎี 

ทางการศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สงัคม 

วฒันธรรม  

(2) แนวคิด และกลวธีิการจดัการศึกษา 

เพ่ือเสริมสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

(1) ประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันาสถานศึกษา  

(2) วเิคราะห์เก่ียวกบัการศึกษา 

เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

3. ภาษาและ

วฒันธรรม 

(1) ภาษาและวฒันธรรมไทย 

เพ่ือการเป็นครู  

(2) ภาษาต่างประเทศเพ่ือพฒันาวชิาชีพ

ครู 

(1) สามารถใชท้กัษะการฟัง การพดู  

การอ่าน การเขียนภาษาไทย และ

ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการส่ือความหมาย

อยา่งถูกตอ้ง  

(2) ใชภ้าษาและวฒันธรรมเพ่ือการอยู่

ร่วมกนัอยา่งสนัติ 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 

 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้มาตรฐาน สมรรถนะตามมาตรฐาน 

4. จิตวทิยาสาํหรับครู (1) จิตวทิยาพ้ืนฐานและจิตวทิยา

พฒันาการของมนุษย ์ 

(2) จิตวทิยาการเรียนรู้และจิตวทิยา

การศึกษา  

(3) จิตวทิยาการแนะแนวและการให้

คาํปรึกษา 

(1) สามารถใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือผูเ้รียน

ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

(2) ใชจิ้ตวทิยาเพ่ือความเขา้ใจและ

สนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้ตม็

ศกัยภาพ 

5. หลกัสูตร (1) หลกัการ แนวคิดในการจดัทาํ

หลกัสูตร  

(2) การนาํหลกัสูตรไปใช ้ 

(3) การพฒันาหลกัสูตร 

(1) วเิคราะห์หลกัสูตรและสามารถจดัทาํ

หลกัสูตรได ้ 

(2) ปฏิบติัการประเมินหลกัสูตรและนาํ

ผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันา

หลกัสูตร 

6. การจดัการเรียนรู้

และการจดัการชั้น

เรียน 

(1) หลกัการ แนวคิด แนวปฏิบติัเก่ียวกบั

การจดัทาํแผนการเรียนรู้ การจดัการ

เรียนรู้ และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการเรียนรู้  

(2) ทฤษฎีและรูปแบบการจดัการเรียนรู้

เพ่ือใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวเิคราะห์ คิด

สร้างสรรค ์และแกปั้ญหาได ้ 

(3) การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียน

รวม  

(4) การจดัการชั้นเรียน  

(5) การพฒันาศูนยก์ารเรียน 

ในสถานศึกษา 

(1) สามารถจดัทาํแผนการเรียนรู้และ

นาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลจริง  

(2) สามารถสร้างบรรยากาศการจดัการ

ชั้นเรียนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

7. การวจิยัเพ่ือ

พฒันาการเรียนรู้ 

(1) หลกัการ แนวคิด แนวปฏิบติัในการ

วจิยั  

(2) การใชแ้ละผลิตงานวจิยัเพ่ือ

พฒันาการเรียนรู้ 

(1) สามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้น 

การจดัการเรียนการสอน  

(2) สามารถทาํวจิยัเพ่ือพฒันาการเรียน

การสอนและพฒันาผูเ้รียน 

8. นวตักรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศทาง

การศึกษา 

(1) หลกัการ แนวคิด การออกแบบ การ

ประยกุตใ์ช ้และการประเมินส่ือ 

นวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนรู้  

(2) เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 

(1) ประยกุตใ์ช ้และประเมินส่ือ 

นวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนรู้  

(2) สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการส่ือสาร 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 

 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้มาตรฐาน สมรรถนะตามมาตรฐาน 

9. การวดัและ

ประเมินผลการ

เรียนรู้ 

(1) หลกัการ แนวคิด และแนวปฏิบติั 

ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

ของผูเ้รียน  

(2) ปฏิบติัการวดัและการประเมินผล 

(1) สามารถวดัและประเมินผลได ้ 

(2) สามารถนาํผลการประเมินไปใช ้

ในการพฒันาผูเ้รียน 

10. การประกนั

คุณภาพการศึกษา 

(1) หลกัการ แนวคิด แนวปฏิบติัเก่ียวกบั

การจดัการคุณภาพการศึกษา 

(2) การประกนัคุณภาพการศึกษา 

(1) สามารถจดัการคุณภาพการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพ

การเรียนรู้ อยา่งต่อเน่ือง  

(2) สามารถดาํเนินการจดักิจกรรม

ประเมินคุณภาพการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ได ้

11. คุณธรรม 

จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 

(1) หลกัธรรมาภิบาล และความซ่ือสตัย์

สุจริต (2) คุณธรรม และจริยธรรมของ

วชิาชีพครู (3) จรรยาบรรณของวชิาชีพท่ี

คุรุสภากาํหนด 

(1) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มี

จิตสาํนึกสาธารณะ และเสียสละใหส้งัคม 

(2) ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของ

วชิาชีพ สาระการฝึกทกัษะและสมรรถนะ

ของผูป้ระกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐาน

ประสบการณ์วชิาชีพ 

12. การฝึกปฏิบติั

วชิาชีพระหวา่งเรียน 

(1) การสงัเกตการจดัการเรียนรู้  

(2) การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ให้

ผูเ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

(3) การทดลองสอนในสถานการณ์

จาํลอง และสถานการณ์จริง  

(4) การออกแบบทดสอบ ขอ้สอบหรือ

เคร่ืองมือวดัผล  

(5) การตรวจขอ้สอบ การใหค้ะแนน  

และการตดัสินผลการเรียน 

(6) การสอบภาคปฏิบติัและการให้

คะแนน  

(7) การวจิยัแกปั้ญหาผูเ้รียน  

(8) การพฒันาความเป็นครูมืออาชีพ 

(1) สามารถจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ 

เพ่ือจุดประสงคก์ารสอนท่ีหลากหลาย  

(2) สามารถปฏิบติัการสอน ออกแบบ

ทดสอบ วดัและประเมินผลผูเ้รียน 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 

 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้มาตรฐาน สมรรถนะตามมาตรฐาน 

13. การปฏิบติัการ

สอนในสถานศึกษา

ในสาขาวชิาเฉพาะ 

(1) การปฏิบติัการสอนวชิาเอก 

 (2) การวดัและประเมินผล และนาํผลไป

ใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน  

(3) การวจิยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน  

(4) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือแบ่งปัน

ความรู้ในการสมัมนาการศึกษา 

(1) สามารถจดัการเรียนรู้ในสาขาวชิาเอก 

(2) สามารถประเมิน ปรับปรุง และ

ศึกษาวจิยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน  

(3) ปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และพรทิพย ์แขง็ขนั (2551) สังเคราะห์สมรรถนะครูในประเทศไทย

จาก 3 หน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการ คือ สาํนกังานมาตรฐานวชิาชีพ สาํนกังานเลขาธิการ  

คุรุสภา สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา และสาํนกังานคณะกรรมการ 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถสรุปสมรรถนะครูของประเทศไทยได ้16 ดา้น ดงัน้ี  

 1. ความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาวชิาท่ีสอนและเน้ือหาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2. การส่ือสารและการใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ การใช้

คอมพิวเตอร์พื้นฐาน การเขียนเอกสารทางวชิาการ  

 3. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  

 4. การจดัการเรียนรู้  

 5. การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

 6. การบริหารจดัการชั้นเรียน  

 7. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมทางการศึกษา  

 8. การวดัและการประเมินผล  

 9. การวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการ  

 10. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตวทิยาสาํหรับครู  

 11. การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน  

 12. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ  

 13. ภาวะผูน้าํและการทาํงานเป็นทีม  

 14. การพฒันาตนเองและวชิาชีพ  

 15. พฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน  

 16. การคิดวเิคราะห์สังเคราะห์  
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 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556) อธิบายวา่ ครูในยคุศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบดว้ย

ความรู้ความสามารถ ดงัน้ี 

  1. C-Content หมายถึง การท่ีผูส้อนตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาท่ีตนรับผดิชอบในการสอน 

ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีจาํเป็นและขาดไม่ไดส้าํหรับผูส้อน เพราะถึงแมผู้ส้อนจะมีทกัษะ แต่หากขาดซ่ึง

ความเช่ียวชาญในเน้ือหาการสอนของตน เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนจากผูส้อนท่ีไม่แม่นในเน้ือหา หรือไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีตนพยายามถ่ายทอด/ ส่งผา่นใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 2. C-Computer (ICT) Integration หมายถึง การท่ีผูส้อนมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 

ในการบูรณาการกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อส่งเสริมทกัษะกระบวนการคิดและทกัษะใน

การใช ้ICT แก่ผูเ้รียนได ้ 

 3. C-Constructionist หมายถึง การท่ีผูส้อนเป็นผูส้ร้างสรรค ์มีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด 

Constructionism ซ่ึงมุ่งเนน้วา่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดน้ั้น เป็นเร่ืองภายในของตวับุคคล จากการท่ีได้

ลงมือทาํกิจกรรมใด ๆ ให้เกิดการสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์หรือความรู้เดิม 

ท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้น ผูส้อนท่ีเป็นผูส้ร้างสรรคไ์ม่เพียงแต่ใชท้กัษะน้ีในการพฒันาดา้นเน้ือหาความรู้

ใหม่สาํหรับผูเ้รียน หากยงัสามารถนาํไปใชใ้นการสร้างแผนการเรียนรู้ต่าง ๆ ครอบคลุมกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ข้ึนในตนเอง ผา่นการลงมือผลิตช้ินงานต่าง ๆ  

 4. C-Connectivity หมายถึง การท่ีผูส้อนมีทกัษะในการจดักิจกรรมท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง

ผูเ้รียน เพื่อนอาจารยท์ั้งในสถานศึกษาเดียวกนั และต่างสถานศึกษา หรือเช่ือมโยงสถานศึกษา บา้น 

ชุมชนเขา้เป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเช่ือมโยง

ระหวา่งส่ิงท่ีเรียนรู้กบัประสบการณ์ตรงท่ีไดจ้ากการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 

  5. C-Collaboration หมายถึง การท่ีผูส้อนมีความสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั 

กบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผูส้อนจะตอ้งมีทกัษะในบทบาทของการเป็นโคช้  

หรือท่ีปรึกษาท่ีดีในการเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งการเป็นผูเ้รียนเองในบางคร้ัง ทกัษะสาํคญัของ 

การเป็นโคช้ หรือท่ีปรึกษาท่ีดีนั้น ไดแ้ก่ การสร้างฐานการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนเป็นระยะอยา่งเหมาะสม  

อาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดฐานการเรียนรู้ท่ีจะต่อยอดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมข้ึนได ้ 

 6. C-Communication หมายถึง การท่ีผูส้อนมีทกัษะในการส่ือสารกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ รวมถึงการเลือกใชส่ื้อท่ีหลากหลายท่ีช่วยใหผู้ส้อนสามารถส่งผา่นเน้ือหาสาระท่ี

ตอ้งการจะนาํเสนอ หรือสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งเหมาะสม   

 7. C-Creativity หมายถึง การท่ีผูส้อนเป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์ออกแบบส่ิงแวดลอ้ม

การเรียนรู้ท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
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 8. C-Caring หมายถึง การท่ีผูส้อนจะตอ้งมีความมุทิตา ความรัก ความปรารถนา  

และความห่วงใยอยา่งจริงใจแก่ผูเ้รียน ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความเช่ือใจต่อผูส้อน ส่งผลใหเ้กิด

ส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ในลกัษณะการต่ืนตวัอยา่งผอ่นคลาย แทนความรู้สึก วติกกงัวลในส่ิงท่ีจะ

เรียนรู้ ซ่ึงการต่ืนตวัอยา่งผอ่นคลาย ถือวา่เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะทาํใหส้มองเกิด 

การเรียนรู้ได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สุพรทิพย ์ธนภทัรโชติวตั (2557) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดั

ประสบการณ์วชิาชีพครู เพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะครูในศตวรรษท่ี 21 จากผลการวจิยัสามารถสรุป 

ไดว้า่คุณลกัษณะครูในศตวรรษท่ี 21 แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

 ดา้นท่ี 1 ดา้นความรู้ความสามารถในสาขาวชิา ประกอบดว้ย 6 คุณลกัษณะยอ่ย ไดแ้ก่  

 1. มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเน้ือหาวชิา  

 2. มีเทคนิค วธีิการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลาย  

 3. มีทกัษะการคาํนวณ  

 4. มีความสามารถในการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย  

 5. รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน  

 6. มีความสามารถในการพฒันาหลกัสูตร จดัทาํแผนการสอน กิจกรรม และ 

การประเมินผล ท่ีสอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน  

 ดา้นท่ี 2 ดา้นการปฏิบติัตนและเห็นคุณค่าวชิาชีพครู ประกอบดว้ย 7 คุณลกัษณะยอ่ย 

ไดแ้ก่  

 1. เป็นผูป้ฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศิษย ์ 

 2. มีสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล ทาํงานเป็นทีมได ้

 3. เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ  

 4. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ 

 5. รักและศรัทธาในวชิาชีพครู  

 6. เป็นผูมี้ภาวะผูน้าํทางวชิาการ  

 7. ปฏิบติัตามนโยบาย ของหน่วยงาน  

 ดา้นท่ี 3 ดา้นสังคมพหุวฒันธรรม ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะยอ่ย ไดแ้ก่  

 1. มีความสามารถดา้นการใชภ้าษา/การส่ือสาร 

 2. เป็นผูเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม  

 3. เป็นผูร้อบรู้ เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง ทนัสมยัทนัเหตุการณ์  

 4. มีความคิด และแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 
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 5. มีความสามารถในการบริหารจดัการ 

 ฉตัรชยั หวงัมีจงมี (2560) ทาํการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัสมรรถนะของครูไทย 

ในศตวรรษท่ี 21 โดยเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเก่ียวกบัสมรรถนะ 

ของครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21สาํหรับสมรรถนะของครูผูส้อนระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 มี 7 สมรรถนะ คือ  

 1. สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  

 2. สมรรถนะดา้นการวดัประเมินผลเพื่อการพฒันาและคาํนึงถึงความแตกต่างหลากหลาย

ระหวา่งบุคคล  

 3. สมรรถนะดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีและการรู้เท่าทนัส่ือ  

 4. สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ  

 5. สมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  

 6. สมรรถนะดา้นการขา้มวฒันธรรม  

 7. สมรรถนะดา้นการเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกและแนะแนวทาง 

 นอกจากนั้น ผลการวจิยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการผลิตครูเพือ่รองรับการศึกษายคุ 4.0 

ของ อภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ (2561, หนา้ 245-249) พบวา่ องคป์ระกอบดา้นจุดมุ่งหมายการผลิตครู 

และสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตครูยคุการศึกษา 4.0 ประกอบดว้ยสมรรถนะ 2 กลุ่ม คือ 

 กลุ่มท่ี 1 สมรรถนะแกนกลางของการศึกษายคุ 4.0 ประกอบดว้ย สมรรถนะยอ่ย 4 กลุ่ม 

ไดแ้ก่  

 1. สมรรถนะดา้นการสร้างนวตักรรม การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละการมีจิตสาธารณะ  

 2. สมรรถนะดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ และภาวะผูน้าํ  

 3. สมรรถนะดา้นความเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต การใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลและการคิด 

แบบมีวจิารณญาณ  

 4. สมรรถนะดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและการส่ือสารขา้มวฒันธรรม  

 กลุ่มท่ี 2 สมรรถนะพื้นฐานวิชาชีพครู ประกอบดว้ย สมรรถนะยอ่ย 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1. สมรรถนะดา้นการพฒันาศึกษาและวชิาชีพครู  

 2. สมรรถนะดา้นการพฒันาหลกัสูตร  

 3. สมรรถนะดา้นการรู้ลึกดา้นเน้ือหาและการสอน  

 4. สมรรถนะดา้นการประเมินผลและการวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา  

 5. สมรรถนะดา้นการพฒันาผูเ้รียน 

 6. สมรรถนะดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
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 ปัจจยัประการหน่ึงท่ีทาํใหส้ถาบนัผลิตครูมีคุณภาพ คือ การพฒันาครูของครู  

เพราะความกา้วหนา้ทาํใหค้รูของครูตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm shift) กล่าวคือ การเปล่ียน

ระบบความคิด องคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกปัจจุบนั โดยครูของครูตอ้งรู้เท่าทนัและตอ้งพร้อม

ท่ีจะเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการยอมรับและรับรู้ส่ิงใหม่ กระบวนการเรียนการสอนครูของครู 

ก็ตอ้งพฒันาและปรับปรุง เพื่อนาํไปสู่การสร้างผลผลิตคือครูท่ีมีคุณภาพ (สมบติั นพรัก, 2560) 

 จากการศึกษาวจิยัอนาคตภาพของคุณลกัษณะครูไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2560-2569)  

(วไิลลกัษณ์ ลงักา, 2560, หนา้ 45) พบวา่ สถาบนัผลิตครูทั้งมหาวทิยาลยัและกลุ่มสถาบนัราชภฎั 

ควรมีแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะครูไทยในทศวรรษหนา้ ท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้

ของผูเ้รียนในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. พฒันาหลกัสูตรการผลิตครู โดยในรายวชิาชีพครูควรมีการเสริมสร้างคุณลกัษณะ 

ครูท่ีพึงประสงคใ์นทุกชั้นปี โดยออกแบบและจดักิจกรรมส่งเสริมคุณลกัษณะความเป็นครู 

ตามภาพอนาคต คุณลกัษณะครูไทยในทศวรรษหนา้ท่ีพบในงานวจิยั คือ ครูตอ้งมีหลกัการดาํเนิน

ชีวติบนหลกัไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา โดยยดึถือแนวปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง คือ“พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุม้กนั” บนเง่ือนไข “ความรู้” และ “คุณธรรม”โดย

คุณลกัษณะครูท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดใน 10 ปี ขา้งหนา้ ในดา้นการรู้คิด ครูจะตอ้งมีความรู้ 

รอบรู้ รู้ลึก มีความเช่ียวชาญในสาขาวชิาเป็นพื้นฐาน บวกกบัการมีปัญญารู้เท่าทนั มีความสามารถ

ในการคิดขั้นสูง การคิดแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ส่วนดา้นจิตใจ นอกจากจะมีคุณธรรม จริยธรรม

จรรยาบรรณความเป็นครู และมีจิตวญิญาณความเป็นครูโดยพื้นฐานแลว้ ครูจะตอ้งมีจิตสาธารณะ  

มีความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม และมีความรับผดิชอบต่อผูเ้รียน ชุมชน และสังคม  

ส่วนของทกัษะครูจะตอ้งมีทกัษะการสอน ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีทกัษะ 

การเป็นผูช่้วยเหลือ และทกัษะการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้และสังคม  

 2. สร้างรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาครูพฒันานกัศึกษาครู ระหวา่ง

สถาบนัการผลิตครูกบัโรงเรียนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

 3. มีกิจกรรมในการปลูกฝังนกัศึกษาครู ใหเ้ห็นและตระหนกัถึงความสาํคญัของการนาํ

หลกัไตรสิกขาและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการดาํเนินชีวิต 

 มนตรี แยม้กสิกร (2560, หนา้ 142-143) ไดเ้สนอระบบสนบัสนุนการพฒันาครู 

อยา่งต่อเน่ือง (Continuing professional development) โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงเวลา คือ 

 1. ช่วงการพฒันาระยะเป็นนกัศึกษาฝึกหดัครู (Prospective teachers) เป็นช่วงของ 

การสร้างการรับรู้ เก่ียวกบัวชิาชีพครูท่ีถูกตอ้ง การสร้างพื้นฐานความเขา้ใจถึงการทาํหนา้ท่ีครูท่ีดี  
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การปลูกฝังจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู การสร้างกระบวนทศัน์เก่ียวกบัชีวติความเป็นครูท่ีดี  

ความรับผดิชอบอยา่งสูงต่อชีวติของลูกศิษยก์ารปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

 2. ช่วงระยะเวลาการเร่ิมเป็นครูใหม่/ครูผูช่้วย (Beginner teachers) เป็นท่ีช่วงเร่ิมเขา้สู่

วชิาชีพครูใหม่ ระบบสนบัสนุนควรมีลกัษณะของการปฐมนิเทศใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็น ขอ้มูลเส้นทาง

วชิาชีพครู การวางตวัในฐานะเป็นครู การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีของครู แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยา

วชิาชีพครู รวมถึงการนาํเสนอแบบอยา่งท่ีดีของบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จในวชิาชีพครู ระยะเวลา

ของการดูแลและระยะการเขา้สู่วชิาชีพควรจะมีระยะเวลา ประมาณ 3-5 ปี (อารี สัณหฉว,ี 2559) 

ระบบการดูแลช่วงการเขา้สู่วิชาชีพของครู ควรจะตอ้งมีครูท่ีมีประสบการณ์สูง หรือครูอาวโุสคอย

เป็นพี่เล้ียงดูแล ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด โดยในช่วงแรกครูใหม่ควรท่ีจะเร่ิมจาก 

การสังเกตการสอน สังเกตการปฏิบติังานของครูอาวุโส หรือครูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี จากนั้นจึงเขา้ไป

มีส่วนร่วมในการปฏิบติัและรับผดิชอบมากข้ึน  

 3. ช่วงระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีครูประจาํการ (In-service teachers) เป็นช่วงเวลาของ

การปฏิบติัหนา้ท่ีครูอยา่งเตม็ตวั มีระยะเวลาการปฏิบติังานอยูใ่นวชิาชีพค่อนขา้งยาวนานประมาณ 

30 ปี ซ่ึงการพฒันาครูในช่วงเวลาน้ี จะตอ้งส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองเป็นหลกั ใหค้รูมี

กระบวนการประเมินตนเอง มีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บโอกาสการเลือกประเด็นท่ีจาํเป็นสาํหรับตนเองใน

การพฒันา ส่งเสริมให้ครูมีสังคมของครูร่วมกนัในการพฒันางานร่วมกนั 

 4. ช่วงระยะเวลาการเป็นครูอาวโุส (Senior or late period teachers) เป็นช่วงเวลาหลงัจาก

การปฏิบติัหนา้ท่ีครูมากวา่ 30 ปี ถือวา่เป็นครูอาวโุสมีประสบการณ์มาก เพียงพอท่ีจะใชเ้ป็นพี่เล้ียง 

หรือให้เป็นผูน้าํทางวชิาการใหก้บัครูรุ่นใหม่ ซ่ึงการมอบบทบาทของการเป็นผูน้าํทางวชิาการของ

ครูอาวุโส จะทาํใหค้รูอาวโุสรู้สึกไดรั้บการยอมรับนบัถือจากครูรุ่นนอ้งและรู้สึกถึงการไดรั้บเกียรติ 

  

นวตักรรมและเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา 

 จากผลการสาํรวจ Tech break throughs megatrend ซ่ึงทาํการสาํรวจรูปแบบเทคโนโลยี

กวา่ 150 แบบทัว่โลก จากกลุ่มประเทศพฒันาแลว้และกาํลงัพฒันา เพื่อคน้หาเทคโนโลยท่ีีจะเขา้มา

มีบทบาทสู่อุตสาหกรรมเทคโนโลยใีนอนาคต มีดงัน้ี (สาํนกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2561) 

  1. Artificial intelligence หรือ AI คือ คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถคิดและวเิคราะห์ส่ิงต่าง ๆ 

ดว้ยเหตุและผล จนสามารถตอบโตก้ารสนทนาไดอ้ยา่งดีเยีย่ม สามารถเรียนรู้และจดจาํส่ิงท่ีผา่นมา 

เป็นบทเรียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยน้ีีถูกแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ เพราะ 
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การนาํไปใชง้านของแต่ละองคก์รนั้นแตกต่างกนั  ในอนาคต ความกา้วหนา้และผลสาํเร็จของ

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์จะช่วยใหฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ของโลกอินเทอร์เน็ต ถูกนาํมาใช้

ประโยชน์มากกวา่ในปัจจุบนั สามารถประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงมนุษยไ์ม่มีวนัทาํได ้ 

แต่อาจจะเป็นภยัต่อมนุษย ์เพราะกรอบจริยธรรม ความคิด หรือแมก้ระทัง่การตอบสนองจะตอ้ง 

ถูกควบคุมอยา่งดี เพื่อใหป้ลอดภยักบัมนุษยม์ากท่ีสุด  

  2. Augmented reality หรือ AR ดว้ยรูปแบบการผสมผสานเทคโนโลยกีารมองเห็นกบั

โลกของความเป็นจริง การซ้อนเทคโนโลยเีขา้กบัการมองของมนุษยป์กติ ทาํใหเ้กิดมุมมองใหม่ 

ของการเรียกใชเ้ทคโนโลยแีละจดัการระบบไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน แมว้า่ปัจจุบนัจะยงัเป็นแค่ 

การทาํงานอยา่งง่าย ๆ เช่น การออกกาํลงักายในลู่วิง่ เม่ือสวมแวน่ VR เขา้ไป จะทาํใหก้ารวิง่นั้น

มองเห็นววิทิวทศัน์ในสถานท่ีท่ีเราตอ้งการไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ หรือจะเป็นการสวมใส่ VR ใน

การจดัของเพื่อตรวจนบัสตอ๊กสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงในอนาคต จะมีการนาํ AR ไปใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ 

ทั้งดา้นความบนัเทิงและกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย 

  3. Drones เป็นหน่ึงในเทคโนโลยกีารบินท่ีไดรั้บการพฒันาใหมี้ขีดความสามารถของ

การบินหลายระยะดว้ยระบบอตัโนมติั ทาํให้โดรนเขา้มาแทนท่ีในการบินหลากหลายระบบทั้งเล็ก

และใหญ่ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการใชโ้ดรนในหลายรูปแบบ ทั้งทางการทหาร การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

รวมทั้งการขนส่ง ทาํใหโ้ดรนกลายเป็นเคร่ืองมือขนส่งท่ีตั้งเป้าวา่จะเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง

ทางอากาศระยะไกลไดม้ากข้ึน  

  4. Internet of things หรือ IoT สามารถแทรกเขา้ไปไดเ้กือบทุกอุตสาหกรรม เพราะ

ตน้ทุนตํ่าและเป็นเทคโนโลยขีองการส่ือสารอุปกรณ์เท่านั้น ดว้ยอุปกรณ์ขนาดเล็กท่ีฝังเขา้กบั

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพื่อช่วยในการส่ือสารระหวา่งอุปกรณ์ แต่หวัใจของการประมวลผลและคิด

วเิคราะห์ยงัคงใชง้านจากส่วนกลางเพื่อสนองตอบพฤติกรรมโดยคาดหวงักนัวา่ IoT จะช่วยลดเวลา

การจดัการทั้งหมดของมนุษย ์รวมไปถึงการดูแลความเป็นอยูข่องมนุษยใ์หมี้ความปลอดภยั สะดวก 

และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี IoT ยงัเป็นอุปกรณ์ท่ีจะเก็บขอ้มูลรายงานส่ิงท่ีจาํเป็นใหก้บัผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการตรวจสอบในระบบสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  5. Robots เป็นเป้าหมายใหม่ของการทดแทนแรงงานในอนาคต เน่ืองจากงานบางชนิด

เป็นการใชแ้รงงานท่ีตอ้งทาํงานซํ้ า ๆ จนเกิดภาวะขาดแคลนแรงงาน ดว้ยค่าแรงท่ีตํ่าหรือปัญหาของ

พื้นท่ี หรืองานท่ีมีความเส่ียงสูง หุ่นยนตจึ์งสามารถเขา้ไปแทนท่ีการทาํงานดงักล่าวได ้เช่น หุ่นยนต์

ดบัเพลิง กูภ้ยั หรือแมก้ระทัง่หุ่นยนตใ์หบ้ริการ ทาํเป็นตน้ 

  6. Virtual reality หรือ VR เป็นเทคโนโลยท่ีีอาจจะดูใกลเ้คียงกบั AR แต่มีความแตกต่าง

กนัอยา่งชดัเจน ไม่วา่จะวธีิการใชห้รือรูปแบบท่ีนาํไปใชก้็ตาม เพราะ VR เป็นส่ิงท่ีอยูใ่นโลก
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เสมือนเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ร่างกายเพียงตอบสนองกบัส่ิงท่ีเห็นเพื่อฝึกฝนหรือเพื่อความบนัเทิง 

โดยท่ีไม่มีการซอ้นกนัของโลกความเป็นจริงแต่อยา่งใด เช่น การทาํเคร่ือง VR เพื่อฝึกบินเคร่ืองบิน

ตามรุ่นต่าง ๆ ช่วยลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกบินบางส่วน การฝึกผา่ตดัของแพทย ์เพื่อ 

ความเช่ียวชาญ เป็นตน้ 

  7. 3D Printing เทคโนโลยกีารพิมพ ์3 มิติ มีลกัษณะการทาํงานท่ีเหมือนการแกะสลกัดว้ย

แบบดิจิทลัท่ีสั่งงานโดยคอมพิวเตอร์ ดาํเนินการตามแบบท่ีกาํหนดและพิมพอ์อกมาในรูปแบบของ

โมเดล 3 มิติท่ีจบัตอ้งได ้ทั้งน้ี ดว้ยจุดเด่นของการทาํงานท่ีไม่จาํกดัจาํนวนและรวดเร็วของ

เคร่ืองพิมพ ์3 มิติ จึงมีการนาํไปใชง้านในหลากหลายหน่วยงาน ทั้งอุตสาหกรรมและการแพทย ์เช่น 

การออกแบบอวยัวะเทียมเพื่อทดแทนอวยัวะสาํคญัท่ีขาดหายไป ผา่นการออกแบบดว้ยเคร่ืองพิมพ ์

3 มิติ แลว้ฉีดเซลลเ์ขา้ไปเพื่อลดอาการต่อตา้น เป็นตน้ 

 ถนอมพร เสาหจรัสแสง (2560) อธิบายคาํจาํกดัความ คาํวา่ “MAGICS” ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ี

จะเขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการศึกษาในอนาคต ซ่ึงแนวโนม้เหล่าน้ีจะส่งผลใหผู้ส้อนและผูเ้รียน 

ตอ้งปรับตวั ทั้งวธีิการสอนและวธีิการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. M-Mobile and MOOC คือ การเรียนรู้โดยอาศยัอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไดทุ้กชนิดท่ี 

 เช่น Tablet Notebook เป็นตน้ ประโยชน์หลกัของการเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี คือ การใชเ้พื่อ

การสืบคน้ขอ้มูล ในลกัษณะเคร่ืองมือสืบคน้เคล่ือนท่ี เพื่อการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัทีและ

ตลอดเวลา การใชเ้พื่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนอกเหนือจากเวลาเรียนในหอ้งเรียน และการใชเ้พื่อ

การเรียนรู้ผา่นส่ือ และแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนั

การเรียนผา่นอุปกรณ์พกพาไดรั้บความนิยม เน่ืองจากการท่ีผูเ้รียนส่วนใหญ่มีอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไวใ้ช้

งาน สามารถเรียนรู้ผา่นทุกอุปกรณ์ ทุกแพลทฟอร์ม (Platform) ไดอ้ยา่งยดืหยุน่ นอกจากน้ี เป็น 

การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งอิสระ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงการเรียนรู้ในรูปแบบ MOOC 

(Massive Open Online Course) (สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2558) เป็น

การเรียนรู้ในรายวชิาออนไลน์ท่ีเปิดใหใ้ชฟ้รีสาํหรับคนจาํนวนมาก หรือการเรียนระบบเปิด ท่ีมี

รูปแบบการนาํเสนอการเรียนรู้หลกัสูตรต่าง ๆ ทางออนไลน์ ท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนไดพ้ร้อม ๆ 

กนัในจาํนวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการใหบ้ริการฟรี โดยการเรียนการสอนผา่น MOOC จะมี 

การใชส่ื้อประกอบท่ีหลากหลาย เช่น วดิีโอ หนงัสือ กระดานข่าว กระดานสนทนา แบบทดสอบ 

เป็นตน้ ผูเ้รียนสามารถท่ีจะสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูเ้รียน หรือผูส้อนและผูช่้วยสอน 

รวมถึงสอบถามรายละเอียดเน้ือหาต่าง ๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

 2. A-Analytics เป็นการนาํไอทีมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สารสนเทศต่าง ๆ ของผูเ้รียน 

เช่น การวดัการเขา้ชั้นเรียน ความกา้วหนา้ของการเรียน การทาํกิจกรรม การมี ปฏิสัมพนัธ์ภายใน
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ชั้นเรียน เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถออกแบบการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีตอบสนองความแตกต่าง

รายบุคคลของผูเ้รียน เช่น การจดัเน้ือหาท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูเ้รียนตามความสามารถ ความถนดั  

ความสนใจ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งผูส้อนสามารถ

เขา้ใจพฤติกรรมผูเ้รียนไดท้นัที และหาทางป้องกนัความลม้เหลวในการเรียนของผูเ้รียน โดยศึกษา

จากพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียนท่ีระบบไดบ้นัทึกไวแ้ละนาํมาวเิคราะห์ เป็นตน้  

 3. G-Gamifications หมายถึง การนาํเน้ือหาการเรียนรู้ไปออกแบบในส่ิงแวดลอ้ม 

ของเกม หรืออาจกล่าวอีกนยันึงไดว้า่ คือ การนาํเอาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัเกมและการออกแบบเกม 

มาประยกุตใ์ชใ้นการจูงใจและทาํใหผู้เ้รียนสนใจท่ีจะเรียนรู้ ผา่นความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายใด

เป้าหมายหน่ึง ส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของการจาํลองสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ล่นและเรียนรู้  

 4. I-Internet of (Every) Thing(s) หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีสมาร์ทเซนเซอร์หรือชิป 

เพื่อการเช่ือมต่อระหวา่งกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท่ีอุปกรณ์นั้นสามารถส่งผา่นขอ้มูล/

สารสนเทศต่าง ๆ ระหวา่งกนั เพื่อเพิ่มประโยชน์และคุณค่าของบริการ โดยแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั

ผูผ้ลิตกบัโอเปอเรเตอร์ และ/ หรือกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีสมาร์ทเซนเซอร์ หรือ ชิพฝังตวัอยูเ่ช่นกนั 

เช่น การใช ้GPS ในรถยนต ์เพื่อใหผู้ข้บัข่ีทราบถึงสภาพการจราจรล่วงหนา้ เพื่อปรับเปล่ียน

เส้นทางเดินรถโดยหลีกเล่ียงเส้นทางการจราจรท่ีติดขดัเพื่อลดการส้ินเปลืองนํ้ามนั เป็นตน้ 

 5. C-Cloud for Learning หมายถึง รูปแบบการใหบ้ริการ ในลกัษณะการแบ่งปัน

ทรัพยากร แอพพลิเคชัน่ และ/ หรือขอ้มูลต่าง ๆ โดยเก็บขอ้มูลไวบ้นเคร่ืองแม่ข่าย (Server)  

ขนาดใหญ่ ท่ีสามารถใหบ้ริการกบัผูค้นจาํนวนมาก ผูใ้ชส้ามารถเช่ือมต่อกบัระบบ Cloud ผา่นทาง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ แทบเล็ต  

ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้เม่ือผูใ้ชมี้ความตอ้งการใชง้านทรัพยากรหรือขอ้มูล ก็สามารถ

เรียกใชบ้ริการผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีให้บริการต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวก ทุกสถานท่ี 

ทุกเวลา เพียงแต่ตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตเท่านั้น เช่น Google for Education,  

Office 365, One Drive, Google Drive, Drop Box เป็นตน้ 

 6. S-Social Media หมายถึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเป็น 

ผูท่ี้สร้างเน้ือหา (Content) ดว้ยขอ้ความ รูปภาพ กราฟิก เสียง หรือคลิปวดีีโอ เป็นตน้ทางเวบ็ไซต์

หรือแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึง แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารและตอบสนอง 

ทางสังคมออนไลน์ไดห้ลายทิศทางผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างเป็นเครือข่ายสังคมการ

เรียนรู้ หรือเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ (Social Media) สนบัสนุนการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชง้าน  

ทั้งในลกัษณะเวลาเดียวกนั (Synchronous) และ ต่างเวลา (Asynchronous) ทั้งในลกัษณะของ 
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การส่ือสารท่ีเป็นทางการ เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ สารสนเทศ หรือ ไม่เป็นทางการ เช่น 

การแสดงออกถึง ความรู้สึก อารมณ์ ความคิดเห็น (Comment) ส่วนตวั ดว้ยความนิยมเครือข่ายทาง

สังคมออนไลน์ในปัจจุบนั ทาํใหเ้กิดเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ เฟสบุค (Facebook) ไลน์ (Line) 

และอินสตาแกรม (Instagram) ปัจจุบนัผูส้อนนิยมนาํเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ มาประยกุตใ์ชก้บั

การเรียนการสอน เพื่อใหผู้ส้อนและผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสะดวก 

 แหล่งทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิด (Open education resource: OER)  

 เป็นแหล่งการเรียนรู้ดา้นการศึกษา ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงโดยไม่จ่ายค่าธรรมเนียมการใช ้

(License free) เป็นแหล่งทรัพยากรดา้นการศึกษาแบบเปิด ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ

สนบัสนุน โดยมีเป้าหมายการใชเ้พื่อการศึกษาไม่ใช่เพื่อการคา้ ผูน้าํไปใชอ้าจจะเป็นการเรียนรู้เพื่อ

ตนเองเป็นเอกสารอา้งอิง เป็นส่วนหน่ึงของส่ือการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน เช่น ตารางเรียน วิดีโอ

บรรยาย การประเมินผลและส่ือมลัติมีเดียใหม่ ๆ ท่ีทุกคนมีอิสระในการใชส้ามารถท่ีจะปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง หรือดดัแปลงความรู้เพื่อนาํไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของผูใ้ช ้

อีกทั้งสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีมีคุณค่าทางการศึกษาอยา่งไม่มีการจาํกดัสิทธ์ิทาํใหเ้กิด 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีความเป็นอิสระในการเรียน รวมทั้งสามารถสร้างวฒันธรรมเชิงปฏิสัมพนัธ์ 

ดว้ยการแลกเปล่ียน การแบ่งปันความรู้ การทาํงานร่วมกนั และทา้ยสุดแหล่งทรัพยากรดา้น

การศึกษาแบบเปิดจะนาํไปสู่การเปิดโลกความรู้การศึกษาเพื่อปวงชนท่ีแทจ้ริง 1(กนัตก์มล สองสี 

และนวพรรษ เพชรมณี1, 2557) โดยมีรายละเอียดสาํคญั ดงัน้ี  

 1. องคป์ระกอบแหล่งทรัพยากรดา้นการศึกษาแบบเปิด  

 มูลนิธิวลิเลียมและฟลอราฮิวเลท (The William and Flora Hewlett Foundation, 2013) 

อธิบายวา่แหล่งทรัพยากรดา้นการศึกษาแบบเปิด ประกอบดว้ย  

  1.1 องคป์ระกอบดา้นเน้ือหาในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หลกัสูตรเตม็รูปแบบ เน้ือหาตาม

หน่วยการเรียน บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือการเรียนรู้ ชุดส่ือประสม และบทความ 

  1.2 องคป์ระกอบดา้นเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ชุดโปรแกรมท่ีใชเ้พื่อการพฒันาใชง้าน

ปรับปรุง และเผยแพร่เน้ือหาในการเรียนรู้ ระบบจดัการเน้ือหาและการจดัการเรียนการสอน 

เคร่ืองมือพฒันาเน้ือหา และสังคมการเรียนรู้ออนไลน์  

  1.3 องคป์ระกอบดา้นการนาํไปใช ้ไดแ้ก่ ลิขสิทธ์ิของทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ในการเผยแพร่เคร่ืองมือหรือขอ้มูล  

 Sapire and Reed (2011 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ นกแกว้) กล่าวถึงรายงานของ Organization 

for Economic Co-Operation and Development (OECD) ท่ีอธิบายแนวทางการพฒันา OER ดงัน้ี  
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 1. ขอบเขต (Scope) สาขาท่ีครอบคลุม การแบ่งเป็นระดบัหน่วย ระดบัการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมาย วสัดุท่ีจดัเตรียม การแบ่งปันวสัดุการเรียนการสอน เน้ือหาระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  

 2. ความเป็นเจา้ของ ผูรั้บผิดชอบ (Authorship) เช่นพฒันาเอง หรืออยูใ่นรูปทีมงาน 

คณะทาํงาน ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  

 3. การออกใบอนุญาต (Licensing) มีความสาํคญั เพราะส่งผลถึงระดบัวสัดุการเรียน 

ไดรั้บการผสมหรือบูรณาการเขา้กบั OER อ่ืน ๆ หรือนาํกลบัมาใชใ้นบริบทสภาพแวดลอ้มอ่ืน เช่น 

การนาํไปใชเ้ป็นแบบฝึกหดั ปัจจุบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกั คือ การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธ์ิ หรืองานท่ีมีลิขสิทธ์ิ  

 4. ระดบัการปิดกั้น (Granularity) จาํนวนขอ้มูลท่ีจะทาํการปิดกั้นไดใ้นแต่ละคร้ัง  

ซ่ึงระบบจดัการฐานขอ้มูลแต่ละชนิดจะมีการปิดกั้นแตกต่างกนัออกไป ส่ิงน้ีอา้งอิงไปถึงขนาด 

ของแหล่งดา้นการศึกษาท่ีผลิต เช่น อยูใ่นรูปแฟ้มขอ้มูลประเภทประมวลคาํแฟ้มขอ้มูลเอกสาร 

ตน้ฉบบัในรูปแฟ้ม ขอ้มูลเอกสารตน้ฉบบั (Portable Document Format-PDF) เป็นตน้  

 5. ระยะเวลาการสอน (Teaching Duration) การสอนท่ีจาํเป็นตอ้งใชว้สัดุการเรียนรู้ 

อยา่งแทจ้ริง เช่น สอนตลอดทั้งภาคการศึกษา 

 อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) 

 อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง คือ การท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมต่อและส่ือสารได้

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัเซ็นเซอร์ในการส่ือสาร (ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชยั, 2559, หนา้ 

30) ซ่ึงปัจจุบนัทัว่โลกมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจาํนวนเพิ่มสูงข้ึนทุกปี และมีการขยายตวัของ

โครงข่ายโทรคมนาคมอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวติตอ้งพึ่งพาและอาศยัการติดต่อ 

ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึน จึงทาํใหมี้กระแสความนิยมของ IoT เพิ่มมากข้ึน โดยทัว่ไป IoT  

จะผสมผสานอยูใ่นรูปแบบของบา้นอจัฉริยะ แอพพลิเคชัน่ อุปกรณ์สวมใส่ และช้ินส่วนอุปกรณ์ใน

ภาคอุตสาหกรรม (เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, 2559) เทคโนโลยท่ีีทาํให ้IoT เกิดข้ึนไดจ้ริงและส่งผล

ในวงกวา้ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (Panita, 2015 อา้งถึงใน ประภาพร กุลล้ิมรัตน์ชยั, 2559, หนา้ 30)  

 1. เทคโนโลยท่ีีช่วยใหส้รรพส่ิงรับรู้ขอ้มูลในบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เซ็นเซอร์ 

 2. เทคโนโลยท่ีีช่วยใหส้รรพส่ิงมีความสามารถในการส่ือสาน เช่น ระบบสมองกลฝังตวั 

รวมถึงการส่ือสารแบบไร้สายทีใชพ้ลงังานตํ่า เช่น Bluetooth 

 3. เทคโนโลยท่ีีช่วยใหส้รรพส่ิงประมวลผลขอ้มูลในบริบทของตน เช่น เทคโนโลยี

ประมวลผลแบบ Cloud computing และเทคโนโลยกีารวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  

 ปัจจุบนัไดมี้การนาํ IoT มาใชใ้นหลากหลายรูปแบบ แต่โดยส่วนใหญ่จะไม่ไดใ้ช้

โดยตรงกบัการเรียนการสอน แต่จะเป็นการนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยสร้างประสบการณ์ หรือ

นาํเสนอขอ้มูลในสถานการณ์นอกห้องเรียน (Informal learning environment) เช่น ผูเ้ขา้ชม
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พิพิธภณัฑส์ามารถใชส้มาร์ทโฟนรับคาํอธิบายต่าง ๆ เก่ียวกบัวตัถุจดัแสดง โดยไม่ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ี

มายนือธิบายใหฟั้ง ผูเ้ขา้ชมสามารถใชส้มาร์ทโฟนสแกนท่ีสมาร์ทแทก็ (Smart tags) เช่น QR code, 

RFID (Radio-frequency identification), NFC (Near field communication) หรือ ใชเ้ทคโนโลย ีAR 

(Augmented Reality) โดยสามารถเห็นขอ้มูลส่วนขยายแบบสามมิติควบคู่ไปกบัวตัถุจดัแสดงใน

เวลาเดียวกนั เสามารถใชส้มาร์ทโฟนเขา้ถึงขอ้มูลประวติัศาสตร์ ของวตัถุโบราณ โบราณสถาน 

อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง เป็นตน้ 

 การสร้างหอ้งเรียนอจัฉริยะ (Creating smart classroom) โดยเทคโนโลย ีIoT สามารถ

ช่วยใหค้รูและนกัเรียนตรวจสอบ ติดตามถึงการพฒันาการและผลการเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เช่น ใชส้มาร์ทแทก็ตรวจสอบกิจกรรมการเรียนของนกัเรียน การเขา้เรียน การเขา้ใชง้านหอ้งสมุด 

หรือใชแ้อพลิเคชัน่ติดตามผลการเรียนและจดับทเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัสไตลก์ารเรียนของเด็ก

นกัเรียนแต่ละคนท่ีสนใจในส่ิงท่ีต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการศึกษาท่ีประเทศ

องักฤษโดยใชเ้ซนเซอร์ตรวจจบัการเคล่ือนไหว ทาํใหค้รูและผูป้กครองรู้พฒันาการของเด็ก ซ่ึง 

ผลการทดลองพบวา่เกินคร่ึงของเด็กนกัเรียนอาย ุ7 ขวบ นัง่เรียนยาวนานถึง 6.4 ชัว่โมงต่อวนั 

โดยไม่เคล่ือนไหว ส่งผลเสียของสุขภาพและการพฒันาการ (พฤทธ์ิ พุฒจรม, 2559) 

 

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยับูรพาและคณะศึกษาศาสตร์ 

 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 

 มหาวทิยาลยับูรพาพฒันามาจากวทิยาลยัวชิาการศึกษา บางแสน เป็นสถาบนัอุดมศึกษา

แห่งแรกของประเทศไทยท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองตามกระแสของ       

การเปล่ียนแปลงและการพฒันาในทุก ๆ ดา้น จนมีสถานภาพเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ  

ดว้ยบริบทของการเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีไดส่้งผล

กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อมหาวทิยาลยับูรพา ดงันั้น เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ       

การเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มหาวทิยาลยับูรพา จึงปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั โดยมีประเด็นสาํคญัในการพฒันา ดงัน้ี 

 1. การสร้างวฒันธรรมองคก์าร 

 2. การเผยแพร่ผลงานวจิยัสู่สังคม 

 3. การพฒันามาตรฐานการวดัระดบัความสามารถ เพื่อประกนัความสามารถของบณัฑิต 

 4. การพฒันาศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศ 

 ประเด็นสาํคญัของการพฒันาดงักล่าว มุ่งใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี  

 1. คุณภาพบณัฑิต มหาบณัฑิต และดุษฎีบณัฑิตของมหาวิทยาลยั 
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 2. ศกัยภาพในการดาํเนินงานและการพฒันาหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน

โดยรอบมหาวทิยาลยัและพื้นท่ีใกลเ้คียง 

 3. คุณภาพทางวชิาการและการวจิยั คุณภาพในการบริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยั 

 ทั้งน้ี มหาวทิยาลยับูรพายงัไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ข้ึนใหม่ เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและส่ือ

ถึงทิศทางของการพฒันามหาวทิยาลยัใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยดาํเนินการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั ตามกระบวนการ SWOT การวเิคราะห์แนวโนม้การ

เปล่ียนแปลงของสังคมไทยและทิศทางของประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

และแผนการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งในระดบักระทรวง จนไดว้ิสัยทศัน์ “ขมุปัญญาตะวนัออกเพื่ออนาคต

ของแผน่ดิน” ซ่ึงหมายถึง การเป็นมหาวทิยาลยัหลกัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ท่ีมุ่งเนน้การ

สร้างรากฐานเพื่อการพฒันาใหก้บัประเทศ แสดงบทบาทของความเป็นผูน้าํในการเตรียมความ

พร้อมใหก้บัทุกภาคส่วนในสังคมไทย ดว้ยองคค์วามรู้และวทิยาการท่ีทนัสมยั ภายใตข้อบเขตของ

ศาสตร์ท่ีสาํคญั 7 ดา้น ดงัน้ี  

 1. ศาสตร์ทางทะเล 

 2. ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ

 3. ศาสตร์ทางการศึกษา 

 4. ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานและการทาํงาน 

 5. ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาตะวนัออก (ภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น) 

 6. ศาสตร์ทางดา้นโลจิสติกส์ 

 7. ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 การพฒันาตามขอบเขตของศาสตร์ดงักล่าว ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการวจิยันาํการพฒันา 

ควบคู่กบัการส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาตะวนัออก พร้อมดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง เพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยมีตวัช้ีวดัท่ีจะสะทอ้นถึงระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน

ตามแผนยทุธศาสตร์และการบรรลุเป้าหมายของวสิยัทศัน์ ดงัน้ี 

 1. ผลการประเมินและการจดัอนัดบัคุณภาพของมหาวทิยาลยั โดยหน่วยงานอิสระ

ภายในประเทศและต่างประเทศ ใหอ้ยูใ่นอนัดบัดีกวา่ 150 จากมหาวทิยาลยัทั้งหมดในทวปีเอเชีย 

 2. ผลงานดา้นการวิจยั หรือผลงานสร้างสรรค/์นวตักรรม หรือการบริการวชิาการใน

รูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการนาํไปใชป้ระโยชน์ เพื่อการแกไ้ขปัญหาหรือเพื่อการพฒันาสังคมชุมชน 

หรือหน่วยงานต่าง ๆ ภาครัฐและภาคเอกชน และเกิดประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม  

 3. ร้อยละการมีงานทาํของบณัฑิต/ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อคุณภาพบณัฑิตของ

มหาวทิยาลยั 
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 4. จาํนวนโครงการสาํคญัระดบัประเทศ (โครงการท่ีเป็นวาระแห่งชาติหรือเป็นนโยบาย

ของรัฐบาล) ท่ีมหาวทิยาลยับูรพาเป็นผูด้าํเนินการหรือร่วมดาํเนินการ 

 5. จาํนวนศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศ ภายใตข้อบเขตของศาสตร์ท่ีเป็นจุดเนน้ของ

มหาวทิยาลยั สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งสมบูรณ์      

 จากประเด็นในเร่ืองของ “การพฒันาศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศ” ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่ีประเด็น

หลกัของการพฒันาเพื่อทาํให้เกิดผลลพัธ์ตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา และองคค์วามรู้

ดา้น “ศาสตร์ทางดา้นการศึกษา” หน่ึงในเจ็ดศาสตร์ท่ีจะทาํใหม้หาวทิยาบูรพาพฒันาไปสู่เป้าหมาย 

ภายใตว้สิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงทิศทางความเป็นไปไดใ้นการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง                      

 ยุทธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ 

 คณะศึกษาศาสตร์ กาํหนดยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันา ครอบคลุมมุมมอง 4 ดา้น คือ 

 1. ดา้นผูเ้รียน ผูรั้บบริการและสังคม (Customer perspective)  

 2. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal process perspective) 

 3. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth perspective) 

 4. ดา้นการเงิน (Financial perspective) 

 ยทุธศาสตร์ดงักล่าว เช่ือมโยงกนัดว้ยหลกัของเหตุและผล เพื่อใหค้ณะศึกษาศาสตร์

สามารถดาํเนินพนัธกิจจนสามารถบรรลุวสิยัทศัน์ท่ีวางไว ้ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2-1 

 

ตารางท่ี 2-2 ประเด็นยทุธศาสตร์ในแต่ละมุมมองของคณะศึกษาศาสตร์ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ในแต่ละมุมมอง 

1. การยกระดบั

คุณภาพของบณัฑิต 

1. บณัฑิตมี

คุณลกัษณะ 

ท่ีพึงประสงคแ์ละ

สมรรถนะทาง

วชิาชีพ เป็นท่ี

ยอมรับของ

สงัคมไทยและ 

สงัคมโลก 

มุมมองด้านผู้เรียน ผู้รับบริการและสังคม 

C1 พฒันาคุณภาพบณัฑิตใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

และความตอ้งการของสงัคม 

C2 พฒันาคุณภาพผลงานวจิยั นวตักรรมงานสร้างสรรค ์ 

และการบริการวชิาการ นาํไปสู่การใชป้ระโยชน ์

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

I1 ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและระบบสารสนเทศของคณะ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน 

I2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายในเพ่ือสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ในแต่ละมุมมอง 

 

 

 

 

 

 

2. การเพ่ิมคุณภาพ

การวจิยัและการ

บริการวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

2. รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน

จากผลงานวจิยั 

นวตักรรมงาน

สร้างสรรค ์และ

การบริการวชิาการ 

ในรูปแบบต่าง ๆ  

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

L1 พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหมี้คุณภาพเพ่ือสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัของคณะ 

มุมมองด้านการเงนิ 

F1 บริหารงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าสูงสุด 

F2 ใชง้บประมาณอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

มุมมองด้านผู้เรียน ผู้รับบริการและสังคม 

C2พฒันาคุณภาพผลงานวจิยั นวตักรรม งานสร้างสรรค ์และ

การบริการวชิาการ นาํไปสู่การใชป้ระโยชน ์

มุมด้านกระบวนการภายใน 

I1 ปรับสภาพแวดลอ้มและระบบสารสนเทศของคณะ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

I2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายใน เพ่ือสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

L1 พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหมี้คุณภาพเพ่ือสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัของคณะ 

L2 เสริมสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการจดัการความรู้เพ่ือ

ความเป็นเลิศดา้นศึกษาศาสตร์ 

  มุมมองด้านการเงนิ 

F1 บริหารงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าสูงสุด 

F2 ใชง้บประมาณอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

3. การมีส่วนร่วมและ

การรับรับผดิชอบต่อ

สงัคม 

 

3. กิจกรรมพนัธกิจ

สมัพนัธ์ท่ี

ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

และภาคส่วนต่าง 

ๆ ของสงัคม 

มุมมองด้านผู้เรียน ผู้รับบริการและสังคม 

C2 พฒันาคุณภาพผลงานวจิยั นวตักรรม งานสร้างสรรค ์และ

การบริการวชิาการ นาํไปสู่การใชป้ระโยชน ์

C3 เสริมสร้างและพฒันาคุณภาพชีวติและสงัคมใหเ้ขม้แขง็และ

ยัง่ยนืดว้ยศาสตร์การศึกษา 

มุมด้านกระบวนการภายใน 

I2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายใน เพ่ือสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ในแต่ละมุมมอง 

 

 

 

 

 

 

4. การพฒันา

ประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การบริหาร

จดัการภายในของ

คณะผา่นการ

รับรองจาก

หน่วยงานประเมิน

ระดบัชาติ 

 

 

 

 

 

L2 เสริมสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการจดัการความรู้เพ่ือ

ความเป็นเลิศดา้นศึกษาศาสตร์ 

มุมมองด้านการเงนิ 

F1 บริหารงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้

ค่าสูงสุด 

F2 ใชง้บประมาณอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

มุมด้านกระบวนการภายใน 

I1 ปรับสภาพแวดลอ้มและระบบสารสนเทศของคณะ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

I2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายใน เพ่ือสร้างคุณค่า

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

L1 พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหมี้คุณภาพเพ่ือสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัของคณะ 

L2 เสริมสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการจดัการความรู้เพ่ือ

ความเป็นเลิศดา้นศึกษาศาสตร์ 

มุมมองด้านการเงนิ 

F1 บริหารงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าสูงสุด 

F2 ใชง้บประมาณอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

 

 การแปลงแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั จาํเป็นตอ้งส่ือสารใหก้บับุคลากรทุกคน เขา้ใจถึง

เส้นทางท่ีบรรลุถึงวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไวใ้นปี พ.ศ. 2559-2563 ซ่ึงเส้นทางดงักล่าว แสดงถึง 

การเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ของแต่ละมุมมอง ตามหลกัการของ Balanced Scorecard ในลกัษณะเป็น

เหตุผล (Caused-effect relation) ซ่ึงจดัทาํอยูใ่นรูปของแผนยทุธศาสตร์ (Strategy map) ท่ีสะทอ้น

ภาพของยทุธศาสตร์ ทิศทางการเติบโตและพฒันา เช่ือมโยงใหเ้ห็นวา่ยทุธศาสตร์หน่ึงจะเกิดข้ึนได้

จาํเป็นตอ้งมียทุธศาสตร์หน่ึงหรือหลายยทุธศาสตร์เกิดข้ึน เพื่อผลกัดนัใหย้ทุธศาสตร์นั้นดาํเนิน 

การไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
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ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง หน่วยงานกลางภายในสถาบนัการศึกษาท่ีมีหนา้ท่ี

สนบัสนุนงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งการบริหารจดัการ การออกแบบ การพฒันา การบริการ

และการประเมินส่ือการเรียนการสอน เพื่อใหบ้ริการดา้นการลิตและการใหบ้ริการงานในขอบข่าย

ต่าง ๆ ของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ใหก้บั

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ครู อาจารย ์และบุคคลท่ีสนใจทั้งภายในและภายนอกสถาบนัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Merrill and Drob อา้งถึงใน ธงชยั หงษจ์ร, 2554; Metropolitan State University of 

Denver, 2017; The University of Santo Tomas, 2016; สุวทิย ์เจริญพานิช, 2550; พษิณุ ประจงการ, 

2550, ณฐัพงษ ์ยางธิสาร, 2552; ธงชยั หงส์จร และชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) รายละเอียดสาํคญัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีดงัน้ี 

 รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีดาํเนินงาน 

ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยอยูภ่ายใตรู้ปแบบ

การบริหารโครงสร้างองคก์ร ขอบเขตความรับผิดชอบ บทบาทภาระหนา้ท่ี ท่ีเหมือนและแตกต่างกนั 

ไปตามแต่ละสถาบนั ซ่ึงนกัเทคโนโลยกีารศึกษาหลายท่านไดจ้าํแนกรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2541) จาํแนกศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เป็น 4 รูปแบบ ตามบทบาท 

หนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1. ศูนยส่ื์อเพื่อการผลิตและเผยแพร่ (Production and distribution) เป็นหน่วยงานท่ีทาํ

หนา้ท่ีผลิตส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายการวทิยโุทรทศัน์ วดิีทศัน์เพื่อการศึกษา 

ส่ือการสอนในรายวชิาต่าง ๆ ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชุดการสอน การจดัอบรมการผลิตส่ือ และ

การจาํหน่ายส่ือใหก้บัผูท่ี้สนใจ 

 2. ศูนยส่ื์อเพื่อใหบ้ริการและสนบัสนุนการเรียนการสอน (Service and support)  

เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการส่ือการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์การสอน การใหค้าํปรึกษาและ

ขอ้แนะนาํในการใชส่ื้อ ตลอดจนมรการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่ือมโยงระหวา่งศูนยส่ื์อ

ท่ีใหบ้ริการยมื เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 3. ศูนยส่ื์อครบวงจร เป็นหน่วยงานท่ีรวมรูปแบบของศูนยผ์ลิตและบริการส่ือการเรียน

การสอนเขา้ไวด้ว้ยกนั มีการจดัพื้นท่ีในการผลิตและใหบ้ริการส่ือทุกประเภท ติดตั้งเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยัใหบ้ริการกบัผูใ้ช ้มีการฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษา จดัการอบรมการผลิตส่ือและ

เผยแพร่นวตักรรม บริการยมือุปกรณ์การศึกษา จดัจาํหน่ายส่ือการสอนท่ีศูนยผ์ลิตข้ึน 
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 4. ศูนยส่ื์อเฉพาะทาง เป็นหน่วยงานท่ีดาํเนินการเฉพาะตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

ใดหน่วยงายหน่ึงเป็นพิเศษ อาจเป็นเพียงศูนยส่ื์อเพื่อการผลิต ศูนยส่ื์อเพื่อการบริการ หรือศูนยส่ื์อ 

ท่ีครบวงจร โดยทาํงานเพื่อประโยชน์เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษ 

 วงศล์ดา วรธงไชย (2543) สรุปรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1. ศูนยส่ื์อโสตทศันวสัดุ คือ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีใหบ้ริการเฉพาะโสตทศันวสัดุ

ประเภทส่ือกราฟิก และส่ือส่ิงพิมพ ์ 

 2. ศูนยโ์สตทศันูปกรณ์ คือ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีให้บริการเฉพาะโสตทศันวสัดุ

ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือภาพน่ิง ส่ือเสียงและส่ือวดิีทศัน์ ซ่ึงรวมถึงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ีตอ้ง

นาํมาใชค้วบคู่กบัส่ือดงักล่าวดว้ย โดยบริการดงักล่าวจะจดัในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาหรือ

มธัยมศึกษา 

 3. ศูนยส์ห หรือ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีใหบ้ริการโสตทศันวสัดุ โสตทศันูปกรณ์  

และส่ิงพิมพ ์โดยจดัรวมกบัห้องสมุดใหห้น่วยงานเดียวกนั หน่วยงานมีลกัษณะแยกกนัเป็นเอกเทศ

เหมาะสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา 

 ศุลีพร วงศภ์าณุวฒัน์ (2545) สรุปรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 

 1. แบบเอกเทศ เป็นการแยกศูนยจ์ากหอ้งสมุด อาจแบ่งเป็นหน่วยงานเล็ก ๆ เรียกช่ือ

ต่างกนั เช่น ศูนยว์สัดุการศึกษา ศูนยโ์สตทศันวสัดุ หรือศูนยโ์สตทศันูปกรณ์ 

 2. แบบรวม เป็นการรวมงานโสตทศันศึกษากบังานห้องสมุดเขา้ดว้ยกนั เรียกช่ือต่าง ๆ 

เช่น สถาบนับริการ ศูนยส์ห ศูนยบ์ริการส่ือการสอนอยา่งสมบูรณ์  

 3. แบบสหการส่ือการศึกษา เป็นการรวมศูนยโ์สตท่ีอยูบ่ริเวณใกลก้นั 

 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) สรุปประเภทขององคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเอกเทศ หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนอยา่ง

อิสระไม่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานอ่ืน ๆ ตั้งข้ึนเพื่อทาํหนา้ท่ี บริการและผลิตงานทางเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา โดยจดัตั้งในรูปแบบของศูนย ์สถาบนั หรือสาํนกั สังกดักระทรวง ทบวง  

กรม หรือสถาบนัการศึกษา เช่น ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาแห่งชาติ ศูนยเ์ทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา สังกดักระทรวงศึกษาธิการ สังกดัมหาวิทยาลยั/ วทิยาลยั หรือสถาบนัการศึกษา

ระดบัอ่ืน ๆ  

 2. องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีเป็นส่วนของหน่วยงานอ่ืน ส่วนใหญ่ 

เป็นส่วนงานของห้องสมุด หอสมุด สาํนกัหอสมุด สาํนกัวิทยบริการ หรือท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน  
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เหตุผลสาํคญัท่ีจดัตั้งองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รบริการอ่ืน

เป็นเพราะหน่วยงานเจา้สังกดัมีงบประมาณจาํกดัในแง่บุคลากรและเคร่ืองมืออุปกรณ์ ปริมาณ

ผูรั้บบริการมีจาํกดั ขอบข่ายการบริการมีจาํกดั และขีดความสามารถของบุคลากรในการผลิตและ

ใหบ้ริการ ตวัอยา่งองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีเป็นส่วนของหน่วยงานบริการอ่ืน 

ไดแ้ก่ หน่วยโสตทศัน์ศึกษา หน่วยบริการส่ือการศึกษา หน่วยเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นตน้ 

 จากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สามารถแบ่งเป็น 4 รูปแบบ

หลกั ๆ คือ 1) ศูนยส่ื์อเพื่อการผลิตและเผยแพร่ 2) ศูนยส่ื์อเพื่อใหบ้ริการและสนบัสนุนการเรียนการ

สอน 3) ศูนยส่ื์อครบวงจร และ 4) ศูนยส่ื์อเฉพาะทางโดยแบ่งตามส่ือท่ีใหบ้ริการ ไดเ้ป็น 3 รูปแบบ 

คือ 1) ศูนยส่ื์อโสตทศันวสัดุ 2) ศูนยโ์สตทศันูปกรณ์ และ 3) ศูนยแ์บบสหและสุดทา้ยแบ่งตาม

โครงสร้างบริหาร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 1) ศูนยแ์บบเอกเทศ 2) ศูนยแ์บบรวม และ       

3) ศูนยแ์บบสห ซ่ึงศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา หากวเิคราะห์

ขอ้มูลตามบทบาทและหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ จดัเป็นศูนยแ์บบครบวงจร หากแบ่งตามส่ือท่ี

ใหบ้ริการจดัเป็นศูนยแ์บบสห และหากแบ่งตามโครงสร้างการบริหาร จะเป็นศูนยแ์บบรวม 

เน่ืองจากมีการรวมงานโสตทศันศึกษาและงานคอมพิวเตอร์ เขา้กบังานห้องสมุดของคณะ

ศึกษาศาสตร์ 

 หน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ดงันั้นจึงมีบทบาทสาํคญัต่อการเรียนรู้ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา ไดด้งัน้ี 

 ฉลองชยั สุรวฒันบูรณ์ (2541 อา้งถึงใน จิรนนัท ์ชาติชยันานนท,์ 2543) ไดก้ล่าวถึง

หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ หนา้ท่ีหลกัโดยทัว่ไปของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาทัว่ไปมี 5 ประการ คือ 

 1. หนา้ท่ีการใหข้อ้สนเทศ (Information) ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบั

โสตทศันูปกรณ์ เทคนิคการใช ้ความเคล่ือนไหวใหม่ ๆ เก่ียวกบัโสตทศันูปกรณ์ ความสะดวกและ

บริการต่าง ๆ ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจดัหาให ้การให้ขอ้สนเทศควรจาํอยา่งสมํ่าเสมอแก่ผูข้อใช้

บริการศูนย ์ซ่ึงอาจมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการไดท้ั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นการปิดประกาศ 

การจดัแสดงนิทรรศการ การสาธิตใหช้มวสัดุอุปกรณ์ใหม่ ๆ ข่าวความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัทาํวารสารของศูนยต์ลอดจนการพบปะสนทนากบัครู อาจารย ์

นกัเรียน นกัศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งในสถาบนั  
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 2. หนา้ท่ีในการใหก้ารศึกษาอบรม (Education and training) ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่วนหน่ึง

ของกระบวนการในสถาบนัไม่ใช่จดัเป็นคร้ังคราว ศูนยต์อ้งจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบนั สาํหรับเวลา สถานท่ีและหวัขอ้ในการฝึกอบรมจะข้ึนอยูก่บัความ

ตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรมและสภาพปัญหาของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีสมควรไดรั้บการแกไ้ข

การศึกษาอบรมทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหคุ้ณภาพการเรียนการสอนไดรั้บการปรับปรุง 

ซ่ึงการอบรมจดัทาํไดห้ลายแบบ เช่น การจดัโปรแกรมฝึกอบรมใชเ้คร่ืองมือทางโสตทศันูปกรณ์

และเคร่ืองมือเทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อใหค้รู อาจารย ์รู้จกัส่ือแต่ละชนิด การอบรมเร่ืองเทคนิคการ

ใชส่ื้อ การออกแบบรายงานการสอน 

 3. หนา้ท่ีในการจดัหาส่ือและส่ิงท่ีจาํเป็น (Supplying) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาตอ้ง

จดัหาส่ือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และส่ิงท่ีจาํเป็นใหแ้ก่ครู อาจารย ์นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ใหไ้ดใ้น

วงกวา้ง ท่ีสนองความตอ้งการทั้งผูส้อนและผูเ้รียน มีการจดัระเบียบ มีขอบเขตในการใหแ้ละการใช้

บริการ โดยผูรั้บบริการตอ้งมีความมัน่ใจวา่ไดรั้บความช่วยเหลือ และไดใ้ชบ้ริการตามความ

ตอ้งการในเวลาและสถานท่ีท่ีตอ้งการ 

 4. หนา้ท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือ (Assisting) สาํหรับช่วยเหลือครู อาจารย ์ไดรู้้จกั 

ช่วยตนเอง ผา่นการใหค้าํแนะนาํใหรู้้จกัวเิคราะห์ปัญหาทางการเรียนการสอน ช่วยแนะนาํเทคนิค

และวธีิการต่าง ๆ เพื่อช่วยแกปั้ญหาในการเรียนการสอน ใหก้ารช่วยเหลือในการเลือกใช้

โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ การจดัเจา้หนา้ท่ีควบคุมเคร่ืองมือ จดัหาเคร่ืองมือ ส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 

 5. หนา้ท่ีในการผลิตส่ือการเรียนการสอน (Producing) เพื่อช่วยเหลือการขาดแคลนวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีครู อาจารย ์นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาตอ้งการ ดงันั้นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจึงมีหนา้ท่ี

ผลิตส่ือใหต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน ตามความตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อตลอดจนให้

เหมาะสมกบังบประมาณของสถาบนั 

 สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534 อา้งถึงใน นยันา นุรารักษ,์ 2539) กล่าวถึง ขอบข่ายภารกิจ

และหนา้ท่ีของศูนยส่ื์อท่ีจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 1. เป็นแหล่งจดัหาและรวบรวมส่ือการเรียนการสอนท่ีจาํเป็นตอ้งใชต้ามหลกัสูตร 

 2. เป็นแหล่งบริการส่ือการเรียนการสอนแก่ครู อาจารย ์

 3. เป็นแหล่งควบคุมและรักษาส่ือการเรียนการสอนใหอ้ยูใ่นแผนภูมิท่ีพร้อมใชง้าน 

 4. เป็นแหล่งใหค้าํแนะนาํในการเลือก การผลิต การใชส่ื้อราคาเยาแก่ครูและนกัเรียน 

 5. เป็นแหล่งฝึกอบรม การใชเ้คร่ืองมือทางโสตทศันศึกษาประเภทต่าง ๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

ครู และผูส้นใจ 
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 6. เป็นแหล่งจดัแสดงส่ือและเผยแพร่ข่าวสารความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

แก่ครูนกัเรียน 

 7. เป็นแหล่งบริการเคร่ืองมือและอาํนวยความสะดวกการจดักิจกรรมสาํคญัของโรงเรียน 

 8. เป็นแหล่งใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูบ้ริหาร และฝ่ายวชิาการเพื่อกาํหนดงบประมาณ 

และวางแผนพฒันาดา้นการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

 9. เป็นแหล่งวิเคราะห์ วิจยั ประเมินผล และสรุปปัญหาดา้นส่ือการเรียนการสอนเสนอ

ต่อผูบ้ริการ 

 จิรนนัท ์ชาติชยันานนท ์(2543) กล่าวถึง หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาวา่  

หนา้ท่ีหลกัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา แบ่งเป็น 2 ประการ คือ 

 1. หนา้ท่ีหลกัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ การใหข้อ้สนเทศทางวชิาการดา้น

เทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมการศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม การผลิต การจดัหาส่ือ

โสตทศันูปกรณ์ตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ รวมทั้งการซ่อมบาํรุงส่ือโสตทศันูปกรณ์ให้

พร้อมสาํหรับการใชง้าน การใหค้วามรู้โดยการฝึกอบรม ตลอดจนการใหค้าํนาํนะช่วยเหลือในการ

เลือกใช ้การออกแบบส่ือ วิเคราะห์ปัญหาทางการเรียนการสอนและการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  

 2. หนา้ท่ีท่ีตอ้งจดักระทาํเพื่อใหเ้กิดการพฒันาและหาแนวทางในการดาํเนินงานของศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา ไดแ้ก่ การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียน

การสอน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญั เพราะทาํใหเ้กิดการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม การรายงาน

ความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระทาํ เพราะมีความสาํคญัต่อการจดัทาํ 

และจดัหางบประมาณในการดาํเนินงานตลอดจนเป็นการประชาสัมพนัธ์ความกา้วหนา้และหนา้ท่ี  

และการแสวงหาความร่วมมือจากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่าง ๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินกิจกรรม

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไปเป็นอยา่งราบร่ืน 

 จามรี ศิริภทัร (2549) กล่าวถึงหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ 

 1. เป็นแหล่งรวมของเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งหลาย สาํหรับใชป้ระกอบหลกัสูตร 

 2. เป็นแหล่งส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาประกอบการสอนอยา่งกวา้งขวาง 

และช่วยใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3. เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รู นกัเรียน และผูท่ี้สนใจทัว่ไปเห็น 

 กล่าวโดยสรุป หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ ทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งออกแบบ 

ผลิต รวบรวม บริการ และซ่อมบาํรุงส่ือการเรียนการสอน เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ภารกิจ 

ขององคก์ร ประเมินและวจิยัการเรียนการสอนตลอดจนเป็นหน่วยงานจดัฝึกอบรมใหก้บัรักเรียน 

นิสิต นกัศึกษา ครู อาจารย ์ตลอดบุคคลท่ีสนใจภายในและภายนอกหน่วยงาน  
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 องค์ประกอบของศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

 ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบขององคก์รเทคโนโลย ี

และการส่ือสารการศึกษาออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

2) เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 3) โครงสร้างพื้นฐาน 4) ระบบการผลิตและการบริการ  

5) อุปกรณ์การผลิตและบริการ 6) บุคลากร 7) ระบบการจดัการ และ 8) การติดตามและประเมิน 

(ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, หนา้ 15-18) 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเป็นองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาองคก์รหน่ึง  

จึงควรนาํองคป์ระกอบทั้ง 8 อยา่งดงักล่าวมากาํหนดในรายละเอียดต่อไป 

 1. ปรัชญา วสิัยทศัน์ และปณิธาน 

 ปรัชญา (Philosophy) เป็นแนวทางกวา้ง ๆ เพื่อกาํหนดทิศทางแนวคิดและกรอบกลาง

สาํหรับการดาํเนินงาน โดยกาํหนดไวใ้นรูปขอ้ความ และมกัสรุปสั้น ๆ ในรูปของคาํขวญั 

ตวัอยา่งเช่น  

 “ปรัชญาการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยดึการศึกษาระบบเปิด 

ท่ีเนน้การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเปิดโอกาสและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหก้วา้งขวางทัว่ถึง 

ทุกทอ้งถ่ิน เนน้การถ่ายทอดเน้ือหาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเหมาะสมในหลายรูปแบบ  

เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้แบะประสบการณ์เพื่อใหผู้เ้รียนศึกษาไดด้ว้ยตนเอง” 

 “เปิดโอกาสทางการศึกษาคือปรัชญา มสธ.” 

 วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นขอ้ความกวา้ง ๆ ท่ีระบุภารกิจ เหตุการณ์ กิจกรรม และผลท่ี

กาํหนดไว ้เช่น 10 ปี 15 ปี โดยจะมีการกาํหนดปณิธานรองรับเพื่อใหด้าํเนินการไปให้ถึงวสิยัทศัน์ 

ท่ีกาํหนดไว ้ตวัอยา่งเช่น 

 “ศูนยส่ื์อการศึกษาของ...มุ่งดาํเนินกิจกรรมดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

ท่ีสนองตอบความตอ้งการของชุมชนอยา่งครบวงจรภายใน 10 ปี และสนบัสนุนการใชส่ื้อสมยัใหม่

ใหท้นัเหตุการณ์ในยคุโลกาภิวตัน์...” 

 ปณิธาน (Mission)  เป็นขอ้ความท่ีแสดงส่ิงท่ีมุ่งจะทาํใหส้าํเร็จ โดยมีการกาํหนดปณิธาน

ตามวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเช่น 

 “ศูนยส่ื์อการศึกษาของ.....มุ่งใหบ้ริการดา้นการผลิต การบริการ และใหค้าํปรึกษา 

ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการสอบ แก่ผูส้อน ผูเ้รียน และบุคคลอ่ืน ๆ เพือ่พฒันาประสิทธิภาพการ

เรียนการสอนละการศึกษาในชุมชน.......... 

 2. เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 
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 เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีศูนยส่ื์อการศึกษามุ่งดาํเนินใหค้รอบคลุมเป้าหมายผูรั้บบริหาร 

เป้าหมายเวลา เป้าหมายปริมาณและคุณภาพ 

 จุดมุ่งหมาย เป็นส่ิงท่ีตอ้งการจะทาํหรือดาํเนินการใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

 3. โครงสร้างพื้นฐาน 

 โครงสร้างพื้นฐาน เป็นองคป์ระกอบถาวรท่ีจะตอ้งจดัหาหรือจดัหาหรือจดัเตรียมไว้

เพื่อใหพ้ร้อมสาํหรับการบริหารดา้นการผลิตและการให้บริการ ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี 

สาธารณูปโภค และอุปกรณ์การส่ือสาร 

 ในกรณีน้ี ตอ้งกาํหนดรายละเอียดลงไปวา่อาคารสถานท่ีจะสร้างใหม่ ตรงไหน  

มีแบบแปลนผงัของหอ้งเป็นอยา่งไร ตอ้งการสาธารณูปโภคอนัไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา จะติดตั้ง 

ตรงไหนอยา่งไร และอุปกรณ์การส่ือสารก็ตอ้งกาํหนดรายละเอียดลงไปดว้ย 

 4. ระบบการผลิตและการบริการ 

 ระบบการผลิตและการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาอาจดาํเนินการผลิตและบริการเอง

เตม็รูปแบบ หรือดาํเนินการบางส่วน และใหห้น่วยงานภายนอกดาํเนินการใหบ้างส่วน หรือให้

หน่วยงานภายนอกดาํเนินการเองทั้งหมด 

 กาํหนดรายละเอียดเพื่อเสนอโครงการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาตอ้งเสนอวา่จะดาํเนินการ

อยา่งไร หรืออาจกาํหนดเป็นช่วงเวลาวา่ เช่น ระยะท่ี 1 ใหห้น่วยงานภายในศูนยด์าํเนินการผลิต 

และการบริหารอะไรบา้ง และมอบใหห้น่วยงานภายนอกดาํเนินการอะไรบา้ง ระยะท่ี 2 หน่วยงาน

ภายใน จะมีภาระการผลิตและการบริการเพิ่มไดอี้กเพียงใด และระยะท่ี 3 หน่วยงานภายใน อาจรับ

ดาํเนินการผลิตและบริการเองทั้งหมด  

 5. อุปกรณ์การผลิตและบริการ 

 อุปกรณ์การผลิตและบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตและบริการส่ือการศึกษา 

และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการจดัตั้งจะตอ้งระบุรายการของอุปกรณ์การผลิตท่ีจาํเป็น 

และจาํนวนของท่ีใช ้และอุปกรณ์การบริหารท่ีจาํเป็น เป็นตน้ 

 6. บุคลากร 

 บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการใหบ้ริการ ทั้งบุคลากร

ประจาํและบุคลากรภายนอก ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร นกัเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษานกัเน้ือหา 

เจา้หนา้ท่ีเทคนิค และบุคลากรสนบัสนุนการผลิตและการบริการ ซ่ึงบุคลากรท่ีกาํหนดไวแ้ต่ละ

ประเภทตอ้งระบุจาํนวนบทบาทหนา้ท่ีและส่วนงานท่ีรับผดิชอบลงไปดว้ย เพื่อผูพ้ิจารณาจะได้

มองเห็นภาพรวมของบุคลากรท่ีตอ้งการและสามารถพิจารณาความเหมาะสมของอตัรากาํลงัได ้
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 7. ระบบการจดัการ 

 ระบบการจดัการ เป็นการกาํหนดแนวทางบริหารใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

โดยเสนอรายละเอียดในขอบข่ายของการจดัแบ่งส่วนงานการผลิตผละการบริการ การตลาด การเงิน

และการบญัชี การจดับุคลากร และขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศ 

 8. การติดตามและประเมิน 

 การติดตามและประเมินผล เป็นการกาํหนดวธีิการติดตามและประเมิน กาํหนดเคร่ืองมือ 

ผูติ้ดตามและประเมินและช่วงเวลาการติดตามและประเมิน การดาํเนินงาน ซ่ึงวธีิการติดตามและ

ประเมิน อาจกาํหนดลงไปวา่จะใชว้ธีิการสังเกต สมัภาษณ์ หรือใหผู้รั้บผิดชอบการปฏิบติังานอาจ

กาํหนดลงไปวา่จะใชว้ธีิการสังเกต สัมภาษณ์ หรือใหผู้รั้บผดิชอบการปฏิบติังานและผูค้วบคุมงาน

รายงานผลเป็นประจาํวนั ประจาํสัปดาห์หรือประจาํเดือน โดยมีเคร่ืองมือติดตามและประเมิน เช่น

แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบรายงานผลงาน เป็นตน้ ซ่ึงผูติ้ดตามและประเมิน อาจกาํหนด

เป็นช่ือบุคคล ช่ือตาํแหน่งหรือช่ือหน่วยงานให้รับผดิชอบในการติดตามและประเมินผลงานของ

ศูนย ์ตามช่วงเวลาของการติดตามและประเมิน โดยปกติจะกาํหนดใหมี้การประเมินก่อนการ

ดาํเนินงาน ระหวา่งการดาํเนินงาน และติดตามและประเมินเม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ิน 

 ดงันั้น ในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจึงตอ้งกาํหนดรายละเอียดขององคป์ระกอบ 

8 ประการ ไดแ้ก่ ปรัชญา วสิัยทศัน์และปณิธาน เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย โครงสร้างพื้นฐาน  

ระบบการผลิตและการบริการ อุปกรณ์การผลิตและการบริการ บุคลากร ระบบการจดัการ  

และการติดตามและประเมิน 

 การบริหารศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) อธิบายแนวทางดาํเนินงานในกิจกรรมของการบริหารศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษาไว ้ดงัน้ี  

 1. การวางแผน (Planning) การคาดการณ์อนาคต เพื่อรับสภาวะความเปล่ียนแปลง และ

การกาํหนดรายละเอียดของการดาํเนินงานไวล่้วงหนา้เป็นแนวทาง และแนวปฏิบติั เพื่อให ้        

การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอยา่งประหยดั  

 2. การจดัองคก์ร (Organizing) แบ่งส่วนงานท่ีจะร่วมดาํเนินการและกิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีไดว้างแผนไว ้โดยแบ่งส่วนเป็นฝ่าย กอง หน่วย แผนก  

 3. การจดับุคลากร (Staffing) แสวงหา รับสมคัร คดัเลือก บรรจุและมอบหมายงาน 

ใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์ร 
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 4. การสั่งงานและการกาํกบัควบคุม (Directing) สั่งงานและกาํกบัควบคุมการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรดาํเนินงานตามเป้าหมายในเง่ือนไข 

สภาพแวดลอ้ม และเกณฑผ์ลผลิตตามท่ีกาํหนด 

 5. การประสานงาน (Coordinating) ประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร

ดว้ยกนัเอง และกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อใหไ้ดปั้จจยันาํเขา้ มีจาํนวนเพียงพอ และทนัเวลากบั

กระบวนการท่ีจะประกนัผลลพัธ์/ ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 6. การรายงาน (Report) รายงานผลการดาํเนินงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขั้น 

เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบผลการดาํเนินงานตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 7. การจดังบประมาณ (Budgeting) จดัทาํงบประมาณเพือ่ใหส้ามารถวางแผนการใชเ้งิน

ใหส้อดคลอ้งกบัรายได ้เพื่อใหก้ารดาํเนินงานประหยดัและไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าท่ีสุด 

 8.การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) ติดตามการทาํงานและ

ประเมินผลการดาํเนินงานเพื่อใหก้า้วหนา้ไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

 รูปแบบการบริหารศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

 ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์จาํแนกรูปแบบการบริหารองคก์รเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา เป็นสองรูปแบบ คือ รูปแบบการบริหารโดยบุคคล และรูปแบบการบริหารตาม

การใชอ้าํนาจ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) 

 1. รูปแบบการบริหารโดยบุคคล โดยสามารถจาํแนกเป็นการการบริหารโดยเอกบุคคล 

และโดยคณะบุคคล 

  1.1 รูปแบบการบริหารโดยเอกบุคคล เป็นการบริหารท่ีการวางแผน ดาํเนินการ  

สั่งการและกาํกบัควบคุมอยูใ่นอาํนาจของคนเพียงคนเดียว มกัเป็นองคเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษาขนาดเล็ก เช่น หน่วยบริการส่ือการสอน หน่วยโสตทศันศึกษา เม่ือเป็นหน่วยงานขนาด

ใหญ่ข้ึนก็ใหไ้ปใชรู้ปแบบการบริหารโดยคณะบุคคลแทน 

  1.2 รูปแบบการบริหารโดยคณะบุคคล เป็นรูปแบบการบริหารท่ีใชก้ารตดัสินใจ 

โดยกลุ่มคนจาํแนกเป็น 

   1.2.1 การบริหารโดยคณะบุคคลอยา่งเป็นทางการ เป็นการบริหารโดยคณะบุคคล

ท่ีมีอาํนาจตามท่ีกฎหมายกาํหนดในรูปคณะกรรมการมิใช่กลุ่มคนท่ีจดัตั้งข้ึนมาเอง หากมีการ

ตดัสินใจผดิพลาดในเร่ืองใด ประธานกรรมการบริหารและกรรมการทุกคนตอ้งรับผดิชอบ  

ส่วนผูบ้ริหารจะเป็นกรรมการผูจ้ดัการ เลขาธิการ อธิการบดี จะรับผดิชอบเฉพาะท่ีตนตดัสินใจไป

โดยไม่ไดค้วามเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารเท่านั้น 
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   1.2.2 การบริหารโดยคณะบุคคลอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการบริหารโดยบุคคลท่ี

ผูบ้ริหารจดัตั้งหรือแต่งตั้งข้ึนมาเองโดยไม่มีอาํนาจจากฎหมายรองรับ หากมีการจดัสินใจผดิพลาด

ในเร่ืองใด ผูริ้หารท่ีแต่งตั้งตอ้งรับผิดชอบเตม็ตวั 

 2. รูปแบบการบริหารตามการใชอ้าํนาจ จาํแนกเป็นการบริหารแบบรวมอาํนาจ  

และแบบกระจายอาํนาจ 

  2.1 รูปแบบการบริหารแบบรวมอาํนาจ เป็นการรวมอาํนาจการตดัสินใจไวท่ี้ผูบ้ริหาร

เพียงผูเ้ดียว ไม่เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบักลางหรือระดบัตํ่าไดมี้ส่วนในการตดัสินใจในประเด็น

สาํคญั โดยเฉพาะทางการเงิน การบริหารแบบรวมอาํนาจมกัจะใชรู้ปแบบการบริหารเอกบุคคล 

หรือแบบคณะบุคคลท่ีไม่เป็นทางการ 

  2.2 รูปแบบการบริหารแบบกระจายอาํนาจ เป็นรูปแบบการบริหารท่ีมีการมอบหมาย

อาํนาจการตดัสินใจลงไปท่ีผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตํ่า เพื่อเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการตดัสินใจแทนผูบ้ริหารระดบัสูง 

 ตัวอย่างศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษาและศูนย์การเรียนรู้ 

 สํานักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการบริหารงาน

ดา้นไอที แก่นกัศึกษา และบุคลากรมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. วสิัยทศัน์ เป็นศูนยก์ลางแห่งการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยั ท่ี

ไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 

 2. พนัธกิจ ประกอบดว้ย 

  2.1 จดัใหมี้ระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีเพื่อการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 

และการส่ือสาร ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

  2.2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลและขอ้มูลสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร

จดัการและใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

  2.3 พฒันาและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 

 3. โครงสร้างการบริหารส่วนงาน ดงัภาพท่ี 2-5 
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ภาพท่ี 2-5 โครงสร้างการบริหารส่วนงาน สาํนกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

 ศูนย์นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นหน่วยงานหลกัในการผลิตและพฒันา

นวตักรรมส่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน พฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ สนบัสนุนการฝึกประสบการณ์ชั้นสูงสาํหรับนกัศึกษา และผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์

มหาวทิยาลยัในทุกรูปแบบ โดยยดึหลกัรวมบริการประสานภารกิจ ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ปณิธาน ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาจะดาํรงความเป็นเลิศในการพฒันา

คุณภาพส่ือการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 2. วสิัยทศัน์ ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการผลิตและ

พฒันานวตักรรมส่ือการศึกษา เพื่อเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 2. พนัธกิจ ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัในการผลิตและ

พฒันานวตักรรมส่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน พฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ สนบัสนุนการฝึกประสบการณ์ขั้นสูงสาํหรับนกัศึกษา และผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์

มหาวทิยาลยัในทุกรูปแบบ โดยยดึหลกัรวมบริการ ประสานภารกิจ 

 4. ภารกิจ ประกอบดว้ย 1) ผลิตและพฒันาส่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน 2) พฒันา

ระบบการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3) วิจยัและพฒันานวตักรรมส่ือการเรียนการ
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สอน 4) ฝึกประสบการณ์ขั้นสูงใหแ้ก่นกัศึกษาสาํหรับการเรียนการสอนหลกัสูตรวทิยาการ

สารสนเทศ 5) ผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ และ 6) สาํนกัพิมพ ์

 5. โครงสร้างการบริหารงาน ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัภาพท่ี 2-6  

 

 
 

ภาพท่ี 2-6  โครงสร้างการบริหารงานของศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 

 ศูนย์ส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 1. ปรัชญา มุ่งมัน่สร้างสรรค ์การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชป้ระโยชน์ในการเรียน

การสอน เพื่อการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 

 2. วสิัยทศัน์ มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ ดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชป้ระโยชน์ 

ในการเรียนการสอน โดยคาํนึงถึงคุณภาพ มาตรฐานระดบัสากล 
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 3. บทบาท และภารกิจ 

  3.1 ศูนยมี์หนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนในหวัขอ้ดงัน้ี 

    3.1.1 การใหค้วามรู้/สัมมนา/อบรม ในเร่ืองของการเรียนการสอน รูปแบบ 

การเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทฤษฎีการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ หรือองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเรียนการสอน 

    3.1.2 การอบรมใหค้วามรู้และทกัษะ ในการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ในการเรียนการสอน รวมทั้งระบบของมหาวทิยาลยั ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน 

    3.1.3 การสนบัสนุน การพฒันาส่ือการสอน เพื่อใหส่ื้อการสอนเป็นสากล  

และเป็นมาตรฐานในรูปแบบท่ีสามารถเผยแพร่ได ้

    3.1.4 การสนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน เช่นการใชร้ะบบ 

การสอนทางไกล หรือระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน 

  3.2 ศูนยเ์ป็นส่ือกลาง สาํหรับคณาจารยท่ี์สนใจในการพฒันาการเรียนการสอน 

รวมทั้งเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ในการพฒันาการเรียนการสอน 

  3.3 คณาจารยท่ี์สนใจ การพฒันาการเรียนการสอน สามารถเขาร่วมเป็นบุคลากรของ

ศูนยไ์ดใ้นหลารูปแบบ แลว้แต่ความเหมาะสม โดยท่ีถือเป็นความร่วมมือของคณะหรือหน่วยงาน

ในการพฒันาการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

  3.4 การดาํเนินการดา้นสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยั 

  3.5 เครือข่ายพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย 

  3.6 การพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาบุคลากร การใหบ้ริการฝึกอบรม 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและอาจารย ์การจดัทาํหลกัสูตรภาษาองักฤษ ภาษาบาฮาซา หรือภาษาอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรในพื้นท่ี เพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน รวมถึงการทาํเครือข่าย

อาเซียนร่วมกบัศูนยอ์าเซียนศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

  3.7 การดาํเนินงานดา้นสาํนกัพิมพข์องมหาวทิยาลยั 

4. โครงสร้างการบริหารงานศูนยส่์งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 2-6  โครงสร้างการบริหารงานศูนยส่์งเสริมและพฒันาการเรียนรู้  

  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

 สํานักส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มีภาระหนา้ท่ีใหบ้ริการหรือสนบัสนุน 

ดา้นการบริหารจดัการดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นหลกัและภาระหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีสภามหาวทิยาลยั  

สภาวชิาการ และอธิการบดีมอบหมาย มีการแบ่งหน่วยงาน ออกเป็น 3 ฝ่าย คือ สาํนกังาน

ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายผลิตและบริการส่ือการเรียนรู้ และฝ่ายพฒันาเทคโนโลยกีารศึกษา ประกอบดว้ย

รายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ปรัชญา เทคโนโลยสีร้างสรรคก์ารศึกษาสู่การเรียนยคุใหม่ 

 2. ปณิธาน มุ่งพฒันาการผลิตและใหบ้ริการส่ือท่ีมีคุณภาพดว้ยนวตักรรม เพื่อสนบัสนุน

การศึกษา บนฐานการวจิยัสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 3. วสิัยทศัน์ สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ดว้ยนวตักรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 4. พนัธกิจ 

  4.1 สร้างสรรคก์ารผลิตและใหบ้ริการส่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี

การศึกษาท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพใหก้บัมหาวทิยาลยั 

  4.2 เป็นศูนยข์อ้มูลและศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยส่ือเทคโนโลยกีารศึกษาและการวจิยัเพื่อ

พฒันาหน่วยงานเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ท่ีมีคุณภาพ 
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  4.3 ประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยั ทั้งภาครัฐและเอกชนในระดบัชาติ 

  4.4 พฒันาองคก์รดว้ยระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพและธรรมาภิบาล โดยการประยกุต์

ใหเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหารส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหเ้ป็นคนคุณภาพมีผลงานระดบัชาติ 

  5. โครงสร้างการบริหารงานของสาํนกัส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ดงัภาพท่ี 2-7 
 

 
 

ภาพท่ี 2-7 โครงสร้างการบริหารงานของสาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา  

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏรําไพพรรณี 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน ใหอ้าจารย์

สามารถนาํ e-learning มาผสมผสานในการจดัการเรียนการสอน และนาํมาใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน จดัทาํการบนัทึกวิดีโอการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การเรียนการสอน สนบัสนุนการเรียนการสอน เกิดเครือข่ายความรู้ และเนน้การเรียนแบบผูเ้รียน

เป็นศูนยก์ลาง ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1. ปณิธาน บริการดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 2. วสิัยทศัน์ มุ่งบริการเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนงานดา้นการเรียนการสอน 

และกิจกรรมของมหาวทิยาลยั 

 3. โครงสร้างหน่วยงานศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ดงัภาพท่ี 2-8  

 

 
 

ภาพท่ี 2-8  โครงสร้างศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

   มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 

 ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบการผลิต และจดัหาส่ือ

ต่าง ๆ เพื่อพฒันาการเรียนการสอนและส่งเสริมสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ อีกทั้งควบคุมดูแล 

การใชห้อประชุม หอ้งประชุม หอ้งบรรยายพิเศษ และหอ้งปฏิบติัการภาษา เพื่อสนบัสนุนดา้น 

การเรียนการสอน และการบริหารของมหาวทิยาลยั โดยใหบ้ริการดา้นการใชโ้สตทศันูปกรณ์

ประเภทต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นเคร่ืองฉาย และมิใช่เคร่ืองฉาย ใหบ้ริการดา้นการผลิตเอกสารและส่ิงพิมพ์

ต่าง ๆ ใหบ้ริการผลิตงานดา้นกราฟิก รวมทั้งเป็นศูนยท่ี์เก็บตน้ฉบบังานของส่ือทุกชนิดของ

มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fed.tech.hcu.ac.th%2F&ei=m3s2VfH3JceWuATbsYH4Bw&usg=AFQjCNHU6a-KQDODVNiyvSbtWlfblbEsSQ&sig2=wK0EdpgPAAvFMmi9EU-XGQ&bvm=bv.91071109,d.c2E
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 1. ปณิธาน ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เล่ือมใสในบทบาทของความรู้รอบ รู้ลึก และความ

ชาํนาญงานอนัเก้ือหนุนคุณภาพของงานดา้นโสตทศันูปกรณ์ งานดา้นเอกสารและการพิมพ ์และ

มุ่งมัน่พฒันาประสิทธิภาพของการศึกษานาํสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ เพื่อสร้างสรรค ์สนบัสนุน

การเรียนการสอนและงานบริหารของมหาวทิยาลยั 

           2. วสิัยทศัน์ ผลิตและพฒันาส่ือต่าง ๆ ใหมี้มาตรฐานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

มหาวทิยาลยั โดยมีดุลยภาพระหวา่งเทคโนโลยสีมยัใหม่กบัเทคโนโลยลีํ้าสมยั  

             3. พนัธกิจ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษามุ่งมัน่พฒันางานดา้นโสตทศันูปกรณ์และงานดา้น

เอกสารและการพิมพเ์พื่อสนบัสนุนการบริหารการเรียนการสอนและพฒันาใหมุ่้งสู่ความเป็นเลิศ

ทางวชิาการ 

 4. โครงสร้างหน่วยงานศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ดงัภาพท่ี 2-9 

 

 
 

ภาพท่ี 2-9 โครงสร้างศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  

 ศูนย์เรียนรู้ดิจิทลัระดับชาติ ด้านวทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ และเทคโนโลย ีสสวท. 

(IPST Learning space) 

 เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยรวบรวมส่ือ

การเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐาน คดักรองคุณภาพและความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร

ในโรงเรียนไวอ้ยา่งครบครัน ภายใตก้ารดาํเนินงานของสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี(สสวท.) ศูนยเ์รียนรู้ดิจิทลัฯ มุ่งยกระดบัคุณภาพการศึกษาและขยายโอกาสการเรียนรู้ 

เช่ือมโยงผูค้น ขอ้มูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้นกัเรียน ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูป้กครอง 

และบุคคลทัว่ไป สามารถเขา้ถึง แบ่งปัน และเรียนรู้ไดจ้ากทุกท่ี ในทุกเวลา ปัจจุบนัศูนยเ์รียนรู้
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ดิจิทลัระดบัชาติฯ ประกอบดว้ยระบบหลกั 5 ระบบ ไดแ้ก่ (สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย,ี 2561) 

 1. ระบบอบรมครู (Teacher professional development system) เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อ

พฒันาศกัยภาพครูทั้งดา้นเน้ือหาและเทคนิคการสอน เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ท่ีครูสามารถ 

ทบทวนความรู้หรือพฒันาศกัยภาพของตน ทั้งดา้นเน้ือหาวชิาการและเทคนิคการสอน โดยครู

สามารถเขา้ถึงเน้ือหาและร่วมกิจกรรมการอบรมท่ีหลากหลายจากวทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ 

ดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ี 

 

  
 

ภาพท่ี 2-10 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตร์ะบบอบรมครู 

 

 2. ระบบการสอบออนไลน์ (Online testing system) เป็นระบบท่ีใหบ้ริการ ครู นกัเรียน 

และผูส้นใจ ในการทาํแบบทดสอบความรู้ทั้งในส่วนของขอ้สอบตามหลกัสูตรแกนกลางฯ  

ขอ้สอบแข่งขนัโครงการต่าง ๆ และขอ้สอบโครงการ PISA (Programme for international student 

assessment) โดยระบบอาํนวยความสะดวกในการตรวจขอ้สอบ แสดงผลคะแนนสอบ และ

ประเมินผลการทดสอบในทนัที 
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ภาพท่ี 2-11 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตร์ะบบการสอบออนไลน์ 

 

 3. ระบบคลงัความรู้ (SciMath.org) เป็นคลงัความรู้ ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ

เทคโนโลย ีรวบรวมส่ือการเรียนการสอนหลากหลายประเภท เน้ือหาถูกตอ้งทางวชิาการและ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ ท่ีสนบัสนุนใหค้รู นกัเรียนและบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้มา

คน้ควา้ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

 

 
 

ภาพท่ี 2-12 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตร์ะบบคลงัความรู้ 

 

 4. ระบบการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative learning) เป็นชุมชนออนไลน์ท่ีเสริมสร้าง 

การเรียนรู้ร่วมกนั ในลกัษณะกระดานสนทนา เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ แบ่งปันและ

แลกเปล่ียนความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลย ีอยา่งสร้างสรรค ์
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ภาพท่ี 2-13 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตร์ะบบการเรียนรู้ร่วมกนั 

 

 5. ระบบสาํนกัพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Publishing) อาํนวยความสะดวกในการสร้าง

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีมาตรฐานสวยงาม สามารถเพิ่มส่ือมลัติมีเดีย และสามารถแกไ้ขหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามความตอ้งการ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-14 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตร์ะบบสาํนกัพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

 

 แต่ละระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชท้ ั้งครู นกัเรียน และคนทัว่ไปท่ีสนใจ 

จะพฒันาความรู้หรือตอ้งการใชส่ื้อการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ี

รวมทั้งสะเตม็ศึกษา 
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 สํานักงานอุทยานการเรียนรู้ (Thailand Knowledge Park: TK park) 

 สาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ (TK park) เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีก่อตั้งข้ึนภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของสาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) สังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี โดย

มีภารกิจหลกัดา้นการรณรงคส่์งเสริมใหเ้ยาวชนและประชาชน มีอุปนิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้ 

เพื่อสร้างสรรคส์ังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งใหมี้การเช่ือมโยงเครือข่ายกระจาย

ความรู้ เป็นแหล่งขอ้มูลสาธารณะท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง และสะดวกในการใชเ้พื่อการเรียนรู้อยา่ง

สร้างสรรคต์ลอดชีวิต  

 สาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ มีเป้าหมายและพนัธกิจท่ีชดัเจนในการทาํงานเพื่อสร้าง

แหล่งเรียนรู้ ปลูกฝังทศันคติและนิสัยรักการอ่าน การคิด และการแสวงหาความรู้ในกลุ่มเด็ก 

และเยาวชน ผา่นการสร้างสรรคน์วตักรรมการเสริมสร้างความรู้ พฒันา ความคิด และบูรณาการ 

ภูมิปัญญา ผา่นกระบวนการส่งเสริมการรักการอ่าน การแสวงหาความรู้ และการเรียนรู้ 

อยา่งสร้างสรรค ์ตามแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัขนบประเพณีและวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ 

ของชาติ ซ่ึงเป็นพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาคนและสังคมไทยใหมี้คุณภาพ ตลอดจนจุดประกาย

ใหก้บัทุกภาคส่วนในประเทศเพื่อร่วมสร้างสรรคส์ังคมไทย ใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม ตลอดจนเพื่อใหนิ้สัยรักการอ่านและการเรียนรู้ โดยมีภารกิจท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

 1. การเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีเนน้การปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน และแสวงหา

ความรู้ในบรรยากาศการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ทนัสมยั โดยจดัทาํพื้นท่ีบริการเพื่อส่งเสริมการอ่าน

การเรียนรู้สาธารณะอยา่งสร้างสรรค ์ผา่นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยส่ือ หนงัสือ ดนตรี มลัติมีเดีย และ

กิจกรรมสร้างสรรค ์ตลอดจนเป็นตน้แบบในการส่งเสริมการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ 

“หอ้งสมุดมีชีวิต” โดยวธีิการทาํงานในลกัษณะความร่วมมือกบัองคก์รภายนอกทั้งภาครัฐและ

เอกชน ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สาํหรับเด็กและเยาวชน 

 2. ภารกิจส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอ่าน การแสวงหาความรู้ การเรียนรู้

อยา่งสร้างสรรคต์ลอดชีวติ ซ่ึงสาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ ตระหนกัดีวา่การส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน 

ผูป้กครองและผูส้นใจทัว่ไปมีนิสยัรักการอ่าน เพิ่มพูนทกัษะการใฝ่รู้ และคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆ 

จาํเป็นตอ้งพฒันาเน้ือหาสาระใหมี้ความดึงดูดสอดคลอ้งกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ละ

กลุ่ม จึงดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ กรมศิลปากร ในการรวบรวมองค์

ความรู้ท่ีมาจากรากฐานภูมิปัญญาไทย นาํมาดดัแปลงและพฒันาดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

ทนัสมยั เพื่อจดัทาเป็นส่ือเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ใหมี้สีสันและสนุกเพลิดเพลิน เผยแพร่ทั้งในรูปแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการส่งมอบหน่วยงานหลกัใหก้ระจายต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
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 นอกจากการพฒันาเน้ือหาสาระดงักล่าว สาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ ยงัใหค้วามสาํคญั

กบักระบวนการท่ีนาํไปสู่การส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ซ่ึงมีบุคลากรในแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นกลไก

สาํคญั จึงร่วมมือกบักระทรวงศึกษาธิการ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

จดัอบรมบรรณารักษ ์ครู ผูบ้ริหารโรงเรียนและหอ้งสมุดในหวัขอ้ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

 3. ภารกิจส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ยาวชนและประชาชนมีโอกาสพฒันา แลกเปล่ียน

และแสดงผลงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งสามารถสร้างนวตักรรม ผลผลิต หรือช้ินงานจาก

การผสมผสานดา้นศิลปวฒันธรรม ค่านิยมหรือวถีิชีวติ นวตักรรม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย โดยเปิดโอกาสใหเ้ด็กและเยาวชนไดแ้สดงออกถึงพลงัแห่งการสร้างสรรค ์

ตลอดจนแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ผา่นกิจกรรมสร้างสรรคใ์นพื้นท่ีของอุทยาน

การเรียนรู้ ทั้งน้ี เพื่อบูรณาการและพฒันาทกัษะการเรียนรู้ ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งวทิยาศาสตร์ ศิลปะ 

วฒันธรรม และเทคโนโลย ีเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยร่วมกบัหน่วยงานภาคีท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนมูลนิธิ องคก์รพฒันาเอกชน และเครือข่ายอาสาสมคัรจากองคก์ร 

ต่าง ๆ เช่น สานกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) หอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) มูลนิธิ

อินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย เป็นตน้ 

 จุดเด่นของอุทยานการเรียนรู้ 

 1. ดา้นกายภาพ จากสภาพปัญหาห้องสมุดท่ีใหบ้ริการประชาชนส่วนใหญ่ยงัมี

ภาพลกัษณ์แบบเดิม มีความเป็นแบบแผน เป็นทางการ บรรยากาศท่ีเตม็เป็นดว้ยกฎระเบียบ  

เงียบสงดั เป็นเสมือนสถานท่ีเก็บหนงัสือเป็นหลกั บางแห่งตั้งอยูห่่างไกลจากชุมชน ไม่จูงใจ

ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ จึงทาใหปั้จจยัดา้นกายภาพของหอ้งสมุดมีชีวติ

ไดรั้บความสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ เน่ืองจากกายภาพเป็นจุดแรกท่ีดึงดูดสายตาของผูผ้า่นไปมา 

และเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงกายภาพหอ้งสมุดเร่ิมตน้

จากการวางกรอบแนวคิดการออกแบบท่ีเนน้ความทนัสมยั ความมีสีสัน ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย คือ

เด็กและเยาวชน เพื่อใหเ้กิดทศันคติต่อการใชห้้องสมุดวา่เป็นวถีิชีวติท่ีทนัสมยัและมีความจาเป็น 

หอ้งสมุดมีชีวติจึงมีความแตกต่างจากหอ้งสมุดแบบเดิมท่ีคุน้ตา องคป์ระกอบดา้นกายภาพ

ประกอบดว้ยสถานท่ีตั้งและการออกแบบ ดงัน้ี 

  1.1 สถานท่ีตั้ง คาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย ตั้งอยูใ่น 

ใจกลางเมืองหรืออยูใ่นศูนยก์ลางของชุมชน หรือหากเป็นชั้นของอาคาร ควรอยูช่ั้นล่างหรือชั้น 

ของอาคารท่ีไม่สูงเกินไป สะดวกในการเขา้ถึงและใชบ้ริการ ร่มร่ืน ทนัสมยั สวยงาม 
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  1.2 การออกแบบ ครอบคลุมทั้งการออกแบบภายนอกและภายในหอ้งสมุด 

  ก. การจดัแบ่งเขตพื้นท่ี (Zoning) ของห้องสมุด เป็นพื้นท่ีเพื่อการอ่านและการบริการ

ส่ือการเรียนรู้ และพื้นท่ีเอนกประสงคเ์พื่อการถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

และการแสดงออก โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของ

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่มซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งวยั อาชีพ ความสนใจ และใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะและรูปแบบของกิจกรรม อยา่งไรก็ตามการจดัสรรพื้นท่ีจะตอ้งสามารถปรับ เปล่ียน 

ยดืหยุน่ โยกยา้ยไดง่้าย รวมทั้งคาํนึงถึงความปลอดภยั การใหแ้สงสวา่งรอบพื้นท่ี การประหยดั

พลงังาน การอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปและผูพ้ิการ รวมถึงการจดัพื้นท่ีรองรับการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการและการใหบ้ริการ มีระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก  

  ข. การออกแบบใหมี้พื้นท่ีเปิดไม่มีขอบเขต มองทะลุเห็นไดท้ัว่ถึงกนั พร้อมกบัใช ้ 

แสง สี เสียง สัญลกัษณ์ ภาพเส้นลายกราฟิก ท่ีส่ือสารความหมายถึงความทนัสมยัและมีชีวติชีวา 

แสดงอตัลกัษณ์ของหอ้งสมุด สร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้  

ภายใตค้วามรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเอง ผอ่นคลายจากกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเขม้งวดจนเกินไป 

 ปัจจุบนัอุทยานการเรียนรู้ไดแ้บ่งการใชพ้ื้นท่ีใชส้อยเพื่อการเรียนรู้ออกเป็นส่วนต่าง ๆ

อาทิ พื้นท่ีห้องสมุดมีชีวติ (Reading park and mediatheque) หอ้งสมุดดนตรี (Music library) 

หอ้งสมุดไอที (IT library) ห้องสมุดเด็ก (Kids room) ห้องฉายภาพยนตร์ (Mini theater)  

ลานสานฝัน (Open square) ศูนยก์ารเรียนรู้อเนกประสงค ์(Learning auditorium) เป็นตน้ 

 2. ดา้นสาระ กิจกรรม และการบริการ 

  2.1 ดา้นสาระ สาระของหอ้งสมุดมีชีวติ คือ ส่ือการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ทั้งหนงัสือ 

และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีตอบสนองความสนใจและความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ จดัหมวดหมู่ส่ือการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและจดัทาเคร่ืองมือสืบคน้  

พร้อมคาํแนะนาํเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ในการเขา้ถึงเน้ือหาสาระของส่ือการเรียนรู้ 

  2.2 ดา้นกิจกรรม การสร้างสรรคกิ์จกรรมของหอ้งสมุดมีชีวติรูปแบบอุทยาน 

การเรียนรู้ เป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความมีชีวิตชีวาของหอ้งสมุด กิจกรรมเปรียบเสมือน 

การส่งเสริมการขาย โดยมีหนงัสือเป็นสินคา้หลกั แนวทางการจดักิจกรรมห้องสมุดมีชีวติมี ดงัน้ี 

   ก. การวางแผนและออกแบบเน้ือหากิจกรรม เนน้การมีส่วนร่วมและการใช้

เครือข่ายความร่วมมือ กาํหนดหลกัการและวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม ใหส้อดคลอ้งกบั 

วถีิชีวติ ความสนใจ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และวาระโอกาสท่ีเหมาะสม 
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   ข. การจดักิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมหลกัส่ีดา้นไดแ้ก่ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

การเรียนรู้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน และการเรียนรู้ ให้เด็กมี

ความคุน้เคยกบัหนงัสือและหอ้งสมุด กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม มุ่งใหเ้กิดการเรียนรู้และ

ความเขา้ใจในศิลปวฒันธรรมทั้งของไทยและของต่างประเทศ กิจกรรมส่งเสริมทกัษะชีวติเพื่อให้

เด็กกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์คน้พบความถนดั ความสนใจเฉพาะ และส่ิงท่ี

ตอ้งการซ่ึงนาํไปสู่การต่อยอดความรู้ในเชิงลึก การแสดงผลงานจากความคิดสร้างสรรคข์องตนเอง

และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเสริมทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพือ่ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยแีสวงหาความรู้ ความเพลิดเพลินเพื่อพฒันาตนเอง 

   ค. การจดักิจกรรมเชิงรุกในรูปแบบท่ีหลากหลายและอยา่งต่อเน่ือง โดยการบูรณา

การความรู้และการเรียนรู้ขา้มสาขา ส่งเสริมและพฒันาทกัษะการอ่าน การคิด การเขียน การพูด  

การฟัง และการนาํเสนอ ใชกิ้จกรรมเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความสนใจไปสู่การอ่าน สร้างทศันคติท่ีดี

ต่อการอ่าน ความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีจิตสาธารณะ 

  2.3 ดา้นการบริการ จดับริการท่ีหลากหลาย รวดเร็ว บริการเชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย 

การเปิดบริการวนัหยดุ นอกเวลาทาการ ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มหรือวถีิชีวติของชุมชน 

 3. ดา้นการบริหารจดัการ 

  3.1 การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ นโยบาย 

ของตน้สังกดั นโยบายของรัฐ และแผนพฒันาประเทศ โดยมีการศึกษาและสาํรวจพฤติกรรม  

ความสนใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชบ้ริการ  

เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผน การกาํหนดนโยบายและการดาํเนินงาน 

  3.2 การมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่ายกบัภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งเครือข่ายบุคคลและ

องคก์ร ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท่ีสนใจ โดยเฉพาะ

เยาวชน ร่วมเสนอแนวคิด เสนอผลงาน และร่วมกนัพฒันา ทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

  3.3 การใชศ้กัยภาพจากแหล่งความรู้และความเช่ียวชาญจากหน่วยงานภายนอกหรือ 

ท่ีปรึกษาดาํเนินการตามความเหมาะสมและตามความพร้อม เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองความจากดัต่าง ๆ 

เช่น บุคลากรท่ีเช่ียวชาญหรือชาํนาญการ หรืองานท่ีผูอ่ื้นทาแทนไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากกวา่ 

  3.4 การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก และการใชส่ื้อมวลชน 

และช่องทางการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย การใชส่ื้อ สญัลกัษณ์ สาํนวนภาษาท่ี 

“โดนใจ” สร้างเจตคติและความรู้สึกเชิงบวกต่อทุกฝ่าย รวมทั้งการประยกุตใ์ชห้ลกัการตลาด และ

การใชเ้ทคโนโลย ีเช่น เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด เครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุก๊ มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อทาํงาน

เชิงรุกถึงกลุ่มเป้าหมาย ช่วยส่ือสารผลงานและกิจกรรมของหอ้งสมุดต่อกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 
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  3.5 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ เป็นผูน้าการเปล่ียนแปลง มีศกัยภาพ มีความสามารถ 

ในการประสานงาน ร่วมคิด ร่วมทาํ กบักลไกทุกฝ่ายภายในองคก์รและกบัเครือข่ายหรือองคก์ร 

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการตดัสินใจ มีวสิยัทศัน์ทางดา้นการศึกษาและการจดั

กระบวนการเรียนรู้ มีความทนัสมยัเท่าทนัโลกเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  3.6 บุคลากร มีความพร้อมทั้งสมรรถนะทางวชิาชีพ สมรรถนะส่วนตวัและจาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานใหมี้การพฒันาตนเองและพฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

   ก. สมรรถนะทางวชิาชีพ คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ แนวคิด หลกัการ แนวปฏิบติั

เก่ียวกบัหอ้งสมุดมีชีวติ และสามารถประยกุตค์วามรู้ในงานหอ้งสมุดมีชีวิตบนพื้นฐานของหลกั

วชิาการ มีความสามารถในการจดักิจกรรม การบริหารโครงการ การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลย ี 

การประสานงาน และการทางานเป็นทีม 

   ข. มีสมรรถนะส่วนตวั คือ มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ 

เจตคติท่ีดี คิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค ์คิดริเร่ิม คิดนอกกรอบ มีความตั้งใจ มุ่งมัน่ อุทิศตน ทาํงาน 

เชิงรุก มีจิตบริการและจิตสาธารณะ 

  3.7 รูปแบบการทาํงาน เนน้การทาํงานร่วมกนั แบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้  

มีความเขา้ใจ รับฟังและเคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รับผดิชอบร่วมกนั 

  3.8 การประเมินและติดตามผลการดาเนินงาน มีการประเมินผลจากผูใ้ช/้ผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรม เช่น สถิติผูใ้ชบ้ริการ/ สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย ความพึงพอใจของผูใ้ช/้

สมาชิก/ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและเครือข่าย นาผลและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมาปรับปรุงพฒันางาน 

 เวบ็ไซต์ดิจิตอลทเีค (Digital TK) 

 สาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ ไดใ้หก้ารสนบัสนุนและพฒันาตน้แบบแหล่งเรียนรู้ 

โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการพฒันานวตักรรมโดยจดัทาํระบบขอ้มูลและ

เช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อกระจายความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็กและเยาวชนทัว่ประเทศ  

รวมทั้งผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล ผา่นเวบ็ไซต ์www.tkpark.or.th เพื่อใหบ้ริการแก่เด็กและเยาวชน 

ทัว่ประเทศ รวมทั้งประชาชนทัว่ไป ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระความรู้หลากหลายแขนง ใหบ้ริการ

ยมื-คืนหนงัสือออนไลน์ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ และหนงัสือเสียงกวา่ 5,000 เล่ม รวมทั้ง

บทเรียน เกมสร้างสรรคแ์ละส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งดี 
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ภาพท่ี 2-6 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตส์าํนกังานอุทยานการเรียนรู้ 

 

 สวนสนุกแห่งความรู้: สร้างสรรค์กจิกรรมต้นแบบ 

 สาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ จึงไดเ้ปิดพื้นท่ีใหเ้ด็กและเยาวชนทัว่ไปไดมี้โอกาสแสดงผล

งานจากความคิดสร้างสรรคข์องตนเอง และมีเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีการจดั

โครงการท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ด็กและเยาวชนของไทย มีโอกาสแสดงพลงัแห่งจินตนาการของ

ตนเอง เป็นแหล่งเช่ือมโยงความรู้รอบดา้น ทั้งหนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดนตรี และกิจกรรมการ

เรียนรู้ เพื่อตอบสนองทุกพลงัสร้างสรรคข์องเยาวชนไทย รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร เช่ือมโยงเครือข่ายกระจายความรู้ ในลกัษณะศูนยร์วมส่ือและขอ้มูล ท่ีสะดวกใน

การเขา้ถึงกิจกรรมการเรียนรู้น้ี นอกจากจะสามารถตอบสนองทุกพลงัสร้างสรรคข์องเยาวชนไทย

แลว้ ยงัพฒันาเป็นตน้แบบให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อนาํไปใชใ้นการส่งเสริม และ

พฒันาคุณภาพเด็ก เยาวชนและชุมชนทอ้งถ่ิน 

 เรียนรู้และแบ่งปันกจิกรรมวิชาการ 

 สาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ มุ่งมัน่ทาํงานเพือ่ประโยชน์ของการส่งเสริมการอ่าน 

การเรียนรู้สาธารณะอยา่งสร้างสรรค ์โดยการสร้าง สรรคเ์น้ือหาสาระ การสร้างแรงบนัดาลใจ 

และถ่ายทอดองคค์วามรู้การบริหารจดัการหอ้งสมุดมีชีวิตและความรู้ใน ดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง 

เพื่อจุดประกายความคิด อาทิ วจิยัพฒันาเพื่อสร้างสรรคเ์น้ือหาสาระผา่นส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

มีการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีความเป็นไทยอนัทรงคุณค่ามาจดัทาํเป็นส่ือการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ  
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ท่ีตรงกบัความตอ้งการของเด็กและเยาวชน อาทิ ชุดนิทานและวรรณกรรมเยาวชนพื้นบา้น ชุดเกม

สร้างสรรค ์รวมทั้งการจุด ประกายและถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการห้องสมุดมีชีวติ

และองคค์วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ สมัมนาเชิงปฏิบติัการ การอบรมและประกวดหอ้งสมุด 

มีชีวติ การอบรมบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน ตลอดจน การสัมมนาวชิาการในระดบัประเทศ

และระหวา่งประเทศ 

 เครือข่ายแห่งการเรียนรู้สู่อนาคต 

สาํนกังานอุทยานการเรียนรู้ ดาํเนินแผนการจดัตั้งอุทยานการเรียนรู้ร่วมกบัหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศ ดงัน้ี 

 1. อุทยานการเรียนรู้ภูมิภาคตน้แบบ ปัจจุบนัมีจาํนวน 1 แห่ง ท่ีเปิดใหบ้ริการ คือ อุทยาน

การเรียนรู้ยะลา โดยความร่วมมือกบัเทศบาลนครยะลา เพื่อส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ของเด็ก 

เยาวชน และประชาชนใหมี้โอกาสทาํกิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคแ์ละสร้าง 

ความ เขา้ใจร่วมกนัอนัดีระหวา่งคนในชุมชน 

 2. อุทยานการเรียนรู้ระดบัจงัหวดั โดยร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อ

ส่งเสริมการจดัตั้งและพฒันา หอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ทอ้งถ่ินดว้ยแนวคิดห้องสมุดมีชีวติ จาํนวน 20 

แห่ง ครอบคลุม 16 จงัหวดั ไดแ้ก่ สตูล สงขลา ภูเก็ต สมุทรสาคร อ่างทอง ระยอง ตราด ฉะเชิงเทรา 

อ่างทอง ปราจีนบุรี ลาํปาง พิจิตร พษิณุโลก พะเยา เชียงราย ศรีษะเกษ 

 3. หอ้งสมุดมีชีวติในโรงเรียน โดยร่วมมือกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (สพฐ.) ในการพฒันาหอ้งสมุดมีชีวติโรงเรียน ปัจจุบนัมีจาํนวน 168 โรงเรียน ครอบคลุม 

ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 

 4. หอ้งสมุดเด็กไทยคิด เป็นหอ้งสมุดมีชีวติสาํหรับเด็กอาย ุ3 - 12 ปี ตกแต่งดว้ย

บรรยากาศท่ีกระตุน้และส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ พร้อมหนงัสือและส่ือการเรียนรู้ท่ีคดัเลือกแลว้

วา่เหมาะสมกบั เด็กตามพฒันาการแต่ละช่วงวยั ปัจจุบนัหอ้งสมุดเด็กไทยคิดมีจาํนวน 26 แห่ง 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 สุวทิย ์เจริญพานิช (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหาร 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในวทิยาลยัพณิชยการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริหาร 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในวทิยาลยัพาณิชยการ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ วธีิดาํเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 1) การสร้างรูปแบบการบริหาร 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในวทิยาลยัพาณิชยการ 2) การประเมินรูปแบบการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาในวทิยาลยัพาณิชยการ 3) การนาํเสนอรูปแบบการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 
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ในวทิยาลยัพาณิชยการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชป้ระกอบดว้ย ผูบ้ริหารและอาจารยผ์ูส้อนในวทิยาลยั 

พณิชยการ 5 แห่ง จาํนวน 226 คน ไดแ้ก่ วทิยาลยัพณิชยการเชตุพน วทิยาลยัพณิชยการธนบุรี 

วทิยาลยัพณิชยการบางนา วทิยาลยัพณิชยการอินทราชยั และวทิยาลยัพณิชยการบึงพระพิษณุโลก 

รวมทั้งศึกษารูปแบบการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัการศึกษา 6 แห่ง คือ สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วทิยาลยัอาชีวศึกษาธนบุรี วทิยาลยัอาชีวศึกษาเสาวภา และวทิยาลยั

อาชีวศึกษาเอ่ียมละออ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในวิทยาลยัพณิชย

การควรมีหน่วยงานยอ่ยภายในศูนย ์4 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายธุรการ 2) ฝ่ายผลิตและจดัหาส่ือ 3) ฝ่ายบริการ

ส่ือและโสตทศันูปกรณ์ และ 4) ฝ่ายวจิยัและพฒันา 

 ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธ์ิ (2551) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาแบบจาํลองศูนยค์วามรู้ 

ทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาํหรับครูมธัยมศึกษา การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

แบบจาํลองศูนยค์วามรู้ทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาํหรับครูมธัยมศึกษา เก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแบบจาํลองศูนยค์วามรู้ทางเทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา และสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการท่ีมีต่อการจดัตั้งศูนยค์วามรู้ทางเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 72 คน และครู 288 คน จากโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี จาํนวน 18 แห่ง  

นาํมารวบรวมสร้างร่างแบบจาํลอง หลงัจากนั้นทาํการสัมมนาวพิากย ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 

9 คน เพื่อขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํร่างแบบจาํลองให้

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน รับรองคุณภาพ ผลการวจิยัพบวา่ แบบจาํลองศูนยค์วามรู้ทาง

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาํหรับครูระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ  

1) แนวคิดและเป้าหมาย ไดแ้ก่ ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ภารกิจ  

และนโยบาย 2) โครงสร้างทางกายภาพ ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์

และงบประมาณ 3) ระบบบริหารและการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร บุคลากร  

การอาํนวยการ การประสานงาน การจดัสรรทรัพยากร การรายงาน และการประเมินผล 

 ธงชยั หงส์จร (2553) วจิยัเร่ืองแบบจาํลองความเป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 1) เพื่อศึกษาเอกสาร 

และสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นความเป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใน

มหาวทิยาลยัเอกชนไทย 2) เพื่อสร้างแบบจาํลองความเป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 3) เพื่อประเมินแบบจาํลองความเป็นเลิศสาํหรับศูนย์
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เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย และ4) เพื่อรับรองแบบจาํลองความ

เป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย ใชว้ธีิการเก็บ

ขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่มผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชน

ไทย จาํนวน 6 คน และสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา จาํนวน 17 คน เก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์

เน้ือหา การแจกแจกความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลจากการวจิยัพบวา่ 

แบบจาํลองความเป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย

ตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี  

 1. องคป์ระกอบการบริหารงานสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใน

มหาวทิยาลยัเอกชนไทย ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ 1) การวางแผน 2) การจดัหน่วยงาน 

3) การจดับุคลากร 4) การกาํกบัและควบคุม 5) การส่ือสาร 6) การจดัสรรทรัพยากร 7) การรายงาน 

และ 8) การติดตามและการประเมินผล 

 2. ขอบข่ายสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย  

6 ขอบข่าย คือ 1) การบริการ 2) การเรียน 3) การสอน 4) การผลิต 5) การฝึกอบรม และ 6) การวจิยั 

 3. หลกัการท่ีใชใ้นการดาํเนินงานสู่ความเป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 5 หลกัการ 

คือ 1) การออกแบบการเรียนการสอน 2) เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

4) การส่ือสาร และ 5) ทฤษฎีการเรียนรู้ 

 4. ลกัษณะความเป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยั

เอกชนไทย มีลกัษณะ 10 ลกัษณะ คือ 1) การบริการส่ือดิจิทลั 2) การบริการการศึกษาดว้ยตนเอง  

3) องคก์รอจัฉริยะ 4) การผลิตส่ือดิจิทลั 5) นวตักรรม 6) การจดัการอยา่งเป็นระบบ  

7) ส่ือไร้กระดาษ 8) การบริการเบด็เสร็จ 9) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ 10) การศึกษาทางไกล 

 พิสุทธ์ิ วรรณฉตัรสิริ (2552) ศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีรวมสาํหรับการดาํเนินงาน

องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ตวั

บ่งช้ีการดาํเนินงานขององคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมี 2 องคป์ระกอบ 

คือ 1) องคป์ระกอบปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีดา้นการเงิน ประกอดว้ย 2 ตวับ่งช้ี คือ บุคลากร และ

การดาํเนินงาน ตวับ่งช้ีดา้นผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการ การดูแลช่วยเหลือ

ผูใ้ชบ้ริการและความสามารถในการหาผูใ้ชบ้ริการใหม่ ตวับงช้ีดา้นกระบวนการภายใน 

ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี  คือ การจดัการนวตักรรม และสังคม และตวับ่งช้ีดา้นการเรียนรู้และการ

พฒันา ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี คือ มนุษย ์องคก์ร และเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 2) องคป์ระกอบ 
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ผลผลิต ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีดา้นการเงิน ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี คือ ตน้ทุนดา้นบุคลากรและตน้ทุนดา้น

การดาํเนินงาน ตวับ่งช้ีดา้นผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี คือ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และกลุ่มเป้าหมาย ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการภายใน ประกอบดว้ย 3 

ตวับ่งช้ี คือ ผลสัมฤทธ์ิการจดัการ โครงการ/ ผลิตภณัฑ/์ การบริการ และความสัมพนัธ์ทางสังคม 

และตวับ่งช้ีดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี คือ ทุนมนุษย ์ทุนองคก์ร และทุน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

 บรรณวทิย ์อุ่นเสรี (2555) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามนั กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ

ศูนยส่ื์อการศึกษากองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร และเพือ่ศึกษาแนวทาง 

ในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ กลุ่มพนกังานกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม  

สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้

ในการศึกษาแนวทางในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาคือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามเร่ืองการศึกษาสภาพปัญหา

และความตอ้งการในการใชส่ื้อของบุคลากร และแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง เร่ือง รูปแบบ 

ในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา และแบบศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการจดัตั้ง 

ศูนยส่ื์อการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 

สภาพปัญหาของกองสุขาภิบาล สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการใชโ้สตทศันูปกรณ์ 

คือ ยงัไม่มีหน่วยงานกลางท่ีรับผดิชอบการใหบ้ริการส่ือและโสตทศันูปกรณ์โดยตรง ดา้นการใช ้

ส่ือและโสตทศันูปกรณ์บวา่ ไม่ทราบแหล่งบริการและโสตทศันูปกรณ์ภายนอกหน่วยงาน  

ขาดผูช่้วยเหลือในการผลิตส่ือคุณภาพ ขาดงบประมาณในการจดัทาํส่ือ และโสตทศันูปกรณ์ 

มีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ดา้นการใหบ้ริการ ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและ

ขาดงานท่ีรับผิดชอบการจดัหาส่ือและความตอ้งการของกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม มีความตอ้งการ

ดา้นส่ือละโสตทศันูปกรณ์ในระดบัมาก ดา้นการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของกองสุขาภิบาล

ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่มีความมตอ้งการอยูน่ระดบัมาก ดา้นความตอ้งการกิจกรรมของศูนยส่ื์อการศึกษา 

ประกอบดว้ย การใหค้วามรู้ การแสดงนิทรรศการการจดัประชุมและกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 

และการจดัตั้งศูนยค์วรจดัตั้งรวมกบัหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงในกองสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม  

2) ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นแนวทางในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา มีองคป์ระกอบ  

8 ประเด็น ไดแ้ก่ นโยบายและเป้าหมานในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา บทบาทและหนา้ท่ีของ 

ศูนยส่ื์อการศึกษา การจดัรูปแบบการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา การจดัรูปแบบการนาํเสนอ 



77 
 

ส่ือการเรียนรู้ของศูนยฯ์ การจดัเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ท่ีจะนาํเสนอภายในของศูนยฯ์ การจดั

หน่วยงานหรือองคก์รภายในศูนยฯ์ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน การดาํเนินงานของหน่วย 

และงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน และแนวทางในการจดัตั้งศูนยฯ์ จากการประเมิน 

โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัตั้งศูนยฯ์ อยูใ่นระดบัเห็นมาก 

 อานนัท ์นิรมล (2555) ไดว้จิยัเร่ืองการพฒันาแบบจาํลองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา

สาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลภาคใต ้ตอนล่าง มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อพฒันาแบบจาํลอง

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลภาคใตต้อนล่าง เป็นการวจิยัคร้ังน้ี 

เป็นการวิจยัเชิงนโยบาย กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

สงขลาและพทัลุง 111 คน ตวัแทนภาคประชาชนในจงัหวดัสงขลาและพทัลุง จาํนวน 111 คน 

ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาและพทัลุง จาํนวน 468 คน ผูเ้ช่ียวชาญ 

เพื่อใหข้อ้มูลในการพฒันาแบบจาํลองศูนยเ์ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาสาํหรับองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 17 คน และผูท้รงคณวฒิุเพื่อตรวจสอบและรับรองแบบ 5 คน 

วธีิการและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เอกสาร  การสาํรวจสภาพและ

ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาสาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อเก็บขอ้มูลกบั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัแทนภาคประชาชน การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยเทคนิคเดลฟาย และการประเมินเพื่อตรวจสอบรับรองตน้แบบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุ วิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพแบบอุปนยั ขอ้มูลเชิงปริมาณนาํเสนอดว้ยความถ่ีและร้อยละ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัย

ระหวา่งควอไทล ์ 

 ผลการวจิยัพบวา่ แบบจาํลองศูนยเ์ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาสาํหรับองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลภาคใตต้อนล่างประกอบไปดว้ยแบบจาํลององคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปรัชญา วสิัยทศัน์ และ

ปณิธาน เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย โครงสร้างพื้นฐาน ระบบการผลิตและการบริการ อุปกรณ์ 

การผลิตและการบริการ บุคลากร ระบบการจดัการและการประเมินผล แบบจาํลองขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 จดัเตรียมบุคลากร ขั้นตอนท่ี 2 ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดเป้าหมาย

และจุดมุ่งหมาย ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบระบบการจดัการ ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบระบบการผลิตและ

การบริการ ขั้นตอนท่ี 6 จดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน ขั้นตอนท่ี 7 จดัเตรียมอุปกรณ์การผลิตและ 

การบริหาร ขั้นตอนท่ี 8 ประเมินผลการดาํเนินงาน การนาํเสนอแบบจาํลองประกอบดว้ย 3 ตอน 

ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 หลกัการและเหตุผล ตอนท่ี 2 แบบจาํลอง และตอนท่ี 3 การนาํแบบจาํลองไปใช ้

 ปริตา สุริยะฉาย (2556) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของโรงเรียน

นานาชาติเซ็นตแ์อนดรูวส์ สามคัคี มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพือ่ศึกษาความตอ้งการการจดัตั้ง 

ศูนยส่ื์อสารการศึกษาของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ในโรงเรียนนานาชาติเซนตแ์อนดรูวส์ สามคัคี  
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เพื่อนาํเสนอแนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาขอดรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 

บุคลากร บุคลาการผูป้ฏิบติังานดา้นโสตทศันศึกษา จาํนวน 177 คน  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา 5 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความตอ้งการการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา 

แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญ และแบบประเมินแนวทางการจดัตั้งศูนยเ์พื่อการศึกษา 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการ

การจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและบุคลากรมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 

ความตอ้งการการจดัตั้งส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การบริหารงานศูนยส่ื์อการศึกษาควรจดัแบ่งเวลาทาํงาน

ของครูให้เท่าเทียมกนั ออกแบบใหมี้การติดต่อถึงกนัไดส้ะดวก ส่ือการสอนมีคุณภาพ  

ไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ มีเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์คอยบริหารจดัการการใช้

เครือข่าย และเป็นส่ือกลางแหล่งขอ้มูลความรู้ในการพฒันาการเรียนการสอน การนาํเสนอ 

แนวทางการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา สรุปรูปแบบของศูนยส่ื์อการศึกษาได ้8 ประเด็น ดงัน้ี  

1) นโยบายและเป้าหมายของศูนยส่ื์อการศึกษา 2) รูปแบบของศูนยส่ื์อสารการศึกษา 3) โครงสร้าง

การบริหารงานและภารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 4) บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษา  

5) ประเภทของส่ือท่ีใหบ้ริการภายในศูนยส่ื์อการศึกษา 6) สถานท่ีตั้งและการจดัพื้นท่ีใชส้อย  

ของศูนยส่ื์อการศึกษา 7) แหล่งงบประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินงานของศูนยส่ื์อการศึกษา  

และ 8) การจดัการส่ือการสอนเพื่อการบริการของศูนยส่ื์อสารการศึกษา และแนวทางการจดัตั้ง 

ศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนนานาชาติเซ็นตแ์อนดรูวส์ สามคัคี ผา่นการรับรองในระดบัเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 

 วภิาดา นามบา้น (2557) ไดศึ้กษารูปแบบศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้สาํหรับโรงเรียนสาธิต

นวตักรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสม

ของศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้ สาํหรับโรงเรียนสาธิตนวตักรรมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา จาํนวน 7 คน ดาํเนินการวิจยัโดยวธีิการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูท้รงคุณวุฒิ

ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือการศึกษา ประเมินรูปแบบ จาํนวน  5 คน ไดแ้กลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิเลือก

แบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย รูปแบบศูนยว์ฒันธรรมการเรียนรู้ แบบประเมิน 

รูปแบบศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้น 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั

พบวา่  รูปแบบของศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้สาํหรับโรงเรียนสาธิตนวตักรรมมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ควรมีลกัษณะรูปแบบใหบ้ริการนกัเรียน จดัการพื้นท่ีใหผู้เ้รียนเรียน
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ดว้ยตนเอง โดยมีองคป์ระกอบครอบคลุม ผูเ้รียน (Learner) กลุ่มสาระการเรียนรู้ (Object) 

เทคโนโลย ี(Technology) ประสบการณ์ของผูเ้รียน (Universe) และการเรีนรู้ร่วมกนั (Social)  

2) ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อรูปแบบศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ องคป์ระกอบนวตักรรม วตัถุประสงคก์ารพฒันานวตักรรมและขั้นตอนการพฒันา

นวตักรรม 

 ปรีชา ปัญญานฤพล (2558) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษา

เพื่อการศึกษาตลอดชีวติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษา 

เพื่อการศึกษาตลอดชีวติ เป็นงานวจิยัและพฒันาโดยใชโ้รงเรียนบา้นเขาใหญ่เป็นพื้นท่ีในการวจิยั 

ดาํเนินการวจิยั 4 ขั้นตอน  คือ ขั้นตอนแรก เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ศูนยก์ารเรียนรู้ และการศึกษาศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีประสบความสาํเร็จ ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพฒันา

รูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชศู้นยก์ารเรียนรู้และการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ และขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลรับรองรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษา 

เพื่อการศึกษาตลอดชีวติโดยผูท้รงคุณวุฒิ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษา

พบวา่  

 1. รูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต ประกอบดว้ย 

วสิัยทศัน์ คือ สร้างความรู้ สร้างโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวติ เป็นพลงัปัญญาของชุมชน 

บา้นเขาใหญ่ ภายในปี 2560 2) พนัธกิจ คือ เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนในชุมชน 3) เป้าหมาย คือการสร้างศูนยก์ารเรียนในสถานศึกษาเพื่อการศึกษาตลอด

ชีวติ จาํนวน 1 ศูนย ์4) วตัถุประสงค ์เพื่อใหบ้ริการความรู้ การจดัการเรียนรู้ต่าง ๆ ของประชาชน

ในชุมชน 5) บทบาทหนา้ท่ี 6) กลุ่มเป้าหมาย 7) การประกนัคุณภาพ 8) โครงสร้างการดาํเนินงาน  

9) กระบวนการทาํงาน และ 10) แหล่งเรียนรู้  

 2. ผลการประเมินผลรับรองรูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อการศึกษาตลอด

ชีวติโดยผูท้รงคุณวฒิุ มีความเหมาะสมในระดบัมาก 

 บุษกร เช่ียวจินดากานต ์(2559) ไดศึ้กษาขอบข่ายงานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ท่ีสนบัสนุนหลกัสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์

การวจิยัเพื่อศึกษาศึกษาขอบข่ายงานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีสนบัสนุนหลกัสูตรการเรียน

ทางไกลออนไลน์ในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ กรณีศึกษา

ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของมหาวทิยาลยัท่ีมีการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  

2 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้จิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  



80 
 

จาํนวน 6 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั

ดว้ยการตีความสรุปขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ ขอบข่ายงานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา

ในระดบัอุดมศึกษาของกรณีศึกษาท่ี 1 มีจาํนวน 5 ขอบข่ายงาน ซ่ึงเป็นขอบข่ายงานท่ีเหมือนกบั

ขอบข่ายงานกรณีท่ี 2 ทั้งหมด ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยกี  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

การสนบัสนนัผูเ้รียน การสนบัสนุนผูส้อนและการใหค้วามช่วยเหลือและขอบข่ายงานของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของกรณีศึกษาท่ี 2 จาํนวน 15 ขอบข่ายงาน 

ซ่ึงมีเพิ่มเติมจากกรณีศึกษาท่ี 1 จาํนวน 10 ขอบข่ายงาน ไดแ้ก่ การวางแผนโครงการ โครงสร้าง 

การบริหารงาน การประสานงาน การจดังบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ การปฐมนิเทศ การรับสมคัร 

การติดตามผูเ้รียน การสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ี และการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาทางไกล 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Erickson (1959, p. 8) อธิบายวา่ การจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เพื่ออาํนวย 

ความสะดวกในการใชเ้คร่ืองมือและวสัดุการสอน ควรมีคณะทาํงานร่วมดาํเนินการและขบัเคล่ือน

หน่วยงาน โดยเฉพาะการมีผูอ้าํนวยการ ท่ีเป็นหวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  มีหนา้ท่ี ให้

คาํแนะนาํและกาํหนดนโยบายในการบริหาร วางโครงการระยะยาวเก่ียวกบัการจดัหาเคร่ืองมือ  

ส่ือ และวสัดุท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา กาํหนด/ วางมาตรการในการใชป้ระโยชน์ 

จากเคร่ืองมือดงักล่าว ดาํเนินการอบรมครูประจาํการ สร้างเครือข่ายทั้งในและนอกหน่วยงาน  

จดัทาํงบประมาณ ดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ ติดตามและประเมินผลศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาอยา่ง

ต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

 Huey (1985, p. 3263-A) ศึกษาสภาพของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาในวทิยาลยัเอกชน

ขนาดเล็ก ซ่ึงแต่ละแห่งจะมีบริบทและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงพบการศึกษา พบวา่ 

ขนาดสถาบนัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่ออตัราการใชบ้ริการ งบประมาณ และบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในแต่ละแห่งตอ้งให้ความสาํคญัในการวางแผนและกาํหนด

กรอบนโยบาย เพื่อการประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

 จากงานวจิยัดงักล่าว ขา้วตน้ สรุปไดว้า่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  ตอ้งมีผูมี้ความ

เช่ียวชาญและมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมเป็นผูดู้แล ขบัเคล่ือนการใหบ้ริการ การใหบ้ริการของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เนน้การใหบ้ริการในรูปแบบปกติท่ีเป็นจุดมุ่งหมายของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา  แต่เพิ่มเติมและให้ความสาํคญักบัการฝึกอบรม การพฒันาความรู้และทกัษะการใชว้สัดุ 

ส่ือการสอน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนการศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทั้งผูใ้ชป้ระโยชน์และหน่วยงานตน้สังกดัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา    

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง “พฒันารูปศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา” 

คร้ังน้ีเป็น การวิจยัและพฒันา (Research and development) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งวธีิดาํเนินการวิจยัเป็น  

3 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 การศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง/  

ศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ และแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ระยะท่ี 2 พฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ระยะท่ี 3 รับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ระยะที ่1 การศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง/  

ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการ และแนวโน้มของการพฒันาศูนย์เทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

 การวเิคราะห์หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง/ ศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ  

และแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ข้ันตอนที ่1 วเิคราะห์และสังเคราะห์ หลกัการและทฤษฎ ีคุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตครู

ในศตวรรษที ่21 และประเทศไทย 4.0  ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาและคณะศึกษาศาสตร์  

นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา และศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา  

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร 

(Document analysis) และการสัมภาษณ์ผูรู้้และผูเ้ช่ียวชาญ (Key informant)  
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 วธีิดําเนินการวจัิย 

 1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัคุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตครูในศตวรรษท่ี 21 และ 

ประเทศไทย 4.0  ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา และคณะศึกษาศาสตร์ นวตักรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา  

 2. วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร งานวจิยั และเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบั

ขอบข่ายและองคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

3. วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับนิสิต

คณะศึกษาศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 และยคุประเทศไทย 4.0   

 แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 

 1. แหล่งขอ้มูล เอกสาร งานวิจยั และเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

  1.1 เอกสาร งานวจิยั และเวบ็ไซต ์เก่ียวกบัองคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

และนวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  

  1.2 แผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา และแผนยทุธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์  

  1.3 เอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัทกัษะของนิสิตครูในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษา 

ในยคุประเทศไทย 4.0  

 2. ผูใ้หข้อ้มูลสาํหรับการสัมภาษณ์ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ ในศตวรรษท่ี 21 และยคุประเทศไทย 4.0 เป็นอาจารย ์จาํนวน 12 คน  

โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี    

  2.1 เป็นอาจารยป์ระจาํคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

  2.2 มีประสบการณ์สอนไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. แบบวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั และเวบ็ไซต ์ 

 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลยับูรพาในยคุของศตวรรษท่ี 21 และยคุประเทศไทย 4.0  

 3. แบบวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เป็นตารางเปรียบเทียบประเด็นความเหมือน

และความแตกต่างจากการสัมภาษณ์  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเอกสาร 

งานวจิยั และเวบ็ไซต ์และ 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 



83 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเอกสาร งานวจิยั และเวบ็ไซต ์ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 

  1.1 ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารตามความมุ่งหมายของ

การวจิยั   

  1.2 ผูว้จิยัใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) คือ การแสวงหา

ไดแ้ก่ ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2547, หนา้ 31-33) 

ดงัน้ี  

    1.2.1 ดา้นเอกสาร ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเด่ียวกนัท่ีมาจากแหล่งต่างกนั 

    1.2.2 ดา้นบุคคล ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัจากบุคคลหลายคน ไดแ้ก่ 

อาจารยท่ี์มีประสบการณ์สอนไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  

    1.2.3 ดา้นทฤษฎี ไดใ้ชท้ฤษฎีตามท่ีกล่าวอา้งอิงในบทท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ 

  1.2.4 ดา้นผูว้จิยั ใชข้อ้มูลจากผูว้จิยัหลายคนท่ีวิจยัเร่ืองเดียวกนัมาตรวจสอบวา่ไดข้อ้มูล

ผลการวจิยัตรงกนัหรือไม่ 

 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

  2.1 คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลตามเกณฑท่ี์กาํหนด จากนั้นดาํเนินการประสานงานและ 

นดัหมายกบัผูใ้หข้อ้มูล ทั้งน้ีไดแ้จง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ใหท้ราบ พร้อมทั้งจดัส่ง 

แบบสัมภาษณ์ล่วงหนา้   

  2.2 ผูว้จิยัดาํเนินการเตรียมความพร้อมสาํหรับการสัมภาษณ์ เช่น แบบสัมภาษณ์ 

สมุดจดบนัทึก กลอ้งบนัทึกภาพน่ิง และเคร่ืองบนัทึกเสียง 

  2.3 ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเป็นรายบุคคล จาํนวน 12 คน โดยใชเ้ทคนิค

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ดว้ยแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (Structured 

interview) ซ่ึงไดข้อ้มูลท่ีมีความอ่ิมตวั กระบวนการสัมภาษณ์ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียคนละ 1 ชัว่โมง 

ทั้งน้ีก่อนการสัมภาษณ์ไดข้ออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลเพื่อการบนัทึกเสียงขณะท่ีดาํเนินการสัมภาษณ์  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั และเวบ็ไซต ์

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากเอกสาร งานวจิยั และเวบ็ไซต ์

โดยใชแ้บบวเิคราะห์ขอ้มูล  นาํเสนอในรูปแบบของตาราง  เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษา โดยพิจารณาขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ

แตกต่างกนัอยูอี่กกลุ่มหน่ึง  ซ่ึงในการตรวจความสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการ

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลใชว้ธีิ Investigator triangulation โดยนาํขอ้มูลไปใหผู้ใ้หข้อ้มูล

อ่าน หรือกลบัไปสอบถามผูใ้หข้อ้มูลซํ้ าอีก เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง และใชว้ธีิการ
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ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Methodological triangulation) ของ Denizen (1970) คือ การแสวงหา

ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกนั คือ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2547, หนา้ 129-130) 

ดงัน้ี  

  1.1 การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ ขอ้มูล

ศึกษาท่ีวจิยัไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วธีิตรวจสอบคือการตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่  

แหล่งเวลา หมายถึง ถา้ขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกนัหรือไม่ แหล่งสถานท่ี หมายถึง ถา้ขอ้มูล 

ต่างสถานท่ีจะเหมือนกนัหรือไม่ และแหล่งบุคคล หมายถึง ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูล 

จะเหมือนเดิมหรือไม่  

  1.2 การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (Investigator triangulation) คือ การตรวจสอบวา่  

ผูศึ้กษาวจิยัแต่ละคนจะไดข้อ้มูลต่างกนัต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร  

  1.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบวา่ 

ถา้ผูศึ้กษาวจิยัใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิม จะใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

  1.4 การตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) คือ  

การใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.1 ผูว้จิยัดาํเนินการถอดเทปการสัมภาษณ์แบบคาํต่อคาํ (Word by word) 

  2.2 ผูว้จิยัอ่าน วเิคราะห์ และตีความเน้ือหาท่ีไดจ้ากการถอดเทปการสัมภาษณ์  

เพื่อระบุคาํสาํคญั แลว้จดักลุ่มคาํสาํคญันั้น เพื่อสร้างชุดขอ้มูลขององคป์ระกอบของ (ร่าง) ตน้แบบ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   

 ข้ันตอนที ่2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการ และแนวโน้มของการพฒันา 

ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา  

 วธีิดําเนินการวจัิย  

 1. การศึกษาสภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

  1.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลพื้นฐานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

จากเอกสารรายงานการประเมินตนเอง เพื่อวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

  1.2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัจากผูใ้หบ้ริการ คือ หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และเจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย  
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 2. ศึกษาความตอ้งการในการใหบ้ริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

  2.1 ศึกษาผลการวเิคราะห์ความตอ้งการ/ ความคาดหวงัของกลุ่มผูรั้บบริการ 

ของคณะศึกษาศาสตร์ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งและความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ของคณะศึกษาศาสตร์  

จากแผนยทุธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2559-2563 

  2.2 สัมภาษณ์ผูรั้บบริการ คือ อาจารยแ์ละนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3. ศึกษาแนวแนวโนม้ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

  3.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนในสาขาวชิา 

เทคโนโลยกีารศึกษา  

 แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 

 1. แหล่งขอ้มูลเอกสารการประเมินตนเองของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา และ 

แผนยทุธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2559-2563 

 2. ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มยอ่ย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขอ้มูลท่ีได้

มีดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

   2.1.1 หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 1 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive selection) 

   2.1.2 เจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 5 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง  

  2.2 ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ เม่ือเขา้มาใชบ้ริการของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

   2.2.1 อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 12 คน   

   2.2.2 นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 15 คน แบ่งเป็นระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 7 คน ระดบัปริญญาโท จาํนวน 4 คน และระดบัปริญญาเอก จาํนวน 4 คน  

โดยการเลือกแบบเจาะจง  

  2.3 ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

  ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 9 คน คือ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 5 คน เกณฑก์ารเลือก คือ เป็นผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติั

เก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่นอ้ยกวา่ 8 ปี และ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนในสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 4 คน เกณฑก์ารเลือก คือ  

เป็นอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีประสบการณ์สอนในสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มยอ่ย แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับผูใ้หบ้ริการ  

 2. แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มยอ่ย แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัความตอ้งการ 

ในการใหบ้ริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับผูรั้บบริการ  

 3. แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัแนวโนม้ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ  

 4. แบบวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เป็นตารางเปรียบเทียบประเด็นความเหมือน

และความแตกต่างจากการสัมภาษณ์  

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

 ผูว้จิยัตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัและปรับปรุงแกไ้ข โดยประธานกรรมการควบคุม 

ดุษฎีนิพนธ์โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาสังเคราะห์ขอ้มูลจากกรอบแนวคิดการวจิยัและกรอบแนวคิด 

ทางวชิาการ พฒันาเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview) แบบมีโครงสร้าง (Guide line)  

ผา่นกระบวนการตรวจสอบดูแลโดยประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ และแนวทาง 

การสมัภาษณ์จะมีการพฒันาและมีการสร้างขอ้คาํถามเพิ่มมากข้ึน เม่ือนาํไปสู่การสัมภาษณ์  

เม่ือมีการคน้พบประเด็นใหม่ (Negative case) ทาํใหเ้กิดการสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึกไปจนสุดทาง 

ของประเด็นนั้น จึงทาํใหเ้คร่ืองมือวิจยั เป็นเคร่ืองมีท่ีผา่นการปรับปรุงดว้ยกระบวนการเก็บขอ้มูล

อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของคณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ และประเด็นแนวทางการสัมภาษณ์  

จะเกิดการพฒันาโดยผูใ้หข้อ้มูล (Key informants) ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิอยูแ่ลว้ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการเอกสาร และ 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  มีรายละเอียดดงัน้ี  

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเอกสาร  

  1.1 รายงานการประเมินตนเองของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อวเิคราะห์ 

สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

  1.2 แผนยทุธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2559-2563  

เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของกลุ่มผูรั้บบริการของคณะศึกษาศาสตร์ ในประเด็น 

ท่ีเก่ียวขอ้ง และความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ของคณะศึกษาศาสตร์  
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 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มยอ่ย 

 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ เช่นเดียวกบัขั้นตอนท่ี 1 โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ตามขอ้มูลท่ีไดมี้ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

   2.1.1 สัมภาษณ์หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 1 คน  

   2.1.2 สนทนากลุ่มยอ่ยกบัเจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 5 คน  

  2.2 สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มยอ่ยผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการในการใหบ้ริการ

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

   2.2.1 สัมภาษณ์อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 12 คน  

(กลุ่มเด่ียวกบัขั้นตอนท่ี 1)  

   2.2.2 สนทนากลุ่มยอ่ยกบันิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 15 คน 

แบ่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี จาํนวน 7 คน (กลุ่มท่ี 1 จาํนวน 3 คน, กลุ่มท่ี 2 จาํนวน 4 คน)  

ระดบัปริญญาโท จาํนวน 4 คน และระดบัปริญญาเอก จาํนวน 4 คน  

  2.3 สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

  สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 9 คน 

เป็นรายบุคคล  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัทาํการการวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม    

ไดข้อ้มูลสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ และแนวโนม้ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อนาํไปใช้

ออกแบบ (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 

ระยะที ่2 พฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

 การพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งเป็น  

2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ข้ันตอนที ่1 ออกแบบและพฒันา (ร่าง) ต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยบูรพา 

 วิธีดําเนินการวิจัย  

 ออกแบบและพฒันา (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 1. นาํผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิด จากระยะท่ี 1  

มาออกแบบเป็น (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา และ 

 2. พฒันา (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา โดยมีองค์ประกอบ ดงัน้ี  

  2.1 ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

  2.2 เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 

  2.3 โครงสร้างพื้นฐาน  

  2.4 ระบบการผลิตและบริการ  

  2.5 อุปกรณ์การผลิตและบริการ  

  2.6 บุคลากร  

  2.7 ระบบการจดัการ  

  2.8 การติดตามและการประเมินผล 

 ข้ันตอนที ่2 ตรวจสอบความเหมาะสมโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

 วธีิดําเนินการวจัิย 

 การดาํเนินงานวิจยัในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ  

(ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซ่ึงมีขั้นตอน 

การดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ติดต่อประสานกบัผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 19 คน (รายช่ือในภาคผนวก ก) ทาํหนงัสือเชิญ

เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวจิยั 

 2. นาํ (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา และแบบสอบถามความเหมาะสมของ

องคป์ระกอบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scales) 5 ระดบั และขอ้คาํถามปลายเปิด ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง ทางไปรษณีย ์และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 3. ผูว้จิยัปรับปรุง แกไ้ข (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ตามคาํแนะนาํของ

ผูเ้ช่ียวชาญ และนาํคาํตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 1 มาคาํนวณหาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม  

และหาค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของแต่ละขอ้คาํถามแลว้สร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงใช ้

ขอ้คาํถามเดิม แต่ทาํการเพิ่มตาํแหน่งของมธัยฐานช่วงพิสัยระหวา่งควอไทล ์และตาํแหน่งท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านไดใ้หค้าํตอบไวใ้นแบบสอบถามรอบท่ี 1 เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณา

คาํตอบอีกคร้ัง 

 4. ดาํเนินการรวบรวมผลการพิจารณาแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาวเิคราะห์ สรุป  

และอภิปรายผลต่อไป 



89 

 การกาํหนดผู้เช่ียวชาญ 

 การกาํหนดผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยักาํหนดจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญตามหลกัการของท่ีประชุม 

California Junior Colleges Association ในปี 1971 ซ่ึงไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายวา่ ถา้ใชผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 คน ข้ึนไป อตัราการลดลง 

ของความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยลง แต่ก็ตามสามารถใชผู้เ้ช่ียวชาญนอ้ยกวา่น้ีได ้แต่อตัราการลดลง 

ของความคลาดเคล่ือนจะสูงข้ึน (Macmillan, 1971 อา้งถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522, หนา้ 26-28) 

ซ่ึงในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยักาํหนดจาํนวนของผูเ้ช่ียวชาญ เป็น 19 คน โดยพิจารณาคุณสมบติั 

ของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

 ผู้เช่ียวชาญทีม่ีความรู้และประสบการณ์ด้านสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

 1. เป็นอาจารยร์ะดบัอุดมศึกษา วฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาเทคโนโลยี

การศึกษา หรือสาขาวชิาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือ 

 2. เป็นอาจารยร์ะดบัอุดมศึกษาท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์การสอนเก่ียวกบั 

องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา หรือช่ืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

 ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารหรือปฏิบัติงานองค์กรเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกบังานเทคโนโลยกีารศึกษา 

 1. เป็นผูบ้ริหารองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคโนโลยกีารศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี หรือ 

 2. เป็นผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคโนโลยกีารศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 ผู้เช่ียวชาญทีม่ีความรู้และประสบการณ์ด้านการศึกษาหรือด้านการจัดการเรียนรู้ 

 เป็นอาจารยร์ะดบัอุดมศึกษาวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาเอก ดา้นการจดัการเรียนรู้ 

หรือมีประสบการณ์การสอนเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ หรือช่ืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 1. (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. แบบสอบถามความเหมาะสมขององคป์ระกอบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 และ รอบท่ี 2 

ผูว้จิยันาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสมบูรณ์ของผลต่างระหวา่ค่ามธัย

ฐานกบัค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาขอ้ความท่ีไดรั้บฉนัทา
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มิติ คือ ตอ้งมีค่ามธัยฐานไม่ตํ่ากวา่ 4.50 มีค่าสมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยมฐานและฐานนิยม 

ไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 สถิติท่ีผูว้จิยัใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ มธัยฐาน ฐานนิยม ค่าสมบูรณ์ของผลต่าง

ระหวา่งค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม และพิสัยระหวา่งควอไทล ์

 1. มธัยฐาน (Median: Mdn) คือ ขอ้มูลท่ีอยูต่รงกลางของขอ้มูลทั้งหมด เม่ือไดมี้การจดั

เรียงลาํดบัขอ้มูลเหล่านั้นเรียบร้อยแลว้ โดยใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, 

หนา้ 156-158)  

Median = 
𝐿𝐿+�𝑁𝑁2−𝐹𝐹�𝑖𝑖

𝑓𝑓
 

 

 เม่ือ  Median  = มธัยฐาน 

   L   = ขีดจาํกดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นคะแนนท่ีมีมธัยฐานตกอยู ่

   F   = ความถ่ีสะสมทั้งหมดของชั้นคะแนนอยูต่ ํ่าจากชั้นท่ีมีมธัยฐานตกอยู ่

   f   = ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีมีมธัยฐานตกอยู ่

   i   = อนัตรภาคชั้นคะแนน 

   N   = จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

 การแปลความหมายของค่ามธัยฐาน (Best, 1970 อา้งถึงใน ศุภกร ประทุมถ่ิน, 2551) 

 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด  

 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก 

 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ย 

 1.00-1.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด  

 ถา้ขอ้ความใดมีค่ามธัยฐานมากกวา่ 3.50 แปลวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้คาํถามนั้นมี

ความเหมาะสมหรือเป็นไปไดม้าก ถึง มากท่ีสุด หรือเป็นขอ้คาํถามท่ีมีแนวโนม้เป็นไปได ้และ

นาํไปสร้างแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 2 ต่อไป (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 2546, หนา้ 36) 

 2. ฐานนิยม (Mode: Mo) 

 การหาค่าฐานนิยมของแต่ละขอ้ความนั้น โดยหาความถ่ีระดบัคะแนนจาก 1 ถึง 5 สาํหรับ

แต่ละขอ้ความ ระดบัคะแนนใดท่ีมีความถ่ีสูงสุดถือเป็นค่าฐานนิยมของขอ้ความนั้นในกรณีท่ีมี
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ความถ่ีสูงสุดของระดบัคะแนนเท่ากนัและระดบัคะแนนนั้นติดกนัจะถือเอาค่ากลางระหวา่งคะแนน

ทั้งสองนั้นเป็นฐานนิยมของขอ้ความนั้น ส่วนกรณีท่ีมีความถ่ีสูงสุดของระดบัคะแนนเท่ากนั 

แต่ระดบัคะแนนไม่ไดอ้ยูติ่ดกนัจะถือวา่ระดบัคะแนนทั้งสองเป็นฐานนิยมของขอ้ความนั้น  

 3. ค่าสมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม เป็นค่าท่ีแสดงความสอดคลอ้ง

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงกาํหนดวา่ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.00 จึงจะถือวา่

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 

ค่าสมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม = Median- Mode ≤ 1 

 

 4. พิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range:  IR) เป็นค่าท่ีใชพ้ิจารณาความกระจายของ

ความคิดเห็น หากขอ้ความใดมีค่าพิสัยกวา้งแสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก และ

ถา้ขอ้ความใดมีค่าพิสัยแคบ จะแสดงถึงความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็น ซ่ึงอาจนาํขอ้ความนั้น

มาเป็นขอ้สรุปของการวจิยัได ้(ศิริพร ลวณะสกล, 2552)  

 การหาค่าควอไทล ์(Q) ใชสู้ตรเดียวกบัการหาค่า Median แต่แทนค่า 
𝑁𝑁
2

 ดว้ย 
𝑁𝑁
4

 สาํหรับ

การหาค่า Q1  และแทนค่า 
𝑁𝑁
2

 ดว้ย 
3𝑁𝑁
4

  สาํหรับ Q3 แทนค่า  F และ f เปล่ียนไปตามท่ีควอไทลน์ั้นตก

อยู ่(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 164-167) 

  

Q1  =  
𝐿𝐿+�𝑁𝑁4−𝐹𝐹�𝑖𝑖

𝑓𝑓
 

 

Q3  =  
𝐿𝐿+�3𝑁𝑁4 −𝐹𝐹�𝑖𝑖

𝑓𝑓
 

 

 พิสัยระหวา่งควอไทล ์= Q3 - Q1 

การแปลความหมายของค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(ละเอียด แจ่มจนัทร์, 2540, หนา้ 87) 

 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์  ความหมาย 

 0.01-0.99   คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 

 1.00-1.99   คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง 

 2.00-2.99   คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั 

ตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป  คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
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 การพจิารณาความสอดคล้อง 

 ขอ้ความใดท่ีมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 และค่าความแตกต่างระหวา่ง 

ฐานนิยมกบัมธัยฐานไม่เกิน 1.0 ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้ง ในกรณีท่ีขอ้ใดมีค่าพิสัยระหวา่ง 

ควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 แต่ค่าความแตกต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานเกิน 1.0 หรือกลบักนั  

จะถือวา่ขอ้ความนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง (จุมพล พูลภทัรชีวนิ, 2548, หนา้ 22-24) 

  

ระยะที ่3 รับรองศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 วธีิดําเนินการวจัิย  

 1. ติดต่อประสานกบัผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปไดข้องตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ คือ  

มีตาํแหน่งทางวิชาการ ตั้งแต่รองศาสตราจารยข้ึ์นไป มีผลงานทางวชิาการ งานวิจยัเป็นท่ียอมรับ 

 2. นาํแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ใหผู้ท้รงคุณวฒิุล่วงหนา้ พร้อมจดหมาย 

ขอความอนุเคราะห์เชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

 3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตน้แบบ

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยตนเอง 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

 2. ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  คาํนวณค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมแบบ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 2. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในขอ้ท่ี 1 และปรับแกไ้ขตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ตามขอ้แนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิ ก่อนจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ 
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 มีเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนความเหมาะสมและความเป็นไป ในการนาํ

ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไปใช ้ดงัน้ี 

 4.50-5.00  หมายถึง ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

 3.50-4.49 หมายถึง ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดม้าก 

 2.50-3.49 หมายถึง ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดป้านกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดน้อ้ย 

 1.00-1.49 หมายถึง ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาฯ มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

     ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผลการศึกษา วเิคราะห์ และสงัเคราะห์หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง/  

ศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ และแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

  1.1 ผลการศึกษา วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยับูรพาและคณะศึกษาศาสตร์ คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา ในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0 และศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา   

  1.2 ผลการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ 

และแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 2. ผลการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

  2.1 พฒันา (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยับูรพา 

  2.2 ตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

 3. ผลการรับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

โดยผูท้รงคุณวฒิุ 

 

ผลการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง/ ศึกษา 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการ และแนวโน้มของการพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 1. ผลการศึกษาวเิคราะห์ และสงัเคราะห์หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น  

4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาและคณะศึกษาศาสตร์ 2) คุณลกัษณะ/ ทกัษะ 

ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0  

และ 3) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 
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  1.1 ผลการวเิคราะห์แผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา และคณะศึกษาศาสตร์ 

 

ตารางท่ี 4-1 ผลการวเิคราะห์แผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา และคณะศึกษาศาสตร์ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํมาพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 

ประเดน็การวเิคราะห์ มหาวทิยาลยับูรพา คณะศึกษาศาสตร์ 

ขอบเขตการดาํเนินการ

ตามวสิยัทศัน ์

มุ่งเนน้การสร้างรากฐานเพ่ือการพฒันาใหก้บัประเทศ พร้อมทั้งแสดงบทบาท 

นาํในการเตรียมความพร้อมใหก้บัทุกภาคส่วน ในสงัคมไทย ดว้ยองคค์วามรู้และ

วทิยาการท่ีทนัสมยั ภายใตข้อบเขตของศาสตร์ท่ีสาํคญั 7 ดา้น ประกอบดว้ย  

1) ศาสตร์ทางทะเล 2) ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ3) ศาสตร์ทางดา้นการศึกษา  

4) ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานและการทาํงาน 5) ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษา

ตะวนัออก (ภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น) 6) ศาสตร์ทางดา้นโลจิสติกส์ 

และ 7) ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคตะวนัออกของประเทศไทย บนพ้ืนฐานของ 

คติพจน์ท่ีวา่ “การวจิยันาํการพฒันา” (Research-led development) ควบคูก่บั 

การส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาตะวนัออก พร้อมดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง 

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอนัเกิดจากการพฒันา ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความเก่ียวพนัเช่ือมโยงและ 

มีผลกระทบอยา่งเป็นพลวตัในปัจจุบนัและในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่คง 

มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาไปสู่การเป็นขมุปัญญาศึกษาศาสตร์เพ่ือสงัคม 

อุดมความรู้ โดยเนน้ผลการดาํเนินงานหลกัท่ีสาํคญั คือ การผลิต

บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ การเป็นศูนยค์วามรู้ดา้นศึกษาศาสตร์ท่ีเป็น 

ท่ีพ่ึงพาของสงัคม ชุมชน และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  

และการเป็นหน่วยผลิตและพฒันาครูท่ีมีความเป็นเลิศดา้นวชิาการ  

วจิยั การบริการและการบริหารจดัการ 

เป้าประสงค ์ การพฒันาทกัษะทางสงัคมเพ่ืออนาคต  

 

บณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละสมรรถนะทางวชิาชีพ  

เป็นท่ียอมรับของสงัคมไทยและสงัคมโลก 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 

 

ประเดน็การวเิคราะห์ มหาวทิยาลยับูรพา คณะศึกษาศาสตร์ 

กลยทุธ์ เนน้การเสริมสร้างพฒันาทกัษะทางสงัคม และทกัษะการใชชี้วติท่ีเหมาะสม

กบับรรทดัฐานของสงัคมไทยตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสอดคลอ้ง 

กบัขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศไทย  

1. พฒันาคุณภาพบณัฑิตใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและ 

ความตอ้งการของสงัคม 

2. พฒันาคุณภาพผลงานวจิยั นวตักรรมงานสร้างสรรค ์ 

และการบริการวชิาการ นาํไปสู่การใชป้ระโยชน ์

3. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและระบบสารสนเทศของคณะ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวเิคราะห์ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา และคณะศึกษาศาสตร์ ทาํใหไ้ดก้รอบของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจะเป็นหน่วยสนบัสนุนการผลิตบณัฑิตคณะศึกษาศาสตร์ให้คุณภาพ บณัฑิตมีคุณลกัษณะทางวชิาชีพเป็นท่ียอมรับและตอ้งการ 

ของสังคม มีทกัษะในการใชชี้วติท่ีเหมาะสมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง  
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  1.2 ผลการสังเคราะห์คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0  

  แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้จิยัทาํการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 แหล่ง คือ เอกสาร งานวจิยั และ 

การสมัภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

  คุณลกัษณะ/ ทกัษะท่ีจาํเป็นของคนไทย แหล่งขอ้มูลจากเอกสาร ไดแ้ก่ 1) Partnership 

for 21st Century Skills (2014) 2) สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560)  

3) ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556) 4) กมลทิพย ์แจ่มกระจ่าง (2560)  

  คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตครู แหล่งขอ้มูลจากเอกสาร ไดแ้ก่ 5) สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) 6) สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2556) 7) พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์

และพรทิพย ์แขง็ขนั (2551) 8) ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556) แหล่งขอ้มูลจากงานวิจยั ไดแ้ก่ 

9) สุพรทิพย ์ธนภทัรโชติวตั (2557) 10) ฉตัรชยั หวงัมีจงมี (2560) 11) อภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ (2561)  

และ แหล่งขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  (12)-(23) 
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ตารางท่ี 4-2 ผลการสังเคราะห์คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0 

 

รายการคุณลกัษณะ/ ทักษะ 

คุณลกัษณะ/ ทกัษะ 

ทีจ่ําเป็นของคนไทย 
คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตครู 

รวม 
เอกสาร เอกสาร งานวจิัย สัมภาษณ์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

การคิดสร้างสรรค ์                        15 

การสร้างและใชน้วตักรรม                        10 

การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ                        10 

การคิดแกปั้ญหา                        9 

การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ                        5 

การทาํงานเป็นทีม ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้                        8 

สารสนเทศ                        4 

การใชแ้ละผลิตส่ือ รู้เท่าทนัส่ือ                        10 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                        17 

มีความยืดหยุน่ มีความสามารถในการปรับตวั                        3 

ทาํงานและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตลอดชีวิต                        6 

ทกัษะดา้นสงัคม                        1 

ทกัษะขา้มวฒันธรรม                        7 

สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ                        1 

มีภาวะผูน้าํ                        4 

มีความรับผิดชอบ                        3 

มีเมตตา กรุณา วินยั คุณธรรม จริยธรรม                        9 

ทกัษะในการสืบเสาะคน้หา ใฝ่รู้                        3 

มีความกระตืนรือร้น                        2 

ภาษาองักฤษ ภาษาอาเซียน และภาษาอ่ืน ๆ                         8   98 
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 จากตารางท่ี 4-2 ผูว้จิยัคดัเลือก คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0 ท่ีมีความถ่ี 

ของขอ้มูลตั้ง 10 ข้ึนไป พบวา่ คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย  

1) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 2) ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์3) ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 4) ทกัษะการสร้างและใชน้วตักรรม 

และ 5) ทกัษะการใชแ้ละผลิตส่ือ การรู้เท่าทนัส่ือ  

 ผลการสังเคราะห์ คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0 ทาํใหไ้ดก้รอบสาํหรับ 
การพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ใหส้ามารถตอบสนองแนวคิดการผลิตบณัฑิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ ตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
และคณะศึกษาศาสตร์ 
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  1.3 ผลการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 ผูว้จิยัไดน้าํทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ มาประยกุใชใ้นการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลย ี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ดงัน้ี 

   1.3.1 จากการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ องคป์ระกอบของการพฒันา 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นแนวคิดในการดาํเนินการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2559) มาใช ้ซ่ึงประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน 

วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 2) เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 3) โครงสร้างพื้นฐาน 4) ระบบการผลิตและ 

การบริการ 5) อุปกรณ์การผลิตและบริการ 6) บุคลากร 7) ระบบการจดัการ และ 8) การติดตามและ

ประเมิน  

   1.3.2 แนวคิดกระบวนการบริหารจดัการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ผูว้จิยั

ประยกุตใ์ชต้ามแนวคิดของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2559) ประกอบดว้ยขั้นตอน 8 ขั้นตอน  

1) การวางแผน 2) การจดัหน่วยงาน 3) การจดับุคลากร 4) การอาํนวยการ 5) การประสานงาน  

6) การจดัสรรทรัพยากร 7) การรายงาน และ 8) การประเมินผลและติดตามผล  

   ผูว้จิยัวเิคราะห์และสังเคราะห์องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

หรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดเป็นกรอบการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-3 ผลการวเิคราะห์ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย 

 

ลาํดับที ่ มหาวทิยาลัย 

ป
รัช

ญ
า 

ป
ณ

ธิา
น

 

วสิั
ยท

ัศน์
 

พ
นั

ธก
จิ 

1 สาํนกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ - -   

2 ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี -    

3 ศูนยส่์งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  -   

4 ศูนยเ์สริมสร้างการเรียนรู้และการสอน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี - -   

5 สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ     

6 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี -   - 

7 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ -    

8 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ     

9 สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     

 

 จากตารางท่ี 4-3 ผูว้จิยัวเิคราะห์ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

ระดบัมหาวทิยาลยัในประเทศไทย จาํนวน 9 แหล่ง จากเวบ็ไซตข์องแต่ละหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวทิยาลัย ปรัชญา คําสําคัญ 

ศูนยส่์งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มุ่งมัน่สร้างสรรค ์การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้

ประโยชน์ในการเรียนการสอน เพื่อการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 

สร้างสรรค/์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เทคโนโลยสีร้างสรรคก์ารศึกษาสู่การเรียนรู้ยคุใหม ่ เทคโนโลย/ี สร้างสรรค/์  

การเรียนรู้ยคุใหม่ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สนบัสนุนงานบริหาร ใหบ้ริการงานสอน 

เอ้ืออาทรผูข้อใชบ้ริการ 

งานบริหาร/ งานสอน 

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่ือการศึกษาทางไกล คือ หวัใจของ มสธ. การศึกษาทางไกล 
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ตารางท่ี 4-5 ผลการวเิคราะห์ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย  

 

มหาวทิยาลยั ปณธิาน คาํสําคญั 

ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาจะดาํรงความเป็นเลิศในการ

พฒันาคุณภาพส่ือการศึกษา 

ให้ไดม้าตรฐานเพ่ือพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่ง 

การเรียนรู้ 

ความเป็นเลิศ/ องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มุ่งพฒันาการผลิตและให้บริการส่ือท่ีมีคุณภาพ 

ดว้ยนวตักรรม เพ่ือสนบัสนุนการศึกษา บนฐาน 

การวิจยัสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คุณภาพ/ องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

บริการดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและให้บริการส่ือการเรียนการสอน พร้อมทั้งจดัหา

จดัเตรียมอุปกรณ์อยา่งพอเพียง และกา้วทนักบัเทคโนโลยขีองโลก

ปัจจุบนั 

กา้วทนักบัเทคโนโลย ี

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เล่ือมใสในบทบาทของความรู้รอบ รู้ลึก และ 

ความชาํนาญงานอนัเก้ือหนุนคุณภาพของงาน 

ดา้นโสตทศันูปกรณ์ งานดา้นเอกสารและการพิมพ ์และมุ่งมัน่พฒันา

ประสิทธิภาพของการศึกษา 

นาํสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพ่ือสร้างสรรค ์สนบัสนุนการเรียนการ

สอนและงานบริหารของมหาวิทยาลยั 

พฒันาประสิทธิภาพของการศึกษา/ ความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ 

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุ่งความเป็นเลิศในการพฒันาส่ือในระบบการศึกษาทางไกลเพ่ือให้

สามารถถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ความเป็นเลิศในการพฒันาส่ือ 
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ตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์วสิัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย 

 

มหาวทิยาลยั วสัิยทศัน์ คาํสําคญั 

สาํนกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นศูนยก์ลางแห่งการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของมหาวทิยาลยั ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 

ศูนยก์ลางแห่งการใหบ้ริการ/ เทคโนโลยี

สารสนเทศ/  

ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นองคก์รหลกั

ในการผลิตและพฒันานวตักรรมส่ือการศึกษา เพ่ือ

เสริมสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

เสริมสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

ศูนยส่์งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ ดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอน โดยคาํนึงถึง

คุณภาพ มาตรฐานระดบัสากล 

ความเป็นเลิศ/ คุณภาพ/ มาตรฐานระดบั

สากล 

ศูนยเ์สริมสร้างการเรียนรู้และการสอน มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ธนบุรี 

พฒันาการสอนควบคู่กบัการเรียนรู้ เพ่ือสนบัสนุนการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดผลลพัธ์การ

เรียนรู้ท่ีดี 

ประสิทธิภาพ/ การเรียนรู้ท่ีดี 

สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ดว้ยนวตักรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษา 

สร้างสรรค/์ นวตักรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษา 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

มุ่งบริการเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพ่ือสนบัสนุนงานดา้น

การเรียนการสอน และกิจกรรมของมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 

มหาวทิยาลยั วสัิยทศัน์ คาํสําคญั 

ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ มุ่งสู่การเป็นผูน้าํของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ในการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 

ท่ีทนัสมยั มีคุณภาพ และครบวงจร 

ทนัสมยั/ คุณภาพ/ ครบวงจร 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลิตและพฒันาส่ือต่าง ๆ ใหมี้มาตรฐานสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของมหาวทิยาลยั โดยมีดุลยภาพระหวา่ง

เทคโนโลยสีมยัใหม่กบัเทคโนโลยลีํ้าสมยั 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ/ เทคโนโลยี

สมยัใหม่/ เทคโนโลยลีํ้าสมยั 

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นผูน้าํทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล เทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล 
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ตารางท่ี 4-7 ผลการวเิคราะห์พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย 

 
มหาวทิยาลยั พนัธกจิ คาํสําคญั 

สาํนกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 1. จดัให้มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอที 

2. พฒันาระบบฐานขอ้มูลและขอ้มูลสารสนเทศ 

3. พฒันาและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

จดัให้มี/ พฒันา/ ส่งเสริมการใช ้

ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นหน่วยงานหลกั 

ในการผลิตและพฒันานวตักรรมส่ือสนบัสนุนการเรียนการสอน 

พฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

สนบัสนุนการฝึกประสบการณ์ขั้นสูงสาํหรับนกัศึกษา และผลิต

ส่ือประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัในทุกรูปแบบ โดยยดึหลกัรวม

บริการ ประสานภารกิจ 

การผลิต/ พฒันา/ ผลิตส่ือ 

ศูนยส่์งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 1. การให้ความรู้/สมัมนา/อบรม ในเร่ืองของการเรียนการสอน 

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทฤษฎีการเรียนการสอน 

ท่ีเป็นประโยชน์ หรือองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 

2. การอบรมให้ความรู้และทกัษะ 

3. การสนบัสนุน การพฒันาส่ือการสอน  

4. การสนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการเรียนการสอน  

อบรม/ สนบัสนุนการพฒันา/ สนบัสนุนการใช ้

ศูนยเ์สริมสร้างการเรียนรู้และการสอน มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ธนบุรี 

1. เพ่ิมพนูสมรรถนะของอาจารยด์ว้ยการจดัฝึกอบรม  

2. สร้างชุมชนสาํหรับการแลกเปล่ียนความคิดเร่ืองเทคนิค 

การเรียนการสอนแบบใหม่ 

3. สร้างนวตักรรมดา้นการศึกษา เช่น เทคนิคการสอน  

ส่ือการสอน การทาํวิจยัในห้องเรียน แหล่งเรียนรู้ 

ดา้นการศึกษา 

ฝึกอบรม/ สร้างชุมชนแลกเปล่ียนความคิด/ สร้าง

นวตักรรมการศึกษา 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 

 
มหาวทิยาลยั พนัธกจิ คาํสําคญั 

สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 1. สร้างสรรคก์ารผลิตและให้บริการส่ือสนบัสนุนการเรียนการ

สอนดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพให้กบั

มหาวิทยาลยั 

2. เป็นศูนยข์อ้มูลและศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยส่ือเทคโนโลยกีารศึกษา

และการวิจยัเพ่ือพฒันาหน่วยงานเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(Learning organization) ท่ีมีคุณภาพ 

3. ประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ทั้งภาครัฐและเอกชนใน

ระดบัชาติ 

4. พฒันาองคก์รดว้ยระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพและธรรมา        

ภิบาล โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการบริหารส่งเสริมและ

สนบัสนุนบุคลากรให้เป็นคนคุณภาพมีผลงานระดบัชาติ 

ผลิต/ ให้บริการ/ ศูนยข์อ้มูลและศูนยก์ารเรียนรู้/ 

ประสานความร่วมมือกบัเครือข่าย/ พฒันาองคก์ร

ดว้ยระบบการบริหาร 

ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการดา้นส่ือการเรียนการสอนและ

โสตทศันูปกรณ์ท่ีทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

ให้บริการดา้นส่ือการเรียนการสอนและ

โสตทศันูปกรณ์ 

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 1. พฒันางานวิชาการเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

2. ผลิตและพฒันาส่ือการศึกษาทางไกล 

3. ให้บริการและเผยแพร่ส่ือการศึกษา 

ผลิตและพฒันา/ ให้บริการและเผยแพร่ 
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 จากตารางการวิเคราะห์พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย ผูว้จิยันาํมาตรวจสอบขอ้มูลกบั

วเิคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจากเอกสาร งานวิจยั และการสัมภาษณ์ เพื่อนาํมากาํหนดพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ปรากฏดงัตารางท่ี 4-8 ถึง ตารางท่ี 4-11 

 

ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจากเอกสาร งานวจิยั และเวบ็ไซต ์

 

ภารกจิ/หน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
เอกสาร งานวจิยั เวบ็ไซต์ 

ความถี ่
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประชาสมัพนัธ์ จดัแสดงนิทรรศการ                 6 

2. ฝึกอบรม                 7 

3. จดัหา รวบรวม จดัระบบ                 6 

4. ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา                 4 

5. ผลิต                 11 

6. วจิยัและพฒันา                  6 

7. บริการ                 9 

8. ซ่อมแซม บาํรุง รักษา                  2 

9. จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้                 1 

10. วเิคราะห์ ประเมินผล สรุปปัญหา                  2 

11. แสวงหา ประสานความร่วมมือ                 1 

12. พฒันาองคก์รดว้ยระบบการบริหาร                 1 

13. สร้างชุมชนสาํหรับการแลกเปล่ียนความคิด                 1   108 
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หมายเหตุ 

เอกสารหมายเลข 1) สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534) 2) ฉลองชยั สุรวฒันบูรณ์ (2541) 3) จิรนนัท ์ชาติชยันานนท ์(2543)  4) จามรี ศิริภทัร (2549) 

งานวจิยัหมายเลข 1) สุวทิย ์เจริญพานิช (2550) 2) ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธ์ิ (2551) 3) ธงชยั หงส์จร (2553) 

เวบ็ไซตห์มายเลข  

1) สาํนกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2) ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

3) ศูนยส่์งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

4) ศูนยเ์สริมสร้างการเรียนรู้และการสอน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

5) สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

7) ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

8) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

9) สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  

 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์ภารกิจ/หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจากเอกสาร งานวจิยั และเวบ็ไซต ์พบวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

มีภารกิจ/ หนา้ท่ีในการผลิตเป็นหลกั รองลงมาคือ การใหบ้ริการ การฝึกอบรม การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประชาสัมพนัธ์ จดัแสดงนิทรรศการ และ  

การวจิยัและพฒันา ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-9 ผลการวิเคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ 

 

ภารกจิ/หน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารย์ นิสิต 

ความถี ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. ใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประชาสมัพนัธ์ จดัแสดงนิทรรศการ                3 

2. ฝึกอบรม                5 

3. จดัหา รวบรวม จดัระบบ                3 

4. ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา                6 

5. ผลิต                2 

6. วจิยัและพฒันา                 4 

7. บริการ                8 

8. ซ่อมแซม บาํรุง รักษา                  

9. จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้                10 

10. วเิคราะห์ ประเมินผล สรุปปัญหา                  

11. แสวงหา ประสานความร่วมมือ                1 

12. พฒันาองคก์รดว้ยระบบการบริหาร                 

13. สร้างชุมชนสาํหรับการแลกเปล่ียนความคิด                 

 

 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

มีภารกิจ/ หนา้ท่ีในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นหลกั รองลงมาคือ การใหบ้ริการ ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา  

การฝึกอบรม ตามลาํดบั   110 
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ตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ภารกจิ/หน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
ผู้เช่ียวชาญ 

ความถี ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประชาสมัพนัธ์ จดัแสดงนิทรรศการ          3 

2. ฝึกอบรม          4 

3. จดัหา รวบรวม จดัระบบ          3 

4. ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา           

5. ผลิต          3 

6. วจิยัและพฒันา           3 

7. บริการ          7 

8. ซ่อมแซม บาํรุง รักษา           1 

9. จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้          3 

10. วเิคราะห์ ประเมินผล สรุปปัญหา            

11. แสวงหา ประสานความร่วมมือ          1 

12. พฒันาองคก์รดว้ยระบบการบริหาร           

13. สร้างชุมชนสาํหรับการแลกเปล่ียนความคิด           

 

 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

มีภารกิจ/ หนา้ท่ีในการใหบ้ริการเป็นหลกั รองลงมาคือ การฝึกอบรม การวจิยัและพฒันา การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และผลิต ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-11 ผลการสังเคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

 

ภารกจิ/หน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
ความถี่แหล่งข้อมูล 

รวม 
ศึกษาเอกสาร วจิยั และเวบ็ไซต์ สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

1. ใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประชาสมัพนัธ์ จดัแสดงนิทรรศการ 6 3 3 12 

2. ฝึกอบรม 7 5 4 16 

3. จดัหา รวบรวม จดัระบบ 6 3 3 12 

4. ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา 4 6  10 

5. ผลิต 11 2 3 16 

6. วจิยัและพฒันา  6 4 3 13 

7. บริการ 9 8 7 24 

8. ซ่อมแซม บาํรุง รักษา  2  1 3 

9. จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 1 10 3 14 

10. วเิคราะห์ ประเมินผล สรุปปัญหา  2   2 

11. แสวงหา ประสานความร่วมมือ 1 1 1 3 

12. พฒันาองคก์รดว้ยระบบการบริหาร 1   1 

13. สร้างชุมชนสาํหรับการแลกเปล่ียนความคิด 1   1 

 

 จากการสังเคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ผูว้ิจยันาํมากาํหนดพนัธกิจของ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา สรุปได ้5 พนัธกิจหลกั ดงัน้ี 1) การบริการ 2) ฝึกอบรม 3) การผลิต 4) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และ 5) การวจิยัและพฒันา 
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ตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์โครงสร้างและรูปแบบโครงสร้างองคก์รของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย 

 

มหาวทิยาลยั โครงสร้างองค์กร 

รูปแบบโครงสร้างองค์กร 

งา
น

ห
ลกั
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น

ห
ลกั
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ห
น่

วย
งา
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ท
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รึก

ษ
า 

แย
กต

าม
ห
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ี ่
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รร
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าร
 

สาํนกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาํนกังานสาํนกัฯ/ ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/ 

 ฝ่ายเทคนิคและปฏิบติัการ/ ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ/  

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

- -   

ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป/ ฝ่ายผลิตส่ือคอมพิวเตอร์/ ฝ่ายเทคนิค

วศิวกรรม/ ฝ่ายวจิยัและพฒันาส่ือการศึกษา/ ฝ่ายผลิต 

ส่ือโสตทศัน์/ ฝ่ายพฒันานวตักรม/ สาํนกัพิมพ ์

- -   

ศูนยส่์งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ หน่วยบริหารงานทัว่ไป/ หน่วยเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

ส่ือส่ิงพิมพ/์ หน่วยผลิตและพฒันาส่ือ/ หน่วยพฒันาสมรรถนะ

สากลและการสร้างเครือข่าย 

- -  - 

ศูนยเ์สริมสร้างการเรียนรู้และการสอน มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ธนบุรี 

เทคโนโลยกีารศึกษาและออกแบบ/ ประสานงาน/  

ปรึกษาดา้นการสอนและการฝึกอบรม 
- -  - 

สาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ สาํนกังานผูอ้าํนวยการ/ ฝ่ายการสอนทางไกลและบริการ

โสตทศันูปกรณ์/ ฝ่ายผลิตส่ือการเรียนรู้/ ฝ่ายวชิาการและวจิยั 
- -   
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 

 

มหาวทิยาลยั โครงสร้างองค์กร 

รูปแบบโครงสร้างองค์กร 
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ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

งานผลิตส่ือ/ งานนวตักรรมการศึกษา 
- -  - 

ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ แผนกส่ือโสตทศันูปกรณ์/ แผนกการเรียนการสอน 

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์/ หน่วยธุรการ/เลขานุการ 
- -  - 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สาํนกังานเลขานุการ (งานสารบรรณ, งานบริการส่วนหนา้, 

งานบญัชีและพสัดุ) / แผนกโสตทศันูปกรณ์ (งานเทคนิคและ

บริการใชส่ื้อ, งานตน้ฉบบัส่ือ, งานกราฟิก, งาน E-learning) / 

แผนกเอกสารและการพิมพ ์(งานพิมพต์น้ฉบบั, งานพิมพ์

สาํเนา, งานเรียงเยบ็เขา้เล่มและตดั) 

- -  - 

สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาํนกังานเลขานุการ / ฝ่ายจดัระบบและวจิยัส่ือการศึกษา / 

ศูนยโ์สตทศันศึกษา / ศูนยบ์ริการการสอนทางวทิยแุละ

โทรทศัน์ / ฝ่ายวศิวกรรมและเทคโนโลยกีารส่ือสาร /  

ศูนยก์ารเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์ / ศูนยว์ชิาการ

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

- -  - 
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ตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์โครงสร้างและรูปแบบโครงสร้างองคก์รของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จากงานวจิยั 

 

งานวจิยั โครงสร้างองค์กร 

รูปแบบโครงสร้างองค์กร 
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สุวทิย ์เจริญพานิช (2550)  ฝ่ายธุรการ / ฝ่ายผลิตและจดัหาส่ือ / ฝ่ายบริการส่ือและ

โสตทศันูปกรณ์ / ฝ่ายวจิยัและพฒันา 
- -  - 

ชลาภรณ์ สุวรรณสมัฤทธ์ิ (2551) หน่วยบริการส่ือการศึกษา / หน่วยวชิาการและฝึกอบรม / 

หน่วยธุรการ / หน่วยอาคารและซ่อมบาํรุง 
- -  - 

ววิ วงศล์ดารมย ์(2551) ดา้นการจดับริการ / ดา้นส่ือการเรียนการสอน / ดา้นการจดั

พ้ืนท่ี / ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ 
- -  - 

ธงชยั หงส์จร (2553) การบริการ / การเรียน / การสอน / การผลิต / การฝึกอบรม / 

การวจิยั 
- -  - 

นนัทวนั เรืองอร่าม (2554) ฝ่ายการเงิน / ฝ่ายผลิต / ฝ่ายการตลาด / ฝ่ายประชาสมัพนัธ์  - -  - 

 

 จากตารางท่ี 4-12 และ ตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์โครงสร้างและรูปแบบโครงสร้างองคก์รของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงาน 

ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา พบวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาส่วนใหญ่มีรูปแบบโครงการสร้างองคก์รแยกตามหนา้ท่ี 

ซ่ึงเป็นโครงสร้างขององคก์รท่ีจดัแบ่งส่วนงาน โดยถือประเภทของงานหรือหนา้ท่ีในทาํงานต่าง ๆ เป็นหลกัในการแบ่งส่วนงาน    115 
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 2. ผลการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั  

ความตอ้งการ และแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

  2.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  

   2.1.1 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จากเอกสาร 

   ผูว้จิยัวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จากเอกสารรายงาน 

ผลการตรวจเยีย่มประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพหน่วยงานภายใน  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ประจาํปีการศึกษา 2555 โดยวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ตามแนวคิดของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2559) ซ่ึงไดจ้าํแนกองคป์ระกอบ 

ออกเป็น 8 องคป์ระกอบ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 2) เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย  

3) โครงสร้างพื้นฐาน 4) ระบบการผลิตและการบริการ 5) อุปกรณ์การผลิตและบริการ 6) บุคลากร 

7) ระบบการจดัการ และ 8) การติดตามและประเมิน ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4-3 
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ตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

     มหาวทิยาลยับูรพา จากเอกสาร 

 

องค์ประกอบ 

ของศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 
ม ี

ไม่

ม ี
ข้อสังเกต คงไว้ 

ควรได้รับ

การพฒันา 

1. ปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์  

    และพนัธกิจ 

  - ไม่มีการระบุปรัชญา ปณิธาน  

   และพนัธกิจ  

- มีการระบุวสิยัทศันท่ี์มุ่งเนน้ในเร่ือง 

  ของการบริการและพฒันาองคค์วามรู้ 

  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

  การส่ือกสารเป็นหลกั  

  

2. เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย   - ไม่มีการกาํหนดเป้าหมายและ 

  จุดมุ่งหมาย  

  

3. โครงสร้างพ้ืนฐาน   - มีการระบุเพียงสถานท่ีตั้ง 

  ของแต่ละงาน ซ่ึงไม่ครอบคลุม 

  โครงสร้างพ้ืนฐานทั้งหมด 

  

4. ระบบการผลิต 

    และการบริการ 

  - มีการระบุภารกิจของแต่ละงาน  

  ซ่ึงมีบางภารกิจไม่ไดมี้การปฏิบติั 

  และบางภารกิจท่ีปฏิบติัไม่ถูกระบุไว ้

  

5. อุปกรณ์การผลิต 

    และบริการ 

  - ไม่มีการระบุอุปกรณ์การผลิตและ   

  บริการ 

  

6. บุคลากร   - มีการระบุจาํนวนของบุคลากร 

   แต่ละงาน  

  

7. ระบบการจดัการ   - ไม่มีการระบุระบบการจดัการ   

8. การติดตามและประเมินผล   - ไม่มีการระบุการติดตามผล 

   และประเมินผล 

  
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   2.1.2 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จากสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มยอ่ย หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา และเจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

   ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา จากสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มยอ่ย สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4-15 

 

ตารางท่ี 4-15 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา จากสัมภาษณ์ 

     และสนทนากลุ่มยอ่ย 

 

ประเดน็การวเิคราะห์ สภาพปัจจุบัน 

ดา้นการบริหารจดัการ 

 

1. ขาดทิศทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและ

บริบทของคณะศึกษาศาสตร์ 

2. การดาํเนินงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสภาพ 

การเปล่ียนแปลงของสงัคม และคณะศึกษาศาสตร์ 

3. ภารกิจจากโครงสร้างการแบ่งส่วนงานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีกาํหนดไว้

ไม่ครอบคลุมภารกิจของงานคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา และงานโสตทศันูปกรณ์

ในทางปฏิบติั 

4. งบประมาณสนบัสนุนไดไ้ม่เตม็ท่ี 

ดา้นการบริการ 

 

 

1. คุณภาพและจาํนวนของอุปกรณ์การกระจายสญัญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Access 

point) ไม่สามารถรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งครอบคุลมและทัว่ถึง 

2. ขาดการส่ือสาร การนาํเสนอขอ้มูล และการประชาสมัพนัธ์ของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา เพ่ือทาํความเขา้ใจระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 

3. อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ไม่มีพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4. การใหบ้ริการไม่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

5. จาํนวนผูใ้ชบ้ริการงานหอ้งสมุดจาํนวนลดลง 

ดา้นบุคลากร 1. ดึงความสามารถของบุคลากรมาใชป้ระมาณเพียง 70% 

ดา้นกายภาพ 

 

1. ท่ีตั้งเป็นอาคารเรียนรวม และภาควชิากระจายไปตามอาคารต่าง ๆ จึงไม่สามารถ

ใชบ้ริการไดส้ะดวก 

2. พ้ืนท่ีสาธารณะสาํหรับการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และนัง่ทาํงานมีไม่เพียงพอต่อ

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 
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  2.2 ผลการศึกษาความตอ้งการจากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

  ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาความตอ้งการจากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา ออกเป็น 5 ดา้น คือ 1) การบริการ 2) ฝึกอบรม 3) การผลิต 4) การจดัสภาพแวดลอ้ม 

การเรียนรู้ และ 5) การวจิยัและพฒันา ตามพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวยิาลยับูรพา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   2.2.1 การบริการ 

    2.2.1.1 เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ 

    นิสิตผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ระดบั ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ควรมีระบบในการควบคุมการใชง้านเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหอ้งเรียน ตั้งแต่การขอใช้

บริการ และการใหบ้ริการ  

    “การเปิดปิดอุปกรณ์ในห้องเรียน ต้องใช้คนในการดูแลควบคุมระบบ  

การใช้ระบบดูแลระบบอีกที หรือเขาเรียกว่าเทคโนโลยท่ีีเป็นอัตโนมัติ” (นิสิตระดบัปริญญาตรี 

ผูใ้หข้อ้มูล) 

    “ห้องยืมรีโมทมนัยคุนีแ้ล้ว การท่ีต้องมาเขยีนรหัสยืมห้องไหนแบบนี ้ทาํไม

ไม่ต๊ิก หรือสแกนบัตรนิสิตไปเลย การท่ีจะต้องโทรตาม หรือเดินลงไปช้ัน 1 เพ่ือให้พี่ขึน้มาแก้ไข

ปัญหามนัช้า ยคุเทคโนโลยทีาํไมไม่กดปุ่มแล้วข้างล่างรู้ว่าห้องนีม้ปัีญหา อีกอย่างบางทีพี่มคีนเดียว

กต้็องรอ บางทีไปท่ีห้องแล้วพี่ไม่อยู่  แต่ว่าปัญหาในห้องเรียนมนัต้องได้รับการแก้ไข” (นิสิตระดบั 

ปริญญาโท ผูใ้หข้อ้มูล) 

    “การยืมรีโมทเราต้องไปแลกบัตรนิสิต เปลีย่นจากแลกบัตรเป็นการคีย์ข้อมลู 

หรือเป็นระบบสแกนบัตร โดยท่ีไม่ต้องเอาบัตรทิง้ไว้” (นิสิตระดบัปริญญาเอก ผูใ้หข้อ้มูล)  

    2.2.1.2 ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่ือดิจิทลั และส่ือมลัติมีเดีย  

    ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 6 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ควรใหบ้ริการส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่ือดิจิทลั และส่ือมลัติมีเดีย ท่ีเพียงพอและครอบคลุม 

ทุกสาขาวชิา เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกเคร่ืองมือ 

    “ห้องสมดุ ถ้าซ้ือมาเป็นเล่มกอ็าจจะแพงเกินไป อาจจะเป็นไฟล์ท่ีให้เดก็

ศึกษาศาสตร์ Login เข้าไปดูได้ เด๋ียวนีม้ันจะมเียอะ E-book หรือ LOM (Learning object module)”   

(อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

    “ห้องสมดุท่ีมนัมชีีวิต มนัสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา มนัสามารถยืมคืนผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็น e-book หรือเป็นอะไรท่ีอยู่ในรูปของดิจิทัล” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
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    “ศูนย์มนัจะเป็น Resource ท่ีอาจารย์ทุกคนเข้าไป ศูนย์เป็นองค์กรหน่ึงท่ีอยู่

ภายใต้คณะท่ีจะต้อง Active กว่าเดิม สมมติเราต้ังศูนย์มาเป็นแบบนีอ้าจารย์ทุกคนเห็นด้วยว่าจะเป็น

แบบนีส่ิ้งท่ีเค้าจะสอนเดก็มนักจ็ะเป็นไปในทาํนองนี ้แล้วการส่ังงาน หรือการค้นคว้าอะไรต่าง ๆ  

กจ็ะส่ังไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าคณะเราต้ังจะเตรียมครูให้มคีวามเคารพต่อความหลากหลายของคน

น่ันคือประเดน็ท่ีชูโรง และศูนย์กจ็ะเร่ิมพัฒนาระบบหรืออะไรกแ็ล้วแต่ท่ีให้มันเป็นความ

หลากหลาย อาจารย์ทุกคนรับรู้ว่าเราจะต้องมุ่งไปทางความหลากหลายตัวเองทาํวิจัยหลากหลายท้ัง 

ป.ตรี ป.โท งานท่ีเค้าไปส่ังนิสิต กจ็ะเป็นงานให้ไปหามานะว่านักเรียนท่ีอยู่ในประเทศไทยตอนนีม้ี

เชื้อชาติ สัญชาติอะไรบ้างลองไปสัมภาษณ์ครูสิ เดก็กจ็ะทาํสัมภาษณ์มา พอได้งานแบบนีม้าอาจารย์

กจ็ะส่งงานให้ศูนย์ไป มนักจ็ะกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ รวบรวมขึน้มาเร่ือย ๆ ดังน้ันเรามีอะไรแบบนี ้

เดก็กจ็ะเข้าไป คนท้ังองค์กรกจ็ะเข้าไปมนักจ็ะไปในทิศทางเดียวกัน” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 

    “ทาํให้เป็นห้องสมดุแบบมชีีวิตจริง ๆ แล้วเดก็ทุกคนอยากเข้าห้องสมดุ ปรับวิถี

เดก็อยากไปมนัเป็นแหล่งท่ีปลอดภัยและอิสระ รู้สึกว่าผ่อนคลายและได้ความรู้ด้วย”  

(อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 

    “ส่ือวสัดุท่ีเป็นท้ังส่ิงพิมพ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์น้ันยงัมปีริมาณท่ีน้อยและ

จาํกัดไม่ครอบคลุมความต้องการของอาจารย์และนิสิตอย่างเพียงพอและครอบคลุมทุกสาขาวิชา

และระดับช้ัน เพ่ือให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์และนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีเป็น

ศาสตร์เฉพาะทางได้อย่างครอบคลุมควรมกีารจัดเตรียมท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

เกี่ยวข้องให้มคีวามทันสมยัและเพียงพอครอบคลุมทุกสาขาวิชาและทุกระดับช้ัน”  

(อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10)    

    “อยากให้ศูนย์มคีวามทันสมยัมากขึน้ มหีนังสือออนไลน์และสามารถดาวน์

โหลดได้ โดยท่ีเราไม่ต้องไปทาํเร่ืองยืมคืน หรือขออนุญาตให้มนัวุ่นวาย เพียงแค่เราทาํในระบบ 

บางคนบ้านอาจจะอยู่ไกล ไม่สามารถท่ีจะมาห้องสมดุคณะได้ทุกวนัทุกอาทิตย์ อันนีน่้าจะเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็น” (นิสิตระดบัปริญญาโท ผูใ้หข้อ้มูล) 

    2.2.1.3 คลงัความรู้ออนไลน์  

    ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 4 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ควรเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล ข่าวสาร ส่ือ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ตลอดจน

ทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมการแสวงหา

ความรู้ดว้ยตนเอง และเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมของคณะ

ศึกษาศาสตร์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลและสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ 
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    “ศูนย์อาจจะเป็นแหล่งการจัดกระทาํข้อมลูให้เป็นหมวดหมู่ หมายถึงข้อมลูทาง

อินเทอร์เนต็ท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา อาจจะแบ่งเป็นหมวดหมู่ให้พวกเราได้เข้าไปเลือกใช้กจ็ะ

ทาํให้ไวขึน้ ปกติเรากใ็ช้ Google ค้นหา แต่ถ้าเหมือนมหีน่วยงานเข้ามาช่วยคัดกรอง หรือช่วยตอบ

คาํถาม กจ็ะดี” (อาจารย ์ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 9)  

    “ควรมเีวบ็ไซต์กลางของคณะ ท่ีมรูีปแบบของแผนการสอน รูปแบบของ

รายวิชาต่าง ๆ นิสิตรวมถึงอาจารย์สามารถเข้าไปคลิก เพ่ือจะหาข้อมลูก่อนท่ีจะไปสอน อยากให้

ฝ่ายวิชาการอัพเดตข้อมลูเกีย่วรายวิชาการต่าง ๆ ทุกสาขา ทุกแขนง อัพเดตข้อมลูท้ังด้านข่าวสาร  

ด้านการศึกษาและข่าวด้านต่าง ๆ ไม่ได้เฉพาะเจาะจงด้านเทคโนโลยกีารศึกษา หรืออาจจะเป็นด้าน

อ่ืน ๆ หรือเป็นวรรณกรรมสอดแทรกคุณธรรมให้กับเดก็ สมมติุว่าเวบ็ไซต์กลางสามารถเข้าได้ท้ัง

อาจารย์และนิสิต ทุกคนกจ็ะสามารถใช้โซเชียลมเีดียได้อย่างมปีระโยชน์ และสามารถเข้าถึงได้ทุก

คนอย่างเท่าเทียม (นิสิตระดบัปริญญาตรี ผูใ้หข้อ้มูล) 

    “อยากให้มฐีานข้อมลูวิทยานิพนธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ เพราะจะได้รู้แนว

ทางการทาํวิทยานิพนธ์ของคณะศึกษาศาสตร์มากย่ิงขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการทาํวิทยานิพนธ์ เรา

อาจจะได้ถึงเร่ืองฟอร์แมทด้วย อยากให้มขีองปีใหม่ ๆ เพราะท่ีมไีม่ค่อยอัพเดต” (นิสิตระดบั

ปริญญาโท ผูใ้หข้อ้มูล) 

    “ฐานข้อมลูการสืบค้นวิจัยและบริการปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ทางการวิจัย เพราะ

นิสิตจะได้สืบค้นข้อมลูงานวิจัยของคณะได้ง่ายขึน้ และเป็นแนวทางในการทาํวิจัย” (นิสิตระดบั

ปริญญาเอกผูใ้หข้อ้มูล) 

    2.2.1.4 การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลย ีและการประชาสัมพนัธ์ 

    ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 3 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 ควรใหค้วามสมัพนัธ์การส่ือสารองคก์ร โดยเนน้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในรูปแบบต่าง ๆ 

โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ เพือ่สร้างการรับรู้ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและใหบ้ริการตอบ

คาํถามอยา่งสมํ่าเสมอ  

    “เน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ท้ังในรูปแบบเวบ็ไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ และ

จดหมายข่าวต่าง ๆ อย่างสมํา่เสมอและท่ัวถึง บริการตอบคาํถามผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างสุภาพและ

เป็นมิตร” (นิสิตระดบัปริญญาตรี ผูใ้หข้อ้มูล) 

    “มกีารอัพเดตข้อมลู การประชาสัมพันธ์ เช่น มหีนังสือใหม่เข้ามา มกีารอัพเดต

เนือ้หาหรือข่าวสารวิชาการ อาจจะเป็นบอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าห้อง มกีารแจ้งว่ามหีนังสืออะไร

เข้าใหม่บ้างสาํหรับสัปดาห์นี ้เผ่ือจะตรงกับความสนใจของนิสิต เพราะอย่างเราไม่ได้เข้าไปใช้

สมํา่เสมอเรากจ็ะไม่รู้ห้องนีม้ีหนังสืออะไรอัพเดตบ้าง ตรงกับความต้องการหรือความสนใจของเรา 

รึเปล่า” (นิสิตระดบัปริญญาตรี ผูใ้หข้อ้มูล) 
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    “บางทีเดก็ในคณะเรายงัไม่รู้จัก บางคนเดินผ่านช้ัน 3 บางทีไม่รู้ว่าน่ีคือ

ห้องสมดุคณะ นิสิตเข้าใช้ได้หรือเปล่า อย่างคอมช้ัน 2  เรากไ็ม่รู้นิสิตไปใช้ได้รึเปล่า หรือเขามไีว้

เป็นห้องปฏิบัติการอย่างเดียว ควรมกีารประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึงมากขึน้” (นิสิตระดบัปริญญาตรี  

ผูใ้หข้อ้มูล) 

    2.2.1.5 หอ้งบนัทึกวิดีทศัน์การสอน 

    ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 3 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควร

มีหอ้งฝึกปฏิบติัการสอนท่ีพร้อมดว้ยอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เพื่อใหนิ้สิต

สามารถทดลองสอนดว้ยตนเองร่วมกบัเพื่อน เสริมสร้างประสบการณ์สอนและสร้างความมัน่ใจ

ก่อนฝึกปฏิบติัการสอนจริงในสถานศึกษา ตลอดจนมีหอ้งคอมพิวเตอร์/ หอ้งส่ือการเรียนรู้/ เพื่อให้

นิสิตไดศึ้กษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ทั้งในกรณีท่ีอาจารยไ์ม่สามารถสอนได ้หรือกรณีท่ีเด็ก

ตอ้งการศึกษาเรียนรู้ดว้ยเอง 

    “อาจจะมห้ีองโสต อาจารย์ไม่อยู่ไปกีฬา อาจารย์กม็าสอนทิง้ไว้เลย ถึงเวลา

เรียนเดก็กเ็ข้าไปดูได้เลยไม่ต้องมาเรียน เพราะอาจารย์ไม่อยู่แต่อาจารย์กไ็ม่ได้ขาดสอน เดก็จะดู

เม่ือไหร่กไ็ด้ เร่ืองของนิสิตเองกเ็ช่นกัน นิสิตกส็ามารถมาใช้ได้ เป็นห้องห้องหน่ึงท่ีให้นิสิตบันทึก

การสอน ครูเขากจ็ะไม่เข้าไปอยู่ในห้อ งคือเดก็เขาจะเกร็งกจ็ะมห้ีองใกล้ ๆ กัน ผมว่าอันนีจ้าํเป็น 

เพราะบางทีเราเข้าไปสอนเรากน่ั็งคอมเม้นท์กัน เดก็เขากจ็ะไม่ได้ยิน เดก็เขากจ็ะสอนไป เสร็จแล้ว

เรากค็อมเม้นท์ให้เขา มนักจ็ะดีกว่าไปน่ังแล้วเดก็กเ็กร็ง ไม่กล้าสอน ดังน้ัน อุปกรณ์กต้็องครบ เขา

อยากได้อะไรกต้็องจัดให้ อันนีคื้อเรียนในมหาวิทยาลัย” (อาจารยผ์ู ้ใหข้อ้มูลคนท่ี 2) 

    “อยากให้มห้ีองท่ีสามารถไปทดลองสอนได้ ห้องปฏิบัติการสอนท่ีทาํไว้ให้ทุก

คนสามารถเข้าไปทดลองสอน มส่ืีอ มคีอมพิวเตอร์ มีโปรเจคเตอร์ มกีระดานดาํ แบบท่ีให้เราไป

ทดลอง ไปเป็นครู หรือซ้อมสอนกับเพ่ือน กจ็ะทาํให้นิสิตกล้าแสดงออกมากขึน้ ไม่ต้องมารอสอน

ในคาบเรียน” (นิสิตระดบัปริญญาโท ผูใ้หข้อ้มูล) 

    “เพ่ือให้สอดคล้องกับความเป็นคณะศึกษาศาสตร์ ท่ีนิสิตต้องออกฝึกสอนใน

ภาคการศึกษาสุดท้าย ดังน้ัน ควรมห้ีองท่ีสามารถใช้ฝึกปฏิบัติการสอนในระหว่างเรียน ซ่ึงพร้อมไป

ด้วยอุปกรณ์อันทันสมยัท้ังโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ กระดานดาํ สภาพห้อง โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีพร้อมใช้

งานอยู่เสมอ เพ่ือให้นิสิตได้ฝึกประสบการณ์ เสริมสร้างความมัน่ใจในการจัดการเรียนการสอน

ก่อนไปฝึกจริงในสถานศึกษาต่อไป” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 

    2.2.1.6 คอมพิวเตอร์สาํหรับการศึกษาคน้ควา้ 

    ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 4 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

ควรใหบ้ริการคอมพิวเตอร์พร้อมดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเพียงพอ สาํหรับใหนิ้สิต  
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คณาจารย ์และผูเ้ก่ียวขอ้ง ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงตอ้งมีขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนในการใชง้าน ทั้ง

ระยะเวลาในการใชง้าน ลกัษณะการใชง้าน และการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หาะสมต่อการใชง้าน 

    “คอมพิวเตอร์ แต่กรู้็ว่ามช้ัีน 2 มกีารให้บริการแต่ไม่รู้ว่าเราสามารถเข้าไปใช้ได้

ตลอดเวลาหรือไม่ อาจจะมช่ัีวโมงเรียนของนิสิต นิสิตกลุ่มน้ันเขากจ็ะสามารถเขามาเรียนได้  

แต่ถ้าเราไม่มช่ัีวโมงเรียนห้องคอม เราไม่ทราบว่าสามารถเข้าไปใช้ได้ไหม ถ้าห้องมนัว่าง อยากให้ 

มคีอมพิวเตอร์ในส่วนท่ีสามารถให้นิสิตไปใช้ค้นคว้าในช่วงเวลาท่ีนิสิตต้องการ อาจจะเพ่ิม

คอมพิวเตอร์สาํหรับนิสิตท่ีต้องการค้นคว้าหาข้อมลูออนไลน์ได้ด้วย” นิสิตระดบัปริญญาตรี  

ผูใ้หข้อ้มูล) 

    “ต้องมคีอมพิวเตอร์ท่ีมสัีญญาณอินเทอร์เนต็พร้อม นิสิตทุกคนกไ็ม่ได้ม ี

โน้ตบุคมาทุกวันได้ ถ้าเรามเีป็นห้องสืบค้นของคณะ ทุกกจ็ะสามารถเข้าไปสืบค้น สามารถเข้าไป

ทาํงานในห้องนีไ้ด้” (นิสิตระดบัปริญญาตรี ผูใ้หข้อ้มูล) 

    “คอมพิวเตอร์มเีพ่ิมมากขึน้หลาย ๆ จุด ไม่จาํเป็นต้องไปอยู่ในห้องสมดุ  

เป็นจุด ๆ ในอาคาร นิสิตจะได้มาค้นหาข้อมลูได้ บริเวณใกล้ ๆ ท่ีน่ัง นิสิตกจ็ะมารวมตัวกัน”  

(นิสิตระดบัปริญญาโท ผูใ้ห้ขอ้มูล) 

    “มห้ีองปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไว้สาํหรับสืบค้นข้อมลู และสามารถ 

น่ังทาํงานได้” (นิสิตระดบัปริญญาเอก ผูใ้หข้อ้มูล) 

   2.2.2 ฝึกอบรม 

   ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 7 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

ควรเปิดใหบ้ริการศูนยฝึ์กอบรมแก่คณาจารย ์บุคลากรและนิสิต ในการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ และ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน  

การบริหารจดัการ หรือเพื่อประยกุตใ์ชแ้ละอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน โดยดาํเนินการ 

เปิดอบรมเป็นระยะ ๆ ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ซ่ึงนอกจากจะเปิดใหบ้ริการฝึกอบรมแลว้ ย ั

งใหบ้ริการตอบคาํถามประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ ส่ือ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารร่วมดว้ย 

   “ศูนย์อาจจะมเีปิดการอบรม โดยท่ีเราไม่ต้องไปท่ีมหาวิทยาลัย สมมติวนันีม้ี

หัวข้อนีจั้ดให้ช่ัวโมงนึงเลย มวีนัละหัวข้อแล้วเรากรั็บจาํกัดสัก 5 คน 6 คน เป็นกลุ่มเลก็ ๆ  

แต่ถ้าบุคลากรเราพอจริง กอ็าจจะจัดกลุ่มเลก็ ๆ แต่ว่าหลายหัวข้อ สักช่ัวโมงสองช่ัวโมง เพ่ิมความรู้ 

คือ ถ้ามกิีจกรรมตลอด เขากจ็ะเข้ามาท่ีคณะ กจ็ะมส่ีวนร่วมอันนีก้ถื็อว่าสาํคัญ อย่างสาํนักคอมเขา

อาจจะเป็นหัวข้อกว้าง ๆ แต่ของเรากอ็าจจะเป็นเร่ืองของการศึกษา ถ้าไม่ใช่ของอาจารย์กอ็าจจะเป็น

ของเดก็กไ็ด้” (อาจารย ์ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2) 
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  “น่าจะเป็นในเร่ืองของการฝึกอบรม ม ีcourse การฝึกอบรม เพราะว่าศนูย์นีน่้าจะเป็น

ศูนย์กลางท่ีมบีุคลากรท่ีมคีวามสามารถทางด้านเทคโนโลยหีรือใช้ส่ือท่ีจะอบรมอาจารย์  

สายสนับสนุน หรือนิสิตตามแต่ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายเป็นระยะ เพ่ือให้อาจารย์สายสนับสนุน 

และนิสิต รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของส่ือและเทคโนโลยีท่ีมนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เพราะอาจารย์สายวิชาการ บางอย่างกต็ามไม่ทันอยู่แล้ว แต่คนท่ีดูแลรับผิดชองตรงนีน่้าจะมคีวามรู้ 

ความเข้าใจและทันนวัตกรรมหรือเทคโนโลยท่ีีมนัเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อย่างท่ัวถึง” (อาจารย ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3)   

  “เร่ืองของการคิดอย่างมวิีจารณญาณกจั็ดเป็นการอบรมเป็นซีร่ีย์แล้วกอ็าจจะให้เป็น 

requirement ว่าเดก็ต้องเข้าอบรม เหมือนอย่างท่ีบัณฑิตเค้าม ีrequirement ว่านิสิตจะต้องเข้าอบรม 

SOP มาตรฐานจรรยาบรรณของงานวิจัย ถ้าอย่างนีก้เ็ป็นซีร่ีย์เลย กคื็อเร่ืองของวิจารณญาณ 

ในการใช้ส่ือ จริยธรรมการใช้ส่ือ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องภาษาอังกฤษ แล้วกนิ็สิตจะต้องครบปี 1  

เข้าอะไร ปี 2  เข้าอะไร แล้วพอเข้าครบกจ็ะมอีะไรให้เป็นแรงจูงใจเป็นการเสริมแรง”  

(อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 

   “ต่างประเทศเค้าจะมมีาตรฐานของการอบรมจะเรียนจบออกไปได้จะต้องผ่าน

มาตรฐานอบรมอะไรบ้าง ของเรากอ็าจจะต้องเป็นเร่ืองการใช้ห้องสมดุ เรียนรู้เทคโนโลย ีหรือวิจัย 

เค้ากจ็ะมใีบประกาศให้เรารู้ว่าเราผ่านกระบวนการเหล่านีม้าแล้ว แต่กต้็องเป็นเร่ืองท่ีนิสิตจะควร

ต้องรู้ ควรต้องใช้ ควรจะเป็น” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 

   “น่าจะจัดอบรมหลกัสูตรส้ัน ๆ อาจจะจัดให้บุคลากร อาจจะต้องมกีารสาํรวจ 

ความคิดเห็น อาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ีต้องการพัฒนาตัวเองทางด้านการเขยีนโปรแกรม การตกแต่ง

ภาพถ่าย หรือโปรแกรมง่าย ๆ ท่ีนาํไปใช้ในการเรียนการสอน อาจจะไม่ต้องจาํนวนมาก 5-6 คน 

เป็นกลุ่มเลก็ ๆ อาจารย์ในคณะท่ีมคีวามรู้เร่ืองโปรแกรมกราฟิกกม็นีะ หรือ Google classroom 

บางคร้ังสาํนักคอมเขาเปิดรับจาํนวนไม่ถึงเขากเ็ล่ือนไป โปรแกรมบางอย่างสาํนักคอมกไ็ม่สามารถ

จัดให้เราได้ หรือจัดกลุ่มอาจารย์ท่ีมคีวามสนใจเหมือนกันไม่กี่คน ห้องคอมน่าจะมบีริการวิชาการ

ตรงนี.้..อยากให้มกิีจกรรมท่ีให้เจ้าหน้าท่ีได้ฝึกให้อาจารย์ใช้อุปกรณ์ในห้องเรียนใหม่ ๆ หรือ 

สอนวิธีการใช้งานอุปกรณ์เบือ้งต้น ” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 

   “บางทีมเีดก็มาถามเวลาเค้าไปฝึกสอนเค้าใช้กระดาษอัจฉริยะบางทีอาจารย์กย็งัไม่

ชาํนาญ แต่ถ้ามใีห้เดก็ได้ฝึกอย่างน้อยเราเป็นแหล่งท่ีผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีจะสร้างบุคคลดี ๆ 

ขึน้มา อยากจะมสีถานท่ีให้เค้าได้เรียนรู้ หรือจัดให้เค้าได้ฝึก หรือเรียนรู้ในการใช้นวตักรรมท่ีเค้า

จะต้องออกไปฝึกสอน หรือการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ โปรแกรมใหม่ ๆ หรือไม่กพ็ัฒนาตัวอาจารย์

เองด้วยท่ีอยากจะเรียนรู้ บางทีถ้ามอุีปกรณ์อะไรใหม่ ๆ อัพเดตอาจจะมเีล่าสู่กันฟัง หรือว่ามตัีวอย่าง 

ให้ได้ทดลองใช้” (อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
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   “ศูนย์ควรจัดเป็น คลินิกสาํหรับนิสิตท่ีต้องการฝึกฝนทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับงาน

ทางด้านเทคโนโลยเีบือ้งต้น เช่น การติดต้ังซอฟแวร์การติดต้ังวินโดวส์การประกอบคอมพิวเตอร์

การแก้ปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบือ้งต้นงานระบบอินเทอร์เนต็เป็นต้นโดยอาจจะให้มนิีสิตท่ีมี

ความรู้ความสามารถ มทัีกษะและประสบการ์มาเป็นพี่เลีย้ง จะช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และ

ทักษะอาชีพได้อีกทาง” (อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 

   2.2.3 การผลิต 

   ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 3 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควร

ใหบ้ริการผลิตส่ือและบทเรียนออนไลน์ตามประเด็นหรือหวัขอ้ท่ีทนัสมยั เป็นส่ือการนาํเสนอท่ีใช้

เวลาสั้น ๆ กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย สามารถจาํไปใชเ้ป็นตวัอยา่งหรือประกอบการจดัการเรียน   

การสอนในชั้นเรียนได ้ซ่ึงการดาํเนินการผลิต นอกจากจะเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีแลว้ สามารถ

สนบัสนุนใหนิ้สิตสาขาเทคโนโลยกีารศึกษาไดล้งมือผลิต เพื่อฝึกประสบการณ์ทาํงานและสร้าง

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพดว้ยตนเอง 

   “โครงสร้างมนัควรจะมงีานผลิตส่ือ เช่น การตัดต่อ เดก็กท็าํเป็นส่ือการเรียนมา

อาจจะเป็นวดีีโอหรือหนังส้ัน การสนับสนุนการผลิต e-learning หรือว่าคนท่ีอยากทาํ e-learning 

เป็นมคีนอบรมให้ หรือไม่ไหวจริง ๆ เอาเนือ้หาไปแล้วไปทาํ e-learning มาหน่อย” (อาจารยผ์ูใ้ห้

ขอ้มูลคนท่ี 2) 

   “อาจารย์จะได้ไปพัฒนาบทเรียนออนไลน์ อาจจะไม่ได้เป็นบทเรียนออนไลน์ 

Moodle LMS เตม็คลอสกไ็ด้ เอาเป็นส่ือเสริม ทาํเป็นเหมือนคลิปอาจจะมกีารหมนุเวยีนกันไปเชิญ

อาจารย์มาคุยมหัีวข้อวนไปตามภาควิชา หา topic แล้วกว็นไปตามผู้ รู้ต่าง ๆ แล้วกเ็อาส่ือเผยแพร่ลง

ไปสู่กลุ่มเป้าหมายท้ังในและนอกสถาบัน น่ีเป็นเร่ืองของคณาจารย์ถ้าอาจารย์ทาํเองกจ็ะทาํได้ใน

ระดับหน่ึง ถ้าทาํผ่านส่วนท่ีเป็นมืออาชีพคุณภาพเสียงได้ แสงได้ อาจารย์เกิดแรงจูงใจกเ็ตรียมแค่

องค์ความรู้เฉยๆ แล้วเรากว็นไปตามภาค เรากดู็แลอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของทางด้านเทคนิค

ให้หมด อาจารย์มาถึงกถ่็ายทอดให้อยู่ในเวลา 15 -30 นาที เราทาํเป็นซีร่ีย์ได้ถ้ามันยาวเรากตั็ดเป็น 

ซีร่ีย์ตอน 1 ตอน 2 ตอน 3 ไม่ใช่ว่าเราจะให้เดก็มาดูแล้วอาจารย์ไม่เข้าสอนไม่ใช่ แต่อันนีจ้ะเป็น 

ส่ือเสริม เดก็กไ็ปทบทวนมา หรือเราใช่ Moodle กไ็ด้จะได้เช็คได้ว่าใครเข้ามาบ้าง ดูแล้วหรือยงัไม่ดู

สุดท้ายคือการพัฒนาตัวของผู้เรียน” (อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 

   “สนับสนุนและส่งเสริมให้นิสิตได้มโีอกาสผลิตส่ือการเรียนการสอนด้วยตนเอง 

เพ่ือฝึกทักษะและประสบการณ์วิชาชีพ ภายใต้การดาํเนินการผลิตท่ีเป็นระบบ ขัน้ตอน อยู่ใน 

ความควบคุมของคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีอย่างใกล้ชิด”   

   2.2.4 การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
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   ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 9 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ      

การเรียนรู้ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการใหบ้ริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งเร่ืองของ

สภาพพื้นท่ีการใหบ้ริการ ทรัพยากรการเรียนรู้ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือ

โครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้ของ     

แต่ละบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีควรไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบท

ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

  “ปัจจุบันการเข้าถึงแหล่งข้อมลูและการติดต่อส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ เป็น

ช่องทางท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ดังน้ัน การสนับสนุน ส่งเสริม และให้บริการโครงสร้างพืน้ฐาน 

โดยเฉพาะเครือข่ายอินเตอร์เนต็ จึงเป็นประเดน็สาํคัญอันดับต้น ๆ ท่ีต้องได้รับการปรับปรุง ขยาย

เครือข่ายและขอบเขตการทาํงาน ให้คลอบคลุมและเพยีงพอกับความต้องการของผู้รับบริการ... 

ลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ ทันสมยั ใช้ง่าย สะดวกสบาย บริการท่ัวถึง รวดเร็ว  

เพ่ือกระตุ้นให้นิสิตอยากเรียนรู้ ท่ีสาํคัญควรมบีุคลากรอาํนวยความสะดวก” (อาจารย ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1)    

   “ถ้าผมจัดการเรียนการสอนต้องการให้เดก็เล่นเกม หรือเช็คช่ือ เล่มเกมตอบคาํถาม

เดก็กจ็ะต่ืนเต้น ถ้าไม่มอิีนเทอร์เนต็สัญญาณไปไม่ถึง ถ้าผมเตรียมการสอนผมกต้็องดูว่ามนัจะได้รึ

เปล่า เรากต้็องเอาส่ิงเหล่านีม้าแทรก เขาบอกว่าเดก็สมยันีค้วามสนใจอยู่ ท่ี 8 นาที ต้องหาเกมให้มา

ดึงความสนใจแล้วกส็อนต่ออีก 8 นาที กต้็องมพีวกนีเ้ข้ามาเกีย่วข้อง กย็งัต้องให้ทันต่อการพัฒนา

อีกหน่อย ผมเสนอว่าต้องให้มกีารปรับเพ่ิมให้มันดีขึน้ ในเร่ืองของ wifi ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือ

ว่าส่ือต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้นิสิตครูทุกคนนาํมาใช้ร่วมกัน มอีะไรใหม่ ๆ เข้ามาตลอด” (อาจารย ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

   “ถ้าจะพัฒนาให้ตอบสนองได้จริงต้องพัฒนาสถานท่ีก่อน ต้องทาํให้มส่ืีอ มี

อินเทอร์เนต็ คอมพิวเตอร์ท่ีเค้าจะใช้งานได้...สามารถให้เค้าไปน่ังค้นหาความรู้ หรือไปใช้ส่ือต่าง ๆ 

ท่ีเรารวบรวมไว้ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น ถ้าเราจะคุยเร่ืองแนวโน้มของ Thailand 4.0 ถามว่าในห้องมี

เร่ืองของ Thailand4.0 อยู่หรือไม่ ถ้าเรามเีป็นมมุหน่ึงส่ิงท่ีเป็นนวัตกรรม ส่ือ หรือนโยบายท่ีออกมา  

มกีารรวบรวมไว้ อันนีท้าํได้รูปแบบการให้บริการกับส่ือท่ีเป็นทรัพยากรต้องม.ี..การท่ีเดก็จะเข้า  

มนัต้องมคีวามยืดหยุ่นคล่องตัว ไม่ใช่เหมือนเราไปน่ังโต๊ะเรียนอย่างเดียวหรือมมีมุสบาย ๆ ท่ีจะ

เรียนรู้ ไม่ใช่มมุเป็นทางการโต๊ะเหมือนสมยัก่อน” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 

   “เราต้องปรับมมุเป็นห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มมุในการใช้เทคโนโลยสีร้างสรรค์  

มมุสืบค้นและให้มสัีญญาณ Wi-Fi เร็วและแรงกว่าท่ีอ่ืน...การเปลี่ยนแปลงส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงท่ีง่าย

ท่ีสุด คือพยายามปรับเปลี่ยนค่อย ๆ เพ่ิมเสริมเข้ามา เพราะอย่างไรเทคโนโลยเีรากไ็ม่ทัน อย่างแรก
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เราต้องมสัีญญาณ wifi ท่ีดีเร็วเสถยีร นิสิตอาจารย์สามารถใช้ในการสอนได้ ถ้าเราปรับแบบนีก้็

น่าจะดีกว่าท่ีจะไปปรับให้มันทัน” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 

   “อยากให้ปรับเร่ืองของแสง การระบายอากาศ ช่ืนชมท่ียงัเกบ็หนังสือเก่า ๆ ไว้ เรา

อาจจะกั้นเป็นลักษณะหนังสือเก่า หรืออาจจะมีโต๊ะนิสิต ป.โท ป.เอก หรือนิสิตช้ันปี 5 ท่ีจะทาํงาน

วิจัยมาน่ังคุยกัน มห้ีองประชุมเลก็ ๆ ท่ีเป็นบรรยากาศของการถกหัวข้อทางวิชาการ” (อาจารยผ์ูใ้ห้

ขอ้มูลคนท่ี 8) 

   “การจัดสภาพแวดล้อมควรเอือ้ต่อการค้นคว้าท้ังรายบุคคลและมห้ีองประชุม 

กลุ่มย่อยท่ีสามารถพูดคุยกันโดยไม่รบกวนคนอ่ืน” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 

   “อินเทอร์เนต็เป็นแหล่งข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่าย บางคนเขากไ็ม่ได้มอิีนเทอร์เนต็ ถ้ามี 

wifi ทุกท่ีกจ็ะสะดวกต่อการหาข้อมลู อย่างอาจารย์ไม่ให้ส่งงานเป็น paper แล้วให้อัพขึน้ drive เรา

ม ีwifi เรากจ็ะเข้าถึงได้...สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ดึงดูดกท็าํให้นิสิตอยากจะเข้าไปใช้งาน ใช้

บริการให้เกิดประโยชน์มากย่ิงขึน้ เช่น มกีารปรับทัศนียภาพหรือสภาพแวดล้อม ให้น่าใช้แล้วกม็ี

เพ่ิมอุปกรณ์ภายในให้เพียงพอต่อนิสิตกน่็าจะเป็นประโยชน์มากย่ิงขึน้” (นิสิตระดบัปริญญาตรี  

ผูใ้หข้อ้มูล) 

   “บริเวณข้างนอกกพ็อมท่ีีน่ังพักได้ แต่ไม่ได้มใีห้น่ังทาํงานหรือน่ังปรึกษากันแบบ

เป็นกลุ่ม ไม่จาํเป็นว่าจะต้องเป็นห้องแอร์ ขอแค่เพียงมโีต๊ะมเีก้าอี ้มแีสงสว่าง มปีลั๊กไฟ ท่ีสาํคัญคือ 

wifi ต้องแรง เพราะว่านิสิตระดับ ป.โท ป.เอก กจ็ะมโีนต็บุคส่วนตัว การจัดโต๊ะกน่็าจะมท้ัีงท่ีแบบ

น่ังได้คนเดียว หรือว่าเป็นแบบกลุ่ม” นิสิตระดบัปริญญาโท ผูใ้หข้อ้มูล) 

   “ถ้าเราไม่ได้ไปน่ังทาํงานในห้องคอมกอ็ยากจะให้มคีอมพิวเตอร์ไว้บริการด้าน

นอก wifi ท่ัวถึง หรือมีโต๊ะท่ีน่ัง มปีลั๊กไฟให้ ถึงแม้จะไม่มคีอมให้กไ็ม่เป็นไร เพราะนิสิตกจ็ะมโีนต็

บุคเป็นของตัวเอง...อยากให้มห้ีองอ่านหนังสือ น่ังทาํงาน มคีอมพิวเตอร์ไว้ให้ใช้งานและสืบค้นท่ี

ทันสมยั อยู่ภายในห้องเดียวกัน” (นิสิตระดบัปริญญาเอก ผูใ้หข้อ้มูล) 

   2.2.5 วจิยัและพฒันา 

   ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 4 คน ใหค้วามเห็นตรงกนัวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ควรพฒันาการใหบ้ริการ พฒันางาน และพฒันาองคก์ร ดว้ยกระบวนการวจิยั โดยการส่งเสริมใหมี้

การวจิยัเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ วิจยัและพฒันาเก่ียวกบัส่ือต่าง ๆ 

   “ส่งเสริมการวิจัยด้วยกจ็ะดี ทาํวิจัยไปด้วย บุคลากรในห้องคอมกท็าํวิจัย 

ไปด้วยกไ็ด้ ผมมองว่าในตัวศูนย์เทคโนโลยมีนักต้็องครอบคลุมท้ังหมด ตัวเองกต้็องวิจัยด้วยอาจจะ

เกบ็เป็นข้อมลู หรือศึกษาความต้องการจาํเป็น เดก็มาเป็นอันดับ 1 ถ้าให้ถกูจริง ๆ ต้องถามเดก็ก่อน
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ว่าเดก็เขาอยากได้อะไรเดก็สาํคัญท่ีสุด แล้วกส่็วนกลางท่ีรับผิดชอบต้องเข้มแขง็ ต้อง Work” 

(อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

   “เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ควรจะพัฒนาตนเองอยู่ตลอด อาจจะด้วยการทาํวิจัย นอกจากจะ

เป็นการพัฒนาตนเองแล้ว ยงัเป็นการพัฒนางาน พัฒนาองค์กรด้วย จะขอทุนวิจัยจากคณะ 

มหาวิทยาลยักไ็ด้ หรือจากภายนอกกย่ิ็งดี เร่ิมจากการวิจัยท่ีเป็นการศึกษาความต้องการก่อนกไ็ด้ 

หรือพัฒนาไปจนเป็นวิจัยและพัฒนาส่ือท่ีได้ผลิตหรือให้บริการด้วย” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 

   “ศูนย์ต้องเป็นตัวขบัเคล่ือนเทคโนโลยกีารศึกษา หรืออาจจะมกีารขอทุนวิจัย 

นอกจากศูนย์จะเป็นตัวสร้าง แล้วยงัเป็นหน่วยท่ีจะเผยแพร่อัตลักษณ์ การทาํงานร่วมกันอาจจะเป็น

เชิงปรัชญา คนท่ีจะมาทาํงานร่วมกันกต้็องมคีวามตระหนักท่ีจะมส่ีวนร่วม ร่วมกันรับผิดชอบ 

ร่วมกัน เราผลิตนวตักรรมออกมาเพราะต้องการให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษาได้ ลดการเล่ือมลํา้  

ส่วนเร่ืองการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เราอาจจะนาํวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มาประดิษฐ์ ประยกุต์ 

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงได้ เราต้องทาํงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 

   “เราต้องส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯทาํการวิจัย อย่างน้อย ๆ ต้องวิจัยเพ่ือศึกษา

ความต้องการของผู้ใช้บริการ หรือวิจัยเกี่ยวกับส่ือต่าง ๆ” (อาจารย ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ผูว้ิจยัพบขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม

เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยคีวรเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา 

“ผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยคีวรเป็นคนท่ีมคีวามรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

การศึกษาโดยตรง จะได้ม ีConnection ทางด้านนี ้เพ่ือท่ีจะมปีระโยชน์มากกว่า สามารถแก้ปัญหา 

ได้ถกูต้อง และจัดสรรงบประมาณได้อย่างถกูจุด” (หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา) 

 “ไม่ใช่แค่รู้เทคโนโลย ีต้องเป็นคนท่ีนาํสมยั ถ้าไม่เป็นคนท่ีนาํสมยักต้็องมทีีมท่ีนาํสมยั” 

(อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 

 2. ผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาควรเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกล มีความเป็นผูน้าํ และ

บริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ 

 “หัวหน้าศูนย์ฯ ต้องเป็นผู้บริหารท่ี Active มาก ๆ คิดเชิงยทุธศาสตร์” (อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูล

คนท่ี 4) 
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 “หัวหน้าศูนย์ฯ ต้องมวิีสัยทัศน์ คอยเป็นแรงผลักดัน บริหารจัดการเก่ง มแีนวทางชัดเจน

เกิดปัญหาขึน้สามารถท่ีจะออกแบบการแก้ปัญหาได้” (เจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา) 

 “อยากให้ผู้บริหารหรือหัวหน้าศูนย์มคีวามเข้มแขง็ จัดระบบอย่างดี มคีวามเป็นกันเอง

กับนิสิต ดูแลนิสิตอย่างท่ัวถึง ต้องสร้างจุดศูนย์กลาง ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์ให้นิสิตทุกคนในคณะ

หรือคณะอ่ืนท่ีสนใจเร่ืองนีใ้ห้เข้าถึงอย่างได้ง่าย หรือไลน์ เฟสบุ๊ค  อินสตราแกรม เข้าถึงศูนย์ 

เพ่ือหาความรู้ เพ่ือตอบโจทย์ให้เดก็มคีวามรู้ด้านท่ีต้องการเกี่ยวกับศูนย์”( นิสิตระดบัปริญญาตรี 

ผูใ้หข้อ้มูล) 

 “ศูนย์ควรมแีผนยทุธศาสตร์ท่ีเข้มแขง็ แขง็แรง ผู้บริหารมวิีสัยทัศน์ท่ีมองการณ์ไกล  

พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นจากทุกระดับ จากผู้บริหารระดับสูง จนถึงคนท่ีทาํงานระดับล่าง” 

นิสิตระดบัปริญญาตรี ผูใ้หข้อ้มูล) 

3. หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยไีดรั้บมอบอาํนาจในการบริหารจากผูบ้ริหารส่วนงาน 

“ผู้นาํศูนย์ต้องมอีาํนาจ ต้องเทียบกับรองคณบดี” (อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 

“อยากได้หัวหน้าดูแลแค่เรา ไม่ควบหน้าท่ีรับผิดชอบหลายหน้าท่ี” (เจา้หนา้ท่ีศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา) 

 4. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถดา้นการผลิตส่ือ 

 “ต้องพัฒนาในเร่ืองของบุคลากรด้วยเร่ืองของความสามารถในการผลิต ต้องส่งไปเทรน 

เพ่ือมาเทรนอาจารย์อีกทีหน่ึง บางทีอาจารย์เขากไ็ม่รู้ท้ังหมดแต่ว่ากอ็ยากได้แบบนี ้โดยเฉพาะ

อาจารย์ท่ีมีอายหุน่อย แต่บางทีเขากเ็รียนรู้ด้วยตัวเอง แต่บางทีเขากไ็ม่สามารถกต้็องทาํให้ กต้็องมี

หน่วยสนับสนุนให้เขานิดนึง” (อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

 5. บุคลากรเตม็ใจใหบ้ริการ 

 “เจ้าหน้าท่ีต้องตอบได้อธิบายแบบกัลยาณมิตร หรือหาคาํตอบ หรือเป็นท่ีปรึกษา คือ 

พูดถึงเร่ืองเทคโนโลยบีางทีเดก็เขากไ็ม่รู้ เขาอาจจะไม่กล้าถามอาจารย์ แต่ว่าเขาเห็นเป็นพี่นะเขาก็

อาจจะกล้าท่ีจะถาม หรือบางทีเขาช่วยเพ่ือนมาเรียนรู้ด้วยกัน มนักก็ลายเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้” 

(อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 

 “เจ้าหน้าท่ีควรให้บริการด้วยจิตบริการอย่างกัลยาณมิตร” (อาจารยผ์ูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 

 “เวลาเราไปใช้งานเจอเจ้าหน้าท่ีท่ียิม้แย้ม ให้ข้อมลูอย่างดี เตม็ใจให้บริการ เรากอ็ยาก 

ท่ีจะเข้าไปอีก แต่ถ้าเราไปเจอคนท่ีบึง้ตึง พูดไม่ค่อยดี เราจะไม่ประทับใจ กจ็ะรู้สึกไม่อยากเข้า 

ไปแล้ว ไม่อยากพบกับเจ้าหน้าท่ีคนนีอี้ก ท้ัง ๆ ท่ีเราอยากเข้าไป” นิสิตระดบัปริญญาโท  

ผูใ้หข้อ้มูล) 

  



130 

  2.3 ศึกษาแนวแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 

ตารางท่ี 4-16 ผลการศึกษาแนวแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

      จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ แนวโน้มของการพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

การบริการ เคร่ืองมือ 

และอุปกรณ์ 

1. มีหอ้งสั่งการ/ ควบคุมการทาํงาน (Control room) สาํหรับ 

    ควบคุมการทาํงาน เปิด/ ปิด อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น 

    หอ้งเรียน/ หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ โดยไม่จาํเป็นตอ้งยมื-คืน 

    อุปกรณ์ต่าง ๆ จากหอ้งเจา้หนา้ท่ีตามรูปแบบเดิม และตอ้ง 

    เป็นห้องท่ีมีมีศูนยร์วมอยูท่ี่เดียว ใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ 

    ครบวงจร 

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ตอ้งพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และ 

    และเพียงพอต่อการใหบ้ริการตามความตอ้งการ 

 ใหข้อ้มูล

สารสนเทศ 

ประชาสัมพนัธ์ 

มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของศูนย ์ทั้งเวบ็ไซต ์ส่ือสังคม

ออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ ท่ีจะสามารถกระจาย

ขอ้มูลข่าวสาร เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมข่าวสาร

และประเด็นสาํคญั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

 ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ส่ือดิจิตอล 

1. จดัทาํ รวบรวม จดัเก็บ ส่ือและทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ  

    อยา่งเป็นระบบ ส่ือท่ีเป็น Hard Copy ควรแปลงหรือจดัทาํ 

    ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของส่ือดิจิตอล เพื่อเก็บรักษาและสะดวก 

    ต่อการสืบคน้ขอ้มูล  

2. เพิ่มช่องทางในการสืบคน้ขอ้มูลหรือทรัพยากรการเรียนรู้ 

    ต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลจาก 

    นอกท่ีตั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ี  

    ทุกเวลา เช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร 

    การเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ แนวโน้มของการพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

การบริการ 

(ต่อ) 

คลงัความรู้ เป็นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในรูปแบบออนไลน์ รวบรวม

ทรัพยากรทางการเรียนรู้ เคร่ืองมือช่วยสอนสาํหรับผูส้อน 

และเคร่ืองมือช่วยเรียนสาํหรับผูเ้รียน ตลอดจนการผสานความ

ร่วมมือเครือข่ายความรู้ต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

ทางการศึกษา (Shared resource) โดยไม่จาํเป็นตอ้งผลิตส่ือ

หรือจดัหาส่ือใหม่ แต่เป็นการร่วมแลกเปล่ียนขอ้มูล เป็นการ

ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด และประหยดั

งบประมาณ 

 เรียนรู้ 

ดว้ยตนเอง 

1. การเป็นศูนยร์วมทรัพยากรการเรียนรู้ และเพิ่มช่องทางใน    

    การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีสามารถเขา้ถึง 

    ขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีลกัษณะเป็น Access Learning  

    Center เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูรั้บบริการ  

    (Self-access center) ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีบริการออกเป็น 3 ส่วน  

    ไดแ้ก่ 1) ส่วนการประชุม ปรึกษาหารือ 2) ส่วนของ 

    การฝึกฝนทางดา้นการฟังและการพูด และ 3) ส่วนของ 

    การฝึกฝนทางดา้นการอ่านและการเขียน มีการเรียนพร้อม 

    แบบทดสอบ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบับทเรียนสาํเร็จรูป  

2. การใหบ้ริการ Self-Service ซ่ึงเป็นหอ้งสาํหรับผลิตส่ือ 

    ดว้ยตนเอง มีเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหก้ารแนะนาํ และมีอุปกรณ์ 

    ท่ีพร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ  

การฝึกอบรม การจดัอบรมใหก้บัอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนิสิต ท่ีตรงกบั

ประเด็นปัญหา เนน้การปฏิบติัท่ีสามารถเอาไปใชง้านไดจ้ริง 

หรือมีคลินิกสาํหรับช่วยแกปั้ญหาดา้นเทคโนโลย ี 

การผลิต 1. ในส่วนของการผลิต ตอ้งมีความพร้อมเร่ืองอุปกรณ์และ 

    เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถ เนน้การผลิตท่ีสอดคลอ้ง 

    กบัความจาํเป็นและความตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4-16 (ต่อ) 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ แนวโน้มของการพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

การผลิต 2. การใหบ้ริการ เนน้การใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ 

    สามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการจากภายนอกท่ีตั้งได ้

การจดัสภาพแวดลอ้ม 

การเรียนรู้ 

1. ผูเ้รียนสามารถมาใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรในศูนยฯ์ ได ้

    ทุกท่ี ทุกเวลา  

2. การจดัสภาพแวดลอ้มของศูนย ์ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบ 

    การเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งการทาํงานเป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ 

    หรือการทาํงานแบบเด่ียว การมีพื้นท่ีสาํหรับการเรียนรู้ของ 

    นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา เป็นตน้ 

3. มีหอ้งปฏิบติัการท่ีพร้อมดว้ยอุปกรณ์สาํหรับการประชุม  

    การบนัทึกวดีิโอการสอน การนาํเสนอผลงาน ท่ีสามารถ 

    รองรับผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งหลากหลาย ทั้งกลุ่มเลก็และ 

    กลุ่มใหญ่  

การวจิยัและพฒันา เนน้การวจิยัทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา ซ่ึง

เนน้ปัญหาของหน่วยงานและปัญหาของผูรั้บบริการ โดย

บริหารจดัการกระบวนการทาํวจิยัอยา่งเป็นระบบ ทั้งการ

จดัสรรทุนวจิยัทั้งภายในและภายนอก กระบวนการจดัทาํ

งานวจิยั ตลอดจนการติดตามและประเมินผลงานวจิยั  
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ผลการพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัพฒันา (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

จากการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล และบูรณาการแนวคิดหลกัการตามกรอบแนวคิดการวจิยั  

มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-17  

 

ตารางท่ี 4-17 องคป์ระกอบของ (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวทิยาลยับูรพา  

 

องค์ประกอบของ 

(ร่าง) ต้นแบบ 

ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

ทีม่าขององค์ประกอบของ (ร่าง) ต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

1. ปรัชญา  

ปณิธาน   

วสิยัทศัน์  

และพนัธกิจ 

1. ผลการวเิคราะห์แผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา และคณะศึกษาศาสตร์ ทาํให ้

ไดก้รอบของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจะ 

เป็นหน่วยสนบัสนุนการผลิตบณัฑิตคณะศึกษาศาสตร์ใหคุ้ณภาพ มีคุณลกัษณะ 

ทางวชิาชีพเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสงัคม มีทกัษะในการใชชี้วติท่ีเหมาะสม

สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง  (หนา้ 95-96) 

2. ผลการสงัเคราะห์คุณลกัษณะ/ ทกัษะของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา ในศตวรรษท่ี 21 และประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 2) ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ 

3) ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 4) ทกัษะการสร้างและใชน้วตักรรม  

และ 5) ทกัษะการใชแ้ละผลิตส่ือ การรู้เท่าทนัส่ือ ทาํใหไ้ดก้รอบสาํหรับ 
การพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ใหส้ามารถตอบสนองแนวคิดการผลิต

บณัฑิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ ตามแผนยทุธศาสตร์ (หนา้ 98-99) 

3. ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (หนา้ 117-118) 

4. ผลการวเิคราะห์ปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ และพนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย  

(หนา้ 102-107) 

5. ผลจากการสงัเคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา นาํมากาํหนด 

พนัธกิจของ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

สรุปได ้5 พนัธกิจหลกั ดงัน้ี 1) การบริการ 2) ฝึกอบรม 3) การผลิต  

4) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และ 5) การวจิยัและพฒันา (หนา้ 112) 
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ตารางท่ี 4-17 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของ 

(ร่าง) ต้นแบบ 

ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

ทีม่าขององค์ประกอบของ (ร่าง) ต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

2. เป้าหมาย และ

จุดมุ่งหมาย 

1. ผลการวเิคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (หนา้ 112) 

2. ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (หนา้ 117-118) 

3. ผลการศึกษาความตอ้งการจากการสมัภาษณ์ผูรั้บบริการศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา (หนา้ 119-129) 

3.โครงสร้างพ้ืนฐาน 1. ผลการศึกษาความตอ้งการจากการสมัภาษณ์ผูรั้บบริการศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา (หนา้ 119-129) 

2. ผลการวเิคราะห์แนวแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

(หนา้ 130-132) 

4. ระบบการผลิตและ

บริการ 

1. ผลการวเิคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (หนา้ 112) 

2. ผลการศึกษาความตอ้งการจากการสมัภาษณ์ผูรั้บบริการศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา (หนา้ 119-129) 

3. ผลการวเิคราะห์แนวแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

(หนา้ 130-132) 

5. อุปกรณ์การผลิตและ

บริการ 

1. ผลการวเิคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (หนา้ 112) 

2. ผลการศึกษาความตอ้งการจากการสมัภาษณ์ผูรั้บบริการศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา (หนา้ 119-129) 

3. ผลการวเิคราะห์แนวแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

(หนา้ 130-132) 

6. บุคลากร 1. ผลการวเิคราะห์ภารกิจ/ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (หนา้ 112) 

2. ผลวเิคราะห์โครงสร้างและรูปแบบโครงสร้างองคก์รของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาหรือหน่วยงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาในประเทศไทย  

(หนา้ 113-115) 

3. ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา จากการสมัภาษณ์ผูรั้บบริการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (หนา้ 128-129) 

4. ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวโนม้ในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

จากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ (หนา้ 132) 
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ตารางท่ี 4-17 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของ 

(ร่าง) ต้นแบบ 

ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

ทีม่าขององค์ประกอบของ (ร่าง) ต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

7. ระบบบริหารจดัการ การศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหารจดัการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

ผูว้จิยัประยกุตใ์ชต้ามแนวคิดของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2559) ประกอบดว้ยขั้นตอน  

8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การจดัหน่วยงาน 3) การจดับุคลากร  

4) การอาํนวยการ 5) การประสานงาน 6) การจดัสรรทรัพยากร 7) การรายงาน  

และ 8) การประเมินผลและติดตามผล (หนา้ 54-55) 

8. การติดตามและ

ประเมินผล 

การศึกษางานวจิยัของ พิสุทธ์ิ วรรณฉตัรสิริ (2552) เก่ียวกบัตวับ่งช้ีรวมสาํหรับ

การดาํเนินงานองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพใน

สถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ ตวับ่งช้ีการดาํเนินงานขององคก์รเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมี 2 องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบปัจจยั

นาํเขา้ และ 2) องคป์ระกอบผลผลิต (หนา้ 75-76) 

 

 หลงัจากพฒันา (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา เรียบร้อยแลว้นั้น ผูว้จิยันาํ (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  และนาํคาํตอบ 

ท่ีไดม้าคาํนวณหาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัค่าฐานนิยม 

และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ดงัตารางท่ี 4-18 และ 4-19 
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ตารางท่ี 4-18 ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  

         และค่าพิสัยควอไทลข์ององคป์ระกอบของ (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จากผูเ้ช่ียวชาญ เดลฟายรอบท่ี 1  

 

 

หัวข้อประเมนิ Md Q1 Q3 
ความ

เหมาะสม 
|𝑴𝑴𝑴𝑴−𝑴𝑴𝑴𝑴| IR 

ความ

สอดคล้อง 

1. ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา 

 มีความเหมาะสมต่อการกา้วสู่

ระบบการผลิตครูแบบฐาน

สมรรถนะ ท่ีใช ้ICT  

ช่วยขบัเคล่ือนการพฒันา  

เพ่ือตอบโจทยก์ารผลิตครู 

ของคณะศึกษาศาสตร์ 

 และเท่าทนัการเปล่ียนแปลง 

4.36 3.93 4.80 มาก 0.36 0.86 สูงมาก 

2. ปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ 

พนัธกิจ และเป้าหมาย  

มีความสมเหตุสมผล

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.15 3.75 4.52 มาก 0.15 0.73 สูงมาก 

3. ระบบและอุปกรณ์การผลิต

และการบริการ มีความหมาะ

สมและสอดคลอ้งคลอ้งกบั

เป้าหมายของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาฯสนบัสนุนการผลิต

ครูเพ่ือเขา้สู่สงัคมยคุ 4.0 

4.13 3.73 4.52 มาก 0.13 0.79 สูงมาก 

4. ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาฯ  

มีความเหมาะสมต่อการเป็น

ศูนยก์ลางในการรวบรวม

แหล่งเรียนรู้แบบเปิด (Open 

learning recourse) โดยใช้

นวตักรรมท่ีสอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบับริบทของ 

คณะศึกษาศาสตร์ 

4.29 3.90 4.69 มาก 0.29 0.79 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 

 

 

 

 

หัวข้อประเมนิ Md Q1 Q3 
ความ

เหมาะสม 
|𝑴𝑴𝑴𝑴−𝑴𝑴𝑴𝑴| IR 

ความ

สอดคล้อง 

5. หนา้ท่ีของบุคลากรและ

แผนผงัการจดัโครงสร้าง 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.13 3.73 4.52 มาก 0.13 0.79 สูงมาก 

6. ระบบบริหารจดัการทั้งดา้น

การวางแผน การจดัหน่วยงาน 

การจดับุคลากร การสัง่งานการ

ประสานงาน การจดั

งบประมาณ และการรายงาน  

มีความเหมะสม สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายและวตัถุประสงค ์

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.09 3.66 4.52 มาก 0.09 0.86 สูงมาก 

7. กิจกรรมการดาํเนินงาน 

ต่าง ๆ ของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาฯ มีความเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์อง 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.29 3.90 4.69 มาก 0.29 0.79 สูงมาก 

8. ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

มีการออกแบบสาระและ

กิจกรรมการพฒันาท่ี

สอดคลอ้งกบัการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

4.21 3.81 4.60 มาก 0.21 0.79 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ ทุกขอ้มีค่ามธัยมฐาน มากกวา่ 3.50 ข้ึนไป  มีค่าสมบูรณ์ 

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ไม่เกิน 1.0 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 

ไม่เกิน 1.50 เช่นกนั แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่องคป์ระกอบของ (ร่าง) ตน้แบบ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความเหมาะสมมาก   

มีแนวโนม้เป็นไป อีกทั้ง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อประเมนิ Md Q1 Q3 
ความ

เหมาะสม 
|𝑴𝑴𝑴𝑴−𝑴𝑴𝑴𝑴| IR 

ความ

สอดคล้อง 

9. ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

ท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสม

กบัปัจจุบนัและอนาคต

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ

ศตวรรษท่ี 21 การพฒันา 

ยคุสู่ 4.0 

4.11 3.77 4.45 มาก 0.11 0.68 สูงมาก 

10. ภาพรวมของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.11 3.77 4.45 มาก .0.11 0.68 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4-19 ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าสมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  

     และค่าพิสัยควอไทลข์ององคป์ระกอบของ (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จากผูเ้ช่ียวชาญ เดลฟายรอบท่ี 2 

 

หัวข้อประเมนิ Md Q1 Q3 
ความ

เหมาะสม 
|𝑴𝑴𝑴𝑴 −𝑴𝑴𝑴𝑴| IR 

ความ

สอดคล้อง 

1. ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา  

มีความเหมาะสมต่อการกา้วสู่

ระบบการผลิตครูแบบฐาน

สมรรถนะท่ีใช ้ICT ช่วย

ขบัเคล่ือนการพฒันา เพ่ือตอบ

โจทยก์ารผลิตครูของคณะ

ศึกษาศาสตร์ และเท่าทนั 

การเปล่ียนแปลง 

4.29 3.90 4.63 มาก 0.29 0.79 สูงมาก 

2. ปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ 

พนัธกิจ และเป้าหมาย  

มีความสมเหตุสมผลสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์อง 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.07 3.75 4.38 มาก 0.07 0.63 สูงมาก 

3. ระบบและอุปกรณ์การผลิต

และการบริการ มีความหมาะสม

และสอดคลอ้งคลอ้งกบั

เป้าหมายของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาฯสนบัสนุนการผลิต

ครูเพ่ือเขา้สู่สงัคมยคุ 4.0 

4.15 3.79 4.52 มาก 0.15 0.73 สูงมาก 

4. ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา 

มีความเหมาะสมต่อการเป็น

ศูนยก์ลางในการรวบรวมแหล่ง

เรียนรู้แบบเปิด (Open learning 

recourse) โดยใชน้วตักรรม 

ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั

บริบทของคณะศึกษาศาสตร์ 

4.23 3.87 4.60 มาก 0.23 0.73 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ) 

 

 

หัวข้อประเมนิ Md Q1 Q3 
ความ

เหมาะสม 
|𝑴𝑴𝑴𝑴 −𝑴𝑴𝑴𝑴| IR 

ความ

สอดคล้อง 

5. หนา้ท่ีของบุคลากรและ

แผนผงัการจดัโครงสร้าง 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.08 3.71 4.44 มาก 0.08 0.73 สูงมาก 

6. ระบบบริหารจดัการทั้งดา้น

การวางแผน การจดัหน่วยงาน 

การจดับุคลากร การสัง่งาน 

การประสานงาน การจดั

งบประมาณ และการรายงาน  

มีความเหมะสม สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาฯ 

4.00 3.63 4.37 มาก 0.00 0.73 สูงมาก 

7. กิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

4.23 3.87 4.60 มาก 0.23 0.73 สูงมาก 

8. ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

มีการออกแบบสาระและ

กิจกรรมการพฒันาท่ีสอดคลอ้ง

กบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 

4.21 3.81 4.60 มาก 2.21 0.79 สูงมาก 

9. ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมกบั

ปัจจุบนัและอนาคตสอดคลอ้ง

กบัสมรรถนะศตวรรษท่ี 21  

การพฒันายคุสู่ 4.0 

4.11 3.77 4.45 มาก 0.11 0.68 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ) 
 

 

 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ ทุกขอ้มีค่ามธัยมฐาน มากกวา่ 3.50 ข้ึนไป  มีค่าสมบูรณ์ 

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ไม่เกิน 1.0 และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ไม่เกิน 1.50

เช่นกนั แสดงให้เห็นวา่ ผลจากเดลฟายรอบ 2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่องคป์ระกอบของ  

(ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความเหมาะสมมาก   

มีแนวโนม้เป็นไป อีกทั้ง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  

คาํตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก ใหผ้ลเช่นเดียวกบัเดลฟายรอบท่ี 1 

หัวข้อประเมนิ Md Q1 Q3 
ความ

เหมาะสม 
|𝑴𝑴𝑴𝑴 −𝑴𝑴𝑴𝑴| IR 

คคความ

สอดคล้อง 

10. ภาพรวมของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาฯ มีความเหมาะสม

เพียงใด 

4.04 3.70 4.38 มาก 0.04 0.68 สูงมาก 
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ผลการรับรองศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การรับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ดาํเนินการ

ประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ 

ดงัตารางท่ี 4-20 

 

ตารางท่ี 4-20 ผลการรับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

     โดยผูท้รงคุณวฒิุ (n = 5) 

 

รายการประเมิน 𝑿𝑿� SD แปลผล 

1. ความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผลของศูนยเ์ทคโนโลย ี

    การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบั 

    การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0  

4.41 0.63 มาก 

2. ความเหมาะสมขององคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม ท่ีสอดคลอ้งกบั 

    การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

4.44 0.55 มาก 

3. ความเหมาะสมของปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา 

    ในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมของปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบั 

    การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของวสิัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบั 

    การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

4.40 0.55 มาก 

6. ความเหมาะสมของพนัธกิจและจุดประสงคข์องศูนยเ์ทคโนโลย ี

    การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบั 

    การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

4.00 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 𝑿𝑿� SD แปลผล 

7. ความเหมาะสมของโครงสร้างพื้นฐานของศูนยเ์ทคโนโลย ี

    การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบั 

    การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

8. ความเหมาะสมของระบบการผลิตและบริการ และอุปกรณ์การผลิต 

    และบริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

    มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

    และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

9. ความเหมาะสมของบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 

10. ความเหมาะสมของระบบการบริหารจดัการของศูนยเ์ทคโนโลย ี

      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

4.56 0.67 มากท่ีสุด 

11. ความเหมาะสมของระบบการติดตามและการประเมินผลของ 

      ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

4.34 0.73 มาก 

12. ความเหมาะสมของการจดัลาํดบัขั้นตอนและความสัมพนัธ์ของ    

      ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

4.34 0.73 มาก 

13. ความเหมาะสมของการออกแบบกิจกรรมการพฒันาท่ีสอดคลอ้ง 

      กบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐาน 

      ในการใหบ้ริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

      และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

4.10 0.83 มาก 

14. ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

      มีความเหมาะสมกบัปัจจุบนัและอนาคต 

4.27 0.71 มาก 

15. ภาพรวมของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวทิยาลยับูรพา สอดคลอ้งกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

      และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.51 0.64 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.43 0.65 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.43 หมายความวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้สามาถนาํไปใชใ้นการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การศึกษายคุประเทศไทย 4.0 และบริบทของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพาอยา่งเป็นรูปธรรม  

 

 



บทที ่5 

ต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 1. หลกัการและเหตุผล  

 2. องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ประกอบดว้ย 

  2.1 ปรัชญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ พนัธกิจ 

  2.2 เป้าหมาย และจุดมุ่งหมาย 

  2.3 โครงสร้างพื้นฐาน  

  2.4 ระบบการผลิตและบริการ  

  2.5 อุปกรณ์การผลิตและบริการ  

  2.6 บุคลากร  

  2.7 ระบบการจดัการ  

  2.8 การติดตามและการประเมินผล 

 3. เง่ือนไขและแนวทางการนาํตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไปใช ้
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ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

หลกัการและเหตุผล 

 การพฒันาและการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 และความกา้วหนา้     

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลกระทบต่อวถีิการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นทุกดา้น 

โดยเฉพาะความหลากหลายของเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ีท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ ท่ีมีการถ่ายโอน หมุนเวียน และเช่ือมโยงขอ้มูลร่วมกนัตลอดเวลา 

ส่งผลใหม้นุษยต์อ้งเรียนรู้เพื่อการปรับตวัและพฒันาตนเอง ซ่ึงรูปแบบหน่ึงในการพฒันาทรัพยากร

มนุษยท่ี์สาํคญัของชาติ คือการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียน ถือเป็น  

กลยทุธ์หน่ึงของการพฒันาประเทศ โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วบคู่ไปกบัการพฒันา

เทคโนโลยใีหเ้กิดความสมดุลระหวา่งกนั สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศในช่วงแผนยทุธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2580) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยกาํหนดเป็น

ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ใหเ้ป็นผูมี้ความพร้อมทั้ง

กาย ใจ สติปัญญา สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต มีทกัษะ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความรับผดิชอบ

ต่อสังคม บนฐานของการรู้คุณค่าความเป็นไทย 

 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและแผนพฒันาประเทศดงักล่าว ส่งผลใหก้ารจดั

การศึกษาของไทยจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm) ใหม่ โดยปรับเปล่ียนวถีิคิด 

(Way of thinking) จากเดิมท่ีมองเพียงผลลพัธ์ (Output) ท่ีตวับุคคล แต่จะมุ่งเนน้ท่ีผลการเรียนรู้  

ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลกัท่ีจะติดตวัและเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของคนรุ่นใหม่ ท่ีตอ้งเดินหนา้สู่การ

พฒันาและเตรียมความพร้อมสมรรถนะของตน ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสังคมในโลก

ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะสาํคญั 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

(Learning and innovation) 2) ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีและ 3) ทกัษะชีวติและอาชีพ 

(Life and career skills) นอกจากการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัโลกศตวรรษท่ี 21 แลว้ กระบวนการ

หน่ึงท่ีประเทศไทยพยายามปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้

เจริญกา้วหนา้ เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง คือการกาํหนดโมเดล Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีจะ

ยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมี้ความมัน่คงและย ัง่ยนื ในบริบทของการปฏิวติัอุตสาหกรรม

ยคุท่ี 4 อยา่งเป็นรูปธรรม ดว้ยการสร้างความเขม้แขง็จากภายใน ควบคู่กบัการเช่ือมโยงกบั

ประชาคมโลก คลอบคลุมเป้าหมายของการพฒันาระบบเศรษฐกิจท่ีเนน้การสร้างมูลค่า ขบัเคล่ือน

ดว้ยนวตักรรม เทคโนโลยแีละความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนการยกระดบัคุณค่าของมนุษย ์ดว้ยการ

พฒันาใหเ้กิดทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ควบคู่กบัการเป็นคนไทย 4.0 ท่ีสามารถปรับตนตาม
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สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเตม็รูปแบบ ดงันั้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าว การศึกษาในยคุพฒันา 4.0 จาํเป็นตอ้งจดัการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียน

สามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูทุ่กหนแห่งบนโลก มาบูรณาการเชิงสร้างสรรคเ์พื่อพฒันานวตักรรม

ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนแบบเก่า ไม่เหมาะกบั

การศึกษายคุใหม่ (Next generation education) ท่ีเนน้การแสวงหาและเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งทา้ทาย 

สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ ต่อยอดความรู้เดิม คิดและประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัตนเอง สังคมและสถานการณ์ ซ่ึงการสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ ถือเป็นปัจจยั

สนบัสนุนสาํคญัท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ของผูเ้รียน 

 ปัจจุบนั ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เป็นหน่วยงาน

สนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน โดยใหบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอน 

เป็นหลกั จากความกา้วหนา้ สภาพการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการในการพฒันาท่ีกล่าวมา 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ควรมีการพฒันาเพื่อรองรับใหท้นั

ต่อการเปล่ียนแปลงและตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง โดยส่งเสริมกระบวนการ

ผลิตบณัฑิตครูของคณะศึกษาศาสตร์ใหมี้คุณภาพ มีความรู้และทกัษะในการดาํรงชีวิตให้ทนัต่อ 

การเปล่ียนแปลง และใหก้ารสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมการศึกษาของคณาจารย ์

พฒันาแหล่งรวมและพฒันาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open education resource: OER)  

ดา้นศึกษาศาสตร์ท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ เปิดโอกาสใหก้ารเรียนรู้

ไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนั้นยงัมีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกและพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning 

space) และส่งเสริมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นในวชิาชีพเดียวกนั ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวตักรรมการศึกษา โดยยดึหลกัการกาํหนดองคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาอยา่งชดัเจน  

 

องค์ประกอบของศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ประกอบดว้ย 1) ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 2) เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย  

3)โครงสร้างพื้นฐาน 4) ระบบการผลิตและบริการ 5) อุปกรณ์การผลิตและบริการ 6) บุคลากร  

7) ระบบการจดัการ และ 8) การติดตามและการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ปรัชญา ปณธิาน วสัิยทัศน์ และพนัธกจิ 

 ปรัชญา 

 บริการตรงใจ กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ ก่อเกิดการพฒันานวตักรรม 
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 ปณิธาน 

 มุ่งมัน่พฒันาการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดว้ยนวตักรรมและ

เทคโนโลยท่ีีทนัต่อการเปล่ียนแปลง  

 วสิัยทศัน์ 

 ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความเป็นเลิศดา้นศึกษาศาสตร์ 

ของภาคตะวนัออก ภายในปี พ.ศ. 2566 

 พนัธกิจ 

 1. บริการแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวติ  

 2. จดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค ์

 3. ผลิตส่ือและนวตักรรมเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 4. ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  

 5. วจิยัและพฒันาทางเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อพฒันาการใหบ้ริการและส่งเสริมการ

เรียนรู้ 

 2. เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 

  2.1 เป้าหมาย 

   2.1.1 ใหบ้ริการแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

ดว้ยตนเองตลอดชีวิต  

   2.1.2 จดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค ์

   2.1.3 ผลิตส่ือและนวตักรรมเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ 

   2.1.4 ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  

   2.1.5 วจิยัและพฒันาทางเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อพฒันาการใหบ้ริการและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

  2.2 จุดมุ่งหมาย 

   2.2.1 เพื่อพฒันาการใหบ้ริการแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ท่ีส่งเสริม 

การเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวติ 

   2.2.2 เพื่อออกแบบสภาพแวดลอ้มใหส้ามารถส่งเสริมการเรียนรู้และความคิด

สร้างสรรคข์องนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

   2.2.3 เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตส่ือและนวตักรรมสาํหรับอาจารย ์

คณะศึกษาศาสตร์ในรูปแบบครบวงจร 
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   2.2.4 เพื่อจดัฝึกอบรบใหแ้ก่อาจารย ์นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ และบุคลากรทางการ

ศึกษา เพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะ ดา้นการใชน้วตัรรมและเทคโนโลย ี 

   2.2.5 เพื่อพฒันางานวจิยัและพฒันาทางเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อพฒันา 

การใหบ้ริการและส่งเสริมการเรียนรู้  

  2.3 โครงสร้างพืน้ฐาน 

  โครงสร้างพื้นฐานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา บูรณาการจากแนวคิดเก่ียวกบัพื้นท่ีการเรียนรู้ ครอบคลุมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  

การจดับรรยากาศการเรียนรู้ ซ่ึงการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นการจดัสภาพแวดลอ้ม 

การเรียนรู้ทางกายภาพ (Physical learning spaces) และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสมือนจริง 

(Virtual learning space) ท่ีสามารถสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบทุกท่ีทุกเวลา มีลกัษณะจูงใจ 

ใหมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนรู้ และเอ้ือใหอ้าจารยแ์ละนิสิต

สามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจึงมีการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดงัน้ี  

   2.3.1 การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

    2.3.1.1 พื้นท่ีการเรียนรู้ทางกายภาพ หมายถึง อาคารสถานท่ี, หอ้ง หรือ พื้นท่ี 

ท่ีใชส้าํหรับจดักิจกรรมการเรียนรู้ หรือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ จดัใหมี้พื้นท่ีพร้อมวสัดุอุปกรณ์

จดัเตรียมไวส้าํหรับใหอ้าจารย ์นิสิต และผูเ้ช่ียวชาญสามารถใชแ้ลกเปล่ียนความคิดใหม่ ๆ 

และสร้างสรรคผ์ลงานหรือนวตักรรมร่วมกนัได ้ท่ีเรียกวา่ Makerspace  

    Makerspace คือ สถานท่ีท่ีคนมีความสนใจเร่ืองเดียวกนั เขา้มาแบ่งปันความรู้ 

และประสบการณ์ร่วมกนั หรือทาํโครงงาน ผลงาน หรือนวตักรรมร่วมกนัใหเ้กิดข้ึนจริง ภายใต้

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความพร้อมสําหรับการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือ วสัดุ 

อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือของวิชาชีพนั้น ๆ รวมถึงอาจมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาคอยให้คาํแนะนาํ

หรือช้ีแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา ห้องและพื้นท่ีการเรียนรู้ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา สามารถจดัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ตามความตอ้งการ 

ของผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 

    - หอ้งปฏิบติัการสอน (Teaching room) 

    เป็นห้องสาํหรับทดลองฝึกปฏิบติัการสอนสาํหรับนิสิตหรือบนัทึกการสอน

ของอาจารย ์มีกลอ้งวดีิโอ กลอ้งถ่ายภาพน่ิง หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถบนัทึกภาพวดีิโอได ้ 

พร้อมคู่มือการใชง้าน เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง มีวสัดุและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก

สาํหรับการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ โนต้บุค๊ แทบ็เล็ต โปรเจคเตอร์ วชิวลไลเซอร์ กระดาษอจัฉริยะ  
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กระดาษไวทบ์อร์ด หรือเทคโนโลยแีละนวตักรรมอ่ืน ๆ ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

การเปล่ียนแปลง      

    - หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ (Computer room) 

    เป็นห้องสาํหรับการจดัการเรียนการสอน และห้องสาํหรับการบริการ

คอมพิวเตอร์ มีความยดืหยุน่ใชง้านสามารถปรับเปล่ียนใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

ตามจาํนวนและลกัษณะของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ คอมพิวเตอร์มีลกัษณะพร้อมใชง้านไดรั้บการดูแลจาก

เจา้หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ มีระบบปฏิบติัการ (Operating system) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

อาจารยแ์ละนิสิต เช่น ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ (Windows) ระบบปฏิบติัการแมค (Mac) หรือ

ระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการประกอบอาชีพของนิสิตในอนาคต มีซอฟตแ์วร์

สาํหรับการใชง้านทัว่ไป และซอฟตแ์วร์สาํหรับการใชง้านเฉพาะดา้น ท่ีมีลิขสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง  

    - พื้นท่ีสาํหรับการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค ์(Learning & Creative zone) 

    เป็นพื้นท่ีการใชง้านอเนกประสงค ์สามารถทาํกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์ทนัสมยั ผา่นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยหนงัสือ ส่ือ และเคร่ืองมือ

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย สะดวก เหมาะสาํหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในลกัษณะ 

กลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ย และรายบุคคล มีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีมีคุณภาพสูง และครอบคลุม

พื้นท่ีบริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั  

    - พื้นท่ีการจดัแสดงเน้ือหา (AR zone)  

    เป็นพื้นท่ีสาํหรับจดัแสดงเก่ียวกบัตวัอยา่งส่ือการสอน และนวตักรรมการศึกษา  

ท่ีมีคุณภาพ เป็นการจดัดว้ยส่ือของจริงหรือแบบมลัติมีเดีย ภาพกราฟิก วดีิโอ รูปทรงสามมิติ และ

ขอ้ความ ตวัอกัษรหรือใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขา้งในรูปแบบของนิทรรศการ เพื่อกระตุน้

ความคิดสร้างสรรค ์และสร้างแรงบนัดาลใจ โดยนาํเอาเทคโนโลย ีAR มาใช ้ซ่ึงผูรั้บบริการ

สามารถใชส้มาร์ทโฟนรับขอ้มูลและคาํอธิบายต่าง ๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีจดัแสดงไว ้ไม่ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ี 

มายนือธิบายใหฟั้ง ผูรั้บบริการสามารถใชส้มาร์ทโฟนสแกนท่ีสมาร์ทแทก็ (Smart tags) เช่น  

QR code, RFID (Radio-frequency identification), NFC (Near field communication) หรือสามารถ

เห็นขอ้มูลส่วนขยายแบบสามมิติควบคู่ไปกบัวตัถุจดัแสดงในเวลาเดียวกนั  

    - พื้นท่ีใหบ้ริการ (Service zone) 

    เป็นจุดศูนยร์วมการบริการต่าง ๆ ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เนน้การบริหาร 

จดัการอยา่งเป็นระบบและแบบเบด็เสร็จ (One-stop service) ในลกัษณะท่ีมีการประสานงาน  

ส่งต่องานระหวา่งกนัแบบทนัทีและเบด็เสร็จในจุดบริการเดียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ 



151 
 

การใหบ้ริการมีความรวดเร็วข้ึน ทั้งในลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ริการขอรับบริการโดยตรงหรือแบบขอใช้

บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

    นอกจากการจดัห้องและพื้นท่ีดงักล่าวแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกสบาย 

ถูกสุขลกัษณะ เช่น แสงสวา่ง ระบบระบายอากาศ มีการจดัวางรูปแบบของพื้นท่ีและวสัดุ อุปกรณ์

ใหมี้ความสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน มีโตะ๊เกา้อ้ีจาํนวนพอเหมาะกบัผูใ้ช ้และมีการเช่ือมโยงระหวา่ง 

หอ้งและพื้นท่ีการใชง้านเขา้ดว้ยกนั เพื่อการใชง้านไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเกิดการเรียนรู้สูงสุด 

   2.3.1.2 พื้นท่ีการเรียนรู้เสมือนจริง หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนรู้ 

ผา่นส่ือดิจิทลั ส่ือมลัติมีเดีย ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การเรียนการสอนออนไลน์  

ชุมชุนการเรียนรู้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น บล็อก ไลน์ เฟซบุค๊ พื้นท่ีการเรียนรู้เสมือนจริงควรมี

ลกัษณะส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเรียน ไดแ้ก่ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูเ้รียนกบับทเรียน ผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนผูเ้รียน เช่น การชมวดิีทศัน์ การศึกษาเอกสาร การทาํ

แบบฝึกหดั การแสดงความคิดเห็น และการอภิปรายกลุ่มยอ่ย  

 2.4 ระบบการผลติและบริการ 

 ระบบการผลิตและการบริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา มีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.4.1 ระบบการผลิต 

  ระบบการผลิตเนน้การผลิตส่ือดิจิทลั ส่ือมลัติมีเดีย และบทเรียนออนไลน์  

ตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการวางแผนในการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีทฤษฎีการเรียนรู้ 

และจิตวทิยาการศึกษารองรับ โดยหลกัการพื้นฐานของการออกแบบระบบการเรียนการสอน  

ท่ีเรียกวา่ ADDIE model ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา  

การนาํไปใช ้และการประเมินผล เพื่อใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีมีคุณภาพสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน

อยา่งแทจ้ริง  

 การผลิตบางส่ืออาจจะไม่ไดเ้ป็นการผลิตใหม่ทั้งหมด แต่เป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าก

แหล่งการเรียนรู้แบบเปิดมาดาํเนินการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือนาํมาผสมผสานกบั ใหต้รงกบั 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
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 2.4.2 ระบบการบริการ 

 ระบบการบริการเนน้การให้บริการออนไลน์ดว้ยตนเองผา่นระบบเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต (Online self service) โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถขอรับบริการต่าง ๆ แบบออนไลน์ 

ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็ว และสามารถ

ตรวจสอบสถานะ และประวติัการใชบ้ริการต่าง ๆ ได ้ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตอ้งสมคัรสมาชิก เพื่อขอมี 

ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นก่อนการเขา้ใชบ้ริการในคร้ังแรก ระบบการบริการมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   2.4.2.1 ใหบ้ริการแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open Educational Recourses: 

OER) ดา้นศึกษาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเขา้มาช่วยในการจดัการ โดยรวบรวมทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดท่ีมีมาตรฐาน  

ผา่นการคดักรองคุณภาพและความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ ภายใตส้ัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ 

(Creative Commons License: CC) ชนิดอา้งอิงแหล่งท่ีมา (CC-BY) ใหบ้ริการโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ ตามความตอ้งการและความสนใจ มีอิสระในการเรียน 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนรู้เพื่อตนเอง หรือเป็นเอกสารอา้งอิง เป็นส่วนหน่ึงของการ

พฒันาส่ือการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน สามารถท่ีจะปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือดดัแปลงความรู้ เพื่อให ้

สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของผูใ้ชเ้อง ผา่นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา และระบบคลาวด ์(Cloud computing) โดยจาํแนกออกเป็น 1) Public 

cloud ซ่ึงผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของทางศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ท่ีใหบ้ริการอยูใ่น Learning & Creative Zone ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต 2) Private 

cloud  ซ่ึงทางศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ไดส้ร้างข้ึนผา่นทางเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ VMware vCloud 

suite เพื่อใหบ้ริการทรัพยากรการเรียนรู้ในระบบเปิด  (Open educational resources: OER) รวมทั้ง

การทาํเป็น Virtual Data Center สาํหรับใหผู้รั้บบริการเขา้ใชง้านผา่นทาง Virtual Infrastructure 

Client (VI Client) ซ่ึงเป็นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงท่ีสุด ทางศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

ไม่จาํเป็นจะตอ้งเสียงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองแม่ข่าย  (Servers)  หลาย ๆ ตวัในลกัษณะ 

ของ Servers Farm เพื่อทาํ Data Center จริง ๆ 

 ซ่ึงใน VMware vCloud Suite จะมีบริการ VMware vCenter Operation Management 

Suite (VCOPS)  จะถูกออกแบบเพื่อระบบ Virtualization โดยเฉพาะ ซ่ึงจะช่วยให ้IT Admin 

สามารถวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยให้องคก์รสามารถลงทุนไดอ้ยา่งคุม้ค่า สามารถ

คาดการณ์ระยะเวลาการใชง้านและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
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สาํหรับการพฒันา Application  ทางศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  สามารถพฒันาและสร้าง 

Application ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชบ้ริการผา่นทาง vFabric Application Director ซ่ึงจะช่วยลด

ระยะเวลาในการทาํงาน  นัน่คือ ถา้นกัพฒันา  (Developer) ตอ้งการเขียนโปรแกรม  vFabric  

จะสร้าง Virtual Machine ซ่ึงจะติดตั้งระบบปฏิบติัการและเคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรม  

จากนั้นจดัเก็บเป็น Package ซ่ึงนกัพฒันาจะสามารถเรียกใชจ้าก Catalogue ไดท้นัที  ลดระยะเวลา

การสร้าง Infrastructure เพราะ VMware vFabric Application Director จะสร้าง Template  

เป็น Package ไว ้ดงันั้นทีมงาน Programmer เพียงแค่คลิกและเลือกแอพพลิเคชนัก็สามารถเขียน 

Code ไดเ้ลย ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระแสแอพพลิเคชนัท่ีเนน้ไปท่ี Mobile Application โดยผูใ้ชบ้ริการ 

สามารถเช่ือมต่อกบัระบบคลาวดผ์า่นทางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น 

โทรศพัทมื์อถือ แทบเล็ต ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้เม่ือผูใ้ชมี้ความตอ้งการใชง้าน

ทรัพยากรหรือขอ้มูล ก็สามารถเรียกใชบ้ริการผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีใหบ้ริการ 

ต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวก ทุกสถานท่ี ทุกเวลา การใหบ้ริการแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

ประกอบดว้ย 

    - ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือมลัติมีเดีย  

    ใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือมลัติมีเดีย ท่ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา เป็นผูผ้ลิต เช่น ตาํรา เอกสารประกอบการสอน เอกสารการสอน วารสาร วิทยานิพนธ์ 

หลกัสูตร คู่มือ และเอกสารการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  

    - 0วดีิทศัน์การสอน0และกิจกรรมสร้างสรรค ์

    0ใหบ้ริการวดีิทศัน์การสอนและการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ

ความคิดสร้างสรรค ์0ในเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงาน เช่น  

ภาษาองักฤษ การจดักิจกรรมสาํหรับเด็ก โดย0รวบรวมวดีิทศัน์ท่ีมีคุณภาพและมีรูปแบบ 

0ท่ีหลากหลาย0 มีจดับริการในช่องทางยทููปของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

    - ซอฟตแ์วร์เพื่อการศึกษาแบบเปิด  

    เป็นการรวบรวมซอฟตแ์วร์ในกลุ่มโอเพนซอร์ส (Open source) เพื่อนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา เพื่อใชท้ดแทนซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ 

   2.4.2.2 บริการใหค้าํปรึกษาออนไลน์ ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ 

ทุกคนสามารถเขา้ถึง แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารและตอบสนองทางสังคมออนไลน์ไดห้ลายทิศ

ทางผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างเป็นเครือข่ายสังคมการเรียนรู้ หรือเครือข่ายทางสังคม

ออนไลน์ สนบัสนุนการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชง้านทั้งในลกัษณะเวลาเดียวกนั (Synchronous) และ 

ต่างเวลา (Asynchronous) ทั้งในลกัษณะของการส่ือสารท่ีเป็นทางการ เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
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ความรู้ สารสนเทศ หรือ ไม่เป็นทางการ เช่น การแสดงออกถึง ความรู้สึก อารมณ์ ความคิดเห็น 

(Comment) ส่วนตวั ปัจจุบนัมีการส่ือสังคมออนไลน์มาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน เพื่อให้

ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสะดวก เช่น เฟสบุค (Facebook) 

ไลน์ (Line) และอินสตาแกรม (Instagram), อีเมล (E-mail)  

   2.4.2.3 บริการนิเทศการสอนออนไลน์ เพื่อพฒันาคุณภาพ และสร้างความมัน่ใจ

ของนิสิต และครูประจาํการ ซ่ึงนิสิตและครูประจาํการสามารถอพัโหลดวดีิโอการจดัการเรียนรู้  
เพื่อขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ ใหเ้กิดผลดีต่อการเรียนรู้ 

และพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน โดยมีอาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา 
   2.4.2.4 บริการพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 

   ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาควรออกแบบใหเ้ป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 

การสร้างสรรค ์มีการจดัพื้นท่ีใหมี้ความสมดุลระหวา่งพื้นท่ีการทาํงานกลุ่มกบัพื้นท่ีทาํงานเป็น

รายบุคคล มีขนาดพื้นท่ีเพียงพอ จดัส่ิงของไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ มีความปลอดภยั เฟอร์นิเจอร์ท่ี

ออกแบบให้รู้สึกผอ่นคลาย มีวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยสีนบัสนุนการสร้างผลงาน มีเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีช่วยใหส้ามารถติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีพื้นท่ีสาํหรับแสดงผลงาน 

   การบริการพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไดน้าํเทคโนโลย ี

การควบคุมการใหบ้ริการและอุปกรณ์ต่าง ๆ จากจุดบริการจุดเดียว หรือใชเ้ทคโนโลยีของ Internet 

of thing (IoT) เขา้มาใชโ้ดยอุปกรณ์ท่ีมีสมาร์ทเซนเซอร์หรือชิป เพื่อเช่ือมต่อระหวา่งกนัผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท่ีอุปกรณ์นั้นสามารถส่งผา่นขอ้มูล/สารสนเทศต่าง ๆ ระหวา่งกนั  

เพื่อเพิ่มประโยชน์และคุณค่าของบริการ เช่น การเปิดปิดอุปกรณ์ เคร่ืองมืออาํนวยความสะดวก

เคร่ืองปรับอากาศ ไฟ โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นสมาร์ทโฟน การบริการพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 

ประกอบดว้ย 

    - หอ้งปฏิบติัการสอน 

    เป็นห้องสาํหรับทดลองฝึกปฏิบติัการสอนสาํหรับนิสิตหรือบนัทึกการสอน

ของอาจารย ์มีกลอ้งวดีิโอ กลอ้งถ่ายภาพน่ิง หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถบนัทึกภาพวดีิโอได ้ 

พร้อมคู่มือการใชง้าน เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง มีวสัดุและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก

สาํหรับการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ โนต้บุค๊ แทบ็เล็ต โปรเจคเตอร์ วชิวลไลเซอร์ กระดาษอจัฉริยะ  

กระดาษไวทบ์อร์ด หรือเทคโนโลยแีละนวตักรรมอ่ืน ๆ ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

การเปล่ียนแปลง นอกจากนั้นยงัมีการจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ลกัษณะคลา้ยหอ้งเรียนจริง  
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    - หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  

    เป็นห้องสาํหรับการจดัการเรียนการสอน และห้องสาํหรับการบริการ

คอมพิวเตอร์ มีความยดืหยุน่ใชง้านสามารถปรับเปล่ียนใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

ตามจาํนวนและลกัษณะของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ คอมพิวเตอร์มีลกัษณะพร้อมใชง้านไดรั้บการดูแลจาก

เจา้หนา้ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ มีระบบปฏิบติัการ (Operating system) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

อาจารยแ์ละนิสิต เช่น ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ (Windows) ระบบปฏิบติัการแมค (Mac) หรือ

ระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการประกอบอาชีพของนิสิตในอนาคต มีซอฟตแ์วร์

สาํหรับการใชง้านทัว่ไป และซอฟตแ์วร์สาํหรับการใชง้านเฉพาะดา้น ท่ีมีลิขสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง 

    - พื้นท่ีสาํหรับการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค ์ 

    เป็นพื้นท่ีการใชง้านอเนกประสงค ์สามารถทาํกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์ทนัสมยั ผา่นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยหนงัสือ ส่ือ และเคร่ืองมือ

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีสามารถใชง้านไดง่้าย สะดวก เหมาะสาํหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในลกัษณะ 

กลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ย และรายบุคคล มีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีมีคุณภาพสูง และครอบคลุม

พื้นท่ีบริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั 

    - พื้นท่ีการจดัแสดงส่ือและนวตักรรมการศึกษา  

    เป็นพื้นท่ีสาํหรับจดัแสดงตวัอยา่งส่ือการสอน และนวตักรรมการศึกษา  

ท่ีมีคุณภาพ เป็นการจดัดว้ยส่ือของจริงหรือแบบมลัติมีเดีย หรือใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขา้ง 

ในรูปแบบของนิทรรศการ เพื่อกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์และสร้างแรงบนัดาลใจ  

    - พื้นท่ีใหบ้ริการและการปรึกษา 

    เป็นจุดศูนยร์วมการบริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา และการบริการ 

ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เนน้การบริหาร

จดัการอยา่งเป็นระบบและแบบเบด็เสร็จ (One-stop service) ในลกัษณะท่ีมีการประสานงาน  

ส่งต่องานระหวา่งกนัแบบทนัทีและเบด็เสร็จในจุดบริการเดียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให ้

การใหบ้ริการมีความรวดเร็วข้ึน ทั้งในลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ริการขอรับบริการโดยตรงหรือแบบขอใช้

บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

 2.5 อุปกรณ์การผลติและบริการ 

 อุปกรณ์การผลิตและบริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ประกอบดว้ย 

  2.5.1 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถกระจาย

สัญญาณไดท้ัว่ถึง ครอบคุลมพื้นท่ีใหบ้ริการ 
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  2.5.2 อุปกรณ์การผลิต ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํหรับการผลิตส่ือ 

  2.5.3 อุปกรณ์การบริการ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ กลอ้งวดีิโอ กลอ้งภาพน่ิง 

  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตและบริการควรมีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ มีการจดัทาํ

ระบบระเบียนประวติัของอุปกรณ์ทุกช้ิน โดยมีขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เลขครุภณัฑ ์หรือเลขทะเบียน

อุปกรณ์ขอ้มูลการซ้ือ ราคา จาํนวนชัว่โมง การซ่อมบาํรุง และรูปภาพ เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหารในการจดัตั้งงบประมาณในการจดัหา 

 2.6 บุคลากร 

 บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หรือผูอ้าํนวยการ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

 บุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังาน แบ่งออกเป็น  

  - ผูป้ฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแ้ก่ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา และ

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์  

 

  - ผูป้ฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  

นกัประชาสัมพนัธ์ และช่างเทคนิค 

 บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ประกอบดว้ย  

ตําแหน่ง จํานวน 

หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หรือ ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 1 

นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 1 

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 1 

นกัประชาสัมพนัธ์ 1 

ช่างเทคนิค 2 

หมายเหตุ อา้งอิงจากประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวทิยาลยับูรพา เร่ือง หลกัเกณฑ์

และวธีิการกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัและวงเงินท่ีจะพึงใชเ้พื่อค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

   ในแต่ละตาํแหน่ง สามารถกาํหนดหนา้ท่ี และคุณสมบติั ดงัน้ี 
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   2.6.1 หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา หรือผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

หนา้ท่ี การบริหารงาน วางแผน ควบคุม และกาํกบัดูแลใหส้ามารถดาํเนินตามพนัธกิจ 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มัน่คง และย ัง่ยนื 

คุณวฒิุ - จบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือสาขาวชิา 

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

- มีประสบการณ์ดา้นการสอน ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

คุณลกัษณะ - มีวสิัยทศัน์ และมุมมองของการบริหารงานท่ีชดัเจน 

 

   2.6.2 นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 

หนา้ท่ี - ออกแบบ และพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ 

- ใหค้าํปรึกษา เก่ียวกบัการผลิตส่ือดิจิทลั ส่ือมลัติมีเดีย และการจดัการเรียน 

การสอนบทเรียนออนไลน์ 

- ออกแบบงานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

คุณวฒิุ - จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือสาขาวชิา 

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

คุณลกัษณะ - มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการออกแบบส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 

- มีความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ือง และอปุกรณ์เทคโนโลยกีารศึกษาและ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

- มีความรู้ความสามารถดา้นงานวจิยัเทคโนโลยกีารศึกษา 

- มีความรู้ความสารถในการใชร้ะบบเครือข่ายและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 

เพื่องานใหค้าํปรึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

  2.6.3 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 

หนา้ท่ี - กาํหนดคุณลกัษณะ ติดตั้ง และดูแล เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ระบบเครือข่าย 

และซอฟตแ์วร์สาํหรับการพฒันาการบริการออนไลน์และแหล่งทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิด 

- ออกแบบ จดัทาํ และดูแลเวบ็ไซตข์องศูนยเ์ทคโนลีการศึกษา เพื่อเป็นแหล่ง

เช่ือมโยงทรัพยากรการศึกษาต่าง ๆ 
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- จดัหา รวบรวม วเิคราะห์ ตรวจสอบลิขสิทธ์ิ และเช่ือมโยงแหล่งทรัพยากร

การศึกษา รวมทั้งการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 

-  ศึกษาวจิยัเพื่อปรับปรุงการบริการออนไลน์ 

- ใหค้าํปรึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาการใชง้านอุปกรณ์เครือข่ายและการบริการ

ออนไลน์ 

คุณวฒิุ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาขาวชิาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ สาขาวชิาการวศิวกรรม

คอมพิวเตอร์ หรือสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

คุณลกัษณะ -  มีความรู้และความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์  และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

- รวบรวมขอ้มูล  วเิคราะห์  ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์

 

  2.6.4 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

หนา้ท่ี มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานธุรการและสารบรรณ งานบุคคลงานแผนงาน และ

งบประมาณงานติดตาม และรายงานผลการดาํเนินงาน งานการเงินและพสัดุ  

คุณวฒิุ - จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาทางดา้นการศึกษา  

คุณลกัษณะ - มีความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- มีทกัษะในการส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 

- มีความสามารถในการร่าง และโตต้อบเอกสาร 

   

  2.6.5 นกัประชาสัมพนัธ์ 

หนา้ท่ี - วางแผน ผลิต เผยแพร่ และติดตามผลการประชาสัมพนัธ์ 

- ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

คุณวฒิุ - จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิานิเทศศาสตร์  

คุณลกัษณะ -  มีความรู้ในหลกัวชิาการดา้นส่ือสารมวลชน  และมวลชนสัมพนัธ์   

และการประชาสัมพนัธ์ 

-  มีความสามารถในการติดต่อประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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2.6.6 ช่างเทคนิค 

หนา้ท่ี - ใหบ้ริการและดูแลหอ้งปฏิบติัต่าง ๆ ใหพ้ร้อมใชง้าน 

- จดัทาํคู่มือการใชง้านอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการเรียน ท่ีเขา้ใจง่าย 

สวยงามในรูปแบบต่าง ๆ 

- ตรวจสอบ บาํรุงรักษา และซ่อมแซม อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการเรียน 

การสอนใหมี้พร้อมใชง้าน 

- จดัทาํระเบียนประวติัของอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอน  

และครุภณัฑ ์

- ออกแบบ จดัการ และดูแลพื้นท่ีในการจดัแสดง และพื้นท่ีการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์ 

คุณวฒิุ - จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  หรือเทียบไดไ้ม่ตํ่ากวา่น้ี  

สาขาวชิาอิเลก็ทรอนิกส์  หรือสาขาวชิาไฟฟ้า  

คุณลกัษณะ -  มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบ   บาํรุงรักษา  ซ่อมแซม โสตทศันูปกรณ์  

คอมพิวเตอร์  ระบบไฟฟ้า  ระบบโทรศพัท ์ ควบคุมระบบแสงเสียง  และอุปกรณ์

อาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอนในห้องปฏิบติัการ 

-  มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความละเอียด  รอบคอบและถูกตอ้ง 

   

 2.7 ระบบการจัดการ 

 ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีระบบการจดัการ

เพื่อใหศู้นยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

ดว้ยการดาํเนินงานในกิจกรรมตามหลกัการของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2559) ดงัน้ี 

  2.7.1 การวางแผน 

  เป็นกาํหนดรายละเอียดของการดาํเนินการล่วงหนา้ โดยกาํหนดแผนงาน

วธีิดาํเนินการ และการจดัสรรทรัพยากร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาควรมีกาํหนดแผนระยะยาว และแผนระยะสั้น โดยตอ้งกาํหนดแผนการดาํเนินงาน 

ทุกระยะใหส้อดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานของส่วนงานนั้น ๆ 

  2.7.2 การจดัหน่วยงาน 

  เป็นการดาํเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 

มอบหมายงานใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติัตามท่ีไดก้าํหนด กาํหนดรูปแบบโครงสร้างการบริหารงาน 
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และบุคลากร และกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละงานให้ชดัเจน โดยศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีการกาํหนดรายละเอียดดงัน้ี 

   2.7.2.1 รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษามีการจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นเอกเทศ หมายถึง 

เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นอิสระไม่เป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของหน่วยงานอ่ืน ๆ  

   2.7.2.2 ขอบข่ายการทาํงานครอบคลุมดา้นการผลิตและการบริการท่ีการสนบัสนุน

การเรียนและการสอน การใหค้าํปรึกษา และการจดัการพื้นท่ีและบรรยากาศการเรียนรู้ 

   2.7.2.3 หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีอาํนาจเตม็โดยการมอบอาํนาจจาก

ผูบ้ริหารส่วนงาน 

  



แผนผงัการจดัโครงสร้างการบริหารของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงัการจดัโครงสร้างการบริหารของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

สาํนกังานคณบดี สาํนกังานจดัการศึกษา ภาควชิา ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
ศูนยว์จิยัและพฒันาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 

 

โรงเรียน 

สาธิต“พิบูลบาํเพญ็” 

โรงเรียน 

สาธิตอาชีวศึกษา 
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หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 

 ฝ่ายบริการ ฝ่ายผลติ ฝ่ายอาคารและสถานท่ี ฝ่ายฝึกอบรม 
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  2.7.3. การจดับุคลากร 

  หมายถึง การวางแผนอตัรากาํลงัคน การสรรหาบุคคลเขา้ทาํงาน การคดัเลือกบุคคล 

ท่ีมีความเหมาะสม การแต่งตั้งโยกยา้ยการพฒันาบุคคล และการจดัการเก่ียวกบัผลประโยชน์ 

ตอบแทน 

  2.7.4. การอาํนวยการ 

  เป็นความสามารถของหวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังาน

ไปในแนวทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความเป็นผูน้าํ  

การส่ือสาร และการจูงใจ 

  2.7.5. การประสานงาน 

  เป็นการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหรือทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร การประสานงานตอ้งจดัใหมี้ทุกขั้นตอนของการบริหาร เพราะจะช่วยทาํ

ใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย สร้างขวญักาํลงัใจ

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และป้องกนัการซบัซอ้นของงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะดาํเนินการ  

การประสานงานจะมีการประสานงานทั้งระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการ 

  2.7.6. การจดัสรรทรัพยากร 

  เป็นการจดัหา และการจดัสรรส่ิงต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการดาํเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาใหเ้พียงพอท่ีจะดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน โดยเฉพาะการจดังบประมาณ 

ซ่ึงศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรดาํเนินการดงัน้ี 

   2.7.6.1 แหล่งงบประมาณ 

    2.7.6.1.1 งบประมาณเงินรายไดข้องคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

    2.7.6.1.2 งบประมาณแหล่งเงินภายนอก เช่น ทุนวิจยั 

   2.7.6.2 วางแผนและจดัทาํงบประมาณ 

    2.7.6.2.1 วางแผนและจดัทาํงบประมาณค่าใชส้อยและวสัดุ 

    2.7.6.2.2 วางแผนและจดัทาํงบประมาณ ค่าครุภณัฑ ์

    2.7.6.2.3 วางแผนและจดัทาํงบประมาณ ค่าตอบแทน 

    2.7.6.2.4 วางแผนและจดัทาํงบประมาณ ค่าใชจ่้ายสาํหรับพฒันาบุคลากร 

   2.7.6.3 ควบคุมการจ่ายงบประมาณ 

   2.7.6.4 รายงานการใชง้บประมาณ 
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  2.7.7 การรายงาน 

  เป็นการรายงานผลการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อใหห้วัหนา้และเพื่อนร่วมงานได้

ทราบความเคล่ือนไหวและความคืบหนา้ของภารกิจอยา่งสมํ่าเสมอ 

 2.8 การติดตามและประเมิน 

 ติดตามและประเมินการดาํเนินงานศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มี 2 องคป์ระกอบ คือ  

องคป์ระกอบปัจจยันาํเขา้และองคป์ระกอบผลผลิต 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นผูใ้ชบ้ริการ  

ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยการเก็บขอ้มูลสถิติตวัเลข สมัภาษณ์ 

ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสามารถนาํมาสรุปไดว้า่ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาดาํเนินงานไปตามปรัชญา 

ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และจุดมุ่งหมายหรือไม่ และเพื่อใหท้ราบวา่การดาํเนินงาน

สามารถสนองตอบความตอ้งการขอผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ โดยนาํผลการติดตามและการประเมินมาใช้

ในการปรับปรุงการดาํเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

เง่ือนไขและแนวทางการนําต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษาไปใช้  

 เง่ือนไขการนําต้นแบบศูนย์ฯ ไปใช้ 

 1. ผูบ้ริหาร หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ  ดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  เป็นผูบ้ริหารงาน  วางแผน  

ประสานงาน  ติดตามงาน  ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยับูรพา   นโยบายของคณะ

ศึกษาศาสตร์  และมีสายการบงัคบับญัชาเตม็รูปแบบของการบริหารงาน 

 2.  บุคลากร  เป็นบุคลากรประจาํศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยับูรพา  ซ่ึงเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั  โดยบรรจุตามกรอบอตัราท่ีกาํหนดไว ้

 3.  ผูใ้ชบ้ริการ  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  สามารถใหบ้ริการกบัอาจารย ์ นิสิต   

บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ  และบุคคลทัว่ไป 

 4.  เง่ือนไขดา้นเวลาสาํหรับการใหบ้ริการ 

  4.1 ในเวลาราชการ และวนัหยดุราชการ สามารถเขา้ใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเอง 

ระหวา่งเวลา 08.30-20.30 น. 

  4.2 นอกเวลาราชการ สามารถเขา้รับบริการผา่นเวบ็ไซตแ์ละ Private cloud   

เพื่อศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลา  

 5.  เง่ือนไขดา้นงบประมาณ  ในการดาํเนินการพฒันาจดัตั้งเป็นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา

นั้น  มีการประมาณการดา้นงบประมาณ  ดงัน้ี 
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  5.1 งบประมาณค่าปรับปรุงพื้นท่ีอาคาร  และส่วนประกอบ  เพิ่มข้ึนปีละ  20% 

  5.2 งบประมาณค่าครุภณัฑ ์วสัดุ อุปกรณ์ประกอบ  เพิ่มข้ึนปีละ  20% 

 มาตรการและวธีิการนําไปใช้ 

 ก่อนท่ีจะนาํตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ไปใชใ้นการจดัตั้งนั้น ควรไดศึ้กษาและพิจารณาถึงองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

 1. ควรศึกษาปรัชญา ความเช่ือพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ นโยบาย ภารกิจ 

บทบาทหนา้ท่ี วตัถุประสงค ์วธีิการบริหารและการจดัการ 

 2. ควรศึกษารายละเอียดของตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาใหช้ดัเจน 

 3. ควรศึกษา สาํรวจ แนวโนม้ความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 

 4. มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีชดัเจน คือ มีท่ีดินและระบบสาธารณูปโภค รวมถึงงบประมาณ 

ในการก่อสร้างท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจ 

 5. การบริหาร การจดัการ และการบริการ ควรเป็นไปดว้ยความเรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว 

เป็นระบบ มีความยดืหยุน่ ลดขั้นตอนท่ีเป็นอุสรรคต่อการดาํเนินงาน 

 3.  การประเมิน 

  3.1 ประเมินก่อนการดําเนินการ เพื่อศึกษาความเป็นไปไดต้ลอดจนศึกษาแนวทาง

ปฏิบติัในการดาํเนินการของโครงการ 

  3.2 ประเมินระหว่างดําเนินการ เพื่อศึกษาปัญหาและอุสรรคระหวา่งการดาํเนินการ

ของโครงการ 

  3.3 ประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ เพื่อประเมินการดาํเนินการท่ีผา่นมาวา่เป็นไปตาม 

เป้าหมายหรือไม่ 

 



บทที ่6 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

  การพฒันารูปศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา การวจิยั

คร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development)  มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เพื่อศึกษา 

ความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

เพื่อพฒันาและรับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีขั้นตอน 

การวจิยั 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะท่ี 1 การศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์หลกัการและทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวขอ้ง/ ศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการและแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ระยะท่ี 2 พฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และระยะท่ี 3 รับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

สรุปผล 

 ผลการวจัิยระยะที ่1 ศึกษาความต้องการในการพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 จากการศึกษาแผนยทุธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2559-2563  

และการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ คือ อาจารย ์และนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

สามารถสรุปความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยับูรพา ได ้5 ดา้น ดงัน้ี  

 1. การบริการ 

  1.1 ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่ือดิจิทลั และส่ือมลัติมีเดีย 

  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรใหบ้ริการส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่ือดิจิทลั และ 

ส่ือมลัติมีเดีย ท่ีเพียงพอ และครอบคลุมทุกสาขาวชิา เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ท่ีสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกเคร่ืองมือ 

  1.2 คลงัความรู้ออนไลน์ 

  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล 

ข่าวสาร ส่ือ งานวิจยั วทิยานิพนธ์ ตลอดจนทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นเอกสาร
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และอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมของคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลและสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะ 

  1.3 การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลย ีและการประชาสัมพนัธ์ 

  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรใหค้วามสัมพนัธ์การส่ือสารองคก์ร โดยเนน้การ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารและใหบ้ริการตอบคาํถามอยา่งสมํ่าเสมอ 

  1.4 หอ้งบนัทึกวดีิทศัน์การสอน 

  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรมีหอ้งฝึกปฏิบติัการสอนท่ีพร้อมดว้ยอุปกรณ์ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน เพื่อใหนิ้สิตสามารถทดลองสอนดว้ยตนเองร่วมกบัเพื่อน 

เสริมสร้างประสบการณ์สอนและสร้างความมัน่ใจก่อนฝึกปฏิบติัการสอนจริงในสถานศึกษา 

ตลอดจนมีหอ้งคอมพิวเตอร์/ หอ้งส่ือการเรียนรู้/ เพื่อให้นิสิตไดศึ้กษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

ทั้งในกรณีท่ีอาจารยไ์ม่สามารถสอนได ้หรือกรณีท่ีเด็กตอ้งการศึกษาเรียนรู้ดว้ยเอง 

  1.5 คอมพิวเตอร์สาํหรับการศึกษาคน้ควา้ 

  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรใหบ้ริการคอมพิวเตอร์พร้อมดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงท่ีเพียงพอ สาํหรับใหนิ้สิต คณาจารย ์และผูเ้ก่ียวขอ้ง ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงตอ้งมี

ขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนในการใชง้าน ทั้งระยะเวลาในการใชง้าน ลกัษณะการใชง้าน และการจดั

สภาพแวดลอ้มใหเ้หาะสมต่อการใชง้าน 

 2. ฝึกอบรม 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรเปิดใหบ้ริการศูนยฝึ์กอบรมแก่คณาจารย ์บุคลากรและ

นิสิต ในการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการ หรือเพื่อประยกุตใ์ชแ้ละอาํนวยความสะดวก 

ในการทาํงาน โดยดาํเนินการเปิดอบรมเป็นระยะ ๆ ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ซ่ึงนอกจากจะเปิด

ใหบ้ริการฝึกอบรมแลว้ ยงัใหบ้ริการตอบคาํถามประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เคร่ืองมือ ส่ือ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารร่วมดว้ย 

 3. การผลิต 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรใหบ้ริการผลิตส่ือและบทเรียนออนไลน์ตามประเด็นหรือ

หวัขอ้ท่ีทนัสมยั เป็นส่ือการนาํเสนอท่ีใชเ้วลาสั้น ๆ กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย สามารถจาํไปใชเ้ป็น

ตวัอยา่งหรือประกอบการจดัการเรียน  การสอนในชั้นเรียนได ้ซ่ึงการดาํเนินการผลิต นอกจากจะ

เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีแลว้ สามารถสนบัสนุนใหนิ้สิตสาขาเทคโนโลยกีารศึกษาไดล้งมือผลิต 

เพื่อฝึกประสบการณ์ทาํงานและสร้างทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพดว้ยตนเอง 
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 4. การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  

 การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการใหบ้ริการ 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งเร่ืองของสภาพพื้นท่ีการใหบ้ริการ ทรัพยากรการเรียนรู้ เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีควรไดรั้บการพฒันาและปรับปรุง

ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 5. การวจิยัและพฒันา 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาควรพฒันาการใหบ้ริการ พฒันางาน และพฒันาองคก์ร  

ดว้ยกระบวนการวจิยั โดยการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

วจิยัและพฒันาเก่ียวกบัส่ือต่าง ๆ 

 ผลการวจัิยระยะที ่2 การพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยบูรพา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) จากผู้เช่ียวชาญ  

 จากผลการศึกษา วเิคราะห์ และสังเคราะห์หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง/ ศึกษา 

สภาพปัจจุบนั ความตอ้งการ และแนวโนม้ของการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยันาํมาพฒันา (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีความยดืหยุน่ สามารถปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลง 

ของโลกท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ ใหส้ามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลความรู้ สารสนเทศ และการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวติ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทุกเคร่ืองมือ 

(Anywhere, Anytime, Any device) เนน้การใหบ้ริการออนไลน์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(Online self service) เพื่อส่งเสริมกระบวนการผลิตบณัฑิตครูของคณะศึกษาศาสตร์ใหมี้คุณภาพ  

มีความรู้และทกัษะในการดาํรงชีวติ และสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมการศึกษา 

ของคณาจารย ์พฒันาแหล่งรวมทรัพยากรการศึกษาดา้นศึกษาศาสตร์ ในลกัษณะของแหล่งทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิด (Open education resource: OER) ท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ นอกจากนั้นยงัมี

การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกและพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning space) และส่งเสริมใหเ้ป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นในวชิาชีพเดียวกนั ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม

การศึกษา โดยยดึหลกัการกาํหนดองคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาอยา่งชดัเจน  

 เม่ือพฒันา (ร่าง) ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

เรียบร้อยแลว้นาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 19 คน ตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

จาํนวน 2 รอบ พบวา่ การตรวจสอบทั้ง 2 รอบ ใหผ้ลเช่นเดียว คือ ค่ามธัยมฐาน มากกวา่ 3.50 ข้ึนไป   

มีค่าสมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ไม่เกิน 1.0 และมีค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ 
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ไม่เกิน 1.50 เช่นกนั แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่องคป์ระกอบของ (ร่าง) ตน้แบบ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความเหมาะสมมาก  มีแนวโนม้

เป็นไปได ้อีกทั้งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั คาํตอบของ

ผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก  

 ต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย   

3 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี (รายละเอียดแสดงในบทท่ี 5) 

 1. หลกัการและเหตุผล  

 2. องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ประกอบดว้ย 

  2.1 ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

  2.2 เป้าหมาย และจุดมุ่งหมาย 

  2.3 โครงสร้างพื้นฐาน  

  2.4 ระบบการผลิตและบริการ  

  2.5 อุปกรณ์การผลิตและบริการ  

  2.6 บุคลากร  

  2.7 ระบบการจดัการ  

  2.8 การติดตามและการประเมินผล 

 3. เง่ือนไขและแนวทางการนาํตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไปใช ้

 ผลการวจัิยระยะที ่3  การรับรองศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยบูรพา โดยผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

 จากการนาํตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ท่ีผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 5 คน รับรองตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

พบวา่ การผลการรับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

จากผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.43 หมายความวา่  

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

สามารถนาํไปใชใ้นการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การศึกษา

ยคุประเทศไทย 4.0 และบริบทของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อยา่งเป็นรูปธรรม  

 



169 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัผูว้จิยัไดน้าํประเด็นสาํคญัมาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

 ความต้องการในการพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ จากผลการวจิยั

พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

ไดแ้ก่  

 1. การบริการ  

 ประกอบดว้ย การใหบ้ริการดงัน้ี 1.1) ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่ือดิจิทลั  

และส่ือมลัติมีเดีย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธงชยั หงส์จร (2553) ในประเด็นของลกัษณะ 

ความเป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย การใหบ้ริการ

ส่ือดิจิทลัเป็นการนาํเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาใช ้เพื่อใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว

มากข้ึน เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน และเพื่อเป็นการความตอ้งการ 1.2) คลงัความรู้ออนไลน์ 1.3) การใหบ้ริการ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลย ีและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉลองชยั สุรวฒันบูรณ์ 

(2541 อา้งถึงใน จิรนนัท ์ชาติชยันานนท,์ 2543) และสมบูรณ์ สงวนญาติ (2534 อา้งถึงใน นยันา  

นุรารักษ,์ 2539) ไดก้ล่าววา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งมีการใหข้อ้สนเทศอยา่งสมํ่าเสมอแก่ 

ผูข้อใชบ้ริการ อาจมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ตลอดจนเผยแพร่ข่าวสาร

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ 1.4) ห้องบนัทึกวดีิทศัน์การสอน และ 1.5) คอมพิวเตอร์

สาํหรับการศึกษาคน้ควา้  

 2. ฝึกอบรม  

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรเปิดใหบ้ริการศูนยฝึ์กอบรมแก่คณาจารย ์บุคลากรและ

นิสิต ในการใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการ หรือเพื่อประยกุตใ์ชแ้ละอาํนวยความสะดวก 

ในการทาํงาน โดยดาํเนินการเปิดอบรมเป็นระยะ ๆ ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ซ่ึงนอกจากจะเปิด

ใหบ้ริการฝึกอบรมแลว้ ยงัใหบ้ริการตอบคาํถามประเด็นปัญหาหรือขอ้สงสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เคร่ืองมือ ส่ือ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารร่วมดว้ย 

 3. การผลิต 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรใหบ้ริการผลิตส่ือและบทเรียนออนไลน์ตามประเด็นหรือ

หวัขอ้ท่ีทนัสมยั เป็นส่ือการนาํเสนอท่ีใชเ้วลาสั้น ๆ กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย สามารถจาํไปใชเ้ป็น

ตวัอยา่งหรือประกอบการจดัการเรียน การสอนในชั้นเรียนได ้ซ่ึงการดาํเนินการผลิต นอกจากจะ

เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีแลว้ สามารถสนบัสนุนใหนิ้สิตสาขาเทคโนโลยกีารศึกษาไดล้งมือผลิต 

เพือ่ฝึกประสบการณ์ทาํงานและสร้างทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพดว้ยตนเอง 
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 4. การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  

 การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการใหบ้ริการ 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งเร่ืองของสภาพพื้นท่ีการใหบ้ริการ ทรัพยากรการเรียนรู้ เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือโครงสร้างพื้นฐานสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีควรไดรั้บการพฒันาและปรับปรุง

ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 5. การวจิยัและพฒันา 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาควรพฒันาการใหบ้ริการ พฒันางาน และพฒันาองคก์ร  

ดว้ยกระบวนการวจิยั โดยการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

วจิยัและพฒันาเก่ียวกบัส่ือต่าง ๆ  

 องค์ประกอบของศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบดงัน้ี 

 1. ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา 

 บริการประทบัใจ กา้วไกลสู่ความเป็นเลิศ ก่อเกิดการพฒันานวตักรรม ปณิธาน มุ่งมัน่

พฒันาการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง วสิัยทศัน์ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความเป็นเลิศ 

ดา้นศึกษาศาสตร์ของภาคตะวนัออก ภายในปี พ.ศ. 2566 พนัธกิจ เพื่อพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 ท่ีมีความเป็นเลิศในการใหบ้ริการดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เหตุผลสาํคญั 5 ประการ 

ท่ีจะตอ้งเตรียมคนไทยใหมี้องคค์วามรู้ท่ีจาํเป็นต่อการกา้วสู่ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีสาํคญั

และจาํเป็นดว้ยเหตุน้ี การสร้างคนไทยใหมี้ความสามารถดา้นดิจิทลั/ โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ีInternet of things รวมถึงสามารถติดต่อส่ือสารหรือรับรู้ขอ้มูล 

อยา่งไม่มีขีดจาํกดั สามารถส่ือสารไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และกบัทุกคน จึงเป็นหนทางของประเทศ 

สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 และเป็นส่ิงท่ีคนไทย 4.0 จาํเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพ 

ของตนเองรองรับและกา้วสู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลั และ Internet of things อยา่งเท่าทนัการเปล่ียนแปลง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธงชยั หงส์จร (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองแบบจาํลองความเป็นเลิศสาํหรับ

ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไท พบวา่ แบบจาํลองความเป็นเลิศ

สาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย ตอ้งมีองคป์ระกอบ 4 ประการ 

ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบการบริหารงาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน  การจดัหน่วยงาน 

การจดับุคลากร การกาํกบัและควบคุม  การส่ือสาร  การจดัสรรทรัพยากร การรายงาน และการติดตาม 
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และการประเมินผล  2) ขอบข่ายสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยั 

เอกชนไทย  มี 6 ขอบข่าย คือ การบริการ  การเรียน การสอน การผลิต  การฝึกอบรม และการวจิยั   

3) หลกัการท่ีใชใ้นการดาํเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย การออกแบบการเรียนการสอน  

เทคโนโลยสีารสนเทศ  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  การส่ือสาร และทฤษฎีการเรียนรู้  

4) ลกัษณะความเป็นเลิศสาํหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย  

มีลกัษณะ 10 ลกัษณะ คือ การบริการส่ือดิจิทลั การบริการการศึกษาดว้ยตนเอง องคก์รอจัฉริยะ  

การผลิตส่ือดิจิทลั นวตักรรม การจดัการอยา่งเป็นระบบ  ส่ือไร้กระดาษ  การบริการเบ็ดเสร็จ   

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการศึกษาทางไกล 

  2. เป้าหมาย และจุดมุ่งหมาย 

  ใหบ้ริการแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต จดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และ

ความคิดสร้างสรรค ์ ผลิตส่ือและนวตักรรมเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ 

และทกัษะ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม  วจิยัและพฒันาทางเทคโนโลยกีารศึกษา  

เพื่อพฒันาการใหบ้ริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 

 3. โครงสร้างพื้นฐาน  

 โครงสร้างพื้นฐานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

บูรณาการจากแนวคิดเก่ียวกบัพื้นท่ีการเรียนรู้ ครอบคลุมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  

การจดับรรยากาศการเรียนรู้ ซ่ึงการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นการจดัสภาพแวดลอ้ม 

การเรียนรู้ทางกายภาพ (Physical learning spaces) และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสมือนจริง 

(Virtual learning space) ท่ีสามารถสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบทุกท่ีทุกเวลา มีลกัษณะจูงใจ 

ใหมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนรู้ และเอ้ือใหอ้าจารยแ์ละนิสิตสามารถ

ใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษกร เช่ียวจินดากานต ์(2559) ไดศึ้กษาขอบข่าย

งานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีสนบัสนุนหลกัสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ในระดบัอุดมศึกษา

ของประเทศไทย มีจาํนวน 15 ขอบข่ายงาน ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยกี  บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ การสนบัสนนัผูเ้รียน การสนบัสนุนผูส้อนและการใหค้วามช่วยเหลือ การวางแผน

โครงการ โครงสร้างการบริหารงาน การประสานงาน การจดังบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ การ

ปฐมนิเทศ การรับสมคัร การติดตามผูเ้รียน การสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ี และการประเมินคุณภาพการจดั

การศึกษาทางไกล 
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  4. ระบบการผลิตและบริการ  

  ระบบการผลิตเนน้การผลิตส่ือดิจิทลั ส่ือมลัติมีเดีย และบทเรียนออนไลน์  

ตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการวางแผนในการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีทฤษฎีการเรียนรู้ 

และจิตวทิยาการศึกษารองรับ โดยหลกัการพื้นฐานของการออกแบบระบบการเรียนการสอน  

ท่ีเรียกวา่ ADDIE model ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา  

การนาํไปใช ้และการประเมินผล เพื่อใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีมีคุณภาพสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน

อยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิภาดา นามบา้น (2557) ไดศึ้กษารูปแบบศูนยน์วตักรรม

การเรียนรู้สาํหรับโรงเรียนสาธิตนวตักรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีพบวา่  รูปแบบ

ของศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้สาํหรับโรงเรียนสาธิตนวตักรรมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุรี ควรมีลกัษณะรูปแบบใหบ้ริการนกัเรียน จดัการพื้นท่ีใหผู้เ้รียนเรียนดว้ยตนเอง โดยมี

องคป์ระกอบครอบคลุม ผูเ้รียน (Learner) กลุ่มสาระการเรียนรู้ (Object) เทคโนโลย ี(Technology) 

ประสบการณ์ของผูเ้รียน (Universe) และการเรีนรู้ร่วมกนั (Social) 

ระบบการบริการเนน้การให้บริการออนไลน์ดว้ยตนเองผา่นระบบเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต (Online self service) โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถขอรับบริการต่าง ๆ แบบออนไลน์ 

ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็ว และสามารถ

ตรวจสอบสถานะ และประวติัการใชบ้ริการต่าง ๆ ได ้ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตอ้งสมคัรสมาชิก เพื่อขอมี 

ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นก่อนการเขา้ใชบ้ริการในคร้ังแรก   

  5. อุปกรณ์การผลิตและบริการ  

  อุปกรณ์การผลิตและการบริการ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํหรับการผลิตส่ือ 

กลอ้งวดีิโอ กลอ้งภาพน่ิง  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตและบริการควรมีความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 มีการจดัทาํระบบระเบียนประวติัของอุปกรณ์ทุกช้ิน โดยมีขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เลขครุภณัฑ ์หรือเลข

ทะเบียนอุปกรณ์ขอ้มูลการซ้ือ ราคา จาํนวนชัว่โมง การซ่อมบาํรุง และรูปภาพ เพื่อเป็นขอ้มูล

สาํหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการจดัตั้งงบประมาณในการจดัหา และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถกระจายสัญญาณไดท้ัว่ถึง ครอบคุลมพื้นท่ีใหบ้ริการ   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ National education association (1955, pp. 111-112) ไดส้าํรวจ 

ความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการดา้นโสตทศันศึกษาและศูนยส่ื์อการศึกษากบัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 

ในโรงเรียนต่าง ๆ พบวา่ การใหบ้ริการของศูนย ์ควรเป็นแบบใหเ้ปล่า ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการใช้

อุปกรณ์และวสัดุทางดา้นส่ือการศึกษา ใหบ้ริการยมื-คืน และซ่อมแซมโสตทศันูปกรณ์ ดาํเนินการ
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ฝึกอบรมครูและเจา้หนา้ท่ีในการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ อบรบครูและนกัเรียนในเร่ืองของการผลิต

อุปกรณ์หรือส่ือการสอนง่าย ๆ การผลิตรายการวทิยแุละงานประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนงานวจิยั

ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

  6. บุคลากร  

  บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 

หรือผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา และบุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 

ผูป้ฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแ้ก่ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา และนกัวชิาการ

คอมพิวเตอร์ ผูป้ฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป   

นกัประชาสัมพนัธ์ และช่างเทคนิค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Erickson (1959, p. 8) อธิบายวา่ 

การจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เพื่ออาํนวยความสะดวกในการใชเ้คร่ืองมือและวสัดุการสอน 

ควรมีคณะทาํงานร่วมดาํเนินการและขบัเคล่ือนหน่วยงาน โดยเฉพาะการมีผูอ้าํนวยการ ท่ีเป็น

หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  มีหนา้ท่ี ใหค้าํแนะนาํและกาํหนดนโยบายในการบริหาร 

วางโครงการระยะยาวเก่ียวกบัการจดัหาเคร่ืองมือ ส่ือ และวสัดุท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา กาํหนด/ วางมาตรการในการใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือดงักล่าว ดาํเนินการอบรมครู

ประจาํการ สร้างเครือข่ายทั้งในและนอกหน่วยงาน จดัทาํงบประมาณ ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ 

ติดตามและประเมินผลศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

  7. ระบบการจดัการ  

  ตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีระบบ 

การจดัการเพื่อใหศู้นยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดดว้ยการดาํเนินงานในกิจกรรมตามหลกัการของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2559) ดงัน้ี  

มีการวางแผน การจดัสรรทรัพยากร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาควรมีกาํหนดแผนระยะยาว และแผนระยะสั้น โดยตอ้งกาํหนดแผนการดาํเนินงาน 

ทุกระยะใหส้อดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานของส่วนงานนั้น ๆ กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง

หน่วยงาน มอบหมายงานให้บุคลากรไดป้ฏิบติัตามท่ีไดก้าํหนด กาํหนดรูปแบบโครงสร้าง 

การบริหารงานและบุคลากร และกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละงานใหช้ดัเจน โดยรูปแบบ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษามีการจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นเอกเทศ เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นอิสระ 

ไม่เป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของหน่วยงานอ่ืน ๆ ระบุขอบข่ายการทาํงานครอบคลุมดา้นการผลิต 

และการบริการท่ีการสนบัสนุนการเรียนและการสอน การใหค้าํปรึกษา และการจดัการพื้นท่ีและ 
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บรรยากาศการเรียนรู้ หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีอาํนาจเตม็โดยการมอบอาํนาจจาก

ผูบ้ริหารส่วนงาน และการติดตามและการประเมินผล  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1. ผูน้าํไปใชค้วรศึกษาและทาํความเขา้ใจตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาใหช้ดัเจน 

 2. การพฒันาตน้แบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดเป็นนโยบาย 

และแผนใหช้ดัเจน เพื่อเป็นการทาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรทาํการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ในรูปแบบเสหมือนจริง 

 2. ควรทาํการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาแบบเฉพาะทาง 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 

 ผู้เช่ียวชาญทีม่ีความรู้และประสบการณ์ด้านสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

 1. ดร.นคร ละลอกนํ้า 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. ดร.วีระพนัธ์ พานิชย ์ 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  

 3. ดร.เอกวทิย ์โทปุรินทร์ 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 4. ดร.ธนะวฒัน์ วรรณประภา 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดรัณภพ เพียรจดั 

 อาจารยป์ระจาํ สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

 6. ดร.ธนดล ภูสีฤทธ์ิ 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 7. ดร.ชวนพบ เอ่ียวสานุรักษ ์

 อาจารยป์ระจาํ 39ภาควชิาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา 39คณะครุศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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 ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารหรือปฏิบัติงานองค์กรเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

ศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกบังานเทคโนโลยกีารศึกษา 

 1. รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง ทบัศรี 

  อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. รองศาสตราจารยล์ดัดา ศุขปรีดี 

  อดีตรองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ เบาใจ 

  กรรมการสมาคมเทคโนโลยีการศึกษาแห่งประเทศไทย 

 4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ 

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 5. ดร.เจนจบ สุขแสงประสิทธ์ิ 

  รองผูอ้าํนวยการกลุ่มงานศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 

 ผู้เช่ียวชาญทีม่ีความรู้และประสบการณ์ด้านการศึกษาหรือด้านการจัดการเรียนรู้ 
 1. รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3. ดร.ณัฐกฤตา งามมีฤทธ์ิ 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุตค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 4. ดร.วทญั�ู สุวรรณเศรษฐ 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาบณัฑิตศึกษานานาชาติและทรัพยากรมนุษย ์คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต ์

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาการจดัการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 6. ดร.สิราวรรณ จรัสรววีฒัน์ 

 อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาการจดัการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองระบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

 1. รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง ทบัศรี 

  อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. รองศาสตราจารยล์ดัดา ศุขปรีดี 

  อดีตรองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3. รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก 

  อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 4. รศ. วาณี ฐาปนวงศศ์านติ 

  รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

 5. รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ กิจระการ 

  อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งเคร่ืองมือการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์ความต้องการในการพฒันาศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

(สําหรับอาจารย์ผู้สอนคณะศึกษาศาสตร์) 
 

ดุษฎนิีพนธ์ เร่ือง การพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

 เพื่อพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 วตัถุประสงค์เฉพาะ 

 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. เพื่อพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3. เพื่อรับรองศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง หน่วยงานของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุน ส่งเสริม การสอนของอาจารยแ์ละการเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ดว้ยนวตักรรมการศึกษาและเทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 

 

วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

 เพื่อนาํมาประกอบการวเิคราะห์ในการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 

คําช้ีแจง 

 ขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบวา่การสัมภาษณ์คร้ังน้ีจะขออนุญาตบนัทึกเสียง เพื่อนาํขอ้มูล 

ท่ีไดไ้ปใชใ้นภาพรวม โดยจะไม่เปิดเผยช่ือ นามสกุล หรือความคิดเห็นใด ๆ ในลกัษณะส่วนบุคคล 

จะปกปิดขอ้มูลเฉพาะส่วนตนไวไ้ม่เปิดเผย ความเห็นท่ีใหใ้นการสมัภาษณ์คร้ังน้ีจะใชเ้ฉพาะ 

การศึกษาวจิยัและนาํขอ้มูลไปดาํเนินการศึกษาวจิยัไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเท่านั้น 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ 

 1. ปัจจุบนัเป็นยคุของศตวรรษท่ี 21 และ Thailand 4.0 อาจารยคิ์ดวา่นิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์จะตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร 

 2. ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาสามารถส่งเสริม สนบัสนุน อาจารย ์และนิสิต  

ใหท้นัต่อการพฒันา เปล่ียนแปลงในยคุศตวรรษท่ี 21 และ Thailand 4.0 ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 3. หากมีการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา อาจารยคิ์ดวา่ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

ควรจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร เพื่อให้รองรับการเปล่ียนแปลงในยคุศตวรรษท่ี 21 และ Thailand 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



193 

 

แบบประเมนิรับรองต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

[โดยผู้ทรงคุณวุฒิ] 

 

คําช้ีแจง 

  1. เอกสารน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเอกสารแต่ละรายการ แลว้ลงความเห็นโดยการทาํ

เคร่ืองหมาย   ลงในช่องทางขวามือของแต่ละรายการ 

3. ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การวจิยั ณ โอกาสน้ี 
 

แบบประเมินฉบบัน้ีเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั ตามความหมายดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาฯ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาฯ มีความเหมาะสมนอ้ย 

ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาฯ มีความเหมาะสมปานกลาง 

ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาฯ  มีความเหมาะสมมาก 

ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาฯ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

 

*** หากท่านมีข้อเสนอแนะ โปรดเขียนไว้ในช่องความคิดเห็นเพิม่เติมในแบบประเมิน*** 
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แบบประเมินรับรองต้นแบบศูนย์เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

 
  

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

[5] [4] [3] [2] [1] 

1 ความเหมาะสมของหลกัการและเหตุผลของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0  

     

2 ความเหมาะสมขององคป์ระกอบของศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ในภาพรวม ท่ีสอดคลอ้งกบั

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุ

ประเทศไทย 4.0 

     

3 ความเหมาะสมของปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ

การศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

     

4 ความเหมาะสมของปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ

การศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

     

5 ความเหมาะสมของวสิัยทศัน์ของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ

การศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

     

6 ความเหมาะสมของพนัธกิจและจุดประสงค ์

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 
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ข้อ หัวข้อประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

[5] [4] [3] [2] [1] 

7 ความเหมาะสมของโครงสร้างพื้นฐานของ            

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

     

8 ความเหมาะสมของระบบการผลิตและบริการ 

และอุปกรณ์การผลิตและบริการของศูนย์

เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 

     

9 ความเหมาะสมของบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

     

10 ความเหมาะสมของระบบการบริหารจดัการ 

ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  

     

11 ความเหมาะสมของระบบการติดตามและ 

การประเมินผลของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

     

12 ความเหมาะสมของการจดัลาํดบัขั้นตอนและ

ความสัมพนัธ์ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

     

13 ความเหมาะสมของการออกแบบกิจกรรมการ

พฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐาน  

ในการใหบ้ริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

และการศึกษายคุประเทศไทย 4.0 
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ข้อ หัวข้อประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

[5] [4] [3] [2] [1] 

14 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา มีความเหมาะสมกบัปัจจุบนั

และอนาคต 

     

15 ภาพรวมของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา สอดคลอ้งกบั

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และการศึกษายคุ

ประเทศไทย 4.0 มีความเหมาะสมเพียงใด 

     

 

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

                        ลงช่ือ  

....................................................................... 

(....................................................................) 

                           ผู้ประเมิน 

วนัท่ี........... เดือน......................... 2561 

 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการประเมินรับรองระบบคร้ังน้ี 

นางสาวอรทยั เอ่ียมสอาด 
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