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ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ อาจารยที์Éปรึกษาร่วม ทีÉกรุณาใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตรวจสอบ และ

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัซาบซึÊงเป็นอยา่งยิ Éง ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนีÊ   

 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ประธานกรรมการสอบ                   

ดุษฎีนิพนธ ์และ รองศาสตราจารย ์ดร.มานพ แจ่มกระจ่าง กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ ์ทีÉกรุณา              

แนะแนวทาง และใหค้าํแนะนาํ ในการปรับแกร้ายงานการวิจยั  

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูเ้ชีÉยวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านทีÉปรากฏชืÉอในดุษฎีนิพนธ ์

ฉบบันีÊ ทีÉท่านไดใ้หค้วามกรุณาและความอนุเคราะห์การสนทนากลุ่ม การตรวจสอบความเทีÉยงตรง

ของเครืÉองมือการวจิยั และการประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ รวมทัÊงการใหค้าํแนะนาํ

ทีÉเป็นประโยชน์ในการทาํดุษฎีนิพนธค์รัÊ งนีÊจนสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี   

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อวิวฒัน์ คุณแม่บุญรัตน์ ลิ Êมสกลุ และครอบครัวลิÊมสกุล                   

ทุกคนทีÉเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้ว้ิจยัมีความมุ่งมั Éนในการศึกษา คน้ควา้การวิจยั ตลอดจนพีÉนอ้ง

เทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่าน ทีÉใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจ            

แก่ผูว้ิจยัในการทาํงานวิจยัครัÊ งนีÊ  ใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีมาโดยตลอด 

 คุณค่าและประโยชนอ์นัพึงมีจากดุษฎีนิพนธฉ์บบันีÊ  ผูว้ิจยัขออุทิศเพืÉอบูชาพระคุณ

บุพการีและบูรพาจารยที์Éไดใ้หก้ารศึกษาอบรม สั Éงสอน และวางพืÊนฐานการศึกษาแก่ผูว้ิจยัจน

ประสบความสาํเร็จในการศึกษาระดบัสูงสุด 
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 การวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา                            

มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงันีÊ  1) เพืÉอสร้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ฯ 2) เพืÉอทดสอบประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ฯ 3) เพืÉอศึกษาความกา้วหนา้ดา้น

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรม               

ภควนัตภาพ ฯ 4) เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบฝึกอบรม                        

ภควนัตภาพเพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ฯ 5) เพืÉอประเมินรับรอง

ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 การวจิยันีÊ เป็นการวจิยัและพฒันา กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ชีÉยวชาญ            

ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร จาํนวน 9 คน 2) นิสิต

ระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 30 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่ 1) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 2) แบบทดสอบสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร 3) แบบสอบถามความพึงพอใจผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระบบฝึกอบรม                       

ภควนัตภาพ ฯ และ 4) แบบประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯโดยผูท้รงคุณวุฒิ สถิติทีÉใช้

ในการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test Dependent 

samples) และค่าประสิทธิภาพ (E1/ E2)  
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 ผลการวิจยั พบว่า 

 1.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                   

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 

คือ 1) บริบท ไดแ้ก่ การฝึกอบรมภควนัตภาพ ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร                

2) ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผูใ้หก้ารฝึกอบรม เนืÊอหา 

การฝึกอบรม สืÉอประกอบการฝึกอบรม ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คู่มือการฝึกอบรม อุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งสนบัสนุน ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 3) กระบวนการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 

ขัÊนก่อนฝึกอบรม ขัÊนระหว่างฝึกอบรม ขัÊนหลงัฝึกอบรม 4) ผลลพัธ ์ไดแ้ก่ สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม ความพึงพอใจ 5) ผลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ 

คะแนนจากการทาํแบบทดสอบ คะแนนการประเมินผลงาน ความพึงใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม            

ทีÉมีต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ฯ 

 2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมของหน่วยฝึกอบรม 5 หน่วย คือ                 

หน่วยทีÉ 1 = 81.85/ 80.33, หน่วยทีÉ 2 = 81.67/ 80.33, หน่วยทีÉ 3 = 81.11/ 80.67, หน่วยทีÉ 4 = 82.44/ 

81.33 และหน่วยทีÉ 5 = 81.85/ 81.00 เป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด E1/ E2 = 80/ 80 

 3.  ผลการประเมินความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เพิÉมขึÊน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบฝึกอบรม                     

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                            

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.51)  

 5.  ผลการประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยผูท้รงคุณวุฒิ                       

มีความเหมาะสมอยใูนระดบัมาก ( X  = 4.27)  



ฉ 
  

53810147:  MAJOR: EDUCATIONAL TECHNOLOGY; Ph.D. (EDUCATIONAL  

   TECHNOLOGY)  

KEYWORDS:  SYSTEM DEVELOPMENT/ TRAINING/ UBIQUITOUS TECHNOLOGY/  

    INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY COMPETENCY 

 UBONWAN LIMSAKUL: DEVELOPMENT OF A UBIQUITOUS TRAINING 

SYSTEM FOR ENHANCING INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 

COMPETENCY FOR BURAPHA UNIVERSITY FACULTY OF EDUCATION STUDENTS. 

DISSERTATION ADVISORS: PONGPRASERT HOKSUWAN, Ed.D., TIPKESORN 

BOONUMPAI, Ph.D. 299 P. 2018.   

  

 This research aimed  to develop a ubiquitous training system for information and 

communication technology competency.  The specific objectives were; 1) to develop a ubiquitous 

training system, 2) to measure the efficiency of the ubiquitous training system, 3) to study the 

progress of information and communication technology competency of the trainees after learning 

form the developed ubiquitous training system, 4) to study the trainees’ satisfaction towards the 

developed ubiquitous training system, 5) to verify of the developed ubiquitous training system by 

the experts.  

 The research sample consisted of the following groups; 1) Nine experts in educational 

technology and information and communication technology. 2) Thirty undergraduate students at 

the Education  Faculty, Burapha University. The research instruments were1) a ubiquitous 

training system for information and communication technology competency 2) the information 

and communication technology competency test, 3) the satisfaction questionnaire towards the 

ubiquitous training system. 4) The verify form by the experts. The statistics used were mean, 

standard deviation, t-test, and efficiency criterion (E1/ E2 ). 

 The research results were as follows; 

 1. The ubiquitous training system for information and communication technology 

competency of the  undergraduate students. consisted of five main components. 1) Context: 

Ubiquitous training, readiness of information technology and communication equipment, internet 

network, information technology and communication skill. 2) Input factors consisted of, training 

objectives, trainee, trainer, training content, training media, internet network system, training 



ช 
  

manual, information technology equipment, supporting resources, and contact channel.                 

3) Training processes; pre-training, while training, and after training. 4) Output consisted of,  

portfolio, training progress, and satisfaction. 5) Feedback consisted of, testing score, portfolio 

evaluation score, and satisfaction level of trainee for the developed ubiquitous training system. 

 2. The efficiency of the training system for all five training units were 81.85/80.33, 

81.67/80.33, 81.11/80.67, 82.44/81.33, and 81.85/81.00 they all met the 80/80 criteria. 

 3. The progress of the technology competency after being trained by the was 

ubiquitous training system for information and communication technology that it had increased  

at level of .01 significance. 

 4. The trainee satisfaction towards the ubiquitous training system for information and 

communication technology competency was at the highest level, ( X  =4.51). 

 5. The experts verification the ubiquitous training system for information and 

communication technology competency of Burapha University Faculty of students was at high 

level, ( X = 4.27). 
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 ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญ...............................

 ขัÊนตอนทีÉ 5 (ร่าง) ตน้แบบชิÊนงาน.............................................................................

 ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองตน้แบบชิÊนงาน.....................................

 ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงตน้แบบชิÊนงาน และเขียนรายงานการวิจยั.....................................
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 4  ผลการวิเคราะห์.....................................................................................................................

 ตอนทีÉ 1 ผลการสร้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  

 มหาวิทยาลยับูรพา ....................................................................................................

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

 สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยับูรพา E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80) ...............................................

 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ความกา้วหนา้ของสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 และการสืÉอสารผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา........

 ตอนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผา่นระบบ 

 ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 
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 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  
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สารบัญตาราง 

 

ตารางทีÉ                                                                                                                                         หนา้ 

1   กรอบความรู้ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารสาํหรับทกัษะใน 

 ศตวรรษ 21.......................................................................................................................

2   ผลการประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญจากการสนทนากลุ่ม........................................

3   ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบหนึÉงต่อหนึÉง  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80)......

4   ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบกลุ่มเลก็  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80).......

 5   ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (N = 30) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80).......

6   ผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นความรู้ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในการทดสอบแบบภาคสนาม................................

7   ผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นทกัษะผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในการทดสอบแบบภาคสนาม..............................

8   ผลประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นคุณลกัษณะผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในการทดสอบแบบภาคสนาม...............................

9   ผลจากการตอบแบบสอบถามความความพึงพอใจ ตอนทีÉ 1 สอบถามความพึงพอใจ 

 ต่อกระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา.............................................................
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางทีÉ                                                                                                                                         หนา้ 

10   ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ตอนทีÉ 2 การสอบถามความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมภาพรวมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ  

 เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา......................

11   ผลการประเมินและรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ    

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  

 มหาวิทยาลยับูรพา.............................................................................................................

12   คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน  

 30 คน ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 1 ......................................

13   คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน  

 30 คน ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 2........................................

14   คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน  

 30 คน ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 3......................................

15   คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน  

 30 คน ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 4........................................

16   คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน  

 30 คน ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 5......................................

17   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรม ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 1..................................................

18   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 2...................................................

19   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 3......................................................................

20   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรม ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 4....................................................
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21   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

 ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 5....................................................................

22   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

 ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 1......................................................................

23  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

 ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 2. ....................................................................

24   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

 ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 3....................................................................

25   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

 ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 4...................................................................

26   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

 ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 5. ...................................................................

27   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 1 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ....................................................................

28   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 2 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน    

ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ. ................................................................

29   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 3 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ...................................................................

30   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 4 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน   

ฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ................................................................... 

31   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 5 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ...................................................................

32   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 6 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ....................................................................

33   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 7 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ....................................................................
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางทีÉ                                                                                                                                         หนา้ 

34   คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 8 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and 

communication technology: ICT) ไดถู้กพฒันาขึÊนอยา่งรวดเร็ว และเขา้มามีบทบาทต่อการศึกษา

เป็นอยา่งมาก ซึÉงจะเห็นไดจ้ากการนาํมาประยกุตใ์ชเ้พืÉอการนาํเสนอสืÉอการเรียนการสอนทีÉ

หลากหลายและรัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารมาใชเ้พืÉอ

การศึกษา ไดมี้การกาํหนดกลยทุธก์ารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) 

ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์การบริหารนโยบายและการบริหารจดัการทีÉมี

ประสิทธิภาพ (Policy and management) ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานสารสนเทศเพืÉอ

การศึกษา ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ยทุธศาสตร์การพฒันาสาระทางการศึกษาและ 

การสร้างความรู้ ยทุธศาสตร์การสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์สาระ

การศึกษาเพืÉอการเรียนรู้ และยทุธศาสตร์การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  

 ขณะทีÉกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดเป็นยทุธศาสตร์การนาํ ICT มาใชใ้นการพฒันา

การศึกษาโดยเนน้ยทุธศาสตร์ 4 ประการดว้ยกนั คือ ยทุธศาสตร์การเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ

พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้เ้รียนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอการเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการทีÉหลากหลาย โดยจดัใหมี้การพฒันาสืÉอ

อิเลก็ทรอนิกส์ พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาหลกัสูตรใหเ้อืÊอต่อการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการจดัการเรียนการสอน เพิÉมประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จดัใหมี้ศูนย์

ขอ้มูลสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ (Courseware center) ใหมี้การเรียนการสอนผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์           

(e-Learning) จดัทาํหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) จดัใหมี้หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Library) 

เพืÉอส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวิต (Lifelong learning) นาํไปสู่

สงัคมแห่งคุณธรรมและสงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ยทุธศาสตร์การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศพฒันาการบริหารจดัการและใหบ้ริการทางการศึกษา พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ 

ระบบฐานขอ้มูลเพืÉอการบริหารจดัการ และพฒันาบุคลากรทุกระดบัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยความร่วมมือ

กบัสถาบนัอุดมศึกษาทีÉมีความพร้อมและเอกชน สร้างศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศ (Operation 

center) เชืÉอมโยงแลกเปลีÉยนขอ้มูลระดบัชาติและระดบักระทรวง รวมทัÊงส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และใหบ้ริการทางการศึกษา ดว้ยระบบ
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อิเลก็ทรอนิกส์ ยทุธศาสตร์การผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศผลิตและพฒันา

บุคลากร เพืÉอรองรับความตอ้งการกาํลงัคนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยจดัใหมี้การพฒันา

หลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศในทุกระดบักรศึกษา พฒันาผูส้อนและนกัวิจยั ส่งเสริมการวิจยั 

และนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้ในการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการพฒันา

การศึกษาและอุตสาหกรรม และยทุธศาสตร์การกระจายโครงสร้างพืÊนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพืÉอการศึกษา จดัใหมี้และกระจายโครงสร้างพืÊนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งทั Éวถึง มุ่งเนน้           

การจดัหามีเตรียมบุคลากรปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ การนาํนโยบายดา้น

การศึกษาสู่การปฏิบติัของกระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะนโยบาย 12 ขอ้ มีความชดัเจนแสดงถึง

ความสาํคญัโดยกาํหนดเป็นนโยบายพฒันาเทคโนโลยกีารศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศ (ปองพล 

อดิเรกสาร, 2546) รวมไปถึงการพฒันาศกัยภาพครู อาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา และผูบ้ริหารให้

เชีÉยวชาญในการใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 จากแผนปฏิบติัการกระทรวงศึกษาธิการดงักล่าว สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา             

ขัÊนพืÊนฐาน จึงไดก้าํหนดนโยบายและกลยทุธใ์นการดาํเนินงานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัชัÊนเพืÉอสร้างโอกาสทางการศึกษาอยา่งทั Éวถึง ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันา

อยา่งเต็มศกัยภาพตลอดจนพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนโดย

ใชเ้ครืÉองมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไดอ้ยา่งมีคุณภาพซึÉงจะนาํไปสู่การยกระดบั

คุณภาพของการศึกษาแห่งชาติต่อไป ส่งผลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาจาํเป็นตอ้งเสริมสร้าง

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการจดัการเรียนการสอน เนืÉองจาก

ครูผูส้อนเป็นบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนโดยตรง และเพืÉอก่อใหเ้กิดการจดั             

การเรียนการสอนในบริบทใหม่ทีÉมีประสิทธิภาพ ครูควรมีความรู้และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ในระดบัสูงรวมถึงความเขา้ใจในพฒันาการของการใชสื้Éอเทคโนโลย ี

ในการเรียนการสอน เนืÉองจากสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร จะช่วยให้

ผูส้อนมีความรู้อยา่งกวา้งขวางมีวิสยัทศันก์า้วไกลเพืÉอสามารถเป็นผูแ้นะนาํแก่ผูเ้รียนไดโ้ดยมี

คอมพิวเตอร์เป็นเครืÉองมือหลกัสาํคญัในการเขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้การเตรียมแผนการสอนและ

ติดต่อสืÉอสารกบัผูป้กครองนกัเรียนและผูบ้ริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษา หากครูมีความสามารถ

หรือสมรรถนะในเรืÉองดงักล่าวแลว้ครูก็ยอ่มสามารถทีÉจะแสวงหาและถ่ายทอดองคค์วามรู้ทีÉตนเอง

มีอยูสู่่ผูเ้รียนได ้(กิดานนัท ์มลิทอง, 2548, หนา้ 45) ในทางตรงกนัขา้มหากครูไม่มีความรู้และทกัษะ

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารอยา่งเพียงพออนัจะทาํใหก้ารสอนไม่ไดผ้ลตาม

วตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้
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 ซึÉงการฝึกอบรมถือเป็นแนวทางหนึÉงในการพฒันาครูเพราะเป็นกระบวนการทีÉช่วย 

ในการพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ทกัษะและทศันคติทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและสามารถ 

ปฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อรจรีย ์ณ ตะกั Éวทุ่ง, 2545) โดยวตัถุประสงคข์อง

การฝึกอบรม คือ การมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมรู้จกัการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง (อาํนวยเดช 

ชยัศรี, 2539) ซึÉงการพฒันาบุคลากรขององคก์ารทุกประเภทและทุกระดบัใหส้อดคลอ้งกบั                    

การเปลีÉยนแปลงดว้ยการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ แต่เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอและไม่ทนัต่อ                       

การเปลีÉยนแปลงอีกต่อไปแลว้ ดงันัÊน การอบรมในปัจจุบนัจึงจาํเป็นตอ้งมีการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

มาประยกุตใ์ชเ้พืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมต่อไป 

 เทคโนโลยภีควนัตภาพถือเป็นรูปแบบใหม่ในการติดต่อสืÉอสารของโลกเนืÉองจากว่าเป็น

เครืÉองมือทีÉช่วยใหส้ามารถเชืÉอมโยงและติดต่อสืÉอสารกนัผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเลก็ เช่น 

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนคอมพิวเตอร์แบบพกพาและเซนเซอร์ตรวจจบั เป็นตน้ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉเรา

ใชใ้นชีวิตประจาวนั (Sakumula, 2005) โดยเทคโนโลยภีควนัตภาพ (Ubiquitous) เป็นภาษาลาตินมี

ความหมายว่า “อยูใ่นทุกแห่ง” หรือ “มีอยูทุ่กหนทุกแห่ง” หากจะถามว่ามีอะไรอยูทุ่กหนทุกแห่ง

คาํตอบ คือ คอมพิวเตอร์นั Éนเอง (ฮิเดกะ, 2545) ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีขนาดเลก็ลงจนสามารถวาง

บนฝ่ามือไดแ้ละราคาของอุปกรณ์ก็มีราคาถูกลงทาํใหก้ลายเป็นสิÉงทีÉทุกคนตอ้งการใชง้านเพืÉอ

เชืÉอมต่อเขา้กบัเน็ตเวิร์กทาํใหส้ามารถใชไ้ดทุ้กหนทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นทีÉโรงเรียนบา้นหรือทีÉทาํงาน

ซึÉงเทคโนโลยภีควนัตภาพเป็นโลกทีÉสามารถเขา้ถึงถึงคอมพิวเตอร์ไดทุ้กหนทุกแห่ง (Computer 

access will be everywhere) (Weiser, 1991) มีสภาพแวดลอ้มทีÉสามารถใชค้อมพิวเตอร์ทีÉมีอยู ่                

ณ ทีÉนัÊนไดเ้หมือนกบัคอมพิวเตอร์ของตนเองต่อมามีการขยายตวัอยา่งมากของโทรศพัทมื์อถือ                 

ทาํใหค้วามหมายของยบิูควิตสัขยายขอบเขตออกไปหากสามารถใชไ้ด ้“ทุกหนทุกแห่ง” โดยใชชิ้ป 

(Chip) คอมพิวเตอร์ เช่น โทรศพัทมื์อถือจะถือว่าเป็น “ยบิูควิตสั” ดว้ย 

 จากสภาพปัญหาและการเปลีÉยนแปลงทางดา้นการศึกษาในสงัคมไทยและความจาํเป็น 

ดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจทีÉจะพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา

โดยมุ่งศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉจาํเป็นต่อนิสิตและศึกษา               

แนวทางการส่งเสริมใหนิ้สิตมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชก้ารฝึกอบรม                      

ภควนัตภาพเป็นเครืÉองมือเพืÉอใหนิ้สิตครู มหาวิทยาลยับูรพาเป็นบุคคลทีÉมีสมรรถนะทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และสามารถนาํความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นดงักล่าวไปใช ้           

ในการปฏิบติังานของตนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวิจยั 

 1.  วตัถุประสงคท์ั Éวไป 

 เพืÉอพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 2.  วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

  2.1  เพืÉอสร้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

  2.2  เพืÉอทดสอบประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

  2.3  เพืÉอศึกษาความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

  2.4  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบฝึกอบรม                         

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                          

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

  2.5  เพืÉอประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยผูท้รงคุณวุฒิ  
 

คาํถามการวจิยั 

 1.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                  

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ควรมีองคป์ระกอบและขัÊนตอน

อยา่งไร 

 2.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                   

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑที์Éกาํหนดหรือไม่ 

 3. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีความกา้วหนา้ของ

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารหรือไม่ 
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 4.  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

อยูใ่นระดบัใด 

 5.  ผลการประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยผูท้รงคุณวุฒิ               

อยูใ่นระดบัใด 

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 1.  ไดร้ะบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                   

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉมีประสิทธิภาพ 

 2.  ไดท้ราบความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต   

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.  ไดแ้นวทางสาํหรับการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร                 

ใหนิ้สิตสาขาอืÉน 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 1.  การวจิยั เรืÉอง การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เป็นการวิจยัและ

พฒันา (Research and development) ไดน้าํแนวคิดการวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา                   

7 ขัÊนตอน ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) มาประยกุตใ์ชส้าํหรับการดาํเนินการวิจยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

   2.1.1  ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร 

   2.1.2  นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา                                      

ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวนประมาณ 1,598 คน 

  2.2  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

   2.2.1  ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 5 คน  

และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร จาํนวน 4 คน ไดม้าดว้ยวิธีการ Snow ball 



6 
 

   2.2.2  นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวน 30 คน ไดม้าโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 

 3.  ขัÊนตอนการดาํเนินการวิจยั 

  3.1  ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้ หรือเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัตน้แบบระบบ เพืÉอเป็น

แนวทางการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันา (ร่าง) ตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

  3.2  ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความตอ้งการเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.3  ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.4  ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 9 คน 

เพืÉอนาํเสนอ กรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ใหผู้เ้ชีÉยวชาญไดต้รวจสอบและ

ประเมินความถูกตอ้ง ความเหมาะสม โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

  3.5  ขัÊนตอนทีÉ 5 (ร่าง) ตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉมี                     

ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม โดยไดแ้สดงไวใ้นบททีÉ 5 ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.6  ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอ

พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยการทดลองเบืÊองตน้ (Tryout) ครัÊ งทีÉ 1 แบบหนึÉงต่อหนึÉง (One to one 

testing) จาํนวน 3 คน ครัÊ งทีÉ 2 แบบกลุ่มเลก็ (Small group testing) จาํนวน 7 คน และครัÊ งทีÉ 3 แบบ

ภาคสนาม (Field group testing) จาํนวน 30 คน และประเมินรับรองระบบ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 

3 คน ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา และดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร 

  3.7  ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงตน้แบบระบบ และเขียนรายงานการวจิยั เพืÉอนาํเสนอระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 4.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

  4.1  เครืÉองมือวิจยัทีÉ เป็นตน้ แบบชิÊนงาน ไดแ้ก่ ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอ

พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

  4.2  เครืÉองมือวิจยัทีÉประเมินผลกระทบ ไดแ้ก่ 1) แบบประเมินกรอบแนวคิดระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 2) แบบทดสอบสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร                       

3) แบบสอบถามความพึงพอใจทีÉมีต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  ฯ และ 4) แบบประเมินรับรอง

ระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ โดยผูท้รงคุณวฒิุ 

  4.3  เครืÉองมือวิจยัทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t-test 

(Dependent samples) และ E1/ E2  

  4.4  ระยะเวลาทีÉใชก้ารทดลองการวิจยั ภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน                  

12 ชั Éวโมง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ หมายถึง การฝึกอบรมทีÉประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ขัÊนตอน 

และกิจกรรมทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน ตามหลกัการ ทฤษฎี เพืÉอพฒันาความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ               

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  

 สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารสาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา หมายถึง ความสามารถของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพาทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉจะนาํไปใชใ้นการเรียน ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะและ

คุณลกัษณะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การรับรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสารทีÉใชใ้นการเรียน  

 ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สืÉอสารทีÉเหมาะสม  

 คุณลกัษณะ (Attribute) หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมทีÉเกีÉยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 ประสิทธิภาพระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หมายถึง คะแนน

ประสิทธิภาพของการบวนการ E1/ ผลลพัธ ์E2 ตามเกณฑ ์80/ 80 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520)  
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บริบทการวิจัย 

1. ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก ่ผูเ้ชีÉยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบฝึกอบรม และนิสิต ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์           

ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลยับูรพา และกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 9 คน และนิสิตปริญญาตรี                

ปีการศึกษา 2560 ชัÊนปีทีÉ 2 จาํนวน 40 คน 

2. สถานทีÉมหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี 

3. ช่วงเวลาใชใ้นการวิจยั ภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 12 ชั Éวโมง  

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั เรืÉองการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ       

               เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

แนวคดิ หลกัการและทฤษฎ ี

1) ระบบและการพฒันาระบบ 2) การฝึกอบรม 3) สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 4) เทคโนโลยีภควนัตภาพ 

 ตัวแปรตาม 

 (Dependent variable)  

ตัวแปรกลาง 

 (Intermediate variable)  

 
ลกัษณะประชากร 

ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิÊนงาน 

 (Develop conceptual framework)  

ตัวแปรต้น 

 (Independent variable)  

เทคโนโลยี 

ภควนัตภาพ 

เครืÉองมือประเมิน 

 

ขัÊนตอนทีÉ 2 ประเมินความตอ้งการตน้แบบชิÊนงาน 

(Assess needs for the innovation)  
ระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับ

นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

 

ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญ  

 (Seek experts’ opinions)  

ขัÊนตอนทีÉ 5 พฒันา (ร่าง) ตน้แบบชิÊนงาน 

 (Draft the innovation prototype)  

ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบหรือรับรองตน้แบบชิÊนงาน 

 (Verify or test the prototype)  

การออกแบบ 

ระบบฝึกอบรม 

สมรรถนะ 

เทคโนโลยีสารเทศ

และการสืÉอสาร 

ขัÊนตอนทีÉ ศึกษาองคค์วามรู้ หรือเนืÊอหาสาระ 

เกีÉยวกบัตน้แบบชิÊนงาน (Study the body of content)  
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  

 ในการพฒันาระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพเพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา นีÊ  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมสงัเคราะห์

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงันีÊ  

 1.  ระบบและการพฒันาระบบ 

 2.  การฝึกอบรม  

 3.  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 4.  เทคโนโลยภีควนัตภาพ 

  5.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ระบบและการพฒันาระบบ 

 ระบบ (System)  

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเกีÉยวกบัความหมายของระบบจากการใหค้วามหมายของนกัการศึกษา                

ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ ดงันีÊ  

 ระบบ (System) มีความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห ้

ความหมายเอาไวว้่า ระบบ คือ ระเบียบเกีÉยวกบัการรวมสิÉงต่าง ๆ ซึÉงมีลกัษณะซบัซอ้นใหเ้ขา้ลาํดบั 

ประสานเป็นอนัเดียวกนัตามหลกัเหตุผลทางวิชาการหรือ หมายถึง ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ              

ซึÉงมีความสมัพนัธป์ระสานเขา้กนัโดยกาํหนดรวมเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั 

 ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2550) ไดใ้หค้วามหมายว่าระบบ (System) เป็นกลุ่มขององคป์ระกอบ                  

ต่าง ๆ ทีÉทาํงานร่วมกนัเพืÉอจุดประสงคใ์นสิÉงเดียวกนัระบบ อาจประกอบดว้ย บุคลากร เครืÉองมือ 

วสัดุ วิธีการ การจดัการ ซึÉงทัÊงหมดนีÊจะตอ้งมีระบบในการจดัการเพืÉอใหบ้รรลุจุดประสงคเ์ดียวกนั

คาํว่า “ระบบ” เป็นคาํทีÉมีการเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานและหน่วยงานและนิยมใชก้นัมาก เช่น ระบบ

ธุรกิจ (Business system) ระบบสารสนเทศ (Management information system) ระบบการเรียน           

การสอน (Instructional system) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer network system) เป็นตน้  

 สงดั อุทรานนัท ์(2532) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉรวมกนั และต่างทาํหนา้ทีÉ

ของตนอยา่งมีระเบียบใหใ้หบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2553) ไดก้ล่าวถึง ระบบ คือ หน่วยบูรณภาพ รูปธรรมหรือนามธรรม 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ หรือ ระบบยอ่ยทีÉเป็นอิสระแต่มีความสมัพนัธก์นัเพืÉอใหก้ารดาํเนินงาน
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ของหน่วยใหญ่เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย โดยระบบมีความสาํคญัในการกาํหนดการดาํเนินงานตัÊงแต่

เริÉม จนสิÊนสุด และมีการควบคุมเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบ

ของระบบทีÉสาํคญั คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ ์และ ผลป้อนกลบั เพืÉอควบคุมและ

ปรับปรุง  

 วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2553) ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบมารวมกนั

เป็นโครงสร้างทีÉมีความแน่นอน มีความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบอยา่งเป็น

ระเบียบระบบ แต่ละองคป์ระกอบมีการทาํงานทีÉเป็นอิสระแต่มีมีปฏิสมัพนัธก์นัเกีÉยวเนืÉองต่อกนั 

 สุรพนัธ ์ตนัศรีวงษ ์(2538) ใหค้วามหมายคาํว่า “ระบบ” หรือ “System” ภาพรวมของ

โครงสร้างของสิÉงหนึÉงทีÉอยูภ่ายในโครงสร้างมีองคป์ระกอบยอ่ยทีÉมีการทาํงานสอดคลอ้งสมัพนัธ์

กนัอยา่งดีเพืÉอทาํกิจกรรมตามเป้าหมายของโครงสร้างนัÊน ๆ ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 Banathy (1968) ไดใ้หค้วามหมายของระบบว่าเป็นการรวบรวมสิÉงต่าง ๆ ทัÊงหลายทีÉ

มนุษยไ์ดอ้อกแบบและคิดสร้างสรรคขึ์ÊนมาเพืÉอจดัดาํเนินการใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีÉวางไว ้

 Good (1973) ใหค้วามหมายของระบบว่า หมายถึง การจดัการส่วนต่าง ๆ ทุกส่วนใหเ้ป็น

ระเบียบโดยแสดงความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนัของส่วนต่าง ๆ และความสมัพนัธข์องแต่ละส่วนกบั

ส่วนทัÊงหมดอยา่งชดัเจน 

 Semprevivo (1976) อธิบายว่าระบบ คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีÉทาํงานเกีÉยวโยงสมัพนัธ์

กนัเพืÉอใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหนึÉงกล่าวไดว้่าระบบ คือ การปฏิสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัÊงหลาย

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉและการดาํเนินงาน 

 Silver and Silver (1976) ไดใ้หค้วามหมายของระบบ หมายถึง หน่วยทีÉรวมของส่วนหรือ

องคป์ระกอบต่าง ๆ ซึÉงมีองคป์ระกอบทีÉเป็นหน่วยเลก็กว่าเรียกว่าระบบยอ่ยทาํงานอยูภ่ายใน โดย

แต่ละระบบยอ่ยจะทาํงานเป็นระบบและเกีÉยวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องระบบใหญ่ทัÊงหมด

ขณะเดียวกนัก็มีความเกีÉยวพนัต่อเนืÉองกบัหน่วยอืÉน ๆ ดว้ย 

 จากทีÉกล่าวมาพอสรุปไดว้่าระบบ (System) หมายถึง การนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  

คน (People) ทรัพยากร (Resources) แนวคิด (Concept) หลกัการและทฤษฎี (Theory) ตลอดจน

ขัÊนตอนกระบวนการ (Process) นาํมาผสมผสานการทาํงานร่วมกนัเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใด

อยา่งหนึÉงตามทีÉไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ดว้ยวิธีการบริหารจดัการ (Management) ก็คือ บริหารจดัการ

ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉกล่าวมาใหส้นบัสนุนและมีความสอดคลอ้งซึÉงกนัและกนัไปในทิศทางเดียวกนัโดย

ภายใตร้ะบบหนึÉง ๆ อาจประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ (Subsystem) ต่าง ๆ ทีÉตอ้งทาํงานร่วมกนัเพืÉอให้

บรรลุวตัถุประสงคอ์นัเดียวกนั 
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 เมืÉอนาํวิธีเชิงระบบ (System approach) มาประยกุตใ์ชใ้นวงการศึกษาเพืÉอเป็นแนวทาง 

ในการจดัการเรียนการสอนจะทาํใหไ้ดเ้ครืÉองมือหรือแนวทางทีÉทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีÉมี 

ประสิทธิภาพมากขึÊนโดยทีÉเรียกรูปแบบ (Model) ดงักล่าวว่าการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

(Instructional system design) นั Éนเอง ซึÉงจะใชรู้ปแบบมาตรฐานการออกแบบการเรียนการสอน 

 (ID standard) อยา่งเช่น ADDIE model ซึÉงเป็นรูปแบบทีÉเป็นมาตรฐานสาํหรับใชอ้อกแบบระบบ

การเรียนการสอนและสามารถนาํมาประยกุตใ์ชเ้พืÉอการออกแบบและพฒันาระบบการฝึกอบรม 

ไดด้ว้ย 

 ระบบการเรียนการสอน (Teaching/ Instructional system) คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ของ 

กิจกรรมการเรียนและการสอนทีÉไดรั้บการจดัใหมี้ความสมัพนัธก์นัและส่งเสริมกนัอยา่งเป็นระบบ 

เพืÉอช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้

 ในการเรียนการสอนและการฝึกอบรมนัÊนควรมีการกาํหนดกระบวนการเรียนการสอน 

และการฝึกอบรมทีÉมีประสิทธิภาพและพฒันาขัÊนตอนกระบวนการดงักล่าวอยา่งเป็นระบบซึÉงใน 

กระบวนการการออกแบบและพฒันาระบบใด ๆ ตอ้งใชค้วามพยามและตอ้งศึกษาคิดวิเคราะห์และ 

ทาํการทดลองซํÊ า ๆ ทุกขัÊนตอนของกระบวนการนัÊน ๆ และแกไ้ขปัญหาและขอ้ผดิพลาดทีÉเกิดขึÊน 

จนกว่าผลทีÉได ้(Output) จะเป็นไปตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไวแ้ละไดร้ะบบทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

 ดงันัÊน ในการพฒันาระบบการเรียนการสอนและการฝึกอบรมจึงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉตอ้ง 

ทาํการวิเคราะห์ออกแบบและทาํการพฒันาระบบการเรียนการสอนและการฝึกอบรมขึÊนอยา่งมี 

ระเบียบแบบแผนโดยอยูภ่ายใตรู้ปแบบทีÉมีโครงสร้างชดัเจนมาเป็นแนวทางและรูปแบบทีÉนิยม 

นาํมาใชก้นัมาก คือ การออกแบบระบบการเรียนการสอน (ISD) มี 5 ขัÊนตอน 

 

 

 

 

 

 
ภาพทีÉ 2  รูปแบบการพฒันาระบบการเรียนการสอน 

  

 

 

Analyse Design Develop Implement 

Evaluate 
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 การออกแบบระบบการฝึก 

 ในการออกแบบและพฒันาระบบการฝึกซึÉงมีแนวคิดและกระบวนการทีÉเป็นขัÊนตอน                 

ทีÉต่อเนืÉองและสมัพนัธก์นัก่อนอืÉนตอ้งทาํความเขา้ใจและใหค้วามหมายหรือนิยามของคาํต่าง ๆ 

ก่อนเพืÉอจะไดแ้ยกวิเคราะห์และเรียบเรียงความสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งซึÉงคาํต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

การออกแบบและพฒันาระบบการฝึก มีดงันีÊ  

 ระบบการฝึก 

  หมายถึง กระบวนการทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์จนไดอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ  

ซึÉงมีความเชืÉอมโยงกนัขององคป์ระกอบของกระบวนการฝึกโดยมีกรอบแนวคิดทีÉทาํเกิด                     

ความมั Éนใจไดว้่ากระบวนการฝึกจะมีความต่อเนืÉองสามารถดาํเนินการตามขัÊนตอนทีÉกาํหนด                     

และมีความกา้วหนา้ไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายทีÉตัÊงไว ้

 ซึÉงเป็นการนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ผูรั้บการฝึกผูฝึ้ก

หลกัสูตร 

สืÉอการฝึกระเบียบวิธีและเทคนิควสัดุอุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองจกัรและเทคโนโลยกีารฝึกสถานฝึก

และสภาพแวดลอ้มในการฝึกอบรม เช่น ระบบแสงสว่างเครืÉองอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ 

รวมถึงแนวคิดและกระบวนการมาผสมผสานการดาํเนินงานร่วมกนัเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใด

อยา่งหนึÉงตามทีÉไดว้างแผนไวโ้ดยภายในระบบใด ๆ อาจประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย ๆ (Subsystem) 

ต่าง ๆ ทีÉตอ้งทาํงานร่วมกนัเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

 

 
 

ภาพทีÉ 3  โครงสร้างเชิงระบบซอ้นระบบ 
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ภาพทีÉ 4  วิธีเชิงระบบ 
 

 กรอบแนวคิดทีÉใช ้คือ แนวคิดดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน ISD, 

Instructional systems design ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝึก (Analysis)  

การออกแบบระบบการฝึก (Design) การพฒันาระบบการฝึก (Develop) การนาํระบบการฝึกไป 

ดาํเนินการใช ้(Implement) และการประเมินผลการใชร้ะบบการฝึก (Evaluation) แลว้นาํมา 

ปรับปรุงซึÉงรูปแบบวิธีการเชิงระบบทีÉเหมาะสมกคื็อ *ADDIE model 

ปัจจัยนําเข้า (Input) 

- ผูเ้ขา้รับการฝึก 

- บุคลากรฝึก 

- หลกัสูตร 

- กระบวนการ 

- ระบบการฝึก 

- รูปแบบการฝึก 

- ระเบียบ 

ขอ้กาํหนด 

- นโยบายดา้น

แรงงาน 

- สืÉอและวสัดุ

อุปกรณ์ฝึกระเบียบ 

วิธีการและเทคนิค 

- สภาพแวดลอ้ม สิÉง

อาํนวยความสะดวก 

กระบวนการ (Process) 

- ดาํเนินการตามกระบวนการและ

ขัÊนตอนการฝึกอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การใชปั้จจยัต่างๆ เพืÉอดาํเนินการฝึก

ใหเ้กดิประสิทธิภาพ 

- ดาํเนินการตามวตัถุประสงค ์

ผลผลิต (Product) 

- ทกัษะ ความสามารถทีÉผูรั้บการฝึก

ไดรั้บ (คุณภาพ) ตามมาตรฐาน 

- จาํนวนผูผ้่านการฝึกอบรม (ปริมาณ) 

ประเมินผลเพืÉอปรับปรุง 

(Formative evaluation) 

ประเมินผลเพืÉอปรับปรุง 

(Formative evaluation) 

การะประเมินผลสรุป (Summative evaluation) 
  

          Inputs             Process    Outputs 
        - การวิเคราะห์หาความจาํเป็น  - วิทยากร       - การเรียนรู้ 

            ในการฝึกอบรม  - ผูเ้ขา้รับการอบรม      - ปฏิกริิยา 

 - วตัถุประสงคข์องโครงการ  - เอกสารประกอบการบรรยาย       - พฤติกรรม 

 - โครงการฯ และกาํหนดการ  - สภาพแวดลอ้มและสิÉงอาํนวย      - ผลลพัธ์ 

    ฝึกอบรม     ความสะดวกต่าง ๆ 

 - เอกสารการฝึกอบรม 

 - การคดัเลือกวิทยากร 

 - การคดัเลือกผูเ้ขา้รับการอบรม 

 Feedback 
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ภาพทีÉ 5  ขัÊนตอนของรูปแบบ ADDIE model 

 

 กระบวนการฝึก 

 หมายถึง ขัÊนตอนการปฏิบติัทีÉจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกเกิดความรู้ความเขา้ใจ (K)  

มีทศันะคติ (A) และมีทกัษะ (S) หรือความชาํนาญตลอดจนเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมและ 

ประสบการณ์ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนด 

 

 
 

ภาพทีÉ 6  กระบวนการจดัการฝึก 

 

 การจดัระบบ 

 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2553) ไดก้ล่าวถึง “วิธีระบบ” (System approach) เป็นการวางแผน

พฒันาใหม่ หรือปรับปรุงระบบทีÉมีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึÊนดว้ยการกาํหนด ปรัชญา ปณิธาน จุดมุ่งหมาย 

องคป์ระกอบ ภาระหนา้ทีÉ ความสมัพนัธ ์ขัÊนตอน ปัจจยัเกืÊอหนุน และการประเมิน หรือ 

การแกปั้ญหาทีÉเหมาะสม 
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 วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2553) กล่าวว่า การจดัระบบ (System approach) เป็นการกาํหนด

ขัÊนตอนการดาํเนินงานและแกปั้ญหาเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ โดยมีการกาํหนดองคป์ระกอบ 

ภาระหนา้ทีÉ ความสมัพนัธ ์ปฏิสมัพนัธ ์ปัจจยัเกืÊอหนุน และการประเมิน โดยเนน้ “ขัÊนตอน”  

การจดัระบบครอบคลุม 1) สภาพแวดลอ้มบริบท 2) ปัจจยันาํเขา้ 3) กระบวนการผลลพัธ ์

และ 4 ผลป้อนกลบั 

 สภาพแวดลอ้มหรือบริบท (Context) คือ สถานการณ์ทีÉใชร้ะบบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ และทางจิตภาพ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สิÉงทีÉสมัผสัได ้ความร้อน ถนน 

อากาศ สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ คือ ความรู้สึกทางจิตใจ เช่น ความอบอุ่น ความอิสระ 

 ปัจจยันาํเขา้ (Input) สิÉงทีÉตอ้งนาํเขา้ไปเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ การสาํรวจความตอ้งการ กาํหนดวตัถุประสงค ์วิธีการช่วยใหด้าํเนินการแกปั้ญหา 

 กระบวนการ (Process) การทาํงานหรือกิจกรรมทีÉกระทาํต่อปัจจยันาํเขา้เพืÉอใหไ้ด ้

ผลลพัธอ์อกมา ไดแ้ก่ ยทุธวิธีการแกปั้ญหา 

 ผลลพัธ ์(Product/ Output) ผลทีÉไดรั้บจากการนาํปัจจยันาํเขา้ใส่เขา้ไปในกระบวนการ 

ทาํใหไ้ดผ้ลผลิตทีÉตรงตามจุดมุ่งหมาย 

 ผลยอ้นกลบัเพืÉอควบคุมและปรับปรุง (Feedback) ส่วนทีÉใชค้วบคุมเพืÉอใหร้ะบบ                

ดาํเนินไปตามจุดมุ่งหมาย 

 เห็นไดว้่าการจดัระบบมีความสาํคญัเพราะเป็นการกาํหนดความสมัพนัธก์นัของ 

ระบบยอ่ย โดยมีการกาํหนดกระบวนการเพืÉอการสืÉอสาร การประกนัคุณภาพ การควบคุมติดตาม 

และการตรวจสอบดาํเนินการแกปั้ญหา เพืÉอจะทาํใหป้ระสิทธิภาพสูงขึÊน 

 วิธีวิจยัเพืÉอพฒันาระบบ 

 The seven-step model พฒันาโดย ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) เพืÉอพฒันาตน้แบบการวจิยั

และพฒันา (R & D prototype) ซึÉงแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการในการพฒันาระบบ แบบจาํลอง 

โครงการ และนวตักรรมอืÉน ๆ โดยประกอบดว้ย กระบวนการ 7 ขัÊนตอน ประกอบดว้ย   

 ขัÊนทีÉ 1 (Step I) ทบทวนความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยการ 1) ศึกษาเอกสารงานวิจยั  

2) ศึกษาดูงาน 3) สมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ และ4) สืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 ขัÊนทีÉ 2 (Step II) การสาํรวจและประเมินความจาํเป็นในการพฒันาตน้แบบ (สาํรวจ 

ครัÊ งทีÉ 1) โดยทาํแผนสาํหรับการวิจยัเชิงสาํรวจ ทาํการสาํรวจคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคแ์ละลกัษณะ

นวตักรรม และเขียนรายงานการสาํรวจ 

 ขัÊนทีÉ 3 (Step III) การพฒันากรอบแนวคิดของตน้แบบ โดยการ 1) เขียนแนวคิด 

วตัถุประสงค ์ส่วนประกอบ ขัÊนตอนการผลิต คุณสมบติัทางเทคนิคหรือลกัษณะการใชง้าน และ
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ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ เพืÉออธิบายตน้แบบทีÉเสนอ 2) พฒันาเครืÉองมือสาํหรับรวบรวมความคิดเห็น

ของผูเ้ชีÉยวชาญ 3) ทดลองใชเ้ครืÉองมือสาํหรับการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ เช่น 

แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต เป็นตน้  

 ขัÊนทีÉ 4 (Step IV) การสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ โดยใชแ้บบสอบถาม 

เทคนิคเดลฟาย หรือสนทนากลุ่ม (Focus group) (สาํรวจครัÊ งทีÉ 2) โดยการ 1) สาํรวจความคิดเห็น

ของผูเ้ชีÉยวชาญ 2) เขียนรายงานการสาํรวจครัÊ งทีÉ 2 ในความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัตน้แบบ  

3) เขียนสรุปประเดน็สาํคญัและจดัทาํเป็นกรอบแนวคิดของตน้แบบ และ 4) สรุปกรอบแนวคิดเพืÉอ

สร้างเป็นแบบพิมพเ์ขียวตน้แบบ 

 ขัÊนทีÉ 5 (Step V) พฒันาร่างตน้แบบโดยใชค้วามรู้และขอ้มูลจากขัÊนทีÉ 1, 2 และ 3  

โดยการ 1) พฒันาร่างตน้แบบบนพืÊนฐานความรู้และขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมจากการสาํรวจ 

ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ การทบทวนเอกสาร และผลจากการวิจยัเชิงสาํรวจ 2) นาํเสนอ                       

ร่างความคิดเห็น 3) สรุปคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะ และ 4) ร่างแกไ้ขคาํแนะนาํ 

 ขัÊนทีÉ 6 (Step VI) ตรวจสอบตน้แบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ และทดลองใชง้านตน้แบบ  

โดยการ 1) ตรวจสอบตน้แบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3-5 คน ทีÉมีประสบการณ์ทางการศึกษา เพืÉอประเมิน 

ความเป็นไปไดข้องการสร้างตน้แบบและใหค้าํแนะนาํสาํหรับการปรับเปลีÉยนหรือการปรับปรุง  

2) สรุปคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และ 3) ทดลองใชต้น้แบบในสถานการณ์จริง 

 ขัÊนทีÉ 7 (Step VII) แกไ้ขและสรุปผลการพฒันาตน้แบบ โดยการ 1) แกไ้ขร่างตน้แบบ 

และ 2) เขียนรายงานการวิจยัและพฒันา 

 

การฝึกอบรม  

 ความหมายของการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หน่วยงาน หรือ 

องคก์รต่าง ๆ และเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการพฒันาความรู้ ความสามารถใหก้บับุคลากร 

ในหน่วยงาน สาํหรับความหมายของการฝึกอบรมมีผูใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไว ้ดงันีÊ  

  พงศ ์หรดาล (2539) ไดก้ล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 

เพืÉอทีÉจะปรับปรุงและเพิÉมพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude)  

อนัเหมาะสม จนก่อใหเ้กิดความเปลีÉยนแปลงในพฤติกรรมและทศันคติต่อการปฏิบติังาน 

ในหนา้ทีÉใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

 

 



17 
 

 สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ์ณ ตะกั Éวทุ่ง (2539, หนา้ 13) กล่าวว่า การฝึกอบรม 

คือ กระบวนการในการเรียนการสอนเพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะและแลกเปลีÉยน

ทศันคติตามความมุ่งหวงัทีÉกาํหนดไว ้อนันาํไปสู่การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมซึÉงอาจจะเป็นการเรียน

การสอนในชัÊนเรียนหรือในสถานทีÉทาํงานก็ได ้

 วิจิตร อาวะกุล (2540, หนา้ 47) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉช่วยเพิÉมพูน 

ความถนดั ความรู้ทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความชาํนาญ ความสามารถของบุคคลใหมี้เทคนิค 

วิชาการในการทาํงาน เพืÉอใหบุ้คลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือเพืÉอใหเ้กิดทกัษะในการทาํงาน 

อยา่งใดอยา่งหนึÉง หรืออีกนยัหนึÉง การฝึกอบรม หมายถึง การพฒันาหรือฝึกฝนอบรมบุคคล               

ใหเ้หมาะสมหรือเขา้กบังานหรือการทาํงาน 

  พฒันา สุขประเสริฐ (2541, หนา้ 4) ไดก้ล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ 

สาํคญัทีÉจะช่วยพฒันาหรือฝึกฝนเจา้หนา้ทีÉหรือบุคลากรใหม่ทีÉจะเขา้ทาํงานหรือปฏิบติังานประจาํ 

อยูแ่ลว้ในหน่วยงานใหมี้ความรู้ความสามารถ ทกัษะหรือความชาํนาญ ตลอดจนประสบการณ์ 

ใหเ้หมาะสมกบัการทาํงาน รวมถึงก่อใหเ้กิดความรู้สึก เช่น ทศันคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานอนัจะ 

ส่งผลใหบุ้คลากรแต่ละคนในหน่วยงานหรือองคก์รมีความสามารถเฉพาะตวัสูงขึÊน มีประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนไดดี้ ทาํใหห้น่วยงานหรือองคก์รมีประสิทธิภาพทีÉดีขึÊน 

  สุภาณี เส็งศรี (2543, หนา้ 1) การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิÉมความรู้ 

ความชาํนาญ ความสามารถของบุคคลหรือทีÉเรียกอีกอยา่งวา่เป็นการพฒันาบุคคล กล่าวไดว้่า 

การฝึกอบรม ก็คือ กระบวนการทีÉจะส่งเสริมสมรรถภาพของบุคคล ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ทีÉได้

อยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลโดยตรงไปยงัผลงานของสถาบนั สงัคม ประชาชน 

 จากการทีÉมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายการฝึกอบรมไวห้ลากหลายนัÊน สรุปไดว้่า  

การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลทีÉมุ่งเนน้กระบวนการเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรมอยา่งมีระบบ เพืÉอพฒันาทกัษะ ความชาํนาญ ความสามารถ และทศันคติของบุคคล  

ใหไ้ปตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้เพืÉอช่วยใหก้ารปฏิบติังานและภาระหนา้ทีÉต่าง ๆ ในปัจจุบนั

และอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 ความสําคญัของการฝึกอบรม 

  การฝึกอบรมมีประโยชน์และก่อใหเ้กิดผลดี ดงัทีÉหลายท่านกล่าวไว ้ต่อไปนีÊ  

  กิตติ พชัรวิชญ ์(2544, หนา้ 447-448) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัการฝึกอบรมไว ้ดงันีÊ  

  1.  สร้างความประทบัใจใหพ้นกังานทีÉเริÉมทาํงาน เนืÉองจากพนกังานทีÉบรรจุใหม่ 

เปลีÉยนสภาพแวดลอ้มจากสงัคมใหม่ มีเพืÉอนใหม่ สถานทีÉใหม่ เครืÉองมือใหม่ และหนา้ทีÉรับผดิชอบ 

มากขึÊน ดงันัÊน การฝึกอบรมปฐมนิเทศเริÉมเขา้ทาํงานจึงมีความสาํคญัมาก พนกังานใหม่จะมีเจตคติ 

 (Attitude) ทีÉดีต่อหวัหนา้ เพืÉอนผูร่้วมงาน และหนา้ทีÉการงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 
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  2.  เพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานใหสู้งขึÊน พนกังานทีÉทาํงานอยูแ่ลว้ระยะหนึÉง 

อาจเกิดความเฉืÉอยชา เมืÉอไดมี้โอกาสเขา้รับการฝึกอบรมพบปะแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและ 

เพิÉมพูนความรู้จากวิทยากรจะเป็นการกระตุน้ใหก้ระตือรือร้น กระฉบักระเฉงขึÊน 

  3.  เตรียมขยายงานขององคก์ร องคก์รตอ้งมีการพฒันาขยายเครือข่ายของงาน 

บุคลากรทีÉมีประสบการณ์ในงานขององคก์รระดบัหนึÉงยอ่มมีความสาํคญัต่อการขยายงาน 

ซึÉงองคก์รจาํเป็นตอ้งใชบุ้คคลเหล่านีÊ เป็นผูน้าํ ดงันัÊน องคก์รจึงตอ้งอบรมบุคลากรไวรั้บการขยาย 

งานขององคก์ร 

  4.  พฒันาพนกังานขององคก์รใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยปีระสิทธิภาพ 

ในการผลิตทัÊง ดา้นปริมาณและคุณภาพ เทคโนโลยใีหม่ ๆ มีบทบาทมากขึÊน การนาํเทคโนโลย ี

มาใชก้บังานจาํเป็นตอ้งอบรมพนกังานใหรู้้จกัใชอุ้ปกรณ์ทีÉทนัสมยั 

  5.  สร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังานขององคก์รใหเ้กิดความมั Éนคงการทาํงาน 

พนกังานทีÉทาํงานมาระยะหนึÉงมีความรู้ความสามารถเหมาะสมควรไดเ้ลืÉอน ปรับเปลีÉยนตาํแหน่ง 

ทีÉสูงขึÊน การไปรับตาํแหน่งใหม่ควรมีการฝึกอบรมเพืÉอเตรียมตวัไปดาํรงตาํแหน่งนัÊน 

  6.  เพิÉมพูนวิทยาการทีÉเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวิตพนกังานองคก์ร 

องคก์รตอ้งมีการสมัมนา บรรยายพิเศษ เพืÉอใหค้วามรู้ทีÉจาํเป็นแก่พนกังานในองคก์ร 

  7.  ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่า เนืÉองจากความไม่รู้ทีÉทาํใหเ้กิดการสูญเสียของ 

องคก์ร 

  8.  สร้างความสามคัคีในหมู่พนกังาน การฝึกอบรมเป็นโอกาสทีÉพนกังานไดพ้กัอยู ่

ร่วมกนั ไดร่้วมกนัคิด ร่วมพูด และร่วมทาํกิจกรรม สร้างความคุน้เคยใหพ้นกังานไดส้นิทสนม 

สามคัคีกนั 

  9.  เป็นวิธีการแห่งประชาธิปไตย บรรยากาศการฝึกอบรมส่งเสริมการทาํงาน 

ร่วมกนั สนบัสนุนการเป็นผูน้าํ และผูต้าม เคารพในเหตุและผลซึÉงกนัและกนัเพืÉอความถูกตอ้ง 

  10.  เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต (Lift long education) ของบุคคลใหไ้ด ้

มีโอกาสพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

 มนูญ ไชยทองศรี (2544, หนา้ 16) กล่าวไวว้่า หน่วยงานต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งฝึกอบรม

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน เนืÉองจาก 

  1.  สถานศึกษาไม่สามารถผลิตบุคคลทีÉสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีทีÉจบการศึกษา 

จาํเป็นตอ้งทาํการฝึกอบรมใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติทีÉดีและเพียงพอ

ก่อนทีÉจะเริÉมลงมือปฏิบติังานนัÊน ๆ  
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  2.  ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว สภาพแวดลอ้มทัÊงภายใน             

และภายนอกหน่วยงานมีการเปลีÉยนแปลงอยูเ่สมอ ผูป้ฏิบติังานจึงควรไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถ

ทาํงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงไป ซึÉงการฝึกอบรมเป็นวิธีการทีÉดีทีÉสุด 

  3.  ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในการทีÉจะมีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพนัÊน ๆ จึง

พฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง เพืÉอใหมี้โอกาสเลืÉอนตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานซึÉงจะส่งผลให้

เกิดความเจริญกา้วหนา้ต่อหน่วยงาน และสร้างขวญักาํลงัใจต่อผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

  อาชญัญา รัตนอุบล (2540, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการฝึกอบรมว่า                    

การฝึกอบรมมีความสาํคญัและจาํเป็นในการพฒันาประชากรและบุคลากร ซึÉงทาํใหเ้กิด 

การปรับเปลีÉยนพฤติกรรมหลายประการ ดงันีÊ  

  1.  การฝึกอบรมช่วยป้องกนัปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊนโดยการสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ

ทีÉถูกตอ้ง 

  2.  การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนแลว้โดยการสร้างเสริมความรู้ 

ความเขา้ใจเกีÉยวกบัวิธีการแกปั้ญหาและฝึกปฏิบติัการแกปั้ญหานัÊน ๆ  

  3.  การฝึกอบรมช่วยประหยดัรายจ่าย เพราะการฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉจดัขึÊน                     

ในระยะเวลาสัÊน ภายในงบประมาณจาํกดั และไดผ้ลคุม้ค่าตามวตัถุประสงค ์

  4.  การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้เพิÉมเติมประสบการณ์

ใหม่ ๆ ซึÉงอาจจดัในเวลาเรียนตามปกติ หรือในวนัหยดุสุดสปัดาห์ก็ได ้

  5.  การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉก่อใหเ้กิดความสามคัคี เนืÉองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นแลกเปลีÉยนซึÉงกนัและกนั ทาํกิจกรรมร่วมกนั แกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซึÉงกนัและกนั 

  6.  การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเชืÉอมั Éนในงาน  

กลา้ทีÉจะเผชิญปัญหาและอุปสรรค 

  7.  การฝึกอบรมเป็นวิธีการทีÉสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวติ 

 การฝึกอบรมช่วยพฒันาความรู้ความสามารถพฒันาท่าทีบุคลิกภาพช่วยลดเวลา 

ในการเรียนรู้เพิÉมเติมประสบการณ์สนบัสนุนการศึกษาตลอดชีพช่วยเพิÉมผลผลิตช่วยปรับปรุงหรือ

เพิÉมพูนคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหดี้ขึÊนลดการบงัคบับญัชาและลดเวลาใน 

การตรวจสอบแกไ้ขงานใหน้อ้ยลงช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพการงานลดความสิÊนเปลือง

และประหยดัรายจ่ายส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัสาํหรับผูป้ฏิบติังานช่วยใหบุ้คคลต่าง ๆ           

ในหน่วยงานมีความเชืÉอมั Éนในตนเองและมีความมั ÉนใจในการปฏิบติังานเพิÉมมากขึÊน 

ช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏิบติังานช่วยสร้างสมัพนัธแ์ละความสามคัคีกลมเกลียวกนั 

ในการทาํงานช่วยใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงขององคก์ร 
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 ประเภทของการฝึกอบรม 

 ดา้นประเภทของการฝึกอบรมมีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดไว ้ดงันีÊ  

 อุทยั หิรัญโต (2531, หนา้ 111-113) ไดจ้าํแนกประเภทของการฝึกอบรม ดงันีÊ  

 1.  การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Introduction or orientation) มีวตัถุประสงคต์อ้งการให ้                

ผูท้าํงานใหม่เป็นคนทาํงานทีÉมีประโยชน์ในระยะเวลาอนัสัÊนทีÉสุดการฝึกอบรมปฐมนิเทศจึงมกัใช้

เวลาไม่มากนกัในการใหค้วามรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉความรู้เกีÉยวกบัหน่วยงานทีÉทาํสิทธิ

และหนา้ทีÉสวสัดิการทีÉจะไดรั้บตลอดจนนโยบายขององคก์รว่ามีอยา่งไร 

 2.  การฝึกอบรมการทาํงาน (On the job training) การฝึกอบรมประเภทนีÊอาจเรียกได้

หลายอยา่ง เช่น การฝึกอบรมทางเทคนิคและการฝึกอบรมการสอนงาน (Job instruction training) 

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมประเภทนีÊ  ไดแ้ก่ การสอนและใหค้วามรู้ความเขา้ใจใน                           

การปฏิบติังานจริง ๆ แก่เจา้หนา้ทีÉชัÊนเสมียนพนกังานการฝึกอบรมการทาํงานนีÊ นิยมใชก้นัมากใน

วงการธุรกิจเพราะเป็นการฝึกอบรมทีÉสอนใหค้นงานทาํงานไดจ้ริง ๆ โดยการฝึกอบรมกนัใน

โรงงานจึงมีการเรียกการฝึกอบรมประเภทนีÊว่าเป็น Shop training  

 3.  การฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉระดบัผูบ้งัคบับญัชา (Supervisory training) โดยทั Éวไป 

การบริหารงานในหน่วยราชการและองคก์รธุรกิจเอกชนจะแบ่งแยกระดบัการทาํงานออกเป็น  

3 ระดบัคือการบริหารงานระดบัสุดยอดการบริหารระดบักลางและการบริหารระดบัตน้เจา้หนา้ทีÉ

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีหนา้ทีÉในการมอบหมายงานควบคุมงานและวินิจฉยัสั ÉงการในเรืÉองสาํคญั ๆ 

จึงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งดีการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉระดบั

ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งจดัใหต้รงกบัความตอ้งการ (Needs) ของผูรั้บการฝึกอบรมและขององคก์ร 

นัÊน ๆ ซึÉงโดยหลกัการแลว้ถือว่าผูบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการในเรืÉองสาํคญั 5 ประการ คือ  

ความรอบรู้งานความรอบรู้ในดา้นความรับผดิชอบความชาํนาญในการนาํคนหรือการใชภ้าวะผูน้าํ

ความชาํนาญในดา้นการวางแผนความชาํนาญในดา้นการสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 4.  การฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉระดบันกับริหารหรือเรียกว่าการพฒันานกับริหารนกับริหาร

นกับริหาร หมายถึง บุคคลทีÉดาํรงตาํแหน่งสูงสุดในสายการบงัคบับญัชาขององคก์รและเป็นผูที้Éมี

อาํนาจในการวินิจฉยัชีÊขาดในเรืÉองนโยบายสาํคญั ๆ หรืออีกนยัหนึÉงนกับริหาร หมายถึง บุคคลทีÉ

ทาํงานประสบความสาํเร็จโดยอาศยับุคคลอืÉนและเป็นบุคคลทีÉมีวินิจฉยัชีÊขาดปัญหาทัÊงทีÉเป็นปัญหา

นโยบายและปัญหาทางปฏิบติัเป็นผูใ้ชอ้าํนาจหนา้ทีÉควบคุมใหมี้การปฏิบติัเป็นไปตามวนิิจฉยั 

สั ÉงการนัÊน ๆ  

 วินยั ดอนโคตรจนัทร์ (2542, หนา้ 37-38) กล่าวถึงการจาํแนกประเภทการฝึกอบรม                

ของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 3 ประเภท คือ  
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 1.  การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงานเป็นการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาใหบุ้คคลมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกบังานทีÉปฏิบติัอนัเป็นการเตรียมคนก่อนเขา้ทาํงาน 

 2.  การฝึกอบรมปฐมนิเทศเป็นการฝึกอบรมบุคคลทีÉเขา้ทาํงานใหม่ในหน่วยงาน เช่น 

บรรจุใหม่ยา้ยหรือโอนมาปฏิบติังานใหม่เพืÉอใหท้ราบนโยบายผูบ้ริหารเพืÉอนร่วมงานและเรืÉองราว

ทั Éว ๆ ไปของหน่วยงานการปฐมนิเทศอาจรวมถึงการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานก็ได ้

 3.  การฝึกอบรมระหว่างการทาํงานเป็นการช่วยปรับปรุงพฒันาความสามารถ 

ในการทาํงานบุคลากรในโอกาสทีÉนาํเอาเทคโนโลยแีละวิธีการใหม่มาใชต้ลอดทัÊงมีการโยกยา้ย

เลืÉอนขัÊนและเลืÉอนตาํแหน่ง 

 กิตติ พชัรวิชญ ์(2544, หนา้ 451) ไดส้รุปไวด้งันีÊ  คือ การฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ประเภท 

 1.  การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศและการแนะนาํงาน 

 2.  การฝึกอบรมระหว่างการทาํงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมระหว่างทาํงานและการฝึกอบรม

นอกทีÉทาํการ 

 เข็มทอง แสวง (2544, หนา้ 18-21) สรุปประเภทการฝึกอบรมไว ้4 ประเภท คือ  

 1.  การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงานเป็นการฝึกอบรมเพืÉอเตรียมบุคลากรใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเมาะสมซึÉงฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงานสามารถดาํเนินการโดยหน่วยงานเจา้สงักดั

หรือสถาบนัวิชาชีพอืÉน ๆ ก็ได ้

 2.  การฝึกอบรมปฐมเทศเป็นการฝึกอบรมบุคคลทีÉบรรจุใหม่หรือโอนมาปฏิบติังานใหม่

เพืÉอการตอ้นรับแนะนาํชีÊแจงวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและแนวงานโครงการใหก้บับุคลากร 

ในหน่วยงาน 

 3.  การฝึกอบรมหลงัเขา้ทาํงานเป็นการฝึกอบรมบุคลากรหลงัไดป้ฏิบติังานในองคก์าร

เรียบร้อยแลว้เพืÉอใหบุ้คลากรมีความรู้ทกัษะและประสบการณ์เพิÉมขึÊน 

 4.  การฝึกอบรมเพืÉอเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนเป็นการฝึกอบรมทีÉมุ่งเนน้การเตรียม             

ความพร้อมในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรทีÉไดรั้บเลืÉอนตาํแหน่งเป็นการสร้างความมั Éนคงใหก้บั

องคก์ารซึÉงฝึกอบรมจะมี 2 ลกัษณะ คือ การฝึกอบรมเพืÉอประเมินเขา้สู่ตาํแหน่งและการฝึกอบรม

เพืÉอพฒันาความรู้ทกัษะประสบการณ์ก่อนเขา้รับตาํแหน่งใหม่ 

 วิจิตร อาวะกุล (2550, หนา้ 83-87) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมไวห้ลายประเภท ดงันีÊ  

 1.  การฝึกอบรมก่อนทาํงาน (Pre-service training or pre-entry training) กล่าวคือ  

ในการศึกษาความรู้พืÊนฐานในโรงเรียนมหาวิทยาลยัซึÉงจดัการศึกษาจดัหลกัสูตรใหส้นอง 

ความตอ้งการของตลาด เช่น การแพทยว์ิศวกรนกับินนกัเคมีเศรษฐกร ฯลฯ การศึกษาประเภทนีÊ

ไม่ไดส้อนใหน้กัศึกษาจบออกมาเพืÉอทาํงานหรือบริการประชาชนโดยตรงแต่สอนเนน้หนกัไป 
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ในเชิงวิชาการทฤษฎี หลกัการเทคนิค ส่วนการทาํงานวิธีปฏิบติัดาํเนินงานในโรงงาน สถาบนั               

ในชีวิตจริงนัÊนเป็นหนา้ทีÉของหน่วยงานและนกัศึกษาตอ้งไปฝึกปฏิบติัหาประสบการณ์เอาเอง 

อยา่งไรก็ตาม การสอบคดัเลือกผูเ้ขา้ทาํงานในหน่วยงานมกัสอบไดเ้ฉพาะเนืÊอหาวิชาการทีÉเรียน           

มาจากมหาวิทยาลยัแต่วิธีการทาํงานอืÉนมกัสอบไม่ใคร่ไดต้วันกัเรียนเองก็ไม่มีประสบการณ์ดา้นนีÊ

การศึกษาในวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยัในระยะก่อนการทาํงานจึงเป็นการศึกษาในเนืÊอหาวิชาการ

อยา่งกวา้ง ๆ ทั Éว ๆ ไปการอบรมนีÊ เรียกว่าการอบรมก่อนการทาํงาน (Pre-service training)  

 2.  การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) กล่าวคือ การอบรมปฐมนิเทศเป็นการอบรมใหแ้ก่

บุคคลทีÉเขา้มาทาํงานใหม่ทีÉไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงานในระยะแรกยงัไม่รู้อะไรเกีÉยวกบัหน่วยงาน

เป็นการแนะนาํใหพ้นกังานทีÉบรรจุใหม่ไดท้ราบเกีÉยวกบันโยบายวตัถุประสงคป์ระวติักฎระเบียบ

ความเป็นมาของหน่วยงานผูบ้ริหารโครงสร้างการทาํงานสภาพการจา้งเป็นการขจดัขอ้สงสยัต่าง ๆ 

ความลงัเลของผูป้ฏิบติังานใหม่ นอกจากนัÊนการปฐมนิเทศยงัจะช่วยใหพ้นกังานใหม่ไดรู้้จกัคุน้กบั

หน่วยงานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานและสร้างความสมัพนัธซึ์ÉงกนัและกนัดีขึÊน 

การปฐมนิเทศจะทาํใหพ้นกังานใหม่รู้เรืÉองราวความเป็นไปขององคก์ารดว้ยความรวดเร็ว 

ภายในระยะเวลาอนัสัÊนเป็นการหล่อหลอมทศันคติทีÉถูกตอ้งของหน่วยงาน 

 3.  การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน (Induction training) กล่าวคือ พนกังานทีÉเขา้รับการฝึก

ก่อนเขา้ประจาํการ (Pre-service training) จากโรงเรียนวิทยาลยัมหาวิทยาลยัจากคณะสาขาวิชา 

ต่าง ๆ เป็นการไดรั้บความรู้พืÊนฐานเป็นหลกัหรือทฤษฎีทีÉใชก้บังานกวา้ง ๆ หลายอยา่ง เช่น ผูที้Éจบ

ทางวิทยาศาสตร์ (เคมี) ผูที้Éจะใชว้ิชาเคมีทาํงานในโรงงานนํÊ าอดัลมกบัผูที้ÉจบเคมีทีÉจะไปทาํงานกบั

โรงงานผงซกัฟอกหรือผูที้Éจบเคมีทาํงานกบัโรงงานปุ๋ยจะไดไ้ม่เสียเวลาศึกษาดว้ยตนเองเกิด 

การผดิพลาดและไม่ค่อยไดผ้ลยอ่มตอ้งรับการอบรมก่อนการเขา้ทาํงานทีÉแตกต่างกนั ฉะนัÊน

พนกังานทีÉแมจ้ะไดศึ้กษาทางวิชาการแขนงต่าง ๆ มาจากวทิยาลยัหรือมหาวิทยาลยัแลว้ก่อนให้

ปฏิบติังานตอ้งมีการอบรมก่อนส่งตวัเขา้ทาํงานหรือส่งตวัลงปฏิบติังานในทอ้งทีÉเฉพาะเรืÉองเฉพาะ

แห่งไป เช่นนีÊ เราเรียกว่าเป็นการอบรมก่อนเขา้ทาํงานก่อนดาํรงตาํแหน่ง เช่น ก่อนไปดาํรงตาํแหน่ง

ผูจ้ดัการก่อนไปดาํรงตาํแหน่งนายอาํเภอ ฯลฯ ทัÊงนีÊ เพืÉอใหพ้นกังานมีความรู้ในเรืÉองของงาน

ลกัษณะของงานวิธีปฏิบติัทีÉถูกตอ้งปลอดภยัมีประสิทธิภาพเป็นการอบรมพนกังานทีÉเขา้มาใหม่

หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานทีÉหน่วยใหม่เพืÉอให้พนกังานมีความรู้ในเรืÉองหรืองาน             

ทีÉจะตอ้งไปปฏิบติัในชัÊนตน้จะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาไปศึกษาดว้ยตนเองซึÉงเสียเวลาสิÊนเปลืองและ 

อาจเกิดผลเสียหายแก่งานดว้ย 

 4.  การฝึกอบรมระหว่างปฏิบติัการหรือประจาํการ (In-service training, On-the-job 

training) กล่าวคือ การจดัการฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ความสามารถความชานิชาํนาญงานใน
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หนา้ทีÉทีÉตนทาํใหม้ากยิ ÉงขึÊนในขณะทีÉบุคคลยงัดาํรงตาํแหน่งอยูไ่ม่ตอ้งลาออกไปเรียนไม่ก่อใหเ้กิด

การเสียหายแก่งานของหน่วยงานนัÊนในขณะรับการฝึกอบรมโดยหน่วยงานหรือทางราชการจดัขึÊน

เอง เช่น การอบรมพฒันาระยะสัÊนการสมัมนาการประชุมเชิงปฏิบติัการ ฯลฯ ทีÉหน่วยงานต่าง ๆ  

จดัขึÊนเป็นครัÊ งคราวเหล่านีÊ จดัว่าเป็นการฝึกอบรมหรือการพฒันาบุคคลระหว่างการปฏิบติัการทัÊงสิÊน

นอกจากนัÊนการเรียนทางไปรษณียก์ารซืÊอตาํรามาอ่านศึกษาดว้ยตนเองไดส้นทนากบัผูท้รงคุณวุฒิ 

ก็จดัว่าเป็นการฝึกอบรมระหว่างประจาํการดว้ยเป็นการเติมความรู้เพิÉมความรู้ใหม่ใหก้บัผูที้Éกาํลงั

ปฏิบติังานการฝึกอบรมระหว่างประจาํการสามารถทาํไดทุ้กระดบัและทุกวิชาทีÉมีความจาํเป็น 

ในการฝึกอบรมซึÉงมีวิธีการฝึกอบรมหลายวิธีทีÉสามารถใชใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัประเภทของวิชา

และบุคคลทีÉเขา้ฝึกอบรม 

 5.  การฝึกอบรมเฉพาะเรืÉองเฉพาะสาขาวิชา (Specific training) กล่าวคือ เป็นการอบรม

เทคนิคปลีกยอ่ยเป็นรายละเอียดเฉพาะเรืÉอง เช่น การอบรมเทคนิคการตรวจการติดเชืÊอในรังไข่ 

การตรวจตวัอ่อนการปรับโมดูล ฯลฯ ซึÉงเป็นการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรืÉองทีÉจดัทาํเป็นพิเศษ 

ของหน่วยงานเพืÉอเสริมงานหลกัใหไ้ดผ้ลดียิ ÉงขึÊน 

 6.  การอบรมพิเศษ (Special training) กล่าวคือ เป็นการอบรมรายการพิเศษทีÉ

นอกเหนือไปจากการอบรมหลกัขององคก์ารทัÊง 5 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้ เช่น การอบรมอาสาสมคัร

บรรเทาสาธารณะภยัอบรมลูกเสือชาวบา้นอบรมอาสากาชาดอบรมหน่วยบรรเทาทุกขก์ารอบรม

เพืÉอประโยชน์ของสงัคมส่วนรวมหรือการอบรมใหบ้ริการแก่คนภายนอกหน่วยงานเป็นการร่วมมือ

ในการจดัอบรมระหวา่งหน่วยงานในสงัคมชุมชน 

 ประเภทของการฝึกอบรมประกอบดว้ยการฝึกอบรมก่อนทาํงานการอบรมปฐมนิเทศ 

การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงานการฝึกอบรมระหว่างปฏิบติัการหรือประจาํการการฝึกอบรมเฉพาะเรืÉอง

เฉพาะสาขาวิชาและการอบรมพิเศษ 

 วธิีและเทคนิคของการฝึกอบรม 

 ดา้นวิธีและเทคนิคของการฝึกอบรมมีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดไว ้ดงันีÊ  

 วิจิตร อาวะกุล (2550, หนา้ 88-93) กล่าวว่า เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการสอน 

การอบรมในรูปแบบต่างทีÉจะทาํใหผู้รั้บการฝึกอบรมเรียนรู้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉ

ค่อนขา้งถาวรตามวตัถุประสงคข์องการอบรมโดยการฝึกอบรมมีวตัถุประสงคที์ÉจะเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรมใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเกิดการเรียนรู้จนเกิดการเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรมทีÉค่อนขา้งถาวรไปตามวตัถุประสงคข์องการอบรม 

  ดงันัÊน เทคนิคการสอนแต่ละอยา่งยอ่มจะเหมาะสมกบับางวิชากบับางกลุ่มบางระดบัอายุ

การศึกษา ช่วงระยะเวลา ฯลฯ ฉะนัÊน ผูส้อนจึงตอ้งเลือกใชเ้พืÉอใหเ้กิดผลมากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้
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มิใช่ว่าเคยใชเ้คยสอนอยา่งไรไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ลก็ยงัใชว้ิธีเดิมหรือไม่ใชว้ิธีใหม่ ๆ บา้งเลย เทคนิค

การฝึกอบรมจึงมีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรและยงัมีผลไปถึงการจูงใจ 

ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม รูปแบบของ 

การฝึกอบรมทีÉใชก้นัทั Éวไปมีมากมายแต่ทีÉนิยมปฏิบติักนั มีดงันีÊ  

 1.  การบรรยายหรือการสอน (Lecture) เป็นการสอนโดยอาศยัหลกัความแตกต่างของ

ความรู้โดยผูบ้รรยายมีความรู้สูงกว่าผูเ้ขา้รับการบรรยาย ผูอ้บรมมีความรู้นอ้ย ผูส้อนถ่ายทอด                 

ใหผู้รั้บการอบรมทางเดียว มีลกัษณะการสอนบอกเล่าทางวิชาการ สืÉอสารทางเดียวเพืÉอสร้าง

เปลีÉยนแปลงความรู้สึกนึกคิดความเชืÉอ เพืÉอใหเ้กิดการยอมรับเรืÉองราว หลกัการ ทฤษฎี โดยใช ้            

การจูงใจความจริงเหตุผลหลกัทฤษฎีและวิธีการต่าง ๆ โดยจะตอ้งมีเอกสารประกอบคาํบรรยาย

ตาํรา การคน้ควา้ การใชห้อ้งสมุดดว้ย จึงจะไดผ้ล 

 2.  การประชุม (Meeting) การประชุมเป็นวิธีหนึÉงของการฝึกอบรมในหน่วยธุรกิจ 

ขนาดเลก็ มกัใชก้ารประชุมเป็นการอบรม เช่น ร้านจาํหน่ายสินคา้อาหาร เครืÉองดืÉม ฯลฯ มกัจะใช้

วิธีการประชุมเจา้หนา้ทีÉพนกังาน มีวิธีการทาํงานกฎระเบียบขอ้บงัคบั มีอะไรก็มาพูด มาบอก ชีÊแจง

ทาํความเขา้ใจ ในการประชุมผูจ้ดัการมกัเป็นประธานทีÉประชุมหรือการอบรมนัÊน ๆ เรืÉองราว

นโยบายใหม่ ๆ ก็จะมาพูดในทีÉประชุม บางคนมีขอ้เสนอแนะดี ๆ ก็จะรับมาปฏิบติัสรุปเป็น                  

มติทีÉประชุมทีÉทุกคนตอ้งปฏิบติั แมบ้างคนไม่เห็นดว้ยไม่เชืÉอแต่ก็ตอ้งปฏิบติัตาม เพราะมติทีÉประชุม

บงัคบัใหเ้ขาตอ้งปฏิบติัตาม และเขามีส่วนรับรู้และเขา้ประชุมดว้ย นอกจากนัÊน เพืÉอใหก้ารฝึกอบรม

โดยใชก้ารประชุมไดผ้ลดียิ ÉงขึÊน ผูบ้ริหารอาจใชบ้ทบาททางการบริหารเขา้ช่วยงานฝึกอบรมเพืÉอให้

ไดผ้ลดียิ ÉงขึÊน โดยอาจใชก้ฎระเบียบเกณฑต่์าง ๆ บงัคบัรวมทัÊงการใหร้างวลัสาํหรับผูที้Éทาํงาน

ไดผ้ลดีและลงโทษผูฝ่้าฝืนหรือกระทาํผดิระเบียบกฎเกณฑ ์

 3.  การนาํอภิปราย (Leading discussion) เป็นเทคนิคการอบรมเพืÉอใหค้วามรู้ โดย 

การแลกเปลีÉยนประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นเสรี ขอ้ยติุเป็น

ประโยชน์ในการเพิÉมพูนความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนการเรียนรู้ทีÉกวา้งขวางตามวตัถุประสงคแ์ละ

กรอบทีÉกาํหนด โดยมีผูน้าํอภิปราย ซึÉงตอ้งมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดี การอภิปรายมกัใชก้นั

กบักลุ่มทีÉมีความรู้และประสบการณ์ จาํนวน 20 คน ไม่เกิน 25 คน ขอ้มูลข่าวสารจะมาจากผูน้าํ

อภิปราย และส่วนมากภาคปฏิบติัและประสบการณ์จะมาจากผูอ้ภิปราย ผลจากอภิปรายมกัไม่มี             

การลงคะแนนเสียง แต่มีลกัษณะสรุปขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จดบนัทึกรวมทัÊงเก็บรักษาความทรงจาํ

จากถอ้ยคาํและการอภิปรายในกลุ่มไวเ้พืÉอพฒันาตนเอง การอภิปรายจึงเป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ร่วมกนัหรือจากประสบการณ์ โดยเฉพาะของผูอื้Éนมาเป็นสิÉงพฒันาตนเองและพฒันา
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งานทีÉตนทาํ ผูน้าํการประชุมจึงตอ้งมีความสามารถในการทีÉจะทาํไม่ใหเ้กิดการขดัแยง้และสามารถ

ดึงประสบการณ์จากผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาใหเ้กิดประโยชน์ใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้

 4.  การอภิปรายโดยผูท้รงคุณวฒิุหลายคน (Panel discussion) การอภิปรายทีÉมีผูอ้ภิปราย

ระหว่าง 3-4 คน รวมทัÊงผูน้าํอภิปรายคอยสรุปและเชืÉอมโยงเรืÉองราวของวิทยากรแต่ละคนใหผู้ฟั้ง

เขา้ใจดีขึÊน โดยวิทยากรจะออกความเห็นในหวัขอ้เรืÉองเดียวกนัแต่เป็นความเห็นคนละทศันของ 

แต่ละคนไป 

 5.  การอภิปรายแบบซิมโปเซียม (Symposium) การอภิปรายแบบนีÊคลา้ยกบัการอภิปราย

หมู่ โดยมีผูท้รงคุณวุฒิหลายคน วิธีการคือ ทุกคนพูดเรืÉองเดียวกนัแต่แบ่งกนัพูดคนละตอน เช่น           

ถา้พูดเรืÉองออ้ย คนทีÉหนึÉงอาจพูดเรืÉองพนัธุอ์อ้ย คนทีÉสองพูดเรืÉองการปลูก คนทีÉสามพูดเรืÉอง               

การเก็บเกีÉยว เป็นตน้ โดยมีผูด้าํเนินการอภิปราย (Moderator) เป็นผูค้อยเชืÉอมโยงและประสานเรืÉอง

ใหผู้ฟั้งเขา้ใจดีขึÊน 

 6.  การฝึกอบรมแบบอืÉน ๆ เช่น การประชุมผูมี้ประสบการณ์หรือมีความรอบรู้ในสาขา

ต่าง ๆ (Conference) การประชุมทางวิชาการ (Institute) การประชุมระดบัผูน้าํหวัหนา้ (Convention) 

การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) การประชุมซินดิเคต (Syndicate) การสมัมนา (Seminar)  

การตัÊงเป็นคณะทาํงาน (Working group) การตัÊงเป็นคณะกรรมการ (Colloquy) การศึกษาจากกรณี 

(Case study) การอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Group discussion) การระดมความคิด (Brain storming)  ฯลฯ 

 วิธีและเทคนิคของการฝึกอบรม ประกอบดว้ย การบรรยายหรือการสอนการประชุม           

การนาํอภิปรายการอภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิหลายคนการอภิปรายแบบซิมโปเซียมและ                  

การฝึกอบรมแบบอืÉน ๆ  

 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

 ดา้นประโยชน์ของการฝึกอบรมมีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดไว ้ดงันีÊ  

 สมพงศ ์เกษมสิน (2523, หนา้ 200) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงันีÊ  

 1.  การฝึกอบรมช่วยทาํใหร้ะบบวิธีการปฏิบติังานมีสมรรถภาพสูงขึÊนมีการติดต่อ

ประสานดีขึÊน 

 2.  การฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึÉงทีÉทาํใหเ้กิดการประหยดัลดความสิÊนเปลืองของวตัถุทีÉใช้

ในการปฏิบติังาน 

 3.  การฝึกอบรมสามารถช่วยลดเวลาในการเรียนงานใหน้อ้ยลง 

 4.  การฝึกอบรมช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ทีÉการงานของผูบ้งัคบับญัชามาทาํไดม้ากขึÊน 

 5.  กระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติังานเพืÉอความกา้วหนา้ในการงานของตน 
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 วิชชุดา หุ่นวิไล (2542, หนา้ 239) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงันีÊ  

 1.  การฝึกอบรมช่วยทาํใหร้ะบบวิธีการปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากขึÊน การติดต่อ

ประสานงานความสนใจในการปฏิบติังานและจิตใจใฝ่งานทีÉดีขึÊน สามารถนาํเทคนิคและวิธีการ 

ใหม่ ๆ ไปช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานจนเกิดประสิทธิภาพ 

 2.  การฝึกอบรมช่วยทาํใหเ้กิดการประหยดัทัÊงดา้นวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณเพราะ

การฝึกอบรม ทาํใหก้ารปฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะชาํนาญงานมากขึÊน การทาํงานผดิพลาดก็นอ้ยลง 

 3.  การฝึกอบรมช่วยทาํใหเ้วลาในการเรียนงานลดลง เมืÉอบุคลากรจะเริÉมปฏิบติังาน 

จะมีการอบรมแนะนาํก่อนบุคลากรทีÉไดรั้บการฝึกอบรมมาแลว้จะสามารถปฏิบติังานไดท้นัทีและ

ไดผ้ลดีประหยดัเวลากว่าใชบุ้คลากรทีÉปฏิบติังานและเรียนงานไปดว้ยในเวลาเดียวกนั 

 4.  การฝึกอบรมช่วยลดภาระหนา้ทีÉของผูบ้งัคบับญัชาซึÉงไม่ตอ้งมานั ÉงเสียเวลามาชีÊแจง

สั ÉงสอนในงานทีÉสั Éงและการฝึกอบรมยงัช่วยลดการทาํงานล่วงเวลานอ้ยลงเพราะการทีÉทาํงาน

ล่วงเวลานัÊนเกิดจากความล่าชา้ไม่คล่องและไม่เขา้ใจในงานเป็นส่วนมาก 

 5.  การฝึกอบรมช่วยแนะแนวทางในความกา้วหนา้ของบุคคลกระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังาน

คิดถึงความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานดว้ยการเพิÉมพูนความรู้ความสามารถและทกัษะรู้งาน

โดยการฝึกอบรม 

 ชลิต จงสาํราญ (2557, ออนไลน)์ กล่าวถึงประโยชนข์องการฝึกอบรมใน 3 ส่วนหลกั คือ  

 1.  ในระดบัพนกังานการฝึกอบรมจะมีประโยชน์ดงัต่อไปนีÊ  

  1.1  ช่วยส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจซึÉงเป็นการเพิÉมคุณค่าแก่ตนเอง 

  1.2  ช่วยลดอุบติัเหตุหรือการทาํงานผดิพลาด 

 2.  ในระดบัผูบ้งัคบับญัชาการฝึกอบรมจะมีประโยชน์ดงัต่อไปนีÊ  

  2.1  ช่วยทาํใหเ้กิดผลงานทีÉดีขึÊนเมืÉอตระหนกัในบทบาทหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ 

  2.2  ช่วยลดปัญหาและแกไ้ขงานทีÉผดิพลาด 

  2.3  ช่วยลดภาระในการปกครองการบงัคบับญัชา 

  2.4  ช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้าํทีÉเก่งงานเก่งคนและเก่งคิด 

 3.  ในระดบัหน่วยงาน/ องคก์รการฝึกอบรมจะมีประโยชนด์งัต่อไปนีÊ  

  3.1  ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นแรงงาน 

  3.2  ช่วยลดความสูญเสียวสัดุอุปกรณ์และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  

  3.3  ช่วยเพิÉมผลผลิตทัÊงทางตรงและทางออ้ม 

  3.4  ช่วยสร้างศูนยก์าํไรในการประหยดัค่าใชจ่้ายในสาํนกังาน 

 



27 
 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2557) กล่าวถึงประโยชนข์องการฝึกอบรมไว ้ดงันีÊ  

 1.  ช่วยปรับปรุงหรือเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปรับตวัใหท้นักบัความเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจสงัคม

และความเปลีÉยนแปลงอืÉน ๆ  

 3.  ช่วยเสริมสร้างทศันคติทีÉถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

 4.  ช่วยเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

  5.  ช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนผูป้ฏิบติังานโดยวิธีการเพิÉมคุณภาพของผูป้ฏิบติังานทีÉมี

อยูจ่าํกดัแทนการเพิÉมปริมาณหรือเพิÉมจาํนวนผูป้ฏิบติังาน 

  6.  ช่วยยกระดบัความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามทิศทาง

เป้าหมายและนโยบายขององคก์าร 

 อรจรีย ์ณ ตะกั Éวทุ่ง (2521, หนา้ 34) กล่าวว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรม ไดแ้ก่  

 1.  ทาํใหว้ิธีปฏิบติังานดีขึÊน 

 2.  ช่วยลดค่าใชจ่้ายแรงงานและเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

 3.  ช่วยลดเวลาเรียนวิธีการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

 4.  ช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากขึÊน 

 5.  ทาํใหส้ายการบงัคบับญัชาการควบคุมการบริหารการติดต่อและประสานงานและ

ความร่วมมือดีขึÊนทัÊงภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 6.  ช่วยส่งเสริมจิตใจและศีลธรรมของผูป้ฏิบติังานใหดี้ขึÊน 

 7.  กระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติังานเพืÉอความกา้วหนา้ในการงานของคน 

 8.  ช่วยทาํใหร้ะบบและวิธีการทาํงานมีสมรรถภาพสูงขึÊน 

 การฝึกอบรมมีประโยชน์ทัÊงในระดบัปฏิบติังานและในระดบัหวัหนา้งานโดย 

การฝึกอบรมช่วยใหร้ะบบวิธีการปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากขึÊนช่วยลดเวลาในการเรียนงาน            

และช่วยลดภาระหนา้ทีÉของผูบ้งัคบับญัชาซึÉงไม่ตอ้งมานั ÉงเสียเวลามาชีÊแจงสั ÉงสอนในงานทีÉสั Éงและ 

เป็นการปะหยดัค่าใชจ่้ายในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

 ความหมายของเวบ็ฝึกอบรม 

  เวบ็ฝึกอบรม (Web-based training) เป็นการประยกุตใ์ชบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ซึÉงเป็นการอบรมโดยใชเ้วบ็ฝึกอบรมในการใชคุ้ณสมบติัต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ตมาใชส้นบัสนุน

การจดัการอบรมและแกปั้ญหา เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและคุม้ค่ามากทีÉสุดและจากการศึกษา

เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง มีนกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของเวบ็ฝึกอบรม 

ไวด้งันีÊ  
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  Clark (1996) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือเวบ็ฝึกอบรม (Web-based 

training: WBT) ว่าเป็นการสอนรายบุคคลทีÉส่งขอ้มูลเป็นสาธารณะหรือเป็นการส่วนตวั 

ดว้ยคอมพิวเตอร์ และแสดงผลโดยการแสดงดว้ยหนา้จอของเวบ็ โดยทีÉไม่ไดถ่้ายทอดขอ้มูล 

ในแบบคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (CBT: computer-based training) แต่เป็นไปตามความตอ้งการ 

ในการฝึกอบรม โดยการเก็บขอ้มูลในแหล่งจดัเก็บและเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยระบบเครือข่าย โดยทีÉเวบ็ 

ฝึกอบรมสามารถปรับเปลีÉยนขอ้มูลใหท้นัสมยัไดร้วดเร็ว และการเขา้ถึงขอ้มูลการฝึกอบรมควบคุม 

ไดโ้ดยผูอ้อกแบบการฝึกอบรม 

 Driscoll (1997) ไดใ้หค้วามหมายของอินเทอร์เน็ตเพืÉอการฝึกอบรม เอาไวว้่า เป็นการใช้

ทกัษะหรือความรู้ต่าง ๆ ถ่ายโยงไปสู่ทีÉใดทีÉหนึÉงโดยการใชเ้วิลดไ์วดเ์วบ็เป็นช่องทางในการเผยแพร่ 

 Steed (1999) กล่าวว่าการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-based training) บางครัÊ งเรียกว่า 

อินเทอร์เน็ตเพืÉอการฝึกอบรม โดยสามารถทาํใหธุ้รกิจเก็บรักษาวสัดุเครืÉองมือในการสอน  

(รวมถึงหลกัสูตร วีดีโอ แบบทดสอบและสืÉอประสม) ทีÉเป็นศูนยก์ลางซึÉงสามารถเขา้ไปได ้โดย 

การใหบุ้คคลติดต่อทางอินเทอร์เน็ตหรือระบบอินทราเน็ตของบริษทั หรือทีÉใดก็ได ้ณ เวลาใดก็ได ้ 

เป็นการฝึกอบรมการสอนการเรียนรู้ทีÉสามารถเป็นอิสระจากขอบเขตของหอ้งเรียนและเวลาเรียน 

หอ้งฝึกอบรมอยา่งเดิม โดยการบรรยายและการนาํเสนอหนา้ชัÊน ไดก้ลายเป็นประสบการณ์เรียนรู้ 

แบบสืÉอประสม (Multimedia) สาํหรับผูเ้รียน 

 Kilby (1998) ไดใ้หค้วามหมายเวบ็ฝึกอบรมว่า เป็นการเรียนทางไกลทีÉนาํเสนอผา่น

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใชเ้วบ็บราวเซอร์เป็นตวัจดัการ ผูอ้บรมสามารถอบรมดว้ยตนเอง 

ไดทุ้กทีÉทุกเวลาทีÉตนตอ้งการ 

 วิชุดา รัตนเพียร (2542) กล่าวว่า การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการนาํเสนอโปรแกรม 

บทเรียนบนเวบ็เพจ โดยนาํเสนอผา่นบริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและนาํคุณสมบติั 

ต่าง ๆ มาใชเ้พืÉอประโยชน์ในการเรียนการสอนใหม้ากทีÉสุด 

 กิดานนัท ์มลิทอง (2544) ไดใ้หค้วามหมายว่า การฝึกอบรมผา่นเวบ็เป็นการใชเ้วบ็ 

ในการเรียนการสอนโดยอาจใชเ้วบ็เพืÉอนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะสืÉอหลายมิติ หรือใช ้

เป็นการนาํเสนอขอ้มูลบางอยา่งเพืÉอประกอบการเรียนการสอน รวมทัÊงใชป้ระโยชน์จาก 

คุณลกัษณะต่าง ๆ ของการสืÉอสารทีÉมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2550) ใหค้าํจาํกดัความ Web-based 

Training (WBT) หมายถึง การศึกษาโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต (การสอน การแนะนาํ การอบรม เป็นตน้) 

โดยมีเป้าหมายเป็นการสอนเฉพาะเรืÉอง 
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 จากความหมายและแนวคิดของนกัวิชาการทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า  

การฝึกอบรมบนเวบ็ หมายถึง การฝึกอบรมโดยการใชเ้วบ็เป็นสืÉอในการนาเสนอขอ้มูล การสืบคน้

ขอ้มูล การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดยใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเป็นสืÉอกลางในการถ่ายทอดความรู้ 

และตอบสนองต่อผูเ้รียน คือ ตอบสนองต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง ตอบสนองต่อการเรียนรู้ 

ในทุกเวลาสาหรับผูเ้รียน และตอบสนองต่อการเรียนรู้ในลกัษณะของหอ้งเรียนเสมือนจริง 

 ลกัษณะและประเภทเวบ็ฝึกอบรม  

 จากนิยามความหมายของเวบ็ฝึกอบรมขา้งตน้ เมืÉอพิจารณาถึงการใชเ้ทคโนโลยขีองเวบ็

และการใชเ้วบ็บราวเซอร์ในการนาเสนอภายใตก้รอบของระบบการเรียนการสอนและการฝึกอบรม

ก็จะมีวิธีการจดัการเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเวบ็ทีÉแตกต่างกนัออกไป ซึÉงในประเด็นนีÊ  

ไดมี้นกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีÉยวกบัลกัษณะและประเภทของ 

เวบ็ฝึกอบรม ดงัต่อไปนีÊ  

 Kilby (1998) ไดเ้สนอแนะว่า ลกัษณะของเวบ็ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 4 ส่วน  

ดงัแสดงในภาพทีÉ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพทีÉ 7  ส่วนประกอบของบทเรียน WBT 

 

 1.  สืÉอสาํหรับนาํเสนอ (Presentation media) ไดแ้ก่  

  1.1  ขอ้ความ กราฟิก และภาพเคลืÉอนไหว (Text, Graphics and animation)  

  1.2  วิดีทศัน์และเสียง (Video stream and sound)  

 2.  การปฏิสมัพนัธ ์(Interactivity)  

 3.  การจดัการฐานขอ้มูล (Database management)  

Hypertext on Web 

Presentation media 

Interactivity 

Database management 

Course support 

 

WBT 
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 4.  ส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน (Course support) ไดแ้ก่  

  4.1  อิเลก็ทรอนิกส์บอร์ด (Electronic board) เช่น BBS, Web board 

  4.2  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  

  4.3  การสนทนาผา่นเครือข่าย (Internet relay chat) เช่น Chat room, ICQ)  

 ในส่วนประกอบ ส่วนแรกเป็นสืÉอต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการนาํเสนอ โดยใชห้ลกัการของ

ไฮเปอร์เท็กซ ์เนน้การปฏิสมัพนัธ ์พร้อมทัÊงมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการควบคุม 

และจดัการบทเรียน ไดแ้ก่ การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียนและการตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ทางการเรียน เป็นตน้ ในขณะส่วนสนบัสนุน การเรียนการสอนเป็นส่วน                     

อาํนวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้ เพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อกบัผูดู้แลบทเรียน หรือใช้

สนบัสนุนทาํกิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกนัผา่นบอร์ดอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Electronic board) รวมทัÊงการซกัถามปัญหาทีÉเกิดขึÊนในระหว่างการเรียน โดยใชจ้ดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  

 Doherty (1998) ไดแ้นะนาํว่า การเรียนการสอนหรือการอบรมบนเวบ็ มีวิธีการใช ้                 

3 ลกัษณะ คือ 

 1.  การนาํเสนอ (Presentation) ซึÉงประกอบไปดว้ย ขอ้ความ ภาพกราฟิก โดยมี 

การนาํเสนอ คือ 

  1.1  การนาํเสนอแบบสืÉอเดีÉยว เช่น ขอ้ความ หรือรูปภาพ 

  1.2  การนาํเสนอแบบสืÉอคู่ เช่น ขอ้ความกบัรูปภาพ 

  1.3  การนาํเสนอแบบมลัติมีเดีย คือ ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพนิÉงภาพเคลืÉอนไหว 

เสียง 

 2.  การสืÉอสาร (Communication) เป็นลกัษณะสาํคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสืÉอสาร

บนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 

  2.1  การสืÉอสารทางเดียว เช่น การดูขอ้มูลจากเวบ็เพจ็ 

  2.2  การสืÉอสารสองทาง เช่น การส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์โตต้อบกนั 

  2.3  การสืÉอสารจากหนึÉงแหล่งไปหลายทีÉ เช่น การอภิปรายจากคนคนเดียวใหค้นอืÉน

ไดรั้บฟังดว้ย หรือการประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer conferencing)  

  2.4  การสืÉอสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใชก้ระบวนกลุ่มในการสืÉอสาร

บนเวบ็ โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคน 



31 
 

 3.  การทาํใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ ์(Dynamic interaction) เป็นคุณลกัษณะทีÉสาํคญัทีÉสุดของ

อินเทอร์เน็ต ซึÉงมี 3 ลกัษณะ คือ การสืบคน้ขอ้มูล การหาวธีิการเขา้สู่เวบ็ และการตอบสนองของ

ผูใ้ชต่้อการใชเ้วบ็ 

 มนตช์ยั เทียนทอง (2544, หนา้ 74) ไดจ้าํแนกเวบ็ฝึกอบรม ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1.  Embedded WBT เป็นเวบ็ทีÉนาเสนอดว้ยขอ้ความ และกราฟิกเป็นหลกั จดัว่าเป็น 

เวบ็พืÊนฐานทีÉพฒันามาจากบทเรียน CBT ส่วนใหญ่พฒันาขึÊนดว้ยภาษา HTML  

 2.  IWBT (Interactive WBT) เป็นเวบ็ทีÉพฒันาขึÊนจากเวบ็ประเภทแรก โดยเนน้ 

การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชเ้ป็นหลกั นอกจากจะนาํเสนอดว้ยสืÉอต่าง ๆ ทัÊงขอ้ความ กราฟิก และ

ภาพเคลืÉอนไหว การพฒันาบทเรียนในระดบันีÊ  จึงตอ้งใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ยคุทีÉ 4 ไดแ้ก่ ภาษา 

เชิงวตัถุ (Object oriented programming) เช่น Visual basic, Visual C++ รวมทัÊงภาษา HTML, Perl 

เป็นตน้  

 3.  IMMWBT (Interactive multimedia WBT) เป็นเวบ็ทีÉนาํเสนอโดยยดึคุณสมบติัทัÊง  

5 ดา้น ของมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว เสียง และการปฏิสมัพนัธ ์จดัว่า 

เป็นระดบัสูงสุด เนืÉองจากการปฏิสมัพนัธเ์พืÉอจดัการทางดา้นภาพเคลืÉอนไหวและเสียงของบทเรียน

โดยใชเ้วบ็บราวเซอร์นัÊน มีความยุง่ยากมากว่าเป็นเวบ็ทีÉนาํเสนอแบบใชง้านเพียงลาํพงั ผูพ้ฒันาเวบ็

จะตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้ช่วย เพืÉอใหก้ารตรวจปรับของบทเรียนจากการมีปฏิสมัพนัธเ์ป็นไปดว้ย

ความรวดเร็วและราบรืÉนโดยเวบ็ฝึกอบรม (Web-based training) มี 4 ชนิดดว้ยกนั คือ 

 1.  การฝึกอบรมบนเวบ็ (Web computer based training)  

 2.  การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน (Web based employee performance support: EPSS)  

 3.  การฝึกอบรมในหอ้งทีÉเหมือนจริงเรียนต่างเวลากนั (Asynchronous virtual classroom)  

 4.  การฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรมเรียนในเวลาเดียวกนั (Synchronous virtual classroom)  

  การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเวบ็นัÊน เป็นการรวมเอาความสามารถของสืÉอ

หลายชนิด เขา้ดว้ยกนัทีÉทาํใหมี้ลกัษณะการนาํไปใชที้Éหลากหลาย ซึÉง บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2541) 

ไดส้รุปลกัษณะการใชก้ารเรียนการสอนบนเวบ็ ดงันีÊ  

  1.  การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเวบ็ เป็นรูปแบบหนึÉงของการศึกษาทางไกล 

(Distance education) เนืÉองจากมีระบบเครือข่ายเชืÉอมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั Éวโลก 

  2.  การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเวบ็ เป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ 

(Asynchronous learning) และสามารถกระทาํไดทุ้กทีÉทุกเวลา (Anywhere anytime)  

 3.  การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเวบ็ เป็นการศึกษาแบบการกระจายศูนย ์

(Distributed education) นั Éนคือ การศึกษาไม่จากดัอยูที่ÉใดทีÉหนึÉง ไม่จาเป็นตอ้งเขา้ชัÊนเรียน  

แต่สามารถศึกษาไดทุ้กทีÉดว้ยขอ้มูลทีÉเหมือนกนัทุกแห่ง 
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 4.  เป็นการศึกษาแบบร่วมมือ (Collaborative learning) คือ เป็นความร่วมมือระหว่าง 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัผูส้อนหรือผูเ้ชีÉยวชาญ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม      

โดยการศึกษาบนเวบ็ 

 5.  เป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning network) เพราะเวบ็มีการเชืÉอมโยง

ไปยงัทีÉต่าง ๆ ไดท้ั Éวโลก สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทีÉต่าง ๆ มากมาย ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงทีÉใดทีÉหนึÉง

เท่านัÊนการต่อเชืÉอมระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และโครงการจดัการศึกษาทีÉเนน้ระบบเครือข่าย             

ทาํใหเ้วบ็เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ 

 6.  เป็นการศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เนืÉองจากขอ้มูลภายใน

ระบบเวิลดไ์วดเ์วบ็มีอยูม่หาศาลนบัเป็นลา้น ๆ เวบ็ ดงันัÊน ผูเ้รียนจึงสามารถเลือกเรียนไดต้าม 

ความตอ้งการของตนเองเป็นการจดัการศึกษาแบบหอ้งเรียนเสมือน (Virtual classroom)  

อนัเนืÉองจากการจดัระบบของเวบ็เหมือนกบัการจดัระบบของหอ้งเรียนหรือหอ้งฝึกอบรม เพียงแต่

เป็นการเรียนจากหนา้จอภาพผูเ้รียน สามารถเรียนรู้ดว้ยกระบวนการทีÉเท่าเทียมกนัหอ้งเรียนหรือ

หอ้งฝึกอบรมจริง 

 จากความหมายและแนวคิดของนกัวิชาการทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะ

และประเภทเวบ็ฝึกอบรม การฝึกอบรมบนเวบ็นัÊน เป็นการรวมเอาความสามารถของสืÉอหลายชนิด 

เขา้ดว้ยกนัทีÉทาํใหมี้ลกัษณะการนาํไปใชที้Éหลากหลายในการถ่ายทอดความรู้ และตอบสนอง 

ต่อผูเ้รียน 

 ระบบฝึกอบรม 

 ระบบตอ้งมีส่วนประกอบหรือสิÉงต่าง ๆ เป็นตวัป้อนเขา้มา เรียกว่า “ขอ้มูล” เพืÉอนาํไปสู่

ขัÊนตอนของการประมวลผล “กระบวนการ” ทาํงานประสานสมัพนัธก์นั เพืÉอใหไ้ด ้“ผลลพัธ”์             

ตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้องคป์ระกอบต่าง ๆ อาจถ่ายทอดออกมาเป็นสืÉอไดห้ลายแบบ เช่น รูปภาพ 

แผนภูมิ แผนภาพ แผนผงั หรือ คาํอธิบาย ซึÉงแสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้ง

ตลอดจนการแสดงขัÊนตอนการดาํเนินงานตัÊงแต่ขัÊนแรกจนถึงขัÊนสุดทา้ย จากการศึกษาเอกสาร                 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบฝึกอบรมของนกัฝึกอบรมและนกัการศึกษา             

ซึÉงเป็นทีÉยอมรับกนัโดยทั Éวไป ผูว้จิยันาํมาใชเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยระบบทีÉนาํมาวิเคราะห์มี ดงันีÊ  

 รูปแบบฝึกอบรมของ ธงชยั สนัติวงษ ์

 ธงชยั สนัติวงษ ์(2539, หนา้ 195-196) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมโดยเนน้ขัÊนตอนใน

การปฏิบติั มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  
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 1.  การพิจารณาความตอ้งการและปัญหาทีÉตอ้งมีการฝึกอบรม เป็นการตรวจสอบและ

พิจารณาใหท้ราบถึงความจาํเป็นและความตอ้งการทีÉตอ้งจดัการฝึกอบรมขึÊน 

 2.  การกาํหนดเป้าหมายของการฝึกอบรม คือ การเขียนระบุเป้าหมายทีÉตอ้งการ ไดรั้บ

จากการฝึกอบรมใหช้ดัเจน 

 3.  การกาํหนดเนืÊอหาและเนืÊอเรืÉองทีÉจะอบรม คือ พิจารณาว่าเพิÉมเสริมสร้างความรู้ 

ความสามารถใหไ้ดผ้ลตามทีÉตอ้งการนัÊนจะตอ้งมีการอบรมเรืÉองอะไร รวมตลอดถึงการพิจารณา

ส่วนประกอบของเนืÊอหาและเรืÉองทีÉจะอบรมดว้ย 

 4.  การกาํหนดวิธีทีÉจะใชอ้บรมและสืÉอเครืÉองมือทีÉเหมาะสม คือ พิจารณาว่าเรืÉองทีÉจะ

อบรมถา้จะมีประสิทธิภาพและไดผ้ลดีนัÊน ควรใชว้ิธีการอบรมแบบใด จึงจะไดผ้ลดีทีÉสุดและ

เหมาะสมกบับุคคลทีÉจะอบรมและเรืÉองตอ้งการอบรม นอกจากนีÊตอ้งพิจารณาสืÉอหรือเครืÉองมือ               

ทีÉจะใชอ้บรมดว้ยว่าวิธีการเสนอขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ควรจะใชอุ้ปกรณ์หรือเครืÉองมือชนิดใด 

จึงจะดีทีÉสุดทีÉจะช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจไดง่้าย 

 5.  การดาํเนินการอบรม คือ การเริÉมตน้ดาํเนินการอบรมตามแผนและแนวทางต่าง ๆ            

ทีÉไดพิ้จารณาและกาํหนดไวแ้ลว้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 8  รูปแบบฝึกอบรมของ ธงชยั สนัติวงษ ์(2539, หนา้ 195-196)  
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 รูปแบบฝึกอบรมของ พฒัน์ สุจาํนง 

 พฒัน์ สุจาํนงค ์(2523, หนา้ 49) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมโดยอาศยัส่วนขาดของ 

การปฏิบติังาน แบ่งเป็น 6 ระยะ ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์งาน เพืÉอหาส่วนขาดของการปฏิบติังาน 

 2.  การตดัสินใจทีÉจะฝึกอบรม โดยพิจารณาส่วนทีÉขาดนัÊนวา่จะแกด้ว้ยการฝึกอบรม 

ไดห้รือไม่ 

 3.  การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมและการประเมินผลขณะฝึกอบรม 

 4.  การกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้และการวางแผนการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์ 

 5.  การดาํเนินการฝึกอบรม เป็นการดาํเนินตามกิจกรรมการเรียนทีÉกาํหนดไว ้

 6.  การติดตามสนบัสนุนและการประเมินผล เมืÉอจบการฝึกอบรม  

 

 
 

ภาพทีÉ 9  รูปแบบฝึกอบรมของ พฒัน์ สุจาํนงค ์(2523, หนา้ 49)  
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 รูปแบบฝึกอบรมของ ทวีป อภิสิทธิÍ  

 ทวีป อภิสิทธิÍ  (2536, หนา้ 72-73) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมเป็นแบบวงจร 

การฝึกอบรมและพฒันา ซึÉงมี 8 ระยะ ดงันีÊ  

 1.  การกาํหนดปรัชญาการพฒันาคม 

 2.  การวิเคราะห์ความจาํเป็น 

 3.  การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั 

 4.  การออกแบบหลกัสูตร 

 5.  การพฒันาหลกัสูตร/ โครงการฝึกอบรม 

 6.  การนาํโครงการฝึกอบรมไปปฏิบติัโดยในระยะทีÉ 4-6 จะรวมเรียกว่าการบริหาร

โครงการฝึกอบรม 

 7.  การประเมินและการติดตามผล 

 8.  ตระหนกัในความรับผดิชอบทัÊงกระบวนการฝึกอบรม 

 

 
 

ภาพทีÉ 10  รูปแบบฝึกอบรมของ ทวีป อภิสิทธิÍ  (2536, หนา้ 72-73)  
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 รูปแบบฝึกอบรมของ ชูชยั สมิทธิไกร 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2551, หนา้ 29-32) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมเป็นระบบ เนน้ถึง 

การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ แลการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉองภายในระบบ 

แบ่งออกเป็น 6 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นการในการฝึกอบรม มีประเด็นการวิเคราะห์สาํคญั  

3 ประการ คือ การวิเคราะห์องคก์ร การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบติั และการวิเคราะห์บุคคล 

 2.  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

 3.  คดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 

 4.  สร้างเกณฑส์าํหรับการประเมิน 

 5.  จดัการฝึกอบรม 

 6.  การประเมินการฝึกอบรม 

 

  
 

ภาพทีÉ 11  รูปแบบฝึกอบรมของ ชูชยั สมิทธิไกร (2551, หนา้ 29-32)  
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 รูปแบบฝึกอบรมของ Rose 

 Rose (2005, p. 137) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมในรูปแบบของโครงการฝึกอบรม            

อยา่งเป็นระบบและขัÊนตอน ดงันีÊ  

  1.  พิจารณาทกัษะทีÉตอ้งการ โดยสาํรวจประเภทและระดบัของทกัษะทีÉเลือกจาก 

การวิเคราะห์พืÊนฐานของงานทีÉปฏิบติัในดา้นทกัษะ ความรู้ และคุณลกัษณะทีÉตอ้งการขณะนัÊน             

และในอนาคต 

 2.  พิจารณาทรัพยากรบุคคล โดยสาํรวจความแตกต่างของบุคลากรจากการแสดงออก

และความสามารถทีÉอยูจ่ากขอ้บ่งชีÊ  ดงันีÊ   

  2.1  ความรู้ ความสามารถ และเจตคติ ตรงกบัการฝึกอบรม 

  2.2  ผลการทดสอบการทาํงาน และหวัหนา้งานบ่งชีÊว่าตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม 

 3.  พิจารณาความตอ้งการฝึกอบรม โดยการตดัสินใจเลือกประเภท และระดบัทีÉตอ้งการ

พฒันาความสามารถดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติดว้ยการฝึกอบรม ใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะปฏิบติั

ในการทาํงาน โดยพิจารณาถึงความแตกต่าง และความถีÉในการใชค้วามสามารถระหว่างทาํงาน และ

คุณภาพทีÉไดจ้ากความแตกต่างของบุคลากรทีÉเขา้รับการฝึกอบรม 

 4.  การพิจารณาทรัพยากรการฝึกอบรม โดยสาํรวจความแตกต่าง และความจาํเป็นของ

ทรัพยากร ดงันีÊ  

  4.1  ความคุม้ค่าและเครืÉองมือทีÉใช ้

  4.2  ผูส้อนและผูค้วบคุมการฝึกอบรม 

  4.3  วสัดุทีÉใชใ้นการฝึกอบรม เช่น ตาํรา การวิเคราะห์งาน เครืÉองช่วยฝึก แบบทดสอบ 

ใบความรู้ ใบงาน แบบเรียนโปรแกรม 

 5.  เลือกแผนการสอน พิจารณาหลกัสูตร เนืÊอหาวิชาทีÉเรียน และ แผนการเรียน โดย

พฒันาพิมพเ์ขียวและเครืÉองช่วยฝึกในการฝึกอบรมตามความแตกต่างของบุคลากรและตรงกบั                

สิÉงทีÉตอ้งการสร้างเสริม ซึÉงตัÊงอยูบ่นพืÊนบานว่าขัÊนตอนแผลการสอนตอ้งตอบสนองวตัถุประสงค์

และกิจกรรมในการฝึกอบรม 

 6.  กาํหนดวิธีการสอนและการประเมินผล โดยควบคุมใหก้ารฝึกอบรมพฒันาในสิÉงทีÉ

ตอ้งการเสริม ปรับปรุงกิจกรรมการฝึกอบรมใหดี้ขึÊน เพืÉอเป็นแนวทางใหผู้ส้อนดาํเนินการตามแผน

และนาํแผนทัÊงหมดไปใชเ้กิดผลพฒันาผูเ้รียนทีÉแตกต่างกนั รวมทัÊงการประเมินความคงทีÉของ

วิธีการทีÉเป็นผลจากการใชแ้ผนและการคงซึÉงทรัพยากรทีÉเลือกไวต้ามความตอ้งการ และปรับปรุง            

ทีÉพบในขัÊนตอนการตรวจสอบ วิธีการ และการตดัสินใจดาํเนินงานตามความจาํเป็น 
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 7.  พิจารณาผลทีÉไดแ้ละผลการประเมินการสอน โดยประเมินสิÉงทีÉผูเ้รียนเปลีÉยนแปลงไป 

ว่าตรงกบัความตอ้งการทีÉเป็นทกัษะมาตรฐานในการทาํงานหรือไม่ รวมทัÊงสิÉงทีÉไม่ตอ้งการ และ

สถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนจากการฝึกอบรมโดยตรง ดว้ยการวดัผลทกัษะปฏิบติังานในหนา้ทีÉ 

   

 
 

 ภาพทีÉ 12  รูปแบบฝึกอบรมของ Rose (2005, p. 137)  

 

 รูปแบบฝึกอบรมของ Nadler 

 Nadler (1982, pp. 11-13) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมเพืÉอพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค ์

เรียกว่า The critical events model ใหค้วามสาํคญักบักระบวนการฝึกอบรมในเชิงระบบ แบ่งเป็น  

9 ขัÊนตอน แต่ละขัÊนตอนมีการประเมินผลและส่งผลสะทอ้นกลบัต่อขัÊนตอนนัÊน ๆ ก่อนเสมอ 

ก่อนทีÉจะนาํไปสู่ขัÊนตอนต่อไป แต่ละขัÊนตอนจะตอ้งเชืÉอมโยงเกีÉยวเนืÉองซึÉงกนัและกนั  

เป็นระบบเปิด (Open system) แต่ละขัÊนตอนอธิบายได ้ดงันีÊ  

 1.  การกาํหนดความจาํเป็นขององคก์ร เป็นการระบุความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม

ว่าอะไรคือปัญหาทีÉแทจ้ริงและปัญหานัÊนสามารถพฒันาอยา่งไร 

 2.  การกาํหนดงานเฉพาะทีÉพนกังานตอ้งปฏิบติั เป็นการระบุแยกแยะและกาํหนด

ลกัษณะในแต่ละหนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบ ว่าจะปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ทีÉนัÊนใหมี้ประสิทธิภาพ 

จะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญเรืÉองใดบา้ง 
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 3.  การกาํหนดความจาํเป็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เป็นการกาํหนดว่าเมืÉอผูเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรมเขา้ร่วมการพฒันาแลว้ สามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ทีÉไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

อยา่งไร 

 4.  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เป็นขัÊนตอนทีÉมีความสาํคญั  

ตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนโดยสาํรวจจากพนกังานทีÉเป็นปัญหาว่าจะตอ้งแกไ้ขอยา่งไรในระดบัใด

เพืÉอใหส้ามารถเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานไดใ้นมาตรฐานขององคก์ร 

 5.  การสร้างหลกัสูตร เป็นการกาํหนดเนืÊอหาและหวัขอ้วิชาต่าง ๆ ทีÉจะตอบสนอง

วตัถุประสงคไ์ด ้เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้ ทกัษะและมีทศันคติทีÉถูกตอ้งตอ้ง

เหมาะสม จนสามารถเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง 

การฝึกอบรม และความตอ้งการขององคก์ร  

 6.  การกาํหนดกลยทุธใ์นการสอน เป็นการกาํหนดเทคนิคต่าง ๆ ทีÉนาํมาใชใ้น 

การฝึกอบรม ตอ้งกาํหนดอยา่งเหมาะสม สามารถกระตุน้และชีÊนาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บ

ความรู้และทกัษะตามทีÉกาํหนด 

 7.  การสรรหาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการฝึกอบรม เป็นการกาํหนดเครืÉองมือโสตทศันูปกรณ์

ต่าง ๆ ทีÉช่วยสนบัสนุน ควรพิจารณาถึงค่าใชจ่้าย ความยากง่าย ระยะเวลา และผลทีÉเกิดขึÊน  

ใหเ้หมาะสม 

 8.  การดาํเนินการฝึกอบรม นกัพฒันาทรัพยากรบุคคลจะตอ้งทาํหนา้ทีÉอาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ ดว้ยการจดัเตรียมสถานทีÉ อุปกรณ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้ติดต่อวิทยากร และตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รวมทัÊงโปรแกรมทีÉกาํหนดใหเ้ป็นไปตาม

แผนทีÉกาํหนดไวล่้วงหนา้ 

 9.  การประเมินผลและผลสะทอ้นกลบั ในทุกขัÊนตอนจะตอ้งมีการพิจารณาประเมินผล

สะทอ้นกลบัเพืÉอดูว่ามีปัญหาหรืออุปสรรค หรือมีผลกระทบ หรือไม่คุม้ค่าทีÉจะดาํเนินการ 

ในขัÊนตอนต่อไปหรือไม่ 
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ภาพทีÉ 13  รูปแบบฝึกอบรมของ Nadler (1982, pp. 11-13)  

 

 รูปแบบฝึกอบรมของ Cascio 

 Cascio (1986, pp. 212-246) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมทั Éวไปมี 3 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ขัÊนประเมินความจาํเป็น เป็นการกาํหนดความตอ้งการในฝึกอบรม และกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 

 2.  ขัÊนฝึกอบรมและพฒันา เป็นขัÊนทีÉมีการวิเคราะห์เพืÉอพิจารณาเลือกสืÉอการฝึกอบรม

และหลกัการเรียนรู้ และวางแผนดาํเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกนั 

 3.  ขัÊนประเมินผล เพืÉอใหไ้ดผ้ลผลิตการฝึกอบรมทีÉตรงกบัความตอ้งการจะตอ้งพฒันา

เกณฑขึ์ÊนมาเพืÉอใชต้รวจสอบความรู้ขัÊนตน้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม กาํกบัการฝึกอบรม 

ประเมินผลการฝึกอบรม และการนาํความรู้ไปใช ้โดยแต่ละขัÊนตอนดาํเนินงานทีÉสอดคลอ้งกนั 
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ภาพทีÉ 14  รูปแบบฝึกอบรมของ Cascio (1986, pp. 212-246)  

  

 รูปแบบฝึกอบรมของ Castetter 

 Castetter (1976, p. 224) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรม แบ่งเป็น 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันา โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  

  1.1  รายบุคคล 

  1.2  รายกลุ่ม 

  1.3  ทัÊงระบบ 

 2.  การออกแบบแผนพฒันา 

 3.  การนาํแผนไปใช ้

 4.  การประเมินแผนพฒันา 

 



42 
 

 
 

ภาพทีÉ 15  รูปแบบฝึกอบรมของ Castetter (1976, p. 224)  

  

 รูปแบบฝึกอบรมของ Tracy 

 Tracy (1982) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมทีÉมีขัÊนตอนหลกั 3 ขัÊน ดงันีÊ  

 1.  ขัÊนวิเคราะห์ ประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

  1.1  วิเคราะห์วตัถุประสงคแ์ละงาน  

  1.2  ประเมินความตอ้งการของการฝึกอบรมและพฒันา  

  1.3  รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลของงาน 

 2.  ขัÊนพฒันา ประกอบดว้ย 10 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

  2.1  สร้างเกณฑใ์นการวดั 

  2.2  เขียนวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

  2.3  สร้างเครืÉองมือในการประเมิน 

  2.4  เลือกและเรียงลาํดบัเนืÊอหา 

  2.5  พฒันาและสร้างอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 

  2.6  เลือกยทุธวิธีและสืÉอในการฝึกอบรม 

  2.7  พิจารณาอุปกรณ์ทีÉตอ้งการในการฝึกอบรม  

  2.8  ผลิตเอกสารในการฝึกอบรม 

  2.9  เลือกวิทยากร 

  2.10  เลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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 3.  ขัÊนนาํไปใช ้ประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอนยอ่ย ดงันีÊ  

  3.1  การบริหารและวิเคราะห์เกณฑก์ารประเมิน 

  3.2  การดาํเนินการฝึกอบรม 

  3.3  การประเมินผลระบบฝึกอบรม 

  3.4  การติดตามผลการฝึกอบรม 

    

 
 

ภาพทีÉ 16  รูปแบบฝึกอบรมของ Tracy (1982)  
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 รูปแบบฝึกอบรมของ Bullard  

 Bullard (1994, p. 13) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรม มีขัÊนตอนหลกั 5 ขัÊน ดงันีÊ  

 1.  วิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูลทีÉตอ้งกบัปัญหาการฝึกอบรม 

 2.  ออกแบบ โดยการดาํเนินการตดัสินใจในเป้าหมายและวตัถุประสงคที์Éตอ้งการให้

บรรลุ 

 3.  พฒันา เนืÊอหาสาระรายวิชา 

 4.  ทดลองใช ้ดาํเนินการจดัเตรียมและฝึกปฏิบติัตามขัÊนตอนการฝึกอบรม 

 5.  ประเมินผล ตรวจสอบทกัษะปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการอบรมและประสิทธิผล 

 

 
 

ภาพทีÉ 17  รูปแบบฝึกอบรมของ Bullard (1994, p. 13)  

 

 รูปแบบฝึกอบรมของ Richey 

 Richey (1992, pp. 26-27) ไดน้าํเสนอรูปแบบฝึกอบรมทีÉมีพืÊฐานจากระบบดัÊงเดิม คือ 

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ ์ซึÉงผลการฝึกอบรมเกิดขึÊนจากการนาํขอ้มูลลกัษณะผูเ้รียน 

ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม เขา้มาสู่กระบวนการฝึกอบรม ทีÉประกอบดว้ย ลกัษณะการออกแบบและ

การมอบให ้โดยการฝึกอบรม เพืÉอใหเ้กิดผลลพัธข์องการฝึกอบรม คือ การไดรั้บความรู้  

การเปลีÉยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมในการทาํงาน 
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ภาพทีÉ 18  รูปแบบฝึกอบรมของ Richey (1992, pp. 26-27)  

 

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 ความหมายของคาํว่า “สมรรถนะ” นกัการศึกษาหลายท่านทัÊงในและต่างประเทศไดใ้ห้

ความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไวด้งันีÊ  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 11-28) ใหค้าํจาํกดัความสมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถ 

 ศิวพร สนัติมิตร (2546, หนา้ 10) ใหค้วามหมายของสมรรถนะไวว้่าสมรรถนะ หมายถึง  

ความสามารถในการนาํความรู้ความเขา้ใจทกัษะเจตคติหรือบุคลิกในการแสดงพฤติกรรม 

แลว้นาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้

 ชชัวาล ขนัติคเชนชาติ (2548, หนา้ 12) ใหค้วามหมายของสมรรถนะว่าเป็นสิÉงทีÉมีอยูใ่น

ตวับุคคลซึÉงเกิดจากการสั Éงสมประสบการณ์ทัÊงดา้นความรู้พฤติกรรมและการฝึกฝนจนสามารถ 

นาํออกมาใชใ้นการปฏิบติัแกไ้ขสถานการณ์หรือตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ ์(2548, หนา้ 5) ใหค้วามหมายของสมรรถนะว่า คือ ความสามารถ

หรือสมรรถนะซึÉงเป็นตวักาํหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกโดยกาํหนดความสามารถ 

หรือสมรรถนะเป็น 3 มุมมอง คือ KSA ซึÉงมีความหมายต่างกนั ดงันีÊ  1) ความรู้ (Knowledge)  

 หมายถึง ขอ้มูลหรือสิÉงทีÉถูกสั ÉงสมมาจากการศึกษาทัÊงในสถาบนัการศึกษาสถาบนัการฝึกอบรม/  

สมัมนาหรือการศึกษาดว้ยตนเองรวมถึงขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการสนทนาแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ 2) ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิÉงทีÉตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กิดขึÊนโดยจะใชร้ะยะเวลา

เพืÉอฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนัÊนขึÊนมาทัÊงนีÊทกัษะแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบริหาร
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จดัการและทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด

ความรู้สึกเจตคติทศันคติแรงจูงใจ 

 Good (1973, p. 121) ใหค้วามหมายของสมรรถนะไวว้่าเป็นความสามารถอยา่งหนึÉงใน

การนาํเอาหลกัการและเทคนิคในสาขาวิชานัÊน ๆ มาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสถานการณ์จริงเพืÉอทาํงาน

และแกปั้ญหาอยา่งไดผ้ล 

 Wiemann (1980, p. 185) ใหค้วามหมายของสมรรถนะไวว้า่เป็นความสามารถ 

ในการเลือกปฏิบติัพฤติกรรมทีÉเหมาะสมเพืÉอทาํใหเ้ป้าหมายทีÉวางไวป้ระสบความสาํเร็จไดภ้ายใต้

ขอ้จาํกดัของสถานการณ์นัÊน ๆ  

 Kirchner (1997, p. 151 cited in Elwood & Maclean, 2009) ใหค้วามหมายของ

สมรรถนะไวว้่า หมายถึง ความรู้และทกัษะทัÊงปวงทีÉบุคคลมีอยูใ่นตนเองและสามารถนาํมาใชไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพืÉอบรรลุเป้าหมาย 

 Parry (1998 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ,  2548, หนา้ 5) สมรรถนะ คือ 

องคป์ระกอบของความรู้ทกัษะและทศันคติของปัจเจกบุคคลทีÉมีอิทธิพลอยา่งมากต่อผลสมัฤทธิÍ ของ

การทาํงานของบุคคลนัÊน ๆ เป็นบทบาทหรือความรับผดิชอบซึÉงสมัพนัธก์บัผลงานและสามารถวดั

ค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

 McClelland (1973, pp. 57-83) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของสมรรถนะไว ้ดงันีÊ  

 1.  ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะในเรืÉองทีÉตอ้งรู้เป็นความรู้ทีÉเป็นสาระสาํคญั เช่น ความรู้ 

ดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

 2.  ทกัษะ คือ สิÉงทีÉตอ้งการใหท้าํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 

ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะทีÉเกิดไดน้ัÊนมาจากพืÊนฐานทางความรู้และสามารถ 

ปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่วว่องไว 

 3.  ความคิดเห็นเกีÉยวกบัตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติค่านิยมและความคิดเห็น

เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือสิÉงทีÉบุคคลเชืÉอว่าตนเองเป็น เช่น ความมั Éนใจในตนเอง 

 4.  บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิÉงทีÉอธิบายถึงบุคคลนัÊน เช่น  

คนทีÉน่าเชืÉอถือไวว้างใจไดห้รือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้  

 5.  แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/ Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซึÉงทาํใหบุ้คคล

แสดงพฤติกรรมทีÉมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้  

  Spencer and Spencer (1993, p. 11) ไดใ้หคุ้ณลกัษณะของสมรรถนะไว ้ดงันีÊ  

 1.  แรงจูงใจเป็นสิÉงทีÉบุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริงซึÉงจะเป็นแรงขบัในการกาํหนด

ทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพืÉอแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการตอบสนองต่อเป้าหมายหรือ 

การถอยออกไปจากสิÉงต่าง ๆ เหล่านัÊน 
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 2.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง 

การตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ทีÉเผชิญ 

 3.  แนวคิดของตนเองเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และ 

ภาพลกัษณ์ของบุคคลทีÉมีต่อตนเอง (Self-image) ซึÉงจะเป็นแรงจูงใจทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมและ 

ทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมของบุคคลทีÉมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสัÊน ๆ ได ้

 4.  ความรู้เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเนืÊอหาเฉพาะดา้นทีÉบุคคลใดบุคคลหนึÉง

ครอบครองอยู ่

 5.  ทกัษะเป็นความสามารถในการปฏิบติังานทัÊงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัดา้นกายภาพการใช้

ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดบัทีÉสามารถคิดวิเคราะห์ใชค้วามรู้กาํหนดเหตุผลหรือ 

การวางแผนในการจดัการและในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้

 คุณลกัษณะของสมรรถนะทัÊง 5 คุณลกัษณะนีÊสามารถนาํมาจดักลุ่มภายใตเ้กณฑข์อง 

พฤติกรรมทีÉแสดงออกและสงัเกตเห็นไดง่้ายจาํนวน 2 คุณลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  สมรรถนะทีÉสงัเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ทกัษะซึÉงเป็นสมรรถนะทีÉมี 

โอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 

 2.  สมรรถนะทีÉอยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึÉงเป็นสมรรถนะทีÉยากต่อการวดัและพฒันา 

 นอกจากนีÊ  ยงัมีสมรรถนะทีÉเรียกว่าแนวคิดของตนเอง ไดแ้ก่ ทศันคติและค่านิยมซึÉงเป็น 

สมรรถนะทีÉปรับเปลีÉยนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและสามารถทาํไดด้ว้ยการฝึกอบรม การใชห้ลกั 

จิตวิทยาหรือการสั Éงสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นสิÉงทีÉทาํไดค่้อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่าสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ทกัษะเจตคติคุณลกัษณะ 

ของนกัศึกษาซึÉงจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการเรียนรู้ทีÉจะส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสืÉอสารในกิจกรรมการเรียนเพืÉอใหมี้การพฒันาตนเองในการเรียนรู้ 

อยา่งต่อเนืÉองและมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะโดยทัÉวไป 

 Benjamin (1971 อา้งถึงใน ขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ, 2543, หนา้ 16-20) กล่าวว่า 

สมรรถนะของมนุษยโ์ดยทั Éวไปจาํเป็นตอ้งมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ พุทธิพิสยั จิตพิสยั และทกัษะพิสยั ดงันีÊ  

 1.  พุทธพิสยั (Cognitive domain) เป็นสมรรถนะดา้นสมองสติปัญญาความคิด 

จาํแนกได ้6 ขัÊน ตามลาํดบัง่ายไปหายาก ไดแ้ก่  

  1.1  ความรู้ความจาํ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจาํรักษาไวซึ้Éง 

เรืÉองราวของประสบการณ์ทีÉผา่นมาและสิÉงซึÉงสมัพนัธก์บัประสบการณ์นัÊน ๆ แยกยอ่ยเป็น  
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3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรู้เกีÉยวกบัเนืÊอหาความรู้ในวิธีการดาํเนินการและความรู้รวบยอดในเนืÊอเรืÉอง 

  1.2  ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการจบัใจความสาํคญัของ 

เนืÊอเรืÉองหรือขอ้เท็จจริงแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การแปลความหมายการตีความและ                  

การขยายความ 

  1.3  การนาํไปใช ้(Application) เป็นความสามารถในการนาํหลกักฎเกณฑ ์

และวิธีดาํเนินการต่าง ๆ ของเรืÉองทีÉไดเ้รียนรู้มาแลว้นัÊนไปใชแ้กปั้ญหาทีÉเป็นทาํนองเดียวกนั 

  1.4  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเรืÉองราวขอ้เท็จจริง

หรือเหตุการณ์ใด ๆ ออกมาเป็นส่วนยอ่ย ๆ ไดแ้ละสามารถบอกไดว้่าส่วนยอ่ยนัÊนมีความสาํคญั

อยา่งไรแต่ละส่วนสมัพนัธก์นัมีหลกัการร่วมกนัอยา่งไรแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

หาความสาํคญัการวิเคราะห์ความสมัพนัธแ์ละการวิเคราะห์หลกัการ 

  1.5  การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวมส่วนยอ่ย ๆ เขา้เป็น 

ส่วนใหญ่ทัÊงผลการรวมนีÊจะตอ้งเกิดเป็นของใหม่ทีÉมีรูปร่างใหม่หนา้ทีÉใหม่ทีÉดีกว่าเดิมริเริÉม

สร้างสรรคสิ์Éงใหม่แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ สงัเคราะห์ขอ้ความสงัเคราะห์แผนงานและ 

สงัเคราะห์ความสมัพนัธ ์

  1.6  การประเมินค่า (Evaluation) เป็นการวนิิจฉยัตีราคาโดยสรุปอยา่งมีหลกัเกณฑ ์

สิÉงทีÉจะวินิจฉยัตีความนัÊนอาจเป็นวสัดุสิÉงของผลงานทีÉเป็นรูปธรรมความคิดเห็นหรือทศันคติทีÉเป็น

นามธรรมก็ไดแ้ต่ในการประเมินนัÊนตอ้งมีหลกัเกณฑที์Éใชใ้นการตดัสินใจแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ประเมินค่าโดยอาศยัขอ้เท็จจริงภายในและภายนอกมาวนิิจฉยั 

 2.  จิตพิสยั (Affective domain) เป็นจุดมุ่งหมายเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงทางคุณธรรม

และคุณค่าตลอดจนการจดัระเบียบทางจิตใจและลกัษณะนิสยัแบ่งเป็น 5 ขัÊน ไดแ้ก่  

  2.1  การยอมรับ (Receiving or attending) เป็นการนาํความรู้จกัหรือเอาใจใส่ต่อสิÉงเร้า

หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ความรู้ระดบันีÊ เป็นขัÊนแรกแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การรับรู้ (Awareness) 

ความรู้สึกเต็มใจทีÉจะรับรู้ (Willingness to receive) และการควบคุมหรือคดัเลือกความสนใจ                      

ทีÉตอ้งมีสิÉงเร้า (Controlled or selected attention)  

  2.2  การตอบสนอง (Responding) เป็นการแสดงความสนใจความปรารถนาทีÉจะ 

นาํตนเองเขา้ไปผกูพนักบัเรืÉองราวปรากฏการณ์ต่าง ๆ แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การยนิยอมทีÉจะ

ตอบสนอง (Compliance) การจงใจตอบสนอง (Willingness to respond) และการเต็มใจพอใจ

ตอบสนอง (Satisfaction in respond)  

  2.3  การเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นความพอใจทีÉคงทีÉซึÉงนาํไปสู่ลกัษณะของความเชืÉอ

ทศันคติหรือเจตคติแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การยอมรับในคุณค่า (Acceptance of the value) 
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ความรู้สึกชืÉนชอบในคุณค่า (Preference for a value) และความเชืÉอในคุณค่า (Commitment or 

convention)  

  2.4  การจดัระบบคุณค่า (Organization) เป็นการนาํคุณค่ามาทาํใหเ้ป็นระบบโดย 

การจดัพวกของคุณค่าการหาความสมัพนัธข์องคุณค่าการกาํหนดคุณค่าทีÉเด่นและสาํคญัแบ่งเป็น  

2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การสร้างความคิดรวบยอดของคุณค่า (Conceptualization of value) และ 

การจดัระบบคุณค่า (Organization of a value system)  

  2.5  การสร้างลกัษณะนิสยั (Characterization by a value or value complex)  

เป็นการจดัคุณค่าทีÉมีอยูแ่ลว้เขา้เป็นระบบซึÉงคงทีÉแน่นอนภายในตวับุคคลแต่ละคนคุณค่าทีÉไดจ้าก

การจดัระบบนีÊจะเป็นตวัควบคุมพฤติกรรมของแต่ละบุคคลไปเป็นระยะเวลาอนัยาวนานเกิดบูรณา

การของความเชืÉอความคิดเจตคติจนทาํใหเ้กิดเป็นลกัษณะนิสยัประจาํตวัแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

การรวมระบบคุณค่า (Generalized set) การสร้างลกัษณะนิสยั (Characterization by a value 

complex)  

 3.  ทกัษะพิสยั (Psychomotor domain) พฤติกรรมการเรียนรู้ทีÉบ่งถึงความสามารถใน 

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วชาํนาญพฤติกรรมดา้นนีÊจะเห็นไดจ้ากกระทาํซึÉงแสดงผลของ 

การปฏิบติัออกมาไดโ้ดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัชีÊระดบัของทกัษะทีÉเกิดว่า                

มีมากนอ้ยเพียงใดการทีÉจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทางดา้นทกัษะพิสยัผูเ้รียนจะตอ้งพร้อมทีÉจะ 

ใชอ้วยัวะต่าง ๆ พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยัประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ขัÊน ดงันีÊ  

  3.1  การรับรู้เป็นการใหผู้เ้รียนไดรั้บรู้หลกัการปฏิบติัทีÉถูกตอ้งหรือเป็นการเลือกหา 

ตวัแบบทีÉสนใจ 

  3.2  กระทาํตามแบบหรือเครืÉองชีÊแนะเป็นพฤติกรรมทีÉผูเ้รียนพยายามฝึกตามแบบทีÉ

ตนสนใจและพยายามทาํซํÊ าเพืÉอทีÉจะใหเ้กิดทกัษะตามแบบทีÉตนสนใจใหไ้ดห้รือสามารถปฏิบติังาน

ไดต้ามขอ้เสนอแนะ 

  3.3  การหาความถูกตอ้งเป็นพฤติกรรมทีÉผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเองโดย

ไม่ตอ้งอาศยัเครืÉองชีÊแนะเมืÉอไดก้ระทาํซํÊ าแลว้ก็พยายามหาความถูกตอ้งในการปฏิบติั ซึÉงจะพฒันา

เป็นรูปแบบของตวัเองอาจจะเหมือนหรือไม่เหมือนกบัตวัแบบเดิมก็ได ้

  3.4  การกระทาํอยา่งต่อเนืÉองหลงัจากทีÉไดต้ดัสินใจเลือกรูปแบบทีÉเป็นของตวัเอง 

ก็จะมีการกระทาํตามรูปแบบนัÊนอยา่งต่อเนืÉองจนปฏิบติังานทีÉยุง่ยากซบัซอ้นไดเ้ป็นพฤติกรรมทีÉ

ผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้งและคล่องแคล่ว นั Éนคือ เกิดทกัษะขึÊน แลว้การทีÉจะ

ทาํใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะไดจ้ะตอ้งอาศยัการฝึกฝนในเรืÉองนัÊน ๆ และกระทาํอยา่งสมํÉาเสมอ 
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  3.5  การกระทาํไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติเป็นพฤติกรรมสุดทา้ยทีÉจะไดจ้ากการฝึก 

อยา่งต่อเนืÉองจนสามารถปฏิบติัสิÉงนัÊน ๆ ไดค้ล่องแคล่วว่องไวโดยอตัโนมติัดูเป็นไปอยา่งธรรมชาติ

ไม่ขดัเขินซึÉงถือเป็นความสามารถของการปฏิบติัในระดบัสูง  

 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 นกัการศึกษาหลายท่านทัÊงในและต่างประเทศไดก้ล่าวถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสืÉอสารไว ้ดงันีÊ  

 Partnership for 21st Century Skills (2012) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไวว้่า หมายถึง การควบคุมการใชเ้ทคโนโลย ี

เพืÉอก่อใหเ้กิดทกัษะการเรียนรู้ เช่น การติดต่อสืÉอสารดว้ยซอฟตแ์วร์ Presentation หรือใชร้ะบบ

ดิจิตอลช่วยทาํหนา้ทีÉแทนสิÉงเหล่านีÊ เทคโนโลยช่ีวยทาํแทนคนไดแ้ละยงัไดก้าํหนดกรอบทกัษะ 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉผูเ้รียนพึงมีในศตวรรษทีÉ 21 ไว ้3 ดา้น ดงัตาราง 

 

ตารางทีÉ 1  กรอบความรู้ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารสาํหรับทกัษะใน 

 ศตวรรษ 21   

 

กรอบความรู้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับทักษะในศตวรรษทีÉ 21 

 (ICT Literacy framework of the partnership for 21st century skills)  

การเรียนรู้ทักษะ 

 (Learning skills)  

เครืÉองมือศตวรรษทีÉ 21 

 (21st Century tools)  

การรู้ ICT 

 (ICT literacy)  

1. การคิดและทกัษะ                  

การแกปั้ญหา (Thinking 

and problem-solving 

skills)  

เครืÉองมือการแกปั้ญหา (เช่น                           

การแพร่กระจายแผ่น การสนบัสนุน          

การตดัสินใจเครืÉองมือการออกแบบ)  

การใชไ้อซีทีในการจดัการ 

ความซับซ้อนของการแกปั้ญหา

และคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค ์

และเป็นระบบ 

2. ทกัษะสารสนเทศและ              

การสืÉอสาร (Information 

and communication 

skills)  

การสืÉอสารการประมวลผลขอ้มูลและ

เครืÉองมือการวิจยั (เช่น การประมวลผลคาํ 

E-mail การนาํเสนอ การพฒันาเวบ็ 

เครืÉองมือคน้หาทางอินเทอร์เน็ต)  

ใชไ้อซีทีในการเขา้ถึง                     

จดัการ บูรณาการประเมินผล

การสร้างและการสืÉอสารขอ้มูล 

3. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์

และการกาํกบัตนเอง 

(Interpersonal and self-

direction skills)  

การพฒันาส่วนบุคคลและเครืÉองมือ             

การผลิต (เช่น การจดัการเวลา                         

e-Learning ปฏิทินเครืÉองมือดา้น              

ความร่วมมือ)  

ใชไ้อซีทีเพืÉอเพิ Éมผลผลิตและ               

การพฒันาส่วนบุคคล 
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 Stone (2007, pp. 117-121) กล่าวถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                  

การสืÉอสารไว ้ดงันีÊ  

 1.  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์พืÊนฐาน 

 2.  ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 3.  ความสามารถในการคน้หาขอ้มูล 

 Hilbergt (2008, pp. 5-8) กล่าวถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

ไว ้ดงันีÊ  

 1.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการเขา้ถึงขอ้มูลการประเมินค่าและ 

การติดต่อสืÉอสาร 

 2.  มีความรู้พืÊนฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 3.  มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 4.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการสร้างหรือพฒันาความรู้ใหม่ ๆ หรือ

ทกัษะดา้นอืÉน ๆ  

 5.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารช่วยในการคิดแกปั้ญหา 

 UNESCO (2008, pp. 11-15) ไดก้าํหนดกรอบสมรรถนะทีÉสาํคญัในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารไว ้3 ดา้น ดงันีÊ  

 1.  ดา้นความรู้ 

  1.1  มีความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยกีารติดต่อสืÉอสาร เช่น โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉคอมพิวเตอร์

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยอืีÉน ๆ  

  1.2  มีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารไดอ้ยา่งเหมาะสมงาน 

  1.3  ตระหนกัรู้ถึงความเป็นจริงและความเป็นไปไดใ้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสารมาใช ้

  1.4  มีความเขา้ใจพืÊนฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารอยา่งถูกตอ้ง 

  1.5  มีความสามารถในการแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริงและโลกแห่งความจริง 

 2.  ดา้นทกัษะ 

  2.1  มีความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารตาม

คุณลกัษณะเฉพาะไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.2  มีความสามารถในการคน้ควา้ผา่นเวบ็ไซต ์

  2.3  มีความสามารถในการใชบ้ริการพืÊนฐานบนอินเทอร์เน็ต 

  2.4  มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล 
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  2.5  มีความสามารถในการแปลงขอ้มูลและนาํเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟิก

หรือภาพเสมือนจริง 

  2.6  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอสนบัสนุน

การคิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรคเ์พืÉอสร้างนวตักรรมทางการศึกษา 

  2.7  มีความสามารถในการวินิจฉยัความน่าเชืÉอถือของขอ้มูล 

 3.  ดา้นเจตคติ 

  3.1  มีการเชืÉอมโยงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารมาใชใ้นงานบุคคลและ            

การทาํงานเป็นทีม 

  3.2  มีความรับผดิชอบต่อการใชเ้ทคโนโลยแีละตระหนกัถึงหลกัจริยธรรมจรรยา

มารยาทการอยูร่่วมกนัในสงัคมเครือข่าย 

  3.3  วิเคราะห์ทศันคติสะทอ้นกลบัเมืÉอมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 

  3.4  มีระดบัความสนใจและติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอียา่งสมํÉาเสมอ 

  3.5  ทาํความเขา้ใจกบัผลลพัธที์ÉเกิดขึÊนจากสิÉงทีÉไดเ้รียนรู้และการใชเ้ทคโนโลย ี

  3.6  คิดวิเคราะห์ประเมินค่าผลกระทบทีÉไดรั้บจากเทคโนโลย ี

 Elwood  and Maclean (2009, pp. 65-82) กล่าวถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารไว ้ดงันีÊ  

 1.  มีความรู้พืÊนฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 2.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการนาํเสนอ 

 3.  มีทศันะเชิงบวกในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 4.  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือ 

ในการเรียนรู้ 

 5.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Badke (2009, pp. 47-49) กล่าวถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                     

การสืÉอสารไว ้ดงันีÊ   

 1.  มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการเขา้ถึงขอ้มูล 

 2.  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  สามารถประเมินผลความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลได ้

 4.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการแสวงหาความรู้ 

 5.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการติดต่อสืÉอสารเชืÉอมโยงเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต 
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 Nash (2009, pp. 88-91) กล่าวถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

ไวด้งันีÊ  

 1.  มีความเขา้ใจลกัษณะทั Éวไปของคอมพิวเตอร์ 

 2.  มีความเขา้ใจในคอมพิวเตอร์พืÊนฐาน 

 3.  มีความสามารถในการใชแ้ละเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 4.  มีความรอบรู้ในการใชป้ระโยชนจ์ากคอมพิวเตอร์อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมในบริบท 

 5.  ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพืÉอการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (2551, หนา้ 3) จดัแบ่งสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร เป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง คุณลกัษณะร่วมของนิสิตคณาจารย์

และบุคลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพืÉอหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมทีÉพึงประสงค์

ร่วมกนัในการเป็นผูรู้้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารและผูรู้้สารสนเทศสามารถใชค้วามรู้

และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารขัÊนพืÊนฐานเพืÉอการเรียนรู้และการทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ดงันีÊ  

  1.1  มีความรู้ความเขา้ใจและทกัษะขัÊนพืÊนฐานในการใชไ้อซีทีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

และเหมาะสม 

  1.2  สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  1.3  สามารถใชซ้อฟตแ์วร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานได ้

  1.4  สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการติดต่อสืÉอสารและ 

การสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

  1.5  เขา้ใจเรืÉองกฎกติกาและจรรยามารยาทในการติดต่อสืÉอสารผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์รวมทัÊงตระหนกัถึงผลกระทบทีÉมีต่อบุคคลและสงัคม 

  1.6  ความสามารถในการใชท้กัษะไอซีทีเพืÉอการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของตนเอง

ได ้

  1.7  สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 

คุม้ประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 

  1.8  สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการพฒันาการเรียนรู้ 

และทกัษะของตนเอง 

  1.9  สามารถใชท้กัษะและความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอ 

พฒันาสมรรถนะดา้นอืÉน ๆ ของตนเองได ้
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 2.  สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน (Functional competencies) หมายถึง คุณลกัษณะร่วมทีÉ

กาํหนดไวเ้ฉพาะสาํหรับกลุ่มงานหรือสาขาอาชีพเพืÉอสนบัสนุนใหบุ้คคลสามารถใชค้วามรู้ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉเหมาะสมแก่หนา้ทีÉและส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจ 

ในหนา้ทีÉใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

 

เทคโนโลยีภควนัตภาพ 

 Ubiquitous อ่านว่า “ยบิู-ควิทสั” เป็นภาษาลาตินซึÉงตามรากศพัทแ์ปลว่าอยูใ่นทุกหน 

ทุกแห่งหรือมีอยูทุ่กหนแห่งซึÉงสภาพแวดลอ้มทีÉเกิดขึÊนนีÊ เป็นการสืÉอสารทีÉทุกเวลาทาํใหเ้กิด

สภาพแวดลอ้มใหม่ในการสืÉอสารและเป็นแนวทางใหม่ของสงัคมสารสนเทศซึÉงเราเรียกว่า 

Ubiquitous technology หรือสงัคมแห่งยบิูควิทสั (Ubiquitous society) หรือยบิูคอมบ ์(Ubicomp) 

และ Ubiquitous learning หรือ Ubiquitous education นีÊ ไดมี้ผูนิ้ยามความหมายไวอ้ยา่งน่าสนใจ

หลากหลายดงัต่อไปนีÊ  

 Mark Weiser แห่งศูนยว์ิจยั Plato alto ของบริษทั Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้ห ้             

คาํนิยามทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคาํว่า Ubiquitous computing ซึÉงจะเกีÉยวกบัเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ไวว้่า 

หมายถึง กระบวนการบูรณาการ (Integrating) คอมพิวเตอร์เขา้กบัสภาพแวดลอ้มเชิงกายภาพ 

อยา่งไร้ขอบเขต (Seamlessly) การพฒันาสิÉงเหล่านีÊทาํใหเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาเกีÉยวขอ้งกบั 

การดาํเนินชีวิตประจาํวนัซึÉง Ubiquitous computing นีÊ รวมถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภท 

Micro processors โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉกลอ้งดิจิทลัและอุปกรณ์อืÉน ๆ หมายความว่าเราสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลสารสนเทศไดทุ้กหนทุกแห่งทุกสภาพแวดลอ้มทีÉสามารถใชค้อมพิวเตอร์เชืÉอมต่อกบัเครือข่าย

ไม่ว่าจะอยูใ่นทีÉแห่งใด 

 สาํหรับศพัทบ์ญัญติัทีÉเรียกว่า “การศึกษาภควนัตภาพ” หรือ “ภควนัตวิทยา” ซึÉงเป็นศพัท์

บญัญติัทีÉมาจาก Ubiquitous education หรือ Ubiquitous learning เป็นศพัทใ์หม่ทีÉบญัญติัขึÊนมา

ในช่วงของการพฒันาการเรียนโดยใชสื้Éอแท็บเลต็ (Tablet) ของวงการศึกษาไทยในปัจจุบนันัÊนโดย

ศพัทค์าํนีÊ ถูกบญัญติัและนาํมาใชค้รัÊ งแรกโดย ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ศาสตราจารย ์

ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาและนายกสมาคมเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งประเทศไทยในปัจจุบนั 

โดยนิยามความหมายไว ้ดงันีÊ  (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2555)  

 คาํว่า ภควนัต ์แปลว่า มีภาคหรือมีส่วนยอ่ย มาจากคาํว่า ภค และว่า ภาค ส่วน สาํหรับ 

วนต แปลว่า มีเมืÉอรวมกนัแลว้ แปลว่า มีภาค 

 สภาวะทีÉมีการแบ่งภาคส่วน หมายถึง การแผก่ระจายจากจุดกาํเนิดไปโดยรอบใกลห้รือ

ไกลแลว้แต่แรงส่งส่วนทีÉจะส่งไปเป็นสญัญาณหรือพลงังานทีÉส่งไปตามสายหรือไร้สาย เช่น 
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สญัญาณวิทยสุญัญาณโทรทศัน์และสญัญาณพลงัจิตทีÉเรียกว่าโทรจิตซึÉงภควนัตะในสมยัก่อนจะใช้

เรียกชืÉอเทพผูมี้อานุภาพในการแผส่ญัญาณไปไดไ้กลอาทิพระพุทธเจา้พระอิศวรพระผูเ้ป็นเจา้ 

 เป็นตน้  

 ในทางโลกวตัถุดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยคีาํว่าภควนัตตรงกบัคาํว่า Broadcast หรือ 

Ubiquitous (Existing everywhere) หมายถึง การแพร่กระจายและการทาํใหป้รากฏอยูทุ่กหนทุกแห่ง

สามารถทีÉจะรับฟังรับชมและรับรู้ไดทุ้กเวลาเรียกรวมว่าภควนัตภาพซึÉงสรุปแลว้ศาสตร์ทีÉว่าดว้ย 

การแพร่กระจายความรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือสภาวะต่าง ๆ เรียกว่าภควนัตวิทยาตรงกบัภาษาองักฤษว่า

Ubiquitology หรือ Pakawantology (อ่าน ภะ-คะ-วนั-โต-โล-ย)ี  

 บทบาทสาํคญัของภควนัตภาพทีÉมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ัÊนกล่าวไดว้่า

เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันาศูนยค์วามรู้การจดัการศูนยค์วามรู้และประสบการณ์

และพฒันาความรู้และประสบการณ์เพืÉอใหม้นุษยส์ามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดใ้นทุกทีÉ 

ทุกเวลา (สุรศกัดิÍ  ปาเฮ, 2555)  

 ลกัษณะสําคญัของสังคมยบูิควติสั 

 ฮิเดกะ โซกิ (2545) ไดน้าํเสนอบทสรุปลกัษณะสาํคญัของสงัคม ยบิูควิตสั ประกอบดว้ย  

 1.  มีการเชืÉอมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตลอดเวลาถา้มีแต่เครืÉองคอมพิวเตอร์อยา่งเดียว

ยงัมิใช่สงัคมยบิูควิตสัคอมพิวเตอร์จะตอ้งเชืÉอมต่อกบัเน็ตเวิร์กจึงจะเป็นยบิูควิตสัคอมพิวติง 

 2.  คอมพิวเตอร์จะแทรกซึมเขา้ไปอยูใ่นเครืÉองใชต่้าง ๆ โดยทีÉผูใ้ชไ้ม่รู้สึกตวัว่ากาํลงัใช้

งานคอมพิวเตอร์อยูส่งัคมยบิูควิตสัจะตอ้งเป็นสิÉงทีÉคอมพิวเตอร์มองไม่เห็นดว้ยตาเปล่าจะตอ้งมี

เป้าหมายใหค้อมพิวเตอร์เป็นเหมือนกบักระดาษตวัอกัษรทีÉอยูบ่นกระดาษเป็นอินเตอร์เฟส 

ทีÉคนสามารถใชไ้ดง่้ายคอมพิวเตอร์กลายเป็นสิÉงแวดลอ้มมิใช่เป็นเครืÉองมืออีกต่อไป 

 3.  การใหบ้ริการทีÉสามารถเปลีÉยนไปตามสถานการณ์ทัÊงสถานทีÉอุปกรณ์และปัจจยัทาง

กายภาพอืÉน ๆ ในโลกของยบิูควิตสัคอมพิวติงบริการทีÉคอมพิวเตอร์มีใหเ้ลือกตอ้งเปลีÉยนไปตาม

ผูใ้ชห้รือสถานการณ์ของผูใ้ช ้

 กล่าวโดยสรุปสงัคมยบิูควติสันัÊนเปรียบเสมือนเป็นโลกอีกโลกหนึÉงของมนุษยที์Éมี 

การสืÉอสารและเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นเทคโนโลยยีบิูควิตสัโดยการเขา้ถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ บนสงัคม

ของโลกมนุษยจ์ริง ๆ นัÊนจะถูกฝังอุปกรณ์ทางอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเรียกว่า Micro chip ลงไปในอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ทุกชนิดการเรียกใชง้านอุปกรณ์และการควบคุมอุปกรณ์จะดาํเนินการผา่นอุปกรณ์

สืÉอสารชนิดต่าง ๆ เช่น Tablet smart phone IPAD โดยอาศยัเครือข่ายบอร์ดแบรนดอิ์นเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงทีÉเป็นเทคโนโลยพืีÊนฐานของสงัคมยบิูควิตดัทีÉจะตอ้งมีเพืÉอเป็นช่องทางหรือเสน้ทาง 
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ในการเขา้ถึงและใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ บนสงัคมยบิูควิตสัไดทุ้กทีÉทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ตาม

บริบทขององคก์รนัÊน ๆ ทีÉไดจ้ดัเตรียมไวส้าํหรับองคก์รอจัฉริยะ 

 เทคโนโลยทีีÉจาํเป็นสาํหรับการทาํใหย้บิูควติสัเป็นจริง 

 1.  เทคโนโลยพืีÊนฐาน คือ เทคโนโลยทีีÉจะทาํให ้“สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ประดุจ

เป็นของตนเองไดทุ้กทีÉ” ซึÉงเป็นแก่นแทข้องยบิูควิตสั เช่น เทคโนโลยทีีÉทาํใหค้อมพิวเตอร์สามารถ

ตรวจไดว้่าเราคือใครโดยสามารถตรวจ ID ของแต่ละคนไดเ้ทคโนโลยนีีÊ เรียกกนัว่าเทคโนโลย ี

การตรวจสอบยนืยนัตวับุคคล (Authentication technology) ดงันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 19  ลกัษณะสาํคญัของสงัคมยบิูควิตสั (2554)  
 

  1.1  การตรวจสอบตวับุคคล คือ การทีÉบุคคลนัÊน ๆ จะตอ้งแสดงหลกัฐานต่าง ๆ เช่น 

สญัชาติองคก์รทีÉสงักดัครอบครัว ฯลฯ และระบบจะทาํการตรวจว่าคนคนนัÊนใช่เจา้ตวัหรือไม่และ

ไดรั้บสิทธิÍ ในการแอกเซส (Access) หรือใชง้านระบบในระดบัใด   

  1.2  เทคโนโลยรีหสัผา่น (Password) เป็นวิธีการทีÉใชม้ากทีÉสุดในการยนืยนัตวับุคคล

ในระบบอินเทอร์เน็ตการกาํหนดรหสัผา่นเพืÉอความปลอดภยัควรกาํหนดตวัเลขกบัตวัอกัษรและ

สญัลกัษณ์อืÉน ๆ ประกอบกนัเพืÉอป้องกนัการปลอมแปลงจากผูอื้Éนรหสัผา่นไม่ใช่เทคโนโลย ี

การตรวจสอบบุคคลทีÉมีสมรรถนะสูงนกั 

  1.3  ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นสิÉงปกติในสงัคมยบิูควติสัเป็นการจดัตัÊง

หน่วยงานกลางสาํหรับการตรวจสอบเพืÉอทาํหนา้ทีÉออกบตัรใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับใช ้
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ในการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชใ้นใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์นีÊจะมีการลงรหสัหรือ “ลายเซ็นต์

อิเลก็ทรอนิกส์” ของหน่วยงานกลางสาํหรับการตรวจสอบนีÊไวด้ว้ย 

  1.4  เทคโนโลยทีีÉประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางชีวภาพในการตรวจสอบบุคคลคืออะไร 

การตรวจสอบลายนิÊวมือเป็นเทคโนโลยกีารตรวจสอบลายนิÊวมือจะมีการนาํมาประยกุตใ์ช้ 

เพืÉอยนืยนัความเป็น “เจา้ตวั” สาํหรับโทรศพัทมื์อถือยคุใหม่ซึÉงมีการจ่ายค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  

ผา่นโทรศพัทมื์อถือจึงจาํเป็นตอ้งการยนืยนัตวับุคคล 

  1.5  เทคโนโลยทีีÉประยกุตใ์ชล้กัษณะเด่นทางการเคลืÉอนไหวในการตรวจสอบบุคคล

คืออะไรในกรณีทีÉเราเซ็นลายเซ็นนํÊ าหนกัและจงัหวะจะมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละคนและลอกเลียน

ใหเ้หมือนกนัไดย้ากจึงมีการพฒันาเทคโนโลยสีาํหรับการตรวจสอบบุคคลโดยการตรวจสอบ

วิธีการลงนามโดยใชแ้ผนรองอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการเซ็นชืÉอ 

  1.6  เทคโนโลยสีาํหรับการตรวจสอบบุคคลโดยขอ้มูลทางชีวภาพ คือ เทคโนโลยี

สาํหรับการตรวจสอบ DNA ในปัจจุบนัเราสามารถตรวจ DNA และไม่มี DNA ของใครเหมือนกนั

เลย 

  1.7  เทคโนโลยกีารรักษาความปลอดภยัแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยใีน

การอาํพรางขอ้มูล (การเขา้รหสั) 2) เทคโนโลยปีระกนัความ เป็นตน้ ฉบบัดัÊงเดิม และ                                 

3) เทคโนโลยกีารสาํรองขอ้มูล 

   1.7.1  เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ คือ เทคโนโลยซึีÉงมี Human interface ทีÉเหมาะสมทีÉจะ

ทาํใหทุ้กคนสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ทุกทีÉเหมือนเป็นของตนเองไดเ้ทคโนโลยกีารรับรู้เสียงพูด

เทคโนโลยกีารรับขอ้มูลดว้ยจอสมัผสัเทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ทีÉขาดไม่ไดอี้กประการหนึÉง คือ 

เทคโนโลยกีารเก็บขอ้มูล (Storage technology) บนเครือข่ายทัÊงนีÊ เพืÉอทีÉจะสามารถเก็บขอ้มูลจาํนวน

มากมายมหาศาลไวบ้นเครือข่ายได ้

   1.7.2  เทคโนโลยกีารเขา้ถึง คือ เทคโนโลยใีนการเขา้ถึงขอ้มูลเพืÉอใชอุ้ปกรณ์ 

ต่าง ๆ ทีÉมีอยูบ่นระบบเครือข่ายเทคโนโลยเีหล่านีÊ  ไดแ้ก่ เทคโนโลยเีครือข่าย (Network 

technology) และเทคโนโลยกีารเขา้ถึงอุปกรณ์ (Device access technology) เทคโนโลยเีครือข่าย 

หมายถึง เทคโนโลยทีีÉเชืÉอมโยงอุปกรณ์ (Device) ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัทางกายภาพซึÉงอาจเป็น

เทคโนโลยแีบบใชส้ายหรือแบบไร้สายเทคโนโลยใีนการเขา้ถึงอุปกรณ์เป็นเทคโนโลยทีีÉใชเ้พืÉอ

คน้หาอุปกรณ์ทีÉตอ้งการทีÉอยูบ่นเครือข่ายและเชืÉอมโยงใหใ้ชง้านอุปกรณ์เหล่านีÊ ได ้

   1.7.3  เทคโนโลยกีารประยกุตใ์ชง้าน (Application technology) เทคโนโลยทีีÉช่วย

ใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดจ้ริง ๆ คือ เทคโนโลยกีารประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยนีีÊ มีส่วนสาํคญั

อยา่งมากทีÉจะทาํใหผู้ใ้ชรู้้สึกอยา่งแทจ้ริงถึงคุณประโยชนข์องคอมพิวเตอร์ในสงัคมยบิูควิตสั 
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 กล่าวโดยสรุปการเกิดและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยยีบิูควติสันัÊนจะตอ้งใชเ้ทคโนโลย ี

ทีÉทนัสมยัในการเอืÊอต่อการจดัสภาพแวดลอ้มยบิูควิตสัทัÊงในเรืÉองของเทคโนโลยกีารระบุหรือ

ตรวจสอบบุคคลบนเครือข่ายออนไลน์อินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยลีายเซ็น

อิเลก็ทรอนิกส์เทคโนโลยตีรวจสอบขอ้มูลทางชีวภาพลายนิÊวมือเทคโนโลยกีารประยกุตใ์ชง้าน

เทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูลเทคโนโลย ีRFID เทคโนโลยกีารเขา้ถึงขอ้มูลเทคโนโลยกีารสืÉอสาร

ขอ้มูล ฯลฯ สิÉงต่าง ๆ เหล่านีÊ จะตอ้งใชร่้วมกนัเพืÉอใหก้ารใชชี้วิตประจาํวนับนสงัคมยบิูควิตสั

สามารถอานวยความสะดวกและช่วยใหค้นบนโลกสงัคมยบิูควิตสัเป็นโลกแห่งเทคโนโลยแีละ 

การสืÉอสารขอ้มูลโดยแทจ้ริงซึÉงสามารถสรุปไดด้งัภาพ 

 

 
 

ภาพทีÉ 20  เทคโนโลยทีีÉจาํเป็นสาํหรับการทาํใหย้บิูควิตสัเป็นจริง (Cyborg Anthropolog, 2012) 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 วรางคณา ศรีเจริญ (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืÉองสภาพปัญหาและความสามารถ 

ในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของนิสิตในมหาวิทยาลยับูรพาการวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาสภาพการใชง้านทั ÉวไปเกีÉยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ทัÊงในและนอกมหาวิทยาลยัสภาพ 
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การใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวัสภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ตปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนิสิตเพืÉอเปรียบเทียบสภาพการใชปั้ญหาการใช้

และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนิสิตตามสถานภาพทางการศึกษา 

และตามสายการเรียนกลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 499 คน พบว่า 1) สถานทีÉ 

ทีÉนิสิตใชบ้ริการคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยัมากทีÉสุด ไดแ้ก่ สาํนกัคอมพิวเตอร์คณะทีÉศึกษาและ

หอสมุดตามลาํดบั 2) นิสิตใชบ้ริการคอมพิวเตอร์นอกมหาวิทยาลยัมากทีÉสุดทีÉร้าน Internet café 

3) นิสิตมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัใชง้าน ร้อยละ 56.1  4) สภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นการวิจยัและ

คน้หาขอ้มูลในระดบัมาก ความสามารถคน้หาขอ้มูลไดเ้ป็นปัจจยัทีÉจูงใจใหใ้ชบ้ริการทีÉเลือกใช ้

เป็นการสืบคน้ขอ้มูลใน www และบริการรับ-ส่งจดหมาย นิสิตส่วนใหญ่เรียนรู้ทกัษะการใชง้าน 

จากเพืÉอน 5) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ สแกนเนอร์มีไม่เพียงพอแก่ 

การใหบ้ริการเครืÉองพิมพที์Éใหบ้ริการไม่เพียงพอและไม่ทราบวิธีการใชซ้อฟตแ์วร์อยา่งถูกตอ้ง

เพียงพอปัญหาบุคลากรในส่วนของการดูแลพฒันาระบบเครือข่ายยงัไม่เพียงพอปัญหา 

ในการเชืÉอมต่อเขา้อินเทอร์เน็ตลม้เหลว 6) ระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

โดยรวมของนิสิตอยูใ่นระดบัปานกลางสามารถใช ้MS word ในระดบัมากใช ้MS powerpoint 

โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 7) สภาพการใชง้านซอฟตแ์วร์ทัÊงในและนอกมหาวิทยาลยัของนิสิต

ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกนั 8) นิสิตระดบัปริญญาตรีมีสภาพการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตมากกว่าบณัฑิตศึกษาทัÊงในภาพรวมและดา้นวตัถุประสงคก์ารใชง้านรวมถึงประเภท

บริการทีÉใชง้านอินเทอร์เน็ต 9) นิสิตปริญญาตรีพบปัญหาจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

มากกว่าบณัฑิตศึกษาทัÊงโดยรวมและทุกดา้น 10) ในเรืÉองความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและคอมพิวเตอร์โดยรวมไม่แตกต่างกนันิสิตปริญญาตรีมีความสามารถใช ้E-mail 

มากกว่าบณัฑิตศึกษาส่วนการใช ้MS powerpoint พบว่า นิสิตบณัฑิตศึกษามีความสามารถมากกว่า

นิสิตปริญญาตรี 11) สภาพการใชง้านคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ในและนอกมหาวิทยาลยัของนิสิต

จาํแนกตามสายการเรียนวิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ พบว่า ไม่แตกต่างกนั 12) นิสิตทีÉศึกษา 

ในสายการเรียนวิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีสภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมและรายขอ้ 

ไม่แตกต่างกนั 13) นิสิตสายการเรียนวิทยาศาสตร์ไดพ้บปัญหาจากการใชบ้ริการเทคโนโลยี

สารสนเทศทีÉทางมหาวิทยาลยัไดจ้ดับริการมากกว่านิสิตสายการเรียนสงัคมศาสตร์ในทัÊงภาพรวม

และทุก ๆ ดา้น 14) นิสิตสายการเรียนวิทยาศาสตร์มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และคอมพิวเตอร์มากกว่านิสิตสายการเรียนสงัคมศาสตร์ทัÊงในภาพรวมและดา้น MS excel 
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 โชติกา ประพฤทธิกุล (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินธร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินธร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินธร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวน 427 คน พบว่า 1) นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ทีÉบา้นและ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตทีÉหอ้งสมุดของสถาบนั ฯโดยใชบ้ริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์มากทีÉสุดใชอุ้ปกรณ์ 

ทีÉมีใหบ้ริการในสถาบนั คือ เครืÉองพิมพเ์ลเซอร์เวบ็บราวเซอร์ Internet explorer ใชฐ้านขอ้มูล

หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินธรคน้หาหนงัสือวารสารและบริการจากบุคลากร                    

ในการใหค้าํแนะนาํ/ ปรึกษาในการสืบคน้ฐานขอ้มูล 2) ปัญหาของนกัศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารทีÉพบมากทีÉสุด คือ จาํนวนเครืÉองคอมพิวเตอร์ ไม่เพียงพอโปรแกรมทีÉ

ติดตัÊงประจาํแต่ละเครืÉองไม่มีความหลากหลายนกัศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชป้ระโยชน์

จากฐานขอ้มูลเจา้หนา้ทีÉขาดความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนกบัผูใ้ชแ้ละ                            

การดาวน์โหลดขอ้มูลจากระบบเครือข่ายล่าชา้ 

 จิรพงศ ์นามเกียรติ (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอการเรียนการสอนในโรงเรียนจ่าอากาศการวิจยัครัÊ งนีÊ  

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

เพืÉอการเรียนการสอนในโรงเรียนจ่าอากาศกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครู-อาจารย ์จาํนวน 92 คน บุคลากร

ทางการศึกษา จาํนวน 144 คน และนกัเรียนสงักดัโรงเรียนจ่าอากาศ จาํนวน 254 คน รวมจาํนวน 

490 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอการพิมพเ์อกสาร ดูหนงั

ฟังเพลงและสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเกือบ 

ทุกวนั โปรแกรมทีÉใชม้าก คือ ประมวลผลคาํ ตารางคาํนวณ และนาํเสนองานใชฐ้านขอ้มูลดา้น

การทหารของไทยใชบ้ริการจากบุคลากรทีÉใหบ้ริการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากสถาบนัการศึกษาของ

ตนเองเพืÉอการสืบคน้ขอ้มูลปัญหาการใช ้คือ เครืÉองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งการถ่ายโอนขอ้มูลชา้

โปรแกรมขดัขอ้งขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก                 

ส่วนความเหมาะสมของช่วงเวลาในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลางสาํหรับความตอ้งการใช ้คือ 

เครืÉองคอมพิวเตอร์ผูดู้แลระบบเครือข่ายการเรียกดูผลการเรียน 

 ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสมรรถนะผูส้อนออนไลน ์

ในการจดัการศึกษาทางไกลดว้ยอีเลิร์นนิงวถุัประสงคก์ารวจิยั เพืÉอ 1) วิเคราะห์และสงัเคราะห์               

ตวับ่งชีÊสมรรถนะของผูส้อนออนไลน์ในการศึกษาทางไกล 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูส้อน
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ออนไลน์และผูเ้รียนออนไลน์ในการศึกษาทางไกลดว้ยอีเลิร์นนิง 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูส้อนออนไลน์และผูเ้รียนออนไลน์ในการศึกษาทางไกลดว้ยอีเลิร์นนิงและ 4) นาํเสนอสมรรถนะ

ของผูส้อนออนไลน์กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นอีเลิร์นนิง จาํนวน 9 คน ผูส้อนออนไลน์

จาํนวน56 คนและผูเ้รียนออนไลน ์จาํนวน 222 คน ผลการศึกษานาํเสนอสมรรถนะผูส้อนออนไลน์

ในการจดัการศึกษาทางไกลอิเลิร์นนิง ประกอบดว้ย 5 ดา้น 11 สมรรถนะยอ่ยรวม 64 ตวับ่งชีÊ  ไดแ้ก่  

1) ศาสตร์การสอน (20 ตวับ่งชีÊ) 2) การจดัการ (11 ตวับ่งชีÊ ) 3) การแนะนะและช่วยเหลือผูเ้รียน 

(15ตวับ่งชีÊ) 4) การประเมินผล (12 ตวับ่งชีÊ) และ 5) ความรู้และทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร (6 ตวับ่งชีÊ) 5.1  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารขัÊนพืÊนฐาน  

(3 ตวับ่งชีÊ) 5.2  การใชร้ะบบการจดัการเรียนรู้และเครืÉองมือออนไลน ์(3 ตวับ่งชีÊ)  

 สุทธนู ศรีไสย ์(2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาประเมินประสิทธิภาพการใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์ 

และคอมพิวเตอร์เพืÉอการศึกษาในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานการวิจยัครัÊ งนีÊ มีจุดมุ่งหมายหลกั 3 ประการ

คือ 1) เพืÉอศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของการใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพืÉอการศึกษาใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 2) เพืÉอประเมินประสิทธิภาพในดา้นผลผลิตผลลพัธร์วมทัÊงสภาพปัญหาและ

อุปสรรคในการใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพืÉอการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และ 3) เพืÉอจดัทาํ

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการเพืÉอส่งเสริมและพฒันาการใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์เพืÉอการศึกษาขอ้มูลทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดม้าจากแบบสาํรวจแบบตรวจสอบ

แบบสอบถามกึÉงสมัภาษณ์และแบบสอบถามมีทัÊงหมด 6 ชุด คือ 1) แบบสาํรวจขอ้มูลพืÊนฐานของ

โรงเรียน 2) แบบตรวจสอบโครงการ/ แผนงานเกีÉยวกบั ICT ในโรงเรียน 3) แบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร

โรงเรียน 4) แบบสอบถามการใชสื้Éอการเรียนการสอนของครู 5) แบบสอบถามการใชค้อมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน และ 6) แบบสอบถามเกีÉยวกบัการสนบัสนุนใหน้กัเรียนใช้

คอมพิวเตอร์ของผูป้กครองขอ้มูลทีÉสมบูรณ์ทัÊงหมดถูกนาํมาวิเคราะห์กบัโปรแกรม SPSS for 

windows ค่าสถิติทีÉใช ้คือ จาํนวนหรือความถีÉร้อยละค่าเฉลีÉย (ในกรณีของการกระจายปกติ)  

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมธัยฐาน (ในกรณีของการกระจายทีÉไม่ปกติ) และส่วนเบีÉยงเบนควอไทล์

ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันีÊ  1. ประสิทธิภาพการใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพืÉอการศึกษาใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในภาพรวมของประเทศอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา (ร้อยละ 51.22) เมืÉอ

เปรียบเทียบกบัเกณฑที์ÉตัÊงไวแ้ละเมืÉอพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบว่า รายดา้นทีÉอยูใ่นระดบัตอ้ง

ปรับปรุง 2 อนัดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร (ร้อยละ 33.36) และดา้นบริหารจดัการ (ร้อยละ 44.18)             

2.  สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 68.11) เขตภาคเหนือ (ร้อยละ 60.18) 

และเขตภาคกลาง (ร้อยละ 56.93) มีระสิทธิภาพการใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอการศึกษาโดดเด่นกว่า

สถานศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 41.26) และเขตภาคใต ้(ร้อยละ 34.99)                    
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โดยแต่ละสถานศึกษาในแต่ละภาคมีสิÉงทีÉตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน คือ เขตกรุงเทพมหานคร          

1 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรเขตภาคกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรและดา้นบริหารจดัการ                           

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 ดา้น คือ ดา้นงบประมาณดา้นบุคลากรและดา้นบริหารจดัการส่วน

เขตภาคเหนือ 1 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรสาํหรับเขตภาคใตต้อ้งปรับปรุงทุกดา้น คือ ดา้นบุคลากรดา้น

งบประมาณดา้นบริหารจดัการและดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Hardware and software) ตามลาํดบั                                

3.  ความพร้อมในการจดัการ ICT ของสถานศึกษา) ดา้น Hardware และ Software โดยเฉลีÉยมี

คอมพิวเตอร์ร้อยละ 72 ใชใ้นการเรียนการสอนสดัส่วนโดยรวมระหว่างนกัเรียนกบั 

เครืÉองคอมพิวเตอร์ต่อหนึÉงหอ้งเรียนเป็น 1, 1.30 ในโรงเรียนขนาดเลก็ 1, 0.80 โรงเรียนขนาดกลาง 

1, 1.04 และโรงเรียนขนาดใหญ่ 1, 1.70 และเมืÉอพิจารณาตามประเภทของโรงเรียน พบว่า โรงเรียน

รัฐบาล 1, 0.81 และโรงเรียนเอกชน 1, 1.23 สาํหรับโปรแกรมสาํเร็จรูปทีÉใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 

Microsoft (Word, Excel & Powerpoint) CAI และโปรแกรมอืÉน ๆ) ดา้นบุคลากรและงบประมาณ 

พบว่า บุคลากรในโรงเรียนแต่ละแห่งร้อยละ 62.96 ใชง้านคอมพิวเตอร์ไดดี้ (ร้อยละ 7.32 สาํเร็จ

การศึกษาในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรง) นอกจากนีÊต ํÉากว่าร้อยละ 30 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น E-mail 

address ส่วนตวัมีความรู้ในการผลิตสืÉอการสอนมีความรู้ในการบาํรุงรักษาเครืÉองคอมพิวเตอร์และ

การดูแลรักษารับผดิชอบคอมพิวเตอร์ส่วนการลงทุนเกีÉยวกบัสืÉออิเลก็ทรอนิกส์เฉลีÉยต่อปี พบว่า         

แต่ละโรงเรียนไดรั้บงบประมาณ 58,350 บาทต่อปี (รวมงบประมาณแผน่ดินประมาณกบัเงิน

ช่วยเหลือจากแหล่งอืÉน ๆ) แหล่งทีÉใหเ้งินช่วยเหลือโรงเรียน ไดแ้ก่ เงินบริจาคจากประชาชนสมาคม

ครูผูป้กครององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉนและหน่วยงานราชการ 4.  การกระจายโอกาสการใช้

สืÉอคอมพิวเตอร์ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) จดัการเรียนการสอนในทุกระดบัชัÊน 

2) จดัโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้น ICT ของชุมชน 3) จดัอบรมใหก้บับุคลากรและประชาชน

ทั Éวไป 4) จดันิทรรศการดา้นสืÉออิเลก็ทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ และ 5) จดัการเรียนการสอนผา่น

อินเทอร์เน็ต 5.  กิจกรรมการสอนครูผูส้อนร้อยละ 29.03 จดัการเรียนการสอนโดยใหมี้การคน้หา

ความรู้ทางอินเทอร์เน็ตโปรแกรม ทีÉผูส้อนถนดัมากทีÉสุดร้อยละ 62.58 คือ Microsoft-word รายวิชา

ทีÉใชค้อมพิวเตอร์มากทีÉสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ภาษาองักฤษ

และภาษาไทยตามลาํดบัสาํหรับกิจกรรมทีÉครูผูส้อนใหท้าํมากทีÉสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พิมพ์

รายงาน/ เอกสาร/ แบบฝึกหดัคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตและวาดภาพ/ สร้างตาราง/ กราฟิก

ตามลาํดบั 6.  กิจกรรมการเรียนนกัเรียนร้อยละ 37.80 มีคอมพิวเตอร์ใชที้Éบา้นและร้อยละ 41.50 

สามารถเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้องโดยเฉลีÉยนกัเรียนจะใชค้อมพิวเตอร์ประมาณ 2 ครัÊ งต่อสปัดาห์

โปรแกรมทีÉใชม้ากทีÉสุด 3 อนัดบัแรก คือ Microsoft-word, Microsoft-excel และ Powerpoint  
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คิดเป็นร้อยละ 65.70, 39.30 และ 34.80 ตามลาํดบั สาํหรับรายวิชาทีÉนกัเรียนใชป้ระโยชน์จาก

คอมพิวเตอร์มากทีÉสุด 5 อนัดบัแรก คือ วิทยาศาสตร์ภาษาองักฤษคณิตศาสตร์ศิลปะและสงัคม

ศึกษาตามลาํดบัส่วนกิจกรรมทีÉใชม้ากทีÉสุด 3 อนัดบัแรก คือ พิมพร์ายงาน (ร้อยละ 66.80) เล่นเกม 

(ร้อยละ 52.60) และวาดภาพ (ร้อยละ 34.60) ตามลาํดบั 7.  ปัญหาและอุปสรรคสาํคญัในการใชสื้Éอ

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพืÉอการศึกษาในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน คือ คอมพิวเตอร์                          

มีไม่เพียงพอกบัผูเ้รียนคอมพิวเตอร์ลา้สมยัความเร็วตํÉาขาดครูผูส้อนทีÉมีความรู้ความสามารถไม่มี

งบประมาณเพียงพอไม่มีการสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษาและไม่มี Software ใหม่ ๆ  

 ณัฐพงษ ์พนัธุม์ณี (2546) ไดว้ิจยัเรืÉอง “การประเมินผูเ้รียนก่อนเรียนเสริมโดยอิง

ฐานความรู้ผา่นเวบ็สาํหรับกระบบการสอนเสริมเชิงยดืหยุน่” โดยวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ  

เพืÉอศึกษาวิเคราะห์หาวิธีการประเมินผูเ้รียนก่อนเรียนเสริมและสร้างระบบการประเมินผูเ้รียนก่อน

เรียนเสริมตลอดจนนาํเสนอรูปแบบการสอนเสริมผา่นเวบ็ ดงันัÊน หลงัจากทาํการวิจยัเสร็จสิÊนแลว้ 

พบว่า การทาํวิจยัเรืÉองการประเมินผูเ้รียนก่อนเรียนเสริมโดยอิงฐานความรู้ผา่นเวบ็สาํหรับระบบ

การสอนเสริมเชิงยนืหยุน่ เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éไดต้ัÊงไว ้และสามารถสรุปประโยชน์ของระบบ

ไดด้งันีÊ  

 1.  ผูใ้ชส้ามารถจะเขา้มาศึกษาในระบบไดทุ้กเวลา โดยไม่ตอ้งนดัสอนเสริมในหอ้งเรียน 

 2.  ลดค่าใชจ่้ายในการเรียนการสอน ในการแจกเอกสารประกอบการเรียนเสริม 

 3.  ลดระยะเวลาในการนั ÉงฟังการสอนตลอดทัÊงวนั เพราะเขา้ใชร้ะบบช่วงเวลาไหนก็ได ้

 4.  ระบบมีการเก็บบนัทึกสถิติของผูเ้รียนทาํใหท้ราบไดว้่าผูเ้รียนแต่ละคน 

มีความกระตือรือร้นในการเรียนเสริมมากนอ้ยเพียงไร 

 5.  สามารถใหบ้ริการไดก้วา้งขวางและยดืหยุน่ได ้กรณีทีÉนกัศึกษาไม่สามารถจะมาร่วม

เรียนเสริมหรือเขา้หอ้งติวตามวนัทีÉกาํหนดได ้ก็ไม่มีปัญหาเนืÉองจากจะเขา้มาใชร้ะบบตอนไหนก็ได ้

 6.  ครูผูส้อนสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ของผูเ้รียนไดจ้ากสถิติทีÉแสดง

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียนในระบบได ้

 7.  ใชเ้ป็นส่วนหนึÉงในการประเมินความรู้ของผูเ้ขา้ใชร้ะบบได ้

 จากความสามารถของระบบส่งผลใหผู้ใ้ช ้สามารถรับรู้ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และไดรู้้ถึง

พืÊนฐานการเรียนของตนเองว่าควรเรียนเสริมในดา้นใดของแต่ละรายวิชา อีกทัÊงยงัช่วยใหผู้ส้อน

ทราบถึงสภาพของนกัศึกษาแต่ละคนทีÉมีพืÊนฐานความรู้ทีÉแตกต่างกนัและความสนใจในการเรียน

เสริมผา่นเวบ็นีÊดว้ย การวิจยัในครัÊ งนีÊ ผูว้จิยัไดท้าํการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาทีÉมีต่อ

ระบบการประเมินผูเ้รียนก่อนเรียนเสริมโดยอิงความรู้ผา่นเวบ็สาํหรับระบบการสอนเสริมเชิงยนื

หยุน่ ซึÉงผลการประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ซึÉงระบบทีÉพฒันาขึÊนสามารถใช้
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ประเมินผูเ้รียนก่อนเรียนเสริมไดต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา จึงนบัไดว้่าการประเมินผูเ้รียน

ก่อนเรียนเสริมโดยอิงฐานความรู้ผา่นเวบ็สาํหรับระบบการเรียนเสริมเชิงยดืหยุน่ เป็นระบบตน้แบบ

สาํหรับการประเมินผูเ้รียนก่อนเรียนเสริมผา่นเวบ็สาํหรับการสอนเสริมเชิงยดืหยุน่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สิทธิชยั ลายเสมา (2558) ไดว้ิจยัเรืÉอง “ระบบการจดัการเรียนรู้ร่วมกนัดว้ยทีมเสมือน          

ในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบยบิูควติสั” งานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) พฒันาระบบการจดั          

การเรียนรู้ร่วมกนัดว้ยทีมเสมือนในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบยบิูควติสั และ 2) เพืÉอประเมิน

คุณภาพและประสิทธิภาพของระบบโดยมีขัÊนตอนการวิจยัเพืÉอพฒันาระบบตามกระบวนการของ

วงจรการพฒันาระบบ 5 ขัÊนตอน คือ การวิเคราะห์ความตอ้งการการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

การพฒันาระบบการทดสอบระบบและการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบผลการวจิยั 

พบว่า 1) ระบบการจดัการเรียนรู้ร่วมกนัดว้ยทีมเสมือนในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบยบิูควติสั 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนของผูส้อนผูเ้รียนและผูบ้ริหารจดัการระบบโดยเครืÉองมือหลกัของ

ระบบ มีดงันีÊ  เครืÉองมือการทางานร่วมกนัเครืÉองมือการจดัการทีมเสมือนเครืÉองมือส่วนเก็บขอ้มูล

กลุ่มเครืÉองมือการติดต่อสืÉอสารและเครืÉองมือการจดัการปฏิทินการทาํงาน 2) ผูเ้ชีÉยวชาญประเมิน

คุณภาพของระบบดา้นเนืÊอหาและดา้นการออกแบบการเรียนการสอนมีความเห็นว่าระบบมีคุณภาพ

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และ 3) ผูเ้ชีÉยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบมีความเห็นว่าระบบ                 

มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 นภดล ผูมี้จรรยา (2558) ไดว้ิจยัเรืÉอง “ระบบการจดัการเรียนรู้ยบิูควิตสั 

แบบเสริมศกัยภาพ” งานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอ 1) พฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ยบิูควิตสั 

แบบเสริมศกัยภาพ และ 2) เพืÉอประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการจดัการเรียนรู้ 

ยบิูควิตสัแบบเสริมศกัยภาพโดยมีขัÊนตอนการวิจยัเพืÉอพฒันาระบบตามกระบวนการของวงจร 

การพฒันาระบบ 5 ขัÊนตอน คือ การวิเคราะห์ความตอ้งการการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การพฒันาระบบการทดสอบระบบและการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบผลการวจิยั 

พบว่า 1) ระบบการจดัการเรียนรู้ยบิูควิตสัแบบเสริมศกัยภาพโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั ประกอบดว้ย  

3 โมดูล คือ โมดูลผูเ้รียนโมดูลผูส้อนและโมดูลผูดู้และระบบ 2) ผูเ้ชีÉยวชาญประเมินคุณภาพของ

ระบบดา้นเนืÊอหาและดา้นการออกแบบการเรียนการสอนมีความเห็นว่าระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบั

มาก ผูเ้ชีÉยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบมีความเห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั 

มากทีÉสุด 

 จนัทิมา แสงเลิศอุทยั (2550) ไดว้ิจยัเรืÉองการพฒันาหลกัสูตรเสริมเพืÉอเสริมสร้าง

สมรรถภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (ICT) สาํหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู 
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เป็นหลกัสูตรทีÉมุ่งเนน้การเสริมสร้างสมรรถภาพทางดา้นไอซีทีทัÊงทางดา้นความรู้ทกัษะและเจตคติ

โดยการพฒันาหลกัสูตรเสริมในครัÊ งนีÊ ไดพ้ฒันาตามรูปแบบการวจิยัและพฒันา 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ

ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาขอ้มูลพืÊนฐาน ขัÊนตอนทีÉ 2 การสร้างหลกัสูตรเสริมเป็นการพฒันาโครงร่าง

หลกัสูตรเสริมใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลพืÊนฐาน ขัÊนตอนทีÉ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของ

หลกัสูตรเสริม ขัÊนตอนทีÉ 4 การปรับปรุงหลกัสูตรเสริม 

 ศกลวรรณ พาเรือง (2554) ไดว้ิจยัเรืÉอง การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสารของนิสิตนกัศึกษา ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ การวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอวิเคราะห์

สมรรถนะพฒันาสมรรถนะสร้างแบบวดัและวดัสมรรถนะตามการรับรู้ของตนเอง ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของนิสิตนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จดัทาํขอ้เสนอเชิง

นโยบายเพืÉอพฒันานิสิตนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ใหมี้ระดบัมาตรฐานสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉพึงประสงค ์กลุ่มตวัอยา่ง คือ 1) ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉใหข้อ้มูล

เกีÉยวกบัการพฒันากรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของนิสิตนกัศึกษา          

ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จาํนวน 36 ท่าน 2) นิสิตนกัศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 5 ประเภท สถาบนั 

ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัของรัฐบาล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มหาวิทยาลยัในกาํกบัรัฐ

มหาวิทยาลยัรัฐ ไม่จาํกดัรับและมหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวน 600 คน 3) ผูท้รงคุณวุฒิทีÉใหข้อ้มูล

เกีÉยวกบัการจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร จาํนวน 12 ท่าน

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญแบบวดัสมรรถนะตามการรับรู้

ของตนเองและแบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นต่อการจดัทาํขอ้เสนอเชิงนโยบายในบริบทต่าง ๆ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์สาระค่าความถีÉร้อยละค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานค่า t-test 

One-way ANOVA และ Scheffe’s test และสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson's 

correlation coefficient)  

 วุทธิศกัดิÍ  โภชนุกูล (2555) ไดว้ิจยัเรืÉอง การพฒันาระบบการฝึกหดัครูเชิงสมรรถนะ 

ผา่นการเรียนรู้ทางไกลโดยใชเ้วบ็เป็นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครู

ประจาํการ การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาสภาพการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของครูประจาํการ 2) พฒันาระบบการฝึกหดัครูเชิงสมรรถนะผา่น 

การเรียนรู้ทางไกลโดยใชเ้วบ็เป็นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครู

ประจาํการ (แผนตานี) และ 3) ศึกษาผลการใชร้ะบบการฝึกหดัครูเชิงสมรรถนะผา่นการเรียนรู้

ทางไกลโดยใชเ้วบ็เป็นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการกลุ่ม

ตวัอยา่งซึÉงเป็นครูประจาํการผูส้อนในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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จาํนวน 390 คน และกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการทดลองระบบ จาํนวน 30 คน และรับรองระบบโดย

ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 7 คน ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ครูประจาํการเห็นว่าการไดรั้บรางวลัการยอมรับและสิÉงจูงใจมีผลต่อการพฒันา

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาในระดบัมากทีÉสุดความตระหนกัต่อความสาํคญั

ความคาดหวงัและความพร้อมในเครืÉองมือและสภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้เพืÉอพฒันาสมรรถนะ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาในระดบัมาก ระดบัความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทาง การศึกษาวิธีการแหล่งเรียนรู้และระบบสนบัสนุนและการใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ

อยา่งต่อเนืÉองในการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 

 2.  ระบบการฝึกหดัครูเชิงสมรรถนะผา่นการเรียนรู้ทางไกลโดยใชเ้วบ็เป็นฐาน 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาสาํหรับครูประจาํการมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

  2.1  ดา้นปัจจยันาํเขา้มี 8 องคป์ระกอบยอ่ย คือ วิสยัทศัน์พนัธกิจวตัถุประสงคบ์ริบท

การเรียนรู้หลกัสูตรทรัพยากรการเรียนรู้เทคโนโลยสีนบัสนุนและลกัษณะเฉพาะของครู 

  2.2  ดา้นกระบวนการมี 7 องคป์ระกอบยอ่ย คือ ปฐมนิเทศประเมินสมรรถนะ             

สร้างความตระหนกัสาํรวจและกลั Éนกรองเรียนรู้และพฒันานาํไปใชแ้ละสะทอ้นคิด 

  2.3  ดา้นผลลพัธมี์ 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ สมรรถนะครูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทางการศึกษารางวลัและการยอมรับและการเป็นครูมืออาชีพ 

 3.  ผลการประเมินระดบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครู

ประจาํการหลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนพฒันาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .01 

 อนิรุทธ ์สติมั Éน (2550) ไดว้ิจยัเรืÉองผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรม

การเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉมีต่อการเรียนรู้แบบนาํตนเองและผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียนของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1.  รูปแบบการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรม

การเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉพฒันาขึÊน ซึÉงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 

15 องคป์ระกอบยอ่ย ประกอบดว้ย 1) ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ กาํหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน

วิเคราะห์ผูเ้รียนการออกแบบเนืÊอหาบทเรียนกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายกาํหนด

กิจกรรมการเรียนรูปแบบโครงงานบนเครือข่ายและเตรียมความพร้อมดา้นสภาพแวดลอ้ม

สนบัสนุนทางการเรียน 2) กระบวนการ ไดแ้ก่ การกาํหนดบทบาทผูส้อน/ ผูเ้รียนการสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนและกิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู้แบบโครงงาน 3) การควบคุม ไดแ้ก่ ขัÊนตอน                  

การจดัการเรียนรู้แบบโครงงานและกระบวนการเรียนรู้แบบนาํตนเอง 4) ปัจจยันาํออก ไดแ้ก่ 

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน/ การฝึกปฏิบติัผลการประเมินสภาพแวดลอ้มจริง/ แฟ้มสะสมงาน                 
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ผลการเรียนรู้แบบนาํตนเอง และ 5) ขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลป้อนกลบัเพืÉอการปรับปรุงผลงาน

จากโครงงาน และ 2.  ขัÊนตอนการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย               

1) ขัÊนกาํหนดปัญหาหรือความตอ้งการ 2) ขัÊนรวบรวมขอ้มูล 3) ขัÊนวางแผนโครงงาน                             

4) ขัÊนปฏิบติัการโครงงาน 5) ขัÊนสรุปผลโครงงาน และ 6) ขัÊนการนาํเสนอผลงาน 

จรัสศรี รัตตะมาน (2551) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัรูปแบบเวบ็เพืÉอการฝึกอบรมผลจากการศึกษา 

พบว่า 1.  รูปแบบเวบ็เพืÉอการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 12 องคป์ระกอบ คือ 1) การวิเคราะห์ 

ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 2) กาํหนดวตัถุประสงค ์3) ออกแบบเนืÊอหา 4) กาํหนดกิจกรรม  

5) เตรียมสภาพแวดลอ้ม 6) ผูเ้ชีÉยวชาญสนบัสนุน 7) การฝึกอบรม 8) กิจกรรมสนบัสนุน  

9) การตรวจสอบและติดตาม 10) การประเมินผลสมัฤทธิÍ  11) การประเมินกิจกรรมและ  

12) การใหข้อ้เสนอแนะ และ 2.  กิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ประกอบดว้ย  

1) การออกแบบ 2) การพฒันา 3) การนาํไปใชแ้ละ 4) การประเมินผล 

 ศศิธร เขียวกอ (2552) ไดท้าํการวจิยัเรืÉองการพฒันาสมรรถภาพดา้นการประเมินสาํหรับ

ครูโรงเรียนประถมศึกษา, การเปรียบเทียบผลการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรมแบบดัÊงเดิมกบั 

แบบใชโ้รงเรียนเป็นฐานผลการวิจยั พบว่า 1) การฝึกอบรมแบบใชโ้รงเรียนเป็นฐานทีÉใหค้รูใน

โรงเรียนทาํหนา้เป็นผูใ้หก้ารฝึกอบรมผลการฝึกอบรมใหค่้าเฉลีÉยสมรรถนะดา้นการประเมินสูงกว่า 

การฝึกอบรมรูปแบบอืÉน 2) รูปแบบการฝึกอบรมแบบใชโ้รงเรียนเป็นฐานทีÉใหผู้ป้ระเมินมืออาชีพ

ทาํหนา้ทีÉเป็นผูใ้หก้ารฝึกอบรมทาํใหค้รูผลิตผลงานมีปริมาณและคุณภาพสูงสุดนอกจากนีÊ ยงั พบว่า 

ภายหลกัเขา้รับการฝึกอบรมทุกรูปแบบครูมีเจตคติทีÉดีต่อการทาํงานดา้นการประเมินและยอมรับ

ความสามารถดา้นการประเมินของตนเองสูงขึÊน 

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Hakkarainen (2000) ไดท้าํการประเมินผลทกัษะการใชไ้อซีทีของนกัเรียนในประเทศ

ฟินแลนดจุ์ดประสงคข์องการศึกษา คือ 1) เพืÉอศึกษาความชาํนาญของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมใน

การใชท้กัษะปฏิบติัดา้นไอซีทีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนจาํนวน 500 คน ผลการศึกษา พบว่า มีปัจจยั

ทีÉแสดงถึงความสมัพนัธใ์นการใชไ้อซีทีของนกัเรียน คือ 1) ความเชืÉอว่าคอมพิวเตอร์ 

มีส่วนช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้และเป็นตวักระตุน้ในการเรียน 2) ไอซีทีเป็นระบบเครือข่ายทีÉทาํงาน

ร่วมกนั 3) การนาํไอซีทีเขา้มาใชใ้นโรงเรียนไดน้ัÊนขึÊนอยูก่บัความชาํนาญในการใชไ้อซีทีของ

นกัเรียนในโรงเรียนดว้ย 

 Elizabeth (2002 อา้งถึงใน จนัทิมา แสงเลิศอุทยั, 2550) ไดศึ้กษาประเมินและ                 

ความคาดหวงัในการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพืÉอ

พฒันาความรู้เรืÉองระบบคอมพิวเตอร์ 2) เพืÉอรวบรวมขอ้มูลพืÊนฐานเกีÉยวกบัการรับรู้สารสนเทศของ
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นกัศึกษาปริญญาตรี 3) เพืÉอประเมินประสบการณ์ของนกัศึกษาในการใชไ้อซีทีการวจิยัครัÊ งนีÊ             

กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาจาํนวน 713 คน ทีÉกาํลงัศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรีผลการวจิยั พบว่า 

นกัศึกษาถูกวดัในเรืÉองสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพืÉอการเตรียมตวัในการเตรียมสอน

คอมพิวเตอร์และสมรรถนะในการรับรู้สารสนเทศซึÉงทัÊง 2 ประเด็น มีตวัแปรสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

1) การมีคอมพิวเตอร์ทีÉบา้น 2) ความสามารถในการเรียน 3) เพศ 4) ความคล่องแคล่วในการใช้

คอมพิวเตอร์ 

 Rockman (2005) ไดก้ล่าวประเมินความสามารถในการใชไ้อซีทีเป็นเครืÉองมือ                        

ในการทดสอบความรู้ความเขา้ใจของนกัการศึกษาก็จริงจากการประเมินนกัศึกษามหาวิทยาลยั

แคลิฟอร์เนีย นกัศึกษาจาํนวนมากสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการส่งขอ้ความอีเมลก์ารท่องเวบ็หรือ

การดาวน์โหลดเพลงแต่ก็มิไดห้มายความว่าพวกเขาเหล่านัÊนจะมีความเชีÉยวชาญดา้นไอซีทีเพราะว่า

การประเมินผลเป็นเพียงเครืÉองมือทีÉใชโ้ตต้อบและช่วยใหก้ารเรียนมีประสิทธิผลและเครืÉองมือทีÉใช้

ในการประเมินความสามารถในการใชไ้อซีทีทีÉดีนัÊน ไดแ้ก่ การตัÊงคาํถามแบบมีหลายตวัเลือกซึÉงใช้

วิธีการเดียวกนักบัการประเมินค่าของขอ้มูลทีÉพบบนอินเทอร์เน็ต 

 Stone (2007) ไดศึ้กษาถึงการเตรียมความพร้อมเรืÉองทกัษะการใชไ้อซีทีของนกัศึกษา          

ชัÊนปีทีÉ 1 ในการเขา้ศึกษาต่อจากการศึกษา พบว่า นกัศึกษาทีÉเขา้มาเรียนในชัÊนปีทีÉ 1 ขาดทกัษะ           

ในการเตรียมความพร้อมทางวิชาการและขาดความรู้ในการใชไ้อซีทีในการทาํงานและการแสวงหา

ความรู้การศึกษาในครัÊ งนีÊ เริÉมตน้จากการศึกษามาตรฐานหลกัสูตรของรัฐศึกษาจากประสบการณ์

และทกัษะของนกัศึกษาศึกษาจากความคาดหวงัของคณะเพืÉอทราบว่านกัศึกษามีทกัษะทีÉเป็นจริง

และตรวจสอบวิธีการเรียนรู้ของนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 เกีÉยวกบัทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสารว่าเป็นเช่นไร 

 Hilberg (2007) ทีÉไดศึ้กษาถึงความคล่องแคล่วในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ             

การสืÉอสาร, ประเมินนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีซึÉงความมุ่งหมายของการวจิยั คือ เพืÉอศึกษา            

ความคล่องแคล่วในการใช ้ICT ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํแนกตามเพศเชืÊอชาติ (Race 

ethnicity) ชัÊนปีทีÉศึกษาสาขาวิชาและประสบการณ์การใช ้ICT กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบั 

ปริญญาตรี จาํนวน 198 คน ผลการวจิยั พบว่า สาขาวิชาทีÉศึกษาส่งผลต่อความคล่องแคล่วในการใช้

ไอซีทีของนกัศึกษา 

 Hilberg (2008) ไดศึ้กษาถึงความคล่องแคล่วในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ           

การสืÉอสาร, ประเมินนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีความมุ่งหมายของการวิจยัเพืÉอศึกษา                                   

ความคล่องแคล่วในการประเมินการใช ้ICT ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีตามความเขา้ใจและ

สภาพความเป็นจริงกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนทีÉลงทะเบียนเรียนในวิชา (CIS) ไดถู้กประเมิน         
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ความเขา้ใจผา่นการใชไ้อซีทีผา่นสถานการณ์ออนไลน์พวกเขาตอ้งถูกประเมินเกีÉยวกบัการเขา้ถึง

การรวบรวมการบูรณาการและการสืÉอสารขอ้มูลผลการประเมิน พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้

ประเมินตามสภาพความเป็นจริงของพวกเขา 

 Nash (2009) ไดศึ้กษาถึงความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ของนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 ใน

มหาวิทยาลยัในแอฟริกากลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาในเมืองยซีูทีผลการประเมิน พบว่า นกัเรียน           

ชาวแอฟริกาส่วนใหญ่ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และมีความตอ้งการในการฝึกอบรม

คอมพิวเตอร์เป็นส่วนมาก 

 จากการศึกษางานวิจยัทัÊงในประเทศและต่างประเทศทีÉกล่าวถึงสภาพปัญหา                     

ความตอ้งการรวมถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการเรียนการสอน

นัÊน พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นแบบสาํรวจและงานวิจยัทีÉไดศึ้กษาถึงสภาพปัญหาสมรรถนะและ 

ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของนกัศึกษานัÊน พบปัญหาการใชที้Éสาํคญั 

คือ การไม่ทราบถึงวิธีการใชซ้อฟตแ์วร์ทีÉถูกตอ้งไม่สามารถติดตามการเปลีÉยนแปลงของซอฟตแ์วร์

ไดท้นั จาํนวนเครืÉองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ การถ่ายโอนขอ้มูลล่าชา้ โปรแกรมขดัขอ้ง ขาดความรู้

ความเขา้ใจในการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล ขาดความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารแ ละจากการศึกษาดงักล่าวยงัพบว่า ปัจจุบนัความพร้อมในการใช ้             

ขึÊนอยูก่บันโยบายของสถาบนัการศึกษาเป็นหลกั รองลงมา คือ ตวัผูเ้รียนฉะนัÊนการพฒันาคุณภาพ 

การเรียนการสอน ควรเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและตอ้งมุ่งทีÉจะพฒันาผูส้อนและผูเ้รียนใหส้ามารถ 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในการจดัเรียนการสอน 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 วิธีการดาํเนินการวิจยัเรืÉอง การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต มหาวทิยาลยับูรพา เป็นการวิจยัและพฒันา 

(Research and development) รายละเอียดขัÊนตอนดาํเนินการวิจยัผูว้จิยัไดอ้า้งอิงแนวคิดการวจิยัและ

พฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขัÊนตอน (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) มาประยกุตใ์ชส้าํหรับ 

การดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

 1.  ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้ หรือเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัตน้แบบระบบ เพืÉอเป็น 

แนวทางการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันา (ร่าง) ตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

 2.  ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความตอ้งการเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.  ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 4.  ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 9 คน  

เพืÉอนาํเสนอ กรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ใหผู้เ้ชีÉยวชาญไดต้รวจสอบและ

ประเมินความถูกตอ้ง ความเหมาะสม โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

 5.  ขัÊนตอนทีÉ 5 (ร่าง) ตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ทีÉมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม โดยไดแ้สดงไวใ้นบททีÉ 5 ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 6.  ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 7.  ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงตน้แบบระบบ และเขียนรายงานการวิจยั เพืÉอนาํเสนอระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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การดําเนินการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพทีÉ 21   ขัÊนตอนดาํเนินการวิจยั 

ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้เกีÉยวกบัตน้แบบชิÊนงานดว้ยการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหข์อ้มูลพืÊนฐาน 

ขัÊนทีÉ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจยั และองคค์วามรู้เกีÉยวกบัการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ และสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร 

ขัÊนทีÉ 2 วิเคราะห ์สังเคราะหข์อ้มูลเพืÉอเป็นแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความตอ้งการเกีÉยวกบัตน้แบบชิÊนงาน 

ขัÊนทีÉ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเก ีÉยวกบัสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ขัÊนทีÉ 2 ศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบนัและแนวทางแกไ้ข 

ขัÊนทีÉ 3 วิเคราะห ์สังเคราะหข์อ้มูล ผลจากการศึกษา 

ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดของตน้แบบชืÊนงาน 

ขัÊนทีÉ 1 ร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบจากการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ขัÊนทีÉ 2 นาํร่างกรอบแนวคิดส่งใหอ้าจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบ จากนัÊนปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขัÊนทีÉ 3 ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบทีÉผ่านการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของทีÉปรึกษา 

ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

ขัÊนทีÉ 1 เสนอร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบแกผู่เ้ชีÉยวชาญ 

ขัÊนทีÉ 2 รวบรวมสรุปขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ พบอาจารยที์Éปรึกษาและขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข 

ขัÊนทีÉ 3 ไดต้น้แบบระบบทีÉผ่านการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญและอาจารยที์Éปรึกษา 

ขัÊนตอนทีÉ 5 (ร่าง) ตน้แบบชิÊนงาน 

ไดร้ะบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                             

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองตน้แบบชิÊนงาน 

ขัÊนทีÉ 1 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ แบบหนึÉงต่อหนึÉง 

ขัÊนทีÉ 2 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ แบบกลุ่มเล็ก  

ขัÊนทีÉ 3 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ แบบภาคสนาม 

ขัÊนทีÉ 4 เกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห ์และสรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบชิÊนงาน 

ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงตน้แบบชิÊนงาน และเขียนรายงานการวิจยั 

ผูท้รงคุณวุฒิประเมินและรับรองตน้แบบชืÊนงาน ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เพืÉอใหไ้ดร้ะบบฝึกอบรมภควนัต

ภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา และเขียน

รายงานใหส้มบูรณ ์
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 การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีรายละเอียดขัÊนตอนดาํเนินการวจิยั 

ดงันีÊ  

 

ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองค์ความรู้เกีÉยวกับต้นแบบชิÊนงานด้วยการวเิคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลพืÊนฐาน 

 วตัถุประสงค์ 

 เพืÉอศึกษาขอ้มูลเบืÊองตน้เกีÉยวองคป์ระกอบของสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา และระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 แหล่งข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเบืÊองตน้ 

ในการวจิยั โดยการศึกษาหลกัการ แนวคิด และสาระสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

 1.  แนวคิดทฤษฎีในการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ดงันีÊ  

  1.1  แนวคิดเกีÉยวกบัระบบและการพฒันาระบบ 

  1.2  แนวคิดเกีÉยวกบัการฝึกอบรม 

  1.3  แนวคิดเกีÉยวกบัเทคโนโลยภีควนัตภาพ 

 2.  แนวคิดการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

  2.1  แนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะ 

  2.2  แนวคิดเกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 เครืÉองมือและการพฒันาเครืÉองมือ 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์เนืÊอหาและทาํตารางการวิเคราะห์เนืÊอหา 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัรวมรวบขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและต่างประเทศ                           

ซึÉงเผยแพร่ เป็นตาํรา เอกสาร หรือเผยแพร่ผา่นสืÉออิเลก็ทรอนิกส์  

 วธิีวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์และสงัเคราะห์เนืÊอหา (Content analysis) ตามประเด็น ทีÉกาํหนดและ

รายงานผลแบบการเขียนบรรยายเชิงพรรณา 
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ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความต้องการเกีÉยวกับต้นแบบชิÊนงาน 

 วตัถุประสงค์ 

 1.  เพืÉอวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร 

 2.  เพืÉอวิเคราะห์เนืÊอหาและสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 แหล่งข้อมูล   

 1.  นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2560 

 2.  ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือทีÉเกีÉยวขอ้ง มีความรู้และประสบการณ์ดา้น

การพฒันาระบบฝึกอบรม และดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

 เครืÉองมือและการพฒันาเครืÉองมือ 

 1.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  

  1.1  แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอ

พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

  ตอนทีÉ 1 สภาพการใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

   ตอนทีÉ 2 ความตอ้งการจาํเป็นสาํหรับการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

  1.2  แนวการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ เกีÉยวกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  วิธีการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  

  2.1  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  

   2.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝึกอบรมภควนัตภาพเพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

   2.1.2  สร้างแบบสอบถามเพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเกีÉยวกบัระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบบ Rating scale 5 ระดบั มีความหมาย ดงันีÊ  

   5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
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   3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

   1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีÉสุด 

   2.1.2  นาํแบบสอบถามเพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเกีÉยวกบัระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) โดย

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรดชันี             

ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยแสดงความคิดเห็น ดงันีÊ  

   +1 เมืÉอแน่ใจว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม 

   0  เมืÉอไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม 

   -1  เมืÉอแน่ใจว่าแบบสอบถามไม่เหมาะสม 

   2.1.3  จดัทาํแบบสอบถาม โดยพิจารณาขอ้คาํถามทีÉค่าดชันีความสอดคลอ้ง           

ทีÉคาํนวณไดต้ัÊงแต่ 0.6  ขึÊนไป  

   2.1.4  นาํไปปรึกษาอาจารยที์Éปรึกษา ปรับปรุงตามคาํแนะนาํ และจดัพิมพเ์ป็น

ฉบบัจริง เพืÉอเก็บขอ้มูลต่อไป 

  2.2  แนวการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ เกีÉยวกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ              

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  

   2.2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร 

   2.2.2  สร้างแนวการสมัภาษณ์ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

   2.2.3  นาํแนวการสมัภาษณ์ทีÉสร้างขึÊน เสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบ

ความตรงตามเนืÊอหา (Content validity) และภาษาทีÉใช ้ตลอดจนความครบถว้นสมบูรณ์และ             

ความครอบคลุมของขอ้คาํถามและปรับปรุงแกไ้ข 

   2.2.4  นาํแนวการสมัภาษณ์ทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ               

เพืÉอหาคุณภาพ แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยแสดงความคิดเห็น ดงันีÊ  

   +1 เมืÉอแน่ใจว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม 

   0  เมืÉอไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม 

   -1  เมืÉอแน่ใจว่าแบบสอบถามไม่เหมาะสม 

   2.2.5  นาํแนวการสมัภาษณ์ทีÉประกอบดว้ย ขอ้คาํถามทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าดชันี

ความสอดคลอ้งทีÉคาํนวณไดต้ัÊงแต่ 0.6  ขึÊนไป 
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   2.2.6  นาํแนวการสมัภาษณ์ไปปรึกษาอาจารยที์Éปรึกษา ปรับปรุงตามคาํแนะนาํ 

และจดัพิมพเ์ป็นฉบบัจริง เพืÉอเก็บขอ้มูลต่อไป 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอ

พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

  1.1  ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามใหก้บัผูเ้ชีÉยวชาญ ดว้ยตนเอง 

  1.2  คดัเลือกแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

  1.3  นาํขอ้มูลเกีÉยวกบัความตอ้งการฝึกอบรมภควนัตภาพ จากการสงัเคราะห์

แบบสอบถาม เพืÉอนาํไปออกแบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ต่อไป 

 2.  แนวการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ เกีÉยวกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  2.1  ผูว้ิจยัดาํเนินการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญดว้ยตนเอง 

  2.2  นาํขอ้มูลเกีÉยวกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา จากการสงัเคราะห์ สมัภาษณ์ เพืÉอนาํไปออกแบบระบบต่อไป 

 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ 

 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า  

1. ลกัษณะการทาํกิจกรรมในการฝึกอบรมภควนัตภาพ ทีÉนิสิตส่วนใหญ่ตอ้งการเป็น

การศึกษาดว้ยตนเอง หรือกลุ่มยอ่ยซึÉงควรมีสมาชิกตัÊงแต่ 2-3 คน 

2. สืÉอทีÉควรใชป้ระกอบการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ไดแ้ก่ ไฟลเ์อกสาร ทีÉสามารถ 

ดาวน์โหลดได ้ภาพเคลืÉอนไหว (Animation) ภาพประกอบ (Graphic file) วิดีโอ (Video)  

 3.  แหล่งสนบัสนุนการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ คือ แหล่งความรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การฝึกอบรมบนเครือข่ายทัÊงในเวบ็และนอกเวบ็ฝึกอบรม มีช่องทางการติดต่อสืÉอสาร เช่น E-mail, 

Facebook, Line และมีการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนั 

 4.  เทคนิคและวิธีการในการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ส่วนใหญ่ตอ้งการ ไดแ้ก่ การให้

ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัจริง โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและเนน้การเรียนแบบร่วมมือ 
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 5.  กิจกรรมในการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ส่วนใหญ่คิดว่าควรมีกิจกรรมการฝึกปฏิบติั

ผา่นเวบ็ การส่ง E-mail การคน้หาทรัพยากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Search engine) 

และการตัÊงกระทูป้รึกษา ตัÊงคาํถามและติดต่อสืÉอสารผา่นเวบ็ (Web board)  

 6.  วิธีการในการประเมินการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การประเมิน 

โดยใชแ้บบทดสอบ ช่วงเวลาในการประเมินทัÊงก่อนและหลงัฝึกอบรม  

 ผลการวิเคราะห์เนืÊอหาและสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉไดจ้ากเอกสารงานวจิยั รวมทัÊง 

ความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ ปรากฏผลตามรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  เนืÊอหาทีÉใชใ้นการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับ

นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย  

  1.1  ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

  1.2  การใชง้านโปรแกรมคาํนวณเพืÉอประมวลผลคะแนน 

  1.3  การติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียนรู้ 

  1.4  การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอผลิตสืÉอการเรียนการสอน  

  1.5  การจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต 

 2.  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันีÊ  

  2.1  สมรรถนะดา้นความรู้ หมายถึง การรับรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารทีÉใชใ้นการเรียน ประกอบดว้ย  

    2.1.1  ความรู้ ความเขา้ใจเบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

   2.1.2  ความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโปรแกรมคาํนวณเพืÉอประมวลผลคะแนน 

   2.1.3  ความรู้ ความเขา้ใจในการติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่าย

ในการจดัการเรียน 

   2.1.4  ความรู้ ความเขา้ใจในการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพืÉอการเรียน 

   2.1.5  ความรู้ ความเขา้ใจการจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนผา่น

อินเทอร์เน็ต 

  2.2  สมรรถนะดา้นทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสารทีÉเหมาะสม ประกอบดว้ย 

   2.2.1  สามารถใชโ้ปรแกรมคาํนวณเพืÉอประมวลผลคะแนน 

   2.2.2  สามารถติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียน 

   2.2.3  สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอการเรียน 
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   2.2.4  สามารถจดัเก็บ แบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต 

  2.3  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมทีÉเกีÉยวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ประกอบดว้ย  

   2.3.1  สนใจ ใฝ่รู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.3.2  ฝึกฝนและปฏิบติักิจกรรมการเรียนสมํÉาเสมอ 

   2.3.3  สร้างสรรคผ์ลงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.3.4  พยายามแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนขณะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.3.5  มีความมั Éนใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 วธิีวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(SD) แปลผล ดงันีÊ  (Best, 1983, pp. 179-187)  

 ค่าเฉลีÉย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉลีÉย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด 

 

ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคดิของต้นแบบชืÊนงาน 

 วตัถุประสงค์ 

 เพืÉอสงัเคราะห์กรอบแนวคิดทีÉประกอบดว้ยทฤษฎีและหลกัการ องคป์ระกอบของระบบ 

กระบวนการ การทาํงานของระบบ ขัÊนตอนตามลาํดบัและรายละเอียดของระบบฝึกอบรมแบบ  

ภควนัตภาพเพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 แหล่งข้อมูล 

 แนวคิดทีÉไดจ้ากการสงัเคราะห์ในขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาเอกสารเกีÉยวกบัการฝึกอบรม 

ภควนัตภาพและสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และขัÊนตอนทีÉ 2 ผลประเมิน

แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และ 
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ผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 เครืÉองมือและการพฒันาเครืÉองมือ 

 1.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย ร่างกรอบแนวคิดของระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  วิธีการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการดงันีÊ  

  2.1  นาํแนวคิดทีÉไดจ้ากการสงัเคราะห์ ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาเอกสารเกีÉยวกบั 

การฝึกอบรมภควนัตภาพและสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และขัÊนตอนทีÉ 2  

ผลประเมินแบบสอบถามความตอ้งการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และ

ผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร นาํมาสงัเคราะห์เพืÉอพฒันากรอบแนวคิดระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  2.2  ร่างกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้จิยัได้

อา้งอิงแบบจาํลองระบบ CIPOF model เพืÉอทาํการวิเคราะห์บริบท (C-context)  

กาํหนดองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (I-input) กาํหนดองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (P-process) 

กาํหนดองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์(O-output) และองคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั (F-feedback)  

(ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) มาใชใ้นการพฒันาระบบ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยันาํร่างกรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อ                    

อาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธเ์พืÉอเสนอแนะ 

 วธิีวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนืÊอหาแลว้นาํมาสงัเคราะห์เป็นร่างกรอบแนวคิด

ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับ

นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แลว้ทาํการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจาก                          

อาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธพิ์จารณา ซึÉงในการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ขอ้เสนอแนะ
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เพืÉอใหไ้ดร่้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                    

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 

ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชีÉยวชาญ 

 วตัถุประสงค์ 

 1.  เพืÉอนาํเสนอร่างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แก่ผูเ้ชีÉยวชาญ 

  2.  เพืÉอแกไ้ข ปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะจากคณะผูเ้ชีÉยวชาญ 

 แหล่งข้อมูล 

 ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร หรือ

ทีÉเกีÉยวขอ้ง มีความรู้และประสบการณ์ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารซึÉงผูว้ิจยั

ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาํนวน 9 ท่าน  

 เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญ มีดงันีÊ  

  1.  มีคุณวฒิุไม่ตํÉากว่าปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยกีารศึกษาหรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง  

  2.  มีประสบการณ์ดา้นดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา การพฒันาระบบการฝึกอบรมมาแลว้ 

ไม่ตํÉากว่า 5 ปี 

 เครืÉองมือและการพฒันาเครืÉองมือ 

 1.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  

  1.1  ประเด็นสาํหรับการสนทนากลุ่ม  

  1.2  แบบประเมินร่างกรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  วิธีการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการ ดงันีÊ  

  2.1  สร้างประเด็นสาํหรับการสนทนากลุ่ม 

   2.1.1  ศึกษาหลกัการและวิธีการเกีÉยวกบัการจดัประชุมสนทนากลุ่ม ศึกษาและ

วิเคราะห์องคป์ระกอบของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา รวมถึงขัÊนตอนการจดัประชุมสนทนา

กลุ่มเพืÉอกาํหนดแนวทางและประเด็นในการสอบถาม 

   2.1.2  สร้างประเด็นการจดัประชุมสนทนากลุ่มใหค้รอบคลุมทัÊงองคป์ระกอบ บริบท 

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธแ์ละผลยอ้นกลบัทีÉตรงตามวตัถุประสงคร์ะบบฝึกอบรม 
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ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

   2.1.3  นาํประเด็นการสนทนากลุ่มในการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่ออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม 

จากนัÊนนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

   2.1.4  ปรับปรุงประเด็นการสนทนากลุ่มตามขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์Éปรึกษา                 

ก่อนจะนาํไปใชใ้นการจดัประชุมสนทนากลุ่ม 

   2.1.5  นาํร่างประเด็นสนทนากลุ่ม เสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธพิ์จารณา 

ตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภ้าษา 

  2.2  สร้างแบบประเมินร่างกรอบแนวคิด 

   2.2.1  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมิน 

รวมทัÊงศึกษาและวิเคราะห์องคป์ระกอบของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพืÉอ

กาํหนดประเด็นในการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

   2.2.2  สร้างแบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

ใหค้รอบคลุมทัÊงองคป์ระกอบ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลลพัธแ์ละดา้น

ผลยอ้นกลบัทีÉตรงตามวตัถุประสงคข์องระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ แบบ Rating scale 5 ระดบั   

มีความหมาย ดงันีÊ  

   5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด 

   4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

   3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

   2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

   1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีÉสุด 

  2.2.3  นาํแบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ เสนอต่อ

อาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม จากนัÊนนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง

แกไ้ข 

  2.2.4  นาํแบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ                          

ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) โดยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาและ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร จาํนวน 5 ท่าน และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
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แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอใหค้รบและสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด  

  2.2.5  จดัทาํแบบสอบถาม โดยพิจารณาขอ้คาํถามทีÉค่าดชันีความสอดคลอ้งทีÉคาํนวณ

ไดต้ัÊงแต่ 0.6  ขึÊนไป  

  2.2.6  นาํไปปรึกษาอาจารยที์Éปรึกษา ปรับปรุงตามคาํแนะนาํ และจดัพิมพเ์ป็น              

ฉบบัจริง เพืÉอเก็บขอ้มูลต่อไป 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  การประชุมกลุ่ม 

  1.1  ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา ในการทาํหนงัสือถึงผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอขอเชิญเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 

  1.2  ผูว้ิจยัส่งหนงัสือเชิญเขา้ร่วมสนทนากลุ่มถึงผูเ้ชีÉยวชาญดว้ยตนเอง โดยนาํ  

1) โครงร่างวิทยานิพนธ ์2) ร่างกรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม 4) แบบประเมินร่างกรอบแนวคิด 

  1.3  ผูว้ิจยัประสานผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอแจง้และยนืยนัการเขา้ร่วมสนทนากลุ่มอีกครัÊ งทาง

โทรศพัท ์

 2.  แบบประเมินร่างกรอบแนวคิด 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูเ้ชีÉยวชาญดว้ยตนเอง ในวนัทีÉ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ซึÉงเป็น 

วนัประชุมสนทนากลุ่ม 

 วธิีวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินร่างกรอบแนวคิด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ  

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) แปลผล ดงันีÊ   

 ค่าเฉลีÉย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉลีÉย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลการสนทนากลุ่ม 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํความคิดเห็นขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข

ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิต                              

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
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 ผลการประเมนิความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญ 

 

ตารางทีÉ 2  ผลการประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญจากการสนทนากลุ่ม 

 

รายการประเมนิ X  SD  
ระดับ 

ความเหมาะสม 

1.  หลกัการและเหตุผลของระบบ  4.73 0.47 มากทีÉสุด 

2.  วตัถุประสงคข์องระบบ  4.73 0.47 มากทีÉสุด 

3.  หลกัการของระบบ  4.73 0.47 มากทีÉสุด 

4.  กรอบแนวคิดและทฤษฎีทีÉใชใ้นการพฒันาระบบ  4.64 0.50 มากทีÉสุด 

5.  กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ  4.73 0.47 มากทีÉสุด 

6.  ขัÊนตอนการพฒันาระบบ  4.73 0.47 มากทีÉสุด 

7.  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บจากระบบ 4.64 0.50 มากทีÉสุด 

8.  องคป์ระกอบดา้นบริบท (Context)     

8.1  การฝึกอบรมภควนัตภาพ  4.27 0.79 มาก 

8.2  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ                     

การสืÉอสาร  

4.73 0.47 มากทีÉสุด 

8.3  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.73 0.47 มากทีÉสุด 

9.  องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input)     

9.1  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.55 0.52 มากทีÉสุด 

9.2  ผูใ้หก้ารฝึกอบรม  4.45 0.82 มาก 

9.3  เนืÊอหาการฝึกอบรม  4.73 0.47 มากทีÉสุด 

9.4  สืÉอประกอบการฝึกอบรม 4.73 0.47 มากทีÉสุด 

9.5  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  4.55 0.52 มากทีÉสุด 

9.6  คู่มือการฝึกอบรม  4.55 0.52 มากทีÉสุด 

9.7  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ  4.55 0.52 มากทีÉสุด 

9.8  แหล่งสนบัสนุน  4.64 0.50 มากทีÉสุด 

9.9  ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 4.64 0.50 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 2  (ต่อ) 

 

รายการประเมนิ X  SD  
ระดับ 

ความเหมาะสม 

10.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process)     

10.1  ขัÊนก่อนฝึกอบรม  4.64 0.50 มากทีÉสุด 

10.2  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม  4.73 0.47 มากทีÉสุด 

10.3  ขัÊนหลงัฝึกอบรม 4.73 0.47 มากทีÉสุด 

11.  องคป์ระกอบของระบบดา้นผลลพัธ ์(Output)     

11.1  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร  

4.55 0.52 มากทีÉสุด 

11.2  ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม  4.64 0.50 มากทีÉสุด 

11.3  ความพึงพอใจต่อระบบ 4.64 0.50 มากทีÉสุด 

12.  องคป์ระกอบของระบบดา้นผลลพัธ ์(Output)     

12.1  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ  4.55 0.52 มากทีÉสุด 

12.2  ผลงาน 4.45 0.52 มาก 

12.3  ความกา้วหนา้ 4.55 0.52 มากทีÉสุด 

13.  องคป์ระกอบของระบบดา้นผลยอ้นกลบั (Feedback)     

13.1  ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ  4.55 0.52 มากทีÉสุด 

รวม 4.58 0.10 มากทีÉสุด 

 

 จากตารางทีÉ 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                         

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผลจากการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญไดป้ระเมิน                       

ความเหมาะสมโดยมีค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง 4.27-4.73 ทุกรายการ เป็นการประเมินทีÉค่อนขา้ง                           

ไม่กระจายตวัมาก โดยสงัเกตไดจ้ากค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD = 0.10) และมีค่าเฉลีÉยรวม                  

( X  = 4.58) ซึÉง หมายถึง ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าส่วนประกอบหลกัของระบบฝึกอบรม                        

ภควนัตภาพ ฯ มีความเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุดและใหข้อ้สรุป คือ “กรอบแนวคิดระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ มีความเหมาะสม สามารถนาํไปทดลองใชไ้ด”้ จาํนวน 4 คน และ                   

“กรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ มีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตาม
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ขอ้เสนอแนะก่อนการนาํไปทดลองใช”้ จาํนวน 5 คน ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะจากการสนทนา

กลุ่ม เพืÉอดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขกรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา                   

ก่อนนาํไปทดสอบประสิทธิภาพ ดงันีÊ  

 ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม เพืÉอดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

กรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ก่อนนาํไปทดสอบประสิทธิภาพ 

ดงันีÊ  

 1.  องคป์ระกอบดา้นบริบท (Context)  

  1.1  ควรเพิÉมบริบททีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ความรู้ความสามารถพืÊนฐานดา้นการใชอุ้ปกรณ์

ของนิสิต เป็นตน้  

 2.  องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input)  

  2.1  เนืÊอหา/ สาระความรู้ ทีÉใชใ้นการวจิยัตอ้งสมัพนัธส์มรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร 

  2.2  ควรมีช่องทางติดต่อสืÉอสารทีÉหลากหลายและเหมาะสมกบัการใชง้านของนิสิต 

 3.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process)  

  3.1  แผนการจดัการฝึกอบรมจะเป็นส่วนสาํคญัทีÉทาํใหก้ระบวนการฝึกอบรมสามารถ

ดาํเนินการต่อไปได ้ดงันัÊน ควรเขียนแผนการจดัการฝึกอบรมใหช้ดัเจน และครอบคลุม 

  3.2  ควรแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการทีÉจดัแบบออนไลน์หรือ

เผชิญหนา้ 

  3.3  ขัÊนปฐมนิเทศควรแยกออกมา เพราะเป็นขัÊนกระบวนการแบบเผชิญหนา้ ต่างจาก

ขัÊนตอนอืÉน ๆ ทีÉเป็นแบบออนไลน ์

 4.  องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์(Output)  

  4.1  ควรสร้างเครืÉองมือทีÉสามารถประเมินไดค้รบทุกองคป์ระกอบของระบบฝึกอบรม 

  4.2  ควรกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลและแนบก่อนการนาํไปทดสอบประสิทธิภาพ 

เพืÉอสามารถเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัในปัจจยันาํเขา้และผูน้าํไปใชจ้ะไดไ้ม่เกิดความสบัสน 

 5.  ขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ  

  5.1  ภาพรวมของ (ร่าง) ระบบมีความเหมาะสม สามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

  5.2  การจดักิจกรรมฝึกอบรมภควนัตภาพ นิสิตตอ้งศึกษาดว้ยตนเองอาจส่งผลให้

นิสิต (บางคน) ไม่สนใจเขา้ร่วมบางกิจกรรมของกระบวนการ ดงันัÊน ควรปลูกฝังความมีระเบียบ
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วินยั คุณธรรมจริยธรรม และปรับทศันคติใหต้ระหนกัถึงคุณค่า ความสาํคญั หรือชีÊแจงใหเ้ห็น

ประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการทดลองกิจกรรมการฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรม 

  

ขัÊนตอนทีÉ 5 (ร่าง) ต้นแบบชิÊนงาน 

 วตัถุประสงค์ 

 เพืÉอใหไ้ดต้น้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพเพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉผา่นการปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

 แหล่งข้อมูล 

 คาํแนะนาํจากผูเ้ชีÉยวชาญทีÉประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

ในขัÊนตอนทีÉ 4 

 เครืÉองมือและการพฒันาเครืÉองมือ 

 ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดงัภาพทีÉ 22  

 

ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองต้นแบบชิÊนงาน 

 วตัถุประสงค์ 

 1.  เพืÉอทดสอบประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉพฒันาขึÊน 

  2.  เพืÉอรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 แหล่งข้อมูล 

 1.  นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ชัÊนปีทีÉ 2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ปีการศึกษา 2560  

 2.  ผูท้รงคุณวฒิุ ทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยสืีÉอสารการศึกษา  

 การดาํเนินการศึกษาผลการทดสอบประสิทธิภาพดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธข์อง

ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับ

นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาโดยการนาํระบบไปใชก้บันิสิตคณะศึกษาศาสตร์ชัÊนปีทีÉ 

2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 40 คน ในภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน  

12 ชั Éวโมง ตามแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว (One group pretest posttest design) ดงันีÊ  
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กลุ่ม

ตวัอย่าง 

การทดสอบ 

ก่อนการทดลอง 

ระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ 

การทดสอบ 

หลงัการทดลอง 

E O1 X O2 

 

 เมืÉอ  E  แทน กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการทดลอง 

    X  แทน ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพภควนัตภาพ ฯ ทีÉพฒันาขึÊน 

    O1  แทน ผลการทดสอบก่อนการทดลองของกลุ่มตวัอยา่ง 

    O2   แทน ผลการทดสอบหลงัการทดลองของกลุ่มตวัอยา่ง 

 การทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ (Tryout) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

โดยการนาํระบบทีÉผา่นการประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญเรียบร้อยแลว้ถือว่ามีคุณภาพอยูใ่นเกณฑที์É

สามารถนาํไปใชไ้ด ้ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัทาํชุดฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ประกอบดว้ย 5 หน่วย ไดแ้ก่  

 หน่วยทีÉ 1 ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 หน่วยทีÉ 2 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคะแนนนกัเรียน 

 หน่วยทีÉ 3 การติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียนรู้

 หน่วยทีÉ 4 การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอผลิตสืÉอการเรียนการสอน 

 หน่วยทีÉ 5 การจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต  

 นาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือสาํหรับการจดักิจกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ                               

เพืÉอทาํการประเมินประสิทธิภาพดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธข์องระบบกบันิสิต                          

คณะศึกษาศาสตร์ทีÉไม่เคยฝึกอบรมเนืÊอหานีÊมาก่อน ซึÉงมีขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  แบบหนึÉงต่อหนึÉง (One to one testing) โดยนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

ภควนัตภาพทีÉสร้างขึÊนไปทดลองกบันิสิตคณะศึกษาศาสตร์ชัÊนปีทีÉ 2 คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 3 คน ไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 

sampling) จากนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ทีÉมีผลการเรียนสะสมเฉลีÉย (GPAX) ในระดบัสูง ปานกลาง 

และตํÉา ระดบัละ 1 คน โดยใชผ้ลการเรียนสะสมเฉลีÉย (GPAX) ตลอดการเรียนทีÉผา่นมา  

แบบ t-score คือ การเรียงลาํดบัผลการเรียนสะสมเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งจากมากไปหานอ้ยเป็น

เกณฑใ์นการสุ่ม เพืÉอทาํการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด ขอ้บกพร่องของระบบการฝึกอบรม และใช้

วิธีการสงัเกตและการสมัภาษณ์ร่วมดว้ย โดยขอ้บกพร่องทีÉพบ คือ การเชืÉอมโยง (Link) ผดิพลาด 

การดาวน์โหลด หรือการแสดงผลของขอ้มูลชา้ และการกาํหนดสิทธิÍ ในการเขา้ถึงไม่ครอบคลุม 
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บางเมนูทีÉควรจะเป็น และขอ้เสนอแนะ คือ สีพืÊนหลงัควรอยูใ่นโทนสีอ่อน หรือโทนสีเยน็ เพืÉอ

ความสบายตา จากนัÊนผูว้ิจยัไดน้าํขอ้บกพร่องและขอ้เสนอแนะทีÉพบมาปรับปรุงแกไ้ขโดย 

การตรวจสอบการเชืÉอมโยงทัÊงหมด การลดขนาดของไฟลใ์หมี้ขนาดเลก็ลง และตรวจสอบสิทธิÍ  

การเขา้ถึงใหค้รอบคลุมใหเ้รียบร้อยก่อนนาํไปทดสอบประสิทธิภาพขัÊนต่อไป  

 2.  แบบกลุ่มเลก็ (Small group testing) โดยนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพภควนัตภาพ              

ทีÉสร้างขึÊนไปทดลองกบันิสิตคณะศึกษาศาสตร์ชัÊนปีทีÉ 2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ในภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 9 คน ไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

random sampling) โดยใชร้ะบบฝึกอบรมทีÉผา่นการปรับปรุงการทดสอบประสิทธิภาพแบบหนึÉงต่อ

หนึÉงเรียบร้อยแลว้มาเป็นเครืÉองมือ เพืÉอทาํการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด ขอ้บกพร่องอีกครัÊ ง และใช้

วิธีการสงัเกตและการสมัภาษณ์ร่วมดว้ย โดยขอ้เสนอแนะทีÉได ้คือ ควรใหนิ้สิตสามารถแสดง 

ความคิดเห็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา เพืÉอไม่ใหเ้กิดความสบัสนของการอ่านภายหลงั จากนัÊนผูว้ิจยั 

ไดน้าํขอ้บกพร่องและขอ้เสนอแนะทีÉพบมาปรับปรุงแกไ้ข ใหเ้รียบร้อยก่อนนาํไปทดสอบ

ประสิทธิภาพขัÊนต่อไป 

 3.  แบบภาคสนาม (Field group testing) โดยนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉสร้างขึÊนไป

ทดลองกบันิสิตคณะศึกษาศาสตร์ชัÊนปีทีÉ 2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในภาคเรียนทีÉ 2  

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 30 คน ไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random 

sampling) โดยใชร้ะบบฝึกอบรมทีÉปรับปรุงจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มเลก็เรียบร้อย

แลว้มาเป็นเครืÉองมือ เพืÉอทาํการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด ขอ้บกพร่องอีกครัÊ ง และใชว้ิธีการสงัเกตและ

การสมัภาษณ์ร่วมดว้ย โดยการทดสอบประสิทธิภาพระบบครัÊ งนีÊ ไม่พบขอ้บกพร่อง  

 เครืÉองมือและการพฒันาเครืÉองมือ 

 1.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย  

  1.1  ชุดฝึกอบรมสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารบนเวบ็ไซต ์

  1.2  แบบทดสอบความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

  1.3  แบบประเมินทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

  1.4  แบบประเมินคุณลกัษณะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

  1.5  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  1.6  แบบประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 2.  วิธีการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการดงันีÊ  

  2.1  ชุดฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                  

การสืÉอสาร 

   2.1.1  ศึกษาหลกัสูตรฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอวิเคราะห์เนืÊอหาทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัวตัถุประสงค ์เนืÊอหา 

กิจกรรม สืÉอ/ อุปกรณ์ การวดัและประเมินผล พิจารณาเนืÊอหาใหเ้หมาะสมกบัการสร้างชุดฝึกอบรม 

กาํหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

   2.1.2  สร้างชุดฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร โดยมีรายละเอียดจาํนวน 10 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

    2.1.2.1  ขัÊนตอนทีÉ 1 กาํหนดหมวดหมู่เนืÊอหา และประสบการณ์  

    2.1.2.2  ขัÊนตอนทีÉ 2 กาํหนดหน่วยการฝึกอบรม 

    2.1.2.3  ขัÊนตอนทีÉ 3 กาํหนดหวัเรืÉอง 

    2.1.2.4  ขัÊนตอนทีÉ 4 กาํหนดความคิดรวบยอดและหลกัการ  

    2.1.2.5  ขัÊนตอนทีÉ 5 กาํหนดจุดประสงคก์ารฝึกอบรม 

    2.1.2.6  ขัÊนตอนทีÉ 6 กาํหนดกิจกรรมการฝึกอบรม 

    2.1.2.7  ขัÊนตอนทีÉ 7 กาํหนดเครืÉองมือประเมินผล  

    2.1.2.8  ขัÊนตอนทีÉ 8 ผลิตสืÉอประกอบการฝึกอบรม 

    2.1.2.9  ขัÊนตอนทีÉ 9 หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 

    2.1.2.10 ขัÊนตอนทีÉ 10 การใชชุ้ดฝึกอบรม  

   2.1.3  นาํชุดฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนอต่อ                         

อาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษา และความครบถว้น แลว้นาํ

ขอ้เสนอแนะทีÉไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนนาํเสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญ 

   2.1.4  นาํชุดฝึกอบรมภควนัตภาพและแผนการฝึกอบรมเสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญ 

จาํนวน 5 คน เพืÉอประเมินความเหมาะสม โดยใชก้ารประเมินแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดบั และกาํหนดเกณฑก์ารประเมินระดบัความเหมาะสม ดงันีÊ  

   ให ้5  หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

   ให ้4  หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

   ให ้3  หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ให ้2  หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 

   ให ้1  หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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   กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูลทีÉเป็นค่าเฉลีÉย ดงันีÊ  

   ค่าเฉลีÉย  ระดบัความเหมาะสม 

   4.51-5.00  ระดบัความเหมาะสมมากทีÉสุด 

   3.51-4.50   ระดบัความเหมาะสมมาก 

   2.51-3.50   ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 

   1.51-2.50   ระดบัความเหมาะสมนอ้ย 

   1.00-1.50   ระดบัความเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 

   โดยเกณฑก์ารประเมินชุดฝึกอบรมภควนัตภาพและแผนการฝึกอบรม ดงันีÊ  

1) ระดบัค่าเฉลีÉย ทีÉมีค่าตัÊงแต่ 3.51-5.00 เกณฑต์ดัสินคุณภาพทีÉยอมรับ 2) ระดบัค่าเฉลีÉย ทีÉมีค่า              

ต ํÉากว่า 3.50 ตอ้งปรับปรุง ไม่เป็นทีÉยอมรับ 

   ผลการประเมินชุดฝึกอบรมภควนัตภาพและแผนการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอ

พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยระดบัความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญ พบวา่ คะแนนเฉลีÉยการประเมินชุดฝึกอบรม

ภควนัตภาพ มีค่าเท่ากบั 4.39 หมายความว่า ชุดฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊนอยูใ่นเกณฑ์

คุณภาพระดบัเหมาะสมมาก และคะแนนเฉลีÉยการประเมินแผนการฝึกอบรมภควนัตภาพ มีค่า

เท่ากบั 4.58 หมายความว่า แผนการฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊนอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพระดบั

เหมาะสมมากทีÉสุด ซึÉงเป็นค่าทีÉยอมรับได ้สามารถนาํไปใชใ้นการจดักิจกรรมการฝึกอบรมได ้

   2.1.5  นาํชุดฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ข 

ความบกพร่องเรียบร้อยแลว้นาํเสนอบนเวบ็ไซต ์https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-

training 

   2.2  แบบทดสอบความรู้ (Knowledge) เป็นแบบทดสอบทีÉใชว้ดัความรู้ 

ก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม มีวิธีดาํเนินการ ดงันีÊ  

   2.2.1  พิจารณาเนืÊอหาและวตัถุประสงค ์แลว้กาํหนดอตัราส่วนของแบบทดสอบ

ใหค้รอบคลุมเนืÊอหา 

   2.2.2  สร้างแบบทดสอบทีÉสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์เป็นขอ้คาํถามชนิดเลือกตอบ                       

4 ตวัเลือก ทัÊง 5 หน่วย หน่วยละ 15 ขอ้ นาํไปใชจ้ริงหน่วยละ 10 ขอ้  

   2.2.3  นาํแบบทดสอบทีÉสร้างขึÊนเสนออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบ 

ความตรงตามเนืÊอหา (Content validity) และภาษาทีÉใช ้ตลอดจนความครบถว้นสมบูรณ์และ 

ความครอบคลุมของขอ้คาํถามและปรับปรุงแกไ้ข 
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   2.2.4  นาํแบบทดสอบทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ โดย

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา ภาษาทีÉใช ้ใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เป็นเกณฑ ์

ในการพิจารณา (พวงรัตน์ ทวีรัตน,์ 2543, หนา้ 117-120)  

 

      IOC  =  
N
R  

     

   เมืÉอ  IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

                R  หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 

     N หมายถึง  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

   ผลการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนจะนาํมาแปลงเป็นคะแนน ดงันีÊ  

   มีความเห็นว่า สอดคลอ้ง กาํหนดคะแนนเป็น +1 

   มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ กาํหนดคะแนนเป็น 0 

   มีความเห็นว่า ไม่สอดคลอ้ง กาํหนดคะแนนเป็น  -1 

   จากนัÊนนาํคะแนนการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญมาแทนค่าในสูตร ถา้ค่าดชันี 

มีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5  ขึÊนไป ถือว่าขอ้สอบดงักล่าวอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดไ้ม่ตอ้ง 

ทาํการปรับปรุงแกไ้ข (ปรากฏในภาคผนวก)  

   2.2.5  หาค่าความยากง่ายและค่าอาํนาจจาํแนก โดยนาํแบบทดสอบทีÉปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบันิสิตคณะศึกษาศาสตร์ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน  

แลว้นาํกระดาษคาํตอบมาตรวจใหค้ะแนนเพืÉอวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

โดยวิธีของเบรนแนน (Brennan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 90) คดัขอ้สอบไว ้50 ขอ้  

มีค่าความยากง่าย (P) ตัÊงแต่ .60 ถึง .90 มีค่าอาํนาจจาํแนก (B) ตัÊงแต่ .20 ถึง .80  

   2.2.6  นาํขอ้สอบทีÉเขา้เกณฑจ์าํนวน 50 ขอ้ มาวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอมั Éนของ

แบบทดสอบแต่ละฉบบั โดยใชสู้ตรคูเดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson method) (Ebel & 

Frisbie, 1986, pp. 77-78) มีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .72  

   2.2.7  นาํแบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบทดสอบทีÉประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม

ทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งตามเกณฑที์Éกาํหนดไปจดัทาํแบบทดสอบผา่น

เครือข่ายเพืÉอใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

  2.3  แบบประเมินทกัษะ (Skill) เป็นแบบประเมินการทาํกิจกรรมของผูเ้ขา้รับ             

การฝึกอบรมตามกิจกรรมทีÉกาํหนดใหใ้นแต่ละหน่วย มีลกัษณะของแบบประเมินเป็นแบบ 
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รูบริคสกอร์ โดยแบ่งตามระดบัของความสามารถในการทาํกิจกรรมเป็น 4 ระดบั จาํนวน                      

16 กิจกรรม (ปรากฏในภาคผนวก) โดยมีวิธีดาํเนินการ ดงันีÊ  

   2.3.1  พิจารณาเนืÊอหาและวตัถุประสงค ์แลว้สร้างแบบประเมินฉบบัร่าง 

ใหค้รอบคลุมเนืÊอหาและวตัถุประสงค ์

   2.3.2  นาํแบบประเมินทีÉสร้างขึÊนเสนออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบ 

ความตรงตามเนืÊอหา (Content validity) และภาษาทีÉใช ้ตลอดจนความครบถว้นสมบูรณ์และ

ครอบคลุมของขอ้คาํถามและปรับปรุงแกไ้ข 

   2.3.3  ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาโดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา แลว้นาํแบบประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

ตามขอ้เสนอแนะ โดยผูเ้ชีÉยวชาญแสดงความคิดเห็น ดงันีÊ  

   +1  เมืÉอแน่ใจว่าแบบประเมินมีความเหมาะสม 

   0  เมืÉอไม่แน่ใจว่าแบบประเมินมีความเหมาะสม 

   -1  เมืÉอแน่ใจว่าแบบประเมินไม่เหมาะสม 

   นาํผลการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญไปหาค่าดชันีความเหมาะสม โดยการประเมิน              

ทีÉมีค่า IOC นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ใหน้าํมาปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ (พวงรัตน์ 

ทวีรัตน,์ 2543, หนา้ 117-120)  
 

      IOC  =  
N
R  

 

   เมืÉอ  IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

     R  หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 

     N  หมายถึง  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

   โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง .80-1.00 ซึÉงแสดงว่ามีความสอดคลอ้งถือ

ว่าอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ไม่ตอ้งปรับปรุง 

   2.3.4  นาํแบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินทกัษะทีÉประกอบดว้ยขอ้

คาํถามทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งตามเกณฑที์Éกาํหนดไปจดัทาํแบบประเมิน

ทกัษะผา่นเครือข่ายเพืÉอใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

  2.4  แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัจากไดรั้บ 

การพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ผา่นทางระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบลิเคร์ท ซึÉงมี 5 ระดบั  

โดยมีวิธีดาํเนินการ ดงันีÊ  
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   2.4.1  พิจารณาเนืÊอหาและวตัถุประสงค ์แลว้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ

ฉบบัร่างใหค้รอบคลุมตามเนืÊอหาและวตัถุประสงค ์

   2.4.2  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ใหค้รอบคลุมสิÉงทีÉตอ้งการวดัทุกดา้น  

   2.4.3  นาํแบบประเมินความพึงพอใจทีÉสร้างขึÊนเสนออาจารยที์Éปรึกษา 

เพืÉอตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา (Content validity) และภาษาทีÉใช ้ตลอดจนความครบถว้น

สมบูรณ์และความครอบคลุมของขอ้คาํถามและปรับปรุงแกไ้ข 

   2.4.4  นาํแบบประเมินความพึงพอใจทีÉแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ เพืÉอ

หาคุณภาพ แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยแสดงความคิดเห็น ดงันีÊ  

   +1  เมืÉอแน่ใจว่าแบบประเมินมีความเหมาะสม 

   0  เมืÉอไม่แน่ใจว่าแบบประเมินมีความเหมาะสม 

   -1  เมืÉอแน่ใจว่าแบบประเมินไม่เหมาะสม 

   นาํผลการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยค่าดชันี          

ความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง .80-1.00 ซึÉงแสดงว่ามีความสอดคลอ้ง ถือว่าอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้                      

ไม่ตอ้งปรับปรุง 

   2.4.5  นาํแบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินความพึงพอใจทีÉ 

ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งตามเกณฑที์Éกาํหนดไปจดัทาํ

แบบประเมินความพึงพอใจผา่นเครือข่ายเพืÉอใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

  2.5  แบบประเมินและรับรองความเหมาะสมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ                     

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยผูท้รงคุณวุฒิ มีวิธีดาํเนินการ ดงันีÊ  

   2.5.1  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารเกีÉยวกบัการสร้างแบบประเมินและรับรอง

ความเหมาะสมของระบบฝึกอบรม อืÉน ๆ เพืÉอกาํหนดประเด็นในการประเมินรับรองระบบฝึกอบรม 

   2.5.2  สร้างแบบประเมินและรับรองความเหมาะสมของระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ ฯ ใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบ และนาํเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา โดยสร้างแบบประเมิน

แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ซึÉงมีเกณฑ ์

ในการแสดงความคิดเห็น ดงันีÊ   

   5  หมายถึง  เหมาะสมมากทีÉสุด  

   4  หมายถึง  เหมาะสมมาก  

   3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง  
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   2   หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย  

   1   หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยทีÉสุด/ ไม่เหมาะสม 

   การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีÉย ดงันีÊ   

    ค่าเฉลีÉยระหว่าง 4.50-5.00 แปลว่า มีความเหมาะสมมากทีÉสุด 

     ค่าเฉลีÉยระหว่าง 3.50-4.49 แปลว่า มีความเหมาะสมมาก 

     ค่าเฉลีÉยระหว่าง 2.50-3.49 แปลว่า มีความเหมาะสมปานกลาง 

     ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.50-2.49 แปลว่า มีความเหมาะสมนอ้ย 

     ค่าเฉลีÉยระหว่าง 1.00-1.49 แปลว่า มีความเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด/ ไม่เหมาะสม 

   2.5.3  นาํแบบประเมินและรับรองความเหมาะสมของระบบฝึกอบรม                            

ภควนัตภาพฯ เสนอต่ออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม  

   2.5.4  ปรับปรุงแบบประเมินและรับรองความเหมาะสมของระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพฯ ตามขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากอาจารยที์Éปรึกษา ก่อนนาํไปใช ้ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

  1.1  วิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอหาประสิทธิภาพดา้น

กระบวนการและดา้นผลลพัธก์บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉไดจ้ากการฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมตาม

เกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80)  

  1.2  วิเคราะห์ความกา้วหนา้ของสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัการทดลอง ดว้ยการหา

ค่า t ดว้ยสูตร t-test (Dependent samples)  

  1.3  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ โดยการหาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานจากการประเมินแลว้แปลผล โดยใช้

คะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้

ของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพดว้ยการสมัภาษณ์ หรือขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งหลงัการใช้

ระบบมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content analysis) และสงัเคราะห์ โดยการตีความ 

จดัระเบียบ เพืÉอหาความสมัพนัธ ์และสรุปประเดน็สาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง แลว้นาํเสนอในลกัษณะของ               

คาํบรรยายประโยค หรือขอ้ความ 

  2.1  นาํผลทีÉไดจ้ากการศึกษาการทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ของระบบฝึกอบรม

ดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธข์องระบบมานาํเสนอในรูปแบบของตาราง และการอธิบายผล

การทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ 
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  2.2  นาํเสนอระบบใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุสาขา

เทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ           

การสืÉอสาร เพืÉอประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉพฒันาขึÊน  

โดยผูท้รงคุณวุฒิไดม้าดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) มีคุณสมบติั ดงันีÊ  

   2.2.1  ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา โดยกาํหนด

เกณฑพิ์จารณาการคดัเลือก ดงันีÊ  

    2.2.1.2  เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 

หรือเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา และ/ หรือ 

    2.2.1.3  เป็นอาจารย ์หรือมีประสบการณ์การสอนในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 

หรือเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา ตัÊงแต่ 5 ปีขึÊนไป และ/ หรือ 

    2.2.1.4  เป็นผูที้Éมีตาํแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารยขึ์Êนไป 

ในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา และ/ หรือ 

    2.2.1.5  มีประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวิชาการ หรืองานวจิยั                   

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงผลงานเป็นทีÉยอมรับในวงการศึกษา 

   2.2.2  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร โดยกาํหนดเกณฑพิ์จารณา               

การคดัเลือก ดงันีÊ  

    2.2.2.1  เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอกสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

หรือเทคโนโลยสีารสนเทศ และ/ หรือ 

    2.2.2.2  เป็นอาจารยใ์นสาขาวิทยาการสารสนเทศ หรือมีประสบการณ์ 

การจดักิจกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ หรือการสอนทางไกล หรือการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 

ตัÊงแต่ 5 ปีขึÊนไป และ/ หรือ 

    2.2.2.3  เป็นผูที้Éมีตาํแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์หรือ 

วิทยฐานะครูเชีÉยวชาญขึÊนไปในสาขาวิทยาการสารสนเทศ และวิทยาการคอมพิวเตอร์ และ/ หรือ 

    2.2.2.4  มีประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวิชาการ หรืองานวจิยั                

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงผลงานเป็นทีÉยอมรับในวงการศึกษา 

 

ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงต้นแบบชิÊนงาน และเขียนรายงานการวจิยั 

 วตัถุประสงค์ 

 เพืÉอนาํเสนอระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 หลงัจากการดาํเนินการตามขัÊนตอนการวิจยัและพฒันาครบทุกขึÊนตอนแลว้ขัÊนตอน

สุดทา้ยของการวิจยัและพฒันา คือ กระบวนการสรุปผล ปรับปรุง และแกไ้ขใหร้ะบบฝึกอบรม 

ใหมี้ความสมบูรณ์และเขียนรายงานเพืÉอตอบคาํถามการวิจยัทีÉไดต้ัÊงไว ้และเพืÉอเผยแพร่ต่อไป 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติทีÉใชใ้นการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 

 1.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  

  1.1  ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Mean) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540, หนา้ 53)  

  สูตรในการคาํนวณ 

 

       N
X

X   

 

  เมืÉอ
 
X  แทน คะแนนเฉลีÉย 

    X  แทน ผลรวมทัÊงหมดของคะแนน 

    N   แทน จาํนวนคะแนนในขอ้มูลนัÊน  

  1.2  ค่าร้อยละ (Percentage) (ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา้ 63)  

  สูตรในการคาํนวณ
   

    

       
100

N
fP  

 

  เมืÉอ P   แทน ค่าร้อยละ 

    f   แทน ความถีÉ หรือจาํนวนทีÉตอ้งการหาร้อยละ 

    N   แทน จาํนวนผูเ้รียน 

  1.3  ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543,  

หนา้ 143)  

  สูตรในการคาํนวณ
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 
 1

22




  
NN

xxN
SD  

 

  เมืÉอ SD  แทน ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

    x   แทน คะแนนดิบ 

     x  แทน ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

    N   แทน จาํนวนคนในกลุ่ม 

  1.4  การเปรียบเทียบความกา้วหนา้ของสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสารก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรมโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test dependent samples) 

(ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา้ 103)  

  สูตรในการคาํนวณ 

 

      t
 

 1

22





 


N

DDN

D
 

 

  เมืÉอ  t แทน ค่าสถิติทีÉใชเ้ปรียบเทียบคะแนนก่อนฝึกอบรมและ  

       หลงัฝึกอบรม 

    D
 แทน ผลรวมของความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบ 

       ก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 

    N   แทน จาํนวนผูเ้ขา้รับฝึกอบรม 

    1N  แทน ชัÊนแห่งความเป็นอิสระ หรือค่า df  ในการดูตารางค่าที 

  1.5  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นโดยใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบ่งเกณฑ์

การใหน้ํÊ าหนกั ดงันีÊ  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิÍ , 2531, หนา้ 85)  

   ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

   ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด/ ไม่เห็นดว้ย 
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 หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแลว้จึงหาค่าเฉลีÉย

และแปลความหมายโดยผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ ดงันีÊ    

 ค่าเฉลีÉย  4.50-5.00  แปลว่า มีความเห็นดว้ยมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย  3.50-4.49 แปลว่า มีความเห็นดว้ยมาก   

 ค่าเฉลีÉย  2.50-3.49  แปลว่า มีความเห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  1.50-2.49  แปลว่า มีความเห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย  1.00-1.49  แปลว่า มีความเห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด/ ไม่เห็นดว้ย 

 2.  สถิติทีÉใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวิจยั ประกอบดว้ย 

  2.1  การหาค่าความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: 

IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977)  

  สูตรในการคาํนวณ 

 

       IOC = 
N
R  

 

  เมืÉอ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง     

    R
 แทน คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเ้ชีÉยวชาญ 

    N   แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

  กาํหนดคะแนนความคิดเห็น ดงันีÊ  

  +1   หมายถึง  เห็นดว้ย หรือยอมรับในคุณภาพของงาน   

   0    หมายถึง  ไม่แน่ใจ หรือกํÊ ากึÉงในคุณภาพของงาน 

  -1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย หรือยงัไม่ยอมรับในคุณภาพของงาน 

  เกณฑก์ารคดัเลือก  

  ขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตัÊงแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเทีÉยงตรง ใชไ้ด ้

  ขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตํÉากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

  2.2   การหาค่าความยากง่าย (p) วิเคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้ 

  กรณีทีÉ 1 ไม่ไดแ้บ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํÉา 

   สูตรในการคาํนวณ 
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      p  
N
R

  

 

  เมืÉอ p  แทน ค่าความยากของขอ้สอบ 

     R   แทน จาํนวนคนทีÉตอบขอ้สอบนัÊนไดถู้กตอ้ง 

     N   แทน จาํนวนคนทีÉเขา้สอบทัÊงหมด 

   เกณฑค์วามยากง่ายทีÉยอมรับไดมี้ค่าอยูร่ะหว่าง 0.20-0.80 ถา้ค่า p มีค่านอกเกณฑ ์

ทีÉกาํหนด จะตอ้งปรับปรุงขอ้สอบนัÊน หรือตดัทิÊงไป (กรมวิชาการ, 2545, หนา้ 66)  

  กรณีทีÉ 2 แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํÉา 

  สูตรการคาํนวณ 

 

      p 
N
LH 

  

 

  เมืÉอ  p  แทน ค่าความยากของขอ้สอบ 

        H   แทน จาํนวนคนในกลุ่มสูงทีÉตอบขอ้สอบนัÊนไดถู้กตอ้ง 

        L   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตํÉาทีÉตอบขอ้สอบนัÊนไดถู้กตอ้ง 

        N   แทน จาํนวนคนในกลุ่มสูงและตํÉารวมกนัทัÊงหมด 

   เกณฑค์วามยากง่ายทีÉยอมรับไดมี้ค่าอยูร่ะหว่าง 0.20-0.80 ถา้ค่า p มีค่านอกเกณฑที์É

กาํหนด จะตอ้งปรับปรุงขอ้สอบนัÊน หรือตดัทิÊงไป (กรมวชิาการ, 2545, หนา้ 66)  

  2.3  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (r)  

   เป็นการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนก เป็นการดูความเหมาะสมของรายขอ้ว่า ขอ้คาํถาม

สามารถจาํแนกกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนไดจ้ริง หรือจาํแนกผูที้Éมีคุณลกัษณะสูงจากผูมี้คุณลกัษณะตํÉา

ได ้    

  สูตรในการคาํนวณ  

 

      
N
RRr LU 

  

 

  เมืÉอ  r   แทน ค่าอาํนาจจาํแนก 

     UR  แทน จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มสูงทีÉตอบถูก  

         (กลุ่มสูงใชป้ระมาณร้อยละ 25 ของนกัเรียนทัÊงหมด)  
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     LR  แทน จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มตํÉาทีÉตอบถูก  

         (กลุ่มตํÉาใชป้ระมาณร้อยละ 25 ของนกัเรียนทัÊงหมด)  

     N   แทน จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มตํÉา 

   เกณฑอ์าํนาจจาํแนกทีÉยอมรับไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.20-1.00 ถา้ค่าอาํนาจจาํแนก 

ตํÉากว่า 0.20 จะตอ้งปรับปรุงแบบทดสอบขอ้นัÊน หรือตดัทิÊงไป (กรมวิชาการ, 2545, หนา้ 68)  

  2.4  การหาค่าความเชืÉอมั Éน โดยใชว้ิธีการของคูเดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder-richardson 

method) (Ebel & Frisbie, 1986, pp. 77-78)  

  สูตร KR-20 

 

      



















 

 220 1
1 s

pq
K
KrKR  

 

  เมืÉอ 20KRr  แทน ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบทดสอบ 

    K   แทน จาํนวนขอ้สอบ 

    p   แทน สดัส่วนของผูท้าํถูกหารดว้ยจาํนวนคนสอบทัÊงหมด 

    q   แทน สดัส่วนของผูท้าํผดิในขอ้หนึÉง ๆ หรือ p1  

    2s   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 

 

  โดย   
 

2

22
2

N
xxN

s  
  

 

 สูตร KR-21 

 

      
 
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


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

 
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



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
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  เมืÉอ 20KRr  แทน ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบทดสอบ 

    K   แทน จาํนวนขอ้สอบ 

    X   แทน คะแนนเฉลีÉยของแบบทดสอบ 
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  2.5  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ กาํหนดตามเกณฑ ์

80/ 80 โดยใชเ้กณฑก์ารหาประสิทธิภาพ E1/ E 2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, หนา้ 7-19)  

เกณฑที์Éยอมรับ คือ ค่า E1และ E 2  อยูร่ะหว่าง 77.5-82.5 

     

  สูตรในการคาํนวณ 

       

      E1
 

100
/

 
A
NX

 หรือ 100
A
X

 

 

      E 2
 

100
/

 
B
NF

 หรือ 100
B
F

 
 

 เมืÉอ  E1  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉลีÉย

      การทาํกิจกรรมและแบบฝึกหดัระหว่างฝึกอบรมดว้ยระบบ 

      ฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

   E 2  แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ ์คิดเป็นค่าร้อยละ 

      ของคะแนนเฉลีÉยผลลพัธห์รือแบบทดสอบ 

      หลงัฝึกอบรมดว้ยระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ  

   X แทน คะแนนรวมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากการทาํ 

      กิจกรรมตามระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

   F  แทน  คะแนนรวมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากการเก็บ 

      คะแนนหลงัฝึกอบรม 

    N   แทน  จาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

     A    แทน  คะแนนเต็มของงานหรือแบบฝึกปฏิบติัทุกชิÊนรวมกนั 

    B   แทน คะแนนเต็มของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย 

      ประกอบดว้ยผลการสอบหลงัฝึกอบรมและคะแนน 

      จากการประเมินงานสุดทา้ย 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ 

 

 การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เป็นการวจิยัและพฒันา (Research 

and development) ผลการวิจยัแบ่งเป็น 5 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ผลการสร้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา   

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา E1/ E2  

 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80)  

 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ความกา้วหนา้ของสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสารผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 ตอนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 ตอนทีÉ 5 ผลการประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 

ตอนทีÉ 1 ผลการสร้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา   

 ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีองคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบ  

มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  องคป์ระกอบทีÉ 1 บริบท เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดักิจกรรม

การฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 
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  1.1  การจดัการฝึกอบรมภควนัตภาพ 

  1.2  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

   1.3  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารพืÊนฐาน   

 2.  องคป์ระกอบทีÉ 2 ปัจจยันาํเขา้ 

  2.1  วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

   2.2  ผูรั้บการฝึกอบรม 

  2.3  ผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

  2.4  เนืÊอหาการฝึกอบรม 

  2.5  สืÉอประกอบการฝึกอบรม 

  2.6  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   2.7  คู่มือการฝึกอบรม 

  2.8  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.9  แหล่งสนบัสนุน 

  2.10 ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 

 3.  องคป์ระกอบทีÉ 3 กระบวนการฝึกอบรม  

   3.1  ขัÊนก่อนการฝึกอบรม 

   3.1.1  การปฐมนิเทศ 

   3.1.2  การลงทะเบียน   

   3.1.3  แบ่งกลุ่ม 

   3.1.4  การทดสอบก่อนฝึกอบรม 

  3.2  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม 

   3.2.1  ศึกษาเนืÊอหา 

   3.2.2  มอบหมายงาน 

   3.2.3  ลงมือปฏิบติั 

   3.2.4  เสริมแรง 

   3.2.5  นาํเสนอ 

  3.3  ขัÊนหลงัฝึกอบรม 

   3.3.1  ประเมินชิÊนงาน 

   3.3.2  ทดสอบหลงัฝึกอบรม 

   3.3.3  ประเมินความพึงพอใจ 
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 4.  องคป์ระกอบทีÉ 4 ผลลพัธข์องระบบ  

  4.1  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   4.1.1  ผลสมัฤทธิÍ ทางการฝึกอบรม (ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ)  

   4.1.2  ผลงาน 

   4.2  ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม 

   4.3  ความพึงพอใจ 

 5.  องคป์ระกอบทีÉ 5 ผลยอ้นกลบั  

 เป็นการนาํขอ้มูลจากองคป์ระกอบดา้นผลลพัธข์องระบบการฝึกอบรมมาจากการศึกษา

ความกา้วหนา้ผลการฝึกอบรม ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรม ผลความพึงใจของ                       

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบการฝึกอบรม และขอ้เสนอแนะ เพืÉอมาทาํการปรับปรุงแกไ้ข                

ใหร้ะบบการฝึกอบรมมีความสมบูรณ์ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์องระบบการฝึกอบรม                         

ทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บริบท ประกอบดว้ย (1) การฝึกอบรมภควนัตภาพ (2) ความพร้อมของอุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (3) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารพืÊนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  

- - - - - - - - - - - - หมายถึง การจดั 

ไม่เผชิญหนา้ ผสานเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  

- - - - - - - - - - - -  หมายถึง การจดักจิกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ  

F/ F (Face to face)  หมายถึง ฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ 

OL/ A (Online asynchronous)  หมายถึง ฝึกอบรมไม่เผชิญหนา้ ไม่ผสานเวลา 

OL/ S (Online synchronous)  หมายถึง ฝึกอบรมไม่เผชิญหนา้ ผสานเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 22  แบบจาํลองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

  การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ปัจจยันําเข้า 

ř.  วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

Ś.  ผูรั้บการฝึกอบรม 

ś.  ผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

4.  เนืÊอหาการฝึกอบรม 

5.  สืÉอประกอบการฝึกอบรม 

6.  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

7.  คู่มือการฝึกอบรม 

8.  อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
9.  แหล่งสนบัสนุน 

 
10.  ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์  

1.  สมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร 

 1.1  ผลสัมฤทธิÍ

ทางการฝึกอบรม 

(ความรู้ ทกัษะ 

คุณลกัษณะ)  

 1.2  ผลงาน 

2.  ความกา้วหน้าใน

การฝึกอบรม 

3.  ความพึงพอใจ 

 

- ลงทะเบียน  OL/ A 

- แบ่งกลุ่ม  OL/ A 

- ทดสอบกอ่นฝึกอบรม OL/ A 

ขั
Êน

ก
่อ

น
ขั

Êน
ระ

ห
ว่า

งฝึ
กอ

บ
รม

 

หลักการและเหตุผลระบบฝึกอบรม 

1.  การจดัการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  เทคโนโลยีภควนัตภาพ 

3.  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั
Êนห

ลั
งฝึ

กอ
บ

รม
 

- เขา้สู่ระบบ OL/ A 

- ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ 

- ศึกษาเนืÊอหา OL/A 

- รับมอบหมายงานและฝึกปฏิบติั 

- นาํเสนองานและส่งงาน OL/A 

- ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ 

-  ประเมินชิÊนงาน OL/ A OL/ S 

- ทดสอบหลงัฝึกอบรม OL/ A 

-  ประเมินความพึงพอใจ OL/ A 

 

- ปฐมนิเทศ  F/ F 

 

ผลย้อนกลับ 

วัตถุประสงค์ระบบฝึกอบรม 

1.  เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ใหเ้กดิแกนิ่สิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

2.  เพืÉอใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในการจดักจิกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ 

3.  เพืÉอเป็นแนวทางในการนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพไปใชใ้นการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพืÉอพฒันาสมรรถนะดา้นอืÉน ๆ สําหรับนิสิต              

คณะศึกษาศาสตร์ 

แห
ล่ง

สน
ับ

สนุ
น

แล
ะช่

อง
ท

าง
กา

รติ
ดต่

อสื
Éอส

าร
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ตอนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยบูรพา E1/ E2 (เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/ 80)  

 ผูว้ิจยัไดน้าํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉผา่นการปรับปรุงแลว้ ไปสร้างชุด

ฝึกอบรมแลว้นาํไปทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ (Tryout) จาํนวน 40 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

 1.  ทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ (Tryout) ดงันีÊ  

  1.1  แบบหนึÉงต่อหนึÉง (One to one testing) จาํนวน 3 คน  

  1.2  แบบกลุ่มเลก็ (Small group testing) จาํนวน 7 คน  

  1.3  แบบภาคสนาม (Field group testing) จาํนวน 30 คน  

 ในภาคเรียนทีÉ 2/ 2560 เพืÉอวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอ

พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80) โดยทาํการทดสอบวดัสมรรถนะ

ก่อนฝึกอบรม แลว้จดัการฝึกอบรมผา่นระบบทีÉพฒันาขึÊน เพืÉอประเมินผลจากการทาํใบงาน 

 เมืÉอจดัการฝึกอบรมผา่นระบบครบในแต่ละหน่วยฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ จึงทาํแบบทดสอบวดั

สมรรถนะหลงัฝึกอบรม แลว้นาํคะแนนทัÊงหมดมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ปรากฏ 

ดงัตารางทีÉ 3 
 

ตารางทีÉ 3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบหนึÉงต่อหนึÉง (N = 3) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80)  

 

หน่วยฝึกอบรม 

คะแนน  

ระหว่างฝึกอบรม (E1)  

 (ร้อยละ)  

คะแนน 

หลงัฝึกอบรม (E2)  

 (ร้อยละ)  

E1/ E2 

หน่วยทีÉ 1 72.50 73.33 72.50/ 73.33 

หน่วยทีÉ 2 62.50 73.33 62.50/ 73.33 

หน่วยทีÉ 3 70.00 76.66 70.00/ 76.66 

หน่วยทีÉ 4 62.50 73.33 62.50/ 73.33 

หน่วยทีÉ 5 70.00 73.33 70.00/ 73.33 
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 จากตารางทีÉ 3 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มเลก็ (N = 3) ของระบบฝึกอบรม

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                             

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หน่วยฝึกอบรมทีÉ 1 2 3 4 และ 5 มีประสิทธิภาพ 72.50/ 73.33, 

62.50/ 73.33, 70.00/ 76.66, 62.50/ 73.33 และ 70.00/ 73.33 ตามลาํดบั 

 ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉเป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบหนึÉงต่อ

หนึÉง จาํนวน 3 คน พบขอ้บกพร่องในหน่วยฝึกอบรมทัÊง 5 หน่วย คือ การเชืÉอมโยง (Link) ผดิพลาด 

การดาวน์โหลด หรือการแสดงผลของขอ้มูลชา้ และการกาํหนดสิทธิÍ ในการเขา้ถึงไม่ครอบคลุม 

บางเมนูทีÉควรจะเป็น และขอ้เสนอแนะ คือ สีพืÊนหลงัควรอยูใ่นโทนสีอ่อน หรือโทนสีเยน็  

เพืÉอความสบายตา จากนัÊนผูว้ิจยัไดน้าํขอ้บกพร่องและขอ้เสนอแนะทีÉพบมาปรับปรุงแกไ้ขโดย 

การตรวจสอบการเชืÉอมโยงทัÊงหมด การลดขนาดของไฟลใ์หมี้ขนาดเลก็ลง และตรวจสอบสิทธิÍ  

การเขา้ถึงใหค้รอบคลุมใหเ้รียบร้อยก่อนนาํไปทดสอบประสิทธิภาพขัÊนต่อไป  

 

ตารางทีÉ 4  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบกลุ่มเลก็ (N = 7) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80)  

 

หน่วยฝึกอบรม 

คะแนน  

ระหว่างฝึกอบรม (E1)  

 (ร้อยละ)  

คะแนน 

หลงัฝึกอบรม (E2)  

 (ร้อยละ)  

E1/ E2 

หน่วยทีÉ 1 79.17 76.67 79.17/ 76.67 

หน่วยทีÉ 2 75.56 73.33 75.56/ 73.33 

หน่วยทีÉ 3 78.61 75.56 78.61/ 75.56 

หน่วยทีÉ 4 78.06 78.89 78.06/ 78.89 

หน่วยทีÉ 5 75.56 73.33 75.56/ 73.33 

  

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มเลก็ (N = 7) ของระบบฝึกอบรม

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                              

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หน่วยฝึกอบรมทีÉ 1 2 3 4 และ 5 มีประสิทธิภาพ 79.17/ 76.67, 

75.56/ 73.33, 78.61/ 75.56, 78.06/ 78.89 และ 75.56/ 73.33 ตามลาํดบั  
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 ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉเป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มเลก็ 

จาํนวน 7 คน มีขอ้เสนอแนะในหน่วยฝึกอบรมทัÊง 5 หน่วย คือ ควรใหนิ้สิตสามารถแสดง 

ความคิดเห็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา เพืÉอไม่ใหเ้กิดความสบัสนของการอ่านภายหลงั 

 

ตารางทีÉ 5  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (N = 30) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80)  

 

หน่วยฝึกอบรม 

คะแนน  

ระหว่างฝึกอบรม (E1)  

 (ร้อยละ)  

คะแนน 

หลงัฝึกอบรม (E2)  

 (ร้อยละ)  

E1/ E2 

หน่วยทีÉ 1 81.85 80.33 81.85/ 80.33 

หน่วยทีÉ 2 81.67 80.33 81.67/ 80.33 

หน่วยทีÉ 3 81.11 80.67 81.11/ 80.67 

หน่วยทีÉ 4 82.44 81.33 82.44/ 81.33 

หน่วยทีÉ 5 81.85 81.00 81.85/ 81.00 

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (N = 30) ของระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หน่วยฝึกอบรมทีÉ 1 2 3 4 และ 5 มีประสิทธิภาพ 81.85/ 80.33, 

81.67/ 80.33, 81.11/ 80.67, 82.44/ 81.33 และ 81.85/ 81.00 ตามลาํดบั 

  

ตอนทีÉ 3 ผลการประเมินความก้าวหน้าของสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสารผ่านระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  

 ผูว้ิจยัไดน้าํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไปทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ 

(Tryout) แบบภาคสนาม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ชัÊนปีทีÉ 2 คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 30 คน โดยทาํการทดลองในภาคเรียนทีÉ 2/ 2560 ผลการวิเคราะห์ 

ปรากฏดงัตาราง 
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ตารางทีÉ 6  ผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นความรู้ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

 สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยับูรพา ในการทดสอบแบบภาคสนาม (N = 30)  
 

หน่วยฝึกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ 

ก่อนฝึกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ 

หลงัฝึกอบรม t 

X    SD  X    SD  

หน่วยทีÉ 1 5.70 2.37 8.03 0.96 4.79 

หน่วยทีÉ 2 5.87 2.54 8.03 0.85 4.71 

หน่วยทีÉ 3 6.17 1.44 8.07 1.48 6.16 

หน่วยทีÉ 4 5.13 2.60 8.13 1.11 5.23 

หน่วยทีÉ 5 5.13 1.74 7.37 1.25 9.49 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01, ค่าวกิฤต (Critical value of t) One-tailed test = 2.4620 

   

 จากตารางทีÉ 6 แสดงผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นความรู้ พบว่า ผลการประเมิน

ความกา้วหนา้ทางดา้นความรู้หลงัฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมทัÊง  

5 หน่วยฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

  

ตารางทีÉ 7  ผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นทกัษะผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

 สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยับูรพา ในการทดสอบแบบภาคสนาม (N = 30)  
 

หน่วยฝึกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ 

ก่อนฝึกอบรม 

คะแนนแบบทดสอบ 

หลงัฝึกอบรม t 

X    SD  X    SD  

หน่วยทีÉ 1 4.67 1.90 7.37 1.40 7.70 

หน่วยทีÉ 2 5.13 2.61 9.80 1.56 9.75 

หน่วยทีÉ 3 6.60 1.89 12.17 1.97 15.04 

หน่วยทีÉ 4 4.90 2.43 12.37 2.19 13.95 

หน่วยทีÉ 5 4.33 1.77 7.37 1.25 6.61 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01, ค่าวกิฤต (Critical value of t) One-tailed test = 2.4620 



109 
 

 จากตารางทีÉ 7 แสดงผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นทกัษะ พบว่า ผลการประเมิน

ความกา้วหนา้ทางดา้นทกัษะหลงัฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

ตารางทีÉ 8  ผลประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นคุณลกัษณะผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในการทดสอบแบบภาคสนาม (N = 30)  

 

รายการประเมนิ 

ค่าเฉลีÉย 

t ก่อน 

ฝึกอบรม 

หลงั 

ฝึกอบรม 

1.   ท่านรู้สึกกลวัหรือกงัวลใจเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร เนืÉองจากประสบการณ์เดิม

ของตนเอง 

4.47 1.50 -36.76 

2.   ท่านไม่มั Éนใจว่าจะสามารถควบคุมการทาํงานของ

คอมพิวเตอร์ได ้เนืÉองจากคอมพิวเตอร์มีระบบการทาํงาน

อตัโนมติัอยูเ่สมอ 

4.43 1.63 -38.79 

3.   ท่านเห็นคุณค่าของการใชค้อมพิวเตอร์ เพืÉอการประมวล

ขอ้มูลต่าง ๆ และมีความแน่ใจว่าการคิดคาํนวณของ

คอมพิวเตอร์ถูกตอ้ง 

4.13 4.83 5.28 

4.   ท่านเห็นคุณค่าว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

จะช่วยใหท้าํงานบางอยา่งไดเ้ร็วขึÊนและช่วยใหมี้เวลา

ทาํงานอยา่งอืÉนมากขึÊน 

4.23 4.87 5.36 

5.   ท่านคิดว่าการติดต่อสืÉอสารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ช่วยใหเ้กิดความล่าชา้และอุปสรรค 

4.00 2.03 10.28 

6.   ท่านรู้สึกสนุกสนาน และตอ้งการทาํงานกบัคอมพิวเตอร์ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงใชเ้พืÉอการเรียน 

3.70 4.47 -4.29 

7.   ท่านคิดว่าการสร้างสืÉอการเรียนใหม่ ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศตอ้งใชก้ระบวนการทีÉยุง่ยากซบัซอ้น 

3.93 2.20 6.18 
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ตารางทีÉ 8  (ต่อ)  

 

รายการประเมนิ 

ค่าเฉลีÉย 

t ก่อน 

ฝึกอบรม 

หลงั 

ฝึกอบรม 

8.   ท่านชอบทีÉจะเล่าประสบการณ์เกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของตนเองทางดา้นบวก              

ซึÉงแสดงออกถึงความชอบ ความสนุกสนาน ตืÉนเตน้           

และทา้ทาย 

3.07 4.60 -7.01 

9.   ท่านหลีกเลีÉยงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                         

และการสืÉอสาร เมืÉอมีเวลาและโอกาส 

3.97 2.03 9.95 

10.  ท่านมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนเทคโนโลยสีารสนเทศ                     

และการสืÉอสารดว้ยตนเองอยา่งต่อเนืÉอง 

3.67 4.37 -2.81 

11.  ท่านมีความสนใจทีÉจะเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 และการสืÉอสาร 

3.43 4.73 -6.28 

12.  ท่านติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 และการสืÉอสารอยูเ่สมอ 

3.87 4.77 -6.06 

13.  เมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊนขณะใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์  

 ท่านตามช่างมาซ่อมทนัที 

4.27 3.17 3.85 

14.  ท่านมีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑใ์นการใช้

คอมพิวเตอร์ 

3.93 4.53 -3.35 

15.  ท่านมีความรับผดิชอบต่อขอ้มูลทีÉนาํมาใช ้ 3.80 4.53 -4.06 

หมายเหตุ มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01, ค่าวกิฤต (Critical value of t) One-tailed test = 2.4620 

 

 จากตารางทีÉ 8 แสดงผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นคุณลกัษณะ พบว่า  

ผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นคุณลกัษณะ หลงัฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสูงกว่า

ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตอนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิต

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามความพึงพอใจทีÉมีต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

สอบถามนิสิตหลงัผา่นการฝึกอบรมแลว้ นาํคะแนนทีÉไดม้าทาํการวิเคราะห์ เพืÉอศึกษาผล 

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงันีÊ  

 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนิสิตต่อกระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพ  

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ตารางทีÉ 9  ผลจากการตอบแบบสอบถามความความพึงพอใจ ตอนทีÉ 1 สอบถามความพึงพอใจต่อ

 กระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับ

 นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

รายการ 
ผลการประเมนิ 

ค่าเฉลีÉย SD การแปลผล 

1.  ขัÊนก่อนฝึกอบรม    

 1.1  ปฐมนิเทศ 4.22 0.63 พึงพอใจมาก 

 1.2  ลงทะเบียน 4.24 0.60 พึงพอใจมาก 

 1.3  แบ่งกลุ่ม 4.54 0.51 พึงพอใจมากทีÉสุด 

 1.4  ทดสอบก่อนฝึกอบรม 4.57 0.50 พึงพอใจมากทีÉสุด 

2.  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม    

 2.1  ศึกษาเนืÊอหา 4.22 0.63 พึงพอใจมาก 

 2.2  มอบหมายงาน 4.24 0.60 พึงพอใจมาก 

 2.3  ลงมือปฏิบติั 4.54 0.51 พึงพอใจมากทีÉสุด 

 2.4  เสริมแรง 4.57 0.50 พึงพอใจมากทีÉสุด 

2.5 นาํเสนอ 4.57 0.50 พึงพอใจมากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 9  (ต่อ) 

 

รายการ 
ผลการประเมนิ 

ค่าเฉลีÉย SD การแปลผล 

3.  ขัÊนหลงัฝึกอบรม    

 3.1  ประเมินผลงาน 4.22 0.63 พึงพอใจมาก 

 3.2  ทดสอบหลงัฝึกอบรม 4.24 0.60 พึงพอใจมาก 

 3.3  ประเมินความพึงพอใจ 4.24 0.60 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลีÉยรวม ( X ) 4.37 0.57 พึงพอใจมากทีÉสุด 

 

 จากตารางทีÉ 9 แสดงผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง

ภาคสนาม ตอนทีÉ 1 สอบถามความพึงพอใจต่อกระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ผลจาก

การประเมินความพึงพอใจ มีค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง 4.22-4.57 ทุกรายการ ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(SD = 0.57) และมีค่าเฉลีÉยรวม ( X  = 4.37) ซึÉง หมายถึง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากต่อกระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพ 
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 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนิสิตต่อภาพรวมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ตารางทีÉ 10  ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ตอนทีÉ 2 การสอบถามความพึงพอใจ 

   ในภาพรวมภาพรวมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ เทคโนโลยี

   สารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

รายการ 
ผลการประเมนิ 

ค่าเฉลีÉย SD การแปลผล 

1.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียกใชเ้ครืÉองมือใน

การฝึกอบรมไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

4.51 0.61 พึงพอใจมากทีÉสุด 

2.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถควบคุมกิจกรรม                

การฝึกอบรมตามลาํดบัดว้ยตนเองอยา่งง่าย 

4.46 0.51 พึงพอใจมาก 

3.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถกาํหนดเวลา                         

ในการฝึกอบรมไดด้ว้ยตนเอง 

4.43 0.50 พึงพอใจมาก 

4.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ถึงกิจกรรม                   

การฝึกอบรมไดส้ะดวก 

4.78 0.42 พึงพอใจมากทีÉสุด 

5.  สืÉอการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและประหยดัเวลา

ในการเรียน 

4.32 0.67 พึงพอใจมาก 

6.  ระบบฝึกอบรม ฯ ช่วยพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

ได ้

4.59 0.50 พึงพอใจมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉยรวม ( X ) 4.51 0.54 พึงพอใจมากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 10 แสดงผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง

ภาคสนาม ตอนทีÉ 2 สอบถามความพึงพอใจในภาพรวมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ผลจาก

การประเมินความพึงพอใจ มีค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง 4.32-4.78 ทุกรายการ ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(SD = 0.54) และมีค่าเฉลีÉยรวม ( X  = 4.51) ซึÉง หมายถึง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ                

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดต่อภาพรวมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 
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ตอนทีÉ 5 ผลการประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควันตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

 หลงัจากผู้วจิยัได้ทดสอบประสิทธิภาพแล้ว ผู้วจิยัได้นําระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา และผลการทดสอบประสิทธิภาพ เพืÉอใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน  

ทาํการประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉพฒันาขึÊน ผลการประเมิน 

ดงัตารางทีÉ 11 

 

ตารางทีÉ 11  ผลการประเมินและรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ 

    เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  

    มหาวิทยาลยับูรพา 

 

รายการ 
ผลการประเมนิ 

ค่าเฉลีÉย SD การแปลผล 

1.  องคป์ระกอบดา้นบริบท (Context)  

1.1  การฝึกอบรมภควนัตภาพ  

3.80 0.84 เหมาะสมมาก 

1.2  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

1.3  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

1.4  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯ

เบืÊองตน้ 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

2.  องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input)  

2.1  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

3.80 0.84 เหมาะสมมาก 

2.2  ผูใ้หก้ารฝึกอบรม 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

2.3  เนืÊอหาการฝึกอบรม 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

2.4  สืÉอประกอบการฝึกอบรม 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

2.5  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

2.6  คู่มือการฝึกอบรม  4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

2.7  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 
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ตารางทีÉ 11  (ต่อ) 

 

รายการ 
ผลการประเมนิ 

ค่าเฉลีÉย SD การแปลผล 

2.8  แหล่งสนบัสนุน 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

2.9  ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

3.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process)  3.80 0.84 เหมาะสมมาก 

3.1  ขัÊนก่อนฝึกอบรม 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

3.2  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

3.3  ขัÊนหลงัฝึกอบรม 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

4.  องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์(Output)  3.80 0.84 เหมาะสมมาก 

4.1  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

4.2  ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

4.3  ผลงาน 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

4.4  ความพึงพอใจ 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

5.  องคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั (Feedback)     

5.1  ผลการใชร้ะบบ 4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

5.2  ผลคะแนนแบบทดสอบวดัสมรรถนะ 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

5.3  ผลคะแนนการประเมินผลงาน 4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

5.4  ผลความพึงใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อ

ระบบ 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

ดา้นภาพรวมของระบบ    

6.   หลกัการระบบในการพฒันาระบบฝึกอบรม                           

ภควนัตภาพมีความเหมาะสม 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

7.  แนวคิดและทฤษฎีทีÉใชใ้นการพฒันาระบบฝึกอบรม             

ภควนัตภาพมีความเหมาะสม 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

8.  ภาพรวมขององคป์ระกอบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ           

ทีÉพฒันาขึÊนมีความเหมาะสม 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

9.  ภาพรวมของกระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพ                    

ทีÉพฒันาขึÊนมีความเหมาะสม 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 
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ตารางทีÉ 11  (ต่อ) 

 

รายการ 
ผลการประเมนิ 

ค่าเฉลีÉย SD การแปลผล 

10.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊน                                  

มีความเหมาะสมกบัการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                            

คณะศึกษาศาสตร์ 

4.40 0.55 เหมาะสมมาก 

11.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊนมีความ

เหมาะสมในการนาํไปใชแ้ละสามารถปฏิบติัตามได ้

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

12.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊนสามารถ

นาํไปใชส้าํหรับการจดักิจกรรมการฝึกอบรมไดจ้ริง 

ภาพทีÉพฒันาขึÊนมีความเหมาะสม 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

13.  ภาพรวมของกระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพ                   

ทีÉพฒันาขึÊนมีความเหมาะสม 

4.20 0.45 เหมาะสมมาก 

ค่าเฉลีÉยรวม ( X ) 4.27 0.60 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า ผูท้รงคุณวฒิุ ประเมินและรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา มีความเหมาะสมมาก ( X  = 4.27)  
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บททีÉ 5 

ผลการวิจัย: ระบบฝึกอบรมภควันตภาพ เพืÉอพฒันา 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

 สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

 

 การนาํเสนอระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยมี

รายละเอียด ดงันีÊ  

1. บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร  

2. ตอนทีÉ 1 บทนาํ 

3. ตอนทีÉ 2 รายละเอียดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

4. ตอนทีÉ 3 การนาํแบบจาํลองไปใช ้

5. ภาคผนวก  

 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอใชส้าํหรับ 

การจดักิจกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอใหนิ้สิตมีสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร มีองคป์ระกอบและขัÊนตอนทีÉมีความชดัเจน เหมาะสมกบับริบท และเพืÉอใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม โดยเวบ็ไซตร์ะบบฝึกอบรมไดอ้อกแบบ

ใหมี้ความรวดเร็วในการแสดงผลลพัธ ์ความสะดวกในการเขา้ถึง การรับ-ส่งขอ้มูลและเอกสาร  

การติดต่อสืÉอสาร ในรูปแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา เวบ็ไซตที์ÉพฒันาขึÊน เป็นของ 

Google app for education (Google site) ซึÉงช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ถึงเนืÊอหา  

เพืÉอศึกษา ทบทวน และแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งสะดวกทุกทีÉทุกเวลา

ตามความตอ้งการและความเหมาะสมผา่นอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสามารถดาํเนินการตามองคป์ระกอบของระบบฝึกอบรมทีÉ

พฒันาขึÊน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันีÊ   

 1.  องคป์ระกอบทีÉ 1 บริบท  

 2.  องคป์ระกอบทีÉ 2 ปัจจยันาํเขา้  
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 3.  องคป์ระกอบทีÉ 3 กระบวนการฝึกอบรม  

 4.  องคป์ระกอบทีÉ 4 ผลลพัธข์องระบบ  

 5.  องคป์ระกอบทีÉ 5 ติดตามและปรับปรุง  

 ขัÊนตอนกระบวนการฝึกอบรมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

มี 3 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ขัÊนก่อนการฝึกอบรม 

 2.  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม 

 3.  ขัÊนหลงัฝึกอบรม 

 การดาํเนินการจดักิจกรรมฝึกอบรมในแต่ละขัÊนตอน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถ

ติดต่อสืÉอสาร พูดคุย หรือมีปฏิสมัพนัธร่์วมกนัไดท้นัทีจากการอาศยัช่องทางของเวบ็ไซตร์ะบบ

ฝึกอบรมทีÉพฒันาทัÊงแบบกลุ่มและแบบตวัต่อตวั ทัÊงนีÊ การติดต่อสืÉอสารสามารถกระทาํไดท้ัÊงแบบ

ประสานเวลาและไม่ประสานเวลาโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ทัÊงสิÊน  

 ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาไดถู้กออกแบบมาโดยอาศยัแนวคิด หลกัการ 

ทฤษฎี และขัÊนตอนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบและการจดัการระบบ การฝึกอบรม เทคโนโลยภีควนัตภาพ 

สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพทัÊงดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธแ์ละเกิดประโยชน์

ต่อการจดัฝึกอบรมต่อไป 
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ตอนทีÉ 1 บทนํา 

 หลกัการและเหตุผล 

 ในปัจจุบนัมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารมาช่วยพฒันาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเพืÉอยกระดบัคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาจะไม่มีขอ้จาํกดั 

ในดา้นสถานทีÉ เวลาและดา้นอืÉน ๆ ทีÉเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้อีกต่อไป หากเราไดน้าํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเป็นเครืÉองมือในการสืÉอสารเพืÉอการเรียนรู้ ส่งผลใหก้ารจดัการศึกษากา้วเขา้สู่โลก

แห่งเทคโนโลยกีารจดัการเรียนการสอน ผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้จากหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 

การศึกษาเรียนรู้ผา่นเวบ็ การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียม  ฯลฯ ลว้นเป็นการสนองต่อการศึกษา 

ไดทุ้กรูปแบบทัÊงในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดย 

ไม่จาํกดัเวลา สถานทีÉและโอกาส ซึÉงเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเนืÉอง

ตลอดชีวิตและนาํไปสู่สงัคมแห่งคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ นอกจากนัÊนการจดัการเรียน

การสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ยงัเป็นการสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาให้

มีความเป็นรูปธรรม โดยการคืนครูสู่หอ้งเรียนเพืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉในการจดัการเรียนการสอนใหเ้ต็ม

ศกัยภาพและจะมีผลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเพืÉอยกระดบัคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน 

อยา่งแทจ้ริง 

 พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กาํหนด 

ใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

มาตรฐานดา้นความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน และมาตรฐาน 

ดา้นการปฏิบติัตนและสาํนกัเลขานุการคุรุสภาไดอ้อกขอ้บงัคบัของคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยเฉพาะมาตรฐานวิชาชีพครูตามมาตรฐานดา้นความรู้และ

ประสบการณ์วิชาชีพ ไดก้าํหนดใหค้รูตอ้งมีความรู้ในเรืÉอง ภาษาและเทคโนโลยสีาํหรับครู  

การพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ จิตวิทยาสาํหรับครู การวดัและประเมินผลการศึกษา  

การบริหารจดัการในหอ้งเรียน การวิจยัทางการศึกษา นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทาง

การศึกษาและความเป็นครู จะเห็นไดว้่า มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ ขอ้ทีÉ 1 ภาษาและ

เทคโนโลยสีาํหรับครู ครูตอ้งมีความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและสมรรถนะของครู ตอ้งสามารถใช้

คอมพิวเตอร์ขัÊนพืÊนฐานได ้ขอ้3 การจดัการเรียนรู้ครู ตอ้งมีความรู้ดา้นทฤษฎีการเรียนรู้และ 

การสอน รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน โดยตอ้งมีสมรรถนะ 

ในการออกแบบการเรียนรู้ การเลือกใชพ้ฒันาและการสร้างสืÉออุปกรณ์ทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงมาตรฐานดา้นความรู้ขอ้ทีÉ 8 ไดก้าํหนดไวว้่า ครูตอ้งมีความรู้ดา้นแนวคิด

ทฤษฎีเทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษาทีÉส่งเสริมคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน วิเคราะห์ปัญหาทีÉ
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เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร แหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ ตลอดจน

การออกแบบ การสร้าง การนาํไปใช ้การประเมินและการปรับปรุงนวตักรรมการเรียนรู้ และ 

ไดก้าํหนดสมรรถนะทีÉจาํเป็นสาํหรับครู คือ ตอ้งสามารถเลือกใช ้ออกแบบสร้างและปรับปรุง

นวตักรรม เพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีÉดี สามารถพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

เพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีÉดี ตลอดจนการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ทีÉหลากหลายเพืÉอส่งเสริม 

การเรียนของผูเ้รียน จากขอ้บงัคบัของคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ดงักล่าวจะเห็นไดว้่า เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร มีความสาํคญัและความจาํเป็นอยา่งยิ Éง

ในการประกอบวิชาชีพครู ซึÉงเป็นผูจ้ดัการเรียนรู้ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน และเป็นไปตามกฎหมายและ

ระเบียบขอ้บงัคบัทีÉกาํหนดของคุรุสภา 

 จากการศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ในการจดัการเรียนรู้ 

พบว่า สมรรถนะดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้พืÊนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

ดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ ความรู้เกีÉยวกบัการใชโ้ปรแกรมประเมินผล 

การเรียน การใชอิ้นเทอร์เน็ต การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการจดัการ

เรียนการสอนรวมไปถึงอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์กบัคอมพิวเตอร์ และความรู้เกีÉยวกบักฎหมาย 

คุณธรรมจริยธรรมในการใชสื้Éออุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ส่วนสมรรถนะ

ดา้นทกัษะทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ การบริหารจดัการฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์ การสร้างและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการจดัการเรียนการสอน 

การใชง้านอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย การใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน การจดัการ

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อืÉน ๆ ส่วนสมรรถนะในดา้นเจตคติ ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรมในการใช้

เครืÉองมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร จรรยาบรรณและการปฏิบติัตามกาํ

หมายระเบียบขอ้บงัคบัว่าดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 การฝึกอบรมถือเป็นแนวทางหนึÉงในการพฒันาครูเพราะเป็นกระบวนการทีÉช่วยในการ

พฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ทกัษะและทศันคติทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและสามารถ

ปฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อรจรีย ์ณ ตะกั Éวทุ่ง, 2545) โดยวตัถุประสงคข์อง

การฝึกอบรม คือ การมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมรู้จกัการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง (อาํนวย            

เดชชยัศรี, 2539) ซึÉงการพฒันาบุคลากรขององคก์ารทุกประเภทและทุกระดบัใหส้อดคลอ้งกบั 

การเปลีÉยนแปลงดว้ยการฝึกอบรมเป็นระยะ ๆ แต่เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอและไม่ทนัต่อ                    

การเปลีÉยนแปลงอีกต่อไปแลว้ ดงันัÊน การอบรมในปัจจุบนัจึงจาํเป็นตอ้งมีการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

มาประยกุตใ์ชเ้พืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมต่อไป 
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 เทคโนโลยภีควนัตภาพถือเป็นรูปแบบใหม่ในการติดต่อสืÉอสารของโลกเนืÉองจากว่า             

เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยใหส้ามารถเชืÉอมโยงและติดต่อสืÉอสารกนัผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเลก็ 

เช่น โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์แบบพกพา และเซนเซอร์ตรวจจบั เป็นตน้ ซึÉงเป็นสิÉง

ทีÉเราใชใ้นชีวิตประจาํวนั (Sakumula, 2005 อา้งถึงใน ศกลวรรณ พาเรือง, 2554)  

 โดยเทคโนโลยภีควนัตภาพ (Ubiquitous) เป็นภาษาลาตินมีความหมายว่า “อยูใ่นทุก

แห่ง” หรือ “มีอยูทุ่กหนทุกแห่ง” หากจะถามว่ามีอะไรอยูทุ่กหนทุกแห่งคาํตอบ คือ คอมพิวเตอร์

นั Éนเอง (ฮิเดกะ, 2545) ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีขนาดเลก็ลงจนสามารถวางบนฝ่ามือไดแ้ละราคาของ

อุปกรณ์ก็มีราคาถูกลงทาํใหก้ลายเป็นสิÉงทีÉทุกคนตอ้งการใชง้านเพืÉอเชืÉอมต่อเขา้กบัเน็ตเวิร์กทาํให้

สามารถใชไ้ดทุ้กหนทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นทีÉโรงเรียนบา้นหรือทีÉทาํงานซึÉงเทคโนโลยภีควนัตภาพ 

เป็นโลกทีÉสามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ไดทุ้กหนทุกแห่ง (Computer access will be everywhere) 

(Weiser,1991) มีสภาพแวดลอ้มทีÉสามารถใชค้อมพิวเตอร์ทีÉมีอยู ่ณ ทีÉนัÊนไดเ้หมือนกบัคอมพิวเตอร์

ของตนเองต่อมามีการขยายตวัอยา่งมากของโทรศพัทมื์อถือทาํใหค้วามหมายของยบิูควติสั 

ขยายขอบเขตออกไปหากสามารถใชไ้ด ้“ทุกหนทุกแห่ง” โดยใชชิ้ป (Chip) คอมพิวเตอร์ เช่น 

โทรศพัทมื์อถือจะถือว่าเป็น “ยบิูควิตสั” ดว้ย 

 นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ซึÉงเป็นบุคคลทีÉจะตอ้งออกไปปฏิบติัหนา้ทีÉครูต่อไป จะเป็นผูที้Éมี

บทบาทสาํคญัในการจดัการเรียนการสอน รวมทัÊงการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ในโรงเรียน ดงันัÊน 

นิสิตคณะศึกษาศาสตร์จึงจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ทัÊงทาง 

ดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ ฯ จึงเป็นระบบสาํหรับเตรียมความพร้อมใหก้บันิสิตคณะศึกษาศาสตร์ใหเ้ป็นบุคคลทีÉมี

ความรู้ ทกัษะและเจตคติทางบวกดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอทีÉนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์จะสามารถนาํความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสารไปใชใ้นการปฏิบติังานของตนใหมี้ประสิทธิภาพ 

 จากแนวคิดดงักล่าวทาํใหผู้ว้จิยัไดพ้ฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

โดยมุ่งศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทีÉจาํเป็นต่อนิสิตและศึกษา 

แนวทางการส่งเสริมใหนิ้สิตมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชร้ะบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพเป็นเครืÉองมือเพืÉอใหนิ้สิตคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพาเป็นบุคคลทีÉมีสมรรถนะ

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และสามารถนาํความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นดงักล่าว

ไปใชใ้นการปฏิบติังานของตนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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 วตัถุประสงค์ 

 1.  เพืÉอใชใ้นการฝึกอบรมทีÉมุ่ง พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

ใหเ้กิดแก่นิสิตคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา ไดทุ้กทีÉทุกเวลา 

 2.  เพืÉอใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 

 3.  เพืÉอเป็นแนวทางในการนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพไปใชใ้นการจดักิจกรรม

ฝึกอบรมเพืÉอพฒันาสมรรถนะดา้นอืÉน ๆ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

 หลกัการและทฤษฎ ี

 ในการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีแนวคิดและทฤษฎีทีÉใชใ้น 

การพฒันาระบบ  ฯ ดงันีÊ  

 1.  วิธีระบบ การจดัระบบ และระบบฝึกอบรม 

 ในการออกแบบระบบควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบทัÊงทีÉเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

หลากหลายเพืÉอใหเ้ห็นถึงโครงสร้าง การเชืÉอมโยง ของแต่ละองคป์ระกอบในระบบทีÉมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ อนัจะนาํไปสู่การวางแผนเพืÉอพฒันาระบบใหม่ อีกทัÊงถือเป็นการกาํหนด

ขัÊนตอนการดาํเนินงานและการแกปั้ญหา เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของชิÊนงานดว้ยการรวบรวมขอ้มูล 

กาํหนดองคป์ระกอบ ภาระหนา้ทีÉ ความสัมพนัธ ์ปฏิสัมพนัธ ์ปัจจยัเกืÊอหนุน และการประเมิน เพืÉอให้

ระบบทีÉจดัทาํไดมี้ขัÊนตอนทีÉเหมาะสม ชดัเจน และสามารถตรวจสอบไดใ้นแต่ละขัÊนตอน ซึÉงไดอ้า้งอิง

แบบจาํลองระบบ CIPOF Model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2555) เพืÉอทาํการวิเคราะห์สถานการณ ์             

(C-context) กาํหนดองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (I-input) กาํหนดองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ               

(P-process) องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์(O-output) และองคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั (F-Feedback)  

 2.  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสืÉอสาร 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัเกีÉยวกบัการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สรุปไดว้่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

ประกอบดว้ย สมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

  2.1  สมรรถนะดา้นความรู้ ไดแ้ก่ มีความรู้ ความเขา้ใจ เบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร เกีÉยวกบัโปรแกรมคาํนวณเพืÉอประมวลผลคะแนนการติดต่อสืÉอสารผา่น

อินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียน การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพืÉอการเรียน 

การจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต 

  2.2  สมรรถนะดา้นทกัษะทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่ สามารถใชโ้ปรแกรมคาํนวณเพืÉอ

ประมวลผลคะแนนได ้ สามารถติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตในการสร้างเครือข่ายในการจดัการ
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เรียนรู้ไดส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอพฒันาการจดัการเรียนการสอนได ้สามารถ

จดัเก็บ แบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

  2.3 สมรรถนะในดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ สนใจ ใฝ่รู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร ฝึกฝนและปฏิบติักิจกรรมการเรียนสมํÉาเสมอ สร้างสรรคผ์ลงานโดยการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร พยายามแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนขณะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร มีความมั Éนใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 
 3.  การศึกษาภควนัตภาพ 

  การศึกษาภควนัตภาพเป็นการจดัศึกษาทีÉเอืÊออาํนวยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถ 

เขา้เรียนไดทุ้กทีÉทุกเวลาตามความตอ้งการและความเหมาะสมของบริบทผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดย 

การจดักิจกรรมฝึกอบรมควรตระหนกัถึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นสาํคญั และคาํนึงถึงศกัยภาพของ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือและ

ช่องทางในการเขา้ถึงการใชง้าน โดยงานวิจยันีÊ เลือกใช ้Google app for education (Google site)  

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาเนืÊอหาบทเรียน ทบทวน และคน้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง

ตลอดเวลา อีกทัÊงสามารถสนทนา โตต้อบ เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้ ระดมความคิดร่วมกนัทัÊงแบบ

ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารต่อไป 

 ขัÊนตอนการพฒันาระบบ 

  การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงแนวคิดการวจิยัและ

พฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขัÊนตอน (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) มาประยกุตใ์ช ้เพืÉอหาคาํตอบ

เกีÉยวกบัคุณภาพและประสิทธิภาพตน้แบบระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊน โดยขัÊนตอน

ดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้ หรือเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัตน้แบบระบบ เพืÉอเป็น                       

แนวทางการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันา (ร่าง) ตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

 ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความตอ้งการเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 9 คน เพืÉอ

นาํเสนอ กรอบแนวคิดระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ใหผู้เ้ชีÉยวชาญไดต้รวจสอบและประเมิน

ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

 ขัÊนตอนทีÉ 5 (ร่าง) ตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงตน้แบบระบบ และเขียนรายงานการวิจยั เพืÉอนาํเสนอระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 กรอบแนวคดิระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

  กรอบแนวคิดการพฒันานวตักรรมสาํหรับการวิจยัไดอ้า้งอิงแบบจาํลองระบบ CIPOF 

model เพืÉอทาํการวิเคราะห์บริบท (C-context) กาํหนดองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (I-input) 

กาํหนดองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (P-process) กาํหนดองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์(O-output) 

และองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลป้อนกลบั (F-feedback (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) ซึÉงมีกรอบแนวคิดทีÉ

ไดอ้อกแบบ ดงันีÊ  

 1.  องคป์ระกอบทีÉ 1 บริบท ไดแ้ก่ การฝึกอบรมภควนัตภาพ อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นองคป์ระกอบ  

ดา้นบริบท อา้งอิงตามระบบ CIPOF model 

 2.  องคป์ระกอบทีÉ 2 ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ผูรั้บการฝึกอบรม  

ผูใ้หก้ารฝึกอบรม เนืÊอหาการฝึกอบรม สืÉอประกอบการฝึกอบรม ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

คู่มือการฝึกอบรม อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งสนบัสนุน ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร  

เป็นองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ อา้งอิงตามระบบ CIPOF model 

 3.  องคป์ระกอบทีÉ 3 กระบวนการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ขัÊนก่อนฝึกอบรม ขัÊนระหว่างฝึกอบรม             

ขัÊนหลงัฝึกอบรม เป็นองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ อา้งอิงตามระบบ CIPOF model 

 4.  องคป์ระกอบทีÉ 4 ผลลพัธข์องระบบ ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะ                         

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม ความพึงพอใจ                                      

เป็นองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์อา้งอิงตามระบบ CIPOF model 

 5.  องคป์ระกอบทีÉ 5 ติดตามและปรับปรุง ในการวิจยันีÊ เป็นการติดตาม ตรวจสอบ 

ปรับปรุงระบบฝึกอบรมทีÉไดจ้ากผลการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ เป็นองคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั

อา้งอิงตามระบบ CIPOF model 
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ตอนทีÉ 2 รายละเอียดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพเพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

 องค์ประกอบของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 องคป์ระกอบของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 

 1.  องคป์ระกอบทีÉ 1 บริบท  

 2.  องคป์ระกอบทีÉ 2 ปัจจยันาํเขา้  

 3.  องคป์ระกอบทีÉ 3 กระบวนการฝึกอบรม  

 4.  องคป์ระกอบทีÉ 4 ผลลพัธข์องระบบ  

 5.  องคป์ระกอบทีÉ 5 ติดตามและปรับปรุง  

 โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  องคป์ระกอบทีÉ 1 บริบท เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดักิจกรรม

การฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 

  1.1  การจดัการฝึกอบรมภควนัตภาพ 

  1.2  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  1.3  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารพืÊนฐาน   

 2.  องคป์ระกอบทีÉ 2 ปัจจยันาํเขา้ 

  2.1  วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

  ระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร มีวตัถุประสงค ์คือ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ซึÉงมี

วตัถุประสงคย์อ่ย ดงันีÊ  

   2.1.1  ดา้นความรู้  

    2.1.1.1  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ เบืÊองตน้เกีÉยวกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

    2.1.1.2  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโปรแกรม

คาํนวณเพืÉอประมวลผลคะแนน 

    2.1.1.3  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในการติดต่อสืÉอสาร

ผา่นอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียน 
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    2.1.1.4  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในการสืบคน้ขอ้มูล

จากอินเทอร์เน็ต เพืÉอการเรียน 

    2.1.1.5  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจการจดัเก็บและ

แบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต 

   2.1.2  ดา้นทกัษะ  

    2.1.2.1  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถใชโ้ปรแกรมคาํนวณเพืÉอ

ประมวลผลคะแนนได ้

    2.1.2.2  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตใน

การสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียนรู้ได ้

    2.1.2.3  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอ

พฒันาการจดัการเรียนการสอนได ้

    2.1.2.4  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถจดัเก็บ แบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียน

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

  2.1.3  ดา้นคุณลกัษณะ 

  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเจตคติเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเป็นไป

ในทางทีÉดี ไดแ้ก่  

   2.1.3.1  สนใจ ใฝ่รู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.1.3.2  ฝึกฝนและปฏิบติักิจกรรมการเรียนสมํÉาเสมอ 

   2.1.3.3  สร้างสรรคผ์ลงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.1.3.4  พยายามแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนขณะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   2.1.3.5  มีความมั Éนใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 2.2  ผูรั้บการฝึกอบรม 

  ผูรั้บการฝึกอบรมถือเป็นส่วนสาํคญัการเรียนรู้ตามระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉ

พฒันาขึÊนมีลกัษณะ ดงันีÊ  

  2.2.1  สามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศระดบัปานกลาง สามารถใชง้าน

อุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ เช่น แท็บเลต็ สมาร์ทโฟน และใชง้านโปรแกรมพืÊนฐานบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉได ้ 

  2.2.2  สามารถใชอุ้ปกรณ์เคลืÉอนทีÉเขา้ถึงขอ้มูล คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ 

  2.2.3  สามารถศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ผูรั้บการฝึกอบรมควรเป็นผูที้Éสามารถศึกษา

ดว้ยตนเองได ้ 

  2.2.4  มีบทบาทดาํเนินกิจกรรมการเรียนตามทีÉผูใ้หก้ารฝึกอบรมไดอ้อกแบบไว ้โดย

ผูรั้บการฝึกอบรมจะเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์พกพาไดทุ้กทีÉทุกเวลา  
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  ซึÉงในการวิจยันีÊกลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิต ชัÊนปีทีÉ 2 คณะศึกษาศาสตร์ ทีÉลงทะเบียนเรียน

รายวิชา กา้วทนัสงัคมดิจิตลั (88510159) ภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศึกษา 2560  

  2.3  ผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมมีลกัษณะและบทบาทและหนา้ทีÉในการฝึกอบรม ดงันีÊ  

   2.3.1  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมตอ้งเป็นผูที้Éสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

สามารถใชค้อมพิวเตอร์แบบเคลืÉอนทีÉได ้เช่น แท็บเลต็ สมาร์ทโฟน และใชง้านโปรแกรมพืÊนฐาน

บนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉไดเ้นืÉองจากการฝึกอบรมตามระบบจะกาํหนดบทบาทใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรม 

ทาํหนา้ทีÉบริหารจดัการเนืÊอหาฝึกอบรมโดยการเพิÉม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล ขอ้มูลการสร้างศกัยภาพ  

  2.3.2  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะตอ้งเป็นผูที้Éมีความกระตือรือร้นในการฝึกอบรมอยู่

ตลอดเวลา เพราะการฝึกอบรมตามระบบผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะตอ้งมีส่วนร่วมกบัผูรั้บการฝึกอบรม

อยูต่ลอดเวลา  

   บทบาทของผูใ้หก้ารฝึกอบรม คือ ทาํหนา้ทีÉบริหารจดัการการฝึกอบรม จดัการเนืÊอหา

ฝึกอบรม ขอ้มูลผูรั้บการฝึกอบรม ทาํหนา้ทีÉกาํหนดกิจกรรมการฝึกอบรมโดยการกาํหนดตาราง

เรียนและตารางกิจกรรมต่าง ๆ ทาํหนา้ทีÉประเมินผลการเรียนของผูรั้บการฝึกอบรมและใหผ้ล

ป้อนกลบั แจง้กบัไปยงัผูรั้บการฝึกอบรมเพืÉอใหท้ราบความกา้วหนา้ คอยติดตามการดาํเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ และคอยอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บการฝึกอบรมและคอยใหค้าํปรึกษาผูรั้บการฝึกอบรม

เมืÉอผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งการ ผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

   มีหนา้ทีÉบริหารจดัการผูรั้บการฝึกอบรม การจดักลุ่มผูรั้บการฝึกอบรม ปฐมนิเทศเพืÉอ

แนะนาํวิธีการฝึกอบรมภควนัตภาพ สอนวิธีการใชง้านอุปกรณ์พกพา บริหารจดัการเนืÊอหาบทเรียน 

โดยการออกแบบเนืÊอหาบทเรียนและสืÉอต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเนืÊอหาวิชา ผูใ้หก้ารฝึกอบรมยงัทาํ

หนา้ทีÉทีÉสาํคญัอีกประการหนึÉง คือ การช่วยเหลือผูรั้บการฝึกอบรมในระหว่างทีÉผูรั้บการฝึกอบรมทาํ

กิจกรรม โดยผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบเมืÉอระบบตรวจ พบว่า ผูรั้บ 

การฝึกอบรมตอ้งการความช่วยเหลือจากผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

  2.4  เนืÊอหาการฝึกอบรม 

  เนืÊอหาในการฝึกอบรมเป็นส่วนสาํคญัของระบบอีกส่วนหนึÉง ซึÉงเป็นส่วนประกอบ

หลกัในการดาํเนินกิจกรรมการฝึกอบรมซึÉงผูใ้หก้ารฝึกอบรมตอ้งออกแบบเนืÊอหาใหมี้ความยากง่าย

เหมาะสมกบัผูรั้บการฝึกอบรม  

  ซึÉงเนืÊอหาในการฝึกอบรม ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 5 หน่วย ไดแ้ก่  

  หน่วยทีÉ 1 ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

  หน่วยทีÉ 2 การประมวลผลคะแนนนกัเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม Google Sheet 
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  หน่วยทีÉ 3 การติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียนรู้ 

  หน่วยทีÉ 4 การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอจดัการเรียนการสอน 

  หน่วยทีÉ 5 การจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

  2.5  สืÉอประกอบการฝึกอบรม 

  สืÉอทีÉใชใ้นการประกอบการฝึกอบรมภควนัตภาพนัÊนมีหลายประเภท ซึÉงการเลือกใช้

สืÉอประกอบการฝึกอบรมนัÊนควรเลือกใหเ้หมาะกบัการฝึกอบรมโดยเลือกใหเ้ขา้กบัเนืÊอหาและ

ความเหมาะสมในดา้นต่าง ๆ โดยมีดงันีÊ  

2.5.1  หนงัสือ ตาํรา ทีÉสามารถ downloadได ้(E-book)  

2.5.2  เอกสารประกอบ (ไฟล ์PDF)  

2.5.3  ภาพประกอบบทเรียน เช่น Jpeg, Gif 

2.5.4  ภาพเคลืÉอนไหวประกอบบทเรียน เช่น Flash, Gif animation 

2.5.5  Webpage (HTML hypertext)  

2.5.6  VDO online 

2.5.7  PowerPpoint presentation online 

2.5.8  เสียงในรูปแบบของไฟล ์Avi, Mpeg, Midi, Wav, Mp3 

  2.6  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยูใ่นรูปแบบของการเชืÉอมต่อแบบไร้สาย อาทิ  

การเชืÉอมต่อผา่นไวไฟ (Wi-Fi) 3G และ 4G เป็นตน้ โดยความเร็วไม่ควรตํÉากว่า 512 kbps เพืÉอใช้

เป็นช่องทางการจดัการฝึกอบรมและการติดต่อสืÉอสารในระบบฝึกอบรม  

  2.7  คู่มือการฝึกอบรม 

  เป็นเอกสารทีÉใชป้ระกอบการฝึกอบรม ประกอบดว้ย คาํชีÊแจง คาํอธิบายการใชง้าน

ระบบโดยละเอียด รวมถึงสิÉงทีÉคาํนึงถึงในการปฏิบติัการ ขอ้ควรระวงัทีÉสร้างความเขา้ใจทีÉตรงกนั

กบัความตอ้งการของระบบการฝึกอบรม เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมให้

สามารถศึกษา ทบทวน และใชง้านระบบการฝึกอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไม่เกิด

ขอ้ผดิพลาด 

  2.8  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  การจดัการฝึกอบรมภควนัตภาพจาํเป็น ตอ้งมีการวิเคราะห์และกาํหนดอุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอลดขอ้จาํกดัทางกายภาพทีÉส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการฝึกอบรม 

ซึÉงกาํหนดอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ 
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ทีÉมีหน่วยความจาํ หน่วยประมวลผลภายในอุปกรณ์ทุกเครืÉองสามารถเชืÉอมต่อกบัระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได ้เพืÉอใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวเป็นเครืÉองมือและช่องทางการจดัการเรียนการฝึกอบรม  

การสืÉอสาร และนาํเสนอผลงานดว้ยตนเองทุกทีÉทุกเวลาตามความตอ้งการ 

  2.9  แหล่งสนบัสนุน 

  การจดัเตรียมแหล่งสนบัสนุน ทรัพยากรสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝึกอบรม 

ถูกเก็บไวบ้รรจุไวใ้นระบบ เพืÉอสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษา ทบทวน และ

แสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความตอ้งการอยา่งต่อเนืÉอง โดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานทีÉ 

อีกทัÊงเพืÉอเสริมสร้างใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชบ้ริการของ Google 

app for educations youtube เวบ็ไซตอื์Éน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เนืÉองจาก สามารถใหบ้ริการในจดัการกบั

ทรัพยากรความรู้ไดต้ามความตอ้งการ ประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใหบ้ริการจากเครืÉองมือ

หลากหลายประเภททีÉเชืÉอมต่อกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทัÊงสามารถจดัเก็บ ปรังปรุง 

เปลีÉยนแปลง แกไ้ข และเผยแพร่ไดต้ลอดเวลาทีÉตอ้งการอยา่งสะดวก รวดเร็ว และไม่มีขอ้จาํกดั  

  2.10  ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 

  เป็นส่วนทีÉใชส้าํหรับการติดต่อสืÉอสาร การแลกเปลีÉยน แบ่งปัน หรือถ่ายถอดความรู้ 

ทกัษะ และประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผูใ้หก้ารฝึกอบรม โดยสามารถใช้

ช่องทางสนบัสนุนผา่นระบบคลาวดไ์ดทุ้กทีÉทุกเวลาทัÊงแบบประสานเวลา (Synchronous) และ 

ไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ตามความตอ้งการ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

อาทิ Facebook, Line เป็นตน้ และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เนืÉองจาก สามารถใหบ้ริการ 

ไดใ้นรูปแบบการสนทนาขอ้ความตวัอกัษร (Chat) เสียง (Voice) หรือวีดีโอคอล (VDO Call)  

ทัÊงแบบกลุ่มและแบบเดีÉยวตามความเหมาะสม 

 3.  องคป์ระกอบทีÉ 3 กระบวนการฝึกอบรม  

  3.1  ขัÊนก่อนการฝึกอบรม 

  เป็นการทาํความเขา้ใจกบัผูรั้บการฝึกอบรมเกีÉยวกบัขอ้ตกลงหรือขอ้เสนอแนะ 

ในการดาํเนินการ และยงัเป็นการสร้างเจตคติทีÉดีต่อการฝึกอบรม ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงันีÊ  

   3.1.1  การปฐมนิเทศ เพืÉอชีÊแจงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม แนะนาํ

กระบวนการและขัÊนตอนการปฏิบติังาน แนะนาํสิÉงทีÉควรรู้ในการฝึกอบรมตามรูปแบบทีÉสร้างขึÊน 

สาธิตการใชร้ะบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ  

   3.1.2  การลงทะเบียน เพืÉอรับ Username และ Password สาํหรับเขา้ระบบฝึกอบรม

ภควนัตภาพ ฯ 

    3.1.3  แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน แต่ละกลุ่มมีการมอบหมาย

หนา้ทีÉรับผดิชอบ 
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   3.1.4  การทดสอบก่อนฝึกอบรม ดว้ยแบบประเมินสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร กบัแบบวดัผลสมัฤทธิÍ การเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

  3.2  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม 

   3.2.1  เขา้สู่ระบบ 

   3.2.2  ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ 

   3.2.3  ศึกษาเนืÊอหา 

   3.2.4  รับมอบหมายงานและฝึกปฏิบติั 

   3.2.5  นาํเสนองานและส่งงาน 

   3.2.6  ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ 

   3.3  ขัÊนหลงัฝึกอบรม 

   3.3.1  ประเมินชิÊนงาน 

   3.3.2  ทดสอบหลงัฝึกอบรม 

   3.3.3  ประเมินความพึงพอใจ 

  4.  องคป์ระกอบทีÉ 4 ผลลพัธข์องระบบ  

   4.1  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

   4.1.1  ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม (ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ)  

   4.1.2  ผลงาน 

   4.2  ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม 

  4.3  ความพึงพอใจ 

 5.  องคป์ระกอบทีÉ 5 ผลยอ้นกลบั  

 เป็นการนาํขอ้มูลจากองคป์ระกอบดา้นผลลพัธข์องระบบการฝึกอบรมมาจากการศึกษา

ความกา้วหนา้ผลการเรียน ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรม ผลความพึงใจของผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบการฝึกอบรม และขอ้เสนอแนะ เพืÉอมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบ 

การฝึกอบรมมีความสมบูรณ์ และบรรลุตามวตัถุประสงคข์องระบบการฝึกอบรมทีÉกาํหนดไว ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บริบท ประกอบดว้ย (1) การฝึกอบรมภควนัตภาพ (2) ความพร้อมของอุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (3) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารพืÊนฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  

- - - - - - - - - - - - หมายถึง การจดั 

ไม่เผชิญหนา้ ผสานเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  

- - - - - - - - - - - -  หมายถึง การจดักจิกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ  

F/ F (Face to face)  หมายถึง ฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ 

OL/ A (Online asynchronous)  หมายถึง ฝึกอบรมไม่เผชิญหนา้ ไม่ผสานเวลา 

OL/ S (Online synchronous)  หมายถึง ฝึกอบรมไม่เผชิญหนา้ ผสานเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 23  รายละเอียดแบบจาํลองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ปัจจยันําเข้า 

ř.  วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

Ś.  ผูรั้บการฝึกอบรม 

ś.  ผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

4.  เนืÊอหาการฝึกอบรม 

5.  สืÉอประกอบการฝึกอบรม 

6.  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

7.  คู่มือการฝึกอบรม 

8.  อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
9.  แหล่งสนบัสนุน 

 
10.  ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์  

1.  สมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร 

 1.1  ผลสัมฤทธิÍ

ทางการฝึกอบรม 

(ความรู้ ทกัษะ 

คุณลกัษณะ)  

 1.2  ผลงาน 

2.  ความกา้วหน้าใน

การฝึกอบรม 

3.  ความพึงพอใจ 

 

- ลงทะเบียน  OL/ A 

- แบ่งกลุ่ม  OL/ A 

- ทดสอบกอ่นฝึกอบรม OL/ A 

ขั
Êน

ก
่อ

น
ขั

Êน
ระ

ห
ว่า

งฝึ
กอ

บ
รม

 

หลักการและเหตุผลระบบฝึกอบรม 

1.  การจดัการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  เทคโนโลยีภควนัตภาพ 

3.  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั
Êน

ห
ลั

งฝึ
กอ

บ
รม

 

- เขา้สู่ระบบ OL/ A 

- ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ 

- ศึกษาเนืÊอหา OL/A 

- รับมอบหมายงานและฝึกปฏิบติั 

- นาํเสนองานและส่งงาน OL/A 

- ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ 

-  ประเมินชิÊนงาน OL/ A OL/ S 

- ทดสอบหลงัฝึกอบรม OL/ A 

-  ประเมินความพึงพอใจ OL/ A 

 

- ปฐมนิเทศ  F/ F 

 

ผลย้อนกลับ 

วัตถุประสงค์ระบบฝึกอบรม 

1.  เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ใหเ้กดิแกนิ่สิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

2.  เพืÉอใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในการจดักจิกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ 

3.  เพืÉอเป็นแนวทางในการนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพไปใชใ้นการจดักจิกรรมฝึกอบรมเพืÉอพฒันาสมรรถนะดา้นอืÉน ๆ สําหรับนิสิต              

คณะศึกษาศาสตร์ 

แห
ล่ง

สน
ับ

สนุ
น

แล
ะช่

อง
ท

าง
กา

รติ
ดต่

อสื
Éอส

าร
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ตอนทีÉ 3 การนําระบบการฝึกอบรมภควนัตภาพเพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารสําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา ไปใช้ 

 พนัธผู้บริหาร 

 ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เป็นระบบฝึกอบรมทีÉพฒันาขึÊน เพืÉอใชใ้น 

การจดักิจกรรมการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารใหก้บันิสิต  

ไดทุ้กทีÉทุกเวลา ช่วยส่งเสริม สนบัสนุน ใหนิ้สิตใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ 

การเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการทีÉหลากหลาย ซึÉงในระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯนีÊ  ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํ

ชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย 5 หน่วยฝึกอบรม ไดแ้ก่ ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสารการใชโ้ปรแกรม Google sheet ประมวลผลคะแนนนกัเรียน การติดต่อสืÉอสารผา่น

อินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียนรู้ สืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอผลิตสืÉอ 

การเรียนการสอน การจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต ใชเ้วลา 

ในการฝึกอบรม 12 ชั Éวโมง โดยไดอ้อกแบบใหมี้ความสะดวกในการเขา้ถึง ความรวดเร็ว 

ในการแสดงผลลพัธ ์ก่อใหเ้กิดการแลกเปลีÉยน แบ่งปัน หรือระดมความคิด อยา่งไม่เสียค่าใชจ่้าย      

ซึÉงช่วยใหนิ้สิตสามารถเขา้ถึงเนืÊอหาเพืÉอศึกษา ทบทวน แสวงหาความรู้ และแลกเปลีÉยนความรู้ได ้

ในทุกทีÉทุกเวลาตามความตอ้งการและความเหมาะสม ผา่นเวบ็ฝึกอบรมทีÉ 

https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training และเพืÉอใหร้ะบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพามีความสมบูรณ์จึงไดท้ดสอบการใชง้านของระบบ โดย พบว่า ผูเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรมจะตอ้งมีวนิยั ความรับผดิชอบในการศึกษาเนืÊอหา และฝึกปฏิบติัส่งงานตามกาํหนด 

เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการเขา้รับการฝึกอบรม ผูส้อนควรมีการชีÊแจง อธิบายถึงประโยชน์

ของการใชง้านระบบ และวิธีการใชง้านอยา่งชดัเจน เพืÉอใหร้ะบบมีความสมบูรณ์ และเกิดการใช้

งานอยา่งมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

 โครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 1.  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ประเภท คอมพิวเตอร์ตัÊงโตะ๊ โน๊ตบุ๊ค 

สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ ซึÉงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว

สาํหรับการจดักิจกรรมการฝึกอบรมผา่นระบบ 

 2.  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบเป็นการฝึกอบรมภควนัตภาพจึงจาํเป็นตอ้ง

เอืÊออาํนวยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนไดทุ้กทีÉทุกเวลาตามความตอ้งการ ตามความ

เหมาะสมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจาํเป็นตอ้งมีการเชืÉอมต่อกบัอุปกรณ์
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ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารอยูต่ลอดเวลา ดงันัÊน การเชืÉอมต่อระบบอินเทอร์เน็ต            

ควรจะเป็นการเชืÉอมต่อทีÉมีความเร็วไม่ตํÉากว่า 512 กิโลบิต โดยอาจอยูใ่นรูปแบบของการเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตแบบใชส้าย (Wire internet) และการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless 

internet) เช่น การเชืÉอมต่อผา่นไวไฟ (Wi-Fi) หรือการเชืÉอต่อผา่น 3G และ 4G เป็นตน้  

 3.  แผนการฝึกอบรม เพืÉอใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมสามารถดาํเนินการจดักิจกรรม 

การฝึกอบรมตามขัÊนตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 4.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและผูใ้หก้ารฝึกอบรมตอ้งมี Gmail account ทีÉสามารถใชบ้ริการ

ของ Google app for education ไดทุ้กรูปแบบ เพืÉอใชส้าํหรับการเขา้ร่วมการจดักิจกรรม 

การฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรม 

 5.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและผูใ้หก้ารฝึกอบรมตอ้งมีความรู้และทกัษะขัÊนพืÊนฐานสาํหรับ

การใชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเบืÊองตน้ 

สาํหรับนาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมการฝึกอบรมตามการฝึกอบรมของระบบฝึกอบรม 

 6.  การนาํระบบไปใชจ้ะอยูใ่นชุดฝึกอบรม ประกอบดว้ย เวบ็ไซตข์องระบบ 

ฝึกอบรม ช่องทางสนบัสนุน ขัÊนตอนการจดักิจกรรมการฝึกอบรม แบบประเมิน และเกณฑ ์

การใหค้ะแนน 

 7.  หน่วยงานทีÉนาํระบบไปใชต้อ้งมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร ประเภท คอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ และระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยสามารถนาํมาใชเ้ป็นส่วนหนึÉงสาํหรับการจดักิจกรรมการฝึกอบรมได ้

 เงืÉอนไขความสําเร็จ  

 ในการนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไปใชแ้ละประสบความสาํเร็จ 

ควรมีการประชุม ชีÊแจง เกีÉยวกบัวิธีการและระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ และควรชีÊใหนิ้สิตและ               

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เห็นถึงประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ เพืÉอเป็น                    

การส่งเสริมใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งมีทศันคติทีÉดีต่อวิธีการและระบบ ฯ ซึÉงในการจดัฝึกอบรมแบบ                      

ภควนัตภาพ ฯ ตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้มการฝึกอบรมแบบภควนัตภาพ เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับ                 

การฝึกอบรมสามารถฝึกอบรมไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา โดยในการนาํระบบไปใชจ้าํเป็นตอ้งมีการจดัเตรียม

อุปกรณ์พกพา ระบบอินเทอร์เน็ต ทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอตอบสนองต่อการเขา้ใชข้องผูเ้ขา้รับ                

การฝึกอบรมตลอดเวลา 
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ภาคผนวก  

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา และจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรม           

ภควนัตภาพ ฯ และคู่มือการใชเ้วบ็ไซต ์สาํหรับนิสิต ดงันีÊ  
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ความสําคญัและความเป็นมา 

 ในปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ไดก้า้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  

ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาคการเกษตร รวมทัÊงภาคการศึกษามีนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสารเขา้มาใชเ้พืÉอช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยการสนบัสนุนจากทางรัฐบาลทีÉ

เห็นความสาํคญัของครู เนืÉองจากครูเป็นบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนโดยตรง  

ครูจึงจาํเป็นตอ้งเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอทาํใหก้ารจดั              

การเรียนการสอนและการปฏิบติังานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ 

 นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ซึÉงเป็นบุคคลทีÉจะตอ้งไปปฏิบติัหนา้ทีÉครูต่อไป และมีบทบาท

สาํคญัในการจดัการเรียนการสอน รวมทัÊงปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ในโรงเรียน จาํเป็นทีÉจะตอ้งมี

การพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 การฝึกอบรมถือเป็นกระบวนการทีÉช่วยในการพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ทกัษะและ

คุณลกัษณะทีÉเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานในหน่วยงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซึÉงในการฝึกอบรมมีการนาํเทคโนโลยภีควนัตภาพถือเป็นรูปแบบใหม่ใน                       

การติดต่อสืÉอสาร เนืÉองจากเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยใหส้ามารถเชืÉอมโยงและติดต่อสืÉอสารไดทุ้กทีÉ                

ทุกเวลา ผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเลก็ เช่น โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา  และเป็นอุปกรณ์ทีÉเราใชใ้นชีวิตประจาํวนั  

   ดงันัÊน หลกัสูตรฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ เป็นการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันานิสิต 

เพืÉอใหเ้กิดสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

 หลกัสูตรฝึกอบรมภควนัตภาพเพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                      

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ  

 1.  ดา้นความรู้  

  1.1  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ เบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร  
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  1.2  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบัโปรแกรมคาํนวณเพืÉอ

ประมวลผลคะแนน 

  1.3  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในการติดต่อสืÉอสารผา่น

อินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียน 

  1.4  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในการสืบคน้ขอ้มูลจาก

อินเทอร์เน็ต เพืÉอการเรียน 

  1.5  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจการจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอ

การเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต 

 2.  ดา้นทกัษะ  

  2.1  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถใชโ้ปรแกรมคาํนวณเพืÉอประมวลผลคะแนน

ได ้

  2.2  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตในการสร้าง

เครือข่ายในการจดัการเรียนรู้ได ้

  2.3  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอพฒันา 

การจดัการเรียนการสอนได ้

  2.4  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถจดัเก็บ แบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

 3.  ดา้นคุณลกัษณะ 

 เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคุณลกัษณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเป็นไป 

ในทางทีÉดี ไดแ้ก่  

  3.1  สนใจ ใฝ่รู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

  3.2  ฝึกฝนและปฏิบติักิจกรรมการเรียนสมํÉาเสมอ 

  3.3  สร้างสรรคผ์ลงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

  3.4  พยายามแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนขณะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

  3.5  มีความมั Éนใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 

เนืÊอหาหลกัสูตร 

 หลกัสูตรฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอ พฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
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การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบ่งเนืÊอหาของหลกัสูตรเป็นหน่วย

ฝึกอบรม จาํนวน 5 หน่วย ตามระยะเวลาในการฝึกอบรมตลอดหลกัสูตร 12 ชั Éวโมง รายละเอียด

ตามโครงสร้างแผนการจดัการฝึกอบรม ดงันีÊ  

 

ลําดับ กิจกรรม/ เนืÊอหา วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
เวลาทีÉใช้ 

(ชัÉวโมง)  

1 ปฐมนิเทศ 

ลงทะเบียน 

แบ่งกลุ่ม 

ทดสอบก่อนฝึกอบรม 

เพืÉอชีÊแจง แนะนาํ และอธิบาย

เกีÉยวกบัการฝึกอบรม                           

ภควนัตภาพ 

2 

2 หน่วยทีÉ 1: ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร 

1.1  ความหมายและความสําคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.2  คุณลกัษณะของขอ้มูลและ 

สารสนเทศทีÉดี 

1.3  ความสําคญัและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.4  องคป์ระกอบของระบบการสืÉอสารขอ้มูล

สารสนเทศ 

เพืÉอใหผู้รั้บการฝึกอบรม                 

มีความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสืÉอสาร 

2 

3 หน่วยทีÉ 2: การใชโ้ปรแกรมคาํนวณคะแนน

นกัเรียน 

2.1  การประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายบุคคล 

2.2  การประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายชัÊน 

2.3  การสร้างแผนภูมิแสดงผลคะแนนของ

นกัเรียน 

เพืÉอใหผู้รั้บการฝึกอบรม                   

มีสมรรถนะดา้นความรู้              

ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ             

ในการประมวลผลคะแนน

นกัเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์

โปรแกรม Google sheet 

2 

4 หน่วยทีÉ 3: การติดต่อสืÉอสารผ่านอินเทอร์เน็ต

เพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียนรู้ 

3.1  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ อีเมล (E-mail)  

3.2  เฟสบุค๊ (Facebook)  

เพืÉอใหผู้รั้บการฝึกอบรม                

มีสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้น

ทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ            

ในการติดต่อสืÉอสารผ่าน

อินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่าย

ในการจดัการเรียนรู้ 

2 
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ลําดับ กิจกรรม/ เนืÊอหา วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 
เวลาทีÉใช้ 

(ชัÉวโมง)  

5 หน่วยทีÉ 4: การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต             

เพืÉอผลิตสืÉอการเรียนการสอน 

4.1  การสืบคน้ขอ้มูลประเภทขอ้ความ 

4.2  การสืบคน้ขอ้มูลประเภทภาพนิÉง 

4.3  การสืบคน้ขอ้มูลประเภทวดีิโอ 

4.4  การจบัภาพหนา้จอ (CAPTURE)  

เพืÉอใหผู้รั้บการฝึกอบรม                    

มีสมรรถนะดา้นความรู้                

ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ

ในการสืบคน้ขอ้มูลจาก

อินเทอร์เน็ตเพืÉอผลิตสืÉอ              

การเรียนการสอน 

2 

6 หน่วยทีÉ 5: การจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูล                      

สืÉอการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 

5.1  การเตรียมใชง้านโปรแกรม Google drive  

5.2  การจดัเก็บไฟลข์อ้มูลในโปรแกรม Google 

drive  

5.3  การแบ่งปันขอ้มูลในโปรแกรม Google 

drive 

เพืÉอใหผู้รั้บการฝึกอบรม              

มีสมรรถนะดา้นความรู้             

ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ

ในการจดัเก็บและแบ่งปัน

ขอ้มูลสืÉอการเรียนการสอนผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

 

2 

 รวมเวลา  12 

 

กจิกรรมการฝึกอบรม 

 ในการดาํเนินกิจกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ ประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ขัÊนก่อนฝึกอบรม  

1.1   ปฐมนิเทศ 

1.2   ลงทะเบียน  

1.3   แบ่งกลุ่ม 

1.4   วดัคุณลกัษณะก่อนฝึกอบรม 

2. ขัÊนระหว่างฝึกอบรม ในแต่ละหน่วย ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงันีÊ  

2.1   เขา้สู่ระบบ 

2.2   ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ ก่อนศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วยทีÉเลือก 

2.3 ศึกษาเนืÊอหาในหน่วยทีÉเลือก 

2.4 รับมอบหมายงานและฝึกปฏิบติัในหน่วยทีÉเลือก 

2.5 นาํเสนองานและส่งงานในหน่วยทีÉเลือก 

2.6 ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ หลงัศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วยทีÉเลือก 
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3. ขัÊนหลงัฝึกอบรม  

3.1  วดัคุณลกัษณะหลงัฝึกอบรม 

3.2  ประเมินความพึงพอใจ 

 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม  

 ระยะเวลาในการดาํเนินการฝึกอบรมภควตัภาพ ฯ ตลอดหลกัสูตร รวม 12 ชั Éวโมง 

  

คุณสมบัตขิองผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

1. เป็นนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2. มีความสนใจและสมคัรใจเขา้ร่วมฝึกอบรม เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร และสามารถเขา้รับการอบรมไดต้ลอดระยะเวลาของการฝึกอบรม 

3. มีความรู้และความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ขัÊนพืÊนฐาน 

4. มีความรับผดิชอบและส่งงานตามกาํหนดเวลา 

 

สืÉอและแหล่งเรียนรู้ 

1. เวบ็ไซตฝึ์กอบรมภควนัตภาพ ฯ https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training 

2. คู่มือระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

3. ใบงานประกอบการจดัการจดักิจกรรมฝึกอบรมแต่ละหน่วย 

4. แหล่งสนบัสนุนการฝึกอบรม 

5. ปฏิทินการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

6. ขอ้มูลสาํหรับติดต่อเมืÉอมีปัญหาในการเขา้รับการฝึกอบรมและส่งงาน 

 

การวดัและประเมนิผลการฝึกอบรม 

1. การประเมินความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ไดแ้ก่ แบบทดสอบ

ความรู้ ก่อนและหลงัศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วย หน่วยละ 10 ขอ้ รวม 50 ขอ้ 

2. การประเมินทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ไดแ้ก่ แบบประเมิน

ทกัษะ ก่อนและหลงัศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วย 

3. การประเมินคุณลกัษณะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ไดแ้ก่ แบบวดั

คุณลกัษณะ ก่อนและหลงัฝึกอบรม 
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คํานํา 

  

 เอกสารฉบบันีÊ  จดัทาํขึÊนเพืÉอเป็นคู่มือประกอบการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

มีทีÉอยูเ่วบ็ไซต ์https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training ซึÉงมีการแนะนาํขัÊนตอนการใช้

เวบ็ฝึกอบรมภควนัตภาพอยา่งละเอียดพร้อมภาพประกอบ ตัÊงแต่การเขา้สู่ระบบ และการใชเ้มนู 

 ต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนา้แรก แบบทดสอบ ศึกษาเนืÊอหา แหล่งสนบัสนุน ดาวน์โหลด ส่งงาน ประเมิน

ความพึงพอใจ ปฏิทินการฝึกอบรม ติดต่อวิทยากร 

  

  

อุบลวรรณ ลิ Êมสกุล 
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การเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม 

 

 ในการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรเตรียมสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งใหพ้ร้อม ดงันีÊ   

 1.  เครืÉองคอมพิวเตอร์พร้อมกลอ้ง Webcam (กรณีโน๊ตบุ๊คจะมีกลอ้งในตวั) หรืออุปกรณ์

พกพา เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ 

 2.  ระบบอินเทอร์เน็ต อาจใชเ้ป็นแบบ LAN หรือ WIFI ก็ได ้ 

 3.  ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ Window XP ขึÊนไป  

 4.  โปรแกรมเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น Google Chrome/ Internet Explorer/ Mozilla 

Firefox  

 5.  ทีÉอยูเ่วบ็ไซตฝึ์กอบรม https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training  

 6.  คู่มือการใชเ้วบ็ฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 

ขัÊนตอนการฝึกอบรม 

1. เขา้สู่ระบบ 

2. วดัคุณลกัษณะก่อนฝึกอบรม 

3. เลือกหน่วยฝึกอบรม 

4. ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ ก่อนศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วยทีÉเลือก 

5. ศึกษาเนืÊอหาในหน่วยทีÉเลือก 

6. รับมอบหมายงานและฝึกปฏิบติัในหน่วยทีÉเลือก 

7. นาํเสนองานและส่งงานในหน่วยทีÉเลือก 

8. ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ หลงัศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วยทีÉเลือก 

9.  วดัคุณลกัษณะหลงัฝึกอบรม 

10.ประเมินความพึงพอใจ 

 หมายเหตุ  

 ขัÊนตอนทีÉ 3-8 จะกระทาํซํÊ าจนกระทั Éงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาเนืÊอหาครบทัÊง 5 หน่วย 

 

แผนผงัการใช้งานเวบ็ไซต์ฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 เวบ็ไซตฝึ์กอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                    

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพานีÊ  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเนืÊอหาเป็นหน่วย
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ฝึกอบรมแต่ละหน่วยฝึกอบรมมีความสมัพนัธข์องเนืÊอหาค่อนขา้งนอ้ย ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

สามารถเลือกศึกษาเนืÊอหาหน่วยใดหน่วยหนึÉงก่อนได ้ประกอบดว้ย 5 หน่วย ไดแ้ก่  

 หน่วยทีÉ 1 ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 หน่วยทีÉ 2 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคะแนนนกัเรียน 

 หน่วยทีÉ 3 การติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียนรู้

 หน่วยทีÉ 4 การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอผลิตสืÉอการเรียนการสอน 

 หน่วยทีÉ 5 การจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รายละเอยีดการใช้งานเวบ็ไซต์ฝึกอบรมภควนัตภาพ  

 1.  การเขา้สู่ระบบ 

  1.1  ใหผู้รั้บฝึกอบรมเขา้เวบ็ http://www.gmail.com กรอกขอ้มูลชืÉอผูใ้ช ้(Username) 

เป็น รหสันิสิต@go.buu.ac.th และกรอกรหสัผา่น ทีÉสามารถเขา้ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั

บูรพาได ้โดยเลือกลงชืÉอเขา้สู่ระบบ --> ใส่ E-Mail เลือก NEXT --> ใส่ Password เลือก NEXT              

ดงัภาพทีÉ 24  

 

 

 

 

แบบวดัคุณลกัษณะ 

(กอ่น)  

แบบวดัคุณลกัษณะ 

(หลงั)  

เขา้สู่ระบบ 

หนา้แรก แบบทดสอบ ศึกษาเนืÊอหา แหล่งสนบัสนุน ดาวน์โหลด ส่งงาน 

หน่วยทีÉ 1 

หน่วยทีÉ 2 

หน่วยทีÉ 3 

หน่วยทีÉ 4 

หน่วยทีÉ 5 



145 
 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 24  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 

  1.2  หลงัจากนัÊนใหผู้เ้ขา้รับฝึกอบรมเปิดเวบ็ไซตฝึ์กอบรมภควนัตภาพทีÉ 

https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training เพืÉอเขา้สู่ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ  

   1.2.1  ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการใชอุ้ปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน จะมีหนา้หลกั

แสดง ดงัภาพทีÉ 25 

 

 
 

ภาพทีÉ 25  เวบ็ไซตฝึ์กอบรมภควนัตภาพเมืÉอใชง้านบนสมาร์ทโฟน 
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   1.2.2  ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการใชอุ้ปกรณ์ เช่น แท็บเลต็ จะมีหนา้หลกั             

แสดงดงัภาพทีÉ 26 

 

 
 

ภาพทีÉ 26 เวบ็ไซตฝึ์กอบรมภควนัตภาพเมืÉอใชง้านบนอุปกรณ์ เช่น แท็บเลต็ 

 

  1.2.3  ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการใชอุ้ปกรณ์ เช่น โน๊ตบุ๊ค หรือ พีซี จะมีหนา้หลกั

แสดงดงัภาพทีÉ 27 

 

 
 

ภาพทีÉ 27  เวบ็ไซตฝึ์กอบรมภควนัตภาพเมืÉอใชง้านบนอุปกรณ์ เช่น โน๊ตบุ๊ค หรือ พีซี 
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 ภายในหนา้หลกัของเวบ็ไซตฝึ์กอบรมภควนัตภาพประกอบดว้ยเมนูต่าง ๆ ดงันีÊ  

1. หนา้แรก 

2. แบบทดสอบ 

3. ศึกษาเนืÊอหา 

4. แหล่งสนบัสนุน 

5. ดาวน์โหลด 

6. ส่งงาน 

7. ปฏิทินการฝึกอบรม 

8. ติดต่อวิทยากร 

9. ประเมินความพึงพอใจ 

 ในการใชง้านหนา้หลกัของอุปกรณ์ สมาร์ทโฟน และ แท็บเลต็ จะเลือกตรง  

มุมซา้ย  

  2.  การใชง้านแต่ละเมนู 

  2.1  หนา้แรก จะเป็นหนา้หลกัของเวบ็ไซตฝึ์กอบรมภควนัตภาพ ทีÉมีการแสดงขอ้มูล  

เกีÉยวกบัหลกัการ และวตัถุประสงคข์องระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

ดงัภาพทีÉ 28 

 

ภาพทีÉ 28  หนา้แรกแสดงวตัถุประสงคแ์ละหลกัการของระบบ ฯ 
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  2.2  แบบทดสอบ จะมีเมนูยอ่ย 2 เมนู คือ แบบวดัคุณลกัษณะ (ก่อนฝึกอบรม) และ 

แบบวดัคุณลกัษณะ (หลงัฝึกอบรม) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งทาํแบบวดัคุณลกัษณะ (ก่อน

ฝึกอบรม) ก่อน ดงัภาพทีÉ 29 หลงัจากนัÊนเขา้ไปศึกษาเนืÊอหาและปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละ

หน่วย แลว้จึงเลือกแบบวดัคุณลกัษณะ (หลงัฝึกอบรม) ดงัภาพทีÉ 30 
 

 
 

ภาพทีÉ 29  หนา้แบบวดัคุณลกัษณะ (ก่อนฝึกอบรม)  

 

 
 

ภาพทีÉ 30  หนา้แบบวดัคุณลกัษณะ (หลงัฝึกอบรม)  
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   2.3  ศึกษาเนืÊอหา เป็นการเขา้ศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วยฝึกอบรม ซึÉงมีทัÊงหมด  

5 หน่วย  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเลือกหน่วยใดก่อนหลงัได ้เนืÉองจากเนืÊอหาไม่ต่อเนืÉองกนัในแต่ละ

หน่วย ดงัภาพทีÉ 31 

 

 
 

ภาพทีÉ 31  หนา้เมนูแสดงหน่วยฝึกอบรม 

  

 ในแต่ละหน่วยจะมีลาํดบักิจกรรมการฝึกอบรมทีÉเหมือนกนั ยกตวัอยา่ง เช่น  

กิจกรรมในหน่วยฝึกอบรมทีÉ 1 ดงัภาพทีÉ 32 
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ภาพทีÉ 32  หนา้ตวัอยา่งกิจกรรมในหน่วยฝึกอบรมทีÉ 1 

 

   2.3.1  เมืÉอผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเลือกหน่วยฝึกอบรมทีÉ 1 จะมีเมนูยอ่ย 4 เมนู ไดแ้ก่  

1) ทดสอบก่อน 1 2) ศึกษาเนืÊอหา 1 3) แบบฝึกทกัษะ 1 4) ทดสอบหลงั 1 ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม

ปฏิบติักิจกรรมตามลาํดบัของเมนูดงัภาพทีÉ 33 ถึงภาพทีÉ 36 

 

 
 

ภาพทีÉ 33  หนา้ตวัอยา่งเมนูยอ่ยในกิจกรรมในหน่วยฝึกอบรมทีÉ 1  



151 
 

 
 

ภาพทีÉ 34  หนา้ตวัอยา่งเนืÊอหาในหน่วยฝึกอบรมทีÉ 1  

 

 
 

ภาพทีÉ 35  หนา้ตวัอยา่งใบงานในหน่วยฝึกอบรมทีÉ 1 
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ภาพทีÉ 36  หนา้ตวัอยา่งแบบทดสอบในหน่วยฝึกอบรมทีÉ 1 

 

   2.4  แหล่งสนบัสนุน 

   ในระหว่างทีÉผูเ้ขา้รับฝึกอบรมศึกษาเนืÊอหาและปฏิบติักิจกิจกรรม ผูเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรมสามารถดูขอ้มูลวิดีโอและแหล่งขอ้มูลเวบ็อืÉน ๆ ทีÉทางผูว้ิจยัเตรียมไวใ้นเมนูแหล่ง 

สนบัสนุน ดงัภาพทีÉ 37 

 

 
 

ภาพทีÉ 37  หนา้แหล่งสนบัสนุนการฝึกอบรม 
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 2.5  ดาวน์โหลด 

 ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งการดาวนโ์หลดเอกสารประกอบการฝึกอบรมในแต่ละหน่วย  

ก็สามารถดาวน์โหลดเอกสารไดที้Éเมนูดาวน์โหลด ดงัภาพทีÉ 38 

 

 
 

ภาพทีÉ 38  หนา้ดาวน์โหลด 

 

 2.6  ส่งงาน 

 ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมปฏิบติักิจกรรมใบงานในแต่ละหน่วยเสร็จเรียบร้อยแลว้ ตอ้งการ 

ส่งงานในแต่ละหน่วย ใหเ้ลือกเมนู ส่งงาน ดงัภาพทีÉ 39 
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ภาพทีÉ 39  หนา้ส่งงาน 

 

 2.7  ปฏิทินการฝึกอบรม 

 ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งการทราบช่วงเวลาการฝึกอบรมสามารถดูไดที้É ปฏิทินการ 

ฝึกอบรมดงัภาพทีÉ 40 

 

 
 

ภาพทีÉ 40  หนา้ปฏิทินการฝึกอบรม 
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2.8  ติดต่อวิทยาการ 

 ถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งการติดต่อวิทยากร เพืÉอปรึกษา สอบถาม ใหค้าํแนะนาํ 

เพิÉมเติมเกีÉยวกบัขอ้สงสยั สามารถติดต่อวิทยากรในช่องทางต่าง ๆ ได ้ดงัภาพทีÉ 41 

 

 
 

ภาพทีÉ 41  หนา้ติดต่อวิทยากร 

 

  2.9  แบบประเมินความพึงพอใจ 

  เมืÉอผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษาเนืÊอหาและปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ครบทัÊง 5 หน่วย แลว้ให ้ 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมประเมินความพึงพอใจต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพเพืÉอพฒันาสมรรถนะ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 

ตวัอย่างชุดฝึกอบรมบนเวบ็ไซต์ 

 ตวัอยา่งชุดฝึกอบรม หน่วยทีÉ 2 ทีÉนาํมาเป็นตวัอยา่งในการวิจยันีÊประกอบดว้ย คาํชีÊแจง 

ใบความรู้ ใบงานและแบบทดสอบก่อน-หลงั แสดงดงัต่อไปนีÊ   
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(ตวัอยา่งคาํชีÊแจง) 

คาํชีÊแจง: ชุดฝึกอบรมบนเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย  

 1.  แผนการฝึกอบรม หน่วยทีÉ 2 การประมวลผลคะแนนนกัเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์

โปรแกรม Google sheet 

 2.  ใบความรู้ ประกอบดว้ย 

  2.1  ใบความรู้ทีÉ 2.1  การประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายบุคคล 

  2.2  ใบความรู้ทีÉ 2.2  การประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายชัÊน 

  2.3  ใบความรู้ทีÉ 2.3  การสร้างแผนภูมิแสดงผลการสอบของนกัเรียน 

 3.  ใบงานทา้ยใบความรู้ ประกอบดว้ย 

  3.1  การหาค่าร้อยละของคะแนนรวมนกัเรียนรายบุคคล 

  3.2  การหาค่าคะแนนเฉลีÉยจาํแนกรายวิชาทุกวิชา 

  3.3  การสร้างแผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของคะแนนรวมนกัเรียนรายบุคคล 

  3.4  การสร้างแผนภูมิแท่งแสดงคะแนนเฉลีÉยรายวิชาทุกวิชา   

 4.  สืÉอการฝึกอบรม 

  4.1  ชุดฝึกอบรมบนเวบ็ไซต ์(https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training)  

  4.2  ขอ้มูลตวัอยา่งจากเวบ็ไซตที์ÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาการฝึกอบรม  

  4.3  แหล่งสืบคน้ฐานขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาบทเรียนทัÊงออนไลน ์(Online) และ

ออฟไลน ์(Offline)  

  4.4  คู่มือประกอบการฝึกอบรมบนเวบ็ไซต ์

 5.  แบบทดสอบก่อน-หลงัฝึกอบรม 
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(ตวัอยา่งชุดฝึกอบรมบนเวบ็ไซต ์หน่วยทีÉ 2) 

แผนการฝึกอบรม 

หน่วยทีÉ 2 การใช้โปรแกรม Google sheet ประมวลผลคะแนนนักเรียน 

ผู้รับการฝึกอบรม:นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

 เวลา 2 ชัÉวโมง 

 

สาระสําคญั  

 Google sheets ก็เป็น Apps ในกลุ่มของ Google drive ซึÉงเป็นนวตักรรมใหม่ของ Google 

มีลกัษณะการทาํงานคลา้ย ๆ กบั Excel มีการสร้าง Column row สามารถใส่ขอ้มูลต่าง ๆ ลงไปใน 

Cell ได ้คาํนวณสูตรต่าง ๆ ได ้แต่วิธีการใชสู้ตรคาํนวณจะแตกต่างจาก Excel ไม่ตอ้งติดตัÊงทีÉเครืÉอง 

สามารถใชง้านบน Web ได ้โดยไฟลจ์ะถูกบนัทึกไวที้É Server ของ Google ทาํใหส้ามารถเปิดใชง้าน

ได ้ไม่ว่าจะอยูที่Éใด เพียงมี Web browser และอินเทอร์เน็ต สามารถแชร์ไฟลใ์หผู้อื้Éนร่วมใชง้านได ้

และมีระบบ Real time save อตัโนมติั นอกจากนีÊ ยงัสามารถ Save หรือ Export ออกมาใชง้านกบั 

Excel ทีÉเครืÉองของเราไดอี้กดว้ย ทาํใหก้ารทาํงานสะดวกสบายมากยิ ÉงขึÊน โดยการลอ็กอินเขา้ใชง้าน

ในเวบ็ไซต ์Google ดว้ย Google account หรือ Gmail ก็สามารถเขา้ไปทาํงานได ้

 

จุดประสงค์การฝึกอบรม  

  เพืÉอใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ                       

ในการประมวลผลคะแนนนกัเรียนดว้ยโปรแกรม Google sheet 

 

เนืÊอหาการฝึกอบรม  

 1.  การประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายบุคคลดว้ยโปรแกรม Google sheet 

 2.  การประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายชัÊนดว้ยโปรแกรม Google sheet  

 3.  การสร้างแผนภูมิแสดงผลคะแนนของนกัเรียนดว้ยโปรแกรม Google sheet  

กจิกรรมการฝึกอบรม  

 1.  เตรียมเครืÉองคอมพิวเตอร์และเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตใหพ้ร้อมใชง้าน 

 2.  เขา้สู่ระบบเวบ็ไซตฝึ์กอบรม https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training   

 3.  ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ ก่อนศึกษาเนืÊอหาหน่วยทีÉ 2 

 4.  ศึกษาเนืÊอหาในหน่วยทีÉ 2 จากใบความรู้ทีÉ 2.1  2.2  2.3   
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 5.  รับมอบหมายงานและฝึกปฏิบติัจากใบงานหน่วยทีÉ 2 

 6.  นาํเสนองานและส่งงานในหน่วยทีÉ 2 

 7.  ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ หลงัศึกษาเนืÊอหาหน่วยทีÉ 2 

 

สืÉอ/ อุปกรณ์ 

 1.  เครืÉองคอมพิวเตอร์เชืÉอมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 

 2.  เวบ็ไซตฝึ์กอบรม https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training 

 3.  ใบความรู้และใบงานหน่วยทีÉ 2  

 

การวดัและประเมนิผล 

 1.  การประเมินความรู้เกีÉยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ไดแ้ก่ 

แบบทดสอบความรู้ ก่อนและหลงัศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วย 

 2. การประเมินทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ไดแ้ก่ แบบประเมิน

ทกัษะ ก่อนและหลงัศึกษาเนืÊอหาในแต่ละหน่วย 

 3. การประเมินคุณลกัษณะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ไดแ้ก่ แบบวดั             

เจตคติ ก่อนและหลงัฝึกอบรม 
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ใบความรู้ทีÉ 2.1 

การประมวลผลคะแนนนักเรียนรายบุคคล 

  

 การประมวลผลคะแนนนกัเรียน ปัจจุบนันิยมใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการคาํนวณ เพราะ

สะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะโปรแกรม Google sheet เป็น Apps ในกลุ่มของ Google drive ซึÉงเป็น

นวตักรรมใหม่ของ Google มีลกัษณะการทาํงานคลา้ย ๆ Excel จะแตกต่างจาก Excel ไม่ตอ้งติดตัÊง 

ทีÉเครืÉอง สามารถใชง้านบน Web ได ้โดยไฟลจ์ะถูกบนัทึกไวที้É Server ของ Google ทาํใหส้ามารถ

เปิดใชง้านได ้ไม่ว่าจะอยูที่Éใด เพียงมี Web browser และอินเทอร์เน็ต สามารถแชร์ไฟลใ์หผู้อื้Éนร่วม

ใชง้านได ้โดยการลอ็กอินเขา้ใชง้านในเวบ็ไซต ์Google ดว้ย Google account หรือ Gmail                     

ก็สามารถเขา้ไปทาํงานได ้

 การประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายบุคคล เป็นเนืÊอหาเกีÉยวกบั การหาคะแนนรวม                

การหาคะแนนร้อยละ และ การจดัลาํดบัผลการสอบ มีรายละเอียดดงันีÊ   

 การหาคะแนนรวม  

 1.  การเตรียมขอ้มูล ใหเ้ตรียมขอ้มูลคะแนนผลการสอบแต่ละวิชาของนกัเรียนรายบุคคล 

ในทีÉนีÊ จะยกตวัอยา่งคะแนนสอบของนกัเรียนจาํนวน 10 คน จาํนวน 8 วิชา 
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 2.  การสร้างตาราง โดยการลอ็กอินเขา้ใชง้านในเวบ็ไซต ์Google ดว้ย Google account 

หรือ Gmail แลว้เขา้สู่โปรแกรม Google Sheet กาํหนดสดมภ ์(แนวตัÊง A B C….) ใหค้รบตาม 

จาํนวนวิชา และกาํหนดแถว (แนวนอน 1 2 3…..) ใหค้รบตามจาํนวนนกัเรียน 

 

 
 

 3.  พิมพข์อ้ความแต่ละวิชาในสดมภแ์นวตัÊง และพิมพเ์ลขทีÉนกัเรียนในแนวนอน จากนัÊน

กรอกคะแนนนกัเรียนรายวิชา รายคน ดงัภาพ 
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 4.  คาํนวณหาคะแนนรวมรายคนในช่องรวม (J) โดยคาํนวณหาคะแนนรวมของนกัเรียน

คนทีÉ 1 ก่อน โดยคลิกเมาส์ทีÉเซลล ์J3 (สดมภ ์J แถวทีÉ 3) จากนัÊนคลิกเมาส์ทีÉฟังชั Éนสูตรคาํนวณ

ผลรวมอตัโนมติั ทีÉแถบเครืÉองมือดา้นบนขวา จะปรากฏเสน้ประทีÉเซลล ์J3 ใหพิ้มพ ์B3:I3 ในวงเลบ็

หลงั SUM เพืÉอใหโ้ปรแกรมรวมคะแนนจากวิชาภาษาไทย (B3) ถึงวิชาภาษาองักฤษ (I3) แลว้กด

แป้น Enter 

 

 
 

 5.  จะปรากฏตวัเลขคะแนนรวมของนกัเรียนคนทีÉ 1 ในเซลล ์J3 เท่ากบั 583 จากนัÊน ให้

หาคะแนนรวมของนกัเรียนทีÉเหลือทุกคน ซึÉงสามารถหาไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยการคดัลอกสูตรจาก

นกัเรียนคนทีÉ 1 โดยใหเ้ลืÉอนเมาส์มาวางทีÉมุมล่างขวาของเซลล ์J3 ลูกศรของเมาส์จะกลายเป็น

เครืÉองหมายกากบาทสีดาํ ใหค้ลิกเมาส์คา้งไวแ้ลว้ลากลงไปจนถึงเซลล ์J12 ซึÉงเป็นช่องคะแนนรวม

ของนกัเรียนคนสุดทา้ยแลว้ปล่อยเมาส์ 
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 6.  จะปรากฏตวัเลขคะแนนรวมของนกัเรียนทุกคนในช่องคะแนนรวม (J) โดยทีÉเรา             

ไม่ตอ้งคาํนวณหาคะแนนรวมครัÊ งละคนใหเ้สียเวลา เป็นอนัเสร็จสิÊนการคาํนวณหาคะแนนรวม

รายบุคคล 
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การหาคะแนนร้อยละ 

 1.  การเตรียมตาราง ใหเ้พิÉมตารางช่องร้อยละดา้นขวามือหลงัช่องคะแนนรวม และพิมพ์

ตวัเลข 100 กาํกบัไว ้

 

 
 

 2.  คาํนวณหาค่าร้อยละของนกัเรียนคนทีÉ 1 ก่อน โดยคลิกเมาส์ทีÉช่องร้อยละของนกัเรียน

คนทีÉ 1 (ในทีÉนีÊ  คือ เซลล ์k3) จากนัÊนพิมพ ์= J3*100/ 800 หมายถึง กาํหนดสูตรคาํนวณหาร้อยละ 

โดย J3 คือ คะแนนรวมทีÉไดข้องนกัเรียนคนทีÉ 1 * คือ สญัลกัษณ์การคูณ 100 คือ คิดเป็นร้อยละ/ คือ

สญัลกัษณ์เครืÉองหมายหาร 800 คือ คะแนนทัÊงหมด จึงแปลไดว้่าคะแนนทีÉไดคู้ณดว้ย 100 หารดว้ย

คะแนนทัÊงหมด คือ 800 จากนัÊนกดแป้น Enter 
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 3.  จะไดค้ะแนนร้อยละของนกัเรียนคนทีÉ 1 ในเซลล ์k3 เท่ากบั 72.88 จากนัÊนใหห้าร้อย

ละของนกัเรียนทีÉเหลือทุกคน ดว้ยการคดัลอกสูตรจากนกัเรียนคนทีÉ 1 โดยใหเ้ลืÉอนเมาส์มาวางทีÉมุม

ล่างขวาของเซลล ์k3 ใหลู้กศรของเมาส์กลายเป็นเครืÉองหมายกากบาทสีดา ใหค้ลิกเมาส์คา้งไวแ้ลว้

ลากลงไปจนถึงเซลล ์k12 ซึÉงเป็นช่องร้อยละของนกัเรียนคนสุดทา้ยแลว้ปล่อยเมาส์ จะปรากฏ

ตวัเลขร้อยละของนกัเรียนทุกคนในช่องร้อยละ 

 

 
 

 การจดัลาํดับทีÉผลการสอบ  

 1.  การเตรียมตาราง ใหเ้พิÉมตารางช่องลาํดบัทีÉ (L) ดา้นขวามือหลงัช่องร้อยละ 
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 2.  จดัลาํดบัทีÉตามคะแนนผลการสอบของนกัเรียนทัÊงหมด ใหเ้ริÉมทีÉคนทีÉ 1 ก่อน โดยคลิก

เมาส์ทีÉช่องลาํดบัทีÉของนกัเรียนคนทีÉ 1 (ในทีÉนีÊ คือ เซลล ์L3) จากนัÊนพิมพ ์= RANK 

($K3,K$3:K$12, 0) หมายถึง กาํหนดสูตรคาํนวณการจดัลาํดบัทีÉตามคะแนนผลการสอบเรียงตาม

คะแนนจากมากไปหานอ้ย โดยอา้งอิงจากร้อยละของนกัเรียนทุกคนในช่อง K จากนัÊนกดแป้น 

Enter 

 

 
 

 3.  จะปรากฏลาํดบัทีÉผลการสอบของนกัเรียนคนทีÉ 1 ในเซลล ์L3 ไดล้าํดบัทีÉ 8 จากนัÊนให้

จดัลาํดบัทีÉผลการสอบของนกัเรียนทีÉเหลือทุกคน ดว้ยการคดัลอกสูตรคาํนวณจากนกัเรียนคนทีÉ 1 

โดยใหเ้ลืÉอนเมาส์มาวางทีÉมุมล่างขวาของเซลล ์L3 ใหลู้กศรของเมาส์กลายเป็นเครืÉองหมายกากบาท

สีดา ใหค้ลิกเมาส์คา้งไวแ้ลว้ลากลงไปจนถึงเซลล ์L12 ซึÉงเป็นช่องลาํดบัทีÉของนกัเรียนคนสุดทา้ย

แลว้ปล่อยเมาส์ จะปรากฏตวัเลขลาํดบัทีÉของนกัเรียนทุกคนในช่องลาํดบัทีÉ เป็นอนัเสร็จสิÊน               

การจดัลาํดบัทีÉ 
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ใบความรู้ทีÉ 2.2 

การประมวลผลคะแนนนักเรียนรายชัÊน 

 

  การประมวลผลคะแนนนกัเรียนรายชัÊน เป็นเนืÊอหาเกีÉยวกบัการหาคะแนนรวมรายชัÊน

จาํแนกตามวิชา การหาคะแนนเฉลีÉยรายชัÊนจาํแนกตามวิชา การหาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานรายชัÊน 

จาํแนกตามวิชา มีรายละเอียดดงันีÊ  

 การหาคะแนนรวมรายชัÊนจาํแนกตามวชิา  

 1.  ใหพิ้มพข์อ้ความ “รวม” ในเซลล ์A13 ล่างสุดต่อจากนกัเรียนคนสุดทา้ย คาํนวณหา

คะแนนรวมของวิชาภาษาไทยก่อน โดยคลิกเมาส์ทีÉเซลล ์B13 (สดมภ ์B แถวทีÉ 13) แลว้พิมพ ์= 

SUM (B3: BI2) หมายถึง กาํหนดใหค้าํนวณคะแนนรวมวชิาภาษาไทยของนกัเรียนคนทีÉ 1 (B3) ถึง

นกัเรียนคนทีÉ 10 (B12) แลว้กดแป้น Enter 

 

 
 

 2.  จะปรากฏตวัเลขคะแนนรวมของวิชาภาษาไทย ในเซลล ์B13 เท่ากบั 811 จากนัÊนให้

หาคะแนนรวมของวิชาอืÉน ๆ ทีÉเหลือทุกวิชา ดว้ยการคดัลอกสูตรจากวิชาภาษาไทย โดยใหเ้ลืÉอน
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เมาส์มาวางทีÉมุมล่างขวาของเซลล ์B13 ลูกศรของเมาส์จะกลายเป็นเครืÉองหมายกากบาทสีดาํ ให้

คลิกเมาส์คา้งไวแ้ลว้ลากไปทางขวามือจนถึงเซลล ์I13 ซึÉงเป็นช่องคะแนนรวมของวชิาสุดทา้ย คือ 

ภาษาองักฤษ แลว้ปล่อยเมาส์ 

 

 
 

 3.  จะปรากฏตวัเลขคะแนนรวมของแต่ละวิชาในช่องคะแนนรวมรายชัÊน โดยทีÉเราไม่

ตอ้งคาํนวณหาคะแนนรวมรายวิชาใหเ้สียเวลา เป็นอนัเสร็จสิÊนการคาํนวณหาคะแนนรวมรายชัÊน 
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 การหาคะแนนเฉลีÉยรายชัÊนจาํแนกตามวชิา  

 1.  ใหพิ้มพข์อ้ความ “เฉลีÉย” ในเซลล ์A14 ล่างสุดต่อจากคาํว่ารวม คาํนวณหาค่าเฉลีÉย

ของวิชาภาษาไทยก่อน โดยคลิกเมาส์ทีÉเซลล ์B14 (สดมภ ์B แถวทีÉ 14) แลว้พิมพ ์= AVERAGE 

(B3: BI2) หมายถึง กาํหนดใหค้าํนวณค่าเฉลีÉยวิชาภาษาไทยของนกัเรียนคนทีÉ 1 (B3) ถึงนกัเรียนคน

ทีÉ 10 (B12) แลว้กดแป้น Enter 

 

 
 

 2.  จะปรากฏตวัเลขค่าเฉลีÉยของวิชาภาษาไทย ในเซลล ์B14 เท่ากบั 81.10 จากนัÊนให ้         

หาค่าเฉลีÉยของวิชาอืÉน ๆ ทีÉเหลือทุกวิชา ดว้ยการคดัลอกสูตรจากวิชาภาษาไทย โดยใหเ้ลืÉอนเมาส์ 

มาวางทีÉมุมล่างขวาของเซลล ์B14 ลูกศรของเมาส์จะกลายเป็นเครืÉองหมายกากบาทสีดาํ ใหค้ลิก

เมาส์คา้งไวแ้ลว้ลากไปทางขวามือจนถึงเซลล ์I14 ซึÉงเป็นช่องค่าเฉลีÉยของวิชาสุดทา้ย คือ 

ภาษาองักฤษ แลว้ปล่อยเมาส์ 
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 3.  จะปรากฏตวัเลขค่าเฉลีÉยของแต่ละวิชาในช่องค่าเฉลีÉยรายชัÊน โดยทีÉเราไม่ตอ้ง

คาํนวณหาค่าเฉลีÉยรายวิชาใหเ้สียเวลา เป็นอนัเสร็จสิÊนการคาํนวณหาค่าเฉลีÉยรายชัÊนจาํแนกตามวิชา 
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 การหาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) รายชัÊนจาํแนกตามวชิา  

 1.  ใหพิ้มพข์อ้ความ “SD” ในเซลล ์A15 ล่างสุดต่อจากคาํวา่เฉลีÉย คาํนวณหาค่า SD  ของ

วิชาภาษาไทยก่อน โดยคลิกเมาส์ทีÉเซลล ์B15 (สดมภ ์B แถวทีÉ 15) แลว้พิมพ ์= STDEV (B3:BI2) 

หมายถึง กาํหนดใหค้าํนวณค่า SD  วิชาภาษาไทยของนกัเรียนคนทีÉ 1 (B3) ถึงนกัเรียนคนทีÉ 10 

(B12) แลว้กดแป้น Enter 

 

 
 

 2.  จะปรากฏตวัเลขค่า SD ของวิชาภาษาไทย ในเซลล ์B15 เท่ากบั 10.02 จากนัÊนใหห้า

ค่า SD ของวิชาอืÉน ๆ ทีÉเหลือทุกวิชา ดว้ยการคดัลอกสูตรจากวิชาภาษาไทย โดยใหเ้ลืÉอนเมาส์มาวาง

ทีÉมุมล่างขวาของเซลล ์B15 ลูกศรของเมาส์จะกลายเป็นเครืÉองหมายกากบาทสีดาํ ใหค้ลิกเมาส์คา้ง

ไวแ้ลว้ลากไปทางขวามือจนถึงเซลล ์I15 ซึÉงเป็นช่องค่า SD ของวิชาสุดทา้ย คือ ภาษาองักฤษ แลว้

ปล่อยเมาส์ 
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 3.  จะปรากฏตวัเลขค่า SD ของแต่ละวิชาในช่องค่า SD รายชัÊน โดยทีÉเราไม่ตอ้ง

คาํนวณหาค่า SD รายวิชาใหเ้สียเวลา เป็นอนัเสร็จสิÊนการคาํนวณหาค่า SD รายชัÊนจาํแนกตามวิชา 
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ใบความรู้ทีÉ 2.3 

การสร้างแผนภูมิแสดงผลการสอบของนักเรียน 

 

  การสร้างแผนภูมิแสดงผลการสอบของนกัเรียน เป็นเนืÊอหาเกีÉยวกบัการสร้างแผนภูมิ

แสดงคะแนนนกัเรียนรายบุคคล และการสร้างแผนภูมิแสดงคะแนนเฉลีÉยรายวิชา มีรายละเอียดดงันีÊ  

 การสร้างแผนภูมแิสดงคะแนนนักเรียนรายบุคคล  

  1.  ใหเ้ปลีÉยนเลขทีÉนกัเรียนทุกคนใหมี้ตวัอกัษรนาํหนา้เพืÉอไม่ใหโ้ปรแกรมนาํตวัเลขไป

แสดงในแผนภูมิดว้ย เช่น 1 เปลีÉยนเป็น เลขทีÉ 1 โดยคลิกเมาส์ทีÉเซลล ์A3 (สดมภ ์A แถวทีÉ 3) แลว้

พิมพว์่า เลขทีÉ 1 จากนัÊนเลืÉอนเมาส์มาวางทีÉมุมล่างขวาของเซลล ์A3 ลูกศรของเมาส์จะกลายเป็น

เครืÉองหมายกากบาทสีดาํ ใหค้ลิกเมาส์คา้งไวแ้ลว้ลากลงไปดา้นล่างจนถึงเซลล ์A12 ซึÉงเป็นนกัเรียน

คนสุดทา้ย แลว้ปล่อยเมาส์ 
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 2.  จะปรากฏขอ้ความเลขทีÉ1 ถึงเลขทีÉ10 แทน 1 ถึง 10 

 

 
 

 3.  เริÉมสร้างแผนภูมิ โดยคลิกเมาส์ระบายจากเซลลเ์ลขทีÉ 1 ลากลงไปถึงเลขทีÉสุดทา้ย คือ 

เลขทีÉ 10 จากนัÊนกดปุ่ม ctrl ในแป้นพิมพค์า้งไว ้พร้อมกบัคลิกเมาส์ระบายเซลลร้์อยละของนกัเรียน

คนทีÉ1 ลงไปจนถึงคนสุดทา้ย แลว้ปล่อยเมาส์ 
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 4.  คลิกเมาส์ทีÉเมนูแทรก (Insert) > คลิกเลือกแผนภูมิแท่ง > คลิกเลือกคอลมัน์สามมิติ 

(3-D Column)  

 

 



175 
 

 5.  จะปรากฏแผนภูมิแท่งแสดงคะแนนนกัเรียนรายบุคคล > ใหค้ลิกขวาทีÉขอบแผนภูมิ > 

แลว้คลิกยา้ยแผนภูมิ (Move chart) เพืÉอยา้ยไปแสดงผลในหนา้อืÉน 

 

 
 

 6.  จะปรากฏหนา้ต่างขึÊนมา > ใหค้ลิกเลือกแสดงผลในชีตใหม่ (New sheet) > แลว้คลิก 

ok 

 
  

 7.  จะปรากฏแผนภูมิในหนา้ต่างใหม่ > ใหค้ลิกขวาทีÉแท่งแผนภูมิ > คลิกเพิÉมป้ายชืÉอ

ขอ้มูล (Add data labels)  
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 8.  จะปรากฏตวัเลขแสดงร้อยละบนแท่งแผนภูมิคะแนนนกัเรียนทุกคน เป็นอนัเสร็จสิÊน 
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 การสร้างแผนภูมแิสดงคะแนนเฉลีÉยรายวชิา  

  1.  ใหค้ลิกเมาส์ระบายจากเซลลว์ิชาภาษาไทย (B1) ลากไปทางขวามือถึงเซลลว์ิชา

ภาษาองักฤษ (I1) จากนัÊนกดปุ่ม ctrl ในแป้นพิมพค์า้งไว ้พร้อมกบัคลิกเมาส์ระบายเซลลค่์าเฉลีÉย

ของวิชาภาษาไทยลากไปทางขวามือถึงเซลลว์ิชาภาษาองักฤษ แลว้ปล่อยเมาส์ 
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 2.  คลิกเมาส์ทีÉเมนูแทรก (Insert) > คลิกเลือกแผนภูมิแท่ง > คลิกเลือกคอลมัภส์ามมิติ  

(3-D Column)  

 
 

 3.  จะปรากฏแผนภูมิแท่งแสดงค่าคะแนนเฉลีÉยรายวิชาทุกวิชา > ใหค้ลิกขวาทีÉขอบ

แผนภูมิ > แลว้คลิกยา้ยแผนภูมิ (Move chart) เพืÉอยา้ยไปแสดงผลในหนา้อืÉน 
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 4.  จะปรากฏหนา้ต่างขึÊนมา > ใหค้ลิกเลือกแสดงผลในชีตใหม่ (New sheet) > แลว้คลิก 

ok 
 

 
 

 5.  จะปรากฏแผนภูมิในหนา้ต่างใหม่ > ใหค้ลิกขวาทีÉแท่งแผนภูมิ > คลิกเพิÉมป้ายชืÉอ

ขอ้มูล (Add data labels)  
 

 
  

 6.  จะปรากฏตวัเลขแสดงค่าคะแนนเฉลีÉยบนแผนภูมิแท่งทุกรายวิชา เป็นอนัเสร็จสิÊน 
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ใบงานหน่วยทีÉ 2 

การประมวลผลคะแนนนักเรียนด้วยคอมพวิเตอร์ 

โปรแกรม Google sheet 

 

คาํชีÊแจง ใหผู้รั้บการฝึกอบรม นาํขอ้มูลทีÉกาํหนดใหด้า้นล่างนีÊ  บนัทึกลงในโปรแกรม Google sheet  

แลว้ปฏิบติักิจกรรมตามขอ้ 1-2 บนัทึกไฟลเ์ป็นชืÉอของท่านเป็นรหสันิสิตตามดว้ยคาํว่า Unit2 

ตวัอยา่งเช่น 53810147_unit2 แลว้ส่งไฟลง์านทางเวบ็ไซต ์

 

ข้อมูลทีÉกาํหนดให้  

 

 ไทย  คณติ  วทิย์  สังคมศึกษา  สุขศึกษา  ศิลปะ  

เลขทีÉ  100 100 100 100 100 100 

1 67 60 76 83 82 77 

2 88 83 66 89 86 77 

3 87 84 73 98 87 84 

4 89 79 85 87 88 80 

5 83 73 68 73 73 80 

 

กจิกรรมทีÉต้องปฏิบัต ิ 

 1.  คาํนวณหาค่าทีÉเกีÉยวขอ้งดงัต่อไปนีÊ   

  1.1  ค่าร้อยละของคะแนนรวมนกัเรียนรายบุคคล  

  1.2  ค่าคะแนนเฉลีÉยจาํแนกรายวิชาทุกวิชา  

 2.  นาํขอ้มูลจากขอ้ 1 ไปสร้างแผนภูมิแท่งใน Sheet ใหม่ จาํนวน 2 รายการ โดยแสดงค่า

ขอ้มูลบนแผนภูมิดว้ย ดงันีÊ   

  2.1  แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของคะแนนรวมนกัเรียนรายบุคคล  

  2.2  แผนภูมิแท่งแสดงคะแนนเฉลีÉยรายวิชาทุกวิชา  
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เกณฑ์การให้คะแนน (คะแนนเต็ม 12 คะแนน)  

 1.  การหาค่าร้อยละของคะแนนรวมนกัเรียนรายบุคคล 3 คะแนน  

 2.  การหาค่าคะแนนเฉลีÉยจาํแนกรายวิชาทุกวิชา 3 คะแนน  

 3.  การสร้างแผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของคะแนนรวมนกัเรียนรายบุคคล 3 คะแนน  

 4.  การสร้างแผนภูมิแท่งแสดงคะแนนเฉลีÉยรายวิชาทุกวิชา 3 คะแนน 
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แบบทดสอบก่อน-หลังฝึกอบรม 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

หน่วยทีÉ 2 

คาํชีÊแจง  แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมีทัÊงหมด 10 ขอ้ โดยคิดคะแนนขอ้ละ 1 คะแนน 

 ใหเ้ลือกคาํตอบทีÉถูกทีÉสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

1. วิธีการคาํนวณหาคะแนนรวมจากขอ้มูลในเซล A1, A2 และ A3 ขอ้ใดถูกตอ้งทีÉสุด 

ก.  = SUM (A1:A2:A3)   

ข.  = SUM (A1 A2 A3)   

ค.  = SUM (A1:A3)   

ง.  = SUM (A1+A2+A3)   

2.  การจดัลาํดบัทีÉผลการสอบของนกัเรียนขอ้ใดถูกตอ้ง 

ก.  = RANK (K3,K$3,K$12)   

ข.  = RANK (K3,K$3:K$12)   

ค.  = RANK (K3,K$3 K$12)   

ง.  = RANK (K3,K$3 = K$12)   

3.  การคาํนวณหาค่าเฉลีÉยจากขอ้มูลในเซล B3 ถึง B12 ขอ้ใดถูกตอ้ง 

ก.  = AVERAGE (B3...B12) / 10  

ข.  = AVERAGE (B3:B12) / 10  

ค.  = AVERAGE (B3,B12)   

ง.  = AVERAGE (B3:B12)   

4.  การคดัลอกสูตรคาํนวณขอ้ใดถูกตอ้ง 

ก. คลิกเซลทีÉคาํนวณได ้> คลิกคดัลอก > คลิกเซลทีÉตอ้งการ > คลิกวาง  

ข. วางเมาส์ทีÉมุมล่างขวาของเซลทีÉเป็นสูตรคาํนวณใหส้ญัลกัษณ์เมาส์เป็นเครืÉองหมาย 

 กากบาทสีดาํ > คลิกเมาส์ซา้ยคา้งไวล้ากไปยงัเซลทีÉตอ้งการ > ปล่อยเมาส์  

ค. คลิกเซลทีÉคาํนวณได ้> คลิกคดัลอก > คลิกระบายเซลทีÉตอ้งการใหเ้ป็นสีดาํ  >                  

 คลิกวาง  

ง. วางเมาส์ทีÉมุมล่างขวาของเซลทีÉเป็นสูตรคาํนวณใหส้ญัลกัษณ์เมาส์เป็นเครืÉองหมาย 

 กากบาทสีดาํ > คลิกเมาส์ปุ่มขวา > คลิกเมาส์ทีÉเซลทีÉตอ้งการ > คลิกวาง  
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5.  การนาํขอ้มูลไปสร้างแผนภูมิแท่ง ควรเริÉมตน้ทีÉเมนูใด 

ก. Insert  

ข. Chart  

ค. Sheet  

ง. Colum  

6.  ขอ้ใดถูกตอ้งเกีÉยวกบัการสร้างแผนภูมิ 

ก. การเพิÉมป้ายชืÉอขอ้มูล (Add data labels) จะทาํไดเ้ฉพาะแผนภูมิแท่งเท่านัÊน  

ข. การสร้างแผนภูมิแท่งแนวตัÊงจะตอ้งกาํหนดชนิดแผนภูมิเป็น Bar  

ค. คลิกคาํสั Éงยา้ยแผนภูมิ (Move chart) เมืÉอตอ้งการยา้ยแผนภูมิมาแสดงทีÉ Sheet ขอ้มูล  

ง. คลิกคาํสั Éงยา้ยแผนภูมิ (Move chart) เมืÉอตอ้งการแสดงแผนภูมิทีÉ Sheet ขอ้มูล  

7.  ภาพนีÊ มีชืÉอว่าอะไร ?  

  ก.  แถบสถานะ    ข.  แถบทาสกเ์พน 

  ค.  แถบสูตรคาํนวณ    ง.  กล่องเครืÉองมือควบคุม 

8.  ถา้ใหโ้ปรแกรม Excel คาํนวณสูตร = 6+2* (5+4) / 2จะไดค้าํตอบตรงกบัขอ้ใด 

 ก.  15 

 ข.  18  

 ค.  40 

 ง.  43 

9.  ถา้ตอ้งการคาํนวณหาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ควรใชฟั้งกช์ั Éนในขอ้ใด 

 ก.  Max 

 ข.  Average  

 ค.  Sum 

 ง.  STDEV 

10.  ถา้ตอ้งการคาํนวณหาค่าเฉลีÉย ควรใชฟั้งกช์ั Éนในขอ้ใด 

 ก.  Max 

 ข.  Average  

 ค.  Sum 

 ง.  STDEV 
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บททีÉ 6 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยั เรืÉอง ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จากการดาํเนินการวจิยั ผูว้ิจยั

สามารถแบ่งการนาํเสนอ ดงันีÊ  

 1.  วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 4.  สรุปผลการวิจยั 

 5.  อภิปรายผลการวจิยั 

 6.  ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์การวิจยั 

 วตัถุประสงค์ทัÉวไป 

 เพืÉอพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 วตัถุประสงค์เฉพาะ 

 1.  เพืÉอสร้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 2.  เพืÉอทดสอบประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

 3.  เพืÉอศึกษาความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของ            

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 4.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา  
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 5.  เพืÉอประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยผูท้รงคุณวุฒิ  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

 1.  ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

 2.  นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประจาํปีการศึกษา 2560 

จาํนวนประมาณ 1,598 คน 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

 1.  ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 5 คน และ                           

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร จาํนวน 4 คน ไดม้าดว้ยวิธีการ Snow ball 

 2.  นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัÊนปีทีÉ 2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา                                    

ประจาํปีการศึกษา 2560 จาํนวน 30 คน ไดม้าโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
 

วธีิการดําเนินการวจิยั 

 รายละเอียดขัÊนตอนดาํเนินการวจิยัทีÉผูว้จิยัไดอ้า้งอิงแนวคิดการวจิยัและพฒันานวตักรรม

ทางการศึกษา 7 ขัÊนตอน (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) ประยกุตใ์ชส้าํหรับการดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

 1.  ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัตน้แบบระบบฝึกอบรม                  

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                            

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความตอ้งการเกีÉยวกบัระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.  ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 4.  ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญ   

 5.  ขัÊนตอนทีÉ 5 (ร่าง) ตน้แบบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 6.  ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

 7.  ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงตน้แบบระบบ และเขียนรายงานการวิจยั ระบบฝึกอบรม                 
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ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                        

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

   

สรุปผลการวจิยั 

 1.  ผลการสร้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ

หลกั คือ 1) บริบท ไดแ้ก่ การฝึกอบรมภควนัตภาพ ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สืÉอสาร 2) ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

เนืÊอหาการฝึกอบรม สืÉอประกอบการฝึกอบรม ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คู่มือการฝึกอบรม 

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งสนบัสนุน ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 3) กระบวนการฝึกอบรม 

ไดแ้ก่ ขัÊนก่อนฝึกอบรม ขัÊนระหว่างฝึกอบรม ขัÊนหลงัฝึกอบรม 4) ผลลพัธ ์ไดแ้ก่ สมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม ความพึงพอใจ                                 

5) ผลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ คะแนนจากการทาํแบบทดสอบ คะแนนการประเมินผลงาน ความพึงใจของ 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร ฯ 

 2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมของหน่วยฝึกอบรม 5 หน่วย คือ                

หน่วยทีÉ 1 = 81.85/ 80.33, หน่วยทีÉ 2 = 81.67/ 80.33, หน่วยทีÉ 3 = 81.11/ 80.67, หน่วยทีÉ 4 = 82.44/ 

81.33 และ หน่วยทีÉ 5 = 81.85/ 81.00 เป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด E1/ E2 = 80/ 80 

 3.  ผลการประเมินความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เพิÉมขึÊน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั.01 

 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบฝึกอบรม              

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิต                     

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อระบบ

ฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.51)  

 5.  ผลการประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยผูท้รงคุณวุฒิมี

ความเหมาะสมอยใูนระดบัมาก ( X  = 4.27)  
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อภปิรายผลการวจิยั 

 การวจิยั เรืÉอง การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ครัÊ งนีÊ  จากการศึกษา 

การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง การสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญ การพฒันา

ระบบฝึกอบรม การทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ และการประเมินรับรองจากผูท้รงคุณวฒิุ                            

มีประเด็นหลกัทีÉสามารถนาํมาอภิปรายผลการวจิยั ดงันีÊ  

 1.  การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดพ้ฒันาขึÊนตามกรอบแนวคิด

ของการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษาของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) และหลกัการ 

แนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัระบบ การฝึกอบรม สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ            

การสืÉอสาร เทคโนโลยภีควนัตภาพ แลว้นาํหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์ 

การสงัเคราะห์ เพืÉอสร้างแนวทางการจดักิจกรรมการฝึกอบรมภควตัภาพใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มฝึกอบรมภควตัภาพ เพืÉอใหเ้กิดองคป์ระกอบ และขัÊนตอนการจดักิจกรรม                       

การฝึกอบรม และเพืÉอใหก้ารจดักิจกรรมการฝึกอบรมบรรลุผลตามจุดประสงคก์ารฝึกอบรม                

และวตัถุประสงคข์องระบบฝึกอบรมตามทีÉกาํหนดได ้โดยสามารถอภิปรายผลได ้ดงันีÊ  

   1.1  องคป์ระกอบของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบหลกัตามแนวคิดการจดัระบบ (Systems approach) และ CIPOF 

Model การพฒันาระบบตอ้งคาํนึงถึงความสมัพนัธอ์งคข์องประกอบแต่ละส่วนเพืÉอใหส้อดคลอ้ง

และตรงตามเป้าหมายทีÉตอ้งการ ซึÉงองคป์ระกอบแต่ละส่วนมีความสมัพนัธเ์ชืÉอมโยง เริÉมจาก             

การวิเคราะห์บริบท เพืÉอใหท้ราบถึงสภาพปัจจุบนัและความพร้อมของการจดักิจกรรมการฝึก                 

อบรมก่อน การนาํระบบฝึกอบรมไปใช ้โดยงานวิจยันีÊ  ไดแ้ก่ การฝึกอบรมภควนัตภาพ อุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Chiu, Kao, Huang and Chen (2008; Yahya,  Ahmad & Jalil,  2010; Junqi, Yumei & 

Zhibin, 2010; Watson & Plymale, 2011) กล่าวคือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรตระหนกั

ถึงบริบทการเรียนรู้ ผูเ้รียน สภาพแวดลอ้ม และความพร้อมของสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉส่งผลถึง

ผลผลิตทีÉเกิดขึÊนจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทัÊงแบบเผชิญหนา้และแบบออนไลน์ จากนัÊน

วิเคราะห์และกาํหนดปัจจยันาํเขา้ระบบฝึกอบรม ซึÉงเป็นการกาํหนดส่วนทีÉทาํใหเ้กิดการแปรผนัของ

ผลผลิตในการจดักิจกรรมการเรียน การสอนตามระบบฝึกอบรมใหป้ระสบผลสาํเร็จจาํเป็นตอ้ง

วิเคราะห์และกาํหนดสิÉงจาํเป็นพืÊนฐานของการจดักิจกรรมการฝึกอบรม ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์             
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การฝึกอบรม ผูรั้บการฝึกอบรม ผูใ้หก้ารฝึกอบรม เนืÊอหาการฝึกอบรม สืÉอประกอบการฝึกอบรม 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คู่มือการฝึกอบรม อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งสนบัสนุน  

ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2555; Yahya et al., 2010; 

Junqi et al., 2010; Watson & Plymale, 2011) กล่าวคือ เพืÉอใหน้กัเรียนสามารถศึกษา ทบทวน

บทเรียนดว้ยตนเองทุกทีÉทุกเวลาตามความตอ้งการ อีกทัÊงสะดวกในการติดต่อสืÉอสารกบัเพืÉอนร่วม

ชัÊนเรียนและผูส้อนผา่นอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ประเภท คอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ 

โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือและช่องทาง

การเขา้ถึงการใชง้าน จากนัÊนองคป์ระกอบส่วนกระบวนการฝึกอบรม ประกอบดว้ย ขัÊนก่อน

ฝึกอบรม ขัÊนระหว่างฝึกอบรม ขัÊนหลงัฝึกอบรม โดยดาํเนินการจดักิจกรรมฝึกอบรมตามระบบผา่น 

https://sites.google.com/go.buu.ac.th/ict-u-training/ ทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพความเทีÉยงตรง

ของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัจากผูเ้ชีÉยวชาญ และทีÉไดอ้อกแบบเพืÉอสอดรับกบัศกัยภาพและ

พฒันาการอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ประเภท คอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค 

สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือและช่องทาง              

การเขา้ถึงการใชง้าน ตลอดจนการอาศยัหลกัการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ไซตข์อง กิดานนัท ์                     

มลิทอง (2543) และณัฐกร สงคราม (2543) ดา้นหลกัการเลือกโครงสร้างการออกแบบบทเรียน

สาํหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ไซตใ์หมี้ความเหมาะสมในกบัดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพืÉอให้

นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษา ทบทวน คน้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเองและสามารถแลกเปลีÉยน ระดมสมอง 

และติดต่อสืÉอสารร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวกทัÊงแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาทุกทีÉทุกเวลา

ตามความตอ้งการและความเหมาะสมของบริบทนกัเรียน ซึÉงระหว่างกระบวนการจดักิจกรรม               

การเรียนการสอนมีช่องทางการติดต่อสืÉอสารและการติดตามผลอยา่งใกลชิ้ด เพืÉอใหท้ราบถึง

ความกา้วหนา้ในการเรียน และการพฒันาผลงานตามทีÉกาํหนดไดท้ัÊงแบบเผชิญหนา้และแบบ

ออนไลน์ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัการของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2520; สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 

2541; สนัติ วิจกัขณาลญัฉ,์ 2544) กล่าวคือ กระบวนการเรียนการสอนเป็นการนาํเอาตวัป้อน                

ซึÉงเป็นวตัถุดิบมาปฏิสมัพนัธต่์อกนัเพืÉอใหเ้กิดผลผลิต (Output) ตามทีÉตอ้งการ โดยตอ้งมีการสาํรวจ

สภาพแวดลอ้มส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผน การเตรียมความพร้อม การสอนตามขัÊนตอนทีÉ

กาํหนด เพืÉอใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามทีÉกาํหนด การประเมินผล เพืÉอตรวจสอบความรู้               

ความเขา้ใจตามเงืÉอนไข การสรุปผลการสอน และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพืÉอปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้บกพร่องทีÉพบและเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของการสอนครัÊ งต่อไป เมืÉอดาํเนินการครบทุกขัÊนตอน

เรียบร้อยต่อมาเป็นองคป์ระกอบส่วนการประเมินผลผลิตทีÉเกิดจากกระบวนการจดักิจกรรม               

การเรียนการสอน ซึÉงงานวจิยันีÊ เป็นการประเมินผลงานทีÉนกัเรียนพฒันาขึÊน โดยเมืÉอจบกระบวนการ
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ทุกขัÊนตอนมีการใหผ้ลป้อนกลบั คือ ผลการใชร้ะบบฝึกอบรม ผลคะแนนการประเมินผลงาน              

ผลคะแนนทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน และผลความพึงใจของนกัเรียนทีÉมีต่อระบบการสอน 

เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบการสอนมีความสมบูรณ์เพิÉมมากขึÊน โดยการพฒันา

ระบบการสอนในลกัษณะนีÊจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bertalanffy (1968) กล่าวคือ แนวคิดทีÉใช้

ในการพฒันาระบบการเรียนการสอนควรตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและทฤษฎี

ปัญญานิยม โดยการนาํมาเป็นพืÊนฐานส่วนหนึÉงของการออกแบบระบบการเรียนการสอน โดย

องคป์ระกอบทีÉใชใ้นการพฒันาระบบการสอน ไดแ้ก่ ตวัรับเขา้ กระบวนการ ตวัแสดงผล และ

ขอ้มูลป้อนกลบั ดงัทีÉ Schoderbek, Schoderbek and Kefalas (1990; Smith, 1982; Bittel, 1978) 

กล่าวคือ แนวคิดเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของระบบการสอนทีÉสาํคญัในการออกแบบระบบการเรียน

การสอน ควรประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ขอ้มูลป้อนกลบั และสภาพแวดลอ้ม 

นอกจากนีÊสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2520) กล่าวคือ แนวคิดการจดัระบบ             

การเรียนการสอนประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ ์และผล

ยอ้นกลบั ส่งผลใหร้ะบบการสอนจึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ทีÉสมัพนัธก์นัเพืÉอช่วยให้

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ทีÉกาํหนดไว ้  

 2.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีÉผูว้จิยั

สร้างขึÊนตามกระบวนการวิจยั พบว่า ระบบฝึกอบรมทัÊง 5 หน่วย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2 

(80/ 80) ทัÊงนีÊ เนืÉองจากระบบฝึกอบรมไดผ้า่นการทดลองแบบหนึÉงต่อหนึÉงโดยใชนิ้สิตจาํนวน 3 คน 

นาํผลมาปรับปรุงและพฒันา ไดผ้า่นการทดลองแบบกลุ่มเลก็โดยใชนิ้สิต 7 คน และไดผ้า่น                 

การทดสอบแบบภาคสนาม โดยใชจ้าํนวนนิสิต 30 คน ทาํใหร้ะบบฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ

เนืÉองจาก ระบบฝึกอบรมทีÉพฒันาเป็นไปตามหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีการกาํหนดองคป์ระกอบ 

และขัÊนตอนการจดัระบบการสอนอยา่งเป็นระบบภายใตก้ารสร้างและการพฒันาระบบฝึกอบรม 

ภควนัตภาพ โดยเริÉมการกาํหนดปัจจยันาํเขา้ทีÉสอดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มและขัÊนตอน            

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนจึงส่งผลใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2520; Bittel, 1978; Smith, 1982; Schoderbek et al., 1990) ตลอดจนอาศยั

หลกัการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ไซตข์อง กิดานนัท ์มลิทอง (2543) และณัฐกร สงคราม (2543) 

ดา้นหลกัการเลือกโครงสร้างการออกแบบบทเรียนสาํหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ไซตใ์หมี้           

ความเหมาะสมในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและผา่นการตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขตาม

ขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์Éปรึกษาและผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือการวิจยั

เป็นอยา่งดีทัÊงดา้นการใชภ้าษา ความถูกตอ้ง ความเหมาะสมดา้นรูปแบบโครงสร้างการทาํงาน            
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ต่าง ๆ และนาํหลกัการของ Arvanitis (1997) และ Dillon and Zhu (1997) มาใชใ้นส่วนของการนาํ

ระบบการสอนทีÉพฒันาขึÊนไปทาํการทดลองใชแ้บบหนึÉงต่อหนึÉง แบบกลุ่มเลก็ และแบบภาคสนาม 

เพืÉอคน้หาขอ้ผดิพลาดและปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊนก่อนนาํไป

ทดลองสอนจริงกบักลุ่มทดลองจริง อีกทัÊงนาํหลกัการของ Hirumi and Bermudez (1996) และ 

Doherty (1998) มาประยกุตใ์ชโ้ดยนาํเทคโนโลยทีีÉมีความทนัสมยัของเครือข่ายสงัคมออนไลน ์           

มาเป็นส่วนประกอบของกระบวนการจดัการเรียนการสอน คือ Facebook เพืÉอใหน้กัเรียนสามารถ

ติดต่อสืÉอสารร่วมกนัอยา่งสะดวกจากแอพพลิเคชั ÉนทีÉใชใ้นชีวิตประจาํวนั ถือเป็นการส่งเสริม         

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน 

 3.  ผลการประเมินความกา้วหนา้ทางดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                 

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ทีÉเขา้ร่วมฝึกอบรมภควนัตภาพ ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนตาม

กระบวนการวิจยั พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบมีความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสารหลงัฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉ .01 ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก เนืÊอหา              

การฝึกอบรมทีÉผูว้ิจยัออกแบบมีการนาํภาพ เสียง วิดีโอจากสืÉอ และเวบ็ไซตต่์าง ๆ มาใช้

ประกอบการฝึกอบรม ซึÉงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2547, หนา้ 11) ว่า                  

แหล่งความรู้เสริมภายนอก เป็นส่วนเชืÉอมโยงนกัศึกษาไปสู่แหล่งความรู้เสริมทีÉอยูใ่นเครือข่าย                  

โดยการกาํหนดลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตห์รือเซิร์ฟเวอร์ทีÉมีขอ้มูลหรือเนืÊอหาทีÉสาระทีÉเสริมวิชานัÊน 

 4.  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.51) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ววิฒัน ์                  

มีสุวรรณ์ (2551) ทีÉไดศึ้กษาและพฒันารูปแบบการเรียนผา่นเครือข่ายไร้สายบนเครืÉองช่วยงาน             

ส่วนบุคคลแบบดิจิทลั (PDA) พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนตามรูปแบบอยูใ่นระดบัมาก 

ทัÊงนีÊ  อาจเนืÉองมาจากผูเ้รียนรู้สึกชอบและพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนทีÉจดักิจกรรม               

การเรียนการสอนทีÉใหค้วามรู้สึกผอ่นคลายไม่เคร่งเครียดในการเรียน อีกทัÊงผูเ้รียนยงัสามารถ

ทบทวนเนืÊอหาของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานทีÉ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ขอ้เสนอแนะการนาํผลวจิยัไปใช ้

  1.1  ควรมีเตรียมความพร้อมดา้นเครืÉองมือและโครงสร้างพืÊนฐานทีÉจาํเป็นในการจดั

กิจกรรมการฝึกอบรมภควนัตภาพ อาทิ อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร ระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และควรมีการใหค้วามรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสืÉอสาร การเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การติดต่อสืÉอสาร ทัÊงแบบ

ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา  ฯลฯ ก่อนการใชง้านจริง 

  1.2  ควรกาํหนดระดบัความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์ 

เน็ตของกลุ่มเป้าหมาย เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมทางดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

และอินเทอร์เน็ตก่อนการฝึกอบรม หรือเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลในการใหค้วามช่วยเหลือติดตามระหว่าง 

การฝึกอบรม   

  1.3  ผูใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นปัจจยัสาํคญัในการกระตุน้ ส่งเสริม สนบัสนุน เสนอแนะ

และใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จึงควรมีเวลาในการติดต่อสืÉอสารกบัผูเ้ขา้รับ                     

การฝึกอบรมอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถติดต่อสืÉอสารกบัผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมไดโ้ดยทนัที และเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการสืÉอสารระหว่างกนัดว้ย 

 2.  ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวิจยัครัÊ งต่อไป 

  2.1  การวจิยัครัÊ งนีÊ ศึกษาผลการใชร้ะบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ควรมี

การศึกษาผลการใชร้ะบบในระดบัอืÉน หรือคณะต่าง ๆ เป็นตน้  

  2.2  ควรศึกษาการนาํระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ             

อืÉน ๆ ตามความตอ้งการขององคก์รและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเ้ชีÉยวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญสําหรับการระดมความคดิเป็นกลุ่ม (Focus group) จาํนวน 9 ท่าน 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษณะ ชินสาร 

 วุฒิการศึกษา:  วท.ด. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 สงักดั:    ภาควิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาการสารสนเทศ  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนา จารุพนัธุเศรษฐ ์

 วุฒิการศึกษา: คอ.ม. คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ  

      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 สงักดั:    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี 

 

3.  อาจารย ์ดร.คนึงนิจ กุโบลา  

 วุฒิการศึกษา:  Ph.D. (Computer Science) University of Louisiana at Lafayette, USA 

 สงักดั:    ภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวิทยาการสารสนเทศ  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

 

4.อาจารย ์ดร.ณัฐโชติ พรหมฤทธิÍ  

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  

      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 สงักดั:    ภาควิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

5.  อาจารย ์ดร.ภูเบศ เลืÉอมใส 

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

 

6.  อาจารย ์ดร.สุขมิตร กอมณี  

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา 
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7.  อาจารย ์ดร.ดวงพร ธรรมะ 

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

 

8.  อาจารย ์ดร.ดาํรัส อ่อนเฉวียง 

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

 

9.  อาจารย ์ดร.ขนิษฐา หินอ่อน 

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชาภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั จาํนวน 5 ท่าน 

 

1.  อาจารย ์ดร.ธนดล ภูสีฤทธิÍ  

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 

2.  อาจารย ์ดร.สุขมิตร กอมณี  

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

 

3.  อาจารย ์ดร.ดวงพร ธรรมะ 

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

 

4.  อาจารย ์ดร.ดาํรัส อ่อนเฉวียง 

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา 

 

5.  อาจารย ์ดร.ภูเบศ เลืÉอมใส 

 วุฒิการศึกษา:  ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒปิระเมนิรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ  

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน 3 ท่าน 

 

1.  ศาสตรเมธี ดร.สุทธิพงศ ์หกสุวรรณ 

 วุฒิการศึกษา:  กศ.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

 สงักดั:    ภาควิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 

2.  รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ กิจระการ  

 วุฒิการศึกษา:  กศ.ด. (การบริหารและพฒันา)   

 สงักดั:    ภาควิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 

3.  รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง ทบัศรี  

  วุฒิการศึกษา:  Ph.D. (Instructional Systems Technology)  

 สงักดั:    ภาควิชาบณัฑิตศึกษานานาชาติการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

      มหาวิทยาลยับูรพา  
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพ (E1/ E2) และความกา้วหนา้ทางการฝึกอบรม (t)  
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 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอน ฯ กาํหนดตามเกณฑ ์80/ 80 โดยใชเ้กณฑ์

การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, หนา้ 7-19) เกณฑที์Éยอมรับ คือ ค่า E 1 และ 

E 2  อยูร่ะหว่าง 77.5-82.5 

  สูตรในการคาํนวณ 

    E 1

 
100

/
 

A
NX

 หรือ 100
A
X

 

 

    E 2

 
100

/
 

B
NF

 หรือ 100
B
F

 

  เมืÉอ  E 1  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นค่าร้อยละ 

      ของคะแนนเฉลีÉยการทาํกิจกรรมและแบบฝึกหดั 

      ระหว่างเรียนดว้ยระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

   E 2  แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ ์คิดเป็นค่าร้อยละ 

      ของคะแนนเฉลีÉยผลลพัธห์รือแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม ดว้ย 

      ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ  

  X  แทน คะแนนรวมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากการทาํ 

       กิจกรรมตามระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

   F   แทน  คะแนนรวมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากการเก็บ 

       คะแนนหลงัฝึกอบรม 

  N   แทน  จาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

  A   แทน  คะแนนเต็มของงานหรือแบบฝึกปฏิบติัทุกชิÊนรวมกนั 

  B  แทน คะแนนเต็มของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย 

      ประกอบดว้ยผลการสอบหลงัฝึกอบรมและคะแนน 

      จากการประเมินงานสุดทา้ย 
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ตารางทีÉ 12  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน 

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 1  

 

ลาํดบัทีÉ  
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (9 คะแนน)   (10 คะแนน)  

1 4 9 10 

2 3 8 8 

3 8 7 9 

4 5 7 7 

5 6 6 9 

6 8 8 9 

7 4 9 7 

8 7 7 7 

9 7 4 9 

10 5 5 7 

11 4 8 7 

12 3 9 8 

13 9 7 7 

14 8 9 8 

15 10 8 7 

16 4 7 10 

17 7 6 7 

18 4 8 9 

19 4 7 7 

20 5 9 7 

21 1 7 9 

22 8 8 8 

23 7 7 8 

24 6 7 9 
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ตารางทีÉ 12  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ  
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (9 คะแนน)   (10 คะแนน)  

25 10 7 8 

26 1 5 8 

27 5 9 7 

28 4 9 8 

29 6 5 9 

30 8 9 8 

รวม 171 221 241 

ค่าเฉลีÉย 5.70 7.37 8.03 

ค่า SD 2.37 1.40 0.96 

 ค่าประสิทธิภาพ E1 = 81.85 E2 = 80.33 
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ตารางทีÉ 13  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 2 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (12 คะแนน)   (10 คะแนน)  

1 9 10 10 

2 7 12 8 

3 2 9 8 

4 9 8 8 

5 7 7 8 

6 4 10 9 

7 5 12 9 

8 6 7 7 

9 5 7 8 

10 4 12 10 

11 8 9 7 

12 9 8 8 

13 8 10 9 

14 8 12 8 

15 7 10 7 

16 3 9 8 

17 8 12 8 

18 4 10 8 

19 7 12 9 

20 4 10 8 

21 4 10 7 

22 8 9 9 

23 3 8 7 

24 9 10 8 
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ตารางทีÉ 13  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (12 คะแนน)   (10 คะแนน)  

25 4 10 8 

26 1 9 7 

27 9 10 8 

28 2 10 7 

29 9 12 7 

30 3 10 8 

รวม 176 294 241 

ค่าเฉลีÉย 5.87 9.80 8.03 

ค่า SD 2.54 1.56 0.85 

 ค่าประสิทธิภาพ E1 = 81.67 E2 = 80.33 
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ตารางทีÉ 14  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 3 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (15 คะแนน)   (10 คะแนน)  

1 7 12 5 

2 8 15 7 

3 8 12 10 

4 6 10 5 

5 7 10 6 

6 5 15 8 

7 6 10 9 

8 5 12 9 

9 8 10 9 

10 6 15 9 

11 7 12 9 

12 6 12 7 

13 6 15 8 

14 7 10 8 

15 5 12 6 

16 9 15 10 

17 4 10 8 

18 5 15 7 

19 6 12 6 

20 8 15 10 

21 4 12 8 

22 6 12 10 

23 4 12 7 

24 5 10 8 
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ตารางทีÉ 14  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (15 คะแนน)   (10 คะแนน)  

25 9 15 10 

26 4 10 8 

27 6 12 8 

28 5 12 9 

29 7 12 10 

30 6 9 8 

รวม 185 365 242 

ค่าเฉลีÉย 6.17 12.17 8.07 

ค่า SD 1.44 1.97 1.48 

 ค่าประสิทธิภาพ E1 = 81.11 E2 = 80.67 
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ตารางทีÉ 15  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 4 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (15 คะแนน)   (10 คะแนน)  

1 8 12 9 

2 5 9 7 

3 8 15 7 

4 3 15 9 

5 8 15 9 

6 3 12 9 

7 4 10 10 

8 7 9 10 

9 2 12 7 

10 2 15 7 

11 8 12 8 

12 7 15 8 

13 7 15 8 

14 3 9 7 

15 2 12 7 

16 2 10 9 

17 7 12 9 

18 2 15 8 

19 9 12 9 

20 3 15 8 

21 3 15 7 

22 7 9 7 

23 6 12 9 

24 9 12 8 
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ตารางทีÉ 15  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (15 คะแนน)   (10 คะแนน)  

25 7 15 9 

26 8 12 9 

27 1 12 9 

28 3 12 6 

29 7 9 6 

30 3 12 9 

รวม 154 371 244 

ค่าเฉลีÉย 5.13 12.37 8.13 

ค่า SD 2.60 2.19 1.11 

 ค่าประสิทธิภาพ E1 = 82.44 E2 = 81.33 
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ตารางทีÉ 16  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

    ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 5 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (9 คะแนน)   (10 คะแนน)  

1 7 7 9 

2 5 8 7 

3 2 9 9 

4 7 7 9 

5 3 9 6 

6 6 8 7 

7 5 7 9 

8 4 7 9 

9 6 7 8 

10 4 9 7 

11 7 6 6 

12 8 6 10 

13 6 6 9 

14 3 9 9 

15 6 7 8 

16 6 7 9 

17 1 9 8 

18 7 9 9 

19 5 8 7 

20 6 7 9 

21 6 9 9 

22 6 6 9 

23 5 6 8 

24 2 9 3 
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ตารางทีÉ 16  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนระหว่างฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม 

 (10 คะแนน)   (9 คะแนน)   (10 คะแนน)  

25 7 6 9 

26 3 6 8 

27 6 6 9 

28 5 6 7 

29 4 9 8 

30 6 6 9 

รวม 154 221 243 

ค่าเฉลีÉย 5.13 7.37 8.10 

ค่า SD 1.74 1.25 1.40 

 ค่าประสิทธิภาพ E1 = 81.85 E2 = 81.00 

 

 การเปรียบเทียบความกา้วหนา้ของสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารก่อน

ฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรมโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test Dependent samples) (ประคอง กรรณสูต, 

2542, หนา้ 103)  

  สูตรในการคาํนวณ 

     t 
 

 1

22





 


N

DDN

D
 

     

  เมืÉอ  t แทน ค่าสถิติทีÉใชเ้ปรียบเทียบคะแนนก่อนฝึกอบรมและหลงั 

       ฝึกอบรม 

     D
 แทน ผลรวมของความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบ 

       ก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 

     N  แทน จาํนวนผูเ้ขา้รับฝึกอบรม 

     1N  แทน ชัÊนแห่งความเป็นอิสระ หรือค่า df  ในการดูตารางค่าที 
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ตารางทีÉ 17  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

    ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 1 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (10 คะแนน)   (10 คะแนน)  D 

1 4 10 6 36 

2 3 8 5 25 

3 8 9 1 1 

4 5 7 2 4 

5 6 9 3 9 

6 8 9 1 1 

7 4 7 3 9 

8 7 7 0 0 

9 7 9 2 4 

10 5 7 2 4 

11 4 7 3 9 

12 3 8 5 25 

13 9 7 -2 4 

14 8 8 0 0 

15 10 7 -3 9 

16 4 10 6 36 

17 7 7 0 0 

18 4 9 5 25 

19 4 7 3 9 

20 5 7 2 4 

21 1 9 8 64 

22 8 8 0 0 

23 7 8 1 1 

24 6 9 3 9 
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ตารางทีÉ 17  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (10 คะแนน)   (10 คะแนน)  D 

25 10 8 -2 4 

26 1 8 7 49 

27 5 7 2 4 

28 4 8 4 16 

29 6 9 3 9 

30 8 8 0 0 

รวม 171 241 70 370 

ค่าเฉลีÉย 5.70 8.03 2.33 12.33 

ค่า SD 2.37 0.96 

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  4.79   
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ตารางทีÉ 18  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 2 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
(10 คะแนน) (10 คะแนน) D 

1 9 10 1 1 

2 7 8 1 1 

3 2 8 6 36 

4 9 8 -1 1 

5 7 8 1 1 

6 4 9 5 25 

7 5 9 4 16 

8 6 7 1 1 

9 5 8 3 9 

10 4 10 6 36 

11 8 7 -1 1 

12 9 8 -1 1 

13 8 9 1 1 

14 8 8 0 0 

15 7 7 0 0 

16 3 8 5 25 

17 8 8 0 0 

18 4 8 4 16 

19 7 9 2 4 

20 4 8 4 16 

21 4 7 3 9 

22 8 9 1 1 

23 3 7 4 16 

24 9 8 -1 1 
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ตารางทีÉ 18  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
(10 คะแนน) (10 คะแนน) D 

25 4 8 4 16 

26 1 7 6 36 

27 9 8 -1 1 

28 2 7 5 25 

29 9 7 -2 4 

30 3 8 5 25 

รวม 176 241 65 325 

ค่าเฉลีÉย 5.87 8.03 2.17 10.83 

ค่า SD 2.54 0.85 

ค่าความกา้วหนา้ (t)  4.71 
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ตารางทีÉ 19  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม   

   ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 3 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (10 คะแนน)   (10 คะแนน)  D 

1 7 5 -2 4 

2 8 7 -1 1 

3 8 10 2 4 

4 6 5 -1 1 

5 7 6 -1 1 

6 5 8 3 9 

7 6 9 3 9 

8 5 9 4 16 

9 8 9 1 1 

10 6 9 3 9 

11 7 9 2 4 

12 6 7 1 1 

13 6 8 2 4 

14 7 8 1 1 

15 5 6 1 1 

16 9 10 1 1 

17 4 8 4 16 

18 5 7 2 4 

19 6 6 0 0 

20 8 10 2 4 

21 4 8 4 16 

22 6 10 4 16 

23 4 7 3 9 

24 5 8 3 9 
 
 



226 
 

ตารางทีÉ 19  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (10 คะแนน)   (10 คะแนน)  D 

25 9 10 1 1 

26 4 8 4 16 

27 6 8 2 4 

28 5 9 4 16 

29 7 10 3 9 

30 6 8 2 4 

รวม 185 242 57 191 

ค่าเฉลีÉย 6.17 8.07 1.90 6.37 

ค่า SD 1.44 1.48 

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  6.16   
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ตารางทีÉ 20  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

    ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 4 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (10 คะแนน)   (10 คะแนน)  D 

1 8 9 1 1 

2 5 7 2 4 

3 8 7 -1 1 

4 3 9 6 36 

5 8 9 1 1 

6 3 9 6 36 

7 4 10 6 36 

8 7 10 3 9 

9 2 7 5 25 

10 2 7 5 25 

11 8 8 0 0 

12 7 8 1 1 

13 7 8 1 1 

14 3 7 4 16 

15 2 7 5 25 

16 2 9 7 49 

17 7 9 2 4 

18 2 8 6 36 

19 9 9 0 0 

20 3 8 5 25 

21 3 7 4 16 

22 7 7 0 0 

23 6 9 3 9 

24 9 8 -1 1 
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ตารางทีÉ 20  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (10 คะแนน)   (10 คะแนน)  D 

25 7 9 2 4 

26 8 9 1 1 

27 1 9 8 64 

28 3 6 3 9 

29 7 6 -1 1 

30 3 9 6 36 

รวม 154 244 90 472 

ค่าเฉลีÉย 5.13 8.13 3.00 15.73 

ค่า SD 2.60 1.11 

ค่าความกา้วหนา้ (t)  6.23 
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ตารางทีÉ 21  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

   ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 5 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (10 คะแนน)   (10 คะแนน)  D 

1 7 9 2 4 

2 5 7 2 4 

3 2 9 7 49 

4 7 9 2 4 

5 3 6 3 9 

6 6 7 1 1 

7 5 9 4 16 

8 4 9 5 25 

9 6 8 2 4 

10 4 7 3 9 

11 7 6 -1 1 

12 8 10 2 4 

13 6 9 3 9 

14 3 9 6 36 

15 6 8 2 4 

16 6 9 3 9 

17 1 8 7 49 

18 7 9 2 4 

19 5 7 2 4 

20 6 9 3 9 

21 6 9 3 9 

22 6 9 3 9 

23 5 8 3 9 

24 2 3 1 1 
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ตารางทีÉ 21  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (10 คะแนน)   (10 คะแนน)  D 

25 7 9 2 4 

26 3 8 5 25 

27 6 9 3 9 

28 5 7 2 4 

29 4 8 4 16 

30 6 9 3 9 

รวม 154 243 89 349 

ค่าเฉลีÉย 5.13 8.10 2.97 11.63 

ค่า SD 1.74 1.40 

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  9.49   
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ตารางทีÉ 22  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

    ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 1 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (9 คะแนน)   (9 คะแนน)  D 

1 4 9 5 25 

2 3 8 5 25 

3 5 7 2 4 

4 5 7 2 4 

5 4 6 2 4 

6 8 8 0 0 

7 4 9 5 25 

8 6 7 1 1 

9 2 4 2 4 

10 5 5 0 0 

11 4 8 4 16 

12 3 9 6 36 

13 5 7 2 4 

14 8 9 1 1 

15 2 8 6 36 

16 4 7 3 9 

17 7 6 -1 1 

18 4 8 4 16 

19 4 7 3 9 

20 5 9 4 16 

21 1 7 6 36 

22 7 8 1 1 

23 7 7 0 0 

24 6 7 1 1 
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ตารางทีÉ 22  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (9 คะแนน)   (9 คะแนน)  D 

25 5 7 2 4 

26 1 5 4 16 

27 5 9 4 16 

28 4 9 5 25 

29 4 5 1 1 

30 8 9 1 1 

รวม 140 221 81 337 

ค่าเฉลีÉย 4.67 7.37 2.70 11.23 

ค่า SD 1.90 1.40 

ค่าความกา้วหนา้ (t)  7.70 
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ตารางทีÉ 23  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

   ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 2 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (12 คะแนน)   (12 คะแนน)  D 

1 9 10 1 1 

2 8 12 4 16 

3 2 9 7 49 

4 9 8 -1 1 

5 7 7 0 0 

6 3 10 7 49 

7 2 12 10 100 

8 1 7 6 36 

9 5 7 2 4 

10 4 12 8 64 

11 8 9 1 1 

12 5 8 3 9 

13 8 10 2 4 

14 4 12 8 64 

15 5 10 5 25 

16 3 9 6 36 

17 8 12 4 16 

18 4 10 6 36 

19 7 12 5 25 

20 4 10 6 36 

21 4 10 6 36 

22 8 9 1 1 

23 3 8 5 25 

24 5 10 5 25 
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ตารางทีÉ 23  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (12 คะแนน)   (12 คะแนน)  D 

25 4 10 6 36 

26 1 9 8 64 

27 9 10 1 1 

28 2 10 8 64 

29 9 12 3 9 

30 3 10 7 49 

รวม 154 294 140 882 

ค่าเฉลีÉย 5.13 9.80 4.67 29.40 

ค่า SD 2.61 1.56 

ค่าความกา้วหนา้ (t)  9.75 
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ตารางทีÉ 24  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

   ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 3 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (15 คะแนน)   (15 คะแนน)  D 

1 4 12 8 64 

2 8 15 7 49 

3 8 12 4 16 

4 6 10 4 16 

5 7 10 3 9 

6 9 15 6 36 

7 6 10 4 16 

8 10 12 2 4 

9 8 10 2 4 

10 6 15 9 81 

11 7 12 5 25 

12 6 12 6 36 

13 6 15 9 81 

14 7 10 3 9 

15 5 12 7 49 

16 9 15 6 36 

17 4 10 6 36 

18 5 15 10 100 

19 6 12 6 36 

20 9 15 6 36 

21 9 12 3 9 

22 3 12 9 81 

23 8 12 4 16 

24 5 10 5 25 
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ตารางทีÉ 24  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (15 คะแนน)   (15 คะแนน)  D 

25 9 15 6 36 

26 8 10 2 4 

27 6 12 6 36 

28 5 12 7 49 

29 3 12 9 81 

30 6 9 3 9 

รวม 198 365 167 1085 

ค่าเฉลีÉย 6.60 12.17 5.57 36.17 

ค่า SD 1.89 1.97 

ค่าความกา้วหนา้ (t)  15.04 
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ตารางทีÉ 25  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

    ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 4 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (15 คะแนน)   (15 คะแนน)  D 

1 5 12 7 49 

2 5 9 4 16 

3 8 15 7 49 

4 3 15 12 144 

5 8 15 7 49 

6 3 12 9 81 

7 4 10 6 36 

8 7 9 2 4 

9 2 12 10 100 

10 2 15 13 169 

11 8 12 4 16 

12 7 15 8 64 

13 7 15 8 64 

14 3 9 6 36 

15 2 12 10 100 

16 2 10 8 64 

17 7 12 5 25 

18 2 15 13 169 

19 5 12 7 49 

20 3 15 12 144 

21 3 15 12 144 

22 7 9 2 4 

23 6 12 6 36 

24 9 12 3 9 
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ตารางทีÉ 25  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนก่อนฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (15 คะแนน)   (15 คะแนน)  D 

25 7 15 8 64 

26 8 12 4 16 

27 1 12 11 121 

28 3 12 9 81 

29 7 9 2 4 

30 3 12 9 81 

รวม 147 371 224 1988 

ค่าเฉลีÉย 4.90 12.37 7.47 66.27 

ค่า SD 2.43 2.19 

ค่าความกา้วหนา้ (t)  13.95 
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ตารางทีÉ 26  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน ทีÉฝึกอบรม 

   ผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ หน่วยทีÉ 5 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (9 คะแนน)   (9 คะแนน)  D 

1 3 7 4 16 

2 5 8 3 9 

3 2 9 7 49 

4 5 7 2 4 

5 3 9 6 36 

6 6 8 2 4 

7 5 7 2 4 

8 2 7 5 25 

9 6 7 1 1 

10 4 9 5 25 

11 7 6 -1 1 

12 8 6 -2 4 

13 6 6 0 0 

14 3 9 6 36 

15 3 7 4 16 

16 3 7 4 16 

17 1 9 8 64 

18 3 9 6 36 

19 5 8 3 9 

20 3 7 4 16 

21 6 9 3 9 

22 3 6 3 9 

23 5 6 1 1 

24 2 9 7 49 

25 7 6 -1 1 
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ตารางทีÉ 26  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (9 คะแนน)   (9 คะแนน)  D 

26 3 6 3 9 

27 6 6 0 0 

28 5 6 1 1 

29 4 9 5 25 

30 6 6 0 0 

รวม 130 221 91 475 

ค่าเฉลีÉย 4.33 7.37 3.03 15.83 

ค่า SD 1.77 1.25 

ค่าความกา้วหนา้ (t)  6.61 
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ตารางทีÉ 27  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 1 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

    ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 4 1 -3 9 

2 5 2 -3 9 

3 4 1 -3 9 

4 3 1 -2 4 

5 5 2 -3 9 

6 5 1 -4 16 

7 5 1 -4 16 

8 4 1 -3 9 

9 3 1 -2 4 

10 5 2 -3 9 

11 5 2 -3 9 

12 4 2 -2 4 

13 5 1 -4 16 

14 5 1 -4 16 

15 5 2 -3 9 

16 5 3 -2 4 

17 4 1 -3 9 

18 3 2 -1 1 

19 5 2 -3 9 

20 4 1 -3 9 

21 4 1 -3 9 

22 5 2 -3 9 

23 4 1 -3 9 

24 5 2 -3 9 
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ตารางทีÉ 27  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 5 2 -3 9 

26 5 1 -4 16 

27 4 2 -2 4 

28 5 1 -4 16 

29 5 2 -3 9 

30 4 1 -3 9 

รวม 134 45 -89 279 

เฉลีÉย 4.47 1.50   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -36.76   
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ตารางทีÉ 28  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 2 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน 

    ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 5 1 -4 16 

2 5 2 -3 9 

3 3 1 -2 4 

4 3 1 -2 4 

5 5 2 -3 9 

6 5 1 -4 16 

7 5 1 -4 16 

8 4 1 -3 9 

9 4 1 -3 9 

10 5 2 -3 9 

11 5 2 -3 9 

12 4 2 -2 4 

13 4 1 -3 9 

14 4 1 -3 9 

15 4 2 -2 4 

16 4 3 -1 1 

17 4 1 -3 9 

18 5 2 -3 9 

19 5 2 -3 9 

20 4 2 -2 4 

21 4 2 -2 4 

22 5 2 -3 9 

23 4 1 -3 9 

24 5 2 -3 9 
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ตารางทีÉ 28  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 5 2 -3 9 

26 5 2 -3 9 

27 4 2 -2 4 

28 5 2 -3 9 

29 5 2 -3 9 

30 4 1 -3 9 

รวม 133 49 -84 248 

เฉลีÉย 4.43 1.63   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -38.79   
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ตารางทีÉ 29  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 3 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 4 5 1 1 

2 5 5 0 0 

3 4 5 1 1 

4 3 4 1 1 

5 5 5 0 0 

6 4 5 1 1 

7 4 5 1 1 

8 4 4 0 0 

9 5 5 0 0 

10 5 5 0 0 

11 5 5 0 0 

12 4 5 1 1 

13 4 5 1 1 

14 5 5 0 0 

15 4 5 1 1 

16 4 5 1 1 

17 4 5 1 1 

18 5 5 0 0 

19 5 5 0 0 

20 3 4 1 1 

21 2 5 3 9 

22 2 4 2 4 

23 5 5 0 0 

24 2 4 2 4 
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ตารางทีÉ 29  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 5 5 0 0 

26 4 5 1 1 

27 4 5 1 1 

28 5 5 0 0 

29 5 5 0 0 

30 4 5 1 1 

รวม 124 145 21 31 

เฉลีÉย 4.13 4.83   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  5.28   
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ตารางทีÉ 30  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 4 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน 

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 4 5 1 1 

2 3 5 2 4 

3 4 5 1 1 

4 4 5 1 1 

5 5 5 0 0 

6 4 5 1 1 

7 4 5 1 1 

8 4 4 0 0 

9 5 5 0 0 

10 5 5 0 0 

11 5 5 0 0 

12 4 5 1 1 

13 4 5 1 1 

14 5 5 0 0 

15 4 5 1 1 

16 4 5 1 1 

17 4 5 1 1 

18 5 5 0 0 

19 5 5 0 0 

20 3 4 1 1 

21 3 5 2 4 

22 3 4 1 1 

23 5 5 0 0 

24 2 4 2 4 
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ตารางทีÉ 30  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 5 5 0 0 

26 5 5 0 0 

27 5 5 0 0 

28 5 5 0 0 

29 5 5 0 0 

30 4 5 1 1 

รวม 127 146 19 25 

เฉลีÉย 4.23 4.87   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  5.36   
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ตารางทีÉ 31  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 5 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

 ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 3 4 -1 1 

2 3 1 2 4 

3 5 3 2 4 

4 4 3 1 1 

5 5 3 2 4 

6 3 4 -1 1 

7 5 3 2 4 

8 4 2 2 4 

9 3 1 2 4 

10 5 1 4 16 

11 4 2 2 4 

12 3 1 2 4 

13 3 1 2 4 

14 4 1 3 9 

15 5 2 3 9 

16 3 2 1 1 

17 3 1 2 4 

18 5 1 4 16 

19 4 2 2 4 

20 4 2 2 4 

21 5 3 2 4 

22 4 2 2 4 

23 5 1 4 16 

24 4 2 2 4 
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ตารางทีÉ 31  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 4 3 1 1 

26 5 2 3 9 

27 4 2 2 4 

28 3 1 2 4 

29 3 1 2 4 

30 5 4 1 1 

รวม 120 61 59 153 

เฉลีÉย 4.00 2.03   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  10.28   
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ตารางทีÉ 32  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 6 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 3 4 -1 1 

2 3 5 -2 4 

3 3 5 -2 4 

4 4 5 -1 1 

5 5 5 0 0 

6 3 5 -2 4 

7 5 4 1 1 

8 4 5 -1 1 

9 3 4 -1 1 

10 5 5 0 0 

11 4 5 -1 1 

12 3 4 -1 1 

13 3 4 -1 1 

14 4 5 -1 1 

15 2 4 -2 4 

16 4 4 0 0 

17 5 5 0 0 

18 5 5 0 0 

19 4 5 -1 1 

20 4 5 -1 1 

21 3 5 -2 4 

22 4 5 -1 1 

23 4 5 -1 1 

24 3 4 -1 1 
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ตารางทีÉ 32  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 5 5 0 0 

26 2 4 -2 4 

27 4 2 2 4 

28 3 3 0 0 

29 2 4 -2 4 

30 5 4 1 1 

รวม 111 134 -23 47 

เฉลีÉย 3.70 4.47   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -4.29   
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ตารางทีÉ 33  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 7 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

    ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 5 2 3 9 

2 4 1 3 9 

3 5 2 3 9 

4 4 3 1 1 

5 5 1 4 16 

6 3 2 1 1 

7 5 1 4 16 

8 4 1 3 9 

9 3 1 2 4 

10 5 1 4 16 

11 4 2 2 4 

12 3 4 -1 1 

13 3 2 1 1 

14 4 2 2 4 

15 2 4 -2 4 

16 4 4 0 0 

17 5 1 4 16 

18 5 4 1 1 

19 4 2 2 4 

20 4 1 3 9 

21 3 1 2 4 

22 4 2 2 4 

23 4 2 2 4 

24 3 4 -1 1 
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ตารางทีÉ 33  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 5 5 0 0 

26 2 2 0 0 

27 5 2 3 9 

28 3 3 0 0 

29 5 3 2 4 

30 3 1 2 4 

รวม 118 66 52 164 

เฉลีÉย 3.93 2.20   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  6.18   
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ตารางทีÉ 34  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 8 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 3 4 -1 1 

2 3 5 -2 4 

3 3 5 -2 4 

4 2 5 -3 9 

5 1 5 -4 16 

6 1 5 -4 16 

7 5 4 1 1 

8 4 5 -1 1 

9 3 4 -1 1 

10 5 5 0 0 

11 4 5 -1 1 

12 3 4 -1 1 

13 2 4 -2 4 

14 4 5 -1 1 

15 2 4 -2 4 

16 4 4 0 0 

17 3 5 -2 4 

18 2 5 -3 9 

19 2 5 -3 9 

20 4 5 -1 1 

21 5 5 0 0 

22 4 5 -1 1 

23 4 5 -1 1 

24 3 4 -1 1 
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ตารางทีÉ 34  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 5 5 0 0 

26 2 4 -2 4 

27 3 4 -1 1 

28 1 5 -4 16 

29 2 4 -2 4 

30 3 4 -1 1 

รวม 92 138 -46 116 

เฉลีÉย 3.07 4.60   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -7.01   
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ตารางทีÉ 35  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 9 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

    ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 3 4 -1 1 

2 3 1 2 4 

3 4 3 1 1 

4 4 3 1 1 

5 5 3 2 4 

6 3 4 -1 1 

7 5 3 2 4 

8 4 2 2 4 

9 3 1 2 4 

10 5 1 4 16 

11 4 2 2 4 

12 3 1 2 4 

13 3 1 2 4 

14 4 1 3 9 

15 5 2 3 9 

16 3 2 1 1 

17 3 1 2 4 

18 5 1 4 16 

19 4 2 2 4 

20 4 2 2 4 

21 5 3 2 4 

22 4 2 2 4 

23 5 1 4 16 

24 4 2 2 4 
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ตารางทีÉ 35  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 4 3 1 1 

26 5 2 3 9 

27 4 2 2 4 

28 3 1 2 4 

29 3 1 2 4 

30 5 4 1 1 

รวม 119 61 58 150 

เฉลีÉย 3.97 2.03   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  9.95   
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ตารางทีÉ 36  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 10 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 4 4 0 0 

2 5 5 0 0 

3 2 5 -3 9 

4 3 5 -2 4 

5 5 5 0 0 

6 2 4 -2 4 

7 4 3 1 1 

8 4 5 -1 1 

9 3 4 -1 1 

10 5 5 0 0 

11 4 3 1 1 

12 4 5 -1 1 

13 4 5 -1 1 

14 4 1 3 9 

15 3 5 -2 4 

16 2 4 -2 4 

17 1 5 -4 16 

18 2 5 -3 9 

19 4 4 0 0 

20 4 4 0 0 

21 4 5 -1 1 

22 4 4 0 0 

23 5 5 0 0 

24 4 4 0 0 
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ตารางทีÉ 36  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 4 4 0 0 

26 5 5 0 0 

27 4 4 0 0 

28 3 5 -2 4 

29 3 4 -1 1 

30 5 5 0 0 

รวม 110 131 -21 71 

เฉลีÉย 3.67 4.37   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -2.81   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



261 
 

ตารางทีÉ 37  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 11 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

    ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 4 5 -1 1 

2 5 5 0 0 

3 2 5 -3 9 

4 4 5 -1 1 

5 5 5 0 0 

6 3 4 -1 1 

7 4 5 -1 1 

8 4 5 -1 1 

9 3 5 -2 4 

10 4 5 -1 1 

11 4 5 -1 1 

12 3 5 -2 4 

13 3 5 -2 4 

14 4 5 -1 1 

15 2 5 -3 9 

16 2 4 -2 4 

17 1 5 -4 16 

18 2 5 -3 9 

19 4 4 0 0 

20 4 4 0 0 

21 4 5 -1 1 

22 2 4 -2 4 

23 5 5 0 0 

24 4 4 0 0 
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ตารางทีÉ 37  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 3 4 -1 1 

26 5 5 0 0 

27 4 5 -1 1 

28 1 5 -4 16 

29 3 4 -1 1 

30 5 5 0 0 

รวม 103 142 -39 91 

เฉลีÉย 3.43 4.73   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -6.28   
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ตารางทีÉ 38  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 12 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

    ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 5 5 0 0 

2 5 5 0 0 

3 4 5 -1 1 

4 4 5 -1 1 

5 5 5 0 0 

6 3 4 -1 1 

7 4 5 -1 1 

8 4 5 -1 1 

9 3 5 -2 4 

10 4 5 -1 1 

11 4 5 -1 1 

12 3 5 -2 4 

13 3 5 -2 4 

14 4 5 -1 1 

15 3 5 -2 4 

16 4 4 0 0 

17 4 5 -1 1 

18 2 5 -3 9 

19 4 4 0 0 

20 4 4 0 0 

21 4 5 -1 1 

22 5 5 0 0 

23 5 5 0 0 

24 4 4 0 0 
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ตารางทีÉ 38  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 3 4 -1 1 

26 5 5 0 0 

27 4 5 -1 1 

28 3 5 -2 4 

29 3 4 -1 1 

30 5 5 0 0 

รวม 117 143 -26 42 

เฉลีÉย 3.90 4.77   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -6.01   
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ตารางทีÉ 39  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 13 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 5 3 2 4 

2 5 2 3 9 

3 4 1 3 9 

4 4 4 0 0 

5 5 5 0 0 

6 3 2 1 1 

7 4 2 2 4 

8 5 1 4 16 

9 4 2 2 4 

10 5 4 1 1 

11 5 5 0 0 

12 4 5 -1 1 

13 5 3 2 4 

14 4 3 1 1 

15 3 2 1 1 

16 5 3 2 4 

17 4 5 -1 1 

18 2 5 -3 9 

19 4 4 0 0 

20 5 1 4 16 

21 4 2 2 4 

22 5 3 2 4 

23 5 3 2 4 

24 4 2 2 4 
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ตารางทีÉ 39  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 3 4 -1 1 

26 5 5 0 0 

27 5 3 2 4 

28 4 2 2 4 

29 3 4 -1 1 

30 5 5 0 0 

รวม 128 95 33 111 

เฉลีÉย 4.27 3.17   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  3.85   
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ตารางทีÉ 40  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 14 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

    ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 5 5 0 0 

2 4 5 -1 1 

3 5 5 0 0 

4 4 4 0 0 

5 5 5 0 0 

6 4 4 0 0 

7 5 5 0 0 

8 4 5 -1 1 

9 4 5 -1 1 

10 5 5 0 0 

11 3 5 -2 4 

12 4 5 -1 1 

13 5 5 0 0 

14 4 5 -1 1 

15 2 4 -2 4 

16 2 4 -2 4 

17 1 3 -2 4 

18 3 5 -2 4 

19 3 4 -1 1 

20 5 5 0 0 

21 4 5 -1 1 

22 4 5 -1 1 

23 3 4 -1 1 

24 4 5 -1 1 
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ตารางทีÉ 40  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 3 4 -1 1 

26 5 5 0 0 

27 5 3 2 4 

28 4 2 2 4 

29 4 5 -1 1 

30 5 5 0 0 

รวม 118 136 -18 40 

เฉลีÉย 3.93 4.53   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -3.35   
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ตารางทีÉ 41  คะแนนความกา้วหนา้ดา้นคุณลกัษณะขอ้ทีÉ 15 ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 30 คน  

   ทีÉฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

1 4 5 -1 1 

2 4 5 -1 1 

3 3 5 -2 4 

4 4 4 0 0 

5 3 5 -2 4 

6 4 4 0 0 

7 5 5 0 0 

8 3 5 -2 4 

9 4 5 -1 1 

10 5 5 0 0 

11 3 5 -2 4 

12 4 5 -1 1 

13 5 5 0 0 

14 4 5 -1 1 

15 3 4 -1 1 

16 3 4 -1 1 

17 1 3 -2 4 

18 3 5 -2 4 

19 3 4 -1 1 

20 5 5 0 0 

21 4 5 -1 1 

22 4 5 -1 1 

23 3 4 -1 1 

24 4 5 -1 1 
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ตารางทีÉ 41  (ต่อ) 

 

ลาํดบัทีÉ 
คะแนนก่อนฝึกอบรม คะแนนหลงัฝึกอบรม ความก้าวหน้า 

D2 
 (5 คะแนน)   (5 คะแนน)  D 

25 3 4 -1 1 

26 5 5 0 0 

27 5 3 2 4 

28 4 2 2 4 

29 4 5 -1 1 

30 5 5 0 0 

รวม 114 136 -22 46 

เฉลีÉย 3.80 4.53   

 ค่าความกา้วหนา้ (t)  -4.06   
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ภาคผนวก ค 

เครืÉองมือในการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

สภาพและความต้องการพฒันาระบบฝึกอบรมแบบภควนัตภาพ 

 เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  

 (สําหรับนิสิต)  

 

คาํชีÊแจง: โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด  

ตอนทีÉ 1 สภาพการใช้เทคโนโลยใีนปัจจุบัน 

1.  นิสิตเคยฝึกอบรมผา่นระบบเครือข่ายหรือไม่  

 � เคย     � ไม่เคย 

2.  นิสิตเคยใชอุ้ปกรณ์พกพา เช่น โทรศพัทมื์อถือ แท็บเลต็ เพืÉอช่วยในการฝึกอบรมหรือไม่ 

 � เคยใช ้    � ไม่เคยใช ้

3.  ปัจจุบนันิสิตใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั มากนอ้ยเพียงใด 

 � ทุกวนั 

 � สปัดาห์ละไม่เกิน 3 วนั 

 � มากกว่าสปัดาห์ละ 3 วนั 

 � ไม่ค่อยไดใ้ชง้าน 

4.  ปัจจุบนันิสิตใชอุ้ปกรณ์อะไรบา้ง ในการใชง้านกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั 

 � โนต้บุค 

 � คอมพิวเตอร์แบบตัÊงโตะ๊ 

 � สมาร์ทโฟน 

 � แท็บเลต็ 

5.  ปัจจุบนันิสิตใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั เพืÉอจุดประสงคด์า้นใดมากทีÉสุด 

 � ใชเ้พืÉอการเรียน/ ทาํการบา้น/ ส่งงาน 

 � เล่นเวบ็ทั Éวไป 

 � โซเชีÉยลเน็ตเวิร์ก 

 � ดาวน์โหลดไฟล ์
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6.  นิสิตคิดว่าอุปกรณ์พกพาเหมาะสมกบัการนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนหรือไม่ 

 � เหมาะสม   � ไม่เหมาะสม 

7.  นิสิตคิดว่าการใชอุ้ปกรณ์พกพาจะช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึÊนหรือไม่ 

 � ช่วยใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน 

 � ไม่ช่วยใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน 

8.  นิสิตเคยใชง้านอุปกรณ์พกพาทีÉสามารถเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตไดห้รือไม่ 

 � เคย     � ไม่เคย 

9.  ช่องการติดต่อสืÉอสารทีÉผูส้อนใชใ้นการแจง้ข่าวกบันิสิตในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 

 � e-Mail 

 � SMS 

 � Social network 

 � อืÉน ๆ ระบุ ………………………………………… 

10.  ในปัจจุบนันิสิตมี อุปกรณ์พกพาเป็นของตนเองหรือไม่ 

 � มี (ตอบคาํถามทีÉ 10-14)   � ไม่มี 

สําหรับนิสิตทีÉตอบข้อทีÉ 10 ว่าม ี

11.  อุปกรณ์พกพาอะไรบา้ง ทีÉนิสิตมีเป็นของตนเอง (ตอบไดห้ลายขอ้)  

 � โทรศพัทมื์อถือทีÉไม่สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้

 � โทรศพัทมื์อถือทีÉสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้

 � แท็บเลต็ หรือ iPad ทีÉไม่สามารถใชง้าน 3 G 

 � แท็บเลต็ หรือ iPad ทีÉสามารถใชง้าน 3 G ได ้

12.  โทรศพัทมื์อถือ หรือแท็บเลต็ทีÉนิสิตมี เป็นระบบปฏิบติัการใด 

 � iOS 

 � Android 

 � Windows phone  

 � อืÉน ๆ ระบุ ………………………………………… 

13.  ปัจจุบนันิสิตสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจากอุปกรณ์พกพาของนิสิตไดด้ว้ยวิธีการใดบา้ง 

 � 3G 

 � Wifi ทีÉมหาวิทยาลยั 

 � Wifi ทีÉบา้น 

 � Wifi ทีÉหอพกั 
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14.  นิสิตติดตัÊงโปรแกรมใดบา้ง ลงบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็ของนิสิต 

 � Line 

 � Facebook 

 � Twitter 

 � Gmail 

 � Google Drive 

 � อืÉน ๆ ระบุ ……………………………………… 

ตอนทีÉ 2 ความต้องการจาํเป็นสําหรับการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ 

1.  นิสิตเห็นดว้ยกบัการฝึกอบรมผา่นอุปกรณ์พกพาหรือไม่ 

 � เห็นดว้ย    � ไม่เห็นดว้ย 

2.  นิสิตยนิดีทีÉจะฝึกอบรมผา่นอุปกรณ์พกพาหรือไม่ 

 � ยนิดี     � ไม่ยนิดี 

3.  ปัจจุบนันิสิตสามารถใชเ้ครืÉองมือใดไดบ้า้ง (ตอบไดห้ลายขอ้)  

 � e-Mail 

 � Facebook 

 � Google drive 

 � Google calendar 

 � โปรแกรมสนทนาออนไลน ์เช่น Line 

 � การเขา้ถึง Website บทอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ 

 � การคน้หาขอ้มูล (Search engine)  

4.  รูปแบบการแจง้เตือนกิจกรรมการเรียนรู้ควรเป็นอยา่งไร 

 � แจง้เตือนไปยงัอุปกรณ์พกพาของนิสิตโดยอตัโนมติั 

 � ผูส้อนเป็นผูส่้งการแจง้เตือนเอง 

8.  รูปแบบของการช่วยเหลือนิสิตระหว่างการดาํเนินการเรียนการสอนควรเป็นอยา่งไร 

 � ส่งการช่วยเหลือไปยงันิสิตโดยอตัโนมติั 

 � ผูส้อนเป็นผูส่้งการช่วยเหลือดว้ยตนเอง 

9.  นิสิตคิดว่าในการฝึกอบรมควรมีการใหค้วามช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมชัÊนหรือไม่ 

 � ควรมีการช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมชัÊน  

 � ไม่ควรมีการช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมชัÊน 
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10.  นิสิตคิดว่าลกัษณะการทาํกิจกรรมในการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ควรเป็นอยา่งไร  

 (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

 � การศึกษาดว้ยตนเอง 

 � การศึกษาเป็นกลุ่มยอ่ย (2-3 คน)   

 � การศึกษาเป็นกลุ่มใหญ่ (5-6 คน)  

 � การศึกษาดว้ยตนเองและกลุ่มยอ่ย 

 � อืÉน ๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

11.  นิสิตคิดว่าควรใชสื้Éอใดประกอบการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

 � หนงัสือ ตาํรา ทีÉสามารถดาวน์โหลดได ้(E-book)  

 � ภาพประกอบบทเรียน (Graphic file) เช่น jpeg, Gif 

 � ภาพเคลืÉอนไหวประกอบบทเรียน (Animation) เช่น Flash gif animation 

 � Webpage (HTML Hypertext)  

 � เสียงในรูปของไฟล ์mp3, wave 

 �วิดีโอ เช่น จาก Youtube 

 � อืÉน ๆ โปรดระบุ...................................................................................................... 

12.  นิสิตคิดว่าควรมีปัจจยัใดสนบัสนุนการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

 � มีแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯบนเครือข่ายทัÊงใน

และนอกเวบ็ฝึกอบรม 

 �มีบริการสนบัสนุนบนอินเทอร์เน็ต เช่น E-mail, Chat, webpage 

 �การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนั 

 � การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

 � อืÉน ๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 

13.  นิสิตคิดว่าควรใชว้ิธีการใดในการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ (ตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้)  

 �ใชแ้บบสอบถามในการประเมินและติดตามผล 

 � ใชแ้บบสมัภาษณ์ในการประเมินและติดตามผล 

 � ใชแ้บบทดสอบ แบบฝึกในการประเมินและติดตามผล 

 � อืÉน ๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

 

14.  นิสิตคิดว่าควรใชเ้ทคนิคและวิธีการใดในการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
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 � ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง 

 � เนน้การศึกษาเป็นรายบุคคล 

 � เนน้การเรียนร่วมกนั 

 �เนน้ผูเ้ขา้รับฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง 

 � อืÉน ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

15.  นิสิตคิดว่าควรมีกิจกรรมใดในการฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

 � การฝึกปฏิบติัผา่นเวบ็ 

 � การส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail)  

 � การรับส่งขอ้มูลในการทาํกิจกรรมร่วมกนั 

 � การส่งงานและรายงานส่วนบุคคล (Upload-download file)  

 �การพูคุยสนทนากบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมคนอืÉน ๆ (Chat)  

 � การตัÊงกระทูป้รึกษา ตัÊงคาํตามและติดต่อสืÉอสารผา่นเวบ็ ฯ 

 

ข้อเสนอแนะอืÉน ๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แนวการสัมภาษณ์ผู้เชีÉยวชาญ เกีÉยวกับสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สืÉอสารสําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

(สําหรับผู้เชีÉยวชาญ) 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์………………………………………….……..………………………………..……

ตาํแหน่ง………………………………………………………………………………..…………… 

วนั/ เดือน/ ปี…………………………………………………………………….……..…………… 

เวลา.………………………………………..…………………………………….………………… 

 

คาํชีÊแจง 

 ในการสมัภาษณ์ครัÊ งนีÊ  เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ขอ้มูลในการสมัภาษณ์นาํไปใชป้ระโยชน์เพืÉอการวจิยั

เท่านัÊน จะไม่นาํไปเผยแพร่แต่อยา่งใด และขออนุญาตท่านผูเ้ชีÉยวชาญในการบนัทึกสนทนา                  

หากไม่สะดวกในการใหส้มัภาษณ์ กรุณาแจง้ใหท้ราบ  

 ประเด็นทีÉ 1 ท่านคิดว่านิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลบับูรพา ความมีความสามารถ

หรือสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร อยา่งไรบา้งแยกเป็นดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 

และดา้นคุณลกัษณะ 

 ประเด็นทีÉ 2 เนืÊอหาสาระทีÉใชใ้นการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ สาํหรับนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 ประเด็นทีÉ 3 รูปแบบหรือวิธีการในการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารส 

 ประกอบทีÉ 4 ขอ้คิดเห็นอืÉน ๆ เพิÉมเติม 
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ผู้วจิยั   นางสาวอุบลวรรณ ลิ Êมสกุล 

   นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

   ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

อาจารย์ทีÉปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ 

 อาจารย์ทีÉปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ 

 

วตัถุประสงค์ของการประเมนิ 

 เพืÉอประเมินความเหมาะสมกรอบแนวคิดระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ตามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ ผลทีÉไดจ้ากการประเมิน กรอบแนวคิดระบบจะนาํไปปรับปรุง

แกไ้ขระบบใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปทดลองใชต่้อไป 

 

 ผู้เชีÉยวชาญประเมนิ กรอบแนวคดิ ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

            

      ลงนาม….……………...……….…..…………  

                (……………………………………….)  

                                     ผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

 

 

แบบประเมนิกรอบแนวคดิ 

ระบบฝึกอบรมแบบภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 2 รายละเอยีดองค์ประกอบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  หลกัการและเหตุผลของระบบ ... … … … … 

2.  วตัถุประสงคข์องระบบ  ... … … … … 

3.  หลกัการของระบบ  ... … … … … 

4.  กรอบแนวคิดและทฤษฎีทีÉใชใ้นการพฒันาระบบ  ... … … … … 

5.  กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ  ... … … … … 

6.  ขัÊนตอนการพฒันาระบบ ... … … … … 

7.  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บจากระบบ ... … … … … 

8.  องคป์ระกอบดา้นบริบท (Context)  

8.1  การฝึกอบรมภควนัตภาพ  ... … … … … 

8.2  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  ... … … … … 

8.3  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ... … … … … 

9.  องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input)  

9.1  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ... … … … … 

9.2  ผูใ้หก้ารฝึกอบรม  ... … … … … 

9.3  เนืÊอหาการฝึกอบรม  ... … … … … 

9.4  สืÉอประกอบการฝึกอบรม ... … … … … 

9.5  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ... … … … … 

9.6  คู่มือการฝึกอบรม  ... … … … … 

9.7  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ  ... … … … … 

9.8  แหล่งสนบัสนุน  ... … … … … 

9.9  ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร ... … … … … 

10.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process)  

10.1  ขัÊนก่อนฝึกอบรม  ... … … … … 

10.2  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม  ... … … … … 

10.3  ขัÊนหลงัฝึกอบรม ... … … … … 
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รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

11.  องคป์ระกอบของระบบดา้นผลลพัธ ์(Output)  

11.1  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ              

การสืÉอสาร  ... … … … … 

11.2  ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม  ... … … … … 

11.3  ความพึงพอใจต่อระบบ ... … … … … 

12.  องคป์ระกอบของระบบดา้นผลลพัธ ์(Output)  

12.1  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ ... … … … … 

12.2  ผลงาน ... … … … … 

12.3  ความกา้วหนา้ ... … … … … 

13.  องคป์ระกอบของระบบดา้นผลยอ้นกลบั (Feedback)  

13.1  ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ  ... … … … … 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  หลกัการและเหตุผลของระบบ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

2.  วตัถุประสงคข์องระบบ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3.  หลกัการของระบบ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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4.  แนวคิดและทฤษฎีทีÉใชใ้นการพฒันาระบบ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

5.  กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

6.  ขัÊนตอนการพฒันาระบบ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

7.  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บจากระบบ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

8.  องคป์ระกอบของระบบดา้นบริบท (Context)  

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

9.  องคป์ระกอบของระบบดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input)  

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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10.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process)  

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

11.  องคป์ระกอบของระบบดา้นผลลพัธ ์(Output)  

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

12.  องคป์ระกอบของระบบดา้นผลยอ้นกลบั (Feedback)  

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนทีÉ 2 การประเมนิองค์ประกอบด้านกระบวนการของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนสิิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

รายการประเมนิ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  ขัÊนก่อนการฝึกอบรม 

1.1  ปฐมนิเทศ...……………………………………………….………. ... … … … … 

1.2  ลงทะเบียน ………………………………..……………...………...... … … … … 

1.3  แบ่งกลุ่ม ……………………………………....………..………….... … … … … 

1.4  ทดสอบก่อนฝึกอบรม………………………………………....……... … … … … 

2.  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม 

2.1  ศึกษาเนืÊอหา…………………………………………………....….. ... … … … … 

2.2  มอบหมายงาน……………....…………………....………………...... … … … … 

2.3  ลงมือปฏิบติั……………....…………………....…………………...... … … … … 

2.4  เสริมแรง……………....…………………....…………………....…... … … … … 

2.5  นาํเสนอ……………....…………………....…………………....… ... … … … … 

3.  ขัÊนหลงัฝึกอบรม 

3.1  ประเมินชิÊนงาน……………....…………………....……………… ... … … … … 

3.2  ทดสอบหลงัฝึกอบรม……………....…………………....………... ... … … … … 

3.3  ประเมินความพึงพอใจ……………....…………………....………. ... … … … … 

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนทีÉ 3 การประเมนิด้านการนําระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไปใช้  
 

รายการประเมนิ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ฯ ทีÉพฒันาขึÊน มคีวามเหมาะสม                              

ในการนาํไปใช้และสามารถปฏิบัติตามได้…………………... ... … … … … 

2.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ฯ ทีÉพฒันาขึÊน เป็นประโยชน์ต่อการจัด

กิจกรรมการฝึกอบรมในปัจจุบันและอนาคต…………… ... … … … … 

3.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ฯ ทีÉพฒันาขึÊน มคีวามเป็นไปได้                           

ในการนาํไปใช้สาํหรับการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมได้จริง……... ... … … … … 

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนทีÉ 4 ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิเกีÉยวกบั กรอบแนวคดิ ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนสิิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ตอนทีÉ 5 ข้อสรุปจากการประเมนิความเหมาะสมของ (ร่าง) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนสิิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ขา้พเจา้มีความเห็นว่า  

  (ร่าง) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ มีความเหมาะสม สามารถนาํไปทดลองใชไ้ด ้

  (ร่าง) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ มีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุง และแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะก่อนการนาํไปทดลองใช ้

  (ร่าง) ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ยงัไม่มีความเหมาะสม ควรปรับปรุง และแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะก่อนนาํไปทดลองใช ้

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ 

นางสาวอบุลวรรณ ลิÊมสกุล 

นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

เบอร์โทรศพัท:์ 09-9009-2647, E-mail: u_limsakul@hotmail.com 
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แบบประเมินทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หน่วยทีÉ 2 การประมวลผลคะแนนนกัเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม Google Sheet 

 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

3 2 1 0 

1.  การหาค่าร้อยละของคะแนนรวมนกัเรียนรายบุคคล     

2.  การหาค่าคะแนนเฉลีÉยจาํแนกรายวิชาทุกวิชา     

3.  การสร้างแผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของคะแนนรวมนกัเรียน

รายบุคคล 

    

4.  การสร้างแผนภูมิแท่งแสดงคะแนนเฉลีÉยรายวิชาทุกวิชา     

รวมคะแนน     

รวมคะแนนทัÊงหมด ...................... คะแนน 

 

 เกณฑใ์นการประเมินผลงาน 

 3   หมายถึง  ส่งงานและถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 

 2   หมายถึง  ส่งงานและถูกตอ้งบางส่วน 

 1   หมายถึง  ส่งงานและไม่ถูกตอ้ง 

 0   หมายถึง  ไม่ส่งงาน 
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แบบประเมินทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หน่วยทีÉ 3 การติดต่อสืÉอสารผา่นอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างเครือข่ายในการจดัการเรียนรู้ 

 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

3 2 1 0 

1.  การสมคัรใช ้e-mail     

2.  การสนทนาผา่นอีเมล     

3.  การสมคัรใชง้าน Facebook     

4.  การโพสตป์ระชาสมัพนัธ ์     

5.  การสนทนาผา่น Facebook     

รวมคะแนน     

รวมคะแนนทัÊงหมด ......................   คะแนน 

 

 เกณฑใ์นการประเมินผลงาน 

 3   หมายถึง  ส่งงานและถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 

 2   หมายถึง  ส่งงานและถูกตอ้งบางส่วน 

 1   หมายถึง  ส่งงานและไม่ถูกตอ้ง 

 0   หมายถึง  ไม่ส่งงาน 
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แบบประเมินทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หน่วยทีÉ 4 การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพืÉอผลิตสืÉอการเรียนการสอน 

 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

3 2 1 0 

1.  องคป์ระกอบใบความรู้     

2.  เนืÊอหา     

3.  ภาพประกอบ     

4.  การออกแบบ     

5.  การจบัภาพหนา้จอวดีิโอ     

รวมคะแนน     

รวมคะแนนทัÊงหมด ...................... คะแนน 

 

 เกณฑใ์นการประเมินผลงาน 

 3   หมายถึง  ส่งงานและถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 

 2   หมายถึง  ส่งงานและถูกตอ้งบางส่วน 

 1   หมายถึง  ส่งงานและไม่ถูกตอ้ง 

 0   หมายถึง  ไม่ส่งงาน 
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แบบประเมินทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หน่วยทีÉ 5 การจดัเก็บและแบ่งปันขอ้มูลสืÉอการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

3 2 1 0 

1.  การสร้างโฟลเดอร์ในโปรแกรม Google drive     

2.  การจดัเก็บไฟลข์อ้มูลในโปรแกรม Google drive     

3.  การแบ่งปันไฟลข์อ้มูลในโปรแกรม Google drive     

รวมคะแนน     

รวมคะแนนทัÊงหมด ...................... คะแนน 

 

 เกณฑใ์นการประเมินผลงาน 

 3   หมายถึง  ส่งงานและถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 

 2   หมายถึง  ส่งงานและถูกตอ้งบางส่วน 

 1   หมายถึง  ส่งงานและไม่ถูกตอ้ง 

 0   หมายถึง  ไม่ส่งงาน 
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คาํชีÊแจง กรุณาใส่เครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัพฤติกรรมของนิสิต 

 5 = มากทีÉสุด   4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยทีÉสุด หรือไม่มีเลย 

 

รายการประเมนิ 
ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1.  นิสิตรู้สึกกลวัหรือกงัวลใจเกีÉยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร เนืÉองจากประสบการณ์เดิมของ

ตนเอง 

     

2.  นิสิตไม่มั Éนใจว่าจะสามารถควบคุมการทาํงานของ

คอมพิวเตอร์ได ้เนืÉองจากคอมพิวเตอร์มีระบบการทาํงาน

อตัโนมติัอยูเ่สมอ 

     

3.  นิสิตเห็นคุณค่าของการใชค้อมพิวเตอร์ เพืÉอการประมวล

ขอ้มูลต่าง ๆ และมีความแน่ใจว่าการคิดคาํนวณของ

คอมพิวเตอร์ถูกตอ้ง 

     

4.  นิสิตเห็นคุณค่าว่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

จะช่วยใหท้าํงานบางอยา่งไดเ้ร็วขึÊนและช่วยใหมี้เวลาทาํงาน

อยา่งอืÉนมากขึÊน 

     

5.  นิสิตคิดว่าการติดต่อสืÉอสารโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยใหเ้กิดความล่าชา้และอุปสรรค 

     

6.  นิสิตรู้สึกสนุกสนาน และตอ้งการทาํงานกบัคอมพิวเตอร์ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงใชเ้พืÉอการเรียน 

     

7.  นิสิตคิดว่าการสร้างสืÉอการเรียนใหม่ ๆ โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชก้ระบวนการทีÉยุง่ยากซบัซอ้น 

     

 
 
 
 

แบบประเมินคุณลักษณะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

สําหรับนิสิตครู มหาวทิยาลัยบูรพา 
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รายการประเมนิ 
ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

8.  นิสิตชอบทีÉจะเล่าประสบการณ์เกีÉยวกบัการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารของตนเองทางดา้น

บวก ซึÉงแสดงออกถึงความชอบ ความสนุกสนาน ตืÉนเตน้

และทา้ทาย 

     

9.  นิสิตหลีกเลีÉยงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                

การสืÉอสาร เมืÉอมีเวลาและโอกาส 

     

10.  นิสิตมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนเทคโนโลยสีารสนเทศและ              

การสืÉอสารดว้ยตนเองอยา่งต่อเนืÉอง 

     

11.  นิสิตมีความสนใจทีÉจะเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสืÉอสาร 

     

12.  นิสิตติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสืÉอสารอยูเ่สมอ 

     

13.  เมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊนขณะใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์ นิสิต 

ตามช่างมาซ่อมทนัที 

     

14.  นิสิตมีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑใ์นการใช้

คอมพิวเตอร์ 

     

15.  นิสิตมีความรับผดิชอบต่อขอ้มูลทีÉนาํมาใช ้      
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0 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วจิยั   นางสาวอุบลวรรณ ลิ Êมสกุล 

   นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

   ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

อาจารย์ทีÉปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ 

 อาจารย์ทีÉปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ 

 

คาํชีÊแจง 

 แบบประเมินรับรองนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหผู้ท้รงคุณวฒิุประเมินรับรองระบบฝึกอบรม

ภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หลงัจากการทดสอบประสิทธิภาพ 

 โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง “ระดบัความคิดเห็น” ทีÉตรงตามความคิดเห็นของ

ท่านมากทีÉสุด โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันีÊ  

 ให ้5 หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าขอ้ความนัÊนมีความเหมาะสมระดบัมากทีÉสุด 

 ให ้4 หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าขอ้ความนัÊนมีความเหมาะสมระดบัมาก 

 ให ้3 หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าขอ้ความนัÊนมีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 

 ให ้2 หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าขอ้ความนัÊนมีความเหมาะสมระดบันอ้ย 

 ให ้1 หมายถึง   มีความคิดเห็นว่าขอ้ความนัÊนมีความเหมาะสมระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

สิÉงทีÉส่งมาด้วย 

 เอกสารประกอบการประเมินรับรอง 

 1.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  ผลการวิจยั 

แบบประเมนิรับรอง 

ระบบฝึกอบรมแบบภควนัตภาพ 

เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

สําหรับนิสิตครู มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1 สถานภาพผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ชืÉอผู้ประเมนิรับรอง …………………………………..……………….………...…...… 

 ตาํแหน่ง ………………………………………………………………………….……... 

 สถานทีÉทํางาน  ………………………………………...………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนทีÉ 2 รายละเอยีดองค์ประกอบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ และขัÊนตอนระบบ  

1.  องค์ประกอบด้านบริบท (Context)  

 1.1  การฝึกอบรมภควนัตภาพ…………………………………..……….. ... … … … … 

 1.2  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร.....………..... … … … … 

 1.3  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต…………………….…… ... … … … … 

 1.4  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯ เบืÊองตน้………..…... … … … … 

2.  องค์ประกอบด้านปัจจยันําเข้า (Input)  

 2.1  วตัถุประสงคฝึ์กอบรม      

 2.2  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม……………………………………………………....... … … … … 

 2.3  ผูใ้หก้ารฝึกอบรม ………………………………………………………... ... … … … … 

 2.4  เนืÊอหาการฝึกอบรม …………………………………………………..…. ... … … … … 

 2.5  สืÉอประกอบการฝึกอบรม…………………………………………..…….... … … … … 

 2.6  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต…………………………………….………... ... … … … … 

 2.7  คู่มือการฝึกอบรม ……………………………………………………..….... … … … … 

 2.8  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ………………………………………..….. ... … … … … 

 2.9  แหล่งสนบัสนุน……………………………………………………….... … … … … 

 2.10 ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร……………………………………………..…..... … … … … 

3.  องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process)  

 3.1  ขัÊนก่อนฝึกอบรม……………………………………………………..…..... … … … … 
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รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 3.2  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม…………………………………………………..….... … … … … 

 3.3  ขัÊนหลงัฝึกอบรม………………………………………………………..…... … … … … 

4.  องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ (Output)  

 4.1  สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร……………………..…..... … … … … 

 4.2  ความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม…………………………………………....... … … … … 

 4.3  ผลงาน………………………………………..……………………... ... … … … … 

 4.4  ความพึงพอใจ………………………………………………………..……... … … … … 

5.  องค์ประกอบด้านผลย้อนกลบั (Feedback)  

 5.1  ผลการใชร้ะบบ……………………………………………………..……..... … … … … 

 5.2  ผลคะแนนแบบทดสอบวดัสมรรถนะ..………………….……............ ... … … … … 

 5.3  ผลคะแนนการประเมินผลงาน………………………………………..…...... … … … … 

 5.4  ผลความพึงใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉมีต่อระบบ…………….…..…….... … … … … 

ด้านภาพรวมของระบบ 

6.  หลกัการระบบในการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ                                

ความเหมาะสม……..………………………………………………..……. ... … … … … 

7.  แนวคิดและทฤษฎีทีÉใชใ้นการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ                           

มีความเหมาะสม……………………………………………………………..….... … … … … 

8.  ภาพรวมขององคป์ระกอบระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊน 

มีความเหมาะสม………………………………………………..………………..... … … … … 

9.  ภาพรวมของกระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊน                                     

มีความเหมาะสม………………………………………………………………….…..... … … … … 

10.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊนมีความเหมาะสมกบั                              

การพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับ                          

นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ... … … … … 

11.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊนมีความเหมาะสม                                          

ในการนาํไปใชแ้ละสามารถปฏิบติัตามได ้………………………………………... … … … … 

12.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊนสามารถนาํไปใชส้าํหรับ          

กิจกรรมการฝึกอบรมไดจ้ริง ……………………………………………………..... … … … … 
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ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ เพืÉอการปรับปรุงระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีÉกรุณาประเมนิรับรองระบบ 

นางสาวอบุลวรรณ ลิÊมสกุล 

นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

เบอร์โทรศพัท:์ 09-9009-2647, E-mail: u_limsakul@hotmail.com 
 

 

 

 

 

 

 ข้าพเจ้า ………………………………………………..ได้ทําการประเมนิรับรอง

ระบบฝึกอบรมแบบภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร

สําหรับนิสิตครู มหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแล้ว และเหน็สมควรว่า 
 

  ระบบมคีวามเหมาะสมดีแล้ว 
 

  ระบบมคีวามเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 

         ลงนาม ………………………..………… ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

            (…………………………………..)  

            ………./………………../………… 
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คาํชีÊแจง 

 แบบสอบถามนีÊ เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจของนิสิตต่อระบบฝึกอบรมภค

วนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันีÊ   

  ตอนทีÉ 1 สอบถามความพึงพอใจต่อกระบวนการฝึกอบรม เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

  ตอนทีÉ 2 สอบถามความพึงพอใจในภาพรวมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันา

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  ขอใหท่้านโปรดตัÊงใจแสดงความคิดเห็น เพืÉอผูว้ิจยัจะไดน้าํขอ้มูลมาใชป้รับปรุงและ

พฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในครัÊ งต่อไป 

 โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องคาํตอบทีÉท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ทีÉสุด พร้อมเขียนขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ในการนาํไปปรับปรุงระบบต่อไป โดยใชเ้กณฑใ์น

การพิจารณา ดงันีÊ  

 ระดบั 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมากทีÉสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมาก 

 ระดบั 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

นางสาวอุบลวรรณ ลิ Êมสกุล ผูว้ิจยั 

โทร.099-099-2647 

E-mail: u_limsakul@hotmail.com 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของนิสิตต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  
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ตอนทีÉ 1 สอบถามความพึงพอใจต่อกระบวนการฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

รายละเอยีดกระบวนการฝึกอบรม 
ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1.  ขัÊนก่อนฝึกอบรม        

 1.1  ปฐมนิเทศ       

 1.2  ลงทะเบียน       

  1.3  แบ่งกลุ่ม       

  1.4  ทดสอบก่อนฝึกอบรม       

2.  ขัÊนระหว่างฝึกอบรม       

  2.1  เขา้สู่ระบบ       

 2.2  ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ       

  2.3  ศึกษาเนืÊอหา       

 2.4  รับมอบหมายงานและฝึกปฏิบติั       

  2.5  นาํเสนองานและส่งงาน       

  2.6  ทดสอบความรู้และประเมินทกัษะ       

3.  ขัÊนหลงัฝึกอบรม       

  3.1  ประเมินผลงาน       

  3.2  ทดสอบหลงัฝึกอบรม       

  3.3  ประเมินความพึงพอใจ       

ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 



298 
 

ตอนทีÉ 2 สอบถามความพึงพอใจในภาพรวมของระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีเครืÉองมือทีÉหลากหลาย              

เพืÉอช่วยในการฝึกอบรม 

      

2.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถควบคุมกิจกรรม               

การฝึกอบรมตามลาํดบัดว้ยตนเอง 

      

3.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถกาํหนดเวลา                       

ในการฝึกอบรมไดด้ว้ยตนเอง 

      

4.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเขา้ถึงกิจกรรม                 

การฝึกอบรมไดจ้ากอุปกรณ์พกพาไดห้ลายชนิด 

      

5.  สืÉอการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและสามารถ             

สร้างความเขา้ใจแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได ้

      

6.  ใบความรู้และใบงานมีความเหมาะสมและ 

ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในการฝึกอบรมได ้

      

7.  การเก็บคะแนนมีความเหมาะสม โปร่งใส ชดัเจน

และตรวจสอบได ้

      

8.  ระบบฝึกอบรม ฯช่วยพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได ้

      

 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพืÉอพฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 


