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This research aimed to study the problems and the quality development guidelines of the
library for the secondary school in Banbung district, Chonburi province under the Secondary
Educational Service Area Office 18. The samples were 127 teachers from the Educational Service Area
Office 18. The tool using in this research was the questionnaires of 5 rating scales, the discrimination
power was .56 - .90 the reliability was at 98. The statistics used to analyze of data were frequencies,
percentages, Means, Standard Deviation, t - test,  One way ANOVA and Scheffe’s Method.

The results were;
1.  The problems of quality of the library in the secondary school of Banbung, Chonburi

province under the Secondary Educational Service area Office 18 in overall and in each aspect were
at high level.

2. The library quality problems of the secondary schools when classified by the education
levels, working experience and school sizes in overall  and  in each aspect were not found different.

3. Concerning the guidelines for the secondary schools in they were; should allocate
sufficient budgets to for media to service in the library to meet the needs of the users as well as setting up
the training to develop the library officers or the librarians to increase their performance. Setting up
activities to motivate users to use the library, Introducing computerized searching.
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
ในศตวรรษที 21 เทคโนโลยเีป็นสิงทีก่อใหเ้กิดความเปลียนแปลงและนาํเอาความทา้ทาย

มากมายมาสู่หอ้งสมุดโรงเรียน เทคโนโลยมีีผลกระทบต่อรูปแบบการวางแผนและใชโ้ปรแกรม
หอ้งสมุดต่าง ๆ ตลอดจนการดาํเนินงานและแนวปฏิบติัในการใหบ้ริการดา้นห้องสมุด (Gagatiga,
2555, หนา้ 1) เพือใหท้นักบัการเปลียนแปลงของสังคมทีเขา้สู่ยคุขอ้มูลข่าวสารและโทรคมนาคม
(ยคุดิจิทลั) การไร้พรมแดนของขอ้มูลข่าวสารทาํใหป้ระชาชนตอ้งมีการพฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้
สามารถอยูใ่นระบบการแข่งขนัของโลกทีมีการเปลียนแปลงได้ (สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ, 2556,
หนา้ 3)

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) 2545 และแกไ้ข
เพิมเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 22 กาํหนดใหก้ารจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัทีสุด กระบวนการจดั
การศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ มาตรา 24 การจดั
กระบวนการเรียนรู้ ใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานทีเกียวขอ้งดาํเนินการดงัต่อไปนี (3) จดักิจกรรม
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น ทาํเป็น รักการอ่านและ
เกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนือง  (5) ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม
สือการเรียน และอาํนวยความสะดวกเพือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทงัสามารถ
ใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหนึงของกระบวนการเรียนรู้ ทงันี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั
จากสือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ มาตรา 25 รัฐตอ้งส่งเสริมการดาํเนินงาน
และการจดัตงัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ ์หอศิลป์
สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยกี์ฬาและ
นนัทนาการ แหล่งขอ้มูล และแหล่งการเรียนรู้อืนอยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (สาํนกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553, หนา้ 8 - 9)

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันา
หอ้งสมุดและส่งเสริมการอ่านซึงเป็นพืนฐานของการพฒันาผูเ้รียนโดยเฉพาะอยา่งยิงหอ้งสมุด
โรงเรียนอนัเป็นแหล่งเรียนรู้สาํคญัในการศึกษาคน้ควา้เพือพฒันาผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา
ตลอดจนสามารถพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชนไดอี้กดว้ยดงันนัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
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ขนัพืนฐานจึงไดจ้ดัทาํมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนเพือเป็นแนวทางสาํหรับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
ไดร่้วมมือกนัดาํเนินงานตามเกณฑที์กาํหนดเป็นแนวทางในการจดัทาํและเพือประโยชน์ใน
การดาํเนินงานพฒันาตลอดจนสอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพของสาํนกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหากดาํเนินงานไดค้รบถว้นก็สามารถสร้าง “หอ้งสมุดและบรรยากาศ
ทีดีครูบรรณารักษ์/ ครูทาํหนา้ทีบรรณารักษที์ดีหนงัสือทีดี” ซึงเป็นสิงสาํคญัทีสุดและเป็นเป้าหมาย
ตรงกนัของผูใ้ชทุ้กระดบั (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552)

นอกจากนีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานควรส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหโ้รงเรียนทุกแห่งพฒันาห้องสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนและชุมชนเพือเป็นการพฒันา
การศึกษาและคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรอบรู้ทนัเหตุการณ์เป็นบุคคลทีมีนิสัยรักการอ่านการคน้ควา้
อยา่งต่อเนืองจึงไดน้าํขอ้มูลจากการสาํรวจเรืองหอ้งสมุดของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขนัพืนฐานและงานวจิยัร่วมกบัองคก์ารการศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ
หรือยูเนสโกเรืองรายงานผลการสาํรวจขอ้มูลการเรียนรู้ข่าวสารผา่นทางห้องสมุดโรงเรียน
ปีพ.ศ. 2549 มาจดัทาํเป็นมาตรฐานทงันีโดยใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานและ
สอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.) เพือใชด้าํเนินการพฒันาหอ้งสมุดในโรงเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขนัพืนฐานซึงแบ่งเป็น4หมวดคือหมวดที 1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารหมวดที 2 มาตรฐานดา้นครู
หมวดที 3 มาตรฐานดา้นผูเ้รียนหมวดที 4 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศอนึงในการจดัทาํ
มาตรฐานครังนีไดพ้ิจารณาถึงสภาพความเป็นจริงของการดาํเนินงานในโรงเรียนซึงการขบัเคลือน
ใหห้อ้งสมุดมีชีวิตนนัจะตอ้งขึนอยูก่บับุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนเป็นหลกัและเพือประโยชน์
ของผูด้าํเนินงานทุกคนในการประเมินคุณภาพจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) โดยการจดัทาํมาตรฐานครังนี ไดพ้ิจารณาถึงสภาพความเป็นจริงของการดาํเนินงาน
ในโรงเรียน ซึงสภาพอนัพึงประสงคข์องหอ้งสมุดโรงเรียนทุกแห่งทีผูใ้ชมี้ความเห็นและมีความตอ้งการ
ตรงกนัก็คือ 1) มีหอ้งสมุดและบรรยากาศทีดี เอืออาํนวยในการเขา้ใชบ้ริการ 2) มีครูบรรณารักษ/์
ครูทาํหนา้ทีบรรณารักษที์ดี มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความพร้อมในการใหบ้ริการดว้ยอารมณ์อนั
แจ่มใส 3) มีหนงัสือทีดี มีเนือหาสอดคลอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ มีหนงัสืออ่านเพิมเติมทีมีเนือหา
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ใหค้วามรู้ในเชิงสร้างสรรค ์ส่งเสริมจินตนาการ จรรโลงสังคมและตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552, หนา้ 2 - 4)

จากการติดตามปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาเป็นทีรู้จกักนัวา่หอ้งสมุด
โรงเรียนบางแห่ง  มกัขาดอาคารเรียน ห้องสมุดในโรงเรียนจะมีลกัษณะคลา้ยมุมหนงัสือมากกวา่
บางโรงบเรียนอาคารเก่า สิงแวดลอ้มแออดั มีเสียงรบกวน การถ่ายเทของอากาศไม่ดี การจะสร้าง
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อาคารเอกเทศมิใช่ทาํไดง่้าย ซึงครุภณัฑห์้องสมุดส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาการขาดอุปกรณ์ครุภณัฑ์
ไม่วา่จะเป็นโตะ๊ เกา้อี หรือโสตทศันูปกรณ์บางอยา่ง ทีจะใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการไดเ้พียงพอตอ้งอาศยั
จิตเมตตาจากชุมชน มูลนิธิ หรือสมาคมต่าง ๆ เขา้ช่วยเหลือ หากคอยแต่งบประมาณคงทาํงานลาํบาก
บางโรงเรียนยงัจดักิจกรรมหาเงินสมทบเพือปรับปรุงห้องสมุดให้มีคุณภาพอยู่เป็นประจาํ
ครูบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียนครูบรรณารักษส่์วนมากมิไดม้าจากผูที้สาํเร็จวชิาชีพบรรณารักษ์
โดยตรง การเป็นบรรณารักษ์ จึงมิใช่เป็นดว้ยความสมคัรใจ ส่วนใหญ่เป็นเพราะผูบ้ริหารขอร้องงาน
หอ้งสมุดจึงเจริญไปไดช้า้ เนืองจากครูบรรณารักษข์าดความชาํนาญและไม่มีใจรักงานอยา่งแทจ้ริง
การประชาสัมพนัธ์เป็นงานทีจาํเป็นอยา่งยิง การเผยแพร่ข่าวสารหรือกิจกรรมห้องสมุดใหน้กัเรียน
ครูอาจารย ์และผูป้กครองทราบ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิงการประชาสัมพนัธ์เป็นงานทีตอ้งกระทาํ
อยา่งต่อเนือง โรงเรียนและครูบรรณารักษมี์ส่วนในการช่วยประชาสัมพนัธ์ไดท้ังสิน ความสาํเร็จ
ของหอ้งสมุดขึนอยูก่บังานประชาสัมพนัธ์เป็นสาํคญั ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ที
ให้ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ติดตามงานห้องสมุดตลอดเวลา ให้ความช่วยเหลือในการจดั
สือโสตทศันูปกรณ์มาใชใ้นห้องสมุด สนบัสนุนให้ครูและนกัเรียนเป็นคนรักห้องสมุดเป็นแบบอยา่งที
ดีแก่ครูและนกัเรียนในการใชบ้ริการห้องสมุด อาจจดัสัปดาห์แห่งห้องสมุดโรงเรียนเพือหาหนงัสือ
เขา้หอ้งสมุดใหม้ากยิงขึน นกัเรียนทางโรงเรียนตอ้งส่งเสริมใหน้กัเรียน ใชบ้ริการของหอ้งสมุดใน
การหาความรู้เพิมเติม และการทาํกิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชฝึ้กนกัเรียน งานธุรการงานห้องสมุดเป็น
งานบริการก็จริง แต่งานห้องสมุดเองก็มีมิใช่นอ้ย ถา้อาศยับรรณารักษ์คนเดียวจะเกิดความยุง่ยาก
งานจะดาํเนินไปไดถ้า้ผูบ้ริหารจดับุคลากรเขา้ช่วยดา้นนีเพิมเติม เนืองจากงานดา้นนีในสภาพปัจจุบนั
ตอ้งทาํสถิติขอ้มูล มีการบนัทึกและจดัทาํเป็นปัจจุบนังบประมาณหากจะพฒันาคุณภาพตามงบประมาณ
ทีไดรั้บจดัสรรคงกระทาํไดย้ากหอ้งสมุดโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งอาศยังบประมาณสนบัสนุน
จากบริษทัเอกชนหรือผูน้าํทอ้งถิน ตลอดจนผูป้กครองและผูมี้จิตศรัทธา ช่วยบริจาคทุนทรัพยที์จะมา
ช่วยสรรคส์ร้างใหก้ารพฒันาหอ้งสมุดกา้วไปได ้ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เขา้ช่วยชุมชนเป็นการดึง
เอาทรัพยเ์ท่าทีมีศกัยภาพมาใชป้ระโยชน์ โดยเฉพาะการดาํเนินงานหอ้งสมุด มีความจาํเป็นอยา่งยิง
เพราะเป็นงานพฒันาตอ้งอาศยังบประมาณในการดาํเนินงานใหไ้ดม้าซึงสืออุปกรณ์นอกจากนี
หอ้งสมุดยงัตอ้งบริการป้ายนิเทศออกแผน่ปลิวประชาสัมพนัธ์งานหอ้งสมุด แผน่พบัสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ
จะเห็นไดว้า่งานห้องสมุดเป็นงานทียุง่ยากบรรณารักษจึ์งตอ้งใหค้วามสนใจและเสียสละเป็นอยา่งมาก
งานจึงจะลุล่วงไปไดด้ว้ยดี (เชิดชู  กาฬวงศ,์ 2545, หนา้ 55 - 56)

จากปัญหาทีกล่าวมาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัปัญหาห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอ
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยการประเมินจาก
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สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (2553, หนา้ 10 - 34) รอบ 2
พบวา่ ดา้นผูบ้ริหาร มีความสามารถในการบริหารจดัการห้องสมุดทีไม่เหมาะสม ผูบ้ริหาร
ไม่ส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชุน นอกจากนีผูบ้ริหารยงัขาดคุณสมบติัการเป็น
แบบอยา่งในการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิงการใชห้้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพือพฒันา
ตนเองและพฒันางาน รวมทงัยงัขาดนิสัยรักการอ่าน  ซึงถือเป็นหวัใจสาํคญัของการเรียนรู้ทีดีทีสุด
ครูบรรณารักษแ์ละครูผูส้อน โดยครูบรรณารักษย์งัขาดความสามารถในการดาํเนินงานหอ้งสมุด
การปฏิบติังานเทคนิค การให้บริการ และการจดักิจกรรม ซึงปัญหาเหล่านีเกิดจากครูบรรณารักษ์
ทีทาํหนา้ทีหอ้งสมุดไม่ไดส้าํเร็จการศึกษาในสาขาบรรณรักษห์อ้งสมุดมาโดยตรง จึงทาํให้
ขาดความรู้ความสามารถในการดาํเนินงานดงักล่าว นอกจากนีดา้นครูบรรณารักษแ์มจ้ะทาํหนา้ที
รับผดิชอบงานห้องสมุด แต่ก็ยงัขาดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง จึงทาํใหห้อ้งสมุดไม่ไดรั้บ
การพฒันาคุณภาพใหดี้ยิงขึน ส่วนครูผูส้อนมีการใชห้้องสมุด เพือการเรียนการสอนนอ้ยหรือบาง
โรงเรียนไม่ใชห้้องสมุดเพือการเรียนการสอนเลย  นอกจากนีครูผูส้อนในบางโรงเรียนไม่ส่งเสริม
ใหน้กัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน และขาดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง ดา้นผูเ้รียนขาดความสามารถ
ในการรับรู้ เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ นอกจากนีนกัเรียนยงัขาดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน และ
ไม่มีนิสัยรักการอ่าน แมห้ลายโรงเรียนจะใหก้ารสนบัสนุนสร้างนิสัยรักการอ่าน แต่ก็ไม่ไดป้ระสบ
ความสาํเร็จทุกโรงเรียน อนัเนืองมาจากผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านทีโรงเรียนจดัขึน
ไม่สมาํเสมอ และบางโรงเรียนมีหนงัสืออ่านเพิมเติมไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาหลายโรงเรียนขาดการสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์ และทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ์
(สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18, 2554)

จากสภาพและปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจทีจะศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันา
คุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพือใหห้้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน
ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนมากยิงขึน

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1.  ศึกษาปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18
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2. เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา

3. ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18

คาํถามของการวจิัย
1. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด
2. เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การทาํงาน  และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่

3. แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นอยา่งไร

สมมติฐานของการวจิัย
ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์การทาํงาน และ
ขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนั

กรอบแนวคดิในการวจิัย
การวจิยัในครังนี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด

โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 ตามทีสาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา้ 8 - 22) ไดก้าํหนดมาตรฐานห้องสมุด
และตวับ่งชี เพือพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียน ให้ไดม้าตรฐานห้องสมุดและตวับ่งชี มี 4 มาตรฐาน
คือ 1) มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 2) มาตรฐานดา้นครู 3) มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 4) มาตรฐานดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ โดยศึกษาและเปรียบเทียบตามวฒิุการศึกษาประสบการณ์การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา
ดงัภาพที 1
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีได้รับจากการวจิัย
1. ไดท้ราบปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพือนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา
คุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาใหไ้ดมี้คุณภาพมากยิงขึน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหอ้งสมุด
ทีกาํหนดไว้

2. สามารถนาํผลการวจิยัครังนีไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 เพือพฒันา
คุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาใหไ้ด้มีคุณภาพมากยิงขึน

1. วฒิุการศึกษา
1.1 ปริญญาตรี
1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี

2. ประสบการณ์การทาํงาน
2.1 ไม่เกิน 10 ปี
2.2  10 ปีขึนไป

3. ขนาดสถานศึกษา
3.1 ขนาดเล็ก
3.2 ขนาดกลาง
3.3 ขนาดใหญ่

ปัญหาคุณภาพห้องสมุด
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามมาตรฐาน
ห้องสมุด  สํานักวชิาการและมาตรฐาน
การศึกษา
1. มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
2. มาตรฐานดา้นครู
3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน
4. มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ

แนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุด
โรงเรียนมัธยมศึกษา
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ขอบเขตการวจิัย
1.  ขอบเขตของเนือหา
การวจิยัครังนีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 โดยสาํนกัวชิาการ
และมาตรฐานการศึกษา  (2552, หนา้ 8 - 22)ไดก้าํหนดมาตรฐานห้องสมุดและตวับ่งชี เพือพฒันา
คุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนใน 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 2)  มาตรฐานดา้นครู
3) มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 4) มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อาํเภอบา้นบึง

จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํนวน 188 คน ปีการศึกษา
2556

2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํนวน 127 คน ตามตาราง
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี และมอร์แกน  (Krejcie  &  Morgan, 1970,  p. 608) ซึงได้
จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชนั  (Stratified random sampling)

3. ตวัแปรทีศึกษา
3.1 ตวัแปรตน้

3.1.1 วฒิุการศึกษา
3.1.1.1 ปริญญาตรี
3.1.1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี

3.1.2 ประสบการณ์การทาํงาน
3.1.2.1 ไม่เกิน 10 ปี
3.1.2.2 10 ปีขึนไป

3.1.3 ขนาดสถานศึกษา
3.1.3.1 ขนาดเล็ก
3.1.3.2 ขนาดกลาง
3.1.3.3 ขนาดใหญ่

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
มี 4 มาตรฐาน  ดงันี
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3.2.1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
3.2.2 มาตรฐานดา้นครู
3.2.3 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน
3.2.4 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ

นิยามศัพท์เฉพาะ
เพือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัเกียวกบัคาํสาํคญัต่าง ๆ ทีใชส้าํหรับการวจิยั  ผูว้จิยั

ไดก้าํหนดนิยาม  ความหมายของคาํศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ  ไวด้งันี
1. หอ้งสมุดโรงเรียน หมายถึง ห้องสมุดทีตงัอยูใ่นโรงเรียนมธัยมและโรงเรียนประถมศึกษา

มีหนา้ทีส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลกัสูตร โดยการรวบรวมหนงัสือ และสือความรู้อืน ๆ
ตามรายวชิา แนะนาํสังสอนการใชห้อ้งสมุดแก่นกัเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน แนะนาํ
ใหรู้้จกัหนงัสือทีควรอ่าน ให้รู้จกัวธีิศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ดว้ยตนเอง ใหรู้้จกัรักและถนอมหนงัสือ
และเคารพสิทธิของผูอื้นในการใชห้อ้งสมุด และยมืหนงัสือ ซึงเป็นสมบติัของทุกคนร่วมกนั
ร่วมมือกบัครูอาจารย ์ในการจดัชัวโมงใชห้อ้งสมุด จดัหนงัสือ และสือการสอนอืน ๆ ตามรายวชิา
ใหแ้ก่ครูอาจารย์

2.  คุณภาพหอ้งสมุดตามมาตรฐานหอ้งสมุด และตวับ่งชี หมายถึง การบริหารจดัการทาํ
ใหห้อ้งสมุดมีคุณภาพตามมาตรฐานห้องสมุด และตวับ่งชี เพือพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน
ของสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษาประกอบดว้ย

2.1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการ
ผูบ้ริหารส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาโรงเรียน และผูบ้ริหาร
เป็นแบบอยา่งในการพฒันาตนเอง

2.2 มาตรฐานดา้นครูหมายถึงความสามารถของครูบรรณารักษแ์ละครูผูส้อนใน
การดาํเนินงานห้องสมุด การปฏิบติังานเทคนิค การใหบ้ริการ การจดักิจกรรม ส่วนครูผูส้อน
มีการใชห้อ้งสมุดเพือการเรียนการสอน ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีนิสัยรักการอ่านและพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเนือง

2.3 มาตรฐานดา้นผูเ้รียนหมายถึงความสามารถของผูเ้รียนในการรับรู้ เขา้ถึง และ
ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  และมีนิสัยรักการอ่าน

2.4 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศหมายถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุ
ตีพิมพ ์ อาทิเช่น  หนงัสือ หนงัสืออา้งอิง วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสาร และทรัพยากร
สารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์ อาทิเช่น วสัดุสือประกอบการเรียนรู้  สืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ
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3. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาหมายถึง อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งใน
การบริหารจดัการคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานห้องสมุด
และตวับ่งชี ของสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษาเพือการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  ต่อผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด

4. แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาหมายถึง  ขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาตามมาตรฐานห้องสมุด  และตวับ่งชี
ของสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษามี 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 1)  มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
2)  มาตรฐานดา้นครู 3)  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 4)มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ เพือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานต่อไป

5. โรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาทีเปิดสอนนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้  และมธัยมศึกษาตอนปลาย ในอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18

6. ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถึงครูผูส้อนทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18

7. วฒิุการศึกษา  หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีจบ
การศึกษาสูงสุดของโรงเรียน  อาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 18 แบ่งเป็น

7.1 ปริญญาตรี หมายถึง ครูทีจบการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
7.2 สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ครูทีจบการศึกษาสูงสุดสูงกวา่ปริญญาตรี

8. ประสบการณ์การทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการทาํหนา้ทีการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
ตงัแต่เริมตน้จนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น 2 ช่วง

8.1 ไม่เกิน 10 ปี หมายถึง ครูทีมีระยะเวลาในการทาํหนา้ทีการปฏิบติังานในโรงเรียน
จนถึงปัจจุบนั  ไม่เกิน 10 ปี

8.2 10 ปีขึนไป หมายถึง ครูทีมีระยะเวลาในการทาํหนา้ทีการปฏิบติังานในโรงเรียน
จนถึงปัจจุบนั  ตงัแต่ 10 ปีขึนไป

9. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง จาํนวนนกัเรียนของโรงเรียน ซึงพิจารณาตามสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ขนาดดงันี

9.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 18 ทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 1 - 499 คน
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9.2 โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 500 - 1,499 คน

9.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 18 ทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 1,500 คนขึนไป

10. โรงเรียนมธัยมศึกษาในอาํเภอบา้นบึง หมายถึง โรงเรียนทีจดัการเรียนการสอน
ระดบัชนัมธัยมศึกษาในอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 จาํนวน 4 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์ โรงเรียนจุฬาภรณราช
วทิยาลยัชลบุรี  โรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร” และโรงเรียนคลองกิวยงิวทิยา

11. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 (สพม. เขต 18) หมายถึง สาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาทีมีภารกิจหลกัในการรับผิดชอบเฉพาะการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ในการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน 2 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรีและระยองในสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  (สพฐ.)
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บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

การวจิยัเรือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดศึ้กษา

1.  การจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
2. หลกัการเกียวกบัหอ้งสมุด
3. การบริหารจดัการห้องสมุดโรงเรียน
4. คุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนตามมาตรฐานห้องสมุด
5. ปัญหาการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียน
6. ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั
7. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
ความเป็นมา
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศจดัตงัศูนยป์ระสานงานการจดัการมธัยมศึกษาศูนยที์ 17

เมือวนัที 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 สาํนกังานตงัอยูที่อาคารสํานกังานยทุธศาสตร์  และบรูณาการที 5
โดยมีเป้าหมาย ดงัต่อไปนี

1. ยกผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงขึนทงั 5 กลุ่มสาระ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50
ภายใน ปี พ.ศ. 2554

2. สถานศึกษาทุกแห่งผา่นการรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก และ
มีผลการประเมินระดบัดีมากไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

3. สถานศึกษาทุกแห่งจดัทาํและใชห้ลกัสูตรเอือต่อการพฒันาผูเ้รียนและสร้างเครือข่าย
ร่วมมือจากชุมชน

4. มีการพฒันาครูตามมาตรฐานที 10 และมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี/ ดีมาก
5. มีการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เสริมสร้างผูเ้รียนเตม็ตามศกัยภาพ
6. สถานศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้มาตรฐาน
7. สถานศึกษามีความพร้อมดา้นอาคารสถานที สอดคลอ้งกบัแผนการจดัชนัเรียน
8. สถานศึกษามีครูเพียงพอ อตัราส่วนครู: นกัเรียน เป็นไปตามเกณฑ์
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9. สถานศึกษามีอตัราส่วนนกัเรียน: คอมพิวเตอร์ ตาํกวา่ 20: 1 สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครืองมือเพิมประสิทธิภาพการบริหารและการจดัการเรียนรู้

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18, 2554)

1. จดัทาํนโยบาย  แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขนัพืนฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถิน

2. วเิคราะห์การจดัตงังบประมาณเงินอุดหนุนทัวไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพืนทีการศึกษา และแจง้การจดัตงังบประมาณทีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบรวมทงั
กาํกบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว

3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมมือกบัสถานศึกษาในเขตพืนที
การศึกษา

4. กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขนัพืนฐาน และในเขตพืนทีการศึกษา
5. ศึกษา วิเคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา
6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทงัทรัพยากรบุคคล เพือส่งเสริมสนบัสนุน

การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา
7. จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืนทีการศึกษา
8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน รวมทงับุคคล องคก์ร ชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา
9. ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพืนที

การศึกษา
10. ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานดา้นการศึกษา
11. ประสานการปฏิบติัราชการทวัไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทงัภาครัฐ เอกชน

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืนทีการศึกษา
12. ปฏิบติัหนา้ทีอืนเกียวกบักิจการภายในเขตพืนทีการศึกษาทีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที

ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอืนทีไดรั้บมอบหมายและใหแ้บ่งส่วนราชการสาํนกังาน
เขตออกไป ดงัต่อไปนี กลุ่มอาํนวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบาย และแผนกลุ่มส่งเสริม
การจดัการศึกษา กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา และกลุ่มบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย์ มีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2554)
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กลุ่มอาํนวยการ มีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี ปฏิบติังานสารบรรณของสาํนกังานเขต
ดาํเนินการเกียวกบังานช่วยอาํนวยการ ดาํเนินการเกียวกบัอาการสถานที สิงแวดลอ้มและยานพาหนะ
จดัระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และการพฒันาองคก์รสาํนกังานเขต ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่กิจการและผลงานของสาํนกังานเขตและส่วนราชการในสังกดั เผยแพร่และใหบ้ริการขอ้มูล
ข่าวสาร ประสานการดาํเนินระหวา่งหน่วยงานภายใน และภายนอกเขตพืนทีการศึกษา  ประสานงาน
ทีเกียวกบัการสรรหากรรมการภายในและภายนอกพืนทีการศึกษาปฏิบติัหนา้ทีอืนทีเกียวกบัขอ้ง
กิจการภายในของสาํนกังานเขตทีมิใช่งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ ส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
และสวสัดิการในสาํนกังานเขตสถานศึกษา และหน่วยงานสถานศึกษา และปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย

กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี วางแผนอตัรากาํลงั กาํหนดตาํแหน่ง
และวทิยฐานะสรรหา บรรจุ แต่งตงั ยา้ย โอน และการออกจากราชการของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ดาํเนินงานบาํเหน็จความชอบ ทะเบียนประวติั พฒันาบุคลากร ส่งเสริม
ยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ และพฒันามาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณ ดาํเนินงานวนิยั อุทธรณ์ ร้องทุกข์
และการดาํเนินคดีของรัฐ ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมอนุกรรมการบริหารงานบุคคลของเขตพืนที
การศึกษา จดัทาํมาตรฐาน คุณภาพงาน กาํหนดภาระงานขนัตาํและเกณฑก์ารประเมินผลงานสาํหรับ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสาํนกังานเขต ประเมินคุณภาพการบริหารงานบุคคล
และจดัทาํรายงานประจาํปีทีเกียวกบัการบริหารงานบุคคลขา้ราชการครูและบุคลาทางการศึกษา
ในหน่วยงานการศึกษา เพือเสนอต่อ อนุกรรมการบริหารงานบุคคลเขตพืนทีการศึกษาและ
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้งหรือทีไดรั้บมอบหมาย

กลุ่มนโยบายและแผน มีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี ศึกษา วิเคราะห์ วจิยั และพฒันาระบบ
ขอ้มูลข่าวสารสนเทศเพือการบริหารและจดัการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขนัพืนฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถิน วเิคราะห์การจดัตงังบประมาณเงินอุดหนุนทัวไปของสถานศึกษาและ
แจง้การจดัสรรงบประมาณ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการจ่ายงบประมาณและ
ผลการปฏิบติัตามนโนบายและแผน ดาํเนินการเกียวกบัการจดัตงั ยบุ รวม เลิก และโอนสถานศึกษา
ขนัพืนฐาน ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการเขตพืนทีการศึกษา และปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้งหรือทีไดรั้บมอบหมาย

กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี ส่งเสริมการจดัการเรียน
การศึกษาขนัพืนฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั
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ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาขนัพืนฐานของบุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน สถาบนัศาสนา
สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอืน ประสานงานส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน
ใหส้ามารถจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมการจดัการศึกษา
สาํหรับผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูมี้ความสามารถพิเศษ ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพอนามยั
กีฬา และนนัทนาการ ลูกเสือ ยุวกาชาด เนตรนารี ผูบ้าํเพ็ญประโยชน์ นกัศึกษาวิชาทหาร
ประชาธิปไตย วนิยั นกัเรียน การพิทกัษสิ์ทธิเด็กและเยาวชน และงานกิจการนกัเรียนอืน ๆ  ส่งเสริม
สนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพือการศึกษา ส่งเสริมงานกิจกรรมพิเศษและงานโครงการอนัเนืองมาจาก
พระราชดาํริประสานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการใช้สารเสพติด และส่งเสริมป้องกนั แกไ้ขและ
คุม้ครองความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา รวมทงัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดาํเนินงานวิเทศ
สัมพนัธ์ ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวฒันธรรม ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้
สิงแวดลอ้มทางการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถิน ประสานและส่งเสริมสถานศึกษา ใหมี้บทบาท
ในการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อืนทีเกียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา มีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี ประสาน
ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน หลกัสูตรการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา
และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพือพฒันาหลกัสูตรการสอนและกระบวนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน วจิยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกียวกบัการวดัและประเมิน
ผลการศึกษา วจิยั พฒันา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษา และการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทัง
ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา
ศึกษาวเิคราะห์ วจิยั พฒันา ส่งเสริมและพฒันาสือนวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา
ปฏิบติังานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษาของ
เขตพืนทีการศึกษา ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง
หรือทีไดรั้บมอบหมาย

กลุ่มงานบริหารงานการเงินและทรัพยสิ์น มีอาํนาจหนา้ทีดงัต่อไปนี ดาํเนินงานเกียวกบั
งานบริหารการเงิน ดาํเนินงานเกียวกบังานบริหารงานบญัชี ดาํเนินงานเกียวกบัการบริหารงานพสัดุ
ดาํเนินงานเกียวกบังานบริหารสินทรัพย์ ใหค้าํปรึกษาสถานศึกษาเกียวกบัการดาํเนินงานบริหารการเงิน
งานบญัชี งานพสัดุ และงานบริหารสินทรัพย์ ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง  หรือไดรั้บมอบหมาย

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 มีบทบาทหนา้ทีในการจดัการศึกษา
ขนัพืนฐาน ประกอบดว้ย 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง จาํนวน 50 โรงเรียน
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จาํแนกเป็นโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี 31 โรงเรียน โรงเรียนในจงัหวดัระยอง 19 โรงเรียน ผูบ้ริหาร
และครูจาํนวน 2,793 คน นกัเรียนจาํนวน 77,493 คน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขนัพืนฐาน (สพฐ.)

กลยุทธ์การจัดการศึกษาขันพืนฐาน
วสัิยทัศน์
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จะเป็นผูน้าํของเขตพืนทีการศึกษา

ในการขบัเคลือน การพฒันาการศึกษาขนัพืนฐานใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากลและใหบ้ริการ
ทางการศึกษาทีมีมาตรฐานอยา่งครอบคลุมและทัวถึง

พนัธกิจ
1. เร่งรัดพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการศึกษาทีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน

และการพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล
2. เสริมสร้างโอกาสและทางเลือกการศึกษาแก่นกัเรียนทุกคน ทุกกลุ่มใหไ้ดรั้บการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษาอยา่งทัวถึงและมีคุณภาพ
3. พฒันาระบบบริหารจดัการใหส้ามารถประกนัคุณภาพการศึกษาแก่ผูเ้รียน
4. พฒันาระบบบริหารจดัการใหส้าํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเป็น

พลงัขบัเคลือน
กลยุทธ์
1. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยเีพือเป็นเครืองมือการเรียนรู้
2. ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง
3. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัวถึงครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็

ตามศกัยภาพ
4. พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาทงัระบบ
5. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอาํนาจตาม

หลกัธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์
1. การเร่งรัดพฒันาผลสัมฤทธิทางการศึกษาในวชิาหลกั
2. การเสริมพฒันาทกัษะการคิด
3. การเสริมสร้างและพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
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4. การส่งเสริมวถีิชีวติพอเพียง
5. การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
6. การเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาสาํหรับเยาวชนทัวไป
7. การเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาสาํหรับผูพ้ิการดอ้ยโอกาสและกลุ่มพิเศษ
8. การเสริมสร้างทางเลือกในการไดรั้บการศึกษา
9. การพฒันาสถานศึกษาสู่มาตรฐานคุณภาพ
10. การพฒันาสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาสู่มาจรฐานคุณภาพ (สาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2554)
จากทีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการพฒันาการศึกษาขนัพืนฐานใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากลและใหบ้ริการ
ทางการศึกษาทีมีมาตรฐานอยา่งทัวถึงและมีคุณภาพ  โดยเนน้ส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยี
ปลูกฝังคุณธรรม  มีจิตสาํนึกในความเป็นไทยและใชชี้วติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ดงันนัการจะทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จดงักล่าวไดโ้รงเรียนในสังกดัจะตอ้งพฒันาตนเองและมีแหล่ง
การเรียนรู้ทีจะช่วยใหก้ารศึกษามีมาตรฐานและมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิงการพฒันาหอ้งสมุด
จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ป็นแหล่งวทิยาการทีหลากหลายเพือเพิมศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ใหก้บั
ผูเ้รียนตามการพฒันาการศึกษาขนัพืนฐานใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากล

หลักการเกียวกับห้องสมุด
ความหมายของห้องสมุด
ปรียา ไชยสมคุณ (2546, หนา้ 17) กล่าววา่ หอ้งสมุดหมายถึงแหล่งรวบรวม ความรู้

ข่าวสารต่าง ๆ ทีถูกบนัทึกไวท้งัในวสัดุตีพิมพ์ เช่น หนงัสือวารสาร นิตยสาร เป็นตน้ และวสัดุ
ไม่ตีพิมพ ์(โสตทศันวสัดุ) เช่น วดีีโอเทป เทปสไลด์ ซีดีรอม เป็นตน้

อาํไพวรรณ ทพัเป็นไทย (2549, หนา้ 1) หอ้งสมุดคือแหล่งรวมทรัพยากรสารนิเทศ
เอาไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ ทงัทีเป็นวสัดุตีพิมพ์ วสัดุไม่ตีพิมพ์ วสัดุอิเล็กทรอนิกส์ เพือใหผู้ใ้ชสื้บคน้
และเขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากขึน อยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าโดยมีการคดัเลือกจดัหาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชมี้การจดัการทีเป็นระบบโดยบรรณารักษว์ชิาชีพ

สุนียเ์ลิศ แสวงกิจ และพิศิษฐ์ กาญจนพิมาย (2550, หนา้ 2) กล่าววา่หอ้งสมุด คือ
สถานทีรวบรวมสรรพวชิาวิทยาการต่าง ๆ ซึงไดบ้นัทึกไวใ้นรูปแบบของหนงัสือวารสารตน้ฉบบั
ตวัเขียนสิงพิมพอื์น ๆ หรือโสตทศันวสัดุและมีการจดัเก็บอยา่งมีระเบียบเพือบริการแก่ผูใ้ช้ โดยมี
บรรณารักษเ์ป็นผูจ้ดัการและเตรียมใหบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด
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สรุปไดว้า่ หอ้งสมุด คือ แหล่งรวบรวมวสัดุเพือการศึกษาคน้ควา้ทุกชนิด ไดแ้ก่ หนงัสือ
วารสาร หนงัสือพิมพ ์สิงพิมพทุ์กชนิด ตน้ฉบบัตวัเขียน โสตทศันวสัดุบางอยา่ง เช่น แผนที รูปภาพ
ลูกโลก แผน่เสียง เทปบนัทึกเสียง สไลด ์เป็นตน้ วสัดุเหล่านีหอ้งสมุดมีหลกัการในการคดัเลือก
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ จดัตามระบบสากลใหใ้ชป้ระโยชน์
ไดโ้ดยสะดวก

องค์ประกอบของห้องสมุด
สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หนา้ 15 - 16) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบ

ของหอ้งสมุดในการทีจะดาํเนินงานห้องสมุดใหป้ระสพความสาํเร็จนัน  ไวด้งันี
1. ผู้บริหาร ผูบ้ริหารเป็นบุคคลทีมีบทบาทสาํคญัทีสุดในการสนบัสนุนการดาํเนินงาน

หอ้งสมุดใหผู้มี้อาํนาจพิจารณาใหก้ารสนบัสนุนทงัในดา้นการเงิน กาํลงัคนและกาํลงัใจการให้
การสนบัสนุนจะทาํใหก้ารดาํเนินงานหอ้งสมุดบรรลุตามวตัถุประสงค์

2. อาคารสถานที ห้องสมุดตอ้งมีสถานทีพอเพียงในการเก็บหนงัสือและโสตทศัน์วสัดุ
อุปกรณ์ในการทาํงานของเจา้หนา้ที  และใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ สถานทีหอ้งสมุดนนัอาจเป็นอาคาร
ส่วนใดส่วนหนึงของอาคาร

3. ครุภัณฑ์ ครุภณัฑเ์ป็นสิงจาํเป็นสาํหรับหอ้งสมุดในการทีจะใชเ้ป็นทีเก็บหนงัสือ
สิงพิมพว์สัดุต่าง ๆ  และยงัเป็นเครืองอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้

4. วสัดุสารนิเทศ ห้องสมุดจาํเป็นจะตอ้งมีหนงัสือ สิงพิมพต่์าง ๆและโสตทศัน์วสัดุ
เพือสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ชว้สัดุสารนิเทศของหอ้งสมุดโดยทัว ๆ  ไป  จดัแบ่งเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ  คือ  วสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพ ์ หรือโสตทศันวสัดุ

5. บุคลากร หอ้งสมุดจะตอ้งมีบรรณารักษซึ์งมีพืนความรู้ในวชิาบรรณารักษศาสตร์
เป็นบรรณารักษแ์ละบุคลากรอืน ๆ ร่วมดาํเนินงานห้องสมุด

6. เงินอุดหนุนเงิน เป็นปัจจยัสาํคญัในการจดัหาวสัดุสารนิเทศ ครุภณัฑ์ และอุปกรณ์
อืน ๆ เพือดาํเนินงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายทีวางไว้

แมน้มาส  ชวลิต (2549, หนา้ 1 - 2) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานหอ้งสมุด พ.ศ. 2549
ซึงเกียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของหอ้งสมุดไวด้งันี

1. การบริหาร  ห้องสมุดมีหนา้ทีหลกัในการบริหารจดัการทรัพยากรและบริการสารสนเทศ
ตามนโยบายเป้าหมายและโครงสร้างขององคก์ร โดยมีคณะกรรมการกาํหนดนโยบายในการพฒันา
และประเมินผลการดาํเนินงาน มีผูบ้ริหารห้องสมุดและบุคลากรหอ้งสมุดทาํหนา้ทีตามภาระงาน
หอ้งสมุด คณะกรรมการบริหารหอ้งสมุดประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูบ้ริการหอ้งสมุด
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หรือชุมชน เพือการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทีดี โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ

2. งบประมาณ หอ้งสมุดควรไดรั้บงบประมาณจากองคก์รเจา้สังกดัอยา่งเพียงพอและ
จดัหารายไดอื้นใหส้ามารถดาํเนินงานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งบประมาณของห้องสมุด
ควรแยกเป็นอิสระจากงบประมาณส่วนรวมของพระองค์ รายไดที้ไดจ้ากกิจกรรมและการบริการ
หอ้งสมุดควรสงวนไวเ้ป็นค่าใชจ่้าย  เพือการพฒันาห้องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณทีไดจ้าก
เจา้สังกดั

3. บุคลากร หอ้งสมุดควรมีบุคลากรทีมีวฒิุ คุณสมบติั และอตัรากาํลงัตามความจาํเป็น
สอดคลอ้งกบันโยบายเป้าหมายขององคก์ร การพิจารณาจาํนวนและคุณสมบติัของบุคลากร
ตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนผูบ้ริหาร ทรัพยากร เทคโนโลยี และการบริการสารสนเทศของห้องสมุด
การกาํหนดคุณวฒิุ คุณสมบติั หนา้ทีความรับผดิชอบและจาํนวนบุคลากร ใหเ้ป็นไปตามประกาศ
มาตรฐานของหอ้งสมุดแต่ละประเภท ควรพิจารณาใหมี้ตาํแหน่งบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร เพือพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุดและกาํหนดให้
มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนือง ทนัต่อความกา้วหนา้ทางวชิาการและเทคโนโลยี

4. ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดควรกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑก์ารจดัหา
เพือเพิมจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมีระบบและต่อเนืองสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมาย
ขององคก์รภายใตบ้ริบทของชุมชนและสังคม  ห้องสมุดตอ้งจดัหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายรูปแบบทงัสือสิงพิมพ ์สือโสตทศัน์ และสือโสตอิเลกทรอนิกส์ใหค้รอบคลุมและ
ทนัต่อความกา้วหนา้ทางวชิาการและเทคโนโลยี และมีการจดัเก็บอยา่งมีระบบ เพือให้ผูรั้บบริการ
สารสามารถสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก  รวดเร็ว

5. อาคาร สถานทีและครุภณัฑ ์อาคาร สถานทีห้องสมุดควรตงัอยูบ่ริเวณศูนยก์ลางชุมชน
มีการออกแบบอยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานทางสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม บุคลากรหอ้งสมุด
มีส่วนร่วมในการออกแบบ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมาย
และการขยายพืนทีในอนาคต ควรมีพืนทีปฏิบติัการและพืนทีบริการดา้นเทคโนโลยี ห้องเก็บวสัดุ
อุปกรณ์ ห้องนาํ และอืน ๆ ตามความเหมาะสม ครุภณัฑ์ห้องสมุดควรไดม้าตรฐานและเพียงพอ
สาํหรับการปฏิบติังานและการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชืน
การระบายอากาศ แสงสวา่ง เสียง ระบบป้องกนัสาธารณะภยัอยา่งเหมาะสมและไดม้าตรฐาน
เพือป้องกนัและบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศมิให้เกิดชาํรุดเสียหายก่อนเวลาอนัสมควร

สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หนา้ 9 - 10) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของหอ้งสมุด ไวด้งันี
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1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลทีมีบทบาทสาํคญัทีสุดในการดาํเนินงานหอ้งสมุด
ใหป้ระสบความสาํเร็จ เพราะเป็นผูที้มีอาํนาจในการพิจารณาใหก้ารสนบัสนุน ทงัในดา้นการเงิน
บุคลากร และกาํลงัใจ

2. อาคารสถานที ห้องสมุดควรมีสถานทีเพียงพอในการจดัเก็บหนงัสือ สือและวสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ทีทาํงานของบรรณารักษร์วมทงับริเวณสาํหรับใหบ้ริการแก่ผูใ้ชซึ้งอาจเป็นอาคาร
เอกเทศหรือเป็นส่วนหนึงของอาคาร และควรมีการจดับรรยากาศทางกายภาพใหส้ะอาด ร่มรืน
สวยงาม รวมทงัมีบรรยากาศทางวิชาการ ปัจจุบนั สถานศึกษาทีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดและการส่งเสริมการอ่านจะขยายสถานทีในการจดัหอ้งสมุดออกมาภายนอกอาคาร
เพือใหส้ามารถบริการการอ่านไดก้วา้งขวางขึน

3. ครุภณัฑ ์ เป็นสิงจาํเป็นสาํหรับห้องสมุดในการทีจะใชเ้ป็นทีจดัวางหนงัสือ สือและ
วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ชนัหนงัสือ ชนัวารสาร ตูนิ้ทรรศการโต๊ะ - เกา้อี เครืองคอมพิวเตอร์
เครืองฉายวดิีทศัน์  ฯลฯ

4. ทรัพยากรสารสนเทศ (Information resources) ไดแ้ก่ สือสิงพิมพ์ สือโสตทศัน์และ
สืออิเล็กทรอนิกส์ ซึงตอ้งจดัหาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

5. บุคลากร หอ้งสมุดควรมีครูบรรณารักษซึ์งมีพืนความรู้ทางบรรณารักษศ์าสตร์เป็นผู ้
บริหารงานห้องสมุด และบุคลากรอืน ๆ ร่วมกนัดาํเนินงานอยา่งเพียงพอ

6. งบประมาณ เป็นสิงจาํเป็นในการดาํเนินงานหอ้งสมุด งบประมาณอาจไดจ้าก
หน่วยงาน องคก์ร หรือขอรับบริจาคจากชุมชน

สรุป องคป์ระกอบของห้องสมุด  ไดด้งันี
1. การบริหาร ห้องสมุดมีหนา้ทีหลกัในการบริหารจดัการทรัพยากร และบริการ

สารสนเทศตามนโยบายเป้าหมายและโครงสร้างขององคก์ร
2. งบประมาณ หอ้งสมุดควรไดรั้บงบประมาณจากองคก์รเจา้สังกดัอยา่งเพียงพอ และ

จดัหารายไดอื้นใหส้ามารถดาํเนินงานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
3. บุคลากร หอ้งสมุดควรมีบุคลากรทีมีวฒิุ คุณสมบติั และอตัรากาํลงัตามความจาํเป็น

สอดคลอ้งกบันโยบายเป้าหมายขององคก์ร
4. ทรัพยากรสารสนเทศ หอ้งสมุดควรกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑก์ารจดัหา เพือเพิม

จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมีระบบและต่อเนืองสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของ
องคก์รภายใตบ้ริบทของชุมชนและสังคม

5. อาคาร สถานทีและครุภณัฑ ์อาคาร สถานทีห้องสมุดควรตงัอยูบ่ริเวณศูนยก์ลางชุมชน
มีการออกแบบอยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานทางสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม
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องคป์ระกอบของห้องสมุดดงักล่าว มีส่วนความสาํคญัในการดาํเนินงานห้องสมุดใหไ้ด้
มาตรฐาน เนืองจากการดาํเนินงานหอ้งสมุดจะขาดส่วนใดส่วนหนึงมิได ้หากขาดส่วนใดส่วนหนึง
อาจทาํใหง้านหยดุชะงกั และไม่ไดคุ้ณภาพ ขาดแหล่งการเรียนรู้ทีเหมาะสมในการคน้ควา้หาความรู้
ดงันนั การสนบัสนุนงานห้องสมุดใหด้าํเนินต่อไปอยา่งต่อเนืองและมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นอยา่งยิง
ทีทุกฝ่ายจะตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานห้องสมุดใหค้รบองคป์รกอบของหอ้งสมุด
ทีไดม้าตรฐานอยา่งจริงจงั

ความสําคัญของห้องสมุด
กุหลาบ ปันลายนาค (2538, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามสาํคญัของหอ้งสมุด ไวด้งันี
1. หอ้งสมุดเป็นทีรวบรวมแห่งวทิยาการต่าง ๆ ทีอาจารยผ์ูส้อน นกัเรียน และนิสิต

นกัศึกษาเขา้มาคน้ควา้หาความรู้ทุกแขนงวชิาทีมีการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษานัน
2. หอ้งสมุดเป็นทีทีทุกคนจะเลือกอ่านหนงัสือและคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆ ไดโ้ดยอิสระ

ตามความสนใจของแต่ละบุคคล
3. การมีหนงัสือทีตอ้งการอ่านในหอ้งสมุด ทาํใหพ้อใจทีจะอ่านโดยไม่รู้จกัจบสิน
4. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ
5. ช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีนิสัยรักการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง
6. หอ้งสมุดช่วยใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์
7. หอ้งสมุดจะช่วยใหผู้ใ้ชรั้บรู้ในสมบติัสาธารณะ รู้จกัใชแ้ละระวงัรักษาอยา่งถูกตอ้ง
ลมุล รัตตากร  (2539, หนา้ 14 - 17) ไดใ้หค้วามสาํคญัของหอ้งสมุด  ไวด้งันี
1. หอ้งสมุดเป็นทีรวมแห่งวทิยาการต่าง ๆ ทีผูเ้ขา้ใชจ้ะเขา้มาศึกษาคน้ควา้หาความรู้

ไดทุ้กแขนงวชิา
2. หอ้งสมุดเป็นทีทีทุกคนจะเลือกอ่านหนงัสือและคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆ ไดโ้ดยอิสระ

ตามความสนใจของแต่ละบุคคล
3. หอ้งสมุดมีหนงัสือทีตอ้งการอ่านมากมาย ทาํใหพ้อใจทีจะอ่านโดยไม่รู้จกัจบสิน
4. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความรู้ทนัสมยั ความรู้กวา้งไกล ทนัโลกทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ
5. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้้องสมุดมีนิสัยรักการอ่าน รักการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง
6. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์
7. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชรั้บรู้ในสมบติัสาธารณะ รู้จกัใชรู้้จกัระวงัรักษาอยา่งถูกตอ้ง
พรหมพชร  วจัน์ (2553, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามสาํคญัของห้องสมุด ไวด้งันี
1. หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และวชิาการต่าง ๆ ทีนกัศึกษา

สามารถคน้ควา้หาความรู้เพิมเติมไดต้ลอดเวลา
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2. หอ้งสมุดเป็นแหล่งทีนกัศึกษาสามารถเลือกหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารไดอ้ยา่งหลากหลาย
ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเอง

3. หอ้งสมุดช่วยใหน้กัศึกษาเป็นผูที้ทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์ เนืองจากขอ้มูล ข่าวสาร
ความรู้ และวชิาการต่าง ๆ เกิดขึนใหม่ตลอดเวลา

4. หอ้งสมุดช่วยใหน้กัศึกษาเกิดความคิดริเริมสร้างสรรค ์เกิดนิสัยรักการอ่าน และ
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เกิดความรู้อนัเป็นรากฐานในการคน้ควา้วิจยัสร้างสรรคสิ์งใหม่ ๆ

5. หอ้งสมุดช่วยปลูกฝังใหน้กัศึกษาเป็นพลเมืองดี เป็นนกัประชาธิปไตย มีจรรยาบรรณ
รู้จกัปฏิบติัตนตามกฎเกณฑข์องสังคม มีความรับผิดชอบ รู้เท่าทนัโลก

นกัจิตวทิยาอธิบายพฒันาการทางสติปัญญาของเยาวชนวา่  ขึนอยูก่บัประสบการณ์
ทีเรียนรู้สะสม การเรียนรู้เป็นกระบวนการทีเก็บรวบรวมไวเ้ป็นเครืองมือ โดยความรู้เป็นกระบวนการ
มิใช่ผลลพัธ์

พรรณทิพย ์ ศิริวรรณบุศย์ (2551, หนา้ 46) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของมาสโลวอ์ธิบายวา่
เมือความตอ้งการขนัพืนฐานของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองมนุษยก์็จะสามารถพฒันาพฤติกรรม
ไปสู่ขนัต่อ ๆ ไปได ้โดยความตอ้งการขนัพืนฐาน 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย
ความมันคงความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ความภาคภูมิใจในตวัเอง และความรู้สึกมีคุณค่า
เป็นทียอมรับ เมือความตอ้งการพืนฐานนีไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลจะสามารถเรียนรู้ต่าง ๆ
รอบตวัเราได้ และสามารถชืนชมความงามและสุนทรียภาพได้

ดงันนั พืนฐานการพฒันาความเจริญของชาติ  คือการสนบัสนุนใหค้นในชาติมีความรู้
และคุณภาพชีวติทีดี เพือใหเ้ป็นผูใ้นสังคมและเป็นพลเมืองดีของสังคม ห้องสมุดจึงเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ตามอธัยาศยัตงัแต่อดีตถึงปัจจุบนั ทุกประเทศใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง
แก่ประชาชน โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาแหล่งความรู้ในห้องแต่ละประเภท เช่น หอสมุด
แห่งชาติ ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดในสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง การเรียนรู้จากแหล่งความรู้
ดว้ยตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพฒันาห้องสมุดจึงสะทอ้นการพฒันาภูมิปัญญา
ของคนในแต่ละยคุสมยั เริมจากการสะทอ้นสังคมนกัปราชญ์ สังคมของคนรักการอ่านและ
การเรียนรู้ สังคมของคนฉลาด สังคมของคนมีจินตนาการ และมีความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรม

สรุป ความสาํคญัของหอ้งสมุด ไดด้งันี
1. หอ้งสมุดเป็นทีรวมแห่งวิทยาการต่าง ๆ
2. หอ้งสมุดเป็นทีทีทุกคนจะเลือกอ่านหนงัสือและคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆ
3. หอ้งสมุดช่วยใหทุ้กคนเป็นผูที้ทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์
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4. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้้องสมุดมีนิสัยรักการอ่าน
5. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชรั้บรู้ในสมบติัสาธารณะ
จะเห็นไดว้า่หอ้งสมุดมีความสาํคญัมาก  ถึงกบัมีผูเ้ปรียบความสาํคญัของห้องสมุด

เหมือนกบัปัมนาํมนัซึงจะจ่ายนาํมนัใหแ้ก่รถยนตทุ์กชนิดและทุกคนัทีแวะเขา้ไปเติมนาํมนัทีปัม
ถา้หากขาดนาํมนัแลว้รถยนตเ์หล่านนัก็หาแล่นต่อไปไดไ้ม่ เช่นเดียวกบัการจดัการศึกษาใน
สถาบนัการศึกษา หากขาดห้องสมุดเสียแลว้ การจดัการศึกษานนัจะสมบูรณ์ไม่ได้ เพราะไม่สามารถ
สร้างสมความรักความสนใจการศึกษาไปตลอดชีวิตใหเ้กิดขึนได้ และหากมีหอ้งสมุดแลว้
ยงัไม่สนใจจะใชป้ระโยชน์จากหอ้งสมุดบุคคลนนัยอ่มมีสภาพไม่แตกต่างไปจากรถยนตที์ขาดนาํมนั
ยอ่มไม่สามารถแล่นต่อไปได้ ชีวติของเขายอ่มหยุดนิง เพราะเราหยดุศึกษาเสียแลว้

วตัถุประสงคข์องห้องสมุด
อมัพร ปันศรี (2520, หนา้ 9 - 10) ไดก้ล่าววา่ ห้องสมุดทุกประเภทมีวตัถุประสงค์

โดยทัว ๆ ไปอยู่ 5 ประการ คือ
1. เพือการศึกษา (Education) คือ เป็นสถานทีสาํหรับการศึกษาของทุกคนโดยไม่กาํหนด

เพศวยัและพืนฐานการศึกษาผูที้สนใจสามารถศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามความพอใจและทุกโอกาส
2. เพือความรู้ (Information) หอ้งสมุดเป็นแหล่งรวบรวมหนงัสือสิงพิมพอื์น ๆ วสัดุทีให้

ความรู้ขอ้เทจ็จริงและความเคลือนไหวต่าง ๆ สนองแก่ผูใ้ฝ่หาความรู้แกไ้ขขอ้ขอ้งใจ
3. เพือการคน้ควา้วจิยั (Research) หอ้งสมุดเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาคน้ควา้ใหลึ้กซึง

เพือใหผู้ศึ้กษาเกิดความแตกฉานหรือเพือใหว้ทิยาการนนั ๆ กา้วหนา้
4. เพือความจรรโลงใจ (Inspiration) หอ้งสมุดเป็นทีรวบรวมหนงัสือหลายประเภทเช่น

วรรณคดีศิลปะซึงหนงัสือเหล่านีใหค้วามจรรโลงใจหรือความสุขทางจิตใจรู้สึกซาบซึงในสาํนวน
ภาษาอนัไพเราะและความดีงามในความคิด ของผูอื้นและก่อใหเ้กิดความคิดในทางสร้างสรรค์
ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ ใหท้าํประโยชน์ต่อสังคม เช่นการอ่านหนงัสือธรรมะทาํใหซ้าบซึงถึงคาํสัง
สอนของพระพุทธเจา้ หนงัสือวรรณกรรม วรรณคดี ทาํให้เกิดจินตนาการอนัจะนาํไปสู่ความเจริญ
งอกงาม ในจิตใจและชีวติ

5. เพือนนัทนาการและการพกัผอ่นหยอ่นใจ (Recreation) นอกจากการอ่านหนงัสือ
วชิาการแลว้ ห้องสมุดยงัเป็นสถานที ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ เพราะห้องสมุด ยงัมีหนงัสือประเภท
ต่างๆ เพือใหค้วามบนัเทิงเบาสมอง เช่น นวนิยาย เรืองสัน นิตยสาร เป็นตน้ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ
ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ และปลูกสาํนึกรักการอ่าน รู้จกัอ่านหนงัสืออยา่งมีวิจารณญาณ

แมน้มาส  ชวลิต  (2549, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด ไดด้งันี
1. เพือใหมี้การบริการหอ้งสมุดอยา่งทัวถึงและผูรั้บบริการพึงพอใจ
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2. เพือใหมี้บุคลากรทีมีศกัยภาพและสมรรถภาพทางวชิาการและวชิาชีพทีเหมาะสม
ตามอตัราส่วนทีสอดคลอ้งกบัลกัษณะและปริมาณงาน

3. เพือใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ สอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการศึกษา
เพือสร้างสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้

4. เพือใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ และการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาตนและสังคม

5. เพือใหมี้การจดัการทรัพยากรดา้นอาคาร สถานที และสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ
แก่ผูรั้บบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์อง
หอ้งสมุด  ไดด้งันี

1. จดัเตรียมหนงัสือและสือการเรียนการสอนอืน ๆ ทงัสือสิงพิมพแ์ละสือเทคโนโลยี
เช่น วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ผนที ภาพนิง วดิีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง ซีดีรอมฯลฯ ให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีการจดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ

2. ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้ส้อนและผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ตามความสนใจและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล เพือพฒันาการดา้นสติปัญญาและอารมณ์

3. แนะแนวการอ่านแก่ผูเ้รียนเพือให้รู้จกัเลือกอ่านหนงัสือและสือต่าง ๆ อยา่งมี
วจิารณญาณเพือแสวงหาความรู้ความเขา้ใจ จินตนาการและความเพลิดเพลิน

4. ใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนในการใชห้อ้งสมุดเพือการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ตลอดชีวติ
5. ใหบ้ริการและความร่วมมือแก่ครูผูส้อนในการเลือกใชห้นงัสือและสือต่าง ๆ เพือให้

บรรลุวตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน
สรุป วตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด ไดด้งันี
1. เพือเป็นสถานทีสาํหรับการศึกษาของทุกคน
2. เพือเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาคน้ควา้ทุกคน
3. เพือส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ และการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์
ประเภทของห้องสมุด
จุฑามาศ สุวรรณโครธ (2534, หนา้ 5 - 9) กล่าววา่ ในปัจจุบนัอาจแบ่งห้องสมุดออกเป็น

5 ประเภทไดด้งันี
1. หอ้งสมุดโรงเรียน (School library) เป็นห้องสมุดในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

หอ้งสมุดโรงเรียนจะมีหนงัสือ สิงพิมพอื์น ๆ  ทุกสาขาวชิาเพือใหบ้ริการแก่ครู นกัเรียนคน้ควา้



24

ประกอบการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ ตามหลกัสูตรเป็นหลกัสูตรทีเริมให้รักการอ่านหนงัสือให้
เกิดขึนแก่เด็ก เพือเป็นการปูพืนฐานไปสู่การใชห้อ้งสมุดอืน ๆ

2. หอ้งสมุดวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั (College and  University) เป็นหอ้งสมุดใน
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาซึงรวบรวมเอกสารสิงพิมพต่์าง ๆ โสตทศันวสัดุ ใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรทีเปิดสอนในวทิยาลยัหรือมหาวทิยาลยัเพือให้นิสิต นกัศึกษา อาจารยแ์ละเจา้หนา้ที
ของสถาบนัอุดมศึกษานนั ๆ ในการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องสถาบนันนั ๆ

3. หอ้งสมุดประชาชน (Public library) เป็นห้องสมุดทีตงัอยูใ่นชุมชนเป็นของประชาชน
มีสิทธิเขา้ไปใชบ้ริการ ไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่จาํกดัวยัหรือระดบัการศึกษาเป็นห้องสมุดทีตอ้งการ
ใหป้ระชาชนยกระดบัการดาํรงชีวติประจาํวนัใหดี้ขึนและรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์
ในอนัทีจะส่งเสริมความผาสุกส่วนตวัและสังคม

4. หอ้งสมุดเฉพาะ (Special library) เป็นห้องสมุดทีตงัอยูต่ามหน่วยราชการ โรงงาน
สมาคม บริษทัเป็นตน้ หอ้งสมุดประเภทนีจะมีหนงัสือเฉพาะวชิาทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานนนั ๆ และมกัจะใหบ้ริการแก่เจา้พนกังานหรือคนงาน ของหน่วยงาน เช่น หอ้งสมุด
ธนาคาร หอ้งสมุดโรงพยาบาล ฯลฯ

5. หอสมุดแห่งชาติ (National library) เป็นหอ้งสมุดทีมีขนาดใหญ่ รวบรวมสิงตีพิมพต่์าง ๆ
ทีจดัพิมพใ์นประเทศตน้ฉบบัตวัเขียน ศิลาจาลึกต่าง ๆ ตลอดจนวสัดุ และเป็นตวัแทนของประเทศ
ในดา้นรวบรวมรักษามรดกของชาติในดา้นสิงพิมพเ์ก็บไวใ้นรูปของโสตทศันวสัดุต่าง ๆ ดว้ย เช่น
ไมโครฟิลม์เพือการศึกษาคน้ควา้ วจิยัหอสมุดแห่งชาติเปิดใหป้ระชาชน เขา้อ่านหนงัสือและคน้ควา้
วชิาการไดภ้ายในห้องสมุดประเภทต่าง ๆ แต่ไม่บริการใหย้ืมหนงัสือ เช่น หอสมุดแห่งชาติ ท่าวาสุกรี
ถนนสานเสน หอสมุดแห่งชาติ ยงัมีสาขาอยูต่่างจงัหวดัอีกไดแ้ก่ทีเชียงใหม่ลาํพูน

แมน้มาส  ชวลิต (2549, หนา้ 2) กล่าววา่ หอ้งสมุดแบ่งออกเป็น5ประเภทไดด้งันี
1. หอ้งสมุดแห่งชาตินบัเป็นหอ้งสมุดทีใหญ่ทีสุดในประเทศ ดาํเนินการโดยรัฐบาล

ทาํหนา้ทีหลกัคือ รวบรวมหนงัสือสิงพิมพ ์และสือความรู้ทุกอยา่ง ทีผลิตขึนในประเทศและทุกอยา่ง
ทีเกียวกบัประเทศ ไม่วา่จะจดัพิมพใ์นประเทศใด ภาษาใด ทงันีเป็นการอนุรักษสื์อความรู้ ซึงเป็น
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของชาติ มิใหสู้ญไป และใหมี้ไวใ้ชใ้นอนาคต นอกจากรวบรวมสิงพิมพใ์น
ประเทศแลว้ ก็มีหนา้ทีรวบรวมหนงัสือทีมีคุณค่า ซึงพิมพใ์นประเทศอืนไว ้เพือการคน้ควา้อา้งอิง
ตลอดจน ทาํหนา้ทีเป็นศูนยร์วมบรรณานุกรมต่าง ๆ และจดัทาํบรรณานุกรมแห่งชาติ ออกเผยแพร่
ใหท้ราบทัวกนัวา่ มีหนงัสืออะไรบา้ง ทีผลิตขึนในประเทศ หอ้งสมุดแห่งชาติจึงเป็นแหล่งใหบ้ริการ
ทางความรู้ แก่คนทงัประเทศ ช่วยเหลือการคน้ควา้วจิยั ตอบคาํถาม และใหค้าํแนะนาํปรึกษา
เกียวกบัหนงัสือ
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2. หอ้งสมุดประชาชนเช่นเดียวกบัหอ้งสมุดแห่งชาติ หอ้งสมุดประชาชนดาํเนินการ
โดยรัฐ อาจจะเป็นรัฐบาลกลาง รัฐบาลทอ้งถิน หรือเทศบาล แลว้แต่ระบบการปกครองของแต่ละ
ประเทศ ตามความหมายเดิม หอ้งสมุดประชาชนเป็นห้องสมุดทีประชาชนตอ้งการให้มีในชุมชน
หรือเมืองทีเขาอาศยัอยู ่ประชาชนจะสนบัสนุน โดยยนิยอมใหรั้ฐบาลจ่ายเงินรายไดจ้ากภาษีต่าง ๆ
ในการจดัตงั และดาํเนินการ หอ้งสมุดประเภทนีเป็นบริการของรัฐ จึงมิไดเ้รียกค่าตอบแทน เช่น
ค่าบาํรุงห้องสมุด หรือค่าเช่าหนงัสือ ทงันีเพราะถือวา่ ประชาชนไดบ้าํรุงแลว้ โดยการเสียภาษีรายได้
ใหแ้ก่ประเทศ หนา้ทีของห้องสมุดประชาชนก็คือ ใหบ้ริการหนงัสือ เพือการศึกษาตลอดชีวติ
บริการข่าวสารความเคลือนไหวทางวชิาการ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีประชาชนควรทราบ ส่งเสริม
นิสัยรักการอ่าน และการรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ใหข้่าวสารขอ้มูลทีจาํเป็นตอ้งใช้
ในการปฏิบติังาน และการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของแต่ละคนและสังคม

3. หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัและวทิยาลยัเป็นหอ้งสมุดทีตงัอยูใ่นสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ทาํหนา้ทีส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลกัสูตร โดยการจดัรวบรวมหนงัสือ
และสือความรู้อืน ๆ ในหมวดวชิาต่าง ๆ ตามหลกัสูตร ช่วยเหลือในการคน้ควา้วจิยัของอาจารยแ์ละ
นกัศึกษา ส่งเสริมพฒันาการทางวชิาการของอาจารย ์และนักศึกษา โดยจดัใหมี้แหล่งความรู้และ
ช่วยจดัทาํบรรณานุกรม และดชันี สาํหรับคน้หาเรืองราวทีตอ้งการ แนะนาํนกัศึกษาในการใช้
หนงัสืออา้งอิง บตัรรายการ และคู่มือสาํหรับการคน้เรือง

4. หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นห้องสมุดทีตงัอยูใ่นโรงเรียนมธัยม และโรงเรียนประถมศึกษา
มีหนา้ทีส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลกัสูตร โดยการรวบรวมหนงัสือ และสือความรู้อืน ๆ
ตามรายวชิา แนะนาํสังสอนการใชห้อ้งสมุดแก่นกัเรียน จดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน แนะนาํ
ใหรู้้จกัหนงัสือทีควรอ่าน ให้รู้จกัวธีิศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ดว้ยตนเอง ใหรู้้จกัรัก และถนอมหนงัสือ
และเคารพสิทธิของผูอื้นในการใชห้อ้งสมุด และยมืหนงัสือ ซึงเป็นสมบติัของทุกคนร่วมกนั
ร่วมมือกบัครูอาจารย ์ในการจดัชัวโมงใชห้อ้งสมุด จดัหนงัสือ และสือการสอนอืน ๆ ตามรายวชิา
ใหแ้ก่ครูอาจารย์

5. หอ้งสมุดเฉพาะคือ หอ้งสมุด ซึงรวบรวมหนงัสือในสาขาวชิาบางสาขาโดยเฉพาะ
มกัเป็นส่วนหนึงของหน่วยราชการ องคก์าร บริษทั เอกชน หรือธนาคาร ทาํหนา้ทีจดัหาหนงัสือ
และใหบ้ริการความรู้ ขอ้มูล และข่าวสารเฉพาะเรืองทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ของหน่วยงาน
นนั ๆ หอ้งสมุดเฉพาะจะเนน้การรวบรวมรายงาน การคน้ควา้วจิยั วารสารทางวชิาการและเอกสาร
เฉพาะเรือง ทีผลิตเพือการใชใ้นกลุ่มนกัวชิาการ บริการของหอ้งสมุดเฉพาะจะเนน้การช่วยคน้
เรืองราว ตอบคาํถาม แปลบทความทางวชิาการ จดัทาํสาํเนาเอกสาร คน้หาเอกสาร จดัทาํ
บรรณานุกรม และดชันีคน้เรืองใหต้ามตอ้งการ จดัพิมพข์่าวสาร เกียวกบัสิงพิมพเ์ฉพาะเรืองส่งให้
ถึงผูใ้ช ้จดัส่งเอกสาร และเรืองยอ่ของเอกสารเฉพาะเรือง ใหถึ้งผูใ้ชต้ามความสนใจเป็นรายบุคคล
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สรุปประเภทของห้องสมุดสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ตามวตัถุประสงค์
ในการใหบ้ริการและประเภทของผูใ้ชไ้ดด้งันี

1. หอ้งสมุดโรงเรียนใหบ้ริการนกัเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน
2. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั/ วิทยาลยัใหบ้ริการนกัศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา
3. หอ้งสมุดประชาชนใหบ้ริการแก่ประชาชนทัวไป และผูที้สนใจ
4. หอ้งสมุดแห่งชาติหรือหอสมุดแห่งชาติ
5. หอ้งสมุดเฉพาะไดแ้ก่ห้องสมุดของหน่วยงาน บริษทั สมาคม โรงพยาบาล โรงงาน

เป็นตน้ หอ้งสมุดประเภทนีจะมีผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม หนงัสือหรือ ทรัพยากรก็จะมีจาํกดัเฉพาะวชิา
เฉพาะกลุ่มลงไป

การบริการของห้องสมุด
สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2557, หนา้ 4) ไดแ้บ่งการบริการของหอ้งสมุดไว้

ดงันี
1. บริการการอ่าน (Reading service) จดัเตรียมหนงัสือและวสัดุการอ่านทุกประเภท

เพือการอ่านทัวไปและการศึกษาคน้ควา้ทงัภายในและภายนอกหอ้งสมุดดว้ยระบบออนไลน์ของ
โปรแกรม Open  Biblio เพือการสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว

2. บริการสารสนเทศ (Information service) ใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ
ทงัสิงตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพที์มีหลากหลาย ช่วยการสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวางทาํใหไ้ด้
ขอ้มูลทีสมบูรณ์ รวดเร็ว และเหมาะสม

3. บริการยืม - คืน (Circulation service) ใหบ้ริการยมื - คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ทงัสิงพิมพแ์ละโสตทศันวสัดุ เฉพาะขา้ราชการสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษาให้บริการ
ตงัแต่เวลา 09.00 น. - 16.00 น. ในวนัจนัทร์ - ศุกร์

4. บริการสืบค้นสารสนเทศ ใหบ้ริการการสืบคน้ดว้ยระบบอตัโนมติัโดยใช้
เครืองคอมพิวเตอร์เป็นการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการคน้หารายชือหนงัสือ
ในหอสมุดหรือบทความจากวารสาร และหากตอ้งการรายชือบทความจากวารสารหรือรายชือ
หนงัสือเหล่านนั ติดต่อขอสาํเนาเอกสารไดจ้ากเจา้หนา้ที

5. บริการสิงพมิพ์ต่อเนือง ใหบ้ริการวารสารและหนงัสือทงัฉบบัปัจจุบนัและ
ฉบบัล่วงเวลา

6. บริการจองหนังสือ ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชที้ตอ้งการยมืหนงัสือโดยโทรศพัทจ์องล่วงหนา้
ไว ้เจา้หนา้ทีจะจดัหาและจดัส่งใหต้ามทีกาํหนด
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7. บริการสาระสังเขปและดรรชนี โดยใหบ้ริการในการสรุปใจความสาํคญัของเอกสาร
เฉพาะบางประเภทช่วยประหยดัเวลาของผูอ่้านในการคน้ควา้ขอ้สนเทศ

8. บริการเครือข่ายสารสนเทศ โดยใหบ้ริการสารสนเทศในระบบเครือข่าย ทงัระบบ
เครือข่ายทีเป็นข่าวสารโดยตรงหรือโดยการแลกเปลียนขอ้มูลจากศูนยส์ารสนเทศต่าง ๆ

9. บริการแนะนําให้คําปรึกษาการจัดห้องสมุด กรณีทีห้องสมุดโรงเรียนในชุมชน
ทอ้งถินทีห่างไกลมีปัญหาเรืองการจดัการห้องสมุด สามารถขอคาํแนะนาํได้

10. บริการรายชือหนังสือใหม่ มีการรวบรวมรายชือหนงัสือใหม่แจง้ในข่าวสารห้องสมุด
11. จัดแสดงนิทรรศการหนังสือ มีการจดัแสดงหนงัสือใหม่ เพือเผยแพร่ความรู้

ทีน่าสนใจ
มะลิวลัย์ จนัทกนกากร (ม.ป.ป., หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึง การบริการของหอ้งสมุดไวด้งันี
การบริการหอ้งสมุด คือ งานทีหอ้งสมุดจดัทาํขึนเพืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นดา้น

การอ่าน การคน้ควา้หาความรู้และส่งเสริมการอ่านใหก้วา้งขวางและทัวถึง เพือใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ
สารสนเทศอยา่งรวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการมากทีสุด รวมถึงการจดับรรยากาศทีดี
เป็นระเบียบ ทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกทีดีและประทบัใจเมือเขา้ใชบ้ริการ

ความสาํคญัของงานบริการห้องสมุด
งานบริการเป็นหวัใจสาํคญัของหอ้งสมุด เป็นงานทีเกียวขอ้งกบัผูใ้ชทุ้กระดบั สาํหรับ

งานบริการของห้องสมุดโรงเรียน มีส่วนสาํคญัทีทาํให้นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน มาใช้
หอ้งสมุดมากขึน งานบริการเป็นงานทีหอ้งสมุดทาํขึนเพือส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอน
ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ใชป้ระโยชน์จากการอ่านเพือเพิมพูนความรู้
ตลอดจนนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี

วตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการหอ้งสมุด
1. เพือส่งเสริมการอ่าน
2. เพืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด
3. เพือสนบัสนุนการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ทีและคุม้ค่า
4.เพือใหเ้กิดความรู้ ความเพลิดเพลิน พฒันาสมองใหมี้สติปัญญาเฉลียวฉลาด สามารถ

นาํสิงทีไดจ้ากการอ่านไปปฏิบติั เพือบรรลุวตัถุประสงคที์ตนตอ้งการ
ประเภทของงานบริการห้องสมุด
งานบริการของห้องสมุดมีหลายอยา่ง ขึนอยูก่บันโยบายและวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุด

สาํหรับหอ้งสมุดโรงเรียนโดยทัวไป มีดงันี (มะลิวลัย์ จนัทกนกากร, ม.ป.ป., หนา้ 7)
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1. บริการการอ่าน เป็นบริการหลกัของห้องสมุดทีจดัหาและคดัเลือกหนงัสือ สิงพิมพ์
ต่าง ๆ มาไวเ้พือใหบ้ริการ และจดัเตรียมสถานทีใหอ้าํนวยความสะดวกต่อการอ่าน เพือตอบสนอง
ความตอ้งการ และความสนใจของผูใ้ชม้ากทีสุด

2. บริการยมื - คืน  คือบริการใหย้มื - คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ตามระเบียบ
การยมืของห้องสมุดแต่ละแห่ง เพือใหค้วามสะดวกในการใช ้ในกรณีทียมืเกินกาํหนด ผูย้มืจะตอ้ง
เสียค่าปรับตามอตัราทีหอ้งสมุดกาํหนด

3. บริการหนงัสือจอง เป็นบริการทีห้องสมุดจดัแยกหนงัสือรายวชิาต่าง ๆ ทีครูผูส้อน
กาํหนดใหน้กัเรียนอ่านประกอบ รวมทงัเป็นบริการพิเศษทีจดัขึนในกรณีทีหนงัสือนนัมีจาํนวนนอ้ย
แต่มีผูใ้ชต้อ้งการจาํนวนมาก โดยแยกไวต่้างหาก และมีกาํหนดระยะเวลาใหย้มืสันกวา่หนงัสือทัวไป

4. บริการแนะนาํการใชห้้องสมุด  เป็นบริการเพือแนะนาํผูใ้ชใ้หท้ราบวา่ ห้องสมุด
จดับริการอะไรบา้งใหก้บัผูใ้ช ้เช่น การปฐมนิเทศแนะนาํแก่นกัเรียนทีเขา้เรียนในชนัปีแรก
หอ้งสมุดส่วนใหญ่จะจดัทาํคู่มือการใชห้้องสมุด เพือให้ขอ้มูลเกียวกบัหอ้งสมุด เช่น ประวติั
ของหอ้งสมุด ระเบียบการยมื - คืนทรัพยากรสารสนเทศ มารยาทในการใชห้อ้งสมุด บริการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด เป็นตน้

5. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้  เป็นบริการทีครูบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ที
หอ้งสมุด จะช่วยใหค้าํแนะนาํและบริการตอบคาํถามแก่นกัเรียนและผูใ้ช ้ทังคาํถามทัวไปเกียวกบั
การใชห้อ้งสมุด และคาํถามทีตอ้งคน้หาคาํตอบจากทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ในห้องสมุด

6. บริการแนะแนวการอ่าน เป็นบริการสาํคญัทีหอ้งสมุดจดัขึนเพือส่งเสริมการอ่าน
พฒันานิสัยรักการอ่าน และใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ นอกจากนียงัเป็นการช่วยเหลือผูใ้ช้
หอ้งสมุดทีมีปัญหาในการอ่าน ผูที้ไม่อยากอ่านหนงัสือ หรือเลือกหนงัสืออ่านไม่เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของตน

7. บริการสอนการใชห้้องสมุด  เป็นบริการของหอ้งสมุดในโรงเรียนทีจดัสอนใหแ้ก่
นกัเรียนทีเขา้เรียนใหม่ในชนัปีแรกเพือใหค้วามรู้เกียวกบัการใชห้อ้งสมุด การเลือกใชท้รัพยากร
สารสนเทศแต่ละประเภทและบริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชป้ระโยชน์จาก
หอ้งสมุดไดอ้ยา่งเตม็ที

8. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล  เป็นบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลหนงัสือของห้องสมุดช่วยให้
ผูใ้ชส้ามารถคน้หาหนงัสือดว้ยตนเองไดส้ะดวก รวดเร็วขึน

9. บริการรวบรวมบรรณานุกรม เป็นการรวบรวมรายชือหนงัสือสาํหรับใชป้ระกอบการ
เรียนการสอน ในรายวชิาต่าง ๆ รวมถึงการรวบรวมบรรณานุกรมหนงัสือใหม่ประจาํเดือน
ทีหอ้งสมุดออกใหบ้ริการแก่ผูใ้ช้
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10. บริการข่าวสารทนัสมยั  เป็นบริการทีช่วยใหผู้ใ้ชห้้องสมุดไดท้ราบขอ้มูลใหม่ ๆ
ในสาขาวชิาต่าง ๆ โดยการถ่ายสาํเนาหนา้สารบญัวารสารฉบบัล่าสุดทีหอ้งสมุดไดรั้บรวบรวม

ไวใ้นแฟ้ม เพือใหบ้ริการแก่ผูใ้ชใ้นการศึกษาคน้ควา้
11. บริการอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตทีสนใจ

ไดท้ัวโลก ซึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศทีทนัสมยัไดม้ากขึน ตรงตามความตอ้งการและ
สะดวกรวดเร็ว

12. บริการอืน ๆ ทีหอ้งสมุดอาจจดัขึนเช่น บริการโสตทศันวสัดุ สืออิเล็กทรอนิกส์
บริการห้องสมุดเคลือนที บริการชุมชน บริการขอใชส้ถานทีประชุม เป็นตน้

12.1 บริการสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยสืออิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ เช่น สือมลัติมีเดีย ซีดีรอม ดีวดีี วซีีดี เป็นตน้

12.2 บริการห้องสมุดเคลือนที เป็นบริการการอ่านทีห้องสมุดจดัไวต้ามมุมต่าง ๆ
ของโรงเรียน เพือส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ใตบ้นัได ระเบียงอาคาร สวน ศาลา ฯลฯ เป็นการให้บริการ
อยา่งไม่เป็นทางการง่าย ๆ และตกแต่งดว้ยธรรมชาติอยา่งสวยงาม ตามสภาพของสถานทีนนั ๆ

12.3 บริการชุมชน เป็นบริการทีขยายโอกาสทางการศึกษาคน้ควา้ใหก้วา้งออกไป
โดยหอ้งสมุดจะจดัหนงัสือและสิงพิมพ ์ไปใหบ้ริการแก่ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ รอบโรงเรียน
เช่น ทีวดั ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จุดบริการจกัรยานยนตรั์บจา้ง เป็นการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน
ใหแ้ก่เด็ก และประชาชนในชุมชนทุกเพศ ทุกวยั เพือเพิมพูนความรู้ ข่าวสาร และทนัต่อเหตุการณ์

12.4 บริการขอใชส้ถานทีประชุมเป็นบริการเพืออาํนวยความสะดวกให้แก่ฝ่ายบริหาร
และครู - อาจารย์ ในการขอใชห้อ้งสมุดเพือประชุมเฉพาะกลุ่มของโรงเรียน

สรุปการบริการของหอ้งสมุด ทีหอ้งสมุดทุกประเภทปฏิบติัเหมือนกนั ไดด้งันี
1. บริการยมื - คืนหนงัสือ - สือบริการใหย้มืหนงัสือและสิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ รวมทงั

สือการศึกษาของห้องสมุดยกเวน้หนงัสืออา้งอิงวารสารเยบ็เล่ม หนงัสือพิมพ ์วารสารใหม่
2. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ทีจะใหค้าํอธิบาย

ต่าง ๆ ในเรืองห้องสมุด เช่น การใชบ้ตัรรายการการสืบคน้ขอ้มูลสารนิเทศ การสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต
แนะนาํการใชห้นงัสืออา้งอิง และแนะนาํหนงัสือเรืองราวทีผูใ้ชต้อ้งการคน้ควา้

3. บริการหนงัสือสํารองห้องสมุดจะจดัหนงัสือทีมีจาํนวนนอ้ยไม่พอกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ
เป็นหนงัสือสาํรองทีใหย้มื 1 - 3 วนั หรือใหใ้ชเ้ฉพาะภายในหอ้งสมุด

4. บริการแนะนาํการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด (ภายในห้องสมุด) เมือเปิดภาคเรียนหรือ
ปีการศึกษาใหม่หอ้งสมุดจะใหบ้ริการแนะนาํการใชห้้องสมุดแก่ผูใ้ชบ้ริการใหม่ทุกคน

5. บริการแนะนาํหนงัสือใหม่หอ้งสมุดใหบ้ริการ ประชาสัมพนัธ์หนงัสือใหม่
โดยจดัพิมพร์ายชือหนงัสือใหม่และจดัแสดงหนงัสือใหม่ทีตูแ้สดงหนงัสือใหม่เป็นประจาํ
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6. จดันิทรรศการซึงเกียวกบัวนัสาํคญัต่าง ๆ ระหวา่งวนัที 1 มกราคม - 31 ธนัวาคม
ของทุกปี

7. บริการจุลสารกฤตภาคจุลสารคือสิงพิมพที์มีขนาดเล็ก กฤตภาค คือ การตดัหรือ
ถ่ายสาํเนาเรืองราวเรืองใดเรืองหนึงจากหนงัสือหรือสิงพิมพต่์าง ๆ นาํมาเก็บในแฟ้มเป็นเรือง ๆ
จุลสารและกฤตภาคจะใหค้วามรู้เรืองต่าง ๆ ทีทนัสมยัน่าสนใจ

จากทีไดก้ล่าวมาถึงความรู้ทัวไปเกียวกบัหอ้งสมุด ในเรืองความหมายของห้องสมุด
ประวติัของหอ้งสมุดองคป์ระกอบของหอ้งสมุด ความสาํคญัของหอ้งสมุด วตัถุประสงคข์อง
หอ้งสมุดประเภทห้องสมุด  และการบริการของห้องสมุดเพือใหเ้ห็นถึงแนวทางในการพฒันาและ
เหตุผลทีทุกโรงเรียนจะตอ้งมีหอ้งสมุดไวเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ทางวทิยาการทีหลากหลาย  และสิง
สาํคญัคือ ไม่ใช่เพียงทุกโรงเรียนจะต้องมีห้องสมุดเท่านนั  แต่ห้องสมุดในโรงเรียนจะตอ้งเป็น
หอ้งสมุดทีมีคุณภาพ  และไดม้าตรฐาน  โดยเฉพาะเรืองการบริหารงานหอ้งสมุดซึงจะกล่าวต่อไป

ห้องสมุดมีชีวติ (A living library)
ความหมายของห้องสมุดมีชีวติ
คาํวา่ หอ้งสมุดมีชีวิต เป็นคาํอุปมาอุปไมย เหมือนคาํวา่ มหาวทิยาลยัมีชีวติ พิพิธภณัฑ์

มีชีวติ ดนตรีมีชีวติ การมีชีวิตจึงเกียวขอ้งกบัคน และวถีิชีวติของคนซึงมีความเคลือนไหว เกียวขอ้ง
กบัชีวติประจาํวนั จึงมีการใชค้าํวา่ หอ้งสมุดมีชีวิต  (A living library) ซึงมีผูใ้หค้วามหมาย
ของหอ้งสมุดมีชีวติไวด้งันี

นาํทิพย ์ วภิาริน (2548 ข) กล่าวไวว้า่ หอ้งสมุดมีชีวิตมีหลายความหมาย แลว้แต่
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน ตวัอยา่ง เช่น

ความหมายที 1 หอ้งสมุดมีชีวติ หมายถึง การรวบรวมสารสนเทศออนไลน์  (Online
resources) ไวใ้หบ้ริการผา่นเวป็ไซต ์เพือใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัวโมง โดยใชส้ารสนเทศออนไลน์
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของการเรียนของนกัเรียนแต่ละระดบั ซึงในความหมายนี
คาํวา่ หอ้งสมุดมีชีวิต เป็นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ (Brand) ทีรวบรวมทรัพยากรออนไลน์จาก
สาํนกัพิมพท์ัวโลก

ความหมายที 2 หอ้งสมุดมีชีวติ หมายถึง การนาํการเรียนรู้มาสัมพนัธ์กบัสังคม ชุมชน
และเทคโนโลย ีเช่น โครงการในซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา เรียกโครงการนีวา่
(A living library) วธีิการ คือใหน้กัเรียนสร้างภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ของโรงเรียนใหเ้สมือนห้องสมุด
ทีเชือมโยงกบัธรรมชาติ และใชข้อ้มูลจากเทคโนโลยเีป็นสือการเรียนรู้

ความหมายที 3 หอ้งสมุดมีชีวิต หมายถึง ห้องสมุดทีมีหนงัสือและสือการเรียนรู้ ทีทนัสมยั
หลากหลายรูปแบบ มีการจดับรรยากาศการเรียนรู้ทีทาํให้ผูเ้รียนรักการอ่าน การคน้ควา้และ
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มีการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรับเพือการศึกษาคน้ควา้
ความหมายที 4 หอ้งสมุดมีชีวติ หมายถึง บุคคลทีมีความรู้ ความเชียวชาญเฉพาะดา้น

เสมือนเป็นหอ้งสมุดมีชีวติ
ความหมายที 5 หอ้งสมุดมีชีวติ หมายถึง การเผยแพร่สิงพิมพโ์ดยส่งหนงัสือต่อไปยงั

ผูอ่้านคนอืน ๆ คือ มีการขยาย ส่งต่อ และเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่ผูอื้นทีอาจไม่เคยรู้เรืองเหล่านนั
มาก่อน

ความหมายที 6 หอ้งสมุดมีชีวติ หมายถึง การรวบรวมหนงัสือไปมอบใหบุ้คคลหรือ
องคก์รในวาระพิเศษต่าง ๆ

ยนื  ภู่วรวรรณ (2548, หนา้ 22) กล่าวไวว้า่ ห้องสมุดมีชีวิต หมายถึง ห้องสมุดทีไม่หยดุนิง
มีพฒันาการเจริญเติบโตตลอดเวลาเป็นแหล่งเรียนรู้ทีดาํเนินงานบนพืนฐานทีตอบสนองต่อ
การเรียนรู้และการบริหารตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ โครงสร้างหอ้งสมุดทีมีชีวติจึงตอ้งมีทงักายภาพ
หรือมโนภาพ  โดยใชรู้ปแบบผสมผสานการใชท้รัพยากรทุกอยา่งทีหาได ้ เพือตอบสนองเชิงรุก
ต่อผูใ้ชบ้ริการปัจจุบนั  มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยแีละฐานขอ้มูลออนไลน์ทีสามารถ
ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการในทนัทีตลอดเวลาและทุกสถานทีใชท้กัษะ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร (ICT) เพือการสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

สิริพร ทิวะสิงห์  และนายกิา  เดิดขนุทด (2549, หนา้ 67) ไดก้ล่าววา่ หอ้งสมุดมีชีวิต คือ
หอ้งสมุดทีดาํเนินงานในลกัษณะบูรณาการ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมาประยกุตใ์ช้
ในการจดับริการห้องสมุด และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทงัดา้นวชิาการและนนัทนาการ
เพือใหผู้ใ้ชมี้ความพอใจและมีความสุขในการเขา้มาใชบ้ริการ

จากความหมายของห้องมีชีวิตดงักล่าวสรุปไดว้า่ ห้องสมุดมีชีวติ คือ แหล่งรวบรวมความรู้
และวทิยาการต่าง ๆ โดยใชก้ารบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอ้มูลออนไลน์ทีสามารถ
ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการในทนัทีตลอดเวลาและทุกสถานทีเพือการสืบคน้
ขอ้มูลออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทังดา้นวชิาการและ
นนัทนาการ  เพือใหผู้ใ้ชมี้ความพอใจและมีความสุขในการเขา้มาใชบ้ริการ

ทีมาของห้องสมุดมีชีวติในประเทศไทย
สิริกร  มณีรินทร์ (2548, หนา้ 54 - 55) “หอ้งสมุดมีชีวติ”  (Living library) กาํเนิดขึน

เมือใดไม่ทราบแน่แต่บุคคลสาํคญัยิงทีบนัดาลให้ “หอ้งสมุดมีชีวติ” มีพลงัชีวติจนทรงอานุภาพ
เป็นทีรู้จกักนัทัวไปในประเทศไทยคืออดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชินวตัร โดยเริมใน
การปาฐกถาพิเศษต่อทีประชุมสัมมนาทางวชิาการเรือง “มิติใหม่ของการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย:
หวัใจแห่งการพฒันาชาติ” ทีจงัหวดัพิษณุโลกระหวา่งวนัที 9 - 10 สิงหาคม พ.ศ. 2544 และ



32

ไดก้ล่าวถึงหอ้งสมุดวา่ “ผมเป็นห่วงระบบห้องสมุดไทยช่วยคิดใหผ้มหน่อยผมพร้อมจะลงทุน
หอ้งสมุด แต่ผมอยากให้เป็นหอ้งสมุดมีชีวิตไม่ใช่ลงทุนแลว้ตาย ก็คือ ซือหนงัสือ Lot แรกแลว้ก็หยุด
แลว้ก็ไม่มีอะไรเกิดขึน จะทาํอยา่งไรใหมี้ห้องสมุดอยา่งเมืองนอกทีประเทศไทยและหอ้งสมุดจะ
ตงัอยูใ่นสถานทีเด็กวยัรุ่นชอบไป โดยตงัแข่งกบัสถานบนัเทิงไดไ้หม ถือวา่เป็นบนัเทิงอีกแบบก็ได”้
ในการประชุมคณะกรรมการพฒันาห้องสมุดระดบัอุดมศึกษาครังที 2/ 2544 เมือวนัที 5 กนัยายน
พ.ศ. 2544 ณ ทบวงมหาวทิยาลยั ไดใ้หห้อ้งสมุดของแต่ละมหาวทิยาลยัไดคิ้ดรูปแบบและจดัทาํ
โครงการห้องสมุดทีมีชีวติเพือนาํเสนอและของบประมาณจากรัฐบาลหลงัจากนันไดมี้การเสนอ
โครงการหลากหลายตามสภาพของหอ้งสมุดแต่ละมหาวิทยาลยัเขา้ไปแต่ในทีประชุมครังต่อมาได้
ใหทุ้กมหาวทิยาลยัร่วมกนัคิดทาํเป็นโครงการเดียวเพือความสะดวกในการของบประมาณและไดมี้
การประชุมเพือพิจารณาเรืองนีกนัอีกหลายครังแต่เนืองจากมีการเปลียนแปลงการบริหารงานและ
งบประมาณของรัฐโครงการหอ้งสมุดมีชีวติยงัคงดาํเนินการจนกระทังถึงปัจจุบนั

สัมพนัธ์ พลนัสังเกตุ (2546, หนา้ 16 - 19) กล่าววา่ถึงหอ้งสมุดทีมีชีวติวา่ ห้องสมุด
เกียวขอ้งกบัชีวติของคนในแต่ละยคุสมยั เพราะหอ้งสมุดเป็นแหล่งสืบทอดความรู้จากคนรุ่นหนึงสู่
อีกรุ่นหนึง ห้องสมุดมีความเกียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของคน หอ้งสมุดจึงควรเป็นแหล่งเรียนรู้ทีมีการ
เคลือนไหวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้้องสมุดแต่ละวยัในแต่ละยคุสมยั จึงมีคาํวา่
หอ้งสมุดมีชีวติเกิดขึน เพือตอ้งการเห็นห้องสมุดทีเราใชง้านสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและวถีิชีวติ
ของคนในปัจจุบนั

ประเทศไทยมีหอสมุดแห่งชาติ ซึงเป็นแหล่งการเรียนรู้ของเยาวชนและคนไทย
หอ้งสมุดแห่งชาติและหอ้งสมุดทุกแห่งในประเทศไทยมีการพฒันาอยา่งต่อเนืองตามกรอบ
งบประมาณของการพฒันาทีไดรั้บ รัฐบาลไทยใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบของห้องสมุดยคุใหม่
ทีอุทยานการเรียนรู้หรือทีเรียกวา่ TK  Park ในหา้งสรรพสินคา้ทีเปิดบริการในปลายปีพ.ศ. 2547
จะเป็นรูปแบบของหอ้งสมุดตน้แบบของการพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหป้ระชาชน โดยการกาํหนด
เป็นนโยบายในการส่งเสริมการเรียนรู้ และใหง้บประมาณหอ้งสมุดอยา่งต่อเนืองในการจดัหาสือ
ใหม่ ๆ  มาใหบ้ริการประชาชน

จากสรุปผลการประชุมเกียวกบัการพฒันาอุดมศึกษาตามนโยบายของท่านนายกฯ
เมือวนัที 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2546 ทีทบวงมหาวทิยาลยัทีประชุมอนัประกอบดว้ยอธิการบดี
มหาวทิยาลยัหรือสถาบนัไดมี้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานตามประเด็นต่าง ๆ
โดยเฉพาะในประเด็นที 3 นโยบายในการพฒันา Living library ทีประชุมไดอ้ภิปรายโดยมี
ความเห็นและขอ้เสนอแนะสรุปวา่การพฒันาระบบห้องสมุดใหมี้ลกัษณะเป็นหอ้งสมุดทีมีชีวติ
(Living library) คือเป็นการประสมประสานแบบบูรณาการทงัในส่วนการทาํเป็นห้องสมุด
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Library หรือ Digital library) การปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัและการสืบคน้
โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร (ICT) ฯลฯเขา้ดว้ยกนัเพือทาํใหค้นทีเขา้มาใช้
หอ้งสมุดไดรั้บประโยชน์สาระทีมาศึกษาคน้ควา้

ประเภทของห้องสมุดมีชีวติ
ศิริชยั  ธนทิตย ์ (2548, หนา้ 7 - 13) ไดแ้บ่งประเภทของห้องสมุดมีชีวติไว ้ ดงันี
1.  หอ้งสมุดประชาชน (Public  libraries) เป็นห้องสมุดทีใหบ้ริการแก่ประชาชนทัวไป

มีความหลากหลายในกลุ่มผูใ้ชค้่อนขา้งมาก ทงัเด็กเล็ก นกัเรียน นกัศึกษา ผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุอยา่งไรก็
ตามผูใ้ชส่้วนใหญ่จะเป็นประชาชนในละแวกทีหอ้งสมุดตงัอยูเ่ป็นส่วนใหญ่

2. หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (Academic  libraries) เป็นหอ้งสมุดทีเกียวขอ้งกบั
การศึกษาและคน้ควา้  (Research libraries) ซึงรวมถึงหอ้งสมุดวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั

3. หอ้งสมุดโรงเรียน (School libraries) เป็นห้องสมุดทีส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก
เพราะใหบ้ริการเฉพาะนกัเรียนภายในโรงเรียน และอาจมีเนือทีใชส้อยอืน ๆ  รวมอยูด่ว้ย  เช่น
หอ้งเรียน ห้องประชุม ส่วนธุรการ มุมกาแฟ เป็นตน้ ทาํให้บางครังเรียกวา่ ศูนยสื์อการเรียน
และหอ้งสมุดโรงเรียน

4. หอ้งสมุดเฉพาะ (Special libraries) เป็นห้องสมุดอืน ๆ เช่น หอ้งสมุดขององคก์ร
เอกชน ห้องสมุดทางการแพทย ์กฎหมาย ศาสนา ทหาร หรือหน่วยงานอืน ๆ ของรัฐบาล
เป็นตน้

มะลิวลัย์ จนัทกนกากร (ม.ป.ป., หนา้ 4) ไดแ้บ่งประเภทของหอ้งสมุดมีชีวติไว้ ดงันี
1. หอ้งสมุดโรงเรียน เป็นห้องสมุดทีตงัขึนในโรงเรียนทงัในระดบัประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษา เพือส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลกัสูตรใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนเพือสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียน ครู ผูป้กครองและชุมชน นอกจากนียงัช่วยสร้างเสริมนิสัยรักการอ่าน
และการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองใหแ้ก่นกัเรียน เพือเป็นรากฐานในการใชห้้องสมุดอืน ๆ ต่อไป

2. หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั เป็นหอ้งสมุดของสถาบนัอุดมศึกษา ใหบ้ริการทางวชิาการ
แก่นิสิตนกัศึกษา และอาจารย ์เพือใชป้ระกอบการเรียนการสอนและการคน้ควา้วจิยั ทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภททีรวบรวมไวใ้นห้องสมุดมหาวทิยาลยั มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการสอน การวจิยัและกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละสถาบนั

3. หอ้งสมุดเฉพาะ เป็นหอ้งสมุดของหน่วยงานราชการบริษทั สมาคม ตลอดจนองคก์าร
ระหวา่งประเทศต่าง ๆ เป็นแหล่งเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ ทีมีเนือหาเฉพาะสาขาวชิาใด
วชิาหนึง และสาขาวชิาอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง เพือใหบ้ริการแก่ผูใ้ชซึ้งเป็นบุคลากรทีสังกดัหน่วยงานนนั
เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเพือนาํไปใชป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึน
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4. หอ้งสมุดประชาชน เป็นห้องสมุดทีใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศแก่ประชาชนใน
ทอ้งถินโดยไม่จาํกดัวยั ระดบัความรู้ เชือชาติและศาสนา เพือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชนแต่ละแห่ง เป็นการส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน

5. หอสมุดแห่งชาติ เป็นแหล่งรวบรวมและเก็บรักษาสิงพิมพที์พิมพขึ์นภายในประเทศไว้
อยา่งสมบูรณ์ และอนุรักษใ์ห้คงทนถาวร เพือใหบ้ริการศึกษาคน้ควา้แก่ประชาชนทัวไป หอสมุด
แห่งชาติจะตอ้งไดรั้บสิงพิมพทุ์กเล่ม ทีพิมพขึ์นภายในประเทศตามพระราชบญัญติัการพิมพ์

จากประเภทของหอ้งสมุดมีชีวติดงัทีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประเภทของห้องสมุด
มีชีวติแบ่งออกเป็น หอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุด
เฉพาะ และหอสมุดแห่งชาติ

วธีิการทาํให้ห้องสมุดมีชีวติ
นาํทิพย ์ วภิาริน (2548 ก) ไดก้ล่าวถึงการทาํใหห้้องสมุดมีชีวติวา่ จะประสบความสาํเร็จได้

เมือการพฒันาแหล่งการเรียนรู้เป็นนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐในการส่งเสริมการอ่าน และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการบริหารจดัการดา้นห้องสมุด การดาํเนินงานทีเป็นรูปธรรม ส่งเสริม
การจดักิจกรรม บริการสารสนเทศแก่ประชาชนอยา่งทัวถึง และมีการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริม
การอ่านและการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง เช่น

1.  นโยบาย
1.1 รัฐเนน้การพฒันาคุณภาพของคน  โดยพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและ

การเรียนรู้อยา่งต่อเนือง
1.2 รัฐพฒันาแหล่งเรียนรู้ในทุกชุมชนรวมถึงหอ้งสมุดให้มีคุณภาพมาตรฐาน
1.3 รัฐส่งเสริมการอ่านอยา่งจริงจงั โดยเปิดโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้

ในทุกชุมชนอยา่งทัวถึง
2. การบริหารจดัการ

2.1 ใหเ้งิน (งบประมาณ)  เช่น
2.1.1 การจดัซือหนงัสือ วารสารทีทนัสมยั  มีใหม่อยูเ่สมอ มีสือหลากหลาย และ

เพียงพอ
2.1.2 การจดัซือฐานขอ้มูลออนไลน์ วารสารและหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ

สาขาไวใ้หบ้ริการ
2.1.3 การจดัซือเครืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทีเกียวขอ้ง ระบบเครือข่ายภาย

ในซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล และอินเทอร์เน็ต
2.1.4 สนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง
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2.2 ใหค้นทาํงานเตม็เวลา (Full time) เช่น บรรณารักษ์ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์
นกัเทคโนโลยกีารศึกษา และเจา้หนา้ทีหอ้งสมุด

2.3 ใหว้สัดุครุภณัฑ ์ จดัตกแต่งสถานที  บรรยากาศ  ภายในแหล่งเรียนรู้ให้ดึงดูด
ความสนใจ  สถานทีใกลชุ้มชน

3.  การดาํเนินงาน
3.1 มีเป้าหมาย/ แนวปฏิบติัในการดาํเนินงานทีชดัเจน
3.2 มีทรัพยากรหอ้งสมุดและสือการเรียนรู้ทีทนัสมยัและเพียงพอ มีการวเิคราะห์

หมวดหมู่ตามระบบสากล
3.3 มีการจดัการฐานขอ้มูลทรัพยากรหอ้งสมุด และมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในหอ้งสมุด
4. การบริการและกิจกรรม

4.1 การบริการภายในหอ้งสมุดสะดวก รวดเร็ว หลากหลาย เช่น บริการยมืคืน
ช่วยคน้ควา้ หอ้งอ่านหนงัสือ

4.2 การบริการภายนอกห้องสมุด เช่น การบริการสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ต
รวดเร็ว  ทนัสมยั

4.3 การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ เช่น นิทรรศการ กิจกรรม
การสร้างเสริมจิตนาการ  เวทีการเสวนาและการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชน

5. การประชาสัมพนัธ์
5.1 ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน เผยแพร่การใชห้้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน

ครอบครัว  และชุมชน
5.2 เอกสาร แผน่ผบั ข่าวสาร วารสาร หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิยเุพือเผยแพร่สือ

การเรียนรู้มีทุกรูปแบบ
5.3 บริการการสืบคน้ขอ้มูลและเผยแพร่ความรู้ผา่นอินเทอร์เน็ต เพือใหบ้ริการ

สารสนเทศออนไลน์
5.4 รณรงคแ์ละจดัเทศกาลพฒันาประสิทธิภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน

อยา่งต่อเนือง
ธีรพล  สยามพนัธ์  (2551, หนา้ 1) ไดก้ล่าวถึงวธีิทาํใหห้อ้งสมุดมีชีวติไวด้งันี
1.  มีนโยบาย แผนงาน/ โครงการทีชดัเจน
2. มีการบริหารจดัการ ในเรืองของงบประมาณ/ บุคลากร/ วสัดุครุภณัฑ์/ ระบบงานและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งเป็นระบบ
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3. มีการจดับริการ/ จดักิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านทีหลากหลาย เป็นประจาํ
4. มีมุมต่าง ๆ เช่นมุมสบาย มุมแนะนาํหนงัสือใหม่ มุมนิทรรศการ มุมเพลง มุมเกม มุม

ดูหนงั มุมอินเตอร์เน็ตฯลฯ
5. มีการประชาสัมพนัธ์
จากคาํกล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ รัฐบาลมีความสาํคญัยิงต่อการพฒันาห้องสมุดมีชีวิต

ใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ตามอธัยาศยัของประชาชน เพราะนกัการเมือง นกัวชิาการ และนกัการศึกษาไทย
เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์จากต่างประเทศ ทาํให้เกิดแหล่งการเรียนรู้ TK  Park หรืออุทยาน
การเรียนรู้ ขึนในศูนยก์ารคา้กลางกรุงเทพฯเป็นผลงานดา้นการส่งเสริมการศึกษาใหดี้ยิงขึน
ตามแนวคิดของพลตาํรวจโททกัษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรีในยคุนัน ดงันนั การพฒันา
แหล่งความของประเทศไทย ขึนอยูก่บัการทาํใหส้ังคมไทยเป็นสังคมทีมีชีวติ จึงเป็นกา้วสาํคญัของ
รัฐบาลทีควรสะสนบัสนุนงบประมาณการพฒันาหอ้งสมุดทัวประเทศ  เพือใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้
ตามอธัยาศยัอยา่งสมบูรณ์ของประชาชน ใหไ้ดมี้ความรู้ สามารถเขา้ถึงความรู้จากสือการเรียนรู้
ทุกประเภท โดยเฉพาะการส่งเสริมใหค้นไทยมีนิสัยรักการอ่าน รักการเรียนรู้ เพือเพิมศกัยภาพ
ในการเป็นคนไทยคุณภาพ

การบริหารจัดการห้องสมุดโรงเรียน
การบริหารจดัการห้องสมุดโรงเรียนเพือสนองต่อพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542 และการปฏิรูปการศึกษา จาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารจดัการและ
การดาํเนินงานรวมทงัการปรับเปลียนบทบาทและภาพลกัษณ์ของบรรณารักษเ์พือสามารถนาํ
หอ้งสมุดโรงเรียนสู่การเป็นแหล่งวทิยาการหรือศูนยก์ารเรียนรู้ทีแทจ้ริงซึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึง
แนวทางในการบริหารจดัการหอ้งสมุดโรงเรียนไวด้งันี

กรุณา  พยคัฆชนม์ (ม.ป.ป., หนา้ 1 - 8) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการบริหารจดัการห้องสมุด
โรงเรียนไดด้งันี

1. มีการกาํหนดวตัถุประสงคน์โยบายพนัธกิจวสิัยทศัน์แผนงานโครงการทังระยะสัน
และระยะยาวทีตอบสนองต่อสาระสาํคญัในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
หน่วยงานสถาบนัทีสังกดัรวมทงัของหอ้งสมุดเอง

โดยทัวไปห้องสมุดโรงเรียนมีหนา้ทีส่งเสริมการเรียนการสอนใหบ้รรลุตามจุดหมายของ
หลกัสูตรมุ่งใหน้กัเรียนรู้จกัใชป้ระโยชน์จากห้องสมุดและแหล่งวทิยาการต่าง ๆ และศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเองเพือบริการแก่นกัเรียนครูอาจารยแ์ละชุมชนเป็นแหล่งวทิยาการทีสนบัสนุนการเรียน
การสอนปลูกฝังนิสัยรักการอ่านตลอดจนมีทกัษะในการใชว้สัดุสารนิเทศโดยมีบรรณารักษห์รือครู
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บรรณารักษรั์บผิดชอบการบริหารจดัการและดาํเนินงานบริการและกิจกรรมต่าง ๆ จึงควร
มุ่งตอบสนองบทบาทหนา้ทีของหอ้งสมุดและแนวคิดหลกัทีสะทอ้นในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจการหอ้งสมุดอยา่งกวา้งขวาง

2. การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายในภาวการณ์ทีหอ้งสมุดโรงเรียนทุกแห่งประสบ
ปัญหาขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณแต่ความตอ้งการของผูใ้ชเ้พิมมากขึน รวมทงัความคาดหวงั
ในบทบาทหนา้ทีของหอ้งสมุดทีจะตอ้งตอบสนองต่อการเปลียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน
ทีมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองเพิมมากขึน ไม่มีหอ้งสมุดใดจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดท้งัหมดหรือสะสมทุกสิงทุกอยา่งทีผูใ้ชต้อ้งการขณะเดียวกนัหอ้งสมุด
ก็ไม่ใช่แหล่งวทิยาการเดียวในโรงเรียน แต่มีแหล่งวทิยาการอืน ๆ ในโรงเรียนทีนกัเรียนสามารถ
แสวงหาความรู้ไดก้วา้งขวางหลากหลาย เช่น พิพิธภณัฑห์อประวติั หอศิลป์อุทยานการศึกษา
อุทยานวทิยาศาสตร์ ศูนยแ์นะแนวการศึกษา และอาชีพศูนยสื์อการศึกษา ศูนยค์อมพิวเตอร์สหกรณ์
ศูนยกี์ฬานนัทนาการฯลฯ โดยเฉพาะการเชือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทาํใหค้รูและนกัเรียนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทัวโลกนอกจากนียงัมีแหล่งวทิยาการอืน ๆ ในทอ้งถินภายนอกสถานศึกษา
ทีเป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียนและครู เช่น หอ้งสมุดประชาชนพิพิธภณัฑ์ สถาบนัการศึกษา
หน่วยงานราชการ บริษทัเอกชน สือมวลชน บุคคล โดยการสัมผสัไดด้ว้ยประสบการณ์ตรง
การเยียมชมศึกษาดูงาน เพือเพิมศกัยภาพของการบริการแก่ครูและนกัเรียน อนัเป็นหวัใจสาํคญัของ
การบริหารจดัการห้องสมุดโรงเรียนควรดาํเนินการสร้างความร่วมมือระหวา่งแหล่งวทิยาการต่าง ๆ
ทงัในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพือส่งเสริมใหมี้การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร สารนิเทศ วสัดุ
อุปกรณ์ทีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยห้องสมุดโรงเรียนควรเป็นศูนยก์ลางของ
เครือข่าย ความร่วมมือของแหล่งวทิยาการในโรงเรียนส่วนภายนอกโรงเรียน ควรมีความร่วมมือ
ระหวา่งหอ้งสมุดโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหรือระหวา่งห้องสมุดประเภทอืน ๆ ในทอ้งถินความร่วมมือนี
ยงัควรพิจารณาถึงความร่วมมือกบัครูอาจารยผ์ูป้กครองและชุมชนเพือใหมี้การสนบัสนุนการดาํเนินงาน
ของหอ้งสมุดอยา่งเตม็ทีทงันีเป็นไปตามแนวทางในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
เนน้การบริหารจดัการโดยการสร้างความร่วมมือและมีส่วนร่วม

3. การบริหารในรูปคณะกรรมการพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
กาํหนดใหมี้คณะกรรมการสถานศึกษาโดยแนวคิดนีเช่นเดียวกนั รวมทงัในมาตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2533 และมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2533
ของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ไดเ้สนอแนวทางการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน
โดย “หอ้งสมุดควรมีคณะกรรมการห้องสมุดทาํหนา้ทีกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโดยมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นทีปรึกษาผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวชิาการเป็นประธานหัวหนา้กลุ่ม



38

วชิาทุกกลุ่มเป็นประธานบรรณารักษเ์ป็นกรรมการและเลานุการ” อยา่งไรก็ตามเนืองจากมาตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียนไดป้ระกาศใชม้าตงัแต่พ.ศ. 2533 และปัจจุบนัมีการปรับเปลียนขยายแนวคิด
แหล่งวิทยาการในโรงเรียนกวา้งขวางขึน รวมทงัการบริหารจดัการแนวใหม่คณะกรรมการ
หอ้งสมุดโรงเรียนจึงควรครอบคลุมผูเ้กียวขอ้งกบัแหล่งวทิยาการอืน ๆ ในโรงเรียนรวมทงัชุมชน
ดว้ยหรือบางแห่งอาจใชค้ณะกรรมการสถานศึกษารับผิดชอบการกาํหนดนโยบายวางแผน
แหล่งวทิยาการดว้ย

4. การประกนัคุณภาพและมาตรฐานเรืองการประกนัคุณภาพและมาตรฐานกาํลงัไดรั้บ
ความสาํคญัและความสนใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดบัหอ้งสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งวทิยาการ
ทีสาํคญัทีใชเ้ป็นดชันีการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา ขณะเดียวกนัการบริหารจดัการหอ้งสมุด
โรงเรียนควรมีการดาํเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุด อีกทงัควรมีการติดตามและประเมินผล
การดาํเนินงานอยา่งต่อเนือง

5. การบริหารบุคคลห้องสมุดโรงเรียนยงัมีปัญหาดา้นขาดแคลนบุคลากรบรรณารักษ์
หอ้งสมุดโรงเรียนตอ้งทาํงานหลายหนา้ทีหลายแห่ง มีบรรณารักษที์มีวฒิุการศึกษาบรรณารักษศาสตร์
หรือสารนิเทศศาสตร์โดยตรง โดยอาจเป็นผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมวชิาหอ้งสมุดในหลกัสูตรระยะสัน
แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ การจดัใหมี้นกัเรียนช่วยงานห้องสมุดการจดัชุมนุมหรือชมรมหอ้งสมุด
ซึงนอกจากจะไดผู้ม้าช่วยงานทัว ๆ ไป ของห้องสมุดแลว้ ยงัไดส้อนงานใหน้กัเรียนดว้ย

6. การประยกุตเ์ทคโนโลยกีบังานห้องสมุดเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจดัการเรียนการสอนอยา่งกวา้งขวางเช่นโครงการ “School net” เครือข่าย
โรงเรียนไทย โดยหอ้งสมุดควรเชือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์และพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั
เพือเพิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการบริการ

7. การจดัอาคารสถานทีครุภณัฑห์อ้งสมุดห้องสมุดโรงเรียนควรตงัอยูใ่นสถานทีอนัเป็น
ศูนยก์ลางของโรงเรียนไม่วา่จะเป็นอาคารเอกเทศหรือเป็นส่วนหนึงของอาคารเรียนและควรไดรั้บ
การออกแบบอยา่งเหมาะสมถา้อยูใ่นอาคารเรียนควรอยูใ่นชันล่างหรือไม่เกินชนัทีสองของอาคาร
และมีทางออกเพียงทางเดียวนอกจากนีควรคาํนึงถึงความสะดวกสะอาดสวยงามแสงสวา่งเหมาะสม
มีการจดัพืนทีบริการครุภณัฑ์เหมาะสมอาํนวยความสะดวกผูใ้ชใ้นการใชบ้ริการสือการศึกษา
ประเภทต่าง ๆ

8. การบริหารงบประมาณงบประมาณของห้องสมุดโรงเรียนมีแหล่งทีมาจากเงิน
งบประมาณ เงินบาํรุงการศึกษา เงินบริจาค และเงินรายไดจ้ากการจดักิจกรรมหอ้งสมุดบรรณารักษ์
จะตอ้งวางแผนการบริหารงบประมาณ ซึงโดยทัวไปมีจาํกดัอยา่งมีประสิทธิภาพมีวธีิการหารายได้
หรือวสัดุสารนิเทศ รวมทงัมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี และมีความร่วมมือกบัแหล่งต่าง ๆ
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นวนิตย ์ อินทรมะ (2541, หนา้ 3 - 7) ไดก้ล่าวถึง  แนวทางการบริหารจดัการห้องสมุด
ไวด้งันี

1. การบริหารงานบุคคลในบรรดาปัจจยัทีใชพ้ฒันาประเทศนนั กาํลงัคนนบัไดว้า่เป็น
ปัจจยัสาํคญัทีสุดและการจะหาคนทีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมแก่ทุกตาํแหน่ง ทุกระดบัชนันนั
เกือบเป็นสิงสุดวสิัยโดยเฉพาะในวงงานของรัฐบาล  ซึงมีขอบเขตการปฏิบติังานทีกวา้งขวาง
การบริหารงานในหอ้งสมุดเกือบทุกดา้นถือวา่บุคลากรห้องสมุดเป็นบุคคลทีสาํคญัเพราะไดรั้บ
การฝึกอบรมวิชาชีพมาแลว้เป็นอยา่งดี จะตอ้งรู้จกัพฒันาตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอและหมันขวนขวาย
หาความรู้เพิมเติมในงานหนา้ทีทีรับผดิชอบ ก็จะเกิดการพฒันาของงานต่าง ๆ ภายในห้องสมุด

บรรณารักษ์ จึงถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีสุดส่วนหนึงของห้องสมุด
ไม่วา่ หอ้งสมุดนนัจะมีหนงัสือดีพร้อมสมบูรณ์ มีอาคารสถานทีโออ่าสวยงามเพียงใดก็ตาม
ถา้ปราศจากบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ทีห้องสมุดทีตรงคุณวุฒิเหมาะสมตามหนา้ทีต่าง ๆ ของงาน
ในหอ้งสมุดแลว้ การบริหารงานและการใหบ้ริการทางวทิยาการของห้องสมุดนันจะมีประสิทธิภาพ
ไม่ไดเ้ลยบุคลากรหอ้งสมุดจึงเป็นเรืองทีตอ้งพิจารณาดว้ยความรอบคอบเป็นพิเศษ ทงัในแง่คุณวุฒิ
ปริมาณ ตลอดจนการส่งเสริม ขวญัและกาํลงัใจ เพือรักษาผูที้มีคุณวฒิุและมีความเหมาะสมให้
ทาํงานอยูใ่นห้องสมุดตลอดไป ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ยอ่มหมายถึง ความเป็นนําหนึงใจ
เดียวกนั ความสามคัคี ร่วมใจในระหวา่งสมาชิกของหน่วยงานในสังกดัเดียวกนัในอนัทีจะ
ปฏิบติังานในหนา้ทีและความรับผดิชอบทีไดรั้บมอบหมายเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ไดก้าํหนด
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

องคป์ระกอบสาํคญัประการหนึงทีก่อใหเ้กิดขวญัหรือกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่
ความพึงพอใจและภาคภูมิใจในหนา้ทีการงานทีกระทาํอยู ่การมีสถานภาพทีเหมาะสม การมีระบบ
การเลือนขนัเลือนตาํแหน่งดี ยอ่มเป็นเครืองจูงใจให ้ เจา้หนา้ทีมีความกระตือรือร้นทาํงานดว้ย
ความขยนัขนัแขง็มันใจและมีกาํลงัขวญัดี

2. การบริหารงานเทคนิคการบริหารงานเทคนิคครอบคลุมกระบวนการจดัหาจดั
หมวดหมู่ และบาํรุงรักษาวสัดุสารนิเทศ หรือสือการศึกษา โดยมีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันี

2.1 การจดัหาวสัดุสารนิเทศ หรือสือการศึกษา รวมการจดัซือ การขอบริจาค
การไดรั้บอภินนัทนาการ การแลกเปลียน ควรมีการดาํเนินการ ดงันี

2.1.1 การกาํหนดนโยบายการจดัหาของห้องสมุด และดาํเนินการใหส้อดคลอ้ง
โดยมีองคป์ระกอบการพิจารณา คือ หลกัสูตรการเรียนการสอนนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมของโรงเรียนการส่งเสริมวฒันธรรมความตอ้งการของครู นกัเรียน และชุมชน โดยเนน้ผูใ้ช้
เป็นศูนยก์ลาง
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2.1.2 เนืองจากวสัดุสารนิเทศ สือ การศึกษา หรือเทคโนโลยเีพือการศึกษา
มีความหลากหลายแต่ละประเภทมีคุณค่า ดึงดูดความสนใจต่าง ๆ กนั หอ้งสมุดจึงควรจดัหาวสัดุ
สารนิเทศหรือสือการศึกษา ทงัสือสิงพิมพ ์สือโสตทศันวสัดุ และสืออิเล็กทรอนิกส์ มีสือการเรียน
การสอนทีมีความหลากหลายและมีระดบัความยากง่ายต่าง ๆ เช่น เกม บทเรียนสาํเร็จรูป
ของเล่นของจริง ของตวัอยา่งวดีีทศัน์ เทปบนัทึกเสียง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

2.1.3 ปัจจุบนัมีปริมาณการผลิตวสัดุสารนิเทศจาํนวนมาก  จึงควรมีการประเมิน
คุณค่าและเลือกวสัดุสารนิเทศทีเหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

2.1.4 การสาํรวจความตอ้งการ ความสนใจของผูใ้ชใ้นเรืองรูปแบบ ประเภทของ
วสัดุสารนิเทศ  เนือหาสาระ  วตัถุประสงคใ์นการใช้

2.1.5 การใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เสนอแนะรายชือวสัดุ
สารนิเทศโดยเฉพาะกบัผูส้อน

2.2 การจดัหมวดหมู่และทาํรายการวสัดุสารนิเทศ หอ้งสมุดโรงเรียนควรมีการจดั
หมวดหมู่และทาํรายการวสัดุสารนิเทศตามระบบสากลและสามารถประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบั
กลุ่มผูใ้ช ้เช่น หอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา อาจใชร้ะบบแถบสีเป็นสัญลกัษณ์ในการจดัเก็บ
เครืองมือช่วยคน้คืนวสัดุสารนิเทศรูปแบบดงัเดิม คือ บตัรรายการ แต่ในปัจจุบนัมีการนาํคอมพิวเตอร์
เขา้มาใชก้บังานหอ้งสมุดการคน้คืนวสัดุสารนิเทศในห้องสมุดโรงเรียนหลายแห่ง จึงสามารถ
คน้ไดด้ว้ยรายการออนไลน์ผา่นคอมพิวเตอร์

2.3 การสาํรวจ บาํรุงรักษาวสัดุสารนิเทศวสัดุสารนิเทศของหอ้งสมุดควรไดรั้บ
การสาํรวจวา่มีการจดัเก็บอยูใ่นชนัตามหมวดหมู่ในสภาพทีดี มีการสูญหายไปหรือไม่ เพียงใด
โดยทัวไปควรมีการดาํเนินงานอยา่งนอ้ยปีละครัง มีการบาํรุงรักษาอยา่งเหมาะสมกบัรูปแบบของ
วสัดุสารนิเทศแต่ละประเภท รายการใดทีชาํรุด เสียหาย ควรรีบดาํเนินการซ่อมแซมโดยทนัที
แมเ้ป็นเพียงการชาํรุดเสียหายเพียงเล็กนอ้ย เพือใหส้ามารถใชง้านไดย้าวนานขึน

3. การบริหารงบประมาณ
การบริหารงานตอ้งมีเงิน เป็นปัจจยัประกอบใหง้านดาํเนินไปตามวตัถุประสงค์

ซึงเรียกวา่ งบประมาณ หน่วยงานทุกแห่งตอ้งมีงบประมาณเฉพาะสาํหรับการดาํเนินงาน
เพือใหเ้ป้าหมายของหน่วยงานนนั ๆ ประสบผลสาํเร็จ

การดาํเนินงานห้องสมุดเหมือนหน่วยงานอืน ๆ นอกจากบริหารระบบงานต่าง ๆ
แลว้จาํเป็นตอ้งไดรั้บกาํลงัสนบัสนุนดา้นงบประมาณ เพือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งดี  หอ้งสมุดมีแหล่งทีไดรั้บงบประมาณ 2 ประเภท คือ
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3.1 งบประมาณประจาํ เป็นรายไดที้หอ้งสมุดไดรั้บจากสถาบนัมี 2 ประเภท คือ
3.1.1 งบประมาณแผน่ดิน เป็นงบประมาณทีไดรั้บผา่นหน่วยงานกลางหรือไดรั้บ

โดยตรง  ทงันีขึนอยูก่บัสถานะของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง
3.1.2 งบประมาณรายไดจ้ากเงินรายไดข้องสถาบนั สถาบนัอุดมศึกษาและโรงเรียน

จะไดรั้บจากสมาชิกผูใ้ช้บริการชาํระเป็นค่าบาํรุงหอ้งสมุด หรือการเรียนสอนของแต่ละสถาบนั
3.2 งบประมาณพิเศษ  มีดงันี

3.2.1 เงินรายไดพ้ิเศษจากการบริจาค เรียกวา่ เงินสมทบพิเศษ
3.2.2 เป็นรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เช่น ค่าสมคัรทาํบตัรสมาชิกแรกเขา้

ค่าปรับสมาชิก ค่าปรับหนงัสือฯลฯ
3.2.3 รายไดอื้น ๆ ทีห้องสมุดจดับริการให้หรือผลการจดักิจกรรมพิเศษของ

บรรณารักษ์
การจดัทาํงบประมาณในห้องสมุดประเภทของการจดัทาํงบประมาณ แบ่งได้ 4 วธีิ ไดแ้ก่
1. การแจกแจงงบประมาณแต่ละรายการ (List item budget) เป็นวธีิการจดัทาํงบประมาณ

ทีง่ายและเป็นทีนิยม โดยใชว้ิธีการแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณแต่ละรายการ
2. การจดัทาํงบประมาณแบบกอ้น (Lump sum budget) เป็นการจดัทาํงบประมาณทีง่าย

กวา่แบบแรก คือไม่ตอ้งมีการแจกแจงรายละเอียดของงบประมาณแต่ละอยา่งวา่จะใช้กบัอะไรบา้ง
แต่ในเชิงบริหารงบประมาณเป็นเรืองทียุง่ยาก ผูบ้ริหารห้องสมุดตอ้งมีความรับผดิชอบและ
ความสามารถในการจดัสรรการใชง้บประมาณ และตอ้งคอยตอบคาํถามผูบ้ริหารองคก์รเกียวกบั
การใชจ่้ายงบประมาณรายการต่าง ๆ

3. การจดัทาํงบประมาณแบบสูตร (Formula budget) เป็นวิธีการจดัทาํงบประมาณ
ทีไดรั้บความนิยมในบางองคก์รเท่านนั เพราะจะตอ้งกาํหนดแบบมีหลกัเกณฑ์ เช่น การคิดงบประมาณ
ตามจาํนวนผูใ้ช ้ตวัอยา่งสูตรของการคาํนวณงบประมาณ เช่น สูตร Clapp - Jordan Formula
เป็นสูตรการคิดงบประมาณสาํหรับการจดัซือหนงัสือของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั คาํนวณจากจาํนวน
ของนกัศึกษา จาํนวนของสาขาทีเปิดการเรียนการสอน จาํนวนของหลกัสูตรระดบัปริญญาเอก
เป็นตน้

4. การจดัทาํงบประมาณโดยแยกเป็นแต่ละงานหรือโครงการของห้องสมุด (Program
budget) เป็นวธีิการจดัทาํงบประมาณทียุง่ยากซบัซอ้น จดัทาํยาก โดยประโยชน์ทีไดรั้บไม่ค่อยคุม้ค่า
กบัเวลาทีเสียไป แต่ก็เป็นวธีิทีมีขอ้ดีคือทาํใหส้ามารถเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายของแต่ละแผนกงานได้
รวมถึงเป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารองคก์รในการทราบค่าใชจ่้ายแต่ละงานดว้ย
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การเตรียมการจดัทาํงบประมาณควรมีการเตรียมขอ้มูล ดงันี
1. ตอ้งศึกษาวา่จะมีการเปลียนแปลงบริการสารสนเทศหรือทรัพยากรสารสนเทศหรือไม่
2. ใชก้ารคาํนวณและวเิคราะห์ทางสถิติ เพือรวบรวมขอ้มูลพืนฐานสาํหรับการคิด

งบประมาณ
3. การประมาณค่าใชจ่้ายตอ้งมองปัจจยัหลายตวั ทีเกียวขอ้งกบัการทาํงาน เช่น

การจดัซืออุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์บางครังตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นและประสิทธิภาพการทาํงาน
ตอ้งดูวา่เมือลงทุนกบัส่วนนีไปแลว้จะไดรั้บความคุม้ค่าหรือไม่

รายละเอียดงบประมาณค่าใชจ่้ายของหอ้งสมุด ประกอบดว้ย
1. เงินเดือน ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากรต่าง ๆ ทีทาํงานในหอ้งสมุด ทงัประเภท

ประจาํ และชัวคราว
2. ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่

2.1 ทรัพยากรตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร คู่มือบริการทีเป็นสิงพิมพ ์เช่น
ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป รายงานทางการคา้ สิทธิบตัรทรัพยากรสารสนเทศเบ็ดเตล็ด เช่น
รายงาน เอกสาร จุลสาร

2.2 บริการฐานขอ้มูลจากภายนอก ไดแ้ก่ฐานขอ้มูลออนไลน์เชิงพาณิชย ์ฐานขอ้มูล
ซีดีรอมสมาชิกข่ายงานบรรณานุกรมค่าซอฟตแ์วร์

3. ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบเอง เช่น ระบบดรรชนีวารสารทีสืบคน้ดว้ยคอมพิวเตอร์
4. บริการจากแหล่งภายนอก เป็นบริการทีห้องสมุดวา่จา้งหน่วยงาน หรือบุคคลภายนอก

เขา้มาดาํเนินการแทนในบางเรือง เพือความสะดวก รวดเร็วในการทาํงาน เช่น งานเขียนโปรแกรม
งานแปลเอกสาร หรืองานทีปรึกษาโครงการ เป็นตน้

5. งบประมาณรายการอืน ๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เป็นอุปกรณ์สํานกังาน หรือครุภณัฑต่์าง ๆ
เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สาํนกังานต่าง ๆ ค่าวสัดุสาํนกังาน เช่น ค่าบตัรรายการ บตัรกาํหนด
ส่งสติกเกอร์ติดเลขหมู่ เป็นตน้ ค่าเดินทาง สาํหรับการเดินทางไปปฏิบติัหนา้ทีของบุคลากร
งบประมาณค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด เช่น ค่าจดัทาํเอกสาร แผน่พบัเพือประชาสัมพนัธ์ ค่าโทรศพัท์
เป็นตน้

6. การบริหารอาคารสถานที และครุภณัฑก์ารบริหารอาคารสถานที และครุภณัฑ์
ถือเป็นสิงทีใชเ้นือทีสาํหรับวตัถุประสงคป์ระสงคเ์ฉพาะงาน ฉะนันรูปทรง และขนาด จึงตอ้ง
สอดคลอ้งกบัประโยชน์ใชส้อย โดยมีการบริหารอาคารสถานที และครุภณัฑ์ ดงันี

6.1 การออกแบบอาคารห้องสมุด และกาํหนดพืนทีใชส้อย ควรร่วมมือกบัสถาปนิก
เพือใหใ้ชป้ระโยชน์สูงสุด เป็นการจูงใจผูใ้ชใ้ห้เกิดความประทบัใจสะดวกในการปฏิบติังานและ
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ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งงานแต่ละฝ่าย การกาํหนดแบบและขนาด ตอ้งสอดคลอ้งกบังบประมาณ
และสามารถขยายใหก้วา้งขวางไดใ้นอนาคต

6.2 การจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารใหเ้หมาะสมกบับรรยากาศรอบ ๆ
โดยคาํนึงถึงทาํเลทีตงั เป็นศูนยก์ลางสะดวกในการคมนาคม มีบริเวณจอดรถเพียงพอ ไม่กีดขวาง
เส้นทางจราจรของอาคารรอบขา้ง ปราศจากกลินและเสียงรบกวน

ภายในอาคาร ควรคาํนึงเรืองอุณหภูมิทีเหมาะสม แสงพอดี ใชก้ารเกิดเสียงเป็นเกณฑ์
กาํหนดเขตพืนทีการทาํงานแต่ละฝ่าย ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานและผูใ้ชใ้หไ้ดรั้บความสะดวก
มีความสุขกบัสถานทีสะอาดมีระเบียบ การตกแต่งสวยงามดว้ยแจกนัดอกไม ้กระถาง ไมป้ระดบั
รูปภาพและรูปปันต่าง ๆ

6.3 ครุภณัฑ ์มีรูปแบบ ขนาด วสัดุ นาํหนกัทีพอเหมาะสําหรับผูใ้ชห้้องสมุดแต่ละ
ประเภท  ไม่ควรใชค้รุภณัฑถ์าวรติดกบัตวัอาคาร เพือความสะดวกในการปรับเปลียน เคลือนยา้ย
ไดต้ามความเหมาะสม

6.4 มีการบาํรุงรักษาอาคารทงัภายใน และภายนอก เป็นประจาํสมาํเสมอใหส้ะอาด
เป็นระเบียบ  สวยงาม  มีบรรยากาศน่าเขา้ใช้

6.5 ตรวจสอบ ดูแลครุภณัฑ์ เพือปรับปรุง ซ่อมแซม ทาํความสะอาดไม่ให้เป็นอนัตราย
ต่อผูใ้ชแ้ละปรับเปลียนขยายใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนผูใ้ชเ้ป็นประจาํอยา่งสมาํเสมอ

7. การบริหารงานบริการและกิจกรรมปณิธานของการบริการของห้องสมุดโรงเรียน คือ
การบริการอยา่งครบถว้น ถูกตอ้งรวดเร็ว โดยคาํนึงถึงผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั งานบริการถือเป็นหวัใจของ
หอ้งสมุด เพราะแมว้า่ห้องสมุดจะมีวสัดุสารนิเทศทีสมบูรณ์เพียบพร้อมเพียงใด แต่ถา้ปราศจาก
การบริการทีดีแลว้ ผูใ้ชก้็จะไม่สามารถไดรั้บประโยชน์อยา่งคุม้ค่า

บริการของหอ้งสมุด อนัเป็นพืนฐานตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ประกอบดว้ย
บริการการอ่าน
บริการยมื - คืน
บริการหนงัสือจอง
บริการโสตทศันวสัดุ
บริการตอบคาํถาม  ช่วยการคน้ควา้  และบริการสารนิเทศ
บริการแนะนาํการใชห้้องสมุด
บริการจดัทาํคู่มือช่วยคน้ควา้
บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด
บริการแนะแนวการอ่าน
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บริการถ่ายเอกสาร
บริการชุมชน
บริการอืน ๆ
นอกจากนีเพือส่งเสริมการอ่านและการใชบ้ริการของห้องสมุด หอ้งสมุดควรจดักิจกรรม

ส่งเสริมการอ่าน และกิจกรรมเพือการเรียนการสอน ดงันี
การเล่านิทาน
การเล่าเรืองหนงัสือ
การจดันิทรรศการ
การสนทนาเรืองหนงัสือ
การอภิปราย
การโตว้าที
การทายปัญหา
การคน้ควา้ และทาํรายงาน
กิจกรรมอืน ๆ
สรุปไดว้า่ จากสภาพการเปลียนแปลงในปัจจุบนับรรณารักษพ์ึงตระหนกัวา่พฤติกรรม

ผูใ้ชเ้ปลียนแปลงไป โดยมีความสนใจ ความตอ้งการทีหลากหลาย มีการเรียนรู้ ขยายพรมแดน
ความรู้กวา้งขวางขึน และมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน ดงันนั งานบริการจะตอ้ง
เนน้ครูและนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางการบริการในเชิงรุก บริการรวดเร็ว บริการถึงตวั ซึงเป็นแนวคิด
การบริการยคุใหม่ รวมทงันาํเทคโนโลยมีาใชเ้พือเพิมประสิทธิภาพการบริการ นอกจากนี
การบริการจะมุ่งใหผู้ใ้ชบ้ริการตนเองมากขึน โดยเฉพาะเมือมีการนาํระบบอตัโนมติัมาใช้

คุณภาพห้องสมุดโรงเรียนตามมาตรฐานห้องสมุด
สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา้ 2 - 22) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานหอ้งสมุด

ไวด้งันี
ความสําคัญและความเป็นมา
เป็นทียอมรับกนัโดยทัวไปแลว้วา่ การอ่านคือ การเรียนรู้ทีดีทีสุดวธีิหนึง แมว้า่เทคโนโลยี

จะกา้วไกลไปเพียงใด แต่หากพืนฐานการอ่านไม่เขม้แขง็ก็ไม่อาจกา้วทนัความรู้เหล่านีได้
อยา่งลึกซึงและกวา้งขวาง

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ. 2552 มีหนา้ทีในการกาํกบัดูแล
บริหารจดัการ พฒันาโรงเรียนในสังกดั ซึงแต่ละโรงเรียนจะมีขนาดและจาํนวนนกัเรียนแตกต่างกนั
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มีทงัโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จึงไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหโ้รงเรียนทุกแห่งพฒันา
หอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนและชุมชน  เพือเป็นการพฒันาการศึกษาและคุณภาพ
ผูเ้รียนใหมี้ความรอบรู้ทนัเหตุการณ์เป็นบุคคลทีมีนิสัยรักการอ่านการคน้ควา้อยา่งต่อเนืองดงันนั
เพือใหก้ารดาํเนินงานดงักล่าวประสบผลสาํเร็จมีมาตรฐานใกลเ้คียงกนัจึงไดน้าํขอ้มูลจากการสาํรวจ
เรืองห้องสมุดของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานและงานวจิยัร่วมกบัองคก์ารการศึกษา
วทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก เรืองรายงานผลการสาํรวจขอ้มูล
การเรียนรู้ข่าวสารผา่นทางห้องสมุดโรงเรียน ปีพ.ศ. 2549 มาจดัทาํเป็นมาตรฐาน ทงันี โดยให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานและสอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพของสาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในขณะเดียวกนัไดร้ะบุวธีิการประเมิน
เกณฑก์ารประเมิน  แนวทางการใหค้ะแนน ตลอดจนขอ้มูลเชิงประจกัษไ์วด้ว้ยเพือความสะดวก
ในการประเมินเพือพฒันาตนเอง และสาํหรับคณะประเมินจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา/
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานนอกจากนีโรงเรียนอาจพฒันาต่อเนืองให้เตม็ทีตาม
ศกัยภาพของตนเองไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นฐานเดิมของตน อนึงวธีิการประเมินตนเองนนั
สามารถทาํไดทุ้กระยะของการดาํเนินงาน ดงันนั มาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนทีกาํหนด จึงเป็น
มาตรฐานทีจดัทาํขึนเพือใชด้าํเนินการพฒันาห้องสมุดในโรงเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน ซึงแบ่งเป็น 4 มาตรฐาน (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552) คือ

1.  มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
2. มาตรฐานดา้นครู
3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน
4. มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ
อนึง ในการจดัทาํมาตรฐานครังนีไดพ้ิจารณาถึงสภาพความเป็นจริงของการดาํเนินงาน

ในโรงเรียน ซึงการขบัเคลือนใหห้อ้งสมุดมีชีวิตนนัจะตอ้งขึนอยูก่บับุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน
เป็นหลกัและเพือประโยชน์ของผูด้าํเนินงานทุกคนในการประเมินคุณภาพจากสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในขณะเดียวกนัสภาพอนัพึงประสงคข์อง
หอ้งสมุดโรงเรียนทุกแห่งทีผูใ้ชมี้ความเห็นและมีความตอ้งการตรงกนัก็คือ

1.  มีหอ้งสมุดและบรรยากาศทีดี เอืออาํนวยในการเขา้ใชบ้ริการ
2.  มีครูบรรณารักษ/์ ครูทาํหนา้ทีบรรณารักษที์ดีมีความรู้ความเขา้ใจและมีความพร้อม

ในการใหบ้ริการดว้ยอารมณ์อนัแจ่มใส
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3.มีหนงัสือทีดีมีเนือหาสอดคลอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้มีหนงัสืออ่านเพิมเติมทีมีเนือหา
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ใหค้วามรู้ในเชิงสร้างสรรคส่์งเสริมจินตนาการ จรรโลงสังคมและตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

ดงันนัจึงกล่าวไดว้า่  หากบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนได้
ตามเกณฑที์กาํหนด  ก็สามารถพฒันาห้องสมุดโรงเรียนใหมี้ลกัษณะอนัพึงประสงคด์งักล่าวขา้งตน้

มาตรฐานด้านผู้บริหาร
ความหมายมาตรฐานด้านผู้บริหาร
จรัส   อติวทิยาภรณ์ (ม.ป.ป., หนา้ 1) ผูบ้ริหาร คือ ผูมี้ความรู้ มีศาสตร์ มีหลกัการ

มีทฤษฎี มีการวจิยัคน้ควา้ จนรู้ชดัและรู้จริง และมีการพฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนือง ตอ้งนาํ
ศาสตร์ไปใชใ้นการบริหาร มีการฝึกฝนอยา่งจริงจงัในอาชีพนัน ๆ จริง ๆ จนเกิดความเชียวชาญ
และมีประสบการณ์ทีมากพอ ตอ้งมีการรับรองมาตรฐานแห่งวชิาชีพ โดยมีการออกใบรับรองหรือ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ  และตอ้งมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ สาํหรับยดึถือและปฏิบติั
โดยเคร่งครัด

นิพนธ์ อนนัตชาติ (2550, หนา้ 21) กล่าวา่ การบริหารเป็นกระบวนการดาํเนินงาน
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัรูปงาน และระบบกาลงัคน การจูงใจ และการควบคุมการดาํเนินงาน
ของบุคคลภายในหน่วยงานหรือองคก์ร เพือใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไวใ้นการจดั
หน่วยงานหรือองคก์รนนั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทงัทกัษะ วธีิการปัจจยั หรือทรัพยากรเป็นวตัถุดิบ
สาํหรับการดาํเนินงาน

สรุปไดว้า่ มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ
ผูบ้ริหารส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาโรงเรียน และผูบ้ริหาร
เป็นแบบอยา่งในการพฒันาตนเอง

มาตรฐานด้านผู้บริหาร มี 3 มาตรฐาน ดงันี
มาตรฐานที 1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ
มาตรฐานที 2 ผูบ้ริหารส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันา

หอ้งสมุด
มาตรฐานที 3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการพฒันาตนเอง
ตัวบ่งชีในแต่ละมาตรฐาน มีดงันี
มาตรฐานที 1 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ มี 6 ตวับ่งชี

1.1 ผูบ้ริหารจดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ตามความเหมาะสม
1.1.1 มีหอ้งสมุดไวบ้ริการนกัเรียน ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน



47

1.1.2 หอ้งสมุดตงัอยูใ่นตาํแหน่งทีเหมาะสม มีสภาพดีและใหมี้บรรยากาศ
ทีเอือต่อการเรียนรู้

1.1.3 มีการจดัวสัดุครุภณัฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศทีเพียงพอและเหมาะสม
มาตรฐานห้องสมุด และตวับ่งชี

1.2 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย  แผนงาน  การดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน
1.2.1 มีแผนการพฒันาห้องสมุดไวใ้นแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร
1.2.2 มีการกาํหนดนโยบายการใชห้อ้งสมุดเพือการจดัการเรียนการสอนทุกกลุ่ม

สาระการเรียนรู้
1.2.3 มีการกาํหนดนโยบายการใชห้อ้งสมุดเพือส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของ

นกัเรียน
1.3 ผูบ้ริหารจดัใหมี้โครงสร้างการบริหารงานทีชดัเจน

1.3.1 มีการกาํหนดโครงสร้าง  ระบบการบริหารงานหอ้งสมุดและคณะกรรมการ
ดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน

1.3.2 มีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีของบุคลากรตามโครงสร้างและส่งเสริม
ใหมี้การดาํเนินงานตามบทบาทหนา้ที

1.3.3 มีการประชุมชีแจงบทบาทหนา้ทีคณะกรรมการเพือการบริหารงานห้องสมุด
1.3.4 มีการแต่งตงัครูทาํหนา้ทีบรรณารักษเ์ป็นคณะกรรมการฝ่ายวชิาการ

1.4 ผูบ้ริหารจดัใหมี้ครูทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากรดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
1.4.1 มีการแต่งตงั/ มอบหมายครูใหท้าํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากรดาํเนินงาน

หอ้งสมุดโรงเรียน
1.4.2 มีการเสริมแรง สร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรทีทาํหนา้ทีดาํเนินงาน

หอ้งสมุดโรงเรียน
1.4.3 มีการส่งเสริม สนบัสนุน และสร้างโอกาสใหบุ้คลากรทีทาํหนา้ทีดาํเนินงาน

หอ้งสมุดโรงเรียนไดรั้บการพฒันา
1.5 ผูบ้ริหารจดัหางบประมาณสาํหรับพฒันาหอ้งสมุด

1.5.1 มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันาห้องสมุด
1.6 ผูบ้ริหารนิเทศกาํกบั ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน

1.6.1 มีแผนการนิเทศงานห้องสมุด
1.6.2 มีการนิเทศติดตามและประเมินผล
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1.6.3 มีการรายงานผลการดาํเนินงานต่อหน่วยงานตน้สังกดัและผูที้เกียวขอ้ง
1.6.4 มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันามาตรฐานหอ้งสมุด และตวับ่งชี

มาตรฐานที 2 ผู้บริหารส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพฒันา
ห้องสมุด มี 4 ตวับ่งชี

2.1 ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมาใชบ้ริการห้องสมุดในการเรียนรู้เพือพฒันาตนเอง
2.2 ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียน
2.3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหชุ้มชนเป็นกรรมการงานห้องสมุด
2.4 ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานและองคก์รอืน ๆ เพือพฒันาห้องสมุดโรงเรียน
มาตรฐานที 3 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการพฒันาตนเอง มี 3 ตวับ่งชี
3.1 ผูบ้ริหารเขา้รับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และแลกเปลียนประสบการณ์

ดา้นหอ้งสมุดอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง
3.2 ผูบ้ริหารใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพือพฒันาตนเองและพฒันางาน
3.3 ผูบ้ริหารมีนิสัยรักการอ่าน

จากมาตรฐานดา้นผูบ้ริหารดงักล่าวสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหาร
จดัการ ส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน รวมทงัเป็นแบบอยา่งในการพฒันาตนเอง
พฒันางาน  และมีนิสัยรักการอ่าน

มาตรฐานด้านครู
ความหมายมาตรฐานด้านครู
รังสรรค ์แสงสุข (2550, หนา้ 38) กล่าววา่ “ครู” คือ ผูที้ให้ความรู้ไม่จาํกดัทุกทีทุกเมือ

ครูตอ้งเตม็ไปดว้ยความรู้ และรู้จกัขวนขวายหาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ สะสมความดี มีบารมีมากและ
ครูทีดีจะตอ้งไม่ปิดบงั ความรู้ ควรมีจิตและวญิญาณของความเป็นครู

อญัชลี ธรรมะวธีิกุล  (2554) กล่าววา่ ครูทีทาํหนา้ทีบรรณารักษเ์ป็นผูที้มีความรู้
ความเขา้ใจในงานหอ้งสมุด มีอธัยาศยันาํใจดี มีจิตบริการ ทาํงานระดบั "มืออาชีพ" เป็นตวักลาง
ในการเชือมโยงความรู้ในห้องสมุดกบัผูใ้ชบ้ริการ มีความรู้ลึก รู้รอบ รู้กวา้ง รู้ไกล ทนัสมยั
ทนักบัความเปลียนแปลงของสังคม เป็นนกัจดักิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและการเรียนรู้
เป็นผูบ้ริหารจดัการความรู้ทีดี และปฏิบติังานอยา่งมีความสุข

สรุปไดว้า่  มาตรฐานดา้นครูหมายถึงครูบรรณรักษแ์ละครูผูส้อน กล่าวคือ ครูบรรณารักษ์
มีความสามารถในการดาํเนินงานหอ้งสมุด การปฏิบติังานเทคนิค การใหบ้ริการ การจดักิจกรรม
ส่วนครูผูส้อนมีการใชห้้องสมุดเพือการเรียนการสอน ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีนิสัยรักการอ่านและ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง
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2.1 ครูบรรณารักษ์ มี 5 มาตรฐาน  ดงนี
มาตรฐานที 1 ครูบรรณารักษมี์ความสามารถในการดาํเนินงานหอ้งสมุด
มาตรฐานที 2 ครูบรรณารักษมี์ความสามารถในการปฏิบติังานเทคนิค
มาตรฐานที 3 ครูบรรณารักษมี์ความสามารถในการใหบ้ริการ
มาตรฐานที 4 ครูบรรณารักษมี์ความสามารถในการจดักิจกรรม
มาตรฐานที 5 ครูบรรณารักษมี์การพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง
2.2 ครูผู้สอน มี 3 มาตรฐาน ดงันี
มาตรฐานที 6 ครูผูส้อนมีการใชห้อ้งสมุดเพือการเรียนการสอน
มาตรฐานที 7 ครูผูส้อนมีการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นกัเรียน
มาตรฐานที 8 ครูผูส้อนมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง
2.1 ครูบรรณารักษ์ตวับ่งชีในแต่ละมาตรฐาน  มีดงันี
มาตรฐานที 1 ครูบรรณารักษ์มีความสามารถในการดําเนินงานห้องสมุดมี 7 ตวับ่งชี
1.1 ครูบรรณารักษมี์การกาํหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจการพฒันางานหอ้งสมุดโรงเรียน
1.2 ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํแผนงาน/ โครงการพฒันาห้องสมุดทีมีการกาํหนด

เป้าหมายหรือจุดประสงคที์ชดัเจน
1.3 ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํแผนงาน/ โครงการห้องสมุดทีสอดรับกบัแผนกลยทุธ์

ของโรงเรียน
1.4 ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํโครงสร้างการปฏิบติังาน (งานบริหารจดัการห้องสมุด

งานประชาสัมพนัธ์งานเทคนิค งานบริการ  และงานกิจกรรมอยา่งครบถว้น)
1.5 ครูบรรณารักษมี์การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีเอือต่อการจดัการเรียนรู้
1.6 ครูบรรณารักษมี์การประเมินผลการดาํเนินงาน
1.7 ครูบรรณารักษมี์การนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันางานห้องสมุด
มาตรฐานที 2 ครูบรรณารักษ์มีความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิค มี 7 ตวับ่งชี
2.1 ครูบรรณารักษจ์ดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศทีมีเนือหาสอดคลอ้งกบัการจดั

การเรียนการสอนตามหลกัสูตร
2.2 ครูบรรณารักษจ์ดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศทีมีเนือหาตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ
2.3 ครูบรรณารักษมี์การจดัหมวดหมู่ และทาํบตัรรายการหรือทาํรายการ

(ดว้ยฐานขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์) ของทรัพยากรสารสนเทศ
2.4 ครูบรรณารักษมี์การปฏิบติังานเทคนิคเพือเตรียมให้บริการ
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2.5 ครูบรรณารักษใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บและสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ
อยา่งเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน

2.6 ครูบรรณารักษใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บและสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ
ไดส้ะดวกต่อการเขา้ถึงและใชบ้ริการ

2.7 ครูบรรณารักษมี์การสาํรวจและบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอ้ยู่ในสภาพ
พร้อมใชม้าตรฐานหอ้งสมุด และตวับ่งชี

มาตรฐานที 3 ครูบรรณารักษ์มีความสามารถในการให้บริการ มี 8 ตวับ่งชี
3.1 ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํระเบียบการใชห้อ้งสมุดโรงเรียน
3.2 ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํตารางการใชห้อ้งสมุดทีชดัเจน
3.3 ครูบรรณารักษมี์การแนะนาํการใชห้อ้งสมุด
3.4 ครูบรรณารักษมี์การจดับริการการอ่านและการศึกษาคน้ควา้
3.5 ครูบรรณารักษมี์การจดับริการยมื-คืน
3.6 ครูบรรณารักษมี์การจดับริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้
3.7 ครูบรรณารักษมี์การจดับริการเชิงรุกอยา่งหลากหลาย
3.8 ครูบรรณารักษมี์การจดับริการสืบคน้ทางสืออิเล็กทรอนิกส์และทางอินเทอร์เน็ต
มาตรฐานที 4 ครูบรรณารักษ์มีความสามารถในการจัดกิจกรรม มี 3 ตวับ่งชี
4.1 ครูบรรณารักษมี์การจดักิจกรรมหอ้งสมุดเพือสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
4.2 ครูบรรณารักษมี์การจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอยา่งหลากหลาย
4.3 ครูบรรณารักษมี์การจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านอยา่งต่อเนือง
มาตรฐานที 5 ครูบรรณารักษ์มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือง มี 4 ตวับ่งชี
5.1 ครูบรรณารักษมี์การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและมีนิสัยรักการอ่าน
5.2 ครูบรรณารักษเ์ขา้รับการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานอยา่งต่อเนือง
5.3 ครูบรรณารักษเ์ป็นสมาชิกสมาคมและหรือชมรมวชิาชีพทีเกียวกบัหอ้งสมุด
5.4 ครูบรรณารักษมี์การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และแลกเปลียนประสบการณ์

เกียวกบัการดาํเนินงานห้องสมุด
2.2 ครูผู้สอนตวับ่งชีในแต่ละมาตรฐาน  มีดงันี
มาตรฐานที 6 ครูผู้สอนมีการใช้ห้องสมุดเพือการเรียนการสอน มี 4 ตวับ่งชี
6.1 ครูผูส้อนมีแผนการจดัการเรียนรู้ทีบูรณาการการใชห้้องสมุดในสาระการเรียนรู้

ทีตนเองรับผิดชอบ
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6.2 ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการเสนอหรือคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
6.3 ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชห้้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้
6.3 ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการใชห้้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้
มาตรฐานที 7 ครูผู้สอนมีการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน มี 7 ตวับ่งชี
7.1 ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ทีตนเอง

รับผดิชอบอยา่งหลากหลาย
7.2 ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านในสาระการเรียนรู้ทีตนเอง

รับผดิชอบอยา่งสมาํเสมอ
7.3 ครูผูส้อนมีการประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรม

ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
7.4 ครูผูส้อนมีการประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
7.5 ครูผูส้อนมีการประเมินผลงานทีเกิดจากการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

ของนกัเรียน
7.6 ครูผูส้อนมีการรายงานผลการประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

ต่อผูบ้ริหารโรงเรียน
7.7 ครูผูส้อนมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันากิจกรรมส่งเสริมนิสัย

รักการอ่าน
มาตรฐานที 8 ครูผู้สอนมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือง มี 3ตวับ่งชี
8.1 ครูผูส้อนใชห้้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพือพฒันาการสอนและพฒันา

ตนเอง
8.2 ครูผูส้อนเขา้รับการอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานดา้นห้องสมุดหรือแหล่ง

การเรียนรู้/ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน อยา่งนอ้ย 1 ครังต่อปีการศึกษา
8.3 ครูผูส้อนมีนิสัยรักการอ่าน
จากมาตรฐานดา้นครูดงักล่าวสรุปไดว้า่ ครูบรรณารักษมี์ความสามารถในการดาํเนินงาน

หอ้งสมุด การปฏิบติังานเทคนิค การใหบ้ริการ การจดักิจกรรม ส่วนครูผูส้อนมีการใชห้อ้งสมุด
เพือการเรียนการสอน ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง

มาตรฐานด้านผู้เรียน
ความหมายมาตรฐานด้านผู้เรียน
มาตรฐานด้านผู้เรียน มี 2 มาตรฐาน ดงันี
มาตรฐานที 1 ผูเ้รียนมีความสามารถในการรับรู้เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
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มาตรฐานที 2 ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีนิสัยรักการอ่าน
ตัวบ่งชีในแต่ละมาตรฐาน มีดงันี
มาตรฐานที 1 ผู้เรียนมีความสามารถในการรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

มี 8 ตวับ่งชี
1.1 ผูเ้รียนกาํหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีตอ้งการได้
1.2 ผูเ้รียนคน้หาสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
1.3 ผูเ้รียนตดัสินใจเลือกสารสนเทศทีเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
1.4 ผูเ้รียนสรุป เรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศทีคน้พบได้
1.5 ผูเ้รียนจดัเก็บ/เผยแพร่สารสนเทศได้
1.6 ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้จากการศึกษาคน้ควา้ได้
1.7 ผูเ้รียนมีจิตสาํนึกทีดีในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
1.8 ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
มาตรฐานที 2 ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีนิสัยรักการอ่าน มี ๔ ตวับ่งชี
2.1 ผูเ้รียนเขา้ใชห้อ้งสมุดอยา่งสมาํเสมอ
2.2 ผูเ้รียนยมืหนงัสืออยา่งสมาํเสมอ
2.3 ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทีโรงเรียนจดัขึนอยา่งสมาํเสมอ
2.4 ผูเ้รียนมีปริมาณการอ่านหนงัสือเพิมเติมทีเหมาะสมกบัระดบัชนัมาตรฐาน
จากมาตรฐานดา้นผูเ้รียนดงักล่าวสรุปไดว้า่ผูเ้รียนมีความสามารถในการรับรู้ เขา้ถึง

และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีนิสัยรักการอ่าน
มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ มี 2 มาตรฐาน ดงันี
มาตรฐานที 1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ์
มาตรฐานที 2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ์
ตัวบ่งชีในแต่ละมาตรฐาน มีดงันี
มาตรฐานที 1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพมิพ์ มี 5 ตวับ่งชี

1.1 หอ้งสมุดมีจาํนวนหนงัสือ หนงัสืออา้งอิง วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ์
จุลสารในปริมาณทีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

1.2 หอ้งสมุดมีหนงัสือทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตอบสนองความเพลิดเพลิน
จาํนวน 20 เล่มขึนไปต่อนกัเรียนหนึงคน

1.3 หอ้งสมุดมีหนงัสืออา้งอิง 1 เล่มต่อนกัเรียน 20 คน และมี
1.3.1 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 1 เล่ม ต่อนกัเรียน 100 คน
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1.3.2 สารานุกรมไทยสาํหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั 1 ชุด ต่อนกัเรียน 100 คน (ถา้มีนกัเรียน 1,000 คนขึนไป มี 10 ชุด)

1.3.3 เอกสารหลกัสูตรสาํหรับครูไดแ้ก่หลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร
ครบทุกชนั  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

1.4 หอ้งสมุดมีวารสาร/ นิตยสารทีมีการบอกรับเป็นสมาชิกอยา่งต่อเนือง 5 ชือเรือง
ขึนไป

1.5 หอ้งสมุดมีหนงัสือพิมพ์ 2 ชือเรืองขึนไป
มาตรฐานที 2 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ์ มี 1 ตวับ่งชี
2.1 หอ้งสมุดมีวสัดุสือประกอบการเรียนรู้และสืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณ

ทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเช่น
2.1.1 ลูกโลก 1 ลูก
2.1.2 แผนที
2.1.3 เกม 10 เกม
2.1.4 ของเล่นเสริมทกัษะ 10 ชุด
2.1.5 ชุดภาพพลิก 5 ชุด
2.1.6 วดิีทศัน์ 20 เรือง/ ซีดี - รอม  (Compact Disc - Read  Only  Memory)/

แผน่วดิีทศัน์ระบบดิจิทลั  (Digital video disc)
2.1.7 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 5 ชุด (เฉพาะโรงเรียนทีมีคอมพิวเตอร์)
2.1.8 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (E - book)
2.1.9 อินเทอร์เน็ต 2 ชุดขึนไป หรือเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการในห้องสมุด

(เฉพาะโรงเรียนทีมีโครงข่ายโทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ใชใ้นหอ้งสมุด) ฯลฯ
จากมาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าวสรุปไดว้า่ทรัพยากรสารสนเทศประเภท

วสัดุตีพิมพ ์ และทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพมี์ความสาํคญักบัหอ้งสมุดและจาํนวน
นกัเรียนเป็นอยา่งยิง  เพราะจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทงัหมดในห้องสมุดจะตอ้งเพียงต่อต่อ
ความตอ้งการใชข้องนกัเรียนในโรงเรียนดว้ย  ดงันันการจดัซือหรือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
จาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งคาํนึงถึงนกัเรียนเป็นสาํคญั

ปัญหาการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน
เชิดชู กาฬวงศ์ (2545, หนา้ 55-56) ไดก้ล่าวถึง ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนไวด้งันี
งานหอ้งสมุดเป็นงานทีสาํคญั เพราะเป็นแหล่งส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่นกัเรียนและครู

อาจารย ์ตลอดจนบริการความรู้แก่ชุมชน จากงบประมาณทีโรงเรียนไดรั้บจดัสรรใหซื้อหนงัสือได้
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จาํนวนนอ้ยเล่มเหลือเกิน การร่วมมือกบัชุมชน จึงจาํเป็นอยา่งยิง เพือขอความร่วมมือในการหาเงิน
และของใชใ้หห้อ้งสมุดปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดในโรงเรียนประถมศึกษามกัดอ้ยคุณภาพ
หากเราพิจารณาขอ้บกพร่องในการพฒันาการศึกษา พอสรุปไดด้งันี

1. อาคารสถานที เป็นทีรู้จกักนัวา่โรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่มกัขาดอาคารเรียน
หอ้งสมุดในโรงเรียนประถมศึกษาจึงมีลกัษณะคลา้ยมุมหนงัสือมากกวา่  บางโรงบเรียนอาคารเก่า
สิงแวดลอ้มแออดั มีเสียงรบกวน การถ่ายเทของอากาศไม่ดี การจะสร้างอาคารเอกเทศมิใช่ทาํไดง่้าย

2. ครุภณัฑ ์ห้องสมุดส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาการขาดอุปกรณ์ครุภณัฑไ์ม่วา่จะเป็น
โตะ๊ เกา้อี หรือโสตทศันูปกรณ์บางอยา่ง ทีจะใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการไดเ้พียงพอ ตอ้งอาศยัจิตเมตตา
จากชุมชน มูลนิธิ หรือสมาคมต่าง ๆ เขา้ช่วยเหลือ หากคอยแต่งบประมาณคงทาํงานลาํบาก
บางโรงเรียนยงัจดักิจกรรมหาเงินสมทบเพือปรับปรุงหอ้งสมุดใหมี้คุณภาพอยูเ่ป็นประจาํ

3. ครูบรรณารักษ ์ในโรงเรียนประถมศึกษาครูบรรณารักษส่์วนมากมิไดม้ากจาก
ผูที้สาํเร็จวชิาชีพบรรณารักษโ์ดยตรงการเป็นบรรณารักษจึ์งมิใช่เป็นดว้ยความสมคัรใจ ส่วนใหญ่
เป็นเพราะผูบ้ริหารขอร้องงานหอ้งสมุดจึงเจริญไปไดช้า้ เนืองจากครูบรรณารักษข์าดความชาํนาญ
และมีใจรักงานอยา่งแทจ้ริง

4. การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานทีจาํเป็นอยา่งยิงการเผยแพร่ข่างสารหรือกิจกรรมห้องสมุด
ใหน้กัเรียน ครูอาจารย ์และผูป้กครองทราบ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง การประชาสัมพนัธ์เป็นงาน
ทีตอ้งกระทาํอยา่งต่อเนือง โรรงเรียนและครูบรรณารักษมี์ส่วนในการช่วยประชาสัมพนัธ์ไดท้งัสิน
ความสาํเร็จของห้องสมุดขึนอยูก่บังานประชาสัมพนัธ์เป็นสาํคญั

5. ผูบ้ริหารโรงเรียน ตอ้งให้การสนบัสนุนอยา่งเตม็ที ให้ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน
ติดตามงานหอ้งสมุดตลอดเวลา ใหค้วามช่วยเหลือในการจดัสือโสตทศันูปกรณ์มาใชใ้นหอ้งสมุด
สนบัสนุนใหค้รูและนกัเรียนเป็นคนรักหอ้งสมุด เป็นแบบอยา่งทีดีแก่ครูและนกัเรียนในการใช้
บริการห้องสมุด อาจจดัสัปดาห์แห่งห้องสมุดโรงเรียนเพือหาหนงัสือเขา้ห้องสมุดให้มากยิงขึน

6. นกัเรียน ทางโรงเรียนตอ้งส่งเสริมใหน้กัเรียนใชบ้ริการของหอ้งสมุดในการหาความรู้
เพิมเติมและการทาํกิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชฝึ้กนกัเรียน

7. งานธุรการ งานหอ้งสมุดเป็นงานบริการก็จริง แต่งานห้องสมุดเองก็มิใช่นอ้ยถา้อาศยั
บรรณารักษค์นเดียวจะเกิดความยุง่ยาก งานจะดาํเนินไปไดถ้า้ผูบ้ริหารจดับุคลากรเขา้ช่วยดา้นนี
เพิมเติม เนืองจากงานดา้นนีในสภาพปัจจุบนัตอ้งทาํสถิติขอ้มูล มีการบนัทึกและจดัทาํเป็นปัจจุบนั

8. งบประมาณ หากจะพฒันาคุภาพตามงบประมาณทีไดรั้บจดัสรรคงกระทาํไดย้าก
โรงเรียนประถมศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัจากบริษทัเอกชนหรือผูน้าํทอ้งถิน ตลอดจนผูป้กครอง
และผูมี้จิตศรัทธาช่วยบริจาคทุนทรัพยที์จะมาช่วยสรรคส์ร้างใหก้ารพฒันาห้องสมุดกา้วไปได้
ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์เขา้ช่วย
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9. ชุมชน เป็นการดึงเอาทรัพยเ์ท่าทีมีศกัยภาพมาใชป้ระโยชน์ โดยเฉพาะการดาํเนินงาน
หอ้งสมุด มีความจาํเป็นอยา่งยิง เพราะเป็นงานพฒันาตอ้งอาศยังบประมาณในการดาํเนินงานให้
ไดม้าซึงสืออุปกรณ์

นอกจากนี ห้องสมุดยงัตอ้งบริการป้ายนิเทศออกแผน่ปลิวประชาสัมพนัธ์งานหอ้งสมุด
แผน่พบัสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ  จะเห็นไดว้า่งานห้องสมุดเป็นงานทียุง่ยากบรรณารักษจึ์งตอ้งให้
ความสนใจและเสียสละเป็นอยา่งมาก งานจึงจะลุล่วงไปไดด้ว้ยดี

จากปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนดงัทีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัญหาคุณภาพ
หอ้งสมุดโรงเรียน ประกอบดว้ย ปัญหาอาคารสถานที ครุภณัฑ์ ครูบรรณารักษ์ ทีไม่ไดส้าํเร็จ
วชิาชีพบรรณารักษโ์ดยตรง การประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารโรงเรียน ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ที
ใหข้วญักาํลงัใจในการทาํงาน นกัเรียน ตอ้งมีกิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนใชบ้ริการของหอ้งสมุด
งานธุรการ งบประมาณ และชุมชนทีจะเขา้มามีส่วนช่วยสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดใหส้าํเร็จไปได้

ตัวแปรทีเกียวข้องกับการวจิัย
ในการวจิยัครังนีมุ่งศึกษาตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน

ขนาดของสถานศึกษา
วุฒิการศึกษา
วฒิุการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจะส่งผลต่อปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียน

ซึงนบัวา่เป็นตวัแปรทีสาํคญัทีนาํมาศึกษาในครังนี ผลการวจิยัของบงัอร ระยา้ยอ้ย (2552,
หนา้ 135) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนใหมี้ชีวติของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสิงห์บุรี ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรณารักษ์
และครูผูส้อน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ผลการวิจยัของสังวาน  ชายเพช็ร์ (2552)ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงาน
ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถินที 7 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมือพิจารณาในรายดา้น มีสภาพการดาํเนินงานดา้นบุคลากรแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

สรุปไดว้า่ วฒิุการศึกษาต่างกนัมีผลทาํใหปั้ญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แตกต่างกนั

ประสบการณ์การทาํงาน
ประสบการณ์ในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติัเพราะประสบการณ์

ทาํใหบุ้คคลมีโอกาสเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนไดช้ดัเจน
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ถูกตอ้งตามความเป็นจริง ผลการวจิยัของนวภรณ์  ซงับุดดา (2548) พบวา่ ปัญหาการส่งเสริม
การอ่านของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์
ในการทาํงานของครูบรรณารักษแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูบรรณารักษที์มี
ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยมีปัญหาสูงกวา่ครูบรรณารักษที์มีประสบการณ์ในการทาํงานมาก
และผลการวจิยัของสมชาย  รังสีพรหม (2545) พบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานห้องสมุดโรงเรียน
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา จาํแนกตาม
ประสบการณ์ของครูบรรณารักษที์มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานหอ้งสมุดนอ้ย มีปัญหามากกวา่
ครูบรรณารักษที์มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานห้องสมุดมากอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05

สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีผลทาํใหปั้ญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา  อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
แตกต่างกนั

ขนาดสถานศึกษา
ขนาดของโรงเรียนมีส่วนทาํใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสําเร็จมากนอ้ยต่างกนั โรงเรียน

ทีมีขนาดแตกต่างกนัส่งผลใหปั้ญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนแตกต่างกนั ผลการวจิยัของกาญจนา
หิรัญเกษตร (2549, หนา้ 82) เกียวกบัการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน  จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
พบวา่ การดาํเนินงานห้องสมุดดา้นการบริหารจดัการของหอ้งสมุดโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหา
มากกวา่หอ้งสมุดโรงเรียนขนาดใหญ่ และหอ้งสมุดขนาดกลางมีปัญหามากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่
ผลการวจิยัของอิมอนงค์ ท่าขา้ม  (2551) ทีศึกษาปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหามากกวา่หอ้งสมุดขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

สรุปไดว้า่ ขนาดสถานศึกษาต่างกนัมีผลทาํใหคุ้ณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แตกต่างกนั

งานวจิัยทีเกียวข้อง
งานวจิัยในประเทศ
มณเฑียร  รามบุตร (2548) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานตามมาตรฐาน

หอ้งสมุดโรงเรียน สังกดัเทศบาล เขตการศึกษา 7 พบวา่ เมือเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานตาม
มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา 7 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมของ
ปัญหาการดาํเนินงานตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนเทศบาล ทีมีขนาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั



57

ทางสถิติทีระดบั .05 ซึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัทีกาํหนดไว้ และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ สถานศึกษาทีมีขนาดแตกต่างกนัมีปัญหาการดาํเนินตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน เทศบาล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ใน 3 ดา้น คือ ดา้นหนา้ทีและความรับผดิชอบ
ดา้นวสัดุสารนิเทศ และดา้นบุคลากร เมือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ สถานศึกษาขนาดเล็กกบั
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีปัญหาการดาํเนินงานตามมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนเทศบาล
เขตการศึกษา 7 ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

สังวาน  ชายเพช็ร์ (2552) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานตามมาตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถินที 7 พบวา่ เมือเปรียบเทียบระดบัสภาพการดาํเนินงาน
ตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถินที 7 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
ซึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง และกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่
ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณาในแต่ละ
รายดา้น พบวา่ โรงเรียนมีสภาพการดาํเนินงานดา้นงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 ส่วนการดาํเนินงานในดา้นอืน ๆ มีสภาพไม่แตกต่างกนั

เนาวลกัษณ์  มุ่งดาํเนินกิจ (2552) ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนใน
เขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีกาํหนดไว้ ทงันีเนืองจากครูทีรับผิดชอบงานหอ้งสมุดโรงเรียน
มีแนวทางการปฏิบติังานในแนวทางเดียวกนั โดยการศึกษาคน้ควา้เอกสารและคู่มือการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานตน้สังกดัเดียวกนั จึงทาํให้
มีปัญหาการดาํเนินงานไม่ต่างกนั และสืบเนืองจากการทีสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ
ไดก้าํหนดมาตรฐานขนัตาํของหอ้งสมุดโรงเรียน เพือเป็นแนวทางในการดาํเนินการพฒันาหอ้งสมุด
ทาํใหค้รูทีรับผิดชอบงานห้องสมุดหรือเจา้หนา้ทีห้องสมุด มีเป้าหมายในการดาํเนินงานหอ้งสมุด
ในทิศทางเดียวกัน ทาํให้ครูทีรับผิดชอบงานห้องสมุดโรงเรียนทีมีประสบการณ์น้อยและ
ประสบการณ์มาก  มีปัญหาการดาํเนินงานไม่ต่างกนัเพราะผูรั้บผดิชอบหอ้งสมุดทีมีประสบการณ์
นอ้ยแต่เมือไดม้อบหมายให้ทาํงานโดยมีแนวทางทีหน่วยเหนือวางไวเ้ป็นแนวทางเดียวกนั
ก็สามารถพฒันาหอ้งสมุดให้เจริญกา้วหนา้ไม่แตกต่างกนั

นวพร  สุริยะ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดทงัหมด 11 ดา้น ดงันี ดา้นสภาพทัวไปของหอ้งสมุด
การใหบ้ริการช่วงเปิด - ปิดเทอม จาํนวนคอมพิวเตอร์ทีใหบ้ริการสืบคน้ จาํนวนหนงัสือทีใหย้มื
เนือหาของหนงัสือและวารสารตรงกบัความตอ้งการ ระยะเวลาในการยมืความเหมาะสมของ
อตัราค่าปรับ การใหค้าํแนะนาํในการสืบคน้ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของ
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เจา้หนา้ที การบริการโดยรวมของเจา้หนา้ที พร้อมทงัเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการทงั 11 ดา้น
ตามความถีในการใชห้้องสมุดของนิสิต โดยใชแ้บบสอบถามนิสิตทีมาใชบ้ริการหองสมุด
ภาคการศึกษาที 1 ปีการศึกษา 2554 จาํนวน 120 ชุด ไดรั้บกลบัมา 109 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90
ผลการศึกษา พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ทีใชห้้องสมุดเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี มาใชห้้องสมุดสัปดาห์ละ
3 - 4 ครัง เพือนังอ่านหนงัสือ ยมื - คืนวสัดุต่าง ๆ รวมทงัใชอิ้นเทอร์เน็ตสาํหรับการสืบคน้ขอ้มูล
หาหนงัสือและวารสาร นิสิตมีความพึงพอในการใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ 11 ดา้นอยู่ 2 ระดบั คือ ระดบัมาก
และระดบัปานกลางระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นสภาพทัวไปของหอ้งสมุด การให้บริการช่วงเปิด - ปิดเทอม
จาํนวนหนงัสือทีใหย้มืเนือหาของหนงัสือและวารสารตรงกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน การให้
คาํแนะนาํในการสืบคน้ ระยะเวลาในการยมืหนงัสือ อตัราค่าปรับหนงัสือ ความรวดเร็วถูกตอ้งใน
การบริการของเจาหนา้ทีและความพึงพอใจโดยรวมของการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีอยูใ่นระดบัมาก
นอกนนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการทัง 11 ดา้น
พบวา่นิสิตทีเขา้มาใชห้้องสมุดมีความพึงพอใจในการใชห้้องสมุดไม่แตกต่างกนั

จงรัก  อกัษร (2554) ไดศึ้กษาผลการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมจงัหวดัจนัทบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จาํแนกตามขนาดโรงเรียนทีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทงันีอาจเป็นเพราะเกณฑ์มาตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 17 นนั สาํนกังานการศึกษาขนัพืนฐานไดก้าํหนดมาตรฐานในหนงัสือทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
และตอบสนองความเพลิดเพลินจาํนวน 20 เล่มขึนไป ต่อนกัเรียน 1 คน พืนทีอ่านหนงัสือโรงเรียน
ขนาดเล็กขนาด 2 หอ้งเรียนขึนไป โรงเรียนขนาดกลาง 3 หอ้งเรียนขึนไป โรงเรียนขนาดใหญ่
4 หอ้งเรียนขึนไป คุณสมบติับรรณารักษมี์ความรู้ความเขา้ใจและมีความพร้อมในการใหบ้ริการ
ดว้ยอารมณ์อนัแจ่มใส เวลาบริการตงัแต่ 07.00 - 17.00 น. ไมเ่วน้วนัหยดุราชการ  (กระทรวงศึกษาธิการ,
2552, หนา้ 26) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํใหโ้รงเรียนแต่ละขนาดต่างกนัมีศกัยภาพในการบริหาร
ไม่แตกต่างกนัซึงเป็นมาตรฐานเดียวกนั ทาํให้โรงเรียนทีมีขนาดต่างกนัมีบุคลากรปฏิบติังาน
ในโรงเรียนต่างกนั กล่าวคือ โรงเรียนใหญ่ภาระงานก็มาก โรงเรียนเล็กภาระงานก็นอ้ย

กณันิกา  เพชรส่งศรี  (2556) ประสิทธิภาพการบริหารงานหอ้งสมุดตามทศันะของ
บุคลากรทางการศึกษา  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี  บุคลากรทางการศึกษาทีมีเพศต่างกนั
มีทศันะต่อประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ความแตกต่างดา้นงานเทคนิคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05 บุคลากรทางการศึกษา
ทีมีตาํแหน่งต่างกนัมีทศันะต่อประสิทธิภาพการบริหารงานหอ้งสมุดโดยภาพรวมและรายดา้น
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ไม่แตกต่างกนั บุคลากรทางการศึกษาทีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีทศันะต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานห้องสมุด โดยภาพรวมและเมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความแตกต่างดา้นงาน
เทคนิคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .001 ส่วนดา้นงานบริหารและดา้นงานบริการ
และกิจกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และบุคลากรทางการศึกษาทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนทีมีขนาดต่างกนัมีทศันะต่อประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดโดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05

งานวจิัยต่างประเทศ
Ayala  and Maria (1998) ไดศึ้กษาการบริการของหอ้งสมุดทีจดัใหแ้ก่นกัเรียนโปรแกรม

สองภาษาในรัฐเทก็ซสัใต ้ ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาครังนีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  ผูว้จิยั
ไดส่้งแบบสอบถามไปยงับรรณารักษที์สังกดัสาํนกังานรัฐเทก็ซสั  เขต 1 และเขต 2 ตวัแปรทีศึกษา
ไดแ้ก่ ประชากรของโรงเรียนทีศึกษา จาํนวนทรัพยากรห้องสมุด งบประมาณ การจดัหอ้งสมุดและ
กิจกรรมห้องสมุด และความคิดเห็นของบรรณารักษต่์อการศึกษาของโรงเรียนสองภาษา
ในเขตการศึกษา 1 มีจาํนวนนกัเรียนมากกวา่ในเขตศึกษา 2 ดา้นความทนัสมยัของทรัพยากรห้องสมุด
พบวา่ ทงัสองเขตการศึกษามีปัญหาดา้นงบประมาณ และคุณภาพของทรัพยากรหอ้งสมุดทีเป็น
ภาษาสเปน รวมถึงปัญหาดา้นการขาดความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษแ์ละครูในโรงเรียน
ดา้นทศันคติของบรรณารักษต่์อการจดัการศึกษาโปรแกรมสองภาษา พบวา่ บรรณารักษส่์วนใหญ่
ใหก้ารสนบัสนุนต่อการศึกษาในระบบนีอยา่งเตม็ที

Magara and Batambuze (2005) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการอ่านของนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
ในประเทศอูกนัดา พบวา่ จะทาํอยา่งไรทีจะทาํใหผู้อ่้านไดรู้้ถึงประโยชน์ของสารสนเทศทีมีความจาํเป็น
เพือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึงงานวจิยัเรืองนีไดก้ล่าวถึง กลยทุธ์ในการสร้างพฤติกรรมการอ่านของ
นกัเรียนในหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา ขอ้มูลทีไดรั้บจากการแสดงความคิดเห็นแลกเปลียนกนั
ระหวา่งครูผูส้อนและบรรณารักษ์ พฤติกรรมการอ่านทีสังเกตเห็นในโรงเรียนประถมศึกษา คือ
นกัเรียนมีการอ่านนอ้ยมาก ทาํใหเ้กิดความตอ้งการทีจะพฒันาการอ่าน โดยการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัหอ้งสมุด การกาํหนดหลกัสูตรการเรียนการสอน และการปฏิรูปการศึกษา
เพือการเรียนรู้ตลอดชีวิต

McPherson (2005) ไดศึ้กษาทกัษะการใช้ Tele - Video  Conferencing ในหอ้งสมุด
โรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ ครูบรรณารักษค์วรนาํการใช้ Tele - Video  Conferencing
เพือเสริมสร้างทกัษะการใชห้้องสมุด โดยเชือมโยงกบัการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
ของโรงเรียนโดยที Tele- Video Conferencing ช่วยในการติดต่อสือสารสารสนเทศและ
การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศทีเป็นแหล่งปฐมภูมิ อยา่งไรก็ตามการใช้ Tele - Video
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Conferencing ตอ้งใชเ้ทคโนโลยนีีดว้ยความปลอดภยั  และครูบรรณารักษต์อ้งแน่ใจวา่นกัเรียน
เขา้ใจวธีิการใชแ้ละมีความรับผดิชอบในการใชอุ้ปกรณ์หรือซอฟตแ์วร์ Tele - Video Conferencing
และโปรแกรมดา้นการพูดคุย  (Chat  software)

Karin (2010) ไดศึ้กษาความเหมาะสมในการนาํเอากิจกรรมห้องสมุดมีชีวติหรือหนงัสือ
มีชีวติเขา้มาเป็นงานหนึงของหอ้งสมุดประชาชนในสวเีดน วตัถุประสงคข์องงานวจิยัเรืองนีซึงเป็น
กรณีศึกษาในหอ้งสมุดประชาชนในเมือง Helsingborg และเมือง Malmo มุ่งศึกษาผลกระทบ
ของหนงัสือมีชีวติต่อผูอ่้าน และผลลพัธ์ของมนัต่อหอ้งสมุดประชาชนโดยใชแ้นวคิดเรืองรูปแบบ
หอ้งสมุดประชาชนของ Andersson และ Skot - Hansen และใชก้ารสัมภาษณ์และการวเิคราะห์
เอกสารเป็นเครืองมือในการวิจยัเพือคน้หาคาํตอบวา่ห้องสมุดมีชีวิตหรือหนงัสือมีชีวิตเป็นส่วนหนึง
ของหอ้งสมุดประชาชนไดห้รือไม่ผลการวิจยั พบวา่ หนงัสือมีชีวติมีความหมายต่อผูใ้ชห้ลากหลาย
ประการและเป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัหอ้งสมุดประชาชนโดยตรงในฐานะทีหอ้งสมุดประชาชน
เป็นศูนยก์ลางของความรู้และศูนยก์ลางวฒันธรรมของสังคมตามแนวคิดที Andersson และ Skot -
Hansen ไดว้เิคราะห์ไว ้นอกจากนีหนงัสือมีชีวิตยงัไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมทาํงานกบั
หอ้งสมุด อนัจะทาํใหเ้ป้าหมายของหนงัสือมีชีวิตในการต่อตา้นอคติและความเกลียดชงัของคน
ในสังคมประสบความสาํเร็จซึงความสาํเร็จดงักล่าวจะตอ้งอาศยัความรู้ทีมีห้องสมุดประชาชน
เป็นศูนยก์ลางดงันนัหนงัสือมีชีวติหรือห้องสมุดมีชีวิตจึงสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ทีของหอ้งสมุด
ประชาชนในสังคมประชาธิปไตยซึงหวัใจของสังคมประชาธิปไตยก็คือสิทธิมนุษยชน

จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ  ดงักล่าวสรุปไดว้า่  ครูบรรณารักษที์มี
ประสบการณ์และอยูใ่นโรงเรียนทีมีขนาดต่างกนั อาจมีปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพ
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ตามมาตรฐานหอ้งสมุดและตวับ่งชีเพือการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานแตกต่างกนัหรือไม่แตกต่างกนัก็ได ้ ทงันีขึนอยูก่บั
ทศันะคติและความรู้ความเขา้ใจในปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การศึกษาวจิยัในครังนี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทาง
การพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีสังกดัสาํนกังานเขต
พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมีขนัตอนการดาํเนินงานดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล
6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2556 ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา
จาํนวน 188 คน

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 127 คน ตามตารางกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี และมอร์แกน  (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ซึงไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) ผูว้จิยัไดแ้บ่งตามขนาดสถานศึกษาเป็นเกณฑ์
การสุ่มดงัตารางที 1

ตารางที 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา

ขนาดสถานศึกษา ประชากรครู กลุ่มตัวอย่างครู
ขนาดเล็ก 33 22
ขนาดกลาง 80 54
ขนาดใหญ่ 75 51

รวม 188 127
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เครืองมือทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาวิจยัครังนีเป็นแบบสาํรวจ (Survey research) เครืองมือใน

การวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ลกัษณะแบบสอบถามทีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครังนี
ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงมาจากเกณฑก์ารประเมิน และแนวทางการใหค้ะแนน  ตามมาตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนเพือการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนของสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา
ทงั 4 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นนกัเรียน และมาตรฐาน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ตอน

ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัวไปเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่  วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน  และขนาดสถานศึกษา

ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยเลือกตอบ
ไดค้าํตอบเดียวใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1978,
cited in Best & Kahn, 1993, p. 247) มีจาํนวน 55 ขอ้

ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวจิัย
ในการสร้างเครืองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเป็นขนัตอน

ดงัต่อไปนี
1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิดเกียวกบัคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียน ของสาํนกัวชิาการและ

มาตรฐานการศึกษา (2552, หนา้ 2 - 4) และการศึกษาจากเอกสารและตาํราทงัในและต่างประเทศ
2. ศึกษาแนวทางจากเกณฑก์ารประเมิน และแนวทางการใหค้ะแนน ตามมาตรฐาน

หอ้งสมุดโรงเรียนของสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา ในการสร้างแบบสอบถาม
3. กาํหนดขอบเขตแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดทีใชใ้นการศึกษา ซึงประกอบดว้ย

ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มี 4 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นนกัเรียน และมาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ

4. นาํขอ้มูลทีไดม้าสร้างแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)
5 ระดบั เกียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
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ของคาํถามแต่ละขอ้ของลิเคอร์ท (Likert, 1967, p. 95) ดงันี
5 หมายถึง  ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษามีมากทีสุด
4 หมายถึง  ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษามีมาก
3 หมายถึง  ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษามีปานกลาง
2 หมายถึง  ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษามีนอ้ย
1 หมายถึง  ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษามีนอ้ยทีสุด
5. นาํแบบสอบถามทีสร้างเสร็จแลว้เสนอประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์

เพือพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนือหา ความถูกตอ้งของภาษา และความเหมาะสม
ของแบบสอบถามเพือนาํมาปรับปรุงแกไ้ข

6. นาํแบบสอบถามทีผา่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน
พิจารณาตรวจสอบความเทียงตรงตามเนือหา  (Content validity) ซึงประกอบดว้ย

6.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ์ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์
สมพงษธ์รรม มหาวทิยาลยัราชธานี

6.2 ดร.ลดัดา  ผลวฒันะ อาจารยพ์ิเศษ
ภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

6.3 ดร.นิพนธ์  แจ่มจาํรัส ผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนบา้นบึง “มนูญวทิยาคาร”

7. หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเชือมัน (Reliability) ของผูว้จิยั
ไดด้าํเนินการดงันี

7.1 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้นาํเสนอ
ประธานกรรมการเพือขอความเห็นชอบจดัพิมพแ์ละนาํไปทดลองใช้ (Try out) กบัครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษาทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพือหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยใชค้่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) จากคะแนนรายขอ้และ
คะแนนรวม และนาํไปหาค่าความเชือมัน (Reliability) ดงันี

7.1.1 หาค่าจาํแนกของแบบสอบถามโดยการหาความสัมพนัธ์รายขอ้  ระหวา่ง
ค่าเฉลียรายขอ้และค่าเฉลียรวม (Item - total - correlation) โดยใชสู้ตรการหาสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน
(Pearson product moment correlation) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้โดยมีค่าสหสัมพนัธ์  (r)
อยูร่ะหวา่ง .56 - .90
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7.1.2 หาค่าความเชือมัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป  ไดแ้บบสอบถามทีมีค่าความเชือมัน .98

8. นาํแบบสอบถามทีทดลองใชแ้ลว้ ทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพือเก็บขอ้มูลต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขนัตอน  ดงันี
1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ออกหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ในอาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพือขออนุญาตเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งทีกาํหนดไว้

2. จดัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 127 ฉบบั ไปยงัครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ซึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามโรงเรียนต่าง ๆ ในอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ตอบแบบสอบถาม

3. ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง เป็นแบบสอบถามทีสมบูรณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 127 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100

4. จดักระทาํขอ้มูล
4.1 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้

และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพือวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ
4.2 ทาํการวเิคราะห์แลว้นาํผลการคาํนวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ

สมมติฐานของการวจิยัต่อไป

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์เมือผูว้จิยั

ไดแ้บบสอบถามครบแลว้นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์คดัแยกและจดัหมวดหมู่
เพือนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป

1. นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์ใหค้ะแนนตามนาํหนกัแต่ละขอ้ และบนัทึกในคอมพิวเตอร์
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

2. ทาํการวเิคราะห์ แลว้นาํผลการวเิคราะห์ไปแปลผล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน
ของการวิจยั
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3. วเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์
การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา โดยใชค้่าเฉลีย (Mean) ค่าเฉลียเบียงเบนมาตรฐาน (SD)
แลว้นาํไปเปรียบเทียบเกณฑก์ารแปลค่าเฉลียตามเกณฑข์องบุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้
(2535, หนา้ 23 - 24) ดงันี

4.51 - 5.00 หมายถึง  มีปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง  มีปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก
2.51 - 3.50 หมายถึง  มีปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง  มีปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย
1.00 - 1.50 หมายถึง  มีปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวธีิ

วเิคราะห์ขอ้มูลทีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐานของการวจิยัครังนี
1. ขอ้มูลเกียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์

การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถีร้อยละ
2. ขอ้มูลระดบัปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทาํการวเิคราะห์หาค่าเฉลีย ( X ) และ
ความเบียงเบนมาตรฐาน  (SD)

3. เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทีมีวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน
วเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test)

4. เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา วเิคราะห์
โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธีิของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

5. แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชก้ารหาค่าความถี
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บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การศึกษาคน้ควา้ครังนี  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเริมจากการกาํหนด
สัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และลาํดบัขนัตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง
X แทน ค่าเฉลีย

SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
t แทน ค่าสถิติทีใชแ้จกแจงแบบที  (t - distribution)
F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ  (f - distribution)
MS แทน ค่าความแปรปรวน
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง
d แทน ชนัแห่งความเป็นอิสระ
p แทน ค่าความน่าจะเป็น
* แทน ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ลําดับขนัในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
การวจิยัครังนีผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน  ดงันี
ตอนที 1 ผลการวเิคราะห์จาํนวนครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์
การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา

ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18

ตอนที 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนก
ตามวฒิุการศึกษาประสบการณ์การทาํงานและขนาดสถานศึกษา

ตอนที 4 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที 1 ผลการวเิคราะห์จาํนวนครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์
การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา

ตารางที 2 จาํนวนและร้อยละของครู จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน
และขนาดสถานศึกษา

ข้อมูลพืนฐาน จํานวน ร้อยละ
วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี 88 69.29
สูงกวา่ปริญญาตรี 39 30.71

รวม 127 100.00
ประสบการณ์การทาํงาน
ไม่เกิน 10 ปี 73 57.48
10 ปีขึนไป 54 42.52

รวม 127 100.00
ขนาดสถานศึกษา
ขนาดเล็ก 22 17.32
ขนาดกลาง 54 42.52
ขนาดใหญ่ 51 40.16

รวม 127 100.00

จากตารางที 2 พบวา่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษา
ปริญญาตรีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 69.29 วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.71 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 10 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 57.48
มีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึนไป จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 42.52 ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน
อยูใ่นสถานศึกษาขนาดสถานศึกษาขนาดกลาง จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 42.52 ขนาดใหญ่
จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 40.16 และขนาดเล็ก  จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.32
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ตอนที 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18

ตารางที 3 คะแนนเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 โดยรวมและรายดา้น

ปัญหาคุณภาพห้องสมุด
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา

n = 127
ระดับ อันดับ

X SD
1. มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 3.93 0.53 มาก 2
2. มาตรฐานดา้นครู 4.00 0.59 มาก 1
3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 3.84 0.72 มาก 4
4. มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.88 0.54 มาก 3

รวม 3.91 0.51 มาก

จากตารางที 3 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และมาตรฐานดา้นผูเ้รียนตามลาํดบั
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ตารางที 4 ค่าเฉลีย  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาคุณภาพห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร

มาตรฐานด้านผู้บริหาร
n = 127

ระดบั อันดบัX SD
1. หอ้งสมุดตงัอยู่ในตาํแหน่งทีเหมาะสมมีสภาพดีและมีบรรยากาศ

ทีเอือต่อการเรียนรู้
4.22 0.72 มาก 15

2. มีการจดัวสัดุครุภณัฑท์รัพยากรสารสนเทศทีเพียงพอและ
เหมาะสม

3.94 0.78 มาก 12

3. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย แผนงาน การดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียน

4.22 0.73 มาก 2

4. มีแผนการพฒันาหอ้งสมุดไวใ้นแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร

4.01 0.70 มาก 9

5. มีการกาํหนดนโยบายการใชห้อ้งสมุดเพือการจดัการเรียนการ
สอน

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

4.02 0.77 มาก 8

6. มีการกาํหนดนโยบายการใชห้อ้งสมุดเพือส่งเสริมนิสยัรักการ
อ่าน

ของนกัเรียน

3.87 0.77 มาก 14

7. ผูบ้ริหารจดัใหมี้ครูทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากรดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียน

3.95 0.76 มาก 11

8. มีการเสริมแรงสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรทีทาํหนา้ที
ดาํเนินงานหอ้งสมุด

3.94 0.79 มาก 13

9. มีการส่งเสริมสนบัสนุนและสร้างโอกาสใหบุ้คลากรทีทาํหนา้ที
ดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนไดรั้บการพฒันา

4.14 0.74 มาก 4

10. มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันา
หอ้งสมุด

4.31 0.66 มาก 1

11. ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมาใชบ้ริการหอ้งสมุดในการเรียนรู้
เพือพฒันาตนเอง

4.04 0.78 มาก 7

12. ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด 4.19 0.72 มาก 3
13. ผูบ้ริหารเขา้รับการอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน และแลกเปลียน 4.06 0.74 มาก 5
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ประสบการณ์ดา้นหอ้งสมุดอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง

ตารางที 4 (ต่อ)

มาตรฐานด้านผู้บริหาร
n = 127

ระดบั อันดบัX SD
14. ผูบ้ริหารใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้คน้ควา้เพือพฒันา

ตนเองและพฒันางาน
4.05 0.74 มาก 6

15. ผูบ้ริหารมีนิสยัรักการอ่าน 3.99 0.76 มาก 10
รวม 3.93 0.53 มาก

จากตารางที 4 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันาหอ้งสมุดผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย
แผนงาน การดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน และอนัดบัสุดทา้ยคือ  ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วม
ในการพฒันาห้องสมุด

ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาคุณภาพห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นครู

มาตรฐานด้านครู
n = 127

ระดบั อันดบั
X SD

1. ครูบรรณารักษมี์การกาํหนดวิสยัทศันพ์นัธกิจการพฒันา
งานหอ้งสมุดโรงเรียน

4.05 0.74 มาก 8

2. ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํแผน/ โครงการพฒันาหอ้งสมุดทีมี
การกาํหนดเป้าหมายหรือจุดประสงคที์ชดัเจน

4.05 0.78 มาก 9

3. ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํแผนงาน/ โครงการหอ้งสมุดทีสอดรับ
กบัแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน

3.94 0.78 มาก 18

4. ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํโครงสร้างการปฏิบติังาน 3.95 0.76 มาก 16
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(งานบริหารจดัการหอ้งสมุดงานประชาสมัพนัธ์ งานเทคนิค
งานบริการและงานกิจกรรมอยา่งครบถว้น)
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ตารางที 5 (ต่อ)

มาตรฐานด้านครู
n = 127

ระดบั อันดบั
X SD

5. ครูบรรณารักษมี์การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีเอือต่อ
การจดัการเรียนรู้

3.87 0.80 มาก 26

6. ครูบรรณารักษมี์การประเมินผลการดาํเนินงาน 3.95 0.79 มาก 17
7. ครูบรรณารักษมี์การนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันา

งานหอ้งสมุด
3.95 0.78 มาก 14

8. ครูบรรณารักษจ์ดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศทีมีเนือหาสอดคลอ้ง
กบัการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

4.06 0.78 มาก 7

9. ครูบรรณารักษจ์ดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศทีมีเนือหา
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

3.90 0.77 มาก 25

10. ครูบรรณารักษมี์การจดัหมวดหมู่ และทาํบตัรรายการหรือทาํ
รายการ (ดว้ยฐานขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์) ของทรัพยากร
สารสนเทศ

3.93 0.77 มาก 20

11. ครูบรรณารักษใ์ชเ้ทคโนโลยีในการจดัเกบ็และสืบคน้ทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งเหมาะสมกบัสภาพโรงเรียนไดส้ะดวก
ต่อการเขา้ถึงและใชบ้ริการ

4.00 0.77 มาก 12

12. ครูบรรณารักษมี์การสาํรวจและบาํรุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ

ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช้

3.92 0.79 มาก 21

13. ครูบรรณารักษมี์การจดับริการสืบคน้ทางสืออิเลก็ทรอนิกส์
และทางอินเตอร์เน็ต

4.22 0.73 มาก 2

14. ครูบรรณารักษมี์การกิจกรรมหอ้งสมุดเพือสนบัสนุนการจดั
การเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

4.28 0.74 มาก 1

15. ครูบรรณารักษมี์การจดักิจกรรมส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน
อยา่งหลากหลาย

4.12 0.69 มาก 4

16. ครูผูส้อนมีแผนการจดัการเรียนรู้ทีบูรณาการการใชห้อ้งสมุด
ในสาระการเรียนรู้ทีตนเองรับผิดชอบ

4.01 0.81 มาก 11

17. ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชห้อ้งสมุด
เป็นแหล่งเรียนรู้

4.09 0.76 มาก 5
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ตารางที 5 (ต่อ)

มาตรฐานด้านครู
n = 127

ระดบั อันดบั
X SD

18. ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการใชห้อ้งสมุด
เป็นแหล่งเรียนรู้

4.07 0.84 มาก 6

19. ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสยัรักการอ่านในสาระ
การเรียนรู้ทีตนเองรับผิดชอบอยา่งหลากหลาย

3.91 0.82 มาก 23

20. ครูผูส้อนมีการประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษ์ 3.92 0.79 มาก 21
21. ครูผูส้อนมีการประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสยั

รักการอ่าน
3.94 0.82 มาก 19

22. ครูผูส้อนมีการประเมินผลงานทีเกิดจากการจดักิจกรรมส่งเสริม
นิสยัรักการอ่านของนกัเรียน

3.91 0.82 มาก 23

23. ครูผูส้อนมีการรายงานผลการประเมินผลการจดักิจกรรม
ส่งเสริม

นิสยัรักการอ่านต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

3.95 0.78 มาก 15

24. ครูผูส้อนมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันากิจกรรม
ส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน

3.96 0.80 มาก 13

25. ครูผูส้อนใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพือพฒันาการ
สอน

และพฒันาตนเอง

4.03 0.76 มาก 10

26. ครูผูส้อนเขา้รับการอบรมประชุม สมัมนา ศึกษาดูงาน
ดา้นหอ้งสมุดหรือแหล่งการเรียนรู้/ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
อยา่งนอ้ย 1 ครัง ต่อปีการศึกษา

4.20 0.77 มาก 3

27. ครูผูส้อนมีนิสยัรักการอ่าน 3.92 0.79 มาก 21
รวม 4.00 0.59 มาก

จากตารางที 5 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 มาตรฐานดา้นครูโดยรวม
และรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูบรรณารักษมี์
การกิจกรรมหอ้งสมุดเพือสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ครูบรรณารักษ์
มีการจดับริการสืบคน้ทางสืออิเล็กทรอนิกส์และทางอินเทอร์เน็ตและอนัดบัสุดทา้ยคือ  ครูผูส้อน
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เขา้รับการอบรมประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ดา้นห้องสมุดหรือแหล่งการเรียนรู้/ กิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน  อยา่งนอ้ย 1 ครัง ต่อปีการศึกษา
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ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาคุณภาพห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน

มาตรฐานด้านผู้เรียน n = 127 ระดบั อันดบั
X SD

1. ผูเ้รียนกาํหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีตอ้งการได้ 3.92 0.78 มาก 1
2. ผูเ้รียนคน้หาสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.86 0.75 มาก 3
3. ผูเ้รียนสรุป เรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศทีคน้พบจดัเก็บ/

เผยแพร่สารสนเทศได้
3.82 0.76 มาก 5

4. ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 3.83 0.75 มาก 4
5. ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทีโรงเรียนจดัขึน

อยา่งสมาํเสมอ
3.87 0.77 มาก 2

6. ผูเ้รียนเขา้ใชห้อ้งสมุด  และยืมหนงัสืออยา่งสมาํเสมอ 3.80 0.75 มาก 7
7. ผูเ้รียนมีปริมาณการอ่านหนงัสือเพิมเติมทีเหมาะสมกบัระดบัชนั 3.81 0.76 มาก 6

รวม 3.84 .72 มาก

จากตารางที 6 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยรวม
และรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ผูเ้รียนกาํหนด
ลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีตอ้งการไดผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทีโรงเรียน
จดัขึนอยา่งสมาํเสมอและอนัดบัสุดทา้ยคือผูเ้รียนคน้หาสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาคุณภาพห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ

มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ n = 127 ระดบั อันดบัX SD
1. หอ้งสมุดมีจาํนวนหนงัสือ หนงัสืออา้งอิง วารสาร นิตยสาร

หนงัสือพิมพ ์จุลสารในปริมาณทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร

และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

3.88 0.74 มาก 3

2. หอ้งสมุดมีหนงัสือทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตอบสนอง
ความเพลิดเพลินจาํนวน 20 เล่มขึนไป ต่อนกัเรียนหนึงคน

3.94 0.77 มาก 1

3. หอ้งสมุดมีหนงัสืออา้งอิง 1 เล่ม ต่อนกัเรียน 20 คน 3.86 0.75 มาก 4
4. หอ้งสมุดมีวารสาร/ นิตยสารทีมีการบอกรับเป็นสมาชิก

อยา่งต่อเนือง 5 ชือเรืองขึนไป
3.83 0.76 มาก 6

5. หอ้งสมุดมีหนงัสือพิมพ์ 2 ชือเรืองขึนไป 3.85 0.73 มาก 5
6. หอ้งสมุดมีวสัดุสือประกอบการเรียนรู้และสืออิเลก็ทรอนิกส์ต่าง
ๆ

ในปริมาณทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

3.94 0.69 มาก 2

รวม 3.88 0.54 มาก

จากตารางที 7 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก
หอ้งสมุดมีหนงัสือทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและตอบสนองความเพลิดเพลินจาํนวน 20 เล่มขึนไป
ต่อนกัเรียนหนึงคน ห้องสมุดมีวสัดุสือประกอบการเรียนรู้และสืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณ
ทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ
หอ้งสมุดมีจาํนวนหนงัสือ หนงัสืออา้งอิง วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสารในปริมาณ
ทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

ตอนที 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
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อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตาม
วฒิุการศึกษาประสบการณ์การทาํงานและขนาดสถานศึกษา
ตารางที 8 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของปัญหาคุณภาพหอ้งสมุด

โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

ปัญหาคุณภาพห้องสมุด

วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี
n = 88

ระดบั อันดบั

สูงกว่า
ปริญญาตรี
n = 39

ระดบั อันดบั

X SD X SD
1. มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 3.87 0.53 มาก 2 4.06 0.51 มาก 2
2. มาตรฐานดา้นครู 3.96 0.58 มาก 1 4.10 0.59 มาก 1
3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 3.81 0.72 มาก 4 3.91 0.74 มาก 4
4. มาตรฐานดา้นทรัพยากร

สารสนเทศ
3.84 0.54 มาก 3 3.97 0.53 มาก 3

รวม 3.87 0.49 มาก 4.01 0.54 มาก

จากตารางที 8 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา
ปรากฏผลดงันี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
คือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน

วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
คือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน
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ตารางที 9 การทดสอบค่าวกิฤตที  (t - test) เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

ปัญหาคุณภาพห้องสมุด
ปริญญาตรี
n = 88

สูงกว่าปริญญาตรี
n = 39 t p

X SD X SD
1. มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 3.87 0.53 4.06 0.51 -1.93 *.05
2. มาตรฐานดา้นครู 3.96 0.58 4.10 0.59 -1.26 .20
3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 3.81 0.72 3.91 0.74 -.74 .46
4. มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.84 0.54 3.97 0.53 -1.27 .20

รวม 3.87 0.49 4.01 0.54 -1.45 .14
*p < .05

จากตารางที 9 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 10 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน

ปัญหาคุณภาพห้องสมุด

ประสบการณ์การทาํงาน
ไม่เกิน 10 ปี
n = 73 ระดบั อันดบั

10 ปีขึนไป
n = 54 ระดบั อันดบั

X SD X SD
1. มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 3.89 0.52 มาก 2 3.98 0.54 มาก 2
2. มาตรฐานดา้นครู 3.93 0.58 มาก 1 4.10 0.58 มาก 1
3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 3.77 0.66 มาก 4 3.93 0.80 มาก 4
4. มาตรฐานดา้น
ทรัพยากร

3.82 0.51 มาก 3 3.97 0.56 มาก 3
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สารสนเทศ
รวม 3.85 0.48 มาก 3.99 0.54 มาก

จากตารางที 10 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามประสบการณ์
การทาํงานปรากฏผลดงันี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

ประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 10 ปี เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
มาตรฐานดา้นครูมาตรฐานดา้นผูบ้ริหารมาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  คือ
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน

ประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึนไปเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก  คือ
มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
คือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน

ตารางที 11 การทดสอบค่าวิกฤตที  (t - test) เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
ทีมีตามประสบการณ์การทาํงาน

ปัญหาคุณภาพห้องสมุด

ประสบการณ์การทาํงาน
ไม่เกิน 10 ปี
n = 88

10 ปีขึนไป
n = 39 t p

X SD X SD
1. มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 3.89 .52 3.98 .54 -.93 .35
2. มาตรฐานดา้นครู 3.93 .58 4.10 .58 -1.63 .10
3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 3.77 .66 3.93 .80 -1.13 .26
4. มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.82 .51 3.97 .56 -1.56 .12

รวม 3.85 .48 3.99 .54 -1.52 .13
*p < .05

จากตารางที 11พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามประสบการณ์
การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 12 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา

ปัญหาคุณภาพห้องสมุด
ขนาดเล็ก
n = 22

ขนาดกลาง
n = 54

ขนาดใหญ่
n = 51

X SD ระดบั อันดบั X SD ระดบั อันดบั X SD ระดบั อันดบั
1. มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร 4.12 .63 มาก 4 3.80 .45 มาก 2 3.98 .53 มาก 2
2. มาตรฐานดา้นครู 4.32 .66 มาก 1 3.88 .50 มาก 1 3.99 .60 มาก 1
3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 4.31 .77 มาก 2 3.77 .75 มาก 4 3.71 .59 มาก 4
4. มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 4.15 .58 มาก 3 3.79 .54 มาก 3 3.87 .49 มาก 3

รวม 4.22 .58 มาก 3.81 .49 มาก 3.89 .44 มาก

78
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จากตารางที 12 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

ขนาดสถานศึกษาขนาดเล็กเรียงลาํดบัตามค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
มาตรฐานดา้นครู  มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  และอนัดบัสุดทา้ย คือ
มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร

ขนาดสถานศึกษาขนาดกลางเรียงลาํดบัตามค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และอนัดบัสุดทา้ย
คือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน

ขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่เรียงลาํดบัตามค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และอนัดบัสุดทา้ย
คือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน
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ตารางที 13 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพือเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้น

ปัญหาคุณภาพห้องสมุด
แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F P

1. มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 1.90 .95 3.45* .03
ภายในกลุ่ม 124 34.15 .27

รวม 126 36.05
2. มาตรฐานดา้นครู ระหวา่งกลุ่ม 2 3.04 1.52 4.62* .01

ภายในกลุ่ม 124 40.83 .32
รวม 126 43.88

3. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ระหวา่งกลุ่ม 2 6.08 3.04 6.18* .00
ภายในกลุ่ม 124 60.99 .49

รวม 126 67.07
4. มาตรฐานดา้นทรัพยากร

สารสนเทศ
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.02 1.01 3.59* .03
ภายในกลุ่ม 124 34.96 .28

รวม 126 36.99

รวม
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.77 1.38 5.63* .00
ภายในกลุ่ม 124 30.49 .24

รวม 126 33.26
*p < .05

จากตารางที 13 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ตารางที 14 เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมจาํแนกตามขนาด
สถานศึกษาเป็นรายคู่

ขนาดสถานศึกษา X
ขนาดกลาง

3.81
ขนาดใหญ่

3.89
ขนาดเล็ก

4.22
ขนาดกลาง 3.81 - .08 .41*
ขนาดใหญ่ 3.89 - .33*
ขนาดเล็ก 4.22 -

*p < .05

จากตารางที 14 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม จาํแนกตามขนาด
สถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดกลางกบั
สถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อืน ๆ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 15 เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารจาํแนก
ตามขนาดสถานศึกษาเป็นรายคู่

ขนาดสถานศึกษา X
ขนาดกลาง

3.80
ขนาดใหญ่

3.98
ขนาดเล็ก

4.12
ขนาดกลาง
ขนาดใหญ่

3.80
3.98

- .18
-

.32*
.14

ขนาดเล็ก 4.12 -
*p < .05

จากตารางที 15 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารจาํแนก
ตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ คือสถานศึกษา
ขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดเล็ก  ส่วนรายคู่อืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 16 เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นครู จาํแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาเป็นรายคู่

ขนาดสถานศึกษา X
ขนาดกลาง

3.88
ขนาดใหญ่

3.99
ขนาดเล็ก

4.32
ขนาดกลาง
ขนาดใหญ่

3.88
3.99

- .11
-

.44*

.33*
ขนาดเล็ก 4.32 -

*p < .05

จากตารางที 16 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นครู จาํแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดกลาง
กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อืน ๆ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 17 เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน จาํแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาเป็นรายคู่

ขนาดสถานศึกษา X
ขนาดใหญ่

3.71
ขนาดกลาง

3.77
ขนาดเล็ก

4.31
ขนาดใหญ่ 3.71 - .06 .60*
ขนาดกลาง 3.77 - .54*
ขนาดเล็ก 4.31 -

*p < .05

จากตารางที 16 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูเ้รียนจาํแนก
ตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือ สถานศึกษา
ขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดเล็ก  ส่วนราย
คู่อืน ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 18 เปรียบเทียบปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ
จาํแนกตามขนาดสถานศึกษาเป็นรายคู่

ขนาดสถานศึกษา X ขนาดกลาง
3.79

ขนาดใหญ่
3.87

ขนาดเล็ก
4.15

ขนาดกลาง 3.79 - .08 .36*
ขนาดใหญ่ 3.87 - .28*
ขนาดเล็ก 4.15 -

*p < .05

จากตารางที 18 พบวา่ ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ จาํแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่
คือ สถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  ส่วนรายคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตอนที 4 ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18

ตารางที 19 แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร

แนวทางในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวนคะแนน อันดับที
1. มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันา

หอ้งสมุด
78 1

2. ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด 20 3
3. กาํหนดนโยบาย  แผนงาน  การดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 29 2

จากตารางที 19 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอ
บา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้น
ผูบ้ริหารเมือพิจารณารายขอ้พบวา่  ขอ้ทีมีจาํนวนคะแนนความถีสูงสุด  เรียงลาํดบัจากมากไปหา
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นอ้ย 3 อนัดบัแรก มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันาห้องสมุดกาํหนด
นโยบาย แผนงาน การดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนและอนัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชน
มีส่วนร่วมในการพฒันาห้องสมุด

ตารางที 20 แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นครู

แนวทางในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวนคะแนน อันดับที
1. ครูบรรณารักษมี์การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจการพฒันา

งานหอ้งสมุดโรงเรียน
15 3

2. ครูทีทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากรดาํเนินงานหอ้งสมุด
ควรจบสาขาบรรณารักษศาสตร์โดยตรง

84 1

3. ครูผูส้อนประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดั
กิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นกัเรียน

28 2

จากตารางที 20 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐาน
ดา้นครูเมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีจาํนวนคะแนนความถีสูงสุด เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูทีทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากรดาํเนินงานหอ้งสมุด ควรจบสาขา
บรรณารักษศาสตร์โดยตรง ครูผูส้อนประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นกัเรียนและอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูบรรณารักษมี์การกาํหนดวสิัยทศัน์
พนัธกิจการพฒันางานหอ้งสมุดโรงเรียน
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ตารางที 21 แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน

แนวทางในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวนคะแนน อันดับที
1. จดัอบรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ใหต้รงกบัความ

ตอ้งการและเกิดประสิทธิภาพ
48 2

2. ส่งเสริมการเขา้ใชห้้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ของนกัเรียน 26 3
3. ส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่านใหเ้กิดเป็นนิสัยรักการอ่าน 53 1

จากตารางที 21 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียนเมือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีมีจาํนวนคะแนนความถีสูงสุด  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่านให้เกิดเป็นนิสัยรักการอ่านจดัอบรมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ ใหต้รงกบัความตอ้งการและเกิดประสิทธิภาพและอนัดบัสุดทา้ยคือ ส่งเสริมการเขา้ใช้
หอ้งสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ของนกัเรียน

ตารางที 22 แนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดของโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ

แนวทางในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวนคะแนน อันดับที
1. จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์ หนงัสือ

ทีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ

49 2

2. จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์สือ
ประกอบการเรียนรู้ สืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณ
ทีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ

24 3

3. จดัใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตกบัผูใ้ชบ้ริการในห้องสมุด
เพือการสืบคน้ขอ้มูล

70 1
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จากตารางที 22 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐาน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศเมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีจาํนวนคะแนนความถีสูงสุด เรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตกบัผูใ้ชบ้ริการในหอ้งสมุด
เพือการสืบคน้ขอ้มูลจดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์หนงัสือทีเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและอนัดบัสุดทา้ยคือ จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์สือประกอบการเรียนรู้ สืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณทีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
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บทที 5
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาครังนีเป็นปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยจาํแนก
ตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 127 คน เครืองมือทีใชใ้นการรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามปัญหาและแนวทางการพฒันา
คุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามกรอบแนวคิดตามมาตรฐานห้องสมุด สาํนกัวชิาการและมาตรฐาน
การศึกษา 4 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูเ้รียน และมาตรฐาน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศจาํนวน 55 ขอ้ปรากฏวา่ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .56 - .90
และค่าความเชือมันเท่ากบั .98 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ( X )  และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน  (SD) การทดสอบที  (t - test) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One - way ANOVA)
ทดสอบรายคู่  โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) และวเิคราะห์แนวทางการพฒันาคุณภาพ
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดว้ยวธีิการเรียงลาํดบัตามความถี

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล
การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครังนี สรุปสาระของผลการศึกษาดงัต่อไปนี

1. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั
ตามค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐาน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และมาตรฐานดา้นผูเ้รียนตามลาํดบั

1.1 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร โดยรวมและรายขอ้
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อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ มีการจดัสรรงบประมาณ
ประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันาห้องสมุด ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย แผนงาน การดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารจดัให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด

1.2 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นครูโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูบรรณารักษมี์การกิจกรรมห้องสมุด
เพือสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูบรรณารักษมี์การจดับริการ
สืบคน้ทางสืออิเล็กทรอนิกส์และทางอินเทอร์เน็ต และอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูผูส้อนเขา้รับการอบรม
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ดา้นหอ้งสมุดหรือแหล่งการเรียนรู้/ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
อยา่งนอ้ย 1 ครัง ต่อปีการศึกษา

1.3 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ผูเ้รียนกาํหนดลกัษณะและขอบเขตของ
สารสนเทศทีตอ้งการได้ ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทีโรงเรียนจดัขึนอยา่งสมาํเสมอ
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูเ้รียนคน้หาสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

1.4 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมและ
รายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ห้องสมุดมีหนงัสือทีสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรและตอบสนองความเพลิดเพลินจาํนวน 20 เล่มขึนไป ต่อนกัเรียนหนึงคน หอ้งสมุด
มีวสัดุสือประกอบการเรียนรู้และสืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ หอ้งสมุดมีจาํนวนหนงัสือ
หนงัสืออา้งอิง วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสารในปริมาณทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

2. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทีมีวฒิุการการศึกษาปริญญาตรีกบัวุฒิการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

3. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทีมีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 10 ปี กบั
ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปีขึน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ
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4. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา เมือไดว้ิเคราะห์
เป็นรายคู่ มีผลดงันี

4.1 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 18 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่  คือ สถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

4.2 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นครู จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษา
ขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ

4.3 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษา
ขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ

4.4 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ จาํแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดกลาง
กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อืนแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

4.5 ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม จาํแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดเล็ก
และสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนรายคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ
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อภิปรายผล
การอภิปรายผลการวจิยัครังนี ผูว้จิยัเลือกกล่าวถึงประเด็นสาํคญัทีคน้พบจากการศึกษา

ตามความมุ่งหมายของการวจิยั กรอบความคิด และสมมติฐานของการวจิยั  ดงัรายละเอียดต่อไปนี
1. ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก
เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นครู มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร มาตรฐาน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ทงันีเป็นเพราะครูบรรณารักษแ์ละครูผูส้อน
มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด นอกจากในบางโรงเรียนครูผูส้อนตอ้งทาํหนา้ทีเป็น
ครูบรรณารักษ์ และตอ้งรับผิดชอบงานสอนไปพร้อมกนั ทาํใหห้้องสมุดขาดการพฒันาไดอ้ยา่งเต็มที
อีกทงัผูบ้ริหารก็ไม่ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณมาพฒันาหอ้งสมุด หรือกาํหนดนโยบายทีจะทาํให้
หอ้งสมุดพฒันาไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ สุวรรณทะนงชยั
(2558, หนา้ 1) ซึงไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการบริหารงานหอ้งสมุดโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ซึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของมณเฑียร  รามบุตร (2548, หนา้ 116) ซึงไดศึ้กษาการศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทาง
พฒันาการดาํเนินงานตามมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนสังกดัเทศบาล เขตการศึกษา 7 โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรรคพล สุวรรณผา (2548,  บทคดัยอ่)
ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานขนัตาํหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอ่างทอง ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นบุคลากรเกียวกบัสภาพ
การดาํเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานขนัตาํหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยูใ่นระดบัมากและเมือพิจารณาเป็นมาตรฐาน
มีประเด็นทีควรอภิปรายผล  ดงันี

1.1 มาตรฐานผูบ้ริหาร พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันา
หอ้งสมุด ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย แผนงาน การดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาห้องสมุด ทงันีเป็นเพราะโรงเรียน
ขาดงบประมาณในการพฒันาหอ้งสมุดทีเพียงพอ อีกทงัผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนค่อนขา้งนอ้ย
จึงทาํใหข้าดการขอรับบริจาคเงินหรือสิงของเพือนาํมาพฒันาห้องสมุดเมือโรงเรียนและชุมชน
ขาดความร่วมมือกนัในการพฒันาห้องสมุด  ทาํใหก้ารกาํหนดนโยบายและแผนงานในการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดถูกลดความสาํคญัลง ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบันโยบายและแผนงานทีตอบรับกบั
นโยบายของภาครัฐมากกวา่การพฒันาห้องสมุดโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิกุล  วเิท่ห์,
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และคณะ (2555, หนา้ 59) ทีไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุดมีชีวิต โรงเรียนยางอูม้วิทยาคาร
อาํเภอท่าคนัโท  จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ผูบ้ริหารและคณะกรรมการดาํเนินงานห้องสมุดไม่ทราบ
บทบาทหนา้ทีของตนเอง  ม่ทราบแนวทางในการพฒันา ไม่มีวธีิทีการดาํเนินงานทีเหาะสม
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ  ปราบศตัรู (2556)ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 อุดรธานี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของหทัยา  เขม็เพช็ร (2549, บทคดัยอ่
อา้งถึงใน บงัอร  ระยา้ยอ้ย, 2552, หนา้ 131) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุด
โรงเรียนใหมี้ชีวติของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสิงห์บุรี ในปีการศึกษา 2549
ในสภาพการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนใหมี้ชีวิต ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
สิงห์บุรี ตามความเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน บรรณารักษ ์และครูผูส้อนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ มีงบประมาณในการดาํเนินงานนอ้ย ผูบ้ริหารไม่ร่วมคิดพาทาํ
และจดัทาํเป็นนโยบายของโรงเรียน มีการกาํกบัติดตามการดาํเนินงานไม่ต่อเนือง บุคลากรทีมี
ความรู้ความสามารถดา้นบรรณารักษมี์นอ้ย ครูผูรั้บผิดชอบมีภาระงานมาก และขาดขวญักาํลงัใจ
ในการทาํงาน  บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือนอ้ย และครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ไม่เห็น
ความสาํคญัวา่ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ทีสาํคญั

1.2 มาตรฐานดา้นครู พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูบรรณารักษมี์การกิจกรรมหอ้งสมุดเพือสนบัสนุน
การจดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ รองลงมา คือ ครูบรรณารักษมี์การจดับริการสืบคน้
ทางสืออิเล็กทรอนิกส์และทางอินเทอร์เน็ต และอนัดบัสุดทา้ยคือ ครูผูส้อนเขา้รับการอบรมประชุม
สัมมนา ศึกษาดูงาน ดา้นห้องสมุดหรือแหล่งการเรียนรู้/ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  อยา่งนอ้ย 1 ครัง
ต่อปีการศึกษาทงันีเป็นเพราะโรงเรียนมอบใหค้รูทีมีหนา้ทีรับผดิชอบหอ้งสมุด ทาํงานพิเศษอืน ๆ
จาํนวนมาก  ทาํใหก้ารจดัการเรียนรู้ทีตอ้งมีการบูรณาการร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อืน ๆ
ไม่สามารถทาํได ้นอกจากนี ยงัตอ้งบูรณาการร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ  อาทิเช่น เศรษฐกิจพอเพียง
ยวุชนประกนัภยั  และกิจกกรมอืน ๆ ตามนโยบายเฉพาะกิจของผูบ้ริหาร ทาํใหค้รูผูส้อนไม่มี
การทาํแผนบูรณาการในการใชห้อ้งสมุดกบัวชิาทีสอนอยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอ อีกทงัครูผูส้อน
และครูบรรณารักษต่์างก็มีภาระงานในความรับผดิชอบต่างกนั  ทาํใหก้ารจดักิจกรรมร่วมกนัเป็นไป
ไดอ้ยาก  บางโรงเรียนขาดครูบรรณารักษที์จบสาขาบรรณารักษโ์ดยตรง จึงมอบหมายหนา้ทีให้
ครูผูส้อนรับผดิชอบแทน  และขาดการอบรมใหค้วามรู้ในการจดัการหอ้งสมุด  จากเหตุผลดงักล่าว
ทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดของโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบปัญหาดงัทีกล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบั
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หน่วยศึกษานิเทศก ์สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย (2540, หนา้ 32 อา้งถึงใน กนกอร
เพช็รกระต่าย, 2554, หนา้ 88) ไดส้รุปผลการประเมินการดาํเนินงานพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนตาม
เกณฑม์าตรฐานขนัตาํห้องสมุด มีประเด็นปัญหาทีน่าสนใจ คือผูบ้ริหารให้ความสาํคญัในห้องสมุด
โรงเรียนต่อบทบาทการเรียนสอนนอ้ย มีการมอบหมายงานสอนใหค้รูทีทาํหนา้ทีบรรณารักษ์
มากเกินไปทาํใหมี้เวลาทาํงานหอ้งสมุดนอ้ย  ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอลิสา ชยัลงักา (2552,
หนา้ 67) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานหอ้งสมุดมีชีวิตในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ลาํพูน เขต 1 พบปัญหาดา้นการบริหารจดัการห้องสมุดมีชีวติ ดา้นบุคลากร คือ โรงเรียนขาดแคลน
บุคลากรปฏิบติังานประจาํห้องสมุด และครูบรรณารักษห์รือผูมี้หนา้ทีดูแลรับผดิชอบงานห้องสมุด
มีภาระในการสอนมากเกินไป ทาํใหป้ฏิบติังานหอ้งสมุดไม่ดีเท่าทีควร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของบงัอร  ระยา้ยอ้ย (2552,  หนา้ 133) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ใหมี้ชีวติของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสิงห์บุรีสภาพการดาํเนินงานหอ้งสมุด
โรงเรียนใหมี้ชีวติ ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสิงห์บุรี ตามความเห็นของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน บรรณารักษ ์ และครูผูส้อนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ บุคลากรหอ้งสมุด
มีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน อาจเป็นผลเกิดจากโรงเรียนไม่มีครูบรรณารักษ ์ บุคลากรไม่มี
ความรู้เกียวกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุด บรรณารักษมี์เวลาทาํงานในหอ้งสมุดไม่เตม็ทีเพราะตอ้ง
ทาํงานอืน ๆ  ดว้ย

1.3 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนกาํหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีตอ้งการได้
รองลงมาคือ ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทีโรงเรียนจดัขึนอยา่งสมาํเสมอ และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ผูเ้รียนคน้หาสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทงันีเป็นเพราะผูเ้รียนไม่ค่อย
เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด เนืองจากเทคโนโลยแีละสือออนไลน์เขา้มามีบทบาทในการสืบคน้ขอ้มูล
มากกวา่การเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลในหอ้งสมุด ผูเ้รียนจาํนวนมากจึงเลือกการศึกษาคน้ควา้จาก
อินเทอร์เน็ตมากกวา่การอ่านหนงัสือ เพราะมีความสะดวกสบายมากกวา่ในการคน้ควา้ขอ้มูล
ส่งผลใหผู้เ้รียนขาดความสามารถในการรับรู้  เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ นอกจากนี
นกัเรียนยงัขาดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน และไม่มีนิสัยรักการอ่าน แมห้ลายโรงเรียนจะใหก้ารสนบัสนุน
สร้างนิสัยรักการอ่าน แต่ก็ไม่ไดป้ระสบความสาํเร็จทุกโรงเรียน อนัเนืองมาจากผูเ้รียนเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านทีโรงเรียนจดัขึนไม่สมาํเสมอ และบางโรงเรียนมีหนงัสืออ่านเพิมเติม
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิกุล  วเิท่ห์, ธีระวฒัน์  เยียมแสง,
และอนุสรณ์  ถูสินแก่น (2555, หนา้ 59) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานห้องสมุดมีชีวิต โรงเรียน
ยางอูม้วทิยาคาร อาํเภอท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ผูรั้บบริการขาดความร่วมมือในการร่วม
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กิจกรรมของห้องสมุด กิจกรรมทีจดัไม่ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งครู นกัเรียน โรงเรียน และ
ชุมชน ซึงสอดคลอ้งกบัประหยดั  ช่วยงาน  (2547, หนา้ 83) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรดาํเนินการจดัหาสือ
วสัดุ หนงัสือ ตลอดจนสือทีทนัสมยั มีเนือหาหลากหลาย เพราะหอ้งสมุดมีชีวติควรจะตอ้งมี
ทรัพยากรสารสนเทศ หนงัสือ  ตลอดจนสือทีทนัสมยั  มีเนือหาหลากหลาย  ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้และสอดคลอ้งกบัโคเลอร์ (Kohler, 1956, p. 224 อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน, 2549, หนา้ 9) กล่าววา่ การบริหารจดัการพืนทีหอ้งสมุดไดอ้ยา่งคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์จะเป็นสิงจูงใจในการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดไดม้ากขึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สมนึก  กอ้นกลีบ (2550, หนา้ 42) ไดศึ้กษาการบริหารงานหอ้งสมุดในสถานศึกษาขนัพืนฐาน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเชียงราย เขต 4โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากพบวา่ นกัเรียนไม่
เห็นความสาํคญัของการใชห้้องสมุดและการให้บริการไม่สมาํเสมอ ปิด - เปิดไม่เป็นเวลา ตามลาํดบั
ส่วนปัญหาอืน ๆ ไดแ้ก่ ระบบการยมื - คืนไม่ดีนกัเรียนไม่มีวนิยัในการยมื - คืน ใชห้้องสมุด

1.4 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศพบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ห้องสมุดมีหนงัสือทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
และตอบสนองความเพลิดเพลินจาํนวน 20 เล่มขึนไป ต่อนกัเรียนหนึงคน รองลงมาคือ หอ้งสมุด
มีวสัดุสือประกอบการเรียนรู้และสืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ หอ้งสมุดมีจาํนวนหนงัสือ
หนงัสืออา้งอิง วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสารในปริมาณทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทงันีอาจเป็นเพราะการจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอต่อการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการและมีทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัการจดัการเรียนสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้
เนืองจากขาดการประชุมวางแผนในการจดัซือทรัพยากรสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัสมบูรณ์
คงกบัพนัธ์, ไพบูลย ์ ตรีนอ้ยวา, จตุรงค ์ แวงนอก, วงศแ์ข  ภทัรนิตย,์ สุมา  ทิพยธ์ารา, อุษณี
ภกัดีตระกุลวงศ์  และเอือนจิตร สัมมา (2547, หน้า 59) ไดศึ้กษาการพฒันาศูนยว์ิทยบริการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นหอ้งสมุดมีชีวิต พบวา่ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ จาํนวนหนงัสือ
และวารสารภาษาองักฤษบางสาขาวชิา สืออิเล็กทรอนิกส์ วดีิทศัน์ วซีีดี เครืองคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอ และไม่ทนัสมยั ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ อาธิเวช (2547, หนา้ 128)
ไดศึ้กษาการบริหารงานห้องสมุดตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษาขนัพืนฐาน
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุบลราชธานีพบวา่ การบริหารงานหอ้งสมุดตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาของสถานศึกษาขนัพืนฐาน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุบลราชธานี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากและสอดคลอ้งกบัประภาภรณ์  เทศประสิทธิ (2540, หนา้ 76) ไดศึ้กษาการดาํเนินงาน
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หอ้งสมุดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี
ปีการศึกษา 2540 พบวา่ หอ้งสมุดมีหนงัสือภาษาไทยเป็นส่วนมากแต่สภาพเก่า หนงัสือพมิพรั์บไม่ตรง
กบัความตอ้งการและไม่เพียงพอ งบประมาณทีไดรั้บในแต่ละปีไม่เพียงพอกบัการดาํเนินงานหอ้งสมุด
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัสี พวงสุเกด  (2544, หนา้ 127) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหา
การดาํเนินงานห้องสมุดในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ สภาพการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดรั้บงบประมาณไม่เพียงพอ ทรัพยากร
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีหนงัสือไม่เกิน 5,000 เล่ม วสัดุสิงพิมพไ์ดม้าจากการบริจาคและไดรั้บจาก
กระทรวงศึกษาธิการ วสัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ์ ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

2. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามวฒิุการศึกษาปริญญาตรี กบัวฒิุการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานทีตงัไว ้ ทงันีเป็นเพราะครูทุกคนตอ้งจบปริญญาตรี ในปัจจุบนัครูนิยมเรียนต่อใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และศึกษาคน้ควา้หาความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ ไดจ้ากทงัหอ้งสมุดโรงเรียน
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัหอ้งสมุดชุมชน  และหอ้งสมุดเฉพาะทาํใหม้องเห็นปัญหาคุณภาพหอ้งสมุด
โรงเรียนไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสังวาน ชายเพช็ร (2552, หนา้ 109) ไดศึ้กษาปัญหา
การดาํเนินงานตามมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถินที 7 จาํแนกตาม
วฒิุการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ซึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวฒิุปริญญาตรีและตาํกวา่ และกลุ่มวฒิุ
สูงกวา่ปริญญาตรี ใชก้ารทดสอบที (t - test) พบวา่ ในภาพรวมและทุกรายดา้นไม่แตกต่างกนั
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุขพิกุล  พิสิฏฐพนัธ์ (2541) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ในการสนบัสนุนการดาํเนินงานหอ้งสมุด พบวา่
ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการสนบัสนุนการดาํเนินงานหอ้งสมุด
ทงั 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมาร์กาเรทอลิซาเบท  (Margret, 1997,
1453 - A 1) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนในรัฐโอเรกอน
กบัมาตรฐานของรัฐและของชาติ  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพือตอ้งการทราบรายละเอียด
เกียวกบัแนวคิดทัว ๆ ไปในการจดัหอ้งสมุด บุคลากร สิงพิมพ ์อาคารสถานที ครุภณัฑ์ การจดัและ
การบริหารของหอ้งสมุดโรงเรียน ผลการสาํรวจ พบวา่ ห้องสมุด ส่วนใหญ่ยงัตอ้งการปรับปรุง
มีหอ้งสมุดจาํนวนนอ้ยแห่งทีจดัไดว้า่มีวสัดุอุปกรณ์ทนัสมยั  มีงบประมาณและบรรณารักษ์เพียงพอ
และพบวา่การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนในโอเรกอนกบั
มาตรฐานของรัฐและของชาติ โดยจาํแนกตามวฒิุการศึกษา ไม่แตกต่างกนั
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3. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติซึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานทีตงัไว ้ ทงันีอาจเป็น
เพราะครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ทีมีประสบการณ์การทาํงานไม่เกิน 10 ปี และประสบการณ์การทาํงาน 10 ปีขึนไป
พบปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาไม่แตกต่างกนั ทงัในเรืองจดัสรรงบประมาณประจาํปี
เพือสนบัสนุนและพฒันาหอ้งสมุด กาํหนดนโยบาย แผนงาน การดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน
การขาดแคลนครูบรรณารักษ์ นกัเรียนไม่มีนิสัยรักการอ่าน และการขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ
ทงัอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรําพึง  ร่วมทอง (2543, หนา้ 71)
ไดศึ้กษาการศึกษาปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนของโรงเรียนทีมีผลการดาํเนินงาน
หอ้งสมุดตาํกวา่มาตรฐาน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ ของครูทีมีประสบการณ์
เป็นบรรณารักษห์อ้งสมุดมากและนอ้ย มีปัญหาการปฏิบติังานห้องสมุดแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ  ทงัโดยรวมและรายดา้น ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนาวลกัษณ์  มุ่งดาํเนินกิจ
(2552, หนา้ 82) ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนในเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 2
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีกาํหนดไว้
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ สุวรรณทะนงชยั (2558, หนา้ 8) ซึงไดศึ้กษาสภาพและปัญหา
การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในสังกดัสานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2
พบวา่ สภาพการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานผูที้มีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อสภาพการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนไม่แตกต่างทงัในภาพรวมและรายดา้นซึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานทีตงัไว้

4. ปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหามากกวา่สถานศึกษาขนาดกลาง
และสถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหามากกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนรายคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติทงันีอาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ไดรั้บการจดัสรร
เงินงบประมาณทีแตกต่างกนัตามจาํนวนนกัเรียน อีกทงัโรงเรียนขนาดใหญ่เป็นโรงเรียนประจาํอาํเภอ
ตงัอยูใ่นชุมชน ซึงมีประชากรจาํนวนมาก จึงมีการพฒันาห้องสมุดไดอ้ยา่งดีและไดรั้บเงินสนบัสนุน
จากทอ้งถิน จึงทาํให้โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ไม่มีปัญหาในการพฒันาห้องสมุด ซึงต่างจาก
ในโรงเรียนขนาดเล็กทีมกัจะพบปัญหาในการพฒันาห้องสมุด  ทงัดา้นงบประมาณสนบัสนุนและ
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ปัญหาขาดแคลนบุคลากร ซึงบุคลากรทีไดรั้บการแต่งตงัให้รับผิดชอบงานห้องสมุด เป็นครูบรรณารักษ์
ทีไม่มีวฒิุบรรณารักษศ์าสตร์และมีชัวโมงสอนมาก  ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานหอ้งสมุดได้
อยา่งเตม็ที  รวมทงัการอบรมสัมมนาเพือเพิมเติมความรู้ดา้นหอ้งสมุดไม่ต่อเนือง  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทรัพย ์ พิลางาม  (2549, หนา้ 91) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหาร
งานหอ้งสมุดโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 ทงัโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น  เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยั ซึงสอดคลอ้งกบั
ชิดชนก  บุญรักษา (2551, หนา้ 116) การศึกษาสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหาร
งานห้องสมุดสถานศึกษาของขา้ราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานในสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ  ปราบศตัรู  (2556,
หนา้ 83) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 20 อุดรธานี จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนั
และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ ครูผูส้อนทงั 3 ขนาดโรงเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

5. แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดจ้ดัเรียงลาํดบัตามจาํนวนของ
ผูเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ขแยกตามมาตรฐานมีอยู่ 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารมาตรฐาน
ดา้นครู มาตรฐานดา้นผูเ้รียน และมาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศมีดงันี

5.1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารขอ้เสนอแนะทีมีจาํนวนคะแนนความถีสูงสุด เรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันา
หอ้งสมุด กาํหนดนโยบาย แผนงาน การดาํเนินงานห้องสมุดโรงเรียนและ ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชน
มีส่วนร่วมในการพฒันาห้องสมุดทงันีเพราะวา่โรงเรียนขาดงบประมาณในการพฒันาหอ้งสมุด
ทีเพียงพอ  อีกทงัผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนค่อนขา้งนอ้ย จึงทาํใหข้าดการขอรับบริจาคเงิน
หรือสิงของเพือนาํมาพฒันาหอ้งสมุด  เมือโรงเรียนและชุมชนขาดความร่วมมือกนัในการพฒันา
หอ้งสมุด  ทาํใหก้ารกาํหนดนโยบายและแผนงานในการดาํเนินงานห้องสมุดถูกลดความสาํคญัลง
ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบันโยบายและแผนงานทีตอบรับกบันโยบายของภาครัฐมากกวา่
การพฒันาห้องสมุดโรงเรียนสอดคลอ้งกบัสาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หนา้ 9)
กล่าววา่  ผูบ้ริหารเป็นบุคคลทีมีบทบาทสาํคญัทีสุดในการสนบัสนุนการดาํเนินงานห้องสมุดเป็นผูมี้
อาํนาจพิจารณาใหก้ารสนบัสนุนทงัในดา้นการเงิน กาํลงัคนและกาํลงัใจการใหก้ารสนบัสนุนจะ
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ทาํใหก้ารดาํเนินงานห้องสมุดบรรลุตามวตัถุประสงค์ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรัพย ์ พิลางาม
(2549, หนา้ 90) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย เขต 1 พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงทีเกียวขอ้งทุกระดบั
ควรใหข้วญักาํลงัใจ และสนบัสนุนใหค้รูทาํหนา้ทีบรรณารักษห์อ้งสมุดโรงเรียนไดมี้ความกา้วหนา้
ในหนา้ทีการงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ สุวรรณทนงชยั (2558, หนา้ 11) ไดศึ้กษา
ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในสังกดัสานกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและบรรณารักษห์อ้งสมุดไดมี้การวางแผน
งานอยา่งมีระบบ มีการวางแผนงานสู่การปฏิบติังาน มีการติดตามและประเมินผล และหอ้งสมุด
มีการบริหารงานครบทงั 4 ดา้น คือ ดา้นบริหาร ดา้นเทคนิค ดา้นบริการ

5.2 มาตรฐานดา้นครูขอ้เสนอแนะทีมีจาํนวนคะแนนความถีสูงสุด  เรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูทีทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากรดาํเนินงานห้องสมุด
ควรจบสาขาบรรณารักษศาสตร์โดยตรง ครูผูส้อนประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์น
การจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นกัเรียน และครูบรรณารักษมี์การกาํหนดวิสัยทศัน์
พนัธกิจ การพฒันางานหอ้งสมุดโรงเรียนทงันีเพราะวา่บางโรงเรียนขาดครูบรรณารักษที์จบสาขานี
โดยตรง  จึงมอบหมายหนา้ทีใหค้รูผูส้อนรับผิดชอบแทน  และขาดการอบรมความรู้ในการจดัการ
หอ้งสมุดโรงเรียน  ทาํใหจ้าํเป็นอยา่งมากตอ้งมีครูทีทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากรดาํเนินงาน
หอ้งสมุด ทีจบสาขาบรรณารักษศาสตร์โดยตรง เพือมาวางแผนในการจดักิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน
พฒันาห้องสมุดใหบ้รรลุเป้าหมายทีวางไวข้องห้องสมุดโรงเรียนและใหไ้ดม้าตรฐานของหอ้งสมุด
ทุกมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัหน่วยศึกษานิเทศก์ สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย (2540,
หนา้ 32 อา้งถึงใน กนกอร  เพช็รกระต่าย, 2554, หนา้ 88)  ไดส้รุปผลการประเมินการดาํเนินงาน
พฒันาห้องสมุดโรงเรียนตามเกณฑม์าตรฐานขนัตาํห้องสมุด ควรใหค้วามสาํคญักบัการบรรจุ
ตาํแหน่งครูบรรณารักษ ์ เพือใหเ้กิดการพฒันาหอ้งสมุดไดอ้ยา่งเตม็ที ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอลิสา  ชยัลงักา (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานหอ้งสมุดมีชีวิตในโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาลาํพูน เขต 1 โดยแนวทางในการพฒันาห้องสมุดมีชีวิตดา้นครู
บรรณารักษ ์ คือควรลดภาระงานสอนของครูบรรณารักษ ์ เพือใหเ้วลาในการปฏิบติังานหอ้งสมุด
อยา่งเตม็ที  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรินทร์  นนัทิพงศา  (2541, หนา้ 56)  ไดศึ้กษา
การศึกษาแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนในสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอพาน
จงัหวดัเชียงราย  พบวา่  ดา้นบุคลากร หอ้งสมุดโรงเรียนควรมีคณะกรรมการห้องสมุดโรงเรียน
โดยมีบทบาทหนา้ทีในการสนบัสนุนงานห้องสมุดโรงเรียนทีไดรั้บมอบหมาย  ครูบรรณารักษค์วร
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มีวฒิุทางดา้นบรรณารักษโ์ดยตรง  และมีเวลาทาํงานในห้องสมุดไม่ตาํกวา่ 10 ชัวโมงต่อสัปดาห์
ในแต่ละวนัควรใหน้กัเรียนช่วยงาน 2 - 3 คน

5.3 มาตรฐานดา้นผูเ้รียนขอ้เสนอแนะทีมีจาํนวนคะแนนความถีสูงสุด  เรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่านใหเ้กิดเป็นนิสัยรักการอ่าน
จดัอบรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ให้ตรงกบัความตอ้งการและเกิดประสิทธิภาพ  และส่งเสริม
การเขา้ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ของนกัเรียนทงันีเพราะผูเ้รียนขาดนิสัยรักการอ่านสนใจ
เทคโนโลยมีากกวา่การเขา้ใชห้อ้งสมุดเพืออ่านหนงัสือ  และเขา้ใชท้รัพยากรสารสนเทศ ใหต้รงกบั
ความตอ้งการ  ทาํใหห้้องสมุดไม่ใช่แหล่งการเรียนรู้ของนกัเรียนตามเป้าหมายของโรงเรียน
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพน์ภา  ส่งสัมพนัธ์สกุล  (2557, หนา้ 84) ไดศึ้กษาปัญหาและ
แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานหอ้งสมุดมีชีวติโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 มีการวางแผนการจดัการห้องสมุดมีชีวติ โดยการประชุมครูทีมี
ส่วนเกียวขอ้งเพือชีแจงรายละเอียดในการดาํเนินการ ทาํใหมี้ความพร้อมระดบัหนึง มีการประชาสมัพนัธ์
ใหน้กัเรียนไดท้ราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ  อบรมการใชห้้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ใหก้บัผูรั้บบริการ
อยา่งละเอียด  ทาํใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นทีจะเขา้ใชบ้ริการ  ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้งมีประโยชน์คุม้ค่าจากสารสนเทศภายในห้องสมุด ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ
มีนิสัยรักการอ่าน ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรัพย ์ พิลางาม  (2549, หนา้ 90) ไดศึ้กษาปัญหา
และแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
หนองคาย เขต 1 พบวา่ แนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานหอ้งสมุดโรงเรียนสังกดัสํานกังาน
เขตพืนทีการศึกษาหนองคาย เขต 1 คือ ควรจดักิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านและเขียนอยา่งต่อเนือง
เช่น กิจกรรมภาษาไทยวนัละคาํ กิจกรรมประกวดคาํขวญั  กิจกรรมตน้ไมพู้ดได ้ การเล่านิทาน
จดักิจกรรมวนัสาํคญั  เช่น วนัสุนทรภู่ สัปดาห์วทิยาศาสตร์ วนัเด็ก ฯลฯ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชิดชนก  บุญรักษา (2551, หนา้ 116) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหาร
งานหอ้งสมุดสถานศึกษาของขา้ราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานในสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบวา่ คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน
ในสถานศึกษามีนโยบายทีสาํคญัในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน หอ้งสมุดจึงเป็นแหล่งเรียนรู้
ทีสาํคญัในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านใหก้บันกัเรียน สถานศึกษาจึงเนน้การใหบ้ริการหอ้งสมุด
และการจดักิจกรรมห้องสมุด  เพือส่งเสริมนิสัยรักกานอ่าน

5.4 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศขอ้เสนอแนะทีมีจาํนวนคะแนนความถีสูงสุด
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตกบัผูใ้ชบ้ริการใน
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หอ้งสมุด เพือการสืบคน้ขอ้มูล จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์ หนงัสือทีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และจดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
วสัดุไม่ตีพิมพ ์สือประกอบการเรียนรู้ สืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณทีเหมาะสม  สอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตร  และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทงันีเพราะโรงเรียนยงัมีการการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต
กบัผูใ้ชบ้ริการในห้องสมุด เพือการสืบคน้ขอ้มูลจาํนวนนอ้ย และมีทรัพยากรสารสนเทศประเภท
วสัดุตีพิมพ ์ หนงัสือทีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ทงั
ประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์สือประกอบการเรียนรู้ สืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณทีไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และจะส่งผลใหห้อ้งสมุดไดรั้บมาตรฐานห้องสมุดทีมีคุณภาพ
สอดคลอ้งกบักรรณิการ์  นาคอยู,่ นงเยาว ์ เด่นวฒันา  และปฏิยพรรณ  เผือกสวสัดิ (2547, หนา้ 77)
กล่าววา่ การพฒันาห้องสมุดมีชีวติ ควรจดัคอมพิวเตอร์ เพือการใหบ้ริการทีมีคุณภาพ และเพียงพอ
กบัหลกัสูตรและความตอ้งการ  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในหลายรูปแบบ  มีการจดัอบรมเกียวกบั
การสืบคน้ขอ้มูลและการใชห้อ้งสมุด ซึงสอดคลอ้งกบัสมคิด  ดวงจกัร, ทิน  สนองผนั, ฐานินีแจ่ม
จนัทร์, ยพุา  แสงทอง, มงคล  ภวงัคนนัท์, ศุภลกัษณ์, สุดขาว, ชรินทร์  นมรักษ ์และภิรมย์
ปลืมประดิษฐ์ (2549, หนา้ 105) กล่าววา่ การบริหารจดัการหอ้งสมุดมีชีวิต ควรมีทรัพยากรสารสนเทศ
สือการเรียนรู้ทีทนัสมยั  สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเปิด
โอกาสใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดัทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดมีชีวติ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัทรัพย ์ พิลางาม (2548, หนา้ 90)  ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหาร
งานหอ้งสมุดโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย  เขต 1 พบวา่ แนวทางแกไ้ข
ปัญหาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย  เขต 1 พบวา่
ควรจดัใหน้กัเรียนไดมี้ศึกษาหาความรู้จากสือเทคโนโลยีทีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต
ฯลฯ  จดัใหน้กัเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน ไดติ้ดตามข่าวความเคลือนไหวทีรวดเร็วทนั
เหตุการณ์  จากสือโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ์

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเพือการนําผลวจิัยไปใช้
จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 พบวา่ ปัญหา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซึงแสดงวา่มีปัญหาทีควรไดรั้บการแกไ้ข โดยมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ในแต่ละดา้น  ดงันี
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1.1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึงจงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ควรจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและ
พฒันาห้องสมุด  กาํหนดนโยบาย แผนงาน การดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน และผูบ้ริหารจดัให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด

1.2 มาตรฐานดา้นครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึงจงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ควรมีครูทีทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากร
ดาํเนินงานห้องสมุด ทีจบสาขาบรรณารักษศาสตร์โดยตรง และครูผูส้อนควรประสานความร่วมมือ
กบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นกัเรียน นอกจากนีครูบรรณารักษมี์
การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ การพฒันางานห้องสมุดโรงเรียน

1.3 มาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึงจงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ควรจดักิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านให้เกิดเป็นนิสัย
รักการอ่าน และจดัอบรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ให้ตรงกบัความตอ้งการ จะทาํให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเขา้ใชห้้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ของนกัเรียน

1.4 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ควรจดัใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตกบั
ผูใ้ชบ้ริการในห้องสมุด เพือการสืบคน้ขอ้มูล จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ์
หนงัสือทีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนีควรจดัให้
มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์สือประกอบการเรียนรู้ สืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ
ในปริมาณทีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครังต่อไป
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน มาตรฐาน

ดา้นครู ในอาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาคุณภาพหอ้งสมุดของโรงเรียนมธัยมศึกษา  ขนาดเล็ก

อาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยการวจิยั
เชิงคุณภาพ
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ภาคผนวก ก
- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวจิยั
- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ
- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพือการวจิยั



110

(สาํเนา)
ที ศธ. 6218.8/ว.366 ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

19 เมษายน พ.ศ. 2560

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั
2.  เครืองมือในการวจิยั

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยับูรพา  ทาํงานนิพนธ์ ซึงขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั  ดงัรายนาม
ต่อไปนี

นางสาวนลินี   ทบัวเิชียร  รหัส 56990152
งานนิพนธ์  เรือง: ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต18
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี  อนันต์นาว ี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเครืองดงักล่าว

เป็นอยา่งดียิง  จึงขออนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพีอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ)  สุเมธ  งามกนก

(ผูช่้วยศาสตรตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทร0-3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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(สาํเนา)
ที ศธ. 6218.8/ว.367 ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

22 เมษายน พ.ศ. 2560

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18

ดว้ย  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  ซึงขณะนีอยู่
ในขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ  ดงัรายนามต่อไปนี

นางสาวนลินี   ทบัวเิชียร  รหัส 56990152
งานนิพนธ์  เรือง: ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา

อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี  อนันต์นาว ี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  เพืออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือในการวจิยั

จึงเรียนมาเพีอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ)  สุเมธ  งามกนก

(ผูช่้วยศาสตรตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทร0-3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811



112

(สาํเนา)
ที ศธ. 6218.8/ว.368 ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

24 เมษายน พ.ศ. 2560

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ทาํงานนิพนธ์  ซึงขณะนีอยู่
ในขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั  ดงัรายนามต่อไปนี

นางสาวนลินี   ทบัวเิชียร  รหัส 56990152
งานนิพนธ์  เรือง: ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา

อาํเภอบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี  อนันต์นาวี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  เพืออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

จึงเรียนมาเพีอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง
ขอแสดงความนบัถือ

(ลงชือ)  สุเมธ  งามกนก
(ผูช่้วยศาสตรตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)

หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา
ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทร0-3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง “ปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอบ้านบึง

จังหวดัชลบุรีสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 18”
______________________________________________________________________________

คําชีแจงในการตอบแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามฉบบันีใชเ้พือการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุด

โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้คาํถาม

แบบตรวจรายการ  (Checklist)
ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดบัของปัญหาการพฒันาคุณภาพ

หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18

ตอนที 3 แนวทางการพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบา้นบึง
จงัหวดัชลบุรี  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกตอนทุกขอ้ โดยท่านพิจารณาให้ตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงมากทีสุด

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน

นางสาวนลินี ทบัวเิชียร
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
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ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
โปรดขีดเครืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริงเกียวกับตัวท่านเอง
1. วฒิุการศึกษา
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
 สูงกวา่ปริญญาตรีขึนไป

2. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
 ไม่เกิน 10 ปี
 มากกวา่ 10 ปีขึนไป

3. ขนาดสถานศึกษาทีปฏิบติังาน
 ขนาดเล็ก
 ขนาดกลาง
 ขนาดใหญ่

ตอนที 2 โปรดอ่านและพจิารณาข้อความในช่องด้านซ้ายมือซึงเป็นข้อความแสดงความคิดเห็น
ต่อระดับของปัญหาการคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอบ้านบึง จังหวดัชลบุรี
สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 แล้วเขียนเครืองหมาย  ลงในช่องขวามือ

ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
ระดบัของปัญหา

มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
1. หอ้งสมุดตงัอยู่ในตาํแหน่งทีเหมาะสมมีสภาพดีและ
มีบรรยากาศทีเอือต่อการเรียนรู้
2. มีการจดัวสัดุครุภณัฑท์รัพยากรสารสนเทศทีเพียงพอและ
เหมาะสม
3. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย แผนงาน การดาํเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียน
4. มีแผนการพฒันาหอ้งสมุดไวใ้นแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร
5. มีการกาํหนดนโยบายการใชห้อ้งสมุดเพือการจดัการเรียน
การสอนทุกลุ่มสาระการเรียนรู้
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ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
ระดบัของปัญหา

มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

6. มีการกาํหนดนโยบายการใชห้อ้งสมุดเพือส่งเสริมนิสยัรัก
การอ่านของนกัเรียน
7. ผูบ้ริหารจดัใหมี้ครูทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากร
ดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน
8. มีการเสริมแรงสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรทีทาํ
หนา้ทีดาํเนินงานหอ้งสมุด
9. มีการส่งเสริมสนบัสนุน และสร้างโอกาสใหบุ้คลากร
ทีทาํหนา้ทีดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนไดรั้บการพฒันา
10. มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและ
พฒันาหอ้งสมุด
11. ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมาใชบ้ริการหอ้งสมุดในการเรียนรู้
เพือพฒันาตนเอง
12. ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด
13. ผูบ้ริหารเขา้รับการอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน และ
แลกเปลียนประสบการณ์ดา้นหอ้งสมุดอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง
14. ผูบ้ริหารใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้คน้ควา้
เพือพฒันาตนเองและพฒันางาน
15. ผูบ้ริหารมีนิสยัรักการอ่าน
มาตรฐานดา้นครู(ครูบรรณารักษ)์
16. ครูบรรณารักษมี์การกาํหนดวิสยัทศันพ์นัธกิจการพฒันา
งานหอ้งสมุดโรงเรียน
17. ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํแผน/ โครงการพฒันาหอ้งสมุด
ทีมีการกาํหนดเป้าหมายหรือจุดประสงคที์ชดัเจน
18. ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํแผนงาน/ โครงการหอ้งสมุด
ทีสอดรับกบัแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน
19. ครูบรรณารักษมี์การจดัทาํโครงสร้างการปฏิบติังาน(งาน
บริหารจดัการหอ้งสมุดงานประชาสมัพนัธ์ งานเทคนิค งาน
บริการ และงานกิจกรรมอยา่งครบถว้น)
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ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
ระดบัของปัญหา

มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

20. ครูบรรณารักษมี์การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ทีเอือต่อการจดัการเรียนรู้
21. ครูบรรณารักษมี์การประเมินผลการดาํเนินงาน
22. ครูบรรณารักษมี์การนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันา
งานหอ้งสมุด
23. ครูบรรณารักษจ์ดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศทีมีเนือหา
สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
24. ครูบรรณารักษจ์ดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศทีมีเนือหา
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
25. ครูบรรณารักษมี์การจดัหมวดหมู่ และทาํบตัรรายการหรือ
ทาํรายการ (ดว้ยฐานขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์) ของทรัพยากร
สารสนเทศ
26. ครูบรรณารักษใ์ชเ้ทคโนโลยีในการจดัเกบ็และสืบคน้
ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเหมาะสมกบัสภาพโรงเรียนได้
สะดวกต่อการเขา้ถึงและใชบ้ริการ
27. ครูบรรณารักษมี์การสาํรวจและบาํรุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช้
28. ครูบรรณารักษมี์การจดับริการสืบคน้ทางสืออิเลก็ทรอนิกส์
และทางอินเตอร์เน็ต
29. ครูบรรณารักษมี์การกิจกรรมหอ้งสมุดเพือสนบัสนุน
การจดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
30. ครูบรรณารักษมี์การจดักิจกรรมส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน
อยา่งหลากหลาย
มาตรฐานดา้นครู(ครูผูส้อน)
31. ครูผูส้อนมีแผนการจดัการเรียนรู้ทีบูรณาการการใช้
หอ้งสมุดในสาระการเรียนรู้ทีตนเองรับผิดชอบ
32. ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้
หอ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้
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ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา
ระดบัของปัญหา

มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

33. ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการใชห้อ้งสมุด
เป็นแหล่งเรียนรู้
34. ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน
ในสาระการเรียนรู้ทีตนเองรับผิดชอบอยา่งหลากหลาย
35. ครูผูส้อนมีการประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษ์
36. ครูผูส้อนมีการประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสยั
รักการอ่าน
37. ครูผูส้อนมีการประเมินผลงานทีเกิดจากการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนิสยัรักการอ่านของนกัเรียน
38. ครูผูส้อนมีการรายงานผลการประเมินผลการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนิสยัรักการอ่านต่อผูบ้ริหารโรงเรียน
39. ครูผูส้อนมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันา
กิจกรรมส่งเสริมนิสยัรักการอ่าน
40. ครูผูส้อนใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เพือพฒันา
การสอนและพฒันาตนเอง
41. ครูผูส้อนเขา้รับการอบรมประชุม สมัมนา ศึกษาดูงาน
ดา้นหอ้งสมุดหรือแหล่งการเรียนรู้/ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
อยา่งนอ้ย ๑ ครัง ต่อปีการศึกษา
42. ครูผูส้อนมีนิสยัรักการอ่าน
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน
43. ผูเ้รียนกาํหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศที
ตอ้งการได้
44. ผูเ้รียนคน้หาสารสนเทศทีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
45. ผูเ้รียนสรุป เรียบเรียงแนวคิดจากสารสนเทศทีคน้พบ
จดัเกบ็/เผยแพร่สารสนเทศได้
46. ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ
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ปัญหาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา

ระดบัของปัญหา
มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

47. ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทีโรงเรียนจดัขึน
อยา่งสมาํเสมอ
48. ผูเ้รียนเขา้ใชห้อ้งสมุด  และยืมหนงัสืออยา่งสมาํเสมอ
49. ผูเ้รียนมีปริมาณการอ่านหนงัสือเพิมเติมทีเหมาะสมกบั
ระดบัชนั
มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ
50. หอ้งสมุดมีจาํนวนหนงัสือ หนงัสืออา้งอิง วารสาร
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสารในปริมาณทีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
51. หอ้งสมุดมีหนงัสือทีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและ
ตอบสนองความเพลิดเพลินจาํนวน 20 เล่มขึนไป ต่อนกัเรียน
หนึงคน
52. หอ้งสมุดมีหนงัสืออา้งอิง 1 เล่ม ต่อนกัเรียน 20 คน

53. หอ้งสมุดมีวารสาร/นิตยสารทีมีการบอกรับเป็นสมาชิก
อยา่งต่อเนือง 5 ชือเรืองขึนไป
54. หอ้งสมุดมีหนงัสือพิมพ์ 2 ชือเรืองขึนไป
55. หอ้งสมุดมีวสัดุสือประกอบการเรียนรู้และสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
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ตอนที 3 จากสภาพปัญหาการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา” ท่านคิดว่าจะมี
แนวทางการพฒันาคุณภาพห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา  อย่างไร
(เลือกตอบได้มากกว่า1 ข้อโดยใส่เครืองหมาย  หน้าข้อความ)
1. แนวทางในการแกไ้ขมาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร
 มีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีเพือสนบัสนุนและพฒันาห้องสมุด
 ผูบ้ริหารจดัใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาหอ้งสมุด
 กาํหนดนโยบาย  แผนงาน  การดาํเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน
 อืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................

2. แนวทางในการแกไ้ขมาตรฐานดา้นครู
 ครูบรรณารักษมี์การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจการพฒันางานหอ้งสมุดโรงเรียน
 ครูทีทาํหนา้ทีบรรณารักษแ์ละบุคลากรดาํเนินงานหอ้งสมุด ควรจบสาขา

บรรณารักษศาสตร์โดยตรง
 ครูผูส้อนประสานความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นการจดักิจกรรมส่งเสริม

นิสัยรักการอ่านแก่นกัเรียน
 อืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................

3. แนวทางในการแกไ้ขมาตรฐานดา้นผูเ้รียน
 จดัอบรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ให้ตรงกบัความตอ้งการและเกิดประสิทธิภาพ
 ส่งเสริมการเขา้ใชห้้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ของนกัเรียน
 ส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่านใหเ้กิดเป็นนิสัยรักการอ่าน
 อืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................

4. แนวทางในการแกไ้ขมาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ
 จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์ หนงัสือทีเหมาะสม สอดคลอ้ง

กบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
 จดัใหมี้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์สือประกอบการเรียนรู้

สืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในปริมาณทีเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร  และ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

 จดัใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตกบัผูใ้ชบ้ริการในห้องสมุด เพือการสืบคน้ขอ้มูล
 อืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
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ภาคผนวก ค
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม
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ตารางที 23 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม เรือง ปัญหาและแนวทาง
การพฒันาคุณภาพหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอบ้านบึง จงัหวดัชลบุรี
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18

ข้อ ค่าอํานาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอํานาจจําแนก (r)
1. .74 29. .77
2. .63 30. .69
3. .66 31. .79
4. .71 32. .85
5. .77 33. .81
6. .77 34. .58
7. .80 35. .72
8. .71 36. .78
9. .79 37. .84
10. .82 38. .71
11. .87 39. .60
12. .83 40. .56
13. .76 41. .75
14. .85 42. .77
15. .79 43. .62
16. .84 44. .75
17. .71 45. .76
18. .59 46. .90
19. .77 47. .71
20. .80 48. .79
21. .71 49. .85
22. .77 50. .81
23. .77 51. .58
24. .80 52. .72
25. .71 53. .78
26. .79 54. .84
27. .82 55. .68
28. .85

หมายเหตุ: ความเชือมันของแบบสอบถามทงัฉบบั  (α)  =.98
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