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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
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Morgan (1970, p. 608) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
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จ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง .26 ถึง .89 มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั .90 สถิติท่ีใช้ 
ในการวิจยั ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  
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ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 This research aimed to study the relationship between administrator’s leadership and 
teachers’ morale of Nikhomphatthana district school cluster under Rayong Primary Educational 
Service Area Office 1. The sample used in this study was 155 teachers in Nikhomphatthana 
district school cluster under Rayong Primary Educational Service Area Office 1. Stratified 
random sampling is used to select the sample and determine the sample size by using the tables of 
Krejcie and Morgan (1970, p. 608). The instruments used in this study was 5 Scale rating with 
two parts of questionnaires which are the questionnaire asking about administrator’s leadership 
and the questionnaire asking about teachers’ morale; discrimination was between .26 and .89, 
and the reliability was .90. The statistics used to analyze the data were the mean, standard 
deviation, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results were that;  
 1.  The administrator’s leadership of Nikhomphatthana district school cluster under 
Rayong Primary Educational Service Area Office 1 in overall and each espects were at a high level. 
 2.  The teachers’ morale of Nikhomphatthana district school cluster under Rayong 
Primary Educational Service Area Office 1 in overall and each espects were at a high level.  
 3.  The relationship between administrator’s leadership and teachers’ morale of 
Nikhomphatthana district school cluster under Rayong Primary Educational Service Area Office 1 
in overall and each espects were at a high level, with statistical significance at .05 level
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 40 ก าหนดการบริหารและการจดั
การศึกษา ใหมี้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท าหนา้ท่ีก ากบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม
ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูแ้ทน ผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผูแ้ทนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ มาตรา 39 บญัญติัให้ 
ซ่ึงจะรับรองการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาจากกระทรวงในดา้นวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป และเก่ียวกบัการระดมทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทั้งผูส้นบัสนุนการศึกษา 
ซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีให้บริการ หรือปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองกบัการจดักระบวนการเรียนการสอน  
การนิเทศ การบริหารการศึกษา และปฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษา (พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547) ซ่ึงความเป็นผูน้ าเป็นคุณสมบติัหน่ึงในหลาย ๆ
หน้าท่ีของผูบ้ริหาร ความเป็นผูน้ ากบัผูบ้ริหารจึงแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารเป็นต าแหน่งท่ี
ก าหนดข้ึนในองค์การ มีอ านาจโดยต าแหน่งและไดรั้บความคาดหวงัในหน้าท่ีเฉพาะเจาะจง  
จะมุ่งเน้นท่ีการควบคุม การตดัสินใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้ า สอดคล้องกบัมาลี  
จุฑา (2542, หน้า 10) กล่าวว่า ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าในหน่วยงาน 
โดยได้รับการแต่งตั้ง เลือกตั้ง หรือไดรั้บการยกย่องให้เป็นหัวหน้าและเป็นบุคลากรท่ีมีอิทธิพล
เหนือจิตใจผูอ่ื้นในการท่ีชกัจูงใจให้บุคคลปฏิบติัตามค าสั่ง ภาวะผูน้ านบัเป็นเร่ืองท่ีได้รับ 
การกล่าวขวญัถึงอย่างกวา้งขวางในทุกองค์การ ภาวะผูน้ าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ 
และสังเกตเห็นไดท้ัว่ไปจากพฤติกรรมการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของมนุษย ์ภาวะผูน้ า
เป็นองค์ประกอบทางการบริหารอย่างหน่ึงท่ีมีความเป็นพลวตั กล่าวคือ มีการเคล่ือนไหวอยู่ใน
องคก์าร บางคร้ังภาวะผูน้ าช่วยกระตุน้ผูต้ามใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพสูง แต่บางคร้ังภาวะผูน้ า
ก็ท  าลายความเขม้แขง็ขององคก์าร ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้ าสามารถส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การ Trewatha and Newport (1982, pp. 383-384) โดยผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ 
ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการประยกุตท์กัษะท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ และการสังเกต 
ภาวะผูน้ าไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการใชอ้  านาจตามต าแหน่ง (Authority) ความมีบารมี (Prestige) หรือพลงั
อ านาจ (Power) อยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยล าพงัผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลมกัจะลดสัดส่วนของการใชอ้  านาจ
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ตามต าแหน่งลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งการ คือ ความเห็นพอ้งจากผูต้ามมากกวา่การบงัคบั
ใหร่้วมมือ จึงมีค ากล่าวทางการบริหารท่ีวา่ “ผูบ้ริหารท่ีเดินน าหนา้ คือ ผูน้ าแห่งความหวงั ผูบ้ริหาร 
ท่ีบริหารแบบเดิม คือ ผูบ้ริหารท่ีหยอ่นสมรรถภาพ”  
 Blake and Mouton (1964) กล่าววา่ แบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีดีท่ีสุดในตาข่ายการจดัการ
ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้ า 2 มิติ คือ มิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการผลิต หมายถึง การท่ี
ผูน้ าสนใจในส่ิงต่าง ๆ เช่น คุณภาพของการตดัสินใจเลือกนโยบายวิธีการและกระบวนการผลิต 
การใหมี้งานวจิยัเก่ียวกบัการผลิต คุณภาพของการบริการ งานท่ีมีประสิทธิภาพ และปริมาณของ
ผลผลิตมิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจต่อคนผลิตหรือต่อผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูน้ าท าใหผู้ต้าม
เต็มใจยอมรับในเป้าหมายของงาน ผูน้ ายอมรับและยกย่องในเกียรติของลูกน้อง ศรัทธาใน 
ความรับผดิชอบระหวา่งลูกนอ้งกบัตนเอง จดัสภาพการท างานท่ีดีให ้และพยายามสร้างความพอใจ
ในการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้
5 ดา้น คือ ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั ด้านมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ด้านทางสายกลาง  
และดา้นท างานเป็นทีม หรือแบบ 9, 1 ผูน้  าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลกั (Production oriented) สนใจ
คนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางการปฏิบติั และออกค าสั่ง 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามเนน้ผลผลิตไม่สนใจสัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 
ดา้นมุ่งคนเป็นหลกัหรือแบบ 1, 9 ผูน้ าจะเนน้การใชม้นุษยส์ัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้าม
ในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององค์การส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดล้อมและมีความสุขในการท างาน  
ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่าหรือแบบ 1, 1 ผูบ้ริหารจะสนใจคนและสนใจงานนอ้ยมาก ใชค้วามพยายาม
เพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การ  
ด้านทางสายกลางหรือแบบ 5, 5 ผูบ้ริหารหวงัผลงานเท่ากบัขวญัและก าลงัใจของปฏิบติังาน  
ใช้ระบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานไดจ้ากการปฏิบติัตามระเบียบ โดยเน้นขวญั  
ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้ าลงัและอ านาจยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร 
ด้านท างานเป็นทีมหรือแบบ 9, 9 ผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้งเร่ืองงานและขวญัก าลงัใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั 
เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุกผลส าเร็จ ของงานเกิดจาก
ความรู้สึกยดึมัน่ของผูป้ฏิบติัตามอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก สัมพนัธ์ภาพระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัผูต้าม เกิดจากความไวใ้จ  
 การปฏิบติังานนั้นนอกจากจะมีระเบียบวนิยั ค  าสั่ง เป็นตวัควบคุมใหบุ้คคลท างานส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ล้ว  ส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงก็คือ  ความสุขกาย ความสบายใจในการท างาน 
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ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวจะเกิดข้ึนได้ตอ้งอาศยัปัจจยัตวัก าหนด หรือเป็นพลงัผลกัดนัให้บุคคล 
เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพราะขวญัท่ีดีจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นพลงัผลกัดนั 
ใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ สอดคลอ้งกบักานดา  
จนัทร์แยม้ (2546, หนา้ 94) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพจิตใจของบุคคล
ในกลุ่มหรือองคก์รท่ีก่อให้เกิดก าลงัใจ ทศันคติและความพอใจในงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะปฏิบติังานในความรับผิดชอบของคน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีวางไว ้ปรียาพร  
วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 134-135) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานวา่ ผูท่ี้มี
ขวญัดีมกัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างานให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ จะสร้าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพให้กบัหน่วยงาน ซ่ึงบุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรม 7 ดา้น ต่อไปน้ี ดา้นความ
กระตือรือร้น ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นระเบียบวนิยั ดา้นความพยายาม ดา้นแรงจูงใจและ
ความสนใจในงาน ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
 Herzberg (1959, pp. 60-63) ไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานของมนุษย ์
พบวา่ มีปัจจยัอยู ่2 ประการท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ประการแรกเม่ือคนงานไม่พอใจต่อการท างาน
ของตน มกัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานซ่ึงเขาเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ “ปัจจยัค ้าจุน” 
(Hygiene factors) ประการท่ี 2 ส่วนคนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมกัจะพูดถึงเน้ือหาของงาน 
ท่ีเขาให้ช่ือว่า “ปัจจยักระตุน้” (Motivators) ทั้งสองปัจจยัน้ีท าหน้าท่ีชดัเจนในแง่ของการเป็น
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ความส าเร็จของงาน การไดรั้บความยกยอ่ง ความกา้วหนา้
ลกัษณะของงานเอง ความเป็นไปได้ท่ีจะก้าวหน้าและความรับผิดชอบ ปัจจยัทั้ง 6 ประการน้ี 
สอดคล้องกบั Flippo (1988) ให้ความส าคญัแก่ขวญัในการท างานว่าเป็นภาวะทางจิตใจท่ีจะท า 
การอุทิศตวัเพื่องานนั้น นอกจากความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารแล้วความพึงพอใจ 
ในลกัษณะและสภาพของงานท่ีปฏิบติัตามท่ีได้รับมอบหมายหรือสมคัรใจเขา้ไปท านั้นก็เป็น
องคป์ระกอบส าคญัต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจและการปฏิบติังานดว้ย สรุปไดว้า่ ความหมายและ
ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ ความเป็นนามธรรมท่ีไม่มีรูปร่างไม่สามารถ
มองเห็นได ้แต่เป็นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงนัน่ก็คือ พลงัรวมกลุ่มท่ีจะท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ด้วยดี หากองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีขวญัก าลงัใจดีจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิผล ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน และหาแนวทาง 
ในการเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจของพนกังานในองคก์ารใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเป็นขวญัก าลงัใจดี  
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีพนัธกิจ จดัการศึกษาใหป้ระชากร 
วยัเรียนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน เนน้การศึกษาสู่อาชีพและมีศกัยภาพ
ในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน จดัระบบการบริหารจดัการใหท้นัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล  
จดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  พฒันาบุคลากรให้เกิดความตระหนกั จิตส านึก 
ในการเป็นขา้ราชการท่ีดี ซ่ึงการเป็นขา้ราชการครูท่ีดีนั้นจะตอ้งมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ก ากบัดูแลโรงเรียนใน 5 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นฉาง อ าเภอบา้นค่าย อ าเภอปลวกแดง และอ าเภอนิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา 
มีโรงเรียนทั้งหมด 12 โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน 12 คน ครู 200 คน เป็นอ าเภอท่ีพบปัญหาในเร่ือง
การขอยา้ยของครูอยูเ่สมอ ๆ ท าใหเ้กิดการขาดแคลนครูเป็นสาเหตุท าใหก้ารจดักิจกรรมการเรียน
การสอนไม่มีความต่อเน่ือง ครูผูส้อนขาดความตั้งใจในการท างาน ปัญหาดา้นหนา้ท่ีรับผดิชอบงาน
หลายดา้น ท าใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนไม่เตม็ท่ี โรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อ
การจดัการศึกษา ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ใหมี้ประสิทธิผล ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูพฒันาและทนัต่อการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดผลตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2558)  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว จึงท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคม
พฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อท่ีจะน าไปเป็นประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนในการน าภาวะผูน้ าไปปรับใชใ้นการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครูผูส้อน 
เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1  
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ค าถามในการวจิัย 
 1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ขวญัก าลงัใจในการการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
อยา่งไร 
 

สมมติฐานของการวจิัย   
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กบัขวญัก าลงัใจในการการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชแ้นวคิดของ Blake and Mouton (1964) รูปแบบของ 
การบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้5 ดา้น คือ ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ดา้นมุ่งคน 
เป็นหลกั ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ดา้นทางสายกลาง ดา้นท างานเป็นทีม และความสัมพนัธ์กบัขวญั
ก าลงัใจในการการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใช้แนวคิดของปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้า 134-135)  
บุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรม 7 ด้าน คือ ดา้นความกระตือรือร้น ด้านความผูกพนัต่อองค์กร  
ด้านระเบียบวินยั ดา้นความพยายาม ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน ดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล ดงักรอบแนวคิด ตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อท่ีจะน าไปเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการน าภาวะผูน้ าไปปรับใชใ้นการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครูผูส้อน เพื่อสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
ขวญัก าลงัใจในการการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยมีขอบเขตของเน้ือหา กลุ่มประชากรและตวัแปรท่ีจะศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามแนวคิดของ Blake and Mouton (1964) 
ไดแ้ก่ 
  1.1  แบบมุ่งงานเป็นหลกั   
  1.2  แบบมุ่งคนเป็นหลกั  
  1.3  แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า  

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
1.  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั   
2.  ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั  
3.  ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า  
4.  ดา้นทางสายกลาง  
5.  ดา้นท างานเป็นทีม 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
1.  ดา้นความกระตือรือร้น 
2.  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร   
3.  ดา้นระเบียบวินยั  
4.  ดา้นความพยายาม  
5.  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน 
6.  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
7.  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
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  1.4  แบบทางสายกลาง  
  1.5  แบบท างานเป็นทีม 
 ผูว้จิยัมุ่งศึกษาขวญัก าลงัใจในการการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชแ้นวคิดของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 
(2547, หนา้ 134-135) ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความกระตือรือร้น 
 2.  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร   
 3.  ดา้นระเบียบวินยั  
 4.  ดา้นความพยายาม  
 5.  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน  
 6.  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
 7.  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 200 คน ปีการศึกษา 2558  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 155 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) โดยก าหนดโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
   3.1.1  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั   
   3.1.2  ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั 
   3.1.3  ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า 
   3.1.4  ดา้นทางสายกลาง 
   3.1.5  ดา้นท างานเป็นทีม 
  3.2  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
   3.2.1  ดา้นความกระตือรือร้น 
   3.2.2  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร   
   3.2.3  ดา้นระเบียบวินยั  
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   3.2.4  ดา้นความพยายาม  
   3.2.5  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน   
   3.2.6  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
   3.2.7  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งรูปแบบของผูน้ าไว ้5 ดา้น ต่อไปน้ี 
  1.1  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูบ้ริหารจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลกั 
สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางการปฏิบติั และออกค าสั่ง 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เนน้ผลผลิตไม่สนใจสัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน  
  1.2  ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูบ้ริหารจะเนน้การใชม้นุษยสัมพนัธ์
และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององคก์ร ส่งเสริมใหทุ้กคน 
มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มและงาน 
ท่ีน่าอยูจ่ะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมีความเช่ือวา่บุคลากร 
มีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นตอ้งมีการควบคุม 
ในการท างาน ลกัษณะคล้ายการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเน้นความพึงพอใจ ความสนุกสนาน 
ในการท างานของผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ  
  1.3  ดา้นมุ่งคนต ่ามุ่งงานต ่า หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูบ้ริหารจะสนใจคนและ
สนใจงานน้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไว ้
ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ย 
เพราะขาดภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่  
  1.4  ดา้นทางสายกลาง หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูบ้ริหารหวงัผลงานเท่ากบัขวญั 
และก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใช้ระบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้จากการปฏิบติั  
ตามระเบียบ โดยเน้นขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใช้ก าลงัและอ านาจ ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึน 
ตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียงการท างานท่ีเส่ียง 
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เกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัว่าผลประโยชน์ 
มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป  
  1.5  ดา้นท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจทั้งเร่ืองงาน
และขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนท างาน 
จะไม่ขดัแยง้กนัเนน้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก ผลส าเร็จของงาน 
เกิดจากความรู้สึกยดึมัน่ของผูป้ฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก สัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวว้างใจเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือวา่
ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัยสั่งการ 
และอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละ
บุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 2.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีครูโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นผูท่ี้มีขวญัดีมกัเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการท างานใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ จะสร้างผลงานท่ีคุณภาพ
ใหก้บัหน่วยงาน บุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรม  
  2.1  ดา้นความกระตือรือร้น หมายถึง ความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนัของครู  
กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อให้
จุดมุ่งหมายขององคก์รบรรลุผล   
  2.2  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตน
เพื่อความส าเร็จขององค์กรของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
  2.3  ดา้นระเบียบวินยั หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจท่ีจะท า
ตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
  2.4  ดา้นความพยายาม หมายถึง ความพยายามของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แมอ้งค์กรจะมีปัญหาอย่างไรก็จะใช้ 
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ใหลุ้ล่วงไป 
  2.5  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน หมายถึง สภาวะของครูกลุ่มอ าเภอนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรม
ไปยงัจุดหมายปลายทาง 
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  2.6  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง ความคิดท่ีแปลกใหม่ต่างจากความคิด
ธรรมดาของทัว่ไปท าใหเ้กิดแนวทางใหม่ ๆ ในการด าเนินชีวติและหนทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา
การท างานของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1  
  2.7  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อน
ร่วมงานความใกลชิ้ด ความสัมพนัธ์ และความสอดคลอ้งกนัของผูส่้งสาร แหล่งขอ้มูลกบัผูรั้บสาร 
อนัน าไปสู่ความหมายท่ีร่วมกนัสมบูรณ์แบบของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 3.  ครู หมายถึง ครูท่ีท าหนา้ท่ีสอนในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 4.  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งหรือยงัรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน 
กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 5.  โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีจ านวน 11 โรงเรียน 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  หลกัการ ทฤษฎี และแนวคิดพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 3.  หลกัการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจ 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนในกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดก้ าหนดทิศทางในการบริหาร
การศึกษา ดงัน้ี 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ต าแหน่งท่ีตั้ง 1/ 24 ถนนบางจาก 
ต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 ซ่ึงมีพนัธกิจในการจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียน 
ได้รับการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐาน เน้นการศึกษาสู่อาชีพและมีศกัยภาพ 
ในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน จดัระบบการบริหารจดัการใหท้นัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล  
จดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ตลอดจนพฒันาบุคลากรให้เกิดความตระหนกั 
และมี จิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี มีโรงเรียนในสังกดัทั้งหมด 115 โรงเรียน 1 สาขา  
มีนกัเรียนทั้งหมด 43,788 คน ครู 1,245 คน ผูบ้ริหารโรงเรียน 123 คน 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รชั้นน าในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดม้าตรฐาน บริการเป็นเลิศ สู่ประชาคมอาเซียน 
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 นิยามวสัิยทศัน์ 
 1.  องคก์รชั้นน า หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
มีการบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีเครือข่ายทางการศึกษา ใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการและการส่ือสารอยา่งรวดเร็ว ทนัสมยั 
 2.  บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานไดม้าตรฐาน หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัและส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 บริหารจดัการโดยยดึมาตรฐานประกนัคุณภาพภายใน
ตามกฎกระทรวง มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 มาตรฐาน และนโยบายของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  บริการเป็นเลิศ หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั เตม็ใจ
บริการงานในหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้ง เท่าเทียมและเป็นกลัยาณมิตร 
 4.  สู่ประชาคมอาเซียน หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้บริบทของ
ประเทศในประชาคมอาเซียน เช่น ภาษา สังคม ประเพณีวฒันธรรม การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ 
อาชีพ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เพื่อสร้างความร่วมมือช่วยเหลือ การแลกเปล่ียน การแข่งขนั พร้อมสู่
ประชาคมโลกต่อไป 
 พนัธกจิ 
 1.  จดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง ผูเ้รียนมีคุณภาพ
มาตรฐาน เนน้การศึกษาสู่อาชีพและมีศกัยภาพในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน 
 2.  จดัระบบการบริหารจดัการใหท้นัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  จดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 4.  พฒันาบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกั จิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม 
ความสามารถทางเทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรมความส านึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึงครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันา 
เตม็ตามศกัยภาพ 
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนได ้
อยา่งมีคุณภาพ 
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 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันาเป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีอยู่ในเขตอ าเภอนิคมพฒันา มีจ านวน  
11 โรงเรียน นกัเรียน 5,944 คน ครู 200 คน และผูบ้ริหารโรงเรียน 15 คน การจดัการศึกษาของ
โรงเรียนกลุ่มนิคมพฒันาในปัจจุบนัไดย้ดึหลกัการบริหารจดัการตามแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน แนวทางในการจดัประสบการณ์  
ตลอดจนการปฏิบติังานตามภารกิจและขอบข่ายของงานโรงเรียน โดยก าหนดเป็นเกณฑม์าตรฐาน
และตวับ่งช้ีก าหนดกิจกรรม เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ การวางแผน และการบริหารโรงเรียน 
 2.  การปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 3.  การปรับปรุงประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษา 
 4.  การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของบุคลากร 
 5.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
 6.  การส่งเสริมสนบัสนุนการเรียน และคุณภาพของนกัเรียน 
 7.  การสร้างสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1) 
 

หลกัการ ทฤษฎ ีและแนวคดิพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า (Leadership) 
 ความเป็นผูน้ าเป็นหน้าท่ีหน่ึงในหลาย ๆ หน้าท่ีของผูบ้ริหาร ซ่ึงความเป็นผูน้ ากบั
ผูบ้ริหารจึงแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูบ้ริหารเป็นต าแหน่งท่ีก าหนดข้ึนในองคก์ร มีอ านาจโดยต าแหน่ง
และไดรั้บความคาดหวงัในหนา้ท่ีเฉพาะเจาะจงจะมุ่งเนน้ท่ีการควบคุมการตดัสินใจ และผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีลกัษณะของผูน้ า (Leadership) ส่วนผูน้ าจะไม่ไดรั้บมอบอ านาจทางสายงานแต่มีอ านาจ
โดยวธีิอ่ืนมีบทบาทท่ีกวา้งกวา่บทบาทผูบ้ริหาร ผูน้ าจะเนน้ท่ีกระบวนการกลุ่ม การรวบรวมขอ้มูล 
ข่าวสาร การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการใชอ้  านาจกบับุคคลอ่ืน ดงันั้น ภาวะผูน้ าคือศาสตร์และศิลป์
ในการบริหารงานของผูน้ าและผูบ้ริหาร จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การงาน 
จะด าเนินไปด้วยดีและบรรลุวตัถุประสงค์ย่อมข้ึนอยู่กบัทกัษะการบริหารงาน ซ่ึงบุคคลไดใ้ห้
ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ า ดงัน้ี  
 มาลี จุฑา (2542, หน้า 10) กล่าวว่า ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้า 
ในหน่วยงานโดยไดรั้บการแต่งตั้ง เลือกตั้ง หรือไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้และเป็นบุคลากร 
ท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจผูอ่ื้นในการท่ีชกัจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติัตามค าสั่ง 
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 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 31) กล่าวถึงไว ้2 ลกัษณะ คือ ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีให้
องคก์ารกา้วหนา้ และบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกลกัษณะหน่ึง ผูน้ า คือ บุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 เสนาะ ติเยาว ์(2535, หนา้ 5-6) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนไดจ้ากการพฒันาบุคคลไม่ใช่
เกิดจากคุณสมบติัส่วนตวั คือ เกิดจากพฤติกรรมของผูน้ าเอง พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเป็นผูน้ า
คือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูอ่ื้นหรือในแง่ของการบริหาร คือ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้ญัชา 
 ยพุา เสนาะพิน (2546, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีใหอิ้ทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม ในอนัท่ีก่อใหเ้กิดการกระท ากิจกรรม หรือเปล่ียนแปลง เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
 กิติ ตยคัคานนท ์(2537 อา้งถึงใน ภทัรียา มุลาลินน์, 2554, หนา้  19) ไดใ้หค้วามหมาย
ของผูน้ าไวว้า่ ผูน้  า หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูงใจหรือใชอิ้ทธิพลต่อ
บุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัและอ านวยการ 
โดยใช้กระบวนการส่ือความหมาย หรือการติดต่อกนัร่วมใจกนักบัตนด าเนินการจนกระทัง่
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 อานนัท ์ปันยารชุน (2544, หนา้ 26-27) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผูน้  าไม่ใช่ผูท่ี้จะน าคนอ่ืน 
แต่ผูน้ าท่ีดี คือ ผูท่ี้ผูอ่ื้นอยากเดินตาม การท่ีจะเป็นผูน้ าไดแ้ละเป็นผูน้ าท่ีย ัง่ยนืส่ิงท่ีขาดไม่ได ้คือ 
ความรู้สึกผิด รู้สึกชอบ รู้สึกไม่ควร โดยส่ิงซ่ึงควบคุมการกระท าของตนเองนั้นก็คือ คุณธรรม 
และจริยธรรม 
 ธร สุนทรายทุธ (2543, หนา้ 97) ไดส้รุปวา่ ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถของ
แต่ละบุคคลอนัท่ีจะก่อให้เกิดการกระท ากิจกรรมในกลุ่มสมาชิก เพื่อใหไ้ดซ่ึ้งเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 สมยศ นาวีการ (2547, หน้า 17) เสนอว่า ภาวะผูน้ าคือการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน 
ใหก้ระท าในส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งการ 
 ธวชั บุญยมณี (2547, หนา้ 2) สรุปวา่ ภาวะผูน้ าหมายถึง กระบวนการใชอิ้ทธิพลหรือ 
การดลบนัดาลใจบุคคลหรือกลุ่มใหท้ างานดว้ยความสมคัรใจจนประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
ท่ีวางไว ้
 กนกอร สมปราชญ์ (2546, หน้า 5) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง อิทธิพล 
ของการกระท า พฤติกรรม ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหน่ึงในระบบสังคมโดยท่ี
ผูถู้กกระท าเตม็ใจรับอิทธิพลนั้น 
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 สราญรัตน์ จนัทะมล (2548, หน้า 13) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง 
กระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงท่ีไม่ใช่ลกัษณะการบงัคบัต่อผูอ่ื้น ใหป้ฏิบติักิจกรรม
ต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดด้วยความเต็มใจ รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลขององค์การ 
ช่วยใหก้ลุ่มบุคคลสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้  า ผูต้าม บริบทสถานการณ์ และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน องคป์ระกอบ
เหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัและต่างส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัเสมอ 
 จากความหมายดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า คือ สภาพความสัมพนัธ์รูปหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร 
มีพฤติกรรมการใชอ้ านาจ อิทธิพล หรือความสามรถในการจูงใจใหผู้อ่ื้นด าเนินการไปในทิศทาง
และวธีิก าหนดในความร่วมมือร่วมใจกนั ใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 
 ภาวะผูน้ า เป็นความสามารถดา้นอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ใช้กระบวนการสั่งการตามสถานการณ์ การมีปฏิสัมพนัธ์โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่ 
การปฏิบติั ดงันั้น อาจกล่าวได้ว่า ภาวะผูน้ าเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่หยุดน่ิงของกระบวนการ  
3 อย่าง ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีอิทธิพลต่อกนั ได้แก่ ผูน้  า (Leaders) ผูต้าม (Followus) และ
สถานการณ์ (Situations) น าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติัและบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยสรุป
ตามภาพท่ี 2  
 
 

 
 

 
 

 
      
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  2  แผนภูมิแสดงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า ผูต้าม และกระบวนการ (อารี เพชรผุด,  2537,  
               หนา้ 127) 

ผูน้ า 
(Leaders) 

 
สถานการณ์ 
(Situations) 

ผูต้าม 
(Follows) 

เป้าหมาย (Goal) 

ภาวะผูน้ า 
(Leadership) 

ปฏิสัมพนัธ์ 
ความพึงพอใจ 
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 แนวคิดและทฤษฎภีาวะผู้น า (Leadership theory) 
 สมยัโบราณมนุษยมี์ความเช่ือวา่การเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะตระกูล
หรือเฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสายกนัได้ บุคลิกภาพและลกัษะระของการเป็นผูน้ าเป็นส่ิงท่ีมีมา 
แต่ก าเนิดและเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัสามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูท่ี้เกิดในตระกูลของผูน้ า
ยอ่มจะตอ้งมีลกัษะผูน้ าดว้ย 
 แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎี
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า โดยแบ่งตามระยะเวลาการพฒันา ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า (Trait theories) 
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral theories) 
 3.  ทฤษฎีภาวะตามสถานการณ์ (Situational or contingency leadership theories) 
 4.  ทฤษฎีภาวะน าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership theories) 
 1.  ทฤษฎคุีณลกัษณะผู้น า (Trait theories) 
 ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎี 
มหาบุรุษ (Great man theory of leaderships) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเช่ือวา่ ภาวะผูน้ า
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่สามารถพฒันาข้ึนได้
ลกัษณะผูน้ าท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด  มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดงถึง
การเป็นผูน้ าและตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูงดว้ย ผูน้ าในยคุน้ี ไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์ 
พอ่ขนุรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ ตวัอยา่ง 
การศึกษาเก่ียวกบั Theit theories ของ Gardner ไดแ้ก่ The tasks of leadership  กล่าวถึงงานท่ีผูน้ า
จ  าเป็นตอ้งมี 9 อยา่ง ไดแ้ก่ มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐาน และค่านิยมของกลุ่ม รู้จกั
สร้างและใชแ้รงจูงใจ มีการบริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการ สามารถอธิบายไดเ้ป็น
ตวัแทนของกลุ่มไดแ้สดงถึงสัญลกัษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์Leader-constituent 
interaction เช่ือว่าผูน้ าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อท่ี
สนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคลและผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง 
สามารถพฒันาตนเองและพฒันาใหผู้ต้ามมีความแขง็แกร่งและสามารถยนือยูด่ว้ยตนเองอยา่งอิสระ
ทฤษฎีน้ี พบวา่ ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้ าเพราะผูน้ าอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ี
ออกมา 
 2.  ทฤษฎพีฤติกรรมผู้น า (Behavioral theories)  
 เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 แนวคิดหลกัของทฤษฎี คือ ใหม้องในส่ิงท่ีผูน้ า
ปฏิบติัและช้ีใหเ้ห็นวา่ทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ้ึงกนัและกนั นกัทฤษฎี ไดแ้ก่  Kurt Lewin, 
Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas McGregor   
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 Kurt Lewin’s Studies 
 Lewin (1993 อา้งถึงใน ราตรี ศรีเมือง, 2558, หนา้ 30) แบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 3 แบบ คือ 
 1.  ผูน้  าแบบอตัถนิยมหรืออตัตาธิปไตย (Autocratic leaders) จะตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มี
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์น่นอน ข้ึนอยูก่บัผูน้  าเองคิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางคร้ังจะท าเกิด
ศตัรูได ้ผูน้  าลกัษณะน้ีจะใช้ไดดี้ในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการเป็นผูน้ าลกัษณะน้ีจะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเองและไม่เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์
 2.  ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Democratic leaders) ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มหรือใหผู้ต้าม
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจรับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง 
ท าให้เพื่อผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานใน 
การตดัสินใจ ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนผูน้ าลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี 
 3.  ผูน้  าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez faire leaders) จะให้อิสระกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เต็มท่ีในการตดัสินใจในการแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนไม่มีหลกัเกณฑ์ 
ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานไดแ้ละได้ผลผลิตต ่า  
การท างานของผูน้ าลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม ถา้กลุ่มมีความรับผดิชอบและมีแรงจูงใจ 
ในการท างานสูงสามารถควบคุมไดดี้ มีผลงานและความริเร่ิมสร้างสรรค ์
 ลกัษณะผูน้ าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น พฤติกรรม
ของผูน้ าจะตอ้งมีทกัษะทางการบริหารในการเลือกใช้ลกัษณะของผูน้ าแบบใด ย่อมข้ึนอยู่กบั 
ความเหมาะสมท่ีสามารถควบคุมบุคลากรได ้
 Likert’s Michigan Studies 
 Likert (1967) และสถาบนัวิจยัสังคมแห่งมหาวิทยาลยัมิชิแกน ท าการวิจยัด้านสภาวะ
ผูน้ าโดยใช้เคร่ืองมือท่ี Likert และกลุ่มคิดข้ึน ประกอบดว้ย ความคิดรวมยอดเร่ือง ภาวะผูน้ า 
แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ และการใช้อิทธิพล การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย  
การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ 
 1.  แบบใชอ้ านาจ  (Explorative authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้ านาจเผด็จการสูง ไวว้างใจ 
ผูไ้ด้บงัคบับญัชาเล็กน้อย บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อส่ือสาร เป็นไป 
ทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก 
 2.  แบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา (Benevolent  authoritative) ปกครองแบบพ่อปกครองลูก      
ใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการให้รางวลัแต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมใหก้ารติดต่อ 
ส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง และบางคร้ัง 
ยอมใหก้ารตดัสินใจ แต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 



18 

 3.  แบบปรึกษาหารือ (Consultative democratic) ผูบ้ริหารจะใหค้วามไวว้างใจและ 
การตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใชค้วามคิดและความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอใหร้างวลั 
เพื่อสร้างแรงจูงใจจะลงโทษนาน ๆ คร้ัง และใชก้ารบริหารแบบท่ีมีส่วนรวม มีการติดต่อส่ือสาร
แบบ 2 ทาง จากระดบัล่างข้ึนบนและจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจมาจาก
ระดบับน ขณะเดียวกนัก็ให้ยอมการตดัสินใจบางอย่างอยู่ในระดบัล่างผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษา 
ในทุกดา้น 
 4.  แบบมีส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง (Participative democratic) ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจ
และเช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการให้รางวลั  
ตอบแทนเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงคร่์วมกนั 
มีการประเมินความกา้วหนา้ มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง ทั้งจากระดบับนลงล่างในระดบัเดียวกนั 
หรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารได ้ทั้งในกลุ่มบริหารและกลุ่มผูร่้วมงาน 
 Likert พบวา่ การบริหารทั้ง 4 แบบน้ี มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
กบัผูต้ามการท่ีจะประความส าเร็จกบัการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ั้น ผูน้  าสามารถวเิคราะห์
ตนเองในพฤติกรรมสภาวะผูน้ าต่าง ๆ กนั และแบบท่ีดีท่ีสุด คือ ลกัษณะของผูน้ าแบบมีส่วนร่วม
อยา่งแทจ้ริง 
 แนวคิดแบบตาข่ายการจัดการ  
 Blake and Mouton (1964) กล่าววา่ แบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีดีท่ีสุดในตาข่ายการจดัการ
ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้ า 2 มิติ คือ มิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการผลิต หมายถึง การท่ี
ผูน้ าสนใจในส่ิงต่าง ๆ เช่น คุณภาพของการตดัสินใจเลือกนโยบายวิธีการและกระบวนการผลิต  
การให้มีงานวิจยัเก่ียวกบัการผลิต คุณภาพของการบริการ งานท่ีมีประสิทธิภาพ และปริมาณของ
ผลผลิต มิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจต่อคนผลิตหรือต่อผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูน้ าท าใหผู้ต้าม
เต็มใจยอมรับในเป้าหมายของงาน ผูน้ ายอมรับและยกย่องในเกียรติของลูกน้อง ศรัทธาใน 
ความรับผดิชอบระหวา่งลูกนอ้งกบัตนเอง จดัสภาพการท างานท่ีดีให ้และพยายามสร้างความพอใจ
ในการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้ 
5 ดา้น คือ ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั ด้านมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ด้านทางสายกลาง  
และดา้นท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของ Blake and Mouton (1964, pp. 8-9) รูปแบบของผูน้ า 
มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั (Task-oriented/ Authority compliance) แบบ 9, 1 ผูน้  าจะมุ่ง 
เอาแต่งานเป็นหลกั (Production oriented) สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผน 
ก าหนดแนวทางการปฏิบติั และออกค าสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามเน้นผลผลิตไม่สนใจ 
สัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 



19 

 2.  ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั (Country club management) แบบ 1, 9 ผูน้ าจะเนน้การใช ้        
มนุษยสัมพนัธ์และเน้นความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององค์การ
ส่งเสริมใหทุ้กคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์
ส่ิงแวดลอ้มและมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กนอ้ยไม่จ  าเป็นตอ้งมี
การควบคุมในการท างาน ลกัษณะคล้ายการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเน้นความพึงพอใจ  
ความสนุกสนานในการท างานของผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ   
 3.  ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverisbed) แบบ 1, 1 ผูบ้ริหารจะสนใจคนและสนใจงาน
นอ้ยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเล็กนอ้ยเพื่อใหง้านด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ 
ขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยเพราะขาด
สภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่ 
 4.  ดา้นทางสายกลาง (middle of the road management) แบบ 5, 5 ผูบ้ริหารหวงัผลงาน
เท่ากบัขวญัและก าลงัใจของปฏิบติังาน ใช้ระบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานไดจ้าก 
การปฏิบติัตามระเบียบ โดยเน้นขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใช้ก าลงัและอ านาจยอมรับผล 
ท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียงการท างาน
ท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้ ผูร่้วมคาดหวงัวา่ผลประโยชน์ 
มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 
 5.  ดา้นท างานเป็นทีม (Team management) แบบ 9, 9 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจทั้งเร่ือง
งานและขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององค์การและความตอ้งการของ
คนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก
ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมัน่ของผูป้ฏิบติัตามอาศยัซ่ึงกนัและกนั ระหว่างสมาชิก 
สัมพนัธ์ภาพระหว่างผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวใ้จ เคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหาร 
แบบน้ีเช่ือวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวนิิจฉยั 
สั่งการและอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการยอมรับความสามารถของ
แต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 ผูน้  าตามความคิดน้ีจะวดัท่ีคุณภาพของคนและผลผลิตของงาน และพบวา่ ลกัษณะผูน้ า 
ท่ีมีพฤติกรรมดา้นท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 McGregor’s: Theory X and Theory Y  
 McGregor (1960) เป็นนกัจิตสังคมจิตสังคมอเมริกา ซ่ึงทฤษฎีน้ีเก่ียวกบัขอ้งกบัทฤษฎี
แรงจูงใจและทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ์ซ่ึง McGregor มีความเห็นวา่ การท างาน
กบัคนจะตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย์ คือ มนุษยมี์ความตอ้งการ 
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พื้นฐานและแรงจูใจ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งให้ส่ิงท่ีผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด 
ความศรัทธาและกระตือรือร้นช่วยกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
 Theory X พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พื้นฐานคนข้ีเกียจ อยากไดเ้งินอยากสบาย
เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งคอยควบคุมตลอดเวลา และตอ้งมีการลงโทษมีกฎระเบียบ 
อยา่งเคร่งครัด 
 Theory Y เป็นกลุ่มท่ีมองในแง่ดี มีความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบเตม็ใจท างาน 
มีการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพในตนเอง 
 ผูน้  าตอ้งเขา้ใจความแตกต่างพื้นฐานของบุคคลสามารถวิเคราะห์บุคลากรในองค์กร  
โดยสมมติฐาน ตามทฤษฎี X ให้ความส าคญักบัความตอ้งการคา้นความมัน่คงของบุคลากร  
ส่วนทฤษฎี Y จะสมมติฐานใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากร เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เพื่อสร้างแรงจูงใจตรงตามท่ีตอ้งการ เกิดความกระตือรือร้นใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 3.  ทฤษฎตีามสถานการณ์ (Situational or contingency leadership theory) 
 เป็นทฤษฎีท่ีน าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของผูน้ ามาพิจารณาวา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
ผูบ้ริหาร ข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีอ านวยให ้ซ่ึงศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี 
 แนวคิดทฤษฎ ี3-D management style 
 Reddin (1970) เพิ่มมิติประสิทธิผลเขา้กบัมิติพฤติกรรมดา้นงาน และมิติพฤติกรรม 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ Reddin กล่าววา่ แบบภาวะผูน้ าต่าง ๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บั
สถานการณ์ ซ่ึงประสิทธิผลจะหมายถึงการท่ีผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีอยู่แบบภาวะผูน้ า จะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั 
พฤติกรรมการบริหารท่ีมุ่งงานหรือมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงแบบภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เรียกวา่ มีประสิทธิผลแต่ถา้ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรียกวา่ ไม่มีประสิทธิผล และ 
Reddin ยงัแบ่งผูน้ าตามแนวคิดทฤษฎี 3D management style ออกเป็น 4 แบบ ภาพท่ี 3  
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ผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะพื้นฐาน 
ภาวะผูน้ า 

ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.  แบบหนีงาน (Deserter) คือ ผูน้ า 
ท่ีเอาแต่ผลของงานอยา่งเดียว 

 (Separated) แบบขา้ราชการ (Bureaucrat) คือ 
ท างานแบบเคร่ืองจกัรไม่มีความคิด
สร้างสรรคใ์หง้านเสร็จไปวนั ๆ 

2.  แบบอตัตนิยม (Autocrat) คือ 
ผูน้ าท่ีเอาแต่ผลของงานอยา่งเดียว 

Dedicated แบบเผด็จการท่ีมีใจเมตตา 
(Benevolent autocrat) คือ มีความ
เมตตากรุณาผูร่้วมงานมากข้ึน 

3.  แบบนกับุญ (Missionary) คือ  
ผูน้  าเห็นแก่สัมพนัธภาพเสียสละ 
ท าคนเดียวจึงไดคุ้ณภาพงานต ่า 

 (Related) แบบนกัพฒันา (Developer) คือ  
ตอ้งรู้จกัพฒันาผูต้ามใหมี้ 
ความรับผดิชอบงานมากข้ึน 

4.  แบบประนีประนอม 
(Compromiser) คือ ผูน้ า 
จะประนีประนอมทุก ๆ เร่ือง 

 (Integrated) แบบนกับริหาร (Executive) คือ ตอ้งมี
ผลงานดีเลิศและสัมพนัธภาพก็ดีดว้ย 

 
ภาพท่ี  3  แนวคิดทฤษฎี 3-D management style (เรียมจิต พนัพิทกัษ,์ 2555, หนา้ 64) 
 
 Reddin (1970) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการระบุสถานการณ์ มี 5 ประการ คือ 
เทคโนโลย ีปรัชญาองคก์าร ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา และไดเ้สนอแนะวา่
องค์ประกอบทางสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม ได้แก่ องค์ประกอบ 
ทางเทคโนโลยี องค์การ และคน ดงันั้น ในการบริหารจึงข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารท่ีจะใช้วิจารณญาณ
พิจารณาว่าจะยึดองค์ประกอบตวัใดเป็นหลกัในการใช้รูปแบบภาวะผูน้ าได้อย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 Life-Cycle theories 
 Hersey and Blanchard (1996, p. 97) ได้เสนอทฤษฎีวงจรชีวิตโดยได้รับอิทธิพลจาก
ทฤษฎี Reddin และยงัยดึหลกัการเดียวกนั คือ แบบภาวะผูน้ าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได ้ข้ึนอยู่
กบัสถานการณ์ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของ Hersey and Blanchard 
ประกอบดว้ย 
 1.  ปริมาณการออกค าสั่ง ค  าแนะน าต่าง ๆ หรือพฤติกรรมดา้นงาน 
 2.  ปริมาณการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
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 3.  ความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม 
 Hersey and Blanchard แบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 4 แบบ คือ 
 1.  ผูน้  าแบบบอกทุกอยา่ง (Telling) ผูน้  าประเภทน้ีจะใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดและดูแล
ลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ด เหมาะสมกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบัท่ี 1 คือ (M1) บุคคลมีความพร้อม 
อยูใ่นระดบัต ่า 
 2.  ผูน้  าแบบขายความคิด (Selling) ผูน้  าประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะบา้งวา่ผูต้ามขาด
ความสามารถในการท างาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ าพฤติกรรมนั้นโดยการใหร้างวลั 
ก็จะท าใหเ้กิดความเตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงานและกระตือรือร้นท่ีจะท างานมากข้ึน ผูบ้ริหารจะใช้
วธีิการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง และตอ้งคอยสั่งงานโดยตรงอธิบายใหผู้ต้ามเขา้ใจ จะท าใหผู้ต้าม
เขา้ใจและตดัสินใจในการท างานไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี 2 
คือ (M2) บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง 
 3.  ผูน้  าแบบเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผูน้  าประเภทน้ีจะคอยอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการตดัสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทางหรือรับฟังเร่ืองราว 
ปัญหาต่าง ๆ จากผูต้าม คอยใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าใหผู้ต้าม
ปฏิบติังานได้เต็มความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยู่ใน
ระดบั 3 (M3) คือ ความพร้อมขิงผูต้ามอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ
แต่ไม่เตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบงาน 
 4.  ผูน้  าแบบมอบหมายงานใหท้ า (Delegation) ผูบ้ริหารเพียงใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ
เล็ก ๆ น้อย ๆ ผูต้ามคิดและตดัสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างาน
ระดบัสูงสามารถท างานใหมี้ประสิทธิภาพไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 4 (M4) 
คือ ความพร้อมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีทั้งความสามารถและเต็มใจหรือมัน่ใจใน 
การรับผดิชอบการท างาน 
 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของ Hersey and Blanchard แสดงถึงความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ า 
กบัผูต้ามข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ใช้ประกอบการบริหารบุคลากรใน 4 แบบ และในแบบท่ี 4 ผูน้ า 
แบบมอบหมายงานใหท้ า (Delegation) จะเป็นลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
 Fiedler’s contingency model of leadership effectiveness  
 Fiedler (1976) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีค านึงถึงตวัแปรก าหนดสถานการณ์
ท่ีเอ้ือต่อการใชค้วามเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย ปัจจยั 3 ส่วน คือ 
 1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ า มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ลุ่ม
ยอมรับ 
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 2.  โครงสร้างของงาน งานท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างของงานอ านาจของผูน้ า 
จะลดลง แต่ถา้งานใดตอ้งใชค้วามคิด การวางแผน ผูน้ าจะมีอ านาจมากข้ึน 
 3.  อ านาจของผูน้ า ผูน้  าท่ีดีท่ีสุด คือ ผูท่ี้เห็นงานส าคญัท่ีสุดแต่ถา้ผูน้ าท่ีจะท าเช่นน้ีได้
ผูน้  าตอ้งมีอ านาจและอิทธิพลมาก แต่ถา้ผูน้ ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผูน้ าท่ีเห็น
ความส าคญัของสัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ าและผูต้ามมากกวา่เห็นความส าคญัของงาน 
 ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
ถ้าสัมพนัธภาพของผูน้ าและผูต้ามดี และมีโครงสร้างของงานชัดเจน ผูน้ าจะสามารถควบคุม
สถานการณ์ขององคก์รได ้
 Theory Z organization 
 Ouchi (1991) เช่ือวา่ มนุษยทุ์กคนมีความคิดสร้างสรรคแ์ละความดีอยูใ่นตวั ควรเปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้มีส่วนร่วมในการพฒันางานและมีการกระจายอ านาจไปสู่ส่วนล่าง
(Decentralization) และพฒันาถึงคุณภาพชีวิต ผูน้ าเป็นเพียงผูท่ี้คอยประสานงาน ร่วมคิดพฒันา 
และใชท้กัษะในการอยูร่่วมกนั  
 4.  ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership theory)  
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership theory) เป็นทฤษฎีของ
การศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ หรือกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) ของภาวะผูน้ าโดยมี Bass 
and Avolio เป็นสองท่านแรกท่ีไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยแสดงใหเ้ห็นเป็นทฤษฎี
ของการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวน
ทศัน์ไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ (Visionary) และมีการกระจายอ านาจ หรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ 
(Empowering) และเป็นผูมี้คุณธรรม (Moral agents) และกระตุน้ผูต้ามใหมี้ความเป็นผูน้ า 
 ก่อนจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีเร่ิมตน้มาก่อน
คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic leadership) โดย Max Weber ในทศวรรษท่ี 1920  
ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมีเม่ือผลงานของเขาไดแ้ปลเป็นภาษาองักฤษในปี ค.ศ.  1947  
ไดก้ระตุน้ความสนใจของนกัสังคมวิทยาและนกัรัฐศาสตร์ท่ีศึกษาดา้นภาวะผูน้ า พฤติกรรมของ
ผูน้ าแบบมีบารมี จะประกอบดว้ย 
 1.  การสร้างภาพประทบัใจใหผู้ต้ามมีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 
 2.  ประกาศอยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ 
 3.  ส่ือสารใหผู้ต้ามทราบถึงความคาดหวงัอยา่งสูงท่ีผูน้  ามีต่อผูต้าม 
 4.  แสดงความมัน่ใจแก่ผูต้าม 
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 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทศันะของ Bass and Avolio (1994) ได้พฒันา 
รูปร่างข้ึน โดยการศึกษาวจิยัรวบรวมขอ้มูลพฒันาละฝึกอบรมจากทุกระดบัในองคก์ารและในสังคม 
ทั้งกบัผูน้ าทุกระดบัในสังคม ทั้งกบัผูน้ าทุกระดบัและไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีกิจกรรมจนถึงผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น ทั้งในวงการธุรกิจ อุสาหกรรม ราชการทหาร โรงพยาบาล 
สถานศึกษา ในต่างเช้ือชาติและต่างวฒันธรรม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ท่ีวดัโดยเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าพหุองค์ประกอบ (Multifactor leadership questionnaire: MLQ) 
ท่ีสร้างและพฒันาโดย Bass and Avolio (1994) เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และใหค้วามพึงพอใจ 
มากกวา่ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ซ่ึงมีงานวจิยัเชิงประจกัษแ์ละการศึกษา 
เชิงทฤษฎีจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transactional leadership) 
มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเพิ่มการปฏิบติังานของบุคลากรและขององคก์ารต่อมา Bass and 
Avolio ได้เสนอภาวะผูน้ าแบบพิสัยเต็ม (The full range model of leadership) โดยใช้ผลจาก 
การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ า 3 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
leadership) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ภาวะผูน้ าปล่อยตามสบาย
(Laissez-faire leadership) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) คือ การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
ประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้ามหรือบุคลากร ผูน้ าจะเป็นท่ียกย่องเคารพ 
นบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั และเป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้ าเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามใหข้ึ้น จากตามพยายามท่ีคาดหวงัเป็นผลใหก้ารปฏิบติังาน
เกิดความคาดหวงัโดยผูแ้สดงบทบาทท าให้ผูต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ ยินดีจงรักภกัดี และนบัถือ 
ท าให้ผูต้ามกลายเป็นผูมี้ศกัยภาพ เป็นนักพฒันา เป็นผูท่ี้เสริมแรงได้ดว้ยตนเอง ซ่ึงผูน้ าจะตอ้ง  
ยกกระดบัความรู้สึกของผูต้าม ให้ความส าคญัและคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและวิธีการท่ีจะ
บรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ท าใหผู้ต้ามไม่ค  านึงถึงปะโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อองคก์ารโดยกระตุน้
ระดบัความตอ้งการของ Maslow (Maslow’ need hierarchy theory) ประกอบดว้ย กระบวนการ  
4 ดา้น ดงัน้ี (Bass & Avolio, 1994)   
 1.  ดา้นอิทธิพลเชิงอุคมคติ (Charisma or Idealized influence:CI or II) ผูน้ าแสดง
พฤติกรรมตามบทบาท ท าให้ผูต้ามมีความช่ืนชม มีความภูมิใจ จงรักภกัดี และเช่ือถือในตวัผูน้ า 
และผูน้ าไดว้างแผน ก าหนดแนวทางใหผู้ต้ามแสดงตามโดยการสร้างวสิัยทศัน์ (Vision) รวมกนั  
โดยผูน้ าซ่ึงเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ (Vision) และรู้ถึงพนัธกิจ (Mission) ขององคก์าร สร้างความเช่ือมัน่ 
ความไวว้างใจในภารกิจโดยรวม เป็นผูน้ าในลกัษณะท่ีมีพฤติกรรม เจตคติ และค่านิยมของ 
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ความเป็นผูน้ า แสดงให้ผูต้ามเห็นว่าสามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ในส่ิงท่ีผูต้ามรู้สึกว่า
เป็นไปได ้สร้างวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นอนาคต 
 2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation-IM) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า 
ท าใหผู้ต้ามเกิดอารมณ์กระตุน้ จูงใจใหไ้ม่เห็นประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณค่า
ของผลการปฏิบติังาน เป็นผลท าใหผู้ ้เกิดความพยายามในการปฏิบติังานเป็นพิเศษ โดยผูน้ าใช้
วธีิการง่าย ๆ ชกัชวน สร้างอารมณ์ใหผู้ต้ามเขา้ใจวสิัยทศัน์และความหมาย มีความรู้สึกตระหนกัวา่
พนัธกิจท่ีตอ้งท าเป็นส่ิงส าคญั เช่น ผูน้ าใช้ค  าพูดหรือสัญลกัษณ์สร้างจินตนาการ ภาวะผูน้ า 
การสร้างแรงบนัดาลใจจะปรากฏเม่ือผูน้ ากระตุนเร้าใจ ผูต้ามเกิดแรงจูงใจใหป้ฏิบติังาน และสร้าง
ความมัน่ใจว่าผูต้าม มีความสามารถกระท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยผูน้ าสร้างความมัน่ใจ 
ผูน้ าสร้างความเช่ือในเหตุผลท่ีท าให้ผูต้ามรับรู้ว่าส่ิงท่ีบุคลากรท านั้นมีวตัถุประสงค์ และสร้าง 
ความคาดหวงัในความส าเร็จใหผู้ต้าม 
 3.  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation-IS) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า
กระตุน้ผูต้ามใหเ้ห็นวธีิการ หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา โดยการกระท าใหผู้ต้ามมีความพอใจ
และมีความตั้งใจด้วยการใช้สัญลกัษณ์ จินตนาการและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่งเสริมให้ผูต้ามเขา้ใจ 
ในบทบาทและยอมรับในบทบาท สร้างความมัน่ใจและส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเป็นผล
ใหบุ้คลากรเกิดความพยายาม ในการปฏิบติังานมากข้ึนและแกปั้ญหาในการปฏิบติังานมากข้ึนและ
แกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย การกระตน้เชาวน์ปัญญา เป็นการใชก้ารจูงใจโดยให้
ขอ้เทจ็จริง ความรู้ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรม กลวธีิ โครงการขอ้เสนอแนะ 
โดยเสนความคิดอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการสนบัสนุนและคดัคา้น โตแ้ยง้ พยายามเนน้จุดอ่อน
ของวฒันธรรมดั้งเดิม และเนน้จุดแขง็ของวฒันธรรมในองคก์าร ซ่ึงสถานการณ์ท่ีผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ใช้กระตุน้เชาวปั์ญญา เพื่อเปล่ียนแปลงกลุ่มและองค์การเม่ือกลุ่มหรือองค์การถูกคุกคามจาก
สภาพแวดลอ้ม เกิดปัญหารุนแรงเก่ียวกบัการลดประสิทธิภาพของหน่วยงานงานขาดประสิทธิภาพ 
เพราะเคร่ืองมือช ารุด ขาดวสัดุอุปกรณ์ ผูต้ามไม่มาท างาน ผูน้ าตอ้งมีอ านาจเพียงพอท่ีท า 
การเปล่ียนแปลง และริเร่ิมวิธีการท่ีสามากรแก้ปัญหาไดท่ี้องค์การเผชิญอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางจะตอ้งใชส้มาธิ ในการคิดคน้ กลวธีิและมีกิจกรรมท่ีแสดงออก 
ใหเ้ห็นถึงปัญหาของตนเองและผูต้าม โดยการวิเคราะห์การวางแผนปฏิบติัและประเมินเกิดโนทศัน์ 
แลว้แจง้ใหผู้ต้ามรู้ถึงโอกาสหรือการคุกคามท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่รวมทั้งจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์าร
และการไดเ้ปรียบ เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 
 4.  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration-IC) 
เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าประพฤติท าตนเป็นผูมุ้่งเนน้การพฒันา (Individualized of followers) วนิิจฉยั 
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และยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม มีการติดต่อกบัผูต้ามเป็นรายบุคคล และติดต่อส่ือสารแบบ
สองทาง เอาใจใส่ความตอ้งการตามความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูต้ามกระจายอ านาจ 
ความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้ผูต้ามเกิดจินตภาพด้วยตนเอง มีความมัน่คง สามารถบูรณาการ 
ความตอ้งการ มีทศันภาพท่ีชัดเจนได้รับข่าวสารตามท่ีปรารถนา เกิดความตอ้งการเฉพาะ 
มีความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง มีความรับผดิชอบและควบคุมตวัเองได ้จากนั้นผูน้ าสร้างความมัน่ใจ
และส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีก าหนด 
 2.  ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional leaderships) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า 
ให้รางวลัหรือลงโทษผูต้ามข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าใช้กระบวนการแลกเปล่ียน
เสริมแรงตามสถานการณ์ ผูน้ าจงใจผูต้ามใหป้ฏิบติังานตามระดบัท่ีคาดหวงัไว ้ผูน้ าจูงใจโดยเช่ือมโยง
ความตอ้งการและรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมายรางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลัภายนอก ภาวะผูน้ า
แลกเปล่ียน ประกอบด้วย การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent reward: CR) การบริหาร 
แบบวางเฉย (Management by exception: ME) 
 3.  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadershhip: LF) หรือพฤติกรรม 
ความไม่มีภาวะผูน้ า (No leadership behavior) เป็นภาวะผูน้ าท่ีไม่มีความหมาย ขาดความรับผดิชอบ
ไมมีการตดัสินใจ ไม่เตม็ใจท่ีจะเลือกยนือยูฝ่่ายไหน ขาดการมีส่วนร่วมเม่ือผูต้ามตอ้งการผูน้ า ผูน้  า
จะไม่อยู ่ไม่มีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัภารกิจขององคก์ารไม่มีความชดัเจนในเป้าหมาย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า ซ่ึงมีการกล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าไวม้ากมาย 
ในแต่ละยคุตามระยะเวลาการพฒันาและเปล่ียนแปลง จะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อการบริหาร 
จดัการ โดยเฉพาะผูต้ามหรือบุคลากรผูร่้วมงานไดมี้ความรู้สึกไวว้างใจ ยนิดีจงรักภกัดี ยอมรับนบั
ถือ มีบรรยากาศในองคก์ารท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภารกิจ และวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 
กลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพทางการผลิตมากท่ีสุด มีผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคน แทนท่ีจะเป็นผูน้ า 
ท่ีใหค้วามส าคญักบังาน การศึกษายงัพบวา่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยการให้ความสนับสนุน ใช้วิธีการตดัสินใจโดยกลุ่มแทนท่ีจะเป็นบุคคล 
และสนบัสนุนใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาก าหนด และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของการปฏิบติังาน 
ท่ีสูง (สมยศ นาวกีาร, 2544, หนา้ 408) 
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หลกัการ ทฤษฎ ีและแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัขวญัก าลงัใจ 
 ความหมายของขวญัก าลงัใจ 
 ขวญั ได้มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายอย่างแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายของขวญัไวว้่า เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน นิยมกนัว่า 
มีประจ าชีวติของคนตั้งแต่เกิดมา ซ่ึงเช่ือกนัวา่ถา้ขวญัอยูก่บัตวัจะเกิดสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจ 
มัน่คง ถ้าตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็จะออกจากร่างไปท่ีเรียกว่าขวญัหนี ขวญัหาย เป็นตน้ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 130) 
 ก าลงัใจ หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะเผชิญ 
กบัเหตุการณ์ทุกอย่าง ส่วนพจนานุกรมองักฤษอธิบายค าว่า Morale ว่า เป็นเจตคติส่วนบุคคล 
อนัประกอบด้วย ความมัน่ใจ ตั้งใจ เต็มใจ เสียสละ และกลา้หาญ มีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ี 
การงานตามตอ้งการหรือความคาดหวงัของกลุ่ม ในฐานะท่ีบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มซ่ึงข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ความรู้สึกภูมิใจในความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม ความรู้สึกเช่ือมัน่
ศรัทธาท่ีมีต่อผูน้ าและความรู้สึกไดรั้บความส าเร็จสูงสุดในอุดมการณ์ของกลุ่ม ตลอดจนความรู้สึก
เสียสละจงรักภกัดีระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม เป็นตน้ 
 Rord (1969 อา้งถึงใน อจัฉราวรรณ จุฬานนัท,์ 2558) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ “ขวญั” คือ 
สัมพนัธภาพของบุคคลและกลุ่ม ขวญัเป็นดรรชนีท่ีช้ีให้เห็นว่าบุคคลมีความพึงพอในแรงจูงใจ  
โดยสร้างพฤติกรรมตามพลงัการจูงใจ ภายใตค้วามร่วมมือร่วมใจของคนในกลุ่ม ขวญัก็จะมีอยูไ่ด้
เม่ือบุคคลคิดวา่ตนเองเป็นสมาชิกของกลุ่มคนหน่ึง และขณะเดียวกนัก็คิดวา่กระบวนการเดียวกนั
ของกลุ่ม จะท าใหบ้รรลุจุดประสงคส่์วนบุคคลและเป้าหมายของกลุ่มได ้
 Kingsbury (1957) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ขวญัเปรียบเสมือนก าลงัใจภายในองคก์รท่ีจะ
ส่งเสริมหรือเร้าใจลูกจา้งทั้งหมด ใหมี้ความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือประสานงานกนั ก าลงัใจหรือทศันคติ
ของพวกลูกจา้งน้ีนบัวา่มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รมากกวา่เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รือ
เทคนิคต่าง ๆ 
 Yoder (1959) ได้ให้ความหมายของขวญัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการท างานว่า “ขวญั”  
ใหข้อ้พิจารณาขวญัวา่ 
 1.  ขวญั คือ ท่าทีทางจิตใจ ความรักหมู่คณะ 
 2.  ขวญัท าหนา้ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบกระเทือนต่อผลผลิต คุณภาพ ค่าใชจ่้าย  
ความร่วมมือ วนิยั ความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิม และความส าเร็จลกัษณะต่าง ๆ 
 3.  ขวญั อยูท่ี่จิตใจ ทศันคติ อารมณ์ของบุคคลแต่ละคน และปฏิกิริยาของกลุ่ม 
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 4.  ขวญักระทบกระเทือนโดยตรงถึงคนงานและฝ่ายบริหาร โดยทางออ้มส่งผลกระทบ 
ถึงลูกคา้และชุมชน 
 5.  ขวญักระทบต่อความตั้งใจในการท างานและความร่วมมือ 
 Jucius (1967 อา้งถึงใน ภทัรียา มุลาลินน์, 2554) ใหค้วามเห็นวา่ ขวญัในการปฏิบติังาน
เป็นเจตคติแห่งจิตใจ น ้าใจ ระดบัความเป็นอยูแ่ละภาวะของอารมณ์ในแต่ละบุคคลท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม 
ซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารโดยตรงอนัจะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ 
ความร่วมมือ และความสนใจในการปฏิบติังาน 
 Flippo (1988) ขวญั คือ ท่าทีหรือพฤติกรรมบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีร่วมแรงใจกนัท างาน
อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยไม่ยอ่ทอ้และตั้งใจร่วมมือประสานกนัในการท างาน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงาน
ร่วมกนั 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2545, หน้า 228) ไดก้ล่าวถึงขวญัไวว้่า ขวญั คือ ภาวะอย่างหน่ึง 
ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคน แล้วแสดงออกในทางอารมณ์ตามเจตคติของบุคคลแต่ละคนหรือกลุ่ม  
เป็นท่าทีของสภาพจิตใจของแต่ละบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัและสภาพของงาน 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 134) กล่าวไวว้า่ ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจ 
ท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั ความกลา้ ความเช่ือมัน่ 
และในทางตรงขา้มคนท่ีปราศจากขวญัแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย  
ความหวาดระแวง ขวญัก าลงัใจจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม พนักงานท่ีมี 
ขวญัก าลงัใจดี จึงสังเกตไดจ้ากความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เตม็ใจปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั
ของหน่วยงาน พยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
 Beach (1970 อา้งถึงใน พรนพ พุกกะพนัธ์ุ, 2545, หน้า 228) กล่าวว่า ขวญั หมายถึง 
ความพึงพอใจร่วมกนัของคนท างานแต่ละคนท่ีไดรั้บจากงานของเขา เช่น จากเพื่อนร่วมงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากหน่วยงานและจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กบั
บุคลิกลกัษณะของแต่ละคนดว้ย ขวญัเป็นส่ิงเก่ียวพนักบัความรู้สึกในเร่ืองสวสัดิภาพ ความปลอดภยั 
ความพึงพอใจ และความสุขสบายใจของผูป้ฏิบติังาน 
 เมตตา คนัธา  (2545, หนา้ 9) ไดส้รุปไวว้า่ ขวญั ก็คือ ความรู้สึกความตั้งใจ และแรงจูงใจ
ท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้หมู่สมาชิกของกลุ่มปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยความเตม็ใจและมานะบากบัน่ โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีเป้าหมายกลุ่มสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของบุคคล นอกจากน้ี ขวญัยงัเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
การมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร 
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 ชุมพล พงษากลาง (2548, หนา้ 14) ขวญัก าลงัใจ คือ สภาพทางจิตใจหรือความรู้สึกหรือ
อารมณ์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคลท่ีมีต่องาน ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเ้ห็น
ถึงความกระตือรือร้นหรือความตั้งใจท่ีปฏิบติังาน เป็นมีลกัษณะเป็นนามธรรมแต่แสดงออกในรูป
ของพฤติกรรมบุคคล 
 สรุปไดว้า่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด หรือความรู้สึกอารมณ์
ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีก่อให้เกิดก าลงัใจ เจตคติและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
อนัเป็นส่ิงบ่งช้ีให้เห็นถึงความกระตือรือร้น ความตั้งใจท่ีจะร่วมมือประสานงานกนัในการปฏิบติังาน 
ขวญัและก าลงัใจเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัหรือมองเห็นได ้แต่ก็สามารถสังเกตไดจ้าก 
การแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทั้งในทางบวกและทางลบก็ได ้ถา้หน่วยงานใด
ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานท่ีมีขวญัก าลงัใจดี พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีแสดงออกมาก็คือ มีผลผลิต
ของงานสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ ตรงกนัขา้มถา้ขวญัก าลงัใจของบุคลากร ไม่ไดรั้บการดูแล
ตอบสนอง พฤติกรรมการปฏิบติังานก็จะแสดงออกมาในทางลบลกัษณะของผลงานหรือผลผลิต 
ท่ีออกมาก็จะไร้คุณภาพ 
 แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วกบัขวัญก าลงัใจ 
 ทฤษฎกีารจูงใจของ Maslow (Maslow’s need hierarchy) 
 Maslow (1954) ความตอ้งการของคนนั้นไม่มีท่ีส้ินสุด ทุกคนตอ้งการความสะดวกสบาย 
ตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความตอ้งการ
ต่างๆ เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy) 
(Maslow, 1954, p. 80) ไดส้รุปสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 
 1.  มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีก 
 3.  ความตอ้งการของคนเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์
คือ ความตอ้งการทางด้านร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรักและเป็น
เจา้ของ 
  3.1  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า 
และอากาศ ความตอ้งการทางเพศ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานส าหรับชีวิตมนุษย ์
  3.2  ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security needs) มนุษยจ์ะรู้สึก 
มัน่คงปลอดภยัเม่ือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีรู้จกัคุน้เคยและจะมีความกลวัในส่ิงท่ีแปลกไป 
จากเดิม 
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  3.3  ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคม (Social or Belonging needs) มนุษยอ์ยากได ้
ความรักความนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในสังคม อยากคบคา้สมาคมกบับุคคลอ่ืน 
เป็นความตอ้งการดา้นจิตใจ 
  3.4  ความตอ้งการดา้นความยกยอ่งในสังคม (Esteem or Egoistic needs)  
เป็นความตอ้งการใหไ้ดรั้บการยกยอ่งในสังคม อยากใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งตน และนบัหนา้ถือตา 
ตอ้งการอ านาจ สถานะช่ือเสียง ต าแหน่ง 
  3.5  ความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีสูงสุดของมนุษย ์ความมีชีวิตท่ีสมบูรณ์ไปดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่ง เป็นความตอ้งการพิเศษ อยากมี 
ความส าเร็จทุกส่ิงทุกอยา่งตามความใฝ่ฝันของตนเอง ความตอ้งการของมนุษยแ์สดงตามล าดบัขั้น 
 สรุปไดว้า่ สาระส าคญัของทฤษฎีน้ี คือ การเนน้ย  ้าในเร่ืองของความตอ้งการของมนุษย ์
มนุษย ์ทุกคนนั้นมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาอยา่งไม่ส้ินสุด และเป็นความตอ้งการท่ีเป็นกลุ่ม 
เป็นชุดท่ีมีการจดัล าดบัไวเ้ป็นหลกัชั้น ความตอ้งการระดบัชั้นท่ีต ่าท่ีสุด ก็คือ ความตอ้งการพื้นฐาน
ทางกายภาพและชีวภาพ (Basic physiological and biological needs) และระดบัสูงท่ีสุด ก็คือ  
ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จหรือความตอ้งการประจกัษ์ตน ความตอ้งการต่าง ๆ 
จดัตามล าดบัชั้นจากต ่าไปสูงความตอ้งการสูงสุด คือ ความตอ้งการสมหวงัทุกอยา่งในชีวติ ตอ้งการ
ชีวติท่ีสมบูรณ์แบบทุกอยา่ง สอดคลอ้งกบัปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2547, หนา้ 111) ไดอ้ธิบายวา่ 
ขวญัและก าลงัใจเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ เพราะแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการท างานเป็นส่ิงท่ี
เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เม่ือแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงก็จะท าใหข้วญัก าลงัใจในการท างานสูงข้ึนดว้ย 
 ทฤษฎกีารจูงใจของ Herzberg   
 Herzberg (1959) ได้ศึกษาทดลองเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานของมนุษย ์พบว่า 
มีปัจจยัอยู่ 2 ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ปัจจยัแรกเม่ือคนงานไม่พอใจต่อการท างานของตน  
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานซ่ึงเขาเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ “ปัจจยัค ้าจุน” (Hygiene 
factors) ปัจจยัท่ี 2 ส่วนคนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมกัจะพูดถึงเน้ือหาของงานท่ีเขาใหช่ื้อวา่ 
“ปัจจยักระตุน้” (Motivators) ทั้งสองปัจจยัน้ีท าหน้าท่ีชัดเจนในแง่ของการเป็นแรงจูงใจภายใน  
และแรงจูงใจภายนอก ความส าเร็จของงาน การไดรั้บความยกยอ่ง ความกา้วหนา้ลกัษณะของงาน
เอง ความเป็นไปไดท่ี้จะกา้วหนา้และความรับผิดชอบ ปัจจยัทั้ง 6 ประการน้ี สามารถจ าแนกออกได้
เป็น 2 ปัจจยั คือ 
 1.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีค  ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของ 
บุคคลอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือขาดไปบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงาน เป็นปัจจยัท่ีค  ้าจุน 
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ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือขาดบุคคลในองค์การจะเกิด 
ความไม่ชอบงาน ซ่ึงปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 
  1.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในองคก์ารนั้น ๆ 
เป็นท่ีพอใจของคนท่ีจะท างาน 
  1.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง  
การไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และความกา้วหนา้ในวชิาชีพดว้ย 
  1.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
relation with superior, subordinates, peers) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร จะเป็นกิริยาวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถร่วมงานกนัได ้มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
  1.4  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน (Division) หมายถึง ความรู้สึกมีส่วนร่วม 
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เช่น การเขา้ร่วมประชุม การได้แสดงความคิดเห็น  
และความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน 
  1.5  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง 
การจดัการและการบริหารงานภายในองคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
  1.6  สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาวะดา้นกายภาพของงาน 
เช่น แสงเสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน และส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ได้แก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  
ในการท างาน 
  1.7  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 
ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ 
  1.8  สวสัดิการของหน่วยงาน (Welfare) หมายถึง การด าเนินการในเร่ืองค่ารักษา 
พยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร การจดักิจกรรมต่าง ๆ 
  1.9  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพเป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติ 
และมีศกัด์ิศรี 
  1.10  ชีวติส่วนบุคคล (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล 
ท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น ถูกยา้ยไปท่ีท างานอ่ืนห่างไกลครอบครัวท าใหเ้ขาไม่พอใจ
และไม่มีความสุขในการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
  1.11  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision techniques) หมายถึง ความสามารถ 
ในการบริหารงานของหวัหนา้งาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 2.  ปัจจยักระตุน้หรือจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นรักงานและชอบงาน
มีดงัน้ี  
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  2.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ 
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจ 
ในผลส าเร็จของงานนั้น 
  2.2  การยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่จาก 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูม้าขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือ 
อาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การให้ก าลงัใจ 
  2.3  ลกัษณะงาน (The work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท าหรือปฏิบติั 
  2.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมงานอยา่งใกลชิ้ด 
  2.5  ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง หรือมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542, หน้า 413-414) ได้ให้นิยามทฤษฎีปัจจยัอนามยั ปัจจยัจูงใจ  
โดยใชช่ื้อวา่ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) ซ่ึงไดเ้สนอวา่ ปัจจยัใน
การท างานเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน และความไม่พึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
การท างานโดยหลกัการของเจา้ของกิจการโดยจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัพนักงาน 
รายละเอียดของทฤษฎี 2 ปัจจยั มีดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัรักษา (Maintenance factors) หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน หรือหมายถึง ผูจ้ดัการจะจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จากความไม่พอใจ เช่น นโยบายการบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมัน่คง เงิน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ได้จูงใจให้พนักงานสร้างผลผลิต 
มากข้ึน แต่ป้องกนัไม่ใหล้ดผลผลิตลง ปัจจยัอนามยัจะรักษาแรงจูงใจให้อยูใ่นระดบัสูงแลว้ป้องกนั
แรงจูงใจไม่ให้เกิดข้ึนในทางลบ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในทางบวกต่อแรงจูงใจในการท างาน คือ โอกาส
เจริญเติบโตลกัษณะงาน ความส าเร็จ การยกยอ่งชมเชย ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation dactors หรือ Motivators) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้าง 
ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายใน เหตุท่ีเรียกวา่ ปัจจยัป้องกนัความไม่พอใจวา่ 
เป็นปัจจยัอนามยั เพราะผลกระทบของปัจจยัเหล่าน้ีมีต่อแรงงานคลา้ยกบัการรักษาอนามยัของคน 
เช่น เม่ือคนเราเกิดมีบาดแผลข้ึนก็จะตอ้งใส่ยารักษาให้หาย การใช้ยาไม่ได้ท าให้แผลหายทนัที  
แต่เพื่อป้องกนัไม่ใหแ้ผลเน่า เป็นการใชเ้พื่อใหก้ลบัสู่สภาพปกติเท่านั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หาก 
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ปัจจยัอนามยัไม่ไดรั้บความสนใจ ส่ิงต่าง ๆ จะเลวร้ายไปกวา่เดิม เช่น ผูท่ี้มีสุขภาพดีก็ตอ้งรับประทาน 
อาหารดี ๆ จะช่วยท าใหสุ้ขภาพดีข้ึน แต่ถา้หากสุขภาพดีแลว้แต่รับประทานอาหารท่ีไม่ดี เขาก็จะ
เร่ิมป่วย ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก แบ่งการจูงใจออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 ปัจจยัเก่ียวกบังาน (Job context factor) หรือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เป็นปัจจยัจูงใจท่ีแทจ้ริง เพราะมีอิทธิพลในการสร้างใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน ซ่ึงทฤษฎีการจูงใจจะมีความสมเหตุสมผล ถา้ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการยกระดบั 
ลกัษณะงานควบคู่กนัไปดว้ย 
 กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) เป็นปัจจยัท่ีอาจท าใหพ้นกังาน 
เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานได ้เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จากทฤษฎี 2 ปัจจยัของ 
(Herzberg’s two-factor theory) จะเห็นว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจเป็นปัจจยัจูงใจท่ีแทจ้ริง 
เพราะมีอิทธิพลในการสร้างให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน และปัจจยัเก่ียวกบั 
ความไม่พึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีอาจท าใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน เช่น นโยบาย
บริษทั (Company policies) การบงัคบับญัชา (Supervision) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal) 
 จากทฤษฎีปัจจยัอนามยั-ปัจจยัจูงใจ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  นโยบายและการบริหาร คือ การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อ 
ส่ือสารภายในองค์การ การมีส่วนร่วมและการเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นในระเบียบ 
ขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ของหน่วยงาน ความพอใจในกฎระเบียบและนโยบายของทางราชการและหน่วยงาน 
ตลอดจนเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม 
 2.  การบงัคบับญัชา คือ การควบคุม สั่งการ ตลอดจนการเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3.  สภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี 
การคมนาคม การสาธารณูปโภคและเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นอย่างพอเพียง 
ในการปฏิบติังานท่ีดี รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเอง 
หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 5.  เงิน ฐานะ ความมัน่คง หมายถึง ความมัน่คงทางกายภาพ ความมัน่คงปลอดภยั 
ในการท างาน รวมทั้งเงินเดือนท่ีไดรั้บประจ า เงินสวสัดิการของหน่วยงานรวมถึงค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
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 6.  ความส าเร็จ หมายถึง การท างานท่ีประสบผลส าเร็จ และงานท่ีท านั้นสามารถยดึเป็น 
อาชีพท่ีมัน่คงไดต้ลอดไป 
 7.  การยกยอ่งในความส าเร็จ ไดแ้ก่ ยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือ 
แสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้รู้ถึงการยอมรับในความสามารถไดรั้บเกียรติและศกัด์ิศรี ไดรั้บความร่วมมือ 
ในการท างาน ท าใหเ้กิดความพอใจในความส าเร็จของตน 
 8.  งานท่ีทา้ทาย คือ การไดรั้บผดิชอบในงานส าคญั ๆ การไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีต่าง ๆ 
ท่ีไม่เคยท า และการไดมี้โอกาสไปฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ 
 9.  ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน คือ การไดมี้โอกาสรับผดิชอบในงานท่ีดีข้ึน การมีความสามารถ
ในการท างาน การมีโอกาสไดรั้บคดัเลือกในการเล่ือนชั้นในการท างาน 
 10.  ความเจริญเติบโตและการพฒันา ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  
การพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน เช่น การไดไ้ปประชุม สัมมนา เป็นตน้ 
 จากการศึกษาทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) เป็นทฤษฎี
ท่ีวา่ดว้ยพฤติกรรมของคน ซ่ึงการท่ีจะท าใหบุ้คคลเหล่านั้นมีพฤติกรรมไปในทางท่ีดีสร้างสรรคแ์ละ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังานนั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ซ่ึงจะ 
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ท าให้องคก์รนั้น ๆ สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นท่ีสุด ขวญัก าลงัใจของบุคคลในองคก์รหรือหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็น
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อองค์กรหรือหน่วยงาน และ
จะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ในการบริหารงานบุคคลขององคก์ร 
 ความส าคัญของขวัญก าลงัใจ 
 ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการปฏิบติังาน เพราะเก่ียวขอ้งกบั
สัมพนัธภาพระหวา่งหนา้ท่ีการงานของผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจ 
ไม่ใหค้วามร่วมมือและไม่มีส่ิงจูงใจในตวัเองแลว้ แมจ้ะมีการจดัรูปงานอยา่งดีท่ีสุด มีวสัดุอุปกรณ์ 
มีแผนงานท่ีดีเพียงใดก็ตาม องคก์รนั้นก็ไม่สามารถท่ีจะด าเนินงานใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ
ได ้เอกรัตน์ เปาอินทร์ (2542, หนา้ 9) การบริหารงานท่ีให้ความส าคญัแก่ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย์
เป็นพิเศษนั้น ถือวา่ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพอนัดีในการท างาน
ร่วมกนัของหมู่สมาชิก ขวญัก าลงัใจจึงเป็นตวักระตุน้ให้สมาชิกร่วมมือร่วมใจกนัท างาน  
ดว้ยความเตม็ใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องาน นกัวชิาการท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองขวญั
ก าลงัใจต่างมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 1.  ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างานอยา่งสมานฉนัทเ์พื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
องคก์ร 
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 2.  สร้างศรัทธาความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์ร 
 3.  เก้ือหนุนใหร้ะเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร เกิดผลในการควบคุมความประพฤติ  
โดยท่ีคนปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบของระเบียบวินยัและมีศีลธรรมอนัดี 
 4.  สร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วม อนัสามารถจะฝ่าฟัน
อุปสรรคทั้งหลายขององคก์รได ้
 5.  เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์รกบันโยบายและวตัถุประสงค ์
ขององคก์ร 
 6.  จูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีในองคก์รมีเจตคติท่ีดีต่อองคก์รและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 7.  ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ความมัน่คงทางใจและศรัทธาในองคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู ่
และท างานอยูก่บัองคก์รยาวนาน 
 สรุปไดว้า่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีมี
ประโยชน์มีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานของทุกคน เพราะขวญัก าลงัใจ
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารทุกระดบั
จะตอ้งค านึงถึงและเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รของตน เพราะขวญัก าลงัใจ 
จะเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อขวัญก าลงัใจ 
 ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจท่ีดี ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคล เช่น 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ท่าทีของผูบ้ริหารตลอดจน 
ฐานะขององคก์ร ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
อ่ืน ๆ หากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
ย่อมจะท าให้บรรยากาศการท างานร่วมกนัมีชีวิตชีวา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีขวญัก าลงัใจท่ีดี  
แต่ถา้ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบเจา้นายผูเ้รืองอ านาจ ขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ขวญัก าลงัใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอ่มจะตกต ่าลงไปดว้ย 
 2.  การมอบหมายงานใหบุ้คคลปฏิบติัหรือรับผดิชอบนั้น หากมอบหมายงานไม่เหมาะสม 
กบับุคคล หรือไม่เหมาะสมกบัความถนัดตามบุคลิกภาพความรู้ความสามารถของเขา จะท าให้ 
ผูป้ฏิบติัเกิดความคบัขอ้งใจเกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะเป็นตวัการท าลายขวญัก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังาน แต่ถา้มอบหมายงานท่ีถูกใจถูกกบัความถนดัเขายอ่มพึงพอใจและท างานดว้ยความสุข 
ขวญัก าลงัใจก็จะเกิดข้ึนตามมา 
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 3.  การจดัสภาพแวดลอ้มการท างานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็นอนัมาก 
และมีส่วนเสริมสร้างขวญัและท าลายขวญัดว้ยเช่นกนั 
 4.  ระบบวดัผลความส าเร็จในการท างาน เช่นระบบการเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน 
การโยกยา้ย เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีถา้ปฏิบติัอยา่งไม่มีระเบียบกฎเกณฑ ์จะมีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ 
มากท่ีสุด 
 5.  ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงคห์ลกัและนโยบายด าเนินงานขององคก์ร การจดัองคก์ร 
และระบบงานท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะถา้สมาชิกมีความเขา้ใจถึงระบบและ 
การด าเนินงานขององคก์รแลว้ บุคคลเหล่านั้นยอ่มอุทิศเวลาใหแ้ก่งาน มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ไดดี้ข้ึน 
 6.  การมีสุขภาพทั้งทางกายและทางใจของผูป้ฏิบติังานการท่ีจะมีขวญัก าลงัใจดีนั้น 
นอกจากจะค านึงถึงปัจจยัในท่ีท างานแลว้ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกท่ีท างานดว้ย เช่น ปัญหา
ทางครอบครัวปัญหาสุขภาพอนามยัท่ีดี เป็นตน้ 
 7.  ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ญาติมิตรเพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงานเป็นไปดว้ยดี 
ไม่มีปัญหาใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้กนัข้ึน จะตอ้งมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานหมู่คณะ 
 8.  ไม่มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ใด ๆ เก่ียวกบัศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง 
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เช่น ปัญหาจราจร แหล่งท่ีอยูอ่าศยั 
 9.  การควบคุมดูแลอยา่งเพียงพอ ผูบ้ริหารทุกคนควรจะตอ้งเป็นท่ีปรึกษาแก่ลูกนอ้งได ้
อยา่งดี เช่น ช่วยแนะน าแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ สัมพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งานและผูร่้วมงานจึงมี
ความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญั และความส าเร็จขององคก์ร 
 10.  ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวลัท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งท่ีเหมาะสม การใหส้วสัดิการบ าเหน็จบ านาญ 
 11.  โอกาสในการแสดงความคิดเห็น และการยอมรับฟังตามปกติทุกหน่วยงานมกัจะมี 
เหตุอนัก่อให้เกิดความคบัแคน้ใจ ระหว่างผูร่้วมงานหรือระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัฝ่ายบริหาร 
เช่น สภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างานไม่ดี การมอบหมายงานใหท้ าไม่เหมาะสม การปกครอง
บงัคบับญัชาไม่ยุติธรรม ปัญหาเหล่าน้ีตอ้งจดัให้มีทางออกท่ีดี หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีโอกาส 
ไดแ้สดงความคิดเห็น ก็จะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจและเป็นการท าลายขวญัก าลงัใจ 
 12.  การใหบ้ าเหน็จรางวลัและการลงโทษ ผูท่ี้ปฏิบติังานดีตอ้งรับรู้ในความดี และให้
บ าเหน็จความดีเล่ือนต าแหน่งเพิ่มเงินเดือนข้ึน ตลอดจนการชมเชยให้รางวลัเป็นพิเศษ ก็จะเป็น 
การท าให้เขามีขวญัก าลงัใจ มีแรงจูงใจให้กระตือรือร้นต่อการปฏิบติังานด้วยความขยนัขนัแข็ง 
ส่วนผูป้ฏิบติังานท่ีท าผิดวนิยัหรือบกพร่อง ก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยเคร่งครัดเสมอภาค
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และเป็นธรรมเพื่อรักษาวนิยักลุ่มและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเป็นวถีิทางหน่ึงท่ีจะสร้าง
ขวญัก าลงัใจใหเ้กิดข้ึนและด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้า 137) ได้กล่าวว่า ในการพิจารณาเก่ียวกบั 
ขวญัก าลงัใจข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 ลกัษณะ คือ 
 1.  ความร่วมมือของกลุ่มในการท างาน บุคคลไม่สามารถท างานแต่ล าพงัคนเดียวได ้
การผลิตหรือบริหารก็ตอ้งอาศยับุคคลหลายฝ่ายช่วยกนัท างาน โดยทัว่ไปการท างานมีลกัษณะ 
เป็นกลุ่มทั้งกลุ่มท่ีเป็นทางการและกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ เน่ืองจากบุคคลตอ้งการความรู้สึกร่วมกนั 
เพราะการไดพ้บกนัท างานร่วมกนัเป็นเพื่อนกนัมีความรู้สึกไวว้างใจกนั ก่อใหเ้กิดกลุ่มต่าง ๆ ข้ึน
ฝ่ายบริหารหากไดค้  านึงถึงเร่ืองกลุ่ม รวมทั้งองคป์ระกอบเร่ืองค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้ม จะท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีขวญัก าลงัใจดีในการท างาน 
 2.  เป้าหมายการสร้างความร่วมมือในกลุ่มจะง่ายข้ึนถา้กลุ่มเขา้ใจและมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัความมุ่งหมายของกลุ่มอาจหมายถึงความเจริญก้าวหน้า ความมัน่คง การเพิ่มรายไดแ้ละ
สวสัดิการของบุคคลและกลุ่ม ฝ่ายจดัการสามารถสนบัสนุนใหเ้กิดข้ึนได ้ผูบ้ริหารอาจใชค้  าขวญั 
(Slogan) เพื่อจะช่วยเพิ่มพูนขวญัก าลงัใจ เน่ืองจากขวญัสามารถกลายเป็นเป้าหมาย การสร้าง 
ค าขวญัร่วมกนัเป็นการสร้างขวญัและเพิ่มขวญัในการท างาน 
 3.  การกา้วไปสู่เป้าหมายนอกจากมีเป้าหมายแลว้ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้จ  าเป็น 
ตอ้งมีการก าหนดวธีิการท างานระยะเวลาในการท างาน เพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมายดงักล่าว 
 4.  งานท่ีมีความหมายงานท่ีผูท้  ารู้วา่เป็นงานอะไรมีความส าคญัอยา่งไร ปริมาณงาน 
ท่ีตอ้งท าและท าเพื่อจุดมุ่งหมายอะไร รวมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน จะท าใหก้ารท างานนั้น
ด าเนินไปอยา่งมีความหมาย แมแ้ต่พนกังานปฏิบติัการท่ีรับช่วงจากพนกังานอ่ืนก็ท างานไปอยา่งมี
ความหมายเช่นกนั แต่ทั้งน้ีพนักงานตอ้งได้รับค าแนะน าและค าบอกเล่าอย่างถูกตอ้งเหมาะสม
เก่ียวกบังาน รวมทั้งการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอยา่งยติุธรรม 
 สรุป จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดผลดีต่อ 
องค์กร เช่น ลกัษณะท่าท่ีหรือบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
การจดัสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัได้แสดงความคิดเห็นกบั 
ขอ้ปัญหาหรืออุปสรรค์ต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจ เช่น ค่าตอบแทนท่ีได้รับอย่างยุติธรรม  
มีความเสมอภาคและเท่าเทียม 
 การเสริมสร้างขวัญก าลงัใจ 
 การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ ท่ีผูบ้ริหารทุกระดบั 
ควรตระหนกัเพราะขวญัก าลงัใจเป็นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นหวัใจส าคญัของการท างาน  
ใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิภาพ มีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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 1.  สร้างเจตคติต่อการท างาน 
  1.1  จดัสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานท่ีดีหรือสร้างบรรยากาศท่ีดี 
  1.2  มอบหมายงานใหเ้หมาะสม 
  1.3  ใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัผลงานท่ีท าอยา่งเด่นชดั 
  1.4  ใหทุ้กคนท างานเตม็ความสามารถ ใหโ้อกาสมีเจริญกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
หลีกเล่ียงประเภทคนท างานแทบตายแต่เม่ือจะไดรั้บผลตอบแทนกลบัเป็นคนอ่ืนท่ีไม่ไดท้  า 
 2.  สร้างมนุษยสัมพนัธ์ในหน่วยงานท่ีดี 
  2.1  ใหทุ้กคนยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
  2.2  มีความรักสามคัคีกลมเกลียวกนั 
 3.  ยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจแก่ผูก้ระท าดว้ยความจริงใจและเหมาะสมกบักาลเทศะ 
 4.  จดับริการใหค้  าปรึกษาหารือ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสปรับปรุงตนเอง 
 5.  เปิดโอกาสใหร้ะบายความคบัขอ้งใจในการท างานบา้ง เพราะหน่วยงานหน่ึง ๆ 
จะตอ้งมีปัญหาเสมอ 
 6.  ใหมี้การส ารวจความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
 7.  ผูบ้งัคบับญัชาควรวางตวัเป็นทั้งเพื่อนและผูร่้วมงานท่ีดี 
 8.  สนใจสวสัดิภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงถา้ผูบ้งัคบับญัชาสนใจจะท าใหจิ้ตใจ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นจิตใจท่ีสมบูรณ์แจ่มใส อาจท าไดโ้ดย 
  8.1  ใหค้วามสนิทสนมพอสมควร 
    8.2  ทกัทายปราศรัย 
    8.3  ไต่ถามทุกขสุ์ขในโอกาสอนัควร 
    8.4  ใหค้วามช่วยเหลือดา้นส่วนตวัและครอบครัวตามโอกาส 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 167-168 อา้งถึงใน วลิาสินี สุวรรณภาพ, 2548, 
หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงวธีิการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 1.  การแบ่งผลประโยชน์เป็นการใหพ้นกังานมีผลประโยชน์ตอบแทน จากส่ิงท่ีตนเอง 
ปฏิบติั โดยการตอบแทนในดา้นเศรษฐกิจการแบ่งป้ันผลก าไร นอกจากไดค้่าตอบแทนในดา้นวตัถุ 
พนกังานก็ไดรั้บผลในแง่จิตใจดว้ยคือ พนกังานจะรู้สึกถึงความส าคญัท่ีหน่วยงานนั้น ปฏิบติัต่อตน 
อยา่งมีน ้าใจ ใหโ้อกาสในการแสดงความสามารถใหค้่าตอบแทนเป็นรางวลั อาจเป็นลกัษณะท่ีเป็น 
โบนสั หรือหุ้นท่ีบริษทัจ่ายใหก้บัพนกังาน โดยใหพ้นกังานซ้ือหุน้ในราคาถูก หรือใหค้่าตอบแทน 
ตามผลงาน ตามความรู้ความสามารถ ความตั้งใจการท างาน 
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 2.  จดัแหล่งสันทนาการเป็นการจดัการใหพ้นกังานมีโอกาสไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ เช่น 
มีสโมสรเป็นท่ีเล่นกีฬา ดนตรี มีงานสังสรรคต์ามโอกาสเพื่อลดความซ ้ าซากจ าเจจากงานประจ า 
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่นท าความรู้จกั สร้างความคุน้เคย สนิทสนมและสร้างความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 
 3.  การพบปะผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานต่าง ๆ ควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญใหเ้ขาไดม้าเยีย่มเยอืน 
พนักงานโดยให้ค  าแนะน าจดัรายการอภิปราย จัดงานพบปะสังสรรค์ จดัท าโปสเตอร์ ค าขวญั 
ต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 4.  การจดัผูแ้นะน าปรึกษาทางดา้นการท างาน เป็นลกัษณะการน าการแนะแนวมาใช้ 
ในโรงงาน เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นต่าง ๆ แก่พนกังาน และฝ่ายบริหาร 
 5.  เขา้ถึงปัญหาของพนกังานการพฒันากลุ่มสัมพนัธ์ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ผูร่้วมงาน โดยผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่ เม่ือเกิดปัญหาตอ้งรีบแกไ้ข และหาทางแกไ้ข ตอ้งท าร่วมกนั 
สามารถน ามาใชท้ั้งรายบุคคลและกลุ่ม 
 ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542, หน้า 136-138) ไดก้ล่าวถึงการสร้างขวญัก าลงัใจ  
มีรายละเอียดโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 1.  การควบคุมอารมณ์ เน่ืองจากการท างานร่วมกนันั้นจะตอ้งรู้จกัการควบคุมอารมณ์ 
และเขา้ใจความรู้สึกในการตอบรับหรือปฏิเสธต่อบุคคลกลุ่มชน เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
รวมทั้งการรู้จกัพินิจพิจารณาและมองคนในแง่ดี 
 2.  ความพึงพอใจงานท่ีท าถา้เป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจผูป้ฏิบติังานจะพึงพอใจงานท่ีตนท า และ 
ผลงานท่ีเกิดจากการกระท าดว้ยใจรักจะดี และมีคุณค่ากวา่ผลงานท่ีท าโดยไม่ชอบและไม่พึงพอใจ 
 3.  สร้างมาตรฐานวดัความส าเร็จ เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจจากการประเมินผลงาน 
เพื่อจะไดใ้ชพ้ิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนคนงาน หรือเพื่อประโยชน์ในการโยกยา้ยสับเปล่ียน
ต าแหน่งหนา้ท่ี การสร้างมาตรฐานวดัผลงาน จะป้องกนัการล าเอียงและค าครหาทั้งปวง 
 4.  ความเป็นเอกภาพ เน่ืองจากองคก์รทุกแห่งจะตอ้งมีกลุ่มและถา้มีกลุ่มมาก ๆ  
แต่ละกลุ่มไม่ประสานและร่วมมือต่อกนั การท างานก็จะเกิดการชิงดีชิงเด่น หรือบางทีก็อาจอิจฉา
ริษยากนั ผลการท างานก็จะเกิดความเสียหาย 
 5.  ค่าจา้งและค่าแรง ปกติลูกจา้งหรือคนงานทุกคนท างานก็หวงัจะไดค้่าจา้งค่าแรง 
ท่ีใชจ่้ายเพื่อการด ารงชีพและบ่อยคร้ังท่ีลูกจา้งโรงงานอุตสาหกรรมเรียกร้องค่าจา้งแรงงาน สาเหตุ
เน่ืองจากค่าครองชีพสูงข้ึน ดงันั้น ค่าจา้งท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจะช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีกบั
ลูกจา้งทุกคน 
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 6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัหวัหนา้ จะตอ้งเป็นความสัมพนัธ์บนพื้นฐานของ 
ความร่วมมือ ความรักเคารพนบัถือ ยกย่อง ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั โดยหัวหน้างานไม่ควรมอง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเสมือนเคร่ืองจกัรคอยจบัผิด และหาเหตุต าหนิติเตียน สร้างความแตกแยก  
ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งคนงาน 
 7.  การจดัสวสัดิการท่ีดีเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ 
และบริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ท างานอย่างมี 
ความสบายใจ มีความพอใจกบังานสวสัดิการ อาจเป็นการใหเ้งินหรือให้เป็นบริการความสะดวก
ต่าง ๆ ก็ได ้แต่จะตอ้งเป็นการใหพ้ิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้งปกติ สวสัดิการท่ีหน่วยงาน
จดัให ้อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพความปลอดภยั ความสะดวกสบายต่าง ๆ การศึกษาและข่าวสาร
ประกอบความรู้ ความมัน่คงในทางการเงิน การพกัผอ่นหรือการสันทนาการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 สรุป การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจต่อผูป้ฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งวางตวัเป็นเพื่อน 
ร่วมงานท่ีดีมีน ้าใจ เมตตา กรุณา ให้ความเป็นธรรมในทุก ๆ ดา้น และหน่วยงานควรจดัให้มี 
การส ารวจทศันคติเป็นคร้ังคราว เพื่อจะไดท้ราบปัญหาท่ีแทจ้ริงของพนกังาน ควรมีผูเ้ช่ียวชาญ 
คอยให้ค  าช้ีแนะและให้ค  าปรึกษาอยู่เสมอ ให้โอกาสอนัเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะสร้างความเจริญ 
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานตามสัดส่วนแห่งผลการปฏิบติังานและความสามารถ ให้มีความรู้สึก
มัน่คงในชีวติการงาน พนกังานก็จะมีระดบัขวญัและก าลงัใจเพิ่มข้ึนส่งผลใหผ้ลผลิตและคุณภาพ
ของงานเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย วิธีการเสริมสร้างขวญัในการท างาน อาจจะท าได้โดยการกระตุน้ 
ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่อนโยบาย วตัถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน การก าหนดเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ให้บ าเหน็จรางวลั  
การมีสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจดัสวสัดิการท่ีดี การจดั 
และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 ประโยชน์ของขวัญก าลงัใจ 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2545, หนา้ 235) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาขวญัก าลงัใจในการท างานนั้น 
จะมีประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ดงัน้ี 
 1.  จะเป็นเคร่ืองช้ีบอกแก่ฝ่ายบริหารเก่ียวกบัระดบัขวญัโดยทัว่ ๆ ไป การส ารวจ 
ขวญัก าลงัใจจะบอกใหท้ราบวา่ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบังานของเขา งานส่วนไหน
ของเขาท่ีท าให้เขาเกิดความรู้สึกอย่างนั้น ความรู้สึกเช่นนั้นเกิดข้ึนท่ีแผนกหรือฝ่ายไหนและ 
เป็นความรู้สึกของใครบา้ง นั้นหมายถึงวา่ การส ารวจเป็นเคร่ืองมือวนิิจฉยัท่ีส าคญัในการมองปัญหา
ของผูป้ฏิบติังาน 
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 2.  การส ารวจขวญัก าลงัใจท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณค่า จะเกิดกระแสของ 
การติดต่อส่ือสารในทุกทิศทาง เม่ือคนเราวางแผนส ารวจ ท าการส ารวจและปรึกษากนัถึงผล 
ท่ีจะเกิดข้ึน การติดต่อข้ึนเบ้ืองบนจะให้ผลเป็นพิเศษถ้าหากผูป้ฏิบติังานได้รับการสนบัสนุน 
ใหแ้สดงความคิดเห็น 
 3.  ท าใหเ้จตคติดีข้ึน การส ารวจจะเป็นส่ิงท่ีประกนัความปลอดภยัเป็นเคร่ืองปลดปล่อย 
ทางอารมณ์ เป็นโอกาสหน่ึงท่ีจะปลดเปล้ืองส่ิงท่ีกดทบัจนอดัแน่นในอกออกไป การส ารวจแสดง 
ถึงความสนใจอยา่งชดัแจง้ของผูบ้ริหารในสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้สึก 
ท่ีดีข้ึนต่อผูบ้ริหาร ท่ีส าคญัเหนือส่ิงใดก็คือเจตคติของฝ่ายบริหารมีแนวโนม้ไปทางท่ีดีข้ึน ทั้งน้ี 
ก็เพราะเม่ือปัญหาพูดกนัมาก ๆ เก่ียวกบัเจตคติ ท าให้ผูบ้ริหารตระหนกัถึงเร่ืองขวญัก าลงัใจ 
 4.  เป็นวธีิการในการก าหนดการฝึกอบรมบางประการ โดยปกติการส ารวจนั้น 
ผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บโอกาสท่ีจะรายงานวา่ พวกเขารู้สึกวา่หวัหนา้ของพวกเขาท างานเป็นอยา่งไร 
 5.  การส ารวจอาจใหป้ระโยชน์แก่สหภาพแรงงาน การโตเ้ถียงระหวา่งฝ่ายบริหารกบั 
สหภาพแรงงานนั้นมกัเป็นเร่ืองของความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ต่างฝ่าย 
ต่างก็ไม่รู้ การส ารวจเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะไดค้วามจริงน้ี 
 เมตตา คนัธา (2545, หนา้ 15-16) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีมีต่อขวญัก าลงัใจ คือ 
 1.  ขวญัช่วยท าใหส้มาชิกทุกคนเกิดความร่วมมือกนัในการท างาน เพราะสมาชิกทุกคน 
มีความพอใจและมีก าลงัใจท่ีจะกระตือรือร้นต่องานท่ีท า 
 2.  สมาชิกขององคก์ารมีความกระตือรือร้นขยนัหมัน่เพียรมีความตั้งใจท างาน มีอารมณ์ 
เบิกบาน ซ่ึงยอ่มส่งผลดีต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์าร 
 3.  สมาชิกขององคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อผูบ้ริหารและองคก์าร เน่ืองจากสมาชิกไดรั้บ 
ความยติุธรรม สวสัดิการและความพอใจจากการท างาน 
 4.  สมาชิกขององคก์ารมีระเบียบวนิยัพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัและระเบียบ 
ต่าง ๆ ดว้ยความพอใจ เน่ืองจากสมาชิกมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 5.  สมาชิกขององคก์ารไม่ลาออกหรือขาดงานบ่อย ๆ เน่ืองจากสมาชิกมีความพอใจ 
ในการท างาน ซ่ึงจะมีผลท าใหอ้งคก์ารมีความมัน่คงและสามารถด าเนินกิจการไดด้ว้ยความราบร่ืน 
ไม่มีอุปสรรคใด ๆ มาขดัขวาง 
 6.  องคก์ารมีความเป็นปึกแผน่หรือมีผลก าไรสูงหรือสามารถขยายกิจการขององคก์าร 
ใหไ้ดม้าตรฐานสากลไดส้ะดวกสบาย เน่ืองจากสมาชิกใหค้วามร่วมมือและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของ 
ตนดว้ยความรับผดิชอบ 
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 7.  สมาชิกขององคก์ารมีความศรัทธามีความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในองคก์ารของตน 
เน่ืองจากไดรั้บขวญัและก าลงัใจท่ีดีตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 8.  สมาชิกขององคก์ารผูบ้ริหารและเจา้ขององคก์ารต่างมีความสุขความสบายใจท่ีได ้
ปฏิบติังานร่วมกนั ถา้สมาชิกให้ความร่วมมือท่ีดีองคก์ารสามารถด าเนินกิจการไปดว้ยดี สมาชิก 
ทุกคนก็ย่อมไดรั้บส่ิงท่ีดีตามไปดว้ย ดงันั้น การสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่สมาชิกทุกคน 
ยอ่มเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและเจา้ของกิจการพึงปฏิบติัร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดผลดีทั้ง 8 ประการ 
ดงักล่าว 
 สรุป ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาขวญัก าลงัใจ ท าใหท้ราบความตอ้งการของบุคลากร 
ในหน่วยงาน ตลอดจนขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมของ 
บุคคล เช่น ผูท่ี้มีขวญัก าลงัใจดีจะมีความพึงพอใจ มีความมัน่ใจ มีชีวติชีวา มีการปฏิบติังานอยา่งมี 
ความสุข และถา้บุคคลมีขวญัก าลงัใจท่ีไม่ดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะเป็นลกัษณะหมดหวงั ทอ้แท ้
หมดก าลงัใจและท างานไปอยา่งไร้ประสิทธิภาพ 
 ข้อสังเกตที่แสดงว่าบุคคลมีขวญัก าลงัใจดี 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 134-135) ไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรม
ต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั เพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์รบรรลุผล          
 2.  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จ
ขององคก์ร                       
 3.  ดา้นระเบียบวินยั การปฏิบติังานอยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ        
 4.  ดา้นความพยายาม แมอ้งคก์รจะมีปัญหาอยา่งไรก็จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
ท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ใหลุ้ล่วง                                                                                                    
 5.  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน สภาวะท่ีถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยงั
จุดหมายปลายทาง                                                                                                           
 6.  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความคิดท่ีแปลกใหม่ต่างจากความคิดธรรมดาของ
ทัว่ไป ท าใหเ้กิดแนวทางใหม่ ๆ ในการด าเนินชีวติและหนทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาการท างาน                          
 7.  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
ความใกลชิ้ด ความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งกนัของผูส่้งสารแหล่งขอ้มูลกบัผูรั้บสาร อนัน าไปสู่
ความหมายท่ีร่วมกนัสมบูรณ์แบบ  
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 การวดัระดับขวญัก าลงัใจ 
 ในการวดัระดบัขวญัก าลงัใจของบุคคลในองคก์รวา่มีระดบัขวญัก าลงัใจดีหรือไม่นั้น 
ไดแ้ก่ การศึกษาการท างานของบุคคลในองคก์รวา่มีความตั้งใจท่ีจะอุทิศเวลาและแรงกายของตนเอง 
ในการท างาน ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รมากนอ้ยเพียงใด เพราะการท่ีบุคคลใดจะตั้งใจ 
ปฏิบติังานดีหรือไม่นั้น ก็ยอ่มข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของเขาไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ ส าหรับ
วิธีการท่ีจะใช้เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบระดบัขวญัก าลงัใจ อาจกระท าได้ 4 วิธีการตามท่ี วิชล  
ธุระภาคพิบูล (2535, หนา้ 26-28 อา้งถึงใน วลิาสินี สุวรรณภาพ, 2548, หนา้ 19-20) อธิบายไว ้ดงัน้ี 
 1.  การสังเกตการณ์ (Observation) การสังเกตการณ์เป็นวิธีทีดีทีสุดวธีิหน่ึง ในการวดั 
ระดบัขวญัก าลงัใจ วธีิน้ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชา 
มีอ านาจปกครองควบคุมบงัคบับญัชาอยู่แล้ว การสังเกตการณ์อาจจะร่วมสนทนาด้วยหรือ
สังเกตการณ์ 
 2.  การสัมภาษณ์ (Interviewing) เป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ีมีประโยชน์ในทางวดัระดบั 
ขวญัก าลงัใจ วธีิน้ีเป็นวธีิการแบบเผชิญหนา้ (Face to face) ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์
แลกเปล่ียนข่าวสารกนัด้วยวาจา แลกเปล่ียนความคิดเห็นและทศันะต่าง ๆ แก่กนัและกนั  
แต่การสัมภาษณ์จะไม่ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ถา้หากกระท าโดยไม่มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน และปราศจาก
การวางแผน รวมทั้งขาดความระมดัระวงั ขอ้ดีของการสัมภาษณ์ ก็คือ การสามารถใชค้วามรู้สึก 
อนัไวอีกทั้งยงักระท าไดอ้ยา่งครอบคลุม แต่มีขอ้เสียคือส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะการสัมภาษณ์
กลุ่มคนท่ีมีขนาดใหญ่ 
 3.  แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นวธีิการท่ีนิยมกนัอยา่งกวา้งขวางวธีิหน่ึง 
แบบสอบถามแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ การส ารวจแบบปรนยั (Objective aurveys)  
เป็นการสร้างค าถามและค าตอบท่ีมีให้เลือก ผูต้อบจึงเพียงแต่ท าเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตนตอ้งการ
เท่านั้น ส าหรับแบบหลงัเป็นการตั้งค  าถามแลว้ ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานตอบค าถามดว้ยถอ้ยค าของ 
เขาเองวธีิการวดัระดบัขวญัก าลงัใจ โดยใชแ้บบสอบถามมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดี ก็คือ วธีิการน้ี
เป็นวิธีการท่ีส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการด าเนินการน้อย เน่ืองจากสามารถใช้ไดก้บัคนเป็นจ านวน
มากโดยใชเ้วลาอนัสั้นและสามารถใชเ้คร่ืองจกัรประมวลได ้ส่วนขอ้เสีย ก็คือ การใชแ้บบสอบถาม 
ท าให้ไม่สามารถใช้ความรู้สึกอนัไว (Sensitivity) ช่วยเก็บขอ้มูลได้และขาดลกัษณะครอบคลุม 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
 4.  การเก็บประวติั (Record keeping) เป็นวธีิการท่ีจะอ านวยผลเป็นอนัมาก หากได้ 
กระท าอยา่งเป็นระบบท่ีดี ประวติัท่ีควรเก็บรวบรวมไวค้วรจะมีเร่ืองของการท่ีขาดงานและการเฉ่ือยชา
ในการปฏิบติังาน โดยบนัทึกไวเ้ป็นรายบุคคลอยา่งยอ่ ๆ ในบตัรและน ามาสรุปความลงในบตัร 
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ของหน่วยงานอีกคร้ังหน่ึง ในขณะเดียวกนัประวติัควรให้แสดงถึงการเปล่ียนแปลงของขวญั
ก าลงัใจดว้ย เช่น การร้องทุกข ์การลงโทษทางวนิยัเป็นตน้ แต่ประวติัท่ีจะท าข้ึนตอ้งมีการปรับปรุง
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอและเช่ือถือได ้
 สรุป การวดัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลเป็นเคร่ืองมือเพื่อส ารวจ 
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มว่ามีความคิดเห็นและมีความตอ้งการอย่างไร  
ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีจะเป็นตวัช่วยเสริมสร้างสมรรถนะขององคก์รใหแ้ขง็แกร่งข้ึน รวมทั้งเสริมสร้าง
ขวญัก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติัตามความพึงพอใจ เพื่อจะเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพคุณภาพ และมุ่งหวงัถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ถา้ผูบ้ริหารสามารถวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานและท าส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนตามแบบส ารวจก็จะเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถบ่งบอกถึงความส าเร็จขององคก์ร 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏบิัติงาน 
 ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครูนั้น เป็นผลจากการศึกษาภาวะผูน้ าจากอดีต ท าใหเ้กิดทฤษฎีภาวะผูน้ าข้ึน
หลายทฤษฎี ทฤษฎีต่าง ๆ เหล่าน้ีมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั แต่การศึกษาภาวะผูน้ าส่วนใหญ่ จะศึกษา
ภาวะผูน้ า 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรมมุ่งคน และพฤติกรรมมุ่งงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครู ผลการวจิยัหลายเล่ม และแนวคิดจากนกัวชิาการดา้นการศึกษาหลายท่าน
ท่ีได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน Blake and Mouton (1964) กล่าวว่า  
แบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีดีท่ีสุดในตาข่ายการจดัการประกอบด้วยพฤติกรรมผูน้ า 2 มิติ คือ มิติ 
ท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการผลิต หมายถึง การท่ีผูน้ าสนใจในส่ิงต่าง ๆ เช่น คุณภาพของ 
การตดัสินใจเลือกนโยบายวธีิการและกระบวนการผลิต การใหมี้งานวิจยัเก่ียวกบัการผลิต คุณภาพ
ของการบริการ งานท่ีมีประสิทธิภาพ และปริมาณของผลผลิตมิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจต่อคนผลิต
หรือต่อผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูน้ าท าใหผู้ต้ามเตม็ใจยอมรับในเป้าหมายของงาน ผูน้ ายอมรับ
และยกย่องในเกียรติของลูกน้อง ศรัทธาในความรับผิดชอบระหว่างลูกน้องกบัตนเอง จดัสภาพ 
การท างานท่ีดีให้ และพยายามสร้างความพอใจในการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงรูปแบบของการบริหาร  
แบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่น ๆ ของผูน้ าไว ้5 ดา้น คือ ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั 
ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ดา้นทางสายกลาง และดา้นท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเทพพร 
อินทร์อ่อน (2553) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 



45 

ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
อยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สรุปว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและส่งผลต่อขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครู ทั้งน้ี โรงเรียนจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครู เม่ือครูมีขวญัก าลงัใจดีก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลสูงข้ึนและเกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ประเสริฐ แกว้ประทีป (2549) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีภาวะผูน้ ารายด้าน พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ใน
ระดบัสูง ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนอยู่ในระดบัปานกลาง และภาวะผูน้ าแบบตามสบายอยู่ใน 
ระดบัต ่า 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ท่ีสังกดัโรงเรียน
ต่างกนั มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบตามสบาย  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัโดยรวม และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าแบบ 
ตามสบาย แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์การมากมีการใช้ภาวะผูน้ า  
แบบแลกเปล่ียนมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 
 ธวชัชยั หอมยามเยน็ (2550) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายบุคคล พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการใช้
อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ตามล าดบั  
ส่วนดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยเฉพาะผูบ้ริหารรับฟังเร่ืองราวและความคิดเห็น
ของผูร่้วมงานดว้ยความสนใจและตั้งใจจริง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 ภคัทิพา ศรีสว่าง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
กบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก  
และวเิคราะห์รายดา้นก็พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
แบ่งปัจจยัเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ด้านการปฏิบติังาน ด้านความส าเร็จของงาน  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ยกเวน้ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและบริหาร ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกูล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สกุลศกัด์ิ จนัทสี (2553) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมพลาธิการทหารบก ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมพลาธิการทหารบก โดยรวมในทุก ๆ ด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความรับผิดชอบใน 
การปฏิบติังาน ความมัน่คงต่อการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์องค์การและสังคม ความพึงพอใจ 
ท่ีจะปฏิบติังาน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน และความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ก าลงัใจของขา้ราชการกรมพลาธิการทหารบก แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัชั้นยศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา และประสบการณ์
การท างาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 เทพพร อินทร์อ่อน (2553) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งมัน่ความส าเร็จเม่ือจ าแนกตามความคิดเห็น
ของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2  
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น เม่ือจ าแนกตามประสบการณการท างาน พบวา่  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า  
มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ มีความแตกต่าง 
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมชาย สกุลวิริยบุตร (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั
เครือข่ายอริยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเครือข่ายอริยมงคลส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นการสร้างบารมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัเครือข่ายอริยมงคล ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเครือข่ายอริยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 2 จ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และขนาดสถานศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั
เครือข่ายอริยมงคลส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
วฒิุการศึกษา และขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัเครือข่ายอริยมงคลส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู สังกดัเครือข่ายอริยมงคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Bass (1985, pp. 130-139) ไดศึ้กษาและรวบรวมงานวิจยัท่ีพิสูจน์ยนืยนัวา่ความสัมพนัธ์ 
ท่ีเป็นล าดบัข้ึน (Hierarchy of correlations) ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าแบบต่าง ๆ และผลลพัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความพยายามและความพึงพอใจ พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีประสิทธิภาพ
มากกว่าและท าให้เกิดความพยายาม และความพึงพอใจมากข้ึนกว่าภาวะผูน้ าแบบให้รางวลั 
ตามสถานการณ์ (Contingent  reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management by exception)  
แบบเชิงรุก (MBE-A) แบบเชิงรับ (MBE-P) และการปล่อยตามสบาย (Laissez-faire) ตามล าดบั 
ผลการศึกษาน้ี พบในสหรัฐอเมริกา อินเดีย สเปน สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น จีน ออสเตรเลีย แคนาดา
นิวซีแลนด์ อิตาลี สวเีดนและเยอรมนั 
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 Maitheru (1985, p. 2516-A) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของอาจารย์
ในอินโดนีเซีย ปรากฏผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ 
ความส าเร็จของงาน ส่วนแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความไม่พอใจมากท่ีสุด ได้แก่ สถานะของอาชีพ 
โอกาสกา้วหนา้ และเงินเดือน ตวัแปรดา้นชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาการท างานไม่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน 
 Trichy and Devenna (1986 อา้งถึงใน ประยทุธ ชูสอน, 2548, หนา้ 19-22) ไดศึ้กษาผูน้ า
ในองคก์รใหญ่ ๆ ซ่ึงแตกต่างกนัโดยกนัสัมภาษณ์ผูน้ าและผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ การศึกษาเนน้ไปท่ีวา่
ผูน้ าจะตอ้งปรับเปล่ียนหรือแปลงรูป (Transform) จากการศึกษา ทิชีและเดวานนา ได้อธิบาย
กระบวนการเปล่ียนแปลงรูปองคก์าร พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนกระบวนเปล่ียนรูปรวมทั้งคุณลกัษณะ
และทกัษะของผูน้ าด้วยกระบวนการจะเน้นให้เห็นตามล าดบั ตั้งแต่ความรู้ถึงความตอ้งการ 
ในการเปล่ียน การสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ ท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง และการให้องค์การสนบัสนุน 
หรือผลกัดนัใหมี้ความเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ ดงัน้ี 
 1.  รู้ถึงท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง (Recognizing the need for change) ส่ิงท่ีจะช่วยใหผู้น้  า
กระตุน้ใหส้มาชิกมีการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและนอกองคก์าร รวมทั้ง 
ตวัคุกคามต่อความส าเร็จ คือ การตั้งค  าถามท่ีขดัแยง้ต่อความเช่ือพื้นฐานหรือวธีิการท างานแบบเก่า ๆ 
เพื่อใหเ้กิดการแสวงหาค าตอบ การพฒันาระบบติดตามดูแล โดยเฉพาะภายนอก เพื่อให้เป็นแหล่ง
ให ้ขอ้มูลหรือประเมินองคก์ารวา่มีจุดแขง็หรือมีจุดอ่อน การกระตุน้ส่งเสริมใหบุ้คลากร โดยเฉพาะ
ผูป้ฏิบติังานไปเยีย่มชมองคก์รอ่ืนหรือดูงานประเทศอ่ืนและประเมินการปฏิบติังาน เปรียบเทียบ 
กบัคู่แข่งเพื่อเกิดการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมใหม่ ผูน้ าในการแปรรูปจะตอ้งไม่ท าให้ผูถู้ก
เปล่ียนแปลงมีความรูสึกวา่ตอ้งรับผิดชอบหากการเปล่ียนแปลงเกิดท่ีผดิพลาดข้ึนมา แต่ผูน้ าจะตอ้ง
สร้างความมัน่ใจใหเ้กิดแก่ทุกคนวา่การเปล่ียนแปลงนั้นจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จมากข้ึน 
 2.  สร้างวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ (Creating a new vision) ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ 
ความตอ้งการของสมาชิกส่วนใหญ่ ท่ีตอ้งการให้เกิดหรือร่วมกนัท าใหเ้กิดในอนาคต ส่ิงท่ีส าคญั
ของวิสัยทศัน์นั้น และความแสดงออกในรูปของแนวคิดอย่างชดัเจนมากว่าทางตวังบประมาณ  
ทั้งน้ีเพื่อช่วยใหทุ้กคนมีความเขา้ใจและความปรารถนาร่วมกนั สรุปไดว้า่ การสร้างวิสัยทศัน์นั้น
ควรเร่ิมตน้ดว้ยตวังาน พฒันาวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัตามล าดบั และสุดทา้ยควรเป็นกลยุทธ์ท่ีจะท าให้
บรรลุตามวตัถุประสงคน์ั้น  
 3.  สร้างการยอมรับการเปล่ียนทั้งองคก์าร (Institutionalizing the change) ในการท่ี 
จะเปล่ียนแปลส่ิงส าคญัๆโดยเฉพาะในองคก์ารขนาดใหญ่ ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก ผูน้ า
ตอ้งหาวธีิการใหผู้น้ าในระดบัสูงสุดขององคก์ารใหส้นบัสนุน ตั้งแต่เร่ิมวางแผนงาน เพื่อใหเ้ป็น 
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ผูก้ระตุน้ใหผู้บ้ริการท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆเห็นชอบร่วมกนัและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง
นั้นผูน้ าแบบแปลงรูปจะตอ้งรู้จกัการสร้างการรวมตวั (Coalition) ของผูบ้ริหารในระดบัส าคญั 
(Key person) ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสนบัสนุนการเปล่ียนนั้น โดยตอ้งท าการวเิคราะห์ ไม่วา่
จะเป็นโครงสร้าง นโยบาย กลยทุธ์ มาตรการการประเมินผล และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
สนบัสนุน อยา่งไรก็ตาม ทุกงานของกระบวนการแปลงรูป ความส าเร็จจะข้ึนอยูก่บัทศันคติ ค่านิยม
และทกัษะของผูน้ าเป็นส าคญั ผูน้ าแบบแปลงรูป (Transformer leadership) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการศึกษา พบวา่ ผูน้  ามีหนา้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นผูเ้ส่ียงภยัท่ีสุขมุรอบคอบ (Risk taker)
เช่ือและไวต่อความสู้สึกของผูร่้วมงาน รู้ถึงค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ารท่ีมีผลต่อการท างาน 
ยดืหยุน่และพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์ มีทกัษะทางความคิด (Cognitive skill) และรู้แนวคิด
เฉพาะแต่ละดา้นรวมทั้งส่ิงจ าเป็นต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ปัญหา มีสัญชาตญาณท่ีจะสร้างวสิัยทศัน์ ๆ 
 Kendrick (1987, p. 1330-A) ศึกษาลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อการพฒันาสถานศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาในเมืองให้มีประสิทธิผลโดยวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยั พบวา่ ครูใหญ่ใชภ้าวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนในระยะเร่ิมแรก และต่อมาไดใ้ชภ้าวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงในการด าเนินการ
จนสามารถปรับปรุงสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผล 
 Randall (1987) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของหัวหน้างานในการปฏิบติังาน
โครงการศึกษาครู ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจ ปัจจยั
สุขอนามยัมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้นความส าเร็จ
ของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้  างานตามความสามารถ ไดรั้บงานท่ีทา้ทายและการยอมรับนบัถือ 
ความส าคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบาย เพื่อนร่วมงาน ความรู้ ความสามารถในงานของ
ผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร เง่ือนไขของงาน 
 Yu (1991, p. 1234 อา้งถึงใน เทพพร อินทร์อ่อน, 2553) ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูศิลปะอุตสาหกรรมในโรงเรียนมธัยมศึกษา ประเทศไตห้วนั (Taiwan, 
Republic of China) ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัของรายไดแ้ละต าแหน่งมีส่วนสนบัสนุนอยา่งส าคญั
ต่อความพึงพอใจในการท างาน 2) ต าแหน่งงานเป็นตวัช่วยเสริมปัจจยัส าหรับการนิเทศ เพื่อนร่วมงาน 
สถานภาพการท างาน และการเตรียมสอนของครู 3) ระดบัรายได้เป็นส่ิงจูงใจอย่างส าคญัต่อ
องคป์ระกอบดา้นสภาพการท างาน เงินเดือน และความกา้วหนา้ในอาชีพ 4) บรรดาตวัแปรทั้งหมด
ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน เป็นตวัแปรท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัครูมากท่ีสุด 
และในทางกลบักนั ปัจจยัดา้นสภาพการท างานเป็นตวัแปรท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ ให้กบัครู 
มากท่ีสุด เช่นกนั  



50 

 Felton (1995) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ า
แบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษากบัความพึงพอใจ
ในงานของครู พบว่า ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ในงานของครูและพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพสูงกว่า
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะการบริหารงานในโรงเรียน มีคุณธรรมจริยธรรม ใชห้ลกัการกระตุน้ใหผู้ต้ามใช้
สติปัญญาแก้ปัญหาเองได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู เม่ือครูมีขวญั
ก าลงัใจดีก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลสูงข้ึนและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาอยา่งมี
คุณภาพ ภายใตก้ารน าหลกัการบริหารงานท่ีตอ้งมีภาวะผูน้ าตามแนวคิดแบบตาข่ายการจดัการ 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงมีวธีิการด าเนินตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี                                                                            
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 200 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 155 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) โดยก าหนดโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 2 6 6 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 5 19 18 
โรงเรียนวดัชากผกักูด 9 9 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 4 27 25 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 6 7 7 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 9 6 6 
โรงเรียนบา้นหนองระก า 4 4 
โรงเรียนชุมชนนิคมสร้างตนเอง จ.ระยอง 7 29 27 
โรงเรียนนิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง 3 16 15 
โรงเรียนวดัมาบข่า 32 30 
โรงเรียนวดักระเฉท 8 8 

รวม 200 155 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั คร้ังน้ีมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน มีขอ้ค าถาม จ านวน 
25 ขอ้ ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน คือ  ด้านมุ่งงาน 
เป็นหลกั ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ดา้นทางสายกลาง ดา้นท างานเป็นทีม ซ่ึงผูว้จิยั
ไดศึ้กษามาจากแนวคิดของ Blake and Mouton (1964) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ตามแบบของ 
Likert (1987) จ านวน 25 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมาย ผูว้จิยัก าหนดไวด้งัน้ี 
 5  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู มีขอ้ค าถาม
จ านวน 35 ขอ้ ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูทั้ง 7 ดา้น คือ  
ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นระเบียบวนิยั  ดา้นความพยายาม ดา้นแรงจูงใจ
และความสนใจในงาน ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล  
ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษามาจากแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547, หน้า 134-135) ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด ตามแบบของ Likert (1987) จ านวน 35 ขอ้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและแปล
ความหมาย ผูว้จิยัก าหนดไวด้งัน้ี 
 5  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมีขั้นตอน และวธีิการสร้างเป็นไป
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู สร้างเป็นแบบสอบถาม 
ใหค้รอบคลุมเน้ือหาโดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2.  ก าหนดนิยามศพัทต์ามเอกสารและงานวจิยัท่ีศึกษาคน้ควา้ เพื่อเป็นกรอบก าหนด 
การสร้างแบบสอบถาม  
 3.  สร้างแบบสอบถามตามตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัใหค้รอบคลุม โดยใชข้อ้มูลจากเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนนิยามศพัทเ์ป็นกรอบก าหนด 
 4.  แบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์และเสนอผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อท่ีจะไดพ้ิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้ท่ีไดรั้บการพิจารณาและขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ  
ผูท้รงคุณวุฒิมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความสมบรูณ์และเหมาะสม 
ซ่ึงกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย 
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  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก   อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล    อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายณรงค ์ ซ่ือก าเนิด  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 
      จงัหวดัระยอง 4 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รังปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุแลว้และไดรั้บ
ความเห็นชอบจากประธานกรรมการและกรรมการท่ีควบคุมงานนิพนธ์ไปทดสอบกบักลุ่มทดลอง
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
ในแต่ละดา้น  ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ไดค้่าสหสัมพนัธ์รายขอ้ (r) ของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง .26-.89 
 6.  น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) จากการหาค่า 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ปรากฏว่าแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดค้่าความเช่ือมัน่ .90  
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่แลว้น าไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอหนงัสือจากทางศูนยน์วตักรรมการบริหาร
และผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนกลุ่มอ าเภอ
นิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง 
 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบัคืน มาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ 
และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
แต่และใหค้่าน ้าหนกัเป็นคะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด บนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั กล่าวคือ หาค่าเฉล่ีย ( X ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) วเิคราะห์เปรียบเทียบตามตวัแปรอิสระ และวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์
ของตวัแปรตาม 
 3.  เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัภาวะผูน้ า (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 
 4.51-5.00  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51-2.50   หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 0.51-1.50  หมายถึง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.  เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 
 4.51-5.00  หมายถึง  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51-2.50   หมายถึง  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
 0.51-1.50  หมายถึง  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 5.  เกณฑค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครู โดยใชเ้กณฑก์ารวดัความสัมพนัธ์ของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543, หนา้ 144) 
  5.1  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .81 ข้ึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัสูง  
  5.2  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .61-.80 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัค่อนขา้งสูง  
  5.3  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .41-.60  ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัปานกลาง  
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  5.4  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่ .21-.40 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัค่อนขา้งต ่า  
  5.5  ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่ากวา่ .20 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้วิเคราะห์ความมุ่งหมายและสมมติฐานการศึกษา
คน้ควา้ โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
 2.  ศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใช้โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient)
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากกการก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เขา้ใจตรงกนั ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้เสนอ
สัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน   จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน   ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 p  แทน   ความน่าจะเป็น (Probability) ของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 
      สมมติฐาน 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาแจกแจงความถ่ีแบบ F (F-Distribution) 
 *  แทน   ค่าความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 X  แทน   ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 X1  แทน   ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานเป็นหลกั 

 X2  แทน   ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคนเป็นหลกั 
 X3  แทน   ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า 
 X4  แทน   ภาวะผูน้ าแบบทางสายกลาง 
  X5  แทน  ภาวะผูน้ าแบบท างานเป็นทีม 
 Y  แทน  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
 Y1  แทน   ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความกระตือรือร้น 

 Y2  แทน   ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 Y3  แทน   ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นระเบียบวนิยั 

Y4  แทน   ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความพยายาม 
 Y5  แทน   ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน 

 



58 

 Y6  แทน   ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 Y7  แทน   ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
 
ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเสนอผลตามล าดบั  
ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการหาคะแนนเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าไปเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวแ้ละจดัระดบัภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดงัตารางท่ี 3-8  
 
ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน  
   กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
   โดยรวมและรายดา้น 
  
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
,n = 155 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั     3.70 0.88 มาก 4 
2.  ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั 3.79 0.86 มาก 3 
3.  ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า 3.63 0.92 มาก 5 
4.  ดา้นทางสายกลาง 3.82 0.88 มาก 2 
5.  ดา้นท างานเป็นทีม 3.92 0.90 มาก 1 

รวม 3.77 0.88 มาก  
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ แบบท างานเป็นทีม แบบทางสายกลาง แบบมุ่งคน
เป็นหลกั แบบมุ่งงานเป็นหลกั แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน  
   กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1         
   ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั 
 

ภาวะผู้น าด้านมุ่งงานเป็นหลัก 
,n = 155 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางปฏิบติั  
     และออกค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 

3.65 0.94 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท าเพื่อประโยชน์ 
     ส่วนรวมใหส้ าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้

3.77 0.80 มาก 1 

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร 3.75 0.92 มาก 2 
4.  ผูบ้ริหารใชว้าจาในการสนทนาเชิงสร้างสรรคก์ระตุน้ใหค้รู 
     เห็นคุณค่าของการพฒันางาน 

3.72 0.85 มาก 
 

3 

5.  ผูบ้ริหารโรงเรียนคาดหวงัในการปฏิบติังานของครูใหป้ระสบ 
     ผลส าเร็จมากท่ีสุด 

3.62 0.90 มาก 5 

รวม 3.70 0.88 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั โดยรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
สนบัสนุนให้ทุกฝ่ายท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวมให้ส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้
ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร และผูบ้ริหารใชว้าจาในการสนทนา
เชิงสร้างสรรค์กระตุน้ให้ครูเห็นคุณค่าของการพฒันางาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนคาดหวงัในการปฏิบติังานของครูใหป้ระสบผลส าเร็จมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน  
   กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1          
   ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั 

 

ภาวะผู้น าด้านมุ่งคนเป็นหลกั 
,n = 155 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยุติธรรมและใหค้วามเป็นธรรมแก่ครู 
     และบุคลากรทุกคนโดยเท่าเทียมกนั 

3.87 0.78 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการท างานเป็นกระบวนการ ท าให้ 
     ผูร่้วมงานยอมรับ เช่ือมัน่และศรัทธา 

3.75 0.92 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนสนใจและใหค้วามใส่ใจแก่ความตอ้งการ 
     และความสามารถพิเศษของครูเป็นรายบุคคล 

3.81 0.97 มาก 2 

4.  การแสวงหาแนวทางเพื่อช่วยเหลือครูพร้อมทั้งเตม็ใจ 
     รับขอ้มูลยอ้นกลบั 

3.73 0.83 มาก 5 

5.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์พบปะพูดคุยกบัครู 
     เป็นรายบุคคล 

3.77 0.80 มาก 3 

รวม 3.79 0.86 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั โดยรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความยติุธรรมและใหค้วามเป็นธรรมแก่ครูและบุคลากรทุกคนโดยเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารโรงเรียน
สนใจและใหค้วามใส่ใจแก่ความตอ้งการและความสามารถพิเศษของครูเป็นรายบุคคล และผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์พบปะพูดคุยกบัครูเป็นรายบุคคล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่   
การแสวงหาแนวทางเพื่อช่วยเหลือครูพร้อมทั้งเตม็ใจรับขอ้มูลยอ้นกลบั 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน  
   กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1         
   ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า 

 

ภาวะผู้น าด้านมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า 
,n = 155 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนขอใหค้รูปฏิบติังานตามระเบียบกฎเกณฑ์ 
     ท่ีก าหนดไว ้

3.62 0.94 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวธีิการก ากบัดูแลการท างานของครู 
     ใหด้ าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย 

3.59 0.80 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานใหค้รูตามความสามารถ 
     ของแต่ละบุคคล 

3.69 0.97 มาก 
 

1 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายใหค้รูปฏิบติังานและแสดง 
     ความคิดเห็นในทุกเร่ือง 

3.67 0.99 มาก 2 

5.  ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้รูช่วยในการตดัสินใจ 3.60 0.90 มาก 4 
รวม 3.63 0.92 มาก  

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า โดยรวมและรายขอ้
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
มอบหมายงานให้ครูตามความสามารถของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายให้ครู
ปฏิบติังานและแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ือง และผูบ้ริหารโรงเรียนขอใหค้รูปฏิบติังานตามระเบียบ
กฎเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวธีิการก ากบัดูแลการท างาน 
ของครูให้ด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย 
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน  
   กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1         
   ดา้นทางสายกลาง 

 

ภาวะผู้น าแบบทางสายกลาง 
,n = 155 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อครูทุกคนอยา่งเสมอภาค  
     และเท่าเทียมกนั 

3.85 0.94 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการเสริมแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากร 
     ร่วมกนัพฒันางาน 

3.83 0.80 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยุติธรรมและใหค้วามเป็นธรรม 
     แก่ครูทุกคนโดยเท่าเทียมกนั 

3.82 0.92 มาก 
 

3 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการอบรม 
     เพื่อพฒันาความรู้โดยเสมอภาค 

3.81 0.85 มาก 
 

4 

5.  ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างาน 
     แก่ครูและบุคลากรทุกคน 

3.80 0.90 มาก 5 

รวม 3.82 0.88 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นทางสายกลาง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อ 
ครูทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการเสริมแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากร
ร่วมกนัพฒันางาน และผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยุติธรรมและให้ความเป็นธรรมแก่ครูทุกคน 
โดยเท่าเทียมกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
ในการท างานแก่ครูและบุคลากรทุกคน 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน  
   กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1         
   ดา้นท างานเป็นทีม 
 

ภาวะผู้น าด้านท างานเป็นทมี 
,n = 155 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายเกิดความสามคัคีร่วมมือ 
     ร่วมใจกนัในการท างาน 

3.90 0.94 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
     ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.96 0.87 มาก 1 

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกระตุน้ใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น 
     ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

3.94 0.92 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในการท างาน 
     เป็นกลุ่มสู่เป้าหมายท่ีตรงกนั 

3.93 0.85 มาก 3 

5.  ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูท างานและอยูร่่วมกนัเป็น 
     หมู่คณะ 

3.89 0.90 มาก 5 

รวม 3.92 0.90 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านท างานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกระตุน้
ใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของครูในการท างานเป็นกลุ่มสู่เป้าหมายท่ีตรงกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียน
สนบัสนุนใหค้รูท างานและอยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะ 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคม
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการหาคะแนนเฉล่ีย 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าค่าไปเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวแ้ละจดัระดบัภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดงัตารางท่ี 8-15 
 
ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  
   กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
   โดยรวมและรายดา้น 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู                             
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นความกระตือรือร้น 3.74 0.83 มาก 4 

2.  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 3.75 0.76 มาก 3 
3.  ดา้นระเบียบวินยั 3.70 0.74 มาก 6 
4.  ดา้นความพยายาม 3.68 0.76 มาก 7 
5.  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน 3.78 0.90 มาก 2 
6.  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
7.  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 

3.73 
3.82 

0.78 
0.84 

มาก 
มาก 

5 
1 

รวม 3.74 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล ดา้นแรงจูงใจ
และความสนใจในงาน ดา้นความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความกระตือรือร้น ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ดา้นระเบียบวนิยั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความพยายาม 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  
   กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
   ดา้นความกระตือรือร้น 

 

      ด้านความกระตือรือร้น                    
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในขณะน้ีท่านสามารถปฏิบติัได ้
     ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

3.72 0.94 มาก 4 

2.  ท่านรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 3.78 0.84 มาก 1 
3.  ท่านไม่ลาหยดุราชการโดยไม่จ  าเป็น 3.75 0.60 มาก 2 
4.  บุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 3.74 0.85 มาก 3 
5.  งานท่ีท่านท าไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย 3.69 0.90 มาก 5 

รวม 3.74 0.83 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านความกระตือรือร้น  

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ท่านรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี ท่านไม่ลาหยุดราชการโดยไม่จ าเป็น  
และบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ งานท่ีท่านท า
ไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมาย 3.79 0.72 มาก 1 
2.  ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่จะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รน้ีไดน้านเท่าท่ี 
     ตอ้งการ 

3.71 0.64 มาก 5 

3.  ท่านมีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานตามนโยบายของ 
     ผูบ้ริหาร 

3.77 0.77 มาก 3 

4.  ท่านมีความรู้สึกรักและผูกพนักบัองคก์ร และเพื่อนร่วมงาน 
     ของท่าน 

3.72 0.85 มาก 4 

5.  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยใหง้านต่าง ๆ ขององคก์รประสบ 
     ความส าเร็จ 

3.78 0.84 มาก 2 

รวม 3.75 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมาย ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยใหง้านต่าง ๆ 
ขององค์กรประสบความส าเร็จ และท่านมีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมัน่ใจว่าจะปฏิบติังานอยู่ในองค์กรน้ีได้นานเท่าท่ี
ตอ้งการ 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ดา้นระเบียบวินยั 

 

ด้านระเบียบวนัิย 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  องคก์รของท่านมีนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน 
     ท่ีชดัเจน 

3.68 0.68 มาก 4 

2.  ท่านปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้ 3.71 0.77 มาก 3 
3.  การปฏิบติังานในโรงเรียนไม่มีการกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั 3.67 0.76 มาก 5 
4.  ท่านเช่ือฟังและปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
     อยา่งเคร่งครัด 

3.74 0.75 มาก 1 

5.  ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ 3.72 0.72 มาก 2 
รวม 3.70 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นระเบียบวนิยั โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเช่ือฟังและปฏิบติังาน
ตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเต็มใจ  
และท่านปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในโรงเรียน  
ไม่มีการกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ดา้นความพยายาม 

 

ด้านความพยายาม 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  งานท่ีท่านท าเหมาะสมกบับุคลิกภาพและความสามารถ 
     ของท่าน 

3.66 0.63 มาก 4 

2.  ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     จนส าเร็จแมง้านนั้นท่านจะไม่ถนดั 

3.73 0.85 มาก 1 

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรม 
     ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 

3.71 0.81 มาก 2 

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด 3.68 0.66 มาก 3 
5.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความวริิยะอุตสาหะ 3.65 0.84 มาก 5 

รวม 3.68 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านความพยายาม โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพยายาม
ในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายจนส าเร็จแมง้านนั้นท่านจะไม่ถนดั ท่านมีส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมของโรงเรียนอยูเ่สมอ และท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านปฏิบติังานดว้ยความวิริยะอุตสาหะ 
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน 

 

ด้านแรงจูงใจและความสนใจในงาน 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ตามความรู้ 
     และความสามารถ 

3.85 0.94 มาก 1 

2.  งานท่ีท่านปฏิบติัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้ 
     ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3.82 0.87 มาก 3 

3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.70 0.92 มาก 4 
4.  วสัดุ อุปกรณ์ในการการท างานมีจ านวนเพียงพอและสะดวก 
     ท่ีจะน าไปใช ้

3.69 0.85 มาก 5 

5.  ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ 3.84 0.90 มาก 2 
รวม 3.78 0.90 มาก  

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านมีแรงจูงใจและความสนใจ 
ในงาน โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้มีความกา้วหน้าตามความรู้และความสามารถ ท่านปฏิบติังาน 
ตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ และงานท่ีท่านปฏิบติัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ในการท างานมีจ านวนเพียงพอ
และสะดวกท่ีจะน าไปใช ้
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 

ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่า้ทายและเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.77 0.71 มาก 1 
2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาศกัยภาพ 
     ท่านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.71 0.73 มาก 4 

3.  ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุตาม 
     เป้าหมายแมว้า่จะพบปัญหา 

3.75 0.67 มาก 2 

4.  ท่านมีการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 3.74 0.93 มาก 3 
5.  ท่านไดรั้บสนบัสนุนในการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
     เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

3.69 0.87 มาก 5 

รวม 3.73 0.78 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่า้ทายและเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คือ ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายแมว้่าจะพบปัญหา และท่านมีการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บสนบัสนุนในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์ 
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ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
     เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 

 

ด้านความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล 
n = 155 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  บรรยากาศการท างานในโรงเรียนมีความสนิทสนมและ 
     เป็นกนัเอง 

3.85 0.79 มาก 1 

2.  เพื่อนร่วมงานมีความเช่ือถือในผลการปฏิบติังานของท่าน 3.81 0.84 มาก 4 
3.  ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 3.83 0.77 มาก 2 
4.  เม่ือท่านไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองงาน เพื่อนร่วมงาน 
     ใหค้วามช่วยเหลือท่านเป็นอยา่งดี 

3.82 0.93 มาก 3 

5.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 3.79 0.87 มาก 5 
รวม 3.82 0.84 มาก  

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 

โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
บรรยากาศการท างานในโรงเรียนมีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
เพื่อนร่วมงาน  และเม่ือท่านได้รับความเดือดร้อนในเร่ืองงานเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ 
ท่านเป็นอยา่งดี ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 
 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r)  
ดงัตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี  16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา ส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

  

ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของครู 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

r p r p r p r p r p r p r p r p 
ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั (X1) .55* .00 .51* .00 .46* .00 .61* .00 .62* .00 .63* .00 .65* .00 .65* .00 
ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั (X2) .67* .00 .54* .00 .50* .00 .67* .00 .72* .00 .71* .00 .74* .00 .74* .00 
ดา้นมุ่งงานต ่า มุ่งคนต ่า (X3) .71* .00 .63* .00 .51* .00 .57* .00 .67* .00 .65* .00 .73* .00 .73* .00 
ดา้นทางสายกลาง (X4) .54* .00 .54* .00 .51* .00 .54* .00 .52* .00 .53* .00 .61* .00 .61* .00 
ดา้นท างานเป็นทีม (X5) .70* .00 .55* .00 .57* .00 .64* .00 .68* .00 .67* .00 .74* .00 .74* .00 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน .80* .00 .73* .00 .67* .00 .79* .00 .74* .00 .81* .00 .78* .00 .88* .00 

*p < .05

 
72 



73 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 155 คน  เคร่ืองมือในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1987) 
แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน มีขอ้ค าถามจ านวน 25 ขอ้ ประกอบด้วย
ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนทั้ง  5 ด้าน คือ  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ดา้นมุ่งคน 
เป็นหลกั ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ดา้นทางสายกลาง ดา้นท างานเป็นทีม และแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู มีขอ้ค าถามจ านวน 35 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความผูกพนัต่อ
องคก์ร ดา้นระเบียบวินยั ดา้นความพยายาม ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน ดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .26 
ถึง .89 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .90 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติพื้นฐาน 2 สถิติ คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)  
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านท างานเป็นทีม ดา้นทางสายกลาง ด้านมุ่งคนเป็นหลกั  
ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ตามล าดบั    
  1.1  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท าเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมใหส้ าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็น 
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ของครูและบุคลากร และผูบ้ริหารใชว้าจาในการสนทนาเชิงสร้างสรรคก์ระตุน้ใหค้รูเห็นคุณค่าของ 
การพฒันางาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนคาดหวงัในการปฏิบติังานของครู 
ใหป้ระสบผลส าเร็จมากท่ีสุด 
  1.2  ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยติุธรรมและใหค้วามเป็นธรรมแก่ครู
และบุคลากรทุกคนโดยเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนสนใจและใหค้วามใส่ใจแก่ความตอ้งการและ
ความสามารถพิเศษของครูเป็นรายบุคคล  และผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์พบปะพูดคุย
กบัครูเป็นรายบุคคล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ การแสวงหาแนวทางเพื่อช่วยเหลือครูพร้อมทั้ง 
เตม็ใจรับขอ้มูลยอ้นกลบั 
  1.3  ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานใหค้รูตามความสามารถ 
ของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายให้ครูปฏิบติังานและแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ือง 
และผูบ้ริหารโรงเรียนขอให้ครูปฏิบติังานตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวธีิการก ากบัดูแลการท างานของครูใหด้ าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย 
  1.4  ดา้นทางสายกลาง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อครูทุกคนอย่างเสมอภาคและ 
เท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการเสริมแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรร่วมกนัพฒันางาน และ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยติุธรรมและใหค้วามเป็นธรรมแก่ครูทุกคนโดยเท่าเทียมกนั ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างานแก่ครูและบุคลากร 
ทุกคน 
  1.5  ดา้นท างานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกระตุน้ให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี  และผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในการท างานเป็นกลุ่มสู่เป้าหมาย 
ท่ีตรงกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูท างานและอยูร่่วมกนัเป็น 
หมู่คณะ 
 2.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล ดา้นแรงจูงใจและ 
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ความสนใจในงาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ดา้นระเบียบวินยั ดา้นความพยายาม ตามล าดบั    
  2.1  ดา้นความกระตือรือร้น โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี 
ท่านไม่ลาหยุดราชการโดยไม่จ  าเป็น และบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ งานท่ีท่านท าไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
  2.2  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมาย 
ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยใหง้านต่าง ๆ ขององคก์รประสบความส าเร็จ  และท่านมีความรู้สึกมัน่ใจ
ในการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหาร ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่จะปฏิบติังาน 
อยูใ่นองคก์รน้ีไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ 
  2.3  ดา้นระเบียบวินยั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านเช่ือฟังและปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเคร่งครัด ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ และท่านปฏิบติังานตาม
กฎระเบียบท่ีวางไว ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในโรงเรียนไม่มีการกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั 
  2.4  ดา้นความพยายาม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังาน 
ท่ีได้รับมอบหมายจนส าเร็จแมง้านนั้นท่านจะไม่ถนดั ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเก่ียวกบั
กิจกรรมของโรงเรียนอยู่เสมอ  และท่านสามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านปฏิบติังานดว้ยความวริิยะอุตสาหะ 
  2.5  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้
ตามความรู้และความสามารถ ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ และงาน 
ท่ีท่านปฏิบติัส่งเสริมให้ท่านได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ในการการท างานมีจ านวนเพียงพอและสะดวกท่ีจะน าไปใช ้
  2.6  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ทา้ทายและเกิดความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ ท่านปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายแมว้่าจะพบปัญหา   
และท่านมีการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านได้รับสนบัสนุน 
ในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
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  2.7  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บรรยากาศการท างานในโรงเรียน 
มีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน และเม่ือท่านไดรั้บ
ความเดือดร้อนในเร่ืองงาน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดี ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 
 3.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การอภิปรายผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกประเด็นส าคญัท่ีคน้พบจากการศึกษาตาม
จุดมุ่งหมายของการวจิยั กรอบแนวคิด และสมมติฐานของการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 5 ดา้น โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท างานเป็นทีม ดา้นทางสายกลาง ดา้นมุ่งคน
เป็นหลกั ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
โรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีการสนบัสนุนและให้ขวญัก าลงัใจกบัครู ท าให้ระบบการท างาน 
ไม่ติดขดัเน่ืองจากครูกบัผูบ้ริหารมีความเขา้ใจกนัดี โดยจะไม่เขม้งวดในการท างานมากนกั 
แต่ทุกคนจะตอ้งปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ และส่งงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Blake and Mouton (1964) กล่าวว่า แบบพฤติกรรมของผูน้ าท่ีดีท่ีสุด 
ในตาข่ายการจดัการประกอบด้วยพฤติกรรมผูน้ า 2 มิติ คือ มิติท่ีผูน้  ามุ่งให้ความสนใจเก่ียวกบั 
การผลิต หมายถึง การท่ีผูน้ าสนใจในส่ิงต่าง ๆ เช่น คุณภาพของการตดัสินใจเลือกนโยบายวธีิการ
และกระบวนการผลิต การให้มีงานวจิยัเก่ียวกบัการผลิต คุณภาพของการบริการงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และปริมาณของผลผลิต มิติท่ีผูน้  ามุ่งใหค้วามสนใจต่อคนผลิตหรือต่อผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การท่ี
ผูน้ าท าให้ผูต้ามเต็มใจยอมรับในเป้าหมายของงาน ผูน้ ายอมรับและยกย่องในเกียรติของลูกน้อง 
ศรัทธาในความรับผิดชอบระหวา่งลูกนอ้งกบัตนเอง จดัสภาพการท างานท่ีดีให ้และพยายามสร้าง
ความพอใจในการมีความสัมพนัธ์ ผูน้  าตามความคิดน้ีจะวดัท่ีคุณภาพของคนและผลผลิตของงาน 
และพบวา่ลกัษณะผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมดา้นท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธวชัชยั หอมยามเยน็ (2550) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัภคัทิพา ศรีสว่าง (2551) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการครู 
ในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า  แรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.1  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายท าเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมใหส้ าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็น
ของครูและบุคลากร และผูบ้ริหารใช้วาจาในการสนทนาเชิงสร้างสรรค์กระตุน้ให้ครูเห็นคุณค่า 
ของการพฒันางาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนคาดหวงัในการปฏิบติังานของครู
ใหป้ระสบผลส าเร็จมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีระบบการติดตามงานและให้ความช่วยเหลือ 
ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจะไดส่้งงานไดต้ามก าหนดเวลา อีกทั้งยงัมีการมอบหมายงาน 
ใหค้รูรับผดิชอบอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั หอมยามเยน็ (2550) ไดศึ้กษาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตท่ีการศึกษาหนองคาย 
เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยติุธรรมและใหค้วามเป็นธรรมแก่ครู
และบุคลากรทุกคนโดยเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนสนใจและใหค้วามใส่ใจแก่ความตอ้งการและ
ความสามารถพิเศษของครูเป็นรายบุคคล  และผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์พบปะพูดคุย
กบัครูเป็นรายบุคคล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ การแสวงหาแนวทางเพื่อช่วยเหลือครู พร้อมทั้ง 
เต็มใจรับขอ้มูลยอ้นกลบั ทั้งน้ีเพราะว่าผูน้ าจะเน้นการใช้มนุษยส์ัมพนัธ์และเน้นความพึงพอใจ 
ของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององคก์ารส่งเสริมใหทุ้กคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดล้อมและมีความสุขในการท างาน  
การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กนอ้ยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมในการท างาน ลกัษณะคลา้ย
การท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเน้นความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการท างานของผูร่้วมงาน 
เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสราญรัตน์ จนัทะมล (2548, หนา้ 13)  
ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงท่ีไม่ใช่ลกัษณะ
การบงัคบัต่อผูอ่ื้น ให้ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดด้วยความเต็มใจ รวมทั้งการสร้าง
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลขององคก์าร ช่วยใหก้ลุ่มบุคคลสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ผูน้  า ผูต้าม บริบท
สถานการณ์ และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัและต่างส่งผลกระทบ
ซ่ึงกนัและกนัเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภคัทิพา ศรีสว่าง (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอ 
แก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานใหค้รูตามความสามารถ 
ของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายใหค้รูปฏิบติังานและแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ือง 
และผูบ้ริหารโรงเรียนขอให้ครูปฏิบติังานตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวิธีการก ากบัดูแลการท างานของครูให้ด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย ทั้งน้ี
เพราะว่าผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น และมอบหมายงานให้ครูตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล ท าใหค้รูสามารถปฏิบติัท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Likert (1967) ด้านแบบปรึกษาหารือ (Consultative democratic) ผูบ้ริหารจะให้ 
ความไวว้างใจและการตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใชค้วามคิดและความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เสมอให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจจะลงโทษนาน ๆ คร้ัง และใช้การบริหารแบบท่ีมีส่วนรวม  
มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางจากระดบัล่างข้ึนบนและจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและ
การตดัสินใจมาจากระดบับน ขณะเดียวกนัก็ใหย้อมการตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่างผูบ้ริหาร
เป็นท่ีปรึกษาในทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมชาย สกุลวริิยบุตร (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัเครือข่ายอริยมงคลส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเครือข่าย 
อริยมงคลส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดบัมาก 
  1.4  ดา้นทางสายกลาง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อครูทุกคนอย่างเสมอภาคและ 
เท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการเสริมแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรร่วมกนัพฒันางานและ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยติุธรรมและใหค้วามเป็นธรรมแก่ครูทุกคนโดยเท่าเทียมกนั ส่วนอนัดบั 
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สุดทา้ย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างานแก่ครูและบุคลากร 
ทุกคน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McGregor (1960) เป็นนกัจิตสังคมจิตสังคมอเมริกา ซ่ึงทฤษฎีน้ี
เก่ียวกบัขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ์ซ่ึง McGregor  
มีความเห็นวา่ การท างานกบัคนจะตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย ์คือ 
มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานและแรงจูงใจ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งให้ส่ิงท่ีผูต้าม 
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธาและกระตือรือร้นช่วยกนัปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
สอดคล้องกบังานวิจยัของธวชัชยั หอมยามเย็น (2550) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นท างานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกระตุน้ให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี และผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในการท างานเป็นกลุ่มสู่เป้าหมาย 
ท่ีตรงกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนให้ครูท างานและอยู่ร่วมกนัเป็น 
หมู่คณะ ทั้งน้ีเพราะว่าผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้งเร่ืองงานและขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ 
ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้การท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุกผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยดึมัน่ของผูป้ฏิบติั
ตามอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิก สัมพนัธ์ภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้ามเกิดจากความไวใ้จ 
เคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือว่าตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือให้ค  าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัยสั่งการและอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยู่ท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรียภ์รณ์  ทรรศนียากร (2541, หนา้ 30) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกในการใช้อ านาจหน้าท่ีหรืออิทธิพลท่ีมีอยู่ต่อผูร่้วมงานใน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยการจูงใจผูร่้วมงานให้เกิดแรงจูงใจภายใน เพื่อให้ผูร่้วมงานพึงพอใจให้ 
ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเตม็ใจ และใชค้วามพยายามของตนในการปฏิบติังานโดยทุ่มเท
ก าลงัความคิด ก าลงักายความรู้ความสามารถในการช่วยกนัแกปั้ญหา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมชาย สกุลวริิยบุตร 
(2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัเครือข่ายอริยมงคลส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษา สังกดัเครือข่ายอริยมงคลส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล ดา้นแรงจูงใจและ 
ความสนใจในงาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ดา้นระเบียบวินยั ดา้นความพยายาม ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 
(2547, หนา้ 134) กล่าวไวว้า่ ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ 
เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั ความกลา้ ความเช่ือมัน่ และในทางตรงขา้มคนท่ีปราศจากขวญั
แสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวงขวญัก าลงัใจจึงเป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม ครูท่ีมีขวญัก าลงัใจดีจึงสังเกตไดจ้ากความกระตือรือร้นใน 
การปฏิบติังาน เตม็ใจปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงาน พยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
สอดคล้องกบังานวิจยัของเทพพร อินทร์อ่อน (2553) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีแรงจูงใจโดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1  ดา้นความกระตือรือร้น โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 
ท่านไม่ลาหยดุราชการโดยไม่จ  าเป็น และบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ งานท่ีท่านท าไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 134) กล่าวไวว้า่ ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออก
ในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั ความกล้า ความเช่ือมัน่และ 
ในทางตรงขา้มคนท่ีปราศจากขวญัแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสกุลศกัด์ิ จนัทสี (2553) ศึกษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมพลาธิการทหารบก ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมพลาธิการทหารบก โดยรวมในทุก ๆ ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมาย 
คือ ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยใหง้านต่าง ๆ ขององคก์รประสบความส าเร็จ  และท่านมีความรู้สึก
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มัน่ใจในการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหาร ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่จะ
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รน้ีไดน้านเท่าท่ีตอ้งการ สอดคลอ้งกบัเมตตา คนัธา  (2545, หนา้ 9) ไดส้รุป
ไวว้า่ขวญั ก็คือ ความรู้สึกความตั้งใจ และแรงจูงใจท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้หมู่สมาชิกของกลุ่มปฏิบติังาน 
เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจและมานะบากบัน่ 
โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีเป้าหมายกลุ่ม สอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคคล นอกจากน้ี ขวญั 
ยงัเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร 
สอดคล้องกบังานวิจยัของเทพพร อินทร์อ่อน (2553) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีพฤติผูน้ าแบบมุ่งมัน่ความส าเร็จ เม่ือจ าแนกตาม
ความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
และจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
  2.3  ดา้นระเบียบวินยั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านเช่ือฟังและปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาอย่าง
เคร่งครัด ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเต็มใจ และท่านปฏิบติังานตาม
กฎระเบียบท่ีวางไว ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การปฏิบติังานในโรงเรียนไม่มีการกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jucius (1967 อา้งถึงใน ภทัรียา มุลาลินน์, 2554) ให้ความเห็นว่าขวญั 
ในการปฏิบติังานเป็นเจตคติแห่งจิตใจ น ้ าใจ ระดบัความเป็นอยูแ่ละภาวะของอารมณ์ในแต่ละบุคคล
ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารโดยตรง อนัจะส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจ ความร่วมมือ และความสนใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สมชาย สกุลวริิยบุตร (2554) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดัเครือข่ายอริยมงคล
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นความพยายาม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จแมง้านนั้นท่านจะไม่ถนดั ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเก่ียวกบั
กิจกรรมของโรงเรียนอยู่เสมอ  และท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านปฏิบติังานดว้ยความวริิยะอุตสาหะ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Flippo  
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(1988) ขวญั คือ ท่าทีหรือพฤติกรรมบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีร่วมแรงใจกนัท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
โดยไม่ยอ่ทอ้และตั้งใจร่วมมือประสานกนัในการท างานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงานร่วมกนั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเทพพร อินทร์อ่อน (2553) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งโดยรวมและรายดา้น เม่ือจ าแนกตามประสบการณการท างาน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.5  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้
ตามความรู้และความสามารถ ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ และงาน 
ท่ีท่านปฏิบติัส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  
ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ในการท างานมีจ านวนเพียงพอและสะดวกท่ีจะน าไปใช ้สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของพรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2545, หนา้ 228) กล่าววา่ ขวญั หมายถึง ความพึงพอใจร่วมกนัของคนท างาน 
แต่ละคนท่ีได้รับจากงานของเขา เช่น จากเพื่อนร่วมงานจากผูบ้งัคบับญัชา จากหน่วยงานและ 
จากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะมีส่วนสัมพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะของแต่ละคนดว้ย
ขวญัเป็นส่ิงเก่ียวพนักบัความรู้สึกในเร่ืองสวสัดิภาพ ความปลอดภยั ความพึงพอใจ และความสุข
สบายใจของผูป้ฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Maitheru (1985, p. 2516-A) ไดว้จิยัเก่ียวกบั
การศึกษาแรงจูงใจในการท างานของอาจารยใ์นอินโดนีเซีย ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิด
ความพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ส่วนแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจมากท่ีสุด 
ได้แก่ สถานะของอาชีพ โอกาสก้าวหน้า และเงินเดือน ตวัแปรดา้นชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระยะเวลาการท างานไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
  2.6  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ทา้ทายและเกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย แมว้า่จะพบปัญหา  
และท่านมีการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ท่านได้รับสนับสนุน 
ในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ สอดคล้องกบัแนวคิดของ                
เมตตา คนัธา (2545, หนา้ 9) ไดส้รุปไวว้า่ ขวญั ก็คือ ความรู้สึกความตั้งใจ และแรงจูงใจท่ีเป็นแรง
กระตุน้ใหห้มู่สมาชิกของกลุ่มปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
ดว้ยความเตม็ใจ และมานะบากบัน่โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีเป้าหมายกลุ่ม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของบุคคล นอกจากน้ี ขวญัยงัเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วม 
ในความส าเร็จขององค์การ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Randall (1987) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  
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ความพึงพอใจของหวัหนา้งานในการปฏิบติังานโครงการศึกษาครู ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจ 
มีความพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัความพึงพอใจ ปัจจยัสุขอนามยัมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบั 
ความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้นความส าเร็จของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้  างานตาม
ความสามารถ ไดรั้บงานท่ีทา้ทายและการยอมรับนบัถือ ความส าคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ 
นโยบาย เพื่อนร่วมงาน ความรู้ ความสามารถในงานของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร 
เง่ือนไขของงาน 
  2.7  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บรรยากาศการท างานในโรงเรียน 
มีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน และเม่ือท่านได้รับ
ความเดือดร้อนในเร่ืองงาน เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือท่านเป็นอย่างดี ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jucius 
(1967 อา้งถึงใน ภทัรียา มุลาลินน์, 2554) ใหค้วามเห็นวา่ ขวญัในการปฏิบติังานเป็นเจตคติแห่งจิตใจ 
น ้าใจ ระดบัความเป็นอยูแ่ละภาวะของอารมณ์ในแต่ละบุคคลท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารโดยตรงอนัจะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ ความร่วมมือ และ 
ความสนใจในการปฏิบติังานลูกจา้งทั้งหมด ใหมี้ความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือประสานงานกนั ก าลงัใจ
หรือทศันคติของพวกลูกจา้งน้ีนบัวา่ มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รมากกวา่เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชห้รือเทคนิคต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภคัทิพา ศรีสวา่ง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอ 
แก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในอ าเภอแก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวม
มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 3.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
เพราะวา่การท างานของโรงเรียนจะส าเร็จไดต้อ้งใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อจะน าไปสู่
ความส าเร็จ อีกทั้งยงัตอ้งมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัครูเน่ืองจากครูเป็นปัจจยั 
ท่ีส าคญัท่ีจะบอกไดว้า่งานจะส าเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวห้รือไม่เพราะครูคือผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น 
เม่ือทุกอยา่งมีความเขา้ใจกนังานก็จะส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงท าใหภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นมีกนัทางบวกท่ีระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตราพร แพรสา (2556) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวิทยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกบัสุรียพ์ร ศรีวฒันะ (2549) ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพฒันาพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 สอดคลอ้งกบัเทพพร  อินทร์อ่อน (2553) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั 
ด ารง ศรีอร่าม (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 12 ผลการศึกษา
คน้ควา้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 12 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้                                                          
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 5 ดา้น โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัตามส่วนเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านท างานเป็นทีม ดา้นทางสายกลาง  
ดา้นมุ่งคนเป็นหลกั ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ตามล าดบั    
  1.1  ดา้นมุ่งงานเป็นหลกั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรคาดหวงัในการปฏิบติังานของครู 
ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร และใหอิ้สระในการปฏิบติังานตามความสามารถ 
ของบุคคล            
  1.2  แบบมุ่งคนเป็นหลกั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรก าหนดแนวทางสนบัสนุน 
เพื่อช่วยเหลือครูพร้อมทั้งเตม็ใจรับขอ้มูลยอ้นกลบั  
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  1.3  แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า ผูบ้ริหารโรงเรียนควรก าหนดวธีิการก ากบัดูแล 
การท างานของครูใหด้ าเนินไปตามท่ีมุ่งหมายอยา่งชดัเจน 
  1.4  แบบทางสายกลาง ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
ในการท างานแก่ครูและบุคลากรทุกคน  
  1.5  แบบท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนใหค้รูท างานและอยูร่่วมกนั
เป็นหมู่คณะเพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนัในองคก์ร 
 2.  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล รองลงมา 
ด้านแรงจูงใจและความสนใจในงาน ด้านความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความกระตือรือร้น 
ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นระเบียบวินยั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความพยายาม 
  2.1  ดา้นความกระตือรือร้น ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดี
ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร เม่ือองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีงานต่าง ๆ ท่ีท่านท าไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกฝ่าย  
  2.2  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ผูบ้ริหารควรมีการเสริมแรงใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์รและรู้สึกมัน่ใจวา่จะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รน้ี
ไดน้าน 
  2.3  ดา้นระเบียบวินยั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรออกค าสั่งการปฏิบติังานในโรงเรียน 
ใหช้ดัเจนจะไดไ้ม่มีการกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั เพื่อลดความขดัแยง้ในองคก์ร 
  2.4  ดา้นความพยายาม ผูบ้ริหารโรงเรียนควรพฒันาโดยการฝึกอบรมใหค้รูมีคุณธรรม
จริยธรรม โดยเนน้ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน จะส่งผลใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความวริิยะ
อุตสาหะ 
  2.5  ดา้นแรงจูงใจและความสนใจในงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนใหค้รูใชส่ื้อ
ในการสอนโดยการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ในการการท างานมีจ านวนเพียงพอและสะดวกท่ีจะน าไปใช ้ 
  2.6  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนในการฝึกอบรม
และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
  2.7  ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูท างานและ
อยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะ ควรยกยอ่งชมเชยเม่ือครูปฏิบติังานไดส้ าเร็จเพื่อใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจ 
ท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 
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 3.  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นท่ีระดบัสูง ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการสร้างขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานใหก้บัครูในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดขวญัก าลงัใจใหสู้งข้ึนต่อไป   

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า 
เพื่อใหก้ารบริหารงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นความพยายาม 
เพื่อส่งเสริมใหค้รูเกิดขวญัก าลงัใจมากยิง่ข้ึน 
 3.  ควรศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นมุ่งงานเป็นหลกัมีความสัมพนัธ์กบั 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดา้นระเบียบวนิยัอยา่งไร 
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     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือในการวจิยั 

     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 

     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 54750                                                            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                  ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131   
 

      27 กรกฎาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย    1.  เคา้โครงงานวจิยั 
                       2.  เคร่ืองมือในการวจิยั          
 

 ดว้ย นางสาวพรทิพย ์ ไกยสิทธ์ิ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 57921068 ได้มีความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนันต์นาวี เป็นประธานกรรมการการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิต ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                   ภารดี อนนัตน์าวี 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811        
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ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 551                                                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                  ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131   
 

      30 กรกฎาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นางสาวพรทิพย ์ ไกยสิทธ์ิ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 57921068 ได้มีความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนันต์นาวี เป็นประธานกรรมการการควบคุม 
งานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                   ภารดี อนนัตน์าวี 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811        
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 552                                                                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                  ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131   
 

      30 กรกฎาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นางสาวพรทิพย ์ ไกยสิทธ์ิ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 57921068 ได้มีความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบติังานของครูกลุ่มอ าเภอนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนันต์นาวี เป็นประธานกรรมการการควบคุม
งานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                   ภารดี อนนัตน์าวี 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
                                                                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811        
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



99 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนกบัขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูกลุ่มโรงเรียนนิคมพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่านเพื่อความสมบูรณ์
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ความเห็นของผูต้อบทุกขอ้จึงมีคุณค่าและถือวา่เป็นความลบัเฉพาะของ
บุคคล 
 4.  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ี  
 

นางสาวพรทิพย ์ ไกยสิทธ์ิ             
นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที่  1  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ค าช้ีแจง  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ซ่ึงตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
และขอความกรุณาตอบทุกขอ้ดว้ยตวัท่านเอง ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาตามเกณฑ์ 
มีดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการปฏิบติัตนหรือปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการปฏิบติัตนหรือปฏิบติังานในระดบัมาก  
 3  หมายถึง  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการปฏิบติัตนหรือปฏิบติังานในระดบัปานกลาง  
 2  หมายถึง  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการปฏิบติัตนหรือปฏิบติังานในระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการปฏิบติัตนหรือปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ด้านมุ่งงานเป็นหลกั      
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางปฏิบติั  

และออกค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 
     

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท าเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมใหส้ าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้

     

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็นของครูและ
บุคลากร 

     

4. ผูบ้ริหารใชว้าจาในการสนทนาเชิงสร้างสรรคก์ระตุน้ใหค้รู
เห็นคุณค่าของการพฒันางาน 

     

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนคาดหวงัในการปฏิบติังานของครูให้
ประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด 

     

 ด้านมุ่งคนเป็นหลกั      
6. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยติุธรรมและใหค้วามเป็นธรรมแก่

ครูและบุคลากรทุกคนโดยเท่าเทียมกนั 
     

7. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการท างานเป็นกระบวนการ ท าให้
ผูร่้วมงานยอมรับ เช่ือมัน่และศรัทธา 
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ข้อ ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนใจและใหค้วามใส่ใจแก่ความตอ้งการ

และความสามารถพิเศษของครูเป็นรายบุคคล 
     

9. 
 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์พบปะพูดคุยกบัครู
เป็นรายบุคคล 

     

10. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์พบปะพูดคุยกบัครู
เป็นรายบุคคล 

     

 ด้านมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า      
11. ผูบ้ริหารโรงเรียนขอใหค้รูปฏิบติังานตามระเบียบกฎเกณฑ์

ท่ีก าหนดไว ้
     

12. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวธีิการก ากบัดูแลการท างานของครู 
ใหด้ าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย 

     

13. ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานใหค้รูตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 

     

14. ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายใหค้รูปฏิบติังานและแสดง
ความคิดเห็นในทุกเร่ือง 

     

15. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้รูช่วยในการตดัสินใจ      
 ด้านทางสายกลาง      

16. ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัต่อครูทุกคนอยา่งเสมอภาค 
และเท่าเทียมกนั 

     

17. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการเสริมแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากร
ร่วมกนัพฒันางาน 

     

18. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยติุธรรมและใหค้วามเป็นธรรม 
แก่ครูทุกคนโยเท่าเทียมกนั 

     

19. ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับ 
การอบรมเพื่อพฒันาความรู้โดยเสมอภาค 

     

20. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างาน
แก่ครูและบุคลากรทุกคน 
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ข้อ ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
21. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายเกิดความสามคัคี

ร่วมมือร่วมใจกนัในการท างาน 
     

22. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

23. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกระตุน้ใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี        

     

24. ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู 
ในการท างานเป็นกลุ่มสู่เป้าหมายท่ีตรงกนั 

     

25. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูท างานและอยูร่่วมกนั 
เป็นหมู่คณะ 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ค าช้ีแจง  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ซ่ึงตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
และขอความกรุณาตอบทุกขอ้ดว้ยตวัท่านเอง ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาตามเกณฑ์ 
มีดงัน้ี  
 5  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก  
 3  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 ด้านความกระตือรือร้น      
1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายในขณะน้ีท่านสามารถปฏิบติั 

ไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
     

2. ท่านรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี      
3. ท่านไม่ลาหยดุราชการโดยไม่จ  าเป็น      
4. บุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน      
5. งานท่ีท่านท าไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย      
 ด้านความผูกพนัต่อองค์กร      

6. ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมาย       
7. ท่านรู้สึกมัน่ใจวา่จะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รน้ีไดน้านเท่าท่ี

ตอ้งการ  
     

8. ท่านมีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร  

     

9. ท่านมีความรู้สึกรักและผกูพนักบัองคก์ร และเพื่อนร่วมงาน
ของท่าน  
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ข้อ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
10. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยใหง้านต่าง ๆ ขององคก์ร 

ประสบความส าเร็จ  
     

 ด้านระเบียบวนัิย      
11. องคก์รของท่านมีนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน 

ท่ีชดัเจน 
     

12. ท่านปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้      
13. การปฏิบติังานในโรงเรียนไม่มีการกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั      
14. ท่านเช่ือฟังและปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 

อยา่งเคร่งครัด 
     

15. ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ      
 ด้านความพยายาม      

16. งานท่ีท่านท าเหมาะสมกบับุคลิกภาพและความสามารถ 
ของท่าน 

     

17. ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จนส าเร็จแมง้านนั้นท่านจะไม่ถนดั 

     

18. ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรมของ
โรงเรียนอยูเ่สมอ 

     

19. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด      
20. ท่านปฏิบติังานดว้ยความวิริยะอุตสาหะ      
 ด้านแรงจูงใจและความสนใจในงาน      
21. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ตามความรู้ 

และความสามารถ 
     

22. งานท่ีท่านปฏิบติัส่งเสริมให้ท่านไดรั้บความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

23. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
24. วสัดุ อุปกรณ์ในการการท างานมีจ านวนเพียงพอและสะดวก

ท่ีจะน าไปใช ้
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ข้อ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
25. ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ      

 ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์      
26. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่า้ทายและเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
27. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาศกัยภาพ

ท่านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
     

28. ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายแมว้า่จะพบปัญหา 

     

29. ท่านมีการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน      
30. ท่านไดรั้บสนบัสนุนในการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 
     

 ด้านความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล      
31. บรรยากาศการท างานในโรงเรียนมีความสนิทสนม 

และเป็นกนัเอง 
     

32. เพื่อนร่วมงานมีความเช่ือถือในผลการปฏิบติังานของท่าน      
33. ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน      
34. เม่ือท่านไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองงาน เพื่อนร่วมงาน 

ใหค้วามช่วยเหลือท่านเป็นอยา่งดี 
     

35. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


