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แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่
ดว้ยดีเสมอมา  ท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และประสบการณ์อยา่ง
กวา้งขวางในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอขอบพระคุณ 
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 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ดงัปรากฏรายช่ือในงานนิพนธ์ฉบบัน้ีท่ีได้
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 รัชยา  รอดทิม:  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ  
ตากสินระยอง สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง (PARENTS’  SATISFACTION  TOWARDS  THE 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตาม 
วฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สงักดัองคก์ารบริหารส่วน จงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 2560 ตามตารางของเครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610)  จ านวน  310  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 63 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.37-.66  และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .87  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
สงักดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการบริหารวชิาการและ
ดา้นการบริหารบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร
งบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารบุคคล  และดา้นการบริหารวชิาการตามล าดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 4.  ผลการการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกรายไดข้องผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเวน้ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ
และดา้นการบริหารทัว่ไป แตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 The purposes of this research were to study and compare parents’ satisfaction towards the 
educational management of Anuban Taksin Rayong International School Office of Rayong Provincial 
Administrative Organization. The sample consisted of 310 parents of Anuban Taksin Rayong International 
School Office of Rayong Provincial Administrative Organization in 2015. The data was analyzed and classified 
by educational background, occupation and parents’ income. The research instrument was a 5 rating scale 
questionnaire which consisted of 63 items. The item discrimination value of this questionnaire is between  
.37-.66 and the alpha coefficient of the reliability was 0.87. The statistics used for analyzing the data were 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA and Scheffe’s method to analysis 
the data. 
 The research findings were as follows; 
 1.  The parents’ satisfaction towards the educational management of Anuban Taksin Rayong 
International School Office of Rayong Provincial Administrative Organization is overall and each aspect at  
a high level, except the academic administration and the personnel administration which at were the moderate 
level. When arrange in order of mean from the high to low level, this study showed the budget management, the 
general administration, the personnel administration and the academic administration were rated respectively.  
 2.  The comparison of the parents’ satisfaction towards the educational management of Anuban 
Taksin Rayong International School Office of Rayong Provincial Administrative Organization as classified by 
educational background was not significantly different both in overall and each aspect. 
 3.  The comparison of the parents’ satisfaction towards the educational management of Anuban 
Taksin Rayong International School Office of Rayong Provincial Administrative Organization as classified by 
occupation was not significantly different both in overall and each aspect. 
 4.  The comparison of the parents’ satisfaction towards the educational management of Anuban 
Taksin Rayong International School Office of Rayong Provincial Administrative Organization as classified by 
parents’ income overall and each aspect was a significantly difference at level, except the academic  
administration, the budget management, and the general administration which were not significantly different. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้
ทางวิชาการ สร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มในสังคมการเรียนรู้จะเป็นปัจจยั 
เก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546, 
หนา้ 2) ดงันั้น การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวิต และท าประโยชน์
ให้กบัสังคมตามบทบาทและหน้าท่ีของตนเองในฐานะพลเมืองดี  ตามระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  โดยใหผู้เ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตทนัต่อการเปล่ียนแปลง  มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  ท างานเป็นและครองชีวติ
อย่างสงบสุข  ความส าคญัต่อการจดัการศึกษาของเอกชลให้เป็นไปดงัแนวนโยบายในหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ดงันั้น หนา้ท่ีของโรงเรียนก็คือ การจดัการศึกษาใหผู้เ้รียน
มีคุณลกัษณะท่ีดี  มีทกัษะพื้นฐานในการเรียนรู้  มีความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง  และการเปล่ียนแปลง
ของสังคม  พร้อมทั้งแกปั้ญหาได ้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 13) 
 การจดัการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49 ท่ีมุ่งหวงั
ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรมความรู้ และความสามารถ
ขั้นพื้นฐานโดยเน้นการอ่านออก  เขียนได ้คิดเลขเป็น  มีทกัษะชีวิต  และสามารถแกปั้ญหาได ้
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หน้า 7)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพการศึกษา และสร้างโอกาสทาง การศึกษาให้คนไทย 
ไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้คนไทยทุกกลุ่มทุกวยัมีคุณภาพ มีความพร้อม ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา มีจิตส านึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองท่ีดี ตระหนกัและรู้คุณค่าของ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วฒันธรรมท่ีดีงาม มีภูมิคุม้กนัต่อการ เปล่ียนแปลง และตอบสนอง
ต่อทิศทางการพฒันาประเทศ (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา้ 10-13) 
 พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 9 ไดก้ าหนดหลกัการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัการกระจาย
อ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา  สถานศึกษา  และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  การบริหารและ 
การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในมาตรา 41  ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วน 
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ทอ้งถ่ินมีสิทธิ จดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงหรือทุกระดบัตามความพร้อม  ความเหมาะสม 
และความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน  ตามมาตรา 42  กระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมิน
ความพร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและมีหนา้ท่ีในการประสานและ
ส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหส้ามารถจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั นโยบายและไดม้าตรฐาน
การศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  ตามมาตรา 58 ไดบ้ญัญติัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดมทรัพยากรและการลงทุน
ดา้นงบประมาณ  การเงินและทรัพยสิ์นเพื่อการศึกษา  โดยเป็นผูจ้ดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
บริจาคทรัพยสิ์นและทรัพยากรอ่ืนให้แก่สถานศึกษา  และร่วมรับภาระค่าใชจ่้าย ทางการศึกษาตาม
ความเหมาะสมและจ าเป็น (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หนา้ 1-2) 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จึงก าหนดนโยบายดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วา่การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา แต่ตอ้งให้เหมาะสม
กบัแต่ละทอ้งถ่ิน  โดยจดัให้มีสถานศึกษาในความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  
เพื่อท าใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพทางการศึกษาอยา่งจริงจงั  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัหาส่ือการเรียน
การสอน ตลอดจนการพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนเพื่อขยายศกัยภาพและมุ่งต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการพฒันาดา้นการศึกษา  ส่งเสริมสนบัสนุนการรักษา  การพฒันา  การท านุบ ารุง  ฟ้ืนฟูและ 
การอนุรักษโ์บราณสถาน  ศาสนสถาน  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมจารีตประเพณีอนัดีงาม
ใหย้ ัง่ยนื  และส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้แก่บุคลากรในดา้นต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิด
การพฒันาต่อยอดข้ึนไป  (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง, 2557, หนา้ 66) 
 โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง   
มีบทบาทและอ านาจหน้าท่ีจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบายการจดัการศึกษา  
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 
มาตรา 9(2)  การจดัระบบ  โครงสร้าง  และกระบวนการจดัการศึกษา ใหย้ดึหลกัการกระจายอ านาจ
ไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาสถานศึกษา และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบกบัการจดัการศึกษา
รัฐไดก้ าหนดนโยบายไวว้า่ เม่ือนกัเรียนเรียนจบหลกัสูตรการศึกษาแลว้ควรจะตอ้งมีสมรรถนะส าคญั  
5 ประการ คือ ความสามารถในการส่ือสาร  ความสามารถในการคิด  ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ  และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี รวมทั้งก าหนดจุดเนน้
ไวว้า่ นกัเรียนจะตอ้งอ่านออก เขียนได ้มีนิสัยรักการอ่าน สามารถในการคิดค านวณ และมีคุณธรรม 
จริยธรรม  สรุปโดยรวมคือ  นกัเรียนจะตอ้ง  ดี  เก่ง  มีความสุข และมีความเป็นไทย  สอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาสถานศึกษาของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) เม่ือคร้ังท่ีสถานศึกษาประเมินในรอบสามท่ีผา่นมา  สถานศึกษาควรพฒันาผูเ้รียน
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ไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการศึกษาหาความรู้และสร้างนิสัยรักการอ่าน  และจดบนัทึกความรู้จาก
การอ่าน  ปลูกฝังระเบียบวินยั  ความรับผิดชอบ  ความซ่ือสัตย ์ และการเสียสละต่อส่วนรวม   
ส่วนนโยบายของทอ้งถ่ิน  โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ไดก้ าหนดนโยบายให้พฒันา
สถานศึกษาใหเ้ป็นสถานศึกษายอดนิยมระดบัมาตรฐานสากล นกัเรียนสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 
2  ภาษา  และจดัการเรียนรู้คู่คุณธรรมให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีรัฐได้
ก าหนดไวแ้ละจากการวิเคราะห์  SWOT  ของสถานศึกษา  พบวา่  อยู่ในสภาพท่ี  “เอ้ือแต่อ่อน” 
เน่ืองจากท่ีผา่นมาครู  บุคลากรท่ีปฏิบติัการสอนส่วนใหญ่เป็นครูท่ีจบการศึกษาใหม่ ๆ ยงัขาด
ประสบการณ์และเทคนิคในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  (โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสิน
ระยอง, 2558, หนา้ 6)   
 สภาพปัญหาของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  มีโอกาสมากกวา่อุปสรรค
โดยเฉพาะมีหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนุนอย่างเต็มท่ี  รองลงมาผูป้กครองมี 
ความพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนุน  มีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง  โดยเฉพาะท่ีผ่านมาสถานศึกษา  
ดา้นอาคารสถานท่ียงัไม่พร้อมส าหรับการจดัการเรียนการสอนซ่ึงอยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง   ผลงาน
ยงัไม่สนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือผูรั้บบริการมากนกั   ครูและบุคลากรขาด 
การวางแผนและออกแบบการสอนท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบันกัเรียนรายบุคคล  และละเลย
นกัเรียนท่ียงัมีความบกพร่อง   แต่ยงัมีจุดแขง็ท่ีสถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ครูท่ีพอเพียง 
สถานศึกษาจึงจดัอยูใ่นสภาพ  “เอ้ือแต่อ่อน” (โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง, 2559,  
หนา้ 29)  จึงตอ้งมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานทางการศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อใหทุ้กส่วนงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั  ให้บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวแ้ผนยุทธศาสตร์เพื่อ 
การพฒันาการศึกษาในอนาคต  ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการในการจดั
การศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  และศกัยภาพของทอ้งถ่ินเป็นส าคญั  ในการท า
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีจะใหเ้ป็นกรอบในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จึงเป็น
แนวทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ไดโ้ดยง่าย  และในปัจจุบนัผูป้กครองหนัมาสนใจใน
การจดัการศึกษามากข้ึน  เม่ือบุตรหลานเรียนจบระดบัปฐมวยัจึงมีการยา้ยบุตรหลานออกไปเรียนต่อ
ระดบัประถมศึกษาในโรงเรียนอ่ืน ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากการเขา้เรียนและการยา้ยออกของเด็กนกัเรียน
ในแต่ละปีการศึกษา โดยในระดบัอนุบาลจะมีเด็กนกัเรียนเขา้เรียนเป็นจ านวนมาก แต่เม่ือข้ึนระดบั 
ชั้นประถมศึกษากลบัมีจ านวนลดนอ้ยลง (โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง, 2559, หนา้ 113)   
 จากปัญหาขา้งตน้จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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ระยอง  เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและเป็นขอ้มูลในการจดัวางแผน 
การจดัการศึกษาของโรงเรียนใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  
และผลการวิจยัอาจจะน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบั 
การพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยัของนกัเรียนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ 
ตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา อาชีพ 
และรายไดข้องผูป้กครอง แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ตามแนวทางการบริหาร
และจดัการศึกษาในสถานศึกษา ตามกรอบการกระจายอ านาจของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  
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เป็น 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ  2) ดา้นการบริหารงานบุคคล  3) ดา้นการบริหาร
งบประมาณ และ 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา  
ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ส าหรับใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผน  ก าหนดนโยบายในการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสิน
ระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง เพื่อใหเ้กิดคุณภาพสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจต่อไป 
 
 
 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
1.  วฒิุการศึกษา 
     1.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     1.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 
2.  อาชีพ 
     2.1  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     2.2  ท าธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
     2.3  รับจา้งทัว่ไป 
     2.4  เกษตรกรรม 
     2.5  พนกังานโรงงาน 
3.  รายไดข้องผูป้กครอง 
     3.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
     3.2  10,001-15,000 บาท 
     3.3  15,001-20,000 บาท 
     3.4  20,001 บาท ข้ึนไป 
       
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อ 

การจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวดัระยอง 
1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  
2.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  
3.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
ปีการศึกษา 2560  ใน  4  ดา้น  คือ  1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ 2) ดา้นการบริหารงานบุคคล  
3) ดา้นการบริหารงบประมาณ และ 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป   
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
        2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ
ตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วน จงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1,615 คน 
         2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหารส่วน จงัหวดัระยอง โดยใช้ตารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่ง ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดจ้  านวน 310 คน  
จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified random sampling)  ตามระดบัชั้น 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  วฒิุการศึกษา  อาชีพ  และรายไดข้องผูป้กครอง  จ าแนกเป็น 
   3.1.1  วฒิุการศึกษา  จ าแนกเป็น 
    3.1.1.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    3.1.1.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 
         3.1.2  อาชีพ  จ าแนกเป็น 
    3.1.2.1  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    3.1.2.2  ท าธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
    3.1.2.3   รับจา้งทัว่ไป 
    3.1.2.4   เกษตรกรรม 
    3.1.2.5  พนกังานโรงงาน 
         3.1.3  รายไดข้องผูป้กครอง  จ าแนกเป็น 
    3.1.3.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
    3.1.3.2  10,001-15,000 บาท 
    3.1.3.3  15,001-20,000 บาท 
    3.1.3.4  20,001 บาท ข้ึนไป 
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  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ใน 4 ดา้น คือ  
   3.2.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
   3.2.2  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
   3.2.3  ดา้นการบริหารงบประมาณ 
   3.2.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป    
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ 
ตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ในการพฒันานกัเรียนทั้งดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สังคม สติปัญญา และสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีความเจริญ 
งอกงามในทุกดา้น วดัไดโ้ดยการตอบแบบสอบถามของผูป้กครองนกัเรียน ใน 4 ดา้น คือ 
  1.1  ดา้นการบริหารวชิาการ  หมายถึง  การบริหารในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
การพฒันากระบวนการเรียนรู้  การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  การวจิยัเพื่อพฒันา 
คุณภาพการศึกษา  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  การพฒันาแหล่งเรียนรู้  
การนิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน  การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการกบั 
สถานศึกษาอ่ืน  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา         
                1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ  หมายถึง  การบริหารโดยยดึหลกัการบริการมุ่งเนน้      
ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ
โรงเรียน  รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากการบริการมาใช้บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  
ประกอบดว้ย  การจดัท าและเสนอของบประมาณ  การจดัสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ  ติดตาม 
ประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา  การบริหารการเงิน  การบริหารบญัชี  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์    
                 1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การบริหารการวางแผนอตัราก าลงัและ
ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  
วนิยั และการรักษาวนิยั  การออกจากราชการ      



8 

                 1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป  หมายถึง  การบริหารโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชน
และองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานธุรการ  การพฒันาเครือข่ายระบบและเครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศ   การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  การจดัระบบบริหารและพฒันาองค์กร  
งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ การดูแลสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงาน การจดัการศึกษาของ
บุคคล  ชุมชน  องคก์ร  หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา     
 2.  ผูป้กครองนกัเรียน  หมายถึง  บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเล้ียงดู  เอาใจใส่  ส่งเสียค่าเล่าเรียน 
อบรมสั่งสอนนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดท่ีบา้น ซ่ึงอาจจะเป็นบิดา  มารดา  หรือญาติพี่นอ้งของนกัเรียนท่ี
ก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
ปีการศึกษา 2558 
 3.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถชั้นสูงท่ีผูป้กครองนกัเรียนส าเร็จการศึกษา  
แบ่งเป็น 2 ระดบั  ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป 
        3.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  หมายถึง  วฒิุการศึกษาท่ีผูป้กครองส าเร็จการศึกษาและไดรั้บ
จากสถานศึกษาขั้นสูงสุดและต ่ากวา่ปริญญาตรีมีดงัน้ี วฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา  มธัยมศึกษา 
ตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูง  และ
อนุปริญญา 
     3.2  ปริญญาตรีข้ึนไป  หมายถึง  วฒิุการศึกษาท่ีผูป้กครองส าเร็จการศึกษาและไดรั้บ
จากสถานศึกษา  คือ  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก 
 4.  อาชีพ  หมายถึง  ประเภทของงานท่ีผูป้กครองนกัเรียนปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดรายไดห้ลกั
ในการเล้ียงชีพ  และการเล้ียงดูครอบครัว การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดจ้  าแนกอาชีพออกเป็น   
5  กลุ่มอาชีพ  คือ 
    4.1  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  หมายถึง  ผูป้กครองปฏิบติังานในหน่วยงาน 
อาชีพรับราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ราชการของรัฐหรือหน่วยงานธุรกิจซ่ึงเป็นเจา้ของหรือกิจการ
ของรัฐ บริษทั  และห่างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการ 
  4.2  ท  าธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย หมายถึง การท างานท่ีไม่ไดเ้ป็นลูกจา้งใครและก่อใหเ้กิด
รายไดร้วมถึงการคา้ขายสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเป็นเจา้ของกิจการเอง  โดยไม่ไดเ้ป็นพนกังานในหน่วยงาน
ของรัฐ  หรือบริษทัเอกชนท่ีก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นเงินเดือนประจ า 
  4.3  รับจา้งทัว่ไป  หมายถึง  ผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ีอยูใ่นกิจการของนายจา้งมีรายได ้
จากค่าจา้งงานเป็นค่าตอบแทนแรงงาน  เช่น  ลูกจา้งหรือพนกังานทัว่ไป  คนขบัรถ  คนสวน 
พนกังาน คนท าความสะอาด และอาชีพอ่ืน ๆ   
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  4.4  เกษตรกรรม   หมายถึง  ผูป้ระกอบอาชีพท านา  ท าไร่  ท าสวน  เล้ียงสัตว ์ ฯลฯ    
  4.5  พนกังานโรงงาน  หมายถึง  ผูป้ระกอบอาชีพพนกังานโรงงาน ตามโรงงานต่าง ๆ 
        5.  รายไดข้องผูป้กครอง 
  5.1  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
  5.2  10,001-15,000 บาท 
  5.3  15,001-20,000 บาท 
  5.4  20,001 บาท ข้ึนไป 
 โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  หมายถึง  สถานศึกษาท าหนา้ท่ีจดัการเรียน 
การสอนแบบสองภาษา (MEP) ในระดบัปฐมวยั โดยมีครูต่างชาติและครูไทยสอนร่วมกนัใน 
หอ้งเดียว  โดยเปิดสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยัถึงระดบัประถมศึกษา 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  หมายถึง  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดของจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั จดัตั้งข้ึน
เพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอดทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล รวมทั้งการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อไม่ใหง้านซ ้ าซอ้น 
 
 
 
 
 
 
 



10 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดั องค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  
โดยไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัระยอง 
 2.  การบริหารและการจดัการศึกษา 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ    
 4.  บทบาทและความสัมพนัธ์ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
 5.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดัระยอง 
 ข้อมูลพืน้ฐานโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดั องค์การบริหารส่วน 
จังหวดัระยอง 
 โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  ตั้งอยู่เลขท่ี 19/ 1 ซอยทางเขา้เรือนจ า  
ถนนจนัทอุดม  ต าบลเชิงเนิน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง   รหัสไปรษณีย ์ 21000  โทรศพัท์   
038-613428  โทรสาร  038-613429  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
ระยอง  เปิดสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยัถึงระดบัประถมศึกษา  กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 9  ไดเ้ปิด
ด าเนินการเรียนการสอนมาตั้งแต่ ปี 2552  โดยถือเป็นโครงการหน่ึงในสังกดัโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง จดัการเรียนการสอนแบบสองภาษา (MEP) ในระดบัปฐมวยัโดยมีครู
ต่างชาติและครูไทยสอนร่วมกนัในห้องเดียว  (โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง, 2559,  
หน้า 1)  ตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั  โดยน าหลกัสูตรแกนกลางของกระทรวง 
ศึกษาธิการ มาเป็นแนวทางในการจดัหลกัสูตรสถานศึกษาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสถานศึกษานั้น  ปัจจุบนัมีห้องเรียนระดบัชั้นอนุบาล 1 ถึงอนุบาล 3 
จ านวน  30  หอ้งเรียน   และประถมศึกษาปีท่ี 1-6  จ  านวน  40  หอ้งเรียน  จ  านวนห้องเรียนทั้งหมด   
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70  หอ้งเรียน  จ  านวนบุคลากร 199 คน จ านวนนกัเรียน 1,615 คน (โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตาก
สินระยอง, 2559, หนา้ 60)   
 1.  วสัิยทัศน์ (Vision) โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
   โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง เป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้  มุ่งสู่คุณภาพ
มาตรฐานสากล  บนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง  โดยชุมชนมีส่วนร่วม 
 2.  พนัธกจิ (Mandates/ Commitment) 
  1) จดัระบบการบริหารจดัการ แบบการกระจายอ านาจ โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมได ้  
อยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานสากล 
  2) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพมีจรรยาบรรณและ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  3) จดัการเรียนการสอนแบบสองภาษา ใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ 
มีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
  4) พฒันาสถานศึกษา บรรยากาศ อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ระบบสาธารณูปโภค 
ใหมี้ความพร้อม ร่มร่ืนสวยงาม และไดม้าตรฐาน 
  5) จดัการเรียนรู้คู่คุณธรรมโดยนอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติั 
  6) พฒันาส่ือ เทคโนโลย ีและแหล่งเรียนรู้ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7) จดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมเอกลกัษณ์ วฒันธรรมชาติไทย กีฬา ดนตรี ศิลปะและ 
ความสามคัคีในชุมชนเพื่อเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 3.  จุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือการพฒันา 
  1) เด็กปฐมวยัอาย ุ3-5 ปี ไดรั้บการพฒันาดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์-จิตใจ ดา้นสังคม
และดา้นสติปัญญา 
  2) เด็กปฐมวยัมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั 
  3) นกัเรียนมีความสามารถส่ือสารไดส้องภาษา และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้
มาตรฐาน 
  4) นกัเรียนสามารถน าหลกัคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงลงสู่การปฏิบติัจริงใน
ชีวติประจ าวนัได ้
  5) นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีเอกลกัษณ์ วฒันธรรมความเป็นไทย มีความเป็น
เลิศดา้นกีฬา ดนตรี ศิลปะ และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
  6) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพมีจรรยาบรรณและ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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  7)  สถานศึกษามีการบริหารจดัการไดเ้ทียบเคียงมาตรฐานสากลโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
  8)  สถานศึกษามีสภาพบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม และระบบสาธารณูปโภค ท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 
  9)  สถานศึกษามีส่ือเทคโนโลย ีและแหล่งเรียนรู้ เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 4.  สัญลกัษณ์ของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
 ค าขวญัโรงเรียน:  เรียนรู้อยา่งมีความสุข มุ่งสู่ความเป็นสากล 
 ปรัชญา:  บณัฑิตยอ่มฝึกฝนตน 
 อตัลกัษณ์:  ลูกตากสิน  (มีภาวะผูน้ า/ เคร่งครัดวนิยั/ ใจนกัสู้/ เทิดทูนชาติ ศาสนา  
พระมหากษตัริย)์ 
 เอกลกัษณ์:  ภาษาสู่สากล 
 ตราประจ าโรงเรียน  เป็นรูป ดอกบวั  หมายถึง  ความรู้ท่ีเบ่งบาน ตวัอกัษรยอ่คือ  
เป็นค ายอ่ของช่ือโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
  
 
 
 
 สีประจ าโรงเรียน  เขียว-เหลือง 
 ดอกไม้ประจ าโรงเรียน  ดอกบวั 
 5.  ลกัษณะเฉพาะของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
  1) เป็นโรงเรียนท่ีก่อตั้งข้ึนใหม่เม่ือปีการศึกษา 2553 โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยองและมูลนิธิตากสิน 
  2) เป็นโรงเรียนท่ีมี 2 เสาหลกัการสนบัสนุน คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง
และมูลนิธิตากสินระยอง 
  3) เป็นโรงเรียนท่ีมีการบริหารงานโดยมีทีมท่ีมีความรู้ ประสบการณ์และ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะ 
  4) เป็นโรงเรียนท่ีมีอาคารเรียน อาคารประกอบ บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มได้
มาตรฐานสากล 
  5) เป็นโรงเรียนท่ีมีส่ือการเรียนรู้ เทคโนโลย ีและแหล่งเรียนรู้ไดม้าตรฐานสากล 
  6) เป็นโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอน แกนกลางขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เป็น
โรงเรียนแกนน าหลกัสูตร “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” หลกัสูตรทอ้งถ่ินเมืองระยอง และโตไปไม่โกง 
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  7) เป็นโรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนต่อห้อง ตามมาตรฐานสากลนกัเรียนชั้นอนุบาล 
ไม่เกิน 25 คน นกัเรียนชั้น โดยใชห้ลกัสูตรประถมไม่เกิน 30 คน 
  8) เป็นโรงเรียนท่ีแสวงหาและเครือข่ายพฒันาร่วมพฒันากบัสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียง
ระดบัประเทศ ท า MOU กบัโรงเรียนราชวินิต และโรงเรียนอนุบาลนครราชสีมา  
  9) เป็นโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอน 2 ภาษา แบบ MEP (Mini English Program)  
ในทุกรายวชิาและมีครูต่างชาติประจ าชั้นทุกหอ้งเรียน 
 สรุปไดว้า่โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  จดัการเรียนการสอนแบบสองภาษา 
(MEP) ในระดบัปฐมวยั โดยมีครูต่างชาติและครูไทยสอนร่วมกนัในห้องเดียว  บริหารงานตาม
นโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยน าหลกัสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการมาเป็น
แนวทางในการจดัหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน
และสถานศึกษา  โดยมีวสิัยทศัน์  พนัธกิจ และเป้าประสงคท่ี์วางไวเ้พื่อพฒันาเด็กปฐมวยัอาย ุ3-5 ปี 
ใหไ้ดรั้บการพฒันาดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์-จิตใจ ดา้นสังคม และดา้นสติปัญญา 
 

การบริหารและการจัดการศึกษา 
 งานการบริหารโรงเรียน เป็นการด าเนินการ การควบคุม การจดับริการเก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่าง ๆ ในโรงเรียน  ซ่ึงเก่ียวกบัการเรียนการสอน  การจดัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน  อาคารสถานท่ี  
การติดต่อส่ือสาร  การเงิน  ในการบริหารงานโรงเรียนโดยปกติมกัมีรูปแบบคลา้ยกนัแต่อาจจะ
เปล่ียนไปบา้งก็ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและขนาดของโรงเรียน  การบริหารงานโรงเรียนเป็นภารกิจท่ี
ส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัน าพาโรงเรียนไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
          นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานโรงเรียนไว ้ดงัน้ี 
 วิไล  ธนวิวฒัน์ (2541, หน้า 16) กล่าวว่า  การบริหารโรงเรียน ก็คือการด าเนินการ
กิจกรรมภายในโรงเรียน  โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพื่อใหน้กัเรียนไดมี้การพฒันาทางดา้นร่างกาย  
อารมณ์  สังคม  จิตใจ และสติปัญญาตลอดจนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมตลอดไป 
 การบริหารโรงเรียนมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินการการควบคุม  
การจดับริการเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ในโรงเรียน ซ่ึงเก่ียวกบัการเรียนการสอนและการจดัส่ิงแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนอนัไดแ้ก่ ครูนกัเรียน หลกัสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรม 
 กรมสามญัศึกษา (2544, หนา้ 9) เห็นความส าคญัของชุมชน ไดก้ าหนดนโยบายและแผน
ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานโรงเรียนกบัชุมชนไวใ้นแผนยทุธศาสตร์ 10 ประการ ขอ้ (6) เร่ือง
การมีส่วนร่วมวา่โรงเรียนควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในรูปแบบ 
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คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เครือข่ายผูป้กครองและรูปแบบอ่ืน ๆ (กรมสามญัศึกษา,  
2545, หนา้ 35) 
 สรุปไดว้า่ การบริหารโรงเรียนมีความส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงเป้าหมายในดา้นการใหบ้ริการ
ทางการศึกษา และความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน เพื่อการผลิตเยาวชนท่ีมีคุณภาพอนัจะเป็น
ก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศเพราะโรงเรียนเป็นศูนยร์วมวิชาการต่าง ๆ โรงเรียนตอ้งให้
ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนมีความเขา้ใจมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียนและยอมรับวา่โรงเรียนเป็น
ของชุมชน ประชาชนในชุมชนจะตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาโรงเรียน และชุมชนให้มีความเจริญ 
กา้วหนา้ 
 1.   ด้านการบริหารงานวชิาการ  
 ไดมี้นกัการศึกษาหลายท่าน ท่ีไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารงานวชิาการไวด้งัน้ี 
 ธีระ  รุญเจริญ (2545, หนา้ 125) การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การด าเนินงานทุกชนิด
ท่ีส่งเสริมพฒันาการเรียนการสอนของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่ง มีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูหรือนกัเรียนก็ตาม 
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1980, pp. 267-268) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง  
การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่ง ท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียน
การสอนใหไ้ดผ้ลดี 
  กอร์ตนั (Gorton, 1983, pp. 158-164) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนิน 
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข การเรียนการสอนของ
นกัเรียนให้ไดผ้ลดี  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ซ่ึงไดแ้ก่  งานดา้นหลกัสูตร  การจดัแผนการเรียน  
การจดัตารางการเรียนการสอน  การจดัครูเขา้สอน การพฒันาการเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร
ทางดา้นวชิาการ การวดัผลและประเมินผล รวมถึงการนิเทศการสอน 
  สรุปวา่ความหมายของการบริหารงานวชิาการท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
  1.  เป็นงานหลกัท่ีส าคญัของสถานศึกษาในการจดัการศึกษา 
  2.  กิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุง และพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี และ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  อนัไดแ้ก่  ความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาหลกัท่ีจ  าเป็นต่อการด ารง 
ชีวติอยูใ่นสังคมรวมถึงการอบรมศีลธรรมจรรยาและความประพฤติของนกัเรียนเพื่อใหเ้ป็นคนดี 
 2.  ด้านการบริหารงานบุคคล  
 การบริหารงานบุคลากร  เป็นหัวใจของการบริหารอนัหน่ึงไม่วา่จะเป็นการบริหาร
หน่วยงานใดก็ตาม ถา้การบริหารบุคลากรขาดประสิทธิภาพ หน่วยงานนั้น ๆ  จะเจริญไดย้าก   
การบริหารงานในโรงเรียนก็เช่นกนัจะไดผ้ลดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีรับงานไปท า  ถา้บุคคลนั้น 
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ขาดขวญั  ก าลงัใจ  หย่อนสมรรถภาพ  งานก็บกพร่อง  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะตอ้งบริหารงาน
บุคคลให้ไดผ้ลดีและไดรั้บความส าเร็จ  บุคลากรทุกฝ่ายร่วมงานกนัและช่วยกนัท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยนกัการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความหมาย
ของการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี 
 ธงชยั  สันติวงศ์ (2539, หน้า 1) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของ
ผูบ้ริหารทุกคน ท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากร ซ่ึงจะส าเร็จต่อเป้าหมายของ
องคก์าร 
 จอยซ์ (Joyce, 1992, p. 35) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานบุคคลวา่ หมายถึง  
การวางแผนอตัราก าลงัคน การสรรหาบุคลากร และการบรรจุแต่งตั้ง การจดัท า 
          สรุปไดว้า่  การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง  การด าเนินงานเก่ียวกบัการวางนโยบาย  
การวางแผน  การวางระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงาน
เพื่อใหไ้ดใ้ชป้ระโยชน์  การบ ารุงรักษา และพฒันาใหบุ้คลากรมีความสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  มีปริมาณท่ีเพียงพอใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามจุดประสงค ์
 3.  ด้านการบริหารงบประมาณ  
 มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานงบประมาณไวด้งัน้ี 
 ณรงค ์ สัจพนัโรจน์ (2543, หนา้ 2) กล่าววา่การบริหารงบประมาณ คือ แผนเบ็ดเสร็จท่ี
แสดงออกในรูปตวัเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหน่ึง แผนน้ีจะรวมถึง
โครงการ ค่าใชจ่้ายตลอดจนถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2545, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของงาน
งบประมาณวา่หมายถึงระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  (Performance bass budgeting)  
โดยมุ่งเนน้ผลผลิต  (Outputs)  และผลลพัธ์  (Outcome)  ของงานเช่ือมโยงทรัพยากรกบัผลงานให้
ความอิสระแก่สถานศึกษาในการบริหารจดัการและรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน 
 โคลเลอร์ (Kohler, 1956, p. 224) กล่าวถึงความหมายงานงบประมาณโดยทัว่ไปหมายถึง 
แผนการคลงัท่ีจะน ามาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติัการ และจะตอ้งมีการประมาณตน้ทุนในอนาคต
แผนการคลงัตอ้งมีลกัษณะเป็นระบบเพื่อตอ้งการใหก้ารใชก้ าลงัคน วสัดุอุปกรณ์ และทรัพยากร 
อ่ืน ๆ เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด 
 อเนก  เธียรถาวร (2548, หนา้ 21) กล่าววา่ งบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของรัฐบาล
ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อแสดงรายรับรายจ่ายของโครงการต่าง ๆ ท่ีก าหนดว่าจะท าในระยะเวลาท่ีก าหนด 
โดยก าหนดเงินจ านวนเงินค่าใชจ่้ายของแต่ละโครงการวา่จะตอ้งใชจ่้ายเงินเป็นจ านวนเท่าใด และ
จะหาเงินจากทางใดเพื่อน ามาใชจ่้ายตามโครงการนั้น ๆ 



16 

 เบญจมาศ  ขจรค า และประจวบ  เพิ่มสุวรรณ (2550, หน้า 21) ไดใ้ห้ความหมายของ
งบประมาณวา่ หมายถึง แผนการเงินซ่ึงแสดงวตัถุประสงคแ์ละจ านวนของรายจ่ายและแหล่งท่ีมา 
และจ านวนของรายรับในระยะเวลาหน่ึง 
 ชาญชยั มุสิกนิศากร และสุพรรณี ตนัติศรีสุข (2535, หนา้ 21) อธิบายวา่ งบประมาณเป็น
เอกสารประมาณการรายได-้รายจ่ายท่ีมีระยะเวลาก าหนดจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีแน่นอนโดยปกติ 1 ปี 
 เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสนีธรรม (2550, หน้า 21) ไดนิ้ยามค าว่า งบประมาณวา่ หมายถึง 
แผนการปฏิบติังานของรัฐบาล แสดงในรูปตวัเงินท่ีเสนอต่อรัฐสภาในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 สรุปไดว้า่  ความหมายของการบริหารงานงบประมาณ  หมายถึง  แผนงานท่ีโรงเรียน
จดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นการบริหารหน่วยงานของโรงเรียนใหส้ามารถด าเนินงานต่าง ๆ ไปตามจุดมุ่งหมาย
ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ตามท่ีตอ้งการ งานบริหารงานงบประมาณในโรงเรียน จึงเปรียบเสมือนส่วนท่ี
ประสานงาน หรือคอยสนบัสนุน ใหโ้รงเรียนด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดดว้ยความราบร่ืน 
ประสิทธิผลอีกดว้ย 
 4.  ด้านการบริหารทัว่ไป   
 นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
 อุทยั  บุญประเสริฐ (2544, หนา้ 34) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานธุรการทัว่ไป 
หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบัเอกสารต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติัทั้งท่ีเป็นงานภายในและ
งานท่ีติดต่อกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถ 
 แคนโดลี และคณะ (Candoli et al., 1992, p. 7) กล่าววา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือ 
การบริหารงานธุรการในสถานศึกษา เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการจดัเตรียมหรือการสนบัสนุนการจดั 
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กบัทั้งให้บริการในดา้นต่าง ๆ แก่ระบบ
สถานศึกษา 
  สรุปไดว้า่  การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนในการจดั 
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กบัทั้งการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ในทุกระบบ
ของการจดัการศึกษาซ่ึงอาจไม่ใช่งานท่ีไม่ใช่ภารกิจหลกั 
 

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ    
 1.  ความหมายของความพงึพอใจ    
             ในยุคปฏิรูปการศึกษา โรงเรียนตอ้งได้รับความช่วยเหลือจากผูป้กครองและชุมชน  
ทั้งในดา้นการเรียนการสอน การดูแลนกัเรียนอย่างใกล้ชิดไปพร้อม ๆ กบัโรงเรียน เพื่อให้เกิด 
ความพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย ดงันั้น ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจท่ี 
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เป็นผลมาจากทศันคติ  และความพอใจของบุคคลท่ีมีต่อสวสัดิการ  ทศันคติ  และความสนใจ  
ดงักล่าวนั้น มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างาน  ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งรู้และเขา้ใจถึง
ส่ิงใดบา้งท่ีจะช่วยท าให้เกิดความพึงพอใจข้ึนส าหรับบุคลากร  ผูร่้วมงานและผูป้กครอง  ชุมชน
และผูบ้ริหารฉลาดพอท่ีจะศึกษาอยา่งลึกซ้ึงถึงปัจจยั  องคป์ระกอบท่ีจะท าใหส่ิ้งเหล่านั้นอยูไ่ดอ้ยา่ง
ยนืยง  ซ่ึงมีนกัวชิาการต่างชาติหลายท่านท่ีไดศึ้กษาและใหค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 
 กู๊ด (Good, 1973, p. 13) ความพึงพอใจ หมายถึง  คุณภาพ สภาพหรือระดบัความพงึพอใจ       
ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพ และสภาพของส่ิงนั้น    
 บลมัและเนเลอร์ (Blum & Naylor, 1968, p. 365) เจตคติของผูป้ฏิบติังาน (Employee) 
ความพึงพอใจในการท างาน สับสนกนัและไดใ้หข้อ้คิดเห็นไวว้า่ มีความหมายไม่เหมือนกนั โดยให้
เหตุผลวา่ เจตคติก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดขวญัดี และไดใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจในการท างานว่า เป็นผลรวมของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของงาน 
 กิลเมอร์ (Gilmer, 1971, p. 114) ทศันคติท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
เช่นเดียวกบัความพึงพอใจ ยอ่มก่อให้เกิดขวญัดี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ การจูงใจ และองคป์ระกอบภายนอก ไดแ้ก่ รางวลัท่ีไดรั้บ 
 ล็อค (Locke, 1976, p. 160) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ 
ความรู้สึก และการประเมินปฏิกิริยาโตต้อบของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของตน 
 มูชินสก้ี (Muchinsky, 1983, p. 127) ความพึงพอใจใน การปฏิบติังาน เป็นการตอบสนอง
ตามอารมณ์ และความรู้เก่ียวกบัความชอบและไม่ชอบ หมายถึง เป็นระดบัของความรู้สึกชอบ พอใจ 
และยนิดีท่ีคนไดรั้บจากงาน ความพึงพอใจในงานน้ี เป็นการตอบสนองท่ีเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล
ซ่ึงแตกต่างจากขวญั เป็นการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนกบัคนทั้งกลุ่ม 
 เดวสิและนิวสตรอม (Davis & Newstrom, 1985, p. 112) ความถึงพอใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั
ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544, หนา้ 19) ไดร้ะบุความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ 
ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Satisfaction  ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ ๆ ไปวา่  ระดบัความรู้สึกในทางบวก 
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง    
 อ านวย  แสงสวา่ง  (2544, หนา้ 88) ความพึงพอใจ หมายถึง  การแสดง ความรู้สึกหรือ
การแสดงออกในทางบวกท่ีมีต่อองคก์ร บุคคลผูร่้วมงานและงานท่ีท า  ไดแ้ก่  การแสดงความยนิดี  
ช่ืนชม  การคิด  สร้างสรรค ์ การร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจและการมีความสุขใน การท างาน  เป็นตน้    
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               อญัชไม  จนัทมาศ (2544, หน้า 8) ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช ้
แทนกนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไป มีส่วนร่วมในส่ิงนั้น 
ทศันคติในดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น  และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้
เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง  ส่วนความพึงพอใจ หมายถึง สภาพหรือระดบัความพอใจท่ีเป็น
ผลมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพและสภาพของงานนั้น 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 793)  ระบุไวว้า่ พึงเป็นค าช่วยกริยาอ่ืน แปลวา่ ควร เช่น 
พึงใจ  หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ    
 สุพจน์  ศรนารายณ์ (2548, หนา้ 10) ความพึงพอใจจะมีความหมายในดา้นความรู้สึกและ
เจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่อนัมีผลสืบเน่ืองจากองคป์ระกอบหรือปัจจยั
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน เช่น ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน ประโยชน์ตอบแทน
และอ่ืน ๆ ถา้องคป์ระกอบต่าง ๆ สามารถตอบสนอง ความตอ้งการของบุคคลไดเ้หมาะสม ก็จะมี
ผลท าใหเ้กิดความพึงใจ 
 สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจ เป็นท่าทีความรู้สึก ความคิดเห็นของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือปัจจยัต่าง ๆ ภายหลงัท่ีไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้นมาแลว้ 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึก
ดงักล่าวจะลดลงหรือไม่ หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้น ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 2.  ความส าคัญของความพงึพอใจ   
 ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางบวก ท าให้เกิดความสุข   
ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  มีความมุง่มัน่ มีขวญัและก าลงัใจ  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน ไดมี้หน่วยงานและนกัการศึกษา
ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความส าคญัของความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี       
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544, หน้า 120-121)  ไดร้ะบุถึงความส าคญัของ  
ความพึงพอใจไวว้า่ บุคคลแต่ละคนจะท างานเตม็ท่ีตามความสามารถหรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั้น  
มกัจะข้ึนอยูท่ี่วา่บุคคลผูน้ั้นมีความเตม็ใจท่ีจะท างานแค่ไหน  ถา้มีความพอใจในงานหรือมีส่ิงจูงใจ   
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา ความพอใจหรือส่ิงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เขาท างานเตม็ท่ีข้ึน 
เม่ือมีความพอใจในองค์กรของตนแล้วก็จะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจให้กบัองคก์รของตน  ท าให้   
การปฏิบติังานขององค์กรมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  อาจกล่าวไดว้่า  ความพึงพอใจ 

มีความส าคญัต่อการบริหาร  ดงัน้ี    
 1.  ช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคลในองคก์ร    
 2.  ช่วยเสริมสร้างขวญัและท่าทีท่ีดีในการท างานแก่ผูท่ี้ท  างาน    
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 3.  ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์รมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร    
 4.  ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี  ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลและกลุ่มใน 
องคก์ร    
 5.  ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน    
 6.  ช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองคก์รท่ีท างานอยู ่บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยั    
 7.  ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูท่ี้ท  างานท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์น 
การท างาน    
 8.  ช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน    
 ตระกูล  สุวรรณดี (2538, หน้า 30-31) ประมวลความส าคญัของ ความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังาน โดยสรุป ดงัน้ี 
 1.  ความพงึพอใจ ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร คือ หน่วยงาน 
 2. ความพึงพอใจ เสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังาน มีความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและต่อหน่วยงาน
หรือองคก์าร 
 3.  ความพึงพอใจ เสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน
หรือองคก์าร 
 4.  ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ และมีการรวมพลงั เพื่อก าจดัปัญหา
ในองคก์ารร่วมกนั 
 5.  ความพึงพอใจ ช่วยเก้ือหนุนใหก้ฎเกณฑ ์ระเบียบและขอ้บงัคบั สามารถใชบ้งัคบั 
ควบคุมความประพฤติของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระเบียบวินยัดี 
 6.  ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดความเช่ือมัน่และความศรัทธา ในองคก์ารท่ีร่วมมือกนั
ปฏิบติังานอยู ่
 7.  ความพึงพอใจ ช่วยเก้ือหนุนใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสร้างสรรค ์ในกิจการต่าง ๆ 
 สรุปความส าคญัของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วย
ให้งานประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ี นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการให้ผูท้  างานเกิด 

ความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผลของการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน เกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของ การปฏิบติังานเป็น
ประเด็นท่ีส าคญัประการหน่ึง ท่ีเป็นตวับ่งช้ีการพฒันาของหน่วยงาน 
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 3.  ทฤษฎีและแนวคิดทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ  
                ความพึงพอใจในการท างาน  มีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละการจูงใจ
โดยตรง ไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้และเขียนไวม้ากมาย  แต่ในท่ีน้ีจะขอน ามากล่าวเฉพาะหลกัการและ
ทฤษฎีท่ีส าคญัพอสังเขป ดงัน้ี 
 ทฤษฏีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg et al.) มีทฤษฎีอยู ่2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง เป็นปัจจยัท่ี
จูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
ปัจจยัจูงใจมี 5 ประการคือ 
    1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
  1.3  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) 
  1.4  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) 
  1.5  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เป็นปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะถา้ไม่มี
ปัจจยัเหล่าน้ี หรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในหน่วยงานก็จะท าใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึน 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พนสั  หนันาคินทร์ (2542, หนา้ 303-304) ไดก้ล่าววา่ตวัแทนท่ีจะท าให้
โครงการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนไดผ้ลดีก็คือ ครู  ผูป้กครองนกัเรียน  ตวัแทนนกัเรียน  สมาคม
ครูและผูป้กครอง เป็นองคก์ารท่ีจะท าใหบุ้คคลฝ่ายต่าง ๆ ไดม้าพบปะติดต่อสังสรรคก์นั ก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจอนัดี และร่วมมือซ่ึงกนัและกนั จึงถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิง่ในการด าเนินงานดา้น
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน ส าหรับสมาคมครู กบัผูป้กครอง (Parents-teacher association)  
มีจุดหมาย ดงัน้ี 
 1.  เพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพของนกัเรียนและเด็กทัว่ไปในบา้น โรงเรียน และชุมชน 
 2.  เพื่อปรับปรุงมาตรฐานความเป็นอยูภ่ายในบา้นของเด็ก 
 3.  เพื่อช่วยส่งเสริมใหมี้การคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
 4.  เพื่อช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 
 5.  เพือ่ก่อให้เกิดความร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ด ระหวา่งครูกบัผูป้กครอง 
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   ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow-hierarchy of needs theory) 
 มาสโลว ์(Maslow, 1970, pp. 35-38) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow 
hierarchy of needs) ไวว้า่ ความตอ้งการของคนเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจูงใจ โดยมีขอ้สังเกต
ท่ีวา่ คนเรามีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด  เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บ การตอบสนองแลว้
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี  ความตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซอ้นกนั  ความตอ้งการ
อย่างหน่ึงอาจจะยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอีกอย่างหน่ึงก็จะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงความตอ้งการจะ
เป็นไปตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต  ไดแ้ก่  อาหาร  อากาศ  ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม 
ยารักษาโรค  อากาศ  น ้า  การขบัถ่าย  ความตอ้งการทางเพศ  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน เม่ือ
ความตอ้งการทั้งหมดยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง Maslow ช้ีใหเ้ห็นวา่ ตราบท่ียงัขาดอาหาร บุคคลนั้น
จะยงัไม่สนใจความปลอดภยั การเขา้สังคม ฯลฯ คนตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของ
ร่างกายอยา่งเพียงพอก่อน จึงจะเร่ิมความตอ้งการในขั้นต่อ ๆ ไป 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety need) เป็นความรู้สึกท่ี
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต ความมัน่คง การไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง เป็นอิสระจาก
ความกลวั วิตกกงัวลและสับสน ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ และรวมถึง ความตอ้งการผูใ้ห้ 
ความช่วยเหลือหรือผูป้กป้องคุม้ครอง 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs) บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและ 
การยอมรับจากสมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูร่้วมงาน บุคคลจะรู้สึกหวา้เหว ่และเจ็บปวดมาก
เม่ือถูกทอดทิ้งให้อยูอ่ยา่งโดดเด่ียว ไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ซ่ึงบุคคลจะพยายาม
ท าทุกวถีิทาง เพื่อใหไ้ดซ่ึ้งความรักและการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเก่ียวกบั
ความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่ง สรรเสริญ 
เม่ือท างานส่ิงหน่ึงส่ิงใดส าเร็จ และความพึงพอใจในการท่ีมีฐานะเด่น ทางสังคม 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความปรารถนาท่ีจะได้
ศกัยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยู ่ท  าในส่ิงท่ีคิดวา่จะเป็นหรือจะท าได ้เช่น ความปรารถนาท่ีจะเป็นเจา้ของ
กิจการท่ีมีช่ือเสียง เป็นพนกังานตวัอยา่ง ฯลฯ เป็นความตอ้งการ ท่ีจะใหค้นไดรั้บความส าเร็จและ
สมหวงัในส่ิงท่ีตนคิด หรือท่ีตอ้งการทุกอยา่ง 
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 ทฤษฎีของแม็คเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and Theory Y)  
 เน่ืองจากโอกาสท่ีครูจะไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจมากหรือนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส าคญั ดงันั้น จึงเป็นการสมควรท่ีจะไดรั้บทราบถึงขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบั 
ตวัคน ในทศันะของผูบ้ริหาร ทั้งน้ี เพราะการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะเปิดโอกาสให้ครูมีโอกาส
ตอบสนองส่ิงจูงใจ มากนอ้ยเพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้สมมติฐาน หรือความเช่ือของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อตวัคน ขอ้สมมติฐานทั้งสอง คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึงเปรียบเทียบลกัษณะ 
ของคนใหเ้ห็นในสองทศันะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎี X 
  1.1  มนุษยป์กติไม่ชอบท างานและจะพยายามหลีกเล่ียงเม่ือมีโอกาส 
  1.2  โดยเหตุท่ีมนุษยไ์ม่ชอบท างานดงักล่าว ดงันั้น เพื่อใหค้นไดป้ฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร จึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั สั่งการ หรือข่มขู่ดว้ยวธีิ การลงโทษต่าง ๆ 
  1.3  มนุษยโ์ดยปกติจะเห็นแก่ตวัเองเป็นส าคญั จนกระทัง่ไม่เอาใจใส่ในความตอ้งการ
ขององคก์ารเท่าท่ีควร 
  1.4  มนุษยม์กัมีท่าทีต่อดา้นการเปล่ียนแปลง และมีความตอ้งการความมัน่คงในการ
ท างานเหนือกวา่ส่ิงอ่ืนใด 
  1.5  มนุษยเ์ม่ือเขา้ท างาน มกัจะขาดความปราดเปรียว และมกัจะถูกพวกไม่เอาไหน
ชกัน าไปในทางเส่ือมเสียไดง่้าย 
 ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของคนทั้ง 5 ประการน้ี ก าลงัจะสูญไปจากสังคมปัจจุบนั เพราะ
การบริหารงานแบบน้ี ไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมในทางท่ีดีต่อพนกังาน เจา้หนา้ท่ี ใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการท างาน จึงตอ้งท าความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยใ์หดี้กวา่ท่ีพบใน ขอ้สันนิษฐานของทฤษฎี 
X น้ี แมค็เกรเกอร์ (McGragor) ไดน้ าแนวความคิดของ มาสโลว ์(Maslow) และน าเอาทฤษฎีจูงใจ
ของเฮอร์ซเบร์ิก (Herzberg) มาเป็นขอ้สนบัสนุน ขอ้สันนิษฐานใหม่ เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์
โดยเรียกขอ้สันนิษฐานใหม่น้ีวา่ ทฤษฎี Y 
 2.  ทฤษฎี Y 
  2.1  คนโดยทัว่ไป มิใช่วา่จะรังเกียจหรือไม่ชอบท างานเสมอไป คนอาจถือวา่เป็นส่ิง 
ท่ีสนุกสนาน หรือใหค้วามเพลิดเพลินไดด้ว้ยงานต่าง ๆ จะเป็นส่ิงท่ีดีหรือเลว ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพ
ของการควบคุม และการจดัการอย่างเหมาะสม ก็จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองส่ิงจูงใจ 
ของคนได ้
  2.2  การออกค าสั่ง การควบคุม การปูนบ าเหน็จรางวลั การลงโทษ ทางวนิยั มิใช่เป็น
วธีิเดียวท่ีจะใหค้นปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน คนเราจะปฏิบติังานตามเป้าหมายของ 
องคก์าร ต่อเม่ือเขามีความศรัทธาต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น 
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  2.3  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การท่ีคนยนิดีผกูมดัตนเองต่องานขององคก์ารยอ่มมีผลท าให้
งานดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงจูงใจท่ีจะปฏิบติังาน 
  2.4  ถา้หากงานต่าง ๆ ไดมี้การจดัอยา่งเหมาะสมแลว้ คนงานจะยอมรับงานดงักล่าว
และอยากท่ีจะรับผดิชอบในผลส าเร็จของงานนั้นดว้ย 
  2.5  ถา้หากไดมี้การเขา้ใจถึงคนโดยถูกตอ้งแลว้ จะเห็นไดว้า่ คนโดยทัว่ไปจะมี
คุณสมบติัท่ีดี คือ มีความคิด ความอ่านท่ีดี มีความฉลาดและมีความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ขององคก์ารไดอ้ยา่งดี 
 สรุปไดว้า่ จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ การศึกษาของโรงเรียน 
สามารถสร้างข้ึน โดยอาศยัปัจจยัหลายประการ แต่ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ บุคคลนั้นตอ้ง มีเจตคติท่ีดีต่อ
ส่ิงท่ีไดรั้บ โดยอาศยัการตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหก้ารจดั
การศึกษาของนกัเรียนในโรงเรียน ประสบผลส าเร็จ เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองต่อไป 
 

บทบาทและความสัมพนัธ์ของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการจัดการศึกษา 
 ธนสาร  บลัลงัก์ปัทมา (2551, หน้า 65) การจดัการศึกษาให้เกิดผลดี มีประสิทธิภาพ  
ตรงตามความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะผูป้กครอง ตอ้งอาศยักระบวนการน ากระบวนการมี
ส่วนร่วมมาใช ้ ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไวใ้นมาตรา 8(2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 58 ไดบ้ญัญติัเร่ืองการมี 
ส่วนร่วมไวว้่า บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจา้หน้าท่ีของรัฐในการ
ปฏิบติัราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาทุกระดบัจึงตอ้งปฏิบติัตามโดยการเปิดโอกาสให้
ประชาชน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ทั้งน้ีเพราะเม่ือผูป้กครองควรมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษายอ่มจะช่วยขบัเคล่ือนใหก้ารบริหารจดัการศึกษาด าเนินไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครองและชุมชน ช่วยให้สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรักและหวงแหน
สถานศึกษา  ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้กครองและชุมชนสนบัสนุนทรัพยากรการศึกษา และใหค้วามร่วมกบั
สถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้มาร่วมด าเนินกิจกรรม 
ตั้งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผนด าเนินการ การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา และการประเมินร่วมกนั 
เพื่อขบัเคล่ือนให้กิจกรรมนั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม คือ  
หลกัร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผดิชอบ 
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 การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน จึงเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาร่วมกบัโรงเรียน เป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัของ
ทุกฝ่าย นบัตั้งแต่การแสดงความคิดเห็น การวางแผน การด าเนินการและการแกไ้ขปัญหา ตลอดจน
การควบคุม ก ากบั ติดตามและประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการพฒันาการศึกษาให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งทางตรง คือ ร่วมเป็นคณะท างานและทางออ้มร่วมวาง
แนวทาง นโยบาย 
 การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการจดัการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
ไดเ้สนอแนวทางการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
                1.  การมีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา โดยสถานศึกษาสามารถเปิดโอกาส
ใหผู้ป้กครองและชุมชนจดัสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา และก ากบั ติดตามการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 
                2.  การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การสร้างความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบั
ผูป้กครองและชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่ง  ผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษาควร
ระลึกถึง ซ่ึงมีหลกั 10 ประการ คือ  1) สร้างความศรัทธาและความเช่ือมัน่ต่อชุมชน  2) ฝึกใหเ้ป็น
คนใจกวา้งและมีจิตสาธารณะ  3) ตระหนกัในส่ิงท่ีจ  าเป็นและขาดแคลน ไม่วางเฉย ทุกอยา่งท าได้
หากตั้งใจท า  4) ตอ้งหมัน่สร้างและปรุงแต่งตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีเสน่ห์เป็นท่ีช่ืนชมศรัทธาของ
ชุมชนและเพื่อร่วมงาน   5) อ่อนน้อมถ่อมตน วางตวัเรียบง่าย อยูก่บัชุมชนและเพื่อนร่วมงานได ้
ทุกเวลา  6) หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ท่ีไร้เหตุผล พฒันาทกัษะการประนีประนอม   7) ให้การตอ้นรับ
ชุมชนดว้ยบรรยากาศมิตรภาพ  8) พฒันาเทคนิคการวิเคราะห์ชุมชนให้ลึกซ้ึง เพื่อส ารวจจุดเด่น  
จุดดอ้ย เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการพฒันา  9) หมัน่แสวงหาแหล่งงบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์จาก
หน่วยงาน บริษทั ห้าง ร้านคา้ โดยใช้โครงการท่ีมีประสิทธิภาพ  10) สร้างและพฒันาค่านิยม 
การสร้างสัมพนัธภาพกบัชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
                3.  บทบาทของชุมชนในการทีส่วนร่วมจดัการศึกษา มีดงัน้ี  1) การมีส่วนร่วมในการจดั
และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งท่ีบา้นและท่ีสถานศึกษา  2) การก าหนดนโยบาย 
เป้าหมายการจดัการศึกษาแก่สถานศึกษา  3) การประชาสัมพนัธ์ สนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา  
4) การเป็นผูส้นบัสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจดัการศึกษา   และ 5) การตรวจสอบการจดั
การศึกษา 
                4.  กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา ควรด าเนินการ ดงัน้ี  1) ส ารวจ
ความตอ้งการ การส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน  2) การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  3) การวางแผน 
พฒันาสถานศึกษาตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  4) กิจกรรมการปฏิบติั คือ แนวทางปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ  5) การประเมินผล คือ การประเมินแนวทางปฏิบติั  และ 6) การสรุปผลการมีส่วนร่วม  
เพื่อพฒันากระบวนการท างานร่วมกนั 
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                การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการจดัการศึกษา นบัเป็นกระบวนการท่ีส าคญั 
ท่ีจะช่วยพฒันาการศึกษาให้ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก 
หากชุมชนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากรการศึกษา รวมถึงการเชิญผูป้กครองท่ีมีความรู้และ
มีเวลาว่างมาเป็นครูพ่อครูแม่ให้ความรู้ดา้นวิชาการ ดา้นภูมิปัญญากบับุตรหลาน  ย่อมเกิดผลดี 
ทั้งต่อโรงเรียนท่ีไดบุ้คลากรเพิ่ม ส่วนผูป้กครองย่อมภาคภูมิใจท่ีไดส้อนบุตรหลานในโรงเรียน  
รวมถึงนกัเรียนท่ีจะมีความเคารพและนบัถือในตวัผูป้กครองเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุนชน 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
ผูว้ิจยัมีความสนใจและเลือกตวัแปรในการวิจยัท่ีคาดว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ 
 วุฒิการศึกษา  มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคลากร  ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็น  บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก
หรือทศันคติท่ีแตกต่างกนั  กล่าวคือ  บุคคลท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงจะมีระดบัความกระตือรือร้น
ทางการศึกษามาก บุคคลท่ีมีวฒิุการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป มีโลกทศัน์กวา้งไกลกวา่  สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
รวมทั้งมีความเช่ือมัน่ทางวชิาการ และเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ๆ มากกวา่ (รุ่ง  แกว้แดง, 2543,  
หน้า 15-16) สอดคลอ้งกบั วิยดา  เกียวกุล (2546) พบว่า ผูที้มีการศึกษาต่างกนัจะมีความคิดเห็น 
ความเช่ือ มุมมอง และตอบสนองส่ิงเร้าภายนอกแตกต่างกนัไปดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยั
ของ มามี โชติมา (2546) ท่ีพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความตอ้งการในการจดั
การศึกษาแตกต่างกนัท่ี  .05  โดยผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการใน
การจดัการศึกษาด้านการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนต ่ากว่าผูป้กครองท่ีมี 
วฒิุการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 สรุปไดว้่า  วุฒิการศึกษาเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจในการน ามาศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา  ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 อาชีพ  อาชีพของผูป้กครองนกัเรียน  นบัวา่ส าคญัต่อการพฒันาการเรียนเรียนของผูเ้รียน
และวธีิการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่เด็ก  ผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดักระบวนการเรียนรู้ใหแ้ก่เด็กเหล่าน้ีตอ้ง
ร่วมมือกนัวางแผนการท างานพฒันาเด็กดว้ย  ด าเนินการร่วมกนัพฒันาบทบาทหนา้ท่ีร่วมกนัในการ
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แกปั้ญหาและประเมินผลการท างานดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา้ 13) ซ่ึง จนัทรา  รุ่งฟ้า 
(2550) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพฒันางานดา้นวชิาการของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนอนุบาลศรีวฒันาวทิยา อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามอาชีพและวฒิุการศึกษา 
พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันางานดา้นวชิาการของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนศรีวฒันาวทิยา 
อ าเภอวฒันาวทิยา จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามสถานภาพของผูป้กครองนกัเรียนดา้นอาชีพ โดยรวม
และรายดา้น การมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัวจิิตรา คนซ่ือ (2551) 
ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
บา้นท่าช้าง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า  
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นท่าชา้ง ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามอาชีพโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สรุปไดว้า่  อาชีพของผูป้กครองเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั  และส่งผลต่อตวัแปร  ดงันั้น  
เพื่อประโยชน์ในการน าผลการศึกษาไปใชพ้ฒันาโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัระยอง ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน จึงไดศึ้กษาตวัแปรทางดา้นอาชีพของผูป้กครอง
ในคร้ังน้ี 
 ระดับรายได้ต่อเดือน 
 วชัราภรณ์  พยคัฆเ์มธี (2546) ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง ซ่ึงหมายถึงรายไดข้อง
ผูป้กครองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
เอกชน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นเรศ  ไชยเลิศ  (2557) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนพรพระร่วง
ประสิทธ์ิ พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05    
 สรุปไดว้า่ รายไดข้องผูป้กครองเป็นอีกตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการน ามาศึกษา 
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
          กรชกร  ชวติ (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาล 
พบว่า  1) ผูป้กครองนกัเรียนจ าแนกตามระดบัการศึกษา  การประกอบอาชีพและขนาดโรงเรียน   
มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดั 
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กรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาลโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นบริหาร  ดา้นปกครองนกัเรียน  ดา้นวชิาการ   
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
        2.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาล โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
        3.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาล โดยรวม
และเป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นปกครองนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนไม่แตกต่างกนั  แต่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีประกอบ
อาชีพอิสระมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นบริหารมากกวา่กลุ่มท่ีประกอบอาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
        4.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีนกัเรียนในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาล 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
          พรรษา  หงษภ์กัดี (2544) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อครูผูส้อนโรงเรียน
อนุบาลนครพนม  สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครพนม  พบวา่ 
          1.  ผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและจ าแนกตามสถานภาพมีความพึงพอใจต่อครูผูส้อน
โดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี  ยิม้แยม้แจ่มใส  น่าคบหาสมาคมดว้ย  มีวฒิุทางการศึกษา
ตามท่ีทางราชการก าหนด  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความเมตตากรุณา  ซ่ือสัตยสุ์ภาพ อ่อนโยนและ
สนบัสนุนกิจกรรมและวฒันธรรม ประเพณีท่ีดีของชุมชน 
        2.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
           มนสั  พลายซุ่ม (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองความพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
        1.  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพอใจต่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญั
ศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นวชิาการ ซ่ึงผูป้กครองมีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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        2.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพอใจต่อการบริหารงาน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริการและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ผูป้กครองนกัเรียน
มีความพอใจไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นวชิาการและดา้นปกครองนกัเรียน ท่ีผูป้กครองนกัเรียนมี
ความพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
        3.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นวชิาการ ดา้นปกครองนกัเรียน ดา้นบริการและดา้นสัมพนัธ์กบัชุมชน  ผูป้กครอง
นกัเรียนมีความพอใจไม่แตกต่างกนั 
        4.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นต่างกนั  มีความพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นวชิาการ  ดา้นปกครองนกัเรียน  ดา้นบริการ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
          อิสรียา  พจนธารี (2544) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองและผูท้รงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดั 
กรมสามญัศึกษา  จงัหวดัเลย  พบวา่  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม  ผูป้กครองและ
ผูค้รองคุณวุฒิมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  
จงัหวดัเลย  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ดา้นธุรการ  ดา้นปกครองนกัเรียน  ดา้นการบริหารทัว่ไปและดา้นโรงเรียนกบัชุมชน  ดา้นบริการ  
ดา้นวชิาการ และดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี  และมีรายขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและ
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 ล าดบั ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
          ดา้นการบริหารทัว่ไป  แผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียนสนองนโยบายหน่วยเหนือ  
การจดัองคก์รของโรงเรียนมีความชดัเจน เหมาะสมและการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
ประชุม อบรม สัมมนา การศึกษาต่อ ฯลฯ และมีการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของทางราชการ 
          ดา้นธุรการ  มีสถานท่ี (ห้องธุรการ) ท่ีติดต่อไดส้ะดวก และมีการออกใบเสร็จรับเงิน 
เม่ือมีการรับเงินทุกประเภท 
          ดา้นวชิาการ  การจดักิจกรรมตามหลกัสูตร  เช่น  ลูกเสือ  เนตรนารี  ยวุกาชาด  ผูบ้  าเพญ็
ประโยชน์มีความเหมาะสม และการเขา้สอนของครูตามตารางสอนทุกวชิา 
          ดา้นปกครองนกัเรียน  ส่งเสริมใหมี้คณะกรรมการนกัเรียนและส่งเสริมใหน้กัเรียนใช ้
เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น การกีฬา การดนตรี ฯลฯ 
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          ด้านบริการ  การให้บริการด้านสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา โทรศพัท์ 
ไปรษณีย ์ การจดับริการน ้าด่ืม  น ้าใช ้ เพียงพอและสะอาดและมีครูโภชนาการหรือผูรั้บผดิชอบ
ควบคุมดูแลการให้บริการดา้นโภชนาการ และมีห้องพยาบาลและมีครูอนามยัด าเนินการดา้น
สุขภาพอนามยั 
          ดา้นโรงเรียนกบัชุมชน  เผยแพร่เกียรติประวติัทางดา้นกีฬา และมีการก าหนดอุดมการณ์ 
เช่น ปรัชญา ค าขวญั  คติธรรม สัญลกัษณ์ เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม 
          ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี  มีความร่มร่ืน  ตกแต่งสวยงามและมีบรรยากาศดีและ
อาคารเรียนอยูใ่นสภาพเรียบร้อยใชก้ารไดดี้  มีความปลอดภยั 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
         บรูซ  (Bruce, 1972)  ไดว้จิยัเร่ือง  บทบาทของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาในดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนและครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตตอนกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
        1.  ครูและประชาชน ตอ้งการใหค้รูใหญ่ท างานร่วมกบัชุมชนเพื่อช่วยแกปั้ญหาสุขภาพ
อนามยั  ปัญหาวยัรุ่น และการสร้างเสริมโปรแกรมนนัทนาการของชุมชน 
        2.  ครูและประชาชนตอ้งการใหค้รูใหญ่มีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินและการศาสนา
ของชุมชน 
        3.  ครูและประชาชนตอ้งการใหค้รูใหญ่จดัการประชุมร่วมกนัระหวา่งครูและผูป้กครอง
เพื่อผลในการศึกษาของผูเ้รียน 
        4.  ครูและประชาชนตอ้งการใหค้รูใหญ่มีท่ีอยูอ่าศยัในบริเวณโรงเรียนท่ีครูใหญ่
ปฏิบติังานอยู ่
         เบเคอร่า (Becerra, 1974) ไดศึ้กษาถึงบทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาและการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจของชุมชน  ผลปรากฏวา่ การตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานศึกษา
นั้น ๆ ผูบ้ริหารและผูแ้ทนชุมชนตอ้งร่วมมือกนัและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการทางการศึกษา
ตามบทบาทหน้าท่ีและนโยบายท่ีได้ตกลงกนัไวแ้ละผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจตลอดทั้งตอ้งสนใจ
เก่ียวกบัความแตกต่างของชุมชน 
          แม็คกาเบ (McCabe, 1974 อา้งถึงใน นงลกัษณ์  กลมเกล้ียง, 2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของวทิยาลยัในรัฐเวอจินีย ในปี ค.ศ. 1974 พบวา่ สมาชิก
ของชุมชนและมหาวิทยาลยัต่างมีความเช่ือวา่ความร่วมมือในดา้นปฏิบติัและการพึ่งพาอาศยักนั 
เป็นส่ิงจ าเป็นในการพฒันาชุมชน ถา้มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมากเท่าไรโอกาสแห่งความส าเร็จ
ของกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมก็มีมากยิง่ข้ึนเท่านั้น 
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          ฮาคาเนน (Hakanen, 1975)  ไดส้ ารวจความคิดเห็นของผูป้กครองและกลุ่มนกัวชิาการ
เก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ 
        1.  ผูป้กครองยงัขาดความรู้ท่ีเพียงพอเก่ียวกบัความเป็นไปของโรงเรียนและการศึกษาได้
เสนอแนะใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนใหม้ากข้ึน 
        2.  การขาดขอ้มูลข่าวสาร  การติดต่อภายในชุมชน  ท าใหผู้ป้กครองขาดความสัมพนัธ์
กนัภายในชุมชน 
        3.  เคร่ืองมือท่ีใชติ้ดต่อยงัไม่เพียงพอ  มีขอ้เสนอใหมี้การแจง้นโยบายการติดต่อระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน  จุดมุ่งหมาย  ความรับผดิชอบ  รายะเอียดเก่ียวกบัการเงิน  เวลาและความจ าเป็น
ดา้นอ่ืน ๆ ของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ 
 จากการศึกษาคน้ควา้ต่าง ๆ สรุปไดว้า่ แนวคิดทางการศึกษาความตอ้งการความพึงพอใจ 
ความคาดหวงั บทบาท ทศันคติ หรือความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนทีมีต่อการจดัการศึกษานั้น  
ตอ้งมีความหลากหลายและแตกต่างกนัหลายอยา่งดว้ยกนั นอกจากผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ 
มีความตอ้งการใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน ตวัแปรท่ีส าคญั 
ท่ีท าให้แนวคิด ความคิดเห็นหรือความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนแตกต่างกนั คือ พื้นฐาน 
วุฒการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้ ดงันั้น การเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาก็เพื่อให้การจดั
การศึกษาเป็นไปตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตในชุมชน จึงเป็นความส าคญั
และความจ าเป็นอยา่งยิ่งทีโรงเรียนจะตอ้งเปิดโอกาสให้การสนบัสนุน ส่งเสริมให้กบัประชาชน 
ผูป้กครองเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงถา้ผูป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนมากจะส่งผลใหค้วามคิดทางดา้นการจดัการศึกษาเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  เพื่อใหก้ารวิจยั
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีการด าเนินการเป็นขั้นตอน  ดงัมีรายละเอียด
ตามต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ 
ตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 2560  จ  านวน 1,615 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ
ตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยใชเ้กณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง
ประมาณค่าของเครจซ่ีและมอร์แกน  (Krcjcic & Morgan, 1970, pp. 608-610)  เปิดไดจ้  านวน  
310  คน  และด าเนินการสุ่มผูป้กครองแบบแบ่งชั้น  (Stratified random sampling)  ตามระดบัชั้น 
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสิน 
                 ระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วน จงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 2560 จ าแนกตามระดบัชั้น 
 

ระดับช้ัน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
   อนุบาลปีท่ี 1 
   อนุบาลปีท่ี 2 
   อนุบาลปีท่ี 3 
   ประถมศึกษาปีท่ี  1 
   ประถมศึกษาปีท่ี  2 
   ประถมศึกษาปีท่ี  3 
   ประถมศึกษาปีท่ี  4 
   ประถมศึกษาปีท่ี  5 

284 
273 
230 
279 
218 
159 
119 
53 

55  
52    
44    
54    
42     
30     
23    
10     

รวม 1,615 310   
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย    
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบสอบถาม 
มาจากแบบสอบถามของ นพรัตน์  บุศยารัศมี  (2556)  แบ่งออกเป็น 2  ตอน มีรายละเอียดของ
แบบสอบถามดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Cheek list) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบั
สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง  ซ่ึงเป็น 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น  
5  ระดบั  โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  ตามแนวของลิเคิร์ท  
(Likert, 1976, p. 234)  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันามาจากแบบสอบถามของ นพรัตน์  
บุศยารัศมี  (2556)  เพื่อสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  ใน 4 ดา้น คือ  
1) ดา้นการบริหารงานวชิาการ  2) ดา้นการบริหารงานบุคคล  3) ดา้นการบริหารงบประมาณ และ 
4) ดา้นการบริหารทัว่ไป มีทั้งหมด  63 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  จ านวน  23  ขอ้ 
 2.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  จ านวน  13  ขอ้ 
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      3.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  จ านวน  12  ขอ้ 
      4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป จ านวน  15  ขอ้ 
 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  โดยมีเกณฑใ์นการ
ใหค้ะแนนของค าถามแต่ละขอ้ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1976, p. 234) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
            4  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
   การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ด าเนินการดงัน้ี 
   1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ตามแนวคิด
ของวอลเลอร์สไตน (Wallerstein, 1971, p. 256) 
   2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะ และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกตอ้ง 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดก้ารแกไ้ขไปใหก้รรมการผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content  validity)  โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(Index of item-objective congruence: IOC)  (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543, หนา้ 124)  โดยคดัเลือก
เฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ตั้งแต่  0.67  ข้ึนไป
มาใชส่้วนขอ้ท่ีมีค่า IOC  นอ้ยกวา่ 0.67 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
 

สูตรการค านวณ  IOC  =  
N

R  

   

 IOC  แทน    ดชันีความสอดคลอ้ง 
 Σ  แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  
 N  แทน    จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
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 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of item objective congruence: IOC)  ของ
ผูท้รงคุณวุฒิ  มีดงัน้ี 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั  +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั    0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนนเท่ากบั   -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
 เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.67-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ต ่ากวา่ 0.67 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง และความถูกตอ้ง 
ในการใชภ้าษา (Wording) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ  3  ท่านประกอบดว้ย 
  3.1  ดร.สมุทร   ช านาญ   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                                                                                   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา          
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นายประพนัธ์  ภูมิวารินทร์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสิน 
      ระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง   
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เสนอประธาน
และกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้  (Try  out)  
กบัผูป้กครองของโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน  30  คน  แลว้น ามาหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้และคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total 
correlation) ผลการวเิคราะห์ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง  .29 -.77 
  5.  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามโดยใช้
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 204) พบวา่  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า  0.87 
   6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง เพื่อ 
ขอประสานงานและขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากสถานศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ     
ตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
 2.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหผู้ป้กครองในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสิน
ระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 310  ฉบบั โดยฝาก
แบบสอบถามใหก้บัครูประจ าชั้นช่วยแจกใหผู้ป้กครองของนกัเรียน และครูประจ าชั้นเก็บรวบรวม
โดยผูว้จิยัไปรับกบัครูประจ าชั้นดว้ยตนเอง 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  310  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100  จากนั้นน า 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาตรวจสอบ  ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
   2.  ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการศึกษาวจิยัต่อไป 
  2.1  วเิคราะห์สถิติพื้นฐาน  เช่น  ค่าคะแนนเฉล่ีย  (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน  (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121)   
  4.51-5.00  หมายถึง   ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง   ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง   ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง   ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางคณิตศาสตร์ส าเร็จรูป โดยเลือก
เฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ การทดสอบค่าที (t-test) 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  จ าแนกตามอาชีพและรายไดข้อง
ผูป้กครอง  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
ANOVA) ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั โดยก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล  ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน    กลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 t  แทน  ค่าสถิติในการทดสอบค่าวกิฤตที (t-test)  
 F  แทน  การแจกแจงแบบ (F-Distribution)  
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง (Sum of squares)  
 MS แทน  ค่าความแปรปรวน (Mean square)  
 df  แทน  ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom)  
 *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง แบ่งการน าเสนอ
เป็น 3 ตอน  ตามความมุ่งหมายของการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  2  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  
                   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
 

รายการ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = 310) ร้อยละ 

1.  วฒิุการศึกษา 
     1.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     1.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
220 
90 

 
70.97 
29.03 

รวม 310 100.00 
2.  อาชีพ 
     2.1  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     2.2  ท  าธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
     2.3  รับจา้งทัว่ไป 
     2.4  เกษตรกรรม 
     2.5  พนกังานโรงงาน 

 
28 
84 
78 
49 
71 

 
9.03 

27.10 
25.16 
15.81 
22.90 

รวม 310 100.00 
3.  รายไดข้องผูป้กครอง 
     3.1  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
     3.2  10,001-15,000 บาท 
     3.3  15,001-20,000 บาท 
     3.4  20,001  บาท ข้ึนไป 

 
142 
82 
71 
15 

 
45.81 
26.45 
22.90 
4.84 

รวม 310 100.00 
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 จากตารางท่ี  2  พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ  านวน  220  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.97  และปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน  90  คน  
คิดเป็นร้อยละ  29.03  จ าแนกตามอาชีพ  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน  28  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  9.03  ท  าธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  จ  านวน  84  คน คิดเป็นร้อยละ  27.10  รับจา้งทัว่ไป จ านวน  
78  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.16  เกษตรกรรม  จ านวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.81  และพนกังาน
โรงงาน  จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90  และรายไดข้องผูป้กครอง  รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท  
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ  45.81  รายได ้ 10,001-15,000  บาท  จ านวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 
26.45  รายได ้ 15,001-20,000  บาท  จ านวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.90  และรายได ้20,001  บาท     
ข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  4.84 
 

 ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี  3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ    
                 การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
               ส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อ 
การจัดการศึกษา 

n = 310 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ดา้นการบริหารวชิาการ 2.79 0.46 ปานกลาง 4 
2.  ดา้นการบริหารบุคคล 3.06 0.48 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นการบริหารงบประมาณ 4.14 0.71 มาก 1 
4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 4.10 0.63 มาก 2 

รวม 3.52 0.33 มาก  
 

 จากตารางท่ี  3  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก ยกเวน้ดา้นการบริหารวิชาการและดา้นการบริหารบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงอนัดบั 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหาร  
บุคคล  และดา้นการบริหารวิชาการตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
                 การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
              ส่วนจงัหวดัระยอง ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา                
ด้านการบริหารงานวชิาการ 

n = 310 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. มีการวเิคราะห์และปรับปรุงเน้ือหาในหลกัสูตร และแผน  
    การเรียนการสอนในแต่ระดบัเหมาะสมกบันกัเรียน 

3.45 1.20 ปานกลาง 9 

2. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
    ตรงหลกัสูตร 

2.52 0.94 ปานกลาง 20 

3. มีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.28 1.08 มาก 4 
4. มีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีพื้นฐานความรู้ท่ี 
    สามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

3.35 1.26 ปานกลาง 9 

5. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความ 
    สามารถคิดวเิคราะห์ ปฏิบติัและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้

3.24 1.30 ปานกลาง 12 

6. มีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้ 
    ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 

4.75 0.60 มากท่ีสุด 1 

7. มีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้ 
    ความสามารถดา้นวทิยาศาสตร์ 

2.26 1.09 นอ้ย 23 

8. มีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้ 
    ความสามารถดา้นคณิตศาสตร์ 

2.39 1.06 นอ้ย 22 

9. มีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้ 
    ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.43 1.02 นอ้ย 21 

10. มีการจดักิจกรรมให้นกัเรียนไดส้ร้างสรรคผ์ลงานทางศิลปะ 
      เพื่อส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

2.53 0.92 ปานกลาง 19 

11. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น 
      การพูดภาษาถ่ิน ประเพณีทอ้งถ่ิน อาชีพในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

4.31 0.91 มาก 3 

12. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหก้บันกัเรียน 3.77 1.05 มาก 6 
13. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ระเบียบวินยั 
      ในตนเอง 

3.71 1.09 มาก 7 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา                
ด้านการบริหารงานวชิาการ 

n = 310 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
14. มีการจดักิจกรรมและอบรมใหน้กัเรียนมีภาวะเป็นผูน้ าและ 
      สร้างจิตส านึกใหน้กัเรียนมีความรักชาติ ศาสนา  
      พระมหากษตัริย ์

3.72 0.99 มาก 8 

15. การใหก้ารบา้นแก่นกัเรียนมีความเหมาะสม 3.33 1.26 ปานกลาง 11 
16. มีการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ   
      และความถนดัของตนเอง 

4.23 0.95 มาก 5 

17. มีการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ เช่น การส่งนกัเรียน 
      เขา้ร่วมการแข่งขนัต่าง ๆ 

2.93 1.25 ปานกลาง 13 

18. มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
      การเรียนการสอน ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

2.58 1.25 ปานกลาง 16 

19. มีการส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและ 
      นอกโรงเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

2.54 0.94 ปานกลาง 18 

20. มีการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียน 
      การสอนท่ีท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอและ 
      หลากหลาย 

2.55 0.96 ปานกลาง 17 

21. มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ 
      อยา่งสม ่าเสมอ 

4.47 0.85 มากท่ีสุด 2 

22. มีการเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อ 
      นกัเรียน 

2.66 1.06 ปานกลาง 15 

23. มีการจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 2.68 1.03 ปานกลาง 14 
รวม 2.79 0.46 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ดา้นการบริหาร 
งานวชิาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั ปานกลาง  ยกเวน้  ขอ้  6, ขอ้ 21  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
ขอ้ 3, ขอ้ 11, ขอ้ 12, ขอ้ 13, ขอ้ 14, ขอ้ 16 อยูใ่นระดบัมาก  และ ขอ้ 7, ขอ้ 8, ขอ้ 9 อยูใ่นระดบันอ้ย  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียน
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มีความรู้ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ รองลงมา คือ มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนให้
ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น 
การพูดภาษาถ่ิน ประเพณีทอ้งถ่ิน อาชีพในทอ้งถ่ินตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
                การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
                  ส่วนจงัหวดัระยอง ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 

 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา                

ด้านการบริหารงานบุคคล 
n = 310 

ระดบั อนัดบั 
( X ) SD 

1. ครูมีจ านวนเพียงพอท่ีจะท าการสอนและดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 2.78 1.14 ปานกลาง 10 
2. ครูเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ ความถนดัตรงกบัวิชาท่ีสอน 2.82 1.09 ปานกลาง 7 
3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งพนกังานครูมีความเหมาะสม และ 
    ตรงกบัความตอ้งการของโรงเรียน 

2.97 1.14 ปานกลาง 6 

4. มีการมอบหมายงานให้ครูท า เหมาะสมกบัความสามารถของครู 3.22 1.25 ปานกลาง 4 
5. ครูมีความรักและเมตตาต่อนกัเรียน พร้อมท่ีจะใหอ้ภยัและ 
    ช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

3.12 1.13 ปานกลาง 5 

6. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส กิริยามารยาท สุภาพ เรียบร้อย 2.75 1.06 ปานกลาง 11 
7. ครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามความประพฤติของ 
    นกัเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน 

4.61 0.69 มากท่ีสุด 1 

8. มีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น  
    (การเยีย่มบา้น) 

4.41 0.80 มาก 2 

9. การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 2.80 1.30 ปานกลาง 9 
10. ครูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 2.81 1.15 ปานกลาง 8 
11. ครูมีการพฒันาตนเองและศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ 2.56 1.13 ปานกลาง 13 
12. คณะครูแต่งกายเรียบร้อย มีกิริยามารยาท พูดจาไพเราะและ 
      เป็นกนัเอง 

2.67 1.24 ปานกลาง 12 

13. ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 3.69 1.22 มาก 3 
รวม 3.06 0.48 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ดา้นการบริหาร 
งานบุคคลโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั ปานกลาง ยกเวน้ ขอ้ 7  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และขอ้ 8 
กบัขอ้ 13 อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเอาใจใส่นกัเรียน
อยา่งใกลชิ้ด ติดตามความประพฤติของนกัเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน  รองลงมา คือ มีการติดตาม
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น (การเยีย่มบา้น) และครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียน  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
                 การจดัการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
                 ส่วนจงัหวดัระยอง ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้ 

 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองที่มต่ีอการจดัการศึกษา                

ด้านการบริหารงบประมาณ 
n = 310 

ระดบั อนัดบั 
( X ) SD 

1.  มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการแก่นกัเรียน    4.21 0.85 มาก 7 
2.  มีการติดต่อประสานงาน แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ผูป้กครอง 4.25 0.85 มาก 5 
3.  การเรียนการสอนมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 4.12 0.91 มาก 8 
4.  มีการควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาพสัดุและครุภณัฑ ์ 4.11 0.87 มาก 9 
5.  มีการบริหารจดัการงานงบประมาณมีความ คล่องตวั โปร่งใส และ 
     ตรวจสอบได ้

4.08 0.98 มาก 10 

6.  มีการด าเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐ (เงินค่าอุปกรณ์ 
     การเรียนและเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน) 

4.31 0.89 มาก 3 

7.  มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรม 
     โรงเรียน 

4.31 0.92 มาก 4 

8.  มีการจดัสวสัดิการเพ่ือช่วยเหลือนกัเรียน เช่น การจดัทุนการศึกษาให ้
     นกัเรียน รวมทั้งการใหค้วามช่วยเหลือในดา้น ต่าง ๆ แก่นกัเรียน 

4.02 0.92 มาก 11 

9.  มีการแจง้ค่าบ ารุงการศึกษาและค่าบริการต่าง ๆ กบัผูป้กครองทราบ 
     ล่วงหนา้ 

4.25 0.84 มาก 6 

10.  มีการจดัระบบการช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษาท่ีสะดวกรวดเร็ว 3.84 0.91 มาก 12 
11.  มีการสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4.31 0.87 มาก 2 
12.  มีการขอรับเงินสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนการสอน 
       จากผูป้กครอง 

4.39 0.87 มาก 1 

รวม 4.14 0.71 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ดา้นการบริหาร
งบประมาณ  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบั มาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  
3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีการขอรับเงินสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนการสอนจาก
ผูป้กครอง  รองลงมาคือ  มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรม
โรงเรียน และมีการด าเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐ (เงินค่าอุปกรณ์การเรียนและ 
เงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ 
                   การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
                 ส่วนจงัหวดัระยองดา้นการบริหารทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้ 

 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา                

ด้านการบริหารทัว่ไป 
n = 310 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. มีการจดัระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียนเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ 
    ภายในโรงเรียน 

4.48 0.92 มาก 3 

2. มีการประชาสัมพนัธ์งานกิจกรรมของโรงเรียน 4.30 0.90 มาก 5 
3. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารนกัเรียนถึงผูป้กครอง 4.25 0.92 มาก 7 
4. มีการเผยแพร่ขอ้มูลการศึกษาใหค้รู บุคลากร และผูป้กครองทราบ 4.27 0.88 มาก 6 
5. มีการพฒันาระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์าร 
    ท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.96 มาก 12 

6. มีการใหก้ารตอ้นรับและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อกบั 
    โรงเรียน 

4.13 1.06 มาก 9 

7. มีการจดับริการเอกสารอยา่งรวดเร็วแก่ผูท่ี้มาติดต่อ 4.13 0.93 มาก 8 
8. มีการจดัประชุมของโรงเรียนเพื่อช้ีแจงผูป้กครองและนกัเรียน 
    ก่อนเปิดภาคเรียนมีความเหมาะสม 

4.10 0.94 มาก 10 

9. มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดเ้สนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
    การบริหารงานโรงเรียน 

4.63 0.69 มากท่ีสุด 1 

10. มีการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน 
      กบัผูป้กครองและชุมชน 

4.06 0.94 มาก 11 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา                
ด้านการบริหารทัว่ไป 

n = 310 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 

11. โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบกิจกรรมท่ีเหมาะสม และ 
      เพียงพอแก่นกัเรียน 

4.31 0.91 มาก 4 

12. มีการจดับริเวณโรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน เหมาะสม มีบรรยากาศ  
      เอ้ือต่อการเรียน 

3.78 1.04 มาก 13 

13. มีการจดับริเวณโรงเรียนใหป้ราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายแก่นกัเรียน 4.48 0.83 มาก 2 
14. มีการจดัห้องน ้า หอ้งส้วมใหส้ะอาดและพอเหมาะกบัจ านวน 
      นกัเรียน 

3.73 0.98 มาก 14 

15.  มีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพกบันกัเรียน 3.51 1.13 มาก 15 
รวม 4.10 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ดา้นการบริหาร
ทัว่ไปโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ขอ้ 9 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดเ้สนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการบริหารงานโรงเรียน  รองลงมาคือ  มีการจดับริเวณโรงเรียนใหป้ราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตราย 
แก่นกัเรียน และมีการจดัระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียนเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายในโรงเรียน  
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 

 ตอนที ่ 3  ผลการเปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 
ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัระยอง จ าแนกตาม
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ของผู้ปกครอง 
 
ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ   
                   การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
                  ส่วนจงัหวดัระยอง  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
ที่มต่ีอการจดัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญาตรี 
n = 220 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
n = 90 

( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ 3.52 0.32 มาก 3 3.53 0.34 มาก 3 
2. ดา้นการบริหารงานบุคคล 3.05 0.45 ปานกลาง 4 3.08 0.54 ปานกลาง 4 
3. ดา้นการบริหารงบประมาณ 4.14 0.72 มาก 1 4.15 0.68 มาก 1 
4. ดา้นการบริหารทัว่ไป 4.08 0.64 มาก 2 4.15 0.61 มาก 2 

รวม 3.69 0.53 มาก  3.73 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน 
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบวา่ 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการบริหารงาน
บุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหาร
งบประมาณ ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงานวชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคล 
 ปริญญาตรีข้ึนไป  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการบริหารงานบุคคล
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ 
ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นการบริหารงานบุคคล 
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ตารางท่ี  9 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน 
                 โรงเรียน อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
                  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
ทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

n = 220 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

n = 90 t p 
( X ) SD ( X ) SD 

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ 2.81 0.47 2.74 0.43  1.33 0.19 
2. ดา้นการบริหารงานบุคคล 3.05 0.45 3.08 0.54 - 0.40 0.69 
3. ดา้นการบริหารงบประมาณ 4.14 0.72 4.15 0.68 - 0.08 0.94 
4. ดา้นการบริหารทัว่ไป 4.08 0.64 4.15 0.61 - 0.90 0.37 

รวม 3.52 0.32 3.53 0.34 - 0.17 0.87 
 
 จากตารางท่ี  9  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ  พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสิน 
                     ระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
ที่มีต่อการจัดการศึกษา 

รับราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

n = 28 
ท าธุรกจิส่วนตัว/ ค้าขาย 

n = 84 
รับจ้างทั่วไป 

n = 78 
เกษตรกรรม 

n = 49 
พนักงานโรงงาน 

n = 71 

( X  SD ระดบั อนัดบั ( X  SD ระดบั อนัดบั ( X  SD ระดบั อนัดบั ( X  SD ระดบั อนัดบั ( X  SD ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ 2.84 0.32 ปานกลาง 4 2.73 0.34 ปานกลาง 4 2.74 0.56 ปานกลาง 4 2.83 0.44 ปานกลาง 4 2.85 0.56 ปานกลาง 4 
2. ดา้นการบริหารงานบุคคล 2.93 0.45 ปานกลาง 3 3.07 0.54 ปานกลาง 3 3.10 0.41 ปานกลาง 3 3.02 0.61 ปานกลาง 3 3.09 0.68 ปานกลาง 3 
3. ดา้นการบริหารงบประมาณ 3.99 0.72 มาก 2 4.16 0.68 มาก 1 4.19 0.46 มาก 1 4.18 0.57 มาก 1 4.11 0.50 มาก 1 
4. ดา้นการบริหารทัว่ไป 4.00 0.64 มาก 1 4.15 0.61 มาก 2 4.10 0.72 มาก 2 4.16 0.62 มาก 2 4.06 0.72 มาก 2 

รวม 3.44 0.53 ปานกลาง  3.53 0.68 มาก  3.54 0.57 มาก  3.55 0.68 มาก  3.53 0.62 มาก  
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 จากตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
 รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ 
ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นการบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามคะแนนเฉล่ีย 
รายดา้น คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และ
ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
 ท าธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการบริหาร 
งานวชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคะแนนเฉล่ียรายดา้น คือ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ 
 รับจา้งทัว่ไป  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการบริหารงานวชิาการ
และดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคะแนนเฉล่ียรายดา้น คือ  
ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ 
 เกษตรกรรม  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการบริหารงานวชิาการ
และดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคะแนนเฉล่ียรายดา้น  คือ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ     
 พนกังานโรงงาน  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการบริหารงาน
วชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคะแนนเฉล่ียรายดา้น คือ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ 
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ตารางท่ี  11 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
                  ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  
                  จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้น 
 
ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 

ทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
305 
309 

0.77 
64.18 
64.95 

0.19 
0.21 

0.91 0.46 

2.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
305 
309 

0.71 
69.10 
68.81 

0.18 
0.23 

0.79 0.53 

3.  ดา้นการบริหารงบประมาณ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
305 
309 

0.95 
153.97 
154.92 

0.24 
0.51 

0.47 0.76 

4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป    ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
305 
309 

0.71 
122.53 
123.24 

0.18 
0.40 

0.44 0.78 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
305 
309 

0.21 
33.38 
33.59 

0.05 
0.11 

0.48 0.75 

 
 จากตารางท่ี  11  พบวา่  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั 
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามอาชีพ  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสิน 
                     ระยอง สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  จ าแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง  โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
ทีม่ต่ีอการจดัการศึกษา 

ต า่กว่า 10,000 บาท 
n = 142 

10,001-15,000 บาท 
n = 82 

15,001-20,000 บาท 
n = 71 

20,001  บาท  ขึน้ไป 
n = 15 

( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X  SD ระดบั อนัดบั ( X  SD ระดบั อนัดบั ( X  SD ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ 2.80 .64 ปานกลาง 4 2.79 .56 ปานกลาง 4 2.74 .75 ปานกลาง 4 2.91 .47 ปานกลาง 4 
2. ดา้นการบริหารงานบุคคล 3.01 .52 ปานกลาง 3 3.00 .73 ปานกลาง 3 3.20 .69 ปานกลาง 3 3.23 .60 ปานกลาง 3 
3. ดา้นการบริหารงบประมาณ 4.14 .48 มาก 1 4.04 .54 มาก 1 4.24 .83 มาก 1 4.27 .77 มาก 1 
4. ดา้นการบริหารทัว่ไป 4.12 .60 มาก 2 3.99 .67 มาก 2 4.19 .47 มาก 2 4.12 .56 มาก 2 

รวม 3.52 .46 มาก  3.46 .47 ปานกลาง  3.60 .76 มาก  3.63 .68 มาก  
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 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน 
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง พบวา่ 
 ต ่ากวา่  10,000  บาท  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการบริหาร 
งานวชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคะแนนเฉล่ียรายดา้น คือ   
ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ 
 10,001-15,000  บาท  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นการบริหาร
งบประมาณและดา้นการบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัดบัมาก  เรียงตามคะแนนเฉล่ียรายดา้น คือ     
ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ 
 15,001-20,000  บาท  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการบริหารงาน
วชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคะแนนเฉล่ียรายดา้น คือ    
ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ 
 20,001  บาท ข้ึนไป  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นการบริหารงาน
วชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามคะแนนเฉล่ียรายดา้น คือ     
ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ 
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ตารางท่ี  13 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
                    ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  
                    จ าแนกรายไดข้องผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้น 
 
ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 

ทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
306 
309 

0.37 
64.58 
64.95 

0.12 
0.21 

0.59 0.63 

2.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
306 
309 

2.50 
67.31 
69.81 

0.83 
0.22 

3.79* 0.01 

3.  ดา้นการบริหารงบประมาณ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
306 
309 

1.82 
153.10 
154.92 

0.61 
0.50 

1.21 0.31 

4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป    ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
306 
309 

1.55 
121.69 
123.24 

0.52 
0.40 

1.30 0.28 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
306 
309 

0.91 
32.68 
33.59 

0.30 
0.11 

2.85* 0.04 

*p  .05 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา่  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั 
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
จ าแนกรายไดข้องผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเวน้ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  และดา้น 
การบริหารทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  14  การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั 
                    การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
                 ส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกระดบัรายไดต่้อเดือน โดยรวมโดยวธีิการของเชฟเฟ่    
               (Scheffe’s method) 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน 
 

X  

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

3.52 

10,001-
15,000 บาท 

3.46 

15,001- 
20,000 บาท 

3.60 

20,001  
บาท ขึน้ไป 

3.63 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.52 - 0.06 0.08 0.11* 
10,001-15,000 บาท 3.46 - - 0.14 0.17 
15,001-20,000 บาท 3.60 - - - 0.03 
20,001 บาท ข้ึนไป 3.63 - - - - 

*p  .05 
 
 จากตารางท่ี  14  พบวา่  การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง  จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน  โดยรวมพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จ านวน  1  คู่  คือ  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่  
10,000  บาท  กบัผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีรายได ้20,001 บาท ข้ึนไป โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีรายได ้
20,001  บาท ข้ึนไป  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษามากวา่ผูป้กครองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่   
10,000  บาท  ส่วนคู่อ่ืน ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี  15 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั 
                    การศึกษา ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
  ส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกระดบัรายไดต่้อเดือน ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยวธีิการ 
  ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน 
 

X  

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

3.01 

10,001-
15,000 บาท 

3.00 

15,001- 
20,000 บาท 

3.20 

20,001 บาท 
ขึน้ไป 
3.23 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.01 - 0.01 0.19* 0.22 
10,001-15,000 บาท 3.00 - - 0.20 0.23 
15,001-20,000 บาท 3.20 - - - 0.03 
20,001 บาท ข้ึนไป 3.23 - - - - 

*p  .05 
  
 จากตารางท่ี  15  พบวา่  การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง  จ  าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบวา่  ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จ านวน  1  คู่  คือ  ผูป้กครองนกัเรียน 
ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่  10,000 บาท  กบัผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีรายได ้ 15,001-20,000 บาท โดยผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษามากวา่ผูป้กครองท่ีมี
รายไดต้  ่ากวา่  10,000  บาท  ส่วนคู่อ่ืน ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง ปีการศึกษา 2560 โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-610)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  310  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) จ านวน 
65 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .37 - .66 และค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบั .87   
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนการเปรียบเทียบ
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา วเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการเปรียบเทียบจ าแนกอาชีพ
และระดบัรายไดต่้อเดือน ใชก้ารวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบวา่
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 
 

สรุป 
 ผลการวจิยัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  ผูว้จิยัสรุปผลไดด้งัน้ี   
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ 
ตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ดา้นการบริหารวชิาการและดา้นการบริหารบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ดา้นการบริหารบุคคล  
และดา้นการบริหารวชิาการตามล าดบั  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
  1.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง    
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียน
มีความรู้ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ   รองลงมา  คือ  มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนให้
ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ  และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน  เช่น  
การพูดภาษาถ่ิน ประเพณีทอ้งถ่ิน อาชีพในทอ้งถ่ินตามล าดบั 



57 

     1.2  ดา้นการบริหารบุคคล  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามความประพฤติของ
นกัเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน รองลงมาคือ มีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น 
(การเยีย่มบา้น) และครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนตามล าดบั 
  1.3  ดา้นการบริหารงบประมาณ  โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  มีการขอรับเงินสนบัสนุนการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ในการเรียนการสอนจากผูป้กครอง   รองลงมาคือ  มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมี
ส่วนร่วมสนับสนุนกิจกรรมโรงเรียน และมีการด าเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐ 
(เงินค่าอุปกรณ์การเรียนและเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน) ตามล าดบั 
  1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดเ้สนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการบริหารงานโรงเรียน รองลงมาคือ มีการจดัระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียนเพื่อใชใ้นการบริหาร
จดัการภายในโรงเรียน  และมีการจดับริเวณโรงเรียนให้ปราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายแก่นกัเรียน
ตามล าดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.3  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกรายไดข้องผูป้กครอง 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเวน้  ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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อภิปรายผล 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ      
ตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง มีประเด็นการอภิปรายผลดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ 
ตากสินระยอง สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
ยกเวน้ดา้นการบริหารวิชาการและดา้นการบริหารบุคคล  อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงอนัดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหาร 
งานบุคคล  และดา้นการบริหารวชิาการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
ไดจ้ดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดให้การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
ใหไ้ดต้ามมาตรฐานการเรียนการสอน  ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546, หนา้ 27-28) อีกทั้งโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยองยงัไดจ้ดัการเรียนการสอนแบบสองภาษา (MEP) ในระดบัปฐมวยัโดยมี 
ครูต่างชาติและครูไทยสอนร่วมกนัในหอ้งเดียว นอกจากนั้น การก าหนดใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคล
ใหมี้การกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษา ทั้งดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารทัว่ไป 
ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารวชิาการ ไปยงัสถานศึกษา ซ่ึงคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทท่ีส าคญั  คือ  การปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหาร
จดัการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้  สนบัสนุน  นอกจากน้ีโรงเรียนยงัไดรั้บความสนบัสนุนจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัระยอง  มูลนิธิตากสินระยอง  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ชุมชน 
ผูป้กครองเป็นอยา่งดี  ในการบริหารจดัการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้โรงเรียนไดจ้ดัท าแผนกลยทุธ์หรือ
แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา จึงท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วณีา  จินดาศรี (2559, 
หน้า 88) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นคลองตะเคียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของภานุพงศ ์ นามประภากร  (2558, หน้า 95)  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 1 (เชิญ พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพญ็) สังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนี  ทีปกากร (2556,  
หนา้ 56-57) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 
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  1.1  ดา้นการบริหารวชิาการ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง มีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมี
ความรู้ ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ จดัการเรียนการสอนแบบสองภาษา (MEP) ในระดบัปฐมวยั
โดยมีครูต่างชาติและครูไทยสอนร่วมกนัในห้องเดียว  มีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนให้
ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ และมีการจดักิจกรรมให้นกัเรียนไดส้ร้างสรรค์ผลงานทางศิลปะ 
เพื่อส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ซ่ึงโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยองมีเป้าหมายใน 
การจดัการศึกษา โดยท่ีครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถในการวจิยั การเรียนรู้  
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งครูมืออาชีพ  จดัใหมี้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีปริสิทธิภาพและพอเพียง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัริยา  
แก่นสา (2555, หน้า 72-73) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยัในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายต าบลวงัทอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 พบวา่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด
คือ  การรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนให้ผูป้กครองทราบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนงลกัษณ์  กลมเกล้ียง (2554, หนา้ 86) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดับูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั
พบวา่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เพราะโรงเรียนมีการรายงานใหผู้ป้กครอง
ทราบและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญญาภา  สุทธิวงศ ์
(2550, หนา้ 66) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
นุ่มประสงคว์ทิยา  จงัหวดันนทบุรี  พบวา่  ดา้นการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากงานวชิาการถือเป็นหนา้ท่ีส าคญัของโรงเรียน  ปัจจุบนัโรงเรียนมีการจดัท าแผนปฏิบติั
การและแผนพฒันาการจดัการเรียนการสอนทุกดา้น   
  1.2  ดา้นการบริหารบุคคล  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง ไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้มีการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ และมีการพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง  ครูเอาใจใส่
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามความประพฤติของนกัเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน  มีการติดตามดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น (การเยีย่มบา้น) ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียน  ครูมีความประพฤติและเป็นแบบอยา่ท่ีดี  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนและบุคคลทัว่ไป  
ครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ สม ่าเสมอ และท่ีส าคญัทางโรงเรียนมีการจดัประชุม
เพื่อช้ีแจงผูป้กครองนกัเรียนก่อนเปิดภาคเรียนอยา่งสม ่าเสมอและทางฝ่ายประชาสัมพนัธ์โรงเรียน
ไดจ้ดัท าวารสารและส่ือสังคมออนไลน์เก่ียวกบัความเคล่ือนไหวในโรงเรียนเป็นประจ า นอกจากน้ี 
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โรงเรียนยงัมีแผนในการพฒันาครูและตนเองให้มีคุณภาพอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปริญดา  หอมสวสัด์ิ (2554, หน้า 67) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยั สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี พบว่า ดา้นการบริหารบุคคล อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมากจากครูให้ความร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ สม ่าเสมอ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวจิิตรา  คนซ่ือ (2551, หนา้ 80) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นท่าชา้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 พบวา่ ดา้นบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเน่ืองมากจากครูตั้งใจสอน
นกัเรียนอยา่งเตม็เวลาและเต็มความสามารถ  ครูมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียนและบุคคลทัว่ไป  
และโรงเรียนไดค้ดัเลือกครูท่ีมีประสิทธ์ิภาพในการสอน  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิสิทธ์ิ  
ฉัตรมงคล (2550, หน้า 56-57) ไดศึ้กษาความความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเมืองพทัยา 6 (วดัธรรมสามคัคี) พบว่า ดา้นบริหารงานบุคคล อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เน่ืองจากครูทุกคนในโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณมาตรฐานวชิาชีพครู  ครูจึงเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน  ผูป้กครองนกัเรียนจึงมีความพึงพอใจ 
  1.3  ดา้นการบริหารงบประมาณ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากโรงเรียนมีการขอรับเงินสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนการสอนจาก
ผูป้กครอง เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมโรงเรียน มีการด าเนินงาน
ตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐ (เงินค่าอุปกรณ์การเรียนและเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน)  และแจง้
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ใหผู้ป้กครองทราบล่วงหนา้  มีเอกสารหลกัฐานโปร่งใส  ตลอดจนมีเจา้หนา้ท่ี
ครู เจา้หน้าท่ีธุรการ และมีรองผูอ้  านวยการในการรับผิดชอบวางแผน วางกลยุทธการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณอยา่งสม ่าเสมอ (โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง, 2558) สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของภานุพงศ ์ นามประภากร (2558, หนา้ 88-89) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 1 (เชิญ พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพญ็) สังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 1  
(เชิญ พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพ็ญ) สังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริหาร
งบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทรี  เตียงกูล (2558, หนา้ 55) ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัศรีประชาราม  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  พบวา่  ดา้นการบริหารงบประมาณ อยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนน างบประมาณมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอย่างสูงสุด 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชนี  ทีปกากร (2556, หนา้ 65) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดั
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เทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากโรงเรียน
ไดจ้ดัโครงสร้างบริหารงานและจดับุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนและไดน้ าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาใชใ้นงานธุรการอ านวยความสะดวกต่อผูม้าติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บความรวดเร็ว 
  1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดเ้สนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานโรงเรียน 
ประชาสมัพนัธ์งานกิจกรรมของโรงเรียน จดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน  
ผูป้กครองและชุมชนเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนโรงเรียน  มีการจดัระบบ
ฐานขอ้มูลของโรงเรียนเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายในโรงเรียน  และมีการจดับริเวณโรงเรียน
ใหส้ะอาด  ร่มร่ืน  เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนการสอนและจดับริเวณโรงเรียนใหป้ราศจากส่ิงท่ีเป็น
อนัตรายแก่นกัเรียน  (โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง, 2558)  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วณีา จินดาศรี (2559, หนา้ 77-78) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนบา้นคลองตะเคียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  พบวา่ 
ดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีแสดงถึงความพอใจ 1 ใน 3 อนัดบัแรก  คือ  โรงเรียน
เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน มีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
ใหผู้ป้กครองทราบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพทัธนนัท ์ อ้ึงรัก  (2556, หนา้ 65-66)  ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนปากคลองบางขนาก  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่  พึงพอใจดา้นการบริหาร
ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีมีหลายกิจกรรมท่ีตอ้งรับผดิชอบ  
และงานแต่ละดา้นมีความส าคญัเท่ากนัหมด เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครองทั้งทางตรงและทางออ้ม
ไม่สามารถก าหนดไดว้า่ส่ิงไหนเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าก่อน  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา  
แพนกุดเรือ (2556, หนา้ 50) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพล  อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง  พบวา่  ดา้นการบริหารทัว่ไป 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการพฒันาอาคารสถานท่ีของโรงเรียนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ร่วมคิดร่วมท า  ร่วมประเมินแผนปฏิบติัราชการและทางโรงเรียนไดใ้ห้
ความส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  ต่อการพฒันาการของเด็ก  มีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวม
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และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียนทุกอาชีพต่างก็คาดหวงัใหบุ้ตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียน
ท่ีดี  และทางโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  จดัหาและพฒันาส่ือการเรียน
การสอนอยา่งพอเพียง จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง  ชุมชน  
ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชาวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ทั้งน้ียงัมีการประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน และมีการเชิญผูป้กครองในสาขาอาชีพต่าง ๆ มาให้ความรู้แก่นกัเรียนอย่าง
สม ่าเสมอท าใหน้กัเรียนมีพฒันาการเป็นไปอยา่งเหมาะสมจนท าใหผู้ป้กครองทุกคนมีความพงึพอใจ
ในพฒันาการของบุตรหลาน  จึงท าใหผู้ป้กครองท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัภานุพงศ ์ นามประภากร 
(2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 1 (เชิญ 
พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพญ็) สังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่  ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 1  (เชิญ พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพญ็)  สังกดั
ส านกัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และสอดคลอ้งกบั  รัชนี  ทีปกากร (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 
(สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  จ  าแนกตามอาชีพ  โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูป้กครองนกัเรียนทุกอาชีพต่างก็คาดหวงัใหบุ้ตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียนท่ีดี  และ
ทางโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  จดัหาและพฒันาส่ือการเรียนการสอน
อยา่งพอเพียง จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน ตลอดจน
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชาวบา้นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ทั้งน้ียงัมีการประชุมผูป้กครอง
นกัเรียน และมีการเชิญผูป้กครองในสาขาอาชีพต่าง ๆ มาใหค้วามรู้แก่นกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอท าให้
นกัเรียนมีพฒันาการเป็นไปอยา่งเหมาะสมจนท าใหผู้ป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจในพฒันาการ
ของบุตรหลาน  (โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง , 2558)  จึงท าให้ผูป้กครองท่ีมีอาชีพท่ี
ต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบัภานุพงศ์  นามประภากร (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
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บริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 1 (เชิญ พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพญ็) สังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่  ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนเมืองพทัยา 1 
(เชิญ พิศลยบุตรราษฎร์บ าเพญ็) สังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  จ  าแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบัรัชนี  ทีปกากร (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง
การศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) 
สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  จ  าแนกตาม
อาชีพ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.3  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  จ  าแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเวน้  ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  และดา้นการบริหารทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากงานท่ีผูป้กครองนกัเรียนท าบางอาชีพ
มีรายไดน้้อย  การท่ีโรงเรียนจดักิจกรรมต่าง ๆ บางคร้ังจะตอ้งอาศยังบประมาณจากผูป้กครอง  
ผูป้กครองท่ีมีรายไดน้อ้ยมกัจะมีปัญหากบัการสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมอยูบ่่อยคร้ัง 
ต่างจากผูป้กครองท่ีมีรายไดสู้งจะมีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  
ดงันั้น รายได้ของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัจึงส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการจดัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของศุภารี  คล่องดี  (2559, หนา้ 81)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนห้วยใหญ่  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนหว้ยใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3  จ  าแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และสอดคล้องกบังานวิจยัของหทยัวรรณ  วิศวกลวาณิช (2552, หน้า 75) ไดศึ้กษา 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาและบริการของโรงเรียนกาญจะวิทยา  
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั
การศึกษาและบริการของโรงเรียนกาญจะวทิยา  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี  จ  าแนกตามรายไดข้อง
ผูป้กครอง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังนีม้ีข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น  ดังนี ้
 1.  ข้อเสนอแนะทัว่ไป  มีดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ดา้นการบริหารวชิาการโรงเรียนควรมีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียน
มีความรู้ความสามารถดา้นวิทยาศาสตร์และจดัท าสาระการเรียนรู้ในกลุ่มวชิาต่าง ๆ  ร่วมกนักบั
โรงเรียนในสังกดั  รวมไปถึงการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้โดยจดัเน้ือหาสาระ
และกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 
     1.2  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ครูควรแต่งกายเรียบร้อย มีกิริยามารยาท พูดจาไพเราะ
และเป็นกนัเองครูมีการพฒันาตนเองและศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ  
  1.3  ดา้นการบริหารงบประมาณ  โรงเรียนควรมีการจดัระบบการช าระเงินค่าบ ารุง
การศึกษาท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึนและมีการจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน เช่น การจดัทุนการศึกษา
ใหน้กัเรียน รวมทั้งการใหค้วามช่วยเหลือ 
     1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนควรมีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพกบันกัเรียน
ในดา้นต่างๆแก่นกัเรียน และมีการจดัห้องน ้า ห้องส้วมให้พอเหมาะกบัจ านวนนกัเรียน 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  เน่ืองจากพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครอง
ต่อการบริหารดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย  
จึงมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
  2.1  ควรศึกษาความพึงพอใจดา้นการบริหารงานวชิาการ ในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง     
  2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน  
ดา้นการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัระยอง     
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ.  6218.8/ว.0487               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      14  กนัยายน  2559 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ยนางสาวรัชยา  รอดทิม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  58950064                    
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยอยูใ่น 
ความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้
เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งยิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 038-102052 
โทรสาร 038-745811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ.  6218.8/ว.0488               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 
      17  กนัยายน  2559 
 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 
เรียน 
 

 ดว้ยนางสาวรัชยา  รอดทิม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  58950064                    
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยอยูใ่น 
ความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั ภาควชิาการบริหาร
การศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 038-102052 
โทรสาร 038-745811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ.  6218.8/ว.0489                          คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                                   ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 
      19  กนัยายน  2559 
 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 
เรียน 
 

 ดว้ยนางสาวรัชยา  รอดทิม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั  58950064                    
ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยอยูใ่น 
ความดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ภาควชิาการบริหารการศึกษาจึงขอความ
อนุเคราะห์อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ  งามกนก 
                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. 038-102052 
โทรสาร 038-745811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



77 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 

สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัระยอง 

 
 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
 2.  ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบค าถามทุกขอ้ 
 3.  แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับเป็นขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น ผูว้ิจยัจะรักษา
ค าตอบของท่านเป็นความลบั  ค  าตอบของท่านจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
 4.  แบบสอบถามทั้งหมดมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง   
 
 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
 
                                                                                                           รัชยา  รอดทิม 

      นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                                            คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 1.  วุฒิการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรีข้ึนไป 
 

 2.  อาชีพ 
    รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    ท  าธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
    รับจา้งทัว่ไป 
    เกษตรกรรม 
    พนกังานโรงงาน 
 

 3.  รายได้ของผู้ปกครอง 
     ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท 
    15,001 – 20,000 บาท 
    20,001  บาท  ข้ึนไป 
 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง  
ค าช้ีแจง   ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลนานาชาติตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง มากนอ้ยเพียงใด   
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
            4  คะแนน  หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง   ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 

สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัระยอง 
 
 

ข้อที่ ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 

1. 
ด้านการบริหารงานวชิาการ 
โรงเรียนมีการวเิคราะห์และปรับปรุงเน้ือหาในหลกัสูตร และ
แผนการเรียนการสอนในแต่ระดบัเหมาะสมกบันกัเรียน 

     

2. ครูมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
ตรงหลกัสูตร 

     

3. ครูมีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั      
4. ครูมีการจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีพื้นฐานความรู้ท่ีสามารถ

น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
     

5. ครูมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมี
ความสามารถคิดวเิคราะห์ปฏิบติัและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้

     

6. ครูมีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 

     

7. ครูมีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้
ความสามารถดา้นวทิยาศาสตร์ 

     

8. ครูมีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้
ความสามารถดา้นคณิตศาสตร์ 

     

9. ครูมีการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรู้
ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ 

     

10. ครูมีการจดักิจกรรมใหน้กัเรียนไดส้ร้างสรรคผ์ลงานทางศิลปะ  
เพื่อส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

11. ครูมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น  
การพูดภาษาถ่ิน ประเพณีทอ้งถ่ิน อาชีพในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

     

12. ครูมีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหก้บันกัเรียน       
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ข้อที่ ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 3. ครูมีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ระเบียบวนิยั 
ในตนเอง 

     

14. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมและอบรมใหน้กัเรียนมีภาวะเป็นผูน้ าและ
สร้างจิตส านึกใหน้กัเรียนมีความรักชาติ ศาสนาพระมหากษตัริย ์

     

15. ครูใหก้ารบา้นแก่นกัเรียนมีความเหมาะสม      
16. โรงเรียนมีการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ 

และความถนดัของตนเอง 
     

17. โรงเรียนมีการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ เช่น การส่ง
นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัต่าง ๆ 

     

18. โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

19. โรงเรียนมีการส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนใชแ้หล่งเรียนรู้  
ทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

     

20. ครูมีการใชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยใีนการจดัการเรียน 
การสอนท่ีท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ ท่ีเพียงพอและหลากหลาย 

     

21. โรงเรียนมีการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

22. โรงเรียนมีการเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อ
นกัเรียน 

     

23. โรงเรียนมีการจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา      
 

24. 
ด้านการบริหารงานบุคคล 
ครูมีจ านวนเพียงพอท่ีจะท าการสอนและดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 

     

25. ครูเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ ความถนดัตรงกบัวชิาท่ีสอน      
26. โรงเรียนมีการสรรหา และบรรจุแต่งตั้งพนกังานครูมีความ

เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของโรงเรียน 
     

 7. โรงเรียนมีการมอบหมายงานใหค้รูท าเหมาะสมกบัความสามารถ
ของครู 
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ข้อที่ ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

28. ครูมีความรักและเมตตาต่อนกัเรียน พร้อมท่ีจะให้อภยัและ 
ช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

     

29. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้ แจ่มใส กิริยามารยาท สุภาพเรียบร้อย      
30. ครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามความประพฤติของ

นกัเรียนทั้งในและนอกเวลาเรียน 
     

31. ผูอ้  านวยการมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น 
(การเยีย่มบา้น) 

     

32. ครูมีประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน      
33. ครูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน      
34. ครูมีการพฒันาตนเองและศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ      
35. คณะครูแต่งกายเรียบร้อย มีกิริยามารยาท พูดจาไพเราะและ 

เป็นกนัเอง 
     

36. ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน      
 

37. 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการใหบ้ริการแก่นกัเรียน
และผูป้กครอง 

     

38. โรงเรียนมีการติดต่อประสานงาน แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่
ผูป้กครอง 

     

39. โรงเรียนมีการเรียนการสอนมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน      
40. โรงเรียนมีการควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาพสัดุและครุภณัฑ์      
41. โรงเรียนมีการบริหารจดัการงานงบประมาณมีความ คล่องตวั

โปร่งใส และตรวจสอบได ้
     

42 โรงเรียนมีการด าเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐ  
(เงินค่าอุปกรณ์การเรียนและเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน) 

     

43. โรงเรียนมีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีส่วนร่วม
สนบัสนุนกิจกรรมโรงเรียน 
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ข้อที่ ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

44. โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน เช่น การจดั
ทุนการศึกษาใหน้กัเรียน รวมทั้งการใหค้วามช่วยเหลือในดา้น 
ต่าง ๆ แก่นกัเรียน 

     

45. โรงเรียนมีการแจง้ค่าบ ารุงการศึกษาและค่าบริการต่าง ๆ กบั
ผูป้กครองทราบล่วงหนา้ 

     

46. โรงเรียนมีการจดัระบบการช าระเงินค่าบ ารุงการศึกษาท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

     

47. โรงเรียนมีการสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 

     

48. โรงเรียนมีการขอรับเงินสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
ในการเรียนการสอนจากผูป้กครอง 

     

 
49. 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
โรงเรียนมีการจดัระบบฐานขอ้มูลของโรงเรียนเพื่อใชใ้นการบริหาร
จดัการภายในโรงเรียน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

50. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์งานกิจกรรมของโรงเรียน      
51. โรงเรียนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารนกัเรียนถึงผูป้กครอง      
52. โรงเรียนมีการเผยแพร่ขอ้มูลการศึกษาใหค้รู บุคลากร และ

ผูป้กครองทราบ 
     

53. โรงเรียนมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียน 
ใหเ้ป็นองคก์ารท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

     

54. โรงเรียนมีการใหก้ารตอ้นรับและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อ
กบัโรงเรียน 

     

55. โรงเรียนมีการจดับริการเอกสารอยา่งรวดเร็วแก่ผูท่ี้มาติดต่อ      
56. โรงเรียนมีการจดัประชุมเพื่อช้ีแจงผูป้กครองและนกัเรียนก่อนเปิด

ภาคเรียนมีความเหมาะสม 
     

57. โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดเ้สนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารงานโรงเรียน 
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ข้อที่ ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

58. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
โรงเรียนกบัผูป้กครองและชุมชน 

     

59. โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบกิจกรรมท่ีเหมาะสม และ
เพียงพอแก่นกัเรียน 

     

60. โรงเรียนมีการจดับริเวณใหส้ะอาด ร่มร่ืน เหมาะสม มีบรรยากาศ
เอ้ือต่อการเรียน 

     

61. โรงเรียนมีการจดับริเวณใหป้ราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายแก่นกัเรียน      
62. โรงเรียนมีการจดัหอ้งน ้า หอ้งส้วมใหส้ะอาดและพอเหมาะกบั

จ านวนนกัเรียน 
     

63. โรงเรียนมีการใหบ้ริการดา้นสุขภาพกบันกัเรียน      
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  16  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

.46 

.66 

.37 

.58 

.61 

.45 

.58 

.41 

.62 

.38 

.59 

.45 

.62 

.49 

.52 

.64 

.52 

.61 

.42 

.59 

.61 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 

.45 

.58 

.41 

.62 

.38 

.59 

.62 

.38 

.52 

.61 

.42 

.53 

.59 

.45 

.62 

.37 

.58 

.61 

.45 

.45 

.58 

43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 

.41 

.62 

.38 

.59 

.45 

.62 

.49 

.52 

.59 

.62 

.38 

.52 

.61 

.42 

.53 

.59 

.45 

.62 

.38 

.52 

.61 
หมายเหตุ   ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  =  .87 
 
 
 
 
 


