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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการ

ซ่อมผิวทางในเขตความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย ประชาชนท่ีใชถ้นนในความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 34 เสน้ทาง 
จ านวน 250 ตวัอยา่ง และขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในต าบลท่ีมีสายทางท่ีถูกร้องเรียนจ านวน 
34 เสน้ทาง จ านวน 250 ตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งจะถูกสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถามท่ีถูกออกแบบเพ่ือ
ตรวจสอบความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของถนนและการซ่อมบ ารุง  
6 ดา้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะถูกน ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และท าการเปรียบเทียบ
ทศันคติระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม จากผลการศึกษาพบว่า ในกลุ่มประชาชน การซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความพึงพอใจต ่าและควรไดรั้บการปรับปรุงใหมี้คุณภาพดีข้ึน ขณะท่ีใน
กลุ่มขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของถนน  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  และการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความพึงพอใจต ่าและควรไดรั้บการ
ปรับปรุงใหมี้คุณภาพดีข้ึน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ระหวา่งกลุ่มประชาชน
และขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยั
ความปลอดภยัของถนนท่ีกลุ่มประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีทศันคติไม่แตกต่าง
กนั จากผลการศึกษาอาจกล่าวไดว้า่ทศันคติ ความพึงพอใจ และความคาดหวงัท่ีประชาชนมีต่อคุณภาพ
การซ่อมบ ารุงถนนนั้น มีความส าคญัไม่ต่างจากเทคนิคและวิธีการท่ีใชใ้นการซ่อมบ ารุง ดว้ยเหตุน้ีการลด
จ านวนการร้องเรียนของประชาชนเร่ืองคุณภาพของถนนและการซ่อมบ ารุง หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งควร
พฒันาดา้นเทคนิคการซ่อมบ ารุงควบคู่ไปกบัการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
นอกจากน้ีผลการศึกษา ยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการซ่อมบ ารุงถนนและ
วางแผนงานส าหรับการปรับปรุงถนนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
ต่อไป 
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 The purpose of this research is studying the satisfaction of travelers who use the roads 
in responsible areas of Surin provincial administration organization. The focus groups are divided 
into two groups. The first group, 250 samples, is road users who traveling on 34 roads in 
responsible areas of Surin provincial administration organization, and the second one, 250 
samples, is the governors of local administration organization who work in the same areas. Each 
focus group was interviewed using the questionnaire that was designed for revealing their 
attitudes and satisfaction toward 6 dimensions of road and road surface repair and maintenance. 
After the questionnaire survey, the usable data was analyzed by descriptive statistical technique 
and was compared for investigating attitudinal distinctions between two focus groups. The 
finding from people focus group show that “repair and maintenance” is ranked in low level of 
satisfaction and should be improved in order to increase the quality of maintenance. For the 
governor focus group, the results show that “road safety”, “public participation”, and “repair and 
maintenance” are the factors that should be improved for meet the requirements of this group. For 
factor satisfaction comparison between two focus groups, the results show that there are 
significant differences in attitudes between two focus groups for every factor except “road 
safety”. In conclusing, the finding show that attitude, satisfaction, and expectation of community on 
road maintenance quality are important factors for making people tend to understand and satisfy the 
road improvement programs of government agency. Therefore, providing useful information on road 
management activity to community as well as improving maintenance technique will be the effective 
approach for reducing negative requests from people in community. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัน้ีประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ท่ีมีกฎหมายจดัตั้ง (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) โดยมีจุดมุ่งหมายใหป้ระชาชนมีอิสระ
ในการมีส่วนในการร่วมก าหนดทิศทางการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง เป็นแนวคิดการบริหาร
ราชการแนวใหม่ในการจดัการภาครัฐท่ียดึคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา ตามแนวพระราชด าริ 
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจกัรไทย  
ปีพุทธศกัราช 2550 มีบทบญัญติัในหมวด 14 มาตรา 281 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 รัฐจะตอ้ง 
ใหค้วามเป็นอิสระแก่หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเอง 
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
หน่วยงานหลกัในการจดัท างานบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาในพื้นท่ี
ของตนเอง มาตรา 283 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและ
จดัท าบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และยอ่มมีความเป็นอิสระในการ
ก าหนดนโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 
และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ ตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดั
และประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง 
ของประเทศไทย จดัข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498   
และแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2523 กระทัง่ไดมี้การปรับปรุงกฎหมาย โดยยกเลิกกฎหมาย
ดงักล่าว และประกาศใชก้ฎหมายฉบบัใหม่ คือ พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 
2540 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2552 โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีฐานะเป็นนิติบุคล  
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) จดัเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ภายใน
จงัหวดัมีพื้นท่ีในการปฏิบติังานเตม็พื้นท่ีจงัหวดั โดยให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีอ านาจและ
หนา้ท่ี ตามพระราชบญัญติัแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ในการจดัระบบสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี การจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง และประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ี
คณะรัฐมนตรีก าหนด การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ประสาน
ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน การแบ่งสรรเงิน ซ่ึงตาม
กฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน การคุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม ้
ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การจดัการศึกษา การส่งเสริมประชาธิปไตย  
ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้าเสีย
รวม การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ การจดัการและ
ดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน ้า การส่งเสริมการท่องเท่ียว การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน 
และการท ากิจการไม่วา่จะด าเนินการเองหรือร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือจากสหการ การสร้างและ
บ ารุงรักษาทางบกและทางน ้ า ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน การจดัตั้งดูแล
ตลาดกลาง การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน การจดัใหมี้
โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล และป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ การจดัใหมี้พิพิธภณัฑ์
และหอจดหมายเหตุ การขนส่งมวลชนและการวศิวกรรมจราจร การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั และจดัท ากิจการใดอนัเป็นอ านาจและหนา้ท่ี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยูใ่นเขต และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท า ทั้งน้ีตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด โดยจงัหวดัสุรินทร์แบ่งเขตการปกครองเป็น 17 อ าเภอ 158 ต าบล 2,210 หมู่บา้น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 173 แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เทศบาลเมือง 
1 แห่ง เทศบาลต าบล จ านวน 24 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 147 แห่ง มีประชาชนรวม 
1,395,567 คน (ตามประกาศกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2559) 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ มีอ านาจหนา้ท่ี และจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั 
การท างานระดบัอ านวยการหรือท างานขนาดใหญ่ ท่ีเก่ียวกบัชุมชนและปัญหาพื้นฐานของทอ้งถ่ิน 
ตลอดทั้งมีอ านาจในการตราขอ้บญัญติั เพื่อใชบ้งัคบัในทอ้งถ่ินและบริการสาธารณะ เพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญรุ่งเรือง ประชาชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตามอ านาจหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์
ด าเนินการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะงานถนนเป็นภารกิจหลกัท่ีด าเนินการ  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์มีถนนในความรับผดิชอบ ประกอบไปดว้ยถนนลูกรัง  
59 สายทาง ระยะ 131.078 กิโลเมตร ถนนคอนกรีต 40 สายทาง ระยะ 56.586 กิโลเมตร และ
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ถนนลาดยาง 139 สายทาง ระยะ 762.259 กิโลเมตร และในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจเฉพาะ
ถนนลาดยาง โดยในการด าเนินการก่อนหนา้น้ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ไม่เคยสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชถ้นน หรือสอบถามความตอ้งการของประชาชนในการด าเนินการ
ก่อสร้างถนน และการซ่อมแซมบ ารุงรักษาถนน เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของประชาชนและ
ประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี จึงท าใหเ้กิดปัญหาประชาชนไม่ไดรั้บประโยชน์และไม่ตรง
ตามความตอ้งการ ประกอบทั้งประชาชนร้องเรียนผา่นทางช่องทางศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัสุรินทร์ 
ในเร่ืองคุณภาพของงานถนน เช่น ถนนช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ ท าใหก้ารเดินทางสัญจรไม่สะดวก
และไม่ปลอดภยั เร่ืองความปลอดภยัของถนน เช่น ไม่มีป้ายจราจร โคมไฟส่องสวา่ง ไฟกระพริบ 
ท าใหป้ระชาชนท่ีสัญจรประสบอุบติัเหตุและความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
เร่ืองความเหมาะสมของโครงการท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์เขา้ไปด าเนินการ 
ไม่เหมาะสม เช่น โครงการก่อสร้างถนนท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการ
ถนนยงัมีสภาพดีและสามารถใชง้านได ้ควรเขา้ไปด าเนินการในส่วนของถนนท่ีช ารุดมาก ๆ  
ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ไม่มีการท าประชาคมหมู่บา้นก่อน
การด าเนินการตั้งงบประมาณโครงการก่อสร้างถนน ประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
งบประมาณของถนน และในเร่ืองการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาถนน ไม่ไดคุ้ณภาพและล่าชา้ โดย
ขั้นตอนในการร้องเรียน ประชาชนจะร้องเรียนผา่นศูนยด์ ารงธรรม ทั้งจากศูนยด์ ารงธรรมระดบั
อ าเภอและจงัหวดั ต่อจากนั้นศูนยด์ ารงธรรมจะส่งเอกสารเก่ียวกบัเร่ืองท่ีร้องเรียนมายงัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ล าดบัต่อไปองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จะด าเนินการตรวจสอบ
วา่เป็นถนนในความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์หรือไม่ หากเป็นถนนใน
ความรับผดิชอบ จะด าเนินการมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบเขา้ไปตรวจสอบ แลว้น าผลจาก
การตรวจสอบมาพิจารณาควรจะซ่อมแซมหรือด าเนินการก่อสร้างใหม่ ถา้ด าเนินการซ่อมแซมได้
จะส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเขา้ไปด าเนินการ และถา้ด าเนินการซ่อมแซมไม่ไดจ้ะแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหด้ าเนินการก่อสร้างใหม่โดยด าเนินการตามระเบียบราชการ ซ่ึงบางคร้ังการด าเนินการล่าชา้ 
ไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน จึงท าใหเ้กิดมีการร้องเรียนซ ้ า หรือร้องเรียนหน่วยงาน
ตรวจสอบเขา้มาตรวจสอบ จากงานวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั
โครงสร้างพื้นฐานท่ีผา่นมา ท าใหท้ราบระดบัความพึงพอใจของประชาชน และน าผลดงักล่าวมา
ปรับปรุง วางแผน และจดัท าแผนบริหารและพฒันา สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวได ้จึงเป็นท่ีมาของ 
ความตอ้งการของผูว้จิยัอยากทราบถึงความพึงพอใจของผูส้ัญจรถนนในความรับผดิชอบของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์และพิจารณาใชว้างแผน
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พฒันาปรับปรุงการก่อสร้างถนน การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาถนนใหต้รงกบัความตอ้งการ 
ของประชาชนต่อไป 
 

จุดประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ดินทาง ท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง 
ถนนในความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 
 2.  เพื่อน าผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ดินทาง ท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ 
ของการซ่อมผิวทางถนนในความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์มาวางแผน 
พฒันา และปรับปรุงคุณภาพถนน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  พื้นท่ีการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีใชพ้ื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
13 อ าเภอ 52 ต าบล มีจ านวนประชากร 623,683 คน ซ่ึงเป็นพื้นท่ี ท่ีมีการร้องเรียนปัญหาเก่ียวกบั
การซ่อมบ ารุงถนนและผวิทาง 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเนน้ไปท่ีผูเ้ดินทางสัญจรบนถนนเป็นหลกั ไดแ้ก่ 
ประชาชน และขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชถ้นนในการเดินทาง  
 3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของผูใ้ชถ้นนท่ีมีต่อ
คุณภาพของถนน และการซ่อมบ ารุงรักษา ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดทฤษฎีท่ีจะใชใ้นการ
ตรวจสอบจะใชท้ฤษฎีความพึงพอใจ  
 4.  จ  านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ก าหนดโดยใชห้ลกัการทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% จะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง
โดยประมาณ อยา่งไรก็ดีผูว้ิจยัไดท้  าการเผือ่จ  านวนตวัอยา่งอีกร้อยละ 20 เพื่อส ารองไวส้ าหรับ 
ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการส ารวจขอ้มูล ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอ้งการเท่ากบั  
500 ตวัอยา่ง  
   4.1  ประชาชนท่ีใชถ้นนในความรับผดิชอบของ อบจ.สุรินทร์ ท่ีถูกร้องเรียน  
จ านวน 34 เส้นทาง จ านวน 250 ตวัอยา่ง 
   4.2  ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในต าบลสายทางท่ีถูกร้องเรียน  
จ านวน 34 เส้นทาง จ านวน 250 ตวัอยา่ง 
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 5.  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  5.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง อาทิ เพศ อาย ุรายได ้รูปแบบการเดินทาง 
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง เป็นตน้  
   5.2  ขอ้มูลทศันคติ และความพึงพอใจท่ีมีต่อถนน และกระบวนการซ่อมผวิทาง ซ่ึงมี
องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 
   5.2.1  ดา้นคุณภาพของถนน 
   5.2.1  ดา้นความปลอดภยัของถนน 
   5.2.3  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
   5.2.4  ดา้นความเหมาะสมของโครงการ 
   5.2.5  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
   5.2.6  ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา  
 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 1.  ไดท้ราบถึงความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผิวทาง 
ถนนในความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ท่ีถูกร้องเรียน 
 2.  ผลจากการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปปรับปรุงในการวางแผน พฒันา ในการซ่อมแซม
บ ารุงผวิทางถนนในความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 
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ล ำดับขั้นกำรด ำเนินงำน 
 

การด าเนินการ 
 

1 
ส.ค 
59 

2 
ก.ย 
59 

3 
ต.ค 
59 

4 
พ.ย 
59 

5 
ธ.ค 
59 

6 
ม.ค 
60 

7 
ก.พ 
60 

8 
มี.ค 
60 

9 
เม.ย 
60 

10 
พ.ค 
60 

11 
มิ.ย 
60 

12 
ก.ค 
60 

13 
ส.ค 
60 

14 
ก.ย 
60 

15 
ต.ค 
60 

16 
พ.ย 
60 

หมาย
เหต ุ

1.  ทบทวน 
     งานท่ี 
     เก่ียวขอ้ง 

                
 

2.  เขียน 
     บทน า 

                
 

3.  ออกแบบ  
แบบสอบถาม 

                
 

4.  ส ารวจ 
     ขอ้มูล 

                
 

5.  วเิคราะห์ 
     ขอ้มูล 

                
 

6.  สรุปผล                  

หมายเหตุ: วนัเร่ิมงาน 1 สิงหาคม 2559 วนัส้ินสุดโครงการ 30 พฤศจิกายน 2560 
 
ตารางท่ี 1-1  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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เน้ือหำกำรน ำเสนอ 
 รายงานฉบบัน้ีเน้ือหาการน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
  1.  บทท่ี 1 บทน า กล่าวถึง ความเป็นมาของปัญหาการท าวจิยั วตัถุประสงค ์ขอบเขตของ
การวจิยั ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และล าดบัขั้นการด าเนินงาน 
  2.  บทท่ี 2 จะเป็นการน าเสนอการทบทวนทฤษฎี บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงในการออกแบบสอบถาม  
  3.  บทท่ี 3 เป็นการน าเสนอขอบเขตของการวจิยัโดยละเอียด จะเป็นพื้นท่ีการศึกษาและ
กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดแบบสอบถามและการส ารวจขอ้มูล และวธีิการในการท่ีใชว้เิคราะห์
ขอ้มูล  
  4.  บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบไปดว้ย ผลลพัธ์ท่ีได้
จากการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง  
  5.  บทท่ี 5 เป็นการสรุปผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง:
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ในบทท่ี 2 น้ี ไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 3.  วธีิการวดัความพึงพอใจ 
 4.  ประเภทของงานถนน 
 5.  การซ่อมแซมดูแลบ ารุงรักษาถนน 
 6.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความหมายของความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และมี
ผูว้จิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฏี ไวด้งัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตสถาน, 2542) ไดใ้หค้วามหมายของค า
วา่ “ความพึงพอใจ” หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 ชริณี เดชจินดา (2536) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติ
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ 
ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีคิดไวใ้นระดบัหน่ึง และความรู้สึกดงักล่าว
จะลดลงและไม่เกิดข้ึนหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2530) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกซ่ึงเกิดจากการไดรั้บ
การตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งดีมากหรืออยา่งสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 วชิยั เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจจะมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดน้ั้นก็ต่อเม่ือความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองตามส่ิงท่ีตอ้งการ 
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 หลุย จ าปาเทศ (2533) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการซ่ึงไดบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข ซ่ึงสังเกตไดจ้ากค าพูด สายตา 
และท่าทางท่ีแสดงออกมา  

 จิรวรรณ ภกัดีบุตร (2533) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
หมายถึง ผลของการใชบ้ริการของผูใ้ชท่ี้เกิดจากการรับรู้ทางดา้นจิตใจ หรือความคิดเห็นโดย 
จะประเมินจากคุณภาพของการบริการท่ีไดรั้บ เป็นการศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช ้ทั้งในดา้น
การใชค้วามตอ้งการในการใช ้ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ และอุปสรรคของ
ผูใ้ชบ้ริการโดยมีเป้าหมาย เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน และก าหนดนโยบายในการพฒันา
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความเหมาะสมของผูใ้ชบ้ริการ 
 พิทกัษ ์ตรุษทิบ (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึก 
ต่อส่ิงท่ีมาเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ แสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการ
ประเมิน โดยบอกลกัษณะทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในทิศทาง ดา้นบวกหรือดา้นลบ 
หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงท่ีมาเร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 
 สุรางค ์โคว้ตระกูล (2541) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความรู้สึกในดา้นบวก 
ความรู้สึกในดา้นลบ และความสุขท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นโดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนไดน้ั้นต่อเม่ือความรู้สึกดา้นบวกมากกวา่ความรู้สึกดา้นลบ 
 อารี พนัธ์มณี (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีจะมีต่อ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดน้ั้นก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 
หรือเป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ และความรู้สึกพึงพอใจน้ีจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนไดน้ั้น ถา้หาก
ความตอ้งการหรือเป้าหมายนั้นไม่รับการตอบสนองตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจ ยอ่มจะมี
ผลแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการบริการนั้น 
 ประสาท อิศรปรีดา (2547) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง พลงัท่ีเกิดจากพลงัทางจิต
และมีผลไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการของมนุษย ์และเป็นพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่จุดหมายท่ีตนเองตั้ง
เอาไว ้
 แน่งนอ้ย พงษส์ามารถ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ท่าทีท่ีมี
ต่อส่ิงต่าง ๆ 3 อยา่ง คือ 1) ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล  
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
 พรรณี ชูทยัเจนจิต (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในดา้นทางบวก 
ความรู้สึกท่ีดีท่ีจะประทบัใจต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้ไม่วา่จะเป็นสินคา้ บริการ และอ่ืน ๆ ท่ีมา
เร้า 
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 Wolman (1973) ไดใ้หค้วามหายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) ท่ีมี
ความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามจุดประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ 
ตามส่ิงท่ีตอ้งการ 
 Vroom (1990) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด สามารถใชแ้ทน
กนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีมีความหมายเหมือนกนั หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติทางดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติ
ทางดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 
 สมพร ตั้งสะสม (2537) มีความเห็นวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ก่ียวกบัความพึงพอใจ คือ 
การท่ีมนุษยจ์ะพยายามขจดัความตึงเครียด ขจดัความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาคใน
ร่างกาย เม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มจะไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตน
ตอ้งการ 
 Good (1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ หรือ คุณภาพ หรือระดบัความพึง
พอใจซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดมาจาก ความสนใจต่อส่ิงต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงนั้น ๆ 
 Quirk (1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ท่ีมีความสุขและมีความพึงพอใจ เม่ือไดรั้บ
ความส าเร็จ หรือไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 
 Hornby (2000) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกดีเม่ือประสบความส าเร็จหรือไดรั้บส่ิง
ท่ีตนเองตอ้งการ ท าให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกต่อส่ิงท่ีไดรั้บการตอบสนองเป็นความพึงพอใจ 
 จากท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก พอใจ ชอบใจและมีความสุข เม่ือส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของ
บุคคลนั้นได ้ความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัความคาดหวงั และระดบัความตอ้งการ ซ่ึงแต่ละบุคคล 
มีความคาดหวงัและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้นความตอ้งการของแต่ละบุคคลเม่ือไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ ถา้ส่ิงท่ีตอบสนองถึงกบัท่ีคาดหวงัไวก้็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Kotler, Phillip and Armstrong (2002) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนตอ้งมี
ส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงท่ีขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคล
นั้นเกิดพฤติกรรม เพื่อจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนจะไม่
เหมือนกนั ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววทิยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะ 
ตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความลา้บางอยา่ง ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางจิตวทิยา 
(Psychological) เกิดจากความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) ไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem) 
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หรือการไดเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจ 
ใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการจะกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้มาก
เพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ 
อบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัดฟ์รอยด์ 
 1.  ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of Need)  
มาสโลวเ์ป็นผูพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในเร่ือง ความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น (Pyramid 
of requirements หรือ Hierarchy of needs) ข้ึนในปี 1943 โดยมีสมมติฐานเบ้ืองตน้ มีรายละเอียด
ดงัน้ี (Millet, 1954) 1) มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น เม่ือความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ ก็จะใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการในล าดบันั้นนอ้ยลงไป แต่จะพยามยาม
เพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 2) ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นเป็นเร่ืองท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้น และความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
3) ความตอ้งการในระดบัต ่าตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน ถึงจะท าใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีจะตอ้งการ
ผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 4) มีหลายวธีิการท่ีซ่ึงจะท าใหม้นุษยเ์กิดความพึง
พอใจต่อความตอ้งการในระดบัสูงมากกวา่ความตอ้งการในระดบัต ่า 
 มาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ระดบัต ่าสุดถึงระดบัสูงสุดเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
  1.1  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิตใหอ้ยูร่อด ความ
ตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 เช่น อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการ
ทางเพศ เป็นตน้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบัสูงถดัไป เม่ือความตอ้งการระดบักายภาพไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ดงันั้นในอนัดบัแรกองคก์รจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของพนกังานโดย
จะตอ้งจ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนเพื่อใหพ้นกังานสามารถน าเงินไปใชจ้บัจ่ายเพื่อแสวงหาส่ิงจ าเป็น
พื้นฐานในการด ารงชีวติของแต่ละคน 
  1.2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or security needs) เม่ือความตอ้งการ 
ดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในระดบัถดัไป 
ก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์ความปลอดภยัดงักล่าวนั้นมี 2 รูปแบบ คือ  
ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย และความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการ
ความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การท่ีมีสุขภาพดี 
เป็นตน้ ส่วนความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานมัน่คง การท างานท่ีมีหลกัประกนั
อยา่งเพียงพอท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจ ในการท างานต่อไปและจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลาออก
จากงานหรือเป็นการพิจารณาเลือกงานใหม่แต่ตราบใดท่ีความตอ้งการดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บการ
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ตอบสนอง ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความมัน่คงปลอดภยัก็จะค่อนขา้งนอ้ย 
   1.3  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เม่ือความตอ้งการทั้ง 2 ประการนั้น ไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกวา่ ก็จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมความตอ้งการ
ของมนุษยท์างดา้นสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยอมรับในผลงานตนเอง ความเอ้ืออาทร  
ความเป็นมิตรท่ีดีความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และความรักจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดโ้ดยการใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ใหลู้กจา้งท างานเป็นกระบวนกลุ่ม (Group process) และมีลกัษณะเป็นการร่วมมือ 
ร่วมใจ (Collaboration) ในการท างานมากกวา่ท่ีจะมุ่งต่อการแข่งขนั (Competition) ตลอดจน 
องคก์รตอ้งมองเห็นคุณค่าของพนกังาน ยอมรับความคิดเห็นของพวกเขาเหล่านั้นดว้ยการยกยอ่ง 
สรรเสริญ เม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม 
   1.4  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในระดบัสังคม (Esteem needs) หมาย
รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระ
และเสรีภาพในการท างาน ตลอดจนตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัหนา้ถือตาของคน
ทั้งหลาย        การมีต าแหน่งท่ีสูงในองคก์ร หรือการท่ีสามารถใกลชิ้ดบุคคลท่ีส าคญั ๆ ลว้นเป็นการ
ส่งเสริมใหฐ้านะของบุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 
  1.5  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองทั้ง 4 ระดบัแลว้ มนุษยจ์ะท างานเพื่องาน คือ อยากรู้วา่ตนมีศกัยภาพมากแค่ไหน และ
พยายามพฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดท่ีสูงสุด การท างานจะเกิดจากความสนใจและรักในงานท่ีท า 
และท าเพราะไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งจุดสูงท่ีสุด 
 มาสโลวไ์ดจ้  าแนกความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยเ์ป็น 2 ระดบัใหญ่ ๆ คือ ระดบัต ่า
(Lower-order) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการความมัน่คง ส าหรับ 
ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher-order needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการไดรั้บ     
การยกยอ่ง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ซ่ึงความแตกต่างของความตอ้งการทั้ง 2 ระดบั คือ
ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงเป็นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนภายในของตวับุคคล ขณะท่ีความตอ้งการใน
ระดบัต ่า เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากภายนอกของบุคคล เช่น ค่าตอบแทนต่าง ๆ  
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยดซิ์กมนัด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานไวว้า่ บุคคล
มกัจะไม่รู้ตวัมากนกัวา่พลงัทางจิตวทิยามีส่วนช่วยในการสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ฟรอยดพ์บวา่
บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคล 
จึงมีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิด
อาการวิตกกงัวลอยา่งมาก 
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 สมหมาย เปียถนอม (2551) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นทศันคติของ
คนท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
 V มาจากค าวา่ Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ วธีิทางน าไปสู่ความพอใจ 
 E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล 
มีความตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง ดงันั้น จึงตอ้งกระท าดว้ยวธีิการใด
วธีิการหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีตั้งเอาไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้บุคคลนั้นก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในส่ิง
ท่ีสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการได ้ดงัน้ี 
 แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 
 ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลหน่ึงบุคคลใด ต่อการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ต่อการ
ประเมินผลงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รใดจะเป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติต่อองคก์ร หรือการท างานของ
องคก์รนั้นรวมกนั ความคาดหวงัท่ีเขาคาดหมายเอาไว ้ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รต่อผลงานของ
องคก์ร และไดรั้บการตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แรงจูงใจท่ีจะมี
ความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลบักนั ถา้มีทศันคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนอง 
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพอใจก็จะต ่าลงไปดว้ย 
 พีระพฒัน์  ตนัตรัตนพงษ ์(2544) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการใหบ้ริการ คือ การ
สร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง 
การใหบ้ริการ  คือ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมี
ฐานะคนท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนควรท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม
และเสมอภาคกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการบริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการ
สาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเลย ถา้ปฏิบติังานไม่ตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พร้อมใหแ้ก่ประชาชน 
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 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งมีลกัษณะ 
จ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งพียงพอและเหมาะสม มิลเลทเห็นวา่ 
ความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ  านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และ
สถานท่ีตั้งในการใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
เป็นหลกัวา่จะใหบ้ริการหรือหยดุใหบ้ริการเม่ือใดก็ได ้
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีใหไ้ดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 Millet (1954) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ (Satisfactory service) 
หรือความสามารถท่ี จะพิจารณาวา่การบริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่โดยวดัไดจ้าก 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable service) คือ การบริการท่ีมีความยติุธรรมต่อ
ผูรั้บบริการ 
 2.  ความเสมอภาคและเสมอหนา้ ไม่วา่จะเป็นใครก็ตาม 
 3.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Timely service) คือ การใหบ้ริการตามลกัษณะ
ความจ าเป็นต่อความรีบด่วน 
  4.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) คือ ความตอ้งการท่ีเพียงพอในดา้น
สถานท่ี บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) จนกวา่จะบรรลุผล 
 6.  การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ (Progressive service) คือ การพฒันางานใหบ้ริการ 
ทางดา้นปริมาณ และคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไปเร่ือย ๆ 
 ลกัษณะของความพงึพอใจ 

 ลกัษณะของความพึงพอใจ คือ การแสดงออกทางดา้นอารมณ์และความรู้สึกในทางบวก
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั และ 
การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลดว้ยการตอบโตก้บับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั 
ท าใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนท่ีแตกต่างกนั  
 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง
ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยั
สภาพแวดลอ้มและตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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ท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์  
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดบัมากนอ้ยได้ ข้ึนอยูก่บัความแตกต่าง 
ของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้
  นอกจากน้ี ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหวา่งผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามี
ความรู้สึกวา่เขาควรท่ีจะไดรั้บแลว้ ถา้หากผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริงนั้นมากกวา่ผลตอบแทนท่ีเขา
คาดวา่เอาไวท่ี้จะไดรั้บยอ่มจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอ้ย 
หรือไม่พึงพอใจนั้น ข้ึนอยูก่บัความยติุธรรมของผลตอบแทน (อจัฉรา สมสวย, 2545) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจสรุปไดว้า่ การท่ีมนุษยจ์ะมีความพึงพอใจ
เกิดจากแรงจูงใจใหไ้ดม้าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองและเม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บ
การตอบสนองในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการในระดบันั้นนอ้ยลง แต่
จะพยามยามเพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการตอบสนองในระดบัท่ีสูงข้ึนไป  
 

การวดัความพงึพอใจ 
 วธีิการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสามารถท าไดห้ลายวธีิ ในการวดันั้นอาจใช้
วธีิการใดวธีิการหน่ึง หรือใชห้ลายวธีิประกอบกนั เพื่อให้ผลท่ีแน่นอนข้ึน ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้ห้
เสนอแนวคิดในการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ไวด้งัน้ี 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจแบ่งแบบวดัตาม
ลกัษณะขอ้ความท่ีถามออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  แบบส ารวจปรนยั เป็นแบบวดัท่ีมีค าถามและค าตอบใชเ้ลือกตอบ โดยท่ีผูต้อบตอบ
ตามท่ีตนเองมีความคิดเห็นและความรู้สึกเป็นขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์ดว้ยเชิงปริมาณ 
 2.  แบบส ารวจเชิงพรรณนา เป็นแบบสอบถามท่ีผูต้อบตอบดว้ยค าพูดและขอ้เขียน 
ของตนเอง เป็นแบบสัมภาษณ์หรือค าถามปลายเปิดใชผู้ต้อบโดยอิสระเป็นขอ้มูลท่ีไดใ้นเชิง
คุณภาพแบบวดัยงัสามารถแบ่งไดต้ามคุณลกัษณะของงานเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   2.1  แบบวดัความพึงพอใจงานโดยทัว่ไป เป็นแบบวดัท่ีวดัความพึงพอใจของบุคคลท่ี
มีความสุขอยูก่บังานโดยส่วนรวม ตวัอยา่งแบบวดัชนิดน้ี ไดแ้ก่ แบบวดัของแฮคแมน และโอมแฮม 
ซ่ึงมีขอ้ค าถามเพียง 5 ขอ้ เป็นลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามีขอ้ 2 และขอ้ 5  
เป็นค าถามนิเสธ 
  2.2  แบบวดัความพึงพอใจเฉพาะเก่ียวกบังานของแบบวดัน้ีเป็นการวดัความพึงพอใจ
ในแต่ละดา้น ตวัอยา่งแบบวดัชนิดน้ี ไดแ้ก่ แบบวดัของแฮคแมนและโอลแฮม แบบสอบถามเป็น
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มาตราส่วนประมาณค่า มีขอ้ความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้
ความมัน่คงในงาน มิตรสัมพนัธ์ ผูบ้งัคบับญัชา และความกา้วหนา้ 
 สาโรช ไสยสมบติั (2534) ไดก้ล่าวไวว้า่ วธีิการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ 
อาจกระท าไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 
 1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึง โดยการขอร้องหรือ
ขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้
เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าตอบท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานก าลงัใหบ้ริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการ ระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ บุคลากรท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 
ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัความพึงพอใจโดยวธีิสัมภาษณ์นบัเป็นวธีิการท่ีประหยดั
และมีประสิทธิภาพมากอีกวธีิหน่ึง 
 3.  การสังเกต เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
ไดโ้ดยวธีิการสังเกตจากพฤติกรรม ทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลงัจากการไดรั้บ
การบริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ  
เป็นตน้ การวดัความพึงพอใจโดยวธีิน้ีผูว้ดัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน 
จึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 จิรวรรณ ภกัดีบุตร (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ วธีิการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ท าไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 
 1.  การศึกษาคน้ควา้และวเิคราะห์จากเอกสาร หนงัสือ บทความ รายงานการวจิยั และ
วทิยานิพนธ์ ท่ีไดมี้การศึกษาวเิคราะห์ไวแ้ลว้ ผูท่ี้ศึกษาต่อน าเอาขอ้มูลเหล่าน้ีมาศึกษาพิจารณาวา่ 
มีปัจจยัใดบา้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนั ถา้ตอ้งท าการศึกษาใหม่จะใชว้ธีิการศึกษาวธีิใดท่ีเหมาะสม
และไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นจริงและน่าเช่ือถือได ้
 2.  ศึกษาจากสถิติการใชบ้ริการสารสนเทศ โดยน าสถิติผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุดนั้น ๆ 
มาวเิคราะห์ เพื่อใหท้ราบความพึงพอใจหรือความตอ้งการ เพื่อจะไดจ้ดัหาและวางแผนใหบ้ริการ
สารสนเทศตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
 3.  การสังเกตผูใ้ช ้โดยบรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการอาจสังเกตอยา่งใกลชิ้ด ตั้งแต่ผูใ้ชเ้ขา้มา 
ในสถาบนับริการสารสนเทศแห่งนั้น วธีิการน้ีอาจใหข้อ้มูลไดไ้ม่ชดัเจนและผูใ้ชอ้าจรู้สึกร าคาญ 
ท่ีถูกสังเกตอยูต่ลอดเวลา 
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 4.  การสัมภาษณ์ผูใ้ชโ้ดยตรง อาจแบ่งประเภทเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประเภท
ท่ีเป็นทางการ คือ การสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นแนวซ่ึงอาจสัมภาษณ์ผูใ้ชแ้บบตวัต่อตวั
หรือแบบกลุ่มก็ได ้ประเภทท่ีไม่เป็นทางการ คือ การท่ีผูใ้ห้บริการสนทนาพูดคุยซกัถามกบัผูใ้ช ้
เพื่อถามถึงความตอ้งการ ความพึงพอใจ ปัญหาท่ีประสบ และตอ้งการใหมี้การปรับปรุง 
 5.  การส ารวจและวจิยัตามหลกัวชิาการ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นแนวทางหรืออาจ
ผสมผสานกบัรูปแบบและวธีิการขา้งตน้ ในการศึกษาการใชแ้ละความพึงพอใจของผูใ้ชน้ั้น  
ควรมีการวางแผนการส ารวจ ตลอดจนการออกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และ
สามารถวเิคราะห์น าเอาผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ได้ 
 สรุปไดว้า่วธีิการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการกระท าไดห้ลายวธีิ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต แบบส ารวจปรนยั แบบส ารวจเชิงพรรณนา ศึกษา
คน้ควา้วเิคราะห์จากเอกสาร หนงัสือ บทความ รายงานการวจิยั และวทิยานิพนธ์ ท่ีไดมี้การศึกษา
วเิคราะห์ไวแ้ลว้ น ามาสังเคราะห์ หรืออาจจะใชก้ระบวนการศึกษาอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดผ้ล
ความพึงพอใจท่ีน่าเช่ือถือ 
 

ประเภทของงานถนน 
 กรมทางหลวงชนบท (2553) โครงสร้างงานถนนหรือโครงสร้างชั้นทาง (Pavement 
structures) หมายถึง ส่วนของถนนท่ีมีความแขง็แรงพอท่ีจะรับน ้าหนกัยวดยานต่าง ๆ ท่ีแล่นผา่น 
ไปมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คือ น ้าหนกัรถบรรทุกขนาดใหญ่ ปกติจะก่อสร้างกนัเป็นชั้น ๆ ตั้งแต่
ส่วนล่าง ซ่ึงอาจใชว้สัดุคุณภาพต ่า แลว้ค่อย ๆ ใชว้สัดุคุณภาพดีข้ึน จะท าใหส้ามารถรับน ้าหนกั
ไดม้ากข้ึนตามล าดบั จนถึงชั้นท่ีมีคุณภาพสูงสุดในชั้นผวิทาง (Surface course) โครงสร้างถนน 
ในประเทศไทยนั้น จะเร่ิมตั้งแต่การปรับปรุงบดอดัดินเดิม (Natural subgrade) แลว้จะข้ึนมาชั้นวสัดุ
คดัเลือก (Selected materials) ชั้นรองพื้นทาง (Subbase) ชั้นพื้นทาง (Base) และชั้นผวิทาง (Surface) 
ตามล าดบั ชนิดของถนนอาจแบ่งไดต้ามชนิดของผิวทางเป็น 3 ชนิด ดงัน้ี  
 1.  ลกัษณะตวัอยา่งถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  
 2.  ถนนลาดยางแอสฟัลท ์
  2.1  ลกัษณะตวัอยา่งถนนผวิแบบเซอร์เฟสทรีตเมนต ์
  2.2  ลกัษณะตวัอยา่งผวิจราจรแบบเคพซีล  
  2.3  ลกัษณะตวัอยา่งถนนผวิแบบแอสฟัลตติ์กคอนกรีต 
 3.  ลกัษณะตวัอยา่งถนนผวิจราจรลูกรัง 
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 ถนนทั้งสามชนิดน้ี มกัมีชั้นฐานรากเหมือนกนัจนถึงชั้นรองพื้นทาง (Subbase) ซ่ึงต่อจาก
ชั้นน้ีข้ึนมาถา้เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก จะก่อสร้างชั้นทรายปรับระดบั (Sand cushion) แลว้
สร้างชั้นผวิคอนกรีตเสริมเหล็กเลย ส่วนถนนผวิแอสฟัลทน์ั้นจะก่อสร้างชั้นพื้นทาง (Base course) 
แลว้สร้างผวิทางแอสฟัลทท์บัขา้งบน ล าดบัของชั้นทาง จะตอ้งเรียงตามล าดบั โดยให้ชั้นท่ีมี
คุณภาพดีอยูส่่วนบน เน่ืองจากการถ่ายเทน ้าหนกัจากลอ้รถลงสู่พื้นถนนนั้น จะค่อย ๆ ลดนอ้ยลง
ตามความลึกของชั้นทาง โดยผวิทางส่วนท่ีสัมผสักบัลอ้รถ จะตอ้งรับแรงอดัเท่ากบัก าลงัอดั 
(Pressure) ภายในลอ้ยาง ดงันั้นการก าหนดชนิดและขอ้ก าหนดในการตรวจสอบคุณภาพวสัดุ
ก่อสร้างจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละชั้นทาง ดงัน้ี 
 1.  ดินเดิม (Natural subgrade) มทช. 201-2545  
 วสัดุคนัทางซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นดินเดิมนั้น นบัวา่เป็นส่วนท่ีส าคญัมาก โดยเฉพาะ 
การก่อสร้างถนนในบริเวณดินอ่อน ซ่ึงไดแ้ก่ บริเวณภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศ  
ซ่ึงพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นดินเหนียว ซ่ึงเกิดจากการทบัถมยงัไม่นานพอ การทรุดตวัของถนนมกัจะ
เกิดข้ึนในส่วนน้ี ท าใหเ้กิดความเสียหายอยา่งรุนแรงแก่โครงสร้างชั้นทางส่วนอ่ืน ดงันั้นการปรับ
และเตรียมพื้นท่ีจะตอ้งมีความพิถีพิถนั วสัดุแปลกปลอมท่ีไม่เหมาะสม อาทิ ขอนไม ้กองขยะ และ
ส่วนท่ีเป็นดินเลน เป็นตน้ จะตอ้งขดุลอกออกให้หมด และตรวจสอบจนแน่ใจวา่วสัดุส่วนน้ี 
สามารถรับน ้าหนกัไดพ้อสมควร โดยปกติแลว้จะก าหนดใหท้ดสอบคุณสมบติัของวสัดุคนัทาง  
วา่มีความแน่นแหง้สูงสุด (Maximum dry density) ไม่นอ้ยกวา่ 1,440 กิโลกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร 
ตามวธีิการทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.1-2545 มีค่าความสามารถรับแรงกดตามวธีิการท่ีเรียกวา่ 
California bearing ratio (CBR) ไม่นอ้ยกวา่ 2% และค่าการพองตวั (Swelling) ไม่มากกวา่ร้อยละ 4 
ตามวธีิการทดสอบท่ี มทช.(ท) 501.3-2545 ในการบดอดันั้น จะตอ้งบดอดัจนไดค้วามแน่นไม่นอ้ย
กวา่ 95% ของความแน่นแหง้สูงสุด ตามวธีิการทดสอบ ท่ี มทช.(ท) 501.4-2545  
 2.  ดินถมคนัทาง (Embankment) มทช. 201-2545  
 วสัดุดินถมคนัทางนั้น อาจใชว้สัดุสองขา้งทาง ซ่ึงมกัเป็นดินเหนียวได ้ส าหรับคุณภาพ
ของวสัดุดินถมคนัทางน้ี จะตอ้งท าการทดสอบคุณภาพของวสัดุก่อนวา่มีความเหมาะสม 
ท่ีจะน ามาใชห้รือไม่ โดยทดสอบค่าความแน่นแหง้สูงสุดไม่นอ้ยกวา่ 1,440 กิโลกรัมต่อลูกบาศก์
เมตร ตามวธีิการทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.1-2545 มีค่า CBR ไม่นอ้ยกวา่ 4% และค่าการพองตวั 
ไม่มากกวา่ร้อยละ 4 ตามวธีิการทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.3-2545 เน่ืองจากดินเหนียวเป็นวสัดุท่ีมี
คุณภาพแปรผนัไปตามอตัราส่วนของน ้าท่ีมีอยู ่และเป็นวสัดุท่ีหดตวัมากเม่ือไดรั้บการบดอดั หรือ
อีกนยัหน่ึง คือ การรีดน ้าหรือไล่น ้าออกจากเน้ือดินเหนียว ดงันั้น การก่อสร้างคนัทางท่ีเป็นดิน
เหนียวใหไ้ดคุ้ณภาพดี จะตอ้งท าการบดอดัในขณะท่ีมีอตัราส่วนของน ้าท่ีพอเหมาะ (Optimum 
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moisture content) ซ่ึงจะรู้ค่าน้ีจากการทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.1-2545 ในการบดอดันั้น จะตอ้ง 
บดอดัจนไดค้วามแน่นไม่นอ้ยกวา่ 95% ของความแน่นแห้งสูงสุด ตามวธีิการทดสอบท่ี  
มทช. (ท) 501.4-2545  
 3.  วสัดุคดัเลือก (Selected Material) มทช. 204-2545  
 ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชว้สัดุคดัเลือกเพื่อเสริมคุณภาพของวสัดุคนัทางนั้น จะพิจารณาวา่ 
ควรจะใชว้สัดุชนิดใดจึงจะเหมาะสม อาจใชช้นิดเดียวหรือหลายชนิดก็ได ้ตามมาตรฐานได้
ก าหนดใหใ้ช ้วสัดุคดัเลือก 2 ประเภท เรียกวา่ วสัดุคดัเลือกประเภท “ก” และวสัดุคดัเลือกประเภท 
“ข” โดยก าหนดคุณสมบติัของวสัดุท่ีจะน ามาใช้ ดงัน้ี 
 วสัดุคดัเลือก “ก” เป็นวสัดุท่ีมีคุณภาพดีกวา่วสัดุคดัเลือก “ข” มกัก าหนดคุณสมบติั 
วา่ตอ้งเป็นวสัดุชนิด Soil aggregate ท่ีไม่ใช่ทรายปราศจากกอ้นดินเหนียว (Clay lump) Shale  
รากไม ้หรือ วชัพืชอ่ืน ๆ เม่ือบดอดัแลว้ตอ้งมีค่า CBR ไม่นอ้ยกวา่ค่าท่ีก าหนดในแบบก่อสร้าง 
(ปกติตอ้งมีค่า CBR ไม่นอ้ยกวา่ 8%) และค่าการพองตวัไม่มากกวา่ 3% ตามวธีิการทดสอบท่ี  
มทช. (ท) 501.3-2545 ขนาดใหญ่สุดของมวลคละตอ้งไม่โตกวา่ 50 มม. มีเปอร์เซ็นตผ์า่นตะแกรง
เบอร์ 200 เม่ือท าการทดสอบตามวธีิการทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.8-2545 ตอ้งไม่ มากกวา่ 25%  
โดยน ้าหนกั ค่าขีดเหลวไม่มากกวา่ 40 และค่าดชันีความเป็นพลาสติกไม่มากกวา่ 20 ตามวธีิการ
ทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.5-2545 และ มทช. (ท) 501.6-2545 
 วสัดุคดัเลือก “ข” เป็นวสัดุคดัเลือกชนิด Soil aggregate หรือทราย หรือวสัดุอ่ืนใด 
ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมปราศจากกอ้นดินเหนียว (Clay lump) Shale รากไมห้รือวชัพืชอ่ืน ๆ โดย 
เม่ือบดอดัแลว้ตอ้งมีค่า CBR ตามวธีิการทดสอบท่ี มทช.(ท) 501.3-2545 ไม่นอ้ยกวา่ค่าท่ีก าหนด 
ในแบบก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีสุดไม่โตกวา่ 50 มม. มีขนาดวสัดุผา่นตะแกรงเบอร์ 200 เม่ือท าการ
ทดสอบตามวธีิการทดสอบท่ี มทช.(ท) 501.8-2545 ตอ้งไม่มากกวา่ร้อยละ 30 โดยน ้าหนกั 
มีค่าการพองตวัไม่มากกวา่ร้อยละ 4 ตามวธีิการทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.3-2545 ถา้วสัดุคดัเลือก 
เป็นทรายขนาดวสัดุผา่นตะแกรงเบอร์ 200 เม่ือท าการทดสอบตามวธีิการ ทดสอบท่ี  
มทช. (ท) 501.8-2545 ไม่มากกวา่ร้อยละ 20 โดยน ้าหนกั มีค่าความแน่นแหง้สูงสุด (Maximum dry 
density) ไม่นอ้ยกวา่ 2,000 กิโลกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร ตามวธีิการทดสอบท่ี มทช.(ท) 501.2-2545 
 4.  วสัดุรองพื้นทาง (Subbase) มทช. 202-2545  
 ชั้นรองพื้นทาง เป็นชั้นของถนนท่ีตอ้งรับน ้าหนกัของชั้นทางอ่ืน ๆ ท่ีอยูเ่หนือข้ึนไป 
ทั้งยงัตอ้งรับน ้าหนกัของรถต่าง ๆ ดว้ย ดงันั้นวสัดุท่ีใชจึ้งตอ้งมีคุณภาพท่ีดีข้ึนกวา่วสัดุในชั้นต่าง ๆ 
ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยทัว่ไปมกัใชดิ้นลูกรัง (Soil aggregate) เป็นวสัดุก่อสร้างชั้นรองพื้นทาง  
ซ่ึงปราศจากกอ้นดินเหนียว (Clay lump) Shale รากไมห้รือวชัพืชอ่ืน ๆ มีค่าขีดเหลวไม่มากกวา่ 35 
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ค่าดชันีความเป็นพลาสติกไม่มากกวา่ 11 ตามการทดสอบท่ี มทช.(ท) 501.5-2545 และมทช.(ท) 
501.6-2545 มีการสึกหรอ เม่ือทดสอบตามวธีิการทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.9-2545 ไม่มากกวา่ 
ร้อยละ 60 มีขนาดวสัดุใหญ่สุดไม่โตกวา่ 50 มม. มีขนาดมวลคละผา่นตะแกรงตาม มทช. 202-2545 
เม่ือทดสอบตามวธีิการทดสอบท่ี มทช.(ท) 501.8-2545 ส าหรับการก่อสร้างชั้นรองพื้นทางน้ี 
มีกรรมวธีิคลา้ยคลึงกบัชั้นวสัดุคดัเลือก กล่าวคือ ลงวสัดุเป็นชั้น ๆ ตามความหนาท่ีตอ้งการ โดย
จะตอ้งเผือ่ความหนา เม่ือวสัดุถูกบดอดัแน่นดว้ย เน่ืองจากความหนาท่ีระบุในแบบนั้น  
เป็นความหนาหลงัจากท่ีบดอดัจนมีความหนาแน่นตามตอ้งการแลว้ เม่ือลงวสัดุแลว้จึงตรวจสอบ 
และฉีดน ้าใหไ้ดป้ริมาณน ้าท่ีเหมาะสม เน่ืองจากดินลูกรังในชั้นรองพื้นทางน้ีเป็นส่วนผสมของวสัดุ
ลูกรังหรือมวลรวมดิน จึงตอ้งระมดัระวงัอตัราส่วนของน ้ าอยา่ใหม้ากหรือนอ้ยไป เม่ือปรับวสัดุชั้น
น้ีจนไดรู้ปร่างตามท่ีตอ้งการแลว้จึงท าการบดอดัจนไดค้วามแน่นไม่นอ้ยกวา่ 95% ของความแน่น
แหง้สูงสุด ตามวธีิการทดสอบท่ี มทช.(ท) 501.4-2545 และเม่ือบดอดัแน่นแลว้จะตอ้งรับ แรงกด
หรือมีค่า CBR. ไม่นอ้ยกวา่ 25% หรือตามท่ีแบบก าหนด 
 5.  วสัดุพื้นทาง (Base) มทช. 203-2545  
 ในกรณีท่ีเลือกสร้างผวิทางแบบผวิแอสฟัลท์ มกัจะตอ้งสร้างชั้นพื้นทาง (Base)  
เพื่อรองรับผวิทางอีกชั้นหน่ึง ทั้งน้ีเน่ืองจากผวิทางประเภทน้ีสามารถยดืหยุน่ (Flexible) ไปตามชั้น
ท่ีรองรับดงันั้น เพื่อใหผ้วิทางมีความเรียบและคงทนตามสภาพ ชั้นพื้นทางจึงตอ้งมีความมัน่คง
แขง็แรง ซ่ึงแตกต่างกบัผวิทางแบบคอนกรีตเสริมเหล็ก ซ่ึงเป็นผวิทางประเภท Rigid pavement 
กล่าวคือ ตวัผวิทางชนิดน้ีมีความแขง็แกร่งในตวัของมนัเองต่อการรับนา้หนกับรรทุกและ 
แรงกระแทกต่าง ๆ เน่ืองจากแผน่คอนกรีตท าหนา้ท่ีเป็นแผน่พื้น Slab เม่ือรับนา้หนกัเป็นจุด Point 
loads แลว้จะกระจายน ้าหนกัลงพื้นส่วนล่างอยา่งทัว่ถึง (Uniform load distribution) 
 วสัดุชั้นพื้นทางน้ีส่วนมากมกัใช ้พวกหินคลุกปราศจากกอ้นดินเหนียว (Clay lump) 
Shale รากไมห้รือวชัพืชอ่ืน ๆ มีขนาดมวลคละผา่นตะแกรง ตาม มทช. 203-2545 เม่ือทดสอบตาม
วธีิการ ทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.8-2545 มีค่าขีดเหลวไม่มากกวา่ 25 ดชันีความเป็นพลาสติก 
ไม่มากกวา่ 6 เม่ือทดสอบตามวธีิการทดสอบท่ี มทช.(ท) 501.5-2545 และ มทช.(ท)501.6-2545  
มีค่าการสึกหรอตามวธีิการทดสอบท่ี มทช. (ท) 501.9-2545 ไม่มากกวา่ร้อยละ 40  
 วธีิการก่อสร้างโครงสร้างทางชั้นพื้นทางมีวธีิการคลา้ยคลึงกบัวสัดุชั้นอ่ืน ๆ แต่เน่ืองจาก 
หินคลุก มีค่าการยดึเกาะตวัต ่า (ค่า P.I. นอ้ย) จึงท าการบดทบัไดย้ากกวา่วสัดุอ่ืน การก่อสร้าง 
เร่ิมแรก คือ เม่ือบดอดัชั้นรองพื้นทางเรียบร้อยแลว้ก็จะกองวสัดุชั้นพื้นทางบนชั้นรองพื้นทางหรือ
บริเวณใกลเ้คียงท่ีสะดวกแก่การท างาน ปรกติวสัดุเหล่าน้ีจะตอ้งมีปริมาณนา้ผสมอยูใ่นอตัราส่วน 
ท่ีเหมาะสมตามตอ้งการแลว้ต่อจากนั้นก็ใชร้ถเกรด เพื่อปาดยา้ยวสัดุใหมี้รูปร่างและความหนาตาม
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ตอ้งการ แลว้จึงบดทบัดว้ยรถบดลอ้เหล็กหรือรถบดลอ้ยางในเท่ียวแรก ๆ ควรใชร้ถบดลอ้ยาง  
เพื่อบดอดัใหเ้กิดความแน่นเสียก่อน การบดอดัน้ีจะตอ้งบดอดัไปกลบัหลายเท่ียวจนวสัดุ 
มีความหนาแน่นไม่นอ้ยกวา่ 95% ของค่าความแน่นแหง้สูงสุดตามวธีิการทดสอบท่ี  
มทช.(ท) 501.4-2545 และเม่ือบดอดัแน่นแลว้จะตอ้งรับแรงกดหรือมีค่า CBR ไม่นอ้ยกวา่ท่ีระบุใน
แบบก่อสร้าง ซ่ึงปกติไม่นอ้ยกวา่ 80%  
 เน่ืองจากชั้นหินคลุกพื้นทางน้ีแมจ้ะบดอดัจนไดค้วามแน่นตามตอ้งการแลว้แต่ก็อาจจะ
ถูกชะลา้งไดง่้าย หากเกิดฝนตกหนกั และในกรณีท่ีเปิดการจราจรก็จะหลุดร่อนไดง่้าย ดงันั้นเม่ือบด
อดัแน่นแลว้จึงมกัจะตอ้งคลุมผวิหนา้ไวก่้อนดว้ยยางแอสฟัลทเ์จือจาง ท่ีเรียกวา่ “ไพร์มโคท” 
(Prime coat) ซ่ึงเป็นการฉีดพ่นยางแอสฟัลท ์ตามกรรมวธีิท่ีระบุไว ้ใน มทช. 225-2545 
 6.  ผวิทาง (Surface)  
 โครงสร้างชั้นผวิทาง (Surface) ของถนนมาตรฐานท่ีท าการก่อสร้างในประเทศไทย อาจ 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ ผวิทางแบบยดืหยุน่ (Flexible pavement) ซ่ึงไดแ้ก่ ผวิทางชนิดใช ้
ยางแอสฟัลทเ์ป็นส่วนผสม อีกประเภทหน่ึง คือ ผวิทางท่ีแขง็แน่น (Rigid pavement) ซ่ึงไดแ้ก่  
ผวิทางคอนกรีตเสริมเหล็ก 
  6.1  ผวิทางใชย้างแอสฟัลท ์ 

  ผวิทางท่ีใชย้างแอสฟัลทผ์สมกบัหินคละในปัจจุบนัน้ีท่ีใชก้นัมาก คือ แบบเซอร์เฟส 
ทรีตเมนต ์(Surface treatment) แบบเคพซีล (Cape seal) และแบบแอสฟัลทติ์กคอนกรีต (Asphaltic 
concrete)  
   6.1.1  ผวิทางเซอร์เฟสทรีตเมนต์ มทช. 226-2545 
    ผวิทางชนิดน้ีจะก่อสร้างเป็นชั้น ๆ อาจจะก่อสร้างเป็นชั้นเดียว (Single surface 
treatment) หรือสองชั้น (Double surface treatment) หรือบางคร้ังอาจก่อสร้างถึงสามชั้น (Triple 
surface treatment) แลว้แต่ความตอ้งการจะใหผ้วิทางสามารถรับแรงไดม้ากนอ้ยเพียงใด ถา้มีหลาย
ชั้นก็จะช่วยรับน ้าหนกัเสริมกนั  
   วสัดุท่ีจะใชท้  าผวิทางเซอร์เฟสทรีตเมนตน้ี์ประกอบดว้ย หินขนาดเดียว (Single 
size) กรณีก่อสร้างหลายชั้นหินชั้นล่างจะมีขนาดใหญ่กวา่หินชั้นบน และยางแอสฟัลทอ์าจใชไ้ด้
หลายประเภท ทั้งแอสฟัลทซี์เมนต ์(ยาง AC. หรือ Asphalt cement) ยางอีมลัชัน่หรือยางน ้า 
(Emulsified asphalt) และยางแอสฟัลทผ์สมน ้ามนั (Cut back asphalt) แต่ทั้งน้ีขนาดและคุณภาพ
ของหินจะตอ้งเป็นไปตาม มทช. 226-2545 
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   6.1.2  ผวิทางเคพซีล มทช. 233-2545 (Cut back asphalt)  
   ผวิทางชนิดน้ีเป็นผวิทาง 2 ชั้น ประกอบดว้ยผวิทางชั้นแรก  
แบบเซอร์เฟสทรีตเมนตช์ั้นเดียว (Single surface treatment) แลว้ปูทบัดว้ย Slurry seal อีกหน่ึงหรือ
สองชั้นและระหวา่งชั้น Single surface treatment กบั Slurry seal จะตอ้งท าการ Fog spray  
ดว้ยแอสฟัลทอิ์มลัชัน่ CSS-1 หรือ CSS-1h ผสมน ้าในอตัรา 1 : 1 และฉีดพน่ในอตัราไม่นอ้ยกวา่ 
0.6 ลิตร/ ตารางเมตร ผวิทางชั้นแรกท่ีก่อสร้างเสร็จใหม่ตอ้งปล่อยทิ้งไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 4 วนั และไม่
มากกวา่ 4 สัปดาห์ จึงท าการ Fog spray ไดผ้วิทางแบบเคพซีล มีมาตรฐานของวสัดุท่ีใชแ้ละวธีิการ
ออกแบบ ตามมทช. 232-2545 และ มทช. 233-2545 
   6.1.3  ผวิทางแอสฟัลตติ์กคอนกรีต  
   ผวิทางแอสฟัลตติ์กคอนกรีต มกัจะก่อสร้างในถนนมาตรฐานสูงท่ีมีการจราจร
หนาแน่น วสัดุท่ีใชจ้ะเป็นส่วนผสมของหินคละขนาด (Well-graded aggregates) กบัยางแอสฟัลท ์
ซีเมนตใ์นโรงผสม (Plant mix) โดยผสมกนัท่ีอุณหภูมิสูงตาม มทช. 230-2545 จนส่วนผสมเขา้เป็น
เน้ือเดียวกนัดีแลว้จึงใส่รถบรรทุก (รถดัม๊) เพื่อน าไปเทในสถานท่ีท่ีเตรียมไวแ้ลว้ แต่ทั้งน้ีปริมาณ
ของหินคละในแต่ละขนาด รวมทั้งปริมาณของยางแอสฟัลทจ์ะตอ้งด าเนินการตามวธีิการทดสอบท่ี 
มทช.(ท) 607-2545 
  6.2  ผวิทางคอนกรีตเสริมเหล็ก (Reinforced concrete pavement) มทช. 231-2545    
   วสัดุท่ีใชก่้อสร้างผวิทางคอนกรีตเสริมเหล็ก ประกอบดว้ยคอนกรีต ตาม มทช.  
101-2545 ซ่ึงเป็นส่วนผสมของปูนซีเมนตต์าม มทช. 215-2545 และหินมวลคละ ตาม มทช.  
216-2545 ส าหรับเหล็กเสริมนั้นจะตอ้งเป็นเหล็กเส้นเสริมคอนกรีต (Structural Grade) ตาม มทช. 
217-2545 หรือจะใช ้เหล็กเส้นลวดตะแกรง (Welded wire bar mesh) แทนเหล็กเส้นได ้เม่ือไดรั้บ
การทดสอบและอนุญาตใหใ้ชแ้ทนไดแ้ลว้ 
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การซ่อมแซมดูแลบ ารุงรักษาถนน 
 กรมทางหลวงชนบท (2555) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานประเภทโครงข่ายทาง 
นอกจากการก่อสร้างใหโ้ครงข่ายมีความสมบูรณ์เช่ือมโยงทั้งทางดา้นสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ
ของประเทศ และส่ิงแวดลอ้มแลว้การบ ารุงรักษาระบบโครงข่ายทางใหส้ามารถคงรูปหรือมีสภาพ
ใกลเ้คียงกบัสภาพก่อสร้างแลว้เสร็จก็เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่เช่นกนั เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 
ปลอดภยั ลดระยะเวลา และคา่ใชจ่้ายในการเดินทาง 
 1.  ความหมายของการบ ารุงรักษาทาง 

 การบ ารุงรักษาทาง หมายถึง งานท่ีท าเป็นประจ าและตามช่วงเวลาท่ีออกแบบไว ้
เพื่อรักษาทางใหค้งรูปและมีสภาพใกลเ้คียงกบัตอนก่อสร้าง โดยใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้ายและขดัขวาง
การจราจรนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดโ้ดยทัว่ไปการบ ารุงรักษาทาง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.1  งานบ ารุงปกติ (Routine maintenance) 
  1.2  งานบ ารุงตามก าหนดเวลา (Periodic maintenance) 
  1.3  งานบ ารุงพิเศษ (Special maintenance) 
  1.4  งานซ่อมฉุกเฉิน (Emergency maintenance) 
 วธีิการซ่อมบ ารุงตามประเภทต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัสภาพความเสียหาย การเส่ือมสภาพของ
วสัดุ อายกุารใชง้านของสายทาง ซ่ึงในท่ีน่ีจะกล่าวถึงรายละเอียดเฉพาะงานบ ารุงปกติผวิทางลาด
ยางเท่านั้น 
 2.  ความหมายของบ ารุงปกติ 

 หมายถึง การบ ารุงรักษาทางท่ีตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอตลอดทั้งปี เพื่อใหท้างอยูใ่นสภาพ
ใชง้านไดดี้ผูใ้ชถ้นนไดรั้บความสะดวก รวดเร็วและปลอดภยัในการขบัข่ี และป้องกนัมิให ้
ความเสียหายลุกลามแผก่วา้งออกไป เช่น งานอุดรอยแตก (Sealing) งานปะซ่อมผวิทาง (Skin 
patching) งานขดุซ่อมพื้นทาง (Deep patching) เป็นตน้ รวมถึงการปรับปรุงเสริมแต่งและท าความ
สะอาดทางเพื่อใหส้ายทางคงสภาพใชง้านไดต้ามความเหมาะสม และชะลอความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกบัโครงสร้างชั้นทาง กิจกรรมงานบ ารุงปกติสามารถแยกออกตามลกัษณะผวิทางได ้ดงัน้ี 
  2.1  บ ารุงปกติผวิทางลาดยาง หมายถึง การบ ารุงรักษาผวิทางลาดยางใหอ้ยูใ่นสภาพ 
ท่ีใชง้านไดดี้ตลอดเวลา เป็นงานท่ีกระท าอยูเ่ป็นประจ า ประกอบดว้ย 
   2.1.1  งานอุดรอยแตก (Crack sealing) เป็นการซ่อมแซมถนนท่ีเกิดความเสียหาย
ในลกัษณะการเกิดรอยแตก (Crack) ท่ีไม่ต่อเน่ืองกนั 
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   2.1.2  งานฉาบผวิทางแบบฟ็อกซีล (Fog seal) คือ การซ่อมแซมถนนท่ีเกิด 
ความเสียหายเฉพาะผวิหนา้ของชั้นผวิทางในลกัษณะท่ีปรากฏใหเ้ห็นรอยร้าวเล็ก ๆ เป็นบริเวณ
กวา้งและต่อเน่ืองแต่ไม่มีความกวา้งและความลึกของรอยร้าว 
    2.1.3  งานฉาบผวิทางแบบชีพซีล (Chip seal) คือ เป็นการซ่อมแซมความเสียหาย
ของผวิทางโดยการฉาบผวิหนา้บนผวิทางเดิมดว้ยการพ่นแอสฟัลตล์งบนผวิทางก่อน แลว้โรยและ
เกล่ียวสัดุหินยอ่ยหรือกรวดยอ่ยปิดทบัหลงัจากนั้นบดทบัใหเ้รียบ 
   2.1.4  งานปะซ่อมผวิทาง (Skin patching) เป็นงานขดุร้ือเพื่อซ่อมแซม 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะผวิทางเท่านั้น 
   2.1.5  งานขดุซ่อมพื้นทาง (Deep patching) เป็นงานขดุซ่อมชั้นโครงสร้างทาง 
แลว้ท าผวิทางใหม่ 
   2.1.6  งานขา้งทาง เป็นงานซ่อมแซมและบ ารุงรักษาในเขตทาง ไดแ้ก่ งานตดัหญา้
ขา้งทาง 
   2.1.7  งานจราจรสงเคราะห์ ไดแ้ก่ งานท าความสะอาด ซ่อมแซมบ ารุงรักษา และ
ทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหาย เช่น ป้ายจราจร เคร่ืองหมายจราจรบนพื้นทางหลกัน าโคง้  
หลกักิโลเมตร Guard rail และ Timber barricade เป็นตน้ 
   2.1.8  งานบ ารุงอาคารระบายน ้า ไดแ้ก่ ท าความสะอาดและทาสีสะพานตลอดจน
การท าความสะอาดก าจดัวชัพืชในส่วนของท่อลอด ร่องน ้าและร่องระบายน ้า 
  2.2  บ ารุงปกติผวิทางคอนกรีต หมายถึง การบ ารุงรักษาผวิทางคอนกรีตใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีใชง้านไดดี้ตลอดเวลา เป็นงานท่ีกระท าอยูเ่ป็นประจ า ประกอบดว้ย 
    2.2.1  เปล่ียนวสัดุยารอยต่อ (Joint resealing) หมายถึง การขดุเอาวสัดุยารอยต่อ
เดิมท่ีหมดสภาพตามแนวรอยต่อในผวิทางคอนกรีตออกทิ้ง พร้อมกบัด าเนินการยาแนวรอยต่อดว้ย
วสัดุยารอยต่อ 
    2.2.2  การอุดซ่อมรอยแตก (Crack sealing) หมายถึง วธีิการซ่อมบ ารุงเพื่อป้องกนั
ความเสียหายของโครงสร้างถนนคอนกรีต โดยวธีิการอุดซ่อมรอยแตกบนผวิทางคอนกรีตดว้ยวสัดุ
ยารอยแตกชนิดเทร้อน 
   2.2.3  งานท าความสะอาดผวิทาง (Surface cleaning) เป็นการเก็บกวาดวสัดุและ 
ส่ิงปฏิกูลบนผวิทางทั้งน้ียงัรวมถึงการลา้งท าความสะอาดผวิทางดว้ย 
   2.2.4  งานขา้งทาง เป็นงานซ่อมแซมและบ ารุงรักษาในเขตทาง ไดแ้ก่ งานตดัหญา้
ขา้งทาง 
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   2.2.5  งานจราจรสงเคราะห์ ไดแ้ก่ งานท าความสะอาด ซ่อมแซมบ ารุงรักษา และ
ทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหาย เช่น ป้ายจราจร เคร่ืองหมายจราจรบนพื้นทาง หลกัน าโคง้  
หลกักิโลเมตร Guard rail และ Timber barricade เป็นตน้ 
   2.2.6  งานบ ารุงอาคารระบายน ้า ไดแ้ก่ ท าความสะอาดและทาสีสะพาน ตลอดจน
การท าความสะอาดก าจดัวชัพืชในส่วนของท่อลอด ร่องน ้าและร่องระบายน ้า 
  2.3  บ ารุงปกติผวิทางลูกรัง หมายถึง การบ ารุงรักษาผวิทางลูกรังใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใช้
งานไดดี้ตลอดเวลา เป็นงานท่ีกระท าอยูเ่ป็นประจ า ประกอบดว้ย 
   2.3.1  งานซ่อมหลุมบ่อ (Surface patching) เป็นการขดุเอาวสัดุส่วนท่ีเสียหายออก 
ตกแต่งกน้หลุมแลว้เติมวสัดุใหม่ท่ีไดม้าตรฐานลงไป แลว้บดอดัแน่นจนเสมอผวิเดิม 
   2.3.2  งานกวาดเกล่ียผวิทาง (Light grading) เป็นงานกวาดเกล่ียผวิทางเดิมท่ีเป็น
คล่ืนลอนลูกระนาด ร่องลอ้ ตลอดจนรอยกดัเซาะของน ้า โดยใชร้ถเกล่ียใหเ้รียบ หรืออาจเติมวสัดุ
ใหม่ไดต้ามความจ าเป็น 
   2.3.3  งานขา้งทาง เป็นงานซ่อมแซมและบ ารุงรักษาบริเวณลาดขา้งทาง ไดแ้ก่  
งานตดัหญา้ขา้งทาง 
   2.3.4  งานจราจรสงเคราะห์ ไดแ้ก่ งานท าความสะอาด ซ่อมแซมบ ารุงรักษาและ
ทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหาย เช่น ป้ายจราจร เคร่ืองหมายจราจรบนพื้นทาง หลกัน าโคง้ หลกั
กิโลเมตร Guard rail และ Timber barricade เป็นตน้ 
   2.3.5  งานบ ารุงอาคารระบายน ้า ไดแ้ก่ ท าความสะอาดและทาสีสะพาน ตลอดจน
การท าความสะอาดก าจดัวชัพืชในส่วนของท่อลอด ร่องน ้าและร่องระบายน ้า 

    เน่ืองดว้ยงานบ ารุงปกติเป็นกิจกรรมหลกัท่ีมีความส าคญั ในการป้องกนัมิให้ 
ความเสียหายของผวิทางลุกลามออกไป และมีสภาพการใชง้านท่ีดีตลอดอายกุารใชง้าน  
เป็นการประหยดังบประมาณแผน่ดินท่ีมีอยูจ่  ากดักรมทางหลวงชนบทไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของ
งานบ ารุงปกติ จึงใหจ้ดัท ารายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบ ารุงปกติ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 3.  ประเภทความเสียหายของถนนลาดยาง 
 ความช ารุดเสียหายของผวิทาง เกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น อายกุารใชง้านผิวทาง 
ปริมาณจราจรเฉล่ียต่อวนัตลอดปี (Annual average daily traffic: AADT) ปริมาณรถบรรทุกหนกั 
(Heavy truck volume) ลกัษณะภูมิอากาศ เช่น ปริมาณน ้าฝนเฉล่ียต่อปี การเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ
ระหวา่งวนั การเคล่ือนไหวของดินชั้นต่าง ๆ ท่ีอยูใ่ตพ้ื้นทาง ตลอดจนลกัษณะของโครงสร้างชั้น 
พื้นทางเดิม ลว้นเป็นปัจจยัซ่ึงส่งผลกระทบต่อลกัษณะความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะแตกต่างกนั
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ออกไป เช่น รอยแตกร้าว (Cracks) คล่ืนลูกระนาด (Corrugations) ทรุดเป็นแอ่ง (Depression)  
ผวิทางหลุดร่อน (Ravelling) หลุมบ่อ (Potholes) ผวิทางมียางเยิม้ (Bleeding) เป็นตน้ วิธีการซ่อม
ความช ารุดเสียหายในแต่ละลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงตอ้งเลือกวธีิการซ่อม 
ใหถู้กตอ้งกบัลกัษณะความเสียหาย และลกัษณะของผวิทางเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แมว้า่
ลกัษณะความเสียหายมีอยูม่ากมายหลายประเภท ส านกับ ารุงทาง ไดก้ าหนดลกัษณะความเสียหาย
ตามประเภทของผวิทาง เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเลือกวธีิการซ่อมบ ารุงไดอ้ยา่งเหมาะสม  
โดยแบ่งประเภทของความเสียหายตามประเภทของผวิทางได ้ดงัน้ี 
 ความเสียหายซ่ึงพบในผวิทางลาดยางพบวา่มีจ านวนมาก และหลากหลายในแต่ละ
ประเทศ ซ่ึงลกัษณะความเสียหายท่ีพบบ่อยในถนนบนความรับผดิชอบของกรมทางหลวงชนบท
แบ่งออกได ้7 ประเภท คือ 
  3.1  ผวิทางหลุดร่อน (Ravelling) 

  เป็นรูปแบบหน่ึงของลกัษณะความเสียหายท่ีเรียกวา่ การหลุดร่อน (Disintegration) 
ลกัษณะความเสียหายของผวิทางหลุดร่อนมีลกัษณะคลา้ยหนา้ขา้วตงั  
  สาเหตุการเกิดผวิทางหลุดร่อนเกิดจากวสัดุท่ีน ามาก่อสร้างผวิทางสกปรก การบดอดั
ท่ีไม่ไดต้ามมาตรฐานของกรมทางหลวงชนบท หรือขณะก่อสร้างผวิทางความช้ืนในอากาศสูงท า
ใหก้ารยดึเกาะวสัดุผวิทางไม่ดี ดงันั้นเม่ือมีการเปิดจราจรไดส้ักระยะหน่ึง ผวิทางจะเกิดการหลุด
ร่อนเน่ืองจากการเสียดสีระหวา่งผวิทาง และยานพาหนะท่ีสัญจรผา่น 
  3.2  หลุมบ่อ (Potholes) 
  เป็นความเสียหายรูปแบบหน่ึงของความเสียหายในลกัษณะการหลุดร่อน 
(Disintegration) แต่มีลกัษณะเกิดเป็นหลุมบ่อคลา้ยถว้ย สาเหตุจากโครงสร้างผวิทางและโครงสร้าง
พื้นทางไม่แขง็แรงเพียงพอ วสัดุท่ีน ามาก่อสร้างไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีกรมทางหลวงชนบทก าหนด 
หรืออาจเกิดจากการระบายน ้ าในชั้นผวิทางไม่ดีพอ หรืออาจเกิดจากการท่ีมีปริมาณรถบรรทุกหนกั
สัญจรผา่นมากเกินกวา่มาตรฐานชั้นทางก าหนด  
  3.3  รอยปะซ่อมท่ีเสียหาย หรือไม่ไดม้าตรฐาน (Bad patching) 

  รอยปะซ่อมท่ีเสียหาย หรือไม่ไดม้าตรฐาน (Bad patching) เป็นความเสียหายรูปแบบ
หน่ึงของความเสียหายท่ีเรียกวา่ การบิดตวัเปล่ียนลกัษณะจากรูปเดิม (Distortion) โดยมีสาเหตุจาก
การซ่อมแซมผวิทางตามแนววางท่อหรือระบบสาธารณูปโภคแลว้บดอดัวสัดุถมหลุมท่ีขดุไม่ได้
คุณภาพ การท่ีซ่อมบ ารุงรักษาโดยวธีิการปะซ่อมผวิทางและการขดุซ่อมผวิทางเกิดการเสียรูป หรือ
เกิดจากการซ่อมท่ีไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีกรมทางหลวงชนบทก าหนด 
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  3.4  ยบุตวัเป็นแอ่ง (Depression) 
  ยบุตวัเป็นแอ่ง (Depression) เป็นความเสียหายรูปแบบหน่ึงของความเสียหายท่ีเรียกวา่ 

การบิดตวัเปล่ียนลกัษณะจากรูปเดิม (Distortion) มีลกัษณะผวิลาดยางยบุเป็นแอ่งต ่ากวา่บริเวณอ่ืน 
ความเสียหายแบบน้ีมกัเกิดจากการทรุดตวัของโครงสร้างชั้นทางบริเวณท่ียบุตวัก่อสร้างไม่ดี หรือ
ดอ้ยคุณภาพ 
  3.5  ร่องลอ้ (Ruts) 

  ร่องลอ้ (Ruts) เป็นความเสียหายรูปแบบหน่ึงของความเสียหายท่ีเรียกวา่ การบิดตวั
เปล่ียนลกัษณะจากรูปเดิม (Distortion) ซ่ึงร่องลอ้ คือ การเปล่ียนรูปของผวิทางโดยผวิทาง 
มีการยบุตวัไปตามแนวร่องลอ้แต่บริเวณดา้นขา้งไม่ถูกดนัปูดสูงข้ึน ความเสียหายน้ีมีสาเหตุจากการ
บดอดัวสัดุชั้นทางในขณะก่อสร้างไม่ดีพอ หรือวสัดุทางมีส่วนผสมไม่เหมาะสม หรือการรับ
น ้าหนกัเกินพิกดัของรถบรรทุกซ่ึงสัญจรผา่น ท าใหเ้กิดการเคล่ือนตวัทางดา้นขา้งเม่ือมีน ้าหนกั 
มากดทบั 
  3.6  รอยแตกหนงัจระเข ้(Alligator cracks) 
  รอยแตกหนงัจระเข ้(Alligator cracks) เป็นความเสียหายรูปแบบหน่ึง 
ของความเสียหายท่ีเรียกวา่ การแตกร้าว (Cracks) ซ่ึงมีสภาพเป็นตารางคลา้ยหนงัจระเข ้หรือ 
ลวดตาข่าย สาเหตุท่ีพบส่วนมากเกิดจากมีความช้ืนในชั้นโครงสร้างทางสูง ท าใหค้วามสามารถรับ
น ้าหนกัลดลง เม่ือมีน ้าหนกับรรทุกผา่นจึงเกิดการแตกร้าว 
  3.7  รอยแตกตามแนวยาวและขวางถนน (Reflection cracks) 
  รอยแตกตามแนวยาวและขวางถนน (Reflection cracks) เป็นความเสียหายรูปแบบ
หน่ึงของความเสียหายท่ีเรียกวา่ การแตกร้าว (Cracks) ซ่ึงมีสภาพการแตกเป็นร่องตามแนวยาวและ
ขวางถนน ตรวจพบในกรณีท่ีมีการปูผวิแอสฟัลตบ์นผวิทางลาดยางเดิม สาเหตุเกิดจากการขยาย
หรือหดตวัของชั้นโครงสร้างทางเดิม 
 จากลกัษณะประเภทความเสียหายท่ีพบไดบ้่อยในถนนความรับผดิชอบของกรมทาง
หลวงชนบททั้ง 7 ประเภทขา้งตน้ สามารถจดักลุ่มประเภทความเสียหายออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
1) ความเสียหายหนกั หมายถึง ความเสียหายของถนนท่ีเกิดความเสียหายลึกถึงชั้นโครงสร้างทาง 
2) ความเสียหายเบา หมายถึง ความเสียหายของถนนท่ีเกิดข้ึนท่ีชั้นผวิทาง ไม่เสียหายถึงชั้น
โครงสร้างทาง 
 4.  ประเภทการช ารุดท่ีถูกร้องเรียน ส่วนใหญ่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ โดน
ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นความเสียหาย ประเภท หลุมบ่อ (Potholes) ยบุตวัเป็นแอ่ง (Depression) และ
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ร่องลอ้ (Ruts) ทั้งท่ีร้องเรียนผา่นช่องทางศูนยด์ ารงธรรม และร้องเรียนทางองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุรินทร์ 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 อ  านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 1.  อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
 มาตรา 5 ในพระราชบญัญติัน้ี 

 “จงัหวดั” หมายความวา่ จงัหวดัตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
 “อ าเภอ” หมายความวา่ อ าเภอตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน และ

ใหห้มายความรวมถึงก่ิงอ าเภอดว้ย 
 “ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั” หมายความวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติักิจการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและไดรั้บเงินเดือนโดยมีอตัราเงินเดือนและต าแหน่งในงบประมาณ
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัก าหนดข้ึน 
 “ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน” หมายความวา่ เทศบาล สุขาภิบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เมืองพทัยา กรุงเทพมหานคร และราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้งข้ึน นอกจาก 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 “ขอ้บญัญติั” หมายความวา่ ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 6 ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ีและใหมี้
อ านาจออกกฎกระทรวง ประกาศและระเบียบเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีกฎกระทรวง 
ประกาศและระเบียบนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
 มาตรา 7 ในจงัหวดัหน่ึงใหมี้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัประกอบดว้ยสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัและนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัน้ีหรือตามกฎหมายอ่ืน 
 มาตรา 8 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินเขต
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ เขตจงัหวดั  
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 มาตรา 45 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการภายในเขต ดงัน้ี 
 (1)  ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
 (2)  จดัท าแผนพฒันา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและประสานการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
 (3)  สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 (4)  ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 (5)  แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหส้ภาต าบล และราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
 (6)  อ านาจหนา้ท่ีของจงัหวดั ตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 
เฉพาะเขตในเขตสภาต าบล 
 (7)  คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 (8)  ทว ิ* บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถ่ิน ม.8 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
 (9)  จดัท ากิจการอ่ืนใด ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายก าหนด 
ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และบรรดาอ านาจหนา้ท่ีใดซ่ึงเป็นชองราชการ
ส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคอาจมอบให ้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปฏิบติัได ้ทั้งน้ีตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2540 
 2.  อ านาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2541 
 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) ใหกิ้จการดงัต่อไปน้ีเป็นกิจการท่ีราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนสมควรให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร่วมด าเนินการหรือให้องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจดัท า    
 (1)  จดัใหมี้น ้าด่ืมเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
 (2)  ก าจดัขยะและส่ิงมูลฝอย 
 (3)  บ าบดัน ้าเสีย 
 (4)  บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 (5)  วางผงัเมือง 
 (6)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบกซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นทางหลวงชนบทตามกฎหมายวา่
ดว้ยทางหลวง 
 (7)  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้า 
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 (8)  จดัใหมี้ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม ท่ีจอดรถ และตลาด 
 (9)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
 (10)  รักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 (11)  จดัการศึกษา ท านุบ ารุงรักษาสาสนาล าบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
หรือวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
 (12)  จดัใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับหารกีฬา สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใยสวนสาธารณะ  
และสวนสัตว ์ตลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมส าหรับราษฏร 
 (13)  จดัใหมี้การสังคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 
 (14)  ป้องกนัและบ าบดัรักษาโรค 
 (15)  จดัตั้งและบ ารุงรักษาสถานพยาบาล 
 (16)  ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 (17)  ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพ 
 (18)  กิจการท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 
 3.  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนกระจายอ านาจ 
 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2544) อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั ก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 
 มาตรา 17 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 16 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีจดัระบบ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 
  (1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง และประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั
ตามระเบียบคณะรัฐมนตรีก าหนด 
 (2)  การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (3)  การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 (4)  การแบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 (5)  การคุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 (6)  การจดัการศึกษา 
 (7)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 (8)  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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 (9)  การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
 (10)  การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
 (11)  การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูรวม 
  (12)  การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ 
  (13)  การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทางบกและทางน ้า 
 (14)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 (15)  การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการไม่วา่จะด าเนินการเองหรือ
ร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือสหการ 
 (16)  การสร้างบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้าท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 (17)  การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
 (18)  การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
 (19)  การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและการควบคุม
โรคติดต่อ 
 (20)  การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
 (21)  การขนส่งมวลชนและการวศิวกรรมจราจร 
 (22)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
 (23)  การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั 
  (24)  จดัท ากิจกรรมใดอนัเป็นอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยู่
ในเขตและกิจกรรมนั้นเป็นสมควรใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือให ้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า ทั้งน้ีตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 (25)  สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
 (26)  การใหบ้ริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  (27)  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
 (28)  จดัท ากิจกรรมอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. น้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดใหเ้ป็น
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  (29)  กิจกรรมอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
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 จากพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540  อ านาจหนา้ท่ีตาม
กฎกระทรวง พ.ศ. 2541 ออกตามความในพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540  
และพระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
 1.  การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.  การพฒันาคุณภาพชีวติ 
 3.  การพฒันาการลงทุนพาณิชยกรรม 
 4.  การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
 5.  การพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว 
 6.  การพฒันาการเมืองและการบริหาร 
 7.  การฟ้ืนฟูวฒันธรรมส่งเสริมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 8.  การส่งเสริมการเกษตร 
 9.  การสนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
 10.  การสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 11.  สนบัสนุนและส่งเสริมความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 12.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
 13.  จดัใหมี้การศึกษา 
 14.  การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและการควบคุม
โรคติดต่อ 
 15.  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้้อยโอกาส 
 16.  กิจกรรมอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 จากอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540  อ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2541 ออกตามความในพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542  องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ด าเนินการงานโครงสร้างพื้นฐานเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะงานถนนทั้ง
ถนนหินคลุก ถนนคอนกรีต และถนนลาดยาง  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุระ ประวนัเทา (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง ทศันคติการใชท้างหลวงชนบทอยา่งปลอดภยั 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองบวัใหญ่ อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาทศันคติการใชท้าง
หลวงชนบทอยา่งปลอดภยัในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองบวัใหญ่ อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบวัใหญ่ เก่ียวกบัการใชท้าง
หลวงชนบทอยา่งปลอดภยัและปัจจยัท่ีทาใหเ้กิดอุบติัเหตุ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมือง 
บวัใหญ่ อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย
สมาชิกในชุมชนของเทศบาลเมืองบวัใหญ่จานวน 24 ชุมชน เพื่อน าผลการศึกษามาบนัทึกขอ้มูล 
ประมวลผลวเิคราะห์ ประเมินผล และสรุปผลระดบัทศันคติของประชาชน โดยใชว้ธีิของ Taro 
yamane เพื่อหาจ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทั้งหมด และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนอยา่งเป็นสัดส่วนไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 390 คน  
จากผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีความระดบัทศันคติการใชท้างหลวงชนบทอยา่งปลอดภยั 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองบวัใหญ่ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบั “ปานกลาง” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.36 และระดบัปัจจยัท่ีทาใหเ้กิดอุบติัเหตุผูใ้ชถ้นน ดา้นยานพาหนะ ดา้นถนน  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุบนถนนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมือง 
บวัใหญ่ อยูใ่นระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
 ฉตัรชยั อ านาจบุดดี (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการ
ก่อสร้างทางบริการทางหลวงหมายเลข 7 สายกรุงเทพมหานคร-บา้นฉาง การศึกษาวจิยัเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการก่อสร้างทางบริการทางหลวงหมายเลข 7 สาย
กรุงเทพมหานคร-บา้นฉาง มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ประชาชน ดา้นรูปแบบวศิวกรรม 2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชน ดา้นความสะดวก
และปลอดภยัระหวา่งการก่อสร้าง 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนดา้นงานก่อสร้างของ
กรมทางหลวง โดยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีสาย
ทางท่ีครอบคลุมพื้นท่ีใน 5 ต าบลของพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง การหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งใชว้ธีิของ Taro yamane สามารถก าหนดขนาดของกลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษาไดจ้  านวน  
400 คน มีการสุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นสัดส่วน 
(Proportional random sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นตวัแทนของประชากรในแต่ละต าบล
อยา่งเหมาะสม ผลจากการศึกษาพบวา่ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีอยูท่ี่ระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง โดยสถานภาพส่วนบุคคลดา้นพื้นท่ีพกัอาศยั พาหนะท่ีใช ้และความถ่ี 
ในการใชถ้นน ไม่มีผลต่อภาพรวมความพึงพอใจของประชาชน เน่ืองจากความพึงพอใจ 
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ในดา้นความสะดวกและปลอดภยัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ควรมีการปรับปรุงเร่ืองความปลอดภยั 
ยิง่กวา่นั้นในแง่ของการด าเนินการก่อสร้างของกรมทางหลวงควรมีการประชาสัมพนัธ์แจง้ให้
ประชาชนในพื้นท่ีทราบเก่ียวกบัการก่อสร้าง  
 วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานในเขตพื้นท่ี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
นครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี 
ต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 360 คน และน าขอ้มูลท่ีได ้
มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ ประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้าสาธารณะสูงท่ีสุด รองลงมา 
เป็นดา้นถนน ดา้นน ้าประปา และดา้นทางระบายน ้ามีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด ดา้นถนน 
มีความพึงพอใจเก่ียวกบัความเพียงพอของถนนกบัความจ าเป็นในการสัญจรสูงท่ีสุด ดา้นน ้าประปา
มีความพึงพอใจเก่ียวกบัขนาดท่อส่งน ้าประปามีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 
มีความพึงพอใจเก่ียวกบัจุดติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด ดา้นทางระบายน ้า 
มีความพึงพอใจเก่ียวกบัประเภทของทางระบายน ้ามีความเหมาะสมสูงท่ีสุด และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่พื้นท่ีอยูอ่าศยัมีผลต่อความพึงพอใจดา้นถนน ดา้นน ้าประปา ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 
และดา้นทางระบายน ้า ขอ้เสนอแนะของประชาชน ดา้นถนนถนนควรมีการปรับปรุงคุณภาพ 
ของถนนใหดี้ข้ึน ดา้นน ้าประปาควรปรับปรุงคุณภาพน ้า ก่อสร้างทดแทนระบบประปาใหมี้คุณภาพ
มากข้ึน ดา้นไฟฟ้าสาธารณะควรติดตั้งโคมไฟท่ีไดม้าตรฐาน ดา้นทางระบายน ้าควรสนบัสนุน
งบประมาณใหมี้การก่อสร้างใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี ขดุลอกในจุดท่ีต้ืนเขิน 
 ปัญญา ผนัดอนดู่ (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนน 
ในต าบลหินดาด อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจ
การก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนนในต าบลหินดาด โดยใชง้บประมาณในการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนน 
จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด และงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน ๆ วตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั คือ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการเดินทางของประชาชนในต าบลหินดาด  
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจานวน 390 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
เพื่อเก็บขอ้มูลความพึงพอใจในดา้นขอ้มุลการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวก การบ ารุงรักษา
คุณภาพของถนน การจดัการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนน ความปลอดภยั และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการจดัการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนน  
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อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีความพึงพอใจดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาคร้ังน้ี 
สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาดต่อไป  
 อาทิตย ์ตั้งฉตัรชยั (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในส่วนงานถนนของเทศบาลต าบลอุดมธรรม อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในส่วนงานถนน คือ  
การมีทศันะคติต่อการไดรั้บบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประชาชน ซ่ึงสามารถวดัคุณภาพ 
การบริการในหลาย ๆ ดา้น เช่น ความสะดวกรวดเร็ว ประสิทธิภาพ ประโยชน์แก่ประชาชนในการ
ใหบ้ริการ งานวจิยัน้ีศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ในส่วนงานถนนของเทศบาลต าบลอุดมธรรม อ าเภอกระสัง จงัหวดับุรีรัมย ์และใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการและพฒันาการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล การศึกษาน้ี 
ใชคุ้ณภาพการบริการเป็นกรอบส าหรับออกแบบแบบสอบถาม โดยกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
ท่ีท าการศึกษา คือ ประชากรในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลอุดมธรรม โดยใชสู้ตรการค านวณ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีทราบจานวนประชากรของ Taro yamane และไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน  
400 คน ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบ้ริการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ในส่วนของงานถนนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นระหวา่งลงมือก่อสร้างระดบัความพึงพอใจ 
มีคะแนนต ่าท่ีสุด และดา้นผลกระทบหลงัการก่อสร้างระดบัความพึงพอใจมีคะแนนสูงท่ีสุด และ
พบวา่เร่ืองการรับแจง้ซ่อม ความรวดเร็วในการซ่อมแซม และเร่ืองการเกิดความเสียหายซ ้ าซาก  
ควรปรับปรุง เพื่อเป็นการพฒันางานและพฒันาการบริการประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 Wardhana, Ishibashi, and Andkiyota  (2011) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้
ถนนระยะสั้นและระยะยาวต่อโครงสร้างพื้นฐานทางหลวงของประเทศ เพื่อก าหนดกลยทุธ์การ
จดัการถนนในอนาคต การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามท่ีแปลเป็นภาษาญ่ีปุ่น 
แบบสอบถามถูกแจกจ่ายใหก้บัผูใ้ชถ้นนสองแห่งใน 2 เส้นทางแห่งชาติในเมือง Saga  
ประเทศญ่ีปุ่น ใชเ้คร่ืองวดัระดบั Likert 5 จุด เพื่อวดัความพึงพอใจของผูใ้ชถ้นน จากนั้นน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน จากแบบจ าลองการถดถอยการตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูใ้ชถ้นนระยะยาวและระยะสั้นทั้งสองไดรั้บผลกระทบจากองคป์ระกอบสอง
องคป์ระกอบ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกบนถนน และถนนมีความพร้อมของทางเทา้ ส่วนใหญ่
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชถ้นนในระยะสั้น ในอีกแง่หน่ึงความเรียบของพื้นผวิถนน
ไดรั้บการพิจารณาโดยผูใ้ชถ้นนทางไกลมากข้ึน เม่ือพิจารณาจากขอ้คน้พบแลว้ปัญหาท่ีมีอยู่
เก่ียวกบัคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่เหมาะสมสามารถระบุไดเ้พื่อช่วยตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูใ้ช้ 



บทที ่3 
ขอบเขตการด าเนินงาน 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา  
ทศันคติและความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง โดยเลือก 
จงัหวดัสุรินทร์เป็นกรณีศึกษา โดยมีขอบเขตการด าเนินการดงัต่อไปน้ี   
 1.  พื้นท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

พืน้ทีศึ่กษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  พื้นท่ีการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีใชพ้ื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
13 อ าเภอ 52 ต าบล มีจ านวนประชากร 623,683 คน ซ่ึงเป็นพื้นท่ี ท่ีมีการร้องเรียนปัญหาเก่ียวกบั
การซ่อมบ ารุงถนนและผวิทาง 
 2.  กลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเนน้ไปท่ีผูเ้ดินทางสัญจรบนถนนเป็นหลกั ไดแ้ก่ 
ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชถ้นนในการเดินทาง โดยมีรายละเอียด
ของพื้นท่ีศึกษาและกลุ่มเป้าหมาย ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1  

 
ตารางท่ี 3-1  พื้นท่ีศึกษาและกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาคร้ังน้ี 
 
ล าดบั
ท่ี 

รหสั 
สายทาง 

ช่ือสายทาง ต าบล อ าเภอ จ านวน
ประชากร 

1 สร.ถ.10120 แยก ทช.4026 (บา้นโคกอารักษ)์-
บา้นเวยี 

กาเกาะ เมือง 5,323 

   กระหาด จอมพระ 3,912 
2 สร.ถ.10130 บา้นกระทมพรง-บา้นสวา่งอารมณ์ นาดี เมือง 13,731 
   เพี้ยราม เมือง 7,649 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ท่ี 

รหสั 
สายทาง 

ช่ือสายทาง ต าบล อ าเภอ จ านวน
ประชากร 

3 สร.ถ.10113 แยก ทช.3062  
(บา้นโคกปราสาท)-บา้นทมอ 

เทนมีย ์ เมือง 10,842 

   ทมอ ปราสาท 6,608 
4 สร.ถ.10047 บา้นตะตึงไถง-บา้นเกรียด นอกเมือง เมือง 32,304 
   เทนมีย ์ เมือง 10,842 

5 สร.ถ.10002 บา้นเฉนียง-บา้นทมอ เฉนียง เมือง 12,057 
   ทมอ เมือง 6,608 

6 สร.ถ.10048 บา้นโดนโอก-บา้นทมอ นาบวั เมือง 12,477 
   ทมอ ปราสาท 6,608 

7 สร.ถ.10011 บา้นตะเคียน-บา้นสนายดวจ คอโค เมือง 10,417 
   นอกเมือง เมือง 32,304 

8 สร.ถ.10078 แยกทางหลวง 214-บา้นละเอาะ แกใหญ่ เมือง 9,592 
   ท่าสวา่ง เมือง 17,235 

9 สร.ถ.10111 บา้นหนองเหล็ก-บา้นตาโสร์ หนองเหล็ก จอมพระ 12,506 
   ชุมแสง จอมพระ 4,854 

10 สร.ถ.10142 บา้นขมิ้น-บา้นขาม เป็นสุข จอมพระ 5,198 
   ชุมแสง จอมพระ 4,854 

11 สร.ถ.10090 แยกทางหลวง 214 - บา้นอายอง จอมพระ จอมพระ 7,097 
   แตล ศีขรภูมิ 12,374 

12 สร.ถ.10049 ท่าตูม - จอมพระ ท่าตูม ท่าตูม 15,400 
   เมืองแก ท่าตูม 9,982 

13 สร.ถ.10008 บา้นท่าศิลา-บา้นทุ่งโก-บา้น
หนองเมธี 

เมืองแก ท่าตูม 9,982 

   หนองเมธี ท่าตูม 5,937 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ท่ี 

รหสั 
สายทาง 

ช่ือสายทาง ต าบล อ าเภอ จ านวน
ประชากร 

14 สร.ถ.10082 แยกทางหลวง 214  
(บา้นหนองยาง)-บา้นสนม 

เมืองแก ท่าตูม 9,982 

   บวัโคก ท่าตูม 9,108 
   โพนโก สนม 7,127 
   สนม สนม 4,002 

15 สร.ถ.10101 แยก ทล 2081  
ต.ไพลขลา-บา้นยางขามเฒ่า 

ไพลขลา ชุมพลบุรี 6,934 

   หนองเรือ ชุมพลบุรี 4,906 
16 สร.ถ.10021 บา้นขนุหาร-บา้นทิพยเ์นตร กระเบ้ือง ชุมพลบุรี 6,118 
17 สร.ถ.10030 บา้นเมืองบวั-บา้นกระเบ้ืองใหญ่ เมืองบวั ชุมพลบุรี 9,443 

   กระเบ้ือง ชุมพลบุรี 6,118 
18 สร.ถ.10053 บา้นไพรขลา-บา้นกระสัง ไพรขลา ชุมพลบุรี 6,934 

   นาหนอง
ไผ ่

ชุมพลบุรี 9,102 

19 สร.ถ.10071 บา้นพนัษี-บา้นหนองดุม จารพตั ศีขรภูมิ 10,668 
   หนองเหล็ก ศีขรภูมิ 12,506 

20 สร.ถ.10077 แยก ทล. 2371-บา้นตะโนน ผกัไหม ศีขรภูมิ 7,888 
   ตรึม ศีขรภูมิ 10,410 

21 สร.ถ.10083 แยก ทล. 226-บา้นคาลาแมะ ยาง ศีขรภูมิ 9,649 
   นารุ่ง ศีขรภูมิ 5,803 
   ตรึม ศีขรภูมิ 10,410 

22 สร.ถ.10088 แยก ทล. 226-บา้นแตล ช่างป่ี ศีขรภูมิ 10,196 
   แตล ศีขรภูมิ 12,374 

23 สร.ถ. บา้นส าโรง-บา้นหวันา สนม สนม 4,002 
   นานวน สนม 5,955 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ท่ี 

รหสั 
สายทาง 

ช่ือสายทาง ต าบล อ าเภอ จ านวน
ประชากร 

24 สร.ถ.10081 แยกทางหลวง 2077-บา้นโนง ตะเปียงเตีย ล าดวน 6,624 
   ศรีสุข ศรีณรงค ์ 9,390 

25 สร.ถ.10012 บา้นแบกจาน-บา้นไทยสมบูรณ์ สังขะ สังขะ 11,269 
   บา้นชบ สังขะ 9,037 

26 สร.ถ.10013 บา้นหนองตราด-บา้นแสนสนุก ตาคง สังขะ 8,943 
   พระแกว้ สังขะ 12,964 

27 สร.ถ.10054 บา้นกระเทียม-บา้นสกล กระเทียม สังขะ 13,228 
   ตะเคียน กาบเชิง 5,085 

28 สร.ถ.10095 แยกทางหลวง 24-บา้นคูตนั กระเทียม สังขะ 13,228 
   คูตนั กาบเชิง 5,622 

29 สร.ถ.10040 บา้นดม-บา้นบวัเชด ดม สังขะ 8,120 
   บวัเชด บวัเชด 3,107 

30 สร.ถ.10086 แยกทางหลวง 24-บา้นโคก
สมอง 

ตาคง สังขะ 8,943 

   ส าเภาลูน บวัเชด 4,739 
31 สร.ถ.10068 บา้นกระทม-บา้นสนพฒันา บวัเชด บวัเชด 3,107 

   สะเดา บวัเชด 6,153 
32 สร.ถ.10089 แยกทางหลวง 2328-บา้นสะเดา จรัส บวัเชด 7,290 

   สะเดา บวัเชด 6,153 
33 สร.ถ.10006 บา้นหนองตาลวก-บา้นโคกเพชร กงัแอน ปราสาท 12,627 

   ไพล ปราสาท 5,857 
34 สร.ถ.10125 บา้นตายวัะ-บา้นลงัโกม โคกสะอาด ปราสาท 11,408 

   หนองใหญ่ ปราสาท 11,882 
  รวมประชากร   623,683 
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 2  ถนนสายแยก ทช.4026 (บา้นโคกอารักษ)์-บา้นเวยี 
 
ภาพท่ี 3-1  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 1 
 

 
13  ถนนสายบา้นกระทมพรง-บา้นสวง่อารมณ์ 
33  ถนนสายแยกทางหลวง 214-บา้นละเอาะ 

 
ภาพท่ี 3-2  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 2 และ 8 
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19  ถนนสายแยก ทช.3062 (บา้นโคกปราสาท)-บา้นทมอ 
28  ถนนสายบา้นเฉนียง-บา้นทมอ 

29  ถนนสายบา้นโดนโอก-บา้นทมอ 
 
ภาพท่ี 3-3  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 3, 5 และ 6 

 

 
27  ถนนสายบา้นตะตึงไถง-บา้นเกรียด 

 
ภาพท่ี 3-4  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 4 
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 31 ถนนสายบา้นตะเคียน-บา้นสนายตรวจ 
 
ภาพท่ี 3-5  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 7 
 

 
 35  ถนนสายบา้นหนองเหล็ก-บา้นตาโสร์ 
 36  ถนนสายบา้นขมิ้น-บา้นขาม 

 
ภาพท่ี 3-6  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 9 และ 10 
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41  ถนนสายแยกทางหลวง 214-บา้นอายอง 

 
ภาพท่ี 3-7  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 11 
 

 
49  ถนนสายท่าตูม-จอมพระ 

 52  ถนนสายบา้น่าศิลา-บา้นทุ่งโก-บา้นหนองเมธ๊ 

54 ถนนสายแยกทางหลวง 214 (บา้นหนองยาง)-บา้นสนม 

 

ภาพท่ี 3-8  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 12 และ 13 
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63  ถนน ทล 2081 ต.ไพลขลา-บา้นขามเฒ่า 

71  บา้นไพลขลา-บา้นกระสัง 

 

ภาพท่ี 3-9  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 15 และ 18 

 

 
65  ถนนสายบา้นขนุหาร-บา้นทิพยเ์นตร 

68  ถนนสายบา้นเมืองบวั-บา้นกระเบ้ืองใหญ่ 

 

ภาพท่ี 3-10  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 16 และ 17 
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83  ถนนสายบา้นพนัษี-บา้นหนองดุม 

 87  ถนนสายแยก ทล.2371-บา้นตะโนน 

 88  ถนนสายแยก ทล. 226-บา้นคาลาแมะ 

    89  ถนนสายแยก ทล. 226-บา้นแตล  

 

ภาพท่ี 3-11  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 19, 20, 21 และ 22 
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100  ถนนสายบา้นส าโรง-บา้นหวันา 

 

ภาพท่ี 3-12  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 23 

 

 
109  ถนนสายแยกทางหลวง 2077-บา้นโนง 

 
ภาพท่ี 3-13  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 24 
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113  ถนนสายบา้นแบกจาน-บา้นไทยสมบูรณ์ 

116  ถนนสายบา้นหนองตราด-บา้นแสนสนุก 

 

ภาพท่ี 3-14  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 25 และ 26 
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120  ถนนสายบา้นกระเทียม-สายบา้นสกล 

122  ถนนสายแยกทางหลวง 24-บา้นคูตนั 

 126  ถนนสายบา้นดม-บา้นบวัเชด 

 

ภาพท่ี 3-15  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 27, 28 และ 29 
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123  ถนนสายแยกทางหลวง 24-บา้นโคกสมอง 
127  ถนนสายบา้นกระทม-บา้นสนพฒันา 

128  ถนนสายแยกทางหลวง 2328-บา้นสะเดา 

 

ภาพท่ี 3-16  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 30, 31 และ 32 
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144  ถนนสายบา้นหนองตาลวก-บา้นโคกเพชร 
148  ถนนสายบา้นตายวัะ-บา้นลงัโกม 

 

ภาพท่ี 3-17  ต าแหน่งถนนท่ีถูกร้องเรียนล าดบัท่ี 33 และ 34 

 

 3.  จ  านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ก าหนดโดยใชห้ลกัการทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% จะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง

โดยประมาณ อยา่งไรก็ดีผูว้ิจยัไดท้  าการเผือ่จ  านวนตวัอยา่งอีกร้อยละ 20 เพื่อส ารองไวส้ าหรับ 

ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการส ารวจขอ้มูล ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอ้งการเท่ากบั  

500 ตวัอยา่ง  

  3.1  ประชาชนท่ีใชถ้นนในความรับผดิชอบของ อบจ.สุรินทร์ ท่ีถูกร้องเรียน จ านวน 
34 เส้นทาง จ านวน 250 ตวัอยา่ง 
  3.2  ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในต าบลสายทางท่ีถูกร้องเรียน จ านวน 
34 เส้นทาง จ านวน 250 ตวัอยา่ง 
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ภาพท่ี 3-18  ถนนช ารุด-เป็นหลุมเป็นบ่อ          
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ภาพท่ี 3-19  ถนนไม่มีหลกัน าโคง้และ Gruad rail 

 

 

                  
 

 

ภาพท่ี 3-20  ถนนไม่มีโคมไฟส่องสวา่งในหมู่บา้น 
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ภาพท่ี 3-21  ถนนเส้นจราจรไม่ชดัเจนและถนนช ารุด 

 
 4. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง อาทิ เพศ อาย ุรายได ้รูปแบบการเดินทาง 
วตัถุประสงคก์ารเดินทาง เป็นตน้  
  4.2  ขอ้มูลทศันคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อถนนและกระบวนการซ่อมผวิทาง  
ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 
   4.2.1  ดา้นคุณภาพของถนน 
   4.2.2  ดา้นความปลอดภยัของถนน 
   4.2.3  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
   4.2.4  ดา้นความเหมาะสมของโครงการ 
   4.2.5  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   4.2.6  ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา        
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพของการซ่อมผวิทางซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดยอาศยัความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่   
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นการตรวจสอบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
อาทิ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ และวตัถุประสงคก์ารเดินทาง เป็นตน้ 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นการตรวจสอบความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อถนน
และคุณภาพของการซ่อมผิวทาง มีลกัษณะเป็นสเกลของความต่อเน่ืองแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
ของ Likert (Likert’s scale) คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนดงัน้ี 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 ระดบันอ้ย ให ้2 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
 ระดบัมาก ให้ 4 คะแนน 
 ระดบัมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน 
 เกณฑม์าตรฐานการพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณใชห้ลกัของ Miller  
ก าหนดขนาดของชั้นจาก ค่าคะแนนเฉล่ียช่วงชั้น (Weight mean score) ดงัน้ี 
 
 อตัราภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด                   (3-1) 
                       จ  านวนชั้น 
              = 5-1  
                   5 
      = 0.80 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นส่วนท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
เพิ่มเติม ของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพการซ่อมผวิทาง ในการใชเ้ส้นทางการเดินทางใน
พื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ 
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การส ารวจข้อมูล 
 ขั้นตอนการส ารวจขอ้มูล ประกอบดว้ย  
 1.  ขอหนงัสือขอความร่วมมือจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ ภาควชิาวศิวกรรมโยธา 
มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงันายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีมีถนนในความรับผิดชอบของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีการร้องเรียน ในจงัหวดัสุรินทร์ 
 2.  ผูว้จิยัน าหนงัสือและแบบสอบถามไปมอบใหก้บัผูใ้หข้อ้มูล นดัหมายวนั เวลา  
ท่ีจะรับแบบสอบถามคืนและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 3.  ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดใ้นแบบสอบถามแต่ละชุด ก่อนน ามา
วเิคราะห์ทางสถิติ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดก้ระท าในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2560 ถึง เดือน
กนัยายน 2560 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจขอ้มูล จะถูกน ามาวิเคราะห์ตามกระบวนการ ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยหาค่าร้อยละ 

2.  วเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง โดยหาค่าเฉล่ีย  
(X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 3.  แปลความหมายความพึงพอใจท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง 
ภายในจงัหวดัสุรินทร์   
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ และจะไดน้ าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในประเด็นต่าง ๆ ในลกัษณะพรรณนามาอธิบายปรากฏการณ์ โดยมีตาราง
ประกอบการอธิบายในบางหวัขอ้และจะเลือกน าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา
เท่านั้น โดยถูกน ามาวเิคราะห์เบ้ืองตน้ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Desceiptive statistics) เพื่อตรวจสอบ
ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง  
โดยหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) จากนั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ 

Chi-Square Test (X2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 จากการส ารวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกเป็น ประชาชนท่ีใชถ้นนในสายทางท่ีร้องเรียน 
จ านวน 250 คน และขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชถ้นนในสายทางท่ีร้องเรียน จ านวน 
250 คน โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ เพื่อให้เห็นภาพรวมของ
ทศันคติและความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพถนนและคุณภาพการซ่อมผวิทาง จากนั้นจะท าการสรุป
พร้อมทั้งน าเสนอขอ้เสนอแนะตามล าดบัต่อไป โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ 
การซ่อมผวิทาง 
 3.  เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ 
ของการซ่อมผิวทาง  
 4.  สรุป 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชถ้นน
สายทางท่ีถูกร้องเรียน จากขอ้มูลของประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชถ้นนสายทางท่ีถูกร้องเรียนพบวา่มีจ านวนทั้งส้ิน 500 ตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชน 250 ตวัอยา่ง และขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 250 ตวัอยา่ง จากการวเิคราะห์
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา สามารถน าเสนอภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      ท่ีตอบแบบสอบถาม  
 

จ  านวนขอ้มูล = 500 ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่ง ผลการวเิคราะห์ 
เพศ ชาย ประชาชน 126 (50.4%) 

 ขา้ราชการ 129 (51.6%) 
หญิง ประชาชน 124 (49.6%) 

 ขา้ราชการ 121 (48.4%) 
อาย ุ อายเุฉล่ีย 35.44 ปี ประชาชน SD = 11.19 

อายเุฉล่ีย 38.65 ปี ขา้ราชการ SD = 8.59 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 ประชาชน 119 (47.6%) 

 ขา้ราชการ 3 (1.2%) 
10,001-15,000 ประชาชน 58 (23.2%) 

 ขา้ราชการ 56 (22.4%) 
15,001-20,000 ประชาชน 33 (13.2%) 

 ขา้ราชการ 51 (20.4%) 
20,001-25,000 ประชาชน 11 (4.4%) 

 ขา้ราชการ 72 (28.8%) 
25,001-30,000 ประชาชน 13 (5.2%) 

 ขา้ราชการ 30 (12.0%) 
มากกวา่ 30,000 ประชาชน 16 (6.4%) 

 ขา้ราชการ 38 (15.2%) 
อาชีพ รับจา้ง ประชาชน 92 (36.8%) 

 ขา้ราชการ 0 (0.0%) 
รับราชการ ประชาชน 2 (0.8%) 

 ขา้ราชการ 100 (100.0%) 
เอกชน ประชาชน 31 (12.4%) 

 ขา้ราชการ 0 (0.0%) 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

จ  านวนขอ้มูล = 500 ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่ง ผลการวเิคราะห์ 
 รัฐวสิาหกิจ ประชาชน 0 (0.0%) 

 ขา้ราชการ 0 (0.0%) 
เกษตรกร ประชาชน 51 (20.4%) 

 ขา้ราชการ 0 (0.0%) 
ธุรกิจส่วนตวั ประชาชน 53 (21.2%) 

 ขา้ราชการ 0 (0.0%) 
อ่ืน ๆ ประชาชน 21 (8.4%) 

 ขา้ราชการ 0 (0.0%) 
วตัถุประสงค ์
การเดินทาง 

ไปท างาน ประชาชน 176 (70.4%) 
 ขา้ราชการ 242 (96.8%) 

เรียนหนงัสือ ประชาชน 176 (70.4%) 
 ขา้ราชการ 0 (0.0%) 

ซ้ือสินคา้ ประชาชน 42 (16.8%) 
 ขา้ราชการ 4 (1.6%) 

ธุระอ่ืน ๆ ประชาชน 17 (6.8%) 
 ขา้ราชการ 4 (1.6%) 

จุดเร่ิมตน้การเดินทาง บา้น/ ท่ีพกั ประชาชน 246 (98.4%) 
 ขา้ราชการ 245 (98.0%) 

อ่ืน ๆ ประชาชน 4 (1.6%) 
 ขา้ราชการ 5 (2.0%) 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนเป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.4)  
เพศหญิง (ร้อยละ 49.6) และมีอายเุฉล่ียส่วนใหญ่ในวยัท างาน ( 35.44 ปี) มีรายไดส่้วนใหญ่ต ่ากวา่ 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.6 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 36.8  
โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อไปท างาน คิดเป็นร้อยละ 70.4 และส่วนใหญ่ 
มีจุดเร่ิมตน้การเดินทางจากท่ีบา้น/ ท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 98.4 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.6)  



59 

เพศหญิง (ร้อยละ 48.4) และมีอายเุฉล่ียส่วนใหญ่ในวยัท างาน (38.65 ปี) มีรายไดส่้วนใหญ่ 
อยูใ่นช่วง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.8 มีอาชีพทั้งหมดเป็นขา้ราชการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อไปท างาน คิดเป็น 
ร้อยละ 96.8 และส่วนใหญ่มีจุดเร่ิมตน้การเดินทางจากท่ีบา้น/ ท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 98 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในภาพท่ี 4-1 ถึงภาพท่ี 4-6   

 

 
 
ภาพท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของประชาชนและขา้ราชการผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
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ภาพท่ี 4-2  อายขุองประชาชนและขา้ราชการผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายเุฉล่ีย 

 

 
 
ภาพท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของประชาชนและขา้ราชการผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
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ภาพท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของประชาชนและขา้ราชการผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 

 
 
ภาพท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของประชาชนและขา้ราชการผูต้อบแบบสอบถาม  
   จ  าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
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ภาพท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของประชาชนและขา้ราชการผูต้อบแบบสอบถาม  
   จ  าแนกตามจุดเร่ิมตน้การเดินทางในเท่ียวการเดินทางน้ี 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายทีม่ต่ีอถนนและคุณภาพ 
การซ่อมผวิทาง 
 ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4-2  สัดส่วนระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนและขา้ราชการ 
      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นคุณภาพของถนน  
 
ล าดบั ประเด็น กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 ถนนมีความคงทน  
มีอายกุารใชง้าน 
ท่ียาวนานและคุม้ค่า 

ประชาชน 
 

ขา้ราชการ 

8 
(3.2%) 

10 
(4.0%) 

83 
(33.2%) 

65 
(26.0%) 

106 
(42.4%) 

148 
(59.2%) 

51 
(20.4%) 

23 
(9.2%) 

2 
(0.8%) 

4 
(1.6%) 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ)  
 
ล าดบั ประเด็น กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

2 ถนนสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ประชาชน 
 

ขา้ราชการ 

3 
(1.2%) 

7 
(2.8%) 

89 
(35.6%) 

53 
(21.2%) 

97 
(38.8%) 

152 
(60.8%) 

60 
(24.0%) 

35 
(14.0%) 

1 
(0.4%) 

3 
(1.2%) 

3 ถนนมีรูปแบบ 
การก่อสร้าง 
ท่ีถูกตอ้งและ
สวยงาม (กวา้ง ยาว 
ตีเส้นจราจร) 

ประชาชน 
 

ขา้ราชการ 

9 
(3.6%) 

6 
(2.4%) 

72 
(28.8%) 

64 
(25.6%) 

108 
(43.2%) 

143 
(57.2%) 

59 
(23.6%) 

33 
(13.2%) 

2 
(0.8%) 

4 
(1.6%) 

4 ถนนสามารถ
ตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
ของประชาชน 

ประชาชน 
 

ขา้ราชการ 

4 
(1.6%) 

2 
(0.8%) 

69 
(27.6%) 

52 
(20.8%) 

94 
(37.6%) 

132 
52.8(%) 

69 
(27.6%) 

51 
(20.4%) 

14 
(5.6%) 

13 
(5.2%) 

5 ถนนมีวธีิการ 
ท่ีถูกตอ้งและใชว้สัดุ
ท่ีมีคุณภาพ 

ประชาชน 
 

ขา้ราชการ 
 

10 
(4.0%) 

6 
(2.4%) 

70 
(28.0%) 

64 
(25.6%) 

108 
(43.2%) 

138 
(55.2%) 

61 
(24.4%) 

37 
(14.8%) 

1 
(0.4%) 

5 
(2.0%) 

6 ถนนมีผวิจราจร 
ท่ีราบเรียบขบัข่ี
ยวดยานพาหนะ
ปลอดภยั 

ประชาชน 
 

ขา้ราชการ 
 

14 
(5.6%) 

7 
(2.8%) 

81 
(32.4%) 

80 
(32.0%) 

103 
(41.2%) 

139 
(55.6%) 

50 
(20.0%) 

22 
(8.8%) 

2 
(0.8%) 

2 
(0.8%) 

 
 ตารางท่ี 4-2 พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน และคุณภาพ 
กาiซ่อมผวิทางในดา้นคุณภาพของถนน ประเด็นถนนมีรูปแบบการก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและสวยงาม 
(ความกวา้ง ความยาว ตีเส้นจราจร) และประเด็นถนนมีวธีิการท่ีถูกตอ้ง และใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ  
ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.20 ประเด็นถนนมีความคงทน มีอายกุารใชง้านท่ียาวนานและ



64 

คุม้ค่าในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.40 ประเด็นถนนมีผวิจราจรท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยาน
พาหนะปลอดภยัในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.20 ประเด็นถนนสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.80 และประเด็นถนนสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.60 และพบวา่ขา้ราชการ 
มีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทางดา้นคุณภาพของถนน 
ประเด็นถนนสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.80 
ประเด็นถนนมีความคงทน มีอายกุารใชง้านท่ีงานท่ียาวนานและคุม้ค่าในระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 59.20 ประเด็นถนนมีรูปแบบการก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและสวยงาม (กวา้ง ยาว ตีเส้นจราจร)  
ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 57.20 ประเด็นถนนมีผิวจราจรท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยานพาหนะ
ปลอดภยัในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 55.60 ประเด็นถนนมีวธีิการท่ีถูกตอ้งและใชว้สัดุท่ีมี
คุณภาพในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 55.20 และถนนสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.80 เม่ือพิจารณาแลว้ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด
ทั้งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ประเด็นถนนมีผิวจราจรท่ีราบเรียบขบั
ข่ียวดยานพาหนะปลอดภยั และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุดทั้งประชาชนและขา้ราชการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ประเด็นถนนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน  
      และคุณภาพของการซ่อมผิวทาง ดา้นคุณภาพของถนน 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
1.  ถนนมีความคงทน  
     มีอายกุารใชง้าน 
     ท่ียาวนานและคุม้ค่า 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.82 
2.78 

0.81 
0.73 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

5 
5 

2.  ถนนสามารถใชง้านได ้
     อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.87 
2.90 

0.80 
0.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4 
2 

3.  ถนนมีรูปแบบ 
     การก่อสร้างท่ีถูกตอ้ง 
     และสวยงาม  
     (ความกวา้ง ยาว  
     ตีเส้นจราจร) 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

2.89 
2.86 

0.83 
0.73 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
4 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
4.  ถนนสามารถตอบสนอง  
     ความตอ้งการของ 
     ประชาชน 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

3.08 
3.08 

0.91 
0.81 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
1 

5.  ถนนมีวธีิการท่ีถูกตอ้ง 
     และใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.89 
2.88 

0.83 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
3 

6.  ถนนมีผวิจราจร 
     ท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยาน 
     พาหนะปลอดภยั 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 
 

2.78 
2.73 

0.85 
0.70 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

6 
6 

รวม ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.89 
2.87 

0.84 
0.74 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพการซ่อมผวิทาง ดา้นคุณภาพของถนนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.89  
เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ียสูงกวา่ 
ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ถนนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.08 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ถนนมีรูปแบบการก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและสวยงาม (ความกวา้ง ยาว ตีเส้นจราจร) และถนน 
มีวธีิการท่ีถูกตอ้งและใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2.89 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ถนน 
มีผวิจราจรท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยานพาหนะปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 2.78 และพบวา่ขา้ราชการ 
มีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน และคุณภาพของการซ่อมผวิทาง ดา้นคุณภาพของถนน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.87 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ทุกประเด็น 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปากลาง และค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ถนนสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.08 รองลงมา ไดแ้ก่ ถนนสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 2.90 และอนัดบัสุดทา้ยถนนมีผิวจราจรท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยานพาหนะ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 2.73 ดงัแสดงในภาพท่ี 4-7 
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ภาพท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ดา้นคุณภาพของถนน 
 
ตารางท่ี 4-4  สัดส่วนระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนและขา้ราชการ 
      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความปลอดภยัของถนน 
 

ล าดบั ประเด็น 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 มีป้ายจราจรและ
สัญลกัษณ์เตือน 
ผูข้บัข่ียวดยาน
พาหนะ 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

8 
(3.2%) 

3 
(1.2%) 

84 
(33.6%) 

87 
(34.8%) 

86 
(34.4%) 

110 
(44.0%) 

70 
(28.0%) 

42 
(1.8%) 

2 
(0.8%) 

8 
(3.2%) 

2 มีโคมไฟส่องสวา่ง
บริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียง
และจุดอนัตราย 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

14 
(5.6%) 

8 
(3.2%) 

95 
(38.0%) 

111 
(44.4%) 

89 
(35.6%) 

93 
(37.2%) 

46 
(18.4%) 

35 
(14.0%) 

6 
(2.4%) 

3 
(1.2%) 

 
 
 

0

1

2

3

4

5

ประเด็นท่ี 1 ประเด็นท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 ประเด็นท่ี 4 ประเด็นท่ี 5 ประเด็นท่ี 6

ประชาชน 2.82 2.87 2.89 3.08 2.89 2.78

ข้าราชการ 2.78 2.9 2.86 3.08 2.88 2.73

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

ประเด็น

ประชาชน

ข้าราชการ
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเด็น 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3 มีโคมไฟกระพริบ
เตือนบริเวณท่ีเป็น
จุดเส่ียงเกิดอุบติัเหตุ 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 

19 
(7.6%) 

10 
(4.0%) 

78 
(31.2%) 

124 
(49.6%) 

94 
(37.6%) 

75 
(30.0%) 

52 
(20.8%) 

37 
(14.8%) 

7 
(2.8%) 

4 
(1.6%) 

4 มีป้ายเตือนถนน
ช ารุด (บริเวณท่ีเกิด
ถนนช ารุด) 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

38 
(15.2%) 

55 
(22.0%) 

68 
(27.2%) 

105 
(42.0%) 

100 
(40.0%) 

74 
(29.6%) 

42 
(16.8%) 

14 
(5.6%) 

2 
(0.8%) 

2 
(0.8%) 

5 มีหลกัน าโคง้ และ 
Guard rail 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

21 
(8.4%) 

48 
(19.2%) 

63 
(25.2%) 

83 
(33.2%) 

107 
(42.8%) 

88 
(35.2%) 

57 
(22.8%) 

28 
(11.2%) 

2 
(0.8%) 

3 
(1.2%) 

6 ถนนมี RUBBLE 
STRIPS ท่ีเส่ียง
อนัตราย (ทางโคง้
ทางแยก) 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

18 
(7.2%) 

42 
(16.8%) 

66 
(26.4%) 

87 
(34.8%) 

115 
(46.0%) 

96 
(38.4%) 

47 
(18.8%) 

20 
(8.0%) 

4 
(1.6%) 

5 
(2.0%) 

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ 
การซ่อมผวิทางในดา้นความปลอดภยั ประเด็นถนนมี Rubble strips ในบริเวณท่ีเส่ียงอนัตราย  
(ทางโคง้ ทางแยก) ในระดบัปานกลาง คิดเป็นเป็นร้อยละ 46.00 ประเด็นถนนมีหลกัน าโคง้ และ 
Guard rail ในระดบัปานกลาง คิดเป็นเป็นร้อยละ 42.80 ประเด็นถนนมีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณ
ท่ีเกิดถนนช ารุด) ในระดบัปานกลาง คิดเป็นเป็นร้อยละ 40.00 ประเด็นถนนมีโคมไฟฟ้าส่องสวา่ง
บริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงและจุดอนัตรายในระดบัปานกลาง คิดเป็นเป็นร้อยละ 38.00 ประเด็นถนน 
มีโคมไฟกระพริบเตือนบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงเกิดอุบติัเหตุในระดบัปานกลาง คิดเป็นเป็นร้อยละ 
37.60 และประเด็นถนนมีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์เตือนผูข้บัข่ียวดยานพาหนะ ในระดบัปานกลาง 
คิดเป็นเป็นร้อยละ 34.40 และพบวา่ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจ 
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ของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผิวทาง ดา้นคุณภาพของถนน ประเด็นมีโคมไฟ
กระพริบเตือนบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงเกิดอุบติัเหตุในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 49.60 ประเด็น 
โคมไฟฟ้าส่องสวา่งบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงและจุดอนัตรายในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 44.40  
ประเด็นมีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์เตือนผูข้บัข่ียวดยานพาหนะในระดบัปานกลาง คิดเป็น 
ร้อยละ 44.00 ประเด็นมีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) ในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ
42.00 ประเด็นถนนมี Rubble strips ในบริเวณท่ีเส่ียงอนัตราย (ทางโคง้ ทางแยก) ในระดบั 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.40 และถนนมีหลกัน าโคง้ และ Guard rail ในระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 35.20 เม่ือพิจารณาแลว้ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดทั้งประชาชนและขา้ราชการ คือ 
ประเด็นมีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด 
ทั้งประชาชนและขา้ราชการ คือ ประเด็นมีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์เตือนผูข้บัข่ียวดยานพาหนะ 

 
ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน  
      และคุณภาพของการซ่อมผิวทาง ดา้นความปลอดภยัของถนน   
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
1.  มีป้ายจราจรและ 
     สัญลกัษณ์เตือนผูข้บัข่ี 
     ยวดยานพาหนะ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.90 
2.86 

0.87 
0.82 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
1 

2.  มีโคมไฟส่องสวา่ง 
     บริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียง 
     และจุดอนัตราย 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.74 
2.66 

0.90 
0.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

5 
2 

3.  มีโคมไฟกระพริบ 
     เตือนบริเวณท่ีเป็นจุด 
     เส่ียงเกิดอุบติัเหตุ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

2.80 
2.60 

0.94 
0.85 

ปานกลาง 
นอ้ย 

4 
3 

4.  มีป้ายเตือนถนนช ารุด 
     (บริเวณท่ีเกิดถนน 
     ช ารุด) 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.61 
2.21 

0.96 
0.88 

ปานกลาง 
นอ้ย 

6 
6 

5.  มีหลกัน าโคง้ และ   
     Guard rail 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.82 
2.42 

0.90 
0.96 

ปานกลาง 
นอ้ย 

2 
5 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ)  
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
6.  ถนนมี Rubble strips 
     ท่ีเส่ียงอนัตราย  
     (ทางโคง้ ทางแยก) 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

2.81 
2.44 

0.87 
0.93 

ปานกลาง 
นอ้ย 

3 
4 

รวม ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.78 
2.53 

0.91 
0.87 

ปานกลาง 
นอ้ย 

 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพการซ่อมผวิทาง ดา้นความปลอดภยัของถนนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
2.78 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และท่ีค่าเฉล่ียสูง
กวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ถนนมีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์เตือนผูข้บัข่ียวดยานพาหนะ มีค่าเฉล่ีย 2.90 
รองลงมา ไดแ้ก่ ถนนมีหลกัน าโคง้ และ Guard Rail มีค่าเฉล่ีย 2.82 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ถนนมี
ป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) มีค่าเฉล่ีย 2.61 และพบวา่ขา้ราชการมีระดบั 
ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง ดา้นความปลอดภยั 
ของถนน ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.53 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  
มีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์เตือนผูข้บัข่ียวดยานพาหนะมีค่าเฉล่ีย 2.86 รองลงมา ไดแ้ก่  
มีโคมส่องสวา่งบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงและจุดอนัตราย มีค่าเฉล่ีย 2.66 และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
มีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) มีค่าเฉล่ีย 2.21 ดงัภาพท่ี 4-8 
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ภาพท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภยัของถนน 
 
ตารางท่ี 4-6  สัดส่วนระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนและขา้ราชการ 
      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความการประชาสัมพนัธ์ 
  

ล าดบั ประเด็น 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 มีการท าประชาคม
หมู่บา้น  
ก่อนการด าเนินการ 
ตั้งงบประมาณ
ก่อสร้างถนน 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 

12 
(4.8%) 

7 
(2.8%) 

 

83 
(33.2%) 

38 
(15.2%) 

115 
(46.0%) 

145 
(58.0%) 

 

37 
(14.8%) 

52 
(20.8%) 

3 
(1.2%) 

8 
(3.2%) 

2 มีการประชาสัมพนัธ์
โครงการก่อสร้าง 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

12 
(4.8%) 

4 
(1.6%) 

69 
(27.6%) 

34 
(13.6%) 

129 
(51.6%) 

142 
(56.8%) 

34 
(13.6%) 

65 
(26.0%) 

6 
(2.4%) 

5 
(2.0%) 

 
 

0

1

2

3

4

5

ประเด็นท่ี1 ประเด็นท่ี2 ประเด็นท่ี3 ประเด็นท่ี4 ประเด็นท่ี5 ประเด็นท่ี6

ประชาชน 2.9 2.74 2.8 2.61 2.82 2.81

ข้าราชการ 2.86 2.66 2.6 2.21 2.42 2.44

ค่า
เฉ

ลี่ย

ประเด็น

ประชาชน

ข้าราชการ
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
  

ล าดบั ประเด็น 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3 มีการแจง้ระยะเวลา
ในการก่อสร้างและ
รายละเอียดของ 
ผูรั้บจา้ง 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 

9 
(3.6%) 

2 
(0.8%) 

66 
(26.4%) 

31 
(12.4%) 

126 
(50.4%) 

135 
(54.0%) 

48 
(19.2%) 

71 
(28.4%) 

1 
(0.4%) 

11 
(4.4%) 

4 มีการแจง้ให้
ประชาชนแจง้เหตุ
หรือความไม่สะดวก
ของการใชถ้นนขณะ
ก่อสร้าง 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

15 
(6.0%) 

5 
(2.0%) 

63 
(25.2%) 

38 
(15.2%) 

129 
(51.6%) 

123 
(49.2%) 

40 
(16.0%) 

79 
(31.6%) 

3 
(1.2%) 

5 
(2.0%) 

5 มีการแจง้ผูน้ า
ทอ้งถ่ิน ก่อนเขา้
ด าเนินการก่อสร้าง
ถนน 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

5 
(2.0%) 

3 
(1.2%) 

49 
(19.6%) 

28 
(11.2%) 

134 
(53.6%) 

120 
(48.0%) 

58 
(23.2%) 

91 
(36.4%) 

4 
(1.6%) 

8 
(3.2%) 

 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ
ของการซ่อมผิวทางในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ประเด็นมีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน ก่อนเขา้ด าเนินการ
ก่อสร้างถนนในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.60 ประเด็นมีการประชาสัมพนัธ์โครงการ
ก่อสร้าง และมีการแจง้ใหป้ระชาชนแจง้เหตุ หรือความไม่สะดวกของการใชถ้นนขณะก่อสร้าง  
ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.60 ประเด็นมีการแจง้ระยะเวลาในการก่อสร้าง และ
รายละเอียดของผูรั้บจา้งในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.40 และประเด็นมีการท าประชาคม
หมู่บา้น ก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนนในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.00 
และพบวา่ขา้ราชการมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ประเด็นมีการท าประชาคมหมู่บา้นก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณ
ก่อสร้างถนนในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 58.00 ประเด็นมีการประชาสัมพนัธ์โครงการ
ก่อสร้างในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.80 ประเด็นมีการแจง้ระยะเวลาในการก่อสร้างและ
รายละเอียดของผูรั้บจา้งในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.00 ประเด็นมีการแจง้ให้ประชาชน
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แจง้เหตุหรือความไม่สะดวกของการใชถ้นนขณะก่อสร้างในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 49.20 
และมีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ินก่อนเขา้ด าเนินการก่อสร้างถนนสูงสุด ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
48.00 เม่ือพิจารณาแลว้ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดทั้งประชาชนและขา้ราชการ คือ ประเด็น 
มีการท าประชาคมหมู่บา้นก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน และประเด็นท่ีมีผลตอบ
รับดีท่ีสุดทั้งประชาชนและขา้ราชการ คือ ประเด็นมีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน ก่อนเขา้ด าเนินการ
ก่อสร้างถนน 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน  
      และคุณภาพของการซ่อมผิวทาง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
1.  มีการท าประชาคม 
     หมู่บา้น ก่อนการด าเนินการ 
     ตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.74 
3.06 

0.81 
0.77 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

5 
5 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์ 
     โครงการก่อสร้าง 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.81 
3.13 

0.81 
0.72 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
4 

3.  มีการแจง้ระยะเวลา 
     ในการก่อสร้าง และ 
     รายละเอียดของผูรั้บจา้ง 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

2.86 
3.23 

0.77 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

2 
2 

4.  มีการแจง้ใหป้ระชาชน 
     แจง้เหตุหรือความไม่สะดวก 
     ของการใชถ้นนขณะก่อสร้าง 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.81 
3.16 

0.81 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4 
3 

5.  มีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน  
     ก่อนเขา้ด าเนินการ 
     ก่อสร้างถนน 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

3.03 
3.29 

0.75 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
1 

รวม 
ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.85 
3.17 

0.79 
0.76 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพของการซ่อมผวิทาง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
2.85 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ินก่อนเขา้ด าเนินการก่อสร้างถนน มีค่าเฉล่ีย 3.03 รองลงมา 
ไดแ้ก่ มีการแจง้ระยะเวลาในการก่อสร้าง และรายละเอียดของผูรั้บจา้ง มีค่าเฉล่ีย 2.86 และอนัดบั
สุดทา้ย คือ มีการท าประชาคมหมู่บา้น ก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน มีค่าเฉล่ีย 
2.74 และพบวา่ขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อม
ผวิทาง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.17 และเม่ือพิจารณา
รายประเด็น พบวา่ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
มีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ินก่อนเขา้ด าเนินการก่อสร้าง มีค่าเฉล่ีย 3.29 รองลงมา ไดแ้ก่ มีการแจง้
ระยะเวลาในการก่อสร้างและรายละเอียดของผูรั้บจา้ง มีค่าเฉล่ีย 3.23 และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
มีการท าประชาคมหมู่บา้นก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน มีค่าเฉล่ีย 3.06  
ดงัภาพท่ี 4-9 

 

 
 
ภาพท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 

0

1

2

3

4

5

ประเด็นท่ี 1 ประเด็นท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 ประเด็นท่ี 4 ประเด็นท่ี 5

ประชาชน 2.74 2.81 2.86 2.81 3.03

ข้าราชการ 3.06 3.13 3.23 3.16 3.29

ค่า
เฉ

ลี่ย

ประเด็น

ประชาชน

ข้าราชการ
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ตารางท่ี 4-8  สัดส่วนระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนและขา้ราชการ 
      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความเหมาะสมของโครงการ 
  

ล าดบั ประเด็น 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

1 งบประมาณท่ี
องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั
สุรินทร์ จดัสรร
โครงการก่อสร้าง
ถนนเหมาะสม 
โดยผา่น 
การสอบถาม
ประชาชนตรงตาม
ความตอ้งการ 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 

13 
(5.2%) 

7 
(2.8%) 

64 
(25.6%) 

36 
(14.4%) 

129 
(51.6%) 

147 
(58.8%) 

37 
(14.8%) 

55 
(22.0%) 

7 
(2.8%) 

5 
(2.0%) 

 

2 ปริมาณงานท่ีไดรั้บ
การจดัสรร 
งบประมาณ
เหมาะสม 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

13 
(5.2%) 

6 
(2.4%) 

66 
(26.4%) 

31 
(12.4%) 

122 
(48.8%) 

152 
(60.8%) 

44 
(17.6%) 

57 
(22.8%) 

5 
(2.0%) 

4 
(1.6%) 

3 ประชาชนไดรั้บ
ประโยชน์  
จากการจดัสรร
งบประมาณ
เหมาะสม 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

7 
(2.8%) 

4 
(1.6%) 

72 
(28.8%) 

30 
(12.0%) 

118 
(47.2%) 

139 
(55.6%) 

42 
(16.8%) 

69 
(27.6%) 

11 
(4.4%) 

8 
(3.2%) 

4 ประชาชนได้
ประโยชน์ 
จากการใชถ้นน
สูงสุด 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

3 
(1.2%) 

2 
(0.8%) 

55 
(22.0%) 

28 
(11.2%) 

115 
(46.0%) 

122 
(48.8%) 

48 
(19.2%) 

81 
(32.4%) 

29 
(11.6%) 

17 
(6.8%) 
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 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ
ของการซ่อมผิวทาง ดา้นความเหมาะสมของโครงการ ประเด็นงบประมาณท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัสรรโครงการก่อสร้างถนนเหมาะสมโดยผา่นการสอบถามประชาชน 
ตรงตามความตอ้งการในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.60 ประเด็นน้ีจะหมายถึง จ านวนเงิน
งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัสรรลงพื้นท่ีมีความเหมาะสม ประเด็นปริมาณ
งานท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเหมาะสมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.80 ประเด็นน้ี 
หมายถึง ปริมาณงานท่ีไดรั้บการจดัสรรเทียบกบัจ านวนเงินงบประมาณมีความเหมาะสม ประเด็น
ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการจดัสรรงบประมาณเหมาะสมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
47.20 และประเด็นประชาชนไดป้ระโยชน์จากการใชถ้นนสูงสุดในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
46.00 และพบวา่ขา้ราชการมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน และคุณภาพของการซ่อม 
ผวิทาง ดา้นความเหมาะสมของโครงการ ประเด็นปริมาณงานท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
เหมาะสมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.80 ประเด็นน้ี หมายถึง ปริมาณงานท่ีไดรั้บ 
การจดัสรรเทียบกบัจ านวนเงินงบประมาณมีความเหมาะสม ประเด็นงบประมาณท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัสรรโครงการก่อสร้างถนนเหมาะสมโดยผา่นการสอบถามประชาชน 
ตรงตามความตอ้งการในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 58.80 ประเด็นน้ีจะหมายถึง จ านวนเงิน
งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์จดัสรรลงพื้นท่ีมีความเหมาะสม ประเด็น  
ประชาชนไดรั้บประโยชน์ จากการจดัสรรงบประมาณเหมาะสมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
55.60 และประเด็นประชาชนไดป้ระโยชน์จากการใชถ้นนสูงสุดในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
48.80 เม่ือพิจารณาแลว้ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดทั้งประชาชนและขา้ราชการ คือ ประเด็น
งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัสรรโครงการก่อสร้างถนนเหมาะสม โดยผา่น
การสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการและประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุดทั้งประชาชนและ
ขา้ราชการ คือ ประเด็นประชาชนไดป้ระโยชน์จากการใชถ้นนสูงสุด 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน 
      และคุณภาพของการซ่อมผิวทาง ดา้นความเหมาะสมของโครงการ 
  

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
1.  งบประมาณท่ีองคก์าร 
     บริหารส่วนจงัหวดั 
     สุรินทร์ จดัสรร 
     โครงการก่อสร้างถนน 
     เหมาะสม โดยผา่นการ 
     สอบถามประชาชนตรงตาม 
     ความตอ้งการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.84 
3.06 

 

0.84 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4 
4 

2.  ปริมาณงานท่ีไดรั้บการ 
     จดัสรรงบประมาณเหมาะสม 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.85 
3.09 

0.84 
0.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
3 

3.  ประชาชนไดรั้บประโยชน์  
     จากการจดัสรรงบประมาณ 
     เหมาะสม 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 
 

2.91 
3.19 

0.86 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 

2 
2 

4.  ประชาชนไดป้ระโยชน์ 
     จากการใชถ้นนสูงสุด 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

3.18 
3.33 

0.95 
0.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
1 

รวม ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.95 
3.17 

0.87 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพของการซ่อมผวิทาง ดา้นความเหมาะสมของโครงการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย 2.95 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และท่ีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ประชาชนไดป้ระโยชน์จากการใชถ้นนสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.18 
รองลงมา ไดแ้ก่ ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการจดัสรรงบประมาณเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.91  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัสรรโครงการก่อสร้าง
ถนนเหมาะสม โดยผา่นการสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 2.84 และพบวา่
ขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผิวทาง ดา้น
ความเหมาะสมของโครงการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.17  
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เม่ือพิจารณารายประเด็น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
ประชาชนไดป้ระโยชน์จากการใชถ้นนสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.33 รองลงมา ไดแ้ก่ ประชาชน 
ไดป้ระโยชน์จากการจดัสรรงบประมาณเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.19 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัสรรโครงการก่อสร้างถนนเหมาะสมโดยผา่น
การสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.06 ดงัภาพท่ี 4-10 

 

 
 

ภาพท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ดา้นความเหมาะสมของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

1

2

3

4

5

ประเด็นท่ี 1 ประเด็นท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 ประเด็นท่ี 4

ประชาชน 2.84 2.85 2.91 3.18

ข้าราชการ 3.06 3.09 3.19 3.33

ค่า
เฉ

ลี่ย

ประเด็น

ประชาชน

ข้าราชการ
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ตารางท่ี 4-10  สัดส่วนระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนและขา้ราชการ 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 

ล าดบั ประเด็น 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 ประชาชนมีส่วน
แสดงความคิดเห็น
และร่วมเสนอ
งบประมาณโครงการ 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 

20 
(8.0%) 

9 
(3.6%) 

73 
(29.2%) 

104 
(41.6%) 

115 
(46.0%) 

99 
(39.6%) 

41 
(16.4%) 

34 
13.6%) 

1 
(0.4%) 

4 
(1.6%) 

2 ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการช่วยภาครัฐ
ตรวจสอบโครงการ 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

25 
(10.0%) 

13 
(5.2%) 

78 
(31.2%) 

132 
(52.8%) 

110 
(44.0%) 

81 
(32.4%) 

36 
(14.4%) 

20 
(8.0%) 

1 
(0.4%) 

4 
(1.6%) 

3 ประชาชนไดมี้ส่วน
ร่วมในการช่วยดูแล
บ ารุงรักษาโครงการ 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 

19 
(7.6%) 

19 
(1.6%) 

77 
(30.8%) 

130 
(52.0%) 

118 
(47.2%) 

77 
(30.8%) 

33 
(13.2%) 

22 
(8.8%) 

3 
(1.2%) 

2 
(0.8%) 

4 ประชาชนไดมี้ 
ส่วนร่วมในการเสนอ 
ความตอ้งการ 
ต่อผูอ้อกแบบ
โครงการ 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

27 
(10.8%) 

38 
(15.2%) 

87 
(34.8%) 

131 
(52.4) 

105 
(42.0%) 

65 
(26.0%) 

29 
(11.6%) 

15 
(6.0%) 

2 
(0.8%) 

1 
(0.4%) 

  
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ
ของการซ่อมผิวทางในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ประเด็นประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
ดูแลบ ารุงรักษาโครงการในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.20 ประเด็นประชาชนมีส่วนแสดง
ความคิดเห็นและร่วมเสนองบประมาณโครงการ ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.00 ประเด็น
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโครงการ ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.00 และ
ประเด็นประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการ ในระดบั 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.00 และพบวา่ขา้ราชการมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน และ
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คุณภาพของการซ่อมผวิทาง ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ประเด็นประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบโครงการในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 52.80 ประเด็นประชาชนไดมี้ส่วนร่วม 
ในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 52.40 ประเด็น  
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลบ ารุงรักษาโครงการในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 52.00 และ
ประเด็นประชาชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นและร่วมเสนองบประมาณโครงการในระดบันอ้ย  
คิดเป็นร้อยละ 41.60 เม่ือพิจารณาแลว้ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดทั้งประชาชนและขา้ราชการ 
คือ ประเด็นประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการ และประเด็น
ท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุดทั้งประชาชนและขา้ราชการ คือ ประเด็นประชาชนมีส่วนแสดงความคิดเห็น
และร่วมเสนองบประมาณโครงการ 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน 
    และคุณภาพการซ่อมผวิทาง ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
1.  ประชาชนมีส่วนแสดง 
     ความคิดเห็นและร่วม 
     เสนองบประมาณ 
     โครงการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.72 
2.68 

0.84 
0.81 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
1 

2.  ประชาชนมีส่วนร่วม 
     ในการช่วยภาครัฐ 
     ตรวจสอบโครงการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.64 
2.48 

0.86 
0.78 

ปานกลาง 
นอ้ย 

3 
2 

3.  ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม 
     ในการช่วยดูแล 
     บ ารุงรักษาโครงการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

2.70 
2.43 

0.83 
0.79 

ปานกลาง 
นอ้ย 

 

2 
3 

4.  ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม 
     ในการเสนอความ 
     ตอ้งการต่อผูอ้อกแบบ 
     โครงการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

2.57 
2.24 

0.86 
0.80 

นอ้ย 
นอ้ย 

 

4 
4 

 
 



80 

ตารางท่ี 4-11  (ต่อ)  
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
รวม ประชาชน 

ขา้ราชการ 
2.66 
2.46 

0.85 
0.80 

ปานกลาง 
นอ้ย 

 

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพของการซ่อมผวิทาง ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย 2.66 และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ ประเด็นประชาชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมเสนองบประมาณโครงการ ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.72 รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นประชาชน
ไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลบ ารุงรักษาโครงการระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.70 และอนัดบัสุดทา้ย  
คือ ประเด็นประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการระดบันอ้ย  
มีค่าเฉล่ีย 2.57 และพบวา่ขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ 
ของการซ่อมผิวทาง ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.46 และ
เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ ประชาชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นและร่วมเสนองบประมาณ
โครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.68 รองลงมา ไดแ้ก่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบโครงการในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.48 และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม
ในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.24 ดงัภาพท่ี 4-11 
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ภาพท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
ตารางท่ี 4-12  สัดส่วนระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนและขา้ราชการ 
      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
 

ล าดบั ประเด็น 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1 ความรวดเร็วของ
การซ่อมแซมถนน
ท่ีช ารุด 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 

34 
(13.6%) 

38 
(15.2%) 

89 
(35.6%) 

135 
(54.0%) 

93 
(37.2%) 

64 
(25.6%) 

32 
(12.8%) 

12 
(4.8%) 

2 
(0.8%) 

1 
(0.4%) 

2 วธีิการซ่อมแซม
ถนนท่ีช ารุด
เหมาะสม 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

31 
(12.4%) 

39 
(15.6%) 

86 
(34.4%) 

131 
(52.4%) 

103 
(41.2%) 

64 
(25.6%) 

28 
(11.2%) 

15 
(6.0%) 

2 
(0.8%) 

1 
(0.4%) 

 
 
 

0

1

2

3

4

5

ประเด็นท่ี 1 ประเด็นท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 ประเด็นท่ี 4

ประชาชน 2.72 2.64 2.7 2.57

ข้าราชการ 2.68 2.48 2.43 2.24

ค่า
เฉ

ลี่ย

ประเด็น

ประชาชน

ข้าราชการ
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ล าดบั ประเด็น 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3 คุณภาพท่ีไดจ้าก
การซ่อมผวิทาง
เหมาะสม 
ต่อการใชง้าน 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 

39 
(15.6%) 

54 
(21.6%) 

70 
(28%) 

118 
(47.2%) 

96 
(38.4%) 

62 
(24.8%) 

43 
(17.2%) 

14 
(5.6%) 

2 
(0.8%) 

2 
(0.8%) 

4 ระยะเวลาจากท่ี
ไดรั้บแจง้ความ
ช ารุดของถนน 
แลว้องคก์าร
บริหารส่วน
จงัหวดัสุรินทร์ เขา้
ไปด าเนินการ
ซ่อมแซม
เหมาะสม 

ประชาชน 
 
ขา้ราชการ 
 

46 
(18.4%) 

64 
(25.6%) 

72 
(28.85%) 

103 
(41.2%) 

 

90 
(36.0%) 

67 
(26.8%) 

42 
(16.8%) 

15 
(6.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.4%) 

  
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ
ของการซ่อมผิวทางในดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา ประเด็นวธีิการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเหมาะสม 
ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.20 ประเด็นคุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อมผวิทางเหมาะสมต่อการ
ใชง้าน ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.40 ประเด็นความรวดเร็วของการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด 
ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.20 และประเด็นระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดและถนน 
แลว้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม ในระดบั 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.00 และพบวา่ขา้ราชการมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน  
และคุณภาพของการซ่อมผิวทาง ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ประเด็นความรวดเร็ว 
ของการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 54.00 ประเด็นวธีิการซ่อมแซมถนน 
ท่ีช ารุดเหมาะสมในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 52.40 ประเด็นคุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อมผวิทาง
เหมาะสมต่อการใชง้านในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 47.20 และประเด็นระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้
ความช ารุดและถนนแลว้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม
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ในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 41.20 เม่ือพิจารณาแลว้ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดทั้งประชาชน
และขา้ราชการ คือ ประเด็นระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนนแลว้องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม ประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุดของประชาชน 
คือ ประเด็นคุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อมผวิทางเหมาะสมต่อการใชง้าน และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดี
ท่ีสุดของขา้ราชการ คือ ประเด็นวธีิการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน 
    และคุณภาพการซ่อมผวิทาง ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา  
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ค่าเฉล่ีย (X) S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
1.  ความรวดเร็วของการ 
     ซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.52 
2.21 

0.91 
0.77 

นอ้ย 
นอ้ย 

3 
2 

2.  วธีิการซ่อมแซมถนน 
     ท่ีช ารุดเหมาะสม 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.54 
2.23 

0.87 
0.80 

นอ้ย 
นอ้ย 

2 
1 

3.  คุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อม 
     ผวิทางเหมาะสม 
     ต่อการใชง้าน 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

2.60 
2.17 

0.97 
0.86 

นอ้ย 
นอ้ย 

1 
3 

4.  ระยะเวลาจากท่ีไดรั้บ 
     แจง้ความช ารุดของถนน  
     แลว้องคก์ารบริหารส่วน 
     จงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไป 
     ด าเนินการซ่อมแซม 
     เหมาะสม 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

2.51 
2.14 

0.97 
0.89 

นอ้ย 
นอ้ย 

 

4 
4 

รวม 
ประชาชน 
ขา้ราชการ 

2.54 
2.19 

0.93 
0.83 

นอ้ย 
นอ้ย 

 

 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพของการซ่อมผวิทาง ดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษาในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 
2.54 และเม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย และมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ คุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อมผวิทางเหมาะสมต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 2.60 รองลงมา 
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ไดแ้ก่ วธีิการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.54 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระยะเวลา 
จากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดและถนนแลว้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการ
ซ่อมแซมเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.51 และพบวา่ขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อ
ถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
มีค่าเฉล่ีย 2.19 และเม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ย และมีค่าเฉล่ียสูง
กวา่ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วธีิการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 2.23 รองลงมา ไดแ้ก่  
ความรวดเร็วของการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดมีค่าเฉล่ีย 2.21 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ระยะเวลาจากท่ี
ไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนนแลว้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซม
เหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 2.14 ดงัภาพท่ี 4-12 

 

 
 
ภาพท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 

0

1

2

3

4

5

ประเด็นท่ี 1 ประเด็นท่ี 2 ประเด็นท่ี 3 ประเด็นท่ี 4

ประชาชน 2.52 2.54 2.6 2.51

ข้าราชการ 2.21 2.23 2.17 2.14

ค่า
เฉ

ลี่ย

ประเด็น

ประชาชน

ข้าราชการ
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การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้เดินทางทีม่ต่ีอถนนและคุณภาพการซ่อมผวิทาง ของประชาชนและข้าราชการองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนระดบัความพึงพอใจ ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นคุณภาพของถนน 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความพึงพอใจ X2 (Sig) 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
1.  มีความคงทน มีอายกุารใชง้าน 
     ท่ียาวนานและคุม้ค่า 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

8 (3.2%) 
10 (4.0%) 

83 (33.2%) 
65 (26.0%) 

106 (42.4%) 
148 (59.2%) 

51 (20.4%) 
23 (9.2%) 

2 (0.80%) 
4 (1.6%) 

20.618.000 

2.  ถนนสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

3 (1.2%) 
7 (2.8%) 

89 (35.6%) 
63 (21.2%) 

97 (38.8%) 
152 (60.8%) 

60 (24.0%) 
35 (14%) 

1 (0.4%) 
3 (1.2%) 

30.454.000 

3.  ถนนมีรูปแบบก่อสร้างท่ี 
     ถูกตอ้งและสวยงาม  
     (ความกวา้ง ยาว ตีเส้นจราจร) 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

9 (3.6%) 
6 (2.4%) 

72 (28.8%) 
64 (25.6%) 

108 (43.2%) 
143 (57.2%) 

59 (23.6%) 
33 (13.2%) 

2 (0.8%) 
4 (1.8%) 

13.966.007 

4.  ถนนสามารถตอบสนอง 
     ความตอ้งการของประชาชน 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

4 (1.6%) 
2 (0.8%) 

69 (27.6%) 
52 (20.8%) 

94 (37.6%) 
132 (52.8%) 

69 (27.6%) 
51 (20.4%) 

14 (5.6%) 
13 (5.2%) 

12.182.016 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความพึงพอใจ X2 (Sig) 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
5.  ถนนมีวธีิการท่ีถูกตอ้งและ 
     ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

10 (4.0%) 
6 (2.4%) 

70 (28.0%) 
64 (25.6%) 

108 (43.2%) 
138 (55.2%) 

61 (24.4%) 
37 (14.8%) 

1 (0.4%) 
5 (2.0%) 

13.471.009 

6.  ถนนมีผวิจราจรท่ีราบเรียบ 
     ขบัข่ียวดยานพาหนะปลอดภยั 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

14 (5.6%) 
7 (2.8%) 

81 (32.4%) 
80 (32.0%) 

103 (41.2%) 
139 (55.6%) 

50 (20.0%) 
22 (8.8%) 

2 (0.8%) 
2 (0.8%) 

18.584.001 

 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi square test (x2) ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนระดบัความพึงพอใจ ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความปลอดภยัของถนน 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความพึงพอใจ X2 (Sig) 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
1.  มีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์ 
     เตือนผูข้บัข่ียวดยานพาหนะ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

8 (3.2%) 
3 (1.2%) 

84 (33.6%) 
87 (34.8%) 

86 (34.4%) 
110 (44.0%) 

70 (28.0%) 
42 (1.8%) 

2 (0.8%) 
8 (3.2%) 

15.864.003 

2.  มีโคมไฟส่องสวา่งบริเวณ 
     ท่ีเป็นจุดเส่ียงและจุดอนัตราย 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

14 (5.6%) 
8 (3.2%) 

95 (38.0%) 
111 (44.4%) 

89 (35.6%) 
93 (37.2%) 

46 (18.4%) 
35 (14.0%) 

6 (2.4%) 
3 (1.2%) 

5.461.243 
 

3.  มีโคมไฟกระพริบเตือนบริเวณ 
     ท่ีเป็นจุดเส่ียงเกิดอุบติัเหตุ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

19 (7.6%) 
10 (4.0%) 

78 (31.2%) 
124 (49.6%) 

94 (37.6%) 
75 (30.0%) 

52 (20.8%) 
37 (14.8%) 

7 (2.8%) 
4 (1.6%) 

18.751.001 

4.  มีป้ายเตือนถนนช ารุด  
     (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

38 (15.2%) 
55 (22.0%) 

68 (27.2%) 
105 (42.0%) 

100 (40.0%) 
74 (29.6%) 

42 (16.8%) 
14 (5.6%) 

2 (0.8%) 
2 (0.8%) 

28.906.000 

5.  มีหลกัน าโคง้ และ Guard rail  ประชาชน 
ขา้ราชการ 

21 (8.4%) 
48 (19.2%) 

63 (25.2%) 
83 (33.2%) 

107 (42.8%) 
88 (35.2%) 

57 (22.8%) 
28 (11.2%) 

2 (0.8%) 
3 (1.2%) 

25.250.000 

6.  ถนนมี Rubble strips ท่ี 
     เส่ียงอนัตราย (ทางงโคง้ 
     ทางแยก) 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

18 (7.2%) 
42 (16.8%) 

66 (26.4%) 
87 (34.8%) 

115 (46.0%) 
96 (38.4%) 

47 (18.8%) 
20 (8.0%) 

4 (1.6%) 
5 (2.0%) 

25.185.000 
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 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi square test (x2) ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ประเด็นมีโคมไฟส่องสวา่งบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงและจุดอนัตรายท่ีมีระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-16  ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนระดบัความพึงพอใจ ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความพึงพอใจ X2 (Sig) 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
1.  มีการท าประชาคมหมู่บา้น 
     ก่อนการด าเนินการตั้ง 
     งบประมาณก่อสร้างถนน 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

12 (4.8%) 
7 (2.8%) 

 

83 (33.2%) 
38 (15.2%) 

115 (46.00%) 
145 (58.0%) 

 

37 (14.8%) 
52 (20.8%) 

3 (1.25%) 
8 (3.2%) 

26.314.000 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
     ก่อสร้าง 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

12 (4.8%) 
4 (1.6%) 

69 (27.6%) 
34 (13.6%) 

129 (51.6%) 
142 (56.8%) 

34 (13.6%) 
65 (26.0%) 

6 (2.4%) 
5 (2.0%) 

26.315.000 
 

3.  มีการแจง้ระยะเวลา 
     ในการก่อสร้างและรายละเอียด 
     ของผูรั้บจา้ง 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

9 (3.6%) 
2 (0.8%) 

66 (26.4%) 
31 (12.4%) 

126 (50.4%) 
135 (54.0%) 

48 (19.2%) 
71 (28.4%) 

1 (0.4%) 
11 (4.4%) 

30.172.000 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความพึงพอใจ X2 (Sig) 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
4.  มีการแจง้ใหป้ระชาชนแจง้เหตุ 
     หรือความไม่สะดวกของการใชถ้นน 
     ขณะก่อสร้าง 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

15 (6.0%) 
5 (2.0%) 

63 (25.2%) 
38 (15.2%) 

129 (51.6%) 
123 (49.2%) 

40 (16.0%) 
79 (31.6%) 

3 (1.2%) 
5 (2.0%) 

24.612.000 

5.  มีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน ก่อนเขา้ 
     ด าเนินการก่อสร้างถนน 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

5 (2.0%) 
3 (1.2%) 

49 (19.6%) 
28 (11.2%) 

134 (53.6%) 
120 (48.0%) 

58 (23.2%) 
91 (36.4%) 

4 (1.6%) 
8 (3.2%) 

 

 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi square test (x2) ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนระดบัความพึงพอใจ ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความเหมาะสมของโครงการ  
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความพึงพอใจ X2 (Sig) 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
1.  งบประมาณท่ีองคก์ารบริหาร 
     ส่วนจงัหวดัสุรินทร์จดัสรร 
     โครงการก่อสร้างถนนเหมาะสม  
     โดยผา่นการสอบถามประชาชน 
     ตรงตามความตอ้งการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

13 (5.2%) 
7 (2.8%) 

64 (25.6%) 
36 (14.4%) 

129 (51.6%) 
147 (58.8%) 

37 (14.8%) 
55 (22.0%) 

7 (2.8%) 
5 (2.0%) 

 

14.669.005 

2.  ปริมาณงานท่ีไดรั้บการจดัสรร  
     งบประมาณเหมาะสม 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

13 (5.2%) 
6 (2.4%) 

 122 (48.8%) 
152 (60.8%) 

44 (17.6%) 
57 (22.8%) 

5 (2.0%) 
4 (1.6%) 

20.277.000 

3.  ประชาชนไดรั้บประโยชน์ จาก 
     การจดัสรรงบประมาณเหมาะสม 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

7 (2.8%) 
4 (1.6%) 

72 (28.8%) 
30 (12.0%) 

118 (47.2%) 
139 (55.6%) 

42 (16.8%) 
69 (27.6%) 

11 (4.4%) 
8 (3.2%) 

26.870.000 

4.  ประชาชนไดป้ระโยชน์ 
     จากการใชถ้นนสูงสุด 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

3 (1.2%) 
2 (0.8%) 

55 (22.0%) 
28 (11.2%) 

115 (46.0%) 
122 (48.8%) 

48 (19.2%) 
81 (32.4%) 

29 (11.6%) 
17 (6.8%) 

20.762.000 
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 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi square test (x2) ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนระดบัความพึงพอใจ ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความพึงพอใจ X2 (Sig) 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
1.  ประชาชนมีส่วนแสดง 
     ความคิดเห็นและร่วมเสนอ 
     งบประมาณโครงการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

20 (8.0%) 
9 (3.6%) 

73 (29.2%) 
104 (41.6%) 

115 (46.0%) 
99 (39.6%) 

41 (16.4%) 
34 (13.6%) 

1 (0.4%) 
4 (1.6%) 

13.251.010 

2.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วย 
     ภาครัฐตรวจสอบโครงการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

25 (10.0%) 
13 (5.2%) 

78 (31.2%) 
132 (52.8%) 

110 (44.0%) 
81 (32.4%) 

36 (14.4%) 
20 (8.0%) 

1 (0.4%) 
4 (1.6%) 

28.450.000 

3.  ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม 
     ในการช่วยดูแลบ ารุงรักษาโครงการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

19 (7.6%) 
19 (1.6%) 

77 (30.8%) 
130 (52.0%) 

118 (47.2%) 
77 (30.8%) 

33 (13.2%) 
22 (8.8%) 

3 (1.2%) 
2 (0.8%) 

24.591.000 

4.  ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม 
     ในการเสนอความตอ้งการต่อ 
     ผูอ้อกแบบโครงการ 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

27 (10.8%) 
38 (15.2%) 

87 (34.8%) 
131 (52.4) 

105 (42.0%) 
65 (26.0%) 

29 (11.6%) 
15 (6.0%) 

2 (0.8%) 
1 (0.4%) 

24.942 .000 
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 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi square test ( x2) ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการเปรียบเทียบสัดส่วนระดบัความพึงพอใจ ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
 

ประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความพึงพอใจ X2 (Sig) 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
1.  ความรวดเร็วของการซ่อมแซม 
     ถนนท่ีช ารุด 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

34 (13.6%) 
38 (15.2%) 

89 (35.6%) 
135 (54.0%) 

93 (37.2%) 
64 (25.6%) 

32 (12.8%) 
12 (4.8%) 

2 (0.8%) 
1 (0.4%) 

24.450.000 

2.  วธีิการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด 
     เหมาะสม 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

31 (12.4%) 
39 (15.6%) 

86 (34.4%) 
131 (52.4%) 

103 (41.2%) 
64 (25.6%) 

28 (11.2%) 
15 (6.0%) 

2 (0.8%) 
1 (0.4%) 

23.617.000 

3.  คุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อมผวิทาง 
     เหมาะสมต่อการใชง้าน 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

39 (15.6%) 
54 (21.6%) 

70 (28%) 
118 (47.2%) 

96 (38.4%) 
62 (24.8%) 

43 (17.2%) 
14 (5.6%) 

2 (0.8%) 
2 (0.8%) 

36.746.000 

4.  ระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความ 
     ช ารุดของถนนแลว้องคก์ารบริหาร 
     ส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไป 
     ด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม 

ประชาชน 
ขา้ราชการ 

 

46 (18.4%) 
64 (25.6%) 

72 (28.85%) 
103 (41.2%) 

 

90 (36.0%) 
67 (26.8%) 

42 (16.8%) 
15 (6.0%) 

0 (0.0%) 
1 (0.4%) 

25.596.000 
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 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนและขา้ราชการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ 

ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi square test (x2) ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ 
 จากท่ีน าเสนอไปขา้งตน้ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าการวเิคราะห์ พบวา่ขา้ราชการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผิวทางภาพรวม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนมีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อม
ผวิทางภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เกิดจากขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
ประชาชน ไดใ้ชถ้นนในความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ในการสัญจร  
จึงไดพ้บเห็นสภาพดา้นต่าง ๆ ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการขา้ราชการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน ไดใ้นระดบัหน่ึงจึงสะทอ้นออกมาเป็น ความพึงพอใจต่อถนนใน 
ดา้นต่าง ๆ ภาพรวมในระดบัปานกลาง ไม่ถึงระดบัมากหรือมากท่ีสุด สอดคลอ้งกนัแนวคิด ทฤษฎี 
ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow (มาสโลว)์โดยมนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น  
เม่ือความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะพยายามเพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการท่ี
ระดบัสูงข้ึน แต่ความตอ้งการระดบัต ่าตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน จึงจะท าใหแ้สดงพฤติกรรมท่ี
จะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้มีการร้องเรียนผา่นช่องทางราชการ
ออกมา 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม คือ ประชาชน และขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
จะมีอายเุฉล่ีย (35.44 ปี) และ (38.65 ปี) ซ่ึงจะเป็นวยัท างาน รายไดท้ั้ง 2 กลุ่ม มีรายไดท่ี้แตกต่างกนั
กล่าวคือ ประชาชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 10,000 บาท (47.6%) ส่วนขา้ราชการมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ 20,000-25,000 บาท (28.8%) วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ทั้ง 2 กลุ่ม
ส่วนใหญ่เหมือนกนั คือ ไปท างาน และจุดเร่ิมตน้ในการเดินทาง 2 กลุ่มเหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่
จากท่ีบา้น/ ท่ีพกั 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง  
ในภาพรวม ดา้นคุณภาพของถนน ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีเป็น
ปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นถนนมีผวิจราจรท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยานพาหนะปลอดภยั และประเด็น
ท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด คือ ประเด็นถนนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ขา้ราชการ 
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มีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นถนนมีผวิจราจร
ท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยานพาหนะปลอดภยั และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุดคือ ประเด็นถนน
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดา้นความปลอดภยัของถนน ประชาชนมีระดบั
ความพึงพอใจท่ีระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นมีป้ายเตือนถนนช ารุด 
(บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด คือ ประเด็นมีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์
เตือนผูข้บัข่ียวดยานพาหนะ ขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบันอ้ย ประเด็นท่ีเป็นปัญหามาก
ท่ีสุด คือ ประเด็นมีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) และประเด็นท่ีมีผลตอบรับ 
ดีท่ีสุด คือ ประเด็นมีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์เตือนผูข้บัข่ียวดยานพาหนะ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็น 
มีการท าประชาคมหมู่บา้น ก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน และประเด็นท่ีมี 
ผลตอบรับดีท่ีสุด คือ ประเด็นมีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน ก่อนเขา้ด าเนินการก่อสร้างถนน ขา้ราชการ 
มีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นมีการท า
ประชาคมหมู่บา้นก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน และประเด็นท่ีมีผลตอบรับ 
ดีท่ีสุด คือ ประเด็นมีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน ก่อนเขา้ด าเนินการก่อสร้างถนน ดา้นความเหมาะสม 
ของโครงการ ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ 
ประเด็นงบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัสรรโครงการก่อสร้างถนนเหมาะสม 
โดยผา่นการสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการ และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด คือ 
ประเด็นประชาชนไดป้ระโยชน์จากการใชถ้นนสูงสุด ขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบั 
ปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นงบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุรินทร์ จดัสรรโครงการก่อสร้างถนนเหมาะสม โดยผา่นการสอบถามประชาชนตรงตาม 
ความตอ้งการ และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด คือ ประเด็นประชาชนไดป้ระโยชน์จากการ 
ใชถ้นนสูงสุด ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบัปานกลาง 
ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือประเด็นงบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์จดัสรร
โครงการก่อสร้างถนนเหมาะสม โดยผา่นการสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการ และ
ประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด คือประเด็นประชาชนไดป้ระโยชน์จากการใชถ้นนสูงสุด ขา้ราชการ 
มีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบันอ้ยประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นประชาชนไดมี้ 
ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการ และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด คือ 
ประเด็นประชาชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นและร่วมเสนองบประมาณโครงการ ดา้นการซ่อมแซม
และบ ารุงรักษา ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบันอ้ย ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ 



95 

 

ประเด็นระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนน แลว้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์  
ไดด้ าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด คือ ประเด็นคุณภาพท่ีไดจ้าก
การซ่อมผวิทางเหมาะสมต่อการใชง้าน ขา้ราชการมีระดบัความพึงพอใจท่ีระดบันอ้ย ประเด็นท่ีเป็น
ปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนนแลว้องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม และประเด็นท่ีมีผลตอบรับดีท่ีสุด คือ  
ประเด็นวธีิการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเหมาะสม 
 จากการเปรียบเทียบของตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพการซ่อมผวิทาง ในดา้น
คุณภาพของถนนพบวา่ทุกประเด็นแตกต่างกนั ในดา้นความปลอดภยัของถนน พบวา่ทุกประเด็น
แตกต่างกนั ยกเวน้ประเด็นมีโคมไฟส่องสวา่งบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงและจุดอนัตราย ในดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ทุกประเด็นแตกต่างกนั ในดา้นความเหมาะสมของโครงการ พบวา่ 
ทุกประเด็นแตกต่างกนั ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน พบวา่ทุกประเด็นแตกต่างกนั  
ในดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา พบวา่ทุกประเด็นแตกต่างกนั 
 จากผลลพัธ์ เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพการซ่อมผวิทาง ในดา้น 
ความปลอดภยัของถนน และในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีต่างกนั ทั้งสองดา้นระดบัความพึงพอใจของประชาชนมีระดบัปานกลาง และ
ขา้ราชการจะมีระดบัความพึงพอใจระดบันอ้ย ส่วนในดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ทั้ง 2 กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ย จากขอ้เทจ็จริงน้ีจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม 
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา  
 นอกจากน้ี ควรจะประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนและขา้ราชการองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดนเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้เดินทางสัญจรประจ าบนถนนในความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุรินทร์ทราบ หากพบถนนช ารุด ให้ด าเนินการแจง้ไปยงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 

 
 



 
 

บทที ่5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผิวทาง:
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความพึงพอใจของ 
ผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผิวทาง ถนนในความรับผิดชอบขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุรินทร์ และเพื่อน าผลจากการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพของการซ่อมผวิทางถนนในความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์  
มาวางแผน พฒันา และปรับปรุงคุณภาพถนนในการใหบ้ริการประชาชนต่อไป 
 งานวจิยัน้ีเลือกใชจ้งัหวดัสุรินทร์พื้นท่ีท่ีมีการร้องเรียนเป็นพื้นท่ีศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
เป็นพื้นท่ีท่ีมีการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพถนนและการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา จึงท าใหอ้ยาก
ตรวจสอบความพึงพอใจเก่ียวกบัถนนในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดการร้องเรียน ถนนในความรับผดิชอบ
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ กลุ่มเป้าหมายส าหรับงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนและ
ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเดินทางในพื้นท่ีศึกษา ดว้ยมีวตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ 
อาทิ ไปท างาน ไปเรียนหนงัสือ ไปซ้ือสินคา้ และธุระอ่ืน ๆ เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ส าหรับการวจิยัน้ีไดจ้ากการส ารวจขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 500 ชุด โดยใชส้ าหรับ
ประชาชนจ านวน 250 ชุด และขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 250 ชุด ในการสร้าง
แบบสอบถามน้ี มาจากการทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพของถนน การซ่อมแซม และบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความพึงพอใจ 
ในดา้นต่าง ๆ ของถนนเป็นส าคญั 
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ ถูกน ามาวเิคราะห์เบ้ืองตน้ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Desceiptive 
statistics) เพื่อตรวจสอบภาพรวมขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อถนน
และคุณภาพของการซ่อมผิวทาง โดยหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
จากนั้นวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้(Chi-Square test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง และ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของประชาชน เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 50.4%) เพศหญิง (ร้อยละ 49.6%) และมีอายเุฉล่ียส่วนใหญ่ในวยัท างาน (35.44 ปี) มีรายได้
ส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.6% มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพรับจา้ง คิดเป็น 
ร้อยละ 36.8% โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อไปท างาน คิดเป็นร้อยละ 70.4% และ
ส่วนใหญ่มีจุดเร่ิมตน้การเดินทางจากท่ีบา้น/ ท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 98.4% ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นเพศชาย (ร้อยละ 51.6%) 
เพศหญิง (ร้อยละ 48.4%) และมีอายเุฉล่ียส่วนใหญ่ในวยัท างาน (38.65 ปี) มีรายไดส่้วนใหญ่ 
อยูใ่นช่วง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.8% มีอาชีพทั้งหมดเป็นขา้ราชการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 100% โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อไปท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 96.8% และส่วนใหญ่มีจุดเร่ิมตน้การเดินทางจากท่ีบา้น/ ท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 98% ของ 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบทศันคติความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพการซ่อมผวิทาง ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นคุณภาพของถนน ประเด็นขอ้ท่ี 4  
ถนนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) และประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 6 ถนนมีผวิจราจร 
ท่ีราบเรียบ ขบัข่ียวดยานพาหนะปลอดภยั มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.78) 
ในดา้นความปลอดภยัของถนน ประเด็นขอ้ท่ี 1 มีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์เตือนผูข้บัข่ียวดยาน
พาหนะมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.90) และประเด็นท่ีมีปัญหา
มากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 4 มีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) มีระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61) ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ประเด็นขอ้ท่ี 5 มีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน
ก่อนเขา้ด าเนินการก่อสร้างถนนมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
และประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 1 มีการท าประชาคมหมู่บา้น ก่อนการด าเนินการ
ตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74) ในดา้น 
ความเหมาะสมของโครงการ ประเด็นขอ้ท่ี 4 ประชาชนไดป้ระโยชน์จากการใชถ้นนสูงสุด 
มากท่ีสุดมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) และประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 
คือประเด็นขอ้ท่ี 1 งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัสรรโครงการก่อสร้างถนน
เหมาะสมโดยผา่นการสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการมีระดบัความพึงพอใจในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.840) ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ประเด็นขอ้ท่ี 1 ประชาชน 
มีส่วนแสดงความคิดเห็นและร่วมเสนองบประมาณโครงการมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจ 
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) และประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 4 ประชาชน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการมีระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ีย 2.57) ในดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ประเด็นขอ้ท่ี 3 คุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อม 
ผวิทางเหมาะสมต่อการใชง้านมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.60) และ
ประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 4 ระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนน  
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แลว้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม มีระดบัความพึงพอใจ
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.51)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบทศันคติความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพการซ่อมผวิทาง ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นคุณภาพของถนน ประเด็น
ขอ้ท่ี 4 ถนนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจ 
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) และประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 6 ถนน 
มีผวิจราจรท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยานพาหนะปลอดภยัมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.73) ในดา้นความปลอดภยัของถนน ประเด็นขอ้ท่ี 1 มีป้ายจราจรและสัญลกัษณ์เตือน 
ผูข้บัข่ียวดยานพาหนะมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86) และ
ประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 4 มีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด)  
มีระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.21) ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ประเด็นขอ้ท่ี 5  
มีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ินก่อนเขา้ด าเนินการก่อสร้างถนนมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจในระดบั 
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) และประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 1 มีการท าประชาคม
หมู่บา้น ก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.06) ในดา้นความเหมาะสมของโครงการ ประเด็นขอ้ท่ี 4 ประชาชนไดป้ระโยชน์ 
จากการใชถ้นนสูงสุดมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) และ
ประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 1 งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 
จดัสรรโครงการก่อสร้างถนนเหมาะสมโดยผา่นการสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการ  
มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06) ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประเด็นขอ้ท่ี 1 ประชาชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นและร่วมเสนองบประมาณโครงการมากท่ีสุด 
มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.68) และประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ
ประเด็นขอ้ท่ี 4 ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการมีระดบั
ความพึงพอใจในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.24) ในดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ประเด็นขอ้ท่ี 2 
วธีิการซ่อมแซมท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด มีระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.23) และ
ประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ประเด็นขอ้ท่ี 4 ระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนน  
แลว้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม มีระดบัความพึงพอใจ
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.14)   
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบทศันคติความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนนและ
คุณภาพการซ่อมผวิทาง ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่  
ดา้นคุณภาพของถนนทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi-square test ประชาชนและขา้ราชการ
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ 
ดา้นความปลอดภยัของถนน ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi-square test ประชาชนและขา้ราชการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ประเด็น 

มีโคมไฟส่องสวา่งบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงและจุดอนัตรายท่ีมีระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั (Sig = 0.243)  
พบวา่ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi-square test ประชาชนและขา้ราชการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ 
ดา้นความเหมาะสมของโครงการทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi-square test ประชาชนและ
ขา้ราชการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi-square test ประชาชนและ
ขา้ราชการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
พบวา่ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ทุกประเด็นจากการทดสอบ Chi-square test ประชาชนและ
ขา้ราชการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ ทศันคติความพึงพอใจของผูเ้ดินทาง 
ท่ีมีต่อถนนและคุณภาพการซ่อมผวิทาง ในดา้นคุณภาพของถนน ควรจะปรับปรุงประเด็นถนน 
มีผวิจราจรท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยานพาหนะปลอดภยั ทั้งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีระดบัความพึงพอใจในประเด็นน้ีนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ในดา้นความปลอดภยัของ
ถนน ควรปรับปรุงประเด็นมีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด) ทั้งประชาชนและ
ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความพึงพอใจในประเด็นน้ีนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน  
ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ควรมีการปรับปรุงประเด็นมีการท าประชาคมหมู่บา้นก่อน 
การด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน ทั้งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความพึงพอใจในประเด็นน้ีนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ในดา้นความเหมาะสมของ
โครงการ ควรมีการปรับปรุงประเด็น งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์จดัสรร
โครงการก่อสร้างถนนเหมาะสม โดยผา่นการสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการ ทั้ง
ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความพึงพอใจในประเด็นน้ีนอ้ยกวา่
ประเด็นอ่ืน ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรมีการปรับปรุงประเด็น ประชาชนไดมี้ส่วน
ร่วมในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการ ทั้งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความพึงพอใจในประเด็นน้ีนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน และในดา้นการซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา ควรมีการปรับปรุงประเด็น ระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนนแลว้องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม ทั้งประชาชนและขา้ราชการ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัความพึงพอใจในประเด็นน้ีนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน และจากการ
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เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นคุณภาพของถนนทุกประเด็นแตกต่างกนั อนัอาจเกิดจากประชาชนไดใ้ชถ้นน
ในความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ในการสัญจร จึงไดพ้บเห็นสภาพดา้น
ต่าง ๆ ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ ระดบัใดระดบัหน่ึงต่อผูส้ัญจร และแสดงออกมาเป็น
ความพึงพอใจตามท่ีประชาชนนั้นรู้สึกในฐานะผูใ้ชบ้ริการ ส่วนขา้ราชการองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในฐานะผูใ้หบ้ริการ จึงยอ่มรู้กฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย และการด าเนินงาน 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงท าใหมี้ความแตกต่างจากประชาชน ในดา้นความปลอดภยั 
ของถนนทุกประเด็นแตกต่างกนั อนัอาจเกิดจากประชาชนไดใ้ชถ้นนในความรับผิดชอบของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ในการสัญจร จึงไดพ้บเห็นสภาพดา้นต่าง ๆ ท าใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ ระดบัใดระดบัหน่ึงต่อผูส้ัญจร และแสดงออกมาเป็นความพึงพอใจตามท่ี
ประชาชนนั้นรู้สึกในฐานะผูใ้ชบ้ริการ ส่วนขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะผูใ้ห ้
บริการ จึงยอ่มรู้กฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย และการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
จึงท าใหมี้ความแตกต่างกนั ยกเวน้ประเด็นมีโคมไฟส่องสวา่งบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงและจุดอนัตราย 
ประชาชนและขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั อาจเกิดจากทั้งสอง
กลุ่มใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น ในบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงของผูใ้ชถ้นน 
ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นความเหมาะสมของโครงการ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา ทุกประเด็นของแต่ละดา้นแตกต่างกนั อนัอาจเกิดจากประชาชน 
ไดใ้ชถ้นนในความรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ในการสัญจร  
จึงไดพ้บเห็นสภาพดา้นต่าง ๆ ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ ระดบัใดระดบัหน่ึง 
ต่อผูส้ัญจร และแสดงออกมาเป็นความพึงพอใจตามท่ีประชาชนนั้นรู้สึกในฐานะผูใ้ชบ้ริการ ส่วน
ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะผูใ้หบ้ริการ จึงยอ่มรู้กฎระเบียบ ขอ้กฎหมาย และ
การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงท าใหมี้ความแตกต่างจากผลลพัธ์ท่ีได ้
ของประชาชน จะเห็นไดว้า่ภาพรวมทุกดา้นมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ประเด็นประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการ 
ต่อผูอ้อกแบบ มีระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนใหค้วามส าคญั 
ต่อประเด็นน้ี และดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา ประเด็นความรวดเร็วของการซ่อมแซม วธีิการ
ซ่อมแซม คุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อมแซม และระยะเวลาท่ีไดรั้บแจง้เหตุแลว้เขา้ไปด าเนินการ
ซ่อมแซม มีระดบัความพึงพอใจในระดบันอ้ย แสดงให้เห็นวา่ประชาชนใหค้วามส าคญัต่อประเด็น
น้ี และจากผลลพัธ์ท่ีไดข้องขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจ
ปานกลาง ยกเวน้ดา้นความปลอดภยัของถนน ประเด็นท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์ประกอบถนน 
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ดา้นความปลอดภยั เช่น โคมไฟกระพริบ ป้ายเตือน หลกัน าโคง้ GUARD RAIL และ RUMBLE 
STRIPS มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ใหค้วามส าคญัต่อประเด็นน้ี ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ประเด็นประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบ มีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาโครงการ และมีส่วนร่วมเสนอความตอ้งการต่อ
ผูอ้อกแบบ มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
ความส าคญัต่อประเด็นน้ี และดา้นการซ่อมแซมบ ารุงรักษา ประเด็นความรวดเร็วของการซ่อมแซม 
วธีิการซ่อมแซม คุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อมแซม และระยะเวลาท่ีไดรั้บแจง้เหตุแลว้เขา้ไปด าเนินการ
ซ่อมแซม มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ใหค้วามส าคญัต่อประเด็นน้ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จึงควรปรับปรุงดา้นต่าง ๆ ท่ี
ประชาชนและขา้ราชการให้ความส าคญัในส่วนของดา้นอ่ืน ๆ ก็ควรปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจในระดบัท่ีมากข้ึน 
เพื่อลดปัญหาการร้องเรียนต่อไป  
 นอกจากน้ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ควรจะประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนและ
ขา้ราชการองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้เดินทางสัญจรประจ าบนถนน 
ในความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ทราบ หากพบถนนช ารุด หรือไม่ไดรั้บ
ความสะดวกในการเดินทาง ใหด้ าเนินการแจง้ไปยงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 
 

ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
 จากขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามของประชาชนและขา้ราชการ สามารถจดักลุ่ม
และเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ควรด าเนินการแกไ้ขในระยะเร่งด่วน (ระยะแรก) จะประกอบไปดว้ย  
ดา้นการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มมีขอ้เสนอแนะ และอยากใหเ้ร่ง
แกไ้ขมากท่ีสุด และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม อยากเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการงานของภาครัฐ  
 กลุ่มท่ี 2 ควรด าเนินการแกไ้ขในระยะกลางและระยะยาว จะประกอบไปดว้ย  
ดา้นความปลอดภยัของถนน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม มีขอ้เสนอแนะใหด้ าเนินการแกไ้ข
หลายประเด็น เพื่อใหก้ารเดินทางเกิดความปลอดภยั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
ทั้งสองกลุ่ม มีขอ้เสนอแนะใหด้ าเนินการแกไ้ข เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ดา้นคุณภาพของถนน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีขอ้เสนอแนะใหมี้
การควบคุมน ้าหนกัรถท่ีเขา้มาสัญจร เพื่อป้องกนัไม่ใหถ้นนเกิดการช ารุด และดา้นความเหมาะสม
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ของโครงการ พบวา่ทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง มีขอ้เสนอแนะอยากใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์
ควรจะด าเนินการก่อสร้างถนนใหม่ในสายทางท่ีมีความช ารุดมาก ๆ 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อถนน และคุณภาพ 
ของการซ่อมผิวทาง สามารถสรุปเป็นขอ้มูลในการด าเนินการแกไ้ขขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุรินทร์ โดยเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัภาพท่ี 5-1 
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องค์การบริหารส่วนจังหวดัสุรินทร์ควรด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้  

 

1.  ด้านการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
- ประเด็นระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนน แลว้องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไปด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม 

 

2.  ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
- ประเด็นประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการต่อผูอ้อกแบบโครงการ 

 

3.  ด้านความปลอดภัยของถนน 
- มีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณถนนท่ีช ารุด) 

 

4.  ด้านคุณภาพของถนน 
- ถนนมีผวิจราจรท่ีราบเรียบขบัข่ียวดยานพาหนะปลอดภยั 

 

5.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
- มีการท าประชาคมหมู่บา้นก่อนการด าเนินการตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน 

 

6.  ด้านความเหมาะสมของโครงการ 
- งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์จดัสรรโครงการก่อสร้างถนน

เหมาะสม โดยผา่นการสอบถามประชาชนตรงตามความตอ้งการ 

 
ภาพท่ี 5-1  ขอ้มูลในการด าเนินการในการแกไ้ขขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 
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การทดสอบไคสแควร์ ( Chi-Square Test) 
 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เป็นวธีิการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูล 
ท่ีอยูใ่นรูปของความถ่ีหรือในรูปของสัดส่วน ตวัอยา่งเช่น การศึกษาเจตคติความคิดเห็น ความสนใจ 
หรือการยอมรับ เป็นตน้ ซ่ึงไม่สามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขเลขท่ีแน่นอน แต่สามารถจ าแนก
ออกเป็นหมวดหมู่ได ้เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด หรือ ดี ไม่ดี เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีเกิดจากการเก็บรวบรวมจากตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จ าแนกออกมาเป็นความถ่ีหรือสัดส่วน 
ถา้หากตอ้งการศึกษาวา่การแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัแปรหน่ึงเป็นไปลกัษณะใด หรือ
ถา้หากตอ้งการเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม หรือมากกวา่ 2 กลุ่ม วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  
การทดสอบไคสแควร์จะเหมาะสมกวา่การทดสอบดว้ย Z เน่ืองจากการทดสอบดว้ย Z เหมาะ
ส าหรับทดสอบสัดส่วนของประชากรเพียงกลุ่มเดียว หรือการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
สัดส่วนของส่ิงท่ีสนใจจากประชากร 2 กลุ่มเท่านั้น การทดสอบไคสแควรจจึ์งเป็นวธีิการทางสถิติ 
ท่ีนิยมใชม้ากในการเปรียบเทียบหรือทดสอบขอ้มูลท่ีเป็นความถ่ี หรือขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปสัดส่วน 
โดยเฉพาะการใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากการแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
 การทดสอบโดยใช ้x2  จะมีอยู ่2 กรณี คือ  
 1.  การทดสอบกรณีตวัแปรเดียว (the x2 - one variable case หรือบางคร้ังอาจเรียกวา่  
การทดสอบความพอดี (Goodness-of-fit test)   
 2.  การทดสอบกรณีสองตวัแปร (the x2 two-variable case) เป็นการทดสอบเพื่อดูวา่ 
ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกนัหรือไม่ ดงันั้นบางทีจึงเรียกวา่การทดสอบ 
ความเป็นอิสระ (the x2 test for independence) 
 

การทดสอบกรณตีัวแปรเดียว 
 การทดสอบกรณีตวัแปรเดียวเป็นการทดสอบวา่ความถ่ีท่ีสังเกตไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล (Observed frequency) กบัความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected frequency) แตกต่างกนัหรือไม่ 
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สมมติฐานการวิจยั 
  ความถ่ีท่ีสังเกตไดก้บัความถ่ีท่ีคาดแตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : ความถ่ีท่ีสังเกตไดจ้บัความถ่ีท่ีคาดหวงัไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ความถ่ีท่ีสังเกตไดก้บัความถ่ีท่ีคาดหวงัแตกต่างกนั 
 

การทดสอบในกรณสีองตัวแปร 
 การทดสอบในกรณีตวัแปรสองตวัน้ีเป็นการทดสอบ เพื่อดูวา่ตวัแปรสองตวัน้ี 
มีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้ไม่สัมพนัธ์กนัหมายความวา่เป็นอิสระจากกนั ดงันั้น  
บางคร้ังเราจึงเรียกวา่ การทดสอบความเป็นอิสระ (The X2-test for independence) ขอ้มูลท่ีไดจ้ะอยู่
ในระดบันามบญัญติั (Norminal scale) ซ่ึงอาจเป็นจ านวนความถ่ี สัดส่วน ร้อยละ ก็ไดโ้ดยแต่ละ 
ตวัแปรจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม หรือประเภทข้ึนไป เช่น เพศ (ชาย-หญิง) กบัวฒิุการศึกษา (ป.ตรี, ป.โท,  
ป.เอก) จะไดรู้ปแบบเป็น 2 x 3 ดงันั้นรูปแบบการวิเคราะห์อาจเป็นไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บั
จ  านวนกลุ่มของแต่ละตวัแปร (2 x 2, 2 x 4, 3 x 2 เป็นตน้) 
 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร  คือ 
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เราสามารถหา E ไดจ้าก   
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 เม่ือ R แทน ผลรวมของความถ่ีในแถวนั้น 
    C แทน ผลรวมของความถ่ีในคอลมัน์นั้น 
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การใช้ค าส่ัง Crosstabs ในโปรแกรม SPSS 
 การเรียกใชค้  าสั่ง ในหนา้ต่าง Data Editor 
 Analyze > Descriptive Statistics > Crosstabs…. 
 หนา้ต่าง Crosstabs... 
 

 

 
การเลือกตวัแปร 
คลิกเลือกตวัแปรอิสระเขา้ไปในช่อง Row(s): 
คลิกเลือกตวัแปรตามเขา้ไปในช่อง Column(s): 

การแสดงร้อยละของขอ้มูล 

คลิกท่ีปุ่ม   จะแสดงหนา้ต่าง Crosstabs: Cell Display 



112 
 

 

Counts เป็นการเลือกวา่จะใหแ้สดงค่าอะไรบา้ง โดยท่ี 
 Observed คือ ใหแ้สดงค่าความถ่ีท่ีเก็บรวบรวมมาได ้
 Expected คือ ใหแ้สดงค่าความถ่ีท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในแต่ละช่อง 
Percentages เป็นการเลือกวา่จะใหแ้สดงร้อยละเทียบกบัอะไรบา้ง 
  Row คือ แสดงร้อยละตามแนวแถว 
  Column คือ แสดงร้อยละตามแนวคอลมัน์ 
  Total คือ แสดงร้อยละทั้งตามแนวแถวและคอลมัน์ 
Residuals 
  Unstandardize คือ ค่าความคลาดเคล่ือน Observed – Expected 
  Standardize คือ ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
  Adj.Standardize คือ ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีปรับแลว้ 
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การก าหนดใหค้ านวณค่าสถิติเพิ่มเติม 

 คลิกท่ีปุ่ม    จะแสดงหนา้ต่าง Crosstabs: Statistics 
 

 

 
Chi-Square: ใชท้ดสอบความเป็นอิสระของตวัแปร 2 ตวั โดยค านวณออกมาให้ 3 ค่า ดงัน้ี 
 Pearson Chi-Square ส่วนใหญ่ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุ่มสองตวั 
และใชก้บัตารางแจกแจงความถ่ีสองทาง 
  Linear – by – Linear Association สามารถใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
เชิงกลุ่ม และใชไ้ดก้บัตารางการแจกแจงตั้งแต่สองทางข้ึนไป 
 * เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ การใช ้Pearson Chi-Square และ Linear-by-Linear 
Association จะใหผ้ลสรุปของการทดสอบไม่แตกต่างกนั 
 Likelihood Ratio Chi-Square จะใชโ้ดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 
 ตวัแปรทั้งสองเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
 H0: ตวัแปรทั้งสองตวัเป็นอิสระกนั 
 H1: ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัในรูปเชิงเส้น 
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  Nominal: หมายถึง ตวัแปรท่ีจะน ามาทดสอบความสัมพนัธ์เป็นขอ้มูลสเกล นามบญัญติั 
ทั้งสองตวั หรือ ตวัแปรหน่ึงเป็น Nominal อีกตวัแปรหน่ึงเป็น Ordinal มีตวัสถิติทดสอบดงัน้ี 

 Contingency coefficient: C ใชว้ดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรนามบญัญติัสองตวั  
และสามารถวดัระดบัความสัมพนัธ์ไดแ้ต่ไม่สามารถระบุทิศทางไดโ้ดยท่ี 
 ถา้ C = 0 แสดงวา่ ตวัแปรสองตวัเป็นอิสระกนั หรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ถา้ C เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ค่า C จะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยกูบัขนาดของตาราง 
 Lambda ใชว้ดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรนามบญัญติัสองตวั โดยแบ่งค่าดงัน้ี 
 Asymmetric lambda ใชว้ดัเปอร์เซ็นตค์วามถูกตอ้งของการพยากรณ์ตวัแปรตามจาก 
ตวัแปรอิสระ โดยท่ี 0 < Lambda < 1 
 ถา้ Lambda = 0 แสดงวา่ การพยากรณ์ค่าตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอิสระ ไม่ใหค้วาม
ถูกตอ้ง 
 ถา้ Lambda => 1 แสดงวา่ การพยากรณ์ค่าตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอิสระ มีความถูกตอ้ง
สูง 
 Symmetric lambda ไม่มีการก าหนดวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรตาม หรือตวัแปรอิสระ 
ใชว้ดัความสัมพนัธ์โดยภาพรวมเท่านั้น 
 Phi and Crammer’s V 
 Phi: φ ใชว้ดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรนามบญัญติัสองตวั และใชก้บัตาราง 2 × 2 
 โดยท่ี φ > 0 แต่ไม่มีค่าสูงสุด ความหมายเหมือนกนัค่า C 
 Crammer’s V ใชว้ดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรนามบญัญติัสองตวั และสามารถใชก้บั
ตารางท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ สองคูณสองไดโ้ดยท่ี 0 < V < 1 ความหมายเหมือนกนัค่า C 
 Uncertainty Coefficient ใชว้ดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรนามบญัญติัสองตวั และมีค่า
ระหวา่ง 0-1 ถา้ค่าท่ีไดเ้ขา้ใกลห้น่ึง แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 Nominal by Interval: ใชเ้ม่ือตวัแปรท่ีตอ้งการทดสอบความสัมพนัธ์ตวัหน่ึงเป็นตวัแปร
เชิงกลุ่ม อีกตวัแปรหน่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ตอ้งใชต้วัสถิติทดสอบ Eta 
 Ordinal Data: เม่ือตวัแปรทั้งสองเป็น Ordinal จะตอ้งใชส้ถิติต่อไปน้ีในการทดสอบ 

 Gamma มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ระบุความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดท้ั้งขนาดและทิศทาง 
 Sommers’d ใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเรียงอนัดบัสองตวั ท่ีมีค่าท่ีเป็นไปได ้

ไม่เท่ากนั เช่น ตารางขนาด 3*5 นิยมใหต้วัแปรดา้น Column เป็นตวัแปรตาม และตวัแปรดา้น Row 
เป็นตวัแปรอิสระ 
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 Kendall’s tau-b ใชก้บัตวัแปรสองตวัท่ีมีค่าท่ีเป็นไปไดเ้ท่ากนั มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 ระบุ 
ความสัมพนัธ์ไดท้ั้งขนาด ทิศทาง 

 Kendall’s tau-c ใชก้บัตวัแปรสองตวัท่ีมีค่าท่ีเป็นไปไดไ้ม่เท่ากนั มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 ระบุ 
ความสัมพนัธ์ไดท้ั้งขนาด ทิศทาง 

  Correlation (สหสัมพนัธ์): ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีสามารถระบุ

ทิศทางความสัมพนัธ์ได ้

  Pearson correlation coefficient (r) คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson ใชค้่าน้ี 

เม่ือตวัแปรทั้งสองตวั เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ เช่น อาย ุน ้าหนกั ส่วนสูง 

  Spearman Correlation คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Spearman ใชค้่าน้ีเม่ือตวัแปร 

ทั้งสองตวัอยูใ่น Scale Ordinal เช่น ระดบัการศึกษา ระดบัความพึงพอใจ 

  Kappa: ใชก้บัตารางท่ีมีจ  านวนแถวเท่ากบัจ านวนคอลมัน์ โดยค่าสถิติ Kappa ท่ีไดเ้ป็น

ค่าท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้ง 

  ถา้ K > 0.75 ตวัแปรสองตวัมีความสอดคลอ้งกนัดีมาก 

  0.4 ≤ K ≤ 0.75 ตวัแปรสองตวัมีความสอดคลอ้งกนัปานกลาง 

  K < 0.4 ตวัแปรสองตวัมีความสอดคลอ้งกนันอ้ย 

  Risk: ใชก้บัตาราง 2 x 2 เพื่อค านวณค่าประมาณของความเส่ียงสัมพนัธ์ 

  McNemar: ใชท้ดสองความเป็นอิสระกนัของตวัแปรเชิงกลุ่มสองตวั เม่ือตวัแปรทั้งสอง

ตวัมีค่าไดเ้พียงสองค่าหรือตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนั 

  Cochran’s and Mantel-Haenzel statistics: Relative risk 

  ใชว้ดัความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 ตวั โดยควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรทั้งสองตวั ซ่ึงจะท าใหผ้ลการทดสอบมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

  เม่ือเลือกส่วนน้ีแลว้ จะตอ้งระบุค่า Common Odds Ratio ท่ีตอ้งการทดสอบในช่อง  

Test common odds ratio equal โดยส่วนมากจะก าหนดค่าเป็น 1 

  โดยท่ี H0: ตวัแปรเชิงกลุ่มสองตวัเป็นอิสระกนั 

    H1: ตวัแปรเชิงกลุ่มสองตวัมีความสัมพนัธ์กนั 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง “ความพงึพอใจของผู้เดินทางทีม่ีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง: กรณีศึกษา

องค์การบริหารส่วนจังหวดัสุรินทร์” 
 

ตามหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมการจดัการงานก่อสร้างและโครงสร้างพื้นฐาน 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามการตรวจสอบความพงึพอใจทีม่ีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง: 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุรินทร์ 

สาขาวศิวกรรมการจดัการงานก่อสร้าง 
และงานโครงสร้างพ้ืนฐาน   

ภาควชิาวศิวกรรมโยธา  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยับูรพา 

รหัสแบบสอบถาม  BUU  แบบสอบถามชุดที่  

ผู้สัมภาษณ์ข้อมูล  วนัที่ส ารวจข้อมูล  

 

ค าช้ีแจง 
         แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษา เร่ือง การตรวจสอบความพึงพอใจท่ีมีต่อถนนและคุณภาพ 
ของการซ่อมผิวทาง: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการงานก่อสร้างและงานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
คณะวิศวกรรศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
         ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
         ส่วนท่ี 2 การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อถนนและคุณภาพของการซ่อมผิวทาง 
         ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
         ขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชนใ์นการท าการวิจยัเท่านั้น เพ่ือใหง้านวิจยัสมบูรณ์ 
จึงขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามน้ี ทุกขอ้ตามความเป็นจริง และขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่าน
ตอบทั้งหมดจะถูกเกบ็เป็นความลบัและน าไปใชป้ระโยชนเ์พ่ือการศึกษาวิจยัและการเรียนเท่านั้น 
                                  

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นายวิรัช  จุย้กระยาง 

นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการงานก่อสร้างและงานโครงสร้างพ้ืนฐาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพยีง 1 ช่อง ทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด 
 
1.  ข้อมูลพืน้ฐาน 
 
   1.1  เพศ                ชาย                หญิง    
   
   1.2  อาย ุ                      ปี  
        
   1.3  รายไดต่้อเดือน…………………………………….บาท /เดือน   
   
   1.4  อาชีพ     
                รับจา้ง                รับราชการ                เอกชน   
                รัฐวสิาหกิจ        เกษตรกร                  ธุรกิจส่วนตวั 
                อ่ืนๆ............................. 
 
   1.5  วตัถุประสงคก์ารเดินทาง                                                          
                ไปท างาน        เรียนหนงัสือ      
                ซ้ือสินคา้        ธุระอ่ืนๆ.............................   
 
   1.6  จุดเร่ิมตน้การเดินทางของท่านในเท่ียวการเดินทางน้ี      
                บา้น/ ท่ีพกั         อ่ืนๆ……………     
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ส่วนที่ 2 การศึกษาความพงึพอใจที่มต่ีอถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง: กรณีศึกษา องค์การบริหาร 
                  ส่วนจงัหวัดสุรินทร์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 

1   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  2.  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ล าดบัที ่ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 

ความพงึพอใจ 

ส าหรับ 
ผู้ศึกษา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 
1 ด้านคุณภาพของถนน 

1.1  ถนนมีความคงทน มีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน 
       และคุม้ค่า 

      
 

 1.2  ถนนสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       
 1.3  ถนนมีรูปแบบการก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและสวยงาม     

       (ความกวา้ง, ความยาว, ตีเสน้จราจร) 
      

 1.4  ถนนสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
       ของประชาชน 

      

 1.5  ถนนมีวธีิการก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและใชว้สัดุท่ีมี 
       คุณภาพดี 

      

 1.6  ถนนมีผิวจราจรท่ีราบเรียบขบัขี่ยวดยาน 
       พาหนะปลอดภยั 

      

2 ด้านความปลอดภัยของถนน 
2.1  มีป้ายจราจรและสญัลกัษณ์เตือนผูข้บัขี่ยวดยาน 
       พาหนะ 

      

 2.2  มีโคมไฟฟ้าส่องสวา่งบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงและ 
       จุดอนัตราย 

      

 2.3  มีโคมไฟกระพริบเตือนบริเวณท่ีมีความเส่ียง 
       เกิดอุบติัเหต ุ

      

 2.4  มีป้ายเตือนถนนช ารุด (บริเวณท่ีเกิดถนนช ารุด)       

 2.5  มีหลกัน าโคง้และ GUARD  RAIL       
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) การศึกษาความพงึพอใจที่มต่ีอถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง: กรณีศึกษา องค์การบริหาร 
                  ส่วนจงัหวัดสุรินทร์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 

1   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  2.  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ล าดบัที ่ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 

ความพงึพอใจ 

ส าหรับ 
ผู้ศึกษา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

 2.6  ถนนมี RUBBLE  STRIPS ในบริเวณท่ีเส่ียง 
       อนัตราย (ทางโคง้, ทางแยก) 

      

3 ด้านการประชาชนสัมพนัธ์ 
3.1  มีการท าประชาคมหมู่บา้น ก่อนการด าเนินการ 
        ตั้งงบประมาณก่อสร้างถนน 

      

 3.2  มีการประชาสมัพนัธ์โครงการก่อสร้าง       

 3.3  มีการแจง้ระยะเวลาในการก่อสร้าง และ 
       รายละเอียดของผูรั้บจา้ง 

      

 3.4  มีการแจง้ใหป้ระชาชนแจง้เหตุ หรือความไม่ 
        สะดวกของการใชถ้นนขณะก่อสร้าง 

      

 3.5  มีการแจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน ก่อนเขา้ด าเนินการ 
       ก่อสร้างถนน 

      

4 ด้านความเหมาะสมของโครงการ 
4.1  งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
       สุรินทร์จดัสรรโครงการก่อสร้างถนนเหมาะสม  
       โดยผา่นการสอบถามประชาชน  ตรงตาม 
       ความตอ้งการ 

      

 4.2  ปริมาณงานท่ีไดรั้บการจดัสรร งบประมาณ 
       เหมาะสม 

      

 4.3  ประชาชนไดรั้บประโยชน์ จากการจดัสรร 
       งบประมาณเหมาะสม 
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ส่วนที่ 2 (ต่อ) การศึกษาความพงึพอใจที่มต่ีอถนนและคุณภาพของการซ่อมผวิทาง: กรณีศึกษา องค์การบริหาร 
                  ส่วนจงัหวัดสุรินทร์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 

1   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  2.  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ล าดบัที ่ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 

ความพงึพอใจ 

ส าหรับ 
ผู้ศึกษา 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

 4.4  ประชาชนไดป้ระโยชน์จากจากใชถ้นนสูงสุด       
5 
 

ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
5.1  ประชาชนมีส่วนแสดงความคิดเห็นและ 
       ร่วมเสนองบประมาณโครงการซ่อมสร้างถนน 

      

 5.2  ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยภาครัฐ 
       ตรวจสอบโครงการซ่อมสร้างถนน 

      

 5.3  ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยดูแล 
       บ ารุงรักษาโครงการซ่อมสร้างถนน 

      

 5.4  ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการ 
        ต่อผูส้ ารวจและออกแบบโครงการซ่อมสร้างถนน 

      

6 
 

ด้านการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
6.1  ความรวดเร็วของการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุด 

      

 6.2  วธีิการซ่อมแซมถนนท่ีช ารุดเหมาะสม       
 6.3  คุณภาพท่ีไดจ้ากการซ่อมผิวทางเหมาะสม 

       ต่อการใชง้าน 
      

 6.4  ระยะเวลาจากท่ีไดรั้บแจง้ความช ารุดของถนน  
       แลว้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เขา้ไป  
       ด าเนินการซ่อมแซมเหมาะสม 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
     3.1  ดา้นคุณภาพของถนน
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
     3.2  ดา้นความปลอดภยัของถนน
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
     3.3  ดา้นการประชาสมัพนัธ์
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
     3.4  ดา้นความเหมาะสมของโครงการ
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
     3.5  ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
     3.6  ดา้นการซ่อมแซมและการบ ารุง
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 


