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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานนิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยดี ก็ดวยความอนุเคราะห ชวยเหลือจากผูมีพระคุณ หลาย

ทานที่ไดใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปน

อยางดี ทานที่มีพระคุณทานแรกที่ขอระลึกถึง คือ รองศาสตราจารย ดร.สุพจน บุญวิเศษ อาจารยที่

ปรึกษาสารนิพนธฉบับน้ี ที่ทานไดใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา และแนวทางที่ถูกตอง ต้ังแตเร่ิมตน

หัวขอการวิจัย การวิเคราะหผล จนกระทั่งสําเร็จเปนงานนิพนธฉบับน้ี  

 ขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม   คณะรัฐศาสตรและ

นิติศาสตร ที่สอนในระดับปริญญาโททุกทาน รวมทั้งเจาหนาที่โครงการปริญญาโท ที่ชวย

ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เสมอมา งานสารนิพนธฉบับน้ี อาจไมสามารถ

สําเร็จลุลวงไปดวยดีได หากปราศจากกําลังใจและความชวยเหลือจากผูรวมงานเก็บรวบขอมูลจาก

แบบสอบถาม รวมถึงสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะมารดา คุณคาและประโยชนอันพึงมี

จากการวิจัยน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนสิ่งบูชาพระคุณของบิดา มารดา และหวังวางานสารนิพนธฉบับน้ีจะ

เปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 
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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลกลุมตัวอยางท่ี

ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจํานวน 

380คน  การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ใน

การทดสอบสมมติฐาน ใชการทดสอบคาที (t-Test) และใชคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way - ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผลการวิจัยพบวา 

 ผูสูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  57.89  โดยมีอายุระหวาง 

60-65 ปคิดเปนรอยละ48.16มีอาชีพคาขายหรือมีกิจการสวนตัวและแหลงรายไดปจจุบันจากการคาขาย/

กิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ 40มีจํานวนเงินท่ีไดรับจากแหลงรายไดตอเดือน จํานวนมากกวา 10,000 บาท

คิดเปนรอยละ 58.16 ผูสูงอายุสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระหวาง 4-6 คนคิดเปนรอยละ 70.26 

และมีสิทธิในบานพักอาศัยเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 91.32 2. สําหรับความตองการสวัสดิการสังคม 

พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแก ดานสุขภาพอนามัย และดานรายไดตามลําดับ และพบวาอยู

ในระดับมาก 4 ดานเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ีดานความม่ันคงทางสังคม ดานท่ีอยูอาศัย ดานบริการ

ทางสังคม   และดานนันทนาการ ตามลําดับ  

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีมีเพศ อายุ รายไดตอ

เดือน  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  และการมีสิทธิในบานพักอาศัยตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผูสูงอายุท่ีมีการประกอบอาชีพตางกัน 

และมีแหลงรายไดปจจุบันตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน 
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 The purpose of this research was to study the social welfare needs of elderly in Seansuk  

Municipality, Maeung District, Chonburi Province  and Compare the social welfare needs of 

elderly in Seansuk  Municipality, Maeung District, Chonburi Province  by Personal factor. The 

sample consisted of 380 elderly People in Seansuk  Municipality. The instrument used in this 

study was a questionnaire. The statistics used in data analysis composed of mean, Standard 

deviation, t-test and One-way ANOVA. The level of statistical significance was set at 0.05. 

 The result showed that : 

 1. Sample answering questionnaires was mostly male, aging  between 60-65 years old,  

mostly career was an entrepreneur, was mostly income above 10,000 bath, Number of family 

members  between 4-6 persons, and have a own house. 

 2. The research results revealed that their social welfare needs  of elderly People in 

Seansuk  Municipality  was at a high level in overall. When taking each aspect into consideration, 

it was found that their social welfare needs  was also at a very high level in the  Health and 

income. By the way the People social welfare needs  level was at a high  level in social security,  

residential,  Social services, and recreation 

 3. Hypothesis testing showed that elderly People in Seansuk  Municipality  with 

different  gender, age, income,  Number of family members, and a right of residential were  

Significantly  related  to  the social welfare needs of elderly  at the 0.05 level. 
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4-15 

ประชากรผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข      

จํานวนประชากรแยกตามชุมชน 26 ชุมชน ประจําป 2559 และสัดสวนจํานวน 

ตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร        

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ     

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ     

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ    

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงรายไดปจจุบนั 

(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ)        

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินที่ไดรับจากแหลง 

รายไดตอเดือน            

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  

จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิทธิในบานพักอาศัย   

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

 ผูสูงอายุหรือผูมีอายุมาก ในอดีตประเทศไทยเรียกวา คนแก คนชรา ผูอาวุโส เปนตน 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) และองคการสหประชาชาติ (United 

Nations, UN) ใชคาํภาษาอังกฤษวา Older person or elderly person หมายถึง ประชากรทัง้เพศชาย 

และหญิงที่มีอายุที่อายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไป (ประเทศไทย) สวนเกณฑหรือขอตกลงที่เปนสากล 

นักวิชาการในตางประเทศกําหนดอายุที่ตางกัน เชน ในประเทศที่พัฒนาแลวใชเกณฑอายุที่ 65ป 

(Laws, 1993) หรืออายุ 60 หรือ 65 ปขึ้นไป (Gorman, 2000) นักวิชาการคนอ่ืน ๆ ในตางประเทศ 

กําหนด และเสนอที่เสนอใหมีการเลื่อนนิยามผูสูงอายุ/สังคมผูสูงอายุในประเทศของตนเองให

สูงขึ้น เชน ประเทศญ่ีปุน จาก 65ป เปน 75ป (Hinohara, 2006; Orimo et, al., 2006; Tokuda & 

Hinohara, 2008) ทั้งน้ีการกําหนดอายุดังกลาวเปนไปเพื่อสรางคุณคา และความหมายแกกลุม

ประชากรความสูงอายุที่มีขนาด/จํานวนเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ สําหรับสงเสริมใหผูสูงอายุไดสราง

ประโยชนใหแกสังคม เศรษฐกิจ ประเพณี และวัฒนธรรมตอไป สวนเกณฑการจัดระดับสังคมเพื่อ

ระบุวาประเทศน้ันมีผูสูงอายุอยูในระดับใด  

 การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในแตละประเทศเพิ่มจํานวนมากขึ้น เน่ืองมาจากความเจริญทาง

เศรษฐกิจ ความกาวหนาทางสาธารณสุขภาวะโภชนาการการดูแลสุขภาพรางกายทีถู่กตอง (William 

& Sly, 1992) ลวนเปนปจจัยหลักที่ทําใหประชากรคงจํานวนผูสูงอายุ และเพิ่มจํานวนผูสูงอายุราย

ใหมดวยปรากฏการณดานโครงสรางประชากรสูงอายุดังกลาวน้ี ประเทศไทยมีแนวโนมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุสมบูรณ (Aged society) โดยคาดการณวา ในป 2571 ผูมีอายุเกิน 60 ปรอยละ 23.5 จึงเปนป

ที่ทําใหประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (ชมพูนุท พรหมภักด์ิ, 2556) สอดคลองกับ

ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ (2558) ไดคาดการณวา

โครงสรางประชากรไทยกําลังเปลี่ยนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุวาประเทศไทยจะมีผูสูงอายุถึง 1 ใน 4 

ของประชากร และเปนสังคมผูสูงอายุสมบูรณภายในชวงป พ.ศ. 2551-2571 สัดสวนประชากรที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป เพิม่ขึ้นจากรอยละ 11.1 เปนรอยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4ของประชากรทั้งประเทศ

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ (2559) ระบุใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) วา เมื่อประเทศไทยเขาสู

สังคมผูสูงอายุ ความเหลื่อมล้ํา และความไมเสมอภาคมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น จากกระแส 



2 

โลกาภิวัตน และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่ผันผวนรุนแรง 

และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วซึ่งอาจสงผล

กระทบตอผลผลิตภาคการเกษตร และความมั่นคงของครัวเรือนมีความเปราะบาง 

 สถานการณประชากรผูสูงอายุในโลก มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจาก 6,070.6 ลาน

คนในป 2543 เปน 7,851.4 ลานคนในอีก 25 ปขางหนาคือในป 2568 ในขณะที่ประชากรไทยก็มี

แนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกันคือ จาก 62.2 ลานคนในป 2543 เปน 72.3 ลานคนในป 2568 เห็นไดวา

โครงสรางประชากรโลก และประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงทีค่ลายคลึงกันโดยที่ประชากร

ผูสูงอายุมีสัดสวนเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.0 ในป 2543 เปนรอยละ 15.0 ในป 2568 

ในขณะที่ประชากรวัยเด็ก (อายุ 0-14 ป) มีจํานวนลดลงจากรอยละ 30.1 ในป 2543 เหลือรอยละ 

24.2 ในป 2568 แสดงใหเห็นวาโครงสรางประชากรกําลังเปลี่ยนจากโครงสรางประชากรวัยเด็กใน

อดีตเปนประชากรวัยสูงอายุหรือสังคมผูสูงอายุในอนาคต 

 จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก เปรียบเทียบประชากรไทย มี

แนวโนมการเพิ่มประชากรผูสูงอายุเปนไปในทิศทางเดียวกัน ลักษณะโครงสรางดังกลาวกอใหเกิด

ปญหาใหมคือ รัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณรายจาย สําหรับเปนสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่มี

จํานวนเพิ่มขึ้นดวย (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ และพิทักษเด็กเยาวชน ผูดอยโอกาส 

และผูสูงอายุ, 2551) หากเทียบอัตรากับระดับสังคมผูสูงอายุตามเกณฑขององคการอนามัยโลก และ

องคการสหประชาชาติกลาวไดวาประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ(Aged society) แลว และในป 

พ.ศ. 2568 จะเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (Super aged society) ดังอัตราผูสูงอายุเพิ่มขึ้น 

 เมื่อพิจารณาการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกชวงอายุ โดยทั่วไปอาศัยในเขตปกครองที่

ทางราชการจัดแบงไว เชน จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน ชุมชน ตามลําดับจึงเปนที่นาสนใจวาเขต

ปกครองทองถิน่ที่ถูกจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537 (ราชกิจจานุเบกษา, 2537) เปนหนวยงานภาครัฐทําหนาที่เชื่อมความสัมพันธระหวางรัฐบาล

กับประชาชนในทองถิ่น ประกอบการกฎหมายดังกลาวไดบัญญัติมหีนาที่ตอผูสูงอายุ ไวชัดเจนใน 

มาตรา 67“(6) ภายใตบังคับแหงกฎหมายองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตองทาํในเขตองคการ

บริหารสวนตําบล คือ สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ หมายความวา 

กฎหมายระบใุหองคกรระดับตําบลทกุแหงในประเทศไทย ตองสงเสริมพัฒนาผูสูงอาย ุหากไม

ปฏิบัติหรืองดเวนหนาที ่ตองมีความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ตองรับโทษดวยเชนเดียวกัน

องคกรระดับตําบล ตองปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 (ผานประชามติ

แลว ขณะน้ีอยูระหวางขั้นตอนทูลเกลาเพื่อลงพระปรมาภิไธย) ย้ําชัดในมาตรา 71 วรรค 3 รัฐพึงให

ความชวยเหลือ... ผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และคุมครองปองกันมิใหบุคคล
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ดังกลาวถูกใชความรุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และอางอิงแนวทางการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ราชกจิจานุเบก, 2546 ก) ในมาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการ

คุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตาง ๆ ไดแก การบริการทางการแพทย และการ

สาธารณสุขโดยใหความสะดวก และรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ การบริการดานการศึกษา 

การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต สรางเสริมทักษะการประกอบ

อาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ สงเสริมการมีสวนรวมในกจิกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ

เครือขายหรือชุมชนใหแกผูสูงอายุ มีการใหการอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแก

ผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน ใหการชวยเหลือดานคา

โดยสารยานพาหนะแกผูสูงอายุอยางเหมาะสม มีการยกเวนคาเขาชมสถานทีเ่ปนของภาครัฐ 

ใหการชวยเหลือผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากสังคม รวมถึงการใหคาํแนะนํา ปรึกษา ทางดาน

กฎหมาย การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเคร่ืองนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง มีการสงเคราะห

เบี้ยยังชีพอยางทั่วถึง และเปนธรรม และใหการสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 

 เมื่อนํานโยบาย แผนพัฒนาแหงชาติ แผนยุทธศาสตร และกฎหมาย มีจุดมุงหมายเดียวกัน 

ใหมกีารจัดระบบสวัสดิการเพื่อดูแลผูสูงอายุใหเหมาะสมกับสภาพการณที่ทางเศรษฐกิจ การ

สงเสริมคุมครองทางสังคม คณุภาพชีวิต ความเสมอภาค อยางทั่วถึงทุกพื้นที่ จากความเปนมา และ

ความสําคัญของปญหา ทาํใหผูวิจัยสนใจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานสวัสดิการของ

ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มาเปนหนวยศึกษาเพื่อ

อธิบายความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ และเสนอแนะแนวทางเพื่อตอบสนองความตองการ

ผูสูงอายุตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสขุ 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 



4 

 2. ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกนั 

 3. ผูสูงอายุที่มีการประกอบอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 4. ผูสูงอายุที่มีแหลงรายไดปจจุบันตางกัน มคีวามตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 5. ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 6. ผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกนั 

 7. ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี นําเสนอรูปแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 71 วรรค 3 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 พระราชบัญญัติ

สภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (6) รวมทั้งนโยบายรัฐบาลผาน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งบัญญัติ และกําหนดใหองคการที่เกี่ยวของ

ตองจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ โดยผูวิจัยไดนําสวัสดิการที่กําหนดไวทั้ง 6 ดานอยางชัดเจนในแผน

ผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 3 ดังน้ี (กรมกิจการ

ผูสูงอายุ, กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย, 2545) 

  1.1  ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 

  1.2 ดานรายได 

  1.3  ดานที่อยูอาศัย 

  1.4  ดานนันทนาการ 

  1.5  ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง 

  1.6  ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน 

  ที่มา : แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
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 2. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การวิจัยคร้ังน้ีกําหนดขอบเขตตามกรณีศึกษาคือ เขตปกครองเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 3. ขอบเขตดานประชากร 

 การวิจัยคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 6,611 คน สถิติ ณ เดือนกันยายน 2559 (เทศบาลเมืองแสนสุข, 

2560) จึงนํามาคาํนวณหากลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973) ดวยการ

ยอมรับคาความคลาดเคลื่อนที่ 5% ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 380 คน 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี จัดเก็บชวงเดือนมีนาคม–พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 รวม 9 

เดือน  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทราบถึงความตองการสวัสดิการที่แทจริงของผูสูงอายใุนเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และนําไปเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับพิจารณาจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

ไดอยางตรงตามความตองการ 

 2. ขอมูลจากผลการวิจัยคร้ังน้ี เพื่อนําเสนอตอเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับพิจารณา หรือนําไปประยุกตใชในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

จัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่อยูในเขตปกครอง 

 3. ผลการวิจัย และขอเสนอแนะสามารถนําไปประยกุต ตอยอดงานการจัดสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุในพื้นที่ใกลเคียงของจังหวัดชลบุรี ตลอดจนใชเผยแพรประชาสัมพันธ และใชในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในการทางานดานผูสูงอายุกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ ตลอดจนใชเปน

ขอมูลเบื้องตนในการศึกษาคนควาวิจัยการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไดในอนาคต 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุหมายถึงความรูสึกอยากไดหรือประสงคที่จะได 

จากระบบการจัดบริการสังคมเพื่อพัฒนาสงเสริมความมั่นคง เปนการตอบสนองความจําเปนขัน้

พืน้ฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมอบใหแกผูรับสวัสดิการสังคม 
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 ผูสูงอายุหมายถึงคนวัยชราทั้งชายหรือหญิงที่มีอาย ุ60 ปขึ้นไป ในการวิจัยคร้ังน้ีให

หมายถึง คนที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป มีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อพัฒนาสงเสริมความมั่นคง เปน

การตอบสนองความจําเปนขั้นพืน้ฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยมอบใหแกผูรับ

สวัสดิการสังคม ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีใหหมายถึง คนชรา ผูยากไร ผูดอยโอกาส เปนตน 

 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุหมายถึงความรูสึกที่อยากไดในสิ่งสนองตอบหรือปจจัย

ที่ทําใหการดํารงชีวิตอยูไดอยางมั่นคงอาทิการจัดบริการที่หลากหลายสําหรับผูสูงอายุครอบคลุม

กิจกรรมทางดานรางกายการจัดกิจกรรมทางสังคมการฌาปนกิจสงเคราะหการชวยเหลือดูแลดานที่

อยูอาศัยการจัดกิจกรรมทางดานศาสนาศิลปะ และวัฒนธรรมการยกยองเชิดชูเกียรติผูสูงอายุ เปน

ตนในที่น้ีใหหมายถึงเฉพาะการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตปกครองเทศบาลเมืองแสน

สุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุหมายถึง สิ่งที่รัฐตองจัดหา และสนองตอบในสิ่งที่สําคัญตอการ

ดํารงชีพของผูสูงอายุทุกคนเปนพื้นฐานใน 6 ปจจัยไดแก 1. ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 2. 

ดานรายได3. ดานที่อยูอาศัย4. ดานนันทนาการ5.ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และ

การคุมครอง และ 6. ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน 

 สวัสดิการสงัคมผูสูงอายดุานสุขภาพ และการรักษาพยาบาลหมายถึงการจัดบริการเพื่อ

พัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานสุขภาพอนามยัสําหรับคนวัยชราถือเปนสิทธิที่จะไดรับการ

รักษาพยาบาลที่ไดมาตรฐานทั่วถึงมีประสิทธิภาพโดยไมเสียคาใชจาย 

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานรายไดหมายถึงการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความ

มั่นคงดานการสรางรายได สงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุใหมีรายได และพัฒนาศักยภาพตัวเอง

ไดอยางตอเน่ืองเชน การจัดต้ังกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกจิชุมชนจัดบริการขอมูลเกี่ยวกับโอกาส

ในการประกอบอาชีพสําหรับผูสูงอายุในชุมชนรวมถึงเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานที่อยูอาศัยหมายถึงการจัดบริการเพือ่พัฒนา และสงเสริม

ความมั่นคงดานที่อยูอาศัยเปนสวัสดิการสําหรับคนวัยชราเชนโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยู

อาศัย ที่อาศัยในบานที่มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมการจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชรา 

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานนันทนาการหมายถึงการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริม

ความมัน่คงดานนันทนาการสําหรับคนวัยชรา ไดแกการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในที่สาธารณะโครงการสวนสาธารณะ และที่พักผอนหยอนใจ 
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 สวัสดิการสังคมผูสูงอายดุานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง

หมายถึงการสงเสริมความมั่นคงความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินสําหรับคนวัยชรา 

ประกอบดวยการจัดบริการดานรักษาความสงบ และความปลอดภัยใหแกผูสูงอายุในอาคารสถานที่

ยานพาหนะสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ และเอกชนใหการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับการทารุณ

กรรมถูกแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายถูกทอดทิ้ง เปนตน 

 สวัสดิการสังคมผูสูงอายุดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน

หมายถึง การจัดใหมีบริการ เพื่อสงเสริมความมั่นคงทางสังคม ในดานกฎหมายการดูแลผูสูงอาย ุ

รวมทั้งการใหสิทธิพิเศษสําหรับผูดูแล รวมทั้งรณรงคใหทั้งภาครัฐเอกชนภาคประชาสังคม รวม

สนับสนุน สงเสริม ใหผูสูงอายุมีโอกาส ดูแล เพื่อการอยูรวมในสังคมอยางเทาเทียม  

 ปจจัยสวนบคุคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของประชาชนในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย1. เพศ 2.อายุ  

3. การประกอบอาชีพ 4. แหลงรายไดปจจุบัน 5. รายไดตอเดือน 6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ 

7. สิทธิในบานพักอาศัย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองการศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุกรณีศึกษาเทศบาลเมือง

แสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีผูศึกษาไดดําเนินการคนควาแนวคิดทฤษฏ ีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยจากผลการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวของมีเน้ือหาที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 2. ทฤษฎเีกี่ยวกบัความตองการ 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ 

 4. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของตางประเทศ 

 5. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

 6. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในระดับทองถิ่น 

 7. ลักษณะการปกครองของเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอายุ 

 ความหมายผูสงูอาย ุ

 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2541)ใหความหมายผูสงูอายุวาบุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป

ทั้งชาย และหญิงสามารถแบงผูสูงอายุได 2 กลุม คือผูสูงอายุตอนตน และผูสูงอายุตอนปลาย 

 ผูสูงอายุตอนตนหมายถึงบุคคลที่มีอายุ 60-69 ป ทั้งชาย และหญิง 

 ผูสูงอายุตอนปลายหมายถึงบุคคลทีม่ีอาย ุ70 ปขึ้นไปทั้งชาย และหญิง 

 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายคําวาคนแกคือคนมีอายุมากหรืออยูในวัย

ชรา และใหความหมายคําวาชราคือคนแกดวยอายุชํารุดทรุดโทรม 

 พระราชบญัญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 บัญญัติความหมายความผูสูงอายุวาบุคคลซึง่มีอายุ

เกินกวาหกสิบปบริบูรณขึ้นไป และมีสัญชาติไทย 

 สรุปผูสูงอายุหมายถึงคนวัยชราที่มอีายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 
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 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 United Nations (2015) จัดระดับสังคมเพื่อระบุวาประเทศใดมีผูสูงอายุอยูในระดับใดโดย

กําหนดระดับความเปนสังคมผูสูงอายุไว 3 ระดับไดแก 

 ระดับที่ 1  สังคมผูสูงอาย ุ(Aging society) หมายถึง ประเทศใดก็ตามที่มปีระชากรอาย ุ 

60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุต้ังแต 65  ปมากกวา

รอยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศแสดงวาประเทศน้ันกาํลังเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ

 ระดับที่ 2  สังคมผูสูงอายุสมบรูณ (Aged society) หมายถึง ประเทศใดก็ตามที่มีประชากร

อายุ60ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุต้ังแต 65 ปมากกวา

รอยละ14 ของประชากรทั้งประเทศแสดงวาประเทศน้ันเขาสูสังคมผูสูงอายสุมบูรณ 

 ระดับที่ 3 สังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ (Super-agedsociety) หมายถึง ประเทศใดก็ตามที่มี

ประชากรอายุ 65 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศแสดงวาประเทศน้ันเขาสู

สังคมผูสูงอายุอยางเต็มที่ 

 ประเทศไทยมีแนวโนมเขาสูสังคมผูสูงอายุสมบูรณ (Aged society) ดังขอมูลของ  

United Nations World Population Ageing พบวาหลังจากป 2552 ประชากรที่อยูในวัยพึ่งพิงคือวัย

เด็ก และวัยสูงอายุมีจํานวนมากกวาประชากรวัยแรงงาน และในป 2560 เร่ิมตนสถานการณ

โครงสรางทางประชากรประชากรเด็กมีอัตรานอยกวาผูสูงอายุเปนผลมาจากการดําเนินนโยบาย

ดานการวางแผนครอบครัวที่ประสบผลสําเร็จภาวะเจริญพันธลดลงรวมทั้งอัตราการตายประชากรที่

ลดลงทําใหประชากรไทยมีอายยุืนยาวขึ้นตลอดจนความกาวหนาในการพัฒนาประเทศทั้งดาน

เศรษฐกิจ และสังคม และปจจัยที่เอ้ือตอการมีอายยุืนยาวขึ้นของประชากรไทยจึงอาจเกิดปญหาตอ

ระบบเศรษฐกิจสังคม และการจัดสวัสดิการทางสังคมแกผูสูงอาย ุ

 ปจจัยที่เปนสาเหตุตอการเพิ่มจํานวนประชากรผูสูงอายุ 

 1. การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานที่ทุกประเทศตองมีการกําหนด

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมเพื่อใหประเทศเจริญกาวหนาสงผลใหบริการจัดการสวัสดิการแก

ประชาชนไดมากขึน้การพัฒนาระบบสาธารณสุขอนามัยโรงพยาบาลการคมนาคมที่เขาถึงบริการ

ดานตาง ๆ ไดอยางทั่วถงึขณะที่ประชาชนมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้นมีหลักโภชนาการที่ดีการศึกษา

ดานการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 

 2. การพัฒนาทางการแพทยเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอการเพิ่มจํานวนประชากรผูสงูอายุ

เน่ืองมาจากการพัฒนาคนควาวิธีการรักษาทดลอง และผลิตยารักษาโรคการคนพบวัคซีนปองกัน

เชื้อโรคใหม ๆ อยางมีประสิทธิภาพรวมถึงการจัดต้ังองคการดูแลควบคุมโรคระบาดชนิดตาง ๆ การ

แพรเชื้อโรคการเฝาระวังมากขึ้นเหลาทําใหอัตราการตายลดลงประชาชนมีอายุยืนมากขึ้น 
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 3. ความรูเร่ืองสุขอนามัยประชากรเกือบทุกประเทศทั่วโลกมีการเพิ่มพูนความรูในเร่ือง

สุขอนามัยมากขึ้นรวมทั้งการจัดระบบการวางแผนครอบครัวทีม่ีประสิทธิภาพการกําหนดนโยบาย

มาตรการสวัสดิการการพัฒนาองคความรูดานโภชนาการที่ลวนสงเสริมสุขภาพอนามัยใหแก

ประชาชนในการดูแลตนเองอยางตอเน่ือง และเพิ่มขึ้นโดยลําดับ 

 4. นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคมุการมีบุตรจากนโยบายวางแผน

ครอบครัวใหมีบุตรนอยลงประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการมีบตุรมากเปน

ภาระที่เพิ่มขึ้นเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศทําใหบางประเทศมีนโยบายวางแผนครอบครัวทํา

ใหอัตราการเกิดลดลงไดรวดเร็วตัวอยางที่เห็นไดชัดกรณีประเทศจีนมีนโยบายควบคุมการมีบุตรซึ่ง

ทําใหอัตราการเกิดลดลงยางรวดเร็วแตผลที่ตามมาทําใหจีนเปนประเทศหน่ึงที่เขาสูสังคมผูสงูอาย ุ

 5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีสวนสาํคัญทั้งโดยตรง และโดยออมตอการเพิ่มจํานวน

ประชากรผูสูงอายุกลาวคือโดยตรงเชนในประเทศทีพ่ัฒนาแลวมักมีความกาวดานวิทยาศาสตร

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยการรักษาโรค และควบคุมโรคระบาดการ

บํารุงรางกายหรือแมแตวิทยาศาสตรการกีฬาโดยออมเชนระบบการสื่อสารดวยการรักษาทางไกล

ประชาชนสามารถรับรูขาวสารทางการแพทยสาธารณสุขโภชนาการไดอยางทั่วถึงผานทาง

โทรศัพทสื่อโทรทัศนวิทยุอินเตอรเน็ตโซเซียลเน็ตเวิรกเปนตนมีการจัดรายใหความรูทางรายการ

โทรทัศนผูชมสามารถโทรศัพทปรึกษาอาการกบัแพทยหรือการใหคําปรึกษาทางการแพทยทันที

(Realtime) หรือ ผานสื่อสารชองทางตาง ๆ มากมายแมประชาชนในทองถิ่นหางไกลก็สามารถ

เขาถึงบริการไดทําใหมีการดูแลสุขภาพที่ถูกตองสงผลใหประชาชนมีอายุยืนยาวมากยิ่งขึ้น 

 6. การเปลี่ยนคานิยมทางวัฒนธรรมกลาวคือการเพิ่มบทบาทสตรีทางสังคมมีมากขึ้นเกิด

คานิยมใหมในยุคเสรีนิยมทําใหทัศนคติตอการแตงงานลดลงสงผลใหอัตราเกิดการลดนอยลงดวย

เมื่ออัตราการเกิดลดลงโครงสรางสังคมเปลี่ยนไปเปนแบบวัยเด็กนอยลงวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น 

 สรุปการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรมีผลความสําเร็จเน่ืองจากการวางแผน

ครอบครัวการพัฒนาเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวมทั้งความเจริญทางการแพทย

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และดานสาธารณสุขซึ่งเปนปจจัยเรงจํานวน

ผูสูงอายุใหมีมากขึ้น 

 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรน้ีสงผลตอการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุมากขึ้น

ทั้งสวัสดิการดานเศรษฐกิจไดแกฐานะความเปนอยูการประกอบอาชพีแหลงที่มาของรายได และ

สวัสดิการดานสังคมไดแกการบริการดานสาธารณสุขอนามัยโรงพยาบาลการดูแลรักษาสุขภาพ

อนามัยหลักโภชนาการที่ดี และการสันทนาการ 

 



11 

 ความสําคัญของผูสูงอาย ุ

 องคการสหประชาชาติใหความสําคัญกับผูสูงอายุวาเปนบุคคลสําคัญของสังคมจึงมีมติ

ใหวันที่1ตุลาคมของทุกปเปนวันผูสูงอายุสากลหรือวันผูสูงอายุโลกสําหรับในประเทศไทยไดให

ความสําคัญผูสงูอายุเชนกันในสมัยพลเอกเปรมตินสูลานนทกําหนดใหวันที่13เมษายนของทุกป

เปนวันผูสูงอายุแหงชาติดอกไมที่เปนสัญลักษณของผูสูงอายุคือดอกลําดวนเมือ่วันที่23มนีาคม2542

ไดมีการประกาศปฏิญญาผูสูงอายุไทยทั้งหมด9ขอดังน้ี 

 1. เกี่ยวของกับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา และศักด์ิศรี 

 2. การยอมรับไดอยูกับครอบครัวอยางมีความสุข 

 3. การมีโอกาสไดมีการศึกษาอยางตอเน่ืองตามความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพ 

 4. มีโอกาสไดทํางานถายทอดความรู และประสบการณของตนเองโดยไดรับ

คาตอบแทน 

 5. มีโอกาสไดเรียนรูการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง และไดรับหลักประกันในการ

บริการดานสุขภาพ 

 6. ไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในครอบครัว และสังคม 

 7. รัฐ และองคกรตาง ๆ ตองดําเนินการในการจัดการดูแลผูสูงอายุใหเปนไปตาม

เปาหมายรัฐ และประชาคมโลก 

 8. ตองมีกฎหมายเพื่อการคุมครองผูสูงอายุในดานตาง ๆ  

 9. รัฐ และสังคมตองรณรงค และปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาผูสูงอายุ 

 รัฐโดยคณะรัฐบาลรวมถึงองคการตาง ๆ ตลอดจนประชาชนทัว่ไปตางเห็นความสําคัญ

ผูสูงอายุทั้งน้ีรัฐบาลไดตรากฎหมายเกี่ยวกับผูสูงอายุคือพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มีผล

บังคับใชมาต้ังแตวันที ่1 มกราคม 2547 เพื่อคุมครองสงเสริม และสนับสนุนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

และมีสัญชาติไทยใหไดรับบริการทางการแพทยการสาธารณสุขการศาสนาขอมูลขาวสารการ

ประกอบอาชีพการพัฒนาตนเองการศึกษาการอํานวยความสะดวกความปลอดภัยการชวยเหลือการ

ยกเวนการลดหยอนคาธรรมเนียม และภาษีอากรเบี้ยเลี้ยงชีพที่อยูอาศัยการสงเคราะหการจัดงานศพ

ตามประเพณี และอ่ืน ๆ นอกจากน้ีแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) มีกําหนด

แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุคือการสรางหลักประกันแกผูสูงอายุเปนกระบวนการสราง

ความมั่นคงแกสังคมโดยรวมเพราะถือวาผูสูงอายุมีคุณคามีศักยภาพสมควรไดรับการสงเสริม

สนับสนุนใหมีสวนรวมที่เปนประโยชนตอสังคมผูสูงอายุมีศักด์ิศรี และสมควรดํารงชีวิตในชุมชน

ของตนอยางมีคุณภาพสมเหตุสมผล และสมวัยอีกทั้งเมื่อป 2553 คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ
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ประกาศใหมีการเพิ่มเติมการจายเงินเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอตอการดําเนินชีวิต

เปนรายเดือนอยางทั่วถึงเปนธรรม 

 สถานการณประชากรผูสูงอายุในโลก และประเทศไทย 

 การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในแตละประเทศเพิ่มจํานวนมากขึ้น เน่ืองมาจากความเจริญทาง

เศรษฐกิจ ความกาวหนาทางสาธารณสุขภาวะโภชนาการการดูแลสุขภาพรางกายทีถู่กตอง (William 

& Sly, 1992) ลวนเปนปจจัยหลักที่ทําใหประชากรคงจํานวนผูสูงอายุ และเพิ่มจํานวนผูสูงอายุราย

ใหมดวยปรากฏการณดานโครงสรางประชากรสูงอายุดังกลาวน้ี ประเทศไทยมีแนวโนมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุสมบูรณ (Aged society) โดยคาดการณวา ในป 2571 ผูมีอายุเกิน 60 ปรอยละ 23.5 จึงเปนป

ที่ทําใหประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (ชมพูนุท พรหมภักด์ิ, 2556) สอดคลองกับ

ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ (2558) ไดคาดการณวา

โครงสรางประชากรไทยกําลังเปลี่ยนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุวาประเทศไทยจะมีผูสูงอายุถึง 1 ใน 4 

ของประชากร และเปนสังคมผูสูงอายุสมบูรณภายในชวงป พ.ศ. 2551-2571 สัดสวนประชากรที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป เพิม่ขึ้นจากรอยละ 11.1 เปนรอยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4ของประชากรทั้งประเทศ

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ (2559) ระบุใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) วา เมื่อประเทศไทยเขาสู

สังคมผูสูงอายุ ความเหลื่อมล้ํา และความไมเสมอภาคมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น จากกระแสโลกาภิ

วัตน และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่ผันผวนรุนแรง และ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วซึ่งอาจสงผลกระทบ

ตอผลผลิตภาคการเกษตร และความมั่นคงของครัวเรือนมีความเปราะบาง 

 สถานการณประชากรผูสูงอายุในโลก มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจาก 6,070.6 ลาน

คนในป 2543 เปน 7,851.4 ลานคนในอีก 25 ปขางหนาคือในป 2568 ในขณะที่ประชากรไทยกม็ี

แนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกันคือ จาก 62.2 ลานคนในป 2543 เปน 72.3 ลานคนในป 2568 เห็นไดวา

โครงสรางประชากรโลก และประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงทีค่ลายคลึงกันโดยที่ประชากร

ผูสูงอายุมีสัดสวนเพิ่มขึ้นในอัตราที่เพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.0 ในป 2543 เปนรอยละ 15.0 ในป 2568 

ในขณะที่ประชากรวัยเด็ก (อายุ 0-14 ป) มีจํานวนลดลงจากรอยละ 30.1 ในป 2543 เหลือรอยละ 

24.2 ในป 2568 แสดงใหเห็นวาโครงสรางประชากรกําลังเปลี่ยนจากโครงสรางประชากรวัยเด็กใน

อดีตเปนประชากรวัยสูงอายุหรือสังคมผูสูงอายุในอนาคตดังแสดงไวในตาราง2.1 
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ตารางที่ 2-1โครงสรางประชากรโลก และประชากรไทย พ.ศ. 2543-2568 (หนวย: พันคน) 

 

พ.ศ. 

ประชากรโลก (%) ประชากรไทย (%) 

จํานวนรวม 0-14 ป 15-59 ป 60 ปขึ้น

ไป 

จํานวนรวม 0-14 ป 15-59 ป 60 ปขึ้นไป 

2543 6,070,578 30.1 59.9 10.0 62,237 24.7 65.9 9.4 

2548 6,453,627 28.3 61.3 10.4 64,765 23.0 66.7 10.3 

2553 6,830,282 27.0 61.9 11.1 67,042 21.2 67.1 11.7 

2558 7,197,247 26.1 61.6 12.3 69,056 20.2 66.0 13.8 

2563 7,540,238 25.2 61.2 13.6 70,821 19.0 64.2 16.8 

2568 7,851,455 24.2 60.8 15.0 72,288 18.0 62.0 20.0 

 

ที่มา: ประมาณการณประชากรของประเทศไทยพ.ศ. 2543-2568 สํานักงานคณะกรรมการ 

         พัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ World Population 2002: United Nations 

  

 จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก เปรียบเทียบประชากรไทย มี

แนวโนมการเพิ่มประชากรผูสูงอายเุปนไปในทิศทางเดียวกัน ลักษณะโครงสรางดังกลาวกอใหเกิด

ปญหาใหมคือ รัฐบาลตองจัดสรรงบประมาณรายจาย สําหรับเปนสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่มี

จํานวนเพิ่มขึ้นดวย  

 

ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการของมนุษย 

 ความหมายความตองการของมนุษย 

 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2556, หนา 323) ใหความหมายคําวาความตองการ คือ 

ความอยากไดใครไดหรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิดการ

ความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีสิ่งเรามากระตุนมีแรงขับภายในเกิดขึ้นทําใหรางกายไมอาจอยูน่ิงตอง

พยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการน้ัน ๆ เมื่อรางกายไดรับตอบสนองแลว

รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และจะเกิดความตองการใหม ๆ เกิดขึ้นมาทดแทน

วนเวียนอยูไมมีที่สิ้นสุด 
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 ทฤษฎีลําดับชั้นความตองการ (Hierarchy of needs) ของ Maslow (1954) ดวยความ

ตองการของมนุษยที่ไมสิ้นสุดเน่ืองจากมนุษยมคีวามตองการต้ังแตพื้นฐานหรือความตองการทาง

กายภาพจนถงึขั้นสูงสุดหรือความตองการทางจิตใจซึ่งอธิบายไววามนุษยทุกคนมีความตองการ

หลายอยางสามารถจัดเปนลําดับความสําคญัมากอนมาหลังไดดังตอไปน้ี 

 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เชน ความตองการอาหารการนอน

การหายใจ และสิ่งอ่ืน ๆ ซึ่งจําเปนตองการดํารงชีวิตอยูไดถือวาเปนลําดับของความตองการขั้น

ตํ่าสุดหรือขั้นแรกของมนุษย 

 2. ความตองการทางดานความปลอดภัย (Security and safety needs) เมื่อความตองการ

ทางกายภาพของมนุษยไดรับการตอบสนองแลวมนุษยจะมีความตองการลําดับขั้นตอไปคือความ

ตองการความมั่นคงในชวิีต และความปลอดภัยเชนความมั่นคงทางเศรษฐกิจเปนตน 

 3. ความตองการที่จะผกูพันในสังคม (Belonging ness and love needs) เปนความ

ตองการลําดับขึ้นสูงถดัขึ้นไปหลังจากทีค่วามพอใจของมนุษยทางดานกายภาพ และความปลอดภัย

ไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวมนุษยจะเกิดความตองการใหมขึ้นมาคือความตองการ

ผูกพนักับสังคมหรือความตองการความอบอุนทางใจโดยการเขาไปมีสวนรวมในกลุมสังคมตาง ๆ 

เชนครอบครัวเพื่อนฝูง และเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของกลุมเหลาน้ันเปนตน 

 4. ความตองการมีฐานะเดน และไดรับการยกยองในสังคม (Esteem needs) คือลําดับ

ความตองการของมนุษยที่มีความตองการทางกายภาพความมั่นคง และความผูกพันในสังคมเมื่อ

ไดรับการสนองตอบจนเปนที่พอใจแลวจะมีความตองการมีฐานะเดน และไดรับการยกยองใน

สังคมการมีฐานะเดนหมายถึงความตองการประสบความสําเร็จมคีวามรูความสามารถ และมีความ

เชื่อมั่นในตัวเองสวนการไดรับการยกยองในสังคมหมายถึงความตองการมีสถานภาพสูงขึ้น และ

ไดรับการยกยองจากคนในสังคมซึ่งลําดับขั้นน้ีเปนการจูงใจมนุษยที่ตองการมีฐานะเดนการไดรับ

การยกยองตองใชกลวิธีเพื่อสนองความตองการน้ีใหได 

 5. ความตองการประจักษตน หรือตระหนักถึงความจริงในตนเอง (Self-actualization) 

เปนลําดับขั้นของความตองการสูงสุดคือมนุษยใชความสามารถที่ตนมีอยูอยางเต็มที่เพื่อนําไปสูการ

สนองความตองการของตนเทาที่ตนมีความสามารถกระทําได 

 จากคําอธิบายตามทฤษฎคีวามลําดับชั้นความตองการสามารถนํามาสรางเปนลําดับชั้น

ความตองการต้ังแตชั้นตํ่าสุดจนถึงชั้นสูงสุดไดดังน้ี 
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ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด 

(Self-Actualization/Self-FulfillmentNeeds) 
 

ความตองการที่จะไดรับการยกยองเปนที่ยอมรับ 

(Esteem/RecognitionNeeds) 
 

ความตองการทางสังคมความรักใคร และความเปนเจาของ 

(Social/Affiliate/andBelongingNeeds) 
 

ความตองการในความปลอดภัย และความมั่นคง 

(Safety/SecurityNeeds) 
 

ความตองการพืน้ฐานทางกายภาพ และชีวภาพ 

(BasicPhysiologicalandBiologicalNeeds) 

 

ภาพที่ 2-2 กรอบแสดงลําดับขั้นความตองต้ังแตขั้นพื้นฐานจนถึงขั้นสูงสุด 

 

 จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการสามารถกลาวไดวามนุษยโดยพื้นฐานแลวมนุษย

นอกจากตองทางกายภาพยังตองการมีคุณคามีศกัด์ิศรีตองการไดรับความเชื่อถือ และไววางใจไดอีก

ทั้งยังตองการความเปนอิสระในการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

 ทฤษฎคีวามตองการ (Need theory) ตามแนวความคิดของเมอรเรย (Henry A. Murray) 

เห็นวาความตองการเปนสิ่งที่บุคคลสรางขึ้นกอใหเกิดความรูสึกความตองการน้ีบางคร้ังเกิดขึ้น

เน่ืองจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และบางคร้ังอาจเกิดความตองการเน่ืองจากสภาพสังคมหรือ

ความตองการเปนสิง่ที่เกิดขึ้นจากสภาพทางรางกาย และสภาพทางจิตใจทฤษฎีความตองการตาม

หลักการของเมอรเรยสามารถสรุปไดดังน้ี (โยธิน ศันสนยุทธ, 2530, หนา 36) 

 1. ความตองการที่จะเอาชนะดวยการแสดงความกาวราว (Need for aggression) ความ

ตองการที่จะเอาชนะผูอ่ืนเอาชนะสิ่งขัดขวางทั้งปวงดวยความรุนแรงดวยการตอสูการทํารายรางกาย

เชนการพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไมชอบกนัหรือมีปญหากนัเปนตน 

 2. ความตองการที่จะเอาชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for counteraction) ความ

ตองการที่จะเอาชนะน้ีเปนความตองการฟนฝาอุปสรรคความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความ

พยายามขึ้นมาเชนเมื่อไดรับคําดูถูกดูหมิ่นทําใหเกิดความเพียรพยายามเพื่อเอาชนะคําสบประมาท

จนประสบความสําเร็จเปนตน 
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 3. ความตองการที่จะยอมแพ (Need for abasement) เปนชนิดความตองการยอมแพ

ยอมรับผิดยอมรับคําวิจารณหรือยอมรับการถูกลงโทษเชนการเผาตัวตายเพื่อประทวงระบบการ

ปกครองพันทายนรสงิหไมยอมรับอภัยโทษตองการรับโทษตามกฎเกณฑเปนตน 

 4. ความตองการที่จะปองกันตนเอง (Need for defendant) เปนความตองการปองกัน

ตนเองจากคําวิพากษวิจารณการตําหนิติเตือนเปนการปองกันทางดานจิตใจพยายามหาเหตุผลมา

อธิบายการกระทําของตนมีการปองกันตนเองเพื่อใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ  

 5. ความตองการเปนอิสระ (Need for autonomy) เปนความตองการเปนอิสระจากสิ่งกดขี่

ทั่งปวงตองการตอสูด้ินรนเพื่อเปนตัวของตัวเอง 

 6. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) คือความตองการกระทําสิ่งตาง ๆ ที่

ยากลําบากใหประสบความสาํเร็จจากการศึกษา 

 7. ความตองการสรางมิตรภาพักบบุคคลอ่ืน (Need for affiliation) เปนความตองการที่จะ

ทําใหผูอ่ืนรักใครตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมีความซื่อสัตยตอเพื่อนฝูงพยายาม

สรางความสัมพันธใกลชิดกบับุคคลอ่ืน 

 8. ความตองการความสนุกสนาน (Need for play) เปนความตองตองการที่จะแสดงความ

สนุกสนานตองการหัวเราะเพื่อการผอนคลายความตึงเครียดมีการสรางหรือเลาเร่ืองตลกขบขันเชน

มีการพักผอนหยอนใจมีสวนรวมในเกมกีฬาเปนตน 

 9. ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน (Need for rejection) บุคคลมักจะมีความ

ปรารถนาในการที่จะแยกตนเองออกจากผูอ่ืนไมมีความรูสึกยินดียินรายกับบุคคลอ่ืนตองการเมิน

เฉยจากผูอ่ืนไมสนใจผูอ่ืน 

 10. ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for assistance) ความตองการ

ประเภทน้ีเปนความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจเห็นอกเห็นใจมีความสงสารในตนเอง

ตองการไดรับความชวยเหลือการดูแลใหคําแนะนําดูแลจากบุคคลอ่ืน 

 11. ความตองการที่จะใหความชวยเหลือตอบุคคลอ่ืน (Need for nurture) เปนความ

ตองการรวมทํากิจกรรมกับบุคคลอ่ืนเพื่อใหความชวยเหลือใหบุคคลอ่ืนพนจากภัยอันตรายตาง ๆ  

 12. ความตองการที่จะสรางความประทับใจใหกับผูอ่ืน (Need for exhibition) เปนความ

ตองการใหบุคคลอ่ืนไดเห็นไดยินเร่ืองราวของตนใหบุคคลอ่ืนประทับใจในตนเองเปนตน 

 13. ความตองการมีอิทธพิลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for dominance) เปนความตองการที่จะ

ใหบุคคลอ่ืนมีการกระทําตามคําสั่งหรือความคิดความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกวาตนมี

อิทธิพลเหนือกวาบุคคลอ่ืน 
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 14. ความตองการที่จะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for deference) เปนความ

ตองการที่ยอมรับนับถือผูที่อาวุโสกวาดวยความยินดีรวมทั้งนิยมชมชื่นในบุคคลที่มีอํานาจ

เหนือกวาพรอมใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยินดี 

 15. ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for avoidance of inferiority) ความ

ตองการหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายทั้งหลายตองการหลกีเลี่ยงการดูถูกหรือการกระทําตาง ๆ 

ที่กอใหเกิดความละอายใจรูสึกอับอายลมเหลวพายแพ 

 16. ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for avoidance harm) ความตองการน้ี

เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกายตองการไดรับความปลอดภัยจาก

อันตรายทั้งปวง 

 17. ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ (Needfor avoidanceof 

blame) เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุมหรือยอมนับคําสั่งหรือ

ปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑเพราะกลัวถูกลงโทษ 

 18. ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for orderliness)เปนความตองการที่

จะจัดสิ่งของตาง ๆ ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบเรียบรอยมีความประณีตงดงาม 

 19. ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียง (Need for reputation) เปนความตองการที่จะรักษา

ชื่อเสียงของตนที่มีอยูไวจนสุดความสามารถเชนการไมยอมขโมยแมวาตนเองจะหิวหรือไมยอมทํา

ความผิดไมคดโกงผูใดเพื่อชื่อเสียงวงศตระกูลเปนตน 

 20. ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน (Need for contrariness) เปน

ความตองการที่อยากจะเดนนําสมัยไมเหมือนใคร 

 สรุปไดวาความตองการของมนุษยหมายถึงความอยากไดหรือประสงคที่จะไดทําใหตอง

แสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการเมื่อไดรับตอบสนองแลวมนุษยจะเกิดความตองการใหม ๆ 

ทดแทนอยูไมมีที่สิ้นสุดนอกจากน้ีมนุษยยังตองการหลีกเลี่ยงความไมปลอดภัยภัยอันตรายการดู

หมิ่นเหยียบหยามหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกายดวยเชนกัน 

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการ 

 ความหมายสวัสดิการ 

 สวัสดิการมีรากศัพทมาจากภาษาอังกฤษวา Welfare มีความหมายครอบคลุมถึง

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ (Economic welfare) และสวัสดิการสังคม (Social welfare) สวัสดิการ

(Welfare) เปนความมุงใหเกิดการกินดีอยูดีของบคุคลหรือกลุมเชนสวัสดิการทั่วไปของชุมชนหรือ

สังคมถือเอาวาเปนหนาที่รัฐที่ตองจัดใหมีขึ้นเพื่อประโยชนรวมกันของสวนรวมสวัสดิการจึงมี
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ความหมายวาการกินดีอยูดี (Well-being) ถาขยายความเพิ่มขึ้นอาจกลาวไดวาเปนการสราง

สภาพการณที่กอใหเกิดความสุขสุขภาพดี และมีความเจริญรุงเรืองตอสังคมถาเกี่ยวของกับผูสูงอายุ

นาจะหมายถึงการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกความกินดีอยูดีบริการดานสุขภาพของผูสูงอายุแต

การดดําเนินการใหเกิดสภาพการณดังกลาวน้ีมิไดหมายความวาเปนความรับผดิชอบของผูสูงอายุ

หรือครอบครัวฝายเดียวรัฐบาล และองคกรทางสังคมตองมีสวนรวมดวย 

 พจนานุกรมฉบับบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ใหความหมายสวัสดิการวาเปนการใหสิ่งที่

เอ้ืออํานวยใหผูทํางานมีชีวิต และสภาพความเปนอยูที่ดี และสะดวกสบายเชนมีสถานพยาบาลใหที่

พักอาศัยจัดรถรับสง 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 บัญญัติวา 

 ในพระราชบัญญัติน้ี สวัสดิการสังคม หมายความวา ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่ง

เกี่ยวกับการปองกันการแกไขปญหาการพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อ

ตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง

เหมาะสมเปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษาสุขภาพอนามัยที่อยูอาศัยการ

ทํางาน และการมีรายไดนันทนาการกระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไปโดยคาํนึงถึง

ศักด์ิศรีความเปนมนุษยสิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม

ทุกระดับ 

 การจัดสวัสดิการสังคม หมายความวา การจัดบริการสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานที่

คณะกรรมการกําหนด 

 ผูรับบริการสวัสดิการสังคม หมายความวาบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในสภาวะ

ยากลาํบากหรือที่จําตองไดรับความชวยเหลือ เชน เด็ก เยาวชน คนชรา ผูยากไร ผูพิการ หรือ 

ทุพพลภาพ ผูดอยโอกาส ผูถูกละเมิดทางเพศ หรือกลุมบุคคลอ่ืน ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 สวัสดิการสังคม สามารถสรุปไดวาหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อพัฒนา

สงเสริมความมั่นคงเปนการตอบสนองความจําเปนขัน้พื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

โดยมอบใหแกผูรับสวัสดิการสังคมซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีให หมายถึง คนชรา ผูยากไร ผูดอยโอกาส 

เปนตน 

 แนวคิดสวัสดิการสังคม 

 การจัดสวัสดิการสังคมมีหลักการสําคัญดังที ่เทอรเนอร (Turner, 1974, p. 19  

อางถึงใน สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2554, หนา 16) ใหนิยามคําวา สวัสดิการสังคม วาเปน

ความพยายามสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความเปนอยูขั้นพื้นฐานที่มั่นคงโดยครอบคลุมการ

บริการกับบุคคล และชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม และการเสริมสรางใหบุคคลสามารถเผชิญ



19 

กับสภาพปญหาทางรางกายจิตใจเศรษฐกิจ และสังคมตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะที่พึ่งตนเอง

ไมไดของประชาชนใหหมดไป และ 

 Encyclopedia of Social Work (1971, p. 1449 อางถงึใน วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ, 

2543, หนา 1) นิยามสวัสดิการสังคมวาหมายถึงกิจกรรมที่จัดต้ังขึ้นโดยหนวยงานทั้งรัฐบาล และ

องคกรภาคสังคมโดยมุงปองกัน และขจัดปญหาสังคมหรือปรับปรุงความเปนอยูที่ดีของบุคคลกลุม 

และชุมชนกิจกรรมดังกลาวน้ีใชบุคลากรนักวิชาชีพที่เกี่ยวของอยางมากมายอาทิแพทยพยาบาลนัก

กฎหมายนักการศึกษาวิศวกรนักบริหารนักสังคมสงเคราะหตลอดจนผูชวยนักวิชาชีพในสาขาตาง ๆ 

(Parapr of essional) สอดคลองกับนิยามของเฟเตอริโก (Federico, 1980, pp. 5-6) อธิบายวา

สวัสดิการสังคมเปนสถาบันสําคัญแหงหน่ึงในสังคมในขณะที่ทุกสังคมมักประกอบดวยอยางนอย 

5 สถาบันไดแก 1. สถาบันครอบครัว 2. สถาบันการศึกษา 3. สถาบันศาสนา 4. สถาบันการเมือง 

และ 5. สถาบันเศรษฐกิจสวัสดิการสังคมนับเปนสถาบันที่ 6 ที่มีหนาที่สําคัญเดนชัดในสังคม และมี

ความสัมพันธอยางแยกไมออกกับสถาบันทั้ง5ขางตน 

 หลักการจัดสวัสดิการสังคม 

 หลักการจัดสวัสดิการสังคมทิตมัสส (Titmuss, 1974) ใหหลักการสวัสดิการสังคมไว 4

ประการ 

 1. การจัดสวัสดิการสังคมตองคํานึงถึงปญหาหรือความตองการบริการหรือความจําเปน

ชองทางการจัดสวัสดิการสังคมม ี5 สวนไดแกครอบครัวเครือญาตินายจางองคกรการกุศล และ

รัฐบาลการจัดสวัสดิการสังคมจึงเกี่ยวของกับการใชมาตรการดานกฎหมายมาตรการดานภาษีอากร

รวมทั้งมาตรการดานการกระจายรายได 

 2. การใชมาตรการสวัสดิการจากงานอาชีพ (Occupational measure) โดยใชหลักการ

ครอบคลุมทัง้สากล (Universal coverage) ที่มอบใหเฉพาะกลุมเปาหมายโดยกําหนดคุณสมบัติผูมี

สิทธิรับบริการสวัสดิการ 

 3. การใชมาตรการบริการสังคม (Social service measure) ในฐานะพลเมืองของรัฐ

ประชาชนมีสทิธิไดรับบริการสังคมจากรัฐเพื่อสรางความมั่นคงทางสังคมแกประชาชนในชาติ 

 4. ระบบการจัดสวัสดิการสังคมมี3ดานไดแกการสงเคราะหประชาชนการประกันสังคม 

และการบริการสังคม 

 หลักสวัสดิการแหงความเปนพลเมือง (Citizenship) 

 มารแชล (Marshall,1964);โรเช (Roche, 1992); บารบาเล็ต (Barbalt, 1996 อางถึงใน

วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ, 2543) เสนอแนวคิดตรงกันวาหลักการจัดสวัสดิการสังคมคือการที่

คนตองไดรับบริการสวัสดิการสังคมตองมีฐานะเปนพลเมืองของรัฐโดยเฉพาะการไดรับบริการ
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พิเศษ (Special services) ที่จัดใหเฉพาะกลุมบริการพื้นฐานทีคนควรไดรับเชนนํ้าสะอาดอาหารที่

เพียงพอความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และสังคม ขณะที่คัลลาแฮน 

(Bramble & Callahan, 1987) เห็นวาการจัดบริการสังคมควรคํานึงถึงความเสมอภาคของคนในรัฐ

ทุกรุน (Generation equity) 

 หลักสวัสดิการตามสิทธ ิและความรับผิดชอบความเสมอภาค และความยุติธรรม (Right 

and  responsibility, equity and fairness) 

 สวัสดิการสังคมเปนเร่ืองปจเจกบุคคล และครอบครัวที่ตองรับผิดชอบรัฐตองจัด

สวัสดิการสังคมเฉพาะที่เปนความตองการรวมกันของคนในสังคมโดยใหเอกชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดสวัสดิการใหคนในสังคมแทนองคกรรัฐ หลักการจัดสวัสดิการในลักษณะน้ีปรากฏชัดเจน

ในประเทศตอไปน้ีเชนนิวซีแลนดรัสเซีย และสหรัฐอเมริกาเปนตนการมองสวัสดิการสังคมวาเปน

สิทธ ิและทุกคนตองเขามามีสวนรับผิดชอบรวมกันโดยคํานึงถึงความเทาเทียม และความยุติธรรม 

 แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

 การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยทีผานมารัฐตองการใหประชาชนที่ประสบ

ปญหาความทุกขยากเดือดรอนสามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสขุทัง้ทางรางกาย และจิตใจ

ตลอดจนเสริมสรางสภาพชีวิตความเปนอยูใหประสานสอดคลองกับความตองการทรัพยากร และ

สิ่งแวดลอมที่มีอยูซึ่งเปาหมายสูงสุดทางสังคมที่รัฐตองการใหเกิดกับประชาชนแบงได 3 ประเภท

คือ (กรมประชาสงเคราะห, 2523, หนา 20-21) 

 1. การประกันชีวิต (Social insurance) เปนลักษณะหลักประกันสงัคมในการดํารงชีวิต 

และการคุมครองสิทธิผูใชแรงงานคือการที่รัฐบาลออกกฎหมายบังคับใหประชาชนทําการประกัน

รายไดของตนกับรัฐบาล และมอบใหนายจางเขามีสวนรับประกันทั้งน้ีเพราะในโลกเสรี

ประชาธิปไตยปจจุบันแตละบุคคลมีชีวิตอยูไดตองมีรายไดจากทางหน่ึงทางใดโดยชอบดวย

กฎหมายรัฐจึงบังคับใหประชาชนประกันรายไดไวก็เพื่อประโยชนของผูประกันในยามที่ผูน้ันขาด

รายไดจะไดไมเดือดรอนโดยมผีลประโยชนทดแทนจากการประกันสังคมมาเปนรายไดใชจายเลี้ยง

ตน และครอบครัวซึ่งผลประโยชนเหลาน้ีถือวาเปนสวนหน่ึงของผูประกันตนน่ันเอง 

 2. บริการสาธารณะ (Service public) เปนบริการที่ประชาชนทุกคนไดรับประโยชนอยาง

เทาเทียมกันเชนบริการสาธารณูปโภคไดแกการที่รัฐบาลใหความชวยเหลือประชาชนกลุมหน่ึงกลุม

ใดเปนการทั่วไปโดยคํานึงวาผูน้ันตองมีความเดือดรอนจําเปน (Needs) หรือไม และผูรับไม

จําเปนตองมีสวนบริจาคสมทบเหมือนประกันสังคมเพียงแตตองมีคุณสมบัติครบถวนตามที่

กฎหมายหรือระเบียบแบบแผนกําหนดไวเชนการใหบํานาญเบี้ยเลี้ยงชีพแกคนชราการสงเคราะห

หญิงหมาย และการสงเคราะหครอบครัวผูมีบุตรมาก เปนตน 
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 3. สาธารณูปการ (Public facilities) ไดแกการใหความชวยเหลือทั่วไปแกประชาชนหรือ

ครอบครัวที่ไมสามารถชวยตัวเองไดโดยตองสอบสวนขอเท็จจริงหรือทดสอบความจําเปน

(Mean18Test)กอนซึ่งมีหลายวิธีแลวแตวาจําเปนแกการทดสอบเพียงใดถากรณีที่ปรากฏชัดวา

บุคคลประสบความทุกขยากจริงเชนเกิดพายพุัดบานเรือนพังเกิดอุกภัยใหญรุนแรงดังน้ีก็ไม

จําเปนตองทดสอบควรใหความชวยเหลือไดทันทีบางรายถาไมปรากฏชัดความเดือดรอนก็ตอง

ทดสอบกอนแลวจึงใหความชวยเหลือตามความจําเปนตอไปการชวยเหลือแบบสาธารณูปการเปน

รูปแบบดังน้ี 

  3.1  การใหความชวยเหลือแบบรับเขาอยูในสถานสงเคราะห(Institutional care)เชน

สถานสงเคราะหเด็กกําพราอนาถาของรัฐบาลรับอุปการระเลียงดูใหการศึกษาอบรมเปนการ

ดําเนินงานของสถานสงเคราะหมเีจาหนาที ่และการใชจายตามงบประมาณของรัฐบาล 

  3.2  การใหความชวยเหลือเปนเงิน (Cash) เพื่อบรรเทาความเดือดรอนหรือแกไข

ปญหาเฉพาะหนาหรือชวยเปนคร้ังคราวระยะหน่ึงพอใหผูไดรับความทุกขเดือดรอนต้ังตัวไดใหม

เชนผูประสบภัยไดรับความเดือดรอนจากไฟไหมนํ้าทวมเปนตน 

  3.3  การใหความชวยเหลือเปนสิงของ (InKind) มีวัตถุประสงคเชนเดียวกับการให

ความชวยเหลือเปนเงินแตเปนการปองกันมิใหผูที่ไดรับความชวยเหลือนําเงินไปใชจายในสิ่งที่ไม

จําเปนหรือไมสมควรจึงไดใหเปนสิ่งของไปเพื่อใชในการบําบัดความตองการอยางสมเหตุสมผล 

  3.4  การใหความชวยเหลือเปนบริการ (Service) เชน การใหคําแนะนําปรึกษาหางาน

จัดสรรที่ดินทํากินฝกอาชีพเพื่อนําไปประกอบอาชีพเปนตน 

 หลักเกณฑการจัดสวัสดิการสังคมโดยรัฐหรือองคการ 

 รัฐหรือองคการที่จัดบริการสวัสดิการสังคมโดยทั่วไปมักคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญ ๆ  

อันนําไปสูการตัดสินใจกําหนดแผนใหบริการที่ควรมีการจัดใหหรือโดยมีหลักพิจารณาจาก

ประเด็นตอไปน้ี 

 1. คํานึงถึงตนทุนหรืองบประมาณการจัดบริการสวัสดิการสังคมในรูปกําหนดแผน

กิจกรรมใดก็ตามรัฐตองดําเนินการอยางรอบคอบรัดกุมโดยเฉพาะตองมีการศึกษาอยางจริงจัง

เกี่ยวกับมาตรการการเงินการคลงัของรัฐวารัฐมีแผนงานรองรับการดําเนินงานในลักษณะใดซึง่ใน

สังคมไทยมักเขาใจผิดวาการจัดบริการสวัสดิการสังคมคอืการใชงบประมาณของรัฐสูง และเปน

ภาระผูกพันดานงบประมาณของรัฐในระยะยาวดังน้ันรัฐจึงผานโครงการเหลาน้ียากกวาโครงการ

เชิงเศรษฐกจิเชนพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533ไมสามารถผานมติคณะรัฐมนตรีไดเพราะ

รัฐบาลแตละสมัยยังขาดความรูความเขาใจตองานสวัสดิการสังคมอยางถูกตองโดยเฉพาะการมี
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ความเชื่อวาการจัดสวัสดิการเปนเร่ืองที่รัฐตองลงทุนโดยใชงบประมาณมากจัดสรรใหเทาไรก็ไม

เพียงพอทางออกของรัฐก็คือการใหเหตุผลวารัฐไมมีงบประมาณเพียงพอเปนตน 

 2. คํานึงถึงผลกระทบการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐหรือองคการนักสวัสดิการสังคม

จําเปนตองทบทวนอยางรอบคอบวาทําใหกระทบกับปญหาสังคมดานอ่ืน ๆ หรือไมเชนการให

เอกชนขยายสถานพยาบาลมากขึ้นรัฐเห็นวาเพื่อเปดการแขงขันเสรีใหนักธุรกิจดานสถานพยาบาล

เพิ่มขึ้นในขณะที่รัฐไมสามารถควบคุมคุณภาพการใหบริการราคาการใหบริการจึงสงผลกระทบตอ

ประชาชนในการซื้อบริการสุขภาพหรือเกิดการบริโภคที่ไมจําเปนเชนการตรวจสุขภาพดวย

เคร่ืองมือทันสมัยแทนการตรวจดวยเคร่ืองมือทางการแพทยปกติเปนตน 

 3. คํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับการจัดสวัสดิการสังคมรัฐหรือองคการควรคํานึงถึง

ผลประโยชนทั้งดานประสิทธิภาพประสิทธิผลความประหยดั และประโยชนที่เกิดขึ้นกบัประชาชน

เฉพาะกลุมหรือประชาชนทุกคน และบริการที่จัดขึ้นไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตตอกลุมเปาหมาย

ไดมากนอยเพียงใด 

 4. คํานึงถึงการจัดลาํดับความสําคัญของปญหาบริการสวัสดิการสังคมเปนบริการที่กวาง

จําเปนตองจัดใหมีความหลากหลายใหสอดคลองกับปญหา และความตองการของประชาชนแตรัฐ

ไมสามารถจัดบริการในทุกดานพรอม ๆ กันเน่ืองจากขอจํากัดดานงบประมาณรัฐหรือองคการควร

จัดลาํดับความสําคญัของปญหาสังคมในพืน้ที ่และจัดบริการสวัสดิการสงัคมในปญหาเรงดวนกอน

เชนนโยบายกองทุนหมูบานรัฐบาลตองการมุงขจัดปญหาความยากจนในชนบทซึ่งเปนปญหาหลัก

ของคนในชนบทเปนการจัดสรรเงินลงในหมูบานเพื่อใหเกิดการจางงานในชนบททําใหคนใน

ชุมชนมีอาชีพ และรายไดแทนการรับบริการจากรัฐในรูปแบบการใหเปลาเปนตน 

 สรุปไดวาการจัดสวัสดิการสังคมหมายถึงการจัดบริการของรัฐตอสังคมทั้งดวยการ

บังคับ และใหเปลาแกประชาชนโดยคํานึงถึงทั่วถึงความครอบคลุมเปนธรรมครบถวนรูปแบบที่จัด

ใหเชนการจัดบริการในรูปแบบของสถาบันรูปแบบการจัดบริการรูปแบบการขจัดปญหาความยาก

เจนในสวนทองถิ่นโดยผานกลไกระบบการเงินการคลังงบประมาณเชนรูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน

(ภาคบังคับ)รูปแบบสวัสดิการทองถิ่นเปนตน 

 

แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของตางประเทศ 

 การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุตามระบบกฎหมายระหวางประเทศ และระบบ

กฎหมายตางประเทศเพื่อเปรียบเทียบกับการจัดสวัสดิการตามระบบกฎหมายไทยมดัีงตอไปน้ี 
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 1. ระบบสวัสดิการสังคมตามกฎหมายระหวางประเทศ 

 กฎหมายระหวางประเทศที่บัญญัติถึงสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีองคการระหวางประเทศ

กําหนดระบบสวัสดิการสังคมผูสูงอายุไว2องคการไดแกองคการสหประชาชาติ และองคการ

แรงงานระหวางประเทศมีรายละเอียดดังน้ี 

  1.1 องคการสหประชาชาติ 

  หลักการขององคการสหประชาชาติกําหนดใหผูสูงอายุไดรับสิทธิความคุมครองโดย

ที่ประชุมสมัชชาทั่วไปใหหลักการรับรองผูสูงอายุเมื่อวันที่16 ธันวาคม ค.ศ.1991 (United Nations 

principles for older persons adoptedby general assembly resolution 46-91 of 16 December 1991) 

มี 5 หลักการดังน้ี 

   1.1.1 มีเสรีภาพผูสูงอายุพึงมีเสรีภาพในสิทธิไดรับปจจัยในการดํารงชีวิตอยาง

เพียงพอจากการจัดสรรรายไดการสนับสนุนชวยเหลือจากครอบครัว และชุมชนตลอดจนการ

ชวยเหลือตนเองมีสิทธิ และโอกาสไดทํางานหรือสรางรายไดใหกับตนมีสวนรวมกําหนดการ

เกษียณอายุการทํางานมสีิทธิเขาถึงโครงการฝกอบรม และโครงการการศึกษาที่เหมาะสมพึงมีสทิธิ

ในการอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสามารถปรับใหเขากับความพึงพอใจสวนบุคคล และ

ความสามารถที่เปลี่ยนไปพึงมีสิทธิพักอาศัยอยูที่บานตนเองไดนานที่สุดเทาที่เปนไปได 

   1.1.2 มีสวนรวมผูสูงอายุพึงมีสิทธิคงอยูในสังคม และมีสวนรวมในการกําหนด 

และดําเนินนโยบายที่มผีลโดยตรงตอความเปนอยูของผูสูงอายุไดอยางแข็งขันรวมตลอดถึงการ

แลกเปลี่ยนความรู และทักษะกับคนรุนใหมพึงมีสิทธิแสวงหา และพัฒนาโอกาสในบริการชุมชน 

และทํางานอาสาสมัครในตําแหนงที่เหมาะสมกับความสนใจ และความสามารถพึงมีสิทธิกอต้ัง

ขบวนการหรือสมาคมเพื่อผูสูงอาย ุ

   1.1.3 ไดรับการอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุพึงมีสิทธิไดรับการอุปการะเลี้ยงดู และการ

ปกปองคุมครองจากครอบครัว และชุมชนตามคุณคาวัฒนธรรมแตละระบบสังคมพึงมีสิทธิเขาถึง

บริการดานการดูแลสุขภาพเพื่อสามารถคงไวฟนฟูสมรรถภาพทั้งรางกายจิตใจ และอารมณใน

ระดับที่สมบูรณที่สุดเพื่อชวยปองกันหรือชะลอการเกิดภาวะเจ็บปวยพึงมีสิทธิไดรับบริการดาน

สังคม และกฎหมายเพื่อสงเสริมอิสรภาพในการดําเนินชีวิตการปกปองคุมครอง และการอุปการะ

เลี้ยงดูพึงมีสิทธิไดรับประโยชนจากการเลี้ยงดูในสถานสงเคราะหที่ใหบริการปกปองคุมครองการ

ฟนฟูสมรรถภาพ และการกระตุมทางดานจิตใจ และสังคมในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และ

บรรยากาศที่เปนมิตรตามความเหมาะสมกับสถานภาพ และความตองการพึงมีสทิธิมนุษยชน 
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ทั้งปวง และเสรีภาพขั้นพื้นฐานในขณะที่อยูในสถานที่ใด ๆ หรือในสถานที่ใหบริการดูแลรักษา

ตลอดจนพึงไดรับการยอมรับในศักด์ิศรีความเชื่อความตองการความเปนสวนตัวตลอดจนสิทธิใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการอุปการะเลี้ยงดู และคุณภาพชีวิตตน 

   1.1.4 บรรลุความตองการผูสูงอายุพึงมีสิทธิแสวงหาโอกาสพัฒนาศักยภาพตนได

อยางเต็มที่พึงมีสิทธิเขาถึงแหลงการศึกษาวัฒนธรรมศาสนานันทนาการในสังคม 

   1.1.5 มีศักด์ิศรีผูสูงอายุพึงมีสิทธิดํารงชีวิตอยูอยางมีศักด์ิศรีความมั่นคงปลอดภัย

ปราศจากการแสวงหาผลประโยชนตลอดจนจากการปฏิบัติอยางทารุณทั้งทางรางกาย และจิตใจพึง

ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมโดยไมคํานึงถึงความแตกตาง ทางวัย เชื้อชาติ เผาพันธุ ภูมิหลัง

ศาสนา ความพิการ ฐานะเศรษฐกิจ หรือสถานภาพอ่ืนใด 

   นอกจากน้ีมีการใหหลักประกันทางสังคมโดยเฉพาะเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ

สังคมแกผูสูงอายุเปนเร่ืองที่ทุกประเทศในโลกไดใหความสนใจอยางมากมีการจัดต้ังสมาคม

ประกันทางสังคมระหวางประเทศ (International social security association) ที่กรุงเจนีวาประเทศ

สวิสเซอรแลนดมีการกําหนดบทบาทการประกันทางสังคมของประเทศกําลังพัฒนาโดยใหความ

สนับสนุนทางเศรษฐกิจกรณีผูสูงอายุ 

  1.2  องคการแรงงานระหวางประเทศ 

   ระบบสวัสดิการสังคมหรือระบบความมั่นคงทางสังคมถือเปนเร่ืองที่องคการ

แรงงานระหวางประเทศใหสําคัญเปนอยางยิ่งเนนในเร่ืองวิธีปองกันสมาชิกผานมาตรการสาธารณะ

เพื่อเผชิญกับความทุกขยากทางเศรษฐกิจ และสังคมอันมีสาเหตุจากการลดลงหรือหยุดรับรายได

เพราะการเจ็บปวยการเปนมารดาการชราภาพการตายหรือวางงานรวมถึงการจัดบริการทาง

การแพทยเพื่อบรรเทาหรือระงับความทุกขหรือความเดือดรอนทรมานจากอาการเจ็บปวยโดยระบบ

ความมั่นคงทางสังคมที่องคการแรงงานระหวางประเทศกําหนดตองมีลักษณะ 

   1.2.1 วัตถุประสงคเพื่อจัดสรรความชวยเหลือทางการเงินเพื่อการรักษาหรือ

ปองกันสุขภาพอนามัยหรือเพื่อรักษารายไดในกรณีสูญเสียโดยไมสมัครใจหรือสูญเสียรายไดที่

สําคัญหรือเพื่อใหเงินเสริมรายไดแกผูรับผิดชอบครอบครัวสําหรับดูแลครอบครัวใหมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีสามารถอยูรวมกันในครอบครัวไดอยางมคีวามสุข 

   1.2.2 กฎหมายรับรองสิทธิบุคคล และเงื่อนไขในรายละเอียดเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนวาบุคคลมีสิทธ ิและสามารถใชสิทธิอะไรไดบางอยางไรมีเงื่อนไขหรือขอจํากัดการใชสิทธิ

อยางไรบางเพื่อใหปฏิบัติไดถูกตองตามกฎหมาย 

   1.2.3 บริหารโดยองคการรัฐบาลหรือองคกรอิสระเพื่อบริหารจัดการดาน

สวัสดิการใหบุคคลไดรับหลักประกันความมั่นคงทางสังคมใหสอดคลองกับความตองการของ
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ประชาชนอยางแทจริงทั้งน้ีองคการแรงงานระหวางประเทศไดกําหนดหลักการสําคัญเพื่อคุมครอง

ตามระบบความมั่นคงทางสังคมหรือระบบสวัสดิการสังคมดังน้ี 

    1.2.3.1 การจายประโยชนทดแทนพิจารณาในระดับมาตรฐานขั้นตํ่าเพื่อการ

ดํารงชีวิตตามควรแกอัตภาพ (ระดับรายไดเดิม และมาตรฐานชุมชน) 

    1.2.3.2 การจัดการเพื่อการจัดสรรประโยชนทดแทนตองสรางเสริมการพัฒนา

ทางเศรษฐกจิ และสังคมของประเทศโดยมุงเฉลี่ยรายไดใหสามารถกินดีอยูดีทางเศรษฐกิจแตอาจทํา

ใหชะลอการแขงขันทางเศรษฐกิจโดยตองพยายามดําเนินการใหเหมาะสม และสอดคลองกับการ

พัฒนาเศรษฐกิจดวยตามอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับที่102วาดวยมาตรฐาน

ขั้นตํ่าของระบบประกันสังคม ค.ศ. 1952 (Convention of international labour organization, no.

102-social security (Minimum Standards, 1952) ไดกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าระบบการประกันสังคม

กําหนดเปนโครงการรวม5กลุมประโยชนทดแทนดังน้ี 

     1.2.3.2.1 ประโยชนทดแทนเพื่อครอบครัว (Family benefits) โดยจายเปน

เงินคายังชีพครอบครัวโดยลดภาษีหรือจัดสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาการรักษาพยาบาลการให

สิ่งของที่จําเปนตอการดํารงชีวิตครอบครัว 

     1.2.3.2.2 ประโยชนทดแทนเพื่อสุขภาพความเจ็บปวย และการเปนมารดา

(Medical sickness and maternity benefits) โดยจัดบริการเพื่อการรักษาพยาบาลสรางเสริมสุขภาพ

ในรูปบริการทางการแพทยเพื่อการคลอดบุตร และบริบาลทารกบริการเสริมพิเศษเพื่อรักษาสขุภาพ 

และเงินทดแทนการขาดรายได 

     1.2.3.2.3 ประโยชนทดแทนเพื่อการเลี้ยงชีพระยะยาว (Invalidity old age 

and survivors pensions) เปนการใหรางวัลแกผูไรความสามารถคนชรา และผูขาดไรอุปการะ

สําหรับพักผอนในบั้นปลายชีวิต 

     1.2.3.2.4 ประโยชนทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการ

ทํางาน (Accidental work benefits) เพื่อปองกัน และคุมครองภาวการณเสี่ยงอันเกิดจากการประกอบ

อาชีพเพื่อสรางความมัน่คงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานกรณีเกิดเจ็บปวยพิการหรือตาย

เน่ืองจากการทํางานโดยจายเปนเงินทดแทนกรณีพิการหรือตายเงินเลี้ยงดูผูอยูในอุปการะบริการทาง

การแพทยอุปกรณการรักษาพยาบาล และบริการ และอุปกรณเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย 

     1.2.3.2.5 ประโยชนทดแทนกรณีวางงาน (Unemployment benefits) โดย

จายเปนเงินทดแทนการขาดรายไดเพื่อเลีย้งดูตนเอง และครอบครัวจัดบริการใหความชวยเหลือโดย

การจัดหางานฝกอบรมใหสามารถมีงานไดเร็วที่สุดจายเปนเงินเพื่อสรางแรงจูงใจในการหางานใหม 
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 2. ระบบสวัสดิการสังคมตามกฎหมายตางประเทศ 

 ระบบสวัสดิการตามกฎหมายของประเทศอังกฤษประเทศเดนมารกประเทศสวีเดน

ประเทศญ่ีปุนประเทศสิงคโปร และประเทศออสเตรเลียเนนใหความสําคัญเร่ืองการสรางความ

มั่นคงทางสงัคมโดยที่รัฐพึงดูแลประชาชนของตน 

  2.1 ประเทศอังกฤษ 

  แนวความคิดนักวิชาการดานสวัสดิการสงัคมชื่อเบเวอริดจ (Beveridge) เปนผูมี

อิทธิพลตอการจัดสวัสดิการสงัคมของประเทศอังกฤษเปนอยางมากถือเปนบิดาแหงระบบความ

มั่นคงทางสังคมเน่ืองจากทาํใหเกิดระบบความมั่นคงทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ และคอนขาง

ครบถวนตามความจําเปนของมนุษยทําใหเกิดการใหหลักประกันทางสังคมเพื่อประกันรายไดใน

ระดับขั้นตํ่าของบุคคลโดยการจัดสรรทดแทนรายไดที่หยุดลงโดยพจิารณาใหความชวยเหลือเร็ว

ที่สุดซึ่งกรณีที่ทําใหรายไดหยุดลงก็คือการเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุการเกษียณอายุการขาด

อุปการะจากกรณีสมาชิกในครอบครัวถึงแกความตายการมีรายจายเน่ืองจากการเกิดการตายหรือการ

สมรสรวมตลอดถึงการชราภาพการพิการ และการวางงาน 

  2.2 ประเทศเดนมารก 

  ประชาชนไดรับการสงเคราะหโดยเงินสนับสนุนจากภาษีรวมของประเทศเปนสวน

ใหญโดยมีหนวยงานรัฐจัดสวัสดิการใหแกประชาชนอยางเหมาะสมตามความตองการของ

ประชาชนอยางแทจริงโดยใชจายจากเงินที่ไดรับจากการเกบ็ภาษีจากประชาชนโดยตรงทั้งน้ีเนน

การจัดระบบการสงเคราะหแกผูสูงอายุโดยถือวาการปฏิบัติตอผูสูงอายุอยางไรศักด์ิศรีเปนสิ่งไม

ถูกตอง และการสงเคราะหตองเกิดขึ้นบนหลักการสําคัญ4ประการ 

   2.2.1 สิทธิตามกฎหมายไดรับการคุมครอง และรับรองโดยรัฐเพื่อใหมีความเปนอยู

ที่ดี 

   2.2.2 คาใชจายเพื่อการจัดสวัสดิการสังคมมาจากกองทุนของรัฐบาลไดมาจากการ

เก็บภาษีเพื่อบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนผูดอยโอกาส 

   2.2.3 กําหนดรูปแบบความตองการตองอยูบนหลักการที่เชื่อวาไมใชความผิดของ

ผูที่มีสิทธิไดรับการสงเคราะหแตเปนความจําเปนที่ตองไดรับการสงเคราะหเพราะเปนสิทธิที่พึง

ไดรับจากรัฐอยางเต็มที่ 

   2.2.4 การใหความสงเคราะหตามความจําเปนของผูมีสิทธิแตละคน 

 ทั้งน้ีสวัสดิการทางสังคมตามกฎหมายเดนมารกเปนการจัดสรรบริการแกประชาชนดวย

มาตรฐานเดียวเทาเทียม และสอดคลองกันในทุกระดับโดยมี 3 รูปแบบดังน้ี 



27 

 1. เงิน (Cash) สําหรับจับจายใชสอยเชนเงินสวัสดิการตามโครงการบํานาญสําหรับ

ผูสูงอายุที่เกษียณอายุงานในกลุมอาชีพบางอยางมีรายไดนอยเชนกรรมกรโรงงานเปนตน 

 2. สิ่งของ (Goods or kinds) ใหสิ่งของที่จําเปนในการดํารงชีวิต 

 3. บริการ (Services) พิจารณาใหบริการเพื่อใหสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

สะดวกสบายขึ้นทั้งดานบริการทางการแพทยสาธารณสุขเปนบริการฟรีเพื่ออํานวยความสะดวกใน

การดํารงชีวิตประจําวัน 

  2.3  ประเทศสวีเดน 

  เปนประเทศหน่ึงในโลกที่มีการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุโดยรัฐไดดีที่สุด

โดยกฎหมายกําหนดรับรองสิทธิผูสูงอายุใหไดรับความชวยเหลือจากรัฐในสิ่งที่จําเปนสําหรับการ

ดํารงชีวิตในป ค.ศ. 1980 และมีการพัฒนาประสิทธิภาพเปนระยะตลอดมาทั้งน้ีโดยมีงบประมาณ

สนับสนุนจากกองทุนผูสูงอายุ และการบริหารกองทุนเพื่อใหมีเงินอยางเพียงพอสําหรับการบริหาร

จัดการ และการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุทั้งมาตรการเสริมสรางหรือปองกัน และมาตรการ

เยียวยาการดูแลสุขภาพระยะยาว (Health care and long term care) เพื่อใหผูสูงอายุมีสุขภาพอนามัย

ที่ดีทั้งทางกาย และจิตใจทําใหรัฐสามารถลดคาใชจายดานการรักษาพยาบาลผูสูงอายุกรณีเจ็บปวย

รุนแรงไดเปนอยางมากทั้งน้ีการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีการคํานึงถึงความสําคัญในดานตาง ๆ 

ดังน้ี 

   2.3.1 ดานสุขภาพอนามัยรัฐมหีนาที่โดยตรงในการดูแลสุขภาพของประชาชน

รวมถงึองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยมณฑลเปนองคกรที่มีอํานาจหนาที่บริหารงาน

สถานพยาบาลทองถิ่นสถานที่รักษาผูปวยนอก และคลินิกตาง ๆ มีเทศบาลรับผิดชอบดูแลดาน

สุขภาพอนามัยในรูปแบบพิเศษ 

   2.3.2 ดานที่อยูอาศัยผูสูงอายุสามารถไดรับการดูแลใหดํารงชีวิตตามปกติในที่พัก

อาศัยตนเองโดยมีเทศบาลเปนหนวยงานรับผิดชอบจัดสวัสดิการใหความชวยเหลือในการซื้อปจจัย

สําคัญ ๆ ในการดํารงชีวิตบริการดานอาหารโดยการทาํอาหารการบริการจัดสงอาหารใหผูสูงอาย ุ

และดานความเปนอยูในทีพ่ักอาศัยการใหบริการทําความสะอาด และการแจงเตือนภัยตาง ๆ การ

ปรับปรุงซอมแซมที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตผูสูงอายุรวมตลอดถึงการจัดบริการ

คมนาคมขนสงหรือโดยสารเพื่อสะดวกแกการใชบริการสาธารณะในการเดินทางหรือการใชบริการ

สาธารณะอ่ืน ๆ  

  2.4 ประเทศญ่ีปุน 

  รัฐธรรมนูญญ่ีปุน ค.ศ. 1946 กําหนดรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานประชาชนให

หลักประกันสิทธิใหไดรับสวัสดิการสังคมจากรัฐเพื่อใหประชาชนทุกคนในประเทศมีสิทธิไดรับ
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การดูแลสนับสนุนดานสุขภาพการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐานโดยรัฐตองจัดใหมีระบบสวัสดิการสังคม

ประกันสังคม และสาธารณสุขใหครอบคลุมทุกดานตอการดํารงชีวิต (มาตรา 25) และเพื่อให

สอดคลองกับความเปนสังคมผูสูงอายุประชากรผูสูงอายุจํานวนมากกวาประชากรวัยอ่ืนญ่ีปุนจึง

บัญญัติกฎหมายพื้นฐานเกี่ยวกบัมาตรการสังคมผูสูงอาย ุฉบับที่ 129 ค.ศ.1995 (The basic lawon 

measures for aging society (Law No.129,1995) โดยกําหนดคุมครองเกี่ยวกับการมีงานทํา และมี

รายไดเชนมาตรา 9 คุมครองเกี่ยวกับสุขภาพ และสวัสดิการมาตรา 10 คุมครองเกี่ยวกับการ

แกปญหาทางการเรียนรู และสังคมมาตรา 11 คุมครองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในดํารงชีวิตมาตรา 12 

การวิจัยในสิ่งที่ตองไดรับความคุมครองเปนพิเศษเชนการปองกัน และรักษาโรคผูสูงอายุเปนตน

มาตรา 13 การสะทอนมุมมองของประชาชนในทางแนวนโยบายตามมาตรการสังคมผูสูงอายุมาตรา

14ระบบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุญ่ีปุนไดดําเนินการแบงเปน 2 ระบบใหญ คือ 

   2.4.1 ระบบบํานาญสาธารณะประเทศญ่ีปุนมีระบบบํานาญแหงชาติ และระบบ

ประกันบํานาญลูกจางรัฐไดเพิ่มเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม และแกไขหลักเกณฑเกี่ยวกับ

อายุผูประกันตนที่มีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพในระบบประกันบํานาญลูกจางโดย

เพิ่มจากอาย ุ60 ปเปนอายุ 65 ปทั้งน้ีเพื่อลดภาระของลูกจางที่เขาเปนผูประกันตนภายหลังมิใหตอง

รับภาระแทนผูสูงอายุที่ไมไดทํางานแลวซึ่งมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพมากเกินไป 

   2.4.2 ระบบดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุญ่ีปุน

ระบบการดูแลระยะยาว (Long-term care insurance) แยกพิจารณาเปน2ดานดังน้ี 

    2.4.2.1 โครงสรางระบบการดูแลระยะยาวองคกรมีอํานาจหนาที่ดําเนินการตาม

ระบบการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุไดแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นคือเทศบาลโดยไดรับการ

สนับสนุน และชวยเหลือจากรัฐบาล และจังหวัด และจากผูรับประกันในระบบอ่ืนที่เกี่ยวกับ

ผูสูงอายุคือผูรับประกันสุขภาพ และผูรับประกันบํานาญมีกองทุนโดยผูรับประกันจายเงินสมทบเขา

สูกองทนุตามรายไดซึ่งอาจมีการลดสวนอัตราเงินสมทบสําหรับผูมีรายไดนอย 

    2.4.2.2 การจัดสวัสดิการสังคมระบบการดูแลระยะยาวการจัดสวัสดิการสังคม

สําหรับผูสูงอายุมีทั้งบริการดานการสงเสริมสุขภาพ (Preventive service) ตามกฎหมายวาดวยการ

ประกันการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ค.ศ. 2005 โดยกําหนดใหรัฐจัดบริการดานตาง ๆ ณสถานที่อยู

อาศัยของผูสูงอายุโดยใหความสําคัญกับอาหารเพื่อสุขภาพ และบริการดานการรักษาพยาบาล

(Nursing care service)โดยกําหนดใหรัฐจัดบริการดานการรักษาพยาบาลดวยการออกไป

ใหบริการณสถานที่อยูอาศัยของผูสูงอายุ และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูสูงอายุสามารถเขารับ

บริการณสถานพยาบาลไดอันเปนการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุทุกคนอยางเทาเทยีมกัน 
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  2.5  ประเทศสิงคโปร 

  สังคมสิงคโปรบุตรมีหนาที่ดูแลบิดามารดาเพื่อใหผูสูงอายุไดรับความอบอุนเกิดความ

มั่นคงแกสถาบันครอบครัว 

  2.6  ประเทศออสเตรเลีย 

  ผูสูงอายุที่มีทรัพยสินหรือมีเหตุอ่ืนอันทําใหเกิดความตองการใหมีการชวยเหลือทาง

คดีเชนถูกทอดทิ้งหรือถูกทารุณกรรมเปนตนก็มีหนวยงานดูแลเฉพาะดานกฎหมายใหแกผูสูงอายุ

โดยจัดนักกฎหมายผูสูงอายุโดยเฉพาะเพื่อชวยเหลือเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุเห็นไดวา

การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุตามกฎหมายระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศในหลาย

ประเทศคํานึงถึงสิทธิผูสูงอายุไดรับสวัสดิการสังคมในลักษณะที่คํานึงความสุขภาพอนามัยที่ดีทั้ง

ทางรางกาย และจิตใจโดยทําใหผูสูงอายุไดดํารงชีวิตในบั้นปลายอยางมีคุณภาพอันเปนระบบการ

ดูแลระยะยาวซึ่งการจัดสวัสดิการดังกลาวกฎหมายไทยควรนําไปดําเนินการเชนเดียวกัน 

  2.7  ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  สหรัฐอเมริกาไดสรางระบบความชวยเหลือทางสังคม (Social assistance) โดยแปร

สภาพความชวยเหลือครอบครัวที่มีภาระหรือความลําบากเปนลักษณะความรับผิดชอบคนที่ตองหา

งานความชวยเหลือดานความยากจนไมใชสิ่งที่ไดมาโดยฐานะการเปนพลเมืองของรัฐแตเปนหนาที่

ที่แตละบุคคลตองชวยเหลือตนเองโดยแลกกับการมีงานทํา 

   คุณลักษณะระบบความชวยเหลือทางสังคม ของสหรัฐอเมริกามีดังน้ี 

      2.7.1 ผูที่ไดรับความชวยเหลือทางสังคมสามารถรับความชวยเหลือจากโครงการ

ตาง ๆ ไดเชนคนที่ไดรับเงินชวยเหลือจากการวางงาน (Unemployment insurance) อาจไดแสตมป

อาหาร (Food stamps) หรือ TANF ดวยก็ได 

   2.7.2 ระบบความชวยเหลือทางสงัคม มีความเกี่ยวโยงระหวางรัฐบาลระดับสหรัฐ 

(Federal) รัฐบาลมลรัฐ (State) และรัฐบาลทองถิ่น (Local) เชน การชวยเหลืองดาน Food stamps, 

SSI, EITC เปนระบบเดียวกันทั้งประเทศบางรัฐเพิ่มการสนับสนุนดาน SSI  และ EITC สําหรับ

แสตมปอาหาร (Food Stamps) อาจไดรับเงินสนับสนุนจาก Federal แตละ State เปนผูคํานวณเงิน 

และคนหาผูไดรับการชวยเหลือ 

   2.7.3 ครัวเรือนมีบทบาทตอเงินชวยเหลือ โดย TANF ชวยเหลือครอบครัวที่มี

บุตร สวนครอบครัวที่ไมมีบุตรหรือคนอายุนอยที่อยูคนเดียวมักไมไดรับความชวยเหลือสังคมน้ี 

   2.7.4 ความชวยเหลือแกคนยากจนประเภท TANF ของแตละรัฐจะแตกตางไป 
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แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

 เน่ืองจากการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งเปนการจัดใหความชวยเหลือ เอ้ืออํานวย และบริการ

แกประชาชนที่ตกทุกขไดยาก แตเมื่อประเทศไทยตองเขาสูสังคมผูสูงอายุ จึงมีการใหความสําคัญ

ตอผูสูงอายุ และมีแนวคิดวา จําเปนตองจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยางเหมาะสม 

 ความเปนมาของสวัสดิการสงัคมผูสูงอาย ุ

 ในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรีไดกําหนดนโยบายสําคัญประการ

หน่ึง เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสภาพความเปนอยูที่ดี มีคุณภาพ และดํารงชีวิตในสังคม

ไดอยางปกติสุข จึงไดมอบใหกรมประชาสงเคราะหจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราขึ้น เพื่อใหการ

สงเคราะหผูสูงอายุทีเ่ดือดรอนมีความทุกขยากประสบปญหา และไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง 

กรมประชาสงเคราะหจึงจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค เปนแหงแรกในป พ.ศ. 2496โดย

มีวัตถุประสงคในคราวน้ัน ดังน้ี 

 1. เพื่อใหการสงเคราะหคนชราที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองได หรือประสบปญหา

ความทุกขยาก เดือดรอน ยากจน ไมมีที่อยูอาศัย หรือไมสามารถอยูกับครอบครัวได 

 2. เพื่อใหบริการแกคนชราที่อยูกับครอบครัวของตน แตมีความตองการบริการ

สงเคราะหคนชราบางอยาง เชน การรักษาพยาบาล กายภาพบําบัด นันทนาการ 

 3. เพื่อแบงเบาภาระของครอบครัวผูมีรายไดนอย หรือยากจน ที่ไมสามารถจะอุปการะ

เลี้ยงดูคนชราไวในครอบครัวได 

 4. เพื่อปองกัน และแกไขปญหาสังคมอันเกี่ยวกับคนชรา ไมใหเรรอน ทําความ

เดือดรอนรําคาญแกสังคม และใหสามารถอยูในสังคมไดอยางผาสุกตามสมควรแกอัตภาพ 

 5. เพื่อเปนการตอบแทนคุณความดีที่คนชราไดทําประโยชนใหแกประเทศชาติ 

 6. เพื่อผูสูงอายุคลายวิตกกังวล เมื่อชราภาพ ไมสามารถประกอบอาชีพตอไปไดรัฐบาลมี

หนาที่เปนผูอุปการะเลี้ยงดูตอไป 

 กรมประชาสงเคราะหไดดําเนินการใหการสงเคราะหผูสูงอายุตามนโยบายดังกลาว

ขางตนตอมาในป พ.ศ. 2525 มีการจัดประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ ณ กรุงเวียนนา ประเทศ

ออสเตรีย มีการพิจารณาประเด็นสําคัญเกี่ยวกับผูสูงอายุ 3 ประการ คือ ดานมนุษยธรรม ดานการ

พัฒนา และดานการศึกษา นอกจากน้ี องคการอนามัยโลกไดกําหนดใหป 2525 เปนปรณรงคเพื่อ

สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุโดยกําหนดคําขวัญวา Add life to years เพื่อใหประเทศตาง ๆ ชวยกัน

สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุซึ่งคณะกรรมการอํานวยการวันอนามัยโลกกระทรวงสาธารณสุข มีมติให

ใชคาํขวัญเปนภาษาไทยวา “ใหความรัก พิทักษอนามัย ผูสูงวัยอายุยืน” 
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 ในสวนรัฐบาลไทยไดใหความสําคัญเร่ืองน้ี โดยคณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 9 

กุมภาพันธ 2525 แตงต้ังคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติขึ้น โดยมี ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย เปนประธานกรรมการอธิบดีกรมประชาสงเคราะห เปนกรรมการ และ

เลขานุการ ผูแทนจากหนวยราชการองคการเอกชนที่เกี่ยวของรวมเปนกรรมการ ทําหนาที่กําหนด

นโยบายวางแผน และดําเนินกิจกรรมระดับชาติที่เกี่ยวกับผูสูงอายุซึ่งคณะกรรมการผูสูงอายุ

แหงชาติไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการขึ้น 7 สาขา เพื่อดําเนินกิจกรรมในดานตาง ๆ ไดแก 

 1. คณะอนุกรรมการ การศึกษาวิจัย และวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ

 2. คณะอนุกรรมการ ประสานงานบริการสุขภาพผูสูงอายุ 

 3. คณะอนุกรรมการ สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

 4. คณะอนุกรรมการ การศึกษาวัฒนธรรม และกิจกรรมเพื่อผูสูงอาย ุ

 5. คณะอนุกรรมการ วิเทศสัมพันธเร่ืองผูสูงอายุ 

 6. คณะอนุกรรมการ ประชาสัมพันธกิจการผูสูงอายุ 

 ในป พ.ศ. 2525 คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2525 กําหนดใหวันที่ 13 

เมษายนของทุกปเปนวันผูสูงอายุแหงชาติ และแตงต้ังคณะกรรมการจัดงานวันผูสูงอายุแหงชาติ มี

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนประธาน เพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุของทุกปตามแผน

ระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ (พ.ศ. 2525-2544) 

 คณะอนุกรรมการการศึกษาวิจัย และวางแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ มีอธิบดีกรมการ

แพทย เปนประธาน ไดจัดทําแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ (พ.ศ. 2525-2544) โดยคํานึงถึง

ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับผูสูงอายุดานมนุษยธรรม ดานการพัฒนา และดานการศึกษาเปนหลัก แผนน้ี

ประกอบดวยนโยบาย และมาตรการ 5 ดาน คือ 

 1. ดานสุขภาพอนามัย 

 2. ดานการศึกษา 

 3. ดานสังคม และวัฒนธรรม 

 4. ดานความมั่นคงทางรายได และการทาํงาน 

 5. ดานสวัสดิการสังคม 

 จึงกลาวโดยภาพรวมไดวา ในแผนระยะยาวสําหรับผูสูงอายุแหงชาติ (พ.ศ. 2525-2544) 

โดยเนนนโยบาย 5 ดาน ดานสุขภาพอนามัย การศึกษา สังคมวัฒนธรรม ความมั่นทางรายได และ

สวัสดิการสังคม เปนหลัก  
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แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุระดับชาต ิและระดับทองถิ่น 

 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุระดับชาติ 

 จากแนวคิดเร่ืองสวัสดิการสังคมรวมถึงระบบการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุทั้งของ

องคการสหประชาชาติที่สงผลตอการกาํหนดใหประเทศตาง ๆ หลายประเทศในโลกนําไปใชเปน

หลักการในการจัดสวัสดิการสังคมผูสงูอายุซึง่รวมทั้งประเทศไทยดวยเชนกันอยางไรก็ตาม

กฎหมายที่ประกาศใชในราชอาณาจักรไทยมีหลายระดับที่กาํหนดใหรัฐบาลกระทรวงหนวยงาน

องคการตาง ๆ ตองจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยดังมีลําดับ

กฎหมายบัญญัติใหตองจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีดังน้ี 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งประกาศใชเมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ.

2560 บัญญัติในมาตรา 71 

  รัฐพึงเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวอันเปนองคประกอบพืน้ฐานที่สําคัญของ

สังคมจัดใหประชาชนมีที่อยูอาศัยอยางเหมาะสมสงเสริม และพัฒนาการสรางเสริม

สุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรง และมีจิตใจเขมแข็งรวมตลอดทั้งสงเสริม 

และพัฒนาการกีฬาใหไปสูความเปนเลิศ และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

  รัฐพึงสงเสริม และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพ และ

ความสามารถสูงขึ้น 

  รัฐพึงใหความชวยเหลือเด็กเยาวชนสตรีผูสูงอายุคนพิการผูยากไร และผูดอยโอกาสให

สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และคุมครองปองกันมิใหบุคคลดังกลาวถูกใชความ

รุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรมรวมตลอดทั้งใหการบําบัดฟนฟ ูและเยียวยา

ผูถูกกระทําการดังกลาว 

  ในการจัดสรรงบประมาณรัฐพึงคํานึงถึงความจําเปน และความตองการที่แตกตางกัน

ของเพศวัย และสภาพของบุคคลทั้งน้ีเพื่อความเปนธรรม 

 เห็นไดชัดเจนในวรรค 3 รัฐพึงใหความชวยเหลือ... ผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตไดอยาง

มีคุณภาพ และคุมครองปองกันมิใหบุคคลดังกลาวถูกใชความรุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม

รวมตลอดทั้งใหการบําบัดฟนฟู และเยียวยาผูถูกกระทําการดังกลาวประกอบกับวรรค 4 บัญญัติให

รัฐจัดสรรงบประมาณตามความตองการที่แตกตางกันของวัย อยางเปนธรรม  

 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 นอกจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แลว ยัง

ปรากฏในกฎหมายลําดับรองลงมา (กฎหมายลูก) เรียกวา พระราชบญัญัติผูสูงอายุ บัญญัติไวดังน้ี 

 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัติน้ี  

 ผูสูงอายุหมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไป และมสีัญชาติไทย 
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  มาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดาน 

ตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาลเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความ

มั่นคงดานสุขภาพอนามัย สําหรับคนวัยชราถือเปนสิทธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ไดมาตรฐาน

ทั่วถึงมีประสิทธิภาพโดยไมเสียคาใชจาย 

 2. ดานรายไดเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานการสรางรายได 

สงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุใหมีรายได และพัฒนาศักยภาพตัวเองไดอยางตอเน่ืองเชน การ

จัดต้ังกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกิจชุมชนจัดบริการขอมูลเกี่ยวกับโอกาสในการประกอบอาชีพสา

หรับผูสูงอายุในชุมชนรวมถึงเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 3. ดานที่อยูอาศัยเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานที่อยูอาศัยเปน

สวัสดิการสําหรับคนวัยชราเชนโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยูอาศัย ที่อาศัยในบานที่มี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมการจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชรา 

 4. ดานนันทนาการเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานนันทนาการ

สําหรับคนวัยชรา ไดแกการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในที่สาธารณะ

โครงการสวนสาธารณะ และที่พักผอนหยอนใจ 

 5. ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครองเปนสงเสริมความมั่นคง

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินสําหรับคนวัยชรา ประกอบดวยการจัดบริการดานรักษาความ

สงบ และความปลอดภัยใหแกผูสงูอายุในอาคารสถานที่ยานพาหนะสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 

และเอกชนใหการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับการทารุณกรรมถูกแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวย

กฎหมายถูกทอดทิ้ง เปนตน 

 6. ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุนเปนการจัดใหมีบริการ เพื่อ

สงเสริมความมั่นคงทางสังคม ในดานกฎหมายการดูแลผูสูงอายุ รวมทั้งการใหสิทธิพิเศษสําหรับ

ผูดูแล รวมทั้งรณรงคใหทั้งภาครัฐเอกชนภาคประชาสังคม รวมสนับสนุน สงเสริม ใหผูสูงอายุมี

โอกาส ดูแล เพื่อการอยูรวมในสังคมอยางเทาเทียม  

 สรุปเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับน้ีคือ มุงคุมครอง และเอ้ือประโยชนตอบุคคลผู

มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป มีสัญชาติไทยใหเปนผูมีสิทธิในดานแพทย และสาธารณสุขดานการศกึษา

ดานการประกอบอาชีพ ดานการฝกอาชีพ/การจัดหาตลาดสินคา ดานการลดหยอนคาโดยสาร และ

การอํานวยความสะดวกในการเดินทางดานการทองเที่ยวดานกีฬา และนันทนาการดานศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ดานการชวยเหลือในทางคดี ดานการชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกทารุณกรรม/การ

ชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง/การชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกแสวงหาประโยชนมชิอบดวยกฎหมาย
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การชวยเหลือผูสงูอายุที่ประสบปญหาครอบครัวการชวยเหลือดานอาหาร และเคร่ืองนุงหมการ

ชวยเหลือผูสูงอายุดานที่อยูอาศัย และการชวยเหลือเงินสงเคราะหจัดการศพ ดานการชวยเหลือเงิน

เบี้ยยังชีพ ดานลดหยอนภาษีเงินได และการลดหยอนภาษีใหแกผูบริจาคทรัพยสินเงินใหแกกองทุน

ผูสูงอายุ หนวยงานรัฐทั่วประเทศไดใหการยกเวนหรือลดคาเขาชมสถานที ่ทั้งน้ีถือเปนสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวน อาทิ กระทรวงพัฒนาสังคม และความมั่นคงของ

มนุษย องคกรสาธารณะประโยชน รวมทั้งองคกรภาคเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

 นโยบายรัฐบาลดานผูสูงอายุ 

 ประเทศไทยมีนโยบายรัฐบาลมุงดานสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุพิจารณาไดจากคําแถลง

นโยบายของคณะรัฐบาลตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ โดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา กอนรับ

ตําแหนงนายกรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 คําแถลงดังปรากฏในหัวขอที่ 3การลดความ

เหลื่อมล้ําของสังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ ดังมีนโยบายที่จะดําเนินการ 

ปรากฏในหัวขอยอยที่ 3.3 และ 3.4 มีรายละเอียดดังน้ี 

  3.3 ในระยะตอไป จะพัฒนาระบบการคุมครองทางสังคม ระบบการออม และระบบ

สวัสดิการชุมชน ใหมีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลใหมีระบบการกูยืม

ที่เปนธรรม และการสงเคราะหผูยากไรตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุมคราอง และพิทักษสิทธิ จัด

สวัสดิการชวยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดอยโอกาส ผูพิการ ผูสูงอายุ สตรี และเด็ก 

  3.4  เตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต และการมีงาน

หรือกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสรางสรรค และไมกอภาระตอสังคมในอนาคต โดยจัดการเตรียม

ระบบการดูแลในบาน สถานพักฟน และโรงพยาบาล ที่เปนความรวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชชน 

ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการดูแลผูสูงอายุ  

 แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

 นโยบายรัฐบาลสอดรับตอแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) อัน

เน่ืองจากจํานวนผูสูงอายุ และสัดสวนผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไปของประเทศไทยเพิ่มขึ้น ใน

อัตราที่รวดเร็วทําใหโครงสรางประชากรประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสูระยะ สังคมผูสงูอาย ุ(Aging 

society) อันมีผลตอสภาพทางสังคมเศรษฐกิจ การจางงานตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทาง

สุขภาพ และสังคมอยางตอเน่ือง การกําหนดแผนระยะยาวที่เหมาะสม เปนรูปธรรมสําหรับการ

เปลี่ยนแปลง และพัฒนา จึงมีการกําหนดเปนแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 ดวยความตระหนัก 

และคํานึงถึงความสําคัญของผูสูงอายุ โดยมีแนวความคิดที่มุงหมายเพื่อ 

 1. สรางหลักประกันในวัยสูงอายุเปนกระบวนการสรางความมั่นคงใหแกสังคม 
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 2. ผูสูงอายุมีคุณคา และศักยภาพ สมควรไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีสวนรวมอัน

เปนประโยชนตอสังคม 

 3. ผูสูงอายุมีศักด์ิศรี และสมควรดํารงชีวิตอยูในชุมชนของตนไดอยางมีคุณภาพ ที่

สมเหตุสมผล และสมวัย 

 4. ผูสูงอายุสวนใหญไมใชบุคคลดอยโอกาสหรือเปนภาระตอสังคม และถึงแมผูสูงอายุ

จํานวนหน่ึงประสบความทุกขยาก และตองการการเกื้อกูลจากสังคม และรัฐ แตก็เปนเพียงบาง

ชวงเวลาของวัยสูงอายุเทาน้ัน 

 วิสัยทัศน ภายใตแผนผูสูงอายุ กําหนดวิสัยทัศน ผูสูงอายุเปนหลักชัยของสังคม โดย 

 1. ประชากรผูสูงอายุที่มีสถานภาพดี (สุขภาพดีทั้งกาย และจิต ครอบครัวอบอุนมีสังคมที่

ดี มีหลักประกันที่มั่นคง ไดรับสวัสดิการ และการบริการที่เหมาะสมอยูอยางมีคุณคา มีศักด์ิศรี 

พึ่งตนเองได มีสวนรวม มีโอกาสเขาถึงขอมูล และขาวสารอยางตอเน่ือง) 

 2. ผูสูงอายุที่ทุกขยาก และตองการการเกื้อกลู หากมีการดําเนินการที่เหมาะสมจะชวยให

ผูสูงอายุเหลาน้ีสวนใหญดํารงอยูในชุมชนไดอยางตอเน่ือง 

 3. ครอบครัว และชุมชนเปนสถาบันหลักในการเกื้อหนุนผูสูงอายุ 

 4. ระบบสวัสดิการ และบริการจะตองสามารถรองรับผูสูงอายุใหสามารถดํารงอยูกับ

ครอบครัว และชุมชนไดอยางมีคุณภาพ 

 5. รัฐจะตองสงเสริม และสนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวนรวมในระบบบริการ 

 วัตถุประสงค  

 1. เพื่อสรางจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงผูสูงอายุ ในฐานะบุคคลที่มีประโยชนตอ

สังคม 

 2. เพื่อใหประชากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการ และมีการ

เตรียมการเขาสูการเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพ 

 3. เพื่อใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยางมีศักด์ิศรีพึ่งตนเองไดมีคุณภาพชีวิต และหลักประกัน 

 4. เพื่อใหประชาชนครอบครัวชุมชนองคกรภาครัฐ และเอกชนมีสวนรวมในภารกิจดาน

ผูสูงอายุ 

 5. เพื่อใหมีกรอบ และแนวทางปฏิบัติสําหรับสวนตาง ๆ ในสังคมทัง้ภาคประชาชน

ชุมชนองคกรภาครัฐ และเอกชนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูสูงอายุไดปฏิบัติงานอยางประสาน และ

สอดคลองกัน 

 ยุทธศาสตร  

 จัดแบงเปน 5 ยุทธศาสตร ดังน้ี 
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 1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

ประกอบดวย 3มาตรการหลัก 

  1.1  มาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อวัยสูงอายุ 

  1.2 มาตรการการใหการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต 

  1.3  มาตรการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคา และศักด์ิศรีผูสูงอายุ 

 2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ ประกอบดวย 6มาตรการหลัก 

  2.1  มาตรการสงเสริมความรูดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน ดูแลตนเองเบื้องตน 

  2.2  มาตรการสงเสริมการอยูรวมกัน และสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 

  2.3  มาตรการสงเสริมดานการทํางาน และการหารายไดของผูสูงอาย ุ

  2.4  มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 

  2.5  มาตรการสงเสริม สนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ และ

สนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับความรู และสามารถเขาถึงขาวสาร และสื่อ 

  2.6  มาตรการสงเสริม และสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอมที่

เหมาะสม และปลอดภัย 

 3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ มี 4มาตรการหลัก 

  3.1  มาตรการคุมครองดานรายได 

  3.2  มาตรการหลักประกันดานคุณภาพ 

  3.3  มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

  3.4  มาตรการระบบบริการ และเครือขายการเกื้อหนุน 

 4. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และการ

พัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุประกอบดวย 2มาตรการหลัก 

  4.1 มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ 

  4.2  มาตรการสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 

 5. ยุทธศาสตรดานการประมวล และพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินการ ตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ ประกอบดวย 4มาตรการหลัก 

  5.1  มาตรการสนับสนุน และสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวล และพัฒนา

องคความรูดานผูสูงอายุที่จําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการ

ดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ 
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  5.2  มาตรการสนับสนุน และสงเสริมการศึกษาวิจัยดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะที่เปน 

ประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพฒันาการบริการ และการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเหมาะสม 

  5.3  มาตรการดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุ

แหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเน่ือง 

  5.4  มาตรการพัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบ และทันสมัย 

 จากยุทธศาสตรของแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ทั้ง 5 ยุทธศาสตร

ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห และประยุกตใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 

มาตรา 71 วรรค 3 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 พระราชบัญญัติสภาตําบล และ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (6) รวมทั้งนโยบายรัฐบาลผานแผนพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ซึ่งบัญญัติ และกําหนดใหองคการที่เกี่ยวของตองจัด

สวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูวิจัยจึงกําหนดสวัสดิการ ไว 6 ดานตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2545-2564) ในยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 3 มาทาํการศึกษาในคร้ังน้ีซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 1. ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาลเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความ

มั่นคงดานสุขภาพอนามัย สําหรับคนวัยชราถือเปนสิทธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ไดมาตรฐาน

ทั่วถึงมีประสิทธิภาพโดยไมเสียคาใชจาย 

 2. ดานรายไดเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานการสรางรายได 

สงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุใหมีรายได และพัฒนาศักยภาพตัวเองไดอยางตอเน่ืองเชน การ

จัดต้ังกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกิจชุมชนจัดบริการขอมูลเกี่ยวกับโอกาสในการประกอบอาชีพสา

หรับผูสูงอายุในชุมชนรวมถึงเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 3. ดานที่อยูอาศัยเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานที่อยูอาศัยเปน

สวัสดิการสําหรับคนวัยชราเชนโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าเพื่อที่อยูอาศัย ที่อาศัยในบานที่มี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมการจัดต้ังสถานสงเคราะหคนชรา 

 4. ดานนันทนาการเปนการจัดบริการเพื่อพัฒนา และสงเสริมความมั่นคงดานนันทนาการ

สําหรับคนวัยชรา ไดแกการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในที่สาธารณะ

โครงการสวนสาธารณะ และที่พักผอนหยอนใจ 

 5. ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครองเปนสงเสริมความมั่นคง

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินสําหรับคนวัยชรา ประกอบดวยการจัดบริการดานรักษาความ

สงบ และความปลอดภัยใหแกผูสงูอายุในอาคารสถานที่ยานพาหนะสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ 
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และเอกชนใหการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับการทารุณกรรมถูกแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวย

กฎหมายถูกทอดทิ้ง เปนตน 

  6. ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุนเปนการจัดใหมีบริการ 

เพื่อสงเสริมความมั่นคงทางสังคม ในดานกฎหมายการดูแลผูสูงอายุ รวมทั้งการใหสทิธิพิเศษ

สําหรับผูดูแล รวมทั้งรณรงคใหทั้งภาครัฐเอกชนภาคประชาสังคม รวมสนับสนุน สงเสริม ให

ผูสูงอายุมีโอกาส ดูแล เพื่อการอยูรวมในสังคมอยางเทาเทียม  

 ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2560-2564 

 กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษยไดมียุทธศาสตรกระทรวง ที่

เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยการผลักดันใหเกิดสังคมสวัสดิการกับการที่

ประเทศไทยกาวสูสังคมสงูอายุอยางสมบูรณ (Aged society) ซึ่งกําหนดไวในยุทธศาสตรที่ 4 วา

ดวยเร่ือง การจัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ โดยแบงเปน 2 กลยุทธ  

ยุทธศาสตรที่ 4 การจัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ 

กลยุทธที่ 4.1 สรางสมดุลระหวางสวัสดิการแบบถวนหนา (Universal) และแบบมุงเปา 

(Targeted) 

แผนงานที่ 4.1.1 สรางความคุมครองทางสังคมพื้นฐานขั้นตํ่าใหกับประชาชนทุกคน 

สรางตาขายการคุมครองทางสงัคม เพื่อใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการ และสิทธิทาง

สังคมขั้นพื้นฐานที่พึงไดรับ การใหความชวยเหลือเปนการชั่วคราวเมื่อเกิดผลกระทบทางสังคมโดย

มุงเปาหมายภาพใหญของประเทศไทย โดยเฉพาะการลดความเหลื่อมล้ํา ทั้งน้ีจากขอจํากัดของ

ทรัพยากร ทุกภาครัฐจะมุงใหเกิดสวัสดิการยอมตองใชงบประมาณจํานวนมาก ทางออกคอื การวาง

ยุทธศาสตรแบบขั้นบันไดใหมีลักษณะคอยเปนคอยไป อาทกิารคอย ๆ เพิ่มประเภทสวัสดิการ

บางอยางจนถึงระดับที่เพียงพอตอความจําเปน และตรงกลุมเปาหมาย 

แผนงานที่ 4.1.2 กําหนดนโยบายเฉพาะ ที่เหมาะสมกับระดับความจําเปนของแตละ

กลุมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรที่ 4.2 เสริมศักยภาพเพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดสวัสดิการ ตามแนวคิด

สังคมสวัสดิการที่เสนอใหภาคสวนอ่ืน ๆ ของสังคมเขามามีสวนรวมรับภาระในการจัดสวัสดิการ 

เชน การต้ังกองทุนเติมเต็มชีวิตเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืน ๆ รวมระดมทุน การรวมทุนระหวาง

ภาครัฐ และเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 

แผนงานที่ 4.2.1 การสรางหุนสวนการพัฒนาดานสวัสดิการ (การเขารวมใหบริการ

สวัสดิการโดยชุมชน ภาคธุรกิจ และทองถิ่น 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

 แผนพัฒนาแหงชาติ ฉบับที่ 12 ไดกําหนดแผนการเพิ่มเพิ่มการจัดสวัสดิการสังคมใหกับ

กลุมเปาหมายประชากรรอยละ 40 ที่มีรายไดตํ่าสุดอยางเพยีงพอ และเหมาะสมอาทิเพิ่มเบี้ยคน

พิการ และเบี้ยยังชีพผูสูงอายุที่ยากจนใหเพียงพอที่จะดํารงชีพไดสนับสนุนการจัดหาที่อยูอาศัย และ

ระบบสาธารณูปโภคใหกับประชากรกลุมเปาหมายเพื่อแกปญหาชุมชนแออัดในเมืองสนับสนุน

ชุมชนใหมีการจัดบริการตามความจําเปนสําหรับผูสูงอาย ุ(สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ และ

สังคมแหงชาติ, 2559, หนา 77) 

 นอกจากน้ี ยังกําหนดไวในแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุ เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมผูสูงอายุของภาคเหนือทีเ่ร็วกวาระดับประเทศ 10 ป (สํานักงาน

คณะกรรมการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2559, หนา 173)  

 1. สงเสริมการสรางรายได และการมีงานทําของผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุมีรายได และ

พัฒนาศกัยภาพตนเองอยางตอเน่ืองโดยดําเนินการในรูปของกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 2. พัฒนานวัตกรรมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวเพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุที่ไม

สามารถดูแลตนเองไดรวมทั้งแกปญหาการขาดแคลนผูดูแลผูสูงอาย ุ

 3. สรางความเขมแข็งใหกับสถาบันครอบครัว และชุมชนเพื่อใหชุมชนเขามามีบทบาท

ในการจัดสวัสดิการไดอยางยั่งยืน และเปนโครงขายการคุมครองของสังคมใหกับผูสูงอาย ุ

 การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุระดับทองถิ่น 

 ประชากรผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตปกครองขององคกรปกครองสวนทองถิ่น นอกจากมี

สิทธิจากการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 

(ฉบับประชามติ อยูในขั้นตอนรอลงพระปรมาภิไธย) พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แผน

ผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคง

ของมนุษย พ.ศ. 2560-2564 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

แลว สวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่อาศัยในทองถิ่นจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยไดรับการ

สงเคราะหผูสูงอายุ ซึ่งเปนภารกิจ และหนาที่หน่ึงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานการ

จัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชน ดังไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

และพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีรายละเอียดดังน้ีคือ 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 
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 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจ และหนาที่ใน

การจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเองดังน้ี (1)…  

 (10) การสงัคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และผูดอยโอกาส  

 บัญญัติในมาตรา 16 เปนการกระจายอํานาจ และกําหนดเปนหนาที่ใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทั้งเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล โดยระบุในวงเล็บ 10 ใหตองา

จัดระบบบริการสาธารณะที่เนนในเร่ืองการสังคมสงเคราะห และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนชรา 

(ผูสูงอายุ)โดยกลาวรวมไวกับกลุมเด็ก สตรี และผูดอยโอกาส 

 องคการบริหารสวนจังหวัด ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542ไดกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ที่สอดคลอง

รองรับกนัในมาตรา 17 (24) จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจ และหนาที่ขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอ่ืนที่อยูในเขต และกิจการน้ันเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนรวมกัน

ดําเนินการ หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งน้ีตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

ดังน้ันการจัดทํากิจการที่วาน้ี องคการบริหารสวนจังหวัดสามารถจัดทําเอง หรือมอบอํานาจ หนาที่

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตปกครองของจังหวัดน้ัน ในที่น้ีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวกับ

ผูสูงอายุ ปรากฏในมาตรา 17 (27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา 

และผูดอยโอกาส  

 พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดอํานาจหนาทีส่ําหรับทองถิ่นไวใน  

 มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดัง

ตอไปน้ี... (1) 

 (7)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ*  

 *แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542  

 มาตรา 53* ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล

ดังตอไปน้ี 

 (1) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 … 

 (2) ... 

 *แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2517 

 มาตรา 56 ภายใตบงัคับแหงกฎหมาย เทศบาลนคร มีหนาที่ตองทาํในเขตเทศบาล

ดังตอไปน้ี 

 (1) กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 53 

 (2) ... 
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 พระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 

 มาตรา 67 ภายใตบงัคับแหงกฎหมายองคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทําในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี 

 (1) ... 

 (6)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 พระราชบญัญัติน้ีกาํหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่เชนเดียวกับ เทศบาล

ตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร ดังที่นํามากลาวไวน้ี เปนการนําภาพมาฉายใหเห็นวา ผูสูงอายุ

สมควรไดรับการสงเคราะห และไดรับการพัฒนาในทองถิ่นทุกระดับ 

 ในฐานะผูสูงอายุ เปนบุคคลที่ตองไดรับการดูแล พัฒนา ปกปอง เพื่อใหมีความมั่นคงใน

การดํารงชพีเพียงพอ ซึ่งบางคนอาจประสบปญหาสุขภาพ ปญหาทางเศรษฐกิจอันเน่ืองมาจากการ

ขาดรายได ปญหาที่อยูอาศัย เปนตน การที่ผูสูงอายุอาจตองประสบปญหาดังกลาว จึงมีความ

จําเปนตองจัดการสังคมสงเคราะหเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของผูสูงอายุรวมถึงพัฒนา

ผูสูงอายุใหสามารถมีศักยภาพสูงขึ้น 

 สรุปภาพรวมสําหรับอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบตาง ๆ ทั้ง

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล โดยกฎหมายไดบัญญัติเปน

อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดทําบริการสาธารณะใหกับผูสูงอายุดวยการ

จัดกิจการสงัคมสงเคราะห ในลักษณะการพฒันารวมทั้งการสงเสริมการพัฒนาผูสูงอายุดับบัญญัติ

ในพระราชบัญญัติดังกลาวขางตน 

 บทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการดูแล และจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

 ตามพระราชบัญญัติฉบับตาง ๆ ไดกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจ และหนาที่ในการ

จัดบริการสาธารณะ เพื่อสงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในทองถิ่นปจจุบันองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไดแกการจายเบี้ยยังชีพซึ่งจายแกผูสูงอายุทกุคนแบบ

ขั้นบันไดตามอายุเปนรายเดือน 600, 700, 800, และ 1,000 บาทยกเวนขาราชการบํานาญ และผูที่ได

คาตอบแทนเปนรายเดือนจากภาครัฐการจัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บานการดําเนินการจัดต้ัง

กองทุนสวัสดิการชุมชน และการดําเนินงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพในการสงเสริม และดูแล

ทางดานสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชน ฯลฯ  

 สรุป จากภารกิจที่กฎหมายบัญญัติดังกลาวไดมาขางตนยอมสงผลใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น มีภารกิจสําคัญ คือ งานสวัสดิการสังคมงานสังคมสงเคราะหการพัฒนา และสงเสริม

คุณภาพชีวิตคนชรา (ผูสูงอายุ) ซึ่งมีแนวโนมของปญหามากขึ้นอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง
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โครงสรางประชากร ดังคาดการณวา ในป 2573 ประเทศไทยจะมีประชากรกลุมน้ีไมนอยกวา 11 

ลานคน ดังน้ันเพื่อเปนการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคตองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับ 

ตาง ๆ ควรมีการศกึษาความตองการดานจัดสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุใหเหมาะสมได เปนการสราง

ภูมิคุมกัน และการเผชิญตอปญหาที่คาดการณไว เพื่อไมใหเกิดขึ้น หรือลดความรุนแรงหากเกิดขึ้น 

โดยผูวิจัยไดนําสวัสดิการที่กําหนดไวทั้ง 6 ดานอยางชัดเจนในแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.

2545-2564) ยุทธศาสตรที่ 2 และยุทธศาสตรที่ 3มาทําการศึกษาในคร้ังน้ีมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. ดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 

 2. ดานรายได 

 3. ดานที่อยูอาศัย 

 4. ดานนันทนาการ 

 5. ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแล และการคุมครอง 

 6. ดานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน 

 

แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 ความสําคัญของการปกครองทองถิน่ 

 การปกครองสวนทองถิ่นมีความสําคัญอยางยิง่ทั้งในแงการพัฒนาชุมชน และการ

ปกครองระบบประชาธิปไตยนอกจากความสําคัญแลวการปกครองสวนทองถิ่นยังเปนเร่ืองจําเปน

เพราะสังคมที่กวางใหญมีอาณาเขตใหญโตยอมเปนเร่ืองยากที่จะใหรัฐบาลกลางดูแลไดทั่วถึงจึงมี

ความจําเปนที่จะตองมีการกระจายอํานาจเพื่อใหทองถิน่ไดชวยเหลือตนเองความสําคัญ และความ

จําเปนของการปกครองสวนทองถิ่นจึงสรุปไดดังน้ี 

 นครินทร เมฆไตรรัตน (ม.ป.ป.) ภายในรัฐสมัยใหม การรวมศูนยอํานาจมีขีดจํากัด 

เน่ืองจากการบริหารปกครองประเทศที่ประกอบไปดวยประชากรมากมาย และพื้นที่อันกวางไกล

โดยรัฐบาลที่ศูนยกลางแตเพียงสถาบันเดียวยอมเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก หรือเกิดสภาพของความ 

“ไมประหยัดในเชิงขนาด” (Diseconomies of scale) จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการถายเทอํานาจ

ในทางการเมืองการปกครองใหอยูในมือขององคกรหรือสถาบันที่อยูนอกศนูยกลางออกไป ดวย

เหตุน้ี คุณคา และความสําคัญของการปกครองทองถิน่ มีดังตอไปน้ี 

 1. การปกครองทองถิ่นชวยสนองตอบตอปญหา และความตองการของชุมชนภายใน

ทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยทางการปกครองจํานวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจาย

อยูทั่วประเทศ โดยพื้นทีเ่หลาน้ันยอมมีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่นน้ัน ๆ ทําใหการบริหาร และการปกครองที่มีลักษณะของการรวม
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ศูนยอํานาจอยูที่รัฐบาลเพียงแหงเดียว ไมสามารถที่จะตอบสนองตอความตองการ และปญหาที่

เกิดขึ้นภายในชุมชนน้ัน ๆ จึงจําเปนตองกระจายระบบงานใหมีลักษณะคลองตัว และปรับตัวให

ยืดหยุน น่ันก็คือ การสรางหนวยการปกครองที่เรียกวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหมาจัดทํา

บริการ และแกปญหาของประชาชนในทองถิน่ และยังจะเปนการสรางเสริมความเขมแข็งใหกับ

หลักความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic accountability) 

 2. การปกครองทองถิ่นเปนโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญา ระบบการปกครอง

ทองถิ่นจะตองมีการเลือกต้ัง มีระบบพรรคการเมืองระดับทองถิ่น มีการตอสู และการแขงขันในทาง

การเมือง ตามวิถีทาง และตามกติกา ในทีสุ่ดก็จะทําใหประชาชนเขาใจถึงระบบการปกครองตนเอง 

เขาใจถึงบทบาทหนาที่ของแตละฝายที่อยูภายใตโครงสรางทางการบริหาร ไมวาจะเปน 

ฝายนิติบัญญัติ และฝายบริหาร และที่สําคัญคือการเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของประชาชน และใน

ที่สุดจะทําใหเกิดการพัฒนาทางการเมืองได และการที่ปกครองทองถิ่นชวยสรางเสริมความรูความ

เขาใจในทางการเมือง ถือไดวาเปนสถาบันฝกสอนประชาธิปไตยใหประชาชน 

 3. สรางการมีสวนรวม (Participation) การมีอยูของรัฐบาลในระดับทองถิ่น หรือใน

ระดับภูมิภาค ยอมเอ้ือตอประชาชนในการเขามามีสวนรวมในทางการเมืองไดมากกวา เปนการเปด

โอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเขามาบริหาร

กิจการสาธารณะตาง ๆ ภายในชุมชนดวยตัวเอง จะเปนผลใหประชาชนเหลาน้ีไดเรียนรู และมี

ประสบการณในทางการเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และนําไปสูการเติบโตของ 

“ความเปนพลเมือง” ในหมูประชาชน 

 4. สรางความชอบธรรม (Legitimacy) ความหางไกลทั้งในทางภูมิศาสตร และในทาง

การเมือง ยอมทําใหการตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่หางไกลออกไปจากชุมชนทองถิ่น 

อาจจะไมไดรับการยอมรับ ในทางตรงกันขามหากการตัดสนิใจกระทําในระดับชุมชนทองถิ่น มี

แนวโนมที่จะไดรับการยอมรับ และเปนการสมเหตุสมผลมากกวา ทําใหการตัดสินใจในทาง

การเมืองการปกครองน้ันมีความชอบธรรม 

 5. ดํารงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอํานาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูที่

ศูนยกลางมากเกนิไป เปนไปไดที่จะเกิดการใชอํานาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปจเจก

บุคคล และสรางความเสียหายใหกับสงัคมโดยรวมไดงาย ในทางตรงขาม การกระจายอํานาจจึงเปน

มรรควิธีหน่ึงในการปกปองเสรีภาพของปจเจกบุคคล โดยการทําใหอํานาจมีการกระจัดกระจาย

ออกไป อันจะนําไปสูการสรางโครงขายของการตรวจสอบ และถวงดุลอํานาจซึ่งกัน และกัน 

(Checks and balances) ระหวางศูนยกลางกับพื้นที่นอกศูนยกลาง 
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 ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หนา 335) กลาวไววาการปกครองสวนทองถิ่นจะมีสวนชวยแบง

เบาภาระของรัฐบาลกลางในแงที่วาผูที่อยูในทองถิ่น และผูนําสวนทองถิ่นยอมจะเขาใจถึงปญหา 

และความตองการของทองถิ่นดีกวาคนตางถิ่นดังน้ันการปกครองสวนทองถิ่นจึงมีผลสําคัญคือทํา

ใหทองถิ่นรูจักการแกปญหาดวยตนเองโดยรัฐบาลกลางเปนแตเพียงหนวยสงเสริมดวยงบประมาณ

บางสวน และดวยความรูทางเทคนิคโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการพัฒนาชนบทซึง่เปนนโยบาย

สําคัญของรัฐบาลน้ันจําเปนจะตองกระทําควบคูไปกบัการปกครองสวนทองถิ่น 

 ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550, หนา 21) กลาวไววาการปกครองทองถิ่นมีความสําคัญตอการ

ปกครองประเทศหลายประการกลาวคือ 

 1. การปกครองทองถิ่นจะมีสวนชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสวนกลาง

เพราะการปกครองสวนทองถิ่นมีองคกรกระจัดกระจายไปทั่วพื้นที่ของประเทศมีความใกลชิดกับ

ประชาชนในทองถิ่นจึงสามารถทําหนาที่แทนรัฐบาลกลางไดดี 

 2. การปกครองทองถิ่นชวยตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดดีกวา

รัฐบาลกลาง 

 3. การปกครองทองถิ่นชวยใหการเรียนรูทางการเมืองแกประชาชนทําใหประชาชนได

ฝกฝนเรียนรูสรางจิตสานึกรวมทั้งวัฒนธรรมการมีสวนรวมในระบอบการปกครองการปกครอง

ทองถิ่นจึงเปนรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 4. การปกครองทองถิ่นชวยเปนแหลงฝก และสรางผูนําทางการเมืองการปกครองทองถิ่น

เปดโอกาสใหนักการเมืองไดฝกทักษะในการบริหาร และการดําเนินกิจกรรมของทองถิ่นกอนจะไป

ทาหนาที่ในระดับชาติดังจะเห็นไดจากการที่นักการเมืองทองถิ่นจํานวนมากพัฒนาตนเองไปเปน

นักการเมืองระดับชาติ 

 5. การปกครองทองถิ่นมีความสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาทองถิ่นชนบทเพื่อการ

พึ่งพาตนเองแทนที่จะคอยพึ่งพิงการชวยเหลือจากสวนกลาง 

 หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยการปกครอง 

 หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยการปกครองสวนทองถิ่นควรจะตองพิจารณาถึงกําลัง

งบประมาณกําลังเงินกําลังคนกําลังความสามารถของอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช และหนาที่ความ

รับผิดชอบควรเปนเร่ืองที่เปนประโยชนตอทองถิ่นอยางแทจริงหากเกินกวาภาระหรือเปนนโยบาย

ซึ่งรัฐบาลตองการความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันทั้งประเทศกไ็มควรมอบใหทองถิ่นดําเนินการเชน

งานทะเบียนที่ดินการศึกษาในระดับอุดมศึกษาการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหหนวยการ

ปกครองทองถิน่ดําเนินการมีขอพิจารณาดังน้ี (นครินทร เมฆไตรรัตน, ม.ป.ป.) 
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 1. เปนงานที่เกี่ยวกบัสภาพแวดลอมของทองถิ่น และงานที่เกีย่วกับการอํานวยความ

สะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชนไดแกการกอสรางถนนสะพานสวนหยอมสวนสาธารณะการ

กําจัดขยะมูลฝอยเปนตน 

 2. เปนงานที่เกี่ยวกบัการปองกันภัยรักษาความปลอดภัยเชนงานดับเพลิง 

  2.1 เปนงานที่เกี่ยวกบัสวัสดิการสังคมดานน้ีมีความสําคัญตอประชาชนในทองถิ่น

มากเชนการจัดใหมหีนวยบริหารทางสาธารณสุขจัดใหมีสถานสงเคราะหเด็ก และคนชราเปนตน 

  2.2 เปนงานที่เกี่ยวกบัการพาณิชยทองถิ่นหากปลอยใหประชาชนดําเนินการเองอาจ

ไมไดรับผลดีเทาที่ควรจะเปนจัดใหมีโรงรับจานาการจัดตลาด และงานตาง ๆ ที่มีรายไดโดย

สามารถเรียกคาบริการจากประชาชน 

 จากหนาที่ของหนวยการปกครองสวนทองถิ่นในขอที่ 2.1 จะเห็นไดวาเทศบาลเมืองแสน

สุขที่ผูวิจัยทําการศึกษาในคร้ังน้ีน้ันมีหนาที่โดยตรงในการดูแลจัดการสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ 

 แนวคิดการปกครองตนเองในระดับทองถิ่น  

 นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ (2546) ไดกลาววาการปกครองตนเองในระดับทองถิ่น 

(Local self government) เปนการปกครองที่เกิดมาต้ังแตในอดีต เรียกวาเปน “การเมืองชุมชนแบบ

ธรรมชาติ” (Nature หรือ Community politics) โดยสภาพการเมืองธรรมชาติน้ันเกิดมาต้ังแตเมื่อ

มนุษยรวมตัวกันเปนชมุชนทางการเมือง ในแตละชุมชนจะมีความแตกตางหลากหลายกันออกไป 

ในสังคมขนาดเล็ก เชน สังคมแบบลาสัตว และเก็บหาอาหาร สังคมชนเผาหรือสังคมเกษตรกรรม 

ระบบเครือญาติหรือความเปนญาติพี่นองมีอิทธิพลครอบงําระบบการผลิต และการแบงปน

ทรัพยากร การจัดต้ังองคกรสังคม สมัครพรรคพวก และระบบการเมือง ตลอดจนครอบคลุม

ความสัมพันธทางสังคมทั้งหมดเอาไว 

 ในสังคมชาวนาไทย กลุมเครือญาติเปนพื้นฐานสําคัญของขายความสัมพันธทางสังคม

ภายในชุมชนตลอดมาทุกยุคสมัย สมาชิกของกลุมเครือญาติที่อาศัยอยูในหมูบานเดียวกัน และ

หมูบานใกลเคียงจะเปนผูที่ชาวบานใหความใกลชิดสนิทสนม สนับสนุน และชวยเหลือเกื้อกูล

มากกวาเพื่อนบานหรือชาวบานอ่ืน ๆ ที่ไมไดเกี่ยวดองดวยสายสัมพันธทางเครือญาติ 

 อาจกลาวไดวา การปกครองทองถิ่น คือ รากฐานในทางประวัติศาสตรของสังคม จน

สามารถกลาวไดวาทองถิ่นด้ังเดิมน้ันมีสิ่งที่เรียกวา Local self government อยูแลว หากอยูใน

รูปแบบที่ไมเปนทางการ (Informal) คือ การปกครองในรูปแบบของเครือญาติ วงศวาน ตระกูล มีผู

หลักผูใหญเปนผูดูแล หรือในการปกครองระดับหมูบานหรือชุมชน 

 ในประเทศยุโรปสวนใหญมีระบบการปกครองทองถิ่นเปนรากฐานในทางประวัติศาสตร

ของสงัคมที่คอย ๆ ปรับเปลี่ยนจนเปนระบบรัฐในยุคปจจุบัน ในหลายประเทศยังคงมีระบบการ
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ปกครองทองถิน่ที่มีเคาโครงหรือรองรอยในทางประวัติศาสตรซึ่งอาจไมไดมีบทบาทในทางสังคม

อีก เชน ระบบแพริช ในประเทศอังกฤษ เปนตน ดังน้ัน ที่มาของระบบการปกครองทองถิ่นใน

ประเทศยุโรปจึงมีพื้นฐานในทางประวัติศาสตรเปนสําคัญ และนับไดวาเปนระบบการปกครองที่

เกิดขึ้นกอนที่จะมีระบบรัฐ และการปกครองประเทศ 

 ทั้งน้ี สภาพของชุมชนที่เกิดขึ้นในยุคด้ังเดิมเหลาน้ีเกิดกอนระบบรัฐ และอํานาจอธิปไตย

แหงรัฐ แมวาในที่สุดแลวชุมชนตาง ๆ จะกลายเปนสวนหน่ึงของรัฐไปแลวก็ตาม ชุมชนเหลาน้ี คือ 

การรวมตัวของสังคมอยางเปนธรรมชาติกอนที่จะไดมีการจัดระบบสังคมในทางการเมืองการ

ปกครองตามอุดมคติในทางการเมือง การจัดระบบเศรษฐกิจ และสังคมในยุคสมัยใหมที่

เปลี่ยนแปลงไป ขอเสียของการปกครองตนเองในรูปแบบน้ี ไดแก ไมมีความยั่งยืนแนนอน และไม

มีระบบกฎหมายเพื่อรองรับอํานาจของผูปกครอง 

 การกระจายอํานาจเปนการปกครองที่รัฐ และรัฐบาลกลางไดสละอํานาจ หรือมอบอํานาจ

การตัดสินใจในทางการปกครอง และการบริหารของสวนกลางใหแกองคกรอ่ืนอยางเปนทางการ 

ทั้งน้ี มีการประกาศหลัก และแนวทางการมอบอํานาจน้ันไวเปนกฎหมาย หรือโดยนโยบายที่สําคัญ

ของประเทศ และองคกรที่สามารถรับมอบอํานาจาจากรัฐบาลกลาง มีความเปนอิสระในการ

ตัดสินใจ สามารถมีทรัพยสิน มีงบประมาณ มีอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน รวมทั้งมีบุคลากร ตลอดรวม

จนถึงผูบริหาร และสภาที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชน โดยทําหนาที่ใหบริการประชาชน

ภายในอาณาบริเวณหน่ึง ๆ ที่มีความชัดเจนแนนอน องคกรที่สามารถรับมอบอํานาจ ที่รัฐบาลกลาง

สละอํานาจมาใหน้ีไดเรียกวา “องคกรปกครองสวนทองถิ่น” 

 การปกครองทองถิ่นแบบกระจายอํานาจ นอกจากจะมุงประโยชนไปที่การพัฒนา

ศักยภาพของประชาชน และเปดโอกาสใหประชาชนไดมี “สวนรวม” ในการปกครองตนเองแลว 

ยังมีความสําคัญในฐานะที่เปนวิธีการปกครอง และการบริหารประเทศอยางใหม มีการกระจาย

อํานาจภารกิจหนาที่การงานที่เปนภารกิจพื้นฐานจากรัฐบาลกลางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นได

กระทําการแทน เชน การรักษาความสะอาด การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม การจัดการศึกษาชั้นประถม 

เปนตน การกระจายภารกิจหนาที่ คือ การถายโอนงานใหกระทําการแทนรัฐบาลกลาง และบางเร่ือง

รัฐบาลกลางก็มักตัดสินใจใหองคกรเอกชนรับทํางานแทนรัฐบาลกลาง เชน การไปรษณีย และการ

ขนสง เปนตน 

 การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมวาจะมีระดับที่มากนอยเพียงใด 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในรัฐเด่ียวก็ยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลกลางเสมอ 

 รูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 

 มีรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่น 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ (ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล, 2550) 
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 1. การปกครองสวนทองถิน่รูปแบบทั่วไปเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นที่มีอยูทั่ว

ประเทศทุกจังหวัดมี 3 ประเภทไดแกเทศบาลองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และองคการบริหาร

สวนจังหวัด (อบจ.)  

 2. การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษมีการบริหารจัดการไมเหมือนกับรูปแบบทั่วไป

จะมีขึ้นเปนกรณี ๆ ไปสวนใหญจะเปนเขตเมืองใหญเชนเมืองหลวงหรือเมืองทองเที่ยวซึ่งไม

เหมาะสมที่จะใชรูปแบบทั่วไปมาใชในการปกครองปจจุบันมีกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาที่

เปนประเภทน้ี 

 เทศบาล 

 เทศบาลโดยทั่วไปหมายถึงทองถิ่นที่มีความเปนเมืองหรือมีศูนยกลางของความเปนเมือง

อยางเห็นไดชัดเจนซึ่งไมมีความจําเปนจะตองเปนทองที่ตามเขตการปกครองสวนภูมิภาคแตอยาง

ใดทองที่เทศบาลน้ันอยูภายใตการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทีช่ื่อวาเทศบาลโดย

องคกรของเทศบาลตองมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีแลวแตกรณีซึ่ง

เทศบาลในประเทศไทยแบงออกเปนสามระดับคือ 

 1. เทศบาลนครคือเขตทองถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 50,000 คนขึ้นไปทั้งมีรายได

อันสมควรในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

 2. เทศบาลเมืองคือเขตทองถิ่นชุมชนที่เปนที่ต้ังของศาลากลางจังหวัดหรือทองถิ่นที่มี

ประชากรรวมกัน 10,000 คนขึ้นไปทั้งมีรายไดอันสมควรในการปฏิบติัหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล 

 3. เทศบาลตําบลคอืเขตทองถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 5,000 คนขึ้นไปทั้งมีรายได

อันสมควรในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาลหรือเปนสุขาภิบาลเดิมมากอนการยก

ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล และแมวา “เทศบาลตําบล” จะมีชื่อเรียกคลายกันหรือชื่อเดียวกัน

กับ “ตําบล” แตเทศบาลตําบลไมจําเปนจะตองครอบคลุมตําบลเพียงตําบลเดียวหรือไมจําเปนตอง

ครอบคลุมตําบลตามชื่อเทศบาลน้ันเชนเทศบาลตําบลแมสายครอบคลุมบริเวณเมืองตอเน่ือง

ระหวางตําบลเวียงพางคา และตําบลแมสายพื้นที่นอกเหนือทองที่เทศบาลน้ีมีฐานะเปนทองทีตํ่าบล

ซึ่งตอมากย็กขึ้นเปนเทศบาลภายหลัง 

 โดยทองที่เทศบาลทั้งสามรูปแบบน้ีจําเปนจะตองมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชน

น้ัน ๆ ขึ้นเปนเทศบาลในแตละระดับชั้นดวยดังน้ันในทางปฏิบัติทองถิ่นบางแหงอาจจะผานเกณฑ

ทั้งดานประชากร และรายไดแลวแตยังมีสถานะเปนองคกรในระดับที่ตากวาที่ควรจะเปนอยูเน่ือง

ดวยยังไมมีการยกฐานะ 
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 สําหรับเขตเทศบาลเมือง (บางแหง) และเขตเทศบาลนครจะแบงเขตการปกครองยอยลง

เปนชุมชนซึ่งมีฐานะเทากับหมูบานในระบบการปกครองสวนภูมิภาคโดยชุมชนจะไมมีตําแหนง

ผูใหญบาน และกํานันซึ่งเปนตําแหนงของระบบบริหารราชการสวนภูมิภาค และพิเศษสําหรับเขต

เทศบาลนครขนาดใหญหลายแหงเชนนครเชียงใหมนครหาดใหญเมืองพัทยา และนครนนทบุรีมี

เขตการปกครองในระดับแขวงซึ่งเปนการรวมชุมชนหลาย ๆ ชุมชนเขาดวยกันโดยแขวงน้ีไมไดมี

อาณาเขตตามเขตตําบลแตอยางใด 

 ทองที่ตําบลโดยทั่วไปคือสวนทองที่ชนบทหรือกึ่งเมืองที่มีการกระจายตัวขอประชากร

อยางหลวม ๆ แตอาจจะมีเขตชุมชนที่มีประชากรหนาแนนกวาจุดอ่ืน ๆ ในทองที่ดวยในทางปฏิบัติ

ทองที่ตําบลคอืทองที่สวนที่เหลือจากทองที่เทศบาลโดยจะมีอาณาเขตครอบคลุมทองที่ตําบลตาม

อยางการปกครองสวนภูมิภาคเปนหลักแตหากพื้นที่สวนหน่ึงสวนใดที่อยูในเขตทองที่เทศบาลแลว

ก็จะอยูนอกเหนือจากเขตพื้นทีข่องทองที่ตําบลกลาวคือหากมีตัวเมืองอยูระหวางกลางของเขตตําบล 

(สวนภูมิภาค) ในสองตําบลซึ่งเขตตัวเมืองน้ันไดรับการยกฐานะเปนทองที่เทศบาลแลวพืน้ที่สวนที่

เหลือที่ไมเต็มตําบลคอืทองที่ตําบลซึ่งจะอยูภายใตการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ชื่อ

วาองคการบริหารสวนตําบลโดยตองมสีภาองคการบริหารสวนตําบล และมีนายกองคการบริหาร

สวนตําบลเปนผูบริหารทั้งน้ีองคการบริหารสวนตําบลอาจไมไดดูแลทองที่ตําบลเดียวในทางทฤษฎี

อาจจะดูแลสองตําบลหรือมากกวาก็ไดทั้งน้ีกฎหมายองคการบริหารสวนตําบลไดระบุจานวน

ประชากรในการจัดต้ังทองที่บริหารขององคการบริหารสวนตําบลไว 

 สวนองคการบริหารสวนจังหวัดมีหนาที่อุดหนุนทองถิ่น (เทศบาล และองคการบริหาร

สวนตําบล) ในการดําเนินกิจการที่ทองถิ่นไมสามารถทําไดโดยอาจจะเปนโครงการขนาดใหญเกิน

ขอบเขตอํานาจของทองถิ่นหรืออาจเปนโครงการที่เปนประโยชนสวนรวมของทุกทองถิ่นใน

จังหวัดเดียวกันเชนการกอสรางโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญเปนตน 

 โดยจากขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในขางตนผูวิจัยพยายาม

ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ บทบาท หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะเทศบาลซึ่ง

เกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังน้ีที่การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุน้ันจะตองเปนหนาที่ของเทศบาลเมือง

แสนสุข ซึ่งขอมูลทั่วไปทางการปกครองของเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี น้ันจะ

แสดงใหหัวขอถัดไป  
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ลักษณะการปกครองของเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี 

 สภาพทั่วไป 

1. ลักษณะที่ต้ัง 

 เทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองชายฝงทะเลตะวันออกมีลักษณะภูมิอากาศแบบฝนเมือง

รอนภูมิประเทศลาดเอียงจากดานทิศตะวันออกลงสูชายฝงทะเลดานทิศตะวันตก และทิศเหนือมี

พื้นที่ชายฝงทะเลเปนทั้งแหลงเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า และสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ 

 เทศบาลเมืองแสนสุขต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีหางจากกรุงเทพมหานคร

ระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตรหางจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 13กิโลเมตรมีอาณาเขตติดตอกับ

ทองที่ใกลเคียงดังน้ี 

 ทิศตะวันออกติดตอกบัตําบลเหมืองอําเภอเมืองชลบุรี 

 ทิศตะวันตกจรดอาวไทย 

 ทิศเหนือติดตอกับอาวไทยตําบลบานปกตําบลหวยกะป และตําบลเสม็ด 

 ทิศใตติดตอกบัตําบลบางพระอําเภอศรีราชา และตําบลเหมืองอําเภอเมืองชลบุรี 

 เขตการปกครองเทศบาลเมืองแสนสุขเดิมตําบลแสนสุขครอบคลุม 15 หมูบาน มีพื้นที่ 

12.5 ตารางกิโลเมตร และมีการขยายพื้นที่ความรับผิดชอบเปน 20 หมูบานรวมตําบลเหมือง

(บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน) ปจจุบันยกเลิกหมูบานใชระบบถนน/ ตรอก/ ซอยแทน

ปจจุบันเทศบาลเมืองแสนสุขมีพื้นที่ครอบคลุม 3 ตําบล คือ ตําบลแสนสุขทั้งตําบลตําบลเหมือง

(บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน) รวมพื้นที่ปจจุบันทั้งสิ้น 20.268 ตารางกิโลเมตร หรือราว 

12,667.5ไร 

 2.  โครงสรางพื้นฐาน 

 การคมนาคมขนสงสามารถติดตอกับภายนอกเขตเทศบาลไดทั้งทางบก และทางนํ้า 

 สภาพพื้นที่มีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผาวางตัวในแนวทิศเหนือ-ใตพื้นที่ดานตะวันตกถูก

ขนาบดวยอาวไทยทําใหแนวถนนสายสําคัญวางแนวในทางทิศเหนือ-ใต 

 การจัดการขนสงมวลชน บริการรถตู และรถรับจางขนาดเล็ก 

 การสื่อสาร และโทรคมนาคม 

  สถานีวิทยุโทรทัศน 1 สถานี (แสนสุขวิชั่น) 

  สถานีวิทยุชุมชน 2 สถานี 

  ระบบเสียงตามสาย 1แหง (ศูนยบริการนักทองเทีย่วเทศบาลเมืองแสนสุข) 

  ไปรษณียโทรเลข 2 แหง 

  ชุมสายโทรศัพท 9 แหงโทรศัพทสาธารณะ 320 ตู 
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  หนังสือพิมพ 3 ฉบับ 

  หนวยงานราชการ และอาสาสมัครวิทยุสื่อสารในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข 

 3. ดานเศรษฐกิจ 

  3.1 โครงสรางเศรษฐกิจ/รายไดประชากร 

  เทศบาลเมืองแสนสุขเปนชมุชนทางการศึกษาการทองเที่ยว และที่พักอาศัยประชากร

สวนใหญประกอบอาชีพคาขายประมาณ รอยละ 80 เศรษฐกิจโดยรวมขึ้นอยูกับการพาณิชยกรรม

กิจกรรมดานการคาต้ังอยูหนาแนนบริเวณตลาดหนองมน และชายหาดบางแสนนอกจากน้ียังมี

อาชีพเสริมสรางเศรษฐกิจชุมชุนไดแกประมงสวนมะพราวฟารมกุงรับจาง และกิจการบริการ

ทองเที่ยวเชนใหเชาจักรยานเรือลากกลวย (บานานาโบต) สกูตเตอรเรือใบ เปนตน 

  3.2  เกษตรกรรมในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

   ดานไมผลพืชผลพืชไร มีรวมรายไดตอป 14,000,000บาท 

   ดานประมงจํานวน 205 ครัวเรือน 

   ดานปศุสัตวจํานวน 211 ครัวเรือน 

  3.3  การพาณิชยกรรม และบริการ 

   สถานีบริการนํ้ามัน 2 แหง (ปตท. และคาลเท็กซ ถนนสุขุมวิท) 

   หางสรรพสินคา(หางแหลมทอง) 1 แหง 

   ตลาดสด(ตลาดหนองมน) 1แหงตลาดนัด 8 แหง 

   รานคาทั่วไป 550 แหง 

  3.4  สถานประกอบการเทศพาณิชย 

   สถานธนานุบาลเทศบาลเมืองแสนสุขจํานวน 1 แหง 

   ทาเทียบเรือ 2 แหง คือ ทาเรือราชนาวีแหลมแทน และทาเรือหาดวอนนภา 

  3.5  สถานประกอบการดานการบริการ 

   โรงแรม 16แหงจํานวน 1,010 หอง 

   เกสทเฮาส31แหงจํานวน 474 หอง 

   ธนาคาร 17 แหง 

   รานอาหารตามพ.ร.บ.สาธารณสขุ 220 แหง 

  3.6  การอุตสาหกรรม 

   ลักษณะการประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 11 ประเภท 43 

โรงงาน จางแรงงาน 1,067 คน 

  3.7  การทองเที่ยว 
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   อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนบริการที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจสรางงานสราง

อาชีพสรางรายไดใหประชาชนในทองถิ่นตลอดจนชวยกระตุนการลงทุนมากมายเชนโรงแรม

บานพักตากอากาศรานอาหารฯลฯ 

 4. ดานสังคม 

  4.1  ดานศาสนาประชากรสวนใหญของเทศบาลเมืองแสนสุขนับถือศาสนาพุทธรอย

ละ 90 และนับถือศาสนาคริสตรอยละ 10 ของจํานวนประชากรทั้งหมด 

  4.2 ประชากรผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข (สถิติ ณ เดือนกันยายน 2559) 

 

ตารางที่ 2-1 ประชากรผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข (สถิติ ณ เดือนกันยายน 2559) 

 

ประเภท ชาย หญิง รวมผูสูงอายุ 

อายุ 60 -100 ป 2,757 3,852 6,609 

อายุมากกวา 100 ป - 2 2 

รวม 2,757 3,854 6,611 

 

  4.3  กีฬา และนันทนาการ 

   ลานกีฬาอเนกประสงค 5 แหง 

   สนามบาสเก็ตบอล 7 แหง 

   ลานอเนกประสงคขนาดเล็ก (มหาวิทยาลยับูรพา) 3 แหง 

   ลานอเนกประสงคขนาดใหญ (มหาวิทยาลยับูรพา) 1 แหง 

   สระวายนํ้า (มหาวิทยาลยับูรพา) 1 แหง 

   สนามฟุตบอลมาตรฐาน 4 แหง 

   สนามเทนนิส 7 แหง 

   สนามวอลเลยบอล 4 แหง 

   สนามตะกรอ 5 แหง 

   สนามเปตอง 3 แหง 

   โรงยิมเนเซียม 5 แหง 

   สวนสาธารณะ 3 แหง 

  4.4  ดานสาธารณสุขในเขตพื้นที่ 

   โรงพยาบาลของรัฐบาลสังกัดมหาวิทยาลัย1แหงจํานวน 100 เตียง 

   ศูนยวิทยาศาสตรสุขภาพมหาวิทยาลัยบูรพา 
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   แพทยจํานวน 24 คน ทันตแพทยจํานวน 4 คนพยาบาลจํานวน 64 คน 

  4.5  ดานการศึกษา 

   โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา 7 โรงเรียน 

   โรงเรียนระดับประถมศึกษา 8 โรงเรียน 

   โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 6 โรงเรียน 

   มหาวิทยาลยั 1 แหง (มหาวิทยาลัยบรูพา) 

 ศักยภาพเฉพาะเทศบาลเมืองแสนสขุ 

 1. เมืองสถานที่ทองเที่ยวทางทะเลที่มีชือ่เสียง เชน หาดบางแสน เขาสามมุข เปนตน 

 2. ที่ต้ังมหาวิทยาลัยบูรพาสถาบันการศกึษาภาคตะวันออกบริการสอนระดับปริญญาตรี

ปริญญาโท และปริญญาเอกนอกจากน้ียังมีสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลของมหาวิทยาลัยบูรพาซึ่ง

มีศูนยการเรียนรูโลกใตทะเลแสดงพันธสัตวทะเลนานาชนิด และเปดใหประชาชนเขาชมทุกวัน 

 3. เปนศูนยรวมของฝากมีทั้งผลิตภัณฑอาหารทะเลสด และแปรรูป และขนมหวานนานา

ชนิดเชนขาวหลามขนมจากขนมไทยตาง ๆ เปนตน 

 4. โรงแรมที่พัก และรานอาหารหลายแหงเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

 5. พืน้ที่ทะเลที่มีความพรอมในการสงเสริมกีฬาทางนํ้าเชนเรือลากกลวยสกูตเตอร 

 6. การคมนาคมติดตอกับพืน้ที่อ่ืนภายนอกเขตเทศบาลไดทั้งทางบก และทางนํ้า 

 ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมที่จัดขึ้นในพื้นที่ 

 1. ดานสุขภาพอนามัย 

  โครงการตรวจสุขภาพประจําป 

  โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ

  โครงการสาธารณสุขเคลื่อนที ่

  โครงการขยบักายสบายชีวี 

  โครงการอบรมผูนํานักเรียนฝายสงเสริมการอนามัย 

  โครงการอบรม และพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข 

  โครงการควบคุมโรคติดตอเฉพาะ 

  โครงการจัดหาแพทย และพยาบาลมาทําการตรวจรักษาโรค 

  โครงการสงเสริมสุขภาพของประชาชนในเขตเทศบาล 

  โครงการรณรงคปองกันโรคไขเลือดออก 

 2. ดานการศึกษา 

  โครงการจัดหาวัสดุการศึกษา 
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  โครงการอาหารกลางวันโครงการอาหารเสริม (นม) 

 3. ดานที่อยูอาศัย 

  โครงการปรับปรุงภูมิทัศนคลองในเขตเทศบาล 

  โครงการสรางเสริม และปลูกจิตสํานึกในการจัดการขยะ 

 4. ดานรายได และการมีงานทํา 

  โครงการฝกอบรม และพัฒนาอาชีพ 

  โครงการจางนักเรียน/นักศึกษาทํางานชวงปดภาคเรียน 

  โครงการถนนคนเดิน Walking street 

 5. ดานการบริการสังคม 

  โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  โครงการสงเสริมเบี้ยยังชีพคนพิการ 

  โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

 6. ดานนันทนาการ 

  โครงการจัดงานประเพณีกอพระทรายวันไหลบางแสน 

  โครงการแหเทียนพรรษา 

  โครงการจัดงานประเพณีกฐินทองถิ่น 

  โครงการบางแสนยอนยุค 

  โครงการแขงขันกีฬาฟุตบอลยุวชนสัมพันธแสนสุขคัพ 

  โครงการแขงขันกีฬาระหวางชุมชน 

  โครงการจัดงานบางแสนไบควีค 

  โครงการจัดการแขงขันบางแสนไทยแลนดสปดเฟสติวัล 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 พิชชาภา มณีวัฒน (2558) ศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตําบลบานดาน อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกวเจาของผูงานใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กําหนด

วัตถปุระสงคเพื่อสํารวจระดับความตองการสวัสดิการ และเพือ่เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการ 

โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอมูล

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชคือ สถิติเชิง พรรณนา 

นําเสนอดวยความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง ไดแก การ
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ทดสอบคาที (t-Test) และ One-way ANOVA และจําแนกความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ ใน

เขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญ ประเทศ จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

พิจารณารายดานโดยเรียงจากมากไปหานอย พบวาดานที่มีความตองการของผูสูงอายุมีตอ

สวัสดิการจากเทศบาลตําบลบานดานมากทีสุ่ด คือดานเบี้ยยังชีพ รองลงมา ดานอํานวยความสะดวก

ในการมารับบริการจากเทศบาล ดานการศึกษา และขอมูลขาวสาร ดานนันทนาการ ดานสุขภาพ

อนามัย ดานที่พักอาศัย และดานอาชีพ ตามลําดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภอ อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

พบวาผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพหลัก สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่

พักอาศัยตางกนั มีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05  

 วรรณิภา สระศรี (2557) ศึกษาเร่ือง แนวทางรองรับความตองการสวัสดิการสังคมของ

ผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่กําหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัด

กระบี่ กับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได และเพื่อศึกษาแนวทางรองรับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในตําบลไสไทย 

อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทั้งชาย และ

หญิงซึ่งมีภูมิลําเนาอยูในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ขนาดกลุมตัวอยางใชสูตร

การคํานวณของทาโร ยามาเนไดจํานวน 262 คน เพือ่ใหมีคาความคลาดเคลื่อนนอยลง ผูวิจัยจึงใช

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 265 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางขึ้นมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีคําถามเกี่ยวกับ

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 3 ดาน ไดแก ดานสวัสดิการประกันสังคม ดาน

สวัสดิการชวยเหลือสาธารณะ และดานสวัสดิการบริการสังคม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เปนประเด็น/แนวทางการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญที่มีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลื่อนงานดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ จํานวน 4 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) t-Test และ F-test (One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา 1. ผูสูงอายุมีความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน

ตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ผูสูงอายุ มีความตองการสวัสดิการสังคมอยูในระดับมากทีสุ่ดทุกดาน เมื่อเรียงลําดับจากดาน
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ที่มีคาเฉลี่ยสูงไปหาตํ่าไดดังน้ี ดานสวัสดิการชวยเหลือสาธารณะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานสวัสดิการ

บริการสังคม และดานสวัสดิการประกันสังคม ตามลําดับ 2. ผูสูงอายุที่มีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล

ดานเพศ และรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอความตองการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลดาน อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุโดยรวมไมแตกตาง

กัน 3.แนวทางรองรับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ 

จังหวัดกระบี่ ดังน้ี 3.1 แนวทางเชิงนโยบาย สําหรับหนวยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และ

ความมั่นคงของมนุษย ในดานการเตรียมความพรอมกอนเขาสูวัยผูสูงอายใุนชมุชน การจัดกิจกรรม

ครอบครัวสัมพันธ การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาที่อยูอาศัยแกผูสูงอายุ การ

ใหบริการโดยจัดบริการสวัสดิการสังคม ใหแกผูสูงอายุที่อยูในครอบครัว/ชุมชน การสงเสริม

คานิยมการใชจายเพื่อสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในชุมชนการสงเสริม และพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ

เพื่อการพัฒนางานดานสวัสดิการสังคม 3.2 แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคม สําหรับ

หนวยงานทองถิ่น ไดแกองคการบริหารสวนตําบลไสไทย ในดานการจัดบริการสวัสดิการสังคม

สําหรับผูสูงอายุ 4 ดาน คือดานการประกันรายได ดานสุขภาพ และโภชนาการ ดานนันทนาการ 

และดานบริการสังคมของผูสูงอาย ุ3.3 แนวทางเชิงปฏิบัติสําหรับองคกรภาคประชาชน ไดแก 

ชมรมผูสูงอายุตําบลไสไทย โดยจัดต้ังกองทุนชวยเหลือผูสูงอายุที่เสียชีวิต จัดบริการดูแลเสริมสราง

สุขภาพผูสูงอายุอยางตอเน่ือง สงเสริม และสนับสนุนชมรมผูสูงอายุที่มีอยูใหดําเนินการไดอยาง

ตอเน่ือง และสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุอยางตอเน่ือง 3.4 แนว

ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชนโดยเพิ่มมูลคาภูมิปญญาผูสูงอายุ การเพิ่มมูลคาภูมิ

ปญญาผูสูงอายุ โดยมุงเนนการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนาตอยอดภูมิปญญาผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุไดใช

ภูมิปญญาในการสรางอาชพี และรายได รวมทั้งนําศักยภาพของผูสูงอายุมาถายทอดใหแกคนรุน

หลัง 

 การละมุล โนดประโคน (2556) ศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ

ในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสงมีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูง

วัยในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ใน 4 ดาน คือ ดานสุขภาพ 

และการรักษาพยาบาล ดานทีพ่ักอาศัย ดานรายได และดานนันทนาการ กลุมตัวอยางไดจากการสุม

จากประชากรโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ ทาโร ยามาเน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 286 คน แลวทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบานตาง ๆ ตามสัดสวนดวยวิธีสุมอยางงาย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ 

แบบมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ และแบบปลายเปด ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.9019 สถิติ
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พื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวา 1.ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสงอําเภอ

นางรอง จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่พัก

อาศัย อยูในระดับปานกลาง สวนนอกน้ันอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสุขภาพ 

และการรักษาพยาบาล รองลงมา คือ ดานรายได สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานที่พักอาศัย  

2.ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ตองการใหจายเงินเบี้ยยังชีพในชวง

ตนเดือนของทุกเดือน รองลงมา คือ ความตองการใหองคการบริหารสวนตําบลพาผูสูงอายุไป

ทัศนาจรตามสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ และตองการสถานที่ทํากิจกรรมรวมกันของผูสูงอายุภายใน

ตําบลชุมแสง และมีการทํากิจกรรมรวมกันอยางนอยเดือนละ 1คร้ัง ตามลําดับ 

 อุทมุพร ศตะกูรมะ (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 

ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกกําหนดจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการ

สวัสดิการสังคม และเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ ์

อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 

และรายได เฉลี่ยตอเดือนประชากร ไดแก ผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

848คน กลุมตัวอยางจํานวน 272 คน ใชวิธีการสุมอยางมีระบบ (Systematic random sampling) 

เคร่ืองมือที่ใชการการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

(Check list) และแบบประเมินคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยถามความตองการสวัสดิการสังคม 7

ดาน ไดแก 1. ดานสุขภาพอนามัย 2. ดานการศึกษา 3. ดานที่อยูอาศัย 4. ดานการมีงานทํา 5.ดาน

ความมั่นคงทางรายได 6.ดานนันทนาการ และ 7. ดานบริการสังคมทั่วไป การวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t-Test ดวยวิธี 

Independent Simile t-test และการทดสอบคา F-Test (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ผูสูงอายุมีความตองการดานการมีงานทํา มีรายได และสวัสดิการแรงงานมากที่สุด ดานอ่ืน ๆ น้ัน

ผูสูงอายุมีความตองการแรงงานมากที่สุด ดานอ่ืน ๆ น้ันผูสูงอายุมีความตองการระดับมาก สวนผล

การเปรียบเทียบพบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ และสถานภาพการสมรสตางกันมีความตองการสวัสดิการ

สังคมไมแตกตางกัน สวนผูสูงอายุที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวน

สมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 นันทนา อยูสบาย (2556) ศึกษาเร่ือง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน

องคการบริหารสวนตําบลศรีษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงคเพื่อ
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ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอ

บางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ และเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในดาน

ตาง ๆ ในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการสามารถ

สรุป และอภิปรายผลดังตอไปน้ีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือผูสูงอายุในองคการบริหารสวน

ตําบลศีรษะจระเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 269 คนไดมาจากการสุม

ตัวอยางแบบงายเคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิจัยคือคารอยละคาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานสถิติทดสอบความแตกตางระหวางกลุม F-test และตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูโดย

ใชสูตรตามวิธีของ Scheffe’ ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเข

นอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 149 คนอายุ 60-65 ป

จํานวน 238คนสถานภาพสมรสจํานวน 201 คนระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาจํานวน 226คน

อาชีพรับจางจํานวน 119 คนรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาทจํานวน 211 คนพบวามีความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมากดานที่มีความตองการมากที่สดุคือดาน

ความปลอดภัยในชีวิตรองลงมาดานสุขภาพอนามัยดานนันทนาการ และดานการศึกษานอยที่สุดคือ

ดานที่อยูอาศัยการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายใุนองคการบริหารสวน

ตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการจําแนกตามเพศอายุสถานภาพสมรส

ระดับการศกึษาอาชีพรายไดตอเดือนพบวาผูสูงอายุที่มีอายุระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอ

เดือนตางกันมีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ไดแก แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย แผนงาน พบวา หลักการจัด

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เมื่อนํามาประมวลแลวกําหนดเปนตัวแปรตาม ได 6 ดาน ประกอบดวย 1.

ดานสุขภาพอนามัย2.ดานความมั่นคงทางสังคม3.ดานรายได4.ดานทีอ่ยูอาศัย5.ดานการสรางบริการ

ทางสังคม และ 6.ดานนันทนาการนอกจากน้ีเมื่อพิจารณาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํา

ขอมูลมากําหนดตัวแปรอิสระ ได 6 ลักษณะ ประกอบดวย 1. เพศ 2.อาย ุ3. การประกอบอาชีพ  

4.แหลงรายไดปจจุบัน 5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ6. สิทธิในบานพักอาศัยดังน้ันเพื่อใหเห็น

ภาพชัดเจน ผูวิจัยจึงจัดทําเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 2-3 
 

 

 

       ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

1. ดานสุขภาพอนามัย 

2. ดานความมั่นคงทางสังคม 

3. ดานรายได 

  ่  

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การประกอบอาชีพ 

 ไ   
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รูปที่ 2-3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาล

เมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามระเบียบวิธีวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 

 5. การนําเสนอผลการวิจัย 

 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 6,611 คน (สถิติ ณ เดือนกันยายน 2559,  

เทศบาลเมืองแสนสุข, 2560) ผูวิจัยจึงไดนําไปกําหนดขนาดตัวอยางตอไป 

 กลุมตัวอยางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของยามาเน(Yamane, 1973, p. 725) 

มีคาความเชือ่ถือ 95% มีสูตรการคํานวณดังน้ี 

 สูตร n = 
2N(e)1

N

+
 

 เมื่อ n หมายถึง  จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

   N หมายถึง จํานวนประชากรทั้งหมด 

   e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05 

 แทนคา n = 
.0025    6,611  1

6,611

×+
 

    n = 
17.5275

6,611
  

    n = 377.1787 

 จากผลการคํานวณ ไดจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีตองไมนอยกวา =377 คน 

แตเพื่อเปนการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นผูวิจัยจึงทําการเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 3 ราย 

รวมเปน 380 คน 

 การสุมตัวอยาง  
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 เทคนิคการสุมตัวอยาง จะใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางจากประชาชนในเขตพื้นที่

เทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 380 คน แบบชั้นภูมิ (ดังตารางที่ 3-1) แตเน่ืองจาก

ยังไมมีตัวเลขที่แนชัด ที่สามารถจําแนกจํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปไดผูวิจัยจึงใชจํานวนประชากรทั้งหมดของแตละชุมชนมาใชใน

การคํานวณหาสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละชุมชน เมื่อไดจํานวนสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละ

ชุมชนแลวน้ันจะนํากลุมตัวอยางที่ไดมาสุมแบบบังเอิญอีกคร้ังจากประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาล

ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในแตละชุมชน (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) 

  

ตารางที่ 3-1 จํานวนประชากรแยกตามชุมชน 26 ชุมชน ประจําป 2559 และสัดสวนจํานวน 

    ตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประชากร 

 

 ชุมชน ประชากร จํานวนตัวอยางที่ใช 

1 ชุมชนมณีแกว 3,788 31 

2 ชุมชนดอนบน 2,691 22 

3 ชุมชนบางแสนทาวเวอร 925 8 

4 ชุมชนตาลลอม 1 2,369 19 

5 ชุมชนตาลลอม 2 2,355 19 

6 ชุมชนบานเหมือง 2,156 18 

7 ชุมชนพัฒนา 2 1,393 11 

8 ชุมชนดอนนารา 1,065 9 

9 ชุมชนวัดกลางดอน 881 7 

10 ชุมชนแสนสุข 901 7 

11 ชุมชนตลาดหนองมน 457 4 

12 ชุมชนมาบมะยม 784 7 

13 ชุมชนรวมใจพัฒนา 1,253 10 

14 ชุมชนทายตลาด 1,609 13 

15 ชุมชนบางแสนบน 3,776 31 

16 ชุมชนหาดวอนนภา 3,844 32 

17 ชุมชนบางเปง 3,461 29 

                    ตารางที่ 3-1 (ตอ) 
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 ชุมชน ประชากร จํานวนตัวอยางที่ใช 

18 ชุมชนหนามอ 829 7 

19 ชุมชนโชคดี 915 8 

20 ชุมชนสมใจนึก 2,513 21 

21 ชุมชนหนาเทศบาล 1,381 11 

22 ชุมชนมุขแสนเจริญ 2 439 4 

23 ชุมชนบานแหลมแทน 1,338 11 

24 ชุมชนมุขแสนเจริญ 1 1,481 12 

25 ชุมชนวัดแสนสุข 2,818 23 

26 ชุมชนเขาสามมุข 790 6 

 รวม 46,212 380 

 

 

การสรางเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือที่ใชสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น

โดยมีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

 1. ศึกษารวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 

 2. กําหนดโครงสรางแบบสอบถาม แบงเปน 2ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายกุารประกอบอาชีพแหลงรายไดปจจุบันรายไดตอเดือนจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว และสิทธิในบานพักอาศัยรวม 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Closed end) 

การตอบเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 

 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายซุึ่งแบงเปนรายดาน 

รวม6ดาน มีทั้งหมด 30 ขอ ประกอบดวย 

 1. ดานสุขภาพอนามัย  คําถามมี 7 ขอ 1-7 

 2. ดานความมั่นคงทางสังคม คําถามมี 6 ขอ 8-13 

 3. ดานรายได   คําถามมี 5 ขอ 14-18 

 4. ดานที่อยูอาศัย  คําถามมี 4 ขอ 19-22 
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 5. ดานบริการทางสังคม คําถามมี 4 ขอ 23-26 

 6. ดานนันทนาการ  คําถามมี 4 ขอ 27-30 

 ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Closed end) ชนิดเลือกตอบ 5 คําตอบ ไดแก มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด กําหนดการวัดคาแบบมาตราสวน (Rating scale) 5 ระดับตาม

แบบของ Likertโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 ระดับความตองการ  เกณฑการวัด 

 มากที่สุด     5 คะแนน 

 มาก       4 คะแนน 

 ปานกลาง    3 คะแนน 

 นอย      2 คะแนน 

 นอยที่สุด     1 คะแนน 

 ในตอนที่ 2 ผูวิจัยกําหนดเกณฑการวัดระดับความตองการ ดวยการแบง อัตรภาคชั้นของ

คะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตรการคํานวณของเบสต (Best, 1981, p. 147) 

 

 สูตร    =  

 

 แทนคา   =  

 อันตรภาคชั้น = 0.80 

 เมื่อไดอันตรภาคชั้นแลว จึงนํามาแบงชวงชั้นคะแนนเฉลี่ย ( X) เพื่อกําหนดระดับความ

ตองการสวัสดิการสําหรับการแปลความหมายในแตละระดับดังมีชั้นคะแนนเฉลี่ย และความหมายแต

ละชั้นดังน้ี 

   X = 4.21-5.00 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการมากที่สุด 

   X = 3.41-4.20 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการมาก 

   X = 2.61-3.40 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการปานกลาง 

   X = 1.81-2.60 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการนอย 

   X = 1.00-1.80 หมายถึง มีความตองการสวัสดิการนอยที่สุด 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เมื่อสรางแบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามเขาสูการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดังน้ี 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนชั้น 

 5 - 1 

5 
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 1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยนําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา และ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบโครงสราง และเน้ือหาในแบบสอบถาม หากมีคําแนะนําหรือขอแกไข 

ผูวิจัยจะทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเกิดความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยมีรายชื่อ

ผูทรงคุณวุฒิดังน้ี 

  1.1 ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตันติศิริคงคล 

  1.2 พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร 

  1.3 คุณ ณรงคชัย คุณปลื้ม  

 2. ตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงแลว ไปลองใช (Try-out) กับประชาชนทีไ่มใชประชากรเปาหมาย คือ ประชาชนใน

เขตเทศบาลเมืองอางศิลา จํานวน 30 ชุด แลวนําขอมูลมาทดสอบความนาเชื่อถือ โดยใชคา 

Cronbach’s Alpha (α) เพื่อหาคาความเชื่อถือแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคา Alpha (α) = .962 ซึ่งถือ

วายอมรับได 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดังน้ี 

 1. ผูวิจัยจัดทาํสําเนาแบบสอบถาม เผ่ือเหลือเผื่อขาด 400 ชุด นําไปขอความรวมมือกับ

ผูสูงอายุในชุมชนตาง ๆ ทั้ง 26 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข โดยดําเนินแจก และเก็บคืน

แบบสอบถามดวยตัวเอง ทั้งน้ีหากผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัย ผูวิจัยจะชี้แจงหรือแนะนําทันที 

 2. เมื่อผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยขอรับแบบสอบถาม และทําการตรวจสอบ

ความครบถวนของขอคําถาม-คําตอบหากมีบางขอตอบไมครบจะขอใหผูตอบแบบสอบถามตอบ

ขอมูลใหสมบูรณ ทั้งน้ีไดดําเนินการจนกระทั่งครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

 3. ตรวจสอบขอมูล (Editing) และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผล และ

หาคาทางสถิติตอไป  

 

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 

 เมื่อดําเนินการจัดทําขอมูลแลวจึงทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชคือ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) นําเสนอผลดวย คาความถี่ (n) คารอยละ (%) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis) สําหรับทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
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  2.1  สถิติทดสอบคา t (t-Test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความตองการสวัสดิการ 

กับตัวแปรอิสระที่แบงกลุมยอยได 2กลุม ในที่น้ีคือ เพศ  

  2.2  สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เพื่อ

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความตองการสวัสดิการ กับตัวแปรอิสระที่แบงกลุมยอยมากกวาสองกลุม

ขึ้นไป ในที่น้ีคือ อายุ การประกอบอาชีพแหลงรายไดปจจุบันจํานวนสมาชิกในครอบครัว และสิทธิ

ในบานพักอาศัยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% หรือคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05เมื่อพบความ

แตกตางของคะแนนเฉลี่ย จะทําการจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s Least Significant Different 

(LSD) หากไมพบความแตกตางอยางจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 

การนําเสนอผลการวิจัย 

 การนําเสนอผลการวิจัย แสดงผลในลักษณะตารางขอมูล ประกอบคําบรรยาย และสรุป 

และอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ รวมทั้งขอเสนอแนะจากการวิจัย ในบทที่ 4 และ 5 ตอไป 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาความตองการตอสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ กรณีศึกษา

เทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผลการศึกษา

คร้ังน้ีเปน 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมอืงแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดความหมายของสัญลักษณดังน้ี 

 n   แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

 X    แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 SD  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 Sig.  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Df   แทน  ชั้นแหงความอิสระ 

 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละคนยกกําลังสอง 

 MS  แทน  คาความแปรปรวน 

 F   แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 

 t   แทน  คาสถิติที่ใช t – distribution 

 *   แทน  แสดงความมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4-1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ (n = 380) 

 

 

 จากตารางที่ 4-1 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

57.89 และเพศหญิง คดิเปนรอยละ42.11 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ(n = 380) 

 

 

 จากตารางที่ 4-2 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60-65 ป 

คิดเปนรอยละ48.16 รองลงมาคืออายุระหวาง 66-70 ป คิดเปนรอยละ 34.74 และอายุระหวาง 71-75 

ป คิดเปนรอยละ17.11 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน (n) รอยละ 

ชาย 220 57.89 

หญิง 160 42.11 

รวม 380 100.00 

อาย ุ จํานวน (n) รอยละ 

60-65 ป 183 48.16 

66-70 ป 132 34.74 

71-75 ป 65 17.11 

รวม 380 100.00 
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ตารางที่ 4-3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ (n = 380) 

 

 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา ผูสงูอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพคาขายหรือมี

กิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ40รองลงมาคืออาชีพรับจางทั่วไป/เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ 22.89

อาชีพขาราชการบํานาญเปนรอยละ 16.58 ไมมีอาชีพคดิเปนรอยละ 11.32 และกลุมอาชีพในชมุชน/

อาชีพอิสระคิดเปนรอยละ 9.21 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงรายไดปจจุบัน 

   (นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) (n = 380) 

 

 

 

อาชีพ จํานวน (n) รอยละ 

ขาราชการบํานาญ 63 16.58 

รับจางทั่วไป/เกษตรกรรม 87 22.89 

คาขายหรือมีกิจการสวนตัว 152 40.00 

กลุมอาชีพในชมุชน/อาชีพอิสระ 35 9.21 

ไมมีอาชีพ 43 11.32 

รวม 380 100.00 

แหลงรายไดปจจุบัน(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) จํานวน (n) รอยละ 

เงินบํานาญ 63 16.58 

รับจางทั่วไป/การเกษตร 87 22.89 

คาขาย/กิจการสวนตัว 152 40.00 

กลุมอาชีพในชมุชน/อาชีพอิสระ 35 9.21 

บุตรหลาน/คนในครอบครัว 43 11.32 

รวม 380 100.00 



68 

 จากตารางที่ 4-4 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงรายไดปจจุบัน

(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) จากคาขายหรือมีกิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือจากการ

รับจางทั่วไป/เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ 22.89 จากเงินบํานาญเปนรอยละ 16.58 จากบุตรหลาน/คน

ในครอบครัวคิดเปนรอยละ 11.32 และจากกลุมอาชีพในชุมชน/อาชีพอิสระคิดเปนรอยละ 9.21 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินที่ไดรับจากแหลง

รายไดตอเดือน (n = 380) 

 

 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนเงินที่ไดรับจาก

แหลงรายไดตอเดือน จํานวนมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.16 รองลงมาคือระหวาง 

7,501-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.68 และระหวาง 5,001-7,500 บาท คดิเปนรอยละ 18.16 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว   

(n = 380) 

 

จํานวนเงินที่ไดรับจากแหลงรายไดตอเดือน จํานวน (n) รอยละ 

5,001-7,500 บาท 69 18.16 

7,501-10,000 บาท 90 23.68 

มากกวา 10,000 บาท 221 58.16 

รวม 380 100.00 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน (n) รอยละ 

ไมมี(อยูตัวคนเดียว) 5 1.32 

1-3 คน 81 21.32 

4-6 คน 267 70.26 

มากกวา 6 คน 27 7.11 

รวม 380 100.00 
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 จากตารางที่ 4-6 พบวา ผูสงูอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว ระหวาง 4-6 คน คิดเปนรอยละ 70.26 รองลงมาคอืระหวาง 1-3 คน คิดเปนรอยละ 21.32

มากกวา 6 คน คิดเปนรอยละ 7.11 และไมมี (อยูตัวคนเดียว) คิดเปนรอยละ1.32ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิทธิในบานพักอาศยั (n = 380) 

 

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา ผูสงูอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสิทธิในบานพักอาศัยเปน

ของตนเอง คิดเปนรอยละ 91.32 รองลงมาคือของบุตรหลาน/ญาติ คิดเปนรอยละ 6.05 และบานเชา

คิดเปนรอยละ 2.63 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของผูสูงอายใุนเขต

เทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 4-8 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุ ในภาพรวม (n = 380) 
 

สิทธิในบานพักอาศัย จํานวน (n) รอยละ 

ของตนเอง 347 91.32 

ของบุตรหลาน/ญาติ 23 6.05 

บานเชา 10 2.63 

รวม 380 100.00 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ X  SD แปลความหมายระดับ อันดับที่ 

1. ดานสุขภาพอนามัย 4.33 0.67 มากที่สุด 1 

2. ดานความมั่นคงทางสังคม 4.16 0.52 มาก 3 

3. ดานรายได 4.26 0.39 มากที่สุด 2 

4. ดานที่อยูอาศัย 4.07 0.47 มาก 4 

5. ดานบริการทางสังคม 3.94 0.51 มาก 5 

6. ดานนันทนาการ 3.90 0.51 มาก 6 

เฉลี่ย 4.14 0.39 มาก - 
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 จากตารางที่ 4-8พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.14) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ประเด็น ไดแก ดานสุขภาพ

อนามัย ( X = 4.33) และดานรายได ( X =4.26) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-9 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ 

    สังคมผูสูงอายุดานสุขภาพอนามัย (n = 380) 
 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.33) 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานสุขภาพ

อนามัย 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. ตองการใหมีบริการสุขภาพ

เคล่ือนที่ออกไปใหบริการแก

ผูสูงอายุในชุมชน 

167/ 

43.95 

184/ 

48.42 

13/ 

3.42 

16/ 

4.21 

- 

- 4.32 0.74 มากที่สุด 3 

2. การจัดพาหนะบริการรับสง

ผูสูงอายุไปรักษาพยาบาลที่

โรงพยาบาล 

164/ 

43.16 

184/ 

48.42 

16/ 

4.21 

16/ 

4.21 

- 

- 4.31 0.74 มากที่สุด 6 

3. จัดใหมีโครงการสงเสริม

สุขภาพ และฟนฟูผูสูงอายุ 

159/ 

41.84 

199/ 

52.37 

6/ 

1.58 

16/ 

4.21 

- 

- 4.32 0.71 มากที่สุด 3 

4. ตองการใหสถานพยาบาลมี

ชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ 

167/ 

43.95 

184/ 

48.92 

13/ 

3.42 

16/ 

4.21 

- 

- 4.32 0.74 มากที่สุด 3 

5. การจัดตรวจสุขภาพประจําป

ใหแกผูสูงอายุ 

173/ 

45.53 

188/ 

49.47 

19/ 

5.00 

- 

- 

- 

- 4.41 0.58 มากที่สุด 1 

6. มีบริการใหคําแนะนําปรึกษา

หรือใหความรูเก่ียวกับสุขภาพ 

159/ 

41.84 

196/ 

51.58 

25/ 

6.58 

- 

- 

- 

- 4.35 0.60 มากที่สุด 2 

7. จัดใหมีโครงการสงเสริม

สุขภาพดานโภชนาการ 

156/ 

41.05 

180/ 

47.37 

32/ 

8.42 

8/ 

2.11 

4/ 

1.05 4.25 0.78 มากที่สุด 7 

เฉลี่ย - - - - - 4.33 0.67 มากที่สุด - 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไป

นอยดังน้ีประเด็นขอที่ 5 การจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ ( X = 4.41) ประเด็นขอที่ 6 มี

บริการใหคําแนะนําปรึกษาหรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ ( X = 4.35) ประเด็นขอที่ 1 ตองการใหมี

บริการสุขภาพเคลื่อนที่ออกไปใหบริการแกผูสูงอายุในชุมชนประเด็นขอที่ 3 จัดใหมีโครงการ

สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูผูสูงอายุ และประเด็นขอที่ 4 ตองการใหสถานพยาบาลมีชองทางพิเศษ

สําหรับผูสูงอายุ ซึ่งมีสัดสวนเทากัน ( X = 4.32) ประเด็นขอที่ 2 การจัดพาหนะบริการรับสง

ผูสูงอายุไปรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล ( X = 4.31) และ ประเด็นขอที่ 7 จัดใหมีโครงการสงเสริม

สุขภาพดานโภชนาการ ( X = 4.25)ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-10 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานความมัน่คงทางสังคม (n = 380) 

 

 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานความ

มั่นคงทางสังคม 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. จัดใหมีหนวยฝกอบรม

เชิงปฏิบัติดานอาชีพ เพื่อหา

รายไดพิเศษ 

105/ 

27.63 

238/ 

62.63 

34/ 

8.95 

3/ 

0.79 

- 

- 4.17 0.61 มาก 4 

2. จัดต้ังกลุมอาชีพที่เหมาะ

สําหรับผูสูงอายุแตละชวง

วัย  

84/ 

22.11 

256/ 

67.37 

40/ 

10.53 

- 

- 

- 

- 4.12 0.56 มาก 5 

3. จัดระบบดูแลความ

ปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุ

ในที่สาธารณะ 

103/ 

27.11 

259/ 

68.16 

18/ 

4.74 

- 

- 

- 

- 4.22 0.52 มากที่สุด 1 

4. เทศบาลเมืองจัดหา/มอบ

สิทธิประโยชนแกผูดูแล

ผูสูงอายุ 

107/ 

28.16 

244/ 

64.21 

26/ 

6.84 

3/ 

0.79 

- 

- 4.20 0.59 มาก 2 
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ตารางที่ 4-10 (ตอ)  

 

 

 จากตารางที่ 4-10 พบวา ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานความมั่นคงทางสังคมอยูในระดับมาก ( X = 4.16) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ประเด็นไดแก ประเด็นขอที่ 3 

จัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่สาธารณะ ( X = 4.22) 

  และมีรายขอที่อยูในระดับมาก อีก 5 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็นขอ

ที่4 เทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแกผูดูแลผูสูงอายุ ( X = 4.20) ประเด็นขอที่ 5 การเลี้ยงดู 

การใหการรักษาอนามัย อาหารเคร่ืองด่ืม ผูสูงอายุยากไรหรือถูกทอดทิ้ง ( X = 4.19) ประเด็นขอที่ 1 

จัดใหมีหนวยฝกอบรมเชิงปฏิบัติดานอาชีพ เพื่อหารายไดพิเศษ ( X = 4.17) ประเด็นขอที่ 2 จัดต้ัง

กลุมอาชีพที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุแตละชวงวัย ( X = 4.12) และ ประเด็นขอที่ 6 มีบริการดาน

ศาสนกิจ การบําเพ็ญกุศลสําหรับผูสูงอายุ รวมทั้งเงินชวยเหลืองานศพตามประเพณี ( X = 4.07) 

ตามลําดับ 

 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานความ

มั่นคงทางสังคม 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

5. การเลี้ยงดู การใหการ

รักษาอนามัย อาหาร

เคร่ืองด่ืม ผูสูงอายุยากไร

หรือถูกทอดทิ้ง 

107/ 

28.16 

242/ 

63.68 

28/ 

7.37 

3/ 

0.79 

- 

- 4.19 0.59 มาก 3 

6. มีบริการดานศาสนกิจ 

การบําเพ็ญกุศลสําหรับ

ผูสูงอายุ รวมทั้งเงิน

ชวยเหลืองานศพตาม

ประเพณี 

92/ 

24.21 

234/ 

61.58 

45/ 

11.84 

9/ 

2.37 

- 

- 4.07 0.67 มาก 6 

เฉลี่ย - - - - - 4.16 0.52 มาก  



73 

ตารางที่ 4-11คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานรายได (n = 380) 
 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบวา ผูสูงอายุทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานรายได อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.26) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทีส่ดุ1 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่1 เพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ( X = 4.77) 

  และมีรายขอที่อยูในระดับมาก อีก 4 ประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็นขอ

ที่5 จัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุยากไร ( X = 4.16) ประเด็นขอที่ 4 จัดสรรเงินทุนเพื่อ

สรางอาชีพที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ( X = 4.14) ประเด็นขอที่ 2 หนวยงาน/องคกรตาง ๆ ขยาย

เกษียณอายุมากกวา 60 ป ( X = 4.13) และประเด็นขอที่ 3 การสงเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัย

ของผูสูงอายุ ( X = 4.10) ตามลาํดับ 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานรายได 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. เพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 296/ 

77.89 

81/ 

21.32 

3/ 

0.79 

- 

- 

- 

- 4.77 0.44 มากที่สุด 1 

2. หนวยงาน/องคกรตาง ๆ 

ขยายเกษียณอายุมากกวา 60 

ป 

101- 

26.58 

238/ 

62.63 

30/ 

7.89 

11/ 

2.89 

- 

- 4.13 0.67 มาก 4 

3. การสงเสริมอาชีพเสริมที่

เหมาะสมกับวัยของผูสูงอาย ุ

59/ 

15.53 

304/ 

80.00 

14/ 

3.68 

3/ 

0.79 

- 

- 4.10 0.46 มาก 5 

4. จัดสรรเงินทุนเพื่อสราง

อาชีพที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุ 

73/ 

19.2 

292/ 

76.8 

12/ 

3.2 

3/ 

0.8 

- 

- 4.14 0.48 มาก 3 

5. จัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อ

ชวยเหลือผูสูงอายุยากไร 

74/ 

19.47 

294/ 

77.37 

12/ 

3.16 

- 

- 

- 

- 4.16 0.45 มาก 2 

เฉลี่ย - - - - - 4.26 0.39 มากที่สุด  
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ตารางที่ 4-12 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานที่อยูอาศัย (n = 380) 
 

 

 จากตารางที่ 4-12 พบวา ผูสูงอายุทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก ( X = 4.07) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่ 1 จัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอาย ุ( X = 4.10) ประเด็นขอที่ 2 

เทศบาลเมืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสงูอาย ุ( X = 4.09) ประเด็นขอที่ 4 จัดหาที่

พักอาศัยผูสูงอายุ (คลายกับบานพักคนชรา) ( X = 4.05) และ ประเด็นขอที่ 3 จัดบริการครอบครัว

อุปการะผูสูงอายุ ( X = 4.02) ตามลําดับ 

 

 

 
 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานที่อยู

อาศัย  

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. จัดใหมีโครงการบานเอ้ือ

อาทรเฉพาะผูสงูอาย ุ

67/ 

17.63 

283/ 

74.47 

30/ 

7.89 

- 

- 

- 

- 4.10 0.50 มาก 1 

2. เทศบาลเมืองจัดใหมี

หนวยบริการซอมแซม

บานพักของผูสูงอายุ 

61/ 

16.05 

294/ 

77.37 

25/ 

6.58 

- 

- 

- 

- 4.09 0.47 มาก 2 

3. จัดบริการครอบครัว

อุปการะผูสูงอายุ 

69/ 

18.16 

270/ 

71.05 

22/ 

5.79 

19/ 

5.00 

- 

- 4.02 0.66 มาก 4 

4. จัดหาที่พักอาศัยผูสูงอายุ 

(คลายกับบานพักคนชรา)  

65/ 

17.11 

279/ 

73.42 

28/ 

7.37 

8/ 

2.11 

- 

- 4.05 0.57 มาก 3 

เฉลี่ย - - - - - 4.07 0.47 มาก - 
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ตารางที่ 4-13 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานบริการทางสังคม (n = 380) 
 

 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานบริการ

ทางสังคม 

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. จัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุใน

หนวยบริการตาง ๆ อาทิ 

หองนํ้า จุดพักเหน่ือย รถ

โดยสารประจํา/ไมประจํา

ทาง ฯลฯ 

46/ 

12.11 

266/ 

70.00 

65/ 

17.11 

3/ 

0.79 

- 

- 3.93 0.57 มาก 3 

2. ศูนยบริการทางสังคมใน

ชุมชน เชน การรับรูขาวสาร 

ระบบการติดตอสื่อสาร เปน

ตน 

35/ 

9.21 

273/ 

71.84 

69/ 

18.16 

3/ 

0.79 

- 

- 3.89 0.54 มาก 4 

3. ศูนยรับแจงขอความ

ชวยเหลือหรือความ

ประสงคจะดําเนินการ

สําหรับผูสูงอายุ เชน รับสง

กรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญ

กุศล ฯลฯ  

43/ 

11.32 

276/ 

72.63 

58/ 

15.26 

3/ 

0.79 

- 

- 3.94 0.54 มาก 2 

4. จัดหนวยบริการดูแล

ผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือ

แทนกรณีที่ผูดูแลไมอยู 

หรือไมมี 

43/ 

11.32 

289/ 

76.05 

45/ 

11.84 

3/ 

0.79 

- 

- 3.98 0.51 มาก 1 

เฉลี่ย - - - - - 3.94 0.51 มาก - 
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 จากตารางที่ 4-13 พบวา ผูสูงอายทุี่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานบริการทางสังคมอยูในระดับมาก 

( X = 3.94) 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่ 4 จัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่ผูดูแลไมอยู หรือไมมี

( X =3.98) ประเด็นขอที่ 3 ศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความประสงคจะดําเนินการสาํหรับ

ผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ ( X = 3.94) ประเด็นขอที่1 จัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในหนวยบริการตาง ๆ อาท ิหองนํ้า จุดพักเหน่ือย รถโดยสารประจํา/

ไมประจําทาง ฯลฯ ( X = 3.93) และ ประเด็นขอที่ 2ศูนยบริการทางสังคมในชุมชน เชน การรับรู

ขาวสาร ระบบการติดตอสื่อสาร เปนตน ( X = 3.89) ตามลาํดับ 
 

ตารางที่ 4-14 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานนันทนาการ (n = 380) 
 

ความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดาน

นันทนาการ  

ระดับความตองการ X  SD แปล

ความหมาย

ระดับ 

อันดับ 

ที่ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

จํานวน/รอยละ 

1. จัดใหมีพื้นที่

สาธารณประโยชนสําหรับ

พักผอนหยอนใจหรือ ออก

กําลังกาย 

29/ 

7.63 

293/ 

77.11 

52/ 

13.68 

6/ 

1.58 

- 

- 3.91 0.52 มาก 1 

2. สโมสร/ชมรม/สถานที่

ศูนยรวมสําหรับกิจกรรม

บันเทิง  

29/ 

7.63 

282/ 

74.21 

63/ 

16.58 

6/ 

1.58 

- 

- 3.88 0.54 มาก 4 

3. กิจกรรมประจําในวัน

สําคัญทางศาสนา และ

พระมหากษัตริย  

38/ 

10.00 

271/ 

71.32 

68/ 

17.89 

3/ 

0.79 

- 

- 3.91 0.55 มาก 1 

4. กิจกรรมเพื่อพบปะ

สังสรรค การทองเที่ยว ดู

หนังฟงเพลง 

37/ 

9.74 

274/ 

72.11 

63/ 

16.58 

6/ 

1.58 

- 

- 3.90 0.56 มาก 3 

เฉลี่ย - - - - - 3.90 0.51 มาก - 
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 จากตารางที่ 4-14 พบวา ผูสูงอายุทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุดานนันทนาการ อยูในระดับมาก ( X = 3.90) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกประเด็นเรียงลําดับจากมากไปนอย

ดังน้ีประเด็นขอที่ 1 จัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอนใจหรือ ออกกําลังกายกับ 

ประเด็นขอที่ 3 กิจกรรมประจําในวันสําคญัทางศาสนา และพระมหากษัตริย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน 

( X = 3.91)ประเด็นขอที่ 4 กิจกรรมเพื่อพบปะสังสรรค การทองเที่ยว ดูหนังฟงเพลง ( X = 3.90) 

และประเด็นขอที่ 2 สโมสร/ ชมรม/ สถานที่ศูนยรวมสําหรับกิจกรรมบันเทิง ( X = 3.88) ตามลาํดับ 

  และพบวาอยูในระดับมาก 4 ดานเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ีดานความมั่นคงทาง

สังคม( X = 4.16) ดานที่อยูอาศัย ( X = 4.07) ดานบริการทางสังคม ( X = 3.94) และดานนันทนาการ 

( X = 3.90) ตามลาํดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4-15 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

จําแนกตามเพศ (n = 380) 
 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เพศ n x� SD t Sig. 

ภาพรวม 
ชาย 220 4.22 .41 4.533 .000 

หญิง 160 4.03 .35   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4-15 พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ

ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดย

พบวาประชาชนเพศชาย มคีวามตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมากกวาเพศหญิง 

 

ตารางที่4-16 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ 

  จําแนกตามอายุ (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 2.040 1.020 6.803 .001* 

ภายในกลุม 377 56.516 .150   

รวม 379 58.555    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4-16 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที ่4-17  

 

ตารางที่ 4-17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามอายุกับความตองการ 

  สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ (n = 380) 

  

อายุ n x� 
60-65 ป 66-70 ป 71-75 ป 

4.10 4.11 4.30 

60-65 ป 183 4.10 - -.01 -.20* 

66-70 ป 132 4.11  - -.19* 

71-75 ป 65 4.30   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

อายุกับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายพุบวา 

 1. ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 60-65 ปมีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายแุตกตางกับ

ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง71-75 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 66-70 ปมีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุแตกตางกับ

ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง71-75 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 4-18 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ 

  จําแนกตามอาชีพ (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 1.156 .289 1.888 .112 

ภายในกลุม 375 57.399 .153   

รวม 379 58.555    
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จากตารางที่ 4-18 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4-19 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  

  ของผูสูงอายุ จําแนกตามแหลงรายไดปจจุบัน(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 4 1.156 .289 1.888 .112 

ภายในกลุม 375 57.399 .153   

รวม 379 58.555    

 

จากตารางที่ 4-19 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีแหลงรายไดปจจุบัน(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ)

ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ในภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย 

 

ตารางที่ 4-20 การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

  จําแนกตามรายไดตอเดือน (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 2.257 1.128 7.556 .001* 

ภายในกลุม 377 56.299 .149   

รวม 379 58.555    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4-20 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีรายไดตอเดือน ตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-21 
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ตารางที่ 4-21 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามรายไดตอเดือน กับ 

  ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ(n = 380) 

  

รายไดตอเดือน  n x� 

5,001-7,500  

บาท 

7,501-10,000  

บาท 

มากกวา 10,000 

บาท 

4.29 4.16 4.08 

5,001-7,500 บาท 69 4.29 - .13* .21* 

7,501-10,000 บาท 90 4.16  - .08 

มากกวา 10,000 บาท 221 4.08   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

รายไดตอเดือน กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายพุบวา 

 1. ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,001-7,500 บาทมีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

 2. ผูสูงอายทุี่มีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,001-7,500 บาทมีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุ แตกตางกับ ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4-22 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายุ 

  จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว (n = 380) 
 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 3 4.851 1.617 11.322 .000* 

ภายในกลุม 376 53.704 .143   

รวม 379 58.555    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที ่4-22 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความตองการ

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ในภาพรวม และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-23 

 

ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน 

  ครอบครัว กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ (n = 380) 

  

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  n X  

ไมมี(อยูตัว

คนเดียว) 

1-3 คน 4-6 คน มากกวา 6 

คน 

5.00 4.08 4.12 4.31 

ไมมี(อยูตัวคนเดียว) 5 5.00 - .92* .88* .69* 

1-3 คน 81 4.08  - -.04 -.23* 

4-6 คน 267 4.12   - -.19* 

มากกวา 6 คน 27 4.31    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

จํานวนสมาชิกในครอบครัว กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุพบวา 

 1. ผูสูงอายุที่อยูตัวคนเดียวมีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่

มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง1-3 คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. ผูสูงอายุที่อยูตัวคนเดียวมีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอาย ุแตกตางกับผูสูงอายุที่

มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง4-6 คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ผูสูงอายุที่อยูตัวคนเดียวมีความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอาย ุแตกตางกับผูสูงอายุที่

มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. ผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระหวาง1-3 คนมีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 5. ผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง4-6 คน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่มีจํานวนสมาชกิในครอบครัวมากกวา 6 คนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ

  จําแนกตามสิทธิในบานพกัอาศัย (n = 380) 

 

ความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  Df SS MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 4.465 2.232 15.559 .000* 

ภายในกลุม 377 54.091 .143   

รวม 379 58.555    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4-24 พบวา ผูสูงอายุ ที่มีสิทธิในบานพักอาศัย ตางกัน มีความตองการ

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 

 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในตารางที่ 4-25 

 

ตารางที่ 4-25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามสิทธิในบานพัก 

  อาศัย กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ(n = 380) 

  

สิทธิในบานพักอาศัย  n x� 
ของตนเอง ของบุตรหลาน/ญาติ บานเชา 

4.16 4.05 3.50 

ของตนเอง 347 4.16 - .11 .66* 

ของบุตรหลาน/ญาติ 23 4.05  - .55* 

บานเชา 10 3.50   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของลักษณะสวนบุคคล จําแนกตาม

สิทธิในบานพักอาศัย กับความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุพบวา 
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 1. ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยเปนของตนเอง มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยในบานเชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

 2. ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยเปนของบุตรหลาน/ญาติ มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกับผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัยในบานเชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4-26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ผูสูงอายุที่มกีารประกอบอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ผูสูงอายุที่มแีหลงรายไดปจจุบันตางกัน มคีวามตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. ผูสูงอายุที่มรีายไดตอเดือนตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

6. ผูสูงอายุที่มจํีานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความตองการ

สวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

7. ผูสูงอายุที่มสีิทธิในบานพักอาศัยตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุแตกตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาความตองการตอสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาล

เมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับความตองการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความ

ตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง แสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลโดยกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแกประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจํานวน 380 คน โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบ

สัดสวน โดยจําแนกตามชุมชนของประชาชนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน

ไดแกสวนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และสวนที่ 2 เปน

คําถามเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสงัคมผูสูงอายโุดยสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติคาความถี่ (Frequency)  

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

คาที (t-Test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)โดยหากวา

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตางราย

คูดวยวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 

 

สรุปผล 

 จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปสาระสําคัญของผลวิจัยไดดังน้ี 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 380 คน พบวาผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 57.89 โดยมอีายุระหวาง 60-65 ปคิดเปนรอยละ 48.16 มีอาชีพคาขาย

หรือมีกิจการสวนตัว และแหลงรายไดปจจุบันจากการคาขาย/กิจการสวนตัวคิดเปนรอยละ 40 มี

จํานวนเงินที่ไดรับจากแหลงรายไดตอเดือน จํานวนมากกวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 58.16 

ผูสูงอายุสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ระหวาง 4-6 คนคดิเปนรอยละ 70.26 และมีสิทธิใน

บานพักอาศัยเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 91.32 
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 2. ผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายใุน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายดานน้ันสามารถเรียงลําดับความ

ตองการจากมากไปนอยไดดังน้ีดานสุขภาพอนามัย ( X = 4.33) รองลงมาคือ ดานรายได ( X = 4.26)

ดานความมั่นคงทางสังคม ( X = 4.16) ดานที่อยูอาศัย ( X = 4.07) ดานบริการทางสงัคม ( X = 3.94) 

และดานนันทนาการ ( X = 3.90) ตามลาํดับ 

  2.1 ดานสุขภาพอนามัยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดโดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองมีบริการใหคําแนะนําปรึกษาหรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ 

  2.2 ดานความมั่นคงทางสงัคมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่สาธารณะ 

รองลงมาคือประเด็นเร่ืองการใหเทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแกผูดูแลผูสูงอายุ 

  2.3 ดานรายไดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีความตองการ

มากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็นเร่ืองการจัดต้ังกองทุน

ชุมชนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุยากไร 

  2.4 ดานที่อยูอาศัยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความตองการ

มากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสูงอายุ 

  2.5 ดานบริการทางสังคมโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่

ผูดูแลไมอยู หรือไมมี รองลงมาคือประเด็นเร่ืองจัดใหมีศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความ

ประสงคจะดําเนินการสําหรับผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ 

  2.6 ดานนันทนาการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความตองการ

มากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอนใจหรือ ออก

กําลังกาย และอยากใหจัดกิจกรรมประจําในวันสําคัญทางศาสนา และพระมหากษัตริย 

 3. ผลการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ จําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล ไดผลการศึกษาโดยแยกตามสมมติฐานดังน้ี 

  3.1 ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายแุตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

  3.2 ผูสูงอายุ ที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายแุตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
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  3.3 ผูสูงอายุ ที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย 

  3.4 ผูสูงอายุ ที่มีแหลงรายไดปจจุบัน(นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ)ตางกัน มีความ

ตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน

งานวิจัย 

  3.5 ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือน ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

  3.6 ผูสูงอายุ ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

  3.7 ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัย ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

 

อภิปรายผล 

 ในการวิเคราะหถึงองคความรูใหมที่ไดจาการวิจัย ผูวิจัยจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวาง

ขอคนที่ไดจากการศึกษา และองคความรูเดิมจากเน้ือหาบทที่ 2 ตามแตละวัตถุประสงคดังน้ี 

 1. ผูสูงอายุทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเน่ืองจากในปจจุบันผูคนน้ันเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในแตละประเทศ

มีการเพิ่มจํานวนมากขึ้น เน่ืองมาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางสาธารณสขุภาวะ

โภชนาการการดูแลสุขภาพรางกายที่ถูกตอง ลวนเปนปจจัยหลักที่ทําใหประชากรคงจํานวน

ผูสูงอายุ และเพิ่มจํานวนผูสูงอายุรายใหมดวย (William & Sly, 1992) ในประเทศไทยเองก็เชนกัน

ประชากร และเปนสังคมผูสูงอายุสมบูรณภายในชวงป พ.ศ. 2551-2571 สัดสวนประชากรที่มีอายุ 

60 ปขึ้นไป เพิ่มขึ้นจากรอยละ 11.1 เปนรอยละ 23.5 หรือ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ ทําให

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ (2559) ระบุในแผนพฒันา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) วา เมือ่ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

ความเหลื่อมล้ํา และความไมเสมอภาคมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในสังคมแบบทุนนิยมที่

บุคคลน้ันมีความเหลื่อมล้าํทางดานฐานะ และรายไดมากขึ้น ทําใหผูที่มีฐานะยากจนน้ันไมสามารถ

ดํารงชีพไดอยางสะดวกสบายเมื่อกาวเขาสูวัยผูสูงอายุ เพราะเมื่ออายุมากขึ้นสมรรถนะการทํางานก็

ลดนอยถอยลง รายไดก็นอยลงจากเดิม และมีจํานวนไมนอยที่ในวัยทํางานไดจายภาษีตาง ๆ ใหแก

รัฐบาลเพื่อหวังวาเงินดังกลาวอาจกลับมาชวยเหลือเยียวยาตนเองเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ นอกจากน้ัน

ประเด็นดังกลาวยังถูกระบุไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2559 (ผานประชามติแลว 
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ขณะน้ีอยูระหวางขั้นตอนทูลเกลาเพื่อลงพระปรมาภิไธย) ย้าํชัดในมาตรา 71 วรรค 3 รัฐพึงใหความ

ชวยเหลือ... ผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และคุมครองปองกันมิใหบุคคลดังกลาว

ถูกใชความรุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และอางอิงแนวทางการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) ในมาตรา 11ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการ

คุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตาง ๆ อาทิ การบริการทางการแพทย และการ

สาธารณสุขการศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารการประกอบอาชีพหรือฝกอาชพีการอํานวย

ความสะดวก และความปลอดภัยโดยตรงแกผูสงูอายุการชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตาม

ความเหมาะสม เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนที่ทําใหผูสูงอายุเกิดความคาดหวัง ละนําไปสูความตองการ

สวัสดิการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุใหมีความเปนอยูที่ดี 

 โดยผลการศกึษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2556) 

พบวา ความตองการสวัสดิการสงัคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอย

อําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกับผลการศึกษาของ

อุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก อยูในระดับมาก นอกจากน้ันยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

การละมุล โนดประโคน (2556) พบวาผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสง อําเภอนางรอง 

จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการสวัสดิการสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

   1.1 ดานสุขภาพอนามัยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดโดยประเด็นที่มี

ความตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ รองลงมาคือ

ประเด็นเร่ืองมีบริการใหคําแนะนําปรึกษาหรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพโดยผลการศึกษาที่พบน้ันมี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา อยูสบาย (2556) พบวา ความตองการสวัสดิการสงัคมของ

ผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ดาน

สุขภาพอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกับผลการศึกษาของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) 

พบวาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

ดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับมากนอกจากน้ันยงัมีความสอดคลองกับงานวิจัยของการละมุล โนด

ประโคน (2556) พบวาผูสูงอายใุนองคการบริหารสวนตําบลชมุแสง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

มีความตองการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ และการรักษาพยาบาลในระดับมาก 

   1.2 ดานความมั่นคงทางสังคมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยประเด็นที่มี

ความตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่

สาธารณะ รองลงมาคือประเด็นเร่ืองการใหเทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแกผูดูแล

ผูสูงอายุโดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา อยูสบาย (2556) พบวา 
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ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบาง

เสาธงจังหวัดสมทุรปราการ ดานความปลอดภัยในชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความ

ตองการสูงที่สุด 

   1.3 ดานรายไดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็นเร่ืองการจัดต้ัง

กองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุยากไร ในประเด็นน้ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ระบไุวอยางชัดเจนวารัฐตองสงเสริมการสรางรายได และการมีงานทํา

ของผูสูงอาย ุเพื่อใหผูสูงอายุมีรายได และพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเน่ือง โดยดําเนินการในรูป

ของกลุมอาชีพ และกลุมวิสาหกิจชุมชนดังน้ันผูวิจัยเห็นวารัฐควรสงเสริมอาชีพใหแกผูสูงอายุใหมี

รายไดที่มั่นคงมากกวาการเพิ่มเบี้ยยังชีพโดยผลการศกึษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของอุทุมพร ตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดานความมั่นคงทางรายไดอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของการ

ละมุล โนดประโคน (2556) พบวาผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตําบลชุมแสง อําเภอนางรอง 

จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการสวัสดิการสังคมดานรายไดในระดับมากโดยผูสูงอายุใหความเห็น

เพิ่มเติมอีกวาตองการใหจายเงินเบี้ยยังชีพในชวงตนเดือนของทุกเดือน 

   1.4 ดานที่อยูอาศัยโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความตองการ

มากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ รองลงมาคือประเด็น

เร่ืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสูงอายุโดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลอง

กับงานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2556) พบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน

องคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ดานที่อยูอาศัยอยู

ในระดับมาก เชนเดียวกบัผลการศึกษาของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการสวัสดิการ

สังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดานที่อยูอาศัยอยูในระดับมาก 

   1.5 ดานบริการทางสังคมโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่

ผูดูแลไมอยู หรือไมมี รองลงมาคือประเด็นเร่ืองจัดใหมีศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความ

ประสงคจะดําเนินการสําหรับผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ โดยศึกษาผล

การศึกษาที่พบมีความสอดคลองกับงานวิจัยของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการ

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพื้นที่ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดาน

บริการสังคมทั่วไปอยูในระดับมากอีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณิภา สระศรี 

(2557) พบวาผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ มีความตองการสวัสดิการ
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สังคมดานสวัสดิการชวยเหลือสาธารณะ ดานสวัสดิการบริการสังคม และดานสวัสดิการ

ประกันสังคม อยูในระดับมากทั้งสิ้น 

   1.6 ดานนันทนาการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มีความ

ตองการมากที่สุดคือประเด็นเร่ืองการจัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอนใจหรือ 

ออกกําลังกาย และอยากใหจัดกิจกรรมประจําในวันสําคัญทางศาสนา และพระมหากษัตริย ผล

ดังกลาวถือวาเปนปญหาปญหาที่เกิดในชวงไมกี่ปที่ผานมา และคาดวาจะเปนปญหาตอไปใน

อนาคตเน่ืองจากสังคมไทยน้ันแปรเปลี่ยนมาเปนสังคมเชิงเด่ียวมากขึ้นองคการสหประชาชาติ 

(2015) กลาววาการเพิ่มบทบาทสตรีทางสังคมมีมากขึ้น เกิดคานิยมใหมในยุคเสรีนิยม ทําให

ทัศนคติตอการแตงงานลดลง สงผลใหอัตราเกิดการลดนอยลงดวย เมื่ออัตราการเกิดลดลง 

โครงสรางสังคมเปลี่ยนไปเปนแบบ วัยเด็กนอยลง วัยสูงอายุเพิ่มขึ้น จากบริบทดังกลาวทําใหผูวิจัย

เห็นวาคนในสังคมจะอยูครองโสดมากขึ้น ในยามชราจึงทําใหเกิดความเหงา วาเหว ไมมีเพื่อนเลน 

เพื่อนคูคิด หรือแมแตผูที่มีบุตรหลาน ก็มีแนวโนมที่จะแยกตัวออกไปสรางตัวเอง ทํางานมี

ครอบครัว ยิ่งทําใหผูสูงอายุเกิดความเหงาเชนเดียวกัน ดังน้ันการจัดใหมีพื้นที่ในการพบปะสังสรรค

กันของผูสูงอายุก็สามารถสรางความสุขไดเชนกัน โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกบั

งานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2556) พบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการ

บริหารสวนตําบลศรีษะจรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการ ดานนันทนาการอยูใน

ระดับมาก เชนเดียวกับผลการศึกษาของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาความตองการสวัสดิการ

สังคมของผูสูงอายุ ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดานนันทนาการอยูในระดับ

มาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลอภิปรายผลการศึกษาโดยแยก

ตามสมมติฐานดังน้ี 

  2.1 ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยผลการศกึษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกบังานวิจัยของวรรณิภา 

สระศรี (2557) พบวาผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ที่มีเพศตางกันมีความ

ตองการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของพิชชาภา มณีวัฒน (2558) พบวาผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานดาน 

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ที่มีเพศตางกันมีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 
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  2.2 ผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายแุตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของนันทนา

อยูสบาย (2556) พบวา ผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลศีรษะจรเขนอยอําเภอบางเสา

ธงจังหวัดสมุทรปราการที่มีอายุตางกันมีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนเดียวกับผลการวิจัยของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาผูสูงอายุในพื้นที่

ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ที่มีอายุตางกันตางกัน มีความตองการสวัสดิการ

สังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของพิชชาภา มณีวัฒน (2558) พบวาผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว ที่มีอายุตางกันมีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 

0.05 

  2.3 ผูสูงอายุ ที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผลการศกึษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกบังานวิจัยของวรรณิภา 

สระศรี (2557) พบวาผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ที่มีอาชีพตางกันมี

ความตองการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2.4 ผูสูงอายุ ที่มีแหลงรายไดปจจุบัน (นอกเหนือจากเบี้ยผูสูงอายุ) ตางกัน มคีวาม

ตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ โดยผลการศึกษาที่พบน้ัน

มีความสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณิภา สระศรี (2557) พบวาผูสูงอายุในตําบลไสไทย อําเภอ

เมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ ที่มีแหลงรายไดตางกันมีความตองการสวัสดิการสังคมโดยรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.5 ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือน ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของนันทนา อยูสบาย (2556) พบวา ผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลศีรษะ

จรเขนอยอําเภอบางเสาธงจังหวัดสมุทรปราการที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความตองการสวัสดิการ

สังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 เชนเดียวกับผลการวิจัยของอุทุมพร  

ศตะกูรมะ (2555) พบวาผูสูงอายุในพื้นที่ตําบลบอโพธิ์ อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกันตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 อีกทั้งยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของพิชชาภา มณีวัฒน (2558) พบวาผูสูงอายุในเขต

เทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความ

ตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 
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  2.6 ผูสูงอายุ ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความ

สอดคลองกับการวิจัยของอุทุมพร ศตะกูรมะ (2555) พบวาผูสูงอายุในพื้นที่ตําบลบอโพธิ์ อําเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.7  ผูสูงอายุที่มีสิทธิในบานพักอาศัย ตางกัน มีความตองการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการศึกษาที่พบน้ันมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของพิชชาภา มณีวัฒน (2558) พบวาผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลบานดาน อําเภออรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว ที่มีที่พักอาศัยตางกนัมีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 

 จากการอภิปรายผลการศึกษาในขางตนน้ันจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในพื้นที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศซึ่งแสดงใหเห็นวา

นโยบายเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยน้ันยังไมสามารถตอบสนองถึงความตองการของ

ผูสูงอายุได และปญหาดังกลาวจะเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ จากสภาวะการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศ

ไทย ดังน้ันผูวิจัยเห็นวากระทรวงการพัฒนาสงัคม และความมั่นคงของมนุษย ควรมีการรณรงคให

ประชาชนเตรียมความพรอมในทุก ๆ ดานในการเขาสูวัยผูสูงอายุเพื่อใหสามารถดูแลตนเองได 

โดยเฉพาะดานที่อยูอาศัยรายได รวมถึงการเตรียมความพรอมสําหรับสวัสดิการชวยเหลือผูสูงอายุที่

จําเปน เชน ทางดานนันทนาการ การบริการทางสังคม และทางการแพทย สําหรับผูสูงอายุที่ไมมี

บุตรหลาน ซึ่งมแีนวโนมมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมเด่ียวของประเทศไทย 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะตอเทศบาลเมืองแสนสุข 

และหนวยงานที่เกี่ยวของในเชงินโยบายทีส่ําคัญดังน้ี  

 1. ดานสุขภาพอนามัย จากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยูใน

ระดับมากที่สุดผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  1.1 เทศบาลเมืองแสนสุขควรจัดใหมกีารจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ ณ 

เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี สําหรับผูสูงอายุที่สามารถได และมีบริการสุขภาพ

เคลื่อนที่ออกไปใหบริการแกผูสูงอายุในชุมชนที่ผูสูงอายุไมสามารถเดินทางไดโดยสะดวก 
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  1.2 จัดใหมีศูนยสุขภาพชุมชนที่เปนหนวยดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ ต้ังแตบริการให

คําแนะนําปรึกษาหรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูผูสูงอายุการจัดพาหนะ

บริการรับสงผูสูงอายุไปรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล 

 2. ดานความมั่นคงทางสังคมจากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการ

สวัสดิการอยูในระดับมากผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  2.1 เทศบาลเมืองแสนสุข รวมกับสถานีตํารวจภูธรแสนสุข ควรจัดใหมีระบบดูแล

ความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่สาธารณะ โดยใชกลองวงจรปด และเจาหนาที่คอยตรวจตรา

สารทุกขสุกดิบผูสูงอายุ  

  2.2 จัดใหมีโครงการเพื่อนบานชวยเหลือเพื่อนบาน โดยขอความรวมมือกับเพื่อนบาน

ที่มีผูสูงอายุอยูใกลบานของตนใหชวยดูแลชวยเหลือเบื้องตนเมื่อผูสูงอายุตองการความชวยเหลือ 

หรือเกิดอุบัติเหตุ เจ็บไขไดปวย ในการประสานงานกับเจาหนาที่รัฐเพื่อชวยเหลือในลําดับตอไป 

  2.3 จัดสรรงบประมาณเพื่อการเลี้ยงดู การใหการรักษาอนามัย อาหารเคร่ืองด่ืม 

ผูสูงอายุยากไรหรือถูกทอดทิ้ง 

  2.4 เทศบาลเมืองแสนสขุควรจัดหารวบรวมขอมูล และขึ้นทะเบียนสําหรับอาชีพ

ผูดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ และใหสรรพากรมีการมอบสิทธิการลดหยอนภาษีแกอาชีพน้ีเพื่อดึงดูดให

ประชาชนมีความตองการทําอาชีพผูสูงอายุมากขึ้น 

 3. ดานรายไดจากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยูในระดับ

มากที่สุดผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  3.1 ควรพิจารณาหาแนวทางในการเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหมคีวามเหมาะสมกับคา

ครองชีพในปจจุบัน 

  3.2 วางแผนในการศกึษาความเปนไดของการจัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือ

ผูสูงอายุยากไรโดยใหเทศบาลเมืองแสนสุขเปนหนวยงานหลักในการจัดประชุมวางแผนใหแก

ประชาชน 

  3.3 สงเสริมการสรางรายได และการมีงานทําของผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุมีรายได 

และพัฒนาศกัยภาพตนเองอยางตอเน่ือง โดยการสงเสริมทางดานปจจัยการผลิต สงเสริมการตลาด 

เพื่อใหเกิดการรวมกลุมในการผลิตสินคาหรือบริการขึ้นในชุมชน 

 4. ดานที่อยูอาศัยจากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยูใน

ระดับมากผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 
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  4.1 สงเสริม และจัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ โดยเปนบานราคา

เหมาะสมใหประชาชนเตรียมพรอมรับมือเขาสูวัยสูงอายุโดยการเร่ิมผอนชําระบานต้ังแตในวัย

ทํางาน 

  4.2 เทศบาลเมืองแสนสุขควรจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสูงอายุ โดย

คิดคาใชจายในราคาเหมาะสม 

  4.3 จัดใหมีศูนยที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีคนดูแลโดยจัดใหมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแบบครบครันทั้งทางการแพทยการใชชีวิต และนันทนาการ นอกจากน้ันยังตองจัดใหมี

ผูดูแลผูสูงอายุอยางเพียงพอ ใหบริการที่ดี โดยใหผูสูงอายุออกคาใชจายเปนรายเดือน ในราคาที่

เหมาะสม ไมคิดกําไร และแบงที่พักเปนหลาย ๆ ระดับเพื่อเปนตัวเลือกของผูสูงอายุหลาย ๆ ระดับ 

 5. ดานบริการทางสังคมจากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยู

ในระดับมากผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  5.1 จัดใหมีหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่ผูดูแลไมอยู 

หรือไมมี 

  5.2 จัดต้ังศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความประสงคจะดําเนินการสําหรับ

ผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ 

  5.3 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในหนวยบริการตาง ๆ อาทิ หองนํ้า  

จุดพักเหน่ือย รถโดยสารประจํา/ไมประจําทาง ฯลฯ 

 6. ดานนันทนาการ จากผลการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของความตองการสวัสดิการอยูใน

ระดับมากผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  6.1 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรจัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอน

ใจหรือ ออกกําลังกาย โดยมีการจัดกิจกรรมออกกําลังกายเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะ อยางเชน การเตน 

แอโรบิค การรําไทเก็ก ฯลฯ โดยทําการจัดหาครูผูสอนการออกกําลังกาย อยางนอยสัปดาหละ 1 

คร้ัง เพื่อสงเสริมความสุข และสรางเสริมสุขภาพที่ดีไปในตัว 

  6.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ ในวันสําคัญทางศาสนา และ

พระมหากษัตริย อาทิ กิจกรรมหลอเทียนพรรษาในชวงวันเขาพรรษา การรวมตัวกันทําบุญตักบาตร

ในวันพระใหญ การรวมกันจุดเทียนชัยถวายพระพร เพื่อเปนการใหผูสูงอายุไดพบปะ พูดคุย

แลกเปลี่ยนทัศนคติกัน เปนการสรางสุขใหแกผูสูงอายุ 

  6.3 เทศบาลเมืองแสนสุข ควรจัดใหมีกิจกรรมในการเดินทางทองเที่ยวในตางพื้นที่

สําหรับผูสูงอายุ โดยใหผูสูงอายุเปนออกคาใชจาย แตใหเทศบาลเมืองแสนสุขเปนผูบริหารจัดการ

ในการเดินทางตาง ๆ เพื่ออํานวยประโยชน 



94 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 หลังจากที่ไดดําเนินการวิจัยเร่ืองการศึกษาความตองการตอสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 

กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ัง

ตอไปดังน้ี 

 1. การศึกษาพบวาประชาชนผูสงูอายุน้ันยังมีความตองการสวัสดิการตาง ๆ อยูมากผูวิจัย

เห็นวาอาจเกิดจากการศึกษาตัวนโยบายที่ไมครอบคลุม และศึกษาวิจัยไมถีถ่วน ในการศึกษาคร้ัง

ตอไปผูวิจัยเห็นวาควรทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหนโยบายดานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุใน

ประเทศไทย” เพื่อใหทราบถึงปญหา และขอผิดพลาดของนโยบายดานสวัสดิการสังคมผูสงูอาย ุ

และทําการแสนอแนวทางการแกไขตอไป 

 2. การศึกษาน้ันเห็นไดวาผูสูงอายุที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการ

สวัสดิการตางในระดับมากทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อใหรูวาสวัสดิการสามารถทําใหเกิดขึ้นไดจริงบาง เพื่อ

ความความตอเน่ืองของการศึกษา และใหเกิดสวัสดิการอยางเปนรูปธรรมผูวิจัยเห็นวาในการศึกษา

คร้ังตอไปควรศึกษา และวิเคราะหเร่ือง “ความเปนไปไดของการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองแสนสุขอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” 
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ภาคผนวก ก 

การทดสอบความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ผลการวิเคราะหการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 

(คา IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อเร่ือง : ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี 

 

 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 

ดังรายนามตอไปน้ี 

 1. พ.ต.อ. หญิง ดร. ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร 

 2. ร.ต.อ. ดร. วิเชียร ตันติศิริคงคล 

 3. คุณณรงคชัย คุณปลื้ม  

 ผูวิจัยไดกําหนดคาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) ของแตละขอไมนอย

กวา 0.5 (อางอิง) ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)ของแบบสอบถาม 

ดังน้ี 

 -1 หมายถึง ไมสอดคลอง  0 หมายถึง ไมแนใจ 1 หมายถึง สอดคลอง 
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สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ 1 1 1 1 สอดคลอง 

2. อายุ  1 1 1 1 สอดคลอง 

3. การประกอบอาชีพปจจุบัน   1 1 1 1 สอดคลอง 

4. แหลงรายไดปจจุบัน  1 1 1 1 สอดคลอง 

5. จํานวนเงินที่ไดรับจากแหลงรายไดตอเดือน      

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 1 1 1 สอดคลอง 

7. สิทธิในบานพักอาศัย 1 1 1 1 สอดคลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานสุขภาพอนามัย 

1. ตองการใหมีบริการสุขภาพเคลื่อนที่ออกไป

ใหบริการแกผูสูงอายุในชุมชน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

2. การจัดพาหนะบริการรับสงผูสูงอายุไป

รักษาพยาบาลที่โรงพยาบาล 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3. โครงการสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูผูสูงอาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

4. ตองการใหสถานพยาบาลมีชองทางพิเศษ

สําหรับผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5. การจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

6. มีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือใหความรู

เกี่ยวกับสุขภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

7. โครงการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการ 1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานความมั่นคงทางสังคม 

8. จัดใหมีหนวยฝกอบรมเชิงปฏิบัติดานอาชีพ 

เพื่อหารายไดพิเศษ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

9. จัดต้ังกลุมอาชีพที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุแตละ

ชวงวัย  

1 1 1 1 สอดคลอง 

10. จัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุ

ในที่สาธารณะ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

11. เทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแก

ผูดูแลผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

12. การเลี้ยงดู การใหการรักษาอนามัย อาหาร

เคร่ืองด่ืม ผูสูงอายุยากไรหรือถูกทอดทิ้ง 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานความมั่นคงทางสังคม (ตอ)      

13. มีบริการดานศาสนกิจ การบําเพ็ญกุศลสําหรับ

ผูสูงอายุ รวมทั้งเงินชวยเหลืองานศพตามประเพณี 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานรายได      

14. เพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

15. หนวยงาน/องคกรตาง ๆ ขยายเกษียณอายุ

มากกวา 60 ป 

1 1 1 1 สอดคลอง 

16. การสงเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัยของ

ผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

17. จัดสรรเงินทุนเพื่อสรางอาชีพที่เหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

18. จัดต้ังกองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุ

ยากไร 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานที่อยูอาศัย      

19. จัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

20. เทศบาลเมืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซม

บานพักของผูสูงอายุ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

21. จัดบริการครอบครัวอุปการะผูสูงอายุ 1 1 1 1 สอดคลอง 

22. จัดหาที่พักอาศัยผูสูงอายุ (คลายกับบานพัก

คนชรา)  

1 1 1 1 สอดคลอง 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

 

ขอคําถาม / ประเด็นคําถาม ผูเชี่ยวชาญทานที่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ดานบริการทางสังคม     

23. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุใน

หนวยบริการตาง ๆ อาทิ หองนํ้า จุดพักเหน่ือย รถ

โดยสารประจํา/ไมประจําทาง ฯลฯ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

24. ศูนยบริการทางสังคมในชุมชน เชน การรับรู

ขาวสาร ระบบการติดตอสื่อสาร เปนตน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

25. ศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรือความ

ประสงคจะดําเนินการสําหรับผูสูงอายุ เชน รับสง

กรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

26. จัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือ

แทนกรณีที่ผูดูแลไมอยู หรือไมมี 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ดานนันทนาการ      

27. จัดใหมีพื้นที่สาธารณประโยชนสําหรับ

พักผอนหยอนใจหรือ ออกกําลังกาย 

1 1 1 1 สอดคลอง 

28. สโมสร/ชมรม/สถานที่ศูนยรวมสําหรับ

กิจกรรมบันเทิง  

1 1 1 1 สอดคลอง 

29. กิจกรรมประจําในวันสําคัญทางศาสนา และ

พระมหากษัตริย  

1 1 1 1 สอดคลอง 

30. กิจกรรมเพื่อพบปะสังสรรค การทองเที่ยว ดู

หนังฟงเพลง 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

สรุปผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 

 

ตัวแปรที่ใชวิเคราะหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1.ดานสุขภาพอนามัย .957 

2. ดานความมั่นคงทางสังคม .930 

3. ดานรายได  .755 

4. ดานที่อยูอาศัย .882 

5. ดานบริการทางสังคม .945 

6. ดานนันทนาการ .960 

ภาพรวม .962 

 

 จากผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หรือ คาสัมประสิทธิแ์อลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.70 สามารถนําเอา

แบบสอบถามชุดน้ีไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  

 โดยรายละเอียดในแตละขอยอยมีดังน้ี 

 

1. ในภาพรวม 

 Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  

Exclude

d(1) 

0 .0 

  

Total 
30 100.0 

1.00 Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.962 30 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

A1 117.2333 164.668 .255 .963 

A2 117.3000 159.390 .615 .961 

A3 117.3000 160.355 .543 .961 

A4 117.2333 163.426 .353 .962 

A5 117.2000 163.338 .355 .962 

A6 117.3667 157.551 .702 .960 

A7 117.4333 156.530 .674 .960 

B8 117.7333 157.444 .572 .961 

B9 117.7000 155.941 .816 .959 

B10 117.5333 158.257 .625 .961 

B11 117.6667 154.092 .760 .960 

B12 117.6333 152.447 .888 .959 

B13 117.8000 152.648 .811 .959 

C14 116.9000 163.748 .367 .962 

C15 117.7000 157.528 .544 .961 

C16 117.6000 157.352 .753 .960 

C17 117.6000 159.076 .562 .961 

C18 117.5333 161.775 .504 .961 

D19 117.6333 159.275 .650 .960 

D20 117.6333 157.068 .822 .959 
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D21 117.8333 155.937 .613 .961 

D22 117.6667 158.920 .572 .961 

E23 117.7000 154.493 .768 .960 

E24 117.8667 154.671 .772 .959 

E25 117.7667 153.151 .863 .959 

E26 117.7333 153.995 .836 .959 

F27 117.7333 154.133 .828 .959 

F28 117.8000 153.131 .841 .959 

F29 117.7667 157.357 .605 .961 

F30 117.7667 152.944 .813 .959 

 

2.ดานสุขภาพอนามัย 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.957 7 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

A1 25.9667 9.206 .785 .955 

A2 26.0333 8.516 .944 .942 

A3 26.0333 8.654 .893 .946 

A4 25.9667 8.930 .889 .947 

A5 25.9333 9.030 .839 .951 

A6 26.1000 8.507 .876 .948 

A7 26.1667 8.420 .769 .959 
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3. ดานความมั่นคงทางสังคม 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.930 6 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

B8 19.8333 8.833 .709 .929 

B9 19.8000 9.062 .837 .915 

B10 19.6333 9.482 .666 .933 

B11 19.7667 8.116 .906 .902 

B12 19.7333 8.685 .775 .920 

B13 19.9000 7.955 .909 .902 

 

4. ดานรายได  

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 5 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

C14 16.1000 3.679 .192 .802 

C15 16.9000 2.369 .569 .703 

C16 16.8000 2.648 .694 .649 

C17 16.8000 2.510 .680 .648 

C18 16.7333 3.099 .522 .715 

 

5. ดานท่ีอยูอาศัย 

 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.882 4 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

D19 11.7667 2.668 .884 .807 

D20 11.7667 2.806 .784 .841 

D21 11.9667 2.516 .566 .946 

D22 11.8000 2.441 .854 .805 
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6. ดานบริการทางสังคม 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.945 4 

 

 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

E23 11.5333 3.637 .839 .938 

E24 11.7000 3.734 .812 .946 

E25 11.6000 3.421 .969 .896 

E26 11.5667 3.702 .858 .931 

 

7. ดานนันทนาการ 

 

 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 4 
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 Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

F27 11.5667 3.978 .933 .940 

F28 11.6333 3.826 .937 .937 

F29 11.6000 4.110 .834 .967 

F30 11.6000 3.766 .910 .946 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีสรางขึ้นเพื่อการวิจัยความตองการตอสวัสดิการผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาล

เมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีจึงขอความกรุณาตอบคําถามท่ีตรงความเปนจริง มี

ดวยกัน 2 ตอน คือ 1. ลักษณะสวนบุคคล และ 2. ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ โดย

คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 

ตอนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคล 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ชองวางที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด  

1. เพศ 

  1. ชาย  2.  หญิง 

2. อายุ (มากกวา 6 เดือนนับเปน 1 ป) 

  1. 60-65 ป  2.  66-70 ป 

  3. 71-75 ป  4  .มากกวา 75 ป 

3. การประกอบอาชีพปจจุบัน  

  1. ขาราชการบํานาญ   2.  รับจางท่ัวไป/เกษตรกรรม 

  3. คาขายหรือมีกิจการสวนตัว  4.  กลุมอาชีพในชุมชน/อาชีพอิสระ 

  5. ไมมีอาชีพ    6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

4. แหลงรายไดปจจุบัน (นอกเหนือจากเบ้ียผูสูงอายุ)  

  1. เงินบํานาญ     2.  รับจางท่ัวไป/การเกษตร 

  3. คาขาย/กิจการสวนตัว   4.  กลุมอาชีพในชุมชน/อาชีพอิสระ 

  5. บุตรหลาน/คนในครอบครัว  6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

5. รายไดตอเดือน 

  1. ไมเกิน 5,000 บาท  2.  5,001-7,500 บาท 

  3. 7,501-10,000 บาท  4.  มากกวา 10,000 บาท 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครวั  

  1. ไมมี (อยูตัวคนเดียว)  2.  1-3 คน 

  3. 4-6 คน    4.  มากกวา 6 คน 

7. สิทธิในบานพักอาศัย 

  1. ของตนเอง  2.  ของบุตรหลาน/ญาติ 

  3. บานเชา  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
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ตอนที่ 2 ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุ 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความตองการสวัสดิการ 

สวัสดิการผูสูงอายุ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1. ดานสุขภาพอนามัย 

1. ตองการใหมีบริการสุขภาพเคล่ือนที่ออกไปใหบริการแก

ผูสูงอายุในชุมชน 

     

2. การจัดพาหนะบริการรับสงผูสูงอายุไปรักษาพยาบาลที่

โรงพยาบาล 

     

3. จัดใหมีโครงการสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูผูสูงอายุ      

4. ตองการใหสถานพยาบาลมีชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุ      

5. การจัดตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ      

6. มีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรอืใหความรูเก่ียวกับสุขภาพ      

7. จัดใหมีโครงการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาการ      

2. ดานความมั่นคงทางสังคม 

8. จัดใหมีหนวยฝกอบรมเชิงปฏบิัตดิานอาชีพ เพ่ือหารายไดพิเศษ      

9. จัดตั้งกลุมอาชีพที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุแตละชวงวัย       

10. จัดระบบดูแลความปลอดภัย สําหรับผูสูงอายุในที่สาธารณะ      

11. เทศบาลเมืองจัดหา/มอบสิทธิประโยชนแกผูดูแลผูสูงอายุ      

12. การเล้ียงดู การใหการรักษาอนามัย อาหารเครื่องดื่ม ผูสูงอายุ

ยากไรหรือถูกทอดทิ้ง 

     

13. มีบริการดานศาสนกิจ การบําเพ็ญกุศลสําหรับผูสูงอายุ รวมทั้ง

เงินชวยเหลืองานศพตามประเพณี 

     

3. ดานรายได 

14. เพ่ิมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ      

15. หนวยงาน/องคกรตาง ๆ ขยายเกษียณอายุมากกวา 60 ป      

16. การสงเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ      

17. จัดสรรเงนิทนุเพ่ือสรางอาชีพที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ      

18. จัดตั้งกองทุนชุมชนเพ่ือชวยเหลือผูสูงอายุยากไร      
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ปจจัยการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

ความตองการผลิตภัณฑประดับยนต 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

4. ดานท่ีอยูอาศัย 

19. จัดใหมีโครงการบานเอ้ืออาทรเฉพาะผูสูงอายุ      

20. เทศบาลเมืองจัดใหมีหนวยบริการซอมแซมบานพักของผูสูงอายุ      

21. จัดบริการครอบครัวอุปการะผูสูงอายุ      

22. จัดหาที่พักอาศัยผูสูงอายุ (คลายกับบานพักคนชรา)       

5. ดานบริการทางสังคม 

23. จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในหนวยบริการตาง ๆ 

อาท ิหองน้ํา จดุพักเหนื่อย รถโดยสารประจํา/ไมประจําทาง 

ฯลฯ 

     

24. ศูนยบริการทางสังคมในชุมชน เชน การรับรูขาวสาร ระบบการ

ติดตอส่ือสาร เปนตน 

     

25. ศูนยรับแจงขอความชวยเหลือหรอืความประสงคจะดําเนินการ

สําหรับผูสูงอายุ เชน รับสงกรณีเจ็บปวย การบําเพ็ญกุศล ฯลฯ  

     

26. จัดหนวยบริการดูแลผูสูงอายุกรณีฉุกเฉิน หรือแทนกรณีที่ผูดูแล

ไมอยู หรือไมมี 

     

6. ดานนันทนาการ 

27. จัดใหมีพ้ืนที่สาธารณประโยชนสําหรับพักผอนหยอนใจหรือ 

ออกกําลังกาย 

     

28. สโมสร/ชมรม/สถานที่ศูนยรวมสําหรับกิจกรรมบันเทิง       

29. กิจกรรมประจําในวันสําคัญทางศาสนา และพระมหากษัตริย       

30. กิจกรรมเพ่ือพบปะสังสรรค การทองเที่ยว ดูหนงัฟงเพลง      

 

ขอขอบกราบพระคุณ ปู ยา ตา ยาย ที่กรุณาตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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