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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร        

สวนจังหวัดชลบุรี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะความกรุณาอยางยิ่งและความชวยเหลือสนับสนุน

จากบุคคลหลายทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.ดร.วิเชียร    

ตันศิริคงคล และรองศาสตราจารยพิเศษ พ.ต.อ. ดร.ปกรณ มณีปกรณ ที่ไดสอบทานงานนิพนธน้ี 

และใหคําแนะนํา ใหความรูเพิ่มเติม พรอมทั้งตรวจแกไขจนเสร็จสมบูรณ ผูศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณ คณะผูบริหาร ผูอํานวยการกองเจาหนาที่ หัวหนาฝายสรรหาและบรรจุ

แตงต้ัง หัวหนาฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากร หัวหนาฝายวินัยและเสริมสรางคุณธรรม และ 

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่ใหความรวมมืออยางดียิ่ง ขอบพระคุณ บิดา มารดา

และครอบครัว ที่คอยอบรมสั่งสอน ใหการสนับสนุนการศึกษาและกําลังใจในการศึกษาตลอดมา 

จนทําใหการศึกษาคร้ังน้ีสําเร็จโดยสมบูรณ และเพื่อนๆทุกคน จึงขอขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ีดวย 
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 การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจงัหวัดชลบุรี มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการองคการบริหารสวนจงัหวัดชลบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล ประชากรที่ศึกษา คือ ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จํานวน 168 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คา 

รอยละ การหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t - Test สําหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA การวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรปูเพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด โดยขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบตัิงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรใีนดานความสําเร็จของงานอยูในระดบัมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหาร, ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน, ดานการยอมรับนับถือ, ดานความม่ันคง

ในการทํางาน, ดานความสัมพันธระหวางบคุคล, ดานลักษณะของงาน, ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที,่ ดาน

ความรับผิดชอบ  และดานรายไดสวัสดิการมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานนอยที่สุดตามลําดับ ผลการ

เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีโดยการทดสอบ

สมมติฐาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ประเภทของตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาที่รับ

ราชการ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัย และขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับ

การศึกษาสูงสุด ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงาน ไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และขอเสนอแนะในการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการ

องคการบรหิารสวนจังหวัดชลบุร ีดานรายไดสวัสดิการ รัฐบาลควรใหความสําคัญกับรายไดของขาราชการสวน

ทองถ่ินในการ ดูแลดานปจจัยขั้นพ้ืนฐาน ใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจบุัน และพอเพียงทีจ่ะ

สามารถเก็บไวเปนเงนิออมได เพ่ือมีคุณภาพชีวิตที่ดี และในดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่ องคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรไดเขารบัการอบรมสัมมนา ใหทนุการศึกษา 

เปนการเพ่ิมโอกาสในความกาวหนาในหนาที่มากขึ้นอีกทาง  
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 The purposes of this research was to study the morale of government officials in Chonburi 

Provincial Administrative Organization and compare the morale of government officials in Chonburi Provincial 

Administrative Organization by classifying on the personal factors, study on 168 government officials in 

Chonburi Provincial Administrative Organization. The instrument of the study was the questionnaires. The data 

were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test and one way ANOVA. The 

results of this study revealed that the level of morale of government officials in Chonburi Provincial 

Administrative Organization was highest level, when considering each aspect were as follow; the aspect of the 

successfully of work was highest level, followed by the aspect of the policy of administrative, the working 

environment, the respectfulness, the suitable of work, the co-worker relation, the job characteristic, the 

opportunities in work promoted,  the responsibility, the salary and welfare. The result of compare the morale of 

government officials in Chonburi Provincial Administrative Organization by classifying on the personal factors 

it was found that the difference of age, job position, salary and period of employment it was found difference at 

the .05 level of statistical significance (accept hypothesis) and that the difference of gender, status, education it 

wasn’t found difference at the .05 level of statistical significance (reject hypothesis). Guideline for building 

morale of government officials in Chonburi Provincial Administrative Organization in the aspect of salary and 

welfare that the government should focus on the income of local government officials, take care about their 

basic factors, primary needs to suit current economic conditions for their salary enough to be save as saving for 

a good quality of life. In aspect the opportunities in work promoted, Chonburi Provincial Administrative 

Organization should have policy to promote and encourage personnel to attend training, seminar and provide a 

scholarship, that the way to building and maintenance morale of government officials in Chonburi Provincial 

Administrative Organization. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ภายหลังการเปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จากรัฐสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปน

แบบประชาธิปไตยจนนํามาซึ่งการปรับปรุงโครงสรางระบบการเมืองการปกครองและการบริหาร

ราชการแผนดินในภาพใหญ โดยในยุคสมัยการปกครองของคณะราษฎรชวง พ.ศ. 2475 – 2490 

คณะราษฎรมีการผลักดันใหเกิดการกระจายอํานาจและจัดต้ังหนวยการปกครองทองถิ่นอยางชัดเจน 

(วุฒิสาร ตันไชย, 2557, หนา 30)   

    การปฏิรูปการเมือง ไดนําไปสูการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่

บรรจุเน้ือหาดานการกระจายอํานาจและการปกครองทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม จนเปนจุดเปลี่ยน

สําคัญของการปกครองทองถิ่นไทย รวมถึงการประกาศใชพระราชกําหนดและแผนขั้นตอนการ

กระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ทีเ่ปนปจจัยเรงใหเกิดการปรับเปลี่ยน

โครงสรางความสัมพันธระหวางระบบบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จนสงผลตอสภาพการณโดยรวมของทองถิ่นและการเมืองระดับชาติ (วุฒิสาร 

ตันไชย, 2557, หนา 35)   

    การประกาศรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2475 วางกรอบกติกาทางการเมือง

การปกครอง ในปถัดมาจึงไดมีพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักร

สยาม พุทธศักราช 2476 วางโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน หลังจากที่มีการเปลีย่นระบบการ

ปกครองใหม โดยเหตุผลสําคัญของการตรากฎหมายฉบับน้ีคือ เพื่อตองการจัดรูปแบบงานใหเขา

ลักษณะการปกครองอยางรัฐธรรมนูญ และเพื่อจะใหการบริหารราชการแผนดินรวบรัดและเร็วขึ้น 

โดยมีการจัดระเบียบการบริหารราชการออกเปน 3 สวน ไดแกราชการบริหารสวนกลาง ราชการ

บริหารสวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนทองถิ่น ซึ่งรัฐบาลโดยหลวงประดิษฐมนูธรรมไดชี้แจง

ตอสภาผูแทนราษฎรในการพิจารณารางกฎหมายฉบับน้ีวา สวนกลาง คือ คณะรัฐมนตรี เชน กระ

ทวง ทบวง กรม สวนภูมภิาค หมายถงึ การสงขาราชการไปประจํา และสวนทองถิ่น หมายถึง 

เทศบาล 

 การปกครองทองถิ่นเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเปน

สถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชนทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิและ

หนาที่พลเมือง อันนํามาสูความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย ชวยแบงเบาภาระของ

รัฐบาล ทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง เพราะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวม
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ทางการเมือง ซึ่งจะทําใหประชาชนเกดิสํานึกในความสําคัญของตนเองตอทองถิ่น ประชาชนจะมี

สวนรับรูถึงอุปสรรค ปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถิ่นของตน การปกครองทองถิ่น

สามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ (โกวิทย พวงงาม, 

2555, หนา 27) 

 การจัดระเบียบราชการบริหารสวนทองถิ่นในปจจุบัน มีอยู 2 ระบบ คือ 1. ระบบพิเศษที่

ใชเฉพาะทองถิ่นบางแหงมี 2 รูปแบบ คือกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 2. ระบบทั่วไปที่ใชแก

ทองถิ่นทั่วไปซึ่งในปจจุบันมีอยู 3 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการ

บริหารสวนจังหวัด (โกวิทย พวงงาม, 2555, หนา 139) 

 การบริหารราชการสวนทองถิ่นมีองคการบริหารสวนจังหวัด เปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีขนาดใหญที่สุดในจังหวัด จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 

2540 ที่มีการบัญญัติใหในจังหวัดหน่ึงตองมีองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งมีฐานะเปนนิติบุคคล มี

อิสระในดานการบริหาร การเงิน การคลัง การกําหนดนโยบายและแผน การบริหารงานบุคคล การ

ปกครอง การจัดการสาธารณะ โดยมีเขตพื้นทีรั่บผิดชอบครอบคลุมทั้งเขตจังหวัด การบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดขับเคลื่อนการบริหารโดย 2 ฝาย คือ ฝายการเมือง และฝาย

ขาราชการประจํา มีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดทําหนาที่เปนผูนําฝายบริหาร ควบคุมดูแล และ

รับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดตามกฎหมาย และเปน

ผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัด และมีปลัดองคการบริหารสวน

จังหวัดทําหนาที่เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัด และรับผิดชอบ

ควบคุมดูแลราชการประจําขององคการบริหารสวนจังหวัดใหเปนไปตามนโยบายและแผนการ

บริหาร  

    องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีมีพื้นที่ครอบคลุมทั้งจังหวัดชลบุรี ซึ่งถือวาเปนจังหวัด

หน่ึงที่เศรษฐกิจมีสําคัญมากในภาคตะวันออก  และแบงการบริหารออกเปน 2 ฝาย คือฝายการเมือง

และฝายขาราชการประจํา ดังที่กลาวไวแลวในขางตน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเกี่ยวกับฝาย

ขาราชการประจํา ซึ่งมีปลดัองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของขาราชการโดย

มีกรอบโครงสรางแบงสวนราชการตาง ๆ ออกตามแผนอัตรากําลังสามป (พ.ศ. 2558 - 2560 ) เปน 

11 สวนคือ สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  สํานักการชาง กองกิจการสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัด กองแผนและงบประมาณ กองคลัง กองสงเสริมคุณภาพชีวิต กองพัสดุและทรัพยสิน 

กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม กองการทองเที่ยวและกีฬา กองการเจาหนาที่ และหนวย

ตรวจสอบภายใน ซึ่งขาราชการประจําในสวนราชการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

อยูในความรับผิดชอบของกองการเจาหนาที่ ซึ่งดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี  แบงออกเปน 3 ฝาย คือ 1. ฝายสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 2. ฝายสงเสริม
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และพัฒนาบุคลากร 3. ฝายวินัยและเสริมสรางคุณธรรม กองการเจาหนาที่มีหนาที่เพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลใหกับบุคลากร พัฒนาความรูความสามารถและสงเสริมความกาวหนาของบุคลากร 

เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคลตามภารกิจขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีและนโยบายของประเทศไดโดยมีหลักการคือ ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญ

และเปนกําลงัสําคัญมีผลตอการพัฒนาองคกรและของประเทศในทกุ ๆ ดานมากกวาทรัพยากรอ่ืน ๆ 

โดยเฉพาะขาราชการที่ถือไดวาเปนตัวกลางระหวางนโยบายของภาครัฐและความตองการของ

ประชาชน หมายความวา ขาราชการเปนผูนํานโยบายของการบริหารมาสูการปฏิบติัตามเปาหมาย

ของนโยบายน้ันใหเปนรูปธรรม เพือ่ใหเกิดผลดีกบัประชาชน ถาหากขาดขาราชการซึ่งเปน

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ หรือมีขาราชการแตขาดความรูความสามารถ มีผลตอการจะนํานโยบาย

ในการบริหารจากสวนกลาง หรือจากสวนภูมิภาคมาปฏิบัติ อาจจะไมเกิดประโยชนตอประชาชน

ในทองที่ไดอยางสมบูรณ (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี, 2560) 

 การบริหารราชการและการปฏิบัติงานเพือ่ใหเกิดความกาวหนาของทองถิ่นน้ันจะตอง

ไดรับความรวมมือ, อาศัยความรูความสามารถ, ความต้ังใจ, ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน,  

ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ดวยความเต็มใจ, มีกําลังใจและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีคือขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ  

   ผูศึกษาจึงตระหนักถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เพื่อประโยชนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งถือวาเปน

ทรัพยากรที่มีคา และเปนแนวทางใหแกผูบริหารไดวางแผนบริหารบุคคล ในการจัดการ สนับสนุน 

ปองกันสาเหตุตาง ๆ ที่จะทําใหมีผลตอขวัญและกําลังใจน้ันลดลงและจะนํามาซึ่งความต้ังใจในการ

ปฏิบัติงาน  ทําใหมีอัตรากําลังขาราชการในการสรางและบริหารราชการทองถิ่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลดีตอการปฏิบัติหนาที่ซึ่งเปนผลดีกับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และจะ

สรางประโยชนใหประชากรในเขตจังหวัดชลบุรี และ ประเทศอยางมากตอไป 

 

คําถามการวิจัย 

 1. ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับใด 

 2. เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสดุ ประเภทของตําแหนงงาน อัตรา

เงินเดือน และระยะเวลาที่รับราชการ ที่ตางกัน มีผลตอขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีหรือไม 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เพศ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

   2. อายุ ที่ตางกนัจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

   3. สถานภาพสมรส ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

    4. ระดับการศึกษาสูงสดุ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  

    5. ประเภทของตําแหนง ทีต่างกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

     6. อัตราเงนิเดือน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

    7. ระยะเวลาที่รับราชการ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทําใหทราบถึงขวัญและกําลังใจของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

   2. ทาํใหทราบถึงระดับ ขวัญและกําลังใจในการปฏบิติังานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี 

      3. เพื่อใชเปนขอมูลเสนอแกผูบริหารและเปนแนวทางในการวางแผนบํารุงรักษาขวัญ

และกําลังใจของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีและพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรีตอไป 
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    4. เปนแนวทางใหแกผูที่สนใจจะทําการศึกษาหรือทําวิจัยในเร่ืองเกี่ยวกับขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และสามารถนํา

ผลการวิจัยน้ีไปใชเปนขอมูลอางอิงในการศึกษาคร้ังตอไป 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหาของการวิจัย 

    การวิจัยน้ีศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในปจจัย 2 ดาน ไดแก 

    1. ปจจัยจูงใจ  

  1.1 ความสําเร็จของงาน 

  1.2 การยอมรับนับถือ  

  1.3 ลักษณะของงาน  

  1.4 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  

  1.5 ความรับผิดชอบ  

 2. ปจจัยค้ําจุน  

  2.1 นโยบายการบริหาร 

  2.2 ความมั่นคงในการทํางาน   

  2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล  

  2.4 รายไดสวัสดิการ 

  2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 2. ขอบเขตพื้นที่และขอบเขตดานประชากร 

    ศึกษาในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีและขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี จํานวน 168 คน (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี, 2560)  

  3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

   ศึกษาระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2560 

 

ตัวแปรที่ศึกษา   

 1. ตัวแปรอิสระ 

  1.1 เพศ แบงออกเปนเพศชาย และเพศหญิง 
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  1.2 อายุ แบงชวงอายุออกเปน ชวงอายุ 20 – 29 ป, ชวงอายุ 30 - 39 ป, ชวงอายุ 40 – 

49 ป, ชวงอายุ 50 – 59 ป, ชวงอายุ 60 – 61 ป 

  1.3 สถานภาพสมรส แบงเปนโสด สมรส และหมาย หยาราง แยกกันอยู 

  1.4 ระดับการศกึษาสงูสุดของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบงวุฒิ

การศึกษาออกเปน ปวช., ปวส., ปริญญาตรี, ปริญญาโท, และปริญญาเอก 

  1.5 ประเภทของตําแหนงงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบง

ระดับออกเปน ระดับทั่วไป, ระดับวิชาการ และระดับอํานวยการ  

  1.6 อัตราเงินเดือนของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบงระดับ

เงินเดือนออกเปน 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 

50,000 บาท, 50,001 – 60,000 บาท และ 60,000 บาท ขึ้นไป  

  1.7 ระยะเวลาที่รับราชการของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบง

ออกเปน นอยกวา 1 ป, 1-5 ป, 6-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป, 21-25ป และ 30 ปขึ้นไป 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึก ความคิด ทัศนคติ ความต้ังใจ 

ความสนใจ แรงจูงใจภายในของบุคคล การมีความคิดสรางสรรค ของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ทีแ่สดงออกมาตองานที่ทําหรืองานที่ปฏิบัติเพื่อจะบรรลุเปาหมายขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความเต็มใจและดวยความมานะบากบั่น ขวัญและกําลังใจน้ันสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยแวดลอมตาง ๆ รอบตัวผูปฏิบัติงานซึ่งปจจัยหรือองคประกอบน้ัน

สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอันไดแก

ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ และปจจัยค้ําจุน ทีป่ระกอบดวย นโยบายการบริหาร ความมัน่คง

ในการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล รายไดสวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดที่จัดต้ังขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พุทธศักราช 2540 การจัดต้ังมีขอบเขตความรับผิดชอบ

คือ เขตพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัดชลบุรี มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจตัดสินใจในการบริหารงาน 

ตามที่กฎหมายกาํหนดไว 

 ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบติัหนาที่ที่

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และปฏิบัติงานกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดย
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ไดรับเงินเดือนที่มีอัตราเงินเดือนและตําแหนงในงบประมาณที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

กําหนดขึ้น 

 ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสดุของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี แบงออกไดดังน้ี คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

 ระยะเวลาที่รับราชการ หมายถึง ระยะเวลาที่ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

ไดเร่ิมรับราชการคร้ังแรกนับจนถึงปจจุบัน 

 ประเภทของตําแหนงงาน หมายถึง ประเภทของตําแหนงงานขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี แบงออกไดคือ ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ ระดับอํานวยการ  

 ปจจัยจูงใจ ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจใหคนทํางานอยางมีความสุข และมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึก ซึ่งถือวาเปน ปจจัยภายใน เปนปจจัยกระตุนใหปฏิบัติงาน 

โดยเกี่ยวของกับเหตุการณที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับกับงานที่ทํา 

 ความสําเร็จของงาน หมายถึง ผลสําเร็จของงานที่เกดิขึ้นจากการทํางานของผูปฏบิัติงาน 

โดยเปนไปตามเปาหมายวัตถปุระสงค ของหนวยงาน และตนเอง โดยสามารถหาวิธีการแกปญหา 

และปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจนสามารถบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน รวมถึงความรูสึกพอใจ

และปราบปลื้มในความสําเร็จของงานน้ัน  

 การยอมรับนับถือ หมายถงึ การยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ และการ

ไดรับความไววางใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด การกระทําทีส่งผลใหเห็นถึงความเชื่อถือ การยอมรับ

ในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จทั้งจากผูบังคับบัญชา หรือจากเพื่อน

รวมงาน รวมถึงความรูสึกภาคภูมิใจในเกียรติและศักด์ิศรีของงาน  

 ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏบิัติกับความรูความสามารถ  และ

ความรูสึกตอลักษณะของงานที่ปฏิบัติวามีความนาสนใจ ทําใหกระตือรือรนหรือนาเบื่อหนาย เปน

งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทาย รวมถึงลักษณะของงานที่สามารถทําไดโดยลําพัง

ต้ังแตเร่ิมตนจนสําเร็จ  

 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่หมายถึง ความกาวหนาในหนาที่การงานโดยความรู

ความสามารถที่มีอยูในปจจุบัน โอกาสในการไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น การมีหลักเกณฑในการเลื่อน

ตําแหนงที่ชัดเจน ยุติธรรม และการไดรับสงเสริมจากหนวยงานใหเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา การ

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและ

รับผิดชอบปฏิบัติงานใหสําเร็จ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ผูบังคับบัญชาไดใหโอกาสแกผูอยู
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ใตบังคับบญัชาใหปฏิบัติงานตามหนาที่ มีอิสระในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ สามารถคิด

และแกปญหาไดอยางอิสระโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด ไดรับการมอบหมายใหทํางานที่สําคัญ 

 ปจจัยค้ําจุน ปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ถือวาเปน ปจจัยภายนอก เปน

ปจจัยที่เกี่ยวของกบัเหตุการณที่จะสรางความไมพอใจในการทํางานใหกับผูปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่

ค้ําจุนการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานใหมีอยูตลอดเวลา  

 นโยบายการบริหาร หมายถึง  หลกัของการปฏิบัติงานที่จะนําไปสูเปาหมายที่ชัดเจน 

นโยบายการบริหารงานของหนวยงาน ขั้นตอน หลักการในการดําเนินงาน มกีารบริหารงาน

ตามลําดับการบังคบับัญชาที่ชัดเจน มีนโยบายการบริหารงานตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมาย

อยางชัดเจน 

 ความมั่นคงในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 

ความยั่งยืนของอาชพีหรือความมั่นคงขององคการ เชื่อมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่วาถูกตองตาม

กฎหมาย ความรูสึกมั่นคงถาวร ไมถูกเปลี่ยนไมถกูยุบ ไมเกิดความรูสึกหว่ันไหวตอการทํางานใน

อนาคต ไมคิดลาออก  

 ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาและระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน มีการปฏิบัติตอกันอยางเปนกันเอง ในการ

ติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

กันและกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน การใหเกียรติซึ่งกันและกันทั้ง

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 รายไดสวัสดิการ หมายถึง อัตราเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และคาตอบแทนตาง ๆ         

ในการปฏิบติังานของบุคคลในหนวยงานที่สรางความพึงพอใจทั้งทางรางกายและจิตใจมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานที่ไดรับ โดยเฉพาะอยางยิง่อัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับรายจาย สภาวะ

เศรษฐกิจ และพอเพียงที่จะสามารถเก็บไวเปนเงนิออม 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพของการทํางานทั่วไปเกี่ยวกับหนาที่การงาน 

เชน ความสะดวกสบายในการทํางาน สิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวผูปฏิบัติงาน เชน ความสะอาด ความ

เปนระเบียบ ความปลอดภัย อากาศ แสงสวาง เสียง ความรอน รวมไปถึง เคร่ืองมือ อุปกรณการ

ทํางาน  ทําเลที่ต้ังของสถานที่ทํางาน 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

     ความหมายของขวัญและกําลังใจ 

    ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ 

     ทฤษฎ ีX  และทฤษฎี Y  

    ทฤษฎลีําดับชั้นความตองของมาสโลว  

     ทฤษฎอีงคประกอบคู  

     ความเปนมาขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

ความหมายของขวัญและกําลังใจ 

 ความหมายของขวัญและกําลังใจไดมีการใหความหมายและคําจํากัดความเกี่ยวกับขวัญ

และกําลังใจไวหลายประการ ดังน้ี 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ไดอธิบาย

ความหมายของคําวา ขวัญ ไววา หมายถึง  สิ่งที่ไมมีตัวตน เชื่อกันวามีอยูประจําชีวิตของคนต้ังแต

เกิดมา ถาขวัญอยูกับตัวก็เปนสิริมงคล เปนสุขสบายจิตใจมั่นคง ถาคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็

ออกจากรางไป ซึ่งเรียกวา ขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เปนตน ทําใหคนน้ันไดรับผลรายตาง ๆ  

เรียกผูตกใจงายคือ เด็กหรือหญิงซึ่งมักจะขวัญหายบอย ๆ วา ขวัญออน และอนุโลมใชไปถึงสัตว

หรือสิ่งของบางอยาง เชน ชาง มา ขาว เรือน ฯลฯ วามีขวัญเชนเดียวกับคนเหมือนกัน โดยปริยาย

หมายความวา ยอดกําลังใจ เชน ขวัญเมือง วา ยอดกําลังใจของเมือง  และคําวา กําลังใจ ตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดอธิบายความหมายไววา หมายถึง สภาพของ

จิตใจที่มีความเชื่อมั่นและกระตือรือรนพรอมที่จะเผชิญกับเหตุการณทุกอยาง 

 ไพกอล และไมเยอร (Pigors & Myers, 1949 อางถึงใน กองเกียรต์ิ โกมลมาลย, 2542, 

หนา 21) กลาววา ขวัญเปนปจจัยขั้นตนที่จะกระตุนใหบรรดาผูปฏิบัติงาน ไดทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 นภดล ลิ้มสุรัตน (2526, หนา 99-102) กลาววา ขวัญ คือ ความสนใจและแรงจูงใจภายใน

ของบุคคลที่มีตอสิ่งที่เขากระทําซึ่งสามารถวัดไดดวยความพยายาม ความคิดริเร่ิม และความพึง

พอใจในการทํางาน 

 ไพรัตน เพ็ชรมณี (2550, หนา 3) ไดใหความหมายของ ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่เปนแรงจูงใจที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากการบริหารงานขององคการในดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานสวัสดิการของหนวยงาน ดาน

ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดาน

ความพึงพอใจในงาน 

 สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541 อางถึงใน เมตตา คันธา, 2545, หนา 8) ไดประมวล

ความหมายของขวัญดังน้ี ขวัญ หมายถึง ทัศนคติ ความต้ังใจ แรงจูงใจ หรือการกระตุนที่มีในหมู

สมาชิกของกลุมในการปฏิบัติงานเพื่อจะบรรลเุปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธภิาพดวยความ

เต็มใจและดวยความมานะบากบั่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณของกลุม สอดคลองกับความ

ตองการของบุคคลและขวัญเกี่ยวของกบัความรูสึกแหงการมีสวนรวมในการดําเนินงานตลอดจน

การมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการ ซึ่งเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานทุกระดับดวย ดังน้ัน

ขวัญจึงมีลักษณะเปนผลวัต (Dynamic) มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การวัดระดับขวัญจึงควรทําเปน

ระยะ อยางสม่ําเสมอ 

 อารยา เจริญกุล (2540 อางถึงใน ไพรัตน เพ็ชรมณี, 2550, หนา 7) สภาพจิตใจของ

ผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึก หรือความนึกคิดที่ไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือสิ่งเราจากปจจัยหรือ

สภาพแวดลอมในองคการที่อยูรอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือพฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งมี

ผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ัน 

    เดวิส (Davis, 1967 อางถึงใน ชูเกียรติ กอเกิด, 2531, หนา 22) ไดใหคํานิยาม ขวัญและ

กําลังใจ หมายถงึ เจตคติของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและความ

รวมมือกันโดยความสมัครใจและอยางเต็มความสามารถของบุคคลในหนวยงานเพื่อประโยชน

สูงสุดขององคการ 

 พนัส หันนาคินทร (2526 อางถึงใน ขนิษฐา วัฒนโอฬารนนท, 2546, หนา 8) ให

ความหมายวา ขวัญ หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณที่คนในองคการมีตองานอันมีจุดมุงหมายที่

แนนอนและเห็นไดชัดเจน ขวัญในการทํางานน้ีอาจจะเปนของแตละบุคคลหรือเปนของกลุมก็ได 

แตจะเปนของบุคคลหรือของกลุมก็จะตองเปนไปในลกัษณะที่ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอยู

ตลอดเวลา กลาวคือคนแตละคนพรอมที่จะเสียสละเพื่อคณะหรือเพื่อสวนรวม และคณะหรือ

สวนรวมก็พรอมที่จะเสียสละเพื่อแตละคนไดเชนกัน 
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    เฮอรเบอรท และเชอรแมน (Herbert & Sherman, 1961 อางถึงใน ไพรัตน เพ็ชรมณี, 

2550, หนา 6) ใหคํานิยามวา ขวัญและกําลังใจ คือ ทาทีของบุคคลแตละคนที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ความพอใจในการที่จะทํางาน และการปรับตัวของผูปฏิบัติงาน 

 ไมเคิล (Michael, 1971 อางถึงใน ชูเกียรติ กอเกิด, 2531, หนา 13) ใหความเห็นวา ขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนเจตคติแหงจิตใจ นํ้าใจ ระดับความเปนอยู  และภาวะของอารมณ

ในแตละบุคคลที่เปนสมาชิกของกลุมซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร

โดยตรง อันจะสงผลกระทบตอความต้ังใจ ความรวมมือและความสนใจในการปฏิบัติงาน 

 คอสเซน และคอลเลค (Kossen & College, 1975 อางถึงใน ไพรัตน เพ็ชรมณี, 2550,  

หนา 6) ใหนิยามคําวา ขวัญและกําลังใจ หมายถึง ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานของ

องคกรโดยทั่วไป หรือตอปจจัยตาง ๆ ของงาน เชนการปกครองบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและ

คาตอบแทนในการทํางาน 

     สุรางค โควตระกูล (2514, หนา 271 – 272) ใหคําจํากัดความวา ขวัญและกําลังใจ 

หมายถึง สถานที่ทุกคนภายในกลุม ทราบถึงวัตถุประสงคแหงการทาํงานของกลุม หรือ

วัตถปุระสงคของแตละคนในการที่จะทํางานน้ันเปนวัตถุประสงครวมกัน มีความมั่นใจที่จะทํางาน

ใหสําเร็จและพยายามรวมมือพยายามตอสูกับอุปสรรคที่มาขัดขวางอยางสุดความสามารถและ

พยายามที่จะไปใหถึงจุดมุงหมายปลายทางที่วางไว 

 บุญเสริม รวมทรัพย (2542 อางถึงใน ไพรัตน เพ็ชรมณี, 2550, หนา 8) กลาววา ขวัญและ

กําลังใจ คือ สภาวะความรูสึกทางจิตใจ (Senses) ของผูปฏิบัติงานที่มีตองาน ผูรวมงาน และ

หนวยงาน หรืองคกรที่มีสังกัดโดยความรูสึกน้ันแสดงออกในรูปการมีความรูสึกผูกพันตอองคกร

หรือหนวยงาน (Sense of belonging) ความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับผูรวมงาน (Sense of unity) 

ความรูสึกในการไดรับการยอมรับในผลสําเร็จของงาน (Sense of success) ความรูสึกมั่นคงในอาชีพ

และตําแหนงหนาที่การงานที่ตนปฏิบัติ (Sense of security) เมื่อพิจารณาจากความหมายดังกลาว

ขางตน อาจสรุปความหมายรวมของคําวา “ขวัญและกําลังใจ” ไดวา หมายถึง ลักษณะการหรือ

ทัศนคติหรือแรงผลักของบุคคลหรือกลุมบุคคลตาง ๆ ในกลุมที่จะทาํงานตามวัตถุประสงคแหงการ

ทํางานรวมกันของกลุมเพื่อจะตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในอันที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทาง

ที่กําหนดไว ซึ่งเปนองคประกอบแหงพฤติกรรมในการที่จะแสดงใหเห็นถึงความกระตือรือรน 

ความมุงมั่น ความรักหมูคณะ หรือความเฉื่อยของกลุม 

 จากความหมายตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา ขวัญและกําลังใจ หมายถึง สภาวะทาง

จิตใจ ความรูสึก แรงจูงใจภายในของบุคคลแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆ 

ในการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมมีรูปราง ไมสามารถมองเห็นได แตเปนสิง่

ที่แสดงออกมาใหเห็นถึงความต้ังใจ พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงความคิด ทัศนะคติในการ
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ปฏิบัติงาน ซึ่งมีทั้งในทิศทางบวกหรือในทิศทางลบก็ได หรือแสดงออกมาใหเห็นถึงความต้ังใจ

ทํางาน ความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความมุงมัน่ รักองคกร ถาขวัญและกาํลังใจมีทิศทางไปใน

ทางบวกก็จะเกิดผลดีกับองคกร และหากขวัญและกําลังใจไปในทิศทางลบก็จะเกิดผลรายกบัองคกร

ไดเชนเดียวกัน ขวัญและกําลังใจน้ันสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยแวดลอมตางๆรอบตัว

ผูปฏิบัติงานซึ่งปจจัยหรือองคประกอบสอดคลองกับความตองการของบุคคล องคกรตางๆควรมี

บุคลากรทีม่ีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่อยูในระดับสูง เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานขอ

บุคลากร และประสิทธิผลใหแกองคกรมีความกาวหนาตอไป 

 

ความสําคญัของขวัญและกําลังใจ 

 ไมเคิล (Michael, 1971 อางถึงในชูเกียรติ กอเกิด, 2531, หนา 20) ไดชี้ใหเห็นวา 

หนวยงานกบัขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน

กรณีที่มีขวัญและกําลังใจสูงผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานเพื่อหนวยงานเปนอันดับแรก และเพื่อ

บําเหน็จรางวัลเปนอันรองลงมา สวนขวัญและกําลังใจตํ่า ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานเพื่อเงินเปน

อันดับแรก ผลงานที่ตามมาทีหลงั 

    ผุสดี สัตยามานะ (2514 อางถึงใน ตะวัน ศิลปประกอบ, 2551, หนา 10) ไดกลาวถึง

ความสําคัญของขวัญและกําลังใจทีม่ีตอการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 1. ทาํใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

     2. สรางความซื่อสัตยภักดีใหมีตอองคการ 

    3. สรางวินัยอันจะทําใหมีการปฏิบัติงานตามขอบังคับและระเบียบแบบแผน 

    4. ทาํใหองคการเปนองคการที่แข็งแกรงสามารถฟนฝาอุปสรรคยามคับขัน 

     5. ทาํใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคการดีขึ้น 

    6. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความริเร่ิมในกิจกรรมตาง ๆ 

     7. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองคการของตนเอง 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547 อางถึงใน ชไมมาศ มอญแกว, 2553 หนา 8-9) ได

กลาวถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานวา ผูที่มีขวัญดี มักเปนผูที่มี

ความสามารถในการทํางาน ใหเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการจะสรางผลงานที่มีคุณภาพ

ใหกับหนวงงานบุคคลที่มีขวัญดีจะมีพฤติกรรม ตอไปน้ี 

 1. มีความกระตือรือรนที่จะทํางานรวมกัน เพื่อใหจุดมุงหมายขององคการบรรลุผล 

    2. มีความผูกพันตอองคการ 

    3. อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับตางๆ 
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    4. แมองคการจะมีปญหาอยางไร ก็จะใชความพยายามอยางเต็มทีท่ี่จะแกไขปญหาน้ันๆ 

ใหลุลวงไป  

    5. มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยางมากมาย 

    6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

    7. มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 

    สรุปไดวา ขวัญและกาํลังใจมีลักษณะเปนนามธรรม เปนสิ่งทีไ่มสามารถมองเห็นได แต

สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคกร เชน หากมีขวัญและกําลังใจที่อยูใน

ระดับสูงก็จะแสดง พฤติกรรมกระตือรือรน มีความมุงมั่น เอาใจใส ในการทํางานออกมา มีความ

รับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ รวมถึงการใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน

รวมกับเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ ในทางกลับกัน หากบุคคลในองคกรมีขวัญและกําลังใจตํ่า หรือ

สูญเสียขวัญและกําลังใจอาจแสดงพฤติกรรมอารมณไมดีออกมา มีความกระดางกระเด่ืองตอคําสั่ง

ของผูบังคับบัญชา หรือมีความรูสึกทอแท หมดกําลังใจในการทํางาน ขาดความกระตือรือรน เฉื่อย

ชา มาทํางานสาย กลับบานกอนเวลาเลิกงาน มีการลากิจ ลาปวยบอย ๆ พยายามหาทางโยกยาย หาที่

ทํางานใหม การมีสภาพขวัญและกําลงัใจที่ดีของบุคคลภายในองคกรจะนํามาสูความรวมมือรวมใจ

ระหวางกันภายในองคกร ขวัญและกําลังใจของบุคคลแตละคนจะตางกันและจะดีหรือไมดีขึ้นอยู

กับความตองการสวนตัวของแตละบุคคลดวย กลาวคือหากความตองการของบุคคลแตละคนน้ัน

ไดรับการตอบสนองเปนไปตามที่ตองการ หรือไมไดรับการตอบสนอง ไมเปนไปตามที่ตองการก็

จะสงผลตอทัศนะคติในการทํางานและขวัญกําลังใจในการทํางานดวย สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่แสดงให

เห็นวาสภาพของขวัญและกําลังใจน้ันเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากตอองคกร เชนเดียวกับขาราชการ 

ขวัญและกําลงัใจของขาราชการน้ัน มีอิทธิพลมากตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สภาพขวัญและกําลังใจของขาราชการจะมีผลตอหนวยงานราชการและสงผลตอประชาชนและ

ประเทศอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงไดลําดับ 

 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  

 ทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y โดย แมคเกรเกอร (McGregor, 1952 อางถึงใน ศิริโสภาค       

บูรพาเดชะ, 2528, หนา 65-67) แมคเกรเกอร ไดแสดงแนวคิด ความรูสึก ของผูบริหารองคการ  

ที่มีตอลักษณะของผูใตบังคับบัญชา และสรุปพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาวาเหตุใดจึงมีพฤติกรรม

ในการปกครองผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกัน บางรายปกครองดวยการขมขู ควบคุมกํากับดูแล

ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด บางรายปกครองแบบไวเน้ือเชื่อใจผูใตบังคับบัญชา แมคเกรเกอร จึง

ไดสรุปและมองมนุษยออกเปน 2 แบบ คือ แบบทฤษฎี X หมายความวามนุษยในสาขาของทฤษฎีน้ี

คอนขางจะติดลบ ตองควบคุมกันอยูเสมอจะปลอยใหทําอะไรโดยลําพังมิได สวนทฤษฎี Y น้ัน 
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มองมนุษยในแงทีดี่มีศักยภาพที่สามารถจะพัฒนาตนเองไดโดยไมตองมาคอยควบคุม แบงอธิบาย

แยกตามทฤษฎีไดดังน้ี 

    ทฤษฎีเอ็กซ (Theory X) แมคเกรเกอร ไดแสดงความคิดวา ความคิด Theory X น้ี เปนที่

นิยมใชในทฤษฎกีารบริหารแบบคลาสสิค เชนระบบราชการของ เวบเบอร บางที่ Theory X ใชได

ทั้ง ๆ ที่โดยธรรมชาติแลวคนงานไมไดมีลักษณะขี้เกียจ ขาดความรับผิดชอบ ฯลฯ ตามที่ ทฤษฎี X 

อาง แตความสําเร็จของการใชวิธีการจูงใจแบบ Theory X เกิดจากการที่คนงานพยายามปรับตัวเอง

ใหเขากับ Theory X เพื่อที่จะใหเปนที่พอใจของฝายจัดการ เน้ือหาของทฤษฎี X มีดังน้ี 

   1. มนุษยโดยทั่วไปจะไมชอบทํางาน และพยายามหลีกเลีย่งการทํางานเสมอเทาที่มี

โอกาส 

     2. เอามาจากลกัษณะการไมชอบทํางานของมนุษย การจะทําใหมนุษยปฏิบติังานเพื่อให

องคกรสามารถบรรลวัุตถุประสงค ตองใชวิธีการบังคับ ควบคุม สัง่การ หรือขมขู และลงโทษดวย

วิธีการตาง ๆ 

    3. มนุษยโดยทั่วไปชอบที่จะเปนผูตาม มีคนคอยบังคับ สั่งการในการทํางาน พยายาม

หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย และตองการความมั่นคงมากกวาสิ่งอ่ืนใด 

     4. มนุษยใหความสําคัญเฉพาะตนเอง เฉื่อยชาตอความตองการขององคกร   

    5. มนุษยมักตอตานการเปลี่ยนแปลง 

 แนวคิดเร่ืองน้ีเปนผลสะทอนจากการจัดองคกรทางการเมือง แมในปจจุบันแนวความคิด

น้ีก็ยังคงมีอยูโดยคิดวา ผูบังคับบัญชาเปนผูออกคําสั่งแตผูเดียว การควบคุมจะใชวิธีการออกคําสั่ง 

อํานาจและสิทธิในการตัดสินใจจะอยูที่ผูบริหารสูงสุดหรือเปนรวมอํานาจเขาสูศูนยกลาง 

(Centralization) ตามทฤษฎีน้ีนักบริหารจึงเขาใจวาสิ่งจูงใจที่จะทําใหคนในองคกรทํางานไดดีที่สุด 

คือ การใหสิ่งตอบแทนทางเศรษฐกิจ คือใชเงินเปนสิ่งจูงใจ ถาทํางานไดมากคาจางก็จะสูง มิฉะน้ัน

จะใชวิธีการกระตุนใหทํางานดวยการขมขูใหคนงานเกิดความเกรงกลัว หวาดหว่ัน คนงานตองยอม

ทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เพื่อมิใหตองออกจากงาน แบบขององคกรเชนน้ีจะมีการควบคมุ

อยางใกลชิดจากเบื้องบน หรือผูบริหารซึ่งเปนแนวคิดในการจัดรูปองคกรตามแบบราชการหรือการ

จัดองคกรตามประเพณีนิยม 

 ทฤษฎีวาย (Theory Y) เปนแนวความคิดที่นิยมใชในปจจุบัน เปนทีม่าของหลักการดาน

มนุษยสัมพันธ สมมติฐานของทฤษฎีน้ี คือ มนุษยเปนผูที่ชอบสังคม (Man is a social man) มนุษย

อยูคนเดียวในโลกไมได ตองมีการสังสรรคกันและอยูในระบบสังคม มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

แมคเกรเกอร ไดเสนอทฤษฎี Y ไวดังน้ี 

 1. การควบคุมและการบงัคับ มิใชวิธีเดียวที่จะทําใหการทํางานบรรลุวัตถปุระสงคของ

องคกร คนยอมจะทํางานดวยความเปนตัวของตัวเอง จนบรรลุวัตถุประสงคที่เขายอมรับ 
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    2. มนุษยใหความสําคัญกบัการทํางานเปนกลุม 

     3. คนจะยึดมั่นกับวัตถุประสงค เมื่อเขาไดรับผลสําเร็จจากการทํางาน การที่คนไดรับการ

ตอบสนองความตองการที่สมใจตัวเอง จะทาํใหเขาเกิดความพยายามในการทํางานน้ันตอไปเพื่อให

บรรลุวัตถปุระสงคขององคกร 

    4. ความพยายามของมนุษย ทั้งทางกายและทางใจในการทํางานเปนไปตามธรรมชาติ

เชนเดียวกับการพักผอนหรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษยโดยทั่วไปมิไดรังเกียจการทํางาน การ

ทํางานจะไดรับความสนใจจากผูปฏิบัติงาน คนงานจะถืองานเปนสิ่งซึ่งตอบสนองความตองการ

หรือคนงานจะถือวางานเปนสิ่งซึ่งตองหลีกเลี่ยงน้ัน ยอมขึ้นอยูกับลักษณะการควบคุมของผูบริหาร 

    5. คนเราจะเรียนรูจากสถานการณที่เหมาะสม เพื่อการยอมรับความรับผิดชอบและยัง

แสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น การหลกีเลี่ยงความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและยึดมั่น

กับความปลอดภัยเพียงอยางเดียว ไมใชคุณลักษณะที่แทจริงของบุคคล 

    6. ความสามารถในการใชความคิด ความเฉลียวฉลาด จินตนาการ และความคิดที่

สรางสรรค ในการแกไขปญหาตาง ๆ ในองคกรจะมีอยูในตัวบุคคลดวยกันทั้งสิ้น 

 ทฤษฎ ีY มีความคาดหวังเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา ดังน้ี 

    1. ปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนดให 

     2. ใหความสนใจในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

     3. ไมยอมเสียเวลาในการทํางาน 

    4. ตองการที่จะใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนดวยการทํางานเปนอยางดี 

 ทฤษฎีน้ีเนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ซึ่งชี้ใหเห็นวามนุษยน้ันรูจักตัวเองไดอยาง

ถูกตอง รูขีดความสามารถของตน ผูบริหารจะมีความรูสึกในดานดีตอคนงาน ฝายบริหารควรที่จะ

สรางสรรคสถานการณที่จะทําใหสมาชิกขององคกร มีความรูสึกรับผิดชอบและมีสวนรวมในการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายสวนบุคคล อันจะมีผลตอวัตถุประสงคขององคกรเปนสวนรวม ทฤษฎี 

X และทฤษฎี Y แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของการบริหารงานบุคคลของผูบังคับบัญชา และ

สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง บํารุง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในดาน

ของความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหดีขึ้นอีกดวย เพราะ 

ทฤษฎ ีX ทฤษฎี Y น้ันเปนทฤษฏีที่มุงเนนในเร่ืองของการพัฒนาตนเองของผูปฏิบัติงานแตละคน 

และการพัฒนาตัวเองในการเปนสวนหน่ึงของงานในองคกร และการมีสวนรวมในการทํางานกับบุ

คลอ่ืนหรือเพื่อนรวมงานดวย 
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ทฤษฎีลําดับช้ันความตองของมาสโลว 

 ทฤษฎลีําดับชั้นความตองของมาสโลว (Maslow, 1970 อางถงึใน สมพงษ เกษมสิน, 

2526, หนา 245-247) ไดต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังน้ี 

    1. มนุษยยอมมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับการ

ตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดขึ้น กระบวนการน้ีเร่ิมต้ังแตเกิดจนตาย 

      2. ความตองการทีไ่ดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ความ

ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง จึงจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลน้ัน 

    3. ความตองการของมนุษยจะเรียงกันเปนลําดับขั้นตอนความสําคัญ เมื่อความตองการใน

ระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะใหความสนใจกับความตองการในระดับที่สูงขึ้น 

 ทฤษฎลีําดับชั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s needs hierarchy theory) แบง

ลําดับขั้นความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลาํดับ ดังน้ี 

     ขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระพื้นฐาน (Basic physiological needs) เปนความตองการ

เบื้องตนและเปนสิ่งจําเปน สําหรับการดํารงชีพ ความตองการเหลาน้ี ไดแก อาหาร อากาศ นํ้าด่ืม ที่

อยูอาศัย ยารักษาโรค เคร่ืองนุงหม การพักผอนเปนตน 

      ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety needs) เปนความ

ตองการที่จะไดรับการคุมครองและปลอดภัยจากภัยอันตรายตางๆ ที่มีตอรางกาย ตลอดจนความ

แนนอนหรือการรับประกันตอความมั่นคงตอหนาที่การงาน มีอาชีพมั่นคง งานที่ทาํไมเสี่ยงหรือมี

อันตรายตอชีวิต มีการออมทรัพยและสะสมทรัพย และสงเสริมใหเกิดความมั่นคงทางการเงิน 

       ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social needs) เปนความตองการที่จะไดรับการยอมรับ

ความเปนมิตรและความรักจากบคุคลอ่ืน มีความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของกลุม ตองการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนและเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ มีเพื่อนสนิท มีโอกาสไดแสดงความ

คิดเห็นตอบุคคลอ่ืน 

    ขั้นที่ 4  ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (Self-esteem needs) เปนความตองการอยาก

เดนในสังคมตองการใหคนอ่ืนยอมรับนับถือมีความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง

และเปนที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน มองเห็นตนเองและงานของตนเองมีคุณคา มีประโยชน 

     ขั้นที่ 5 ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-actualization needs) เปนความตองการ

ขั้นสูงสุดที่อยากใหเกิดความสําเร็จในทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ตามสภาพที่แทจริง เพื่อ

พัฒนาชีวิตของตนเองใหสมบูรณ รูจักความสามารถของตนเอง ปรารถนาที่จะเปนคนดี มีสติในการ

ปรับตัว เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต กลาเผชิญกับสิ่งแวดลอมใหม ๆ 

 จากหลักการของทฤษฎีลําดับชั้นความตองการอาจอธบิายไดวา มนุษยมีความตองการ

เร่ิมจากลําดับขั้นตํ่าไปหาสูง ความตองการขั้นตํ่าคือ ความตองการพื้นฐานทางรางกาย เชน ปจจัย 4 
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ในการดํารงชีพ เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการขั้นตํ่าแลว จะเกิดความตองการสูงขึ้นไป เชน 

ความตองการความปลอดภัยในการทํางาน ความมัน่คง มนุษยตองการความคุมครองจากอันตราย

ตาง ๆ ที่มีตอตัวเขาเอง ความตองการระดับที่สาม คือ การมีสวนรวมและความรักเมื่อความตองการ

ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว มนุษยตองการความรักและการยอมรับจากสังคม เพื่อน 

ความตองการระดับที่สี่ คือ เกียรติยศชื่อเสียง มนุษยตองการยกยอง ชมเชย ยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

ความตองการอันดับสุดทาย คือ ความสําเร็จ ความสมหวังของชีวิต การทําสิ่งที่บุคคลตองการทํา

มากที่สดุในชีวิตของเขา คือ ความตองการความสมหวังของชีวิต 

 หลักการและทฤษฎีของมาสโลว สรุปไดดังน้ี 

     1. มนุษยทุกคนมีลําดับความตองการอยางเดียวกัน 

      2. มนุษยไมสนใจกับการตอบสนองความตองการบางอยางจนกวาความตองการที่อยูตํ่า

กวาจะไดรับการตอบสนองแลว 

     3. มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดาน “ปริมาณ” ซึ่งอาจไมเทากันในแต

ละบุคคล 

    4. ความตองการในระดับตํ่า คอนขางจะมขีอบเขตจํากัด แตความตองการในระดับสูง

สวนใหญ คอนขางจะไมมีขอบเขตจํากัดในการตอบสนองความตองการ เชน การอ่ิมอาหารกบัการ

อ่ิมในดานเกียรติยศ ชื่อเสียง อาจไมมีขอบเขตจํากัด 

    จากความตองการขั้นตอนตางๆ ของมนุษยเปนแนวทางที่ใหผูบริหารจัดหาสิ่งจูงใจตาง ๆ 

เพือ่ตอบสนองความตองการของพนักงาน เชน การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การใหความ

รับผิดชอบงานมากขึ้น เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลจงรักภักดีตอองคกรที่ทํางานเพื่อองคกร แตสภาพ

ความตองการของบุคคลยอมไมเหมือนกัน ความตองการของแตละบุคคลยอมจะแตกตางกัน ทั้งน้ี

แลวแตสภาพฐานะของบุคคล สิง่แวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนะคติ คานิยมของบุคคลยอมจะ

ทําใหความตองการแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลว อาจจะสรุปไดวา บุคคลมักจะมีความตองการ

สิ่งตอไปน้ี 1.โอกาสที่จะกาวหนาในกิจการงาน 2. ความมั่นคงในชีวิต 3. สภาพการทํางานที่ดี         

4. มีผูบังคับบัญชาที่ดี 5. การยอมรับในฐานะที่เปนบุคคล 6. ไดรับคาจางที่ยุติธรรม 7. เปนงานที่

นาสนใจ 8. การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน 9. ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 

 ผูศึกษาวิจัยพบวา ทฤษฏขีองมาสโลว สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคคลใหเปน

ผูมีคุณธรรมจริยธรรม และพัฒนาถึงระดับที่ตระหนักในตนเอง (Self-actualization) จนเปนบุคคลที่

มีจริยธรรม มีวินัยในตนเอง และสามารถนําทฤษฏีของมาสโลวมาใชเปนแนวทางในการบํารุงรักษา

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมทั้งน้ียังขึ้นอยูกับความรูสึกพอดี พอใจของแตละ

บุคคลดวย จึงมิไดหมายความวาทุกคนจะตองไดรับการสนองตอบความตองการพื้นฐานเทา ๆ กัน 

แตเปนไปตามลําดับขั้นเหมือน ๆ กัน และจะตรงตามความตองการของผูปฏิบัติงานตามลําดับชั้น
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ความตองการของแตละบุคคล เชน ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ที่มีตอจิตใจและรางกาย รวม

ไปถึงความมั่นคงในหนาที่การงานและความมั่นคงในเร่ืองของเงินเดือน 

 

ทฤษฎีองคประกอบคู  

 ทฤษฎอีงคประกอบคู (Two factor theory) เฮอรซเบิรก, บูลเนอร และสไนเดอรแมน 

(Herzberg, Bausners, & Snyderman, 1959 อางถึงใน กองเกยีรต์ิ โกมลมาลย, 2542, หนา 32) ศกึษา

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยใชทฤษฎีสององคประกอบของเฮอรซเบิรก 

(Herzberg’s two factor theory) หรือที่มีชื่อเรียกอีกหลายชื่อเชน Motivation maintenance theory, 

Dual factor theory หรือ Motivation – Hygiene theory เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความพึงพอใจและไม

พึงพอใจในการทํางาน เฮอรซเบิรกและคณะ ไดทําการทดลองโดยการสัมภาษณวิศวกรและนัก

บัญชีประมาณ 200 คน จากอุตสาหกรรม 11 แหง ในบริเวณเมืองพิตสเบิรก รัฐเพนซิลวาเนีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการสอบถามคนงานแตละคนเพื่อหาคําตอบวา “อะไรเปนสิ่งที่ทําใหเขา

รูสึกวาชอบหรือไมชอบงาน” ตลอดจนหาเหตุผลจากการวิเคราะหผลที่ไดจากการสัมภาษณ เฮอร

ซเบิรกและคณะไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประเภทน้ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบงานของแต

ละบุคคล ปจจัยดังกลาวเฮอรซเบิรก เรียกวา ปจจัยจูงใจ (Motivator factor) และปจจัยค้ําจุน 

(Hygiene factors) บางคร้ังอาจใชคําวาปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance factor) 

    ทฤษฎอีงคประกอบคู (Two factor theory) เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน สน่ัน 

ฤทธิ์จอหอ, 2552, หนา 26-32) ซึ่งไดอธิบายแนวคิดองคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตามทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ไวดังน้ี 

 1. ปจจัยจูงใจ (Motivator factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคน

ชอบและรักงานที่ปฏบิัติเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการให

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายใน

ของบุคคลไดดวย (Herzberg, 1959 อางถึงใน ลัดดา แสงเมือง, 2548, หนา 23) 

  1.1 ความสําเร็จของงาน หมายถึง ผลงานที่เกิดขึ้นจากการทํางานของผูปฏิบัติงาน โดย

เปนไปตามเปาหมายวัตถุประสงค ของหนวยงาน และตนเอง โดยสามารถหาวิธีการแกปญหา และ

ปองกนัปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจนสามารถบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน เกิดความรูสึกพอใจและ

ปราบปลื้มในความสาํเร็จของงานน้ัน  

      1.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ 

และการไดรับความไววางใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด สงผลใหเห็นถึงความเชื่อถือยอมรับใน

ความสามารถเมือ่ไดทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จทั้งจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลใน

หนวยงาน การยอมรับนับถือน้ันจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
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     1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ทําน้ันจะตองอาศัยความคิดริเร่ิม

สรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทําไดโดยลําพัง 

      1.4 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หมายถึง การไดรับการเลื่อนเงินเดือนหรือ

ตําแหนงสูงขึน้ รวมทั้งโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางาน 

      1.5 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ผูบงัคับบัญชาไดให

โอกาสแกผูอยูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

 2.ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา ปจจัยสุขอนามัย หมายถึง 

ปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมใีนลักษณะที่ไม

สอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานชิ้นน้ี และปจจัยที่มาจาก

ภายนอกตัวบุคคล (Herzberg, 1959 อางถึงใน ลัดดา แสงเมือง, 2548, หนา 24) 

     2.1 นโยบายการบริหาร หมายถึง กรอบหรือทิศทางในการดําเนินงานทางการบริหาร

องคการ และการติดตอสื่อสารภายในองคการ เปนหลักของการปฏิบัติงานที่จะนําไปสูเปาหมายที่

ชัดเจน 

     2.2 ความมั่นคงในการทํางาน  มีสาระครอบคลุมถึงความไมมีประสิทธิภาพของ

องคการ การทํางานซอนกัน การแกงแยงอํานาจซึ่งกันและกัน ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน ในการปฏิบัติงานในองคการ 

        2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาและระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน ในการติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่

แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทาํงานรวมกนั มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึ่ง

ความสัมพันธระหวางบุคคลจะเปนองคประกอบที่เกิดควบคูกับการปกครองบังคับบัญชาเสมอ

เพราะหากผูใตบังคับบัญชาไมสามารถเขาถึงผูบังคับบัญชา หรือไมสามารถทํางานรวมกับเพื่อน

รวมงานไดแลวก็จะมีความรูสึกไมพอใจในงานที่รับผิดชอบ 

      2.4 รายไดสวัสดิการ หมายถึง คาจางและคาตอบแทนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของ

บุคคลในหนวยงานที่สรางความพึงพอใจทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราเงินเดือน

ที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และการเลือ่นขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรมจะเปนเคร่ืองบํารุงขวัญ

และกําลังใหแกผูปฏิบัติงานในองคการไดเปนอยางดี 

      2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพของการทํางานทั่วไปเกี่ยวกับหนาที่

การงาน เชน ความสะดวกสบายในการทาํงาน ทําเลที่ต้ังของสถานที่ทํางานในการคมนาคม หรือ

ปริมาณงานที่ตองปฏิบัติ 

    เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน ลัดดา แสงเมือง, 2548, หนา 25) ไดอธิบาย

เพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตองมีคาเปนทางบวกเทาน้ัน จึงจะทําใหบุคคลมี
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ความพึงพอใจในงานขึ้นมาได แตถาคาเปนลบบุคคลจะมีความรูสึกไมพอใจในงานแตอยางใด 

เน่ืองจากองคประกอบทางดานสุขอนามัยมีหนาที่ที่ค้ําจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจ

ในงานของบุคคลเพิ่มมากขึ้น  

 ทฤษฎสีองปจจัยน้ีอยูภายใตฐานคติความตองการทางจิตวิทยา โดยปจจัยจูงใจจะทําให

เกิดความพอใจในงาน พนักงานจะรูสกึวามแีรงจูงใจและความพึงพอใจในงานมากขึ้นไดก็ตอเมื่อมี

ปจจัยจูงใจมากขึ้นเทาน้ัน นอกจากน้ัน เฮอรซเบิรก ยังกลาวอีกวา การที่จะใหมีปจจัยจูงใจมาก ๆ ได

จําเปนตองพัฒนางาน (Job enrichment) ซึ่งจะเกิดประโยชนตอพนักงานทุกคน ทําใหเกิดแรงจูงใจ

และความพึงพอใจงาน นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงแนวความคิดของเฮอรซเบิรกแลว จะเห็นวา 

ปจจัยทั้งคู ไมวาจะเปนปจจัยจูงใจหรือปจจัยสุขลักษณะตางมาจากความตองการในเร่ืองตาง ๆ ของ

มนุษยน้ันเอง และเมื่อพิจารณาโดยละเอียดจะเห็นไดวาปจจัยสุขลักษณะเปน ความตองการที่เทียบ

กันไดกับความตองการระดับตน ตามแนวความคิดของมาสโลว สวนปจจัยจูงใจเทียบไดกับความ

ตองการในระดับสูงตามแนวคิดของมาสโลว สําหรับทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบิรก  มีความ

คลายคลึงกับทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว ฉะน้ัน องคกรควรจะตองสนองตอบความ

ตองการของพนักงานเพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยความพึงพอใจในการ

ทํางานเปนสิ่งที่บอกถงึการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งองคกรสามารถตอบสนองความตองการ

ทั้งหลายของพนักงานได เชน การไดรับคาจาง เงินเดือนที่เพียงพอ หรือจัดใหมีสถานทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัย การจัดกิจกรรม งานสังสรรคการแขงขันกีฬา หรือ

ใหรางวัลแกพนักงานที่มีผลงานดีเดนและเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความสามารถและทํางานให

ไดผลสําเร็จของงาน เปนตน 

 การคนพบของเฮอรซเบิรก สรุปไดวา ปจจัยค้ําจุนมีขึ้นเพื่อบํารุงจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

ถาหากไมไดจัดใหมีขึ้น ผูปฏิบัติงานจะรูสึกผิดปกติและเกิดความรูสึกไมพอใจในงาน ซึ่งจะ

กอใหเกิดความเสียหายแกองคการได สวนปจจัยจูงใจมีขึ้นเพื่อสรางความพึงพอใจในผลงานกระตุน

ใหกระตือรือรนในการทํางานยิ่งขึ้น ดังน้ัน ถาหากผูบริหารตองการใหผูปฏิบัติงานดวยความพึง

พอใจ เพื่อใหผลงานมีคุณภาพสูง ควรจัดใหมีการจูงใจที่เหมาะสม 

 ผูวิจัยพบวา ทฤษฏีของเฮอรซเบิรก แสดงใหเห็นวาปจจัยทั้งสองปจจัยเปนสิ่งที่มาจากตัว

ของบุคคลซึ่งปจจัยทั้งสองปจจัยน้ันเปนปจจัยที่ใชในการสรางและบํารุงขวัญและกําลังใจไดเปน

อยางดี หากเราศึกษาปจจัยทั้งสองปจจัยน้ันจากผูปฏิบัติงานจะทําใหเราสามารถทราบถึงขวัญและ

กําลังใจของผูปฏิบัติงานได เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง บํารุง รักษา  แกปญหาตาง ๆ ความไม

พอใจตาง ๆ ที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ผูศึกษาจึงไดเลือกทฤษฏีของเฮอรซเบิรก มาประยุกตใชเปนแนวทางในการทาํการศึกษา 
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ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และเปนตัวแปร

ตามในการศึกษาคร้ังน้ีทั้ง 2 ปจจัย ดังน้ี 

 1.ปจจัยจูงใจ  

      1.1 ความสําเร็จของงาน 

      1.2 การยอมรับนับถือ  

     1.3 ลักษณะของงาน  

      1.4 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  

      1.5 ความรับผิดชอบ  

      2.ปจจัยค้ําจุน 

     2.1 นโยบายการบริหาร 

     2.2 ความมั่นคงในการทํางาน   

        2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล  

      2.4 รายไดสวัสดิการ 

      2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

ความเปนมาขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 ตาม พ.ร.บ. องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งถอืวาเปนกฎหมายองคการบริหาร

สวนจังหวัด ฉบับลาสุดที่ใชอยูในปจจุบัน ไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ไวดังน้ี (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี, 2560) 

 1. ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 

 2. จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัด ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

 3. สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอ่ืนในการพัฒนาทองถิ่น 

 4. ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวน

ทองถิ่นอ่ืน 

 5. แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่น 

 6. อํานาจหนาที่ของจังหวัดตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ.2498 

เฉพาะในเขตสภาตําบล 

 7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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 8. จัดทํากิจการใดๆ อันเปนอํานาจหนาทีข่องราชการสวนทองถิ่นอ่ืนที่อยูในเขต องคการ

บริหารสวนจังหวัด และกิจการน้ันเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอ่ืนรวมกันดําเนินการ

หรือให องคการบริหารสวนจังหวัด จัดทําตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 9. จัดทํากิจการอ่ืนใดที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปน

อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด  

      จังหวัดชลบุรีมีที่ต้ังอยูในจุดยุทธศาสตรของประเทศและของภูมิภาคอาเซียนที่ไดรับ

ความสนใจทั้งจากภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการและนักลงทุน ทั้งในและตางประเทศที่ตัดสินใจ

เลือกที่จะใชเปนฐานในการพัฒนาศักยภาพใหกับประเทศ ทําใหเกิดการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน

และระบบสาธารณูปโภคทั้งในโครงการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ทั้งการขยายทาเรือ

นํ้าลึก การพัฒนานิคมอุตสาหกรรม การขยายโครงขายระบบจายกระแสไฟฟา อีกทั้งยังเปนทําเลที่ดี

ในการประกอบกิจการ การดําเนินธุรกิจและลงทุนในลักษณะตาง ๆ เชน โรงงานอุตสาหกรรม 

ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจการจัดเก็บและขนสงสินคา ธุรกิจการสื่อสาร ธุรกิจเอสเอ็มอีที่เกี่ยวเน่ืองกับ

อุตสาหกรรมการผลิตและการทองเที่ยว เปนตน สงผลกระทบในแงบวกทั้งในดานเศรษฐกิจที่เกิด

จากภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและการผลิต การจางแรงงานที่สามารถสรางรายไดที่สูง

เพียงพอตอคาครองชีพ ประกอบกับจังหวัดชลบุรีมีภูมิประเทศทั้งภูเขา ทะเลและทรัพยากรอันอุดม

สมบูรณ ธรรมชาติและชายหาดที่สวยงามใกลกับกรุงเทพฯ และสนามบินสุวรรณภูมิ สะดวกตอการ

เดินทาง ทําใหสามารถสรางเม็ดเงนิจากการทองเที่ยวและบริการจากนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดอีก

ทาง 

 แตอยางไรก็ตาม บนความไดเปรียบ ปฏิเสธไมไดวาจังหวัดชลบุรียังจําเปนตองไดรับการ

พัฒนาและแกไขปญหาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายและการลงทุนที่ไมตอเน่ืองจากรัฐบาล 

เศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ ปญหาสิ่งแวดลอมและภัย

ธรรมชาติ นํ้าทวม ภัยแลง การยายถิ่นและประชากรแฝง ปญหายาเสพติดและอาชญากรรม การ

ขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็วเกิดปญหาขยะลนเมือง นํ้าเนาเสียและการบุกรุกพื้นที่สาธารณะ การ

ใหดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่ไมเทาเทียมและทั่วถึงจากภาครัฐ ปญหาปากทอง คาครอง

ชีพ เด็กเรรอน ขอจํากัดงบประมาณที่ไมสอดคลองตอแผนการพัฒนา แนวทางและนโยบายที่ยังไม

ชัดเจนและยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกันระหวางหนวยงานในพื้นที่และหนวยงานทองถิ่นดวยกัน

เองเปนตน ตลอดจนเศรษฐกิจที่เติบโตและการขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็ว สรางปญหาจราจร

ติดขัด 

 เหลาน้ีลวนแลวแตเปนปญหาพื้นฐานที่เกิดขึ้นและยังคงอยูคูกับเมืองหลวงและจังหวัด

ชั้นนําตลอดเวลา เชนเดียวกับจังหวัดชลบุรีที่นอกจากจะยังคงตองเผชิญอยูกับสภาพปญหาและการ

พัฒนาในรูปแบบเดิม ๆ แลว เรายังเผชิญกับโอกาสปญหา อุปสรรคทามกลางความทาทายใน
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หลายๆ ดาน ทั้งจากขอตกลงความรวมมือในการเปดเสรีการคาและการรวมเปนประชาคมสังคม

อาเซียนของกลุมประเทศอาเซียน (ป 2558) ในอีก 3 ปอันใกลที่จะมาถึงน้ี ซึ่งทําใหประเทศสมาชิก

ตางแสวงหาชองทางความรวมมือและชวงชิงความไดเปรียบใหกับตัวเองในหลากหลายรูปแบบ 

การยายฐานการผลิต การลงทนุและศูนยกลางเศรษฐกิจการเงินมายังภูมิภาคเอเชีย เชนเดียวกบั

จังหวัดชลบุรีที่วันน้ีและอนาคตขางหนาตอจากน้ี เราจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของจังหวัด และ

ขับเคลื่อนใหจังหวัดชลบุรีไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง มีทิศทาง ดวยการเชื่อมโยงแผนแมบท 

แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการและยุทธศาสตรตางๆ ของจังหวัดชลบุรี เขาดวยกัน อยางสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 เพื่อนําชลบรีุกาวสูระบบเศรษฐกิจโลกยุคใหม

อยางสรางสรรค เปนรากฐานอันสําคัญของเศรษฐกิจของประเทศและของภูมิภาคอาเซียนนับจากน้ี

สู 20 ปขางหนาดวยความมั่นคงและยั่งยืนตอไป เพือ่เปนการเตรียมความพรอมและวางรากฐานการ

พัฒนาและแกไขปญหาอันแข็งแกรงอยางเปนระบบ ดวยนโยบาย ชลบุรี สรางสรรค สูสากล 7 

ยุทธศาสตร 9 นโยบายสรางสรรค ดังตอไปน้ี 

 นโยบายที่ 1ดานความสมัพันธและการประสานงานทองถิ่น 

   นโยบายที่ 2 ดานเศรษฐกิจสรางสรรค สงเสริมการลงทุน สนับสนุนภาคอุตสาหกรรม

และการผลิต ภาคเกษตร ภาคธุรกิจและบริการ ยกระดับฝมือแรงงาน สรางรากฐานอาชีพ ลดรายจาย

และกระจายรายไดใหทัว่ถึงทุกชุมชน 

   นโยบายที่ 3 ดานปญหายาเสพติด อาชญากรรม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

        นโยบายที่ 4 ดานสังคม การศึกษา และสุขภาพ 

           นโยบายที่ 5 ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค 

    นโยบายที่ 6 ดานการคมนาคมและขนสง 

   นโยบายที่ 7 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

   นโยบายที่ 8 ดานผังการเมืองและการจัดการ “ชลบุรี ซิต้ีสเคป” 

       นโยบายที่ 9 ดานการทองเที่ยวและกีฬา “สงเสริมการทองเที่ยวใหมีคุณคา เรงรัดพัฒนา

สังคมกีฬา กาวสูเมืองกีฬาอาชีพ” 

 วิสัยทัศน 

 เปนองคกรหลักในการประสานความรวมมือภาคีทุกภาคสวน สูการเปนเมืองทองเที่ยว

ครบวงจรทีไ่ดมาตรฐานสากล และพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษา กีฬา สุขภาพ สิง่แวดลอม แบบ 

บูรณาการโดยทองถิ่น เปนกลไกสําคัญ เพื่อขับเคลื่อนสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 พันธกิจ 

 1. เสริมสรางและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 2. สงเสริมอาชีพและเพิม่รายไดใหแกประชาชน 
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 3. สงเสริมการจัดการศึกษา การใหบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง 

 4. เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน 

 5. สนับสนุนชวยเหลือใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปองกัน

แกปญหาสังคมยาเสพติดและโรคเอดส 

 6. เสริมสรางความรวมมือในการกําจัดขยะมูลฝอยแบบบูรณาการ และการจัดระบบ

บําบัดนํ้าเสียในชุมชน 

 7. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม รวมทั้งชองทางในการขยายตัวทางการคา การ

ทองเที่ยวและกีฬา 

 กลยุทธในการพัฒนา 

 1. เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรีใหมีการขยายตัวอยางเพียงพอตอการสรางงาน

และสรางรายได รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเครือขายชุมชนใหเกิดการเชื่อมโยง

พัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน สามารถพึ่งตนเองได 

 2. เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาที่ดีในสังคมไทยบนพื้นฐานของการ

อนุรักษวัฒนธรรม และเอกลักษณของความเปนไทย สามารถสรางคนใหเปนคนดี คนเกง ถึงพรอม

ดวยคุณธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวินัย 

 3. เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตของคนทุกคนใหมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณแข็งแรง มี

กระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง สรางระบบคุมครองความมั่นคงทางสังคม รวมทั้งใหชุมชนมีสวน

รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

 4. เพื่อพัฒนาการศึกษาของเยาวชนในจังหวัดชลบุรีใหกาวหนา ทันสมัย เหมาะสมกับ

ภาวการณในปจจุบัน 

 5. เพื่อใหการใชประโยชนและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหเอ้ือตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เพื่อใหคนและธรรมชาติอยูดวยกันอยางสมดุลและยั่งยืน 

 6. เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบ

ได เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการรวมกันคิด รวมกันทําและรวมกันรับผิดชอบ เพื่อ

พัฒนาบุคลากรในองคกรเปนบุคลากรยุคใหมสามารถนําพาองคกรไปสูองคกรยุคใหมและสามารถ

บริหารจัดการองคกรดวยระบบการบริหารสมัยใหมไดเปนอยางดี 

 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีไดกําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ในชวงป 2556 - 2560 ไว 7 ยุทธศาสตร ไดแก 

 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬา 

 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและโครงขายคมนาคมขนสง 
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 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 5. ยุทธศาสตรการจัดการสิ่งแวดลอม 

 6. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 7. ยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามและฟนฟูผูติดยาเสพติด การรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน 

 ที่ต้ังและอาณาเขตอาณาเขต 

  ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดฉะเชิงเทรา และ จังหวัดสมุทรปราการ 

  ทิศใต ติดตอกับ จังหวัดระยอง 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับ จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับ อาวไทย 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 จังหวัด ชลบุรี ต้ังอยูชายฝงทะเลตะวันออกของอาวไทย ทางทิศตะวันตกจึงติดตอกับ

ทะเลตลอด ต้ังแตเหนือจรดใต ความยาวถึง 156 กิโลเมตร ทําใหอากาศเฉลี่ยทั้งปอยูในระดับปาน

กลาง คือไมรอนจัดและไมหนาวจัด และมีฝนตกชุกในชวงเดือนกรกฎาคม- ตุลาคม 

 ลักษณะภูมิประเทศ 

 จังหวัดชลบุรีมีเน้ือที่ประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,968,107 ไร มีภูเขาทอดอยู

เกือบกลางของจังหวัด เปนแนวยาวจากทิศตะวันตกเฉียงเหนือไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต สภาพ

พืน้ที่สวนใหญเปนที่ราบสลับเนินเขา และที่ราบชายฝงทะเล ตอนเหนือเปนที่ราบเหมาะแกการ

กสิกรรม ทิศตะวันออกและทิศใตเดิมเปนปาเขา พื้นที่ลุมดอน แตปจจุบันเปลี่ยนสภาพจากปาไม

เปนที่โลงเตียน ใชเพาะปลกูพืชเศรษฐกิจที่สําคัญไดแก มันสําปะหลัง ออย ขาว สับปะรด ยางพารา 

และมะมวงหิมพานต ซึง่จะพบแหลงเพาะปลูกเกือบทุกอําเภอ มีชายฝงทะเล และหาดสวยงาม 

เหมาะแกการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจหลายแหง เชน ชายหาดบางแสน พัทยา เปนตน ลักษณะดิน

สวนใหญเปนดินบนทราย ยกเวนบางสวนของอําเภอพนัสนิคม และสวนใหญของอําเภอพานทอง

จะเปนดินเหนียว ดินตะกอน แหลงนํ้าธรรมชาติมีนอย จึงมีปญหาขาดแคลนแหลงนํ้า ประกอบกับมี

การบุกรุกแผวถางปาสงวนธรรมชาติ ทําใหพื้นที่ ที่มีความอุดมสมบรูณเกิดปญหาดินเสื่อมโทรม

จากการทําไร มันสําปะหลงั และไรออย 

 การปกครอง 

 ชลบุรีแบงการปกครองออกเปน 11 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอพนัสนิคม อําเภอ

พานทอง อําเภอบานบึง อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ อําเภอหนองใหญ อําเภอ         

พานทอง อําเภอเกาะศรีชัง และ อําเภอเกาะจันทร 
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 ระยะทางจากอําเภอเมือง ไปยังอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

 ถึงอําเภอบานบึง ระยะทาง 14 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอพานทอง ระยะทาง 24 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอบางละมุง ระยะทาง 45 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอบอทอง ระยะทาง 56 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอเกาะจันทร ระยะทาง 50 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอพนัสนิคม ระยะทาง 22 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอศรีราชา ระยะทาง 24 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอหนองใหญ ระยะทาง 14 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอสัตหีบ ระยะทาง 86 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอเกาะศรีชงั ระยะทาง 35 กิโลเมตร โดยประมาณ หมายเหตุ (เดินทางดวยเรือจาก

ทาเรือศรีราชา) 
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ภาพที่ 1  โครงสรางการบริหารงานองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ตะวัน ศิลปประกอบ (2551) วิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบรีุ จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตําบล ขององคการบริหาร           

สวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่รับราชการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

เมืองชลบุรี จํานวน 10 แหง จํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 222 ตัวอยาง โดยการสุม

ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 30 ขอ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ 

ความแปรปรวนทางเดียว One – way ANOVA การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อ

การวิจัยทางสงัคมศาสตร ผลการวิจัย พบวาพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับสูงโดยดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความมั่นคง

ในการทํางาน ดานความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย ดานความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา ดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

นอยที่สุด คอื ดานโอกาสในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน การเปรียบเทยีบขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอชลบุรี พบวา 

พนักงานสวนตําบลที่อายุ ระยะเวลารับราชการ และอัตราเงนิเดือน ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรีไมแตกตางกัน ในขณะที่ 

พนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรีแตกตางกัน 

 สุวณี ตีรถะ (2550) ไดศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ทราบระดับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของ ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม 2. เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจ

ในการ ปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐมโดยจําแนกตามตัวแปรที่

ศึกษา คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานและตําแหนงหนาทีก่ารงาน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม จํานวน 296 

คน จาก 6 โรงเรียน เปนผูใหขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปน

แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชคา รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวนและทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-Test และ F-test ผลการวิจัย

พบวา 1. ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด 

นครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาในรายองคประกอบพบวาอยูใน 

ระดับสูง 3 ดาน คือ ดานภาวะความกดดันของชุมชน ดานความพอใจในหนาที่ การงาน และดาน

ความสัมพันธระหวางเพื่อนครูตามลําดับ 2. การวิเคราะห เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการ
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ปฏิบัติงานของครู 2.1 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามเพศ พบวา ไมแตกตาง

กันทั้งในภาพรวมและในรายองคประกอบ 2.2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนก

ตามตําแหนงหนาที่การงาน พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และใน

รายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครูกบัผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 2.3 ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูจําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และใน

รายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครูกบัผูบริหาร ดานเงินเดือน และดานปริมาณ

งานแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 2.4 ขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวมไมพบความแตกตาง 

และในรายองคประกอบพบวาดานความสัมพันธระหวางครูกับ ผูบริหาร และดานเงินเดือน มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 2.5 ขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ในภาพรวมไมพบความ

แตกตาง และในรายองคประกอบพบวา ดานเงินเดือนมีความ แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ 

ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 ณัฐวัฒน  จําปาสาร (2553) ไดศึกษากําลังขวัญในการปฏบิัติงานของขาราชการตํารวจชัน้

ประทวน กรณีศึกษา สถานีตํารวจนครบาลบางเขน มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับกําลังขวัญใน

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน และศึกษาเปรียบเทียบกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน

ระหวางขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจนครบาลบางเขนแตละฝายที่แตกตางกัน ใช

วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการสัมภาษณขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่อยูปฏิบัติงานจริงตาม

แบบสอบถามที่มีโครงสรางจํานวน 200 ราย ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 200 ราย คิดเปนรอยละ 

100 นอกจากน้ียังไดใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกขาราชการตํารวจชั้นประทวนในแตละฝาย ๆละ 

4 ราย จํานวน 5 ฝาย รวมขาราชการตํารวจทั้งหมด 20 ราย ผลการศึกษาพบวา  ระดับกําลังขวัญใน

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชัน้ประทวน สถานีตํารวจนครบาลบางเขน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับกําลังขวัญคอนขางสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเปนสวนหน่ึงของหนวยงานมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการบังคับบัญชา ดานความมั่นคงในงาน ดานลักษณะงาน ดาน

โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานสวัสดิการของหนวยงาน  และ

พบวา  มี 2  ดานที่ระดับกําลังขวัญคอนขางตํ่า  คือ  ดานความเพียงพอของเงินเดือนและรายไดพิเศษ  

และดานการบริหารงาน  ตามลําดับ ผลการศึกษาเปรียบเทียบกําลังขวัญในการปฏิบัติงานระหวาง

ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจนครบาลบางเขนแตละฝายที่แตกตางกัน พบวา  

ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่สังกัดสถานีตํารวจนครบาลบางเขนที่ตางฝายกันจะมีกําลังขวัญใน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ในภาพรวมของกําลังขวัญใน
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การปฏิบัติงาน  ยกเวนดานการบังคับบญัชา  ดานการเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน  และดานลักษณะ

งานที่แตกตางกันจะมีกาํลังขวัญในการปฏิบัติงานทีแ่ตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

 อภิสรา บุญมาเครือ (2557) ศึกษาขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว และศึกษาเปรียบเทียบขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล จาก

จํานวนขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จํานวน 44 คน ซึ่งเปนประชากรทัง้หมด เคร่ืองมือที่ใชคือ 

แบบสอบถาม เก็บแบบสอบถามคืน คิดเปนรอยละ 100 เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษาคือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช วิเคราะหไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบน มาตรฐาน ในการทดสอบสมมุติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA  เพื่อทดสอบ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร กาํหนดคานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความ

แตกตางรายคูดวยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา 1. การศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ เทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายการบริหารองคการ มีคาเฉลี่ยใน

ระดับมา รองลงมา คือ ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน สภาพแวดลอมการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง ลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเงินเดือนและสวัสดิการ มี

คาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง และดานที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คือโอกาสความกาวหนาในงาน มี

คาเฉลีย่อยูในระดับปานกลางตามลําดับ 2. ผลการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบติังานของจา

ราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (การทดสอบ

สมมติฐาน) ผลการศึกษาพบวา ขาราชการเทศบาลเมืองสระแกวที่มีอายุ รายได และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนขาราชการเทศบาลเมืองสระแกวที่มี สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับสถิติที่ .05 

 ชัยณรงค กาสี (2551) ศึกษาขวัญและกําลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที่

ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความ

แตกตางระดับขวัญและกําลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ศึกษาจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 270 คน โดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลคือ คาความถี่, รอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, One – Way ANOVA และการ

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบเซฟเฟ (Scheffe test)              
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ผลการศึกษาพบวา ขวัญและกําลงัใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 โดยรวมอยูในระดับ

มากจากการศึกษาพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการยอมรับในการทาํงานและความมั่นคง 

รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานและดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 

รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชา รองลงมาคือ ดานความกาวหนาใน

อาชีพ รองลงมาคือ ดานสภาพการทํางานและความรับผิดชอบในหนาที่ รองลงมาคือ ดานสวัสดิการ

ของหนวย ผลเปรียบเทียบขวัญและกาํลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที่ไป

ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จากการศึกษาพบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ชั้น

ยศ เงินเดือนที่แตกตางกันมีขวัญและกําลังใจไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 สินชัย ผุดวารี (2552) ศึกษาขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขาราชการชั้น

ประทวนสวนบัญชาการ กรมแผนที่ทหาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจ และ

เปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหารชั้น

ประทวน สวนบัญชาการ กรมแผนที่ทหารจําแนกตามเพศ อายุ ยศทางทหาร วุฒิการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ ประชากรที่ศึกษาคือ ขาราชการ ขาราชการทหารชั้นประทวน สวน

บัญชาการ กรมแผนที่ทหาร ไดแก กองกําลงัพล กองแผนงานและโครงการ กองธรุการ กองการเงิน 

และแผนกงบประมาณ จํานวน 96 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-Test ซึ่งเปนการทดสอบคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม และ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 

ผลการศึกษาพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการทหารชั้นประทวน สวนบญัชาการ 

กรมแผนที่ทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ซึ่งปจจัยที่มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ไดแก 

ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับ ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน สวนปจจัย

ที่มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับตํ่า ไดแก ดานคาจาง ดานโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือ

ตําแหนง ดานผลประโยชน ดานสภาพการทํางาน และดานองคกรและการจัดการหรือการบริหาร 

และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการทหารชั้นประทวนที่มีอายุ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติหนาที่ตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ขาราชการทหารชั้นประทวนที่มีเพศ ยศทางทหาร และวุฒิการศึกษา ตางกันมีขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และผูศึกษาไดศึกษาทฤษฏีองคประกอบคูของเฮอรซเบิรก จึงไดเลือกทฤษฏีของ             

เฮอรซเบิรก มาประยุกตใชเปนแนวทางการศึกษาขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เปนตัวแปรตามในการศึกษาทั้ง 2 ปจจัยแบงเปน 10 ดาน ดังน้ี 

 

           ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยดานบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

5. ประเภทของตําแหนง

งาน 

6. อัตราเงินเดือน 

7.ระยะเวลาที่รับราชการ 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

1.ปจจัยจูงใจ  

     1.1.ความสําเร็จของงาน 

     1.2.การยอมรับนับถือ  

    1.3.ลักษณะของงาน  

     1.4.ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  

     1.5.ความรับผิดชอบ  

2.ปจจัยค้ําจุน  

    2.1.นโยบายการบริหาร 

    2.2.ความมั่นคงในการทํางาน   
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บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม 

ปจจัยสวนบคุคลเชนเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของตําแหนงงาน 

อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่รับราชการมีกระบวนการและขั้นตอนการวิจัย ดังน้ี 

    รูปแบบการวิจัย 

     ประชากรที่ใชในการศึกษา 

    เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

    การสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

     การเก็บรวบรวมขอมูล 

    การวิเคราะหขอมูล 

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

รูปแบบการวิจัย 

 เพือ่ใหทราบถึงขวัญและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ไดใชรูปแบบการรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

    1. การศกึษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary research) เปนการศึกษา

คนควา รวบรวมทฤษฎี แนวความคดิที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ บทความ เอกสารผลการวิจัย 

ตลอดจนสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

    2. การวิจัยเชิงสํารวจ เปนการศกึษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จํานวน 

168 คน ซึ่งเปนการศึกษาจากขาราชการที่ปฏิบัติงาน ณ องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ทั้ง

จํานวน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ที่มี

ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประเภทของตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่รับราชการ จํานวน 7 ขอ 

     ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานใน 10 ดาน ซึ่ง

เปนคําถามปลายปด จํานวน 30 ขอ เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 169) ดังน้ี 

               ความคิดเห็น                         ขอคําถามเชิงบวก   

       5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด    

    4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมาก    

     3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง    

     2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอย    

     1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด   

 การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ใชการคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาจัดระดับโดยการใช

เกณฑการแบงชวงเทา ๆ กันดังน้ี 

 ชวงกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                        จํานวนชั้น 

           =  5 – 1  

                        5 

        = 0.80 

 

                  คาพิสัย                                      ระดับ 

 4.21-5.00    มีขวัญและกําลังใจมากที่สุด 

 3.41-4.20               มีขวัญและกําลังใจมาก 

 2.61-3.40       มีขวัญและกําลังใจปานกลาง 

 1.81-2.60     มีขวัญและกําลังใจนอย 

 1.00-1.80    มีขวัญและกําลังใจนอยที่สุด 
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การสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือ ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ที่

เกี่ยวของ และนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยามเพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่

ตองการหรือไม  จากน้ันไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ความถูกตอง แลวนํามาปรับปรุงตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไปให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบวานิยามและแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ีมีความชัดเจนถูกตอง

หรือไมรวมทั้งการพิจารณาสํานวนภาษาที่ใชในขอความวาสอดคลองกบัลักษณะที่ตองการจะวัด

หรือไมเพื่อใหเคร่ืองมือมีความเที่ยงตรงในเน้ือหา (Content validity) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น กอนจะนําไปลองใช (Try-out) ดังน้ี 

 รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง  

 ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล 

 นางกัญญา ตินตะบุระ หัวหนาฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากรกองการเจาหนาที่  

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 4. การหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดไปลองใช (try-out) 

กับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย

การหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเที่ยง

หรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ซึ่งมีคาเทากับ .957 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชวิเคราะห

คาสถิติทางสังคมศาสตร ที่คาความเชื่อมั่น .05 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ดําเนินการแจกแบบสอบถามแกขาราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบรีุ 

จํานวน 168 คน 

 2. เมื่อแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวนและ

ความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 
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 3. วิเคราะห และประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน คือ  

    ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

       ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

      ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

     ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังน้ี 

    1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประเภทของตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่รับราชการ การวิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2. ระดับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t - Test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตัวแปรอิสระ 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว

แปรอิสระที่มีต้ังแต 3 กลุมขึน้ไป เมื่อพบวาแตกตางจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยใช 

LSD (Least-Significant different test) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถามกับขาราชการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี จํานวน 168 คน มีวัตถุประสงคเพื่อ 

          1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

     2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

    เก็บขอมูลจากขาราชการที่ปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จํานวน 168 คน 

เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบมาตรฐาน โดยใชคาสถิติ t-Test และ One – Way ANOVA และทดสอบความ

แตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ซึ่งเก็บแบบสอบถามคืนไดจํานวน 168 ชุด คดิเปนรอยละ 100 

นําเสนอผลออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

    สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     สวนที่ 2 ขอมูลระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร 

สวนจังหวัดชลบุรี 

     สวนที่ 3 ขอมูลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (การทดสอบสมมติฐาน) 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N    แทน    จํานวนขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

  µ  แทน คาเฉลี่ย    

 σ  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 df   แทน      ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) (ผลรวมของคะแนน     

                              เบี่ยงเบนยกกาํลังสอง) 

 MS  แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square)  

                              (คาความแปรปรวน) 

 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที  
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                              (คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม) 

 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 

         (คาคาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม) 

 Sig แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน (ความนาจะเปน) 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 65 38.69 

หญิง 103 61.31 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มากที่สุด จํานวน 103 

คน คิดเปนรอยละ 61.31 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 38.69 

 

ตารางที่ 2 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 - 29 ป 9 5.36 

30 - 39 ป 54 32.14 

40 - 49 ป 48 28.57 

50 - 59 ป 55 32.74 

60 - 61 ป 2 1.19 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง 50 - 59 ป มากที่สุด 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 32.74, รองลงมามีอายุระหวาง 30 - 39 ป จํานวน 54 คน คิดเปน    
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รอยละ 32.14,  มีอายุ 40 - 49 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 28.57, มีอายุ 20 - 29 ป จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 5.36 และมีอายุ 60 – 61 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 50 29.76 

สมรส 83 49.40 

หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 35 20.84 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีถานภาพสมรส มากที่สุด จํานวน 

83 คน คิดเปนรอยละ 49.40, รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 29.76 และมี

สถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.84 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศกึษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ปวช. 1 0.60 

ปวส. 10 5.96 

ปริญญาตรี 78 46.42 

ปริญญาโท 78 46.42 

ปริญญาเอก 1 0.60 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี

และปริญญาโท มากที่สุดเทากัน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 46.42, รองลงมาคือมีระดับการศึกษา

สูงสุดระดับปวส.  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.96 และมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปวช.และ

ปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของตําแหนงงาน 

 

ประเภทของตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ระดับทั่วไป 41 24.41 

ระดับวิชาการ 81 48.21 

ระดับอํานวยการ 46 27.38 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมปีระเภทของตําแหนงงานระดับ

วิชาการ มากที่สุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 48.21, รองลงมามีประเภทของตําแหนงงานระดับ

อํานวยการ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 27.38 และมีประเภทของตําแหนงงานระดับทั่วไป จํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 24.41 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

10,000 – 20,000 บาท 31 18.45 

20,001 – 30,000 บาท 72 42.86 

30,001 – 40,000 บาท 43 25.60 

40,001 – 50,000 บาท 18 10.71 

50,000 บาทขึ้นไป 4 2.38 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 

บาท มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 42.86, รองลงมาคือ มีอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 - 

40,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 25.60,  มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.45, มีอัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 10.71 และมอัีตราเงินเดือน 50,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 2.38 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ  

 

ระยะเวลาที่รับราชการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 2 1.19 

1-5 ป 21 12.50 

6-10 ป 29 17.26 

11-15 ป 38 22.62 

16-20 ป 14 8.33 

21-25 ป 23 13.69 

26-30 ป 18 10.72 

30 ป ขึ้นไป 23 13.69 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 7  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่รับราชการระหวาง 11 – 15  

ปมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 22.62, รองลงมาคือ มีระยะเวลาที่รับราชการระหวาง 6-10 

ปจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.26,  มีระยะเวลาที่รับราชการระหวาง 21 - 25 ป และ 30 ปขึ้นไป

จํานวน 23 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 13.69, มีระยะเวลาทีรั่บราชการระหวาง 1 - 5 ป จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 12.50, มีระยะเวลาทีรั่บราชการระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

10.72, มีระยะเวลาที่รับราชการระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และมี

ระยะเวลาที่รับราชการนอยกวา 1 ปจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 ขอมูลระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของ

 ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

ประเด็น µ σ ระดับ อันดับ 

1.ปจจัยจูงใจ 4.21 0.44 มากที่สุด - 

1.1. ดานความสําเร็จของงาน 4.46 0.42 มากที่สุด 1 

1.2. ดานการยอมรับนับถือ 4.31 0.55 มากที่สุด 4 

1.3. ดานลักษณะของงาน 4.14 0.54 มาก 7 

1.4. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 4.11 0.72 มาก 8 

1.5. ดานความรับผิดชอบ 4.01 0.58 มาก 9 

2.ปจจัยค้ําจุน 4.21 0.51 มากที่สุด - 

2.1. ดานนโยบายการบริหาร 4.35 0.60 มากที่สุด 2 

2.2. ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.30 0.57 มากที่สุด 5 

2.3. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 4.29 0.57 มากที่สุด 6 

2.4. ดานรายไดสวัสดิการ 3.75 0.87 มาก 10 

2.5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.33 0.59 มากที่สุด 3 

รวม 4.21 0.45 มากที่สุด - 

 

 จากตารางที่ 8 ผลการสํารวจและศึกษาพบวา ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในมากที่สุด (µ = 4.21, σ = 0.45) เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานความสําเร็จของงาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (µ = 4.46, σ = 0.42) รองลงมา คือ ดานนโยบายการบริหารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด     

(µ = 4.35, σ = 0.60) ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีคาเฉลีย่อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.33,    

σ = 0.59) ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.31, σ = 0.55) ดานความ

มั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.30, σ = 0.57) ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.29, σ = 0.57) ดานลักษณะของงาน มีคาเฉลีย่อยูใน

ระดับมาก (µ = 4.14, σ = 0.54) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก       

(µ = 4.11, σ = 0.72) ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.01, σ = 0.58) และ  

ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานรายไดสวัสดิการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.75, σ = 0.87) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

 ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความสําเร็จของงาน  

 

ดานความสาํเร็จของ

งาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด µ 

 

σ 
ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

1. ทานสามารถ

ปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จตาม

เปาหมายที่

กําหนดไว 

- 

 

 

 

- 

 

3 

(1.79) 

91 

(54.17) 

74 

(44.05) 
4.42 0.53 

มาก

ที่สุด 
2 

2. ทานมีความ

ภูมิใจทุกคร้ังเมื่อ

ทานปฏบิัติงานที่

ไดรับมอบหมาย

สําเร็จ 

- - 
3 

(1.79) 

70 

(41.67) 

95 

(56.55) 
4.55 0.53 

มาก

ที่สุด 
1 

3. ทานสามารถ

แกไขปญหาตางที่

เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดจน

งานสําเร็จ 

- - 
4 

(2.38) 

91 

(54.17) 

73 

(43.45) 
4.41 0.54 

มาก

ที่สุด 
3 

รวม      4.46 0.42 
มาก

ที่สุด 
- 

 

 จากตารางที่ 9 ผลการสํารวจขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความสําเร็จของงาน ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.46,     

σ = 0.42) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ซึง่สามารถเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย ดังน้ี ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานมีความภูมิใจทุกคร้ังเมื่อทานปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (µ =4.55, σ = 0.53) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ทาน

สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
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(µ = 4.42, σ = 0.53 ) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถแกไขปญหาตางที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (µ =4.41, σ = 0.54) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานการยอมรับนับถือ  

 

ดานการยอมรับนับถือ 
นอย

ท่ีสุด 
นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด µ 

 

σ 
ระดับ 

 

อันดับ

ท่ี 

4. ทานรูสึกมีเกียรติและ

ภาคภูมิใจในหนาท่ีของ

ทาน 

- - 
5 

(2.98) 

61 

(36.31) 

102 

(60.71) 
4.58 0.55 

มาก

ท่ีสุด 
1 

5. ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานของทานยก

ยองชมเชย และให

กําลังใจทานในการ

ปฏิบัติงาน 

2 

(1.19) 

3 

(1.79) 

19 

(11.31) 

88 

(52.38) 

56 

(33.33) 
4.15 0.78 มาก 3 

6. ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานของทานมี

การแสดงออกถึงการ

เชื่อถือและยอมรับใน

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของทาน 

- 
1 

(0.60) 

18 

(10.71) 

97 

(57.74) 

52 

(30.95) 
4.19 0.64 มาก 2 

รวม      4.31 0.55 
มาก

ท่ีสุด 
- 

 

 จากตารางที่ 10 ผลการสาํรวจขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.31, σ = 0.55) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกมีเกียรติและภาคภูมิใจในหนาที่ของ

ทาน มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (µ = 4.58, σ = 0.55) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานของทานมีการแสดงออกถึงการเชื่อถือและยอมรับในความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของทาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.19, σ = 0.64) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
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ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทานยกยองชมเชย และใหกําลังใจทานในการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.15, σ = 0.78) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานลักษณะของงาน  

 

ดานลักษณะของ

งาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
 µ  σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

7. ลักษณะงานที่

ทานไดรับ

มอบหมายตรง

กับความรู

ความสามารถ

ของทาน 

1 

(0.60) 
- 

12 

(7.14) 

96 

(57.14) 

59 

(35.12) 
4.26 0.64 

มาก

ที่สุด 
1 

8. ลักษณะงาน

ของทานเปน

งานที่นาสนใจ 

ทาทาย ทําให

ทานมีความ

กระตือรือรนอยู

เสมอ 

- - 
20 

(11.90) 

92 

(54.76) 

56 

(33.33) 
4.21 0.64 

มาก

ที่สุด 
2 

9. ลักษณะงาน

ของทานเปน

งานที่ทาน

สามารถทําได

โดยลําพังต้ังแต

เร่ิมตนจนสําเร็จ 

2 

(1.19) 

8 

(4.76) 

27 

(16.07) 

89 

(52.98) 

42 

(25.00) 
3.96 0.84 มาก 3 

รวม      4.14 0.54 มาก - 

 

 จากตารางที่ 11 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานลักษณะของงาน อยูในระดับมาก  (µ = 4.14, σ = 0.54) เมื่อ
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พิจาณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู

ความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (µ = 4.26, σ = 0.64) ขอที่มีคาเฉลี่ย

รองลงมา คือ ลักษณะงานของทานเปนงานที่นาสนใจ ทาทาย ทําใหทานมีความกระตือรือรนอยู

เสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.21, σ = 0.64) สวนขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ลักษณะงานของทานเปนงานที่ทานสามารถทําไดโดยลําพังต้ังแตเร่ิมตนจนสําเร็จ มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก   (µ = 3.96 , σ = 0.84) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความกาวหนาใน  

  ตําแหนงหนาที่  

 

ดานความกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
 µ  σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

10. หนวยงานของ

ทานมีหลักเกณฑ

ในการเลื่อน

ตําแหนงที่ชัดเจน

และยุติธรรม 

4 

(2.38) 

3 

(1.79) 

20 

(11.90) 

68 

(40.48) 

73 

(43.45) 
4.21 0.89 

มาก

ที่สุด 
1 

11. ทานสามารถ

กาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่

โดยความสามารถ

ที่ทานมีอยูใน

ปจจุบัน 

3 

(1.79) 

5 

(2.98) 

34 

(20.24) 

79 

(47.02) 

47 

(27.98) 
3.96 0.88 มาก 3 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 

ดานความกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
 µ  σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

12. หนวยงานของ

ทานสงเสริมให

ทานไปฝกอบรม

เพื่อความรูความ

เชี่ยวชาญในหนาที่

การงาน และ

การศึกษาตอเพื่อ

เพิ่มคุณวุฒิทาง

การศึกษา 

2 

(1.19) 

2 

(1.19) 

34 

(20.24) 

79 

(47.02) 

47 

(27.98) 
4.17 0.72 มาก 2 

รวม      4.11 0.72 มาก - 

 

 จากตารางที่ 12 ผลการสํารวจพบวา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของชาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ อยูในระดับมาก (µ = 4.11, 

σ = 0.72)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หนวยงานของทานมีหลักเกณฑใน

การเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.21, σ = 0.89)        

ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ หนวยงานของทานสงเสริมใหทานไปฝกอบรมเพื่อความรูความ

เชี่ยวชาญในหนาที่การงาน และการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(µ = 4.17, σ = 0.72) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถกาวหนาในตําแหนงหนาที่โดย

ความสามารถที่ทานมีอยูในปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (µ = 3.96, σ = 0.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความรับผิดชอบ 

 

ดานความ

รับผิดชอบ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
µ σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

13. ทานมีความ

พึงพอใจในงานที่

ไดรับมอบหมาย

และมีความ

รับผิดชอบที่จะ

ปฏิบัติงานให

สําเร็จเสมอ 

- - 
15 

(8.93) 

94 

(55.95) 

59 

(35.12) 
4.26 0.61 

มาก

ที่สุด 
1 

14. ทานมีอิสระ

ในการปฏิบัติงาน

ในความ

รับผิดชอบของ

ทานและ สามารถ

คิดและแกปญหา

ไดอยางอิสระโดย

ไมตองควบคุม

อยางใกลชิด 

- 
4 

(2.38) 

49 

(29.17) 

77 

(45.83) 

38 

(22.62) 
3.89 0.77 มาก 3 

15. ทานไดรับ

มอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาให

ปฏิบัติงานสําคัญ

เสมอ 

- 
2 

(1.19) 

49 

(29.17) 

79 

(47.02) 

38 

(22.62) 
3.91 0.75 มาก 2 

รวม      4.01 0.58 มาก - 

 

 จากตารางที่ 13 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับ มาก (µ = 4.01, σ = 0.58) เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ทานมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายและมี
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ความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.26, σ = 0.61) 

ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญเสมอมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.91, σ = 0.75) สวนขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานมีอิสระ

ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของทานและ สามารถคิดและแกปญหาไดอยางอิสระโดยไม

ตองควบคุมอยางใกลชิด มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.89, σ = 0.77)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานนโยบายการบริหาร 

 

ดานนโยบาย

การบริหาร 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
µ σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

16. หนวยงาน

ของทานมี

นโยบายการ

บริหารงานที่

เปนขั้นตอน

และหลักการ

บริหารที่ดี 

- 
1 

(0.60) 

16 

(9.52) 

79 

(47.02) 

72 

(42.86) 
4.32 0.67 

มาก

ที่สุด 
1 

17. หนวยงาน

ของทานมีการ

บริหารงาน

ตามลําดับการ

ปกครองบังคับ

บัญชาและตาม

ลักษณะของ

งานอยางชัดเจน 

- 
1 

(0.60) 

17 

(10.12) 

78 

(46.43) 

72 

(42.88) 
4.32 0.67 

มาก

ที่สุด 
1 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

 

ดานนโยบาย

การบริหาร 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
µ σ ระดับ 

อันดับ

ที่ 

18. หนวยงาน

ของทาน

บริหารงาน

เปนไปตาม

ระเบียบและ

ขั้นตอนของ

กฎหมายอยาง

เครงครัด 

1 

(0.60) 

2 

(1.19) 

10 

(5.95) 

67 

(39.88) 

88 

(52.38) 
4.42 0.71 

มาก

ที่สุด 
2 

รวม      4.35 0.60 
มาก

ที่สุด 
- 

 

 จากตารางที่ 14 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานนโยบายการบริหาร อยูในระดับมากทีส่ดุ (µ = 4.35,               

σ = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากัน 2 ขอ คือ 

หนวยงานของทานมีนโยบายการบริหารงานที่เปนขั้นตอนและหลักการบริหารที่ดี และ  หนวยงาน

ของทานมีการบริหารงานตามลําดับการปกครองบังคับบัญชาและตามลักษณะของงานอยางชัดเจน 

มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด  (µ = 4.32, σ = 0.67) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หนวยงานของทาน

บริหารงานเปนไปตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมายอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด  (µ = 4.42, σ = 0.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความมั่นคงในการ  

  ทํางาน 

 

ดานความมั่นคง

ในการทํางาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
µ  σ ระดับ 

อันดับ

ที่ 

19. ทานมี

ความรูสึกมั่นคง

ตอหนาที่การ

งานและ

หนวยงานของ

ทาน 

- 
1  

(0.60) 

10 

(5.95) 

70 

(41.61) 

87 

(51.79) 
4.45 0.63 

มาก

ที่สุด 
1 

20. ทานมีความ

มั่นในใจการ

ปฏิบัติงานทุก

คร้ังวางานใน

หนาที่ของทาน

ถูกตองตาม

กฎหมาย 

- 
1 

(0.60) 

14 

(8.33) 

74 

(44.05) 

79 

(47.02) 
4.38 0.66 

มาก

ที่สุด 
2 

21. แม

บริษัทเอกชน

หรือองคกรอ่ืน

จะมีเงินเดือน

และสวัสดิการที่

ดีกวาทานก็ไม

คิดจะลาออก

จากหนวยงาน 

3 

(1.79) 

1 

(0.60) 

36 

(21.43) 

63 

(37.50) 

65 

(38.69) 
4.11 0.88 มาก 3 

รวม      4.30 0.57 
มาก

ที่สุด 
- 
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 จากตารางที่ 15 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความมั่นคงในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.30,  

σ = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานมีความรูสึก

มั่นคงตอหนาที่การงานและหนวยงานของทาน มคีาเฉลี่ยระดับมากที่สุด  (µ = 4.45, σ = 0.63) ขอที่

มีคาเฉลี่ยรองลงมา คอื ทานมีความมั่นในใจการปฏิบัติงานทุกคร้ังวางานในหนาที่ของทานถูกตอง

ตามกฎหมาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (µ = 4.38, σ = 0.66) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

แมบริษัทเอกชนหรือองคกรอ่ืนจะมีเงินเดือนและสวัสดิการที่ดีกวาทานก็ไมคิดจะลาออกจาก

หนวยงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (µ = 4.11, σ = 0.88) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความสัมพันธระหวาง

  บุคคล 

 

ดานความสมัพันธ

ระหวางบุคคล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด µ σ ระดับ 

อันดับ

ที่ 

22. ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานมีการ

ปฏิบัติตอทานอยาง

เปนกันเอง 

- 
2 

(1.19) 
9 (5.36) 

89 

(52.98) 

68 

(40.48) 
4.33 0.63 

มาก

ที่สุด 
1 

23.  ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของ

ทานในการปฏิบัติงาน

รวมกัน 

1 

(0.60) 

1 

(0.60) 

13 

(7.74) 

95 

(56.55) 

58 

(34.52) 
4.24 0.67 

มาก

ที่สุด 
3 

24. ทาน 

ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงาน ตางให

เกียรติซึ่งกันและกัน

เสมอ 

- 
1 

(0.60) 

13 

(7.74) 

87 

(51.79) 

67 

(39.88) 
4.31 0.64 

มาก

ที่สุด 
2 

รวม      4.29 0.57 
มาก

ที่สุด 
- 
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 จากตารางที่ 16 ผลการสํารวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.29, 

σ = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานมีการปฏิบัติตอทานอยางเปนกนัเอง มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (µ = 4.33,              

σ = 0.63) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ทาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ตางใหเกียรติซึ่งกัน

และกันเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.31, σ = 0.64) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของทานในการปฏิบัติงานรวมกัน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.24, σ = 0.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานรายไดสวัสดิการ  

 

ดานรายได

สวัสดิการ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
 µ  σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

25. เงินเดือน 

คาจาง สวัสดิการ 

และคาตอบแทน

ตางๆ ที่ทานไดรับ

มีความเหมาะสม

กับปริมาณงาน

ของทาน 

2 

(1.19) 

2 

(1.19) 

43 

(25.60) 

82 

(48.81) 

39 

(23.21) 
3.92 0.80 มาก 1 

26. เงินเดือน 

คาจาง สวัสดิการ 

และคาตอบแทน

ตางๆ ที่ทานไดรับ

มีความพอเพียงตอ

การใชจายของ

ทาน 

6 

(3.57) 

8 

(4.76) 

40 

(23.81) 

78 

(46.43) 

36 

(21.43) 
3.77 0.95 มาก 2 

27. เงินเดือน 

คาจาง สวัสดิการ 

และคาตอบแทน

ตางๆ ที่ทานไดรับ

พอเพียงที่ทานจะ

สามารถเก็บไว

เปนเงินออม 

13 

(7.74) 

 

7 

(4.17) 

55 

(32.74) 

55 

(32.74) 

38 

(22.62) 
3.58 1.12 มาก 3 

รวม      3.75 0.87 มาก - 

 

 จากตารางที่ 17 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานรายไดสวัสดิการ อยูในระดับมาก (µ = 3.75, σ = 0.87) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ 
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และคาตอบแทนตาง ๆ ที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานของทาน มีคาเฉลี่ยระดับมาก  

(µ = 3.92, σ = 0.80) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และคาตอบแทนตาง ๆ 

ที่ทานไดรับมีความพอเพียงตอการใชจายของทาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.77, σ = 0.95) 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และคาตอบแทนตาง ๆ ที่ทานไดรับ

พอเพียงทีท่านจะสามารถเก็บไวเปนเงินออม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.58, σ = 1.12) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานสภาพแวดลอมในการ

  ทํางาน 

 

ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด  µ  σ ระดับ 

อันดับ

ที่ 

28. หนวยงานของ

ทานเปนสถานที่ที่มี

ระเบียบ สะอาด และ

มีความปลอดภัย 

- 
1 

(0.60) 

13 

(7.74) 

85 

(50.60) 

69 

(41.07) 
4.32 0.64 

มาก

ที่สุด 
2 

29. หนวยงานของ

ทาน มี

สภาพแวดลอมเชน 

อากาศ แสง เสียง 

เหมาะแกการ

ปฏิบัติงาน 

1 

(0.60) 

1 

(0.60) 

14 

(8.33) 

88 

(52.38) 

64 

(38.10) 
4.27 0.69 

มาก

ที่สุด 
3 

30. หนวยงานของ

ทานมีอุปกรณ 

เคร่ืองมือ ในการ

ทํางานอยาง

ครบถวน 

2 

(1.19) 

1 

(0.60) 
8 (4.76) 

71 

(42.26) 

86 

(51.19) 
4.42 0.72 

มาก

ที่สุด 
1 

รวม      4.33 0.59 
มาก

ที่สุด 
- 
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 จากตารางที่ 18 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด  

(µ = 4.33, σ = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

หนวยงานของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ในการทํางานอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด   

(µ = 4.42,  σ = 0.72) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ หนวยงานของทานเปนสถานที่ที่มีระเบียบ 

สะอาด และมีความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.32, σ = 0.64) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หนวยงานของทาน มีสภาพแวดลอมเชน อากาศ แสง เสียง เหมาะแกการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.27, σ = 0.69) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 ขอมูลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (การทดสอบสมมติฐาน) 

 

 สมมติฐานที่ 1. เพศ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 19 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

   ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน µ 
 

σ t Sig 

ชาย 

หญิง 

65 

103 

4.23 

4.19 

0.46 

0.45 

0.39 .78 

รวม 168     

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 19 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ พบวา คา Sig 

เทากับ .78 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มเีพศตางกัน จะมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว 
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 สมมติฐานที่ 2. อายุ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 20 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 2.76 0.69 3.59 .008* 

ภายในกลุม 163 31.40 0.19   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามอายุพบวา คา Sig 

เทากับ .008 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีอายุตางกัน จะมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไวและทําการเปรียบเทียบความแตกตางราย

คูดวยวิธี LSD  พบความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางดวยวิธี LSD จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ

 

 µ  

20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 61 

(N = 9) (N = 54) (N = 48) (N = 55) (N = 2) 

4.40 4.06 4.17 4.35 4.43 

20 - 29 4.4 - .33* .23 .04 - .03 

30 - 39 4.06  - - .10 - .28* - .37 

40 - 49 4.17   - - .18* - .26 

50 -59 4.35    - - .08 

60 - 61 4.34     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 21  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามอายุ พบวา  

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 20 – 29 ป มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .33 

     ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอีายุ 50 - 59 ป มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .28 

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอีายุ 50 – 59 ป มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 40 – 49 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .18 

 

 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพสมรส ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 22 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 0.75 0.37 1.84 .16 

ภายในกลุม 165 33.42 0.20   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 22 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส  

พบวา คา Sig เทากับ .16 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพสมรส  

ตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว 
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 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาสูงสุด ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 23 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 1.22 0.30 1.51 .20 

ภายในกลุม 163 32.95 0.20   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 23 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุดพบวา คา Sig เทากับ .20 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว 

 

 สมมติฐานที่ 5 ประเภทของตําแหนงงาน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 24 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของตําแหนงงาน 

 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.16 0.80 4.06 .002* 

ภายในกลุม 165 32.57 0.19   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤ .05) 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามประเภทของ

ตําแหนงงานพบวา คา Sig เทากับ .002 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มี

ประเภทของตําแหนงงานตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานในองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได

ต้ังไว และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD  พบความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางดวยวิธี LSD จําแนกตามประเภทของ 

  ตําแหนงงาน 

 

ประเภทของ

ตําแหนงงาน 

 

µ 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ ระดับอํานวยการ 

(N = 41) (N = 81) (N = 46) 

4.06 4.21 4.33 

ระดับทั่วไป 4.06 - - .15 - .27* 

ระดับวิชาการ 4.21  - - .12 

ระดับอํานวยการ 4.33   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 จากตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามประเภทของตําแหนงงาน พบวา  

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีระดับอํานวยการ มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีระดับทั่วไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .27 

 

 สมมติฐานที่ 6 อัตราเงินเดือน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกนั 
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ตารางที่ 26 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 4.19 1.05 5.70 .001* 

ภายในกลุม 163 29.97 0.18   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน  

พบวา คา Sig เทากับ .001 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีอัตราเงินเดือน

ตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว และทําการ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD  พบความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางดวยวิธี LSD จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน  µ  

10,000-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 
50,000 

ขึ้นไป 

(N = 31) (N = 72) (N = 43) (N = 18) (N = 4) 

4.00 4.20 4.20 4.50 4.80 

10,000 - 20,000 4.00 - -.19* - .19* -.49* - .79* 

20,001 - 30,000 4.20  - - .00 - .30* - .60* 

30,001 - 40,000 4.20   - - .29* - .59* 

40,001 - 50,000 4.50    - - .30 

50,000 ขึ้นไป 4.80     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา  

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอัีตราเงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไป, 

40,001 – 50,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท  มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอัตราเงินเดือน10,000 – 20,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .79, .49, .19 และ .19 ตามลําดับ 

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอัีตราเงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไป และ

40,001 – 50,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีที่มีอัตราเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย .60และ .30 ตามลําดับ 

   ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอัีตราเงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไป และ

40,001 – 50,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีที่มีอัตราเงินเดือน30,001 – 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย .59และ .29 ตามลําดับ 

 

 สมมติฐานที่ 7 ระยะเวลาที่รับราชการ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 28 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 7 2.87 0.41 2.09 .04* 

ภายในกลุม 160 31.29 0.19   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig ≤ .05) 

 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามระยะเวลาทีรั่บ

ราชการพบวา คา Sig เทากับ .04 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มี

ระยะเวลาที่รับราชการตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
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จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได

ต้ังไว และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD  พบความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางดวยวิธี LSD จําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ 

 

ระยะเวลาที่

รับราชการ 
µ 

นอยกวา 

 1 ป 
1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 

30 ป 

ขึ้นไป 

(N = 2) (N = 21) (N = 29) (N = 38) (N = 14) (N = 23) (N = 18) (N =23) 

4.53 4.12 4.03 4.16 4.17 4.28 4.33 4.42 

นอยกวา 1 ป 4.53 - .41 .50 .37 .36 .26 .20 .11 

1-5 ป 4.12  - .09 - .04 - .05 - .15 - .21 - .30* 

6-10 ป 4.03   - - .13 - .14 - .24* - .30* - .40* 

11-15 ป 4.16    - - .01 - .12 - .17 - .26* 

16-20 ป 4.17     - - .10 - .16 - .25 

21-25 ป 4.28      - - .06 - .15 

26-30 ป 4.33       - - .09 

30 ป ขึ้นไป 4.42        - 

 

 จากตารางที่ 29 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ พบวา  

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลาที่รับราชการ 30 ขึ้นไป  มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลาที่

รับราชการ 1 – 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .30 

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มรีะยะเวลาที่รับราชการ 30 ขึ้นไป, 26 – 

30 ป และ 21 – 25 ป  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีทีม่ีระยะเวลาที่รับราชการ 6 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย .40, .30 และ .24 ตามลําดับ 

     ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มรีะยะเวลาที่รับราชการ 30 ขึ้นไป  มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลาที่

รับราชการ 11 – 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .26 
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ตารางที่ 30 สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 

 

 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ไมเปนไป

ตาม

สมมติฐาน 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

1. เพศ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

√ 
 

2. อายุ ทีต่างกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
 

 

√ 

3. สถานภาพสมรส ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 

√ 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 

√ 
 

5. ประเภทของตําแหนงงาน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 
 

√ 

6. อัตราเงินเดือน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 
 

√ 

7. ระยะเวลาที่รับราชการ ทีต่างกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 
 

√ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี คร้ังน้ี มีวัตถุประสงค ดังน้ี 

    1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

    2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จํานวน 168 

คน แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสดุ ประเภทของตําแหนงงาน 

อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่รับราชการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การ

แจกแจงความถี่ และคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใชสถิติ t - Test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม และ

ใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มีต้ังแต 3 

กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อมั่น 95 %ทําการเปรียบเทียบรายคูภายหลัง

การทดสอบความแปรปรวน ดวยวิธีการแบบ LSD  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มากที่สุด จํานวน 103 

คน คิดเปนรอยละ 61.31 มีอายุระหวาง 50 - 59 มากที่สุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 32.74

สถานภาพสมรส มากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 49.40 มีระดับการศึกษาสูงสุดเทากัน 2 

ระดับ คือ ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มีมากที่สุดเทากัน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

46.42  มีประเภทของตําแหนงงาน ตําแหนงวิชาการ มากที่สุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 48.21 

มีอัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 42.86 ระยะเวลาที่

รับราชการ ชวง 11 – 15 ป มากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 22.62 
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 2. ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ในภาพรวมอยูใน ระดับมากที่สุด (µ =4.21) โดยขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีในดานความสําเร็จของงาน  (µ =4.46) มากที่สดุ

รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหาร (µ =4.35) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (µ =4.33) ดาน

การยอมรับนับถือ (µ =4.31) ดานความมั่นคงในการทํางาน (µ =4.30) ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล (µ =4.29) ดานลักษณะของงาน (µ =4.14) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (µ =4.11) 

ดานความรับผิดชอบ (µ =4.01)  และดานรายไดสวัสดิการ (µ =3.75)  ตามลาํดับ 

    3. ในการศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบรีุ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่อายุ ประเภทของตําแหนงงาน อัตรา

เงินเดือน และระยะเวลาที่รับราชการ ที่ตางกันจะมขีวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรีที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาสูงสุด ที่ตางกันจะมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐาน

การวิจัย 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี  อภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. การศึกษาวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของตะวัน                    

ศิลปประกอบ (2551) ที่วิจัย ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และผลการวิจัยพบวา พนักงาน

สวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลมีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใน

ภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ สินชัย ผุดวารี (2552) ที่ศึกษา        

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขาราชการชั้นประทวนสวนบัญชาการ กรมแผนที่

ทหาร และผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการทหารชั้นประทวน สวน

บัญชาการ กรมแผนที่ทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับสูง แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อภิสรา 

บุญมาเครือ (2557) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัด

สระแกว ผลการศึกษาพบวา การศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ เทศบาล
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เมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ 

สุวณี ตีรถะ (2550) ไดศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ในจังหวัดนครปฐม พบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนในจังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ชัยณรงค กาสี (2551) ขวัญและกําลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที่ปฏิบติังานใน

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีผลการศึกษาพบวา ขวัญและกําลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจ

นราธิวาส 35 โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. จากการศึกษา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร            

สวนจังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตาง

กัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ อภิสรา 

บุญมาเครือ (2557) ที่ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว 

จังหวัดสระแกว ที่มีสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ สินชัย ผุดวารี (2552) ที่ศึกษา

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขาราชการชั้นประทวนสวนบัญชาการ กรมแผนที่

ทหาร ที่มีเพศ และวุฒิการศึกษา ตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และ

การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

พบวาขาราชการทีม่ีอายุ ประเภทของตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาที่รับราชการที่

แตกตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกับ ตะวัน ศิลปประกอบ 

(2551) การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับตําแหนงตางกัน จะมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรีแตกตางกัน และ

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ อภิสรา บุญมาเครือ (2557) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังาน

ของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ที่มีอายุ รายได และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ที่แตกตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 3.ในการศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาตามผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล โดยจําแนก

ตามอายุ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 20 – 29 ป มีขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 ป ทั้งน้ี

เน่ืองจากขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีทีม่ีอายุ 20 – 29 ป ยังไมมีความกงัวลในเร่ือง
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ของการเปลี่ยนประเภทของตําแหนงงานเมื่อเทียบกับขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่

มีอายุ 30 – 39 ป และพบวาขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 50 - 59 ป มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 

ป และ40 – 49 ป เน่ืองจาก ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 50 – 59 ป น้ันเปน

ชวงอายุที่ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีน้ันจะมีความรูสึกมั่นคงในดานความกาวหนา 

ดานการยอมรับนับถือในตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนซึ่งจะมีมากกวา ขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 ป และ40 – 49 ป 

 4. จากการศึกษา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร          

สวนจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาตามผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล โดย

จําแนกตามประเภทของตําแหนงงานพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีประเภท

ของตําแหนงงานระดับทัว่ไป มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอยกวาขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีประเภทของตําแหนงงานระดับอํานวยการ ทั้งน้ีเน่ืองจากประเภทของ

ตําแหนงงานระดับอํานวยการน้ันเปนประเภทของตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใน

งานที่สําคัญมากกวา สามารถปฏิบัติงานไดเองโดยไมตองควบคุมดูแลอยางใกลชิด มีประสบการณ

ในการทํางานมากกวา และมีดานการยอมรับนับถือในประเภทของตําแหนงงานมากกวาประเภท

ของตําแหนงงานทั่วไป 

 5. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

เมือ่พิจารณาตามผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล โดยจําแนกตามอัตรา

เงินเดือน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอัตราเงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 

มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีอัตรา

เงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท เน่ืองจากอัตรา

เงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไปน้ันเปนอัตราเงินเดือนที่สูงมาก และถือไดวาเปนอัตราเงินเดือนที่

สามารถพอเพียงตอการใชจาย และสามารถเก็บไวเปนเงินออมได แสดงใหเห็นวาอัตราเงินเดือนมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงหรือตํ่าเปนอยางมาก 

 6. จากการศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร           

สวนจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาตามผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล โดย

จําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ พบวาขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลา

ที่รับราชการ 6 – 10 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอยกวา ขาราชการองคการบริหารสวน
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จังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลาที่รับราชการ 21 – 25 ป, 26 – 30 ป และ 30 ปขึ้นไป ทั้งน้ีชวงระยะเวลาที่

รับราชการ 6 – 10 ป น้ันเปนชวงระยะเวลาที่ขาราชการสวนใหญสามารถเปลี่ยนประเภทของ

ตําแหนงงานได และสามารถขอยายกลับไปปฏิบัติงานทีภู่มิลําเนาบานเกิด หรือแสวงหาความมั่นคง

ในชีวิตในรูปแบบอ่ืนที่นอกเหนือจากความมั่นคงในหนาที่การงานเชน การซื้อที่อยูอาศัย และ

คาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนดานรายไดทีม่ากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษาพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ดานรายไดสวัสดิการ ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูใน

ระดับมาก ซึ่งอยูในระดับที่ตํ่าที่สุดจากทุกๆดาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี รัฐบาลควรให

ความสําคัญกับรายไดของขาราชการสวนทองถิ่นในการดูแลดานปจจัยขัน้พื้นฐาน หรือ สวัสดิการ

ตางๆที่เพิ่มขึ้นของขาราชการสวนทองถิ่น เชน การใหมีบานพักอาศัยอยางทั่วถึงและเทาเทียมเพื่อ

เปนการลดภาระคาใชจายของขาราชการสวนทองถิน่,  พิจารณาปรับอัตราเงินเดือนของขาราชการ

ทองถิ่น ใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สนับสนุนใหขาราชการสวนทองถิ่น

ไดรับคาตอบแทนตางๆเพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อใหขาราชการสวนทองถิ่นมีรายได

เพิ่มขึ้นและเพียงพอตอรายจายและพอเพียงที่จะสามารถเก็บไวเปนเงินออมได เพื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

    2. ในดานโอกาสความกาวหนาในหนาทีข่องขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรีอยูในระดับมาก ซึ่งนอยกวาดานอ่ืน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ควรใหความสําคัญกับโอกาสความกาวหนาของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

โดยมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง เชน การเขารับการอบรมสัมมนา ใหทุนการศกึษา เพิ่มโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้น ซึ่งเปนการเพิ่มความรู ความเชี่ยวชาญ และพัฒนาศักยภาพของขาราชการใหมีความรู 

ความสามารถเพื่อพัฒนางานและมีโอกาสในความกาวหนาในหนาที่การงานตอไป 

 ขอเนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. จากการศึกษาพบวา ดานลักษณะของงาน ขวัญและกําลงัในในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก ซึ่งเปนดานที่มีระดับนอย ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังน้ี ผูบริหารควรมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน และ

มีปริมาณงานที่เหมาะสม หากมีปริมาณงานมากควรจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงานที่มี

อยู 
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 2. จากการศึกษาพบวา ดานความรับผิดชอบ ขวัญและกําลังในในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก ซึ่งเปนดานที่มีระดับนอยเมื่อเทียบกับ

ดานอ่ืน ๆ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี ควรฝกใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

ดวยความละเอียดรอบคอบ และใหอิสระในการทํางานของขาราชการในประเภทตําแหนงงาน

ทั่วไปและประเภทตําแหนงงานวิชาการ ไดอยางอิสระโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด ทําใหลด

ภาระงานในการควบคุม ลดระยะเวลา และความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานใน

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ใกลเคียงเพิ่มเติม หรือในหนวยงานอ่ืนๆที่อยูในพื้นที่

ใกลเคียง  เพื่อวิเคราะหหาเหตุผล กระบวนการ ใหครอบคลุมประเด็นอ่ืนมากยิ่งขึ้น และสามารถนํา

ผลการศึกษาที่ไดไปจัดทํานโยบาย และวางแผนงานบุคคลใหตรงตามความตองการของบุคลากร

อยางแทจริง 

   2. ควรศึกษาถึงปจจัยและปญหาตาง ๆ ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการและพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีหรือขาราชการและพนักงานในสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   3.  ควรศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีอยางตอเน่ือง เพื่อใหไดทราบถึงทัศนคติของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดที่

อาจมีการเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลาและเพื่อใชเปนตัวชวยในการวางแผนดานการบริหารงานบุคคล

ใหทันสมัย ทันเหตุการณในอนาคตอยูเสมอ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี 

--------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง  จงทําเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.  ปจจัยสวนบุคคล 

1.1   เพศ 

    ชาย      หญิง 

1.2   อายุ 

           20 - 29  ป     30 - 39  ป   

      40 - 49 ป     50 - 59  ป     60 - 61 ป 

1.3   สถานภาพสมรส 

     โสด     สมรส     หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 

1.4   ระดับการศกึษาสูงสุด 

     ปวช.    ปวส.     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท    ปริญญาเอก    

1.5   ประเภทของตําแหนงงาน 

     ระดับทั่วไป    ระดับวิชาการ     ระดับอํานวยการ   

1.6   อัตราเงินเดือน 

    10,000 – 20,000 บาท        20,001 - 30,000 บาท  

     30,001 - 40,000 บาท     40,001 – 50,000 บาท    

     50,000 บาท ขึ้นไป  

1.7   ระยะเวลาที่รับราชการ 

    นอยกวา 1 ป    1 - 5 ป         6 – 10 ป 

       11 – 15 ป     16 - 20 ป          21 – 25 ป 

     26 – 30 ป         30 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี  2  แบบสอบถามขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี 

คําชี้แจง  จงทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 

ความสําเร็จของงาน 

1. ทานสามารถปฏิบติังานที่ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
     

2. ทานมีความภูมิใจทุกคร้ังเมื่อทาน

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสาํเร็จ 
     

3. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จ 
     

การยอมรับนับถือ 

4. ทานรูสึกมีเกียรติและภาคภูมิใจในหนาที่

ของทาน 
     

5. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทาน

ยกยองชมเชย และใหกําลังใจทานในการ

ปฏิบัติงาน 

     

6. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทาน

มีการแสดงออกถึงการเชื่อถือและยอมรับใน

ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 

     

ลักษณะของงาน 

7. ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายตรง

กับความรูความสามารถของทาน 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

8. ลักษณะงานของทานเปนงานที่นาสนใจ 

ทาทาย ทําใหทานมีความกระตือรือรนอยู

เสมอ 

     

9. ลักษณะงานของทานเปนงานที่ทาน

สามารถทําไดโดยลําพังต้ังแตเร่ิมตนจน

สําเร็จ 

     

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

10. หนวยงานของทานมีหลักเกณฑในการ

เลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนและยุติธรรม 
     

11. ทานสามารถกาวหนาในตําแหนงหนาที่

โดยความสามารถที่ทานมีอยูในปจจุบัน 
     

12. หนวยงานของทานสงเสริมใหทานไป

ฝกอบรมเพื่อความรูความเชีย่วชาญในหนาที่

การงาน และการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ

ทางการศึกษา 

     

ความรับผิดชอบ 

13. ทานมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับ

มอบหมายและมีความรับผิดชอบที่จะ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จเสมอ 

     

14. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบของทานและ สามารถคดิและ

แกปญหาไดอยางอิสระโดยไมตองควบคุม

อยางใกลชิด 

     

15. ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

ใหปฏิบัติงานสําคัญเสมอ 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ปจจัยค้ําจุน 

นโยบายการบริหาร 

16. หนวยงานของทานมีนโยบายการ

บริหารงานที่เปนขั้นตอนและหลักการ

บริหารที่ดี 

     

17. หนวยงานของทานมีการบริหารงาน

ตามลําดับการปกครองบังคับบัญชาและตาม

ลักษณะของงานอยางชัดเจน 

     

18. หนวยงานของทานบริหารงานเปนไป

ตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมายอยาง

เครงครัด 

     

ความมั่นคงในการทํางาน   

19. ทานมีความรูสึกมั่นคงตอหนาที่การงาน

และหนวยงานของทาน 
     

20. ทานมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานทุก

คร้ังวางานในหนาที่ของทานถกูตองตาม

กฎหมาย 

     

21. แมบริษัทเอกชนหรือองคกรอ่ืนจะมี

เงินเดือนและสวัสดิการที่ดีกวาทานก็ไมคิด

จะลาออกจากหนวยงาน 

     

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

22. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีการ

ปฏิบัติตอทานอยางเปนกันเอง 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

23. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของทานในการปฏิบัติงาน

รวมกัน 

     

24. ทาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ตางใหเกียรติซึ่งกันและกันเสมอ 
     

รายไดสวัสดิการ 

25. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานของทาน 

     

26. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับมีความ

พอเพียงตอการใชจายของทาน 

     

27. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับพอเพียงที่

ทานจะสามารถเก็บไวเปนเงินออม 

     

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

28. หนวยงานของทานเปนสถานที่ที่มี

ระเบียบ สะอาด และมีความปลอดภัย 
     

29. หนวยงานของทาน มีสภาพแวดลอมเชน 

อากาศ แสง เสียง เหมาะแกการปฏิบัติงาน 
     

30. หนวยงานของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ 

ในการทํางานอยางครบถวน 
     

 

 

ขอขอบคุณสาํหรับขอมูล 
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม 
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 ผลการทดสอบความแมนตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ(ปจจัยสวนบุคคล) 

 งานวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2560 

 

 ประเด็นที่ตองการวัด 

ปจจัยสวนบุคคล 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง 

IOC = ∑R/n 

1 เพศ 3 0 0 1.0 

2 อาย ุ 3 0 0 1.0 

3 สถานภาพสมรส 3 0 0 1.0 

4 ระดับการศกึษาสูงสุด 3 0 0 1.0 

5 ประเภทของตําแหนงงาน 3 0 0 1.0 

6 อัตราเงินเดือน 3 0 0 1.0 

7 ระยะเวลาที่รับราชการ 3 0 0 1.0 
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ผลการทดสอบความแมนตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (ขอคําถาม) 

 งานวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2560 

 

ประเด็นที่ตองการวัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไม

แนใจ 

ไม

สอดคลอง 

IOC = 

∑R/n 

ปจจัยจูงใจ 

 ความสําเร็จของงาน 

1. ทานสามารถปฏิบติังานที่ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 
3 0 0 1.0 

2. ทานมีความภูมิใจทุกคร้ังเมื่อทานปฏิบัติงาน

ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ 
3 0 0 1.0 

3. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จ 
3 0 0 1.0 

  การยอมรับนับถือ 

4. ทานรูสึกมีเกียรติและภาคภูมิใจในหนาที่

ของทาน 
3 0 0 1.0 

5. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทาน

ยกยองชมเชย และใหกําลังใจทานในการ

ปฏิบัติงาน 

3 0 0 1.0 

6. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทานมี

การแสดงออกถึงการเชื่อถือและยอมรับใน

ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 

3 0 0 1.0 

  ลักษณะของงาน 

7. ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับ

ความรูความสามารถของทาน 
3 0 0 1.0 

8. ลักษณะงานของทานเปนงานที่นาสนใจ  ทา

ทาย ทําใหทานมีความกระตือรือรนอยูเสมอ 
3 0 0 1.0 
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ประเด็นที่ตองการวัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไม

แนใจ 

ไม

สอดคลอง 

IOC = 

∑R/n 

9. ลักษณะงานของทานเปนงานที่ทาน

สามารถทําไดโดยลําพังต้ังแตเร่ิมตนจน

สําเร็จ 

3 0 0 1.0 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

10. หนวยงานของทานมีหลักเกณฑในการ

เลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนและยุติธรรม 
3 0 0 1.0 

11. ทานสามารถกาวหนาในตําแหนงหนาที่

โดยความสามารถที่ทานมีอยูในปจจุบัน 
3 0 0 1.0 

12. หนวยงานของทานสงเสริมใหทานไป

ฝกอบรมเพื่อความรูความเชีย่วชาญในหนาที่

การงาน และการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ

ทางการศึกษา 

3 0 0 1.0 

ความรับผิดชอบ 

13. ทานมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับ

มอบหมายและมีความรับผิดชอบที่จะ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จเสมอ 

3 0 0 1.0 

14. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบของทานและ สามารถคดิและ

แกปญหาไดอยางอิสระโดยไมตองควบคุม

อยางใกลชิด 

3 0 0 1.0 

15. ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

ใหปฏิบัติงานสําคัญเสมอ 

2 1 0 0.66 
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ประเด็นที่ตองการวัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไม

แนใจ 

ไม

สอดคลอง 

IOC = 

∑R/n 

ปจจัยค้ําจุน 

นโยบายการบริหาร 

16. หนวยงานของทานมีนโยบายการ

บริหารงานที่เปนขั้นตอนและหลักการ

บริหารที่ดี 

3 0 0 1.0 

17. หนวยงานของทานมีการบริหารงาน

ตามลําดับการปกครองบังคับบัญชาและตาม

ลักษณะของงานอยางชัดเจน 

3 0 0 1.0 

18. หนวยงานของทานบริหารงานเปนไป

ตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมายอยาง

เครงครัด 

3 0 0 1.0 

ความมั่นคงในการทํางาน   

19. ทานมีความรูสึกมั่นคงตอหนาที่การงาน

และหนวยงานของทาน 
3 0 0 1.0 

20. ทานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานทุก

คร้ังวางานในหนาที่ของทานถกูตองตาม

กฎหมาย 

3 0 0 1.0 

21. แมบริษัทเอกชนหรือองคกรอ่ืนจะมี

เงินเดือนและสวัสดิการที่ดีกวาทานก็ไมคิด

จะลาออกจากหนวยงาน 

3 0 0 1.0 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

22. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีการ

ปฏิบัติตอทานอยางเปนกันเอง 
3 0 0 1.0 

23. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของทานในการปฏิบัติงาน

รวมกัน 

3 0 0 1.0 
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ประเด็นที่ตองการวัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไม

แนใจ 

ไม

สอดคลอง 

IOC = 

∑R/n 

24. ทาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ตางใหเกียรติซึ่งกันและกันเสมอ 
2 1 0 0.66 

รายไดสวัสดิการ 

25. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานของทาน 

3 0 0 1.0 

26. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับมีความ

พอเพียงตอการใชจายของทาน 

3 0 0 1.0 

27. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับพอเพียงที่

ทานจะสามารถเก็บไวเปนเงินออม 

3 0 0 1.0 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

28. หนวยงานของทานเปนสถานที่ที่มี

ระเบียบ สะอาด และมีความปลอดภัย 
3 0 0 1.0 

29. หนวยงานของทาน มีสภาพแวดลอมเชน 

อากาศ แสง เสียง เหมาะแกการปฏิบัติงาน 
3 0 0 1.0 

30. หนวยงานของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ 

ในการทํางานอยางครบถวน 
3 0 0 1.0 
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การหาคาความเชื่อมั่น 

การหาคาความเชื่อมั่นโดยนําไปทดลองกับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน   

 

ดานภาพรวม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.956 30 
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