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ประกาศคุณูปการ 
 

 การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร        

สวนจังหวัดชลบุรี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะความกรุณาอยางยิ่งและความชวยเหลือสนับสนุน

จากบุคคลหลายทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.ดร.วิเชียร    

ตันศิริคงคล และรองศาสตราจารยพิเศษ พ.ต.อ. ดร.ปกรณ มณีปกรณ ที่ไดสอบทานงานนิพนธน้ี 

และใหคําแนะนํา ใหความรูเพิ่มเติม พรอมทั้งตรวจแกไขจนเสร็จสมบูรณ ผูศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณ คณะผูบริหาร ผูอํานวยการกองเจาหนาที่ หัวหนาฝายสรรหาและบรรจุ

แตงต้ัง หัวหนาฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากร หัวหนาฝายวินัยและเสริมสรางคุณธรรม และ 

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่ใหความรวมมืออยางดียิ่ง ขอบพระคุณ บิดา มารดา

และครอบครัว ที่คอยอบรมสั่งสอน ใหการสนับสนุนการศึกษาและกําลังใจในการศึกษาตลอดมา 

จนทําใหการศึกษาคร้ังน้ีสําเร็จโดยสมบูรณ และเพื่อนๆทุกคน จึงขอขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ีดวย 
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 การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจงัหวัดชลบุรี มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการองคการบริหารสวนจงัหวัดชลบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล ประชากรที่ศึกษา คือ ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จํานวน 168 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คา 

รอยละ การหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t - Test สําหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA การวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรปูเพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร ผลการศึกษาพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด โดยขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบตัิงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรใีนดานความสําเร็จของงานอยูในระดบัมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหาร, ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน, ดานการยอมรับนับถือ, ดานความม่ันคง

ในการทํางาน, ดานความสัมพันธระหวางบคุคล, ดานลักษณะของงาน, ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที,่ ดาน

ความรับผิดชอบ  และดานรายไดสวัสดิการมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานนอยที่สุดตามลําดับ ผลการ

เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีโดยการทดสอบ

สมมติฐาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ประเภทของตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาที่รับ

ราชการ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัย และขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับ

การศึกษาสูงสุด ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงาน ไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และขอเสนอแนะในการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการ

องคการบรหิารสวนจังหวัดชลบุร ีดานรายไดสวัสดิการ รัฐบาลควรใหความสําคัญกับรายไดของขาราชการสวน

ทองถ่ินในการ ดูแลดานปจจัยขั้นพ้ืนฐาน ใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจบุัน และพอเพียงทีจ่ะ

สามารถเก็บไวเปนเงนิออมได เพ่ือมีคุณภาพชีวิตที่ดี และในดานโอกาสความกาวหนาในหนาที่ องคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหบคุลากรไดเขารบัการอบรมสัมมนา ใหทนุการศึกษา 

เปนการเพ่ิมโอกาสในความกาวหนาในหนาที่มากขึ้นอีกทาง  
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 The purposes of this research was to study the morale of government officials in Chonburi 

Provincial Administrative Organization and compare the morale of government officials in Chonburi Provincial 

Administrative Organization by classifying on the personal factors, study on 168 government officials in 

Chonburi Provincial Administrative Organization. The instrument of the study was the questionnaires. The data 

were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test and one way ANOVA. The 

results of this study revealed that the level of morale of government officials in Chonburi Provincial 

Administrative Organization was highest level, when considering each aspect were as follow; the aspect of the 

successfully of work was highest level, followed by the aspect of the policy of administrative, the working 

environment, the respectfulness, the suitable of work, the co-worker relation, the job characteristic, the 

opportunities in work promoted,  the responsibility, the salary and welfare. The result of compare the morale of 

government officials in Chonburi Provincial Administrative Organization by classifying on the personal factors 

it was found that the difference of age, job position, salary and period of employment it was found difference at 

the .05 level of statistical significance (accept hypothesis) and that the difference of gender, status, education it 

wasn’t found difference at the .05 level of statistical significance (reject hypothesis). Guideline for building 

morale of government officials in Chonburi Provincial Administrative Organization in the aspect of salary and 

welfare that the government should focus on the income of local government officials, take care about their 

basic factors, primary needs to suit current economic conditions for their salary enough to be save as saving for 

a good quality of life. In aspect the opportunities in work promoted, Chonburi Provincial Administrative 

Organization should have policy to promote and encourage personnel to attend training, seminar and provide a 

scholarship, that the way to building and maintenance morale of government officials in Chonburi Provincial 

Administrative Organization. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ภายหลังการเปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จากรัฐสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปน

แบบประชาธิปไตยจนนํามาซึ่งการปรับปรุงโครงสรางระบบการเมืองการปกครองและการบริหาร

ราชการแผนดินในภาพใหญ โดยในยุคสมัยการปกครองของคณะราษฎรชวง พ.ศ. 2475 – 2490 

คณะราษฎรมีการผลักดันใหเกิดการกระจายอํานาจและจัดต้ังหนวยการปกครองทองถิ่นอยางชัดเจน 

(วุฒิสาร ตันไชย, 2557, หนา 30)   

    การปฏิรูปการเมือง ไดนําไปสูการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่

บรรจุเน้ือหาดานการกระจายอํานาจและการปกครองทองถิ่นอยางเปนรูปธรรม จนเปนจุดเปลี่ยน

สําคัญของการปกครองทองถิ่นไทย รวมถึงการประกาศใชพระราชกําหนดและแผนขั้นตอนการ

กระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ทีเ่ปนปจจัยเรงใหเกิดการปรับเปลี่ยน

โครงสรางความสัมพันธระหวางระบบบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จนสงผลตอสภาพการณโดยรวมของทองถิ่นและการเมืองระดับชาติ (วุฒิสาร 

ตันไชย, 2557, หนา 35)   

    การประกาศรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2475 วางกรอบกติกาทางการเมือง

การปกครอง ในปถัดมาจึงไดมีพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักร

สยาม พุทธศักราช 2476 วางโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน หลังจากที่มีการเปลีย่นระบบการ

ปกครองใหม โดยเหตุผลสําคัญของการตรากฎหมายฉบับน้ีคือ เพื่อตองการจัดรูปแบบงานใหเขา

ลักษณะการปกครองอยางรัฐธรรมนูญ และเพื่อจะใหการบริหารราชการแผนดินรวบรัดและเร็วขึ้น 

โดยมีการจัดระเบียบการบริหารราชการออกเปน 3 สวน ไดแกราชการบริหารสวนกลาง ราชการ

บริหารสวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนทองถิ่น ซึ่งรัฐบาลโดยหลวงประดิษฐมนูธรรมไดชี้แจง

ตอสภาผูแทนราษฎรในการพิจารณารางกฎหมายฉบับน้ีวา สวนกลาง คือ คณะรัฐมนตรี เชน กระ

ทวง ทบวง กรม สวนภูมภิาค หมายถงึ การสงขาราชการไปประจํา และสวนทองถิ่น หมายถึง 

เทศบาล 

 การปกครองทองถิ่นเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเปน

สถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชนทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิและ

หนาที่พลเมือง อันนํามาสูความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย ชวยแบงเบาภาระของ

รัฐบาล ทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง เพราะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวม
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ทางการเมือง ซึ่งจะทําใหประชาชนเกดิสํานึกในความสําคัญของตนเองตอทองถิ่น ประชาชนจะมี

สวนรับรูถึงอุปสรรค ปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถิ่นของตน การปกครองทองถิ่น

สามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นไดตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ (โกวิทย พวงงาม, 

2555, หนา 27) 

 การจัดระเบียบราชการบริหารสวนทองถิ่นในปจจุบัน มีอยู 2 ระบบ คือ 1. ระบบพิเศษที่

ใชเฉพาะทองถิ่นบางแหงมี 2 รูปแบบ คือกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 2. ระบบทั่วไปที่ใชแก

ทองถิ่นทั่วไปซึ่งในปจจุบันมีอยู 3 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการ

บริหารสวนจังหวัด (โกวิทย พวงงาม, 2555, หนา 139) 

 การบริหารราชการสวนทองถิ่นมีองคการบริหารสวนจังหวัด เปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่มีขนาดใหญที่สุดในจังหวัด จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 

2540 ที่มีการบัญญัติใหในจังหวัดหน่ึงตองมีองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งมีฐานะเปนนิติบุคคล มี

อิสระในดานการบริหาร การเงิน การคลัง การกําหนดนโยบายและแผน การบริหารงานบุคคล การ

ปกครอง การจัดการสาธารณะ โดยมีเขตพื้นทีรั่บผิดชอบครอบคลุมทั้งเขตจังหวัด การบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดขับเคลื่อนการบริหารโดย 2 ฝาย คือ ฝายการเมือง และฝาย

ขาราชการประจํา มีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดทําหนาที่เปนผูนําฝายบริหาร ควบคุมดูแล และ

รับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดตามกฎหมาย และเปน

ผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัด และมีปลัดองคการบริหารสวน

จังหวัดทําหนาที่เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางองคการบริหารสวนจังหวัด และรับผิดชอบ

ควบคุมดูแลราชการประจําขององคการบริหารสวนจังหวัดใหเปนไปตามนโยบายและแผนการ

บริหาร  

    องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีมีพื้นที่ครอบคลุมทั้งจังหวัดชลบุรี ซึ่งถือวาเปนจังหวัด

หน่ึงที่เศรษฐกิจมีสําคัญมากในภาคตะวันออก  และแบงการบริหารออกเปน 2 ฝาย คือฝายการเมือง

และฝายขาราชการประจํา ดังที่กลาวไวแลวในขางตน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเกี่ยวกับฝาย

ขาราชการประจํา ซึ่งมีปลดัองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของขาราชการโดย

มีกรอบโครงสรางแบงสวนราชการตาง ๆ ออกตามแผนอัตรากําลังสามป (พ.ศ. 2558 - 2560 ) เปน 

11 สวนคือ สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  สํานักการชาง กองกิจการสภาองคการบริหาร

สวนจังหวัด กองแผนและงบประมาณ กองคลัง กองสงเสริมคุณภาพชีวิต กองพัสดุและทรัพยสิน 

กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม กองการทองเที่ยวและกีฬา กองการเจาหนาที่ และหนวย

ตรวจสอบภายใน ซึ่งขาราชการประจําในสวนราชการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

อยูในความรับผิดชอบของกองการเจาหนาที่ ซึ่งดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี  แบงออกเปน 3 ฝาย คือ 1. ฝายสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 2. ฝายสงเสริม
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และพัฒนาบุคลากร 3. ฝายวินัยและเสริมสรางคุณธรรม กองการเจาหนาที่มีหนาที่เพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลใหกับบุคลากร พัฒนาความรูความสามารถและสงเสริมความกาวหนาของบุคลากร 

เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคลตามภารกิจขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีและนโยบายของประเทศไดโดยมีหลักการคือ ทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญ

และเปนกําลงัสําคัญมีผลตอการพัฒนาองคกรและของประเทศในทกุ ๆ ดานมากกวาทรัพยากรอ่ืน ๆ 

โดยเฉพาะขาราชการที่ถือไดวาเปนตัวกลางระหวางนโยบายของภาครัฐและความตองการของ

ประชาชน หมายความวา ขาราชการเปนผูนํานโยบายของการบริหารมาสูการปฏิบติัตามเปาหมาย

ของนโยบายน้ันใหเปนรูปธรรม เพือ่ใหเกิดผลดีกบัประชาชน ถาหากขาดขาราชการซึ่งเปน

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ หรือมีขาราชการแตขาดความรูความสามารถ มีผลตอการจะนํานโยบาย

ในการบริหารจากสวนกลาง หรือจากสวนภูมิภาคมาปฏิบัติ อาจจะไมเกิดประโยชนตอประชาชน

ในทองที่ไดอยางสมบูรณ (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี, 2560) 

 การบริหารราชการและการปฏิบัติงานเพือ่ใหเกิดความกาวหนาของทองถิ่นน้ันจะตอง

ไดรับความรวมมือ, อาศัยความรูความสามารถ, ความต้ังใจ, ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน,  

ประพฤติตนตามระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ดวยความเต็มใจ, มีกําลังใจและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีคือขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ  

   ผูศึกษาจึงตระหนักถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เพื่อประโยชนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งถือวาเปน

ทรัพยากรที่มีคา และเปนแนวทางใหแกผูบริหารไดวางแผนบริหารบุคคล ในการจัดการ สนับสนุน 

ปองกันสาเหตุตาง ๆ ที่จะทําใหมีผลตอขวัญและกําลังใจน้ันลดลงและจะนํามาซึ่งความต้ังใจในการ

ปฏิบัติงาน  ทําใหมีอัตรากําลังขาราชการในการสรางและบริหารราชการทองถิ่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลดีตอการปฏิบัติหนาที่ซึ่งเปนผลดีกับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และจะ

สรางประโยชนใหประชากรในเขตจังหวัดชลบุรี และ ประเทศอยางมากตอไป 

 

คําถามการวิจัย 

 1. ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับใด 

 2. เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสดุ ประเภทของตําแหนงงาน อัตรา

เงินเดือน และระยะเวลาที่รับราชการ ที่ตางกัน มีผลตอขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีหรือไม 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เพศ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

   2. อายุ ที่ตางกนัจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

   3. สถานภาพสมรส ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

    4. ระดับการศึกษาสูงสดุ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน  

    5. ประเภทของตําแหนง ทีต่างกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

     6. อัตราเงนิเดือน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

    7. ระยะเวลาที่รับราชการ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทําใหทราบถึงขวัญและกําลังใจของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

   2. ทาํใหทราบถึงระดับ ขวัญและกําลังใจในการปฏบิติังานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี 

      3. เพื่อใชเปนขอมูลเสนอแกผูบริหารและเปนแนวทางในการวางแผนบํารุงรักษาขวัญ

และกําลังใจของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีและพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรีตอไป 
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    4. เปนแนวทางใหแกผูที่สนใจจะทําการศึกษาหรือทําวิจัยในเร่ืองเกี่ยวกับขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และสามารถนํา

ผลการวิจัยน้ีไปใชเปนขอมูลอางอิงในการศึกษาคร้ังตอไป 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหาของการวิจัย 

    การวิจัยน้ีศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในปจจัย 2 ดาน ไดแก 

    1. ปจจัยจูงใจ  

  1.1 ความสําเร็จของงาน 

  1.2 การยอมรับนับถือ  

  1.3 ลักษณะของงาน  

  1.4 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  

  1.5 ความรับผิดชอบ  

 2. ปจจัยค้ําจุน  

  2.1 นโยบายการบริหาร 

  2.2 ความมั่นคงในการทํางาน   

  2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล  

  2.4 รายไดสวัสดิการ 

  2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 2. ขอบเขตพื้นที่และขอบเขตดานประชากร 

    ศึกษาในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีและขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี จํานวน 168 คน (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี, 2560)  

  3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

   ศึกษาระหวางเดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2560 

 

ตัวแปรที่ศึกษา   

 1. ตัวแปรอิสระ 

  1.1 เพศ แบงออกเปนเพศชาย และเพศหญิง 
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  1.2 อายุ แบงชวงอายุออกเปน ชวงอายุ 20 – 29 ป, ชวงอายุ 30 - 39 ป, ชวงอายุ 40 – 

49 ป, ชวงอายุ 50 – 59 ป, ชวงอายุ 60 – 61 ป 

  1.3 สถานภาพสมรส แบงเปนโสด สมรส และหมาย หยาราง แยกกันอยู 

  1.4 ระดับการศกึษาสงูสุดของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบงวุฒิ

การศึกษาออกเปน ปวช., ปวส., ปริญญาตรี, ปริญญาโท, และปริญญาเอก 

  1.5 ประเภทของตําแหนงงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบง

ระดับออกเปน ระดับทั่วไป, ระดับวิชาการ และระดับอํานวยการ  

  1.6 อัตราเงินเดือนของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบงระดับ

เงินเดือนออกเปน 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 

50,000 บาท, 50,001 – 60,000 บาท และ 60,000 บาท ขึ้นไป  

  1.7 ระยะเวลาที่รับราชการของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบง

ออกเปน นอยกวา 1 ป, 1-5 ป, 6-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป, 21-25ป และ 30 ปขึ้นไป 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึก ความคิด ทัศนคติ ความต้ังใจ 

ความสนใจ แรงจูงใจภายในของบุคคล การมีความคิดสรางสรรค ของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ทีแ่สดงออกมาตองานที่ทําหรืองานที่ปฏิบัติเพื่อจะบรรลุเปาหมายขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความเต็มใจและดวยความมานะบากบั่น ขวัญและกําลังใจน้ันสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยแวดลอมตาง ๆ รอบตัวผูปฏิบัติงานซึ่งปจจัยหรือองคประกอบน้ัน

สอดคลองกับความตองการของบุคคลและสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอันไดแก

ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ และปจจัยค้ําจุน ทีป่ระกอบดวย นโยบายการบริหาร ความมัน่คง

ในการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล รายไดสวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดที่จัดต้ังขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พุทธศักราช 2540 การจัดต้ังมีขอบเขตความรับผิดชอบ

คือ เขตพื้นที่ทั้งหมดของจังหวัดชลบุรี มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจตัดสินใจในการบริหารงาน 

ตามที่กฎหมายกาํหนดไว 

 ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบติัหนาที่ที่

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และปฏิบัติงานกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดย
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ไดรับเงินเดือนที่มีอัตราเงินเดือนและตําแหนงในงบประมาณที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

กําหนดขึ้น 

 ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสดุของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี แบงออกไดดังน้ี คือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง  ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

 ระยะเวลาที่รับราชการ หมายถึง ระยะเวลาที่ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

ไดเร่ิมรับราชการคร้ังแรกนับจนถึงปจจุบัน 

 ประเภทของตําแหนงงาน หมายถึง ประเภทของตําแหนงงานขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี แบงออกไดคือ ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ ระดับอํานวยการ  

 ปจจัยจูงใจ ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจใหคนทํางานอยางมีความสุข และมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึก ซึ่งถือวาเปน ปจจัยภายใน เปนปจจัยกระตุนใหปฏิบัติงาน 

โดยเกี่ยวของกับเหตุการณที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับกับงานที่ทํา 

 ความสําเร็จของงาน หมายถึง ผลสําเร็จของงานที่เกดิขึ้นจากการทํางานของผูปฏบิัติงาน 

โดยเปนไปตามเปาหมายวัตถปุระสงค ของหนวยงาน และตนเอง โดยสามารถหาวิธีการแกปญหา 

และปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจนสามารถบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน รวมถึงความรูสึกพอใจ

และปราบปลื้มในความสําเร็จของงานน้ัน  

 การยอมรับนับถือ หมายถงึ การยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ และการ

ไดรับความไววางใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด การกระทําทีส่งผลใหเห็นถึงความเชื่อถือ การยอมรับ

ในความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จทั้งจากผูบังคับบัญชา หรือจากเพื่อน

รวมงาน รวมถึงความรูสึกภาคภูมิใจในเกียรติและศักด์ิศรีของงาน  

 ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะของงานที่ปฏบิัติกับความรูความสามารถ  และ

ความรูสึกตอลักษณะของงานที่ปฏิบัติวามีความนาสนใจ ทําใหกระตือรือรนหรือนาเบื่อหนาย เปน

งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทาย รวมถึงลักษณะของงานที่สามารถทําไดโดยลําพัง

ต้ังแตเร่ิมตนจนสําเร็จ  

 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่หมายถึง ความกาวหนาในหนาที่การงานโดยความรู

ความสามารถที่มีอยูในปจจุบัน โอกาสในการไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น การมีหลักเกณฑในการเลื่อน

ตําแหนงที่ชัดเจน ยุติธรรม และการไดรับสงเสริมจากหนวยงานใหเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา การ

ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความเชี่ยวชาญในการทํางาน 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและ

รับผิดชอบปฏิบัติงานใหสําเร็จ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ผูบังคับบัญชาไดใหโอกาสแกผูอยู
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ใตบังคับบญัชาใหปฏิบัติงานตามหนาที่ มีอิสระในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ สามารถคิด

และแกปญหาไดอยางอิสระโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด ไดรับการมอบหมายใหทํางานที่สําคัญ 

 ปจจัยค้ําจุน ปจจัยที่กอใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ถือวาเปน ปจจัยภายนอก เปน

ปจจัยที่เกี่ยวของกบัเหตุการณที่จะสรางความไมพอใจในการทํางานใหกับผูปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่

ค้ําจุนการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานใหมีอยูตลอดเวลา  

 นโยบายการบริหาร หมายถึง  หลกัของการปฏิบัติงานที่จะนําไปสูเปาหมายที่ชัดเจน 

นโยบายการบริหารงานของหนวยงาน ขั้นตอน หลักการในการดําเนินงาน มกีารบริหารงาน

ตามลําดับการบังคบับัญชาที่ชัดเจน มีนโยบายการบริหารงานตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมาย

อยางชัดเจน 

 ความมั่นคงในการทํางาน  หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน 

ความยั่งยืนของอาชพีหรือความมั่นคงขององคการ เชื่อมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่วาถูกตองตาม

กฎหมาย ความรูสึกมั่นคงถาวร ไมถูกเปลี่ยนไมถกูยุบ ไมเกิดความรูสึกหว่ันไหวตอการทํางานใน

อนาคต ไมคิดลาออก  

 ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาและระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน มีการปฏิบัติตอกันอยางเปนกันเอง ในการ

ติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

กันและกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน การใหเกียรติซึ่งกันและกันทั้ง

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 รายไดสวัสดิการ หมายถึง อัตราเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และคาตอบแทนตาง ๆ         

ในการปฏิบติังานของบุคคลในหนวยงานที่สรางความพึงพอใจทั้งทางรางกายและจิตใจมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานที่ไดรับ โดยเฉพาะอยางยิง่อัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับรายจาย สภาวะ

เศรษฐกิจ และพอเพียงที่จะสามารถเก็บไวเปนเงนิออม 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพของการทํางานทั่วไปเกี่ยวกับหนาที่การงาน 

เชน ความสะดวกสบายในการทํางาน สิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวผูปฏิบัติงาน เชน ความสะอาด ความ

เปนระเบียบ ความปลอดภัย อากาศ แสงสวาง เสียง ความรอน รวมไปถึง เคร่ืองมือ อุปกรณการ

ทํางาน  ทําเลที่ต้ังของสถานที่ทํางาน 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

     ความหมายของขวัญและกําลังใจ 

    ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ 

     ทฤษฎ ีX  และทฤษฎี Y  

    ทฤษฎลีําดับชั้นความตองของมาสโลว  

     ทฤษฎอีงคประกอบคู  

     ความเปนมาขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

ความหมายของขวัญและกําลังใจ 

 ความหมายของขวัญและกําลังใจไดมีการใหความหมายและคําจํากัดความเกี่ยวกับขวัญ

และกําลังใจไวหลายประการ ดังน้ี 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) ไดอธิบาย

ความหมายของคําวา ขวัญ ไววา หมายถึง  สิ่งที่ไมมีตัวตน เชื่อกันวามีอยูประจําชีวิตของคนต้ังแต

เกิดมา ถาขวัญอยูกับตัวก็เปนสิริมงคล เปนสุขสบายจิตใจมั่นคง ถาคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็

ออกจากรางไป ซึ่งเรียกวา ขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เปนตน ทําใหคนน้ันไดรับผลรายตาง ๆ  

เรียกผูตกใจงายคือ เด็กหรือหญิงซึ่งมักจะขวัญหายบอย ๆ วา ขวัญออน และอนุโลมใชไปถึงสัตว

หรือสิ่งของบางอยาง เชน ชาง มา ขาว เรือน ฯลฯ วามีขวัญเชนเดียวกับคนเหมือนกัน โดยปริยาย

หมายความวา ยอดกําลังใจ เชน ขวัญเมือง วา ยอดกําลังใจของเมือง  และคําวา กําลังใจ ตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดอธิบายความหมายไววา หมายถึง สภาพของ

จิตใจที่มีความเชื่อมั่นและกระตือรือรนพรอมที่จะเผชิญกับเหตุการณทุกอยาง 

 ไพกอล และไมเยอร (Pigors & Myers, 1949 อางถึงใน กองเกียรต์ิ โกมลมาลย, 2542, 

หนา 21) กลาววา ขวัญเปนปจจัยขั้นตนที่จะกระตุนใหบรรดาผูปฏิบัติงาน ไดทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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 นภดล ลิ้มสุรัตน (2526, หนา 99-102) กลาววา ขวัญ คือ ความสนใจและแรงจูงใจภายใน

ของบุคคลที่มีตอสิ่งที่เขากระทําซึ่งสามารถวัดไดดวยความพยายาม ความคิดริเร่ิม และความพึง

พอใจในการทํางาน 

 ไพรัตน เพ็ชรมณี (2550, หนา 3) ไดใหความหมายของ ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่เปนแรงจูงใจที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากการบริหารงานขององคการในดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสความกาวหนา ดานสวัสดิการของหนวยงาน ดาน

ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดาน

ความพึงพอใจในงาน 

 สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541 อางถึงใน เมตตา คันธา, 2545, หนา 8) ไดประมวล

ความหมายของขวัญดังน้ี ขวัญ หมายถึง ทัศนคติ ความต้ังใจ แรงจูงใจ หรือการกระตุนที่มีในหมู

สมาชิกของกลุมในการปฏิบัติงานเพื่อจะบรรลเุปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธภิาพดวยความ

เต็มใจและดวยความมานะบากบั่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณของกลุม สอดคลองกับความ

ตองการของบุคคลและขวัญเกี่ยวของกบัความรูสึกแหงการมีสวนรวมในการดําเนินงานตลอดจน

การมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการ ซึ่งเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานทุกระดับดวย ดังน้ัน

ขวัญจึงมีลักษณะเปนผลวัต (Dynamic) มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การวัดระดับขวัญจึงควรทําเปน

ระยะ อยางสม่ําเสมอ 

 อารยา เจริญกุล (2540 อางถึงใน ไพรัตน เพ็ชรมณี, 2550, หนา 7) สภาพจิตใจของ

ผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึก หรือความนึกคิดที่ไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือสิ่งเราจากปจจัยหรือ

สภาพแวดลอมในองคการที่อยูรอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือพฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งมี

ผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ัน 

    เดวิส (Davis, 1967 อางถึงใน ชูเกียรติ กอเกิด, 2531, หนา 22) ไดใหคํานิยาม ขวัญและ

กําลังใจ หมายถงึ เจตคติของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและความ

รวมมือกันโดยความสมัครใจและอยางเต็มความสามารถของบุคคลในหนวยงานเพื่อประโยชน

สูงสุดขององคการ 

 พนัส หันนาคินทร (2526 อางถึงใน ขนิษฐา วัฒนโอฬารนนท, 2546, หนา 8) ให

ความหมายวา ขวัญ หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณที่คนในองคการมีตองานอันมีจุดมุงหมายที่

แนนอนและเห็นไดชัดเจน ขวัญในการทํางานน้ีอาจจะเปนของแตละบุคคลหรือเปนของกลุมก็ได 

แตจะเปนของบุคคลหรือของกลุมก็จะตองเปนไปในลกัษณะที่ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอยู

ตลอดเวลา กลาวคือคนแตละคนพรอมที่จะเสียสละเพื่อคณะหรือเพื่อสวนรวม และคณะหรือ

สวนรวมก็พรอมที่จะเสียสละเพื่อแตละคนไดเชนกัน 
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    เฮอรเบอรท และเชอรแมน (Herbert & Sherman, 1961 อางถึงใน ไพรัตน เพ็ชรมณี, 

2550, หนา 6) ใหคํานิยามวา ขวัญและกําลังใจ คือ ทาทีของบุคคลแตละคนที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ความพอใจในการที่จะทํางาน และการปรับตัวของผูปฏิบัติงาน 

 ไมเคิล (Michael, 1971 อางถึงใน ชูเกียรติ กอเกิด, 2531, หนา 13) ใหความเห็นวา ขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนเจตคติแหงจิตใจ นํ้าใจ ระดับความเปนอยู  และภาวะของอารมณ

ในแตละบุคคลที่เปนสมาชิกของกลุมซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร

โดยตรง อันจะสงผลกระทบตอความต้ังใจ ความรวมมือและความสนใจในการปฏิบัติงาน 

 คอสเซน และคอลเลค (Kossen & College, 1975 อางถึงใน ไพรัตน เพ็ชรมณี, 2550,  

หนา 6) ใหนิยามคําวา ขวัญและกําลังใจ หมายถึง ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานของ

องคกรโดยทั่วไป หรือตอปจจัยตาง ๆ ของงาน เชนการปกครองบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและ

คาตอบแทนในการทํางาน 

     สุรางค โควตระกูล (2514, หนา 271 – 272) ใหคําจํากัดความวา ขวัญและกําลังใจ 

หมายถึง สถานที่ทุกคนภายในกลุม ทราบถึงวัตถุประสงคแหงการทาํงานของกลุม หรือ

วัตถปุระสงคของแตละคนในการที่จะทํางานน้ันเปนวัตถุประสงครวมกัน มีความมั่นใจที่จะทํางาน

ใหสําเร็จและพยายามรวมมือพยายามตอสูกับอุปสรรคที่มาขัดขวางอยางสุดความสามารถและ

พยายามที่จะไปใหถึงจุดมุงหมายปลายทางที่วางไว 

 บุญเสริม รวมทรัพย (2542 อางถึงใน ไพรัตน เพ็ชรมณี, 2550, หนา 8) กลาววา ขวัญและ

กําลังใจ คือ สภาวะความรูสึกทางจิตใจ (Senses) ของผูปฏิบัติงานที่มีตองาน ผูรวมงาน และ

หนวยงาน หรืองคกรที่มีสังกัดโดยความรูสึกน้ันแสดงออกในรูปการมีความรูสึกผูกพันตอองคกร

หรือหนวยงาน (Sense of belonging) ความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับผูรวมงาน (Sense of unity) 

ความรูสึกในการไดรับการยอมรับในผลสําเร็จของงาน (Sense of success) ความรูสึกมั่นคงในอาชีพ

และตําแหนงหนาที่การงานที่ตนปฏิบัติ (Sense of security) เมื่อพิจารณาจากความหมายดังกลาว

ขางตน อาจสรุปความหมายรวมของคําวา “ขวัญและกําลังใจ” ไดวา หมายถึง ลักษณะการหรือ

ทัศนคติหรือแรงผลักของบุคคลหรือกลุมบุคคลตาง ๆ ในกลุมที่จะทาํงานตามวัตถุประสงคแหงการ

ทํางานรวมกันของกลุมเพื่อจะตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในอันที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทาง

ที่กําหนดไว ซึ่งเปนองคประกอบแหงพฤติกรรมในการที่จะแสดงใหเห็นถึงความกระตือรือรน 

ความมุงมั่น ความรักหมูคณะ หรือความเฉื่อยของกลุม 

 จากความหมายตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา ขวัญและกําลังใจ หมายถึง สภาวะทาง

จิตใจ ความรูสึก แรงจูงใจภายในของบุคคลแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆ 

ในการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมมีรูปราง ไมสามารถมองเห็นได แตเปนสิง่

ที่แสดงออกมาใหเห็นถึงความต้ังใจ พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน รวมถึงความคิด ทัศนะคติในการ
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ปฏิบัติงาน ซึ่งมีทั้งในทิศทางบวกหรือในทิศทางลบก็ได หรือแสดงออกมาใหเห็นถึงความต้ังใจ

ทํางาน ความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความมุงมัน่ รักองคกร ถาขวัญและกาํลังใจมีทิศทางไปใน

ทางบวกก็จะเกิดผลดีกับองคกร และหากขวัญและกําลังใจไปในทิศทางลบก็จะเกิดผลรายกบัองคกร

ไดเชนเดียวกัน ขวัญและกําลังใจน้ันสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยปจจัยแวดลอมตางๆรอบตัว

ผูปฏิบัติงานซึ่งปจจัยหรือองคประกอบสอดคลองกับความตองการของบุคคล องคกรตางๆควรมี

บุคลากรทีม่ีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่อยูในระดับสูง เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานขอ

บุคลากร และประสิทธิผลใหแกองคกรมีความกาวหนาตอไป 

 

ความสําคญัของขวัญและกําลังใจ 

 ไมเคิล (Michael, 1971 อางถึงในชูเกียรติ กอเกิด, 2531, หนา 20) ไดชี้ใหเห็นวา 

หนวยงานกบัขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน

กรณีที่มีขวัญและกําลังใจสูงผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานเพื่อหนวยงานเปนอันดับแรก และเพื่อ

บําเหน็จรางวัลเปนอันรองลงมา สวนขวัญและกําลังใจตํ่า ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานเพื่อเงินเปน

อันดับแรก ผลงานที่ตามมาทีหลงั 

    ผุสดี สัตยามานะ (2514 อางถึงใน ตะวัน ศิลปประกอบ, 2551, หนา 10) ไดกลาวถึง

ความสําคัญของขวัญและกําลังใจทีม่ีตอการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 1. ทาํใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

     2. สรางความซื่อสัตยภักดีใหมีตอองคการ 

    3. สรางวินัยอันจะทําใหมีการปฏิบัติงานตามขอบังคับและระเบียบแบบแผน 

    4. ทาํใหองคการเปนองคการที่แข็งแกรงสามารถฟนฝาอุปสรรคยามคับขัน 

     5. ทาํใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคการดีขึ้น 

    6. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความริเร่ิมในกิจกรรมตาง ๆ 

     7. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองคการของตนเอง 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547 อางถึงใน ชไมมาศ มอญแกว, 2553 หนา 8-9) ได

กลาวถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานวา ผูที่มีขวัญดี มักเปนผูที่มี

ความสามารถในการทํางาน ใหเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการจะสรางผลงานที่มีคุณภาพ

ใหกับหนวงงานบุคคลที่มีขวัญดีจะมีพฤติกรรม ตอไปน้ี 

 1. มีความกระตือรือรนที่จะทํางานรวมกัน เพื่อใหจุดมุงหมายขององคการบรรลุผล 

    2. มีความผูกพันตอองคการ 

    3. อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะทําตามกฎขอบังคับตางๆ 
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    4. แมองคการจะมีปญหาอยางไร ก็จะใชความพยายามอยางเต็มทีท่ี่จะแกไขปญหาน้ันๆ 

ใหลุลวงไป  

    5. มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยางมากมาย 

    6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

    7. มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 

    สรุปไดวา ขวัญและกาํลังใจมีลักษณะเปนนามธรรม เปนสิ่งทีไ่มสามารถมองเห็นได แต

สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมของบุคลากรภายในองคกร เชน หากมีขวัญและกําลังใจที่อยูใน

ระดับสูงก็จะแสดง พฤติกรรมกระตือรือรน มีความมุงมั่น เอาใจใส ในการทํางานออกมา มีความ

รับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ รวมถึงการใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน

รวมกับเพื่อนรวมงานคนอ่ืน ๆ ในทางกลับกัน หากบุคคลในองคกรมีขวัญและกําลังใจตํ่า หรือ

สูญเสียขวัญและกําลังใจอาจแสดงพฤติกรรมอารมณไมดีออกมา มีความกระดางกระเด่ืองตอคําสั่ง

ของผูบังคับบัญชา หรือมีความรูสึกทอแท หมดกําลังใจในการทํางาน ขาดความกระตือรือรน เฉื่อย

ชา มาทํางานสาย กลับบานกอนเวลาเลิกงาน มีการลากิจ ลาปวยบอย ๆ พยายามหาทางโยกยาย หาที่

ทํางานใหม การมีสภาพขวัญและกําลงัใจที่ดีของบุคคลภายในองคกรจะนํามาสูความรวมมือรวมใจ

ระหวางกันภายในองคกร ขวัญและกําลังใจของบุคคลแตละคนจะตางกันและจะดีหรือไมดีขึ้นอยู

กับความตองการสวนตัวของแตละบุคคลดวย กลาวคือหากความตองการของบุคคลแตละคนน้ัน

ไดรับการตอบสนองเปนไปตามที่ตองการ หรือไมไดรับการตอบสนอง ไมเปนไปตามที่ตองการก็

จะสงผลตอทัศนะคติในการทํางานและขวัญกําลังใจในการทํางานดวย สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่แสดงให

เห็นวาสภาพของขวัญและกําลังใจน้ันเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากตอองคกร เชนเดียวกับขาราชการ 

ขวัญและกําลงัใจของขาราชการน้ัน มีอิทธิพลมากตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สภาพขวัญและกําลังใจของขาราชการจะมีผลตอหนวยงานราชการและสงผลตอประชาชนและ

ประเทศอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงไดลําดับ 

 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  

 ทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y โดย แมคเกรเกอร (McGregor, 1952 อางถึงใน ศิริโสภาค       

บูรพาเดชะ, 2528, หนา 65-67) แมคเกรเกอร ไดแสดงแนวคิด ความรูสึก ของผูบริหารองคการ  

ที่มีตอลักษณะของผูใตบังคับบัญชา และสรุปพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาวาเหตุใดจึงมีพฤติกรรม

ในการปกครองผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกัน บางรายปกครองดวยการขมขู ควบคุมกํากับดูแล

ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด บางรายปกครองแบบไวเน้ือเชื่อใจผูใตบังคับบัญชา แมคเกรเกอร จึง

ไดสรุปและมองมนุษยออกเปน 2 แบบ คือ แบบทฤษฎี X หมายความวามนุษยในสาขาของทฤษฎีน้ี

คอนขางจะติดลบ ตองควบคุมกันอยูเสมอจะปลอยใหทําอะไรโดยลําพังมิได สวนทฤษฎี Y น้ัน 
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มองมนุษยในแงทีดี่มีศักยภาพที่สามารถจะพัฒนาตนเองไดโดยไมตองมาคอยควบคุม แบงอธิบาย

แยกตามทฤษฎีไดดังน้ี 

    ทฤษฎีเอ็กซ (Theory X) แมคเกรเกอร ไดแสดงความคิดวา ความคิด Theory X น้ี เปนที่

นิยมใชในทฤษฎกีารบริหารแบบคลาสสิค เชนระบบราชการของ เวบเบอร บางที่ Theory X ใชได

ทั้ง ๆ ที่โดยธรรมชาติแลวคนงานไมไดมีลักษณะขี้เกียจ ขาดความรับผิดชอบ ฯลฯ ตามที่ ทฤษฎี X 

อาง แตความสําเร็จของการใชวิธีการจูงใจแบบ Theory X เกิดจากการที่คนงานพยายามปรับตัวเอง

ใหเขากับ Theory X เพื่อที่จะใหเปนที่พอใจของฝายจัดการ เน้ือหาของทฤษฎี X มีดังน้ี 

   1. มนุษยโดยทั่วไปจะไมชอบทํางาน และพยายามหลีกเลีย่งการทํางานเสมอเทาที่มี

โอกาส 

     2. เอามาจากลกัษณะการไมชอบทํางานของมนุษย การจะทําใหมนุษยปฏิบติังานเพื่อให

องคกรสามารถบรรลวัุตถุประสงค ตองใชวิธีการบังคับ ควบคุม สัง่การ หรือขมขู และลงโทษดวย

วิธีการตาง ๆ 

    3. มนุษยโดยทั่วไปชอบที่จะเปนผูตาม มีคนคอยบังคับ สั่งการในการทํางาน พยายาม

หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย และตองการความมั่นคงมากกวาสิ่งอ่ืนใด 

     4. มนุษยใหความสําคัญเฉพาะตนเอง เฉื่อยชาตอความตองการขององคกร   

    5. มนุษยมักตอตานการเปลี่ยนแปลง 

 แนวคิดเร่ืองน้ีเปนผลสะทอนจากการจัดองคกรทางการเมือง แมในปจจุบันแนวความคิด

น้ีก็ยังคงมีอยูโดยคิดวา ผูบังคับบัญชาเปนผูออกคําสั่งแตผูเดียว การควบคุมจะใชวิธีการออกคําสั่ง 

อํานาจและสิทธิในการตัดสินใจจะอยูที่ผูบริหารสูงสุดหรือเปนรวมอํานาจเขาสูศูนยกลาง 

(Centralization) ตามทฤษฎีน้ีนักบริหารจึงเขาใจวาสิ่งจูงใจที่จะทําใหคนในองคกรทํางานไดดีที่สุด 

คือ การใหสิ่งตอบแทนทางเศรษฐกิจ คือใชเงินเปนสิ่งจูงใจ ถาทํางานไดมากคาจางก็จะสูง มิฉะน้ัน

จะใชวิธีการกระตุนใหทํางานดวยการขมขูใหคนงานเกิดความเกรงกลัว หวาดหว่ัน คนงานตองยอม

ทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เพื่อมิใหตองออกจากงาน แบบขององคกรเชนน้ีจะมีการควบคมุ

อยางใกลชิดจากเบื้องบน หรือผูบริหารซึ่งเปนแนวคิดในการจัดรูปองคกรตามแบบราชการหรือการ

จัดองคกรตามประเพณีนิยม 

 ทฤษฎีวาย (Theory Y) เปนแนวความคิดที่นิยมใชในปจจุบัน เปนทีม่าของหลักการดาน

มนุษยสัมพันธ สมมติฐานของทฤษฎีน้ี คือ มนุษยเปนผูที่ชอบสังคม (Man is a social man) มนุษย

อยูคนเดียวในโลกไมได ตองมีการสังสรรคกันและอยูในระบบสังคม มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

แมคเกรเกอร ไดเสนอทฤษฎี Y ไวดังน้ี 

 1. การควบคุมและการบงัคับ มิใชวิธีเดียวที่จะทําใหการทํางานบรรลุวัตถปุระสงคของ

องคกร คนยอมจะทํางานดวยความเปนตัวของตัวเอง จนบรรลุวัตถุประสงคที่เขายอมรับ 



15 

    2. มนุษยใหความสําคัญกบัการทํางานเปนกลุม 

     3. คนจะยึดมั่นกับวัตถุประสงค เมื่อเขาไดรับผลสําเร็จจากการทํางาน การที่คนไดรับการ

ตอบสนองความตองการที่สมใจตัวเอง จะทาํใหเขาเกิดความพยายามในการทํางานน้ันตอไปเพื่อให

บรรลุวัตถปุระสงคขององคกร 

    4. ความพยายามของมนุษย ทั้งทางกายและทางใจในการทํางานเปนไปตามธรรมชาติ

เชนเดียวกับการพักผอนหรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษยโดยทั่วไปมิไดรังเกียจการทํางาน การ

ทํางานจะไดรับความสนใจจากผูปฏิบัติงาน คนงานจะถืองานเปนสิ่งซึ่งตอบสนองความตองการ

หรือคนงานจะถือวางานเปนสิ่งซึ่งตองหลีกเลี่ยงน้ัน ยอมขึ้นอยูกับลักษณะการควบคุมของผูบริหาร 

    5. คนเราจะเรียนรูจากสถานการณที่เหมาะสม เพื่อการยอมรับความรับผิดชอบและยัง

แสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น การหลกีเลี่ยงความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและยึดมั่น

กับความปลอดภัยเพียงอยางเดียว ไมใชคุณลักษณะที่แทจริงของบุคคล 

    6. ความสามารถในการใชความคิด ความเฉลียวฉลาด จินตนาการ และความคิดที่

สรางสรรค ในการแกไขปญหาตาง ๆ ในองคกรจะมีอยูในตัวบุคคลดวยกันทั้งสิ้น 

 ทฤษฎ ีY มีความคาดหวังเกี่ยวกับผูใตบังคับบัญชา ดังน้ี 

    1. ปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนดให 

     2. ใหความสนใจในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

     3. ไมยอมเสียเวลาในการทํางาน 

    4. ตองการที่จะใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนดวยการทํางานเปนอยางดี 

 ทฤษฎีน้ีเนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ซึ่งชี้ใหเห็นวามนุษยน้ันรูจักตัวเองไดอยาง

ถูกตอง รูขีดความสามารถของตน ผูบริหารจะมีความรูสึกในดานดีตอคนงาน ฝายบริหารควรที่จะ

สรางสรรคสถานการณที่จะทําใหสมาชิกขององคกร มีความรูสึกรับผิดชอบและมีสวนรวมในการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายสวนบุคคล อันจะมีผลตอวัตถุประสงคขององคกรเปนสวนรวม ทฤษฎี 

X และทฤษฎี Y แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของการบริหารงานบุคคลของผูบังคับบัญชา และ

สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง บํารุง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในดาน

ของความสมัพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหดีขึ้นอีกดวย เพราะ 

ทฤษฎ ีX ทฤษฎี Y น้ันเปนทฤษฏีที่มุงเนนในเร่ืองของการพัฒนาตนเองของผูปฏิบัติงานแตละคน 

และการพัฒนาตัวเองในการเปนสวนหน่ึงของงานในองคกร และการมีสวนรวมในการทํางานกับบุ

คลอ่ืนหรือเพื่อนรวมงานดวย 
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ทฤษฎีลําดับช้ันความตองของมาสโลว 

 ทฤษฎลีําดับชั้นความตองของมาสโลว (Maslow, 1970 อางถงึใน สมพงษ เกษมสิน, 

2526, หนา 245-247) ไดต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังน้ี 

    1. มนุษยยอมมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับการ

ตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดขึ้น กระบวนการน้ีเร่ิมต้ังแตเกิดจนตาย 

      2. ความตองการทีไ่ดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ความ

ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง จึงจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลน้ัน 

    3. ความตองการของมนุษยจะเรียงกันเปนลําดับขั้นตอนความสําคัญ เมื่อความตองการใน

ระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะใหความสนใจกับความตองการในระดับที่สูงขึ้น 

 ทฤษฎลีําดับชั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s needs hierarchy theory) แบง

ลําดับขั้นความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลาํดับ ดังน้ี 

     ขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระพื้นฐาน (Basic physiological needs) เปนความตองการ

เบื้องตนและเปนสิ่งจําเปน สําหรับการดํารงชีพ ความตองการเหลาน้ี ไดแก อาหาร อากาศ นํ้าด่ืม ที่

อยูอาศัย ยารักษาโรค เคร่ืองนุงหม การพักผอนเปนตน 

      ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety needs) เปนความ

ตองการที่จะไดรับการคุมครองและปลอดภัยจากภัยอันตรายตางๆ ที่มีตอรางกาย ตลอดจนความ

แนนอนหรือการรับประกันตอความมั่นคงตอหนาที่การงาน มีอาชีพมั่นคง งานที่ทาํไมเสี่ยงหรือมี

อันตรายตอชีวิต มีการออมทรัพยและสะสมทรัพย และสงเสริมใหเกิดความมั่นคงทางการเงิน 

       ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคม (Social needs) เปนความตองการที่จะไดรับการยอมรับ

ความเปนมิตรและความรักจากบคุคลอ่ืน มีความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของกลุม ตองการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนและเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ มีเพื่อนสนิท มีโอกาสไดแสดงความ

คิดเห็นตอบุคคลอ่ืน 

    ขั้นที่ 4  ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (Self-esteem needs) เปนความตองการอยาก

เดนในสังคมตองการใหคนอ่ืนยอมรับนับถือมีความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือตนเอง

และเปนที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน มองเห็นตนเองและงานของตนเองมีคุณคา มีประโยชน 

     ขั้นที่ 5 ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-actualization needs) เปนความตองการ

ขั้นสูงสุดที่อยากใหเกิดความสําเร็จในทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ตามสภาพที่แทจริง เพื่อ

พัฒนาชีวิตของตนเองใหสมบูรณ รูจักความสามารถของตนเอง ปรารถนาที่จะเปนคนดี มีสติในการ

ปรับตัว เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต กลาเผชิญกับสิ่งแวดลอมใหม ๆ 

 จากหลักการของทฤษฎีลําดับชั้นความตองการอาจอธบิายไดวา มนุษยมีความตองการ

เร่ิมจากลําดับขั้นตํ่าไปหาสูง ความตองการขั้นตํ่าคือ ความตองการพื้นฐานทางรางกาย เชน ปจจัย 4 
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ในการดํารงชีพ เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการขั้นตํ่าแลว จะเกิดความตองการสูงขึ้นไป เชน 

ความตองการความปลอดภัยในการทํางาน ความมัน่คง มนุษยตองการความคุมครองจากอันตราย

ตาง ๆ ที่มีตอตัวเขาเอง ความตองการระดับที่สาม คือ การมีสวนรวมและความรักเมื่อความตองการ

ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว มนุษยตองการความรักและการยอมรับจากสังคม เพื่อน 

ความตองการระดับที่สี่ คือ เกียรติยศชื่อเสียง มนุษยตองการยกยอง ชมเชย ยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

ความตองการอันดับสุดทาย คือ ความสําเร็จ ความสมหวังของชีวิต การทําสิ่งที่บุคคลตองการทํา

มากที่สดุในชีวิตของเขา คือ ความตองการความสมหวังของชีวิต 

 หลักการและทฤษฎีของมาสโลว สรุปไดดังน้ี 

     1. มนุษยทุกคนมีลําดับความตองการอยางเดียวกัน 

      2. มนุษยไมสนใจกับการตอบสนองความตองการบางอยางจนกวาความตองการที่อยูตํ่า

กวาจะไดรับการตอบสนองแลว 

     3. มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดาน “ปริมาณ” ซึ่งอาจไมเทากันในแต

ละบุคคล 

    4. ความตองการในระดับตํ่า คอนขางจะมขีอบเขตจํากัด แตความตองการในระดับสูง

สวนใหญ คอนขางจะไมมีขอบเขตจํากัดในการตอบสนองความตองการ เชน การอ่ิมอาหารกบัการ

อ่ิมในดานเกียรติยศ ชื่อเสียง อาจไมมีขอบเขตจํากัด 

    จากความตองการขั้นตอนตางๆ ของมนุษยเปนแนวทางที่ใหผูบริหารจัดหาสิ่งจูงใจตาง ๆ 

เพือ่ตอบสนองความตองการของพนักงาน เชน การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การใหความ

รับผิดชอบงานมากขึ้น เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลจงรักภักดีตอองคกรที่ทํางานเพื่อองคกร แตสภาพ

ความตองการของบุคคลยอมไมเหมือนกัน ความตองการของแตละบุคคลยอมจะแตกตางกัน ทั้งน้ี

แลวแตสภาพฐานะของบุคคล สิง่แวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนะคติ คานิยมของบุคคลยอมจะ

ทําใหความตองการแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลว อาจจะสรุปไดวา บุคคลมักจะมีความตองการ

สิ่งตอไปน้ี 1.โอกาสที่จะกาวหนาในกิจการงาน 2. ความมั่นคงในชีวิต 3. สภาพการทํางานที่ดี         

4. มีผูบังคับบัญชาที่ดี 5. การยอมรับในฐานะที่เปนบุคคล 6. ไดรับคาจางที่ยุติธรรม 7. เปนงานที่

นาสนใจ 8. การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน 9. ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 

 ผูศึกษาวิจัยพบวา ทฤษฏขีองมาสโลว สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคคลใหเปน

ผูมีคุณธรรมจริยธรรม และพัฒนาถึงระดับที่ตระหนักในตนเอง (Self-actualization) จนเปนบุคคลที่

มีจริยธรรม มีวินัยในตนเอง และสามารถนําทฤษฏีของมาสโลวมาใชเปนแนวทางในการบํารุงรักษา

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมทั้งน้ียังขึ้นอยูกับความรูสึกพอดี พอใจของแตละ

บุคคลดวย จึงมิไดหมายความวาทุกคนจะตองไดรับการสนองตอบความตองการพื้นฐานเทา ๆ กัน 

แตเปนไปตามลําดับขั้นเหมือน ๆ กัน และจะตรงตามความตองการของผูปฏิบัติงานตามลําดับชั้น
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ความตองการของแตละบุคคล เชน ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ที่มีตอจิตใจและรางกาย รวม

ไปถึงความมั่นคงในหนาที่การงานและความมั่นคงในเร่ืองของเงินเดือน 

 

ทฤษฎีองคประกอบคู  

 ทฤษฎอีงคประกอบคู (Two factor theory) เฮอรซเบิรก, บูลเนอร และสไนเดอรแมน 

(Herzberg, Bausners, & Snyderman, 1959 อางถึงใน กองเกยีรต์ิ โกมลมาลย, 2542, หนา 32) ศกึษา

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน โดยใชทฤษฎีสององคประกอบของเฮอรซเบิรก 

(Herzberg’s two factor theory) หรือที่มีชื่อเรียกอีกหลายชื่อเชน Motivation maintenance theory, 

Dual factor theory หรือ Motivation – Hygiene theory เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความพึงพอใจและไม

พึงพอใจในการทํางาน เฮอรซเบิรกและคณะ ไดทําการทดลองโดยการสัมภาษณวิศวกรและนัก

บัญชีประมาณ 200 คน จากอุตสาหกรรม 11 แหง ในบริเวณเมืองพิตสเบิรก รัฐเพนซิลวาเนีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการสอบถามคนงานแตละคนเพื่อหาคําตอบวา “อะไรเปนสิ่งที่ทําใหเขา

รูสึกวาชอบหรือไมชอบงาน” ตลอดจนหาเหตุผลจากการวิเคราะหผลที่ไดจากการสัมภาษณ เฮอร

ซเบิรกและคณะไดสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประเภทน้ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบงานของแต

ละบุคคล ปจจัยดังกลาวเฮอรซเบิรก เรียกวา ปจจัยจูงใจ (Motivator factor) และปจจัยค้ําจุน 

(Hygiene factors) บางคร้ังอาจใชคําวาปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance factor) 

    ทฤษฎอีงคประกอบคู (Two factor theory) เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน สน่ัน 

ฤทธิ์จอหอ, 2552, หนา 26-32) ซึ่งไดอธิบายแนวคิดองคประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตามทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ไวดังน้ี 

 1. ปจจัยจูงใจ (Motivator factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคน

ชอบและรักงานที่ปฏบิัติเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการให

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายใน

ของบุคคลไดดวย (Herzberg, 1959 อางถึงใน ลัดดา แสงเมือง, 2548, หนา 23) 

  1.1 ความสําเร็จของงาน หมายถึง ผลงานที่เกิดขึ้นจากการทํางานของผูปฏิบัติงาน โดย

เปนไปตามเปาหมายวัตถุประสงค ของหนวยงาน และตนเอง โดยสามารถหาวิธีการแกปญหา และ

ปองกนัปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจนสามารถบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน เกิดความรูสึกพอใจและ

ปราบปลื้มในความสาํเร็จของงานน้ัน  

      1.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ 

และการไดรับความไววางใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด สงผลใหเห็นถึงความเชื่อถือยอมรับใน

ความสามารถเมือ่ไดทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จทั้งจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลใน

หนวยงาน การยอมรับนับถือน้ันจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
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     1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ทําน้ันจะตองอาศัยความคิดริเร่ิม

สรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทําไดโดยลําพัง 

      1.4 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หมายถึง การไดรับการเลื่อนเงินเดือนหรือ

ตําแหนงสูงขึน้ รวมทั้งโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางาน 

      1.5 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ผูบงัคับบัญชาไดให

โอกาสแกผูอยูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

 2.ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา ปจจัยสุขอนามัย หมายถึง 

ปจจัยที่ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมใีนลักษณะที่ไม

สอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานชิ้นน้ี และปจจัยที่มาจาก

ภายนอกตัวบุคคล (Herzberg, 1959 อางถึงใน ลัดดา แสงเมือง, 2548, หนา 24) 

     2.1 นโยบายการบริหาร หมายถึง กรอบหรือทิศทางในการดําเนินงานทางการบริหาร

องคการ และการติดตอสื่อสารภายในองคการ เปนหลักของการปฏิบัติงานที่จะนําไปสูเปาหมายที่

ชัดเจน 

     2.2 ความมั่นคงในการทํางาน  มีสาระครอบคลุมถึงความไมมีประสิทธิภาพของ

องคการ การทํางานซอนกัน การแกงแยงอํานาจซึ่งกันและกัน ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน ในการปฏิบัติงานในองคการ 

        2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาและระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน ในการติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่

แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทาํงานรวมกนั มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ซึ่ง

ความสัมพันธระหวางบุคคลจะเปนองคประกอบที่เกิดควบคูกับการปกครองบังคับบัญชาเสมอ

เพราะหากผูใตบังคับบัญชาไมสามารถเขาถึงผูบังคับบัญชา หรือไมสามารถทํางานรวมกับเพื่อน

รวมงานไดแลวก็จะมีความรูสึกไมพอใจในงานที่รับผิดชอบ 

      2.4 รายไดสวัสดิการ หมายถึง คาจางและคาตอบแทนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของ

บุคคลในหนวยงานที่สรางความพึงพอใจทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราเงินเดือน

ที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และการเลือ่นขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรมจะเปนเคร่ืองบํารุงขวัญ

และกําลังใหแกผูปฏิบัติงานในองคการไดเปนอยางดี 

      2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพของการทํางานทั่วไปเกี่ยวกับหนาที่

การงาน เชน ความสะดวกสบายในการทาํงาน ทําเลที่ต้ังของสถานที่ทํางานในการคมนาคม หรือ

ปริมาณงานที่ตองปฏิบัติ 

    เฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน ลัดดา แสงเมือง, 2548, หนา 25) ไดอธิบาย

เพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตองมีคาเปนทางบวกเทาน้ัน จึงจะทําใหบุคคลมี
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ความพึงพอใจในงานขึ้นมาได แตถาคาเปนลบบุคคลจะมีความรูสึกไมพอใจในงานแตอยางใด 

เน่ืองจากองคประกอบทางดานสุขอนามัยมีหนาที่ที่ค้ําจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจ

ในงานของบุคคลเพิ่มมากขึ้น  

 ทฤษฎสีองปจจัยน้ีอยูภายใตฐานคติความตองการทางจิตวิทยา โดยปจจัยจูงใจจะทําให

เกิดความพอใจในงาน พนักงานจะรูสกึวามแีรงจูงใจและความพึงพอใจในงานมากขึ้นไดก็ตอเมื่อมี

ปจจัยจูงใจมากขึ้นเทาน้ัน นอกจากน้ัน เฮอรซเบิรก ยังกลาวอีกวา การที่จะใหมีปจจัยจูงใจมาก ๆ ได

จําเปนตองพัฒนางาน (Job enrichment) ซึ่งจะเกิดประโยชนตอพนักงานทุกคน ทําใหเกิดแรงจูงใจ

และความพึงพอใจงาน นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงแนวความคิดของเฮอรซเบิรกแลว จะเห็นวา 

ปจจัยทั้งคู ไมวาจะเปนปจจัยจูงใจหรือปจจัยสุขลักษณะตางมาจากความตองการในเร่ืองตาง ๆ ของ

มนุษยน้ันเอง และเมื่อพิจารณาโดยละเอียดจะเห็นไดวาปจจัยสุขลักษณะเปน ความตองการที่เทียบ

กันไดกับความตองการระดับตน ตามแนวความคิดของมาสโลว สวนปจจัยจูงใจเทียบไดกับความ

ตองการในระดับสูงตามแนวคิดของมาสโลว สําหรับทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบิรก  มีความ

คลายคลึงกับทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว ฉะน้ัน องคกรควรจะตองสนองตอบความ

ตองการของพนักงานเพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยความพึงพอใจในการ

ทํางานเปนสิ่งที่บอกถงึการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งองคกรสามารถตอบสนองความตองการ

ทั้งหลายของพนักงานได เชน การไดรับคาจาง เงินเดือนที่เพียงพอ หรือจัดใหมีสถานทํางานและ

สภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัย การจัดกิจกรรม งานสังสรรคการแขงขันกีฬา หรือ

ใหรางวัลแกพนักงานที่มีผลงานดีเดนและเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความสามารถและทํางานให

ไดผลสําเร็จของงาน เปนตน 

 การคนพบของเฮอรซเบิรก สรุปไดวา ปจจัยค้ําจุนมีขึ้นเพื่อบํารุงจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

ถาหากไมไดจัดใหมีขึ้น ผูปฏิบัติงานจะรูสึกผิดปกติและเกิดความรูสึกไมพอใจในงาน ซึ่งจะ

กอใหเกิดความเสียหายแกองคการได สวนปจจัยจูงใจมีขึ้นเพื่อสรางความพึงพอใจในผลงานกระตุน

ใหกระตือรือรนในการทํางานยิ่งขึ้น ดังน้ัน ถาหากผูบริหารตองการใหผูปฏิบัติงานดวยความพึง

พอใจ เพื่อใหผลงานมีคุณภาพสูง ควรจัดใหมีการจูงใจที่เหมาะสม 

 ผูวิจัยพบวา ทฤษฏีของเฮอรซเบิรก แสดงใหเห็นวาปจจัยทั้งสองปจจัยเปนสิ่งที่มาจากตัว

ของบุคคลซึ่งปจจัยทั้งสองปจจัยน้ันเปนปจจัยที่ใชในการสรางและบํารุงขวัญและกําลังใจไดเปน

อยางดี หากเราศึกษาปจจัยทั้งสองปจจัยน้ันจากผูปฏิบัติงานจะทําใหเราสามารถทราบถึงขวัญและ

กําลังใจของผูปฏิบัติงานได เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง บํารุง รักษา  แกปญหาตาง ๆ ความไม

พอใจตาง ๆ ที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ผูศึกษาจึงไดเลือกทฤษฏีของเฮอรซเบิรก มาประยุกตใชเปนแนวทางในการทาํการศึกษา 
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ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และเปนตัวแปร

ตามในการศึกษาคร้ังน้ีทั้ง 2 ปจจัย ดังน้ี 

 1.ปจจัยจูงใจ  

      1.1 ความสําเร็จของงาน 

      1.2 การยอมรับนับถือ  

     1.3 ลักษณะของงาน  

      1.4 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  

      1.5 ความรับผิดชอบ  

      2.ปจจัยค้ําจุน 

     2.1 นโยบายการบริหาร 

     2.2 ความมั่นคงในการทํางาน   

        2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล  

      2.4 รายไดสวัสดิการ 

      2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

ความเปนมาขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 ตาม พ.ร.บ. องคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 ซึ่งถอืวาเปนกฎหมายองคการบริหาร

สวนจังหวัด ฉบับลาสุดที่ใชอยูในปจจุบัน ไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ไวดังน้ี (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี, 2560) 

 1. ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 

 2. จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัด ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

 3. สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอ่ืนในการพัฒนาทองถิ่น 

 4. ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวน

ทองถิ่นอ่ืน 

 5. แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่น 

 6. อํานาจหนาที่ของจังหวัดตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ.2498 

เฉพาะในเขตสภาตําบล 

 7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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 8. จัดทํากิจการใดๆ อันเปนอํานาจหนาทีข่องราชการสวนทองถิ่นอ่ืนที่อยูในเขต องคการ

บริหารสวนจังหวัด และกิจการน้ันเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอ่ืนรวมกันดําเนินการ

หรือให องคการบริหารสวนจังหวัด จัดทําตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 9. จัดทํากิจการอ่ืนใดที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกําหนดใหเปน

อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด  

      จังหวัดชลบุรีมีที่ต้ังอยูในจุดยุทธศาสตรของประเทศและของภูมิภาคอาเซียนที่ไดรับ

ความสนใจทั้งจากภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการและนักลงทุน ทั้งในและตางประเทศที่ตัดสินใจ

เลือกที่จะใชเปนฐานในการพัฒนาศักยภาพใหกับประเทศ ทําใหเกิดการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน

และระบบสาธารณูปโภคทั้งในโครงการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ทั้งการขยายทาเรือ

นํ้าลึก การพัฒนานิคมอุตสาหกรรม การขยายโครงขายระบบจายกระแสไฟฟา อีกทั้งยังเปนทําเลที่ดี

ในการประกอบกิจการ การดําเนินธุรกิจและลงทุนในลักษณะตาง ๆ เชน โรงงานอุตสาหกรรม 

ธุรกิจพลังงาน ธุรกิจการจัดเก็บและขนสงสินคา ธุรกิจการสื่อสาร ธุรกิจเอสเอ็มอีที่เกี่ยวเน่ืองกับ

อุตสาหกรรมการผลิตและการทองเที่ยว เปนตน สงผลกระทบในแงบวกทั้งในดานเศรษฐกิจที่เกิด

จากภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและการผลิต การจางแรงงานที่สามารถสรางรายไดที่สูง

เพียงพอตอคาครองชีพ ประกอบกับจังหวัดชลบุรีมีภูมิประเทศทั้งภูเขา ทะเลและทรัพยากรอันอุดม

สมบูรณ ธรรมชาติและชายหาดที่สวยงามใกลกับกรุงเทพฯ และสนามบินสุวรรณภูมิ สะดวกตอการ

เดินทาง ทําใหสามารถสรางเม็ดเงนิจากการทองเที่ยวและบริการจากนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดอีก

ทาง 

 แตอยางไรก็ตาม บนความไดเปรียบ ปฏิเสธไมไดวาจังหวัดชลบุรียังจําเปนตองไดรับการ

พัฒนาและแกไขปญหาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายและการลงทุนที่ไมตอเน่ืองจากรัฐบาล 

เศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ ปญหาสิ่งแวดลอมและภัย

ธรรมชาติ นํ้าทวม ภัยแลง การยายถิ่นและประชากรแฝง ปญหายาเสพติดและอาชญากรรม การ

ขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็วเกิดปญหาขยะลนเมือง นํ้าเนาเสียและการบุกรุกพื้นที่สาธารณะ การ

ใหดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่ไมเทาเทียมและทั่วถึงจากภาครัฐ ปญหาปากทอง คาครอง

ชีพ เด็กเรรอน ขอจํากัดงบประมาณที่ไมสอดคลองตอแผนการพัฒนา แนวทางและนโยบายที่ยังไม

ชัดเจนและยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกันระหวางหนวยงานในพื้นที่และหนวยงานทองถิ่นดวยกัน

เองเปนตน ตลอดจนเศรษฐกิจที่เติบโตและการขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็ว สรางปญหาจราจร

ติดขัด 

 เหลาน้ีลวนแลวแตเปนปญหาพื้นฐานที่เกิดขึ้นและยังคงอยูคูกับเมืองหลวงและจังหวัด

ชั้นนําตลอดเวลา เชนเดียวกับจังหวัดชลบุรีที่นอกจากจะยังคงตองเผชิญอยูกับสภาพปญหาและการ

พัฒนาในรูปแบบเดิม ๆ แลว เรายังเผชิญกับโอกาสปญหา อุปสรรคทามกลางความทาทายใน
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หลายๆ ดาน ทั้งจากขอตกลงความรวมมือในการเปดเสรีการคาและการรวมเปนประชาคมสังคม

อาเซียนของกลุมประเทศอาเซียน (ป 2558) ในอีก 3 ปอันใกลที่จะมาถึงน้ี ซึ่งทําใหประเทศสมาชิก

ตางแสวงหาชองทางความรวมมือและชวงชิงความไดเปรียบใหกับตัวเองในหลากหลายรูปแบบ 

การยายฐานการผลิต การลงทนุและศูนยกลางเศรษฐกิจการเงินมายังภูมิภาคเอเชีย เชนเดียวกบั

จังหวัดชลบุรีที่วันน้ีและอนาคตขางหนาตอจากน้ี เราจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของจังหวัด และ

ขับเคลื่อนใหจังหวัดชลบุรีไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง มีทิศทาง ดวยการเชื่อมโยงแผนแมบท 

แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการและยุทธศาสตรตางๆ ของจังหวัดชลบุรี เขาดวยกัน อยางสอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 เพื่อนําชลบรีุกาวสูระบบเศรษฐกิจโลกยุคใหม

อยางสรางสรรค เปนรากฐานอันสําคัญของเศรษฐกิจของประเทศและของภูมิภาคอาเซียนนับจากน้ี

สู 20 ปขางหนาดวยความมั่นคงและยั่งยืนตอไป เพือ่เปนการเตรียมความพรอมและวางรากฐานการ

พัฒนาและแกไขปญหาอันแข็งแกรงอยางเปนระบบ ดวยนโยบาย ชลบุรี สรางสรรค สูสากล 7 

ยุทธศาสตร 9 นโยบายสรางสรรค ดังตอไปน้ี 

 นโยบายที่ 1ดานความสมัพันธและการประสานงานทองถิ่น 

   นโยบายที่ 2 ดานเศรษฐกิจสรางสรรค สงเสริมการลงทุน สนับสนุนภาคอุตสาหกรรม

และการผลิต ภาคเกษตร ภาคธุรกิจและบริการ ยกระดับฝมือแรงงาน สรางรากฐานอาชีพ ลดรายจาย

และกระจายรายไดใหทัว่ถึงทุกชุมชน 

   นโยบายที่ 3 ดานปญหายาเสพติด อาชญากรรม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

        นโยบายที่ 4 ดานสังคม การศึกษา และสุขภาพ 

           นโยบายที่ 5 ดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค 

    นโยบายที่ 6 ดานการคมนาคมและขนสง 

   นโยบายที่ 7 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

   นโยบายที่ 8 ดานผังการเมืองและการจัดการ “ชลบุรี ซิต้ีสเคป” 

       นโยบายที่ 9 ดานการทองเที่ยวและกีฬา “สงเสริมการทองเที่ยวใหมีคุณคา เรงรัดพัฒนา

สังคมกีฬา กาวสูเมืองกีฬาอาชีพ” 

 วิสัยทัศน 

 เปนองคกรหลักในการประสานความรวมมือภาคีทุกภาคสวน สูการเปนเมืองทองเที่ยว

ครบวงจรทีไ่ดมาตรฐานสากล และพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษา กีฬา สุขภาพ สิง่แวดลอม แบบ 

บูรณาการโดยทองถิ่น เปนกลไกสําคัญ เพื่อขับเคลื่อนสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 พันธกิจ 

 1. เสริมสรางและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 2. สงเสริมอาชีพและเพิม่รายไดใหแกประชาชน 
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 3. สงเสริมการจัดการศึกษา การใหบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง 

 4. เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน 

 5. สนับสนุนชวยเหลือใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปองกัน

แกปญหาสังคมยาเสพติดและโรคเอดส 

 6. เสริมสรางความรวมมือในการกําจัดขยะมูลฝอยแบบบูรณาการ และการจัดระบบ

บําบัดนํ้าเสียในชุมชน 

 7. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม รวมทั้งชองทางในการขยายตัวทางการคา การ

ทองเที่ยวและกีฬา 

 กลยุทธในการพัฒนา 

 1. เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรีใหมีการขยายตัวอยางเพียงพอตอการสรางงาน

และสรางรายได รวมทั้งเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเครือขายชุมชนใหเกิดการเชื่อมโยง

พัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน สามารถพึ่งตนเองได 

 2. เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาที่ดีในสังคมไทยบนพื้นฐานของการ

อนุรักษวัฒนธรรม และเอกลักษณของความเปนไทย สามารถสรางคนใหเปนคนดี คนเกง ถึงพรอม

ดวยคุณธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวินัย 

 3. เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตของคนทุกคนใหมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณแข็งแรง มี

กระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง สรางระบบคุมครองความมั่นคงทางสังคม รวมทั้งใหชุมชนมีสวน

รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

 4. เพื่อพัฒนาการศึกษาของเยาวชนในจังหวัดชลบุรีใหกาวหนา ทันสมัย เหมาะสมกับ

ภาวการณในปจจุบัน 

 5. เพื่อใหการใชประโยชนและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหเอ้ือตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เพื่อใหคนและธรรมชาติอยูดวยกันอยางสมดุลและยั่งยืน 

 6. เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบ

ได เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการรวมกันคิด รวมกันทําและรวมกันรับผิดชอบ เพื่อ

พัฒนาบุคลากรในองคกรเปนบุคลากรยุคใหมสามารถนําพาองคกรไปสูองคกรยุคใหมและสามารถ

บริหารจัดการองคกรดวยระบบการบริหารสมัยใหมไดเปนอยางดี 

 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีไดกําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ในชวงป 2556 - 2560 ไว 7 ยุทธศาสตร ไดแก 

 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬา 

 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและโครงขายคมนาคมขนสง 
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 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 5. ยุทธศาสตรการจัดการสิ่งแวดลอม 

 6. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 7. ยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามและฟนฟูผูติดยาเสพติด การรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน 

 ที่ต้ังและอาณาเขตอาณาเขต 

  ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดฉะเชิงเทรา และ จังหวัดสมุทรปราการ 

  ทิศใต ติดตอกับ จังหวัดระยอง 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับ จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับ อาวไทย 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 จังหวัด ชลบุรี ต้ังอยูชายฝงทะเลตะวันออกของอาวไทย ทางทิศตะวันตกจึงติดตอกับ

ทะเลตลอด ต้ังแตเหนือจรดใต ความยาวถึง 156 กิโลเมตร ทําใหอากาศเฉลี่ยทั้งปอยูในระดับปาน

กลาง คือไมรอนจัดและไมหนาวจัด และมีฝนตกชุกในชวงเดือนกรกฎาคม- ตุลาคม 

 ลักษณะภูมิประเทศ 

 จังหวัดชลบุรีมีเน้ือที่ประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,968,107 ไร มีภูเขาทอดอยู

เกือบกลางของจังหวัด เปนแนวยาวจากทิศตะวันตกเฉียงเหนือไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต สภาพ

พืน้ที่สวนใหญเปนที่ราบสลับเนินเขา และที่ราบชายฝงทะเล ตอนเหนือเปนที่ราบเหมาะแกการ

กสิกรรม ทิศตะวันออกและทิศใตเดิมเปนปาเขา พื้นที่ลุมดอน แตปจจุบันเปลี่ยนสภาพจากปาไม

เปนที่โลงเตียน ใชเพาะปลกูพืชเศรษฐกิจที่สําคัญไดแก มันสําปะหลัง ออย ขาว สับปะรด ยางพารา 

และมะมวงหิมพานต ซึง่จะพบแหลงเพาะปลูกเกือบทุกอําเภอ มีชายฝงทะเล และหาดสวยงาม 

เหมาะแกการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจหลายแหง เชน ชายหาดบางแสน พัทยา เปนตน ลักษณะดิน

สวนใหญเปนดินบนทราย ยกเวนบางสวนของอําเภอพนัสนิคม และสวนใหญของอําเภอพานทอง

จะเปนดินเหนียว ดินตะกอน แหลงนํ้าธรรมชาติมีนอย จึงมีปญหาขาดแคลนแหลงนํ้า ประกอบกับมี

การบุกรุกแผวถางปาสงวนธรรมชาติ ทําใหพื้นที่ ที่มีความอุดมสมบรูณเกิดปญหาดินเสื่อมโทรม

จากการทําไร มันสําปะหลงั และไรออย 

 การปกครอง 

 ชลบุรีแบงการปกครองออกเปน 11 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอพนัสนิคม อําเภอ

พานทอง อําเภอบานบึง อําเภอศรีราชา อําเภอบางละมุง อําเภอสัตหีบ อําเภอหนองใหญ อําเภอ         

พานทอง อําเภอเกาะศรีชัง และ อําเภอเกาะจันทร 
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 ระยะทางจากอําเภอเมือง ไปยังอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

 ถึงอําเภอบานบึง ระยะทาง 14 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอพานทอง ระยะทาง 24 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอบางละมุง ระยะทาง 45 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอบอทอง ระยะทาง 56 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอเกาะจันทร ระยะทาง 50 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอพนัสนิคม ระยะทาง 22 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอศรีราชา ระยะทาง 24 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอหนองใหญ ระยะทาง 14 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอสัตหีบ ระยะทาง 86 กิโลเมตร โดยประมาณ 

 ถึงอําเภอเกาะศรีชงั ระยะทาง 35 กิโลเมตร โดยประมาณ หมายเหตุ (เดินทางดวยเรือจาก

ทาเรือศรีราชา) 
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ภาพที่ 1  โครงสรางการบริหารงานองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ตะวัน ศิลปประกอบ (2551) วิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบรีุ จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตําบล ขององคการบริหาร           

สวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุรี จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่รับราชการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

เมืองชลบุรี จํานวน 10 แหง จํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 222 ตัวอยาง โดยการสุม

ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 30 ขอ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ 

ความแปรปรวนทางเดียว One – way ANOVA การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อ

การวิจัยทางสงัคมศาสตร ผลการวิจัย พบวาพนักงานสวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับสูงโดยดานความสัมพันธ

ระหวางเพื่อนรวมงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความมั่นคง

ในการทํางาน ดานความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย ดานความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา ดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

นอยที่สุด คอื ดานโอกาสในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน การเปรียบเทยีบขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอชลบุรี พบวา 

พนักงานสวนตําบลที่อายุ ระยะเวลารับราชการ และอัตราเงนิเดือน ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรีไมแตกตางกัน ในขณะที่ 

พนักงานสวนตําบลที่มีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรีแตกตางกัน 

 สุวณี ตีรถะ (2550) ไดศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ทราบระดับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของ ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม 2. เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจ

ในการ ปฏิบติังานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐมโดยจําแนกตามตัวแปรที่

ศึกษา คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานและตําแหนงหนาทีก่ารงาน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม จํานวน 296 

คน จาก 6 โรงเรียน เปนผูใหขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปน

แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชคา รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวนและทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-Test และ F-test ผลการวิจัย

พบวา 1. ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด 

นครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาในรายองคประกอบพบวาอยูใน 

ระดับสูง 3 ดาน คือ ดานภาวะความกดดันของชุมชน ดานความพอใจในหนาที่ การงาน และดาน

ความสัมพันธระหวางเพื่อนครูตามลําดับ 2. การวิเคราะห เปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการ
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ปฏิบัติงานของครู 2.1 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามเพศ พบวา ไมแตกตาง

กันทั้งในภาพรวมและในรายองคประกอบ 2.2 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนก

ตามตําแหนงหนาที่การงาน พบวา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และใน

รายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครูกบัผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 2.3 ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูจําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และใน

รายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครูกบัผูบริหาร ดานเงินเดือน และดานปริมาณ

งานแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 2.4 ขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวมไมพบความแตกตาง 

และในรายองคประกอบพบวาดานความสัมพันธระหวางครูกับ ผูบริหาร และดานเงินเดือน มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 2.5 ขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ในภาพรวมไมพบความ

แตกตาง และในรายองคประกอบพบวา ดานเงินเดือนมีความ แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ 

ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 ณัฐวัฒน  จําปาสาร (2553) ไดศึกษากําลังขวัญในการปฏบิัติงานของขาราชการตํารวจชัน้

ประทวน กรณีศึกษา สถานีตํารวจนครบาลบางเขน มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับกําลังขวัญใน

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน และศึกษาเปรียบเทียบกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน

ระหวางขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจนครบาลบางเขนแตละฝายที่แตกตางกัน ใช

วิธีการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการสัมภาษณขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่อยูปฏิบัติงานจริงตาม

แบบสอบถามที่มีโครงสรางจํานวน 200 ราย ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 200 ราย คิดเปนรอยละ 

100 นอกจากน้ียังไดใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกขาราชการตํารวจชั้นประทวนในแตละฝาย ๆละ 

4 ราย จํานวน 5 ฝาย รวมขาราชการตํารวจทั้งหมด 20 ราย ผลการศึกษาพบวา  ระดับกําลังขวัญใน

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชัน้ประทวน สถานีตํารวจนครบาลบางเขน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับกําลังขวัญคอนขางสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเปนสวนหน่ึงของหนวยงานมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการบังคับบัญชา ดานความมั่นคงในงาน ดานลักษณะงาน ดาน

โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานสวัสดิการของหนวยงาน  และ

พบวา  มี 2  ดานที่ระดับกําลังขวัญคอนขางตํ่า  คือ  ดานความเพียงพอของเงินเดือนและรายไดพิเศษ  

และดานการบริหารงาน  ตามลําดับ ผลการศึกษาเปรียบเทียบกําลังขวัญในการปฏิบัติงานระหวาง

ขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจนครบาลบางเขนแตละฝายที่แตกตางกัน พบวา  

ขาราชการตํารวจชั้นประทวนที่สังกัดสถานีตํารวจนครบาลบางเขนที่ตางฝายกันจะมีกําลังขวัญใน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ในภาพรวมของกําลังขวัญใน
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การปฏิบัติงาน  ยกเวนดานการบังคับบญัชา  ดานการเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน  และดานลักษณะ

งานที่แตกตางกันจะมีกาํลังขวัญในการปฏิบัติงานทีแ่ตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

 อภิสรา บุญมาเครือ (2557) ศึกษาขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว และศึกษาเปรียบเทียบขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล จาก

จํานวนขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จํานวน 44 คน ซึ่งเปนประชากรทัง้หมด เคร่ืองมือที่ใชคือ 

แบบสอบถาม เก็บแบบสอบถามคืน คิดเปนรอยละ 100 เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษาคือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช วิเคราะหไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบน มาตรฐาน ในการทดสอบสมมุติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA  เพื่อทดสอบ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร กาํหนดคานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความ

แตกตางรายคูดวยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา 1. การศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ เทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายการบริหารองคการ มีคาเฉลี่ยใน

ระดับมา รองลงมา คือ ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน สภาพแวดลอมการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง ลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเงินเดือนและสวัสดิการ มี

คาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง และดานที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คือโอกาสความกาวหนาในงาน มี

คาเฉลีย่อยูในระดับปานกลางตามลําดับ 2. ผลการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบติังานของจา

ราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (การทดสอบ

สมมติฐาน) ผลการศึกษาพบวา ขาราชการเทศบาลเมืองสระแกวที่มีอายุ รายได และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนขาราชการเทศบาลเมืองสระแกวที่มี สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับสถิติที่ .05 

 ชัยณรงค กาสี (2551) ศึกษาขวัญและกําลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที่

ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความ

แตกตางระดับขวัญและกําลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ศึกษาจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 270 คน โดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลคือ คาความถี่, รอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, One – Way ANOVA และการ

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบเซฟเฟ (Scheffe test)              
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ผลการศึกษาพบวา ขวัญและกําลงัใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 โดยรวมอยูในระดับ

มากจากการศึกษาพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการยอมรับในการทาํงานและความมั่นคง 

รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานและดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 

รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชา รองลงมาคือ ดานความกาวหนาใน

อาชีพ รองลงมาคือ ดานสภาพการทํางานและความรับผิดชอบในหนาที่ รองลงมาคือ ดานสวัสดิการ

ของหนวย ผลเปรียบเทียบขวัญและกาํลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที่ไป

ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จากการศึกษาพบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ชั้น

ยศ เงินเดือนที่แตกตางกันมีขวัญและกําลังใจไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 สินชัย ผุดวารี (2552) ศึกษาขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขาราชการชั้น

ประทวนสวนบัญชาการ กรมแผนที่ทหาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจ และ

เปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการทหารชั้น

ประทวน สวนบัญชาการ กรมแผนที่ทหารจําแนกตามเพศ อายุ ยศทางทหาร วุฒิการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ ประชากรที่ศึกษาคือ ขาราชการ ขาราชการทหารชั้นประทวน สวน

บัญชาการ กรมแผนที่ทหาร ไดแก กองกําลงัพล กองแผนงานและโครงการ กองธรุการ กองการเงิน 

และแผนกงบประมาณ จํานวน 96 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-Test ซึ่งเปนการทดสอบคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม และ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 

ผลการศึกษาพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการทหารชั้นประทวน สวนบญัชาการ 

กรมแผนที่ทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับสูง ซึ่งปจจัยที่มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ไดแก 

ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับ ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน สวนปจจัย

ที่มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับตํ่า ไดแก ดานคาจาง ดานโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือ

ตําแหนง ดานผลประโยชน ดานสภาพการทํางาน และดานองคกรและการจัดการหรือการบริหาร 

และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการทหารชั้นประทวนที่มีอายุ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติหนาที่ตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ขาราชการทหารชั้นประทวนที่มีเพศ ยศทางทหาร และวุฒิการศึกษา ตางกันมีขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 

 

 



32 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และผูศึกษาไดศึกษาทฤษฏีองคประกอบคูของเฮอรซเบิรก จึงไดเลือกทฤษฏีของ             

เฮอรซเบิรก มาประยุกตใชเปนแนวทางการศึกษาขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เปนตัวแปรตามในการศึกษาทั้ง 2 ปจจัยแบงเปน 10 ดาน ดังน้ี 

 

           ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

ปจจัยดานบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

5. ประเภทของตําแหนง

งาน 

6. อัตราเงินเดือน 

7.ระยะเวลาที่รับราชการ 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

1.ปจจัยจูงใจ  

     1.1.ความสําเร็จของงาน 

     1.2.การยอมรับนับถือ  

    1.3.ลักษณะของงาน  

     1.4.ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  

     1.5.ความรับผิดชอบ  

2.ปจจัยค้ําจุน  

    2.1.นโยบายการบริหาร 

    2.2.ความมั่นคงในการทํางาน   
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บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตาม 

ปจจัยสวนบคุคลเชนเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทของตําแหนงงาน 

อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่รับราชการมีกระบวนการและขั้นตอนการวิจัย ดังน้ี 

    รูปแบบการวิจัย 

     ประชากรที่ใชในการศึกษา 

    เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

    การสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

     การเก็บรวบรวมขอมูล 

    การวิเคราะหขอมูล 

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

รูปแบบการวิจัย 

 เพือ่ใหทราบถึงขวัญและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ไดใชรูปแบบการรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

    1. การศกึษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary research) เปนการศึกษา

คนควา รวบรวมทฤษฎี แนวความคดิที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ บทความ เอกสารผลการวิจัย 

ตลอดจนสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

    2. การวิจัยเชิงสํารวจ เปนการศกึษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จํานวน 

168 คน ซึ่งเปนการศึกษาจากขาราชการที่ปฏิบัติงาน ณ องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ทั้ง

จํานวน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ที่มี

ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประเภทของตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่รับราชการ จํานวน 7 ขอ 

     ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานใน 10 ดาน ซึ่ง

เปนคําถามปลายปด จํานวน 30 ขอ เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 169) ดังน้ี 

               ความคิดเห็น                         ขอคําถามเชิงบวก   

       5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด    

    4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยมาก    

     3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง    

     2 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอย    

     1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด   

 การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ใชการคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาจัดระดับโดยการใช

เกณฑการแบงชวงเทา ๆ กันดังน้ี 

 ชวงกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                        จํานวนชั้น 

           =  5 – 1  

                        5 

        = 0.80 

 

                  คาพิสัย                                      ระดับ 

 4.21-5.00    มีขวัญและกําลังใจมากที่สุด 

 3.41-4.20               มีขวัญและกําลังใจมาก 

 2.61-3.40       มีขวัญและกําลังใจปานกลาง 

 1.81-2.60     มีขวัญและกําลังใจนอย 

 1.00-1.80    มีขวัญและกําลังใจนอยที่สุด 
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การสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือ ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ที่

เกี่ยวของ และนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย กําหนดนิยามเพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

 2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่

ตองการหรือไม  จากน้ันไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ความถูกตอง แลวนํามาปรับปรุงตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไปให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบวานิยามและแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ีมีความชัดเจนถูกตอง

หรือไมรวมทั้งการพิจารณาสํานวนภาษาที่ใชในขอความวาสอดคลองกบัลักษณะที่ตองการจะวัด

หรือไมเพื่อใหเคร่ืองมือมีความเที่ยงตรงในเน้ือหา (Content validity) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น กอนจะนําไปลองใช (Try-out) ดังน้ี 

 รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง  

 ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล 

 นางกัญญา ตินตะบุระ หัวหนาฝายสงเสริมและพัฒนาบุคลากรกองการเจาหนาที่  

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 4. การหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดไปลองใช (try-out) 

กับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย

การหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเที่ยง

หรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ซึ่งมีคาเทากับ .957 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชวิเคราะห

คาสถิติทางสังคมศาสตร ที่คาความเชื่อมั่น .05 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 

 1. ดําเนินการแจกแบบสอบถามแกขาราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบรีุ 

จํานวน 168 คน 

 2. เมื่อแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวนและ

ความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 
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 3. วิเคราะห และประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน คือ  

    ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

       ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

      ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

     ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหประมวลผลคาทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังน้ี 

    1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด ประเภทของตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่รับราชการ การวิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2. ระดับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ t - Test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

ตัวแปรอิสระ 2 กลุม และใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว

แปรอิสระที่มีต้ังแต 3 กลุมขึน้ไป เมื่อพบวาแตกตางจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยใช 

LSD (Least-Significant different test) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี เปนผลจากการวิเคราะหจากแบบสอบถามกับขาราชการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี จํานวน 168 คน มีวัตถุประสงคเพื่อ 

          1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

     2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

    เก็บขอมูลจากขาราชการที่ปฏิบัติงานที่องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จํานวน 168 คน 

เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบมาตรฐาน โดยใชคาสถิติ t-Test และ One – Way ANOVA และทดสอบความ

แตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ซึ่งเก็บแบบสอบถามคืนไดจํานวน 168 ชุด คดิเปนรอยละ 100 

นําเสนอผลออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

    สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     สวนที่ 2 ขอมูลระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร 

สวนจังหวัดชลบุรี 

     สวนที่ 3 ขอมูลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (การทดสอบสมมติฐาน) 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N    แทน    จํานวนขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

  µ  แทน คาเฉลี่ย    

 σ  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 df   แทน      ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) (ผลรวมของคะแนน     

                              เบี่ยงเบนยกกาํลังสอง) 

 MS  แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square)  

                              (คาความแปรปรวน) 

 t  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที  
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                              (คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม) 

 F  แทน คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกแบบทางเดียว 

         (คาคาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม) 

 Sig แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน (ความนาจะเปน) 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 65 38.69 

หญิง 103 61.31 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มากที่สุด จํานวน 103 

คน คิดเปนรอยละ 61.31 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 38.69 

 

ตารางที่ 2 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20 - 29 ป 9 5.36 

30 - 39 ป 54 32.14 

40 - 49 ป 48 28.57 

50 - 59 ป 55 32.74 

60 - 61 ป 2 1.19 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุระหวาง 50 - 59 ป มากที่สุด 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 32.74, รองลงมามีอายุระหวาง 30 - 39 ป จํานวน 54 คน คิดเปน    
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รอยละ 32.14,  มีอายุ 40 - 49 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 28.57, มีอายุ 20 - 29 ป จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 5.36 และมีอายุ 60 – 61 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 50 29.76 

สมรส 83 49.40 

หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 35 20.84 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีถานภาพสมรส มากที่สุด จํานวน 

83 คน คิดเปนรอยละ 49.40, รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 29.76 และมี

สถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.84 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศกึษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ปวช. 1 0.60 

ปวส. 10 5.96 

ปริญญาตรี 78 46.42 

ปริญญาโท 78 46.42 

ปริญญาเอก 1 0.60 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี

และปริญญาโท มากที่สุดเทากัน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 46.42, รองลงมาคือมีระดับการศึกษา

สูงสุดระดับปวส.  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.96 และมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปวช.และ

ปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของตําแหนงงาน 

 

ประเภทของตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ระดับทั่วไป 41 24.41 

ระดับวิชาการ 81 48.21 

ระดับอํานวยการ 46 27.38 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมปีระเภทของตําแหนงงานระดับ

วิชาการ มากที่สุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 48.21, รองลงมามีประเภทของตําแหนงงานระดับ

อํานวยการ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 27.38 และมีประเภทของตําแหนงงานระดับทั่วไป จํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 24.41 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

10,000 – 20,000 บาท 31 18.45 

20,001 – 30,000 บาท 72 42.86 

30,001 – 40,000 บาท 43 25.60 

40,001 – 50,000 บาท 18 10.71 

50,000 บาทขึ้นไป 4 2.38 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 

บาท มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 42.86, รองลงมาคือ มีอัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 - 

40,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 25.60,  มีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,000 - 20,000 บาท 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 18.45, มีอัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 18 คน 

คิดเปนรอยละ 10.71 และมอัีตราเงินเดือน 50,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 2.38 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ  

 

ระยะเวลาที่รับราชการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 2 1.19 

1-5 ป 21 12.50 

6-10 ป 29 17.26 

11-15 ป 38 22.62 

16-20 ป 14 8.33 

21-25 ป 23 13.69 

26-30 ป 18 10.72 

30 ป ขึ้นไป 23 13.69 

รวม 168 100.00 

 

 จากตารางที่ 7  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่รับราชการระหวาง 11 – 15  

ปมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 22.62, รองลงมาคือ มีระยะเวลาที่รับราชการระหวาง 6-10 

ปจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 17.26,  มีระยะเวลาที่รับราชการระหวาง 21 - 25 ป และ 30 ปขึ้นไป

จํานวน 23 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 13.69, มีระยะเวลาทีรั่บราชการระหวาง 1 - 5 ป จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 12.50, มีระยะเวลาทีรั่บราชการระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

10.72, มีระยะเวลาที่รับราชการระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และมี

ระยะเวลาที่รับราชการนอยกวา 1 ปจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.19 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 ขอมูลระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของ

 ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

ประเด็น µ σ ระดับ อันดับ 

1.ปจจัยจูงใจ 4.21 0.44 มากที่สุด - 

1.1. ดานความสําเร็จของงาน 4.46 0.42 มากที่สุด 1 

1.2. ดานการยอมรับนับถือ 4.31 0.55 มากที่สุด 4 

1.3. ดานลักษณะของงาน 4.14 0.54 มาก 7 

1.4. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 4.11 0.72 มาก 8 

1.5. ดานความรับผิดชอบ 4.01 0.58 มาก 9 

2.ปจจัยค้ําจุน 4.21 0.51 มากที่สุด - 

2.1. ดานนโยบายการบริหาร 4.35 0.60 มากที่สุด 2 

2.2. ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.30 0.57 มากที่สุด 5 

2.3. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 4.29 0.57 มากที่สุด 6 

2.4. ดานรายไดสวัสดิการ 3.75 0.87 มาก 10 

2.5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.33 0.59 มากที่สุด 3 

รวม 4.21 0.45 มากที่สุด - 

 

 จากตารางที่ 8 ผลการสํารวจและศึกษาพบวา ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในมากที่สุด (µ = 4.21, σ = 0.45) เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานความสําเร็จของงาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (µ = 4.46, σ = 0.42) รองลงมา คือ ดานนโยบายการบริหารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด     

(µ = 4.35, σ = 0.60) ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีคาเฉลีย่อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.33,    

σ = 0.59) ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.31, σ = 0.55) ดานความ

มั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.30, σ = 0.57) ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.29, σ = 0.57) ดานลักษณะของงาน มีคาเฉลีย่อยูใน

ระดับมาก (µ = 4.14, σ = 0.54) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก       

(µ = 4.11, σ = 0.72) ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.01, σ = 0.58) และ  

ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานรายไดสวัสดิการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.75, σ = 0.87) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

 ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความสําเร็จของงาน  

 

ดานความสาํเร็จของ

งาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด µ 

 

σ 
ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

1. ทานสามารถ

ปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จตาม

เปาหมายที่

กําหนดไว 

- 

 

 

 

- 

 

3 

(1.79) 

91 

(54.17) 

74 

(44.05) 
4.42 0.53 

มาก

ที่สุด 
2 

2. ทานมีความ

ภูมิใจทุกคร้ังเมื่อ

ทานปฏบิัติงานที่

ไดรับมอบหมาย

สําเร็จ 

- - 
3 

(1.79) 

70 

(41.67) 

95 

(56.55) 
4.55 0.53 

มาก

ที่สุด 
1 

3. ทานสามารถ

แกไขปญหาตางที่

เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดจน

งานสําเร็จ 

- - 
4 

(2.38) 

91 

(54.17) 

73 

(43.45) 
4.41 0.54 

มาก

ที่สุด 
3 

รวม      4.46 0.42 
มาก

ที่สุด 
- 

 

 จากตารางที่ 9 ผลการสํารวจขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความสําเร็จของงาน ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.46,     

σ = 0.42) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น ซึง่สามารถเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย ดังน้ี ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานมีความภูมิใจทุกคร้ังเมื่อทานปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (µ =4.55, σ = 0.53) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ทาน

สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
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(µ = 4.42, σ = 0.53 ) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถแกไขปญหาตางที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (µ =4.41, σ = 0.54) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานการยอมรับนับถือ  

 

ดานการยอมรับนับถือ 
นอย

ท่ีสุด 
นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด µ 

 

σ 
ระดับ 

 

อันดับ

ท่ี 

4. ทานรูสึกมีเกียรติและ

ภาคภูมิใจในหนาท่ีของ

ทาน 

- - 
5 

(2.98) 

61 

(36.31) 

102 

(60.71) 
4.58 0.55 

มาก

ท่ีสุด 
1 

5. ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานของทานยก

ยองชมเชย และให

กําลังใจทานในการ

ปฏิบัติงาน 

2 

(1.19) 

3 

(1.79) 

19 

(11.31) 

88 

(52.38) 

56 

(33.33) 
4.15 0.78 มาก 3 

6. ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานของทานมี

การแสดงออกถึงการ

เชื่อถือและยอมรับใน

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของทาน 

- 
1 

(0.60) 

18 

(10.71) 

97 

(57.74) 

52 

(30.95) 
4.19 0.64 มาก 2 

รวม      4.31 0.55 
มาก

ท่ีสุด 
- 

 

 จากตารางที่ 10 ผลการสาํรวจขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.31, σ = 0.55) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกมีเกียรติและภาคภูมิใจในหนาที่ของ

ทาน มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (µ = 4.58, σ = 0.55) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานของทานมีการแสดงออกถึงการเชื่อถือและยอมรับในความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของทาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.19, σ = 0.64) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
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ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทานยกยองชมเชย และใหกําลังใจทานในการปฏิบัติงาน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.15, σ = 0.78) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานลักษณะของงาน  

 

ดานลักษณะของ

งาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
 µ  σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

7. ลักษณะงานที่

ทานไดรับ

มอบหมายตรง

กับความรู

ความสามารถ

ของทาน 

1 

(0.60) 
- 

12 

(7.14) 

96 

(57.14) 

59 

(35.12) 
4.26 0.64 

มาก

ที่สุด 
1 

8. ลักษณะงาน

ของทานเปน

งานที่นาสนใจ 

ทาทาย ทําให

ทานมีความ

กระตือรือรนอยู

เสมอ 

- - 
20 

(11.90) 

92 

(54.76) 

56 

(33.33) 
4.21 0.64 

มาก

ที่สุด 
2 

9. ลักษณะงาน

ของทานเปน

งานที่ทาน

สามารถทําได

โดยลําพังต้ังแต

เร่ิมตนจนสําเร็จ 

2 

(1.19) 

8 

(4.76) 

27 

(16.07) 

89 

(52.98) 

42 

(25.00) 
3.96 0.84 มาก 3 

รวม      4.14 0.54 มาก - 

 

 จากตารางที่ 11 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานลักษณะของงาน อยูในระดับมาก  (µ = 4.14, σ = 0.54) เมื่อ
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พิจาณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความรู

ความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (µ = 4.26, σ = 0.64) ขอที่มีคาเฉลี่ย

รองลงมา คือ ลักษณะงานของทานเปนงานที่นาสนใจ ทาทาย ทําใหทานมีความกระตือรือรนอยู

เสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.21, σ = 0.64) สวนขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ลักษณะงานของทานเปนงานที่ทานสามารถทําไดโดยลําพังต้ังแตเร่ิมตนจนสําเร็จ มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก   (µ = 3.96 , σ = 0.84) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความกาวหนาใน  

  ตําแหนงหนาที่  

 

ดานความกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
 µ  σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

10. หนวยงานของ

ทานมีหลักเกณฑ

ในการเลื่อน

ตําแหนงที่ชัดเจน

และยุติธรรม 

4 

(2.38) 

3 

(1.79) 

20 

(11.90) 

68 

(40.48) 

73 

(43.45) 
4.21 0.89 

มาก

ที่สุด 
1 

11. ทานสามารถ

กาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่

โดยความสามารถ

ที่ทานมีอยูใน

ปจจุบัน 

3 

(1.79) 

5 

(2.98) 

34 

(20.24) 

79 

(47.02) 

47 

(27.98) 
3.96 0.88 มาก 3 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

 

ดานความกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
 µ  σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

12. หนวยงานของ

ทานสงเสริมให

ทานไปฝกอบรม

เพื่อความรูความ

เชี่ยวชาญในหนาที่

การงาน และ

การศึกษาตอเพื่อ

เพิ่มคุณวุฒิทาง

การศึกษา 

2 

(1.19) 

2 

(1.19) 

34 

(20.24) 

79 

(47.02) 

47 

(27.98) 
4.17 0.72 มาก 2 

รวม      4.11 0.72 มาก - 

 

 จากตารางที่ 12 ผลการสํารวจพบวา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของชาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ อยูในระดับมาก (µ = 4.11, 

σ = 0.72)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หนวยงานของทานมีหลักเกณฑใน

การเลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.21, σ = 0.89)        

ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ หนวยงานของทานสงเสริมใหทานไปฝกอบรมเพื่อความรูความ

เชี่ยวชาญในหนาที่การงาน และการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(µ = 4.17, σ = 0.72) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถกาวหนาในตําแหนงหนาที่โดย

ความสามารถที่ทานมีอยูในปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (µ = 3.96, σ = 0.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความรับผิดชอบ 

 

ดานความ

รับผิดชอบ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
µ σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

13. ทานมีความ

พึงพอใจในงานที่

ไดรับมอบหมาย

และมีความ

รับผิดชอบที่จะ

ปฏิบัติงานให

สําเร็จเสมอ 

- - 
15 

(8.93) 

94 

(55.95) 

59 

(35.12) 
4.26 0.61 

มาก

ที่สุด 
1 

14. ทานมีอิสระ

ในการปฏิบัติงาน

ในความ

รับผิดชอบของ

ทานและ สามารถ

คิดและแกปญหา

ไดอยางอิสระโดย

ไมตองควบคุม

อยางใกลชิด 

- 
4 

(2.38) 

49 

(29.17) 

77 

(45.83) 

38 

(22.62) 
3.89 0.77 มาก 3 

15. ทานไดรับ

มอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาให

ปฏิบัติงานสําคัญ

เสมอ 

- 
2 

(1.19) 

49 

(29.17) 

79 

(47.02) 

38 

(22.62) 
3.91 0.75 มาก 2 

รวม      4.01 0.58 มาก - 

 

 จากตารางที่ 13 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับ มาก (µ = 4.01, σ = 0.58) เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ทานมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายและมี
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ความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.26, σ = 0.61) 

ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญเสมอมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.91, σ = 0.75) สวนขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานมีอิสระ

ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของทานและ สามารถคิดและแกปญหาไดอยางอิสระโดยไม

ตองควบคุมอยางใกลชิด มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.89, σ = 0.77)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานนโยบายการบริหาร 

 

ดานนโยบาย

การบริหาร 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
µ σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

16. หนวยงาน

ของทานมี

นโยบายการ

บริหารงานที่

เปนขั้นตอน

และหลักการ

บริหารที่ดี 

- 
1 

(0.60) 

16 

(9.52) 

79 

(47.02) 

72 

(42.86) 
4.32 0.67 

มาก

ที่สุด 
1 

17. หนวยงาน

ของทานมีการ

บริหารงาน

ตามลําดับการ

ปกครองบังคับ

บัญชาและตาม

ลักษณะของ

งานอยางชัดเจน 

- 
1 

(0.60) 

17 

(10.12) 

78 

(46.43) 

72 

(42.88) 
4.32 0.67 

มาก

ที่สุด 
1 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

 

ดานนโยบาย

การบริหาร 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
µ σ ระดับ 

อันดับ

ที่ 

18. หนวยงาน

ของทาน

บริหารงาน

เปนไปตาม

ระเบียบและ

ขั้นตอนของ

กฎหมายอยาง

เครงครัด 

1 

(0.60) 

2 

(1.19) 

10 

(5.95) 

67 

(39.88) 

88 

(52.38) 
4.42 0.71 

มาก

ที่สุด 
2 

รวม      4.35 0.60 
มาก

ที่สุด 
- 

 

 จากตารางที่ 14 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานนโยบายการบริหาร อยูในระดับมากทีส่ดุ (µ = 4.35,               

σ = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากัน 2 ขอ คือ 

หนวยงานของทานมีนโยบายการบริหารงานที่เปนขั้นตอนและหลักการบริหารที่ดี และ  หนวยงาน

ของทานมีการบริหารงานตามลําดับการปกครองบังคับบัญชาและตามลักษณะของงานอยางชัดเจน 

มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด  (µ = 4.32, σ = 0.67) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หนวยงานของทาน

บริหารงานเปนไปตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมายอยางเครงครัด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด  (µ = 4.42, σ = 0.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความมั่นคงในการ  

  ทํางาน 

 

ดานความมั่นคง

ในการทํางาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
µ  σ ระดับ 

อันดับ

ที่ 

19. ทานมี

ความรูสึกมั่นคง

ตอหนาที่การ

งานและ

หนวยงานของ

ทาน 

- 
1  

(0.60) 

10 

(5.95) 

70 

(41.61) 

87 

(51.79) 
4.45 0.63 

มาก

ที่สุด 
1 

20. ทานมีความ

มั่นในใจการ

ปฏิบัติงานทุก

คร้ังวางานใน

หนาที่ของทาน

ถูกตองตาม

กฎหมาย 

- 
1 

(0.60) 

14 

(8.33) 

74 

(44.05) 

79 

(47.02) 
4.38 0.66 

มาก

ที่สุด 
2 

21. แม

บริษัทเอกชน

หรือองคกรอ่ืน

จะมีเงินเดือน

และสวัสดิการที่

ดีกวาทานก็ไม

คิดจะลาออก

จากหนวยงาน 

3 

(1.79) 

1 

(0.60) 

36 

(21.43) 

63 

(37.50) 

65 

(38.69) 
4.11 0.88 มาก 3 

รวม      4.30 0.57 
มาก

ที่สุด 
- 
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 จากตารางที่ 15 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความมั่นคงในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.30,  

σ = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานมีความรูสึก

มั่นคงตอหนาที่การงานและหนวยงานของทาน มคีาเฉลี่ยระดับมากที่สุด  (µ = 4.45, σ = 0.63) ขอที่

มีคาเฉลี่ยรองลงมา คอื ทานมีความมั่นในใจการปฏิบัติงานทุกคร้ังวางานในหนาที่ของทานถูกตอง

ตามกฎหมาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (µ = 4.38, σ = 0.66) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

แมบริษัทเอกชนหรือองคกรอ่ืนจะมีเงินเดือนและสวัสดิการที่ดีกวาทานก็ไมคิดจะลาออกจาก

หนวยงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (µ = 4.11, σ = 0.88) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความสัมพันธระหวาง

  บุคคล 

 

ดานความสมัพันธ

ระหวางบุคคล 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด µ σ ระดับ 

อันดับ

ที่ 

22. ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานมีการ

ปฏิบัติตอทานอยาง

เปนกันเอง 

- 
2 

(1.19) 
9 (5.36) 

89 

(52.98) 

68 

(40.48) 
4.33 0.63 

มาก

ที่สุด 
1 

23.  ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงานยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของ

ทานในการปฏิบัติงาน

รวมกัน 

1 

(0.60) 

1 

(0.60) 

13 

(7.74) 

95 

(56.55) 

58 

(34.52) 
4.24 0.67 

มาก

ที่สุด 
3 

24. ทาน 

ผูบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงาน ตางให

เกียรติซึ่งกันและกัน

เสมอ 

- 
1 

(0.60) 

13 

(7.74) 

87 

(51.79) 

67 

(39.88) 
4.31 0.64 

มาก

ที่สุด 
2 

รวม      4.29 0.57 
มาก

ที่สุด 
- 
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 จากตารางที่ 16 ผลการสํารวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.29, 

σ = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานมีการปฏิบัติตอทานอยางเปนกนัเอง มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (µ = 4.33,              

σ = 0.63) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ทาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ตางใหเกียรติซึ่งกัน

และกันเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.31, σ = 0.64) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นของทานในการปฏิบัติงานรวมกัน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.24, σ = 0.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานรายไดสวัสดิการ  

 

ดานรายได

สวัสดิการ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 
 µ  σ 

ระดับ 

 

อันดับ

ที่ 

25. เงินเดือน 

คาจาง สวัสดิการ 

และคาตอบแทน

ตางๆ ที่ทานไดรับ

มีความเหมาะสม

กับปริมาณงาน

ของทาน 

2 

(1.19) 

2 

(1.19) 

43 

(25.60) 

82 

(48.81) 

39 

(23.21) 
3.92 0.80 มาก 1 

26. เงินเดือน 

คาจาง สวัสดิการ 

และคาตอบแทน

ตางๆ ที่ทานไดรับ

มีความพอเพียงตอ

การใชจายของ

ทาน 

6 

(3.57) 

8 

(4.76) 

40 

(23.81) 

78 

(46.43) 

36 

(21.43) 
3.77 0.95 มาก 2 

27. เงินเดือน 

คาจาง สวัสดิการ 

และคาตอบแทน

ตางๆ ที่ทานไดรับ

พอเพียงที่ทานจะ

สามารถเก็บไว

เปนเงินออม 

13 

(7.74) 

 

7 

(4.17) 

55 

(32.74) 

55 

(32.74) 

38 

(22.62) 
3.58 1.12 มาก 3 

รวม      3.75 0.87 มาก - 

 

 จากตารางที่ 17 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานรายไดสวัสดิการ อยูในระดับมาก (µ = 3.75, σ = 0.87) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ 
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และคาตอบแทนตาง ๆ ที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานของทาน มีคาเฉลี่ยระดับมาก  

(µ = 3.92, σ = 0.80) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และคาตอบแทนตาง ๆ 

ที่ทานไดรับมีความพอเพียงตอการใชจายของทาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.77, σ = 0.95) 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และคาตอบแทนตาง ๆ ที่ทานไดรับ

พอเพียงทีท่านจะสามารถเก็บไวเปนเงินออม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.58, σ = 1.12) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

  ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานสภาพแวดลอมในการ

  ทํางาน 

 

ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด  µ  σ ระดับ 

อันดับ

ที่ 

28. หนวยงานของ

ทานเปนสถานที่ที่มี

ระเบียบ สะอาด และ

มีความปลอดภัย 

- 
1 

(0.60) 

13 

(7.74) 

85 

(50.60) 

69 

(41.07) 
4.32 0.64 

มาก

ที่สุด 
2 

29. หนวยงานของ

ทาน มี

สภาพแวดลอมเชน 

อากาศ แสง เสียง 

เหมาะแกการ

ปฏิบัติงาน 

1 

(0.60) 

1 

(0.60) 

14 

(8.33) 

88 

(52.38) 

64 

(38.10) 
4.27 0.69 

มาก

ที่สุด 
3 

30. หนวยงานของ

ทานมีอุปกรณ 

เคร่ืองมือ ในการ

ทํางานอยาง

ครบถวน 

2 

(1.19) 

1 

(0.60) 
8 (4.76) 

71 

(42.26) 

86 

(51.19) 
4.42 0.72 

มาก

ที่สุด 
1 

รวม      4.33 0.59 
มาก

ที่สุด 
- 
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 จากตารางที่ 18 ผลการสาํรวจพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด  

(µ = 4.33, σ = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

หนวยงานของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ ในการทํางานอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด   

(µ = 4.42,  σ = 0.72) ขอที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ หนวยงานของทานเปนสถานที่ที่มีระเบียบ 

สะอาด และมีความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.32, σ = 0.64) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หนวยงานของทาน มีสภาพแวดลอมเชน อากาศ แสง เสียง เหมาะแกการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.27, σ = 0.69) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 ขอมูลการเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (การทดสอบสมมติฐาน) 

 

 สมมติฐานที่ 1. เพศ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 19 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

   ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน µ 
 

σ t Sig 

ชาย 

หญิง 

65 

103 

4.23 

4.19 

0.46 

0.45 

0.39 .78 

รวม 168     

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 19 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ พบวา คา Sig 

เทากับ .78 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มเีพศตางกัน จะมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว 
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 สมมติฐานที่ 2. อายุ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 20 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 2.76 0.69 3.59 .008* 

ภายในกลุม 163 31.40 0.19   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามอายุพบวา คา Sig 

เทากับ .008 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีอายุตางกัน จะมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไวและทําการเปรียบเทียบความแตกตางราย

คูดวยวิธี LSD  พบความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางดวยวิธี LSD จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ

 

 µ  

20 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 60 - 61 

(N = 9) (N = 54) (N = 48) (N = 55) (N = 2) 

4.40 4.06 4.17 4.35 4.43 

20 - 29 4.4 - .33* .23 .04 - .03 

30 - 39 4.06  - - .10 - .28* - .37 

40 - 49 4.17   - - .18* - .26 

50 -59 4.35    - - .08 

60 - 61 4.34     - 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 21  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามอายุ พบวา  

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 20 – 29 ป มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .33 

     ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอีายุ 50 - 59 ป มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .28 

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอีายุ 50 – 59 ป มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 40 – 49 ป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .18 

 

 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพสมรส ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 22 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 0.75 0.37 1.84 .16 

ภายในกลุม 165 33.42 0.20   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 22 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส  

พบวา คา Sig เทากับ .16 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพสมรส  

ตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว 
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 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาสูงสุด ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 23 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 1.22 0.30 1.51 .20 

ภายในกลุม 163 32.95 0.20   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 23 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุดพบวา คา Sig เทากับ .20 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว 

 

 สมมติฐานที่ 5 ประเภทของตําแหนงงาน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 24 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามประเภทของตําแหนงงาน 

 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 1.16 0.80 4.06 .002* 

ภายในกลุม 165 32.57 0.19   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, (Sig ≤ .05) 
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 จากตารางที่ 24 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามประเภทของ

ตําแหนงงานพบวา คา Sig เทากับ .002 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มี

ประเภทของตําแหนงงานตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานในองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได

ต้ังไว และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD  พบความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางดวยวิธี LSD จําแนกตามประเภทของ 

  ตําแหนงงาน 

 

ประเภทของ

ตําแหนงงาน 

 

µ 

ระดับทั่วไป ระดับวิชาการ ระดับอํานวยการ 

(N = 41) (N = 81) (N = 46) 

4.06 4.21 4.33 

ระดับทั่วไป 4.06 - - .15 - .27* 

ระดับวิชาการ 4.21  - - .12 

ระดับอํานวยการ 4.33   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 จากตารางที่ 25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามประเภทของตําแหนงงาน พบวา  

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีระดับอํานวยการ มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีระดับทั่วไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .27 

 

 สมมติฐานที่ 6 อัตราเงินเดือน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกนั 
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ตารางที่ 26 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 4 4.19 1.05 5.70 .001* 

ภายในกลุม 163 29.97 0.18   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig ≤  .05) 

 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามอัตราเงินเดือน  

พบวา คา Sig เทากับ .001 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีอัตราเงินเดือน

ตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดต้ังไว และทําการ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD  พบความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางดวยวิธี LSD จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

อัตราเงินเดือน  µ  

10,000-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 
50,000 

ขึ้นไป 

(N = 31) (N = 72) (N = 43) (N = 18) (N = 4) 

4.00 4.20 4.20 4.50 4.80 

10,000 - 20,000 4.00 - -.19* - .19* -.49* - .79* 

20,001 - 30,000 4.20  - - .00 - .30* - .60* 

30,001 - 40,000 4.20   - - .29* - .59* 

40,001 - 50,000 4.50    - - .30 

50,000 ขึ้นไป 4.80     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



62 

 จากตารางที่ 27 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา  

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอัีตราเงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไป, 

40,001 – 50,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท  มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอัตราเงินเดือน10,000 – 20,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .79, .49, .19 และ .19 ตามลําดับ 

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอัีตราเงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไป และ

40,001 – 50,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีที่มีอัตราเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย .60และ .30 ตามลําดับ 

   ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มอัีตราเงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไป และ

40,001 – 50,000 บาท มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีที่มีอัตราเงินเดือน30,001 – 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ย .59และ .29 ตามลําดับ 

 

 สมมติฐานที่ 7 ระยะเวลาที่รับราชการ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 28 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ  

  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 7 2.87 0.41 2.09 .04* 

ภายในกลุม 160 31.29 0.19   

รวม 167 34.17    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig ≤ .05) 

 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามระยะเวลาทีรั่บ

ราชการพบวา คา Sig เทากับ .04 แสดงวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มี

ระยะเวลาที่รับราชการตางกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
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จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได

ต้ังไว และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD  พบความแตกตางดังน้ี 

 

ตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบรายคูความแตกตางดวยวิธี LSD จําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ 

 

ระยะเวลาที่

รับราชการ 
µ 

นอยกวา 

 1 ป 
1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 

30 ป 

ขึ้นไป 

(N = 2) (N = 21) (N = 29) (N = 38) (N = 14) (N = 23) (N = 18) (N =23) 

4.53 4.12 4.03 4.16 4.17 4.28 4.33 4.42 

นอยกวา 1 ป 4.53 - .41 .50 .37 .36 .26 .20 .11 

1-5 ป 4.12  - .09 - .04 - .05 - .15 - .21 - .30* 

6-10 ป 4.03   - - .13 - .14 - .24* - .30* - .40* 

11-15 ป 4.16    - - .01 - .12 - .17 - .26* 

16-20 ป 4.17     - - .10 - .16 - .25 

21-25 ป 4.28      - - .06 - .15 

26-30 ป 4.33       - - .09 

30 ป ขึ้นไป 4.42        - 

 

 จากตารางที่ 29 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ พบวา  

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลาที่รับราชการ 30 ขึ้นไป  มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลาที่

รับราชการ 1 – 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .30 

    ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มรีะยะเวลาที่รับราชการ 30 ขึ้นไป, 26 – 

30 ป และ 21 – 25 ป  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีทีม่ีระยะเวลาที่รับราชการ 6 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ย .40, .30 และ .24 ตามลําดับ 

     ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มรีะยะเวลาที่รับราชการ 30 ขึ้นไป  มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลาที่

รับราชการ 11 – 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย .26 
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ตารางที่ 30 สรุปผลการทดลองสมมติฐาน 

 

 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ไมเปนไป

ตาม

สมมติฐาน 

เปนไปตาม

สมมติฐาน 

1. เพศ ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

 

√ 
 

2. อายุ ทีต่างกันจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 
 

 

√ 

3. สถานภาพสมรส ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 

√ 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 

√ 
 

5. ประเภทของตําแหนงงาน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 
 

√ 

6. อัตราเงินเดือน ที่ตางกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 
 

√ 

7. ระยะเวลาที่รับราชการ ทีต่างกันจะมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

แตกตางกัน 

 
 

√ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี คร้ังน้ี มีวัตถุประสงค ดังน้ี 

    1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

    2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จํานวน 168 

คน แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสดุ ประเภทของตําแหนงงาน 

อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่รับราชการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การ

แจกแจงความถี่ และคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใชสถิติ t - Test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม และ

ใชสถิติ One - way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มีต้ังแต 3 

กลุมขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อมั่น 95 %ทําการเปรียบเทียบรายคูภายหลัง

การทดสอบความแปรปรวน ดวยวิธีการแบบ LSD  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มากที่สุด จํานวน 103 

คน คิดเปนรอยละ 61.31 มีอายุระหวาง 50 - 59 มากที่สุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 32.74

สถานภาพสมรส มากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 49.40 มีระดับการศึกษาสูงสุดเทากัน 2 

ระดับ คือ ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มีมากที่สุดเทากัน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 

46.42  มีประเภทของตําแหนงงาน ตําแหนงวิชาการ มากที่สุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 48.21 

มีอัตราเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 42.86 ระยะเวลาที่

รับราชการ ชวง 11 – 15 ป มากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 22.62 
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 2. ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ในภาพรวมอยูใน ระดับมากที่สุด (µ =4.21) โดยขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีในดานความสําเร็จของงาน  (µ =4.46) มากที่สดุ

รองลงมาคือ ดานนโยบายการบริหาร (µ =4.35) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (µ =4.33) ดาน

การยอมรับนับถือ (µ =4.31) ดานความมั่นคงในการทํางาน (µ =4.30) ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล (µ =4.29) ดานลักษณะของงาน (µ =4.14) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (µ =4.11) 

ดานความรับผิดชอบ (µ =4.01)  และดานรายไดสวัสดิการ (µ =3.75)  ตามลาํดับ 

    3. ในการศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบรีุ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่อายุ ประเภทของตําแหนงงาน อัตรา

เงินเดือน และระยะเวลาที่รับราชการ ที่ตางกันจะมขีวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรีที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาสูงสุด ที่ตางกันจะมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐาน

การวิจัย 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ือง ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี  อภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. การศึกษาวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของตะวัน                    

ศิลปประกอบ (2551) ที่วิจัย ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และผลการวิจัยพบวา พนักงาน

สวนตําบลขององคการบริหารสวนตําบลมีขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใน

ภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ สินชัย ผุดวารี (2552) ที่ศึกษา        

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขาราชการชั้นประทวนสวนบัญชาการ กรมแผนที่

ทหาร และผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการทหารชั้นประทวน สวน

บัญชาการ กรมแผนที่ทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับสูง แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อภิสรา 

บุญมาเครือ (2557) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัด

สระแกว ผลการศึกษาพบวา การศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ เทศบาล
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เมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ 

สุวณี ตีรถะ (2550) ไดศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ในจังหวัดนครปฐม พบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชนในจังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ชัยณรงค กาสี (2551) ขวัญและกําลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที่ปฏิบติังานใน

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีผลการศึกษาพบวา ขวัญและกําลังใจของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจ

นราธิวาส 35 โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. จากการศึกษา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร            

สวนจังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาสูงสุด ที่แตกตาง

กัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ อภิสรา 

บุญมาเครือ (2557) ที่ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว 

จังหวัดสระแกว ที่มีสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ สินชัย ผุดวารี (2552) ที่ศึกษา

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ขาราชการชั้นประทวนสวนบัญชาการ กรมแผนที่

ทหาร ที่มีเพศ และวุฒิการศึกษา ตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และ

การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

พบวาขาราชการทีม่ีอายุ ประเภทของตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาที่รับราชการที่

แตกตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกับ ตะวัน ศิลปประกอบ 

(2551) การวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล ขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับตําแหนงตางกัน จะมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองชลบุรีแตกตางกัน และ

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ อภิสรา บุญมาเครือ (2557) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบติังาน

ของขาราชการเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ที่มีอายุ รายได และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ที่แตกตางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 3.ในการศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาตามผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล โดยจําแนก

ตามอายุ พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 20 – 29 ป มีขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 ป ทั้งน้ี

เน่ืองจากขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีทีม่ีอายุ 20 – 29 ป ยังไมมีความกงัวลในเร่ือง
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ของการเปลี่ยนประเภทของตําแหนงงานเมื่อเทียบกับขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่

มีอายุ 30 – 39 ป และพบวาขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 50 - 59 ป มีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน มากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 

ป และ40 – 49 ป เน่ืองจาก ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 50 – 59 ป น้ันเปน

ชวงอายุที่ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีน้ันจะมีความรูสึกมั่นคงในดานความกาวหนา 

ดานการยอมรับนับถือในตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือนซึ่งจะมีมากกวา ขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอายุ 30 – 39 ป และ40 – 49 ป 

 4. จากการศึกษา ขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร          

สวนจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาตามผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล โดย

จําแนกตามประเภทของตําแหนงงานพบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีประเภท

ของตําแหนงงานระดับทัว่ไป มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอยกวาขาราชการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีประเภทของตําแหนงงานระดับอํานวยการ ทั้งน้ีเน่ืองจากประเภทของ

ตําแหนงงานระดับอํานวยการน้ันเปนประเภทของตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใน

งานที่สําคัญมากกวา สามารถปฏิบัติงานไดเองโดยไมตองควบคุมดูแลอยางใกลชิด มีประสบการณ

ในการทํางานมากกวา และมีดานการยอมรับนับถือในประเภทของตําแหนงงานมากกวาประเภท

ของตําแหนงงานทั่วไป 

 5. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

เมือ่พิจารณาตามผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล โดยจําแนกตามอัตรา

เงินเดือน พบวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีอัตราเงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไป 

มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกวา ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่มีอัตรา

เงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท เน่ืองจากอัตรา

เงินเดือน 50,000 บาทขึ้นไปน้ันเปนอัตราเงินเดือนที่สูงมาก และถือไดวาเปนอัตราเงินเดือนที่

สามารถพอเพียงตอการใชจาย และสามารถเก็บไวเปนเงินออมได แสดงใหเห็นวาอัตราเงินเดือนมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงหรือตํ่าเปนอยางมาก 

 6. จากการศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร           

สวนจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาตามผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามปจจัยสวนบุคคล โดย

จําแนกตามระยะเวลาที่รับราชการ พบวาขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลา

ที่รับราชการ 6 – 10 ป มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนอยกวา ขาราชการองคการบริหารสวน
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จังหวัดชลบุรีที่มีระยะเวลาที่รับราชการ 21 – 25 ป, 26 – 30 ป และ 30 ปขึ้นไป ทั้งน้ีชวงระยะเวลาที่

รับราชการ 6 – 10 ป น้ันเปนชวงระยะเวลาที่ขาราชการสวนใหญสามารถเปลี่ยนประเภทของ

ตําแหนงงานได และสามารถขอยายกลับไปปฏิบัติงานทีภู่มิลําเนาบานเกิด หรือแสวงหาความมั่นคง

ในชีวิตในรูปแบบอ่ืนที่นอกเหนือจากความมั่นคงในหนาที่การงานเชน การซื้อที่อยูอาศัย และ

คาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนดานรายไดทีม่ากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษาพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี ดานรายไดสวัสดิการ ของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูใน

ระดับมาก ซึ่งอยูในระดับที่ตํ่าที่สุดจากทุกๆดาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี รัฐบาลควรให

ความสําคัญกับรายไดของขาราชการสวนทองถิ่นในการดูแลดานปจจัยขัน้พื้นฐาน หรือ สวัสดิการ

ตางๆที่เพิ่มขึ้นของขาราชการสวนทองถิ่น เชน การใหมีบานพักอาศัยอยางทั่วถึงและเทาเทียมเพื่อ

เปนการลดภาระคาใชจายของขาราชการสวนทองถิน่,  พิจารณาปรับอัตราเงินเดือนของขาราชการ

ทองถิ่น ใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน สนับสนุนใหขาราชการสวนทองถิ่น

ไดรับคาตอบแทนตางๆเพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อใหขาราชการสวนทองถิ่นมีรายได

เพิ่มขึ้นและเพียงพอตอรายจายและพอเพียงที่จะสามารถเก็บไวเปนเงินออมได เพื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

    2. ในดานโอกาสความกาวหนาในหนาทีข่องขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรีอยูในระดับมาก ซึ่งนอยกวาดานอ่ืน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ควรใหความสําคัญกับโอกาสความกาวหนาของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

โดยมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนเอง เชน การเขารับการอบรมสัมมนา ใหทุนการศกึษา เพิ่มโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้น ซึ่งเปนการเพิ่มความรู ความเชี่ยวชาญ และพัฒนาศักยภาพของขาราชการใหมีความรู 

ความสามารถเพื่อพัฒนางานและมีโอกาสในความกาวหนาในหนาที่การงานตอไป 

 ขอเนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. จากการศึกษาพบวา ดานลักษณะของงาน ขวัญและกําลงัในในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก ซึ่งเปนดานที่มีระดับนอย ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังน้ี ผูบริหารควรมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน และ

มีปริมาณงานที่เหมาะสม หากมีปริมาณงานมากควรจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงานที่มี

อยู 
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 2. จากการศึกษาพบวา ดานความรับผิดชอบ ขวัญและกําลังในในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก ซึ่งเปนดานที่มีระดับนอยเมื่อเทียบกับ

ดานอ่ืน ๆ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี ควรฝกใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

ดวยความละเอียดรอบคอบ และใหอิสระในการทํางานของขาราชการในประเภทตําแหนงงาน

ทั่วไปและประเภทตําแหนงงานวิชาการ ไดอยางอิสระโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด ทําใหลด

ภาระงานในการควบคุม ลดระยะเวลา และความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานใน

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ใกลเคียงเพิ่มเติม หรือในหนวยงานอ่ืนๆที่อยูในพื้นที่

ใกลเคียง  เพื่อวิเคราะหหาเหตุผล กระบวนการ ใหครอบคลุมประเด็นอ่ืนมากยิ่งขึ้น และสามารถนํา

ผลการศึกษาที่ไดไปจัดทํานโยบาย และวางแผนงานบุคคลใหตรงตามความตองการของบุคลากร

อยางแทจริง 

   2. ควรศึกษาถึงปจจัยและปญหาตาง ๆ ที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการและพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีหรือขาราชการและพนักงานในสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   3.  ควรศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรีอยางตอเน่ือง เพื่อใหไดทราบถึงทัศนคติของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัดที่

อาจมีการเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลาและเพื่อใชเปนตัวชวยในการวางแผนดานการบริหารงานบุคคล

ใหทันสมัย ทันเหตุการณในอนาคตอยูเสมอ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี 

--------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง  จงทําเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.  ปจจัยสวนบุคคล 

1.1   เพศ 

    ชาย      หญิง 

1.2   อายุ 

           20 - 29  ป     30 - 39  ป   

      40 - 49 ป     50 - 59  ป     60 - 61 ป 

1.3   สถานภาพสมรส 

     โสด     สมรส     หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 

1.4   ระดับการศกึษาสูงสุด 

     ปวช.    ปวส.     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท    ปริญญาเอก    

1.5   ประเภทของตําแหนงงาน 

     ระดับทั่วไป    ระดับวิชาการ     ระดับอํานวยการ   

1.6   อัตราเงินเดือน 

    10,000 – 20,000 บาท        20,001 - 30,000 บาท  

     30,001 - 40,000 บาท     40,001 – 50,000 บาท    

     50,000 บาท ขึ้นไป  

1.7   ระยะเวลาที่รับราชการ 

    นอยกวา 1 ป    1 - 5 ป         6 – 10 ป 

       11 – 15 ป     16 - 20 ป          21 – 25 ป 

     26 – 30 ป         30 ปขึ้นไป 

 

 



77 

สวนท่ี  2  แบบสอบถามขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี 

คําชี้แจง  จงทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 

ความสําเร็จของงาน 

1. ทานสามารถปฏิบติังานที่ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
     

2. ทานมีความภูมิใจทุกคร้ังเมื่อทาน

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสาํเร็จ 
     

3. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จ 
     

การยอมรับนับถือ 

4. ทานรูสึกมีเกียรติและภาคภูมิใจในหนาที่

ของทาน 
     

5. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทาน

ยกยองชมเชย และใหกําลังใจทานในการ

ปฏิบัติงาน 

     

6. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทาน

มีการแสดงออกถึงการเชื่อถือและยอมรับใน

ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 

     

ลักษณะของงาน 

7. ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายตรง

กับความรูความสามารถของทาน 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

8. ลักษณะงานของทานเปนงานที่นาสนใจ 

ทาทาย ทําใหทานมีความกระตือรือรนอยู

เสมอ 

     

9. ลักษณะงานของทานเปนงานที่ทาน

สามารถทําไดโดยลําพังต้ังแตเร่ิมตนจน

สําเร็จ 

     

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

10. หนวยงานของทานมีหลักเกณฑในการ

เลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนและยุติธรรม 
     

11. ทานสามารถกาวหนาในตําแหนงหนาที่

โดยความสามารถที่ทานมีอยูในปจจุบัน 
     

12. หนวยงานของทานสงเสริมใหทานไป

ฝกอบรมเพื่อความรูความเชีย่วชาญในหนาที่

การงาน และการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ

ทางการศึกษา 

     

ความรับผิดชอบ 

13. ทานมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับ

มอบหมายและมีความรับผิดชอบที่จะ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จเสมอ 

     

14. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบของทานและ สามารถคดิและ

แกปญหาไดอยางอิสระโดยไมตองควบคุม

อยางใกลชิด 

     

15. ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

ใหปฏิบัติงานสําคัญเสมอ 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

ปจจัยค้ําจุน 

นโยบายการบริหาร 

16. หนวยงานของทานมีนโยบายการ

บริหารงานที่เปนขั้นตอนและหลักการ

บริหารที่ดี 

     

17. หนวยงานของทานมีการบริหารงาน

ตามลําดับการปกครองบังคับบัญชาและตาม

ลักษณะของงานอยางชัดเจน 

     

18. หนวยงานของทานบริหารงานเปนไป

ตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมายอยาง

เครงครัด 

     

ความมั่นคงในการทํางาน   

19. ทานมีความรูสึกมั่นคงตอหนาที่การงาน

และหนวยงานของทาน 
     

20. ทานมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานทุก

คร้ังวางานในหนาที่ของทานถกูตองตาม

กฎหมาย 

     

21. แมบริษัทเอกชนหรือองคกรอ่ืนจะมี

เงินเดือนและสวัสดิการที่ดีกวาทานก็ไมคิด

จะลาออกจากหนวยงาน 

     

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

22. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีการ

ปฏิบัติตอทานอยางเปนกันเอง 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย

นอย 

เห็น

ดวย

นอย

ที่สุด 

23. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของทานในการปฏิบัติงาน

รวมกัน 

     

24. ทาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ตางใหเกียรติซึ่งกันและกันเสมอ 
     

รายไดสวัสดิการ 

25. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานของทาน 

     

26. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับมีความ

พอเพียงตอการใชจายของทาน 

     

27. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับพอเพียงที่

ทานจะสามารถเก็บไวเปนเงินออม 

     

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

28. หนวยงานของทานเปนสถานที่ที่มี

ระเบียบ สะอาด และมีความปลอดภัย 
     

29. หนวยงานของทาน มีสภาพแวดลอมเชน 

อากาศ แสง เสียง เหมาะแกการปฏิบัติงาน 
     

30. หนวยงานของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ 

ในการทํางานอยางครบถวน 
     

 

 

ขอขอบคุณสาํหรับขอมูล 
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม 
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 ผลการทดสอบความแมนตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ(ปจจัยสวนบุคคล) 

 งานวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2560 

 

 ประเด็นที่ตองการวัด 

ปจจัยสวนบุคคล 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไมแนใจ ไม

สอดคลอง 

IOC = ∑R/n 

1 เพศ 3 0 0 1.0 

2 อาย ุ 3 0 0 1.0 

3 สถานภาพสมรส 3 0 0 1.0 

4 ระดับการศกึษาสูงสุด 3 0 0 1.0 

5 ประเภทของตําแหนงงาน 3 0 0 1.0 

6 อัตราเงินเดือน 3 0 0 1.0 

7 ระยะเวลาที่รับราชการ 3 0 0 1.0 

 

  



83 

ผลการทดสอบความแมนตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (ขอคําถาม) 

 งานวิจัยเร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2560 

 

ประเด็นที่ตองการวัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไม

แนใจ 

ไม

สอดคลอง 

IOC = 

∑R/n 

ปจจัยจูงใจ 

 ความสําเร็จของงาน 

1. ทานสามารถปฏิบติังานที่ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 
3 0 0 1.0 

2. ทานมีความภูมิใจทุกคร้ังเมื่อทานปฏิบัติงาน

ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ 
3 0 0 1.0 

3. ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานไดจนงานสําเร็จ 
3 0 0 1.0 

  การยอมรับนับถือ 

4. ทานรูสึกมีเกียรติและภาคภูมิใจในหนาที่

ของทาน 
3 0 0 1.0 

5. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทาน

ยกยองชมเชย และใหกําลังใจทานในการ

ปฏิบัติงาน 

3 0 0 1.0 

6. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของทานมี

การแสดงออกถึงการเชื่อถือและยอมรับใน

ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 

3 0 0 1.0 

  ลักษณะของงาน 

7. ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับ

ความรูความสามารถของทาน 
3 0 0 1.0 

8. ลักษณะงานของทานเปนงานที่นาสนใจ  ทา

ทาย ทําใหทานมีความกระตือรือรนอยูเสมอ 
3 0 0 1.0 
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ประเด็นที่ตองการวัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไม

แนใจ 

ไม

สอดคลอง 

IOC = 

∑R/n 

9. ลักษณะงานของทานเปนงานที่ทาน

สามารถทําไดโดยลําพังต้ังแตเร่ิมตนจน

สําเร็จ 

3 0 0 1.0 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

10. หนวยงานของทานมีหลักเกณฑในการ

เลื่อนตําแหนงที่ชัดเจนและยุติธรรม 
3 0 0 1.0 

11. ทานสามารถกาวหนาในตําแหนงหนาที่

โดยความสามารถที่ทานมีอยูในปจจุบัน 
3 0 0 1.0 

12. หนวยงานของทานสงเสริมใหทานไป

ฝกอบรมเพื่อความรูความเชีย่วชาญในหนาที่

การงาน และการศึกษาตอเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ

ทางการศึกษา 

3 0 0 1.0 

ความรับผิดชอบ 

13. ทานมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับ

มอบหมายและมีความรับผิดชอบที่จะ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จเสมอ 

3 0 0 1.0 

14. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบของทานและ สามารถคดิและ

แกปญหาไดอยางอิสระโดยไมตองควบคุม

อยางใกลชิด 

3 0 0 1.0 

15. ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

ใหปฏิบัติงานสําคัญเสมอ 

2 1 0 0.66 

 

 

 

 

 



85 

ประเด็นที่ตองการวัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไม

แนใจ 

ไม

สอดคลอง 

IOC = 

∑R/n 

ปจจัยค้ําจุน 

นโยบายการบริหาร 

16. หนวยงานของทานมีนโยบายการ

บริหารงานที่เปนขั้นตอนและหลักการ

บริหารที่ดี 

3 0 0 1.0 

17. หนวยงานของทานมีการบริหารงาน

ตามลําดับการปกครองบังคับบัญชาและตาม

ลักษณะของงานอยางชัดเจน 

3 0 0 1.0 

18. หนวยงานของทานบริหารงานเปนไป

ตามระเบียบและขั้นตอนของกฎหมายอยาง

เครงครัด 

3 0 0 1.0 

ความมั่นคงในการทํางาน   

19. ทานมีความรูสึกมั่นคงตอหนาที่การงาน

และหนวยงานของทาน 
3 0 0 1.0 

20. ทานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานทุก

คร้ังวางานในหนาที่ของทานถกูตองตาม

กฎหมาย 

3 0 0 1.0 

21. แมบริษัทเอกชนหรือองคกรอ่ืนจะมี

เงินเดือนและสวัสดิการที่ดีกวาทานก็ไมคิด

จะลาออกจากหนวยงาน 

3 0 0 1.0 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

22. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีการ

ปฏิบัติตอทานอยางเปนกันเอง 
3 0 0 1.0 

23. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของทานในการปฏิบัติงาน

รวมกัน 

3 0 0 1.0 
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ประเด็นที่ตองการวัด 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

สอดคลอง ไม

แนใจ 

ไม

สอดคลอง 

IOC = 

∑R/n 

24. ทาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ตางใหเกียรติซึ่งกันและกันเสมอ 
2 1 0 0.66 

รายไดสวัสดิการ 

25. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานของทาน 

3 0 0 1.0 

26. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับมีความ

พอเพียงตอการใชจายของทาน 

3 0 0 1.0 

27. เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และ

คาตอบแทนตางๆ ที่ทานไดรับพอเพียงที่

ทานจะสามารถเก็บไวเปนเงินออม 

3 0 0 1.0 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

28. หนวยงานของทานเปนสถานที่ที่มี

ระเบียบ สะอาด และมีความปลอดภัย 
3 0 0 1.0 

29. หนวยงานของทาน มีสภาพแวดลอมเชน 

อากาศ แสง เสียง เหมาะแกการปฏิบัติงาน 
3 0 0 1.0 

30. หนวยงานของทานมีอุปกรณ เคร่ืองมือ 

ในการทํางานอยางครบถวน 
3 0 0 1.0 
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การหาคาความเชื่อมั่น 

การหาคาความเชื่อมั่นโดยนําไปทดลองกับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน   

 

ดานภาพรวม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.956 30 
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