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 The purposes of this research were: 1) to develop the effective indicators for 
professional nurse training project according to the theory based assessment approach, 
2) to develop the instrument for assessing the effectiveness of the professional nurse 
training project, and to implement the developed instrument for assessing the 
effectiveness of the professional nurse training project. The research method was the 
R&D. The research samples were the professional nurses who have gone through the 
training and subordinates of those nurses who attended training from one of the nursing 
school in a public university in Bangkok. The research tool was 5 scale rating 
questionnaire, with the reliability between .95-.98. The data were analyzed with LISREL, 
inferential statistics and descriptive statistics such as, t-test, mean, standard deviation 
and percentage. 
 The research findings revealed that the professional nurse training project 
effectiveness indicators composed of fives components and thirteen sub components. 
The model of effective indicators for professional nurse training project fit well with the 

empirical data (2 = 28.78, df = 25, p = .27, GFI = .97, AGFI = .87 และ RMSEA = .04). 
The 4-scale rating and judgment criteria for measuring the effectiveness of the training 
project were developed into the model. The implemented results of the instruments 
showed high quality both validity and reliability. The post scores of nurses who attended 
the project showed good improvement in all aspects of measures. All experts suggested 
the instrument was effective and practicality for improving trainees of their practices and 
organizations. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบญัญตัิวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ พ.ศ. 2528 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ 
พ.ศ.2540 มาตรา 29 วา่ด้วยการขึน้ทะเบียนและออกใบอนญุาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดงุครรภ์ ได้ก าหนดไว้ว่า ใบอนญุาตทกุประเภทมีอาย ุ5 ปี ตัง้แตว่นัท่ีออกใบอนญุาตฯ                 
ผู้ ท่ีจะขอตอ่ใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์จะต้องมีคณุสมบตัิ
ตามท่ีสภาการพยาบาลประกาศ คณุสมบตัสิ าคญัท่ีผู้ประกอบวิชาชีพฯ ต้องด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
คือ การเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ หรือทางวิชาการ หรือมีส่วนร่วมในการพฒันา
บคุลากร หรือพฒันาวิชาชีพ สภาการพยาบาลได้ก าหนดกิจกรรมท่ีหลากหลายประเภท และชนิด
ของกิจกรรม เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับสมาชิกท่ีจะพฒันาตนเอง และเก็บหนว่ยคะแนนสะสม             
เพ่ือใช้ในการตอ่ใบอนญุาตฯ เป้าหมายของการก าหนดให้สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ คือ 
การพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพให้ก้าวทนัวิทยาการใหม ่มีการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือพฒันาคณุภาพ
การปฏิบตักิารพยาบาลให้ทนัการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจบุนั (สภาการพยาบาล, 2554 ก; 2556 ก) 
 นอกจากการออกข้อบงัคบัดงักลา่วแล้ว สภาการพยาบาลได้ออกประกาศเร่ือง 
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการก าหนดคณุสมบตัขิองผู้ขอตอ่อายใุบอนญุาตเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล การผดงุครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดงุครรภ์ พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดไว้ว่า 
ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีประสงค์จะตอ่อายใุบอนญุาตต้องมีคณุสมบตัิอยา่งใดอย่างหนึง่ ดงันี ้                 
เป็นผู้ปฏิบตังิานในวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์ด้านบริการ ด้านบริหาร ด้านการศกึษา  
ด้านวิชาการ ด้านการวิจยั หรือเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ หรือเป็นท่ีปรึกษาด้านวิชาการ หรือวิชาชีพ และ
ได้รับการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ หรือทางวิชาการ หรือมีส่วนร่วมในการพฒันา
บคุลากร หรือพฒันาวิชาชีพ โดยเข้าร่วมฟังบรรยาย อภิปราย สมัมนา อบรมฟืน้ฟวูิชาการ และ
เก็บหนว่ยคะแนนการศกึษาตอ่เน่ือง เพ่ือตอ่อายใุบอนญุาตการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดงุครรภ์ ต้องเป็นหนว่ยคะแนนท่ีเก็บสะสมในระยะเวลา 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ีออกใบอนญุาตจนถึง
วนัท่ีใบอนญุาตหมดอาย ุและหนว่ยคะแนนสะสมดงักล่าวจะใช้ตอ่อายใุบอนญุาตฯ ได้เพียง          
ครัง้เดียว ทัง้นี ้หลกัสตูรและการได้รับหนว่ยคะแนนจะต้องได้รับการรับรองจากศนูย์การศกึษา
ตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์ (สภาการพยาบาล, 2556 ก) 
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 พยาบาลวิชาชีพต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูองคค์วามรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ 
หรือทางวิชาการ แล้วน าสู่การปฏิบตัใินสถานการณ์จริง (ประเวศ วะสี, 2559; สภาการพยาบาล, 
2556 ก; Atkins, Strauman, Cyranowski, & Kolden, 2014; Kaya, Işik, & Çalişkan, 2013; 
Mack, 2014) และเก็บหนว่ยคะแนนสะสมเพ่ือใช้ในการตอ่ใบอนญุาตฯ (สภาการพยาบาล,    
2556 ก) แตก่ารประเมินโครงการฝึกอบรมในอดีตท่ีผา่นมามุง่เน้นการประเมินด้านการด าเนินงาน 
การเงิน เนือ้หาและคณุภาพของการฝึกอบรม มากกวา่ด้านประสิทธิภาพของผลการด าเนินงาน
โครงการเพ่ือปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงองค์กร (Divyaranjani & Rajasekar, 2014; Lee-Kelley & 
Blackman, 2012) นอกจากนี ้ภายหลงัการฝึกอบรมแล้ว จะไมค่อ่ยมีการติดตามความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผล หรือแม้จะมีการประเมินก็มกัจะเป็นการประเมินหลงัฝึกอบรม โดยไมมี่การตดิตาม
ประเมินผลพฤตกิรรมการท างานในสถานท่ีท างานจริง ๆ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เพราะฉะนัน้  
ถ้าเป็นเชน่นีก้ารฝึกอบรมก็จะไมคุ่้มคา่ จงึควรเลือกใช้การประเมินหลงัฝึกอบรมให้เหมาะสม            
เพ่ือลดการสญูเปลา่ ดงันัน้ จงึจ าเป็นต้องมีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีชว่ยท าให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย           
เกิดประโยชน์ในการเห็นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของการด าเนินงานการฝึกอบรมของตนเอง 
จากการศกึษาวิธีการประเมินความส าเร็จของโครงการอบรมพบวา่ สว่นใหญ่จะประเมินเฉพาะ 
การบรรลวุตัถปุระสงค์และความพงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ือง
ทางการพยาบาลรามาธิบดี, 2557) 
 Kirkpatrick (1978) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluating 
training programs) พฒันาขึน้ครัง้แรกเม่ือปี ค.ศ. 1959 เป็นวิธีท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในโลก                    
ทัง้องค์กรภาครัฐและสถาบนัการศกึษา ท่ีมุง่ประเมินครอบคลมุ 4 ประเดน็หลกั คือ ปฏิกิริยา
ตอบสนอง (Reaction) ผลการเรียนรู้ (Learning) พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรม 
(Behavior) และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) แตก่ารประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป                 
หลงัการฝึกอบรมนบัว่ายาก มีคา่ใช้จ่ายสงูและใช้เวลามากกวา่การประเมินในสองขัน้แรก เพราะต้อง
ออกไปติดตามการประเมินในสถานท่ีท างานจริง ๆ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และการประเมิน
พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้เน้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้                      
นอกโครงการฝึกอบรมและเป็นผลท่ีเกิดตามมา (Fraser, 2014; Praslova, 2010) นอกจากนี ้
ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมได้รับทราบถึงความจ าเป็นของการประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป
หลงัการฝึกอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่องค์กร แตย่งัไมมี่การประเมินผลดงักลา่ว (Jones, 
Skinner, High, & Reiter-Palmon, 2013; Kennedy, Chyung, Winiecki, & Brinkerhoff, 2014) 
นบัเป็นการประเมินผลท่ียากท่ีสดุด้วย เพราะในความเป็นจริงนัน้ มีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกมากมาย
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นอกเหนือจากการฝึกอบรม (สชุาต ิประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2554; American Society for Training & 
Development [ASTD], 2009; Praslova, 2010) นกัวิจยัจงึไมค่อ่ยประเมินผลการฝึกอบรม               
เตม็รูปแบบตามท่ี Kirkpatrick เสนอแนะ  
 ด้วยจดุเดน่ของการประเมินผลการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Kirkpatrick จงึนา่จะ
น ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพได้ แตก่ารประเมินผล                
การฝึกอบรมตามแนวคิดของ Kirkpatrick ยงัมีข้อจ ากดั คือ ได้ข้อมลูเก่ียวกบัผลการประเมิน
พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่องค์กร แตข่าดสารสนเทศ            
ท่ีแสดงปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีผลตอ่ผลส าเร็จของโครงการฝึกอบรม แนวคดิท่ีจะชว่ยให้ข้อมลูเสริม
สว่นนีคื้อ แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (Theory-based evaluation) (Chen, 1990 b; 
Weiss, 1998) ซึง่การรับรู้วิธีการและเทคนิคการประเมินผลการฝึกอบรมมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จ
ของการฝึกอบรมในองค์กร (Alipour, Salehi, & Shahnavaz, 2009) 
 การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ได้พฒันาขึน้มาในชว่งปลายทศวรรษท่ี 1980 และ 
1990 เป็นแนวคิดท่ีนกัวิชาการน าเสนอมานานไมน้่อยกว่า 25 ปี แตมี่จ านวนไมน้่อยท่ีใช้ค าวา่  
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีแรงขบั (Theory-driven evaluation) โดยให้ความส าคญักบัการสร้าง
ทฤษฎีโปรแกรม (Program theory) (สวุิมล วอ่งวาณิช, 2553 ข; Hansen & Vedung, 2010; 
Rogers, 2008) การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน เป็นแนวคิดการประเมินท่ีใช้ทฤษฎีมาอธิบาย
สาเหตแุละวิธีท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว (Birckmayer & Weiss, 2000; 
Chen, 1990 a; Chen, 2005; Coryn, Noakes, Westine, & Schröter, 2011; Rogers & Weiss, 
2007) โดยมีทฤษฎีการเปล่ียนแปลงเป็นสว่นประกอบด้วย (Mayne, 2012) 
 การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน เป็นการอธิบายสาเหตขุองการแทรกแซงท่ีท าให้เกิด 
ผลลพัธ์ตามต้องการโดยใช้ทฤษฎี ท าให้ทราบถึงกลไกการท างานของโครงการท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว ตลอดจนให้ค าแนะน าในการออกแบบ การปรับปรุงและการพฒันา
โครงการให้ประสบความส าเร็จด้วยทฤษฎี 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัของนกัวิชาการเก่ียวกบัผลลพัธ์การฝึกอบรม                 
ได้ข้อสรุปท่ีวา่ การฝึกอบรมจ าเป็นต้องให้ความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีทนัสมยั
ด้วยข้อมลูหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Ballangrud, 2013; Pesiridis, Sourtzi, Galanis, & 
Kalokairinou, 2015) เพ่ือเพิ่มผลลพัธ์การฝึกอบรมทัง้ด้านความรู้ ทศันคติท่ีดี และความเช่ือมัน่  
ในตนเอง และเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (Castellanos-Ortega et al., 2014; 
Hahn & Cadogan, 2011; Mack, 2014; Redhead, Bradshaw, Braynion, & Doyle, 2011) 
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สอดคล้องกบัการสงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัผลลพัธ์การฝึกอบรมของ Kalinoski et al. (2013) 
พบวา่ ผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีดงันี ้1) การเรียนรู้ในมิตด้ิานจิตใจ           
2) ความรู้ และ 3) ทกัษะการปฏิบตังิาน นอกจากนัน้ยงัมีการสงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัผลลพัธ์   
การเปล่ียนแปลงในระดบัองค์กรของ Tharenou, Saks, and Moore (2007) เป็นการสงัเคราะห์
งานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมา จ านวน 67 เร่ือง ซึง่พบวา่ การฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั               
ผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และผลการด าเนินงานขององค์กร 
 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ แสดงให้เห็นถึงความท้าทายและจ าเป็นท่ีต้องมีการพฒันา
ตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ โดยในการวิจยันี ้               
จะประยกุต์แนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ซึง่ถือเป็น                  
การบรูณาการแนวคดิ เพราะผลการประเมินจะชว่ยอธิบายปัจจยัท่ีท าให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้รับรู้
วา่ความส าเร็จของการฝึกอบรมในแตล่ะชว่งของการตดิตามประเมินผลตัง้แตก่ารประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนองผลการเรียนรู้ พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรม และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้                  
มีปัญหาและอปุสรรคในเร่ืองใด แตอ่ยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากประสิทธิผลของการฝึกอบรมไมไ่ด้
เกิดขึน้เฉพาะปัจจยัจากหลกัสตูรฝึกอบรมหรือโปรแกรมท่ีหนว่ยงานจดัขึน้ หรือไมไ่ด้เกิดจากปัจจยั
อนัเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเทา่นัน้ แตย่งัมีปัจจยัเก่ียวกบัองค์กร หรือ
ปัจจยัสนบัสนนุจากองค์กรท่ีเก่ียวข้องด้วย เพราะฉะนัน้ ความพยายามค้นหาปัจจยัท่ีส่งเสริม
พฤตกิรรมการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีเข้ารับการฝึกอบรมจะท าให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย                   
ได้สารสนเทศท่ีกว้างและลกึกวา่ เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นส าหรับน าไปปรับปรุงและพฒันาคณุภาพ
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงสร้างกลยทุธ์ใหมเ่พ่ือการบริหารการเปล่ียนแปลง            
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพ่ือพฒันาตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ
ตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 2.  เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ                  
ตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด 
 3.  เพ่ือทดลองใช้เคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้ 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีก้ าหนดขอบเขตการวิจยัเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ                   
โดยตวัแปรท่ีมุง่ศกึษาคือ ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ และสามารถวดัได้จาก 
ตวับง่ชี ้โดยองค์ประกอบท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ                    
มี 6 องค์ประกอบ คือ ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม ผลการเรียนรู้ พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
การรับรู้สมรรถนะของตนเอง การสนบัสนนุจากองค์กร และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
 ในการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะกิจกรรมประเภทท่ี 1 ซึง่เป็น 1 ใน 5 ของกิจกรรม
การศกึษาตอ่เน่ืองตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด ชนิดของกิจกรรมคือ การเข้าร่วมฟังบรรยาย 
อภิปราย สมัมนา อบรมฟืน้ฟูวิชาการ ซึง่มีคณุลกัษณะเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ          
ทางวิชาชีพหรือวิชาการ 
 ตวัอยา่ง ในส่วนของการทดลองใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม          
จากสถาบนัการศกึษาพยาบาลของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ ประกอบด้วย                  
1) พยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม และ 2) ผู้บงัคบับญัชา/ นายจ้าง ของพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่น
การอบรม  
 
นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 โมเดลเคร์ิกแพททริค (Kirkpatrick’s model) หมายถึง แนวคิดการประเมินผล                    
การฝึกอบรม 4 ประเด็นหลกั คือ ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม (Reaction) ผลการเรียนรู้ 
(Learning) พฤติกรรมการปฏิบตังิาน (Behavior) และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) 
 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม หมายถึง การตรวจสอบความรู้สึก หรือ
ความพอใจของผู้ผา่นการฝึกอบรมตอ่การฝึกอบรม 
 การประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง การตรวจสอบผลการเรียนรู้ของผู้ผา่นการฝึกอบรม
ท่ีครอบคลมุทัง้ด้านความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ เจตคตท่ีิดี (Attitude) 
 การประเมินพฤตกิรรมการปฏิบตั ิหมายถึง การตรวจสอบวา่ภายหลงัอบรม 1 ปี ผู้ผา่น
การฝึกอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมเป็นไปตามความคาดหวงัของการอบรม 
 การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ หมายถึง การตรวจสอบว่าภายหลงัอบรม 1 ปี ผลการฝึก 
อบรมเกิดผลดีตอ่ผู้ผา่นการอบรม หรือองค์กร หรือเกิดผลกระทบตอ่องค์กรในลกัษณะใดบ้าง 
คณุภาพขององค์กรดีขึน้หรือมีคณุภาพขึน้ 
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 การประเมินการสนบัสนนุจากองค์กร หมายถึง การตรวจสอบกระบวนการแลกเปล่ียน
ทางสงัคม ความรู้สกึหรือความเช่ือระหวา่งบคุคล เพ่ือให้ได้มาซึง่การยอมรับ นบัถือ ความไว้วางใจ 
มีความอยูดี่มีสขุ สามารถท าให้องค์กรบรรลตุามเป้าหมายและประสบความส าเร็จ 
 การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (Theory-based evaluation) หมายถึง แนวคดิ               
การประเมินท่ีอธิบายสาเหตขุองการแทรกแซงท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ตามต้องการโดยใช้ทฤษฎี           
ท าให้ทราบถึงกลไกการท างานของโครงการท่ีท าให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ตลอดจน                   
ให้ค าแนะน าในการออกแบบ การปรับปรุงและการพฒันาโครงการให้ประสบความส าเร็จด้วยทฤษฎี 
 ตวับง่ชี ้หมายถึง ข้อความหรือตวัแปรท่ีบง่บอกถึงสภาพหรือคณุลกัษณะของสิ่งท่ี
ต้องการวดัหรือตรวจสอบในประเดน็ท่ีศกึษา ชีใ้ห้เห็นถึงลกัษณะของการด าเนินงาน ท าให้สามารถ
น ามาวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคของการด าเนินการในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ เพื่อน าไปใช้                 
ในเชิงปฏิบตัิ 
 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง สิ่งท่ีพฒันาขึน้
เพ่ือน ามาประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ด้านการปฏิบตัิตนและ                    
การปฏิบตังิาน 
 โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง โครงการฝึกอบรมท่ีได้รับการรับรองจาก
ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์ สภาการพยาบาล ซึง่จดัฝึกอบรมส าหรับพยาบาล
วิชาชีพ จากโรงพยาบาลและสถาบนัการศกึษาพยาบาลตา่ง ๆ ทัว่ประเทศไทย 
 ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม หมายถึง สิ่งท่ีพฒันาขึน้ด้วยการบรูณาการแนวคิดโมเดล
เคร์ิกแพททริคกบัการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน เพ่ือน ามาประเมินโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพครอบคลมุทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม ผลการเรียนรู้ พฤตกิรรม             
การปฏิบตังิาน ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ และการสนบัสนนุจากองค์กร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีท้ าให้ได้ตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ ซึง่สารสนเทศท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ นโยบาย  
และสถานศกึษาพยาบาล ดงันี ้
 1.  ประโยชน์ทางวิชาการ ท าให้ได้ตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ซึง่จะท าให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้สารสนเทศท่ีกว้างและลกึซึง้  
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 2.  ประโยชน์เชิงนโยบาย สารสนเทศเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ สามารถน าไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุง และออกแบบกระบวนการการประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพให้เหมาะสมทัง้ในระดบันโยบายและระดบั
สถานศกึษาพยาบาล 
 3.  ประโยชน์ในระดบัสถานศกึษาพยาบาล ท าให้ได้แนวทางในการประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ท่ีสามารถน าไปใช้ประเมินความก้าวหน้าให้ได้สารสนเทศ              
ในการปรับปรุงโครงการฝึกอบรมภายในสถานศกึษาพยาบาล และมีตวับง่ชี ้เคร่ืองมือส าหรับ
ประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานการฝึกอบรมของตนเองหรือเห็นความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
การประยกุต์แนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานครัง้นี ้ผู้วิจยั                
ขอน าเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบง่เป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ีหนึง่ โครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ตอนท่ีสอง การประเมินโครงการฝึกอบรม และตอนท่ีสาม ตวับง่ชี ้
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม 
 
ตอนที่ 1 โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 การน าเสนอโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ แบง่ออกเป็นประเดน็ส าคญั ๆ ได้แก่                
1) มโนทศัน์เก่ียวกบัการฝึกอบรมพยาบาล 2) การศกึษาตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์ และ                       
3) รายงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1.  มโนทัศน์เก่ียวกับการฝึกอบรมพยาบาล 
 การพยาบาลเป็นทัง้ศาสตร์และศลิปะในการช่วยเหลือเพ่ือนมนษุย์ในเร่ืองสขุภาพอนามยั
และความเจ็บป่วย ในฐานะเป็นศาสตร์ท่ีให้บริการกบัสงัคมนัน้ พยาบาลจ าเป็นต้องมีวตัถปุระสงค์
ของวิชาชีพท่ีชดัเจน และแตกตา่งจากศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ องค์ความรู้ทางการพยาบาลจงึเป็นหวัใจ
ส าคญัในการวางขอบเขตการปฏิบตัิการศกึษา และการจดัระบบการพยาบาลเพ่ือตอบสนอง              
ความต้องการของสงัคมตามสิทธิและความรับผิดชอบของวิชาชีพ (สมจิต หนเุจริญกลุ, 2544)           
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพ่ือสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และทศันคติของบคุลากร อนัชว่ยปรับปรุงให้การปฏิบตังิานนัน้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ 
อนึง่ การศกึษาตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์เป็นบริบทใหมใ่นการพฒันาความรู้ความสามารถ             
ของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล การผดงุครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดงุครรภ์ในประเทศไทย 
เป็นกลไกในการเช่ือมโยงองค์ความรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลากบัความรู้เดมิท่ีผู้ประกอบวิชาชีพฯ 
เคยเรียนในสถาบนัการศกึษาเพ่ือน าไปสู่การปฏิบตักิารพยาบาลท่ีมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน และ 
ทนัตอ่เหตกุารณ์ นบัเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคหรือประชาชนผู้ใช้การพยาบาลท่ีเหมาะสมและ          
เป็นท่ียอมรับทัง้ในวงการวิชาชีพและในสงัคม (ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์, 
2547) พยาบาลวิชาชีพทกุคนจะต้องพฒันาตนเองเพ่ือพฒันาความรู้และตอ่ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด และเพ่ือให้การบริการพยาบาลได้มาตรฐานวิชาชีพและ
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เป็นการสนองนโยบายของสภาการพยาบาล อนัจะน าไปสูก่ารปฏิบตักิารพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ให้การดแูลชว่ยเหลือเพ่ือนมนษุย์เม่ือเจ็บป่วย การฟืน้ฟสูภาพ การป้องกนัโรค และการสง่เสริม
สขุภาพ ให้บรรลเุป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ 
 2.  การศึกษาต่อเน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์ 
 สภาการพยาบาล (2556 ก) ได้ให้ความหมายการศกึษาตอ่เน่ืองวา่ เป็นการศกึษาและ/
หรือการฝึกอบรมระยะสัน้ท่ีจดัขึน้โดยมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพ                   
การพยาบาล การผดงุครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดงุครรภ์ และให้หมายความรวมถึง
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพหรือวิชาการ หรือมีสว่นร่วมในการพฒันา
บคุลากร หรือพฒันาวิชาชีพ 
 เพ่ือการบริหารจดัการเก่ียวกบัการศกึษาตอ่เน่ืองในลกัษณะตา่ง ๆ สภาการพยาบาล           
จงึได้จดัตัง้ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์ หรือ ศ.น.พย. ขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์          
เพ่ือเพิ่มศกัยภาพให้ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดงุครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดงุครรภ์
มีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีตอ่วิชาชีพ สามารถให้บริการพยาบาลตามมาตรฐานของวิชาชีพ
การพยาบาล การผดงุครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 
 กิจกรรมการศกึษาตอ่เน่ืองซึ่งก าหนดคา่เป็นคะแนนตามเกณฑ์ท่ีสภาการพยาบาล
ก าหนด (สภาการพยาบาล, 2556 ก) โดยแบง่การศกึษาตอ่เน่ืองในแตล่ะกิจกรรมได้ดงันี ้
 กิจกรรมประเภทท่ี 1 การเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพหรือวิชาการ 
 กิจกรรมประเภทท่ี 2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาบคุลากร หรือพฒันาวิชาชีพ 
 กิจกรรมประเภทท่ี 3 การเข้าศกึษาในหลกัสตูรการศกึษา หรือหลกัสตูรฝึกอบรม                  
การพยาบาลระยะสัน้ท่ีมีระยะเวลาไมเ่กิน 4 สปัดาห์ 
 กิจกรรมประเภทท่ี 4 การเข้าศกึษาในหลกัสตูรสาขาการพยาบาลและการผดงุครรภ์             
ในระดบับณัฑิตศกึษา 
 กิจกรรมประเภทท่ี 5 การฝึกอบรมในหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง/ วฒุิบตัร 
 ในการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะกิจกรรมประเภทท่ี 1 ซึง่เป็น 1 ใน 5 ของกิจกรรม
การศกึษาตอ่เน่ืองตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด ชนิดของกิจกรรมคือ การเข้าร่วมฟังบรรยาย 
อภิปราย สมัมนา อบรมฟืน้ฟูวิชาการ ซึง่มีคณุลกัษณะเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ           
ทางวิชาชีพหรือวิชาการ 
 ภายหลงัเข้าร่วมฟังบรรยาย อภิปราย สมัมนา และอบรมฟืน้ฟวูิชาการ พยาบาลวิชาชีพ
จะได้รับหนว่ยคะแนนการศกึษาตอ่เน่ืองตามเกณฑ์ท่ีสภาการพยาบาลก าหนด นอกจากนัน้  
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หนว่ยคะแนนการศกึษาตอ่เน่ือง เพ่ือการตอ่ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ               
การผดงุครรภ์ ต้องเป็นหนว่ยคะแนนท่ีเก็บสะสมในระยะเวลา 5 ปี ตัง้แตว่นัท่ีออกใบอนญุาต 
จนถึงวนัท่ีใบอนญุาตหมดอาย ุและหนว่ยคะแนนสะสมดงักลา่วจะใช้ตอ่อายใุบอนญุาตฯ ได้เพียง
ครัง้เดียว 
 ดงันัน้ สภาการพยาบาลจงึได้ก าหนดกิจกรรมการศกึษาตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์
โดยจ าแนกตามชนิดของกิจกรรม คณุลกัษณะ หลกัฐานการขอขึน้ทะเบียน น า้หนกัหนว่ยคะแนน 
และผู้ เสนอขอขึน้ทะเบียน ดงัตารางท่ี 1 
 นอกจากการก าหนดกิจกรรมการศกึษาตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์ดงักลา่วแล้ว  
สภาการพยาบาลได้อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 22 (1) แหง่พระราชบญัญตัิวิชาชีพ                   
การพยาบาลและการผดงุครรภ์ พ.ศ. 2528 โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาล
ในการประชมุครัง้ท่ี 9/ 2551 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2551 จงึออกประกาศขอบเขตและ
สมรรถนะผู้ปฏิบตักิารพยาบาลขัน้สงูสาขาตา่ง ๆ ไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 สมรรถนะท่ี 1 มีความสามารถในการพฒันา จดัการ และก ากบัระบบการดแูล
กลุม่เป้าหมายหรือเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะโรค (Care management) 
 สมรรถนะท่ี 2 มีความสามารถในการดแูลกลุม่เป้าหมาย หรือกลุม่เฉพาะโรคท่ีมีปัญหา
สขุภาพซบัซ้อน (Direct care) 
 สมรรถนะท่ี 3 มีความสามารถในการประสานงาน (Collaboration) 
 สมรรถนะท่ี 4 มีความสามารถในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowering) การสอน 
(Educating) การฝึก (Coaching) การเป็นพ่ีเลีย้งในการปฏิบตัิ (Mentoring) 
 สมรรถนะท่ี 5 มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาทางคลินิกในการดแูลผู้ ป่วยหรือ
ผู้ใช้บริการกลุม่เป้าหมายท่ีตนเองเช่ียวชาญ (Consultation) 
 สมรรถนะท่ี 6 มีความสามารถในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change agent) 
 สมรรถนะท่ี 7 มีความสามารถในการให้เหตผุลทางจริยธรรมและการตดัสินใจ                   
เชิงจริยธรรม (Ethical reasoning and ethical decision making) 
 สมรรถนะท่ี 8 มีความสามารถในการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Evidence-based 
practice) 
 สมรรถนะท่ี 9 มีความสามารถในการจดัการและการประเมินผลลพัธ์ (Outcomes 
management and evaluation) 
 



 

ตารางท่ี 1  กิจกรรมการศกึษาตอ่เน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์ 
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

1 การเข้าร่วมฟังบรรยาย อภิปราย 
สมัมนา อบรมฟืน้ฟวูิชาการ 
   (1) การประชมุวิชาการ
ประจ าปี (Annual academic 
meeting) 
   (2) อบรมฟืน้ฟวูชิาการ หรือ
การอบรมระยะสัน้ (Refresher 
course/ Short course 
training) 
   (3) อบรมเชิงปฏิบตัิการ
(Workshop training) 
   (4) การสมัมนาทางวิชาการ
(Seminar) 
   (5) การอภิปรายหมู ่(Panel 
discussion) 
 

การเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถทางวิชาชีพ 
หรือวิชาการ 

   1. หนงัสอืรับรองหนว่ยคะแนน
จากสภาการพยาบาล 
   2. รายช่ือ และเลขที่ใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพ 
ของสมาชิกผู้ เข้าร่วมประชมุ 
   3. ใบประกาศนียบตัร หรือ 
ใบรับรองการเข้าประชมุ/ อบรม 

การเข้าร่วมประชมุกิจกรรม 
ข้อ (1)-(7) 1 ชัว่โมง = 1 หนว่ย
คะแนน 
   - การประชมุวิชาการ            
ทางการพยาบาลในตา่งประเทศ 
ให้คิดตามหนว่ยคะแนนท่ีได้รับ
จากองค์กรวิชาชีพการพยาบาล
ของรัฐหรือของประเทศนัน้
ก าหนด 
   - การประชมุวิชาการสาขา
การแพทย์หรือทางด้าน
วิทยาศาสตร์สขุภาพท่ีมี          
หนว่ยคะแนนการศกึษาตอ่เนื่อง
ให้คิด 1 ชัว่โมง = 1 หนว่ย
คะแนน แตร่วมแล้วต้องไมเ่กิน  
10 หนว่ยคะแนน ของการตอ่
ใบอนญุาตในแต่ละครัง้ ยกเว้น 

สถาบนัผู้จดัอบรมที่
ได้รับการรับรอง
สถาบนัจาก 
ศ.น.พย. 
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ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

    (6) การบรรยายทางวิชาการ 
ที่จดัขึน้อยา่งตอ่เนื่อง              
(ชดุบรรยายทางวิชาการ) 
(Lecture series) 
   (7) การบรรยายพเิศษ 
(Special lecture) 

  งานวิสญัญี  งานทนัตกรรม ให้คิด                  
1 ชัว่โมง = 1 หนว่ยคะแนน              
แตร่วมแล้วต้องไมเ่กิน                   
20 หนว่ยคะแนนของการตอ่
ใบอนญุาตในแตล่ะครัง้ 

 

 การศกึษาหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   (8) การศกึษาด้วยตนเอง   
จากบทความวชิาการ 
   (9) การเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น บทความ
วิชาการ Online, E-learning,  
E-book, etc. 

กิจกรรมเฉพาะตวับคุคล 
ที่ศกึษาได้เองจากสือ่ตา่ง ๆ  
ที่ผลติโดย ศ.น.พย. 

   1. หนงัสอืแจ้งผลการตอบ
แบบทดสอบ บทความวิชาการ 
จาก ศ.น.พย. 
   2. หนว่ยคะแนนรายบคุคล            
ใน www.cnethai.org 

บทความ 1 เร่ือง มีค าถาม            
10 ข้อ ตอบแบบสอบถามถกู  
6-10 ข้อ ได้รับ 2 หนว่ยคะแนน
ตอบถกูน้อยกวา่ 6 ข้อ ไมไ่ด้ 
หนว่ยคะแนน 

สมาชิกสภา        
การพยาบาล 
ที่ใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพ 
ไมห่มดอาย ุ

    (10) การศกึษาในหลกัสตูร 
และ/ หรือการฝึกอบรม                    
ที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์
สขุภาพ 

กิจกรรมเฉพาะตวับคุคล 
ซึง่เข้าศกึษาในหลกัสตูร 
ที่เก่ียวข้องกบัวิทยาศาสตร์
สขุภาพเพิ่มขึน้ในระดบั 
ปริญญาโท หรือปริญญาเอก 

   1. ปริญญาบตัร (ส าเนา)/ 
หนงัสอืรับรองการเป็นนกัศกึษา
(กรณียงัไมจ่บการศกึษา) 
   2. หนงัสอืรายงานผลการศกึษา
(ฉบบัจริง) 

ศกึษาไปแล้วไมน้่อยกวา่  
1 ภาคการศกึษาปกติ ได้รับ 
ไมเ่กิน 15 หนว่ยคะแนน 

สมาชิกสภา 
การพยาบาล 
ที่ใบอนญุาต 
ประกอบวิชาชีพ 
ไมห่มดอาย ุ
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ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

  โดยต้องศกึษาไปแล้ว 
ไมน้่อยกวา่ 1 ภาคการศกึษา
ปกต ิ

   

    (11) การตีพิมพ์บทความ 
ทางวชิาการ (Publication)  
ในวารสารทางการพยาบาลหรือ
วารสารวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
ที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI, ISI 
หรือ Scopus 
         - วารสารนานาชาติ 
         - วารสารภาษาไทย 

กิจกรรมเฉพาะบคุคล 
หรือกลุม่ เก่ียวกบังานสอน 
งานบริการ หรืองานวิจยั
ทางการพยาบาล 
(Academic paper) 

วารสารทางการพยาบาลท่ีตีพิมพ์
บทความ หรือวารสารท่ีเก่ียวข้อง
ฉบบัจริง Reprint 

   1. วารสารนานาชาติช่ือแรก: 
เร่ืองละ 10 หนว่ยคะแนน 
ช่ืออื่น: เร่ืองละ 5 หนว่ยคะแนน 
   2. วารสารภาษาไทย 
ช่ือแรก: เร่ืองละ 5 หนว่ยคะแนน 
ช่ืออื่น: เร่ืองละ 3 หนว่ยคะแนน 

 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ

2    (12) การแตง่ต ารา (Text 
book) หรือหนงัสอื (Book) 
ทางการพยาบาลไมน้่อยกวา่  
50 หน้า (A4) ใน 1 เลม่ 

กิจกรรมเฉพาะบคุคล 
หรือกลุม่ ที่แตง่หรือเรียบเรียง
ต าราหรือหนงัสอือยา่งเป็น
ระบบผา่นกระบวนการ
กลัน่กรองผลงานก่อนตีพิมพ์
จ านวนไมน้่อยกวา่ 50 หน้า 
(ขนาด A4) 

ต าราหรือหนงัสอืทางการพยาบาล
ฉบบัจริง 

   1. ผู้แตง่ต ารา/หนงัสอืทัง้เลม่
ได้ 50 หนว่ยคะแนน 
   2. ผู้แตง่บางบทได้บทละ               
5 หนว่ยคะแนน 
  3. บรรณาธิการกลัน่กรอง
ต ารา/ หนงัสอื เลม่ละ  
10 หนว่ยคะแนน (กรณี 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
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ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

    บรรณาธิการมากกวา่ 1 คน  
ให้เฉลีย่คะแนนตามสดัสว่น 
การกลัน่กรองต ารา/ หนงัสอื) 

 

    (13) การเสนอผลงาน 
ทางวชิาการ (Scientific 
presentation) 
        - ในการประชมุระดบั
นานาชาต ิ
        - ในการประชมุระดบัชาติ 

กิจกรรมเฉพาะบคุคล 
หรือกลุม่ โดยการเสนอ
ผลงานทางวิชาการ 
ทางการพยาบาล 
ในการประชมุที่จดัโดย
สถาบนัการศกึษาหรือองค์กร
วิชาชีพตา่ง ๆ รูปแบบ 
การน าเสนอ ได้แก่  
แบบปากเปลา่ โปสเตอร์  
วีดิทศัน์ เป็นต้น 

   1. หนงัสอืเชิญหรือหนงัสอื 
ตอบรับให้เสนอผลงานวิชาการ 
   2. หนงัสอืรับรอง/ ประกาศนียบตัร 
การน าเสนอผลงาน 
   3. ก าหนดการระบรุายช่ือ 
ผู้น าเสนอผลงาน หรือ 
Preceeding/ Proceeding ที่มี
รายช่ือและผลงานทางวชิาการ 
ที่น าเสนอ 

   1. การน าเสนอในการประชมุ
ระดบันานาชาต ิ
ช่ือแรก:  เร่ืองละ 10 หนว่ยคะแนน 
ช่ืออื่น  เร่ืองละ 5 หนว่ยคะแนน 
   2. การน าเสนอในการประชมุ
ระดบัชาต ิ
ช่ือแรก: เร่ืองละ 5 หนว่ยคะแนน 
ช่ืออื่น  เร่ืองละ 2 หนว่ยคะแนน 
 

   1. สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
   2. สถาบนัผู้จดัท า
บทความวชิาการ 

    (14) การกลัน่กรองบทความ
โดยคณะบรรณาธิการ 
(Editorial peer reviews) 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล 
ที่ได้รับมอบหมายจาก
บรรณาธิการให้ทบทวน 
และกลัน่กรองบทความ 

   1. หนงัสอืเชิญให้กลัน่กรอง
บทความทางวชิาการ 
   2. บทความวชิาการทางการ
พยาบาล 

ผู้กลัน่กรองได้ 2 หนว่ยคะแนน
ตอ่ 1 บทความ 

   1. สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ

 

14 



11 

ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

  ทางวชิาการทางการพยาบาล
เพื่อพิจารณาตีพมิพ์ 
ในวารสารท่ีอยูใ่นฐานข้อมลู 
TCI, ISI หรือ Scopus หรือ
บทความทางวชิาการ 
ของสภาการพยาบาล 

     2. สถาบนัผู้จดัท า
บทความวชิาการ 

    (15) การตรวจสอบเคร่ืองมือ
วิจยั 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล 
โดยการตรวจสอบเคร่ืองมือ
วิจยัทางการพยาบาล ทัง้ที่
เป็นงานวิจยัของพยาบาล
และนกัศกึษาระดบับณัฑิต 
ศกึษา สาขาพยาบาลศาสตร์ 

   1. หนงัสอืแตง่ตัง้/ เชิญเป็น
ผู้ทรงคณุวฒุติรวจสอบเคร่ืองมือ
วิจยัทางการพยาบาล 
   2. หนงัสอืขอบคณุการตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจยัทางการพยาบาล 

ผู้ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัได้  
2 หนว่ยคะแนนตอ่ 1 เร่ือง 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ

    (16) การกลัน่กรองโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ การตรวจสอบ
คณุภาพงานวจิยั (Proposal 
and editorial reviews)  
การท าหน้าที่กรรมการพิจารณา 
จริยธรรมงานวจิยั 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล/ 
กลุม่ ในการทบทวนและ
กลัน่กรองเนือ้หาในโครงร่าง
งานวจิยัหรือท าหน้าที่เป็น
กรรมการจริยธรรมงานวิจยั 

   1. หนงัสอืแตง่ตัง้เป็น
ผู้ทรงคณุวฒุกิลัน่กรองโครงร่าง
งานวจิยัหรือค าสัง่แตง่ตัง้เป็น
กรรมการการจริยธรรมงานวจิยั 
   2. หนงัสอืขอบคณุการกลัน่กรอง
โครงร่างงานวิจยั 

ผู้กลัน่กรองโครงร่างงานวจิยั/ 
ผู้พิจารณาจริยธรรมงานวิจยัได้ 
2 หนว่ยคะแนนตอ่ 1 โครงการ 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
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12 

ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

      3. รายงานการประชมุพจิารณา
จริยธรรมงานวจิยั 

  

    (17) การอา่นผลงาน 
เพื่อประเมินต าแหนง่ 
ทางวชิาการ หรือเพื่อเลือ่นระดบั
ความก้าวหน้าของต าแหนง่ 
(Peer review reader) 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล 
ที่ได้รับเชิญให้เป็น
ผู้ทรงคณุวฒุใินการอา่น
ผลงานทางวิชาการ 
เพื่อพิจารณาก าหนด
ต าแหนง่วิชาการหรือเพื่อ
เลือ่นระดบัความก้าวหน้า 

   1. หนงัสอืแตง่ตัง้เป็นผู้อา่น
ผลงานทางวิชาการจากกระทรวง
หรือสถาบนัการศกึษา หรือ
หนว่ยงาน 
   2. รายงานการประชมุพจิารณา
ผลงานวิชาการ 

ผู้อา่นผลงานทางวชิาการได้  
5 หนว่ยคะแนนตอ่การประเมิน 
1 ราย 

   1. สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
   2. หนว่ยงาน 
ต้นสงักดั 

    (18) กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ
ภายนอกสถาบนัในการสอบ
ป้องกนัวิทยานิพนธ์ (External 
examiner) 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล 
ที่ได้รับเชิญให้เป็นกรรมการ
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอก
สถาบนัในการสอบป้องกนั
วิทยานิพนธ์ระดบับณัฑิต 
ศกึษา สาขาพยาบาลศาสตร์ 

   1. หนงัสอืแตง่ตัง้เป็น
ผู้ทรงคณุวฒุิสอบป้องกนั
วิทยานิพนธ์ 
   2. หนงัสอืขอบคณุเป็นผู้ทรง 
คณุวฒุิสอบป้องกนัวิทยานิพนธ์ 

กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิได้  
5 หนว่ยคะแนนตอ่การสอบ  
1 เร่ือง 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
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13 

ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

    (19) การเป็นวิทยากรหรือ 
ผู้อภิปรายร่วมในกิจกรรม
ประเภทท่ี 1 (ชนิดของกิจกรรมที่ 
1-7) 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล 
ที่ได้รับเชิญให้เป็น
ผู้ทรงคณุวฒุเิพื่อบรรยาย 
หรืออภิปรายร่วมในเนือ้หา
สาขาพยาบาลศาสตร์ 

หนงัสอืรับรองหนว่ยคะแนน 
จากสภาการพยาบาล 

1 ชัว่โมง = 5 หนว่ยคะแนน
(หนว่ยคะแนนรวมทัง้หมดได้ 
ไมเ่กิน 50 หนว่ยคะแนน 
ตอ่การเป็นวิทยากร/ ผู้อภิปราย 
1 โครงการ/ หลกัสตูร) 

   1. สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
   2. สถาบนัผู้จดั
โครงการอบรม 

    (20) เป็นพยาบาลพี่เลีย้ง
ส าหรับนกัศกึษาพยาบาล 
ในหลกัสตูรตา่ง ๆ (Preceptor/ 
Mentor) 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคลที่
ได้รับการแตง่ตัง้เป็นพยาบาล
พี่เลีย้งส าหรับนกัศกึษา
พยาบาลในหลกัสตูรสาขา
พยาบาลศาสตร์ของถาบนั
การศกึษาที่สภาการพยาบาล
ให้การรับรอง 

   1. หนงัสอืแตง่ตัง้เป็นพยาบาล 
พี่เลีย้งจากสถาบนัการศกึษา 
   2. ประกาศนยีบตัร 
ผา่นการศกึษาหลกัสตูรพฒันา
ศกัยภาพการสอนส าหรับพยาบาล
พี่เลีย้งที่ ศ.น..พย.รับรอง 
   3. หนงัสอืรับรองการปฏิบตัิงาน
พยาบาลพี่เลีย้งจากผู้บงัคบับญัชา 

   1. ระบบการศกึษาไตรภาค 
(12 สปัดาห์) ต้องมเีวลาท างาน
ไมน้่อยกวา่ 96 ชัว่โมง  
ได้ 4 หนว่ยคะแนนตอ่ 1 ภาค
การศกึษา 
   2. ระบบการศกึษาทวิภาค 
(15 สปัดาห์) ต้องมเีวลาท างาน
ไมน้่อยกวา่ 120 ชัว่โมง  
ได้ 5 หนว่ยคะแนนตอ่ 1 ภาค
การศกึษา 

   1. สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
   2. สถาบนัผู้แตง่ตัง้
พยาบาลพีเ่ลีย้ง 
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14 

ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

    (21) เป็นอาจารย์พยาบาล
พิเศษสอนภาคปฏิบตั ิ
ในหลกัสตูร 
พยาบาลศาสตรบณัฑิต  
และหลกัสตูรบณัฑิตศกึษา 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพได้รับ
เชิญเป็นอาจารย์พยาบาล
พิเศษสอนภาคปฏิบตัิและ 
มีคณุสมบตัคิรบตามเง่ือนไข
ของหลกัสตูร 

   1. หนงัสอืเชิญ/ แตง่ตัง้เป็น
อาจารย์พยาบาลพิเศษ 
สอนภาคปฏิบตัิ 
   2. หนงัสอืรับรองการปฏิบตัิงาน
ในหน้าที่อาจารย์พยาบาลพิเศษ
สอนภาคปฏิบตัิจากผู้บงัคบับญัชา
หรือสถาบนัการศกึษา 

อาจารย์พยาบาลพิเศษ 
สอนภาคปฏิบตัิในหลกัสตูร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต และ
หลกัสตูรบณัฑิตศกึษา 8 ชัว่โมง
การฝึกปฏิบตัิได้ 2 หนว่ย
คะแนน 

   1. สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
   2. สถาบนัผู้แตง่ตัง้
อาจารย์พยาบาล
พิเศษสอนภาค 
ปฏิบตัิ 

    (22) เป็นอาจารย์สอน 
ในหลกัสตูรการพยาบาล 
เฉพาะทาง/ วฒุิบตัร 
         - อาจารย์สอนภาคทฤษฎี 
         - อาจารย์สอนภาคปฏิบตั ิ

   1. เป็นกิจกรรมเฉพาะ
บคุคลส าหรับอาจารย์ผู้สอน
ที่ไมใ่ช่งานประจ า 
   2. เป็นกิจกรรมเฉพาะ
บคุคลส าหรับพยาบาลผู้สอน
ภาคปฏิบตัิ 

   1. ค าสัง่แตง่ตัง้และตาราง 
การสอน 
   2. หนงัสอืเชิญสอนและตาราง
การสอนภาคปฏิบตั ิ

   1. อาจารย์สอนภาคทฤษฎี  
1 ชัว่โมงการบรรยายได้ 5 หนว่ย
คะแนน 
   2. อาจารย์สอนภาคปฏิบตัิ  
8 ชัว่โมงการฝึกปฏิบตัิได้  
2 หนว่ยคะแนน 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ

    (23) การสร้างสือ่การศกึษา
พร้อมแบบทดสอบเพื่อ
การศกึษาหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล
หรือกลุม่ ที่แตง่/ เรียบเรียง
บทความวชิาการ บทเรียน/  
 

หลกัฐานการผลติสือ่ 
พร้อมแบบทดสอบ 

ช่ือแรก 5 หนว่ยคะแนน 
ช่ืออื่น 3 หนว่ยคะแนน 
ตอ่ 1 บทความ 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
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15 

ตารางท่ี 1  (ตอ่)   
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

 เช่น บทความวิชาการ, บทความ
วิชาการ Online, E-learning,  
E-book, etc. 

หนงัสอื/ สือ่การเรียนรู้ 
ทางอิเลก็ทรอนิกส์  
พร้อมการออกแบบทดสอบ 
เพื่อประเมินความรู้ที่เป็น
การศกึษาตอ่เนื่องสาขา
พยาบาลศาสตร์ 

   

    (24) โครงการบริการวชิาการ
ส าหรับประชาชน หรือโครงการ
สร้างสรรค์ระบบ หรือกิจกรรม
การให้บริการ 

เป็นกิจกรรมกลุม่หรือเฉพาะ
บคุคลที่สร้างสรรค์กิจกรรม
หรือระบบการให้บริการท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการ 

   1. โครงการบริการวชิาการ
ส าหรับประชาชน โครงการ
สร้างสรรค์ระบบหรือกิจกรรม 
การให้บริการ 
   2. รายงานผลการด าเนิน
โครงการรับรองโดยผู้บงัคบับญัชา
ต้นสงักดั 

โครงการละ 5 หนว่ยคะแนน 
(รวมกนัไมเ่กิน 5 คน) 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ

    (25) สร้างหรือพฒันาแนวทาง 
การปฏิบตัิงานหรือคูม่ือ 
การปฏิบตัิงาน (Clinical 
nursing practice guideline) 

เป็นกิจกรรมกลุม่เพื่อพฒันา
งานบริการวิชาการ 
ทางการพยาบาลและสขุภาพ 
โดยสร้างหรือพฒันาแนวทาง  

   1. โครงการพฒันาแนวทาง 
การปฏิบตัิงาน 
   2. ผลงานด าเนินงาน/ คูม่ือ 
การปฏิบตัิงาน(CNPG) 

พยาบาลท่ีมีสว่นร่วม 
ในการสร้างหรือพฒันา ได้คนละ 
2 หนว่ยคะแนนตอ่ 1 เร่ือง 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
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ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

  การปฏิบตัิงานทางคลนิิก
กลุม่อาการท่ีเฉพาะกบั
ปัญหาสขุภาพ/ การพยาบาล
หรือกลุม่อาการให้สอดคล้อง
กบัเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
และศกัยภาพของ
สถานพยาบาลนัน้ ๆ 

   

    (26) กิจกรรมการถา่ยทอด
ความรู้ด้านการพยาบาลและ
สขุภาพแก่ประชาชน (Nursing 
and health education 
provider) ท่ีไมใ่ช่งานประจ า 

เป็นกิจกรรมการถ่ายทอด
องค์ความรู้ทางการพยาบาล
และสขุภาพแก่บคุลากร
สขุภาพและประชาชนทัว่ไป 
ที่ไมใ่ช่งานประจ า 

   1. หนงัสอืเชิญให้ถา่ยทอด
ความรู้ฯ และหนงัสอืขอบคณุ 
จากสถาบนัผู้จดั 
   2. ก าหนดการฝึกอบรมที่ระบช่ืุอ
ผู้ถ่ายทอดความรู้ฯ 
   3. หลกัฐานสือ่การเผยแพร่/ 
ถ่ายทอดความรู้ด้านการพยาบาล
และสขุภาพ 

ผู้ถ่ายทอดความรู้ได้ 2 หนว่ย
คะแนนตอ่ 1 เร่ือง 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
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ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

    (27) นวตักรรมด้าน 
การพยาบาลและสขุภาพ
(Innovation for nursing and 
health) 

เป็นกิจกรรมเฉพาะบคุคล 
และ/หรือ กลุม่ที่มีการคดิค้น
ประดิษฐ์เคร่ืองมือ วิธีการ
พยาบาล หรือวิธีการจดัการ
กบักลุม่อาการ เพื่อเผยแพร่
ให้กบัพยาบาลทัว่ไปน าไป
ประยกุต์ใช้เพื่อประโยชน์ 
ด้านการพยาบาลและสขุภาพ 

   1. ผลงานนวตักรรม 
   2. หนงัสอืรับรองจากบงัคบับญัชา 

   1. ผู้ผลติหลกัคิดเป็นเร่ือง/ ชิน้ละ 
10 หนว่ยคะแนน 
   2. ผู้ผลติรองคดิเป็นเร่ือง /ชิน้ละ 
5 หนว่ยคะแนน (รวมกนัไมเ่กิน 
5 คน) 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ

3    (28) การเข้าศกึษา 
ในหลกัสตูรการศกึษา หรือ
หลกัสตูรฝึกอบรมการพยาบาล
เฉพาะทางระยะสัน้ท่ีมี
ระยะเวลาไมเ่กิน 4 สปัดาห์ 

เป็นกิจกรรมเฉพาะตวับคุคล
ซึง่ผา่นการฝึกอบรม 
ในหลกัสตูรการพยาบาล
ระยะสัน้ไมเ่กิน 4 สปัดาห์ 

ส าเนาประกาศนยีบตัร 1 ชัว่โมง = 1 หนว่ยคะแนน สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ

4    (29) การเข้าศกึษา 
ในหลกัสตูรสาขาการพยาบาล
และการผดงุครรภ์เพิ่มขึน้ 
ในระดบับณัฑิตศกึษา 

กิจกรรมเฉพาะตวับคุคล 
ซึง่ผา่นการฝึกอบรม 
ในหลกัสตูรการพยาบาลและ
การผดงุครรภ์ในระดบั
บณัฑิตศกึษา โดยต้องศกึษา 

   1. ปริญญาบตัร (ส าเนา)/ 
หนงัสอืรับรองการเป็นนกัศกึษา
(กรณียงัไมจ่บการศกึษา) 
   2. หนงัสอืรายงานผลการศกึษา
(ฉบบัจริง) 

ศกึษาไปแล้วไมน้่อยกวา่  
1 ภาคการศกึษาปกติได้ 
 50 หนว่ยคะแนน 

สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
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ตารางท่ี 1  (ตอ่)  
 
ประเภท 
กิจกรรม 

ชนิดของกิจกรรม คุณลักษณะ 
หลักฐาน 

การขอขึน้ทะเบียน 
น า้หนักหน่วยคะแนน 

ผู้เสนอ 
ขอขึน้ทะเบียน 

  ไปแล้วไมน้่อยกวา่  
1 ภาคการศกึษา 

   

5    (30) การฝึกอบรมในหลกัสตูร
การพยาบาลเฉพาะทาง/ 
วฒุิบตัร 

เป็นกิจกรรมเฉพาะตวับคุคล
ซึง่ผา่นการฝึกอบรม 
ในหลกัสตูรการพยาบาล
เฉพาะทาง/ วฒุิบตัร 

ส าเนาประกาศนยีบตัร ได้ 50 หนว่ยคะแนน สมาชิกสภา 
การพยาบาลท่ี
ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพไมห่มดอาย ุ
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 อยา่งไรก็ตาม แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการน าโครงการฝึกอบรมไปสูก่ารปฏิบตั ิพฒันา 
ขึน้มาจากการศกึษาทฤษฎีและแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และทฤษฎี
การถ่ายโอนการเรียนรู้จากการฝึกอบรม (Transfer of training) ซึง่เป็นระดบัท่ีผู้ เข้าอบรมสามารถใช้
ความรู้ ทกัษะ และทศันคตท่ีิได้จากการอบรม ไปใช้ในสถานการณ์การท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการจดักระบวนการเรียนรู้ โดย Knowles, Holton III, and Swanson, 
(2015) ได้เสนอในแง่มมุของสิ่งท่ีผู้ใหญ่ต้องรู้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ มี 3 ประเด็น ประกอบด้วย             
1) ผู้ เรียนต้องรู้วิธีการเรียนรู้ว่าควรจะท าอย่างไร 2) สิ่งท่ีเรียนรู้คืออะไร และ 3) ท าไมสิ่งท่ีได้เรียนรู้
จงึมีคณุคา่ นอกจากนี ้อาชญัญา รัตนอบุล (2559) ได้เสนอวา่ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น                    
การแก้ปัญหาส าหรับผู้ใหญ่นัน้ มีล าดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ขัน้เกิดความสนใจ อยากเรียน อยากรู้ และมีความปรารถนาท่ีจะเรียนในเร่ืองนัน้ 
ผู้สอนควรต้องใช้วิธีการหลากหลายประการท่ีท าให้ผู้ใหญ่เกิดความสนใจ โดยใช้สิ่งเร้า เชน่     
เสียงดงั เสียงคอ่ย แสงสวา่ง ความมืด หรือมีการเคล่ือนไหวสิ่งเร้าตา่ง ๆ หรือใช้สิ่งเร้ากระตุ้นให้
ผู้ใหญ่เกิดความต้องการอยากประสบความส าเร็จ อยากมีความก้าวหน้า หรือเสนอให้ผู้ใหญ่     
เห็นคณุคา่ของสิ่งท่ีเรียนนัน้ 
 2.  ขัน้เกิดความต้องการเรียน มีจดุมุง่หมายในการเรียนรู้ เม่ือผู้ เรียนเกิดความสนใจ 
อยากเรียนแล้ว ผู้สอนควรต้องใช้วิธีการตา่ง ๆ สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งถาวร         
ไมล่าออกกลางคนัหรือท้อแท้ใจง่าย โดยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้
ของตน ได้มีสว่นร่วมในจดัประสบการณ์การเรียนรู้ของตน ได้ร่วมเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีดี                  
เป็นกนัเอง มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ตา่ง ๆ อยา่งเพียงพอ มีการยกยอ่ง ให้เกียรต ิ                   
ให้การสนบัสนนุ และให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสประเมินการเรียนรู้ของตนเองเป็นระยะและมองเห็น
ประโยชน์ของการเรียนดงักล่าว 
 3.  ขัน้การคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการตา่ง ๆ ผู้สอนควรต้องสนบัสนนุให้ผู้ใหญ่ได้มีโอกาส
ศกึษาหาความรู้ และวิธีการแก้ปัญหาตา่ง ๆ โดยการแสวงหาค าตอบด้วยการศกึษาด้วยตนเอง 
อภิปราย ปรึกษาหารือกบัเพ่ือน ปรึกษากบัผู้ รู้ การค้นคว้าจากห้องสมดุ การลองคดิแก้ปัญหา   
ด้วยการลงมือปฏิบตัจิริง เพื่อผู้ใหญ่จะได้เลือกน าวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสดุไปแก้ปัญหาได้จริง 
 4.  ขัน้การเรียนรู้ ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งอิสระเสรี      
ให้โอกาสผู้ใหญ่ได้ทดลองแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีผู้ ใหญ่คิดวา่ดีท่ีสดุ เหมาะสมท่ีสดุกบัสถานการณ์นัน้ 
เป็นการลองผิดลองถกู ซึง่ในครัง้แรกอาจมีความผิดพลาดและบกพร่องไปบ้าง แตใ่นท่ีสดุ              
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เม่ือมีการปรับปรุงแก้ไขไปเร่ือย ๆ จะสามารถปรับปรุงและสรุปกฎเกณฑ์เป็นขัน้ตอนว่าควรต้อง 
ท าอะไรก่อนหลงัตามความเหมาะสม 
 5.  ขัน้การลองน าวิธีการแก้ปัญหาไปทดลองใช้ ผู้สอนควรจดัประสบการณ์ให้ผู้ใหญ่    
ได้ลองแก้ปัญหา โดยผู้สอนได้มอบปัญหาหรือประเด็นสถานการณ์ให้ผู้ใหญ่ลองแก้ปัญหา             
เพ่ือทดสอบว่าผู้ใหญ่ได้น าความรู้ท่ีได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองมากน้อยเพียงใด 
 6.  ขัน้สรุปเป็นกฎเกณฑ์ ผู้ ใหญ่จะน าประสบการณ์ใหมแ่ละประสบการณ์เดมิ                       
มาแสวงหาข้อเท็จจริง แล้วจดัล าดบัของขัน้ตอนของการลองผิดลองถกูวา่มีขัน้ตอนอยา่งไร               
เป็นการสรุปความคิดรวบยอด การเรียนรู้ของตนเองถกูต้อง สามารถน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาอ่ืน ๆ 
ตอ่ไป 
 องค์ประกอบสนบัสนนุให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้นัน้ Knowles et al. (2015) และ 
อาชญัญา รัตนอบุล (2559) ได้เสนอว่า มีองค์ประกอบตา่ง ๆ ได้แก่ ความเหมาะสมและความพร้อม
ของผู้ใหญ่ แรงจงูใจทัง้ภายนอกและภายใน ทศันคตท่ีิดีตอ่สิ่งท่ีเรียน สิ่งท่ีเรียนรู้สอดคล้องกบั
ความต้องการ สิ่งท่ีเรียนรู้มีคณุคา่ สิ่งท่ีเรียนรู้นัน้สอดคล้องกบัประสบการณ์เดมิ ผู้ใหญ่มีโอกาส 
ได้ฝึกฝนท าซ า้บอ่ย ๆ จนเกิดความช านาญและได้ลงมือท าด้วยตนเอง ทราบความก้าวหน้าและ
ความผิดพลาดของตน เพ่ือจะได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไข และมีการเสริมแรง ให้ก าลงัใจจากผู้สอน 
ผู้สอนใช้เทคนิค กิจกรรมการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
 นอกจากนี ้ประเวศ วะสี (2559; 2560 ก) ได้เสนอว่า การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ปฏิรูป
การเรียนรู้สู่อนาคตประเทศไทยนัน้ ควรเน้นการปฏิรูปการเรียนรู้คือ การปฏิรูปการศกึษา กลา่วคือ 
ปฏิรูปการเรียนรู้ไมใ่ชป่ฏิรูปหลกัสตูร แตเ่ปล่ียนตวัตัง้ของการเรียนรู้ จากการเอาวิชาเป็นตวัตัง้ 
เป็นเอาความจริงของชีวิตเป็นตวัตัง้ น าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนัในการปฏิบตั ิ(Interactive learning 
through action) ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง เป็นการเรียนรู้ท่ีส าคญัท่ีสดุในการฝ่าความยากไปสู่
ความส าเร็จและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขัน้พืน้ฐาน (Transformation) แก่ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง   
ซึง่เป็นการเรียนรู้ท่ีสนกุ ก่อให้เกิดความสขุ เกิดสมัพนัธภาพใหม่ท่ีงดงามระหวา่งกนั                    
สร้างความเข้มแข็งทางสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม โลกทศัน์ วิธีคิด จิตส านึก
เปล่ียนแปลงโดยสิน้เชิง ซึง่อาจกลา่วว่าเปล่ียนแปลงใน 3 ระดบั คือ 1) การเปล่ียนแปลงในตนเอง 
(Personal transformation) 2) การเปล่ียนแปลงในองค์กร (Organizational transformation) และ 
3) การเปล่ียนแปลงในสงัคม (Social transformation) 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นสามารถกลา่วได้วา่ การฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพเป็นกระบวนการ 
จดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพ่ือสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคต ิ         
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ของพยาบาลวิชาชีพ โดยอาศยัการเรียนรู้ร่วมกนัในการปฏิบตัใินสถานการณ์จริง อนัช่วยปรับปรุง
ให้การปฏิบตัิการพยาบาลนัน้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ เกิดการเปล่ียนแปลงในตนเอง องค์กร และ
สงัคม 
 ดงันัน้ พยาบาลวิชาชีพต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มพนูองค์ความรู้ ความสามารถ              
ทางวิชาชีพหรือทางวิชาการ แล้วน าสูก่ารปฏิบตัใินสถานการณ์จริง (ประเวศ วะสี, 2559; สภา         
การพยาบาล, 2556 ก; Atkins et al., 2014; Mack, 2014) และเก็บหนว่ยคะแนนสะสมเพ่ือใช้ใน
การตอ่ใบอนญุาตฯ (สภาการพยาบาล, 2556 ก) แตก่ารประเมินโครงการฝึกอบรมในอดีตท่ีผา่นมา
มุง่เน้นการประเมินด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านเนือ้หา และด้านคณุภาพของการฝึกอบรม 
มากกวา่ด้านประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานโครงการเพ่ือปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงองค์กร 
(Divyaranjani & Rajasekar, 2014; Lee-Kelley & Blackman, 2012) นอกจากนี ้ภายหลงั              
การฝึกอบรมแล้ว จะไมค่อ่ยมีการติดตามความส าเร็จหรือประสิทธิผล หรือแม้จะมีการประเมิน        
ก็มกัจะเป็นการประเมินหลงัฝึกอบรม โดยไมมี่การตดิตามประเมินผลพฤตกิรรมการท างาน                  
ในสถานท่ีท างานจริง ๆ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เพราะฉะนัน้ถ้าเป็นเช่นนีก้ารฝึกอบรมก็จะไมคุ่้มคา่ 
จงึควรเลือกใช้การประเมินหลงัฝึกอบรมให้เหมาะสมเพ่ือลดการสญูเปลา่ ดงันัน้ จงึจ าเป็นต้องมี
การพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยท าให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเกิดประโยชน์ ในการเห็นความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานการฝึกอบรมของตนเอง จากการศกึษาวิธีการประเมินความส าเร็จ
ของโครงการอบรมพบวา่ สว่นใหญ่จะประเมินเฉพาะการบรรลวุตัถปุระสงค์ และความพงึพอใจ
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองทางการพยาบาลรามาธิบดี, 2557) 
 3.  รายงานวิจัยเก่ียวกับการประเมินการฝึกอบรม 
 หลงัจากท่ีมีการน าเสนอแนวคดิเก่ียวกบัการฝึกอบรม ได้มีการน าแนวคิดดงักลา่ว             
ไปประยกุต์ใช้ในการประเมินการฝึกอบรมอยา่งหลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้
 สเุทพ ธุระพนัธ์ และภาสกร ศริะพฒันานนท์ (2556) ได้ศกึษาความพงึพอใจของ                   
ผู้ เข้าประชมุตอ่การจดับริการวิชาการของศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองทางการพยาบาลรามาธิบดี 
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ เข้าประชมุ
ตอ่การจดับริการวิชาการของศนูย์การศกึษาตอ่เน่ืองทางการพยาบาลรามาธิบดี โรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ เข้าประชมุมีความพงึพอใจของตอ่การจดับริการวิชาการโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ในรายด้านพบวา่ ผู้ เข้าประชมุมีความพงึพอใจระดบัมากเชน่กนั ได้แก่                       
ด้านการให้บริการของบคุลากร ด้านวิชาการ ด้านกระบวนการ/ ขัน้ตอนการให้บริการ ด้านการจดั
ประชมุ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดบั สว่นความพงึพอใจตอ่ความคุ้มคา่กบัเวลา
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และคา่ใช้จา่ยอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายแุละ
ประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การจดับริการวิชาการโดยภาพรวม
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิส่วนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจ
ตอ่การจดับริการวิชาการโดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการวิจยัครัง้นี ้
เสนอแนะวา่ การจดับริการวิชาการท่ีประทบัใจ คือ ผู้จดัการประชมุมีความเป็นกนัเอง ให้บริการ
ด้วยความเตม็ใจ ยินดีให้บริการ เอาใจใส ่หน้าตายิม้แย้มแจม่ใส มีอธัยาศยัดี สิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ 
ห้องประชมุคบัแคบและน่าจะมีเอกสารประกอบการประชมุทกุหวัข้อท่ีบรรยาย ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
คือ ควรมีดีวีดีรวบรวมเนือ้หาการประชมุทัง้หมดแจกหลงัจดัประชมุจะดีมาก 
 กาญจนา ค้ายาดี, ศิริเดช สชีุวะ และศริิชยั กาญจนวาสี (2555) ได้พฒันารูปแบบ     
การประเมินการฝึกอบรมข้าราชการทหารของกองทพัอากาศ: การประยกุต์ใช้การประเมินพหุ
แนวคิด การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบการประเมินการฝึกอบรมข้าราชการทหาร
ของกองทพัอากาศ โดยประยกุต์ใช้การประเมินพหแุนวคิด ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) แนวคิด             
การประเมินการฝึกอบรมของข้าราชการทหารของกองทพัอากาศอยู่บนพืน้ฐานการประเมินพหุ
แนวคดิ 6 กลุม่แนวคิด ได้แก่ แนวคดิการประเมินอิงผลสมัฤทธ์ิ แนวคิดการประเมินอิงเศรษฐศาสตร์ 
แนวคิดการประเมินอิงระบบ แนวคิดการประเมินอิงทฤษฎี แนวคิดการประเมินอิงผู้ เก่ียวข้อง และ
แนวคดิการประเมินอิงสภาพความเป็นจริง 2) องค์ประกอบและตวับง่ชีใ้นการประเมินการฝึกอบรม 
ประกอบด้วย 2.1) การประเมินก่อนการฝึกอบรม มี 4 องค์ประกอบ ครอบคลมุ 5 ตวับง่ชีห้ลกั               
67 ตวับง่ชีย้อ่ย 2.2) การประเมินระหวา่งการฝึกอบรม มี 4 องค์ประกอบ ครอบคลมุ 4 ตวับง่ชีห้ลกั 
57 ตวับง่ชีย้อ่ย 2.3) การประเมินหลงัการฝึกอบรม มี 7 องค์ประกอบ ครอบคลมุ 12 ตวับง่ชีห้ลกั 
59 ตวับง่ชีย้อ่ย 3) รูปแบบการประเมินการฝึกอบรมข้าราชการทหารของกองทพัอากาศ 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นกรอบแนวคดิของรูปแบบและสว่นท่ีเป็น
ข้อความรู้ และแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการประเมินการฝึกอบรม ประกอบด้วย นิยามของการประเมิน
การฝึกอบรม เป้าหมายของการประเมินการฝึกอบรม วตัถปุระสงค์ของการประเมินการฝึกอบรม 
ประเภทของการประเมินการฝึกอบรม บทบาทของการประเมินการฝึกอบรม กระบวนการประเมิน
การฝึกอบรมและสิ่งท่ีมุง่ประเมิน และ 4) ผลการทดลองใช้และประเมินรูปแบบการประเมิน               
การฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้ พบวา่ รูปแบบการประเมินน าไปทดลองใช้ได้ครบตามสถานการณ์ของ
การประเมิน ทัง้การประเมินก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม                     
โดยผู้ทดลองใช้รูปแบบเห็นด้วยวา่ รูปแบบการประเมินมีประโยชน์ตอ่การประเมินการฝึกอบรม 
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โดยให้องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น มีความเป็นไปได้โดยน าไปปฏิบตัไิด้จริง มีความเหมาะสม โดยมุ่งเน้น
ประสิทธิผลในการประเมินการฝึกอบรม และมีความถกูต้องโดยให้ข้อมลูอย่างชดัเจนและเพียงพอ 
 พวงทอง พร้อมไท (2552) ได้ศกึษาการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือผลิตผลงาน                 
ทางวิชาการ การพฒันาบคุลากรในสถาบนัการศกึษาให้ผลิตผลงานทางวิชาการท่ีได้ท ากนัมา          
โดยตลอดนัน้ เป็นการจดัอบรมท่ีให้ฟังค าบรรยายจากวิทยากรเพียงอยา่งเดียว ซึง่ไมเ่ป็นไปตาม
ธรรมชาตกิารเรียนรู้ของมนษุย์ท่ีเรียนรู้จากการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง เป็นเหตใุห้การผลิตผลงาน
ทางวิชาการของบคุลากรไม่ประสบความส าเร็จเทา่ท่ีควร บทความนีไ้ด้น าเสนอแนวทางการพฒันา
บคุลากรโดยการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผล เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการท่ีมีคณุภาพ ซึง่ประกอบด้วย 
3 สว่น คือ หลกัสตูรการอบรมปฏิบตักิารท่ีเน้นให้ผู้ เข้าฝึกอบรมได้ปฏิบตัิอยา่งจริงจงั โดยด าเนินการ
อบรมแตล่ะหลกัสตูรเป็นชว่ง ๆ อาจแบง่เป็นอย่างน้อย 2 ระยะ คือ ระยะแรก เป็นการเรียนรู้
ข้อแนะน าการเขียนผลงานทางวิชาการท่ีต้องการจดัท า จากนัน้เว้นระยะเวลาให้เพียงพอกบั              
การเขียนผลงานฉบบัร่าง ระยะท่ีสอง เป็นการน าเสนอผลงานฉบบัร่างให้วิทยากรตรวจ วิพากษ์ 
และเสนอแนะให้แก้ไข ปรับปรุง สว่นท่ีสอง คือ วิทยากรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสอนผู้ เข้าฝึกอบรม
ให้ผลิตผลงานและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขผลงานได้ สว่นสดุท้าย คือ ผู้ เข้าฝึกอบรมท่ีมี
คณุภาพ มุง่มัน่ ตัง้ใจฝึกปฏิบตั ิและขยนั ปรับปรุงแก้ไขผลงานอยา่งจริงจงั โดยคาดว่า
ข้อเสนอแนะจากประสบการณ์การจดัฝึกอบรมในรูปแบบดงักลา่วจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันา
บคุลากรในสถาบนัการศกึษา ให้สามารถผลิตผลงานทางวิชาการได้มาตรฐานสากล 
 Freedman et al. (2014) ได้ประเมินศนูย์ฝึกอบรมด้านสาธารณสขุโดยใช้โมเดลตรรกะ
เป็นกรอบการประเมินเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานและให้ความรู้แก่บคุลากรสาธารณสขุ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ืออธิบายวิธีการใช้โมเดลตรรกะเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการประเมิน
และสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความมัน่ใจ
ในการใช้ทรัพยากร ผลการประเมินพบวา่ ศนูย์ฝึกอบรมด้านสาธารณสขุได้มีการวางแผน
พฒันาการประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบตังิาน ซึง่ประกอบด้วย การประเมินความก้าวหน้า
(Formative assessment) การประเมินผลลพัธ์ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผล           
การเขียนโครงการ นอกจากนีย้งัมีการประเมิน (ก) สิ่งท่ีท า สิ่งท่ีไมไ่ด้ท าและท าไมไมไ่ด้ท า                       
(ข) แนวทางการปรับปรุงโครงการ และ (ค) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เชน่ เวลาและเงิน  
 Lee-Kelley and Blackman (2012) ได้ประเมินโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัขอบเขต 
วตัถปุระสงค์และการตัง้สมมตฐิาน ผลการศกึษาพบวา่ การประเมินโครงการฝึกอบรมในอดีต                
ท่ีผา่นมามุง่เน้นการประเมินด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านเนือ้หา และด้านคณุภาพของ
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การฝึกอบรม มากกว่าด้านศกัยภาพของผลการด าเนินงานโครงการเพ่ือปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
องค์กร 
 Atkins et al. (2014) ได้ศกึษาการฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ เพ่ือน าเสนอ
วิวฒันาการของการฝึกอบรมในประเดน็ตา่ง ๆ ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้(1) ความส าคญัของ           
การฝึกอบรมด้านสาธารณสขุและวิทยาศาสตร์ทางคลินิกเป็นพืน้ฐานเพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตั ิ             
(2) สรุปวิธีการพฒันาการฝึกอบรมเพ่ือก าหนดบริบทท่ีอาจจะเป็นไปในอนาคต (3) ความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมด้านวิทยาศาสตร์ทางคลินิกเพ่ือเพิ่มความสามารถทางคลินิกให้สอดคล้องกบั
นวตักรรมในการดแูลสขุภาพ และเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานของผู้ส าเร็จการศกึษา และ 
(4) น าเสนอตวัอยา่งการฝึกอบรมในสาขาวิทยาศาสตร์ทางคลินิก 
 Fouilloux, Gsell, Lebel, Kreitmann, and Berdah (2013) ได้ประเมินผลการฝึกอบรม
เพ่ือการบริหารจดัการเหตกุารณ์ท่ีไมพ่งึประสงค์ท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งการผา่ตดัหวัใจโดยการศกึษา
น าร่องกบัแบบจ าลองสตัว์ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินวิธีการฝึกอบรมและการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการท างานเป็นทีม ความส าเร็จของการผา่ตดัหวัใจ          
จะขึน้อยูก่บัการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารเพ่ือเพิ่มทกัษะ 
การศกึษานีมุ้ง่เน้นการฝึกอบรมทีมงานทัง้หมดกบัแบบจ าลองสตัว์ ผลการศกึษาพบวา่ การบริหาร
จดัการเหตกุารณ์ไม่พงึประสงค์ควรได้รับการปรับปรุง เช่น มีการอภิปรายและมีเวลาในการซกัถาม
เพ่ือการบริหารจดัการให้เหมาะสมกบัแตล่ะเหตกุารณ์ ขัน้ตอนการชว่ยชีวิตและการฝึกอบรมทีมงาน 
พบวา่ มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้และลดเวลาลงได้ถึง 50% และลดภาวะเส้นเลือดอดุตนัได้ถึง 70% 
ซึง่การศกึษาน าร่องนีเ้ป็นนวตักรรมท่ีมีต้นทนุต ่า เพ่ือการปรับปรุงการบริหารจดัการเหตกุารณ์                   
ท่ีไมพ่งึประสงค์ท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างการผ่าตดัหวัใจในอนาคตควรมีการประเมินผลในสภาพจริง 
 Pesiridis et al. (2015) ได้พฒันาการด าเนินงานและประเมินผลการฝึกอบรมภยัพิบตัิ
ส าหรับพยาบาล การฝึกอบรมภยัพิบตัจิ าเป็นต้องให้ความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ท่ีทนัสมยัด้วยข้อมลูหลกัฐานเชิงประจกัษ์ การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาการด าเนินงาน
และการประเมินผลโปรแกรมการดแูลสขุภาพในชว่งภยัพิบตัสิ าหรับพยาบาล เป็นการวิจยั                
เชิงทดลองแบบสุม่และมีกลุ่มควบคมุเก็บรวบรวมข้อมลูพยาบาลจากหอผู้ ป่วยในโรงพยาบาล  
207 คน ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัความมัน่ใจในตนเองไมมี่การเปล่ียนแปลง แตค่ะแนนเฉล่ีย
ความรู้เพิ่มขึน้และมีการเปล่ียนแปลง โดยสรุปโปรแกรมการฝึกอบรมมีความเป็นไปได้และ                    
มีประสิทธิภาพเพ่ือเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบัการรับมือกบัภยัพิบตัสิ าหรับพยาบาล 
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 Idrus, Pauzi, and Munir (2014) ได้ศกึษาประสิทธิผลการฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ประกอบการ
สตรี ท่ีเน้นศกึษาปัญหาการขาดแคลนและอปุสรรคของผู้ประกอบการสตรีและวิธีการฝึกอบรม 
เพ่ือให้การสนบัสนนุหลกัสตูรฝึกอบรมส าหรับผู้ประกอบการ พฒันาและสร้างผู้ประกอบการ               
ในประเทศมาเลเซีย ผลการศกึษาพบว่า การฝึกอบรมผู้ประกอบการมีความส าคญัตอ่การพฒันาและ
สร้างผู้ประกอบการในประเทศมาเลเซีย ซึง่ผู้ประกอบการต้องการความชว่ยเหลือทางด้านการเงิน 
ความรู้และทกัษะ เพ่ือเพิ่มผลผลิตและท าก าไร หลกัสตูรฝึกอบรมผู้ประกอบการชว่ยในการสร้าง
ธุรกิจให้เจริญเติบโตและสร้างงานใหมไ่ด้ 
 Papan and Sompong (2012) ได้พฒันารูปแบบการฝึกอบรมตามทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ส าหรับครูสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) พฒันา
รูปแบบการฝึกอบรมตามทฤษฎีการสร้างความรู้ส าหรับครู 2) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
การฝึกอบรม 3) หาประสิทธิภาพของโมดลูการฝึกอบรมตามเกณฑ์ 85/ 85 และ 4) ส ารวจ               
ความพงึพอใจของครู ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมตามทฤษฎีการสร้างความรู้ส าหรับครู
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน อธิบายได้โดยใช้โมเดล 5C ประกอบด้วย               
5 องค์ประกอบ คือ (1) สภาพ-Condition (2) ความขดัแย้ง-Conflict (3) แรงจงูใจ-Catalyst                
(4) การพิจารณาตรวจสอบ-Consideration และ (5) การสร้างความรู้-Construction โมเดลท่ีสร้างขึน้
มีการบรูณาการทัง้ความรู้และกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือกระบวนการบริหารจดัการ โมดลูการฝึกอบรม
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/ 85 คือ 85.0/ 85.55 และครูมีความพงึพอใจในระดบัมาก 
 Castellanos-Ortega et al. (2014) ได้ท าการวิจยัความท้าทายของการฝึกอบรม             
ทางการแพทย์เพ่ือการดแูลรักษาผู้ ป่วยวิกฤต ผลการวิจยัพบวา่ การฝึกอบรมทางการแพทย์มุง่เน้น
การประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิทางคลินิก อาจารย์ผู้สอนมีบทบาทส าคญัในฐานะกรรมการหลกั                
ท่ีด าเนินการฝึกอบรมและได้รับมอบหมายจากสถาบนั จงึควรมีเวลาเพียงพอเพ่ือสร้างรูปแบบ            
การประเมินผลการฝึกอบรมท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับเป็นข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือการประเมินผล                
รูปแบบใหม ่ซึง่ควรประเมินตามวตัถปุระสงค์และมีการก าหนดสมรรถนะและทกัษะไว้ลว่งหน้า 
เพ่ือการรับประกนัอย่างมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ อาจารย์ผู้สอน
ควรให้ความร่วมมือกบัทีมสขุภาพเพ่ือประเมินผลการฝึกอบรม ส่วนความท้าทายของการฝึกอบรม
คือ ความเข้าใจและเห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมท่ีจ าเป็นเพ่ือปรับปรุง            
การฝึกอบรมและประหยดัคา่ใช้จา่ย 
 Alhejji and Garavan (2014) ได้ศกึษางานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาเก่ียวกบัความหลากหลาย
ของหลกัสตูรการฝึกอบรมในองค์กร ในแง่บริบท การออกแบบ และผลลพัธ์ของการฝึกอบรม                
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การวิจยัครัง้นีมี้การศกึษาเอกสารระหว่างเดือนมกราคม ค.ศ. 1995 ถึง พฤษภาคม ค.ศ. 2013              
รวมจ านวน 36 เร่ือง ผลการศกึษาพบความหลากหลายของหลกัสตูรการฝึกอบรมในองค์กรซึง่เป็น
สิ่งส าคญัส าหรับการบริหารทรัพยากรบคุคลเพ่ือเพิ่มการรับรู้ ความรู้ ทกัษะ และทศันคติของบคุลากร
ในองค์กร 
 Alhejji, Garavan, Carbery, O'Brien, and McGuire (2016) ได้ทบทวนงานวิจยั  
อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัความหลากหลายของผลลพัธ์การฝึกอบรม บทความนีส้งัเคราะห์                
ความหลากหลายของผลลพัธ์การฝึกอบรม ด้วยการทบทวนงานวิจยัอยา่งเป็นระบบ (Systematic 
literature review-SLR) เพ่ือเป็นข้อมลูเชิงลกึส าหรับการวิจยัในอนาคต โดยน าเสนอความเข้าใจ
เก่ียวกบัความหลากหลายของผลลพัธ์การฝึกอบรมใน 3 มมุมอง คือ ด้านธุรกิจ ด้านการเรียนรู้           
และความเป็นธรรมด้านสงัคม ผลการศกึษาพบวา่ (ก) การทบทวนงานวิจยัแยกสว่นกนั                        
ขาดการบรูณาการและการตีพิมพ์งานวิจยัมีความหลากหลาย (ข) นกัวิจยัท าวิจยัในบริบทและ               
มีวฒันธรรมการฝึกอบรมในองค์กรท่ีแตกตา่งกนัท าให้ผลลพัธ์การฝึกอบรมแตกตา่งกนั                        
(ค) งานวิจยัสว่นใหญ่สะท้อนถึงมมุมองด้านการเรียนรู้หรือด้านธุรกิจ และ (ง) งานวิจยัมีข้อจ ากดั 
ส าหรับการวิจยัในอนาคตจ าเป็นต้องมีหลายมมุมองและน าวิธีการท่ีซบัซ้อนมาใช้ประโยชน์                  
เพ่ือท าให้ได้ผลดียิ่งขึน้ 
 Kalinoski et al. (2013) ได้สงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินผลลพัธ์ของ                   
การฝึกอบรมท่ีหลากหลายรูปแบบ การวิจยัครัง้นีมี้การศกึษาเอกสารรวมจ านวน 65 เร่ือง                   
ผลการศกึษาพบวา่ ผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีดงันี ้(ก) การเรียนรู้ในมิติ
ด้านจิตใจ (Affective-based) (ข) ความรู้ (Cognitive-based) และ (ค) ทกัษะปฏิบตัิการ (Skill-
based) การวิจยันีเ้อือ้ตอ่ผู้จดัการโครงการและผู้สอนท่ีประสงค์จะด าเนินการฝึกอบรมภายใน
องค์กรเพ่ือพฒันาผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสูก่ารเปล่ียนแปลงทัง้การเรียนรู้ในมิติด้านจิตใจ ความรู้ 
และทกัษะปฏิบตักิาร นอกจากนีผ้ลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางการวิจยัในอนาคตส าหรับนกัวิจยั
และผู้ปฏิบตังิานในการออกแบบคูมื่อการฝึกอบรมท่ีหลากหลายรูปแบบได้ 
 Tharenou et al.(2007) ได้ศกึษาการฝึกอบรมและผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงในระดบั
องค์กร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบของการฝึกอบรมและผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงในระดบั
องค์กรโดยสงัเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีผา่นมา จ านวน 67 เร่ือง และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การฝึกอบรมกบัผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ผลการด าเนินงานขององค์กร และผลลพัธ์                  
ทางการเงิน ผลการศกึษาพบวา่ การฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการพฒันาทรัพยากร
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มนษุย์และผลการด าเนินงานขององค์กร แตมี่ความสมัพนัธ์ต ่ากบัผลลพัธ์ทางการเงิน นอกจากนี ้
การฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์กบัเงินทนุขององค์กร และกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
 Redhead et al. (2011) ได้ประเมินผลการฝึกอบรมหลกัสตูร PSI (Psychosocial 
intervention) ส าหรับพยาบาลท่ีท างานในหนว่ยสขุภาพจิต ผลการประเมินพบวา่ ผลลพัธ์               
การฝึกอบรมเพิ่มขึน้ทัง้ความรู้เก่ียวกบัความเจ็บป่วยทางจิตท่ีรุนแรง มีทศันคติท่ีดี และ                        
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สว่นระดบัความเหน่ือยหนา่ยทางคลินิกลดลง  
 Hahn and Cadogan (2011) ได้ศกึษาการพฒันาและการประเมินผลผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
หลกัสตูรการดแูลแบบประคบัประคองผู้พิการทางปัญญาและพฒันาการ แบง่การด าเนินการ             
เป็น 3 ระยะ คือ (1) พฒันา (2) น าไปใช้ และ (3) ประเมินผลผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสตูร             
การดแูลแบบประคบัประคอง ผลการศึกษาพบวา่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีระดบัของการเตรียม
ความพร้อมและความเช่ือมัน่ในตนเองในการดแูลแบบประคบัประคองเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้งัเป็น
หลกัสตูรเฉพาะเจาะจงท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือการดแูลผู้พิการ
ทางปัญญาและพฒันาการในระยะยาว 
 Happell, Scott, Nankivell, and Platania-Phung (2013) ได้ศกึษามมุมองของ
พยาบาลและความต้องการการฝึกอบรมเพ่ือการดแูลผู้ ป่วยจิตเวชในหนว่ยบริการปฐมภมูิ
การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษามมุมองของพยาบาลเพื่อเตรียมความพร้อมในการดแูล
สขุภาพและศกึษาความต้องการการฝึกอบรม เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บรวบรวมข้อมลู            
ด้วยการจดักลุม่สนทนาประเดน็เฉพาะ (Focus group) กบัพยาบาลท่ีท างานด้านสขุภาพจิต 
จ านวน 38 คน ผลการศกึษาพบวา่ ความต้องการการฝึกอบรมมี 4 ประเดน็ ก) การฝึกอบรม
เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพทางกาย ข) การฝึกอบรมให้ความรู้ท่ีทนัสมยั ค) สร้างความสะดวก                    
ในการเข้าถึงข้อมลูการฝึกอบรม และ ง) ความผกูพนัของพยาบาลท่ีมีตอ่องค์กร 
 Mack (2014) ได้ประเมินโครงการโซนปลอดภยัในมหาวิทยาลยั ซึง่โครงการดงักลา่ว
เป็นความร่วมมือกนัในมหาวิทยาลยัเพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุกิจกรรมของเลสเบีย้น เกย์ และกะเทย
แปลงเพศ ซึง่เป็นชนกลุม่น้อย (Minorities) ในมหาวิทยาลยั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสิทธิผล
ของโครงการโซนปลอดภยั มหาวิทยาลยันิวยอร์กท่ีบฟัฟาโล และเพ่ือประเมินการถกูปฏิเสธ 
ความรู้ ทศันคต ิพฤตกิรรมของตนเอง โดยการส ารวจผู้ เข้าร่วมการประชมุเชิงปฏิบตัิการ                        
โดยความสมคัรใจ ผลการประเมินพบวา่ การมีสว่นร่วมในการประชมุเชิงปฏิบตักิารท าให้มีความรู้
เพิ่มขึน้ จ าแนกพฤตกิรรมของตนเองได้ ลดการถกูปฏิเสธและลดความเกลียดชงั นอกจากนี ้
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ผลการวิจยัยงัชีใ้ห้เห็นวา่ ผลลพัธ์ของโครงการเครือขา่ยโซนปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ 
ทศันคต ิพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 Ojiako, Ashleigh, Chipulu, and Maguire (2011) ได้ศกึษาความท้าทายของการบริหาร
จดัการโครงการด้านการเรียนการสอน เพ่ือศกึษาวิธีการจดัการเรียนการสอนในอนาคตท่ีสง่ผลตอ่
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนกัศกึษาและสร้างองค์ประกอบท่ีส าคญัของประสบการณ์การเรียนรู้
โดยส ารวจนกัศกึษาท่ีก าลงัเรียนวิชาการบริหารจดัการโครงการ ผลการศกึษาพบวา่ องค์ประกอบ
ท่ีส าคญัของประสบการณ์การเรียนรู้ของนกัศกึษา มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) ทกัษะการถ่ายทอด 
(Transferable skills) เชน่ ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล การบริหารเวลา ความสอดคล้องกบั
หลกัสตูร การคดิอย่างมีวิจารณญาณ และการส่ือสารท่ีดี 2) การเรียนรู้เสมือนจริง รวมถึงใช้วสัดุ
อปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ และสามารถเข้าถึงและบริหารจดัการข้อมลูสารสนเทศออนไลน์ได้ 
 Patel, Pettitt, and Wilson (2012) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท างานร่วมกนัเพ่ือสร้าง
กรอบการท างานร่วมกนั ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การท างานร่วมกนัมี 7 หมวดหมู ่
ดงันี ้(1) บริบท (2) การเกือ้หนนุกนั (3) การปฏิบตังิานร่วมกนั (4) ทกัษะด้านความร่วมมือกนั    
(5) การท างานเป็นทีม (6) ความเป็นปัจเจกบคุคล และ (7) ครอบคลมุ ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นกรอบ
พืน้ฐานเพ่ือสร้างโมเดลการท างานร่วมกนั 
 Salas and Rosen (2013) ได้ศกึษาความก้าวหน้าและปฏิกิริยาตอบสนองตอ่                   
การฝึกอบรมทีมงานเพ่ือสร้างทีมงานให้มีความน่าเช่ือถือ ในปีท่ีผ่านมาศาสตร์ทางการฝึกอบรม
ทีมงานด้านการดแูลสขุภาพมีความก้าวหน้าอย่างมาก ระเบียบวิธีตา่งต้องปรับให้เหมาะสมกบั
ความต้องการเพ่ือการดแูลสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา                  
การออกแบบและการประเมินผลการฝึกอบรม การท างานเป็นทีมท่ีสะท้อนถึงความต้องการเฉพาะ
ด้านการดแูลสขุภาพ ผลการศกึษาพบวา่ มีประเดน็เก่ียวกบัวิธีการเรียนรู้ท่ีท าให้การฝึกอบรม             
การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จในการท างาน เชน่ ระยะเวลาในการฝึกอบรม ระยะเวลา       
การปฏิบตังิาน จ านวนครัง้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม นอกจากนี ้การปฏิบตังิานอ่ืน ๆ สามารถน าไป
บรูณาการกบัการท างานเป็นทีมเพ่ือการปฏิบตังิานอย่างเตม็ท่ี 
 Salas et al. (2008) ได้ศกึษาการวิเคราะห์อภิมานเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือยกระดบัศาสตร์ทางการฝึกอบรมและศกึษา
แนวทางในการบรูณาการ จดัหมวดหมูด้่วยการสงัเคราะห์งานวิจยั และเพ่ือประเมินประสิทธิผล 
เง่ือนไข และขอบเขตตวัแทรกแซงของการฝึกอบรมทีมงานเพ่ือเสริมสร้างผลลพัธ์ของทีมงาน            
การวิจยัครัง้นีศ้กึษาเอกสารจากฐานข้อมลูซึง่ประกอบด้วยขนาดอิทธิพล 93 คา่ ท่ีเป็นตวัแทนของ 
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2,650 ทีมงาน วิธีด าเนินการโดยตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแทรกแซงของการฝึกอบรม
ทีมงานกบัการท างานเป็นทีม เพ่ือประเมินประสิทธิผลของตวัแทรกแซงกบัความรู้ของทีมงาน 
ทศันคติ กระบวนการ และผลการด าเนินงาน ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่ง                
ตวัแทรกแซงของการฝึกอบรมทีมงานกบัผลลพัธ์ด้านความรู้ของทีมงาน ทศันคต ิกระบวนการ
ท างานเป็นทีม และผลการด าเนินงาน โดยสรุป ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ตวัแทรกแซงของ             
การฝึกอบรมทีมงานสามารถน าไปปรับปรุงวิธีการท างานในองค์กร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของ          
ผลการด าเนินงาน และเพ่ือฟืน้ฟคูวามรู้ของทีมงาน ทศันคติ กระบวนการท างานเป็นทีม และ              
ผลการด าเนินงาน นอกจากนีผ้ลการวิจยัครัง้นีย้งัชีใ้ห้เห็นวา่เนือ้หาหลกัสตูรการฝึกอบรม สมาชิก
ในทีมและขนาดของทีมงานสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของตวัแทรกแซงของการฝึกอบรม นอกจากนี ้
ยงัสามารถประยกุต์ใช้ผลจากการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือออกแบบการบริหารจดัการการฝึกอบรมและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของตวัแทรกแซงของการฝึกอบรมทีมงาน 
 Ballangrud (2013) ได้ศกึษาวฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภยัของผู้ ป่วย 
ประสิทธิภาพของทีมงานและการฝึกอบรมแบบ Simulation-based เพ่ือสร้างระบบความปลอดภยั
ของผู้ ป่วยส าหรับการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวฒันธรรมองค์กร                        
ด้านความปลอดภยัของผู้ ป่วย ประสิทธิภาพของทีมงาน และผลการฝึกอบรมแบบ Simulation-
based เพ่ือสร้างความปลอดภยัของผู้ ป่วยในการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต ผลการศกึษาพบวา่ 
พยาบาลรับรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ด้านความปลอดภยัของผู้ ป่วย มีความพงึพอใจอย่างมากกบัการเรียนรู้
แบบ Simulation-based และมีความมัน่ใจในตนเองในการเรียนรู้ นอกจากนีย้งัพบวา่ พยาบาล 
ให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมเพ่ือการปฏิบตัทิางคลินิกท่ีก่อให้เกิดความปลอดภยั สามารถ
กระตุ้นการเรียนรู้และท าความเข้าใจร่วมกนัของทีมงานเพ่ือการปฏิบตังิาน โดยสรุปรวม                    
การฝึกอบรมแบบ Simulation-based มีความเหมาะสม สามารถเพิ่มการรับรู้และท าความเข้าใจ
ร่วมกนัเพ่ือการปฏิบตังิานในคลินิก โดยค านงึถึงความปลอดภยัของผู้ ป่วย  
 Ballangrud, Hall-Lord, Persenius, and Hedelin (2014) ได้ศกึษาการรับรู้ของ
พยาบาลท่ีเข้ารับการฝึกอบรมแบบ Simulation-based เพ่ือความปลอดภยัของผู้ ป่วยวิกฤต               
การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือสร้างความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วยวิกฤตอยา่งมีคณุภาพและ
ปลอดภยั เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ วิธีด าเนินการโดยการสืบค้นข้อมลูเอกสารและงานวิจยัจาก
ฐานข้อมลู PubMed ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ ค.ศ. 2013 ค าส าคญั ได้แก่ (1) การท างานเป็นทีม               
(2) หอผู้ ป่วยวิกฤต (3) การฝึกอบรม/ ตวัแทรกแซง เพื่อปรับปรุงคณุภาพด้านความปลอดภยัของ
ผู้ ป่วย ผลการศกึษาพบวา่ การฝึกอบรมทีมงานและโปรโตคอลท่ีมีโครงสร้างมีการน ามาใช้               
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อยา่งแพร่หลายเพ่ือสร้างกลยทุธ์ในการพฒันาคณุภาพ โดยสรุป โครงสร้างจะต้องก าหนดกรอบ
ทฤษฎีด้วยงานวิจยั 
 Weaver, Dy, and Rosen (2014) ได้ศกึษาการวิเคราะห์อภิมานเก่ียวกบัการฝึกอบรม
พลงัทีมงานเพ่ือการดแูลสขุภาพ ความปลอดภยัและการดแูลผู้ ป่วยอยา่งมีคณุภาพจะสงูขึน้               
เม่ือผู้ให้บริการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมามีการศกึษาประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมในการดแูลสขุภาพเพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือปรับปรุงศาสตร์ทางด้านการฝึกอบรมทีมงาน
และการปฏิบตังิานในหอผู้ ป่วยวิกฤต การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลลัพธ์ของผู้ ป่วยและ
ดชันีคณุภาพ รวมทัง้ศกึษาพฤตกิรรมการท างานเป็นทีม ความรู้ และทศันคตขิองผู้ เข้าอบรม           
จากการศกึษาเอกสารท่ีตีพิมพ์ระหวา่งปี ค.ศ. 2011-2012 จ านวน 13 รายการ ได้รายงาน                   
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตเิก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม และกระบวนการ
ท างาน และจากการศกึษาเอกสารอีก 10 รายการ น าเสนอเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการ             
การดแูลหรือผลลพัธ์ของผู้ ป่วย รวมทัง้อตัราการตายและการเจ็บป่วย ส่วนผลกระทบของ                
การฝึกอบรมได้รายงานเก่ียวกบัตวัแทรงแซงของการฝึกอบรมทีมงาน รวมถึงเคร่ืองมือและ                
การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานเป็นทีมเพ่ือการปฏิบตังิานในชีวิต 
ประจ าวนั 
 Verbeek-van Noord et al. (2014) ได้ศกึษาการวิเคราะห์อภิมานเก่ียวกบัการฝึกอบรม
แบบ Classroom-based ด้านวฒันธรรมความปลอดภยัของผู้ ป่วย เพ่ือปรับปรุงและบริหารจดัการ
ด้านทรัพยากร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินหลกัฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัประสิทธิผลของการฝึกอบรม
แบบ Classroom-based ในการวิจยัครัง้นีมี้การสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัเอกสารและงานวิจยัจาก
ฐานข้อมลู PubMed, Cochrane Library, PsycINFO และ ศนูย์ข้อมลูด้านทรัพยากร ถึงวนัท่ี               
19 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 จากการศกึษาเอกสาร 22 รายการ พบวา่ มีการฝึกอบรม การออกแบบ
การฝึกอบรม และวิธีการประเมินผลท่ีแตกตา่งกนั มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัประสิทธิผล   
ของการฝึกอบรมแบบ Classroom-based ด้านวฒันธรรมความปลอดภยัของผู้ ป่วยซึ่งสว่นใหญ่
อยูภ่ายใต้เง่ือนไขท่ีจ ากดัและหายาก นอกจากนี ้ผลการวิจยัครัง้นีย้งัชีใ้ห้เห็นวา่ การออกแบบ
การศกึษาจ าเป็นต้องใช้วิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation methods) เพ่ือให้
ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัของนกัวิชาการเก่ียวกบัการฝึกอบรม ได้ข้อสรุปท่ีว่า 
การฝึกอบรมจ าเป็นต้องให้ความรู้ ทกัษะและความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีทนัสมยัด้วยข้อมลู
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Ballangrud, 2013; Pesiridis et al., 2015) เพ่ือเพิ่มผลลพัธ์การฝึกอบรม
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ทัง้ด้านความรู้ ทศันคตท่ีิดี และความเช่ือมัน่ในตนเอง และเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ    
การท างาน (Castellanos-Ortega et al., 2014; Clark et al., 2015; Hahn & Cadogan, 2011; 
Knott, Crane, Heslop, & Glass, 2015; Mack, 2014; Redhead et al., 2011)  
 
ตอนที่ 2 การประเมินโครงการฝึกอบรม 
 แนวคิดการประเมินโครงการฝึกอบรม ได้มีนกัวิชาการน าเสนอไว้อยา่งหลากหลาย             
อาทิเชน่ แนวคดิการประเมินของสตฟัเฟิลบีมหรือซิปโมเดล (Stufflebeam, 2003) แนวคดิ                 
การประเมินแบบเสริมพลงั (Fetterman, 1994) แนวคิดการประเมินของสคริฟเวน (Scriven, 
2000) เป็นต้น 
 ส าหรับการน าเสนอสาระในตอนนี ้ผู้วิจยัน าเสนอแนวคดิการประเมินโครงการฝึกอบรม 
ซึง่แบง่ออกเป็นประเดน็ส าคญั ๆ ได้แก่ 1) แนวคิดการประเมินโครงการของเคิร์กแพททริค และ      
2) แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (Theory-based evaluation) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1.  แนวคิดการประเมินโครงการของเคิร์กแพททริค 
 การน าเสนอแนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริค (Kirkpatrick’s model) แบง่ออกเป็นประเด็น
ส าคญั ๆ 2 สว่น คือ แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดโมเดล                 
เคร์ิกแพททริค โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1.1  แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริค 
  Kirkpatrick (1976; 1978; 1994; 1996 a; 1996 b) แนวคดิเก่ียวกบัการฝึกอบรม
และการประเมินผลการฝึกอบรม 4 ระดบั ซึง่การฝึกอบรมนัน้ เป็นการชว่ยเหลือบคุคลให้สามารถ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใด ๆ ควรจะจดัให้มีการประเมินผลการฝึกอบรม 
ซึง่ถือเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะชว่ยให้รู้วา่ การจดัโปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด                      
การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในทกุองค์กร เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้มาเพื่อการพฒันาบคุลากร           
ในหนว่ยงาน โดยมุง่หวงัให้ผู้ผา่นการอบรมได้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวทางในการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
  Kirkpatrick เห็นวา่การประเมินผลการฝึกอบรมจะท าให้ได้ความรู้อยา่งน้อย                    
3 ประการ คือ 1) การฝึกอบรมนัน้ได้ให้อะไร หรือเกิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงานในลกัษณะใดบ้าง           
2) ควรยตุโิครงการชัว่คราวก่อน หรือควรด าเนินการตอ่ไปเร่ือย ๆ และ 3) ควรปรับปรุงหรือพฒันา
โปรแกรมฝึกอบรมในสว่นใดบ้างอย่างไร 
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  แนวทางการประเมิน 
  ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรม Kirkpatrick เสนอว่า ควรด าเนินการประเมิน            
ใน 4 ลกัษณะ คือ 
  1.  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สกึ 
หรือความพอใจของผู้ เข้ารับการอบรม 
  2.  ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้             
โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลมุทัง้ด้านความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคต ิ(Attitude) 
  3.  ประเมินพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการอบรม (Behavior evaluation)                   
เป็นการตรวจสอบวา่ ผู้ผา่นการอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวงัของโครงการ
หรือไม ่
  4.  ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน (Results evaluation) เป็นการตรวจสอบวา่ 
ผลจากการอบรมได้เกิดผลดีตอ่องค์กร หรือเกิดผลกระทบตอ่องค์กรในลกัษณะใดบ้าง คณุภาพ
ขององค์กรดีขึน้ หรือมีคณุภาพขึน้หรือไม่ 
  แนวทางการด าเนินการประเมินแตล่ะรายการ ผู้วิจยัน าเสนอเป็น 4 ขัน้ คือ                   
1) ขัน้ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม (Reaction) 2) ขัน้ประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
3) ขัน้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบตังิาน (Behavior) และ 4) ขัน้ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) 
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1.  ขัน้ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) 
  การประเมินในขัน้นีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะให้รู้ว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนัน้ มีความรู้สกึ
อยา่งไรตอ่การฝึกอบรม เชน่ ผู้ เข้ารับการอบรมพอใจหรือไมต่อ่สิ่งท่ีได้รับจากการฝึกอบรม                 
และมากน้อยเพียงใด การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนัน้ เราต้องการได้รับข้อมลูท่ีเป็นปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีความหมายและความเป็นจริง เพราะข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็น
ตวับง่ชีป้ระสิทธิผลของการฝึกอบรมอนัแรก Kirkpatrick กลา่ววา่ มีอยู่บอ่ยครัง้ท่ีผู้บริหารตดัสินใจ
ให้ล้มเลิกโครงการฝึกอบรมนัน้เสีย หรือไมก็่ตดัสินใจให้ด าเนินการฝึกอบรมนัน้ตอ่ไป โดยอาศยั
ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพืน้ฐาน 
  วิธีการท่ีจะชว่ยให้ได้รับข้อมลูเก่ียวกบัปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมีความหมายและตรง
ตามความจริงจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ 
  1)  ก าหนดให้แนช่ดัลงไปวา่ ต้องการได้รับข้อมลูอะไร เชน่ ปฏิกิริยาตอบสนอง             
ของเนือ้หาหลกัสตูรการฝึกอบรม วิทยากร สถานท่ีฝึกอบรม ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม ฯลฯ 
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  2)  วางรูปแบบของเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีจะใช้เก็บข้อมลู 
  3)  ข้อค าถามท่ีใช้ ควรเป็นชนิดท่ีเม่ือได้รับข้อมลู หรือได้ค าตอบแล้ว สามารถน ามา
แปลงเป็นตวัเลขแจกแจงความถ่ี และวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้ ไม่ควรใช้ค าถามประเภทปลายเปิด 
  4)  กระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เขียนแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ
ในข้อค าถามตา่ง ๆ 
  5)  เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผา่นแบบสอบถาม                  
ตามความเป็นจริง ไม่ควรให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเขียนช่ือตนเองลงในแบบสอบถาม 
  อยา่งไรก็ตาม ในการแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนี ้ผู้ประเมิน
ต้องแนใ่จวา่ได้ให้เวลาผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอท่ีจะให้ค าตอบครบทกุข้อ และควรแจก
ก่อนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะออกไปจากห้องฝึกอบรมเม่ือสิน้สดุโปรแกรม พงึหลีกเล่ียงการปล่อยให้
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเอาแบบสอบถามตดิตวัออกไป และสง่คืนกลบัมาในภายหลงั 
  2.  ขัน้ประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
  การประเมินในขัน้นีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะให้รู้วา่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้และ
ทกัษะอะไรบ้าง และมีเจตคติอะไรบ้างท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ ทัง้นีเ้พราะความรู้ ทกัษะ และเจตคติ 
ล้วนแตเ่ป็นองค์ประกอบพืน้ฐานส าคญัท่ีจะชว่ยให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของ
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในโอกาสตอ่ไป Kirkpatrick ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินในขัน้             
การเรียนรู้เอาไว้ ดงันี ้
  1)  ต้องวดัความรู้ ทกัษะ และเจตคตขิองผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทัง้ก่อนและหลงั             
การฝึกอบรม 
  2)  วิเคราะห์ทัง้คะแนนรายข้อและคะแนนรวม โดยเปรียบเทียบกนัระหวา่งก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม 
  3)  ถ้าเป็นไปได้ควรใช้กลุม่ควบคมุซึง่เป็นกลุม่ของผู้ไมไ่ด้รับการฝึกอบรม แล้ว
เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ทกัษะ และเจตคติของกลุม่ควบคมุกบักลุม่ทดลอง ซึง่เป็นกลุม่ของ     
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมว่าแตกตา่งกนัหรือไม่ อยา่งไร 
  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้ ทกัษะ และเจตคต ิKirkpatrick ได้กลา่วว่ามีอยู่ 2 วิธี 
คือ 
  1)  ใช้แบบวดัความรู้ ทกัษะ และเจตคตเิป็นแบบสอบวดัมาตรฐาน ผู้ประเมิน                
ควรสัง่ซือ้ หรือเลือกใช้เฉพาะแบบสอบความรู้ ทกัษะ และเจตคตท่ีิตรงกบัโปรแกรมการฝึกอบรม 
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  2)  สร้างแบบวดัขึน้เอง แบบวดัความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีจะสร้างขึน้เองนี ้จะให้มี
รูปแบบอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือหลายอย่าง หรือทกุอยา่งตอ่ไปนีก็้ได้ 
  -  แบบ “ถกู” หรือ “ผิด” 
  -  แบบ “เห็นด้วย” หรือ “ไมเ่ห็นด้วย” ซึง่อาจเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 4 หรือ 5 
หรือ 6 สเกล ก็ได้ 
  -  แบบเลือกค าตอบท่ีเห็นวา่ถกูต้องท่ีสดุ 
  -  แบบเตมิค า/ ข้อความลงในชอ่งวา่ง 
  3.  ขัน้ประเมินพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการอบรม (Behavior) 
  การประเมินในขัน้นีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะให้รู้วา่เม่ือได้รับการฝึกอบรมไปแล้ว ผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมได้มีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการท างานไปในทิศทางท่ีพงึประสงค์หรือไม่ 
  การประเมินผลในขัน้นีน้บัวา่ยาก และใช้เวลามากกวา่การประเมินผลในสองขัน้แรก 
เพราะต้องออกไปติดตามการประเมินผลในสถานท่ีท างานจริง ๆ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ซึง่จะมี
ค าถามอยูห่ลายข้อ ท่ีผู้ประเมินจะต้องตอบให้ได้เสียก่อน เชน่ 
  -  ควรจะออกไปประเมินเมื่อไร (1 เดือน หรือ 3 เดือน หรือ คร่ึงปี หรือ 1 ปี) ภายหลงั
การฝึกอบรม 
  -  จะเก็บข้อมลูจากใครถึงจะเช่ือถือได้มากท่ีสดุ (จากผู้บงัคบับญัชา จากเพ่ือนร่วมงาน 
จากผู้ใต้บงัคบับญัชา หรือจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเอง) 
  1)  ควรจะวดัพฤตกิรรมการท างานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทัง้ก่อนและหลงั                 
การฝึกอบรม 
  2)  ระยะเวลาระหว่างการฝึกอบรมกบัการประเมินผลหลงัการฝึกอบรมนัน้ ควรจะให้
หา่งกนัพอสมควร เพ่ือให้แน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานได้เกิดขึน้จริง ๆ ทางท่ีดี
ควรจะประเมินหลาย ๆ ครัง้ เป็นระยะ ๆ เช่น ประเมินทกุ 3 เดือน เป็นต้น 
  3)  ควรจะเก็บข้อมลูจากหลาย ๆ แหลง่ เชน่ จากผู้บงัคบับญัชา จากเพ่ือนร่วมงาน 
และกลุม่ผู้ผา่นการอบรม 
  Kirkpatrick เห็นวา่การประเมินผลในขัน้การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการท างาน           
ตามข้อท่ีเสนอมานัน้ จะน าไปใช้จริง ๆ ต้องใช้เวลา และอาศยัความช านาญของผู้ประเมิน                 
เป็นอย่างมาก เขาจงึได้เสนอให้ท ากบัโปรแกรมฝึกอบรมขนาดใหญ่ และกบัโปรแกรมท่ีจ าเป็นต้อง
จดัหลาย ๆ ครัง้ตอ่ไปในอนาคตเท่านัน้ ส่วนโปรแกรมการฝึกอบรมขนาดเล็กทัว่ไป เขาได้เสนอให้
ใช้วิธีการง่าย ๆ ดงันี ้ 
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  -  ก าหนดวา่มีพฤติกรรมการท างานอะไรบ้างท่ีคาดหวงัจะให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
  -  เตรียมค าถามท่ีจะใช้ส าหรับการสมัภาษณ์ 
  -  ท าการสมัภาษณ์บคุคลหลาย ๆ กลุม่ ภายหลงัการฝึกอบรมสกัระยะหนึง่ เพ่ือให้             
รู้วา่พฤติกรรมท่ีคาดหวงัเอาไว้เหลา่นัน้เกิดการเปล่ียนแปลงจริง ๆ หรือไม่ 
  -  ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ควรจะน ามาแปลงเป็นตวัเลข ท าการวิเคราะห์                     
ในเชิงปริมาณ 
  อนึง่ ถ้าการสมัภาษณ์ผู้ใต้บงัคบับญัชาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ควรจะต้องแนใ่จวา่
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะไมมี่อิทธิพลตอ่การตอบ หรือสมัภาษณ์ของผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
  4.  ขัน้ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน (Results) 
  การประเมินในขัน้นีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะให้รู้วา่ ในท่ีสดุแล้ว การฝึกอบรมได้ก่อให้เกิด
ผลดีตอ่หนว่ยงานอยา่งไรบ้าง ซึง่นบัเป็นการประเมินผลท่ียากท่ีสดุ เพราะในความเป็นจริงนัน้                 
มีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกมากมายนอกเหนือการประเมินอบรมท่ีมีผลกระทบตอ่หน่วยงาน และตวัแปร
เหลา่นัน้ บางทีก็ยากตอ่การควบคมุ ฉะนัน้อะไรก็ตามท่ีเกิดแก่หนว่ยงานในทางท่ีดีจงึสรุปได้ยาก
วา่เป็นผลมาจากโปรแกรมการฝึกอบรม Kirkpatrick ได้ให้ข้อเสนอแนะในการประเมินผลในขัน้นีไ้ว้
ดงันี ้
  1)  ควรจดัสภาวการณ์หรือเง่ือนไขตา่ง ๆ ก่อนการฝึกอบรมเอาไว้ แล้วน ามา
เปรียบเทียบกบัสภาวการณ์ภายหลงัการฝึกอบรม โดยใช้ข้อมลูท่ีสงัเกตได้ หรือสอบวดัได้ 
  2)  พยายามหาทางควบคมุตวัแปรอ่ืน ๆ ซึง่คาดวา่น่าจะมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลง
ในผลท่ีต้องการให้เกิดแก่หน่วยงาน วิธีหนึง่ท่ีพอจะท าได้คือ การใช้กลุม่ตวัอยา่ง 
  นอกจากนี ้Kirkpatrick and Kirkpatrick (2006) ได้เสนอวา่ แนวคิดการประเมิน
โครงการของเคร์ิกแพททริค กลา่วอีกนยัหนึง่วา่เป็นแนวคิดการประเมินผลการฝึกอบรม 4 ระดบั 
(The four levels) จากท่ีกล่าวมาแล้วนัน้สามารถสรุปได้วา่ โมเดลเคร์ิกแพททริค หมายถึง แนวคดิ
การประเมินผลการฝึกอบรม 4 ประเดน็หลกั คือ ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม (Reaction)                
การเรียนรู้ (Learning) พฤติกรรมการปฏิบตังิาน (Behavior) และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) 
  1.2  งานวิจัยเก่ียวกับแนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริค 
  หลงัจากท่ีมีการน าเสนอแนวคดิการประเมินโครงการของเคร์ิกแพททริค ได้มีการน า
แนวคิดดงักล่าวไปประยกุต์ในการประเมินประสิทธิผล ผลลพัธ์ และผลกระทบของการฝึกอบรม
อยา่งหลากหลาย ดงันี ้
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  Buganza, Kalchschmidt, Bartezzaghi, and Amabile (2013) ได้วิจยัการวดั 
ผลกระทบของการบริหารจดัการโครงการด้านการศกึษา กรณีศกึษาหลกัสตูรการบริหารจดัการ
โครงการ โดยใช้แนวคิดการประเมินผลการฝึกอบรม Kirkpatrick การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์            
เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของการฝึกอบรมด้านการเรียนรู้ท่ีสงูขึน้ สมรรถนะของผู้จดัการโครงการและ
ด้านพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรม เก็บรวบรวมข้อมลูกบัผู้ เข้าร่วมโครงการมากกวา่ 
2,300 คนทัว่โลก ตดิตามผล 1 ปี หลงัการฝึกอบรม ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลการฝึกอบรม
ด้านการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะของผู้จดัการโครงการและด้านพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
หลงัการฝึกอบรม นอกจากนี ้บทบาทของการฝึกอบรมและปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมสง่ผลกระทบ
ตอ่การฝึกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารจดัการโครงการ 
  Mollahoseini and Farjad (2012) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมในระดบั 
อดุมศกึษา กรณีศกึษามหาวิทยาลยั Takestan มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสิทธิผลการฝึกอบรม
และพฒันากรอบการประเมินผลการฝึกอบรมในระดบัอดุมศกึษา โดยใช้แนวคดิโมเดล 
Kirkpatrick เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามท่ีแจกให้กบัผู้ตอบแบบสอบถาม เชน่ ครูผู้สอน 
พนกังาน และผู้จดัการโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ในมหาวิทยาลยั Takestan ผลการประเมิน
แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลการฝึกอบรมท่ีประเมิน 4 ระดบั คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ 
พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรม และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน เปล่ียนแปลงไป 
นอกจากนีผ้ลการวิจยัครัง้นีย้งัชีใ้ห้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการฝึกอบรม อาทิเชน่            
ขาดการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงูและเพื่อนร่วมงาน ทศันคตขิองพนกังาน ปัจจยัอ่ืน ๆ                  
ท่ีเก่ียวข้องกบังาน และข้อบกพร่องจากการจดัการฝึกอบรม 
  Praslova (2010) ได้ประยกุต์ใช้แนวคดิการประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick      
เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้และประเมินผลโครงการในระดบัอดุมศกึษา วตัถปุระสงค์ของการศกึษา
ครัง้นีเ้พ่ือประเมินผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงในระดบัองค์กรและประเมินผลโครงการในระดบั 
อดุมศกึษาโดยใช้แนวคิดโมเดล Kirkpatrick ประเมิน 4 ระดบั คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ 
พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรม และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน เกณฑ์การประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองและการเรียนรู้เน้นสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในโครงการฝึกอบรม สว่นเกณฑ์การประเมิน
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หน่วยงานเป็นการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้นอกโครงการฝึกอบรมและเป็นผลท่ีเกิดตามมา นอกจากนี ้เกณฑ์การประเมินท่ีเกิดขึน้
ภายนอกมีแนวโน้มท่ีจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ มากกวา่การเรียนรู้ เช่น ขนาดขององค์กร  
หรืองบประมาณ ผลการศกึษาพบว่า การประยกุต์ใช้แนวคิดการประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick   
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ในระดบัอดุมศกึษาเอือ้ตอ่วิทยาลยัและมหาวิทยาลยั เพ่ือสร้างเคร่ืองมือประเมินผลและระบบ          
การประเมินผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงในระดบัองค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว การวิจยันี ้                 
เป็นการศกึษาในวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัระดบัอดุมศกึษาในบริบทประเทศสหรัฐอเมริกา                
แตแ่นวคิดการประเมิน 4 ระดบัของ Kirkpatrick มีแนวโน้มท่ีจะใช้ประเมินโครงการด้านการศกึษา          
ในตา่งประเทศและบริบทท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ผลการประเมินจะยงัไมเ่ห็นผลในทนัที แตจ่ะเกิดผลลพัธ์
ในระยะยาว ข้อเสนอแนะดงักลา่วจะเกิดประโยชน์สงูสดุหากสถาบนัการศกึษามุง่มัน่ให้บริการ              
อยา่งมีประสิทธิภาพแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย รวมทัง้นกัเรียน นกัศกึษา พนกังาน และสงัคมโดยรวม 
  Asgharzadeh (2014) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมเก่ียวกบัศีลธรรมและ               
การลว่งละเมิดทางเพศ โดยใช้แนวคิดการประเมินผลการอบรม Kirkpatrick การศกึษานี ้                         
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) และประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
เก็บข้อมลูจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 127 คน ผลการศกึษาพบวา่ การฝึกอบรมเก่ียวกบั
อดุมการณ์ทางศีลธรรมมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์การเรียนรู้เก่ียวกบัการลว่งละเมิดทางเพศ 
  Buganza, Bartezzaghi, and Kalchschmidt (2011) ได้วดัผลการถ่ายทอดความรู้
โปรแกรมการฝึกอบรมด้านการบริหารจดัการโครงการ โดยใช้แนวคดิการประเมินผลการฝึกอบรม 
Kirkpatrick เน้นการวิเคราะห์ผลกระทบของการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมขององค์กร 
การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบของการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมขององค์กร
เพ่ือประเมิน 1) คณุภาพการรับรู้ 2) ความรู้ และ 3) ผลการน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ เก็บรวบรวม
ข้อมลูกบัผู้จดัการโครงการในกลุม่อตุสาหกรรมระหวา่งประเทศ จ านวน 500 คน วิเคราะห์ข้อมลู
จากแบบสอบถามความพงึพอใจผู้ ใช้บริการ โดยการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม  
ตดิตามผล 1 ปี หลงัจากการฝึกอบรม ผลการศกึษาพบวา่ ผลการเรียนรู้ (Learning) มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรม (Behavior) และประสิทธิผลการฝึกอบรม                      
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรม ทัง้นีอ้าจเป็นผลเน่ืองมาจากการจดั
กิจกรรมการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและบริบทท่ีเข้ารับการฝึกอบรม 
นอกจากนี ้การออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมควรจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การน าไปปฏิบตังิาน 
เพราะบริบทท่ีจดัการฝึกอบรมสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกอบรม และควรจดักิจกรรม            
การฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัผู้ เข้าอบรม ดงันัน้ ควรประเมินก่อนเพ่ือออกแบบการฝึกอบรมและ
ด าเนินการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 
  Kennedy et al. (2014) ได้ประเมินผลการฝึกอบรมระดบั 3 และระดบั 4               
ตามแนวคิด Kirkpatrick ของผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม ผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมได้ทราบถึง
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ความจ าเป็นของการประเมินพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้  
ตอ่องค์กร แตย่งัไมมี่องค์กรใดด าเนินการประเมินผลดงักลา่ว การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
การรับรู้ของผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมในการประเมินผลระดบั 3 และระดบั 4 และปัจจยัท่ีเอือ้
หรือเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินการ ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถ   
ในการด าเนินการประเมินระดบั 3 และระดบั 4 คือ ความพร้อมด้านทรัพยากร เชน่ เวลาและ          
การบริหารจดัการ (การสนบัสนนุจากองค์กร) และความเช่ียวชาญในการประเมิน (บคุคล) 
นอกจากนี ้ผลการวิจยัครัง้นีย้งัชีใ้ห้เห็นความจ าเป็นท่ีต้องส ารวจผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม  
เพ่ือหาวิธีการพฒันาความเช่ียวชาญด้านการประเมินผล ซึง่ในทางกลบักนั อาจเพิ่มประสิทธิผล
การประเมินผลด้วยการสนบัสนนุจากองค์กร 
  Arthur, Bennett, Edens, and Bell (2003) ได้วิเคราะห์อภิมานเก่ียวกบัเกณฑ์                  
การประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมในองค์กร ในแง่การออกแบบการฝึกอบรมและการประเมินผล 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการออกแบบการประเมินผลและ
ประสิทธิผลการฝึกอบรมในองค์กร ผลการวิเคราะห์อภิมานพบวา่ ประสิทธิผลการฝึกอบรม             
เทียบกบัเกณฑ์การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองมีคา่เฉล่ีย .60 (k = 15, N = 936) การประเมิน  
การเรียนรู้มีคา่เฉล่ีย .63 (k = 234, N = 15,014) การประเมินพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป             
หลงัการฝึกอบรมมีคา่เฉล่ีย .62 (k = 122, N = 15,627) และการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้              
ตอ่องค์กรมีคา่เฉล่ีย .62 (k = 26, N = 1,748)  
  Taylor, Russ-Eft, and Chan (2005) ได้วิเคราะห์อภิมานเก่ียวกบัการประเมินผล              
การฝึกอบรมด้วยการสร้างแบบจ าลองพฤตกิรรม (Behavior modeling training-BMT)                         
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการประเมินผลการฝึกอบรมด้วยการสร้างแบบจ าลองพฤตกิรรม                  
กบัผลการฝึกอบรมและลกัษณะการออกแบบการฝึกอบรม เป็นการศกึษางานวิจยัในอดีตท่ีผา่นมา 
117 เร่ือง ผลการวิเคราะห์อภิมานพบวา่ การฝึกอบรมด้วยการสร้างแบบจ าลองพฤติกรรมสง่ผลตอ่
ผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning outcomes) พฤตกิรรมการท างาน (Job behavior) และผลลพัธ์          
การท างาน (Results outcomes) 
  Mason, Auerbach, Zeitlin, and LaPorte (2015) ได้ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ
ประเมินผลการฝึกอบรม Second edition (T-SAT-R-2) เพ่ือวดัความพงึพอใจของผู้ เข้ารับ                  
การฝึกอบรมโดยพฒันาและปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือประเมินผลการฝึกอบรม (T-SAT-R)                      
รุ่นก่อนหน้านีก้ลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 656 คน โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั จาก 25 รายการ ลดลงเหลือ 13 รายการ ประกอบด้วย 3 โดเมน คือ             
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การถ่ายทอดความรู้ (Transfer of knowledge) การส่ือสาร (Communication) และการเข้าถึง
เนือ้หาการฝึกอบรม (Substance/ access) นอกจากนีย้งัแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงระหวา่ง
ความพงึพอใจและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการฝึกอบรม นอกจากนี ้จากการศกึษายงัแสดง
ให้เห็นความเช่ือมโยงระหวา่งความพึงพอใจกบัการฝึกอบรม และความพงึพอใจในงานกบั                        
ผลประกอบการด้วย 
  Al Yahya (2014) ได้ศกึษาอิทธิพลของการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา การรับรู้
สมรรถนะของตนเอง สไตล์การเรียนรู้ ความตัง้ใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม            
ตอ่ประสิทธิผลการฝึกอบรมของพนกังานมหาวิทยาลยั ในประเทศซาอดุอิาระเบีย การฝึกอบรม
เพ่ือพฒันาทกัษะและความรู้ของพนกังานได้รับการยอมรับอย่างยาวนาน พนกังานท่ีได้รับ                 
การฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิภาพสว่นใหญ่มีความรู้ทางเทคนิค ทกัษะ และทศันคตท่ีิดีตอ่                 
การปฏิบตังิาน การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ทางตรงและทางอ้อม
ระหวา่งการรับรู้สมรรถนะของตนเอง สไตล์การเรียนรู้ ความตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับ
จากการฝึกอบรม และประสิทธิผลการฝึกอบรม ของพนกังานมหาวิทยาลยัในประเทศ
ซาอดุิอาระเบีย จ านวน 364 คน ผลการศกึษา พบความสมัพนัธ์ทางตรงระหวา่งการรับรู้สมรรถนะ
ของตนเอง สไตล์การเรียนรู้ และการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา (Supervisor support)               
กบัประสิทธิผลการฝึกอบรม นอกจากนีย้งัแสดงให้เห็นวา่ สไตล์การเรียนรู้มีความสมัพนัธ์ทางตรง
กบัประสิทธิผลการฝึกอบรม ในขณะเดียวกนัก็พบวา่ ความตัง้ใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจาก
การฝึกอบรมเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่งสไตล์การเรียนรู้กบัประสิทธิผลการฝึกอบรม แตไ่มมี่
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้สมรรถนะของตนเองและการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา 
  Steensma and Groeneveld (2010) ได้ประเมินผลการฝึกอบรมโดยใช้โมเดล                 
4 ระดบั จดุมุง่หมายของการศกึษาครัง้นีเ้พ่ือประเมินผลการฝึกอบรม 4 ระดบัตามแนวคดิ 
Kirkpatrick ท่ีแสดงถึงการออกแบบและทดลองประเมินผลเพ่ือพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม             
ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มขึน้ ผู้จดัการฝึกอบรมมีพฤติกรรมการบริหาร
จดัการดีขึน้ และคะแนนหลงัการฝึกอบรมมีแนวโน้มสงูขึน้ในระยะยาว นอกจากนีย้งัพบวา่ สไตล์
การเรียนรู้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการฝึกอบรม 
  Zheng, Huang, and Yu (2013) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมอี-เทรนนิ่ง    
(E-training) กรณีศกึษาการฝึกอบรมครู การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผล
การฝึกอบรมอี-เทรนนิ่งส าหรับครู โดยใช้โมเดล 4 ระดบั ตามแนวคิด Kirkpatrick ผลการศกึษา
พบวา่ ประสิทธิผลการฝึกอบรมด้านทกัษะการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ ผู้ผา่นการฝึกอบรมได้คะแนน
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สงูกวา่ 80% นอกจากนีผ้ลยงัชีใ้ห้เห็นวา่ เป็นเร่ืองเหมาะสมท่ีใช้การประเมินผลการฝึกอบรม               
4 ระดบั ตามแนวคิด Kirkpatrick ในการประเมินผลการฝึกอบรมอี-เทรนน่ิง 
  Clark et al. (2015) ได้ประเมินผลการฝึกอบรมการดแูลผู้ ป่วยมะเร็งแบบประคบัประคอง
ส าหรับพยาบาลผู้ เช่ียวชาญทางคลินิก การศกึษาน าร่องนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินผล                   
การฝึกอบรม 3 วนั ร่วมกบัการก ากบัดแูลท่ีเน้นพฒันาทกัษะเพื่อฝึกประสบการณ์การประเมิน           
ทางจิตวิทยาและปัญหาท่ีพบบอ่ยในผู้ ป่วยมะเร็งบนคลินิก โดยวิธีการแจกแบบสอบถามก่อนและ
หลงัเข้ารับการฝึกอบรม น าข้อมลูท่ีได้มาเปรียบเทียบกนั  นอกจากนีย้งัมีการสมัภาษณ์ผู้ เข้ารับ            
การฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์เพ่ือให้ข้อมลูเชิงคณุภาพ ทัง้ในแง่โครงสร้าง กระบวนการ และ               
ผลการฝึกอบรม ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ผา่นการฝึกอบรมมีความมัน่ใจ ความรู้ ทกัษะการประเมิน
ทางจิตวิทยามากขึน้ รวมทัง้เข้าถึงปัญหาท่ีพบบอ่ยและใช้ข้อมลูอย่างเหมาะสม การก ากบัดแูล
ทางคลินิกเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิพฒันาน าไปสู่ความส าเร็จ 
  Changiz, Fakhari, and Omid (2014) ได้ศกึษากรอบการประเมินประสิทธิผล           
ของโปรแกรมการฝึกอบรมระยะสัน้ส าหรับบคุลากรภายในองค์กรด้วยแนวคิดโมเดล Kirkpatrick 
หนึง่ในรูปแบบการประเมินท่ีพบบอ่ยส าหรับการประเมินผลการฝึกอบรมในองค์กรคือ                    
การประเมินผลการฝึกอบรม 4 ระดบั ตามแนวคิด Kirkpatrick ผู้ใช้จะต้องตระหนกัถึงจดุแข็งและ
พืน้ท่ีของการประยกุต์ใช้รูปแบบนี ้วิธีด าเนินการคือ สืบค้นวารสารวิชาการท่ีตีพิมพ์เก่ียวกบัโมเดล 
Kirkpatrick จากห้องสมดุ และสืบค้นข้อมลูด้วยค าส าคญั เชน่ Kirkpatrick โมเดล และ                     
การประเมิน โดยใช้ Google Scholar และจากฐานข้อมลู เชน่ Eric, Ebsco, Elsevier, and 
Proquest ผลการศกึษาพบว่า วารสารวิชาการท่ีตีพิมพ์เก่ียวกบัโมเดล Kirkpatrick จากห้องสมดุ 
จ านวน 5 เลม่ บทความวิจยั 18 เร่ือง และดษุฎีนิพนธ์ จ านวน 3 เร่ือง โดยสรุป ผู้ใช้การประเมินผล
การฝึกอบรม 4 ระดบั ตามแนวคิด Kirkpatrick มีความเข้าใจเก่ียวกบัตวับง่ชีท่ี้ส าคญัของ
ประสิทธิผลของโปรแกรม แตล่ะเลยตวัแปรท่ีมีผลตอ่การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม                 
การฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม 4 ระดบั ตามแนวคิด Kirkpatrick เหมาะส าหรับ
การประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรมระยะสัน้ส าหรับบคุลากรภายในองค์กร 
  Fraser (2014) ได้ศกึษาการรับรู้และการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมเครือข่าย
การเรียนรู้ของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมและผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ในแตล่ะปีองค์กรการเรียนรู้ระดบั 
อดุมศกึษาจ านวนมากมีการลงทนุหลายพนัล้านดอลลาร์ ในการจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาและ
เป็นกลยทุธ์ในปรับปรุงการปฏิบตังิาน สว่นหนึง่คือ การประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม รวมถึง
กระบวนการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์การเรียนรู้ ประสบความส าเร็จ                   
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และบรรลเุป้าหมายขององค์กร การประเมินผลการฝึกอบรมระดบั 1 และระดบั 2 ตามแนวคิด 
Kirkpatrick มีแนวโน้มท่ีจะมีขอบเขตในการประเมิน สว่นการประเมินผลการฝึกอบรมระดบั 3 
และระดบั 4 มีรายงานพบวา่ ในทางปฏิบตัมิกัจะขาดเคร่ืองมือประเมินท่ีมีประสิทธิภาพและ                 
มีคา่ใช้จา่ยสงู จงึเป็นความท้าทายของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมในการประเมินผลการฝึกอบรม                  
การแก้ไขปัญหานีคื้อ การศกึษาเชิงคณุภาพ โดยด าเนินการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม
และการฝึกอบรมเก่ียวกบัเครือขา่ยการเรียนรู้เพ่ือน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิผล
การฝึกอบรม ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 17 คน ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเครือขา่ยการเรียนรู้ เป็นเวลา 4 สปัดาห์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
พบวา่ มี 7 สาระส าคญั (Themes) คือ 1) แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบตัท่ีิดีร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน  
2) แสวงหาความชว่ยเหลือจากผู้ เข้าร่วมอ่ืน ๆ 3) ความร่วมมือและปลอดภยัในการส่งเสริม               
การประยกุต์ใช้เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์การฝึกปฏิบตั ิ4) การตรวจสอบความถกูต้องของรายงาน
การประเมินตนเองท่ีประสบความส าเร็จ 5) พบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนร่วมงาน 6) จดัล าดบั
ความส าคญัของกิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และ 7) การออกแบบเว็บไซต์ท่ีสง่เสริม            
การมีสว่นร่วม ข้อมลูเหล่านีส้ามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม 
  Lahti, Kontio, and Välimäki (2015) ได้ศกึษาผลกระทบของหลกัสตูร E-learning   
ตอ่การปฏิบตัทิางคลินิกของผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลจิตเวช E-learning เป็นการศกึษา
ตอ่เน่ืองท่ีมีประสิทธิภาพ แตไ่มค่อ่ยมีใครรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของการศกึษาตอ่เน่ือง จดุมุง่หมาย
ของการศกึษาครัง้นี ้เพ่ือประเมินหลกัสตูร E-learning โดยใช้โมเดล Kirkpatrick 4 ระดบั                   
จากมมุมองของผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลจิตเวช การออกแบบและวิธีการเป็นการประเมิน
คณุภาพหลกัสตูร E-learning โดยใช้โมเดลของ Kirkpatrick เป็นกรอบการประเมิน ผลการศกึษา
พบวา่ ผู้บริหารการพยาบาลมีปฏิกิริยาเชิงบวกตอ่หลกัสตูรและสามารถสงัเกตเห็นการเปล่ียนแปลง
อยา่งเดน่ชดัในช่วงเวลานัน้ ผลการวิจยัยงัระบวุา่ ผลการปฏิบตัทิางคลินิกของพยาบาลท่ีเข้าร่วม
ในหลกัสตูร E-learning ดีขึน้ แตจ่ าเป็นต้องประเมินหลกัสตูร E-learning อย่างตอ่เน่ืองและ              
เป็นระบบมากขึน้ เพ่ือจดัการศกึษาท่ีเหมาะสมส าหรับพยาบาลจิตเวช 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัของนกัวิชาการเก่ียวกบัประสิทธิผลของ                
การฝึกอบรมโดยใช้แนวคดิการประเมินผลการฝึกอบรมของ Kirkpatrick ได้ข้อสรุปท่ีว่า การเรียนรู้
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป (Asgharzadeh, 2014; Buganza et al., 2011; 
Buganza et al., 2013) เกณฑ์การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองและการเรียนรู้ เน้นสิ่งท่ีเกิดขึน้
ภายในโครงการฝึกอบรม สว่นเกณฑ์การประเมินพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรมและ
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ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงานเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้นอกโครงการฝึกอบรมและเป็นผลท่ี
เกิดตามมา (Jones et al., 2013; Praslova, 2010)  
 ด้วยจดุเดน่ของการประเมินผลการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Kirkpatrick ท่ีมุง่ประเมิน
ครอบคลมุทัง้ 4 ประเด็นหลกั คือ ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม (Reaction) ผลการเรียนรู้ 
(Learning) พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน (Behavior) และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) จงึนา่จะ
น ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพได้ แตก่ารประเมินผล              
การฝึกอบรมตามแนวคิดของ Kirkpatrick ยงัมีข้อจ ากดั คือ ได้ข้อมลูเก่ียวกบัผลการประเมิน
พฤตกิรรมการปฏิบตังิานหลงัการอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่องค์กร แตข่าดสารสนเทศท่ีแสดง
ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีผลตอ่ผลส าเร็จของโครงการฝึกอบรม แนวคิดท่ีจะชว่ยให้ข้อมลูเสริมสว่นนีคื้อ 
แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (Theory-based evaluation) ซึง่ผู้วิจยัจะได้กล่าวถึงในหวัข้อ
ตอ่ไป 
 2.  แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน  
 การน าเสนอแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (Theory-based evaluation)                 
แบง่ออกเป็นประเด็นส าคญั ๆ 3 สว่น ได้แก่ ส่วนท่ีหนึง่ ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎี            
เป็นฐาน ส่วนท่ีสอง มโนทศัน์เก่ียวกบัทฤษฎีโปรแกรม (Program theory) และส่วนท่ีสาม รายงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ส่วนที่หน่ึง ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน  
 แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (Theory-based evaluation) ได้พฒันาขึน้มา
ในชว่งปลายทศวรรษท่ี 1980 และ 1990 ซึง่ Chen (1990 b) ได้สรุปแนวคดิในการประเมินไว้วา่ 
การเคล่ือนไหวของการประเมินโดยแรงขบัจากทฤษฎี (Theory-driven evaluation) เร่ิมขึน้ในชว่ง
ปลายทศวรรษท่ี 1980 โดยความเช่ือพืน้ฐานในทศันะนี ้คือ การสร้างโมเดลการประเมินหรือ           
กรอบแนวคิดท่ีตรงกบัข้อสนันิษฐานและกลไกท่ีแฝงอยูข่องโปรแกรม เชน่ สิ่งท่ีต้องกระท าในรูปของ
การจดักระท า และบริบทการน าไปสูก่ารปฏิบตั ิกระบวนการเชิงเหตผุลท่ีเข้ามามีส่วนร่วมคืออะไร
และ/ หรือผลท่ีคาดหวงัและไมไ่ด้คาดหวงัท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้มีอะไรบ้าง ลกัษณะตา่ง ๆ ในทฤษฎี
โปรแกรมท่ีจะน ามารวมกนัไว้ในโมเดลการประเมินขึน้อยู่กบัความต้องการจ าเป็นของผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย ทรัพยากรท่ีได้รับส าหรับการวิจยั และการตดัสินของผู้ประเมินหลงัจากท่ีปัจจยัตา่ง ๆ 
เหลา่นีไ้ด้รับการพิจารณาแล้ว โมเดลการประเมินจะให้แนวคิดวา่ข้อมลูอะไรท่ีจะต้องเก็บรวบรวมมา 
และจะใช้วิธีการใดในการวิเคราะห์ข้อมลู วิธีการท่ีตรงประเดน็มากท่ีสดุจะถกูเลือกและน ามา
ประยกุต์ใช้เพ่ือสนองตอ่ความต้องการจ าเป็น การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานเป็นแนวคิดท่ี
นกัวิชาการน าเสนอมานานไมน้่อยกวา่ 20 ปี แตมี่จ านวนไมน้่อยท่ีใช้ค าวา่การประเมินโดยใช้
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ทฤษฎีแรงขบั (Theory-driven evaluation) โดยให้ความส าคญักบัการสร้างทฤษฎีโปรแกรม 
(Program theory) ซึง่มีทฤษฎีการเปล่ียนแปลงเป็นตวัสว่นประกอบด้วย (สวุิมล ว่องวาณิช,   
2553 ก) ภายใต้กรอบแนวคิดนี ้การประเมินโดยแรงขบัจากทฤษฎีไมไ่ด้ถกูจ ากดัโดยวิธีการตา่ง ๆ 
วิธีการท่ีจะใช้ต้องสอดคล้องกบัธรรมชาตขิองโมเดลการประเมินท่ีสร้างขึน้ส าหรับโปรแกรม
โดยเฉพาะและสถานการณ์การประเมิน ดงันัน้ ขอบเขตของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน            
จงึกว้างขวางกวา่การประเมินโดยแรงขบัจากวิธีการ (Method-driven evaluation) เป็นอยา่งมาก 
และสามารถให้กรอบแนวคดิท่ีลกึซึง้ท่ีจะรับมือกบัความต้องการจ าเป็นในการประเมินท่ีหลากหลาย 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน  
(Theory-based evaluation) ได้มีหนว่ยงาน รวมทัง้นกัวิชาการทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
กลา่วถึงความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานและค าท่ีใกล้เคียงกนัไว้หลายความหมาย 
ดงันี ้
 สวุิมล วอ่งวาณิช (2553 ก) ได้ให้ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานวา่ 
เป็นการตรวจสอบสถานการณ์/ เง่ือนไขในการน าโครงการไปสูก่ารปฏิบตัิ และกลไกของโครงการ            
ท่ีอยูร่ะหวา่งกระบวนการและผลลพัธ์ การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานจงึเป็นเคร่ืองมือท่ีน าไปสู่
ความเข้าใจถึงเง่ือนไขท่ีท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ สว่น ปิยพงษ์ คล้ายคลงึ (2556, หน้า 7) 
กลา่วโดยสรุปวา่ เป็นแนวคิดการประเมินท่ีอธิบายสาเหตขุองการแทรกแซงท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์
ตามท่ีต้องการโดยใช้ทฤษฎี ท าให้ทราบถึงกลไกการท างานของโครงการท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว ตลอดจนให้ค าแนะน าในการออกแบบ การปรับปรุง และการพฒันา
โปรแกรมให้ประสบความส าเร็จด้วยทฤษฎี 
 Coryn et al. (2011, p. 201) ได้ให้ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานว่า 
หมายถึง การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานวา่เป็นกลยทุธ์การประเมินสิ่งใด ๆ ท่ีมีการผสมผสาน
แนวคิดด้านสงัคมศาสตร์กบัการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ทฤษฎีเป็นกรอบแนวคิด   
ในการออกแบบ ด าเนินการ ตีความ และน าผลการประเมินไปประยกุต์ใช้ สว่น Stufflebeam and 
Shinkfield (2007) กลา่วโดยสรุปวา่ การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานเพ่ือพฒันาและตรวจสอบ
ความตรงของทฤษฎีด้วยการออกแบบโปรแกรมท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ 
 วิยดา เหลม่ตระกลู (2546, หน้า 7) กลา่วถึงการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานวา่              
เป็นกระบวนการตดัสินคณุคา่ของสิ่งท่ีมุง่ประเมินด้วยการตรวจสอบสถานการณ์หรือเง่ือนไข            
ของการน าโครงการไปสู่การปฏิบตัแิละกลไกเชิงสาเหตท่ีุอยูร่ะหว่างกระบวนการและผลลพัธ์            
โดยขัน้ตอนการประเมินประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนแรก เป็นการระบแุหลง่สารสนเทศ               
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ท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีโครงการต้องการแก้ไขและวิธีแก้ปัญหา ขัน้ตอนท่ีสอง เป็นการสกดั
สารสนเทศจากแหลง่ข้อมลูท่ีได้ในขัน้ตอนแรก เพ่ือสร้างทฤษฎีโปรแกรม ขัน้ตอนท่ีสาม การระบุ
องค์ประกอบของทฤษฎีโปรแกรม ซึง่ระบถุึงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีคาดวา่ 
จะเกิดขึน้จากโครงการ และขัน้ตอนท่ีส่ี เป็นการน าทฤษฎีโปรแกรมท่ีได้จากขัน้ตอนท่ีสาม ไปใช้ใน
การออกแบบประเมิน การเลือกวิธีการรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่สารสนเทศท่ีรวบรวมได้
จากการประเมินจะถกูน ามาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีโปรแกรม เพ่ือตรวจสอบถึงความสอดคล้องหรือ
ความไมส่อดคล้องท่ีเกิดขึน้ระหวา่งสิ่งท่ีคาดหวงัท่ีระบไุว้ในทฤษฎีโปรแกรมกบัสิ่งท่ีสงัเกตได้ 
 จากความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานท่ีกลา่วมาแล้วนัน้ สามารถสรุป
ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานได้ว่า หมายถึง แนวคิดกลยทุธ์การประเมินสิ่งใด ๆ 
โดยใช้ทฤษฎีในการออกแบบ ด าเนินการ ตีความ และน าผลการประเมินไปประยกุต์ใช้และ
ตรวจสอบความตรงของทฤษฎีด้วยการออกแบบโปรแกรมท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ 
 นอกจากนี ้Stufflebeam (2001) ได้น าเสนอจดุประสงค์หลกัของการประเมินโดยใช้
ทฤษฎีเป็นฐาน มี 3 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือระบถุึงระดบัความสอดคล้องระหว่างโครงการ
กบัทฤษฎี ประการท่ีสอง เพื่อท าความเข้าใจถึงเง่ือนไขท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว และประการสดุท้าย เพ่ือให้แนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาโครงการ โดยค าถาม
ประเมินจะได้มาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ ตวัอย่างของค าถามในการประเมิน ได้แก่ 
โครงการด าเนินการได้สอดคล้องกบัทฤษฎีท่ีเหมาะสมหรือไม ่โครงการผลิตผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไว้
หรือไม ่ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุามสมมตฐิานได้รับการยืนยนัหรือไม ่โครงการต้องมี                     
การปรับเปล่ียนหรือไม ่โครงการมีความคุ้มคา่ท่ีจะด าเนินการตอ่และ/ หรือเผยแพร่ตอ่ไปหรือไม ่
และองค์ประกอบใดในโครงการท่ีมีความจ าเป็นตอ่ความส าเร็จของโครงการ ซึง่ค าถามเหลา่นี ้
ชีใ้ห้เห็นวา่ ความส าเร็จของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานขึน้อยูก่บัการพฒันาและ                     
การตรวจสอบความตรงของทฤษฎีท่ีเหมาะสม  
 ส่วนที่สอง มโนทัศน์เก่ียวกับทฤษฎีโปรแกรม (Program theory)  
 การน าเสนอสาระในส่วนนี ้มุ่งเสนอความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัทฤษฎีโปรแกรม                     
โดยน าเสนอสาระตา่ง ๆ ได้แก่ นิยามของโปรแกรม ทฤษฎีโปรแกรม การพฒันาทฤษฎีโปรแกรม 
การน าทฤษฎีโปรแกรมมาใช้งาน การประเมินโปรแกรม การประเมินโดยเน้นทฤษฎีโปรแกรม            
การประเมินแบบบรูณาการกระบวนการและผลลพัธ์ และทฤษฎีโปรแกรมกบัทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 
แตล่ะหวัข้อมีรายละเอียด ดงันี ้
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 นิยามของโปรแกรม (Program) ซึง่ สวุิมล วอ่งวาณิช (2553 ข) ได้ให้ความหมายของ
โปรแกรมวา่ หมายถึง โครงร่างของงานหรือกิจกรรมท่ีกระท า โดยมีการวางแนวคิดของการจดั
กิจกรรมไว้อยา่งเป็นระบบ โดยมีการก าหนดงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินงานไว้              
อยา่งจ ากดั โปรแกรมมีด้วยกนัหลายขนาดตัง้แตข่นาดเล็กในระดบัท้องถ่ิน และโปรแกรมขนาดใหญ่
ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิซึ่งไมว่า่จะเป็นโปรแกรมขนาดใดก็มีคณุลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั คือ 
ต้องมีวตัถปุระสงค์ การจดัการ ทรัพยากร และระยะเวลาด าเนินงานของแตล่ะโปรแกรม กลา่วคือ 
ต้องสามารถก าหนดขอบเขตได้ การจดัท าโปรแกรมต้องมีการวางแผนการด าเนินงานให้ตรงกบั
วตัถปุระสงค์ของโปรแกรม และเม่ือโปรแกรมได้ด าเนินกิจกรรมไปแล้วตามแผนงานท่ีวางไว้ ต้องมี
การประเมินผลการด าเนินงานวา่โปรแกรมนัน้ ๆ มีการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ และบรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้หรือไม ่มีผลการด าเนินงานท่ีคุ้มคา่กบัทรัพยากรท่ีเสียไปเพียงไร และท่ีส าคญั 
หากเป็นโปรแกรมท่ีตอ่เน่ือง การท่ีจะทราบวา่จะเป็นการคุ้มคา่หรือไมท่ี่จะให้โปรแกรมนีด้ ารงอยู่
ตอ่ไป หากจะด าเนินโปรแกรมตอ่ไปควรแก้ไขข้อบกพร่องของโปรแกรมในจดุใดบ้าง สารสนเทศ
เหลา่นีเ้ป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้ ท่ีมีส่วนตดัสินใจเก่ียวกบัโปรแกรมควรต้องรู้ ดงันัน้ การประเมินโปรแกรม
จงึจดัวา่เป็นส่วนส าคญัอีกส่วนหนึง่ของการบริหารโปรแกรม 
 ทฤษฎีโปรแกรม (Program theory) สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2559) ได้ให้ความหมายของ
ทฤษฎีโปรแกรมว่า หมายถึง พิมพ์เขียวท่ีบง่บอกวา่จะต้องท าอะไรบ้างจงึจะบรรลุตามเป้าหมาย              
ท่ีพงึประสงค์ของโปรแกรม ผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีส าคญันา่จะมีอะไรบ้าง และจะท าอยา่งไร ทฤษฎี
โปรแกรมแบง่ออกเป็น 2 ทฤษฎียอ่ย คือ ทฤษฎีแรก ทฤษฎีตามปทสัถาน (Normative theory)            
ซึง่บอกถึงโครงสร้างของโปรแกรมท่ีควรจะเป็นทฤษฎีตามปทสัถาน ประกอบด้วยสาระ 3 โดเมน 
คือ โดเมนการจดักระท าในโปรแกรม (Treatment domain) ซึง่เก่ียวข้องกบักรอบความคดิและ
รูปแบบของการจดักระท าของโปรแกรม เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีพงึประสงค์ โดเมน
บริบทการน าโปรแกรมสูป่ฏิบตั ิ(Implementation environment domain) เป็นการระบธุรรมชาติ
ของบริบทท่ีจะน าโปรแกรมไปสูก่ารปฏิบตัิ และโดเมนผลลพัธ์ (Outcome domain) ซึง่เป็นผลลพัธ์
ทัง้ท่ีตัง้ใจและไมต่ัง้ใจให้เกิดขึน้ ทฤษฎีตามปทสัถานเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์เชิงรูปแบบ 
(Prescriptive theory) และทฤษฎีท่ีสอง ทฤษฎีเชิงสาเหต ุ(Causative theory) ซึง่อธิบายกลไก 
เชิงสาเหตท่ีุเช่ือมโยงระหวา่งการจดักระท าในโปรแกรม ผลลพัธ์และกระบวนการน าแผนสู่                
การปฏิบตั ิทฤษฎีย่อยนีจ้ะเก่ียวข้องกบัทฤษฎีเชิงบรรยาย ทฤษฎีเชิงสาเหต ุประกอบด้วย                
โดเมนตา่ง ๆ 3 โดเมน คือ โดเมนผลกระทบ (Impact domain) ซึง่จะบง่บอกถึงวา่การจดักระท า 
ในโปรแกรมมีผลลพัธ์อยา่งไร โดเมนกลไกการสอดแทรก (Intervention mechanism domain)            
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ซึง่จะบง่บอกถึงกระบวนการเชิงสาเหตท่ีุเช่ือมโยงระหวา่งการจดักระท าในโปรแกรมกบัผลลพัธ์            
ท่ีเกิดขึน้จากโปรแกรม และโดเมนสรุปนยัทัว่ไป (Generalization domain) ท าอย่างไรจงึจะน า           
ผลประเมินไปใช้บริบทและกลุม่เป้าหมายในอนาคตได้ 
 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม 
 การพฒันาทฤษฎีโปรแกรมท าได้หลายวิธีด้วยกนั โดยอาจมาจากท่ีผู้ประเมินพฒันา           
ขึน้เองจากการศกึษาวรรณคดีท่ีเก่ียวข้องกบัโปรแกรมท่ีคล้ายคลงึกนั หรือมีกลไกกระบวนการ
ด าเนินท่ีสอดคล้องกนั การสนทนากบัผู้ให้ข้อมลูหลกั การศกึษาเอกสารของโปรแกรมหรือ                   
จากการไปสงัเกตการณ์ท่ีสถานท่ีจริง นอกจากนีย้งัอาจพฒันามาจากผู้ มีสว่นเก่ียวข้องโดยตรงกบั
โปรแกรมนัน้ ๆ ซึง่มกัด าเนินการผา่นกระบวนการกลุม่ (Group process) ซึง่นกัปฏิบตัหิลายทา่น
แนะน าวา่ควรใช้หลาย ๆ วิธีประกอบกนัจะดีท่ีสดุ 
 ทฤษฎีโปรแกรมสามารถพฒันาได้ตัง้แตก่่อนโปรแกรมจะเร่ิมด าเนินการ หรืออาจ
พฒันาขึน้ระหวา่งท่ีโปรแกรมเร่ิมด าเนินการแล้วก็ได้ โดยเม่ือการประเมินเร่ิมขึน้ ทฤษฎีโปรแกรม
จะน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของโปรแกรมนัน้ ๆ ทฤษฎีโปรแกรม
สว่นมากมกัจะสรุปเป็นแผนภาพท่ีแสดงความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุซึง่แผนภาพนีส้ามารถท าได้ 
หลายแบบด้วยกนั ขึน้กบัลกัษณะของโปรแกรมและจดุประสงค์ของผู้ประเมิน 
 ทฤษฎีโปรแกรมแบบท่ีเรียบง่ายท่ีสดุท่ีจะแสดงถึงผลกระทบในชว่งกลางของโปรแกรม
ซึง่จะน าไปสูผ่ลกระทบในตอนสดุท้ายของโปรแกรมตอ่ไป ทฤษฎีโปรแกรมท่ีซบัซ้อนยิ่งขึน้                    
จะแสดงถึงชดุของผลกระทบในชว่งกลางของโปรแกรม ซึง่จะน าไปสูผ่ลกระทบขัน้สดุท้ายตอ่ไป 
ทฤษฎีโปรแกรมแบบนีจ้ะแสดงให้เห็นความซบัซ้อนของโปรแกรมได้ดียิ่งขึน้ แตเ่ราอาจไมส่ามารถ
ประเมินปัจจยัทัง้หมดท่ีแสดงในทฤษฎี จงึอาจต้องเลือกประเมินเฉพาะปัจจยัท่ีส าคญั ๆ เทา่นัน้ 
ทฤษฎีโปรแกรมแบบท่ี 3 จะแสดงถึงชดุของกลอ่งข้อความท่ีแสดงถึงปัจจยัน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิต โดยมีลกูศรเช่ือมโยงกลอ่งตา่ง ๆ เหล่านี ้โดยไมมี่การเจาะจงวา่กระบวนการใด                  
จะน าไปสูผ่ลผลิตใด แตจ่ะมุง่แสดงถึงองค์ประกอบตา่ง ๆ ของโปรแกรมในแตล่ะกล่อง ถึงแม้
ทฤษฎีโปรแกรมแบบนีจ้ะไมแ่สดงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบตา่ง ๆ ก็ตาม แตค่วามสมัพนัธ์
เหลา่นีจ้ะถกูส ารวจได้จากการประเมินจากสภาพการณ์จริงอีกครัง้หนึง่ 
 การน าทฤษฎีโปรแกรมมาใช้งาน สวุิมล ว่องวาณิช (2553 ข) เสนอแนะว่า ทฤษฎี
โปรแกรมจะถกูน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินใน 2 แนวทางใหญ่ ๆ ด้วยกนั แนวทางแรก 
การประเมินเพ่ือทดสอบทฤษฎีโปรแกรม มกัท าการประเมินขนาดใหญ่ เป็นการประเมินแบบสรุป
รวบยอด (Summative evaluation) เพ่ือดวูา่ผลกระทบจากโปรแกรมมีอะไรบ้าง และตรวจสอบว่า
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ทฤษฎีโปรแกรมท่ีสร้างขึน้สอดคล้องกบัสถานการณ์เชิงประจกัษ์หรือไม ่และแนวทางท่ีสอง               
การประเมินเพ่ือการปรับปรุง มกัพบในการประเมินท่ีเป็นโครงการเล็ก ๆ ใช้ทฤษฎีโปรแกรม                     
ในการประเมินเพ่ือให้ข้อมลูย้อนกลบั (Formative evaluation) และให้ค าแนะน าเก่ียวกบั                   
การปฏิบตังิานและการตดัสินใจในแตล่ะวนัแก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานในโปรแกรม การน าทฤษฎี
โปรแกรมมาใช้ในการประเมินแบบนีไ้มส่นใจเก่ียวกบัความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละผลกระทบ              
จากโปรแกรมเทา่ไรนกั แตจ่ะให้ความส าคญักบัการท าให้โปรแกรมรายงานสารสนเทศเก่ียวกบั 
การด าเนินงาน และแสดงวิธีการน าเอาการประเมินไปใช้เพ่ือปรับปรุงการบริการของโปรแกรม
เหลา่นัน้ 
 อยา่งไรก็ตาม การประเมินโปรแกรม (Program evaluation) สวุิมล วอ่งวาณิช (2553 ข) 
ได้ให้ความหมายว่า กิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ความหมายและข้อเท็จจริง
เก่ียวกบัความต้องการ การหาแนวทาง วิธีการปรับปรุง วิธีการจดัการเก่ียวกบัโปรแกรม และหา  
ผลท่ีแนใ่จวา่เกิดจากโครงการ เพ่ือเป็นการเพิ่มคณุภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมให้ดียิ่งขึน้ 
วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัของการประเมินโปรแกรม เพ่ือแนวทางในการตดัสินใจ (Decision making) 
ให้กบัผู้บริหาร และเน่ืองจากผลของการประเมินจะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งตอ่การด าเนินงาน
ตอ่ไปของโปรแกรมในอนาคต ดงันัน้ จงึต้องมีการวางแผนการประเมินอย่างมีระบบให้สอดคล้อง
กบัแผนของโครงการ 
 นอกจากนี ้สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2559) ได้เสนอแนะวา่ การประเมินโปรแกรม                      
ในลกัษณะนีจ้งึควรน าเอาทฤษฎีการประเมินโดยเน้นทฤษฎี (Theory-based evaluation: TBE) 
มาประยกุต์ใช้ เน่ืองจากหลกัของการประเมินโดยเน้นทฤษฎี เป็นการประเมินท่ีมุง่ท าความเข้าใจ
ธรรมชาตขิองโปรแกรม และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไว้วา่จะได้รับจากโปรแกรมนัน้ ๆ โดยพยายาม                
ใช้ประโยชน์จากทฤษฎีโปรแกรม (Program theory) ในการสร้างโมเดลของกระบวนการประเมิน 
การประเมินโดยเน้นทฤษฎีตามโมเดลมุง่อธิบายปรากฏการณ์นบัว่าเป็นการประเมินตามพหุ
ลกัษณะโดยน าทฤษฎีตา่ง ๆ มาใช้ร่วมกบัการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม เพื่อทดสอบทฤษฎีด้วยข้อมลู
เชิงประจกัษ์ ท าให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งการวิจยักบัการประเมิน เพ่ือการพฒันาโปรแกรม    
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ การประเมินโดยเน้นทฤษฎีแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การประเมิน    
โดยเน้นทฤษฎีโปรแกรม (Program theory) และการประเมินโดยทฤษฎีจากการวิจยัในทางประเมิน 
(Research-based theory in evaluation)  
 การประเมินโดยเน้นทฤษฎีโปรแกรม คือ การประเมินตามแรงขบัของทฤษฎี (Theory-
driven evaluation) โดยน าทฤษฎีโปรแกรมมาบรูณาการกบักระบวนการประเมิน ซึง่ Chen  
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(1990 b) ได้เสนอไว้วา่ “ทฤษฎี” ในท่ีนีห้มายถึง เซตของข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีเช่ือมโยงกนั                      
โดยท าหน้าท่ีอธิบายหรือชีน้ าการปฏิบตัใินสงัคม ทฤษฎีแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ทฤษฎี    
เชิงบรรยาย (Descriptive theory) ซึง่มุง่อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง และทฤษฎีเชิงรูปแบบ 
(Prescriptive theory) ซึง่จะบอกวา่ควรท าอยา่งไรจงึจะได้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่เดมิ จดัได้ว่าเป็น               
การตดัสินคณุคา่อยา่งหนึง่ เน่ืองจากจะแนะน าพฤตกิรรมท่ีควรท าภายใต้สภาพการณ์ในอดุมคต ิ
ทฤษฎีรูปแบบมีคณุลกัษณะ 3 ประการด้วยกนั คือ การเน้นการปฏิบตัเิพ่ือให้สถานการณ์ปัจจบุนั 
ดีขึน้ การเน้นการสร้างรูปแบบกลยทุธ์และด าเนินการตามเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุ และพิสยัของ
ทางเลือกในการก าหนดเกณฑ์การประเมินซึง่จะแตกตา่งกนัตามกลุม่ของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย                     
และมีผลตอ่การประเมินปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
 การประเมินโดยเน้นทฤษฎีโปรแกรม เป็นการน าเอาทฤษฎีโปรแกรมบรูณาการกบั
กระบวนการประเมิน Chen (1990 อ้างถึงใน สมหวงั พิธิยานวุฒัน์, 2559) เสนอแนะว่า สามารถ
แบง่การประเมินโดยเน้นทฤษฎีโปรแกรมหรือเป็นการประเมินตามแนวทศันะเชิงทฤษฎีจลุภาค 
หรือการประเมินตามแรงขบัของทฤษฎี (Theory-driven evaluations) ออกเป็น 2 แบบ คือ 
 1.  แบบพืน้ฐานของการประเมินโดยเน้นทฤษฎีโปรแกรม แบง่ออกเป็น 6 ชนิดด้วยกนั
ตามจ านวนของโดเมนย่อยในทฤษฎีโปรแกรม ชนิดท่ีหนึ่ง รูปแบบการประเมินการจดักระท า             
ตามปทสัถาน (NTE: Normative treatment evaluation) เน้นการระบโุครงสร้างตามมาตรฐานของ
การจดักระท า ในโปรแกรมการตรวจสอบการกระท าจริงในสนาม และการประเมินความสอดคล้อง
เชิงประจกัษ์ระหวา่งการจดักระท าตามมาตรฐานกบัการจดักระท าท่ีเกิดขึน้จริง ชนิดท่ีสอง รูปแบบ
การประเมินบริบทการน าโปรแกรมสูป่ฏิบตั ิ(NIEE: Normative implementation environment 
evaluation) เน้นการระบ ุและตรวจสอบบริบทแวดล้อม การน าโปรแกรมสู่การปฏิบตัติามมาตรฐาน
การปฏิบตั ินอกจากนีย้งัท าการประเมินความสอดคล้องเชิงประจกัษ์ระหวา่งบริบทแวดล้อม              
ของการปฏิบตัเิชิงทฤษฎีกบัการปฏิบตัจิริง ชนิดท่ีสาม รูปแบบการประเมินผลลพัธ์ตามปทสัถาน 
(NOE: Normative outcome evaluation) เน้นการระบอุยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัเป้าหมายของ
โปรแกรม หรือผลลพัธ์ท่ีเป็นตวักระตุ้นให้เกิดกระบวนการวางแผนและการจดัท่ีเหมาะสม ชนิดท่ีส่ี 
รูปแบบการประเมินผลกระทบ (IE: Impact evaluation) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินผลกระทบของ
การกระท าในโปรแกรมตอ่ผลลพัธ์ของโปรแกรม เป็นการใช้ฐานข้อมลูในแนวกว้าง เน้นถึง                  
ความจ าเป็นท่ีต้องไวตอ่ผลลพัธ์ทัง้ท่ีพงึประสงค์และไมพ่งึประสงค์ของโปรแกรม โดยประเมิน   
ต้องเสนอผลลพัธ์ท่ีเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ ชนิดท่ีห้า รูปแบบการประเมินผล
กลไกสอดแทรก (IME: Intervening mechanism evaluation) เป็นการประเมินเพื่อให้สารสนเทศ
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เก่ียวกบักระบวนการเชิงสาเหตรุะหว่างการจดักระท า (Treatment) กบัผลลพัธ์ของโปรแกรม 
กระบวนการเชิงสาเหตท่ีุค้นพบจากการประเมินจากกลไกสอดแทรกจะท าให้เข้าใจถึงศกัยภาพของ
โปรแกรมและปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาโปรแกรมตอ่ไป            
และชนิดสดุท้าย รูปแบบการประเมินสรุปนยัทัว่ไป (GE: Generalization evaluation) เป็นการมุง่หา
วิธีท่ีจะท าให้ผลการประเมินสามารถสรุปพาดพิงมีนยัทัว่ไปได้ในสถานการณ์อ่ืน ซึง่เป็นท่ีสนใจของ
ผู้ ท่ีมีสว่นได้ส่วนเสียของโปรแกรม ทัง้นี ้ความสมัพนัธ์ระหว่างทฤษฎีกบัรูปแบบการประเมินพืน้ฐาน 
 2.  แบบประกอบแตง่ (Composite type) ของการประเมินโดยเน้นทฤษฎีโปรแกรม            
ซึง่เกิดจากการรวมกนัของรูปแบบพืน้ฐาน เชน่ รูปแบบการประเมินผลกระทบและการจดักระท า
ตามปทสัถาน ซึง่เกิดจากการรวมกนัของรูปแบบการประเมินผลกระทบรวมกบัรูปแบบการประเมิน
การจดักระท าตามปทสัถาน ท่ีมุง่ชีป้ระเดน็เก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีส าคญัในการจดักระท าท่ีสง่ 
ผลลพัธ์ของโปรแกรม อีกรูปแบบหนึง่ท่ีนา่สนใจคือ รูปแบบการประเมินผลกระทบกบัการประเมิน
บริบทแวดล้อมของการด าเนินการตามปทสัถาน สาเหตปุระการหนึง่ของโปรแกรมท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จคือ การวางแผนและการปฏิบตัิตามแผนไมส่อดคล้องกนั ดงันัน้ การรวมบริบทแวดล้อม
ของการด าเนินงานกบัการประเมินผลกระทบ จงึท าให้ข้อมลูเก่ียวกบับริบทแวดล้อมท่ีจะท าให้           
เพิ่มประสิทธิผลของโปรแกรม เป็นต้น 
 การประเมินแบบบูรณาการกระบวนการและผลลัพธ์ (The integrative process/ 
Outcome evaluation approach) 
 เป็นการประเมินแบบหนึง่ของการประเมินผลตามแรงขบัของทฤษฎี (Theory driven 
outcome evaluations) การประเมินชนิดนีเ้ป็นการรวมเอาการประเมินผลอย่างเป็นระบบของ
สมมตฐิานท่ีส าคญัภายใต้การปฏิบตัแิละกระบวนการเชิงเหตผุลของโปรแกรมเข้าไว้ด้วยกนั 
นอกจากนี ้การประเมินแบบบรูณาการกระบวนการและผลลพัธ์จะสามารถประเมินความแตกตา่ง
ของลกัษณะตา่ง ๆ ในทฤษฎีโปรแกรมได้อีกด้วย การประเมินแบบนีจ้ะให้รายละเอียดของเครือข่าย
ข้อมลูว่าสิ่งใดเหมาะสมหรือไมเ่หมาะสมส าหรับโปรแกรม ตัง้แตก่ระบวนการปฏิบตัิ กระบวนการ
เชิงเหตผุล จนถึงผลกระทบจากผลลพัธ์ รายละเอียดดงักล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
กบัโครงการ วา่โครงการนัน้ ๆ ได้มีการด าเนินการอยา่งไร โดยให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นวา่ท าอยา่งไร
โปรแกรมนัน้จงึจะประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์ และต้องปรับปรุงโปรแกรมอย่างไรบ้าง                     
ความเช่ือมโยงขององค์ประกอบการประเมินแบบบรูณาการกระบวนการและผลลพัธ์ 
 ทฤษฎีโปรแกรมกบัทฤษฎีการเปล่ียนแปลง ซึง่ สวุิมล วอ่งวาณิช (2553 ข) ได้เสนอว่า 
ทฤษฎีโปรแกรม (Program theory) หมายถึง ชดุของข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบัการด าเนิน            
ในโปรแกรมซึง่ท าให้สงัคมได้ประโยชน์ โดยการสร้างกลยทุธ์ (Strategy) ในการท างานของ
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โปรแกรม เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด สิ่งท่ีอยู่ในทฤษฎี
โปรแกรมจะมีสว่นของทฤษฎีผลกระทบ (Impact theory) ซึง่เป็นการเช่ือมโยงธรรมชาตขิอง       
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการกระท าของโปรแกรมและทฤษฎีกระบวนการ (Process theory)         
ซึง่แสดงให้เห็นถึงแผนงานขององค์กรและแผนงานของการใช้ประโยชน์จากการบริการ
 สว่นประกอบของทฤษฎีโปรแกรมมี 3 สว่น ได้แก่ องค์ประกอบของโมเดลการกระท า 
(Action model) ตวัแทรกแซง (Intervention) และองค์ประกอบของโมเดลการเปล่ียนแปลง
(Change model) ทฤษฎีโปรแกรมแสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยั กิจกรรมการด าเนินงานและ
ผลผลิต ซึง่ได้รับอิทธิพลจากโมเดลการกระท า (Action model) แล้วก าหนดเป็นตวัแทรกแซง          
ซึง่เม่ือน าไปปฏิบตั ิ(Implement) จะท างานตามโมเดลการเปล่ียนแปลง (Change model) ท่ีได้
ออกแบบไว้ ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  โครงสร้างของทฤษฎีโปรแกรมแบบสมบรูณ์ (Chen, 2005 อ้างถึงใน สวุิมล ว่องวาณิช,  
               2553 ข) 
 
 สว่นประกอบของทฤษฎีโปรแกรม จะมีสว่นของโมเดลการกระท า (Action model)           
ซึง่แสดงความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของการด าเนินงานของผู้ เก่ียวข้องในการสร้างตวัแทรกแซง
(Intervention) และน าไปปฏิบตั ิการน าโมเดลการกระท าไปปฏิบตัจิะสง่ผลตอ่ไปยงัโมเดล           

ความเก่ียวข้องขององค์กร 
กบัผู้ เก่ียวข้องในชมุชน 

บริบท 

น าตวัแทรกแซงท่ีพฒันา 
มาจากโมเดลการกระท า 

ไปปฏิบติั 

ตวัแทรกแซง ตวักระท า ผลลพัธ์ 

ทรัพยากร 

องค์กร 
ให้การสนบัสนนุ 

ผู้ด าเนินการ ประชากร

กลุม่เป้าหมาย 

ตวัแทรกแซงและขัน้ตอน 
การให้บริการ 

สภาพแวดล้อม 

โมเดลการกระท า 

โมเดลการเปลี่ยนแปลง 
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การเปล่ียนแปลง (Change model) โดยการคาดหวงัวา่ตวัแทรกแซงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ผลลพัธ์ท่ีตามมา ในแผนภาพนีจ้ะเห็นวา่จะมีทรัพยากร (Resource) เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่              
การออกแบบโมเดลการกระท าและอยูภ่ายใต้สภาพแวดล้อม (Environment) ท่ีท าการประเมิน 
รายละเอียดขององค์ประกอบแตล่ะสว่นมีดงัตอ่ไปนี ้
 1.  องค์ประกอบของโมเดลการกระท า ภาพท่ี 2 แสดงสว่นประกอบของทฤษฎีโปรแกรม
เฉพาะสว่นของโมเดลการกระท า (Action model) มีการออกแบบตวัแทรกแซงในโปรแกรมท่ีอยู่
ภายใต้ทรัพยากร (Resource) และหลกัการและเหตผุล (Rationale) รายละเอียดในทฤษฎี
โปรแกรมนีจ้ะประกอบด้วย องค์กรท่ีปฏิบตัภิาคีหุ้นสว่น บริบทขององค์กร ตวัแทรกแซง และ
กลุม่เป้าหมายท่ีได้รับผลจากตวัแทรกแซง ผลผลิตของโมเดลการกระท า คือ ลกัษณะของ                  
ตวัแทรกแซง (Intervention) ท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการน าไปปฏิบตัิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  สว่นประกอบของทฤษฎีโปรแกรมตามโมเดลการกระท า (Chen, 2005 อ้างถึงใน สวุิมล  
               วอ่งวาณิช, 2553 ข) 
 
 2.  ตวัแทรกแซง (Intervention) ในท่ีนีห้มายถึง แนวคิดใหมห่รือการกระท าหรือกิจกรรม
ท่ีจดัขึน้ภายใต้แผนงาน (Program) โครงการ (Project) ตวัแทรกแซงอาจเป็นนโยบายใหมข่องรัฐ 
ท่ีจดัให้กบัประชาชน อาจเป็นแผนงานสร้างเสริมสขุภาพของ สสส. โครงการบริการสขุภาพ 
โครงการฝึกอบรม ฯลฯ การออกแบบตวัแทรกแซงต้องกระท าโดยการวิเคราะห์ลกัษณะของปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ ความต้องการจ าเป็น (Needs) ท่ีต้องสนองของกลุม่เป้าหมาย (Target population)  

ทรัพยากร 
องค์กรท่ี 

ให้การสนบัสนนุ 

องค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
และภาคีหุ้นสว่น 

ตวัแทรกแซงและ 
แนวทางการให้บริการ 

 

บริบท 

หลกัการและเหตผุล  

ผู้ด าเนินการ 
ประชากร 

กลุม่เป้าหมาย 
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และการก าหนดผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั (Expected outcomes) ทัง้นี ้ต้องวิเคราะห์ปัจจยัตวัก าหนด 
(Determinant factors) ท่ีคดิวา่สง่ผลท าให้เกิดปัจจยัท่ีไปก าหนดผลลพัธ์ท่ีต้องการ จะเห็นวา่                
ในการออกแบบแผนงาน โครงการ กิจกรรม หรือเรียกวา่ ตวัแทรกแซง ต้องมีการก าหนดหลกัการ
และเหตผุล ซึง่ต้องอยูภ่ายใต้ตรรกะความคดิท่ีสมเหตสุมผล และมีความเช่ือวา่ท าไมต้องออกแบบ
กิจกรรมในลกัษณะนัน้เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ 
 3.  องค์ประกอบของโมเดลการเปล่ียนแปลง โดย สวุิมล ว่องวาณิช (2553 ข) ได้เสนอว่า 
โมเดลการเปล่ียนแปลง (Change model) เป็นการแสดงแผนผงัของบล็อกท่ีเช่ือมโยงสิ่งท่ี
จ าเป็นต้องท าให้เกิด หรือเรียกวา่ ตวัแทรกแซง (Intervention) เพ่ือน าสูก่ารบรรลเุป้าหมาย
ปลายทางท่ีต้องการ (Outcomes) ท่ีก าหนดโดยมีการก าหนดตวักระท า (Determinant) ท่ีเช่ือมโยง
หรือคัน่กลางระหว่างตวัแทรกแซงกบัผลลพัธ์ การก าหนดตวักระท า (Determinant) เป็นสิ่ง                  
ท าได้ยาก ต้องอาศยัความรู้จากทฤษฎี ประสบการณ์ หรือการระดมความคิดของผู้ทรงคณุวฒุิ 
การประเมินในปัจจบุนัให้ความส าคญักบัความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจาก
การประเมินท่ีดีต้องสามารถอธิบายเหตผุลได้วา่ ท าไมตวัแทรกแซง (Intervention) ท่ีก าหนดขึน้
สามารถท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีต้องการ ข้อความนีเ้ป็นสว่นท่ีขยายความเพิ่มจากการประเมินเฉพาะ
ความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จากตวัแทรกแซงอยา่งเดียว การรู้ปัจจยัเชิงสาเหตหุรือ
กลไกการท างาน (Mechanism) ท าให้นกัประเมินมีค าอธิบายการท างานของโปรแกรมหรือ
โครงการมากขึน้ ซึง่จะชว่ยพฒันางานให้บรรลเุป้าหมายได้ดียิ่งขึน้ 
 ส่วนที่สาม รายงานวิจัยเก่ียวกับการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 หลงัจากท่ีมีการน าเสนอแนวคดิการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ได้มีการน าแนวคดิ
ดงักลา่วไปประยกุต์ใช้ในการประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรมทัง้ในระดบับคุคล โครงการ 
องค์กรหรือสถานศกึษาตา่ง ๆ อย่างหลากหลาย ดงันี ้
 Jones et al. (2013) ได้ศกึษาระยะยาวรายปีเก่ียวกบัการประเมินผลกระทบของ                   
การฝึกอบรมทีมงานด้านความปลอดภยัในโรงพยาบาล 24 แหง่ โดยใช้ทฤษฎีเป็นแรงขบั 
(Theory-driven) เป็นกรอบทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีสง่ผลตอ่การฝึกอบรมทีมงาน              
ให้ประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยืน และใช้แนวคิดโมเดล Kirkpatrick ประเมิน 4 ระดบั คือ ประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการฝึกอบรม และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้
ตอ่องค์กร การท างานเป็นทีมเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคญัตอ่การสร้าง
วฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภยัอย่างยิ่ง ผลการศกึษาพบวา่ การฝึกอบรมทีมงานสง่ผลตอ่
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การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรด้านความปลอดภยัเม่ือสภาพแวดล้อมในการท างานเอือ้ตอ่ 
การถ่ายทอดความรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงด้านพฤตกิรรม 
 กรวิกา ฉินนานนท์ (2556) ได้พฒันาแบบตรวจสอบรายการประเมินโดยใช้ทฤษฎี                      
เป็นฐานส าหรับประเมินหลกัสตูรสถานศกึษา การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ                               
1) เพ่ือพฒันาทฤษฎีโปรแกรม ส าหรับใช้ในการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาตามแนวคิดการประเมิน
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 2) เพ่ือสร้างแบบตรวจสอบรายการส าหรับการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษา
จากทฤษฎีโปรแกรมตามแนวคดิการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน และ 3) เพ่ือตรวจสอบผลการใช้
แบบตรวจสอบรายการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาท่ีสร้างจากทฤษฎีโปรแกรมตามแนวคิด                  
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมิน
หลกัสตูรสถานศกึษาประกอบด้วยกระบวนการประเมินความส าเร็จ 3 กระบวนการ คือ 
กระบวนการพฒันาหลกัสตูร การน าหลกัสตูรไปใช้ และกระบวนการประเมินหลกัสตูร                           
2) แบบตรวจสอบรายการส าหรับการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาจากทฤษฎีโปรแกรมตามแนวคิด
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน มีจดุตรวจสอบหลกั จ านวน 3 จดุตรวจสอบ คือ ด้านการพฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษา ด้านการน าหลกัสตูรไปใช้ และด้านการประเมินหลกัสตูร จดุตรวจสอบย่อย 
จ านวน 17 จดุตรวจสอบ คือ การเตรียมความพร้อมของสถานศกึษา ปัจจยัสนบัสนนุ การวางแผน
การใช้หลกัสตูรสถานศกึษา เอกสารหลกัสตูร การสง่เสริมสนบัสนนุการใช้หลกัสตูรสถานศกึษา 
การบริหารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา การก าหนดการจดักิจกรรมการเรียนรู้ การก าหนด                       
ส่ือการเรียนรู้และแหลง่การเรียนรู้ การก าหนดการวดัและประเมินผล ความพร้อมและศกัยภาพ
ของครูผู้สอน คณุลกัษณะของผู้ เรียน การมีสว่นร่วมของชมุชน การนิเทศ ก ากบัและติดตามผล 
การใช้หลกัสตูร การวางแผนการประเมิน ขอบเขตของการประเมินและการยอมรับการประเมิน  
แตล่ะจดุตรวจสอบย่อยมีรายการตรวจสอบจดุตรวจสอบละ 4-5 ข้อรายการ รวม 85 ข้อรายการ   
มีคา่ดชันี IOC ตัง้แต ่.80-1.00 และความเท่ียงเทา่กบั .913 และ 3) ผลการใช้แบบตรวจสอบ
รายการส าหรับการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษาจากทฤษฎีโปรแกรม ตามแนวคิดการประเมิน 
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่                                
ด้านความเป็นไปได้ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมา ด้านความเหมาะสม ด้านความถกูต้อง และ                 
ด้านความเป็นประโยชน์ ตามล าดบั 
 วิยดา เหลม่ตระกลู (2546) ได้พฒันาวิธีการประเมินความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมครู 
ตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) สร้างทฤษฎีโปรแกรม                        
(2) พฒันาวิธีการประเมิน (3) ประเมินความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมครูโดยวิธีการท่ีพฒันาขึน้ 
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และ (4) ศกึษาผลของการใช้วิธีการประเมินตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน         
ผลการศกึษาพบวา่ (1) ทฤษฎีโปรแกรมประกอบด้วย แนวคดิเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหา
ท่ีบคุลากรในโรงเรียนไมส่ามารถจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาได้ การพฒันากิจกรรมของโครงการ
ฝึกอบรมเพ่ือลดหรือขจดัปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุองปัญหา การน ากิจกรรมของโครงการไปสูก่ารปฏิบตัิ
เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายของการอบรม ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ
ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งกิจกรรมของโครงการและผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 
รวมทัง้ปัจจยัภายนอกท่ีอาจสง่ผลตอ่โครงการฝึกอบรม (2) วิธีการประเมินความส าเร็จของ
โครงการฝึกอบรมบคุลากรในโรงเรียนเพ่ือจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วย                
3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การสร้างทฤษฎีโปรแกรม ประกอบด้วย การระบแุหลง่สารสนเทศ การสกดั
สารสนเทศ และการสร้างทฤษฎีโปรแกรม 2) การออกแบบโครงการฝึกอบรมครู ประกอบด้วย             
การระบปัุญหาและความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม ขัน้ตอนในการพฒันาโครงการฝึกอบรม 
ขัน้ตอนการน าโครงการฝึกอบรมไปสูก่ารปฏิบตัิ และผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 3) การออกแบบ                
การประเมินโครงการฝึกอบรมครู ประกอบด้วย การประเมินสาเหตขุองปัญหาในการจดัท า
หลกัสตูรสถานศกึษา การประเมินการพฒันากิจกรรมของโครงการฝึกอบรมครู การประเมินการน า
โครงการฝึกอบรมครูไปปฏิบตัิ การประเมินการบรรลผุลของโครงการฝึกอบรมครู และการประเมิน
กลไกเชิงสาเหตขุองความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมครู และ (3) ผลการประเมินความส าเร็จของ
โครงการฝึกอบรมครูพบวา่ ทฤษฎีโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้สามารถน าไปใช้ในการอธิบายความส าเร็จ
ของโครงการได้ กลา่วคือ ผลการประเมินพฒันากิจกรรมของโครงการและด าเนินการฝึกอบรม
แสดงให้เห็นว่า โครงการสามารถด าเนินการได้ประสบผลส าเร็จ  
 โสมฉาย บญุญานนัต์ (2549) ได้พฒันาทฤษฎีโปรแกรมการปลกูจิตส านกึตอ่สิ่งแวดล้อม: 
การวิจยัพหเุทศะกรณีเพ่ือการออกแบบและประเมินโครงการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาทฤษฎี
โปรแกรมการปลกูจิตส านกึตอ่สิ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิงคณุภาพแบบพหเุทศะกรณี 
(Multi-site case study research) ใช้แบบสงัเกตและแบบสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้                       
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยแบบสร้างข้อสรุป การวิเคราะห์เนือ้หา ผลการศกึษาพบวา่ โปรแกรม             
ปลกูจิตส านกึตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยืนต้องมี 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่             
(ก) การร่วมมือรวมพลงัของภาคี 3 ฝ่าย ได้แก่ บ้าน โรงเรียน และศาสนา (ข) รูปแบบการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย มีการบรูณาการเนือ้หาวิชา และสง่เสริมให้
นกัเรียนรู้จกัการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาด้วยตนเอง (ค) การปลกูฝังเร่ืองภมูิปัญญาอาชีพในท้องถ่ิน             
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ท่ีเป็นการอยู่อาศยัอย่างพึง่พิงกบัธรรมชาติ และ (ง) การปลกูฝังให้นกัเรียนรู้วิธีอนรัุกษ์พลงังาน
ควบคูไ่ปกบัมีจิตส านกึตอ่สิ่งแวดล้อม 
 ผลจากการศกึษารายงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน พบว่า 
งานวิจยัสว่นใหญ่เป็นการประเมินเก่ียวกบัปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกองค์กรท่ีสง่ผลตอ่
ความส าเร็จ ตลอดจนท าให้โครงการฝึกอบรม/ หลกัสตูรประสบความส าเร็จ 
 จากการน าเสนอแนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน
แสดงให้เห็นถึงความท้าทายและจ าเป็นท่ีต้องมีการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ โดยการประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและ  
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานซึง่ถือเป็นการบรูณาการแนวคิด เพราะผลการประเมินจะชว่ย
อธิบายปัจจยัท่ีท าให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้รับรู้ว่าความส าเร็จของการฝึกอบรมในแตล่ะชว่งของ 
การติดตามประเมินผลตัง้แตก่ารประเมินปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม ผลการเรียนรู้ พฤตกิรรม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการอบรม และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ มีปัญหาและอปุสรรคในเร่ืองใด ซึง่ผู้วิจยัจะได้
กลา่วถึงตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมในตอนตอ่ไป 
 
ตอนที่ 3 ตัวบ่งชีป้ระสทิธิผลโครงการฝึกอบรม 
 การน าเสนอตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรม แบง่ออกเป็นประเดน็ส าคญั ๆ 3 สว่น 
ได้แก่ สว่นท่ีหนึง่ ตวับง่ชีส้ าคญัในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม สว่นท่ีสอง ปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่การฝึกอบรม และสว่นท่ีสาม การประเมินประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 ส่วนที่หน่ึง ตัวบ่งชีส้ าคัญในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม 
 การน าเสนอตวับง่ชีส้ าคญัในการประเมินประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม แบง่ออกเป็น
ประเดน็ส าคญั ๆ ได้แก่ 1) มโนทศัน์เก่ียวกบัการพฒันาตวับง่ชี ้2) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั                    
การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1.  มโนทัศน์เก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้
 ความหมายของตัวบ่งชี ้
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาตวับง่ชี ้ซึง่ค าว่า ตวับง่ชี ้
(Indicator) ในภาษาไทยมีท่ีนกัวิชาการใช้อยูอี่กค าคือ ตวัชีว้ดั ซึง่นกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้
ตา่ง ๆ กนั เชน่ 
 Johnstone (1981) ได้ให้ความหมายของตวัชีว้ดัวา่ เป็นสารสนเทศท่ีบง่บอกปริมาณ
เชิงสมัพทัธ์หรือสภาวะของสิ่งท่ีมุง่วดัในเวลาใดเวลาหนึง่ ตวับง่ชีไ้มจ่ าเป็นต้องบง่บอกสถานภาพ 
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ท่ีเจาะจงหรือชดัเจน แตจ่ะชีบ้อกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการหรือทางท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์
รวมทัง้บอกถึงการบรรลวุตัถปุระสงค์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่เทา่นัน้ ซึง่อาจเปล่ียนแปลงได้ในอนาคต 
โดยตวับง่ชีจ้ะเป็นสิ่งท่ีชีว้ดัอยา่งกว้าง ๆ ถึงสภาวะหรือสภาพการณ์ท่ีเราสนใจไปตรวจสอบ 
 สวุิมล วอ่งวาณิช (2546) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชีว้า่ เป็นตวัแปรประกอบหรือ
องค์ประกอบท่ีมีคา่แสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษา ณ ชว่งเวลาหนึง่   
คา่ตวับง่ชีร้ะบ/ุ บง่บอกถึงสภาพท่ีต้องการศกึษาเป็นองค์รวมอยา่งกว้าง ๆ แตมี่ความชดัเจน            
เพียงพอท่ีจะใช้เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือประเมินสภาพท่ีต้องการศกึษาได้ ใช้ใน                  
การเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาท่ีตา่งกนัเพ่ือทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการศกึษาได้ 
 นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2541) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชีว้า่ หมายถึง ตวัแปรประกอบ
หรือองค์ประกอบท่ีมีคา่แสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษาเฉพาะจดุหรือ
ชว่งเวลาหนึง่ คา่ของตวัชีว้ดัระบ/ุ บง่บอกสภาพท่ีต้องการศกึษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างขวาง                
แตมี่ความชดัเจนเพียงพอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพ                  
ท่ีต้องการศกึษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างจดุหรือชว่งเวลาท่ีตา่งกนัเพ่ือให้ทราบถึง
ความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการศกึษา  
 ศริิชยั กาญจนวาสี (2554) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชีห้รือตวัชีว้ดัวา่ หมายถึง                   
ตวัประกอบ ตวัแปร หรือคา่ท่ีสงัเกตได้ ซึง่ใช้บอกสถานภาพหรือลกัษณะของทรัพยากร                      
การด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน สว่น สวุิมล ตริกานนัท์ (2550) ได้ให้ความหมายโดยสรุปวา่ 
ตวัชีว้ดั หมายถึง สิ่งตา่ง ๆ หรือลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีระบถุึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในประเดน็ท่ีต้องการ
ประเมิน 
 เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี (2556) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชีว้่า เป็นสิ่งท่ีเป็น
หลกัฐานท่ีแสดงถึงการได้บรรลวุตัถปุระสงค์เฉพาะหน้าของโครงการ รวมทัง้พิจารณาวา่                       
มีข้อเท็จจริงอะไรบ้างท่ีสามารถสงัเกตได้เพ่ือเป็นหลกัฐานในการชีใ้ห้เห็นความก้าวหน้าท่ีจะ
น าไปสูว่ตัถปุระสงค์ปลายทางด้วย สว่น Babbie (2010) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชีโ้ดยสรุปวา่ 
ตวับง่ชี ้หมายถึง คา่ท่ีสงัเกตได้ท่ีสะท้อนภาพให้เห็นถึงตวัแปรท่ีต้องการศกึษา ตวัอย่างเชน่                  
การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาอาจได้รับการพิจารณาเป็นตวับง่ชีข้องศาสนา  
 ดงันัน้ เพ่ือให้เข้าใจตรงกนั ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้ค าว่า ตวับง่ชี ้จงึพอสรุปได้วา่ ตวับง่ชี ้
หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือคา่ท่ีสงัเกตได้ ซึง่บง่บอกสถานภาพหรือสะท้อนภาพให้เห็นถึง
ลกัษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานท่ีสามารถวดัและสงัเกตได้ เพ่ือบอกสภาพทัง้ทาง 
เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพในประเดน็ท่ีต้องการ  
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 การพัฒนาตัวบ่งชี ้
 นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2541) กลา่วถึงกระบวนการพฒันาตวับง่ชีว้า่มี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการพฒันาตวับง่ชี ้
 ผู้วิจยัต้องก าหนดลว่งหน้าวา่จะน าตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้นัน้ไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองใด 
โดยทัว่ไปการพฒันาตวับง่ชีเ้พ่ือประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย ก ากบัและประเมิน
ระบบการศกึษา รวมทัง้เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการศึกษากบัระบบอ่ืน ๆ ในสงัคม 
ตวับง่ชีนี้พ้ฒันาขึน้เพ่ือใช้ประโยชน์ตา่งกนั การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการพฒันาตวับง่ชี ้                          
ท่ีชดัเจนย่อมจะสง่ผลให้ได้ตวับง่ชีท่ี้มีคณุภาพ เป็นประโยชน์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การนิยามตวับง่ชี ้
 การนิยามตวับง่ชีมี้ความส าคญัตอ่การพฒันาตวับง่ชี ้เพราะนิยามตวับง่ชีท่ี้ก าหนดขึน้นัน้ 
จะเป็นตวัชีน้ าวิธีการท่ีจะใช้ในขัน้ตอนตอ่ไปของการพฒันาตวับง่ชี ้เน่ืองจากตวับง่ชี ้หมายถึง 
องค์ประกอบท่ีประกอบด้วยตวัแปรยอ่ย ๆ ดงันัน้ ในขัน้ตอนการนิยามตวับง่ชี ้นอกจากจะเป็น  
การนิยามในลกัษณะเดียวกบันิยามตวัแปรในการวิจยัแล้ว นกัวิจยัต้องก าหนดด้วยวา่ตวับง่ชี ้
ประกอบด้วยตวัแปรยอ่ยอะไร และจะรวมตวัแปรย่อยเป็นตวับง่ชีไ้ด้อยา่งไร 
 ส าหรับการก าหนดรายละเอียดในการนิยามตวับง่ชีน้ัน้ Johnstone (1981) และ                  
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2541) อธิบายว่าท าได้ 3 วิธี คือ การนิยามเชิงปฏิบตัิ (Pragmatic definition) 
การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) และการนิยามเชิงประจกัษ์ (Empirical definition) 
ซึง่แตล่ะวิธีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์และวิธีการพฒันาตวับง่ชีแ้ตกตา่งกนัไป รายละเอียด
ของแตล่ะวิธีมีดงันี ้
 1.  การนิยามเชิงปฏิบตั ิ(Pragmatic definition) เป็นนิยามท่ีใช้ในกรณีท่ีมีการรวบรวม
ข้อมลูเก่ียวกบัตวัแปรย่อยท่ีเก่ียวข้องกบัตวับง่ชีไ้ว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมลูแล้ว หรือมีการสร้าง             
ตวัแปรยอ่ย ๆ หลายตวัไว้แล้ว นกัวิจยัเพียงแตใ่ช้วิจารณญาณคดัเลือกตวัแปรจากฐานข้อมลูท่ีมีอยู่
และน ามาพฒันาตวับง่ชีก้ารศกึษา โดยวิธีการรวมตวัแปรยอ่ยและก าหนดน า้หนกัความส าคญั 
ของตวัแปรย่อย วิธีก าหนดนิยามตวับง่ชีท้างการศกึษาวิธีนีอ้าศยัการตดัสินใจและประสบการณ์
ของนกัวิจยัเทา่นัน้ ซึง่อาจท าให้ได้นิยามท่ีล าเอียงเพราะไมมี่การอ้างอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตอ่ยา่งไร นิยามเชิงปฏิบตัจิึงเป็นนิยามท่ีมีจดุอ่อนมากท่ีสดุ              
เม่ือเทียบกบันิยามแบบอ่ืน และไมค่อ่ยมีผู้นิยมใช้ ในกรณีจ าเป็นต้องใช้ นกัวิจยัควรพิจารณา
ปรับปรุงจดุออ่นโดยใช้การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรือใช้กรอบทฤษฎีประกอบกบั
วิจารณญาณในการเลือกตวัแปรแตล่ะตวั 
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 2.  การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) เป็นนิยามท่ีนกัวิจยัใช้ทฤษฎีรองรับ
และสนบัสนนุการตดัสินใจของนกัวิจยัโดยตลอด และใช้วิจารณญาณของนกัวิจยัน้อยกวา่                 
การนิยามแบบอ่ืน การนิยามตวับง่ชีโ้ดยการใช้นิยามเชิงทฤษฎีนัน้ นกัวิจยัอาจท าได้ 2 แบบ คือ 
แบบแรก เป็นการใช้ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัเป็นพืน้ฐานสนบัสนนุทัง้หมด ตัง้แตก่ารก าหนด 
ตวัแปรยอ่ย การก าหนดวิธีการรวมตวัแปรยอ่ยและการก าหนดน า้หนกัตวัแปรย่อย นัน่คือ นกัวิจยั
ใช้โมเดลหรือสตูรในการพฒันาตามท่ีมีผู้พฒันาไว้แล้วทัง้หมด แบบท่ีสอง เป็นการใช้ทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจยัเป็นพืน้ฐานสนบัสนนุในการคดัเลือกตวัแปรย่อยเทา่นัน้ ส่วนในขัน้ตอนการก าหนด
น า้หนกัตวัแปรย่อยแตล่ะตวันัน้ นกัวจิยัใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญประกอบ             
ในการตดัสินใจ วิธีแบบนีใ้ช้ในกรณีท่ียงัไมมี่ผู้ใดก าหนดสตูรหรือโมเดลตวับง่ชีไ้ว้ก่อน 
 3.  การนิยามเชิงประจกัษ์ (Empirical definition) เป็นนิยามท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบั
นิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามท่ีนกัวิจยัก าหนดวา่ ตวับง่ชีป้ระกอบด้วยตวัแปรยอ่ยอะไร                     
แตก่ารก าหนดน า้หนกัของตวัแปรท่ีจะน ามารวมกนัในการพฒันาตวับง่ชีไ้มไ่ด้อาศยัแนวคิดทฤษฎี
โดยตรง แตอ่าศยัการวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ การนิยามแบบนีมี้ความเหมาะสมและเป็นท่ีนิยมใช้กนัอยู่
จนทกุวนันี ้หลงัจากนิยามตวับง่ชี ้ในขัน้ตอนตอ่มาคือ การก าหนดน า้หนกัความส าคญัของ                
ตวัแปรยอ่ยจากข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยการวิจยั นกัวิจยัต้องรวบรวมข้อมลู ได้แก่ ตวัแปรยอ่ย
ทัง้หลายตามโมเดลท่ีพฒันาขึน้ แล้วน ามาวิเคราะห์ให้ได้คา่น า้หนกัตวัแปรย่อยท่ีจะใช้ในการสร้าง
ตวับง่ชี ้วิธีการท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)                    
การวิเคราะห์องค์ประกอบตามหลกัสถิตทิ าได้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis) จากนัน้ผู้วิจยัจะใช้โมเดลตวัแปรท่ีศกึษาและสามารถตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกบัข้อมลู เม่ือพบวา่
โมเดลมีความตรงจงึน าสมการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและคา่น า้หนกัความส าคญัของ
ตวัแปรยอ่ย 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การรวบรวมข้อมลู 
 การรวบรวมข้อมลูในกระบวนการพฒันาตวับง่ชีคื้อ การด าเนินการวดัตวัแปรยอ่ย ได้แก่ 
การสร้างเคร่ืองมือส าหรับทดลองใช้และการปรับปรุงเคร่ืองมือ การก าหนดกลุม่ประชากรและ          
กลุม่ตวัอยา่ง การออกภาคสนามเพื่อใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมลู 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสร้างตวับง่ชี ้
 ในขัน้ตอนนีน้กัวิจยัสร้างสเกล (Scaling) ตวับง่ชี ้โดยน าตวัแปรยอ่ยท่ีได้จากการเก็บ
รวบข้อมลูมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตวับง่ชี ้โดยวิธีการรวมตวัแปรยอ่ยและก าหนดน า้หนกั           
ตวัแปรยอ่ยตามท่ีได้นิยามตวับง่ชีไ้ว้ 
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 ขัน้ตอนท่ี 5 การตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชี ้
 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ ครอบคลมุถึง                 
การตรวจสอบคณุภาพของตวัแปรย่อยและตวับง่ชีด้้วย โดยตรวจสอบทัง้เร่ืองความเท่ียงตรง 
(Validity) ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility)         
ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเช่ือถือได้ (Credibility) นอกจากนี ้นงลกัษณ์ วิรัชชยั 
(2541) ได้ให้ตวัอยา่งของตวับง่ชีท้างการศกึษาท่ีมีคณุภาพไว้ดงันี ้
 ตวับง่ชีท้างการศกึษาท่ีมีคณุภาพซึง่จะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารจดัการระบบ
การศกึษาควรมีคณุสมบตัท่ีิส าคญั 4 ประการ คือ ประการแรก ตวับง่ชีท้างการศกึษามีความทนัสมยั 
ทนัเหตกุารณ์ เหมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี และสารสนเทศท่ีได้จากตวับง่ชีท้างการศกึษา                
ต้องสามารถบอกถึงสถานะและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงหรือสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ในอนาคตได้
ทนัเวลา ให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ทนัท่วงที ประการท่ีสอง ตวับง่ชีท้างการศกึษา
ควรตรงกบัความต้องการหรือจดุมุง่หมายของการใช้งาน ตวับง่ชีท้างการศกึษาท่ีสร้างขึน้เพ่ือใช้ใน
การก าหนดนโยบายทางการศกึษาไม่ควรมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกบัตวับง่ชีก้ารศกึษาท่ีสร้างขึน้มา
เพ่ือบรรยายสภาพของระบบการศกึษา แตอ่าจมีตวับง่ชีย้่อยบางตวัเหมือนกนัได้ ประการท่ีสาม 
ตวับง่ชีท้างการศกึษาควรมีคณุสมบตัิตามคณุสมบตัิของการวดั คือ มีความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่ 
ความเป็นปรนยั และใช้ปฏิบตัไิด้จริง คณุสมบตัข้ิอนีมี้ความส าคญัมากในการสร้างหรือพฒันา   
ตวับง่ชีท้างการศกึษา จงึต้องมีการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีท้างการศกึษาทกุครัง้ และ
ประการสดุท้าย ตวับง่ชีท้างการศกึษามีกฎเกณฑ์การวดั (Measurement rules) ท่ีมีความเป็นกลาง 
มีความเป็นทัว่ไปและให้สารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใช้เปรียบเทียบกนัได้ ไมว่่าจะเป็นการเปรียบเทียบ
ระหวา่งจงัหวดั ระหวา่งเขตในประเทศใดประเทศหนึง่ หรือมีการเปรียบเทียบระหวา่งประเทศ 
 ในทางปฏิบตั ิการตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชีน้ิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
(Construct validity) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) 
โดยมีทฤษฎีหรือนิยามตวับง่ชีร้องรับโมเดลแบบหนกัแนน่เข้มแข็งและสามารถตรวจสอบความตรง
ของโมเดลโดยการพิจารณาจากความสอดคล้องระหวา่งโมเดลตามทฤษฎีกบัข้อมลูด้วยโปรแกรม
การวิเคราะห์ข้อมลูลิสเรล (LInear Structural RELationship = LISREL) นอกจากนี ้ยงันิยม
ตรวจสอบความตรงเชิงท านาย (Predictive validity) และความตรงร่วมสมยั (Concurrent 
validity) โดยใช้ผลการวดัด้วยเคร่ืองมือชนิดอ่ืนเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ ซึง่นกัวิจยัหลายคน
นิยมตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ 
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 ขัน้ตอนท่ี 6 การน าเสนอรายงาน 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนในการสร้างและพฒันาตวับง่ชีท่ี้มีความส าคญัมาก เพราะเป็น 
การส่ือสารระหวา่งนกัวิจยัท่ีเป็นผู้พฒันากบัผู้ใช้ตวับง่ชี ้หลงัจากท่ีได้สร้างและตรวจสอบคณุภาพ
ของตวับง่ชีแ้ล้ว นกัวิจยัต้องวิเคราะห์ข้อมลูให้ได้คา่ตวับง่ชีท่ี้เหมาะสมกบับริบท (Context)              
โดยอาจวิเคราะห์ตามระดบัเขตการศกึษา จงัหวดั อ าเภอ โรงเรียน หรือตามประเภทของบคุลากร
หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดบัมหภาค แล้วจงึรายงานคา่ของตวับง่ชีใ้ห้ผู้บริโภค ผู้บริหาร                
นกัวางแผน นกัวิจยั ตลอดจนนกัการศกึษาทัว่ไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตวับง่ชีไ้ด้อย่างถกูต้อง
ตอ่ไป 
 ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ก าหนดนิยามตวับง่ชีด้้วยวิธีการนิยามเชิงทฤษฎีโดยใช้กระบวนการ 
พฒันาตวับง่ชีท้ัง้ 6 ขัน้ตอน ดงัท่ีน าเสนอข้างต้น ได้แก่ 1) การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการพฒันา
ตวับง่ชี ้2) การก าหนดหรือการนิยามตวับง่ชี ้3) การรวบรวมข้อมลู 4) การเลือกตวัแปรท่ีใช้สร้าง 
ตวับง่ชีแ้ละการรวมตวัแปรให้เป็นตวับง่ชี ้5) การตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชี ้และ 6) การน าตวับง่ชี ้
ท่ีสร้างและพฒันาขึน้ไปทดลองใช้ ตลอดจนน าเสนอรายงานโดยการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้
โดยใช้ผลการพิจารณาของผู้ทรงคณุวฒุิ  
 นอกจากนี ้สวุิมล วอ่งวาณิช (2558) ได้เสนอแนะว่า องค์ประกอบส าคญัของตวับง่ชี ้
ประกอบด้วย 1) ข้อมลูซึง่ได้จากการวดั 2) ลกัษณะของข้อมลูท่ีบง่บอกสภาพ สภาวะ ลกัษณะ 
ของสิ่งท่ีมุง่วดัทางสงัคม และ 3) ชว่งเวลาของการรวบรวมข้อมลู แสดงให้เห็นวา่ จดุมุ่งหมายของ
การสร้างตวับง่ชีก็้เพ่ือชีส้ภาพใดสภาพหนึง่ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ในชว่งระยะเวลาหนึง่ โดยแสดง
ออกมาในรูปของข้อมลูท่ีมาจากการวดัและจดักระท าเป็นคา่สถิติ 
 คุณสมบัตขิองตัวบ่งชีท้ี่ดี 
 ศริิชยั กาญจนาวาสี (2554) ได้เสนอวา่ ตวับง่ชีท่ี้ดี ควรมีคณุสมบตัท่ีิส าคญั ดงันี ้
 1.  ความตรง (Validity) ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องบง่ชีไ้ด้ตามคณุลกัษณะท่ีต้องการวดั               
อยา่งถกูต้องแมน่ย า ตวับง่ชีท่ี้สามารถชีไ้ด้แม่นย า ตรงตามคณุลกัษณะท่ีมุง่วดันัน้ มีลกัษณะ ดงันี ้
  1.1  มีความตรงประเด็น (Relevant) ตวับง่ชีท่ี้วดัได้ตรงประเดน็ มีความเช่ือมโยง
สมัพนัธ์หรือเก่ียวข้องโดยตรงกบัคณุลกัษณะท่ีมุง่วดั เชน่ กระดาษลิทมสัเป็นตวับอกสภาพ                
ความเป็นกรด/ ดา่งของสารละลาย GPA ใช้เป็นตวับง่ชีผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยทัว่ไป เป็นต้น 
  1.2  มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวับง่ชีต้้องมีความเป็นตวัแทนคณุลกัษณะ
ท่ีมุง่วดัหรือมมุมองท่ีครอบคลมุองค์ประกอบส าคญัของคณุลกัษณะท่ีมุง่วดัอยา่งครบถ้วน เชน่ 
อณุหภมูิร่างกายเป็นตวับง่ชีส้ภาวะการมีไข้ของผู้ ป่วย คณุภาพของผู้ท าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ 
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สามารถชีว้ดัลกัษณะการให้สารสนเทศ ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ ลกัษณะ             
การพดูจา สีหน้าท่าทางของการให้บริการ เป็นต้น 
 2.  ความเท่ียง (Reliability) ตวับง่ชีจ้ะต้องมีคณุลกัษณะท่ีมุง่วดัได้อยา่งนา่เช่ือถือ             
คงเส้นคงวา หรือบง่ชีไ้ด้คงท่ีเม่ือท าการวดัซ า้ในชว่งเวลาเดียวกนั ตวับง่ชีท่ี้สามารถชีไ้ด้                         
อยา่งคงเส้นคงวาเม่ือท าการวดัซ า้นัน้ มีลกัษณะดงันี ้
  2.1  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวับง่ชีต้้องชีว้ดัได้อย่างเป็นปรนยั การตดัสินใจ
เก่ียวกบัคา่ของตวับง่ชีค้วรขึน้อยู่กบัสภาวะท่ีเป็นอยู่หรือคณุสมบตัขิองสิ่งนัน้มากกว่าท่ีจะขึน้อยูก่บั
ความรู้สกึตามอตัวิสยั เชน่ การรับรู้ประสิทธิภาพของหลกัสตูรกบัอตัราการส าเร็จการศกึษา               
ตามระยะเวลาของหลกัสตูร ตา่งเป็นตวับง่ชีห้นึง่ของคณุภาพหลกัสตูร แตอ่ตัราการส าเร็จ
การศกึษาตามระยะเวลาของหลกัสตูรจะเป็นตวับง่ชีท่ี้วดัได้อยา่งมีความเป็นปรนยัมากกวา่               
การรับรู้ประสิทธิภาพของหลกัสตูร 
  2.2  มีความคลาดเคล่ือนต ่า (Minimum error) ตวับง่ชีต้้องชีว้ดัได้อยา่งมี   
ความคลาดเคล่ือนต ่า คา่ท่ีได้จะต้องมาจากแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ เชน่ คะแนนผลสมัฤทธ์ิ              
จากการทดสอบกบัคะแนนผลสมัฤทธ์ิจากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสงัเกตอยา่งไมเ่ป็นทางการ
ตา่งเป็นตวับง่ชีต้วัหนึง่ของความส าเร็จของการฝึกอบรม แตค่ะแนนผลสมัฤทธ์ิจากการทดสอบ            
จะเป็นตวับง่ชีท่ี้นา่เช่ือถือ หรือมีความคลาดเคล่ือนต ่ากวา่ 
 3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องบง่ชีด้้วยความเป็นกลาง ปราศจาก
ความล าเอียง (Bias) ไมโ่น้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ไมชี่น้ าโดยการเน้นการบง่ชีเ้ฉพาะ
ลกัษณะความส าเร็จ หรือความล้มเหลว หรือความไมย่ตุิธรรม 
 4.  ความไว (Sensitivity) ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องมีความไวตอ่คณุลกัษณะท่ีมุง่วดั สามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกตา่งระหวา่งหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชดัเจน โดยตวับง่ชีจ้ะต้องมี
มาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ เชน่ ตวับง่ชีร้ะดบัปฏิบตัไิมค่วรมีความผนัแปรท่ีแคบ 
เชน่ ไมป่ฏิบตั ิ(0) และปฏิบตั ิ(1) แตค่วรมีระดบัของการปฏิบตัท่ีิมีการระบคุวามแตกตา่งของ
คณุภาพอยา่งกว้างขวางและชดัเจน เชน่ ระดบั 0 ถึง 10 เป็นต้น 
 5.  สะดวกในการน าไปใช้ (Practicality) ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องสะดวกในการน าไปใช้ ใช้ได้ดี
และได้ผล โดยมีลกัษณะดงันี ้
  5.1  เก็บข้อมลูง่าย (Availability) ตวับง่ชีท่ี้ดีจะต้องสามารถน าไปใช้วดัหรือเก็บข้อมลู
ได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตรวจ นบั วดั หรือสงัเกตได้ง่าย 
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  5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวับง่ชีท่ี้ดีควรให้คา่การวดัท่ีมีจดุสงุสดุและ
ต ่าสดุ เข้าใจง่าย และสามารถสร้างเกณฑ์ตดัสินคณุภาพได้ง่าย 
 สอดคล้องกบันงลกัษณ์ วิรัชชยั และสวุิมล ว่องวาณิช (2541) ได้ศกึษาเก่ียวกบั
คณุสมบตัขิองตวับง่ชีผ้ลการปฏิบตังิาน พบวา่ ตวับง่ชีผ้ลการปฏิบตังิานท่ีดีต้องมีคณุสมบตัิ                  
ท่ีส าคญัท่ีสดุ 3 ประการ คือ ประการแรกต้องมีความตรง (Validity) อนัเป็นคณุสมบตัิทางเทคนิค 
ท่ีส าคญัสงูสดุ ถ้ามีความตรงแล้ว คณุสมบตัเิร่ืองความเท่ียง ความแกร่ง ความเป็นปรนยั 
ความสามารถแปลความหมายได้ ความครอบคลมุ เป็นคณุสมบตัท่ีิตามมา ประการท่ีสอง ต้องมี
ความเหมาะสม (Appropriateness) ทัง้ในด้านความสามารถปรับเปล่ียนได้ มีเกณฑ์การเปรียบเทียบ
เหมาะสม ตลอดจนความเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นตวับง่ชีผ้ลการการปฏิบตังิาน และประการท่ีสาม 
ต้องมีคณุสมบตัิด้านการปฏิบตัไิด้จริง (Practicality) คือ วดัตวับง่ชีไ้ด้สะดวก ไมยุ่ง่ยาก ใช้ต้นทนุต ่า
ทัง้ในการพฒันาและการใช้ประโยชน์ตวับง่ชีผ้ลการการปฏิบตังิาน  
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 ในขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ สวุิมล ตริกานนัท์ (2550) ได้เสนอวา่ เคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมข้อมลูเป็นสว่นส าคญัท่ีท าให้ผู้ประเมินได้ข้อมลูเชิงประจกัษ์มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 
การสร้างเคร่ืองมือจงึมีรายละเอียด มีขัน้ตอนในการสร้างเพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพ ขัน้ตอน
ดงักลา่วประกอบด้วย 
 1.  ศกึษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวับง่ชีท่ี้ต้องการ                
จะสร้างเคร่ืองมือ โดยต้องพิจารณา 
  1.1  ความหมายของตวับง่ชีห้รือองค์ประกอบของตวับง่ชี ้ลกัษณะของพฤตกิรรม              
ท่ีแสดงออกของตวับง่ชี ้
  1.2  เคร่ืองมือท่ีใช้วดัวา่เป็นชนิดใด เหมาะสมหรือไม่ 
  1.3  วิธีการสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ ผู้ประเมินควรพิจารณาวา่                     
มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือถกูต้องหรือไม ่และเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ผา่นการตรวจสอบคณุภาพ
หรือไม ่ผลการตรวจสอบคณุภาพเป็นอยา่งไร 
  1.4  ผลท่ีได้จากเคร่ืองมือ หมายถึง ข้อมลูท่ีได้จากเคร่ืองมือในข้อ 1.3 เม่ือน าไปใช้
กบักลุม่ตวัอยา่งหรือประชากรเป้าหมาย มีผลการใช้อย่างไร 
 2. น าผลท่ีได้จาก 1.1-1.4 มาสร้างประเด็นค าถามหรืออาจจะต้องก าหนดนิยาม                   
เชิงทฤษฎี และนิยามเชิงปฏิบตักิาร หากตวับง่ชีน้ัน้เป็นลกัษณะทางจิตวิทยา 
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 3.  เลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูวา่ควรใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ หรือการสงัเกต
จงึจะได้ข้อมลูตรงตามความต้องการและเป็นข้อมลูท่ีถกูต้อง 
 4.  ถ้าใช้แบบสอบถามจะต้องพิจารณาลกัษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมวา่ควรใช้
ค าถามปลายเปิดหรือค าถามปลายปิด ถ้าเป็นค าถามปลายปิดควรเป็นค าตอบประเภทใด ได้แก่ 
ประเภทเลือกตอบ ประเภทมาตรประเมินคา่ (Rating scale) เป็นต้น 
 5.  สร้างข้อค าถาม แล้วรวบรวมแบบสอบถาม 
 6.  น าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้ 
 7.  น าผลท่ีได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 8.  ปรับปรุงเคร่ืองมือให้มีคณุภาพอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจก่อนน าไปใช้จริง 
 นอกจากนี ้สวุิมล ตริกานนัท์ (2550) ได้เสนอสิ่งท่ีควรค านึงในการสร้างเคร่ืองมือวา่ 
ก่อนท่ีผู้ประเมินจะเร่ิมต้นสร้างเคร่ืองมือจะต้องเข้าใจถึงตวับง่ชีท่ี้ต้องการสร้างเคร่ืองมือวดัเสียก่อน 
โดยจะต้องทราบว่า 
 1.  ลกัษณะของตวับง่ชีท่ี้จะสร้างวา่มีลกัษณะอยา่งไร ในกรณีนีจ้ะแบง่ตวับง่ชีเ้ป็น                   
3 ลกัษณะ คือ 
  1.1  ตวับง่ชีท่ี้มีลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นตวัแปรเด่ียว เชน่ เพศ อายุ 
  1.2  ตวับง่ชีล้กัษณะทางกายภาพท่ีเป็นตวัแปรรวม เชน่ ฐานะทางเศรษฐกิจ ปัจจยั
ทางสงัคม 
  1.3  ตวับง่ชีท่ี้มีลกัษณะเป็นภาวะสนันิษฐาน (Construct) หรือเป็นคณุลกัษณะแฝง
(Latent triat) เชน่ การยอมรับ ความสนใจ ทศันคติ 
 การแบง่ตวับง่ชีใ้นลกัษณะนีเ้ป็นการแบง่เพ่ือสร้างเคร่ืองมือ ผู้ประเมินจะต้องพิจารณา
วา่ตวับง่ชีท่ี้ต้องการศกึษาอยู่ในลกัษณะใด การสร้างข้อค าถามจะแตกตา่งกนัไปตามชนิดของ             
ตวับง่ชี ้
 2.  หากเป็นตวับง่ชีร้วมหรือตวับง่ชีท่ี้มีลกัษณะเป็นภาวะสนันิษฐาน ผู้ประเมินต้อง
นิยามศพัท์และเป็นนิยามท่ีถกูต้อง เหมาะสมกบัตวัแปรท่ีต้องการสร้างเคร่ืองมือ  
 3.  สร้างข้อค าถามท่ีครอบคลมุเนือ้หาและท าให้ได้สารสนเทศสงูสดุ 
 4.  ใช้วิธีการสร้างมาตรวดัท่ีถกูต้อง เชน่ ถ้าใช้ Rating scale จะต้องสร้างข้อค าถาม
อยา่งไร 
 5.  ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย หลีกเล่ียงการใช้ศพัท์ทางวิชาการ 
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 ในแตล่ะประเดน็ของการประเมินมีตวับง่ชีท่ี้สามารถบง่บอกถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้หลายตวั
ด้วยกนั สิ่งส าคญัคือ การพิจารณาเลือกตวับง่ชีท่ี้ดี ซึง่มีลกัษณะดงันี ้
 1.  สอดคล้องกบัประเด็นท่ีต้องการประเมิน โดยสามารถระบถุึงสถานการณ์ในประเด็น
ท่ีต้องการประเมินได้ชดัเจน 
 2.  เป็นรูปธรรม ท าให้สามารถวดัหรือสงัเกตได้ ซึง่จะชว่ยผู้ประเมินในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากตวับง่ชีด้งักลา่ว 
 3.  ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ผลการประเมิน หากตวับง่ชีท่ี้ใช้ในการประเมินไมไ่ด้รับ 
การยอมรับ ยอ่มสง่ผลตอ่คณุภาพการประเมิน ท าให้การประเมินนัน้ล้มเหลวในท่ีสดุ 
 ความต้องการตัวบ่งชีห้ลายตัว 
 เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี (2556) ได้เสนอวา่ ความตรงของการประเมินโครงการท่ีดี
นา่จะมีตวับง่ชีห้ลายตวั น้อยครัง้ท่ีตวับง่ชีต้วัเดียวจะสามารถสรุปภาพรวมของการเปล่ียนแปลงได้ 
แตบ่อ่ยครัง้ท่ีหลกัฐานซึง่ตา่งกนัก็สามารถน ามาพิจารณาวา่เป็นสิ่งจ าเป็นหรือไมใ่นการสร้าง
ข้อเท็จจริงของการเปล่ียนแปลง เพ่ือร่วมกนัแสดงถึงผลสมัฤทธ์ิของโครงการได้ เชน่ ถ้าจะบง่ชี ้
ความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมด้านอตุสาหกรรมเคมีว่าได้แบง่เบาภาวะความขาดแคลนก าลงั
ของประเทศได้จริงหรือไม ่โดยประเมินจากตวับง่ชีต้วัเดียว คือ จ านวนชา่งเทคนิคท่ีได้รับ                      
การฝึกอบรมแตล่ะปีเท่านัน้ ในกรณีเชน่นีย้่อมไมพี่ยงพอท่ีจะชีว้ดัความส าเร็จของโครงการท่ีดี              
แตถ้่าได้พิจารณาตดัสินด้วยตวับง่ชีห้ลายตวัซึง่สะท้อนถึงองค์ประกอบตา่ง ๆ ของความส าเร็จของ
โครงการ ก็น่าจะให้ผลการประเมินท่ีเช่ือถือได้มากกวา่ เช่นพบวา่ 
 1.  มีเปอร์เซ็นต์สงูของผู้ส าเร็จการศกึษาซึง่ได้รับการบรรจใุนต าแหนง่งานท่ีเหมาะสม 
 2.  ผลการฝึกอบรมได้ตอบสนองความต้องการของนายจ้าง 
 3.  มีแรงจงูใจท่ีท าให้คณะผู้สอนได้เข้าร่วมโครงการอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้โครงการ
สามารถปฏิบตังิานได้ตามแผนท่ีวางไว้ 
 4.  ยงัคงได้รับการสนบัสนนุด้านงบประมาณท่ีจะด าเนินโครงการ รวมทัง้การบ ารุงรักษา
และการจดัซือ้เคร่ืองมือท่ีสึกหรอ เพ่ือให้เพียงพอกบัการใช้งานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  มีสิ่งจงูใจให้ผู้ มีคณุสมบตัคิรบถ้วนได้สมคัรเข้าร่วมโครงการจ านวนมาก                                   
ตามความต้องการของโครงการนัน้ ๆ อย่างตอ่เน่ือง 
 6.  กรมแรงงานมีความต้องการก าลงัคนท่ีได้รับการฝึกอบรมอาชีพจากโครงการนัน้ด้วย 



69 

 กลา่วโดยสรุป ตวับง่ชีต้า่ง ๆ ดงักลา่วหลายตวั ย่อมจะร่วมกนัชีว้ดัถึงความส าเร็จของ
การด าเนินโครงการฝึกอบรมได้ดีกว่าตวับง่ชีเ้พียงตวัเดียว คือ ใช้การนบัจ านวนผู้ส าเร็จการฝึกอบรม
จากโครงการเป็นหลกัเท่านัน้ 
 2.  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละเคร่ืองมือ 
 การน าเสนอสาระในตอนนี ้ผู้วิจยัน าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 6 เร่ือง เป็นงานวิจยัไทย
จ านวน 3 เร่ืองและเป็นงานวิจยัตา่งประเทศจ านวน 3 เร่ือง เร่ิมต้นด้วยงานวิจยัไทยของณรงค์ศกัดิ ์
รอบคอบ, จตภุมูิ เขตจตัรัุส และภทัราวดี มากมี (2557) ปริญญา จิตอร่าม, ชิดชงค์ นนัทนาเนตร, 
ทรงพล ตอ่นี และปริทศัน์ เจริญชา่ง (2554) และธนนรรจ์ รัตนโชตพิานิช, สพุล ลิมวฒันานนท์,               
จฬุาภรณ์ ลิมวฒันานนท์ และกิตติ พิทกัษ์นิตนินัท์ (2549) งานวิจยัตา่งประเทศของ Walker-Egea 
(2014) Taylor-Ritzler, Suarez-Balcazar, Garcia-Iriarte, Henry, and Balcazar (2013) และ 
Magalhaes Sequeira, Nolan, Campos, and Marcelino (2015) โดยจะน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้
 ณรงค์ศกัดิ ์รอบคอบ และคณะ (2557) ได้พฒันาตวับง่ชี ้และรูปแบบการวดัผลิตภาพ
การวิจยัของอาจารย์มหาวิทยาลยัในประเทศไทย การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ                
1) เพ่ือพฒันาตวับง่ชีใ้นการวดัผลิตภาพการวิจยัของอาจารย์มหาวิทยาลยัในประเทศไทย                      
2) เพ่ือพฒันารูปแบบการวดัผลิตภาพการวิจยัของอาจารย์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
ตวับง่ชีใ้นการวดัผลิตภาพการวิจยัของอาจารย์มหาวิทยาลยัท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
1) บทบาทหน้าท่ีในโครงการวิจยั 2) ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 3) การตีพิมพ์แพร่ผลงานวิจยั               
4) การน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ และ 5) การได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยั สว่นรูปแบบการวดั
ผลิตภาพการวิจยัใช้ตวับง่ชี ้5 ตวัท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือวดัผลิตภาพการวิจยัในระดบับคุคล และระดบั
คณะวิชา ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผนการวดัผลิตภาพการวิจยั 2) การลงมือวดั
ผลิตภาพการวิจยั 3) การตรวจสอบผลการวดัผลิตภาพการวิจยั และ 4) การปรับปรุงแก้ไขและ               
มีมาตรการสง่เสริม 
 ปริญญา จิตอร่าม และคณะ (2554) ได้พฒันาตวับง่ชีก้ารจดัการความรู้ด้านสขุภาพ           
ในชมุชนของสถานีอนามยั การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือพฒันาตวับง่ชีก้ารจดัการความรู้              
ด้านสขุภาพในชมุชนของสถานีอนามยั และ 2) เพ่ือวดัสภาพการจดัการความรู้ด้านสขุภาพ                  
ในชมุชนของสถานีอนามยั ผลการวิจยัพบวา่ ระยะท่ี 1 การพฒันาตวับง่ชีก้ารจดัการความรู้              
ด้านสขุภาพในชมุชนของสถานีอนามยั ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั 14 องค์ประกอบยอ่ย 
และ 45 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) องค์ประกอบหลกั ด้านบคุลากร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 
ด้านภาวะผู้น าท่ีเอือ้ตอ่การจดัการความรู้ จ านวน 4 ตวับง่ชี ้ด้านการเสริมพลงัอ านาจให้บคุลากร 
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จ านวน 3 ตวับง่ชี ้ด้านองค์ประกอบยอ่ยด้านการจงูใจ จ านวน 2 ตวับง่ชี ้2) องค์ประกอบหลกั 
ด้านกระบวนการในการจดัการความรู้ด้านสขุภาพในชมุชน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย   
คือ ขัน้ก าหนดความรู้ จ านวน 4 ตวับง่ชี ้ขัน้ค้นหาความรู้ จ านวน 4 ตวับง่ชี ้ขัน้เลือกวิธีการ                   
ในการจดัการความรู้ จ านวน 2 ตวับง่ชี ้ขัน้ได้ความรู้ใหม ่จ านวน 3 ตวับง่ชี ้ขัน้ด าเนินการ                    
ใช้ความรู้ใหม่ จ านวน 4 ตวับง่ชี ้และขัน้ประเมินผลการใช้ความรู้ จ านวน 2 ตวับง่ชี ้                              
3) องค์ประกอบหลกัด้านองค์กร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบยอ่ย คือ ด้านโครงสร้างของสถานี
อนามยั จ านวน 3 ตวับง่ชี ้ด้านวิสยัทศัน์/ พนัธกิจ/ กลยทุธ์ จ านวน 3 ตวับง่ชี ้ด้านวฒันธรรม
องค์กร จ านวน 3 ตวับง่ชี ้ด้านบรรยากาศการท างาน จ านวน 4 ตวับง่ชี ้และ 4) องค์ประกอบหลกั 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี 1 องค์ประกอบยอ่ย คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ตวับง่ชี ้
ระยะท่ี 2 การวดัสภาพการจดัการความรู้ด้านสขุภาพในชมุชนของสถานีอนามยั พบว่า                        
ผลการปฏิบตังิานด้านการจดัการความรู้ด้านสขุภาพในชมุชนของสถานีอนามยัทัว่ประเทศ                   
มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกองค์ประกอบหลกั พบวา่ องค์ประกอบหลกัด้านบคุลากร, 
องค์ประกอบหลกัด้านกระบวนการในการจดัการความรู้ด้านสขุภาพในชมุชน, องค์ประกอบหลกั
ด้านองค์กร, องค์ประกอบหลกัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ 
องค์ประกอบหลกัด้านบคุลากรมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
 ธนนรรจ์ รัตนโชตพิานิช และคณะ (2549) ได้พฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพ
ระบบเภสชักรรมในโรงพยาบาลชมุชน การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิภาพระบบเภสชักรรมโรงพยาบาลชมุชนด้วยการน าแบบจ าลอง Data envelopment 
analysis มาประยกุต์ใช้ ผลการศกึษาน ามาซึง่ตวัแปรท่ีส าคญัของปัจจยัน าเข้า คือ จ านวน Full 
time equivalent ของเภสชักร จ านวน Full time equivalent ของเจ้าพนกังานเภสชักรรมและ
ลกูจ้าง และตวัแปรผลผลิต 4 ด้าน คือ 1) งานบริการจา่ยยา ได้แก่ จ านวนใบสัง่ยาท่ีให้บริการ
ส าหรับผู้ ป่วยนอก และจ านวนใบสัง่ยาท่ีให้บริการส าหรับผู้ ป่วยใน 2) งานบริหารเวชภณัฑ์ ได้แก่ 
มลูคา่ยาท่ีจดัซือ้ มลูคา่ยาคงคลงั และมลูคา่ยาท่ีเบกิจา่ยออกจากคลงั 3) งานบริบาลเภสชักรรม 
ได้แก่ จ านวนผู้ ป่วยนอกท่ีได้รับบริการบริบาลเภสชักรรม และจ านวนผู้ ป่วยในท่ีได้รับบริการ
บริบาลเภสชักรรม และ 4) งานคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ จ านวนครัง้ในการออกเผยแพร่ความรู้ให้แก่
ผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ผลิต ผู้จ าหนา่ย และผู้บริโภคในชมุชน และจ านวนครัง้ในการออกตรวจสอบ
สถานประกอบการในชมุชน จากการน าแบบจ าลอง DEA มาใช้ประเมินประสิทธิภาพในฝ่าย           
เภสชักรรม ท าให้เห็นวา่ในกลุม่ท่ีศกึษามีความแตกตา่งกนัในระดบัของความมีประสิทธิภาพ            
เม่ือน าผลดงักล่าวมาเปรียบเทียบกบัการประเมินในเชิงจิตวิสยั พบวา่ มีความสอดคล้องกนั และ
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จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบจ าลอง DEA ในระหวา่ง 2 ชว่งเวลา พบวา่ 
การเปล่ียนแปลงของคา่คะแนนประสิทธิภาพท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง DEA                    
เป็นไปในทางสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัน าเข้าและผลผลิตของฝ่ายเภสชักรรม 
 Walker-Egea (2014) ได้ออกแบบและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือประเมินส าหรับ  
การเตรียมความพร้อมขององค์กรเพ่ือยกระดบัขีดความสามารถด้านประเมินผล การพฒันา               
ขีดความสามารถด้านการประเมินผลได้รับการยอมรับวา่เป็นระบบของกระบวนการท่ีช่วยให้
องค์กรบรรลผุลการปฏิบตัิอยา่งยัง่ยืน การตรวจสอบความสามารถในการประเมินผลขององค์กร
ก่อนท่ีจะเร่ิมกระบวนการเป็นสิ่งจ าเป็น เพิ่มความเป็นไปได้และน าไปสูค่วามความส าเร็จของ
สถานประกอบการหรือเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการประเมินผลในองค์กร การศกึษาครัง้นี ้
เพ่ือออกแบบและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือประเมินแบบตรวจสอบรายการส าหรับการเตรียม
ความพร้อมขององค์กรเพ่ือพฒันาขีดความสามารถด้านประเมินผล ใช้การออกแบบวิธีวิจยั               
แบบผสมผสานวิธี (Mixed method research design) ด าเนินการ 4 ขัน้ตอน คือ 1) ออกแบบ 
เพ่ือพฒันาแบบตรวจสอบรายการจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 2) ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หาของข้อค าถามโดยผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น เน้นความชดัเจนของรายการและ
ข้อความท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัองค์ประกอบ 3) ทดลองใช้ (Pretesting) แบบตรวจสอบรายการ
กบันกัศกึษาระดบัปริญญาเอกด้วยการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการเก่ียวกบัการประเมินผลและ 
การประเมินผลอยา่งมืออาชีพ เก็บข้อมลูภาคสนามกบัองค์กรท่ีไมแ่สวงหาก าไร 32 แห่ง                    
เพ่ือตรวจสอบด้านความเป็นประโยชน์ของแบบตรวจสอบรายการและปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือ
ประเมิน การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือประเมิน                  
ทางจิตวิทยา ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ เคร่ืองมือประเมินแบบตรวจสอบรายการมีความเหมาะสม
ส าหรับประเมินการเตรียมความพร้อมขององค์กรเพ่ือยกระดบัขีดความสามารถด้านการประเมินผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ในแตล่ะองค์ประกอบมีความสอดคล้องกนั และคา่ความเท่ียง               
ของเคร่ืองมือประเมินมีคา่สงู มีเพียง 2 องค์ประกอบ ท่ีมีคา่ .70 จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข                     
ข้อค าถามบางรายการเพ่ือน ามาซึง่ความน่าเช่ือถือ 
 Taylor-Ritzler et al. (2013) ได้ตรวจสอบคณุภาพของโมเดลและตรวจสอบคณุภาพ
เคร่ืองมือวิจยัเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถด้านการวดัและประเมินผล โดยมุง่ศกึษาประเด็นเก่ียวกบั
แนวความคิดด้านการวดัและประเมินผลเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณเพื่อ 
1) ทดสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจยั Evaluation capacity assessment instrument-ECAI 
ด้วยการประเมินปัจจยัตา่ง ๆ เก่ียวกบัความสามารถในการประเมินผล 2) สงัเคราะห์และตรวจสอบ
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คณุภาพของโมเดลด้วยปัจจยัเก่ียวกบัความเป็นผู้น าขององค์กร ทรัพยากร และสภาพภมูิอากาศ          
ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเรียนรู้ ตลอดจนความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคล การรับรู้ และแรงจงูใจ 
กบัสมรรถนะด้านการประเมินผลและการน าไปประยกุต์ใช้ ออกแบบเคร่ืองมือวิจยั ECAI                       
จากการสงัเคราะห์โมเดลเพื่อประเมินความสามารถในการประเมินผลของพนกังานบริษัท                           
ท่ีไมแ่สวงหาก าไร จ านวน 169 คน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory factor analysis-CFA) และความสอดคล้องภายในของข้อค าถาม (Internal 
consistency) ผลการศกึษาพบวา่ ข้อค าถามมีความสอดคล้องกนั นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างพบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถด้านการวดัและประเมินผล                  
กบัผลลพัธ์ด้านการน าไปประยกุต์ใช้และสมรรถนะด้านการประเมินผล 
 Magalhaes Sequeira et al. (2015) ได้ประเมินความพงึพอใจของตวับง่ชีค้ณุภาพ           
การเรียนการสอนภาคปฏิบตัิการศกึษาทางไกลในมหาวิทยาลยั Coimbra การศกึษาทางไกล
กลายเป็นรูปแบบการศกึษาท่ีจ าเป็นส าหรับมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ มหาวิทยาลยั Coimbra                        
ซึง่ให้ความส าคญักบัวิธีการดงักลา่วเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย มหาวิทยาลยั Coimbra จงึได้พฒันา
โครงการการศกึษาทางไกล (UC_D) การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ประเมินผลความพงึพอใจท่ีเป็นตวับง่ชี ้
คณุภาพการเรียนการสอนภาคปฏิบตั ิใช้ระเบียบวิธีวิจยัทัง้เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ และ                    
การวิเคราะห์เอกสาร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา เก็บรวบรวมข้อมลู
กบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมากกวา่ 500 คน ครอบคลมุทัง้ 4 ชัน้ปีท่ีก าลงัศกึษาอยู่ ผลการวิจยัแสดง
ให้เห็นวา่ ผลการประเมินความพงึพอใจเป็นบวกและมีประโยชน์ตอ่หลกัสตูรในปัจจบุนั และชว่ย
พฒันา ปรับปรุงโครงการและระเบียบวิธีวิจยัในอนาคต 
 
ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกอบรม 
 เน่ืองจากในอดีตท่ีผา่นมาประสิทธิผลของการฝึกอบรมไมไ่ด้เกิดขึน้เฉพาะปัจจยัจาก
หลกัสตูรฝึกอบรมหรือโปรแกรมท่ีหนว่ยงานจดัขึน้ หรือไม่ได้เกิดจากปัจจยัอนัเน่ืองมาจาก
พยาบาลวิชาชีพท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเท่านัน้ แตย่งัมีปัจจยัเก่ียวกบัองค์กร หรือปัจจยัสนบัสนนุ
จากองค์กรท่ีเก่ียวข้องด้วย เพราะฉะนัน้การสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัของนกัวิชาการเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การฝึกอบรมตามแนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่           
การฝึกอบรมตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน เพ่ือนิยามสิ่งท่ีต้องการวดัในลกัษณะ
นิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปรและกรอบการวดัตวัแปร ตวับง่ชีใ้นแตล่ะองค์ประกอบยอ่ยจะท าให้
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ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้สารสนเทศท่ีกว้างและลกึกว่า เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นส าหรับน าไปปรับปรุง
และพฒันาคณุภาพโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 จากการสงัเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การฝึกอบรม พบวา่ ตวัแปรท่ีสง่ตอ่การฝึกอบรม             
ดงัปรากฏในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบ ค านิยาม และพฤตกิรรมของแตล่ะตวับง่ชีส้ าหรับ 
                 ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการบรูณาการแนวคดิ 
                 โมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน 
 

ผลการสังเคราะห์ ที่มาขององค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี ้
   1.  การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองตอ่            
การอบรม (Reaction)  
ค าจ ากดัความ: การตรวจสอบความรู้สกึ            
หรือความพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมตอ่
การเข้ารับการฝึกอบรม ประกอบด้วย 9 ตวับง่ชี ้

-  Kirkpatrick (1976; 1978; 1994; 1996 a; 
   1996 b) 

        1) เนือ้หาหลกัสตูรการฝึกอบรม Salas et al. (2008) 
        2) ระยะเวลาในการฝึกอบรม Salas and Rosen (2013) 
        3) จ านวนครัง้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม Salas and Rosen (2013) 
        4) คณุลกัษณะของผู้ เข้าอบรม (Trainee 
characteristics) เชน่ ความวิตกกงัวลและ
แรงจงูใจก่อนฝึกอบรม 

Sitzmann, Brown, Casper, Ely, and 
Zimmerman (2008) 

        5) การสนบัสนนุขององค์กร 
(Organizational support) 

Kennedy et al. (2014) 

        6) วิธีการฝึกอบรม (Instructional style) Sitzmann and Wang (2015) 
        7) แรงจงูใจท่ีจะเรียนรู้ (Motivation to 
learn) 
        8) การรับรู้สมรรถนะของตนเอง (Self-
efficacy) 
        9) ประสบการณ์ก่อนการฝึกอบรม 

-  Lorenz, Gregory, and Davis (2000) 
-  ผลการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 
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ตารางท่ี 2  (ตอ่) 
 

ผลการสังเคราะห์ ที่มาขององค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี ้
   2.  การประเมินการสนบัสนนุจากองค์กร 
(Organizational support)  
ค าจ ากดัความ: การตรวจสอบกระบวนการ
แลกเปล่ียนทางสงัคม ความรู้สกึหรือความเช่ือ
ระหวา่งบคุคลเพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับนบัถือ 
ความไว้วางใจ มีความอยู่ดีมีสขุ สามารถท าให้
องค์กรบรรลตุามเป้าหมาย ประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย 13 ตวับง่ชี ้

-  Eisenberger, Huntington, Hutchison,  
   and Sowa (1986) 

        1) ความพยายามทุม่เทในการปฏิบตังิาน 
(Work engagement) 

-  Caesens and Stinglhamber (2014) 

        2) ความตงึเครียด (Psychological 
strains) 

-  Caesens and Stinglhamber (2014) 
-  Cao, Chen, Tian, and Diao (2016) 
-  Karatepe (2015) 

        3) ความอยู่ดีมีสขุ (Psychological well-
being) 

-  Battistelli, Galletta, Vandenberghe,  
   and Odoardi (2016) 
-  Eisenberger et al. (1986) 
-  Kurtessis et al. (2015)  
-  Panaccio and Vandenberghe (2009) 

        4) การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา 
(Supervisor support) 

-  Kurtessis et al. (2015) 
-  Rhoades and Eisenberger (2002) 

        5) ความภาคภมูิใจในตนเอง (Self-
esteem) 

-  Liu, Yang, Yang, and Liu (2015) 

        6) ความยตุธิรรม (Conscientiousness) -  Rhoades and Eisenberger (2002) 
        7) ความผกูพนัตอ่องค์กร (Organizational 
commitment) 

-  Battistelli et al. (2016) 
-  Riggle, Edmondson, and Hansen  
   (2009)  
-  Riggle, Solomon, and Artis (2015) 
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ตารางท่ี 2  (ตอ่) 
 

ผลการสังเคราะห์ ที่มาขององค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี ้
        8) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ (Organizational citizenship 
behavior) 

-  Shen et al. (2014) 

        9) ความพงึพอใจตอ่งาน (Job 
satisfaction) 

-  Riggle et al. (2009) 
-  Riggle et al. (2015)  
-  Zumrah and Boyle (2015) 

        10) ความไว้วางใจ (Trust) -  Riggle et al. (2015) 
        11) ผลการปฏิบตังิาน -  Shen et al. (2014) 
        12) การก ากบัดแูลองค์กรท่ีไมเ่หมาะสม
ของผู้บงัคบับญัชา (Abusive supervision) 

-  Shoss, Eisenberger, Restubog, and  
   Zagenczyk (2013)  
-  Mackey, Frieder, Brees, and Martinko  
   (2015) 

        13) การถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจาก               
การฝึกอบรม (Transfer of training) 

-  Zumrah and Boyle (2015) 

   3.  การประเมินการรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
(Self-efficacy)  
ค าจ ากดัความ: การตดัสินใจของบคุคลเก่ียวกบั
ความเช่ือในความสามารถของตนเอง                  
ในการจดัการและด าเนินการให้เกิดพฤตกิรรม 
ท่ีสง่ผลให้การท างานตา่ง ๆ ประสบผลส าเร็จ 
บรรลตุามเป้าหมาย ประกอบด้วย 7 ตวับง่ชี ้

-  Bandura (1977; 1993; 1994; 2012) 
-  Hwang, Choi, Lee, Culver, and 
   Hutchison (2015) 

        1) การประเมินศกัยภาพในการท างาน
ของตนเอง 
        2) ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้
ในอนาคต 

-  Bandura (1977;1994; 2012) 

        3) ความพงึพอใจตอ่งาน -  Paggi and Jopp (2015) 
        4) ความภาคภมูิใจในตนเอง (Self-
esteem) 

-  Judge and Bono (2001) 
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ตารางท่ี 2  (ตอ่) 
 

ผลการสังเคราะห์ ที่มาขององค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี ้
        5) การเปล่ียนแปลงผลการปฏิบตังิาน -  Lorenz et al. (2000) 

-  Stajkovic and Luthans (1998)  
-  Siriparp (2015)  
-  Zulkosky (2009)  
-  Schwarzer, Antoniuk, and Gholami  
   (2015) 

        6) ความรู้สึกอ่อนล้าทัง้ทางด้านร่างกาย 
จิตใจ และอารมณ์ จากการปฏิบตังิาน (Job 
burnout) 

-  Shoji et al. (2015) 

        7) การเพิ่มคณุคา่ให้กบัตนเอง (Self-
enhancement values) 

-  Sousa, Coelho, and Guillamon-Saorin  
   (2012) 

   4.  การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning)  
ค าจ ากดัความ: การตรวจสอบผลการเรียนรู้ 
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมให้ครอบคลมุ 
ทัง้ด้านความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และเจตคตท่ีิดี (Attitude) ประเมิน 
หลงัการฝึกอบรม ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชี ้

-  Kirkpatrick (1959; 1976; 1978; 1994;  
   1996 a) 

        1) ความรู้ท่ีได้รับหลงัการฝึกอบรม 
(Immediate knowledge) 
        2) ความคงทนของความรู้ (Knowledge 
retention) 
        3) พฤตกิรรมหรือทกัษะหลงัการฝึกอบรม 
(Behavior/ skill demonstration) 

-  Alliger, Tannenbaum, Bennett, Traver,  
   and Shotland (1997) 
-  Knowles et al. (2015) 

   5.  การประเมินพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน
(Behavior)  
ค าจ ากดัความ: การตรวจสอบวา่ ผู้ผ่าน 
การฝึกอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 
เป็นไปตามความคาดหวงัของการฝึกอบรม  

-  Kirkpatrick (1959; 1976; 1978; 1994;  
   1996 a) 
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ตารางท่ี 2  (ตอ่) 
 

ผลการสังเคราะห์ ที่มาขององค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี ้
ประกอบด้วย 2 ตวับง่ชี ้  
        1) พฤตกิรรมการท างาน (Job behavior) -  Taylor et al. (2005) 
        2) พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป -  Mack (2014) 
   6.  การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results)  
ค าจ ากดัความ: การตรวจสอบผลการฝึกอบรม
เกิดผลดีตอ่ผู้ผ่านการฝึกอบรม หรือองค์กร หรือ
เกิดผลกระทบตอ่องค์กรในลกัษณะใดบ้าง 
คณุภาพขององค์กรดีขึน้หรือมีคณุภาพขึน้ 
ประกอบด้วย 12 ตวับง่ชี ้

-  Kirkpatrick (1959; 1976; 1978; 1994;  
   1996 a) 

        1) ความเช่ือมัน่ในตนเอง  -  Alhejji and Garavan (2014) 
-  Hahn and Cadogan (2011) 
-  Redhead et al. (2011) 

        2) ทกัษะ  -  Alhejji and Garavan (2014) 
-  Kalinoski et al. (2013) 

        3) ความรู้  -  Alhejji and Garavan (2014) 
-  Hessler (2015) 
-  Mack (2014) 
-  Pesiridis et al. (2015) 
-  Redhead et al. (2011) 
-  Salas et al. (2008) 

        4) การรับรู้ -  Ballangrud (2013) 
        5) ผลการปฏิบตังิาน  
 

-  Caesens and Stinglhamber (2014) 
-  Judge and Bono (2001) 
-  Khanna (2012) 
-  Rhoades and Eisenberger (2002)  
-  Riggle et al. (2009) 
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ตารางท่ี 2  (ตอ่) 
 

ผลการสังเคราะห์ ที่มาขององค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี ้
 -  Riggle et al. (2015) 

-  Salas et al. (2008) 
-  Stajkovic and Luthans (1998)  
-  Taylor et al. (2005)  
-  Tharenou et al. (2007) 
-  Zumrah and Boyle (2015) 

        6) ความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction) 
 

-  Chang and Edwards (2015)  
-  Park, Jeoung, Lee, and Sok (2015) 

        7) การเรียนรู้ในมิติด้านจิตใจ (Affective-
based)  

-  Kalinoski et al. (2013) 

        8) ความภาคภมูิใจในตนเอง -  Judge and Bono (2001) 
        9) พฤตกิรรมการท างาน -  Taylor et al. (2005) 
        10) ผลลพัธ์การเรียนรู้ (Learning 
outcomes) 

-  Taylor et al. (2005) 

        11) ผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ -  Tharenou et al. (2007) 
        12) ผลการด าเนินงานขององค์กร -  Tharenou et al. (2007) 

 
 นอกจากนี ้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัของนกัวิชาการเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งการสนบัสนนุจากองค์กรกบัผลลพัธ์การท างาน ได้ข้อสรุปท่ีว่า การสนบัสนนุจากองค์กร             
มีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์การท างาน (Caesens & Stinglhamber, 2014; Laschinger, Nosko, 
Wilk, & Finegan, 2014; Riggle et al., 2015; Shen, et al., 2014) ซึง่การสนบัสนนุจากองค์กร
ได้รับการพฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 1986 โดย Eisenberger และคณะ ได้เขียนบทความเสนอแนวคดิ
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กรเพ่ืออธิบายความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิานของพนกังานกบัการได้รับ
การสนบัสนนุจากองค์กร ซึง่ถือวา่ความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิานของพนกังานสง่ผลกลบัไปยงั
องค์กร และเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีพืน้ฐานในการสร้างทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคม (Social 
exchange theory-SET) (Riggle et al., 2015) ดงันัน้จงึกลา่วได้ว่า การสนบัสนนุจากองค์กร  
เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนทางสงัคม ท่ีพนกังานมีความเช่ือหรือความรู้สึกผกูพนักบัองค์กร 
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พร้อมท่ีจะชว่ยให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย และท าให้องค์กรเพิ่มคา่ตอบแทนให้กบัพนกังานมากขึน้ 
และสามารถตอบสนองความต้องการด้านจิตสงัคม สง่ผลให้พนกังานมีความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิาน
และท าให้องค์กรประสบความส าเร็จมากย่ิงขึน้ น าไปสู่ความอยู่ดีมีสขุของพนกังาน 
 ตอนที่สาม การประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม 
 การน าเสนอการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม (Evaluation of training effectiveness) 
แบง่ออกเป็นประเด็นส าคญั ๆ 2 สว่น คือ มโนทศัน์เก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1.  มโนทัศน์เก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นการลงทนุท่ีส าคญัขององค์กร ซึง่ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทนุคือ
ความเช่ือมโยงระหวา่งการฝึกอบรมกบักิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ขององค์กร การฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพชว่ยเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ทศันคตท่ีิดี พฤติกรรมของบคุคลและผลการปฏิบตังิาน 
(Alipour et al., 2009; Chen, 2013; Divyaranjani & Rajasekar, 2014) การฝึกอบรม                  
เพ่ือพฒันาและเป็นกลยทุธ์ในปรับปรุงการปฏิบตังิาน สว่นหนึง่คือ การประเมินประสิทธิผล               
การฝึกอบรม รวมถึงกระบวนการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์การเรียนรู้ ประสบ
ความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายขององค์กร (Fraser, 2014)  
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัของนกัวิชาการเก่ียวกบัประสิทธิผลของการฝึกอบรม 
ได้ข้อสรุปท่ีวา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้วยการฝึกอบรมเป็นการลงทนุโดยองค์กรเพ่ือพฒันา
ทนุมนษุย์ ดงันัน้จงึต้องมีการประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
พฒันาสมรรถนะผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและองค์กร 
(Borate, Gopalkrishna, Shiva Prasad, & Borate, 2014; Falola, Osibanjo, & Ojo, 2014; 
Siengthai, Boonkrob, & Siengthai, 2014) ประสิทธิผลของการฝึกอบรมต้องท าให้เกิด                   
การเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม เชน่ การถ่ายทอดความรู้และทกัษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรม                     
สูก่ารปฏิบตัจิงึจะเกิดประสิทธิภาพตอ่องค์กร (Alipour et al., 2009; Borate et al., 2014; Chen, 
2013; Divyaranjani & Rajasekar, 2014) สอดคล้องกบัการวิเคราะห์อภิมานของ Taylor et al. 
(2005) พบวา่ การฝึกอบรมสง่ผลตอ่ผลลพัธ์การเรียนรู้ พฤตกิรรมการท างาน และผลลพัธ์                 
การท างาน 
 กลา่วโดยสรุป ประสิทธิผลการฝึกอบรม หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการฝึกอบรมโดยผลลพัธ์
ท่ีเกิดขึน้หลงัจากเสร็จสิน้การฝึกอบรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดตามมา พิจารณาจากระดบัความรู้ 
ทศันคต ิและการรับรู้ความสามารถของผู้ เข้ารับการอบรม ผลลพัธ์ของโครงการพิจารณาจากระดบั
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การมีสว่นร่วมของผู้ผา่นการอบรมและผู้บงัคบับญัชา สว่นผลกระทบของโครงการท่ีมีตอ่องค์กร 
พิจารณาจากระดบัการปฏิบตังิานของผู้ผา่นการอบรม 
 2.  งานวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลการฝึกอบรม 
 การน าเสนอสาระในตอนนี ้ผู้วิจยัน าเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรม
และผลลพัธ์ของการฝึกอบรม จ านวน 8 เร่ือง เป็นงานวิจยัตา่งประเทศทัง้ 8 เร่ือง เร่ิมต้นด้วย
งานวิจยั Falola et al. (2014) Alipour et al. (2009) Siengthai et al. (2014) Borate et al. 
(2014) และ Divyaranjani and Rajasekar (2014) โดยจะน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้
 Falola et al. (2014) ได้ศกึษาประสิทธิผลการฝึกอบรมและการพฒันาบคุลากร                    
ผลการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมการธนาคาร
ในประเทศไนจีเรีย การฝึกอบรมและการพฒันาบคุลากรเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและองค์กร ซึง่ในแตล่ะปีมีงบประมาณการฝึกอบรม
เพิ่มขึน้และมีความเช่ือว่าพนกังานท่ีผ่านการฝึกอบรมจะมีความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
วตัถปุระสงค์หลกัของการศกึษาครัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบประสิทธิผลการฝึกอบรมและพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและองค์กรในอตุสาหกรรมการธนาคารในประเทศไนจีเรีย            
เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาโดยใช้เทคนิคการสุม่อย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมลูกบัพนกังานธนาคาร 
จ านวน 223 คน จากเมืองโลกอสสเตททางตะวนัตกเฉียงใต้ของประเทศไนจีเรีย วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ผลการศกึษาพบวา่ การฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งกบัการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและความได้เปรียบในการแขง่ขนั อย่างไรก็ตาม ผู้บริหาร
ธนาคารควรฝึกอบรมพนกังานของตนเพ่ือปรับปรุงพฒันา และรักษาประสิทธิภาพการท างาน          
ของพนกังาน 
 Alipour et al. (2009) ได้ศกึษาหลกัฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรม
ในประเทศอิหร่าน การฝึกอบรมเป็นสิ่งจ าเป็นตอ่การเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่
ของประเทศ ความจ าเป็นในการฝึกอบรมขจรขจายไปในอตุสาหกรรมทกุระดบั ซึง่แตล่ะบริษัท               
มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในระดบัปัจเจกบคุคลเพ่ือให้มีทกัษะเพิ่มขึน้ มีผลการปฏิบตังิาน
และความก้าวหน้าในต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ การฝึกอบรมเป็นหนึง่ในวิธีการท่ีแพร่หลายมากท่ีสดุ
ส าหรับการเพิ่มผลิตผลของพนกังานระดบัปัจเจกบคุคลและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน             
ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ซึง่ประสิทธิผลการฝึกอบรมต้องท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง                   
เชิงพฤตกิรรม เชน่ มีการถ่ายทอดความรู้และทกัษะสู่การปฏิบตัจิงึเกิดประสิทธิภาพตอ่องค์กร            
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ผลการศกึษานีแ้สดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมสง่ผลกระทบตอ่ความคดิเชิงสร้างสรรค์ การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร และการปรับปรุงคณุภาพการท างาน 
 Truitt (2011) ได้ศกึษาผลการฝึกอบรมและพฒันาทศันคตขิองพนกังานเก่ียวกบั                  
การฝึกอบรมและความช านาญงาน การฝึกอบรมเป็นหน้าท่ีของผู้ เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม             
ในการพฒันา ออกแบบ ด าเนินการ และประเมินประสิทธิผลโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อลด             
ความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้จากการปฏิบตังิานในสถานท่ีท างาน การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การฝึกอบรม ทศันคตท่ีิดี และทศันคตเิก่ียวกบัการรับรู้
ความสามารถในการท างาน (Perceived job proficiency) กลุม่ตวัอย่างคือ พนกังานประจ า 
จ านวน 237 คน จากสถาบนัการศกึษาแหง่หนึง่และบริษัทท่ีท าธุรกิจ 3 แหง่ ในรัฐแมร่ีแลนด์ 
เดลาแวร์ และแอริโซนา ผลการวิจยัพบว่า มีความสมัพนัธ์โดยตรงระหว่างประสบการณ์                    
การฝึกอบรมเชิงบวก ทศันคตท่ีิดี และทศันคตเิก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถในการท างาน                
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 86.8% มีทศันคติท่ีดีตอ่การฝึกอบรม นอกจากนีย้งัพบว่า 80% ของผู้ ท่ีมี
ทศันคตเิชิงลบตอ่การฝึกอบรมมีมมุมองเชิงลบตอ่การรับรู้ความสามารถในการท างาน 
 Chen (2013) ได้ศกึษาผลกระทบของการถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม
วฒันธรรมองค์กร และความพงึพอใจของพนกังาน การฝึกอบรมพนกังานของผู้ประกอบการเป็นสิ่ง
ส าคญัเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ เทคโนโลยี และทกัษะส าหรับพนกังาน ซึง่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ท าให้งานวิจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานของผู้ประกอบการมีมากขึน้ ในขณะเดียวกนั
วฒันธรรมองค์กรสามารถสนบัสนนุการถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมเพ่ือออกแบบ            
การฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบและวางแผนการฝึกอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้                    
ยงัสามารถสง่เสริมสมรรถนะและเพิ่มความพงึพอใจของพนกังานในการบริหารจดัการอยา่งยัง่ยืน
และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง วิเคราะห์ข้อมลูด้วย SEM (Structural equation modeling)                         
ผลการศกึษาพบว่า 1) การถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมสง่ผลโดยตรงตอ่ความพงึพอใจ
ของพนกังาน 2) วฒันธรรมองค์กรสง่ผลโดยตรงตอ่การถ่ายทอดความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม 
และ 3) วฒันธรรมองค์กรสง่ผลโดยตรงตอ่ความพงึพอใจของพนกังาน 
 Siengthai et al. (2014) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม กรณีศกึษากระทรวง 
มหาดไทย ประเทศไทย การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด้วยการฝึกอบรมเป็นการลงทนุโดยองค์กร             
เพ่ือพฒันาทนุมนษุย์ ดงันัน้จงึต้องมีการประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือน าผลการประเมิน             
มาปรับปรุง พฒันาสมรรถนะผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และเพิ่มประสิทธิผลการฝึกอบรม ผลการศกึษา
พบวา่ ประสิทธิผลการฝึกอบรมขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั เชน่ ปัจจยัน าเข้าสู่โปรแกรมการฝึกอบรม               
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และทกัษะ ความรู้ ความสามารถของผู้สอน กระบวนการฝึกอบรมขึน้อยู่กบั
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เนือ้หาหลกัสตูรและวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรม นอกจากนี ้การออกแบบการฝึกอบรมขององค์กร
ต้องสอดคล้องกบันโยบาย กลยทุธ์ และวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กร และได้รับการสนบัสนนุ
อยา่งจริงจงัจากผู้บงัคบับญัชาเพ่ือเกิดการเรียนรู้และถ่ายโอนความรู้ในสถานท่ีท างาน ดงันัน้
องค์กรจะได้รับประโยชน์มากย่ิงขึน้จากการลงทนุในทนุมนษุย์หากน าปัจจยัตา่ง ๆ มาใช้                             
ในการออกแบบกิจกรรม ด าเนินงาน และประเมินผลการฝึกอบรม 
 Borate et al. (2014) ได้ประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมและการพฒันาโปรแกรม           
การฝึกอบรมของพนกังาน โดยใช้แนวคิดการประเมินผลการฝึกอบรม Kirkpatrick การศกึษาครัง้นี ้
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลโปรแกรมการฝึกอบรมของพนกังาน และตรวจสอบปฏิกิริยา
ตอบสนองตอ่โปรแกรมการฝึกอบรม ระดบัการเรียนรู้ พฤติกรรมและผลของการฝึกอบรมของพนกังาน
เก่ียวกบัสภาพจิตใจและทศันคติตอ่การท างาน เก็บรวบรวมข้อมลูจากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม 
ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานท่ีเข้ารับการฝึกอบรมมีประสิทธิผลการฝึกอบรมเพิ่มขึน้ 
 Divyaranjani and Rajasekar (2014) ได้วิจยัประสิทธิผลการฝึกอบรมและการพฒันา
โปรแกรมการฝึกอบรมในองค์กร การฝึกอบรมและการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมในองค์กร
กลายเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัเชิงกลยทุธ์ แม้วา่นกัวิชาการหลายคนได้ท าวิจยัเก่ียวกบั                   
การฝึกอบรมและพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมในองค์กรทัง้ในประเทศท่ีพฒันาแล้วและก าลงั
พฒันา ซึง่เป็นการวิจยัท่ีจดจ่ออยู่กบัประโยชน์ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม วตัถปุระสงค์ของการวิจยั
ครัง้นี ้เพ่ือศกึษาวิธีการฝึกอบรมและพฒันาแนวปฏิบตัเิพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากนี ้
ยงัเพ่ือศกึษาบทบาทการฝึกอบรมของพนกังาน วิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมของพนกังานบริษัทและ
ประเมินผลการฝึกอบรม ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมพนกังานมีผลเชิงบวกตอ่พนกังาน
ในระดบัปัจเจกบคุคลและองค์กรขนาดใหญ่ เชน่ การฝึกอบรมพนกังานชว่ยเพิ่มการส่ือสาร                     
ในองค์กร การถ่ายทอดความรู้และทกัษะ ปรับปรุงการปฏิบตังิาน สง่เสริมการท างานเป็นทีม               
ชว่ยเพิ่มขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังาน และน าไปสูค่วามพงึพอใจในงาน นอกจากนี ้
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ วิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมของพนกังานบริษัทส่วนใหญ่เป็นหมนุเวียน
การท างาน (On-the-job) และเปล่ียนบทบาทในการท างาน 
 จากการศกึษางานวิจยัของนกัวิชาการเก่ียวกบัผลลพัธ์ของการฝึกอบรม สามารถ
สรุปผลการสงัเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลลพัธ์ของการฝึกอบรม ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ผลการสงัเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลลพัธ์ของการฝึกอบรม จ านวน 30 เร่ือง 
 
ที่ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ความสัมพันธ์ 
1 Asgharzadeh 

(2014) 
ผู้ เข้ารับการฝึก 
อบรม 127 คน 

 

Buganza et al. 
(2011) 

ผู้จดัการโครงการ
ฝึกอบรมในกลุม่
อตุสาหกรรม
ระหวา่งประเทศ 
500 คน 

Buganza et al. 
(2013) 

ผู้ เข้าร่วมโครงการ 
2,300 คน  

2 Bandura (1993) นกัเรียน และ
ครูผู้สอน 

 
 
 

3 Shoji et al. (2015) งานวิจยั 57 เร่ือง 
กลุม่ตวัอยา่ง 
22,773 คน 

 
                            

4 Kalinoski et al. 
(2013) 

งานวิจยั 65 เร่ือง  
 
 
 

Tharenou et al. 
(2007) 

งานวิจยั 67 เร่ือง 

5 Judge and Bono 
(2001) 
Lorenz et al. (2000) 

งานวิจยั 274 เร่ือง 
 
ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม
การฝึกอบรมทาง
คลินิก 119 คน 

 
 
 
 
 

 Sousa et al. (2012) พนกังานธนาคาร 
266 คน 

 

พฤตกิรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

 

การเรียนรู้ 

 

ผลลพัธ์ 
การฝึกอบรม 

 

การฝึกอบรม 

พฤตกิรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

การรับรู้สมรรถนะ 
ของตนเอง 

ความรู้สกึอ่อนล้า

ทัง้กาย ใจ อารมณ์ 

การรับรู้สมรรถนะ 
ของตนเอง 

ผล 
การปฏิบตังิาน 

การรับรู้สมรรถนะ

ของตนเอง 
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ตารางท่ี 3  (ตอ่) 
 
ที่ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ความสัมพันธ์ 
 Stajkovic and 

Luthans (1998) 
งานวิจยั 114 เร่ือง  

6 Arthur et al. (2003) งานวิจยั 93 เร่ือง  
Jones et al. (2013) ผู้ เข้ารับการฝึก 

อบรม จาก
โรงพยาบาล  
24 แหง่ 

Kirkpatrick (1959; 
1976; 1978;  
1994; 1996 a) 

ผู้ เข้ารับการฝึก 
อบรม 

Praslova (2010) นกัศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา  

7 Battistelli et al. 
(2016) 

พยาบาลวิชาชีพ
จากโรงพยาบาล  
2 แหง่ 
(โรงพยาบาล ก = 
160 โรงพยาบาล 
ข = 192) 

 

Rhoades and 
Eisenberger (2002) 

งานวิจยั 70 เร่ือง 
 

Zumrah and Boyle 
(2015) 

ผู้ผา่นการอบรม
หลกัสตูร 
การบริหารการเงิน
ขัน้พืน้ฐาน  

  222 คน และ  
ผู้บงัคบับญัชา 
222 คน 

 

 

ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
 

การเรียนรู้ 

ปฏิกิริยา

ตอบสนอง 

พฤตกิรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

ผลลพัธ์ 
การท างาน 

การสนบัสนนุ

จากองค์กร 

พฤตกิรรมท่ี

เปลีย่นแปลงไป 
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ตารางท่ี 3  (ตอ่) 
 
ที่ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ความสัมพันธ์ 
8 Caesens and 

Stinglhamber 
(2014) 

พนกังานบริษัท  
265 คน และ
ผู้บงัคบับญัชา 
112 คน 

 

Edwards and 
Peccei (2010) 

บคุลากร 
ด้านสขุภาพ 
(พยาบาล แพทย์ 
ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าท่ีบริหาร) 
736 คน 

Laschinger et al. 
(2014) 

พยาบาลวิชาชีพ 
545 คน จาก
โรงพยาบาล  
49 แหง่ 

Riggle et al. (2009) งานวิจยั 167 เร่ือง 
Riggle et al. (2015) พนกังานขาย  

251 คน 
Rhoades and 
Eisenberger (2002) 

งานวิจยั 70 เร่ือง 

Shen et al. (2014) พนกังาน 238 คน 
Kurtessis et al. 
(2015) 

งานวิจยั 558 เร่ือง 

9 Al Yahya (2014) 
 
 

พนกังาน
มหาวิทยาลยั  
364 คน 

 

 

ผลลพัธ์ 
การท างาน 

การสนบัสนนุ

จากองค์กร 

ผลลพัธ์ 
การฝึก 
อบรม 

 

การเรียนรู้ 
การถ่ายทอด

ความรู้ท่ีได้รับ

จากการฝึกอบรม 



86 

กรอบความคิดของการวิจัย 
 กระบวนการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพใช้ระเบียบวิธีวิจยัและพฒันา (Research and development: R&D) ร่วมกบัการวิจยัแบบ
ผสมผสานวิธี (Mixed methods) เป็นฐานในการพฒันา ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน
ท่ีตอ่เน่ืองและสมัพนัธ์กนั ดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจยัการศกึษาและสงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหต ุ     
ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎี      
เป็นฐาน และพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชี ้     
ท่ีก าหนด ขัน้ตอนท่ี 2 การวิจยัพฒันาตวับง่ชี ้เคร่ืองมือประเมิน และทดลองใช้เคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ (R1) ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินผลการใช้และปรับปรุง
เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ (D1) ซึง่ในแตล่ะขัน้ตอนของ      
การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจยัได้น า
หลกัการของวิธีวิจยัแบบผสมผสานวิธีโดยใช้แนวทางการออกแบบวิธีวิจยัแบบ Exploratory 
sequential mixed methods (Creswell, 2014) โดยก่อนท่ีผู้วิจยัจะพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจยัท าการศกึษาข้อมลูจาก         
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ เพ่ือมาเป็นกรอบในการสร้างหรือออกแบบเพ่ือพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพโดยใช้เชิงคณุภาพ ทัง้การรวบรวมข้อมลู 
วิเคราะห์เชิงเนือ้หาและผลท่ีได้ เม่ือท าการพฒันาแล้ว ในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูและผลท่ีได้      
ใช้วิธีการเชิงปริมาณ ทัง้นี ้การแปลความหมายโดยสรุปใช้เชิงคณุภาพสนบัสนนุเชิงปริมาณ 
 จากการวิเคราะห์แนวคดิเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพ ด้วยวิธีการบรูณาการแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
สรุปได้วา่ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 5 สว่น คือ ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม           
การเรียนรู้ พฤติกรรมการปฏิบตังิาน การสนบัสนนุจากองค์กร และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ดงัภาพท่ี 3 
แสดงกรอบความคดิของการวิจยั 
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ภาพท่ี 3  กรอบความคิดของการวิจยั 
 
 
 

 กิจกรรมการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพหรือตวัแทรกแซงใดบ้างที่จะสง่ผลให้เกิดกลไกหรือตวัก าหนดเหลา่นัน้ 

 ตวัก าหนดหรือกลไกการประเมินผลการฝึกอบรมตามแนวคิดของ Kirkpatrick 

 ตวัก าหนดหรือกลไกที่ท าให้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จ ซึง่ได้จากการศกึษางานวิจยัทีผ่่านมา 

Intervention Determinant Outcomes 

 

ปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อการอบรม (K1) 

 

 

ผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดขึน้ (K4) 

 

 

ผลการเรียนรู้ 
(K2) 

 

พฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน (K3) 

 

โครงการฝึกอบรม 
(ตวัแทรกแซง) 

 

 

การสนบัสนนุ      
จากองค์กร 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพด้วยวิธีการบรูณาการแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฏี 
เป็นฐาน มีวตัถปุระสงค์ยอ่ย ดงันี ้
 1.  เพ่ือพฒันาตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ
ตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 2.  เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ                     
ตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด 
 3.  เพ่ือทดลองใช้เคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้ 
 วิธีด าเนินการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ีหนึง่ การวิจยัการศกึษาและสงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยั              
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ                  
ตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน             
และพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด 
 ขัน้ตอนท่ีสอง การวิจยัพฒันาเคร่ืองมือประเมินและทดลองใช้เคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ (R1) 
 ขัน้ตอนท่ีสาม การประเมินผลการใช้และปรับปรุงเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ (D1) 
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ขัน้ตอนที่ 1 กำรวิจัยสังเครำะห์เอกสำรเพื่อพฒันำตัวบ่งชีส้ ำหรับประเมิน
ประสิทธิผลโครงกำรฝึกอบรมพยำบำลวิชำชีพตำมแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค 
และตัวบ่งชีท้ี่อธิบำยปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงกำรฝึกอบรม
พยำบำลวิชำชีพตำมแนวคิดกำรประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐำน 
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือสงัเคราะห์ตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ
ตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคดิการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 วิธีด ำเนินกำร  
 วิธีด าเนินการเพ่ือสงัเคราะห์ตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 
 สว่นท่ีหนึง่ ศกึษาและสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาตวับง่ชี ้
 สว่นท่ีสอง ศกึษาแนวคิดของผู้ทรงคณุวฒุิ ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เก่ียวกบัตวับง่ชีส้ าหรับ
ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 สว่นท่ีสาม สรุปผลจากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและ                          
การสมัภาษณ์ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานในการสงัเคราะห์ตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตุ            
ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎี 
เป็นฐาน ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (สภุางค์ จนัทวานิช, 2559) 
 รายละเอียดการวิจยัการศกึษาและสงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยั                 
ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ                
ตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน             
และพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด  
มีดงัตารางท่ี 4 
 ส าหรับกระบวนการก าหนดตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ มีรายละเอียดดงัปรากฏในภาพท่ี 4 



ตารางท่ี 4  กระบวนการก าหนดตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และตวับง่ชีท่ี้อธิบาย 
                 ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร 
กลุ่มเป้ำหมำย/
แหล่งข้อมูล 

เคร่ืองมือ กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผลที่ได้รับ 

เพื่อสงัเคราะห์ตวับง่ชีส้ าหรับ
ประเมนิประสทิธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ตามแนวคดิโมเดลเคิร์กแพททริค 
และตวับง่ชีท้ี่อธิบายปัจจยั 
เชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ประสทิธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพตามแนวคิดการประเมิน
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

สว่นที ่1 ศกึษาและสงัเคราะห์เอกสาร
เก่ียวกบั 
  -  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั รวมทัง้
สบืค้นจากอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมลู
ตา่ง ๆ เก่ียวกบัการประเมินประสทิธิผล
โครงการฝึกอบรมตามแนวคิดโมเดล
เคิร์กแพททริคและปัจจยัเชิงสาเหตทุี่
สง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการฝึกอบรม
แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎี   
เป็นฐาน 
  -  การพฒันาตวับง่ชี ้

เอกสาร 
ทางวชิาการ 
ทัง้ภายในและ
ตา่งประเทศ 

แบบวิเคราะห์
เอกสาร 

การวเิคราะห์เนือ้หา 
(Content analysis) 

กรอบการพฒันาตวับง่ชี ้
ส าหรับประเมนิประสทิธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพตามแนวคิด 
เคิร์กแพททริค และพฒันา
ตวับง่ชีท้ี่อธิบายปัจจยั 
เชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ประสทิธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ
ตามแนวคดิการประเมิน 
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
แบง่เป็น 5 องค์ประกอบ 

 สว่นที่ 2 การศกึษาแนวคิด
ผู้ทรงคณุวฒุด้ิวยวิธีการสมัภาษณ์ 

ผู้ทรงคณุวฒุิ 
จ านวน 7 คน 

แบบสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง 

การวเิคราะห์เนือ้หา 
(Content analysis) 

สว่นที่ 3 สงัเคราะห์ผลทัง้ 2 สว่น จาก
การศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์ 

เอกสารและผล
การสมัภาษณ์ 

ตาราง 
การวเิคราะห์ 

การวเิคราะห์เนือ้หา 
(Content analysis) 
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ภาพท่ี 4  กระบวนการก าหนดตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล 
               วิชาชีพ 

 
 

ส่วนที่ 1 
ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้เอกสาร
ของไทยและตา่งประเทศ 

ส่วนที่ 2 
ศกึษาแนวคิดของผู้ทรงคณุวฒิุ 
ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เก่ียวกบั 

ตวับ่งชีส้ าหรับประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม

พยาบาลวิชาชีพ 

ส่วนที่ 3 
      สรุปผลจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและการสมัภาษณ์ 
ได้กรอบแนวคิดการพัฒนาตวับ่งชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพตามแนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผล
ตอ่ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

1. ตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคดิ
โมเดลเคร์ิกแพททริค ประกอบด้วย การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 
(Reaction) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) การประเมินพฤตกิรรมการปฏิบตัิ 
(Behavior) และการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) 

2. ตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ประกอบด้วย การประเมินการรับรู้
สมรรถนะของตนเอง (Self-efficacy) และการประเมินการสนบัสนนุจากองค์กร 
(Organizational support) 
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ขัน้ตอนที่ 2 กำรพัฒนำตัวบ่งชี ้เคร่ืองมือประเมิน และทดลองใช้เคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลโครงกำรฝึกอบรมพยำบำลวิชำชีพด้วยวิธีกำรบูรณำกำร
แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและแนวคิดกำรประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐำน 
 วัตถุประสงค์  
 1.  เพ่ือพฒันาตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ
ตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 2.  เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ                  
ตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด 
 วิธีด ำเนินกำร 
 วิธีด าเนินการเพ่ือพฒันาตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพตามแนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน    
และเพ่ือพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชี ้                 
ท่ีก าหนด ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 สว่นท่ีหนึง่ สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนิยามสิ่งท่ี
ต้องการวดัในลกัษณะนิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปรและกรอบการวดัตวัแปร ตวับง่ชีใ้นแตล่ะ
องค์ประกอบย่อย ตามกรอบการพฒันาท่ีได้จากขัน้ตอนท่ีหนึง่  
 สว่นท่ีสอง น าผลการสงัเคราะห์จากสว่นท่ีหนึง่ มาร่างตวับง่ชีแ้ละสร้างแบบสอบถาม
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพตามแนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริค และตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
น าเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพ 3 ด้าน คือ ความตรงตามสภาพ 
(Concurrent validity) ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  
โดยให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาจากเอกสารและก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคะแนนโดยใช้                      
แบบประมาณคา่ 5 ระดบั พร้อมให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
จากนัน้น าผลท่ีได้มาพิจารณาคา่สดัสว่นความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity ratio: CVR) และ
คา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity index: CVI)  
 สว่นท่ีสาม น าร่างตวับง่ชีแ้ละแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตวับง่ชี ้
ส าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริค  
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และตวับง่ชีท่ี้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานจากสว่นท่ีสอง มาปรับปรุงด้านเนือ้หา ความชดัเจน
ของภาษา ความซบัซ้อนขององค์ประกอบ และเกณฑ์การให้คะแนนตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
จากนัน้น าแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมของตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่น               
การอบรม จ านวนกลุม่ละ 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงและอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม 
 สว่นท่ีส่ี ปรับปรุงตวับง่ชีแ้ละแบบสอบถามแล้วน าไปใช้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่น               
การอบรมจากสถาบนัการศกึษาพยาบาลของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ จ านวน 
116 คน เพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) โดยใช้วิธีสกดั
ปัจจยั (Principal axis factoring) และใช้วิธีหมนุแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธี                 
แวริแมกซ์ (Varimax) เป็นการตรวจสอบในขัน้ต้นวา่ตวับง่ชีแ้ตล่ะด้านมีองค์ประกอบย่อย                      
ก่ีองค์ประกอบ แตล่ะองค์ประกอบยอ่ยเกิดจากการรวมตวับง่ชีย้อ่ยตวัใดบ้าง และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เป็นการตรวจสอบโครงสร้างของ
องค์ประกอบและเพ่ือก าหนดน า้หนกัของตวับง่ชีแ้ตล่ะตวั 
 สว่นท่ีห้า สร้างเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรมประเมินตนเอง (ประเมิน ผ.1) และส าหรับผู้บงัคบับญัชาประเมิน
พยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม (ประเมิน หน.1) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด 
ในครัง้นี ้คือ 
 1.  แบบประเมินความตรงเก่ียวกบัตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนดและเกณฑ์การประเมิน จ านวน 1 ฉบบั 
 2.  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการ               
บรูณาการแนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคดิการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน ส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรมประเมินตนเอง จ านวน 1 ฉบบั 
 3.  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการ             
บรูณาการแนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคดิการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน ส าหรับ
ผู้บงัคบับญัชาประเมินพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม จ านวน 1 ฉบบั  
 รายละเอียดการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม 
พยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการบรูณาการแนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคดิการประเมินโดยใช้ 
ทฤษฏีเป็นฐาน ดงัตารางท่ี 5
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ตารางท่ี 5  การออกแบบและพฒันา (Design and development: D&D) ตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
                 ด้วยวิธีการบรูณาการแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน 
 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร 
กลุ่มเป้ำหมำย/
แหล่งข้อมูล 

เคร่ืองมือ 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

เพื่อพฒันาตวับง่ชีส้ าหรับ
ประเมินประสทิธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ตามแนวคดิเคิร์กแพททริค และ
ตวับง่ชีท้ี่อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตุ
ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ตามแนวคดิการประเมินโดยใช้
ทฤษฎีเป็นฐาน 
  -  พฒันาเคร่ืองมือประเมิน
ประสทิธิผลโครงการฝึกอบรม 
พยาบาลวิชาชีพ:  การประยกุต์
แนวคิดเคิร์กแพททริคและ 
การประเมินโดยใช้ทฤษฎี 
เป็นฐาน 

  -  ออกแบบและ
พฒันาตวับง่ชี ้
และเกณฑ์ 
การประเมิน 
ตวับง่ชี ้

เอกสาร 
ทางวชิาการ 
ทัง้ภายในและ
ตา่งประเทศ 

  -  ร่างตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมิน
ตวับง่ชี ้

  -  คา่เฉลีย่ 
  -  สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
 
  -  การวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content analysis) 
  -  การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
  -  การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

ตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือ
ประเมินประสทิธิผล
โครงการฝึกอบรม 
พยาบาลวิชาชีพ:   
การประยกุต์แนวคิด 
เคิร์กแพททริคและ 
การประเมินโดยใช้ทฤษฎี 
เป็นฐาน 
ชดุที่ 1 ส าหรับพยาบาล
วิชาชีพท่ีผา่นการฝึกอบรม 
ชดุที่ 2 ส าหรับ
ผู้บงัคบับญัชาของพยาบาล
วิชาชีพท่ีผา่นการฝึกอบรม 

  -  ตรวจสอบ 
คณุภาพเคร่ืองมือ 

ผู้ เช่ียวชาญ  
จ านวน 7 คน 

  -  แบบประเมินความตรงของตวับง่ชี ้
และเกณฑ์การประเมิน 
  -  ร่างเคร่ืองมือประเมินประสทิธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ:  
การประยกุต์แนวคิดเคิร์กแพททริคและ 
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
ชดุที่ 1 ส าหรับพยาบาลวชิาชีพท่ีเข้ารับ
การฝึกอบรม 
ชดุที่ 2 ส าหรับผู้บงัคบับญัชาของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการฝึกอบรม 
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 ขัน้ตอนกำรสร้ำงข้อค ำถำมในเคร่ืองมือวิจัย 
 ในขัน้ตอนนีมี้การก าหนดลกัษณะของข้อมลูท่ีต้องการรวบรวม และก าหนดรูปแบบของ
ข้อค าถามท่ีใช้ในเคร่ืองมือวิจยั ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทแรก เป็นค าถามท่ีเป็นแบบ
ปลายปิด ได้แก่ ค าถามท่ีก าหนดให้ผู้ตอบให้ข้อมลูเก่ียวกบัภมูิหลงัสว่นตวั ประเภทท่ีสอง                  
เป็นค าถามท่ีเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ก าหนดให้ผู้ตอบแสดงความคดิเห็นตอ่ข้อความ
โดย 1 มีความหมายเทา่กบัน้อยท่ีสดุ จนถึง 5 ซึง่หมายถึง มากท่ีสดุ รูปแบบการตอบเป็นแบบ  
การตอบสนองเด่ียว (Single response format) และประเภทท่ีสาม เป็นค าถามท่ีเป็นแบบ
ปลายเปิด ได้แก่ ค าถามท่ีให้ผู้ตอบให้ข้อมลูเพ่ือท่ีจะให้ได้รับค าตอบท่ีเตม็ไปด้วยความหมายและ
ลกึซึง้ จากนัน้ท าการก าหนดโครงสร้างของเนือ้หาท่ีต้องการสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัปรากฏ
ในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  โครงสร้างของเคร่ืองมือวิจยั 
 

ข้อ องค์ประกอบ จ ำนวนข้อ 
1                   ปฏิกิริยาตอบสนอง 9 
2                   การสนบัสนนุจากองค์กร 8 
3                   การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 6 
4                   การเรียนรู้ 7 
5                   พฤตกิรรมการปฏิบตัิ 16 
6                   ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน 12 

 
 หลงัจากนัน้น าเคร่ืองมือวิจยัท่ีสร้างขึน้ เสนอผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือตรวจสอบความตรง             
ตามสภาพ ความตรงตามเนือ้หา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ดงัรายนามตอ่ไปนี ้
 1.  ศาสตราจารย์เกียรติคณุ ดร.สมจิต หนเุจริญกลุ ท่ีปรึกษาผู้อ านวยการโรงเรียน
พยาบาลรามาธิบดี โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2.  รองศาสตราจารย์ ดร.เรณ ูพกุบญุมี ผู้อ านวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
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 3.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ทิพวลัย์ ดารามาศ ผู้ชว่ยผู้อ านวยการโรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดีด้านบริการวิชาการและบริการรักษาพยาบาล โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี                         
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
 4.  พว.ดร.พรภิรมย์ หลงทรัพย์ รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ  
 5.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นิลพนัธุ์ คณบดีคณะศกึษาศาสตร์                            
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร  
 6.  รองศาสตราจารย์ ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร รองคณบดีฝ่ายประกนัคณุภาพการศกึษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
 7.  นาวาตรีหญิง ดร.หฤทยั อาจปรุ อาจารย์พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 
 จากนัน้น าผลการประเมินพิจารณาคา่สดัสว่นความตรงเชิงเนือ้หา (CVR) และคา่ดชันี
ความตรงเชิงเนือ้หา (CVI) เกณฑ์การพิจารณา คือ คา่ดชันี CVR, CVI มากกวา่ .80 (Lawshe, 
1975) ผลการวิเคราะห์คา่สดัสว่นความตรงเชิงเนือ้หาและคา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา พบวา่ มีคา่
สดัสว่นความตรงเชิงเนือ้หาและคา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หาเทา่กนั คือ มีคา่เทา่กบั 1 แสดงวา่            
ข้อค าถามสามารถวดัตวับง่ชีไ้ด้เหมาะสม  
 ขัน้ตอนกำรทดลองใช้และตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวิจัย 
 ในขัน้ตอนการทดลองใช้และตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยั ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น           
2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั และสว่นท่ี 2 ตรวจสอบ
คณุภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือวิจยั รายละเอียดในแตล่ะตอนมีดงันี ้ 
 1.  คุณภำพด้ำนควำมเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือวิจยัท่ีสร้างขึน้มีการน าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 30 คน ท่ีเป็นพยาบาล
วิชาชีพท่ีผา่นการอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรมจากสถาบนัการศกึษาพยาบาล            
ของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ เพ่ือตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงโดยใช้สตูร
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห์คณุภาพด้านความเท่ียงโดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ โดยมีคา่ระหวา่ง .95-.98 โดยมี
รายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  คณุภาพของเคร่ืองมือวิจยัด้านความเท่ียง 
 

ข้อ ตัวแปร 
ทดลองใช้ (30 คน) 

จ ำนวน ควำมเที่ยง 
1 ปฏิกิริยาตอบสนอง  9 .98 
2 การสนบัสนนุจากองค์กร  8 .97 
3 การรับรู้สมรรถนะของตนเอง  6 .95 
4 การเรียนรู้  7 .95 
5 พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลง 16 .97 
6 ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 12 .97 

โดยรวม 58 .98 
 
 2.  คุณภำพด้ำนควำมตรงเชิงโครงสร้ำงของเคร่ืองมือวิจัย 
 การตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงของเคร่ืองมือวิจยั ใช้วิธีการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct validity) ด้วยการวิเคราะห์ลิสเรล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ               
เชิงยืนยนัตามโมเดลการวดั การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้วดัตวัแปร โดยยบุรวมตวัแปร           
ข้อ 3 กบัข้อ 4 เป็นหนึง่องค์ประกอบ ท าให้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีทัง้หมด                   
5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม (Reaction) การเรียนรู้ (Learning) 
พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน (Behavior) ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) และการสนบัสนนุจากองค์กร 
(Organizational support)  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดี โดยพิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ ซึง่ไมแ่ตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากบั .97 หรือเข้าใกล้ 1 คา่ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เทา่กบั .87 หรือเข้าใกล้ 1 และคา่ดชันีรากของก าลงัสอง
เฉล่ียของสว่นเหลือ (RMR) มีคา่เทา่กบั .04 หรือเข้าใกล้ 0 แสดงวา่ เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้มาเพื่อวดั
ตวัแปรตา่ง ๆ มีความตรงเชิงโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีก าหนด  
 3.  กำรทดลองใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงกำรฝึกอบรมพยำบำล
วิชำชีพ 
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์ 
แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานท่ีพฒันาขึน้ 
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 วิธีด ำเนินกำร  
 ในสว่นของการใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ีหนึง่ เป็นเคร่ืองมือประเมินส าหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่น           
การอบรม และสว่นท่ีสอง เป็นเคร่ืองมือประเมินส าหรับผู้บงัคบับญัชาของพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่น
การอบรม ดงันี ้
 ส่วนที่หน่ึง การใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ:   
การประยกุต์แนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ส าหรับพยาบาล
วิชาชีพท่ีผา่นการอบรมประเมินตนเอง 
 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นท่ีหนึง่นี ้ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีผา่น                  
การอบรม จากสถาบนัการศกึษาพยาบาลของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ จ านวนทัง้สิน้ 
300 คน  
 กลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นท่ีหนึง่ เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่น           
การอบรมจากสถาบนัการศกึษาพยาบาลของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ จ านวน 
116 คน เน่ืองจากในการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ                 
เชิงยืนยนัด้วยการวิเคราะห์ลิสเรล จงึจ าเป็นต้องใช้ขนาดตวัอยา่งให้เหมาะสม ซึง่ Hair, Tathan, 
Anderson, and Black (2009) เสนอวิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างในการวิเคราะห์ โดยอาจพิจารณา
จากจ านวนตวับง่ชีใ้นการวิจยัโดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง 5 หรือ 10 เทา่ของจ านวนตวับง่ชี ้ดงันัน้                   
ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดขนาดตวัอยา่งเป็น 5 เทา่ของจ านวนตวับง่ชี ้ซึง่ในการวิจยั 
ครัง้นีมี้ตวับง่ชีย้อ่ย จ านวน 13 ตวับง่ชี ้และมีตวับง่ชีห้ลกั 5 ตวับง่ชี ้รวมตวับง่ชีท้ัง้หมด 18 ตวับง่ชี ้
ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรมีขนาด 90 คน ในการวิจยัครัง้นีจ้งึใช้ประชากรตวัอย่าง 116 คน              
ซึง่ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองโดยสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงัผู้ผา่นการฝึกอบรม 
จ านวนทัง้สิน้ 300 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 120 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 40                   
เม่ือตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแล้วท าให้ได้แบบสอบถามส าหรับน าไปวิเคราะห์ จ านวน 
116 ฉบบั 
 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 1.  ผู้วิจยัท าหนงัสือขออนมุตัิท าการศกึษาวิจยัและการทดลองในมนษุย์ จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
 2.  ภายหลงัได้รับอนมุตั ิผู้วิจยัท าหนงัสือขออนมุตัิท าการศกึษาวิจยัและการทดลอง    
ในมนษุย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลยัมหิดล และขอความอนเุคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั  
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 3.  ผู้วิจยัด าเนินการสง่เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ:  
การประยกุต์แนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ทางไปรษณีย์
ให้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการฝึกอบรม และนดัหมายให้พยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการฝึกอบรม           
ได้มีเวลาในการประเมินประมาณ 2 สปัดาห์ และสง่เอกสารตอบกลบัตามซองเอกสารท่ีแนบให้ 
 4.  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
 ส่วนที่สอง การใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ:  
การประยกุต์แนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ส าหรับ
ผู้บงัคบับญัชาประเมินพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม 
 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นท่ีสอง ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่น                  
การอบรม จากสถาบนัการศกึษาพยาบาลของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ จ านวน
ทัง้สิน้ 300 คน 
 กลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในสว่นท่ีสอง เป็นผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่น
การอบรมจากสถาบนัการศกึษาพยาบาลของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ จ านวน  
52 คน ซึง่ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองโดยสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงั
ผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม จ านวนทัง้สิน้ 300 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 
60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 20 เม่ือตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแล้ว ท าให้ได้แบบสอบถาม
ส าหรับน าไปวิเคราะห์ จ านวน 52 ฉบบั 
 ขัน้ตอนการด าเนินการ 
 1.  ผู้วิจยัท าหนงัสือขออนมุตัิท าการศกึษาวิจยัและการทดลองในมนษุย์ จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
 2.  ภายหลงัได้รับอนมุตั ิผู้วิจยัท าหนงัสือขออนมุตัิท าการศกึษาวิจยัและการทดลอง               
ในมนษุย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล   
 3.  ภายหลงัได้รับอนมุตั ิผู้วิจยัด าเนินการสง่เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน ทางไปรษณีย์ให้กบัผู้บงัคบับญัชาของพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม และนดัหมายให้
ผู้บงัคบับญัชาของพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรมได้มีเวลาในการประเมินประมาณ 2 สปัดาห์ 
และสง่เอกสารตอบกลบัตามซองเอกสารท่ีแนบให้ 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  ข้อมลูเชิงปริมาณ เป็นผลการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม
และผู้บงัคบับญัชาของพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม จากสถาบนัการศกึษาพยาบาล                     
ของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ ภายหลงัการฝึกอบรม 1 ปี ใช้การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตทีิ 
 2.  ข้อมลูเชิงคณุภาพเป็นข้อเสนอแนะท่ีได้จากพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรมและ
ผู้บงัคบับญัชาของพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (สภุางค์ จนัทวานิช, 
2559) 
 จากการใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์
แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ท่ีพฒันาขึน้ในขัน้ตอนท่ีหนึง่                
ซึง่เป็นการน าไปใช้จริง สามารถสรุปเป็นขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงัตารางท่ี 8  
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ตารางท่ี 8  การน าเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎี 
                 เป็นฐานไปใช้จริง 
 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร 
กลุ่มเป้ำหมำย/
แหล่งข้อมูล 

เคร่ืองมือ 
กำรวิเครำะห์ 

ข้อมูล 
ผลที่ได้รับ 

เพื่อทดลองใช้เคร่ืองมือ 
ประเมินประสทิธิผล 
โครงการฝึกอบรม 
พยาบาลวิชาชีพ:  
การประยกุต์แนวคิด 
โมเดลเคิร์กแพททริค 
และการประเมินโดยใช้ 
ทฤษฎีเป็นฐาน 

  -  เก็บข้อมลูจากเคร่ืองมือ
ประเมินประสทิธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ:  
การประยกุต์แนวคิด 
เคิร์กแพททริคและการประเมินโดย
ใช้ทฤษฎีเป็นฐานส าหรับพยาบาล
วิชาชีพท่ีผา่น 
การฝึกอบรม 

พยาบาลวิชาชีพ
ที่ผา่น 
การฝึกอบรม 

เคร่ืองมือประเมินประสทิธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพ:  การประยกุต์แนวคิด
โมเดลเคิร์กแพททริคและการ
ประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน
ส าหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่น
การฝึกอบรม 

  -  คา่เฉลีย่ 
  -  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  -  t-test 
  -  การวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content analysis) 

ผลการประเมินประสทิธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพ: การประยกุต์
แนวคิดเคิร์กแพททริคและ
การประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน 
ชดุที่ 1 ส าหรับพยาบาล
วิชาชีพท่ีผา่นการฝึกอบรม 
ชดุที ่2 ส าหรับ
ผู้บงัคบับญัชา/ นายจ้าง
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีผา่น
การฝึกอบรม 

   -  เก็บข้อมลูจากเคร่ืองมือ
ประเมินประสทิธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ:  
การประยกุต์แนวคิดเคิร์กแพททริค
และการประเมินโดยใช้ทฤษฎี 
เป็นฐานส าหรับผู้บงัคบับญัชา/ 
นายจ้างของพยาบาลวชิาชีพ 
ที่ผา่นการฝึกอบรม 

ผู้บงัคบับญัชา/
นายจ้างของ
พยาบาลวิชาชีพ
ที่ผา่น 
การฝึกอบรม 

เคร่ืองมือประเมินประสทิธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพ:  การประยกุต์แนวคิด
โมเดลเคิร์กแพททริคและการ
ประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน
ส าหรับผู้บงัคบับญัชา/
นายจ้างของพยาบาลวชิาชีพ
ที่ผา่นการฝึกอบรม 
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 ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 
 การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัมีขัน้ตอนการด าเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูการประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและ                
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ระหว่างเดือนกรกฎาคม-กนัยายน พ.ศ. 2559 ตามล าดบั
ขัน้ตอนการด าเนินการดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ขัน้ตอนการด าเนินการเก็บข้อมลู 
 
ขัน้ตอนที่ 3 กำรประเมินผลกำรใช้และปรับปรุงแก้ไขตัวบ่งชีแ้ละเคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลโครงกำรฝึกอบรมพยำบำลวิชำชีพ (D1) 
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน 
 วิธีด ำเนินกำร  
 ขัน้ตอนการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมิน              
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน มีวิธีด าเนินการดงันีคื้อ น าตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน ท่ีผ่านการทดลองใช้ น ามาให้ผู้ทรงคณุวฒุิแสดงความคิดเห็นในประเด็นด้านความเป็นไปได้ 
(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) และความนา่เช่ือถือ 

 

การฝึกอบรม 
(มิ.ย.-พ.ย.58) 

หลงัการอบรม 1 ปี 
(ก.ค.-ก.ย.59) 

การประเมิน 
-   ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 
-  ผลการเรียนรู้ 
-  พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 
-  ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ 

การประเมิน 
-  การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
-  การสนบัสนนุจากองค์กร 
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(Credibility) (Johnstone, 1981) ของตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการหาคณุภาพตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐานในครัง้นี ้คือ แบบสอบถามความคดิเห็นเพ่ือยืนยนัคณุภาพเก่ียวกบัตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค
และการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิ 
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจัย 
 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือยืนยนัคณุภาพเก่ียวกบัตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและ   
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิ มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงันี ้
 1.  สร้างแบบสอบถามเพื่อยืนยนัคณุภาพด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 
ความเหมาะสม และความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาดษุฎีนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
ความครอบคลมุของข้อค าถามและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปสอบถามผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
 เพ่ือยืนยนัคณุภาพเก่ียวกบัตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีท าการสมัภาษณ์ในขัน้ตอนท่ีสอง โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 
3 คน ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ  
 กำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูกบัผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้วิจยัด าเนินการ ดงันี ้
 1.  ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิยืนยนัคณุภาพด้านความเป็นไปได้ 
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมิน
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ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและ             
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน พร้อมนดัหมายวนัรับแบบสอบถาม 
 2.  ในวนันดัหมาย ผู้วิจยัชีแ้จงข้อซกัถามเพิ่มเตมิ พร้อมรับแบบสอบถาม 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  ข้อมลูเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2.  ข้อมลูเชิงคณุภาพเป็นข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ทรงคณุวฒุิ ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
(สภุางค์ จนัทวานิช, 2559) 
 การแปลผลความหมายของผลการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพ ซึง่วดัด้วยมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั แบง่ออกเป็น 4 ชว่ง (สวุิมล ว่องวาณิช, 2548) โดยมี
ความหมาย ตามรายละเอียดในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  คา่เฉล่ียผลการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 

ค่ำเฉล่ีย แปลควำม 
                         1.00-1.99                        ระดบัน้อย 
                         2.00-2.99                        ระดบัปานกลาง 
                         3.00-3.99                        ระดบัมาก 
                         4.00-5.00                        ระดบัมากท่ีสดุ 

 
 จากผลการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมิน           
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ขัน้ตอนท่ีสาม (D1) สามารถสรุปเป็นขัน้ตอน ดงัตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  การประเมินผลและปรับปรุงตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคดิโมเดล 
                   เคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร 
กลุ่มเป้ำหมำย/
แหล่งข้อมูล 

เคร่ืองมือ 
กำรวิเครำะห์ 

ข้อมูล 
ผลที่ได้รับ 

เพ่ือประเมินผลและ
ปรับปรุงแก้ไขตวับง่ชี ้
และเคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพ: การประยกุต์
แนวคิดโมเดล 
เคร์ิกแพททริคและ 
การประเมินโดยใช้
ทฤษฎีเป็นฐาน 

เก็บข้อมลูจาก
เคร่ืองมือประเมิน 

ผู้ทรงคณุวฒุิ 
จ านวน 3 คน 

แบบประเมินคณุภาพ 
ด้านความเป็นไปได้  
ความเป็นประโยชน์  
ความเหมาะสม และ 
ความน่าเช่ือถือ 

-  คา่เฉล่ีย 
-  สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
-  การวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content analysis) 

ต้นแบบตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ:  
การประยกุต์แนวคดิโมเดล 
เคร์ิกแพททริคและการประเมิน 
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อพฒันาตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริค และพฒันาตวับง่ชีท่ี้อธิบาย
ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการประเมิน
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน แบง่ออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ีหนึ่ง สภาพประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
ของพยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ ตอนท่ีสอง ผลการตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชี ้               
ตอนท่ีสาม ผลการพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ และ
ตอนท่ีส่ี การตรวจสอบคณุภาพและผลการใช้จริงเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม 
 เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความสะดวกและความเข้าใจเก่ียวกบั                
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมากขึน้ ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรตา่ง ๆ และสญัลกัษณ์            
ท่ีใช้แทนคา่สถิต ิในการน าเสนอ ดงันี ้
 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 
 Mean      แทน   คา่เฉล่ีย 
 SD      แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 C.V.      แทน   สมัประสิทธ์ิการกระจาย 
 Max      แทน   คา่สงูสดุ 
 Min      แทน   คา่ต ่าสดุ 
 Range     แทน   คา่พิสยั 
 %       แทน   คา่ร้อยละ 
 df       แทน   ชัน้แหง่ความอิสระ 
 t       แทน   การทดสอบที 
 p       แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 SK      แทน   คา่ความเบ้ 
 KU      แทน   คา่ความโดง่ 
 b       แทน   คา่น า้หนกัองค์ประกอบ 
 SE       แทน   ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 FS       แทน   สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ 
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 R2       แทน   สมัประสิทธ์ิการท านาย 

 2       แทน   คา่สถิตไิค-สแควร์ 
 GFI      แทน   ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
 AGFI      แทน   ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted goodness  
                  of fit index) 
 RMSEA     แทน   ดชันีรากของคา่เฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง 
                  ของการประมาณคา่ 
 RMR      แทน   ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นท่ีเหลือ (Root mean  
                  squared residual) 
 Z       แทน   คา่คะแนนมาตรฐานของตวับง่ชี ้
 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรแฝง 
 Reaction               แทน   ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 
 Learning              แทน   การเรียนรู้ 
 Behavior              แทน   พฤติกรรมการปฏิบตังิาน 
 Results               แทน   ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
 Organizational support       แทน   การสนบัสนนุจากองค์กร 
 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
 content  แทน   เนือ้หา 
 activity  แทน   กิจกรรม 
 trainer  แทน   วิทยากร 
 self_eff  แทน   การรับรู้สมรรถนะ  
 new_know แทน   ความรู้ใหม่ 
 practice  แทน   ทกัษะปฏิบตัิการ 
 nurse_pr แทน   การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ 
 task_dev แทน   การพฒันางาน 
 inovatio  แทน   สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 
 effective  แทน   ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 colabor  แทน   เครือขา่ย 
 org_func แทน   ความต้องการขององค์กร 
 boss_sup แทน   การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
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ตอนที่ 1 สภาพประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพตามตัวบ่งชี ้
ที่พัฒนาขึน้ 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้เป็นการน าเสนอสภาพประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ ดงันี ้
 ผลการวิเคราะห์สถติเิบือ้งต้นของตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพ 
 ผลการวิเคราะห์สถิตเิบือ้งต้นในตอนนีป้ระกอบด้วย การวิเคราะห์คา่เฉล่ียและ                 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับตวับง่ชีย้่อยของแตล่ะตวั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะ 
การกระจายและการแจกแจงของตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพ             
ตามการรับรู้ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา่ กลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่ประเมินวา่ตนเองมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรมในระดบัคอ่นข้างสงู โดยมีคา่เฉล่ีย
ของปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรมแตล่ะตวับง่ชีย้่อยอยู่ในชว่ง 4.08-4.26 และมีสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูใ่นช่วง .67-.73 
 ในด้านการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา่              
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประเมินวา่ตนเองมีการเรียนรู้ในระดบัคอ่นข้างสงู โดยมีคา่เฉล่ียของ          
การเรียนรู้แตล่ะตวับง่ชีย้่อยอยูใ่นชว่ง 4.30-4.49 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูใ่นชว่ง .48-.53 
 ในด้านพฤตกิรรมท่ีการปฏิบตังิาน ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประเมินวา่ตนเองมีพฤตกิรรมท่ีการปฏิบตังิานในระดบัคอ่นข้างสงู 
โดยมีคา่เฉล่ียของพฤติกรรมท่ีการปฏิบตังิานแตล่ะตวับง่ชีย้อ่ยอยูใ่นชว่ง 4.32-4.42 และมี              
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูใ่นชว่ง .49-.51 
 ในด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประเมินวา่ตนเองมีผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ในระดบัคอ่นข้างสงู โดยมีคา่เฉล่ียของ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้แตล่ะตวับง่ชีย้อ่ยอยูใ่นชว่ง 4.36-4.44 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูใ่นชว่ง 
.52-.60 
 ส าหรับด้านการสนบัสนนุจากองค์กร ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ประเมินวา่ตนเองมีการสนบัสนนุจากองค์กรในระดบั
คอ่นข้างสงู โดยมีคา่เฉล่ียของการสนบัสนนุจากองค์กรแตล่ะตวับง่ชีย้่อยอยูใ่นชว่ง 4.17-4.23 และ
มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในชว่ง .73-.79  
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 รายละเอียดคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพทัง้หมดมีดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรม 
                   พยาบาลวิชาชีพ 
 

ตัวบ่งชี ้ Mean SD N 
ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม (Reaction)    
    เนือ้หา (content) 4.26 .67 116 
    กิจกรรม (activity) 4.08 .71 116 
    วิทยากร (trainer) 4.20 .73 116 
การเรียนรู้ (Learning)    
    การรับรู้สมรรถนะ (self_eff) 4.37 .48 116 
    ความรู้ใหม ่(new_know) 4.30 .53 116 
    ทกัษะปฏิบตักิาร (practice) 4.49 .52 116 
พฤตกิรรมท่ีการปฏิบตังิาน (Behavior)    
    การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ (nurse_pr) 4.42 .49 116 
    การพฒันางาน (task_dev) 4.32 .51 116 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results)    
    สร้างงานใหม/่ นวตักรรม (inovatio) 4.40 .52 116 
    ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล (effectiv) 4.36 .52 116 
    เครือข่าย (collabor) 4.44 .60 116 
การสนบัสนนุจากองค์กร (Organizational support)    
    ความต้องการขององค์กร (org_func) 4.17 .73 116 
    การสนบัสนนุของผู้บริหาร (boss_sup) 4.23 .79 116 
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ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี ้
 การน าเสนอผลการตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชีใ้นตอนนีแ้ยกออกเป็น 3 สว่น คือ        
สว่นท่ีหนึง่ เป็นการน าเสนอคณุภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาของตวับง่ชี ้สว่นท่ีสอง                         
เป็นการน าเสนอคณุภาพด้านความเท่ียงของตวับง่ชี ้และสว่นท่ีสาม เป็นการน าเสนอคณุภาพ  
ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง ดงันี ้
 1.  คุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาของตัวบ่งชี ้
 การตรวจสอบคณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้บริหารทางพยาบาลศาสตร์ อาจารย์
พยาบาล ผู้บริหารทางศกึษาศาสตร์ และผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศกึษา จ านวน 7 คน ในประเดน็
ความตรงเชิงเนือ้หาและความชดัเจนของภาษา แล้วน าผลการประเมินพิจารณาคา่สดัสว่น    
ความตริงเชิงเนือ้หา (CVR) และคา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา (CVI) เกณฑ์การพิจารณาคือ                  
คา่ CVR, CVI มากกวา่ .80 (Lawshe, 1975) พบวา่ มีคา่สดัสว่นความตรงเชิงเนือ้หา (CVR) และ
คา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา (CVI) เทา่กนั คือ มีคา่เทา่กบั 1 แสดงวา่ ข้อค าถามสามารถวดัตวับง่ชี ้
ได้เหมาะสม  
 2.  คุณภาพด้านความเที่ยงของตัวบ่งชี ้ 
 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตวับง่ชีเ้ป็นการวิเคราะห์คณุภาพของตวับง่ชี ้                         
ในด้านความสอดคล้องภายในของตวับง่ชีย้่อยในแตล่ะตวับง่ชีห้ลกั ใช้การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห์พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิตวับง่ชีด้้านการรับรู้สมรรถนะ                 
ของตนเองและด้านการเรียนรู้ มีคา่ต ่าสดุเทา่กบั .95 ในขณะท่ีตวับง่ชีด้้านปฏิกิริยาตอบสนอง              
มีคา่สมัประสิทธ์ิสงูสดุเทา่กบั .98 โดยในภาพรวม คา่สมัประสิทธ์ิของตวับง่ชีแ้ตล่ะด้านมีคา่
คอ่นข้างสงูเท่ากบั .98 แตล่ะด้านมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม 
(Corrected item total correlation) อยูร่ะหวา่ง .67-.94  
 3.  คุณภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้าง  
 ส าหรับการตรวจสอบคณุภาพด้านความตรง ผู้วิจยัมุง่เน้นท่ีการตรวจสอบความตรง          
เชิงโครงสร้างเป็นหลกั เน่ืองจากตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้นัน้ ต้องการบง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพซึง่เป็นคณุลกัษณะเชิงนามธรรม ผู้ วิจยัจึงแบง่การวิเคราะห์ออกเป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบในขัน้ต้นว่าตวับง่ชีแ้ตล่ะด้าน
มีองค์ประกอบยอ่ยก่ีองค์ประกอบ แตล่ะองค์ประกอบย่อยเกิดจากการรวมตวับง่ชีย้่อยตวัใดบ้าง 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) เป็นการตรวจสอบ
โครงสร้างขององค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และเพ่ือก าหนดน า้หนกั
ของตวับง่ชีแ้ตล่ะตวั 
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 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง               
ตวับง่ชีย้่อยว่ามีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไมโ่ดยใช้ Barlett’s test of 

sphericity (2) เพ่ือทดสอบวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์หรือไม ่และคา่ KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซึง่บง่ชีว้า่ตวับง่ชีย้่อยนัน้มีความสมัพนัธ์
เหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม ่ผลการวิเคราะห์พบว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวับง่ชีย้อ่ยของตวับง่ชีห้ลกัแตล่ะด้านแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 และคา่ KMO มีคา่เทา่กบั .75 ซึง่ถือวา่คอ่นข้างสงูและเข้าใกล้ 1 แสดงวา่  
คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวับง่ชีย้อ่ยมีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ                       
โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจพบวา่ คา่ความแปรปรวนทัง้หมดท่ีองค์ประกอบ
อธิบายได้ (Total variance) มีคา่ระหวา่งร้อยละ 22.98-69.51 เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกั
องค์ประกอบหลกัของตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพทัง้ 5 ด้าน ได้แก่                
1) ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 2) การเรียนรู้ 3) พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
และ 5) การสนบัสนนุจากองค์กร โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ตามกรอบความคดิของการวิจยั ท่ีปรากฏ           
ในตารางท่ี 12 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ ซึง่จะใช้ในการอธิบาย
ขนาด ทิศทางของระดบัความสมัพนัธ์ นอกจากนีย้งัมีการน าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไปใช้                
ในการวิเคราะห์เพ่ือประมาณคา่พารามิเตอร์ตา่ง ๆ ของโมเดลลิสเรล 
 ข้อมลูในตารางท่ี 12 นี ้แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้            
ทัง้ 13 ตวัท่ีใช้ศกึษา ตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร คือ ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม (Reaction)            
การเรียนรู้ (Learning) พฤติกรรมการปฏิบตังิาน (Behavior) ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) และ            
การสนบัสนนุจากองค์กร (Organizational support) 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูท่ีปรากฏในตารางท่ี 12 สรุปได้ว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร           
ท่ีใช้ในการวิจยัมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .30-.92 ตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ย          
ของปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรมมีความสมัพนัธ์ระดบัสงู โดยมีคา่ระหวา่ง .82-.92                       
สว่นองค์ประกอบย่อยของการเรียนรู้ มีคา่ระหว่าง .30-.82 และมีคา่เป็นบวกเชน่กนั นอกจากนี ้          
ยงัพบวา่ ตวัแปรในองค์ประกอบยอ่ยของพฤตกิรรมการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง
คอ่นข้างสงู โดยมีคา่ระหวา่ง .38-.89 องค์ประกอบยอ่ยของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ มีคา่ระหวา่ง .31-.90 
และองค์ประกอบย่อยของการสนบัสนนุจากองค์กร มีคา่ระหวา่ง .31-.87 แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปร 
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางคอ่นข้างสงูและมีคา่เป็นบวกเชน่กนั 



112 

 นอกจากนี ้ข้อมลูในตารางท่ี 12 ยงัแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสงูมาก
และมีทิศทางเป็นบวก กลา่วคือ ตวัแปรวิทยากร (trainer) กบัตวัแปรกิจกรรม (activity) พบวา่             
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .92 สว่นตวัแปรเครือข่าย (collabor) กบัตวัแปรประสิทธิภาพ/ 
ประสิทธิผล (effectiv) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .90 ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัสงู
เชน่กนั และมีทิศทางเป็นบวก ส าหรับความสมัพนัธ์ของตวัแปรอ่ืน ๆ สว่นใหญ่มีค่าระดบัปานกลาง
คอ่นข้างสงู  



ตารางท่ี 12  เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศกึษา 
 

ตัวบ่งชี ้ content activity trainer self_eff new_know practice nurse_pr task_dev inovatio effectiv collabor org_func boss_sup 
content 1.00             
activity .82 1.00            
trainer .85 .92 1.00           
self_eff .38 .30 .31 1.00          
new_know .76 .80 .82 .63 1.00         
practice .50 .48 .46 .69 .75 1.00        
nurse_pr .58 .47 .47 .71 .68 .69 1.00       
task_dev .48 .38 .40 .68 .65 .65 .89 1.00 .     
inovatio .35 .31 .33 .68 .53 .60 .74 .66 1.00     
effectiv .52 .47 .49 .67 .66 .65 .81 .71 .79 1.00    
collabor .51 .38 .45 .60 .62 .60 .80 .72 .73 .90 1.00   
org_func .87 .80 .86 .35 .74 .53 .50 .41 .34 .45 .49 1.00  
boss_sup .83 .84 .87 .31 .68 .40 .49 .40 .34 .49 .48 .79 1.00 
Mean 4.26 4.08 4.20 4.38 4.30 4.49 4.42 4.32 4.41 4.36 4.45 4.17 4.23 
SD .67 .71 .73 .48 .53 .52 .49 .51 .52 .52 .60 .73 .80 

Barlett’s test of sphericity (2) = 10725.384  df = 1653, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) = .749 
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 ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบหลกัด้านปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม               
ในตารางท่ี 13 พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวมอยู่ระหวา่ง .62-.87 ในองค์ประกอบหลกั
ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวมพบวา่ มีคา่                   
อยูร่ะหว่าง .81-.89 ในองค์ประกอบหลกัด้านการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบ
โดยรวมมีคา่อยูร่ะหวา่ง .34-.77 ส าหรับองค์ประกอบหลกัด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน                       
ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวมมีคา่อยู่ระหวา่ง .39-.80 เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบหลกัด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวมมีคา่               
อยูร่ะหว่าง .49-.77 
 
ตารางท่ี 13  คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ  
                   (n = 116) 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี ้
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

F1 F2 F3 F4 F5 
ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม      

1.  เนือ้หา      

เนือ้หาท่ีอบรมเพ่ิมเติมความรู้เดิมของท่าน .76     
เนือ้หาท่ีอบรมสอดคล้องกบัความต้องการของท่าน .87     
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการอบรมตอ่การท างานมีมาก .81     
2.  กิจกรรม      

รูปแบบ/ กิจกรรมท่ีวิทยากรใช้ในการอบรมเหมาะสม .87     
สื่อโสตทศันปูกรณ์ท่ีใช้ในการอบรมเหมาะสม .62     
การอภิปรายกลุม่หรือแบ่งกลุม่ย่อยฝึกทกัษะ 
ทางคลินิกท าให้เพ่ิมความรู้และทกัษะจากท่ีมีอยู่เดิม 

.81     

3.  วิทยากร      

วิทยากรมีความรู้ความเช่ียวชาญสามารถถ่ายทอดเนือ้หา
ได้ชดัเจน ตรงประเดน็ 

.68     

การสร้างบรรยากาศในระหวา่งการอบรมเหมาะสม .81     
การบริหารเวลาในการอบรมของวิทยากรเหมาะสม .85     
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ตารางท่ี 13  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี ้
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

F1 F2 F3 F4 F5 
การสนบัสนนุจากองค์กรตอ่การอบรม      

1.  ความต้องการขององค์กร      
เนือ้หาท่ีอบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ  .81    
เนือ้หาท่ีอบรมตรงกบังานท่ีก าลงัปฏิบตัิอยู่หรือก าลงั 
จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบตั ิ

 .82    

การอบรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน  .83    
เนือ้หาท่ีอบรมเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน  .82    
เร่ืองท่ีท่านอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายของ
องค์กรท่าน 

 .80    

ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม  .87    
2.  การสนบัสนนุของผู้บริหาร      
องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม  .89    
องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม  .88    

การเรียนรู้      
1.  การรับรู้สมรรถนะของตนเอง      
ความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วย   .58   
ความเช่ือมัน่ในตนเองวา่ท างานได้ส าเร็จ   .74   
ความภาคภมูิใจกบัวิธีการและผลลพัธ์การปฏิบตัิ 
ของตนเอง 

  .67   

เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง   .77   
2.  ความรู้ใหม ่      
ได้องค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย   .42   
ได้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย   .61   
สิ่งท่ีได้เรียนรู้มีความทนัสมยั   .48   
ได้ประเดน็และแนวโน้มการจดัการเพ่ือการดแูลผู้ ป่วย   .34   
ได้ฝึกทกัษะ/ สมรรถนะใหม ่ๆ เพ่ือการดแูลผู้ ป่วยท่ีดี
ย่ิงขึน้ 

  .51   



116 

ตารางท่ี 13  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี ้
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

F1 F2 F3 F4 F5 
3. ทกัษะปฏิบตัิการ      
สิ่งท่ีได้เรียนรู้น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้   .51   
สิ่งท่ีได้เรียนรู้มุง่ไปแก้ปัญหาของผู้ ป่วย   .51   
แนวปฏิบตัิในการจดัการและประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย   .42   
แนวปฏิบตัิการพยาบาลที่สามารถน าไปใช้ 
ในการปฏิบตัิงาน 

  .58   

พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน      
1.  การปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ      
จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย    .70  
ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยท่ีมีปัญหา
สขุภาพซบัซ้อนได้อย่างเหมาะสม 

   .67  

ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพ่ือใช้ในการดแูลผู้ ป่วย    .39  
ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจ
ได้ง่าย 

   .72  

เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม    .56  
ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ    .53  
พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบติั 
การพยาบาลอย่างมีจริยธรรมและปลอดภยั  

   .50  

ช่วยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค    .49  
ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย    .53  
ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ    .58  
2.  การพฒันางาน      
สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ มาพฒันางานของตน    .78  
เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการ
ปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย 

   .80  

สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง (Mentor)  
แก่พยาบาลจบใหมใ่ห้มีความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย 

   .54  
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ตารางท่ี 13  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี ้
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

F1 F2 F3 F4 F5 
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วิชาชีพ
เดียวกนัอย่างสม ่าเสมอ 

   .59  

ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพ 
เพ่ือการวางแผนและให้การดแูลผู้ ป่วย 

   .59  

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาลระหวา่ง
หน่วยงานด้านการปฏิบตัิการพยาบาล 

   .55  

ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้      
1.  สร้างงานใหม/่ นวตักรรม      
เกิดแผนงานหรือโครงการเพ่ือการพฒันาคณุภาพ 
การดแูลผู้ ป่วย 

    .72 

พฒันานวตักรรมเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

    .62 

พฒันาระบบการดแูลเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

    .62 

ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล     .56 
เกิดวิธีการปฏิบตัิท่ีน าสูผ่ลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศ     .65 
2.  ประสทิธิภาพ/ ประสิทธิผล      
ลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการพยาบาล     .61 
ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดกบัผู้ ป่วย     .69 
เกิดประสิทธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ     .71 
หน่วยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลที่ดี     .76 
3.  ความร่วมมือ      
ความร่วมมือท่ีดีในทีมสหสาขาวิชาชีพ     .77 
ความร่วมมือท่ีดีในกลุม่ผู้ปฏิบตัิการพยาบาล     .67 
เครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล     .49 

คา่ไอเกน 13.33   9.21   8.38   6.77 2.64 
% ความแปรปรวน 22.98 15.87 14.44 11.67 4.56 

% ความแปรปรวนสะสม 22.98 38.85 53.30 64.96 69.52 
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 จากนัน้ เม่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
พบวา่ โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบหรือโมเดลวดัตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพทัง้ 5 ด้าน มีความตรงเชิงโครงสร้าง กลา่วคือ องค์ประกอบท่ีได้มีความสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ไค-สแคว์ต ่าหรือใกล้เคียงกบัคา่องศาอิสระ (.16-13.24) คา่ p มีคา่สงูกวา่ .05 
(.12-.94) ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) และดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI)             
มีคา่สงูซึง่เข้าใกล้ 1 และดชันีรากของคา่เฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณคา่ 
(RMSEA) มีคา่ต ่าเข้าใกล้ศนูย์ (.00-.22) รายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี 14 และภาพท่ี 6 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ความตรงของตวับง่ชี ้
 

ตัวบ่งชี ้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

df p 2 GFI AGFI RMSEA 
ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 2 .37   2.01   .99     .97 .01 
การเรียนรู้ 2 .94     .16 1.00   1.00 .00 
พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 1 .29   1.10   .99     .97 .03 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 2 .12 13.24   .93     .79 .22 
การสนบัสนนุจากองค์กร 1 .29   1.13   .99     .97 .03 

 
 สว่นรายละเอียดโมเดลความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลวดัตวับง่ชีป้ระสิทธิผล 
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ดงัภาพท่ี 6 
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1. ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 2. การเรียนรู้ 
 

 

 
3. พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 4. ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 

  

 
5. การสนบัสนนุจากองค์กร 

 
ภาพท่ี 6  โมเดลความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลวดัตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรม 
               พยาบาลวิชาชีพ 
 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ สรุปแล้วได้องค์ประกอบประสิทธิผลของโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม             
2) การเรียนรู้ 3) พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ และ 5) การสนบัสนนุจากองค์กร  
โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
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 องค์ประกอบด้านปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม พบวา่ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1) เนือ้หา 2) กิจกรรม และ 3) วิทยากร ในองค์ประกอบหลกัด้านการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
พบวา่ องค์ประกอบย่อยของการเรียนรู้ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้สมรรถนะของตนเอง  
2) ความรู้ใหม่ และ 3) ทกัษะปฏิบตักิาร  ส าหรับองค์ประกอบหลกัด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ องค์ประกอบย่อยของพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน มี 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ และ 2) การพฒันางาน  เม่ือพิจารณาองค์ประกอบหลกัด้านผลลพัธ์
ท่ีเกิดขึน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ องค์ประกอบยอ่ยของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 2) ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล และ 3) ความร่วมมือ                            
ในองค์ประกอบหลกัด้านการสนบัสนนุจากองค์กร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า องค์ประกอบยอ่ย
ของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความต้องการขององค์กร และ 2) การสนบัสนนุ
ของผู้บริหาร รายละเอียดองค์ประกอบและตวับง่ชีข้องประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพทัง้หมด สรุปได้ดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15  องค์ประกอบ/ ตวับง่ชีข้องประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชีห้ลัก องค์ประกอบย่อย 
          ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม           เนือ้หา 
           กิจกรรม 
           วิทยากร 
          การเรียนรู้           การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
           ความรู้ใหม่ 
           ทกัษะปฏิบตักิาร 
          พฤตกิรรมท่ีการปฏิบตังิาน           การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ 

          การพฒันางาน 
          ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้           สร้างงานใหม่/ นวตักรรม 
           ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
           ความร่วมมือ 
          การสนบัสนนุจากองค์กร           ความต้องการขององค์กร 
           การสนบัสนนุของผู้บริหาร 



121 

 จากนัน้ผู้วิจยัวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตขุองประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ โดยมีองค์ประกอบหลกัด้านปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 
(Reaction) เป็นตวัแปรแฝงภายนอก สว่นองค์ประกอบหลกัด้านการเรียนรู้ (Learning)                    
ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน (Behavior) และด้านการสนบัสนนุจากองค์กร (Organizational 
support) เป็นตวัแปรแฝงภายใน และโมเดลนีป้ระกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั                                  
13 องค์ประกอบยอ่ย ดงัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพพบวา่ คา่ไค-สแควร์ เทา่กบั 28.78 คา่ p เทา่กบั .27 องศาอิสระ
เทา่กบั 25 คา่ไค-สแควร์ ไมแ่ตกตา่งจากศนูย์ โมเดลการวิจยัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ ความกลมกลืนนีย้งัเห็นได้จากดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .97 กบัดชันี            
วดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .87 ซึง่เข้าใกล้ 1 และดชันีก าลงัสองของ 
เศษท่ีเหลือ (RMR) เทา่กบั .04 มีคา่เข้าใกล้ศนูย์ แสดงว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบหลกัด้านปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม (Reaction) พบว่า 
มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ เนือ้หา (content) ตวัแปรกิจกรรม (activity) และวิทยากร (trainer)  
โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 1.00, .99 และ .97 ตามล าดบั ส าหรับองค์ประกอบหลกั             
ด้านการเรียนรู้ (Learning) พบวา่มี 3 องค์ประกอบยอ่ย คือ การรับรู้สมรรถนะตนเอง (self_eff) 
ความรู้ใหม่ (new_know) และทกัษะปฏิบตักิาร (practice) โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 
.80, .86 และ .85 ตามล าดบั นอกจากนีอ้งค์ประกอบหลกัด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
(Behavior) พบวา่มี 2 องค์ประกอบยอ่ย คือ การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ (nurse_pr) และการพฒันางาน 
(task_dev) โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั .89 และ .81 ตามล าดบั สว่นองค์ประกอบหลกั
ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) พบวา่มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 
(inovatio) ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล (effectiv) และเครือขา่ย (collabor) โดยมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบเทา่กบั .81, .90 และ .88 ตามล าดบั และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01                       
เม่ือพิจารณาองค์ประกอบหลกัด้านการสนบัสนนุจากองค์กร (Organizational support) พบวา่    
มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ ความต้องการขององค์กร (org_func) และการสนบัสนนุของผู้บริหาร 
(boss_sup) โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั .88 และ .91 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ 
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพโดยรวมได้รับอิทธิพลจากปฏิกิริยาตอบสนองตอ่ 
การอบรม การเรียนรู้ พฤติกรรมการปฏิบตังิาน ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ และการสนบัสนนุจากองค์กร  
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 จากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ สามารถสรุปความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุอง
ตวัแปรในโมเดลได้วา่ ตวัแปรปฏิกิริยาตอบสนองสง่ผลทางตรงตอ่การเรียนรู้ มีคา่อิทธิพลเทา่กบั 
.54 สว่นตวัแปรการเรียนรู้สง่ผลทางตรงตอ่พฤติกรรมการปฏิบตังิาน โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .98 
และตวัแปรพฤติกรรมการปฏิบตังิานสง่ผลทางตรงตอ่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .98 
เชน่กนั นอกจากนีต้วัแปรการสนบัสนนุจากองค์กรยงัเป็นตวัแปรก ากบัท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดขึน้ โดยมีคา่อิทธิพลเท่ากบั .06 ดงัภาพท่ี 7 และตารางท่ี 16 
 

 
 
ภาพท่ี 7  โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 
 ผลการวิเคราะห์ลิสเรลยงัแสดงให้เห็นวา่ คา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสงัเกตได้ 
ทกุตวัแปรซึง่แสดงให้เห็นจากคา่ R2 โดยคา่ R2 เป็นความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสงัเกตได้               
กบัตวัแปรแฝง ผลการวิจยัพบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรแฝงภายนอกทัง้สามตวัมีคา่   
.65-1.00 โดยตวับง่ชีเ้นือ้หา (content) มีคา่มากท่ีสดุ ส่วนคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร
สงัเกตได้ภายในของประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพมีคา่อยูร่ะหว่าง .65-.99                 
โดยตวับง่ชีก้ารปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ (nurse_pr) มีคา่มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ตวับง่ชีส้ร้างงานใหม/่ 
นวตักรรม  (inovatio) และความต้องการขององค์กร (org_func) มีคา่เทา่กบั .81 ทัง้นี ้                       
เม่ือพิจารณาตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงต ่า พบวา่ ตวับง่ชีก้ารรับรู้สมรรถนะของ
ตนเอง (self_eff) มีคา่เท่ากบั .71 
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 เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมทางตรงท่ีสง่ผลตอ่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) ในตารางท่ี 16 
พบวา่ พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน (Behavior) และการสนบัสนนุจากองค์กร (Organizational 
support) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ เทา่กบั .98 และ .06 ตามล าดบั และตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ได้แก่ การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ (nurse_pr) การพฒันางาน
(task_dev) การสนบัสนนุของผู้บริหาร (boss_sup) และความต้องการขององค์กร (org_func)     
มีคา่อิทธิพลเทา่กบั .89, .81, .88 และ .91 ตามล าดบั โดยคา่ R2 structural equation มีคา่เทา่กบั 
.74 แสดงวา่ ตวัแปรแฝงทกุตวัในโมเดลอธิบายความแปรปรวนร่วมตวับง่ชีผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ได้   
ร้อยละ 74 
 จากผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตปุระสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ สามารถสรุปความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองตวับง่ชีใ้นโมเดล
ได้วา่ ตวับง่ชีท่ี้สง่ผลตอ่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (Results) มากท่ีสดุคือ ตวับง่ชีพ้ฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
(Behavior) โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั .98 และตวับง่ชีก้ารสนบัสนนุจากองค์กร (Organizational 
support) มีอิทธิพลเทา่กบั .06 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรและคา่สถิติการวิเคราะห์อิทธิพล 
                   ของโมเดลประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ  
 

ตัวแปรต้น reaction learning behavior orgsup 
ตัวแปรตาม TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
learning .54** -- .54** -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
behavior .53** .53** -- .98** -- .98** -- -- -- -- -- -- 
orgsup -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
result .52** -- -- .96** -- -- .98** -- .98** .06* -- .06* 
คา่สถิต ิ 2 = 28.78   p = .27   df = 25   GFI = .97   AGFI = .87   RMR = .04 
ตวัแปร X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 
ความเที่ยง 1.00 1.00 .93 .65 .71 .72 .99 .80 .81 .76 .66 .81 
ตวัแปร Y10            
ความเที่ยง .80            
สมการโครงสร้าง learning behavior orgsup result 
R2 .29 .74 -- .79 

**p < .01   *p < .05 
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ตอนที่ 3 ผลของการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ 
 จากผลการวิจยัในตอนท่ี 2 ผู้วิจยัน ามาเป็นข้อมลูในการพฒันาเคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ซึง่เคร่ืองมือประเมินท่ีพฒันาขึน้มาจากแบบสอบถาม
ท่ีเป็นเคร่ืองมือวิจยัในตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการประเมิน (Evaluation checklists)             
ตามตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ แบบตรวจสอบรายการนีก้ าหนด               
จดุตรวจสอบภายใต้แตล่ะตวับง่ชีจ้ านวน 3-10 ข้อ เพ่ือแสดงพฤตกิรรมการปฏิบตังิานหรือผลลพัธ์
ท่ีเกิดขึน้ แตล่ะข้อรายการก าหนดระดบัการปฏิบตั ิ4 ระดบั ตามความมากน้อย 
 เน่ืองจากน า้หนกัความส าคญัของตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ
ทัง้ 5 ด้านมีคา่ใกล้เคียงกนั การค านวณคะแนนท่ีสะท้อนพฤตกิรรมของพยาบาลวิชาชีพจงึใช้
คะแนนเฉล่ียของคะแนนดิบ และแปลผลแบบอิงเกณฑ์สมับรูณ์ โดยการรายงานผลการประเมิน 
จะก าหนดเกณฑ์ท่ีแสดงระดบัคณุภาพเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัปรับปรุง ใช้ได้ และดี  
 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้มี 2 ชดุ คือ 
ชดุท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือประเมินตนเองของผู้ผา่นการอบรม และชดุท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือประเมินส าหรับ
ผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม จดุเน้นหลักของการพฒันาเคร่ืองมือประเมินคือ การให้ผู้ผา่น
การอบรมประเมินตนเองตามเคร่ืองมือประเมินท่ีก าหนด แตอ่อกแบบให้มีข้อมลูผลการประเมิน
จากผู้บงัคบับญัชามาใช้ประกอบเชิงเปรียบเทียบด้วย เพ่ือลดอคตจิากการประเมินตนเอง 
 ชุดที่ 1 เคร่ืองมือประเมิน ผ.1 ส าหรับการประเมินตนเองของผู้ผ่านการอบรม 
 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพประกอบด้วยตวับง่ชี ้
ส าหรับการประเมินตนเองจ านวน 5 องค์ประกอบ มีจดุตรวจสอบภายใต้แตล่ะตวับง่ชี ้                          
3-10 ข้อรายการ ดงันี ้ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรมท่ีต้องประเมินมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) เนือ้หา             
2) กิจกรรม และ 3) วิทยากร การเรียนรู้ท่ีต้องประเมินมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้สมรรถนะของ
ตนเอง 2) ความรู้ใหม ่และ 3) ทกัษะปฏิบตัิการ พฤตกิรรมการปฏิบตังิานท่ีต้องประเมินมี 2 ด้าน 
ได้แก่ 1) การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ และ 2) การพฒันางาน ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ท่ีต้องประเมินมี 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 2) ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล และ 3) ความร่วมมือ                       
เม่ือพิจารณาการสนบัสนนุจากองค์กร พบวา่มีสว่นท่ีต้องประเมิน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการ
ขององค์กร และ 2) การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
 รูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเองของผู้ผา่นการอบรมประกอบด้วยผลประเมิน  
5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ผลประเมินตนเองด้านปฏิกิริยาตอบสนอง ตอนท่ี 2 ผลประเมินตนเอง    
ด้านการเรียนรู้ ตอนท่ี 3 ผลประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการปฏิบตังิาน ตอนท่ี 4 ผลประเมิน 
ตนเองด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ และตอนท่ี 5 ผลประเมินตนเองด้านการสนบัสนนุจากองค์กร  
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นอกจากนีใ้นแตล่ะตอนของเคร่ืองมือประเมินได้ก าหนดให้ผู้ผา่นการอบรมระบจุดุควรพฒันา          
ในการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพของผู้ผา่นการอบรม และ                      
แบบรายงานผลสรุปโดยรวม 5 ด้าน (ส าหรับผู้ผา่นการฝึกอบรม) 
 ชุดที่ 2 เคร่ืองมือประเมิน หน.1 ส าหรับผู้บังคับบัญชาประเมินผู้ผ่านการอบรม 
 เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพส าหรับผู้บงัคบับญัชา
ของผู้ผา่นการอบรม ประกอบด้วยตวับง่ชีส้ าหรับการประเมิน จ านวน 3 องค์ประกอบ                          
มีจดุตรวจสอบภายใต้แตล่ะตวับง่ชี ้3-10 ข้อรายการ ดงันี ้พฤตกิรรมการปฏิบตังิานท่ีต้องประเมิน
มี 2 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ และ 2) การพฒันางาน ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ต้องประเมิน              
มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 2) ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล และ 3) ความร่วมมือ 
เม่ือพิจารณาการสนบัสนนุจากองค์กร พบวา่มีสว่นท่ีต้องประเมิน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการ
ขององค์กร และ 2) การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
 รูปแบบการรายงานผลการประเมินผู้ผา่นการอบรมโดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน
ประกอบด้วยผลประเมิน 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ผลประเมินตนเองด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
ตอนท่ี 2 ผลประเมินตนเองด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน ตอนท่ี 3 ผลประเมินตนเอง                  
ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร นอกจากนี ้ในแตล่ะตอนของเคร่ืองมือประเมินได้ก าหนดให้
ผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรมระบจุดุควรพฒันาในการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพของผู้ผา่นการอบรม และแบบรายงานผลสรุปโดยรวม 3 ด้าน (ส าหรับผู้บงัคบับญัชา) 
 ผลการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือประเมิน 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ทัง้ท่ีเป็น
เคร่ืองมือประเมิน ผ.1 ส าหรับการประเมินตนเองของผู้ผา่นการอบรม และเคร่ืองมือประเมิน หน.1 
ส าหรับผู้บงัคบับญัชาประเมินผู้ผา่นการอบรม พฒันามาจากเคร่ืองมือวิจยัท่ีเป็นแบบสอบถาม           
ซึง่ได้น าเสนอผลการพฒันาเคร่ืองมือในตอนท่ี 1 และ 2 เคร่ืองมือวิจยัท่ีเป็นแบบสอบถามได้น ามา
จดัท าใหมใ่ห้อยูใ่นรูปแบบของเคร่ืองมือประเมิน ประกอบด้วย ค าชีแ้จงในการตอบ เคร่ืองมือ
ประเมิน การตรวจให้คะแนน เกณฑ์การประเมินคณุภาพ  
 คณุภาพหรือความเหมาะสมของเคร่ืองมือประเมินอิงผลการวิเคราะห์คณุภาพของ
แบบสอบถามทกุประการ ทัง้ด้านความตรงเชิงเนือ้หา ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน 
ความตรงเชิงโครงสร้าง (น าเสนอในตอนท่ี 2 แล้ว) ในการวิจยันี ้วิเคราะห์คณุภาพของ                       
แบบประเมินใหมด้่วยวิธีการทางสิถิต ิและใช้การสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั
ความเหมาะสมของเคร่ืองมือประเมิน และมีการปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึน้ 
 รายละเอียดเคร่ืองมือประเมิน ผ.1 ส าหรับการประเมินตนเองของผู้ผา่นการอบรม และ
เคร่ืองมือประเมิน หน.1 ส าหรับผู้บงัคบับญัชาประเมินผู้ผ่านการอบรม มีดงัภาพท่ี 8-18 
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ตอนที่ 1 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านปฏิกิริยาตอบสนอง 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรม หมายถึง การตรวจสอบความรู้สึก หรือความพอใจของผู้ ผ่านการฝึกอบรม                     
ต่อการฝึกอบรม มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน   
1. เนือ้หา 
 1. เนือ้หาที่อบรมเพ่ิมเติมความรู้เดิมของฉัน                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 

 2. เนือ้หาที่อบรมสอดคล้องกบัความต้องการของฉัน                 
 3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมตอ่การท างานมีมาก                
  

 

2. กิจกรรม 
 1. รูปแบบ/ กิจกรรมที่วิทยากรใช้ในการอบรม 

    เหมาะสม                
รวมคะแนน  3  ข้อ  
  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 

 2. สื่อโสตทศันปูกรณ์ที่ใช้ในการอบรมเหมาะสม                
 3. การอภิปรายกลุม่หรือแบง่กลุม่ยอ่ยฝึกทกัษะทาง 

    คลินิกท าให้เพ่ิมความรู้และทกัษะจากที่มีอยูเ่ดิม                

   
   
3. วิทยากร 
 1. วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถถ่ายทอด 

    เนือ้หาได้ชดัเจน ตรงประเด็น                
รวมคะแนน  3  ข้อ  
  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 

 2. การสร้างบรรยากาศในระหวา่งการอบรมเหมาะสม                
 3. การบริหารเวลาในการอบรมของวิทยากรเหมาะสม                
  

 

แบบรายงานผลด้านปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรม 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 เนือ้หา    

2 กิจกรรม    

3 วิทยากร    

 รวมคะแนนตอนที่ 1 
(คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 

 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรมโดยรวม 
  ปรับปรุง  =  1-4          ใช้ได้  =  5-7    ดี  =  8-9  
 

ภาพท่ี 8  เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านปฏิกิริยาตอบสนอง 

ประเมิน ผ.1 
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ระบจุดุที่ควรพฒันาด้านปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรมจากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผ่านการฝึกอบรม (ถ้ามี) 
 ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง จดุควรพฒันา 
1 เนือ้หา 

 
 
 
 
 
 

 

2 กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

 

3 วิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ที่บนัทกึข้อมลู..................................................................................................................................................... 
มาจากผู้ผ่านการฝึกอบรมโครงการ.......................................................................................................................................... 

 
ภาพท่ี 8  (ตอ่) 
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ตอนที่ 2 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการเรียนรู้ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
การเรียนรู้ หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้ ผ่านการฝึกอบรมที่ครอบคลุมทัง้ด้านความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และเจตคติที่ดี (Attitude) มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน   
1. การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
 1. ความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วย                รวมคะแนน  4  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-8 
  2.  ใช้ได้          =  9-12 
  3.  ดี               =  13-16 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 

 2. ความเชื่อมัน่ในตนเองวา่ท างานได้ส าเร็จ                
 3. ความภาคภมิูใจกบัวิธีการและผลลพัธ์การปฏิบตัิ 

    ของตนเอง                

 4. เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ือง                
  

 
2. ความรู้ใหม่ 
 1. ได้องค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย                รวมคะแนน  5  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-16 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 

 2. ได้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย                
 3. สิ่งที่ได้เรียนรู้มีความทนัสมยั                
 4. ได้ประเด็นและแนวโน้มการจดัการเพื่อการดแูล 

    ผู้ ป่วย                

 5. ได้ฝึกทกัษะ/ สมรรถนะใหม ่ๆ เพ่ือการดแูลผู้ ป่วย 
    ที่ดียิ่งขึน้                

3. ทกัษะปฏิบัติการ 
 1. สิ่งที่ได้เรียนรู้น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้                รวมคะแนน  4  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-8 
  2.  ใช้ได้          =  9-12 
  3.  ดี               =  13-16 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 

 2  สิ่งที่ได้เรียนรู้มุง่ไปแก้ปัญหาของผู้ ป่วย                
 3. แนวปฏิบตัิในการจดัการและประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย                
 4 .แนวปฏิบตัิการพยาบาลที่สามารถน าไปใช้ 

    ในการปฏิบตัิงานของทา่น                

   

แบบรายงานผลด้านการเรียนรู้ 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านการเรียนรู้ 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 การรับรู้สมรรถนะของตนเอง     

2 ความรู้ใหม ่    

3 ทกัษะปฏิบตัิการ    

 รวมคะแนนตอนที่ 2 
(คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 

 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านการเรียนรู้โดยรวม 
  ปรับปรุง  =  1-4          ใช้ได้  =  5-7    ดี  =  8-9  

 
ภาพท่ี 9  เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการเรียนรู้ 
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ระบจุดุที่ควรพฒันาด้านการเรียนรู้จากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผ่านการฝึกอบรม (ถ้ามี) 
 ด้านการเรียนรู้ จดุควรพฒันา 
1 การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 

 
 
 
 
 
 

 

2 ความรู้ใหม ่
 
 
 
 
 
 

 

3 ทกัษะปฏิบตัิการ 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ที่บนัทกึข้อมลู..................................................................................................................................................... 
มาจากผู้ผ่านการฝึกอบรมโครงการ.......................................................................................................................................... 

 
ภาพท่ี 9  (ตอ่) 
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ตอนที่ 3 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านพฤตกิรรมการปฏิบัตงิาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ ผ่านการฝึกอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม 
ความคาดหวังของการฝึกอบรม มีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน   
1. การปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
 1. จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย                รวมคะแนน  10  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  10-20 
  2.  ใช้ได้          =  21-31 
  3.  ดี               =  32-40 
ข้อที่ควรพัฒนา 
............................................ 
............................................ 
............................................ 

 2. ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยที่มีปัญหา 
    สขุภาพซบัซ้อนได้อยา่งเหมาะสม                

 3. ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพ่ือใช้ในการดแูลผู้ ป่วย                
 4. ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแกผู่้ ป่วยได้ถกูต้องและ 

    เข้าใจได้งา่ย                

 5. เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม                
 6. ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ                
 7. พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตั ิ

    การพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมและปลอดภยั                 

 8. ชว่ยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค                
 9. ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย                
 10. ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ                
2. การพัฒนางาน 
 1. สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ มาพฒันางานของตน                รวมคะแนน  6  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  6-12 
  2.  ใช้ได้          =  13-18 
  3.  ดี               =  19-24 
ข้อที่ควรพัฒนา 
............................................ 
............................................ 
............................................ 

 2. เป็นที่ปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการ 
    ปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย                

 3. สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor)  
    แก่พยาบาลจบใหมใ่ห้มีความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย                

 4. แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วิชาชีพ 
    เดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ                

 5. ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพ 
    เพ่ือการวางแผนและให้การดแูลผู้ ป่วย                

 6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาลระหวา่ง 
    หน่วยงานด้านการปฏิบตัิการพยาบาล                

แบบรายงานผลด้านพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 การปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ    
2 การพฒันางาน    
 รวมคะแนนตอนที่ 3 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-2          ใช้ได้  =   3-4    ดี  =  5-6  

 
ภาพท่ี 10  เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
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ระบจุดุที่ควรพฒันาด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิงานจากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผ่านการฝึกอบรม (ถ้ามี) 
 ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน จดุควรพฒันา 
1 การปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 

 

2 การพฒันางาน 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ที่บนัทกึข้อมลู..................................................................................................................................................... 
มาจากผู้ผ่านการฝึกอบรมโครงการ.......................................................................................................................................... 

 
ภาพท่ี 10  (ตอ่) 
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ตอนที่ 4 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ หมายถึง ผลการฝึกอบรมเกิดผลดีต่อผู้ ผ่านการฝึกอบรม หรือองค์กร หรือเกิดผลกระทบต่อองค์กร
ในลักษณะใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีขึน้หรือมีคุณภาพขึน้ มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน   
1. สร้างงานใหม่/ นวัตกรรม 
 1. เกิดแผนงานหรือโครงการเพ่ือการพฒันาคณุภาพ 

    การดแูลผู้ ป่วย                
รวมคะแนน  5  ข้อ  
  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.............................................. 
.............................................. 
.............................................. 

 2. พฒันานวตักรรมเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ                

 3. พฒันาระบบการดแูลเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ                

 4. ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล                
 5. เกิดวิธีการปฏิบตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลิศ                
2. ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 1. ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล                รวมคะแนน  4  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-8 
  2.  ใช้ได้          =  9-12 
  3.  ดี               =  13-16 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.............................................. 
.............................................. 

 2. ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนที่เกิดกบัผู้ ป่วย                
 3. เกิดประสิทธิภาพในงานที่รับผิดชอบ                
 4. หน่วยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลทีด่ี                
  

 

3. ความร่วมมือ 
 1. ความร่วมมือที่ดีในทีมสหสาขาวิชาชีพ                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.............................................. 
.............................................. 

 2. ความร่วมมือที่ดีในกลุม่ผู้ปฏิบตัิการพยาบาล                
 3. เครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล                

แบบรายงานผลด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อหน่วยงาน 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 สร้างงานใหม/่ นวตักรรม     
2 ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล    
3 ความร่วมมือ    
 รวมคะแนนตอนที่ 4 

(คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้โดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-4          ใช้ได้  =  5-7    ดี  =  8-9 

 
ภาพท่ี 11  เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
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ระบจุดุที่ควรพฒันาด้านผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผ่านการฝึกอบรม(ถ้ามี) 
 ด้านผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ จดุควรพฒันา 
1 สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 

 
 
 
 
 
 

 

2 ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 

 

3 ความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ที่บนัทกึข้อมลู..................................................................................................................................................... 
มาจากผู้ผ่านการฝึกอบรมโครงการ.......................................................................................................................................... 

 
ภาพท่ี 11  (ตอ่) 
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ตอนที่ 5 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
การสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง การตรวจสอบกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคม ความรู้สึกหรือความเช่ือ
ระหว่างบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับ นับถือ ความไว้วางใจ มีความอยู่ดีมีสุข สามารถท าให้องค์กรบรรลุตาม
เป้าหมาย ประสบความส าเร็จ มีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน   
1. ความต้องการขององค์กร 
 1. เนือ้หาที่อบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ                รวมคะแนน  5  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพฒันา 
.................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. เนือ้หาที่อบรมตรงกบังานที่ก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือ
ก าลงัจะได้รับมอบหมายให้ปฏบิตัิ                

 3. การอบรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน                
 4. เนือ้หาที่อบรมเหมาะสมกบัการปฏบิตัิงาน                
 5. เร่ืองที่ทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายของ

องค์กรทา่น                

2. การสนับสนุนของผู้บริหาร 
 1. องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม                
 3. ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม                

แบบรายงานผลด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 ความต้องการขององค์กร    

2 การสนบัสนนุของผู้บริหาร    

 รวมคะแนนตอนที่ 3 
(คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 

 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านการสนับสนุนจากองค์กรโดยรวม 
  ปรับปรุง  =  1-2          ใช้ได้  =  3-4    ดี  =  5-6  

 
ภาพท่ี 12  เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการสนบัสนนุจากองค์กร 
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ระบจุดุที่ควรพฒันาด้านการสนบัสนนุจากองค์กรจากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผ่านการฝึกอบรม (ถ้ามี) 
 ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน จดุควรพฒันา 
1 ความต้องการขององค์กร 

 
 
 
 
 
 

 

2 การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ที่บนัทกึข้อมลู..................................................................................................................................................... 
มาจากผู้ผ่านการฝึกอบรมโครงการ.......................................................................................................................................... 

 
ภาพท่ี 12  (ตอ่) 
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แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

 
ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................................................วนั/ เดือน/ ปี ที่ประเมิน........................ 
ชื่อโครงการ...................................................................................................................ระยะเวลาอบรม..............................วนั 

ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบยอ่ยที่ สรุปผล เกณฑ์การแปลผล 
1 2 3 

1. ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม     
 ปรับปรุง 
 ใช้ได้      
 ดี          

เกณฑ์ผ่านในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย
ใช้สรุปผลการประเมินตัง้แต ่ใช้ได้  
ขึน้ไป โดยการสรุปรวมใช้ฐานนิยม 
ที่ผลการประเมินซ า้กนัมาก 

2. การเรียนรู้    

3. พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   - 

4. ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้    

5. การสนบัสนนุจากองค์กร   - 

สรุปรวม   

หมายเหต ุ การที่ความถ่ีเทา่กนัจะพิจารณาจากรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบโดยใช้คะแนนรวม 
 
การแปลผลความเหมาะสมของผลสรุปโดยรวม 5 ด้าน 
 
  ปรับปรุง  =  1-6          ใช้ได้  =  7-10    ดี  =  11-13  
 
จดุที่ควรพฒันา....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ลงช่ือผู้ประเมิน………………………………………… 
 
 
ผลประเมินตนเอง   ปรับปรุง  ใช้ได้           ดี                

 
ภาพท่ี 13  แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ (ร.1) 
 
 
 
 
 
 

ประเมิน ร.1 

ผลสรุปโดยรวม 
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ตอนที่ 1 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านพฤตกิรรมการปฏิบัตงิาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ ผ่านการฝึกอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามความ
คาดหวังของการฝึกอบรม มีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน   
1. การปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
 1. จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย                รวมคะแนน 10 ข้อ  

  1. ปรับปรุง =  10-20 
  2. ใช้ได้      =  21-31 
  3. ดี           =  32-40 
ข้อที่ควรพัฒนา 
...................................... 
...................................... 
...................................... 

 2. ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยที่มี 
    ปัญหาสขุภาพซบัซ้อนได้อยา่งเหมาะสม                

 3. ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพ่ือใช้ในการดแูลผู้ ป่วย                
 4. ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแกผู่้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจ 

    ได้งา่ย                

 5. เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม                
 6. ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ                
 7. พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตั ิ

    การพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมและปลอดภยั                 

 8. ชว่ยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค                
 9. ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย                
 10. ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ                
2. การพัฒนางาน 
 1. สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ มาพฒันางานของตน                รวมคะแนน 6 ข้อ  

  1. ปรับปรุง =  6-12 
  2. ใช้ได้      =  13-18 
  3. ดี           =  19-24 
ข้อที่ควรพัฒนา 
...................................... 
...................................... 
...................................... 

 2. เป็นที่ปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการ 
    ปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย                

 3. สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor) แก่พยาบาล 
    จบใหมใ่ห้มีความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย                

 4. แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วิชาชีพ 
    เดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ                

 5. ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพ 
    เพ่ือการวางแผนและให้การดแูลผู้ ป่วย                

 6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาลระหวา่ง 
    หน่วยงานด้านการปฏิบตัิการพยาบาล                

แบบรายงานผลด้านพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน 
ผลการประเมินผู้ผ่านการฝึกอบรม (ส าหรับผู้บังคับบัญชา) 

 
ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 การปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ    
2 การพฒันางาน    
 รวมคะแนนตอนที่ 3 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-2          ใช้ได้  =  3-4    ดี  =  5-6 
 

ภาพท่ี 14  เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน (หน.1) 

ประเมิน หน.1 



138 

ระบจุดุที่ควรพฒันาด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน (ถ้ามี) 
 ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน จดุควรพฒันา 
1 การปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 

 

2 การพฒันางาน 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ที่บนัทกึข้อมลู..................................................................................................................................................... 
มาจากผู้บงัคบับญัชาของผู้ผ่านการฝึกอบรมโครงการ............................................................................................................... 

 
ภาพท่ี 14  (ตอ่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 

ตอนที่ 2 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ หมายถึง ผลการฝึกอบรมเกิดผลดีต่อผู้ ผ่านการฝึกอบรม หรือองค์กร หรือเกิดผลกระทบต่อองค์กร
ในลักษณะใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีขึน้หรือมีคุณภาพขึน้ มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน   
1. สร้างงานใหม่/ นวัตกรรม 
 1. เกิดแผนงานหรือโครงการเพ่ือการพฒันาคณุภาพ 

    การดแูลผู้ ป่วย                
รวมคะแนน  5  ข้อ  
  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพัฒนา 
................................................ 
................................................ 
................................................ 

 2. พฒันานวตักรรมเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ                

 3. พฒันาระบบการดแูลเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ                

 4. ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล                
 5. เกิดวิธีการปฏิบตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลิศ                
2. ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 1. ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล                รวมคะแนน  4  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-8 
  2.  ใช้ได้          =  9-12 
  3.  ดี               =  13-16 
ข้อที่ควรพัฒนา 
................................................ 
................................................ 

 2. ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนที่เกิดกบัผู้ ป่วย                
 3. เกิดประสิทธิภาพในงานที่รับผิดชอบ                
 4. หน่วยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลทีด่ี                
  

 

3. ความร่วมมือ 
 1. ความร่วมมือที่ดีในทีมสหสาขาวิชาชีพ                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
................................................ 
................................................ 

 2. ความร่วมมือที่ดีในกลุม่ผู้ปฏิบตัิการพยาบาล                
 3. เครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล                

แบบรายงานผลด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
ผลการประเมินผู้ผ่านการฝึกอบรม (ส าหรับผู้บังคับบัญชา) 

 
ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อหน่วยงาน 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 สร้างงานใหม/่ นวตักรรม     
2 ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล    
3 ความร่วมมือ    
 รวมคะแนนตอนที่ 4 

(คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 
 

 
การแปลผลความเหมาะสมของด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้โดยรวม 
  ปรับปรุง  =  1-4          ใช้ได้  =  5-7    ดี  =  8-9  

 
ภาพท่ี 15  เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (หน.1) 
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ระบจุดุที่ควรพฒันาด้านผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ (ถ้ามี) 
 ด้านผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ จดุควรพฒันา 
1 สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 

 
 
 
 
 
 

 

2 ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 

 

3 ความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ที่บนัทกึข้อมลู..................................................................................................................................................... 
มาจากผู้บงัคบับญัชาของผู้ผ่านการฝึกอบรมโครงการ............................................................................................................... 

 
ภาพท่ี 15  (ตอ่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



141 

ตอนที่ 3 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
การสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง การตรวจสอบกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคม ความรู้สึกหรือความเช่ือ
ระหว่างบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับ นับถือ ความไว้วางใจ มีความอยู่ดีมีสุข สามารถท าให้องค์กรบรรลุตาม
เป้าหมาย ประสบความส าเร็จ มีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน   
1. ความต้องการขององค์กร 
 1. เนือ้หาที่อบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ                รวมคะแนน  5  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพฒันา 
.................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. เนือ้หาที่อบรมตรงกบังานที่ก าลงัปฏิบตัิอยู่ 
    หรือก าลงัจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิ                

 3. การอบรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน                
 4. เนือ้หาที่อบรมเหมาะสมกบัการปฏบิตัิงาน                
 5. เร่ืองที่ทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายของ 

    องค์กรทา่น                

2. การสนับสนุนของผู้บริหาร 
 1. องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม                
 3. ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม                

 

แบบรายงานผลด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ผลการประเมินผู้ผ่านการฝึกอบรม (ส าหรับผู้บังคับบัญชา) 

 
ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 ความต้องการขององค์กร    

2 การสนบัสนนุของผู้บริหาร    

 รวมคะแนนตอนที่ 3 
(คะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านการสนับสนุนจากองค์กรโดยรวม 
  ปรับปรุง  =  1-2          ใช้ได้  =  3-4    ดี  =  5-6  

 
ภาพท่ี 16  เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการสนบัสนนุจากองค์กร (หน.1) 
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ระบจุดุที่ควรพฒันาด้านการสนบัสนนุจากองค์กร (ถ้ามี) 
 ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร จดุควรพฒันา 
1 ความต้องการขององค์กร 

 
 
 
 
 
 

 

2 การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ที่บนัทกึข้อมลู..................................................................................................................................................... 
มาจากผู้บงัคบับญัชาของผู้ผ่านการฝึกอบรมโครงการ............................................................................................................... 

 
ภาพท่ี 16  (ตอ่) 
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แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

 
ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................................................วนั/ เดือน/ ปี ที่ประเมิน........................ 
ชื่อโครงการ...................................................................................................................ระยะเวลาอบรม..............................วนั 

ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบยอ่ยที่ สรุปผล เกณฑ์การแปลผล 
1 2 3 

1. พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   -  ปรับปรุง      
 ใช้ได้           
 ดี               

เกณฑ์ผ่านในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย
ใช้สรุปผลการประเมินตัง้แต ่ใช้ได้  
ขึน้ไป โดยการสรุปรวมใช้ฐานนิยมที่
ผลการประเมินซ า้กนัมาก 

2. ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้    
3. การสนบัสนนุจากองค์กร   - 

สรุปรวม   
หมายเหต ุ การที่ความถ่ีเทา่กนัจะพิจารณาจากรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบโดยใช้คะแนนรวม 
 
การแปลผลความเหมาะสมของผลสรุปโดยรวม 3 ด้าน 
 
 ปรับปรุง =    1-3          ใช้ได้ =  4-5    ดี  = 6-7  
 
จดุที่ควรพฒันา....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ลงช่ือผู้ประเมิน………………………………………… 
 
 
ผลประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา  ปรับปรุง  ใช้ได้   ดี                

 
ภาพท่ี 17  แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพโดยผู้บงัคบับญัชา 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมิน หนร.1 

ผลสรุปโดยรวม 
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แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

 
ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................................................วนั/ เดือน/ ปี ที่ประเมิน........................ 
ชื่อโครงการ...................................................................................................................ระยะเวลาอบรม..............................วนั 
ผลประเมินตนเอง 

ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบยอ่ยที่ สรุปผล เกณฑ์การแปลผล 
1 2 3 

1. ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม     ปรับปรุง      
 ใช้ได้           
 ดี               

เกณฑ์ผ่านในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย
ใช้สรุปผลการประเมินตัง้แต ่ใช้ได้  
ขึน้ไป โดยการสรุปรวมใช้ฐานนิยมที่
ผลการประเมินซ า้กนัมาก 

2. การเรียนรู้    
3. พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   - 
4. ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้    
5. การสนบัสนนุจากองค์กร   - 

สรุปรวม   
หมายเหต ุ การที่ความถ่ีเทา่กนัจะพิจารณาจากรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบโดยใช้คะแนนรวม 
การแปลผลความเหมาะสมของผลสรุปโดยรวม 5 ด้าน 
 

 ปรับปรุง =    1-6          ใช้ได้ =  7-10    ดี  = 11-13  
จดุที่ควรพฒันา....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผลประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 

ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบยอ่ยที่ สรุปผล เกณฑ์การแปลผล 
1 2 3 

1. พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   -  ปรับปรุง      
 ใช้ได้           
 ดี               

เกณฑ์ผ่านในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย
ใช้สรุปผลการประเมินตัง้แต ่ใช้ได้  
ขึน้ไป โดยการสรุปรวมใช้ฐานนิยม 
ที่ผลการประเมินซ า้กนัมาก 

2. ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้    
3. การสนบัสนนุจากองค์กร   - 

สรุปรวม   
หมายเหต ุการที่ความถ่ีเทา่กนัจะพิจารณาจากรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบโดยใช้คะแนนรวม 
การแปลผลความเหมาะสมของผลสรุปโดยรวม 3 ด้าน 
 
 ปรับปรุง =    1-3          ใช้ได้ =  4-5    ดี  = 6-7  
จดุที่ควรพฒันา....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ลงช่ือเจ้าหน้าที่………………………………………… 
 
 
1. ผลประเมินตนเอง     ปรับปรุง      ใช้ได้          ดี                
2. ผลประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา  ปรับปรุง      ใช้ได้          ดี                

 
ภาพท่ี 18  แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพส าหรับเจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าที่ 1 

ผลสรุปโดยรวม 
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ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบคุณภาพและการใช้จริงเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรม 
 การน าเสนอผลการตรวจสอบคณุภาพและการใช้จริงเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมในตอนนีแ้ยกออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ีหนึง่ เป็นการน าเสนอคณุภาพของ
เคร่ืองมือประเมินในมมุมองของผู้ทรงคณุวฒุิ และสว่นท่ีสอง เป็นการน าเสนอผลการทดลองใช้
เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม ดงันี ้
 1.  คุณภาพของเคร่ืองมือประเมินในมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพในมมุมอง
ของผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ท่ีผู้วิจยัขอความอนเุคราะห์ให้ประเมินความเหมาะสม และผู้ ท่ี
เป็นกรรมการจริยธรรมเห็นว่า เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพนี ้ 
มีการก าหนดจดุตรวจสอบท่ีเป็นข้อรายการแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤตกิรรม                 
การปฏิบตังิาน ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ การสนบัสนนุจากองค์กรของผู้ผา่นการฝึกอบรมและผู้บงัคบับญัชา
ได้อยา่งเหมาะสมและครอบคลมุ สามารถน าไปใช้กบัการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพได้ และเห็นว่าเคร่ืองมือประเมินนีเ้ป็นประโยชน์และเอือ้ตอ่ผู้จดัการโครงการ
โดยเฉพาะโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ นอกจากนีย้งัได้ข้อมลูวา่ ในกระบวนการประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพยงัไมเ่คยมีเคร่ืองมือประเมินในลกัษณะนีม้าก่อน 
การประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือประเมินขัน้ต้นจงึอิงมมุมองของผู้ทรงคณุวฒุิเหลา่นี ้
 ผลการประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ในมมุมองของผู้ทรงคณุวฒุิ ดงันี ้ผลการประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพในภาพรวมด้านความถกูต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ จากผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพ พบวา่ ผลการประเมินทกุรายการอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเรียงตามล าดบั ดงันี ้
ด้านความน่าเช่ือถือ (Mean = 5.00, SD = .00) ด้านความเหมาะสม (Mean = 4.97, SD = .05) 
ด้านความเป็นไปได้ (Mean = 4.93, SD = .12) และด้านความเป็นประโยชน์ (Mean = 4.93,               
SD = .12) ตามล าดบั ผลการประเมินน าเสนอดงัตารางท่ี 17 และ 18 
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ตารางท่ี 17  ผลการประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ด้านความเหมาะสมและด้านความน่าเช่ือถือ 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 
ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 
1.  เนือ้หา 
เนือ้หาท่ีอบรมเพิ่มเตมิความรู้เดมิของทา่น 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 
เนือ้หาท่ีอบรมสอดคล้องกบัความต้องการของทา่น 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการอบรมตอ่การท างานมีมาก 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
2.  กิจกรรม 
รูปแบบ/ กิจกรรมท่ีวิทยากรใช้ในการอบรมเหมาะสม 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

ส่ือโสตทศันปูกรณ์ท่ีใช้ในการอบรมเหมาะสม 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
การอภิปรายกลุม่หรือแบง่กลุม่ยอ่ยฝึกทกัษะทางคลินิกท าให้เพิ่มความรู้และทกัษะ
จากท่ีมีอยูเ่ดมิ 

4.67 .58 มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

3.  วิทยากร 
วิทยากรมีความรู้ความเช่ียวชาญสามารถถ่ายทอดเนือ้หาได้ชดัเจน ตรงประเดน็ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

 
4.67 

 
.58 

 
มากท่ีสดุ 

การสร้างบรรยากาศในระหว่างการอบรมเหมาะสม 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
การบริหารเวลาในการอบรมของวิทยากรเหมาะสม 4.67 .58 มากท่ีสดุ 4.67 .58 มากท่ีสดุ 

รวม 4.93 .13 มากท่ีสดุ 4.93 .13 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 
การสนบัสนนุจากองค์กรตอ่การอบรม 
1.  ความต้องการขององค์กร 
เนือ้หาท่ีอบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 
เนือ้หาท่ีอบรมตรงกบังานท่ีก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือก าลงัจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
การอบรมตอบสนองความต้องการของหนว่ยงาน 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
เนือ้หาท่ีอบรมเหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
เร่ืองท่ีทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรทา่น 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
2.  การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
รวม 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 
การเรียนรู้ 
1.  การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
ความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วย 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 
ความเช่ือมัน่ในตนเองวา่ท างานได้ส าเร็จ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ความภาคภมูิใจกบัวิธีการและผลลพัธ์การปฏิบตัิของตนเอง 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
2.  ความรู้ใหม่ 
ได้องค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

ได้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้มีความทนัสมยั 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ได้ประเดน็และแนวโน้มการจดัการเพ่ือการดแูลผู้ ป่วย 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ได้ฝึกทกัษะ/ สมรรถนะใหม ่ๆ เพ่ือการดแูลผู้ ป่วยท่ีดียิ่งขึน้ 4.67 .58 มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 
3.  ทกัษะปฏิบตัิการ 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้น าไปใช้ในการปฏิบตังิานจริงได้ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

สิ่งท่ีได้เรียนรู้มุง่ไปแก้ปัญหาของผู้ ป่วย 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
แนวปฏิบตัใินการจดัการและประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย 4.67 .58 มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
แนวปฏิบตักิารพยาบาลท่ีสามารถน าไปใช้ในการปฏิบตังิาน 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

รวม 4.95 .09 มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
1.  การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ 
จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 
ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาสขุภาพซบัซ้อนได้อยา่ง
เหมาะสม 

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพ่ือใช้ในการดแูลผู้ ป่วย 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจได้ง่าย 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 
ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตักิารพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมและ
ปลอดภยั  

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

ชว่ยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ตดิตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
2.  การพฒันางาน 
สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ มาพฒันางานของตน 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพ่ีเลีย้ง (Mentor) แก่พยาบาลจบใหมใ่ห้มี
ความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย 

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วิชาชีพเดียวกนัอย่างสม ่าเสมอ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพเพ่ือการวางแผนและให้การดแูล
ผู้ ป่วย 

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาลระหว่างหน่วยงานด้านการปฏิบตัิ 
การพยาบาล 

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

รวม 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
1.  สร้างงานใหม่/ นวตักรรม 
เกิดแผนงานหรือโครงการเพ่ือการพฒันาคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 

 
 

5.00 

 
 
- 

 
 

มากท่ีสดุ 
พฒันานวตักรรมเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
พฒันาระบบการดแูลเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอย่างมีประสิทธิภาพ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตักิารพยาบาล 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
เกิดวิธีการปฏิบตัท่ีิน าสูผ่ลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
2.  ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
ลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการพยาบาล 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดกบัผู้ ป่วย 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
เกิดประสิทธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเช่ือถือ 

Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 
หนว่ยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลท่ีดี 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
3.  ความร่วมมือ 
ความร่วมมือท่ีดีในทีมสหสาขาวิชาชีพ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

 
5.00 

 
- 

 
มากท่ีสดุ 

ความร่วมมือท่ีดีในกลุม่ผู้ปฏิบตักิารพยาบาล 4.67 .58 มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
เครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล 5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

รวม 4.97 .05 มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 18  ผลการประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็น 
                   ประโยชน์ 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ 

Mean SD แปลความ Mean SD แปลความ 
1.  ตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้เป็นกรอบ 
     ในการพฒันาคณุภาพของผู้ผา่นการอบรม 

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

2.  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้เป็น 
     เคร่ืองมือเพ่ือเก็บข้อมลูและเป็นสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงคณุภาพของผู้ผา่น 
     การอบรมอยา่งตอ่เน่ือง 

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

3.  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้  
     ผู้บงัคบับญัชาใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการประเมินผู้ผา่นการอบรมได้ 

4.67 .58 มากท่ีสดุ 4.67 .58 มากท่ีสดุ 

4.  ผลการประเมินตนเองเก่ียวกบัตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
     สามารถน ามาวางแผนการพฒันาตนเอง 

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

5.  ตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้เป็นข้อมลูพืน้ฐาน 
     ในการพฒันาโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

5.00 - มากท่ีสดุ 5.00 - มากท่ีสดุ 

รวม 4.93 .12 มากท่ีสดุ 4.93 .12 มากท่ีสดุ 
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 ประเดน็ท่ีผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าควรปรับปรุงเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพให้เหมาะสมยิ่งขึน้มี 3 ประเดน็ส าคญั คือ ควรเพิ่มค าชีแ้จง                       
ปรับข้อค าถามให้อยูใ่นหน้าเดียวกนั อธิบายวิธีการตอบในแบบประเมินและเกณฑ์การตอบท่ีเป็น
มาตรประมาณคา่ 4 ระดบัให้ชดัเจน ผู้วิจยัได้ปรับแบบประเมินตามค าแนะน าใหมด่งัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้
 การเพิ่มค าชีแ้จงและปรับข้อค าถามให้อยู่ในหน้าเดียวกนัเพ่ือสะดวกในการตอบและ
แปลความหมาย อธิบายวิธีการตอบและปรับเกณฑ์การแปลความหมายของตวัเลขมาตรประมาณคา่ 
4 ระดบัใหม ่จากเกณฑ์เดมิท่ีแปลผลเป็นการปฏิบตัิระดบัมาก/ น้อยตามมาตรประมาณคา่ทัว่ไป 
เป็นเกณฑ์การแปลผลใหม ่คือ การปฏิบตัริะดบัปกติ สงูกวา่ปกต ิมาก/ เดน่ และมากท่ีสดุ/                
เดน่พิเศษ เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูมีแนวโน้มประเมินตนเองสงูเกินสภาพจริง และเพิ่มการน าเสนอ
เส้นกราฟอธิบายชว่งของการปฏิบตัใิห้เห็นชดัเจนวา่ โดยเฉพาะการเน้นย า้วา่ระดบั 4 เป็นระดบัท่ี 
ผู้ผา่นการฝึกอบรมต้องมีพฤตกิรรมตามข้อรายการนัน้เดน่พิเศษ รายละเอียดของค าชีแ้จง                   
ในการตอบแบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพดงัภาพท่ี 19 
 
  ค าชีแ้จงในการตอบแบบประเมิน 
  1.  โปรดประเมินตนเองเก่ียวกบัประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวชิาชีพตามที่ทา่นได้ปฏิบตั ิโดยต้องประเมิน 
       ทกุข้อ ตามแบบ ประเมิน ผ.1  

  2.  เม่ือตอบครบทกุข้อแล้วให้รวมคะแนนในช่อง  ท่ีก าหนดไว้ให้ 
  วธีิการตอบ 
  1.  กาเคร่ืองมือ   ในช่องท่ีตรงกบัลกัษณะพฤติกรรมหรือการปฏิบตัิของทา่นมากท่ีสดุโดยรูปแบบของ 
       มาตรประมาณคา่แบง่เป็น 4 ช่วงเทา่กนั 
  2.  เกณฑ์การตอบ 
 1 หมายถงึ ปกติ  ปฏิบตัใินระดบัปกต ิ 
 2 หมายถงึ สงูกวา่ปกติ ปฏิบตัใินระดบัสงูกวา่  
 3 หมายถงึ มาก/ เดน่  ปฏิบตัใินระดบัมาก/ เดน่กว่า  
 4 หมายถงึ มากท่ีสดุ/ เดน่พิเศษ ปฏิบตัใินระดบัมากท่ีสดุ/ เดน่เป็นพิเศษ 
 

                                      25                                       50                                       75                              100 
    

 
     1 

     ปกต ิ
  2 

  สงูกวา่ปกติ 
                   3 

มาก/ เดน่ 
               4 
  มากท่ีสดุ/ เดน่มาก 

 

  หมายเหตุ:  ทุกข้อรายการไม่จ าเป็นได้รับความส าคัญหรือปฏิบัติเท่าเทียมกัน!! 
  ถ้าท่านตอบ “2”  “3”  “4” หมายถึง ทา่นมีพฤตกิรรมตามข้อนัน้ “สงูกวา่ปกติ” หรือ “มากเป็นพิเศษ” 
 
ภาพท่ี 19  ค าชีแ้จงในการตอบแบบประเมิน 
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 2.  ผลการทดลองใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม  
 ผลการวิคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้เป็นสภาพของตวัอยา่งวิจยัตามตวัแปรท่ีศกึษา                     
ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีต้้องการแสดงให้เห็นถึงตวับง่ชีห้ลกัท่ีศกึษา ได้แก่ ด้านปฏิกิริยา
ตอบสนอง ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร ด้านการรับรู้สมรรถนะของตนเอง ด้านการเรียนรู้              
ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน และด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัน าเสนอผลการเปรียบเทียบ
คะแนนตวับง่ชีด้้านการรับรู้สมรรถนะของตนเอง ด้านการเรียนรู้ ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนและหลงัอบรม โดยการวิเคราะห์แยกออกเป็น 2 สว่นคือ สว่นท่ี 2.1              
เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป และสว่นท่ี 2.2 เป็นผลการเปรียบเทียบคะแนนตวับง่ชีข้องผู้ผา่น
การอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม 
  2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป แบง่ออกเป็นประเดน็ส าคญั ๆ 2 สว่น ได้แก่ 
สว่นท่ีหนึง่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ผา่นการอบรม และสว่นท่ีสอง ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ทัว่ไปของผู้บงัคบับญัชา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
   2.1.1  ผู้ผ่านการอบรม 
   ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ผา่นการอบรม จ าแนกตามเพศและอายุ ผลการวิจยัพบวา่ 
ตวัอยา่งวิจยัมีจ านวน 116 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 109 คน              
คดิเป็นร้อยละ 94 ส าหรับอายขุองตวัอย่างวิจยัท่ีตอบแบบสอบถามคอ่นข้างกระจาย โดยช่วงอายุ
ต ่ากว่า 30 ปี มีสดัสว่นมากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 28.40 ดงัตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 19  ผู้ผา่นการอบรม จ าแนกตามเพศและอาย ุ
 

อายุ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
        ต ่ากวา่ 30 ปี 6  85.70 27  24.80 33  28.40 
        31-40 ปี - - 31  28.40 31  26.70 
        41-50 ปี 1  14.30 28  25.70 29  25.00 
        51 ปีขึน้ไป - - 23  21.10 23  19.90 

รวม 7  100.00    109  100.00    116 100.00 
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   ตารางท่ี 20 แสดงการกระจายของตวัอย่างวิจยั จ าแนกตามอายแุละประสบการณ์ท างาน ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ท างาน                          
เกิน 20 ปีขึน้ไปมีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 35.30 ทัง้นี ้เม่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก 
สว่นใหญ่มีอายมุากเชน่กนั 
 
ตารางท่ี 20  ผู้ผา่นการอบรม จ าแนกตามอายแุละประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ 
อายุ 

รวม 
ต ่ากว่า 30 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
           น้อยกวา่ 6 ปี 29 87.90 - - 1  3.40 - -  30 25.90 
           6-10 ปี  4 12.10 13 41.90 - - - -  17 14.70 
           11-15 ปี - - 11 35.50 - - - -  11   9.50 
           16-20 ปี - -  7 22.60 10 34.50 - -  17 14.70 
           เกิน 20 ปี - - - - 18 62.10 23 100.00  41 35.30 

รวม 33 100.00 31  100.00 29  100.00 23 100.00     116 100.00 
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   ตารางท่ี 21 แสดงการกระจายของตวัอย่างวิจยั จ าแนกตามเพศและสถานภาพ
สมรส ผลการวิจยัพบวา่ ตวัอยา่งวิจยัเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน                 
109 คน คดิเป็นร้อยละ 94 และสถานภาพโสดมีสดัสว่นมากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 60.30 
 
ตารางท่ี 21  ผู้ผา่นการอบรม จ าแนกตามเพศและสถานภาพสมรส  
 

สถานภาพสมรส 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 3 42.90 67 61.50 70 60.30 
คู ่ 1 14.20 41 37.60 42 36.20 
หยา่ร้าง/ หม้าย/ แยก 3 42.90   1     .90   4   3.50 

รวม 7 100.00    109 100.00    116 100.00 
 
   ตารางท่ี 22 แสดงการกระจายของตวัอย่างวิจยั จ าแนกตามระดบัการศกึษาและ
ต าแหนง่งานปัจจบุนั ผลการวิจยัพบวา่ ตวัอย่างวิจยัมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมากกวา่
ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ โดยมีระดบัการศกึษาปริญญญาตรี จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 68.10 
โดยพยาบาลประจ าการมีสดัสว่นมากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 68.10 
  
ตารางท่ี 22  ผู้ผา่นการอบรม จ าแนกตามระดบัการศกึษาและต าแหนง่งานปัจจบุนั 
 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

ระดับการศึกษา 
รวม ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ 

เทียบเท่า 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พยาบาลประจ าการ 70   88.60   9   24.30 79  68.10 
หวัหน้าหอผู้ ป่วย   8   10.10 11   29.80 19  16.40 
อาจารย์พยาบาล - - 17   45.90 17  14.60 
อ่ืน ๆ   1     1.30 - -   1      .90 

รวม 79 100.00 37 100.00    116 100.00 
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   ตารางท่ี 23 แสดงการกระจายของตวัอย่างวิจยั จ าแนกตามประเภทของ
หนว่ยงานและหนว่ยงานท่ีตัง้ตามพืน้ท่ีภมูิศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ ตวัอย่างวิจยัเป็นพยาบาล
วิชาชีพท่ีมาจากหน่วยงานราชการมากกวา่ภาคเอกชน โดยหนว่ยงานราชการมีจ านวน 97 คน   
คดิเป็นร้อยละ 83.60 ส าหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีมาจากหนว่ยงานท่ีตัง้ตา่ง ๆ โดยกรุงเทพฯ                    
มีสดัสว่นมากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 37.10  
 
ตารางท่ี 23  ผู้ผา่นการอบรม จ าแนกตามประเภทของหน่วยงานและหนว่ยงานท่ีตัง้ 
 

หน่วยงานที่ตัง้ 
ประเภทของหน่วยงาน 

รวม 
ราชการ เอกชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
          กรุงเทพฯ 28   28.90 15 78.90 43  37.10 
          เหนือ 14   14.40 - - 14  12.10 
          อีสาน 10   10.30 - - 10    8.60 
          กลาง 20   20.60   3 15.80 23  19.80 
          ใต้ 13   13.40   1   5.30 14  12.10 
          ตะวนัออก   3     3.10 - -   3    2.60 
          ตะวนัตก   9     9.30 - -   9    7.80 

รวม 97 100.00 19  100.00    116 100.00 
 
   ตารางท่ี 24 แสดงการกระจายของตวัอย่างวิจยั จ าแนกตามประเภทของโครงการ 
หนว่ยงานท่ีปฏิบตัแิละประเภทงานท่ีปฏิบตัิหลกั ผลการวิจยัพบวา่ ตวัอย่างวิจยัสว่นใหญ่                     
เป็นผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ ก มีจ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 56.90 หนว่ยงานท่ีปฏิบตัิ            
เป็นหนว่ยงานให้บริการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20                
และหนว่ยงานการศกึษาสงักดักระทรวงศกึษาธิการ มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 
ประเภทงานหลกัท่ีปฏิบตัใินแผนก ER และแผนก ICU มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30  
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ตารางท่ี 24  ผู้ผา่นการอบรม จ าแนกตามโครงการ หน่วยงานท่ีปฏิบตัิ และประเภทงานหลกัท่ีปฏิบตัิ 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1.  โครงการ 
     1.1  ก 
     1.2  ข  

 
66 
55 

 
56.90 
43.10 

2.  หนว่ยงานท่ีปฏิบตัิ 
     2.1  หนว่ยงานให้บริการ 
            2.1.1  โรงพยาบาลชมุชน 
            2.1.2  โรงพยาบาลทัว่ไป 
            2.1.3  โรงพยาบาลศนูย์ 
            2.1.4  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
            2.1.5  โรงพยาบาลเอกชน 
            2.1.6  โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงมหาดไทย 

 
 

19 
18 
21 
22 
18 
  1 

 
 

19.20 
18.20 
21.20 
22.20 
18.20 
  1.00 

     2.2  หนว่ยงานการศกึษา 
            2.2.1  สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 
            2.2.2  สงักดักระทรวงศกึษาธิการ 
            2.2.3  สงักดักระทรวงกลาโหม 
            2.2.4  สงักดั กทม. 
            2.2.5  สงักดัเอกชน 
            2.2.6  สงักดัสภากาชาดไทย 

 
15 
31 
  3 
  1 
  7 
  3 

 
25.00 
51.70 
  5.00 
  1.60 
11.70 
  5.00 

3.  ประเภทงานหลกัท่ีปฏิบตัิ 
     3.1  ER 
     3.2  ICU 
     3.3  CCU 
     3.4  MICU 
     3.5  ICU อ่ืนๆ 
     3.6  Ward 
     3.7  อ่ืน ๆ 

 
27 
27 
  8 
  2 
11 
24 
12 

 
24.30 
24.30 
  7.20 
  1.80 
  9.90 
21.60 
10.80 
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   2.1.2  ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการอบรม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม ได้แก่ 
โครงการ เพศ ต าแหนง่ ระดบัการศกึษา ประเภทของหน่วยงาน หนว่ยงานตัง้อยู่ท่ี หนว่ยงาน                
ท่ีปฏิบตัิ และประเภทงานท่ีปฏิบตัหิลกั 
   ตารางท่ี 25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูของตวัอยา่งวิจยัท่ีตอบแบบสอบถาม 
พบวา่ เป็นเพศหญิง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสอดคล้องกบัสภาพท่ีเป็นจริง                     
ในประชากรส่วนใหญ่มีต าแหนง่เป็นหวัหน้าหอผู้ ป่วย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90     
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 สงักดัหนว่ยงานราชการ จ านวน      
46 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 หนว่ยงานตัง้อยูใ่นกรุงเทพฯ จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 44.20 
หนว่ยงานท่ีปฏิบตัเิป็นหนว่ยงานให้บริการ จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 61.50                             
เป็นผู้บงัคบับญัชาใน Ward จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และเป็นผู้บงัคบับญัชา                 
ของผู้ผา่นการอบรมโครงการ ก จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90  
 
ตารางท่ี 25  ข้อมลูทัว่ไปของผู้บงัคบับญัชา 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1.  โครงการ 
     1.1  ก 
     1.2  ข  

 
27 
25 

 
51.90 
48.10 

2.  เพศหญิง  52  100.00 
3.  ต าแหนง่ผู้ตอบ 
     3.1  หวัหน้ากลุม่งาน 
     3.2  หวัหน้าหอผู้ ป่วย 
     3.3  ผู้ตรวจการพยาบาล 
     3.4  หวัหน้าสาขาวิชา 
     3.5  หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล 
     3.6  คณบดี 

 
  1 
40 
  2 
  4 
  4 
  1 

 
  1.90 
76.90 
  3.90 
  7.70 
  7.70 
  1.90 

 
 



161 

ตารางท่ี 25  (ตอ่) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
4.  ระดบัการศกึษา 
     4.1  ปริญญาตรี 
     4.2  ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 
     4.3  สงูกวา่ปริญญาโทหรือเทียบเทา่ 

 
26 
23 
  3 

 
50.00 
44.20 
  5.80 

5.  ประเภทหนว่ยงาน 
     5.1  ราชการ 
     5.2  ภาคเอกชน  

 
46 
  6 

 
88.50 
11.50 

6.  หนว่ยงานท่ีตัง้ 
     6.1  กรุงเทพฯ 
     6.2  เหนือ 
     6.3  อีสาน 
     6.4  กลาง 
     6.5  ใต้ 
     6.6  ตะวนัออก 
     6.7  ตะวนัตก 

 
23 
  4 
  4 
10 
  4 
  3 
  4 

 
44.20 
  7.70 
  7.70 
19.20 
  7.70 
  5.80 
  7.70 

7.  หนว่ยงานท่ีปฏิบตัิ 
     7.1  หนว่ยงานให้บริการ 
            7.1.1  โรงพยาบาลชมุชน 
            7.1.2  โรงพยาบาลทัว่ไป 
            7.1.3  โรงพยาบาลศนูย์ 
            7.1.4  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
            7.1.5  โรงพยาบาลเอกชน 

 
32 
10 
10 
  6 
15 
6 

 
61.50 
21.30 
21.30 
12.80 
31.90 
12.80 

     7.2  หนว่ยงานการศกึษา 
            7.2.1  สงักดักระทรวงสาธารณสขุ 
            7.2.2  สงักดักระทรวงศกึษาธิการ 
            7.2.3  สงักดัสภากาชาดไทย 

  5 
  2 
16 
  2 

  9.70 
10.00 
80.00 
10.00 

     7.3  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัสงักดักระทรวงศกึษาธิการ 15 28.80 
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ตารางท่ี 25  (ตอ่) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
8.  ผู้บงัคบับญัชาในหนว่ยงาน 
     8.1  ER 
     8.2  ICU 
     8.3  CCU 
     8.4  MICU  

 
15 
  8 
  1 
  1 

 
28.80 
15.40 
  1.90 
  1.90 

     8.5  SICU 
     8.6  ICU อ่ืน ๆ 
     8.7  Ward 
     8.8  งานรักษาพยาบาล 
     8.9  อ่ืน ๆ 

  2 
  2 
16 
  4 
  3 

  3.80 
  3.80 
30.80 
  7.80 
  5.80 

 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบตัวบ่งชีข้องผู้ผ่านการอบรมและผู้บังคับบัญชา                
ของผู้ผ่านการอบรม 
  การน าเสนอผลการเปรียบเทียบตวับง่ชีข้องผู้ผา่นการอบรมและผู้บงัคบับญัชา               
ของผู้ผา่นการอบรม แบง่ออกเป็นประเดน็ส าคญั ๆ 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ีหนึง่ ผลการเปรียบเทียบ 
ตวับง่ชีข้องผู้ผา่นการอบรมโดยผู้ผา่นการอบรมประเมินตนเอง และสว่นท่ีสอง ผลการเปรียบเทียบ
ตวับง่ชีข้องผู้ผา่นการอบรมโดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
  ส่วนที่หน่ึง ผลการเปรียบเทียบตัวบ่งชีข้องผู้ผ่านการอบรมโดยการประเมิน
ตนเอง 
  ตารางท่ี 26 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน
ของตวับง่ชีท่ี้ใช้ในโมเดลของผู้ผา่นการอบรม โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาลกัษณะการกระจายและ
การแจกแจงของตวัแปรแตล่ะตวั สถิตพืิน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ต ่าสดุ (Min) คา่สงูสดุ 
(Max) คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ความเบ้ (Skewness) คา่ความโดง่ 
(Kurtosis) และคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.)  
  จากผลการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวับง่ชี ้พบวา่ ด้านปฏิกิริยาตอบสนองและ
ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร โดยสว่นใหญ่มีคา่เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 20.24-70.15 ด้านพฤตกิรรม  
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การปฏิบตังิานหลงัอบรมมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (70.15) สว่นด้านการรับรู้สมรรถนะของตนเองก่อนอบรม
มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ (20.24) ทัง้นี ้ตวับง่ชีมี้สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 2.80-9.66  
  เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย พบว่า อยูร่ะหว่าง .11-.21 ตวับง่ชี ้                   
ด้านการรับรู้สมรรถนะของตนเองก่อนอบรมมีการกระจายมากท่ีสดุ (.21) ตวับง่ชีด้้านการรับรู้
สมรรถนะของตนเองหลงัอบรม การเรียนรู้หลงัอบรม พฤตกิรรมการปฏิบตังิานหลงัอบรม และ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงานหลงัอบรมมีการกระจายน้อยท่ีสดุ (.11) เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้ 
พบวา่ ตวับง่ชีเ้กือบทกุตวัมีคา่ความเบ้เป็นลบ แสดงวา่ ลกัษณะการแจกแจงของตวับง่ชีท้กุตวั  
เป็นแบบเบ้ซ้าย แสดงให้เห็นวา่ คะแนนของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่สงูกวา่คา่เฉล่ีย ทัง้นี ้                    
ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง มีคา่ความเบ้ต ่าสดุ (-1.10) สว่นด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน             
ก่อนอบรมมีคา่ความเบ้สงูท่ีสดุ (.38) เม่ือพิจารณาความโดง่ พบว่า อยูร่ะหว่าง -1.04-2.33              
แสดงวา่ การแจกแจงของตวับง่ชีเ้หล่านีเ้ป็นโค้งปกติ 
 
ตารางท่ี 26  สถิตพืิน้ฐานของตวับง่ชีท่ี้ใช้ในโมเดลของผู้ผา่นการอบรม 
 

ตัวบ่งชี ้ Min Max Mean SD SK KU C.V. 
ปฏิกิริยาตอบสนอง 11 45 37.66 6.02 -1.10 2.33 .16 
การสนบัสนนุจากองค์กร 12 44 33.67 5.90   -.79   .70 .18 
การเรียนรู้ก่อนอบรม 19 65 42.86 8.36   -.47 1.20 .20 
การเรียนรู้หลงัอบรม 42 65 57.66 5.90   -.47  -.31 .10 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานก่อนอบรม 32 75 56.07 9.66   -.02  -.06 .17 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานหลงัอบรม 48 80 70.15 7.72   -.74   .17 .11 
ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ก่อนอบรม 25 60 42.16 7.30    .38  -.14 .17 
ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้หลงัอบรม 40 60 52.87 5.93   -.29 -1.04 .11 

 
  ตารางท่ี 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนตวับง่ชีด้้านการรับรู้สมรรถนะ                 
ของตนเอง ด้านการเรียนรู้ ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรม
ก่อนและหลงัอบรม  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิต ิt-test ในตารางท่ี 27 พบวา่ ด้านการเรียนรู้ก่อนอบรม 
(Mean = 42.86) น้อยกวา่หลงัอบรม (Mean = 57.66) จงึสรุปผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้วา่ หลงัอบรม            
ผู้ผา่นการอบรมมีการเรียนรู้มากกวา่ก่อนอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01)  
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  ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิานก่อนอบรม (Mean = 56.07) น้อยกวา่หลงัอบรม 
(Mean = 70.15) จงึสรุปผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้ว่า หลงัอบรม ผู้ผา่นการอบรมมีพฤตกิรรม                     
การปฏิบตังิานมากกวา่ก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p < .01)  
  ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนอบรม (Mean = 42.16) น้อยกว่าหลงัอบรม (Mean = 
52.87) จงึสรุปผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้วา่ หลงัอบรม ผู้ผ่านการอบรมมีผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้มากกวา่     
ก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p < .01)  
 
ตารางท่ี 27  ผลการเปรียบเทียบคะแนนตวับง่ชีก้ารเรียนรู้ พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน ผลลพัธ์ 
                   ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผ่านการอบรมก่อนและหลงัอบรม 
 

ตัวบ่งชี ้
ก่อนอบรม หลังอบรม 

df t p 
Mean SD Mean SD 

1.  การเรียนรู้ 42.86 8.36 57.66 5.90 115 23.71** .00 
2.  พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 56.07 9.66 70.15 7.72 115 20.07** .00 
3.  ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 42.16 7.30 52.87 5.93 115 18.79** .00 

**p < .01 
 
  ตารางท่ี 28 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูตวับง่ชีท่ี้ศกึษา ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ 
(LEAR) ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน (BEHA) ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (RESU) ของผู้ผ่านการอบรม
ก่อนและหลงัอบรม 
  จากผลการวิจยัในตารางท่ี 28 และภาพท่ี 20 ในด้านการเรียนรู้ (LEAR) พบวา่ 
คะแนนหลงัอบรม (Post = 3.84) สงูกวา่คะแนนก่อนอบรม (Pre = 2.86) คดิเป็นร้อยละ 34.51 
  ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน (BEHA) พบวา่ คะแนนหลงัอบรม (Post = 4.40)              
สงูกวา่คะแนนก่อนอบรม (Pre = 3.50) คิดเป็นร้อยละ 25.11  
  ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (RESU) พบวา่ คะแนนหลงัอบรม (Post = 4.41) สงูกวา่
คะแนนก่อนอบรม (Pre = 3.51) คิดเป็นร้อยละ 25.42 ดงัภาพท่ี 20 
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ตารางท่ี 28  เปอร์เซนต์การเปล่ียนแปลงของตวับง่ชีก้ารเรียนรู้ พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน ผลลพัธ์ 
                   ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผ่านการอบรมก่อนและหลงัอบรม 
 

ตัวบ่งชี ้
ก่อนอบรม หลังอบรม % 

การเปลี่ยนแปลง 
t-test 

Mean SD Mean SD 
1.  การเรียนรู้ 42.86 8.36 57.66 5.90 34.51 23.71** 
2.  พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 56.07 9.66 70.15 7.72 25.11 20.07** 
3.  ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 42.16 7.30 52.87 5.93 25.42 18.79** 

**p < .01 
 

 
 
ภาพท่ี 20  ร้อยละของการเปล่ียนแปลงคะแนนตวับง่ชีก้ารเรียนรู้ พฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน  
                และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรมก่อนและหลงัอบรม 
 
  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ผา่นการอบรมตอ่การประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพสามารถ
สร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้อย่างมีคณุภาพแก่ผู้ผา่นการอบรม ท าให้ผู้ผา่นการอบรมรู้สึกดีกบั             
การฝึกอบรม ตวัอยา่งเชน่ “เป็นการพฒันาศกัยภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลชมุชน                      
ในหน่วยงาน ER ทีไ่ม่มีแพทย์เฉพาะทาง เป็นการสร้างสมัพนัธภาพ สร้างเครือข่าย แต่ละ
โรงพยาบาลในแต่ละจงัหวดัทีไ่ดไ้ปเรียนรู้ดว้ยกนั” “เป็นเร่ืองทีดี่ทีมี่การวิจยัเร่ืองดงักล่าวซ่ึงสะทอ้น

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

pre post

ชดุข้อมลู1

RESU 25.42% 
BEHA 25.11% 
LEAR 34.51% 
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ถึงประสิทธิผลการฝึกอบรมต่าง ๆ ของพยาบาลวิชาชีพ สามารถน าไปสู่การพฒันาสาขาวิชาชีพ
ต่อไป” 
  นอกจากนีย้งัท าให้ได้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
“เห็นดว้ยกบัหลกัสูตรฝึกอบรม ควรจดัใหมี้การอบรมต่อเนือ่ง ฟ้ืนฟ”ู “เป็นข้อมูลทีส่ามารถน ามา 
ใช้ไดจ้ริงค่ะ”  
  ส่วนท่ีสอง ผลการเปรียบเทียบตัวบ่งชีข้องผู้ผ่านการอบรมโดยผู้บังคับบัญชา
เป็นผู้ประเมิน 
  ตารางท่ี 29 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้เป็นผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน
ของตวับง่ชีท่ี้ศกึษา โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปร
แตล่ะตวัสถิตพืิน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ต ่าสดุ (Min) คา่สงูสงุ (Max) คา่เฉล่ีย (Mean) 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ความเบ้ (Skewness) คา่ความโดง่ (Kurtosis) และ                       
คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.)  
  จากผลการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวับง่ชี ้พบวา่ โดยสว่นใหญ่มีคา่เฉล่ีย              
อยูร่ะหว่าง 34.60-70.38 ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิานหลงัอบรมมีคา่เฉล่ียสงูสดุ (70.38)                 
สว่นด้านการสนบัสนนุจากองค์กรมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ (34.60) ทัง้นีต้วับง่ชีมี้คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยูร่ะหว่าง 4.13-14.78  
  เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย พบว่า อยูร่ะหว่าง .12-.28                              
ด้านการสนบัสนนุจากองค์กรมีการกระจายน้อยท่ีสดุ (.12) ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนอบรม                
มีการกระจายมากท่ีสดุ (.28) เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้ พบวา่ ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร                  
มีคา่ความเบ้ต ่าสดุ (-.37) สว่นด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนอบรมมีคา่ความเบ้สงูท่ีสดุ (3.58)                  
เม่ือพิจารณาความโดง่ พบว่า อยู่ระหวา่ง -.21-19.02 แสดงวา่ การแจกแจงของตวับง่ชีเ้หลา่นี ้ 
เป็นโค้งปกติ 
 
ตารางท่ี 29  สถิตพืิน้ฐานของตวับง่ชีท่ี้ศกึษาของผู้ผา่นการอบรมโดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน 
 

ตัวบ่งชี ้ Min Max Mean SD SK KU C.V. 
การสนบัสนนุจากองค์กร 24   40 34.60   4.13 -.37   -.21 .12 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานก่อนอบรม 32 144 56.96 14.78 4.00 23.74 .26 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานหลงัอบรม 48 144 70.38 13.27 3.24 18.26 .19 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนอบรม 24 108 41.60 11.85 3.58 19.02 .28 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้หลงัอบรม 32 108 50.85 10.27 3.28 18.54 .20 
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  ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบด้านพฤตกิรรมการปฏิบตัิงานและด้านผลลพัธ์                   
ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรมก่อนและหลงัอบรมโดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิต ิt-test ในตารางท่ี 30 พบวา่ ด้านพฤตกิรรม                  
การปฏิบตังิานหลงัอบรม (Mean = 70.38) มากกวา่ก่อนอบรม (Mean = 56.96) จงึสรุป
ผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้ว่า หลงัอบรม ผู้ผา่นการอบรมมีพฤติกรรมการปฏิบตังิานมากกวา่ก่อนอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01)  
  ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้หลงัอบรม (Mean = 50.85) มากกว่าก่อนอบรม (Mean =  
41.60) จงึสรุปผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้วา่ หลงัอบรม ผู้ผ่านการอบรมมีผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้มากกวา่     
ก่อนอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p < .01)  
 
ตารางท่ี 30  ผลการเปรียบเทียบตวับง่ชีพ้ฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่น 
                   การอบรมก่อนและหลงัอบรมโดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน (N = 52) 
 

ตัวบ่งชี ้
ก่อนอบรม หลังอบรม % 

การเปลี่ยนแปลง 
t-test 

Mean SD Mean SD 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 56.96 14.78 70.38 13.27 23.57 11.66** 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 41.60 11.85 50.85 10.27 22.24 10.66** 
**p < .01       

 
  ตารางท่ี 30 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูตวับง่ชีท่ี้ศกึษา ได้แก่ ด้านพฤตกิรรม                   
การปฏิบตังิาน (BEHE) และด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (REHE) ของผู้ผา่นการอบรมก่อนและหลงัอบรม 
โดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน 
  จากผลการวิจยัในตารางท่ี 30 และภาพท่ี 21 ในด้านพฤติกรรมการปฏิบตังิาน 
(BEHE) พบวา่ หลงัอบรม (Post = 4.40) สงูกวา่ก่อนอบรม (Pre = 3.56) คดิเป็นร้อยละ 23.57 
สว่นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ (REHE) พบวา่ หลงัอบรม (Post = 4.24) สงูกวา่ก่อนอบรม (Pre = 3.47)  
คดิเป็นร้อยละ 22.24 ดงัภาพท่ี 21 
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ภาพท่ี 21  ร้อยละของการเปล่ียนแปลงคะแนนตวับง่ชีพ้ฤตกิรรมการปฏิบตังิาน และผลลพัธ์ 
                ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการฝึกอบรมก่อนและหลงัอบรม  
 
  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ผา่นการอบรมโดยผู้บงัคบับญัชา
เป็นผู้ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพให้คณุคา่ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม
หลายประการ ตวัอยา่งเชน่ 
  “เป็นข้อมูลที่ดีค่ะ น าไปพฒันาปรับปรุงงานได้ (หวัหนา้หอผูป่้วย)” 
  “มีความยินดีย่ิงทีส่าขาวิชาชีพพยาบาลไดมี้ส่วนร่วมในการวิจยัครั้งนี ้(หวัหนา้             
หอผูป่้วย)” 
  “เนน้ย ้าคณุธรรมและจริยธรรมเพ่ิมเติมในการฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังาน (หวัหนา้              
หอผูป่้วย)” 
  นอกจากนีย้งัได้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ให้คณุคา่ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงเคร่ืองมือประเมินให้เหมาะสม 
ตวัอยา่งเชน่ 
  “ข้อค าถามตอนที ่2 และ 3 ไม่สือ่ใหห้วัหนา้เข้าใจได้ เพราะการไปฝึกอบรมของ
อาจารย์พยาบาลในคณะพยาบาลศาสตร์ ไม่ใช่พยาบาลทีป่ฏิบติังานในหน่วยบริการ (คณบดี)” 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการบรูณาการแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคิด
การประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน มีวตัถปุระสงค์ย่อย ดงันี ้1) เพ่ือพฒันาตวับง่ชีส้ าหรับประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริค และพฒันาตวับง่ชี ้
ท่ีอธิบายปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลตอ่ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิด 
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 2) เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพตามตวับง่ชีท่ี้ก าหนด และ 3) เพ่ือทดลองใช้เคร่ืองมือประเมินและตรวจสอบ
คณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้ ระเบียบ
วิธีวิจยัท่ีใช้ คือ การวิจยัและพฒันา (Research and development) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรมจากสถาบนัการศกึษา
พยาบาลของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ จ านวน 600 คน แบง่เป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีผา่นการอบรมและผู้บงัคบับญัชาของผู้ผ่านการอบรม จ านวนกลุม่ละ 300 คน ได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนจากพยาบาลวิชาชีพท่ีผา่นการอบรม จ านวน 116 ฉบบั และจากผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่น
การอบรม จ านวน 52 ฉบบั ซึง่ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 2 ฉบบั ฉบบัแรก ส าหรับ 
ผู้ผา่นการอบรม แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การฝึกอบรม และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบบสอบถามมีคา่สดัสว่นความตรง  
เชิงเนือ้หาและคา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หาเท่ากนั คือ มีคา่เทา่กบั 1 แตล่ะด้านมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมอยูร่ะหวา่ง .67-.94 คา่ความเท่ียงแบบ                 
ความสอดคล้องภายในอยู่ระหวา่ง .95-.98 และมีคา่ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน                
ทัง้ฉบบัเทา่กบั .98 มีความตรงเชิงโครงสร้างเมื่อวิเคราะห์ด้วยลิสเรล ฉบบัท่ีสอง ส าหรับ
ผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป ตอนท่ี 2 
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม และตอนท่ี 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ แบบสอบถามมีคา่
ดชันีความตรงเชิงเนือ้หาเทา่กบั 1 แตล่ะด้านมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อ 
กบัคะแนนรวมอยูร่ะหว่าง .63-.89 คา่ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายในอยูร่ะหว่าง .94-.97 
และมีคา่ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายในทัง้ฉบบัเทา่กบั .97 



170 

 การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้การวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการพฒันาตวับง่ชี ้
การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลเพ่ือทราบลกัษณะความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรและตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยนั  
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง เปรียบเทียบน า้หนกัความส าคญัของตวับง่ชีแ้ละองค์ประกอบ
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพและตรวจสอบอิทธิพลของตวับง่ชีอ้งค์ประกอบ
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
 
สรุปผลการวจิัย 
 การน าเสนอผลการวิจยัเพ่ือพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการบรูณาการแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคิดการประเมิน
โดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน แบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ีหนึ่ง ผลการพฒันาตวับง่ชีป้ระสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ตอนท่ีสอง ผลการพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ และตอนท่ีสาม ผลการน าเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพไปใช้จริง 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 ผลการพฒันาตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ 
 1.  ตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพประกอบด้วย                             
5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ปฏิกิริยาตอบสนอง มี 3 องค์ประกอบยอ่ย ได้แก่ เนือ้หา กิจกรรม และ
วิทยากร สว่นการเรียนรู้ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะของตนเอง ความรู้ใหม ่
และทกัษะปฏิบตักิาร ส าหรับพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การปฏิบตั ิ
เชิงวิชาชีพ และการพฒันางาน สว่นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ สร้างงานใหม/่ 
นวตักรรม ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล และความร่วมมือ และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบหลกั              
การสนบัสนนุจากองค์กร มี 2 องค์ประกอบยอ่ย ได้แก่ ความต้องการขององค์กร และการสนบัสนนุ
ของผู้บริหาร 
 2.  ผลการวิเคราะห์คณุภาพของตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีได้จากข้อ 1 พิจารณาคณุภาพตวับง่ชีจ้ากคา่สดัสว่นความตรงเชิงเนือ้หาและคา่ดชันีความตรง
เชิงเนือ้หามีคา่เทา่กนั คือ มีคา่เทา่กบั 1 แตล่ะด้านมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนน 
รายข้อกบัคะแนนรวม (Corrected item total correlation) อยูร่ะหว่าง .67-.94 คา่ความเท่ียง 
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แบบความสอดคล้องภายในอยูร่ะหว่าง .95-.98 และทกุตวับง่ชีมี้ความตรงเชิงโครงสร้าง                      
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยการวิเคราะห์ลิสเรล 
 3.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวับง่ชีย้่อย
ของตวับง่ชีห้ลกัแตล่ะด้านแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และคา่ KMO มีคา่เท่ากบั .75 ซึง่ถือวา่คอ่นข้างสงูและเข้าใกล้ 1 แสดงวา่ คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวับง่ชีย้่อยมีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ พบวา่ คา่ความแปรปรวนทัง้หมดท่ีองค์ประกอบอธิบายได้ (Total variance) มีคา่
ระหวา่งร้อยละ 22.98-69.51 เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบหลกัของตวับง่ชีป้ระสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม                           
2) การเรียนรู้ 3) พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ และ 5) การสนบัสนนุจากองค์กร  
โดยมีรายละเอียดคา่น า้หนกัองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบหลกั
ด้านปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม พบวา่ คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวมอยูร่ะหว่าง .62-.87 
สว่นองค์ประกอบหลกัด้านการเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวมมีคา่                  
อยูร่ะหว่าง .34-.77  ส าหรับองค์ประกอบหลกัด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน ผลการวิเคราะห์              
คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวมมีคา่อยูร่ะหวา่ง .39-.80 ในองค์ประกอบหลกัด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวมมีคา่อยู่ระหวา่ง .49-.77 เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบหลกัด้านการสนบัสนนุจากองค์กร ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบโดยรวม
พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง .81-.89 
 4.  ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล

วิชาชีพมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2 = 28.78, df = 25, p = .27,                    
GFI = .97, AGFI = .87 และ RMSEA = .04) 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ 
 ผลการพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
 1.  ตวับง่ชีส้ าหรับประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพประกอบด้วย
องค์ประกอบหลกั 5 ด้าน ได้แก่ 1) ปฏิกิริยาตอบสนอง 2) การเรียนรู้ 3) พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ และ 5) การสนบัสนนุจากองค์กร ตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ได้รับการตรวจสอบ
คณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิพบวา่มีความเหมาะสม 
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 2.  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้                     
มีรูปแบบการตอบท่ีเป็นแบบตรวจสอบรายการท่ีมีจดุตรวจสอบพฤตกิรรมการปฏิบตัิตาม                   
มาตรประมาณคา่ 4 ระดบั และมีเกณฑ์การตดัสินระดบัคณุภาพของการปฏิบตัเิป็น 3 ระดบั คือ 
ปรับปรุง ใช้ได้ และดี 
 ตอนที่ 3 ผลการน าเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพไปใช้จริง  
 ผลจากการทดลองใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
พบวา่ 
 1.  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพสามารถให้ข้อมลู
สารสนเทศเก่ียวกบัตวับง่ชีพ้ฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม น าไปสู่
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ผา่นการฝึกอบรมซึง่เป็นผู้ ใช้เคร่ืองมือประเมิน นอกจากนี ้
ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีได้ใช้เคร่ืองมือประเมินเห็นวา่ เคร่ืองมือประเมินท่ีพฒันาขึน้มีประโยชน์อยา่งมาก 
ตอ่การปรับเปล่ียนพฤตกิรรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของพยาบาลวิชาชีพผู้ผา่นการฝึกอบรม 
 2.  เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียตวับง่ชี ้การเรียนรู้ พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน และผลลพัธ์              
ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรม โดยผู้ผา่นการอบรมประเมินตนเองพบว่า การเรียนรู้ พฤตกิรรม                      
การปฏิบตังิาน และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้หลงัอบรมกบัก่อนอบรมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั (p < .01) และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบร้อยละของคะแนนการเปล่ียนแปลงระหวา่ง                 
ก่อนอบรมและหลงัอบรม พบวา่ การเรียนรู้ พฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้                    
มีคะแนนการเปล่ียนแปลงคิดเป็นร้อยละ 34.51, 25.11 และ 25.42 ตามล าดบั นอกจากนีย้งัมี        
การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียตวับง่ชีพ้ฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรม 
โดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน พบวา่ พฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่น
การอบรมหลงัอบรมกบัก่อนอบรมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั (p < .01) และ 
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบร้อยละของคะแนนการเปล่ียนแปลงระหวา่งก่อนอบรมและหลงัอบรม
พบวา่ พฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ มีคะแนนการเปล่ียนแปลงคิดเป็นร้อยละ 
23.57 และ 22.24 ตามล าดบั 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการวิจยัเร่ือง การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการบรูณาการแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคิด
การประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน ผู้วิจยัสรุปประเดน็อภิปรายผลการวิจยัท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่ 
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การสร้างความเข้าใจในการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพส าหรับใช้ในการประเมินตนเองและมีสว่นสง่เสริมศาสตร์ทางการวิจยั                   
การบรูณาการแนวคดิเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน ประเดน็การอภิปราย           
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การบูรณาการแนวคิดเคิร์กแพททริคและแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฏี
เป็นฐาน 
 จากผลการวิจยัพบว่า การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการบรูณาการแนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคิด                    
การประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐานท่ีพฒันาขึน้ มีความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายในคอ่นข้างสงู 
โดยไมมี่การตดัข้อค าถามใด ๆ ออกจากเคร่ืองมือประเมิน ทัง้นีเ้พราะเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคดัสรรข้อค าถามท่ี
เฉพาะเจาะจงกบัโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะผู้ปฏิบตักิารพยาบาลขัน้สงู  
และใช้ได้กบัพยาบาลวิชาชีพทกุคนท่ีผา่นการอบรม โดยพิจารณาให้มีข้อค าถามน้อยท่ีสดุ                   
แตมี่สารสนเทศครอบคลมุในทกุตวับง่ชี ้เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือประเมินท่ีไมย่าวเกินไปในการวดั
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ผลจากการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมิน
ดงักลา่ว ท าให้ได้เคร่ืองมือประเมินท่ีมีคา่ความเท่ียงสงู ตวับง่ชีห้ลกัทัง้ 5 ตวับง่ชี ้มีความตรง              
เชิงโครงสร้างอยู่ในระดบัดีมาก ซึง่แสดงให้เห็นวา่ ตวับง่ชีห้ลกัแตล่ะตวัสามารถวดัได้จาก                   
ตวับง่ชีย้่อยในแตล่ะโมเดลได้ดี นอกจากนีย้งัพบวา่ ตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพสามารถสะท้อนความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพได้ดี โดยวดัได้จาก               
ตวับง่ชีห้ลกัทัง้ 5 ตวับง่ชี ้
 นอกจากนี ้ผลการวิจยัแสดงให้เห็นชดัเจนว่า ตวับง่ชีป้ฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม
สง่ผลตอ่การเรียนรู้ และพฤติกรรมการปฏิบตังิาน ทัง้นี ้พฤตกิรรมการปฏิบตังิานมีอิทธิพลทางตรง
ตอ่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ในระดบัสงูและมีนยัส าคญั (ß = .98) เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า การสนบัสนนุจาก
องค์กรมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ไมส่งูนกัแม้จะมีนยัส าคญั (ß = .06) ข้อค้นพบนี ้              
จงึชีใ้ห้เห็นความส าคญัของการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน
และการสนบัสนนุจากองค์กรท่ีเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้เพิ่มขึน้ด้วย ผลการวิจยันี ้
สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Castellanos-Ortega et al. (2014), Hahn and Cadogan (2011), 
Knowles et al. (2015), Mack (2014), Redhead et al. (2011) และสอดคล้องกบัการสงัเคราะห์
งานวิจยัเก่ียวกบัผลลพัธ์การฝึกอบรมของ Kalinoski et al. (2013) พบว่า ผลลพัธ์การเปล่ียนแปลง
ของผู้ เข้าฝึกอบรม คือ การเรียนรู้ในมิติด้านจิตใจ ความรู้ และทกัษะปฏิบตัิการ 
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 ในแง่มมุของความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุจากองค์กรกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
ผลการวิจยัพบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัและมีทิศทางเป็นบวก ข้อค้นพบสารสนเทศนีจ้งึชีใ้ห้เห็นถึง
ความส าคญัขององค์กร รวมทัง้การสนบัสนนุของผู้บริหารท่ีจะชว่ยสง่เสริมสนบัสนนุพยาบาล
วิชาชีพให้เข้ารับการอบรม อนัจะสง่ผลดีตอ่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ทัง้ด้านการสร้างงานใหม/่ นวตักรรม 
เพิ่มประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล และเกิดความร่วมมือกนั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาเอกสารและ
งานวิจยัของนกัวิชาการได้ข้อสรุปท่ีวา่ การสนบัสนนุจากองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์                 
การปฏิบตังิาน (Caesens & Stinglhamber, 2014; Laschinger et al., 2014; Riggle et al., 2015; 
Shen et al., 2014) และสอดคล้องกบัการวิเคราะห์อภิมานของ Riggle et al. (2009) และ 
Rhoades and Eisenberger (2002) ซึง่พบวา่ การสนบัสนนุจากองค์กรมีความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์
การปฏิบตังิานของพนกังาน นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Kurtessis et al. 
(2015) ท่ีได้ศกึษาการประเมินอภิมานทฤษฎีการสนบัสนนุจากองค์กรเก่ียวกบัการสนบัสนนุ           
จากองค์กร จากการศกึษางานวิจยั จ านวน 558 เร่ือง ผลการประเมินอภิมานพบวา่ ทฤษฎี               
การสนบัสนนุจากองค์กรเสนอแนะวา่ พนกังานควรใสใ่จความเป็นอยูข่องตนในแง่ของการรับรู้           
การสนบัสนนุจากองค์กร 
 ส าหรับความร่วมมือของพยาบาลวิชาชีพนัน้ ต้องมีสว่นร่วมอยา่งจริงจงักบับคุลากร             
ในทีมสหสาขาวิชาชีพ โดยให้ความส าคญักบัการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน สร้างกรอบการท างาน                
มีการตัง้เป้าหมายร่วมกนั รู้จกัเสียสละประโยชน์สว่นตนและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั                        
ในระยะยาว ความร่วมมือจะสง่เสริมให้เกิดเครือขา่ยท่ีให้ความชว่ยเหลือหรือเกิดกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบตัิท่ีดีร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน มีการแบง่ปันประสบการณ์การเรียนรู้                   
ท่ีหลากหลายในบริบทท่ีแตกตา่งกนั ท าให้เกิดการชว่ยกนัคดิแก้ไขปัญหาในสิ่งท่ีเป็นปัญหา รวมถึง
ชว่ยกนัสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่กลุ่มหรือชมุชนของตนเอง (พิศสมยั อรทยั 
และเพชรรัตน์ เกิดดอนแฝก, 2553; อาชญัญา รัตนอบุล, 2559; Fraser, 2014; Patel et al., 2012) 
ตลอดจนเกิดสมัพนัธภาพใหมซ่ึง่เป็นสมัพนัธภาพเชิงกลัยาณมิตรท่ีเคารพศกัดิ์ศรีและคณุคา่ 
ความเป็นคนของกนัและกนั เป็นสมัพนัธภาพท่ีมีการเรียนรู้และท างานร่วมกนัผา่นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีสง่เสริมการใช้ประสบการณ์ตรงเพ่ือสร้างวงจรการเรียนรู้และตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของสงัคม ซึง่จะสง่ผลให้เกิดการสร้างกระบวนทศัน์ใหมใ่นการเรียนรู้ของบคุลากรสขุภาพ เพื่อให้
เกิดความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพและพฒันาผลลพัธ์ทางด้านสขุภาพ (ประเวศ วะสี, 2560 ข;    
วณิชา ช่ืนกองแก้ว, 2557; World Health Organization [WHO], 2010) 
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 2.  ตัวบ่งชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 ผลการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพได้ตวับง่ชีห้ลกั 4 ตวับง่ชี ้จากผลการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องตามแนวคิดของ Kirkpatrick 
(1959; 1976; 1994; 1996 a; 1996 b; 1996 c) ได้แก่ 1) ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม                 
2) การเรียนรู้ 3) พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน และ 4) ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนี ้ตวับง่ชีซ้ึง่ชีว้ดัถึง
ความส าเร็จของประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพได้เป็นอยา่งดีอีกประการก็คือ               
การสนบัสนนุจากองค์กร ซึง่ได้มาจากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัของนกัวิชาการ  
 ตวับง่ชีเ้หลา่นีเ้ป็นพฤตกิรรมท่ีผู้ผา่นการอบรมควรปฏิบตัิตน สว่นใหญ่เป็นคณุลกัษณะ
นิสยัประจ าตวัของผู้ผา่นการอบรมด้วย ดงันัน้ การอธิบายให้ผู้ผา่นการอบรมเข้าใจว่าต้องแสดง
พฤตกิรรมอยา่งไรตอ่โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพไมใ่ชเ่ป็นสิ่งท่ีจะท าให้ผู้ผา่นการอบรม
ปฏิบตัไิด้ง่าย การออกแบบตวักระท า (Determinant) ในโมเดลการเปล่ียนแปลงด้วยการให้ข้อมลู
ป้อนกลบัจากตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้จงึเป็นแนวทาง              
ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากมีจดุตรวจสอบท่ีเป็นข้อรายการแสดงพฤตกิรรมท่ีควรปฏิบตัเิป็นข้อ ๆ                     
มีข้อความท่ีแสดงรายละเอียดของสิ่งท่ีพงึกระท าตามสมรรถนะของผู้ปฏิบตักิารพยาบาลขัน้สงู 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ โดยชีน้ าวา่ การน าตวับง่ชีป้ระสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพชดุนีไ้ปใช้ในอนาคต ควรระมดัระวงัการก าหนดคา่น า้หนกั              
ตวับง่ชีย้่อยและวิธีการรวมคะแนนตวับง่ชี ้ให้เป็นรูปแบบเดียวกนัทกุครัง้ นอกจากนี ้ควรประเมิน
ระดบัความเหมาะสมของการปฏิบตัเิป็น 3 ระดบั กลา่วคือ ปรับปรุง ใช้ได้ และดี จงึจะได้               
ผลการวดัประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความแกร่ง และสามารถน าผลการวดั 
ท่ีเป็นการศกึษาตดิตามระยะยาวจากการประเมินตนเองและผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมิน                  
มาเปรียบเทียบกนัได้ ท าให้ผู้ผา่นการอบรมเห็นทิศทางและแนวโน้มการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม           
ของตนเองได้ดียิ่งขึน้  
 คณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ                       
ด้านความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายในและความตรงเชิงโครงสร้างอยูใ่นระดบัคอ่นข้างดี            
ท าให้ผลประเมินพฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้มีความน่าเช่ือถือ สามารถวดัได้
สอดคล้องกบัสภาพจริง ดงัเห็นได้จากการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน การสนบัสนนุ
จากองค์กร และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรมท่ีผู้บงัคบับญัชาก็ให้ข้อมลูสอดคล้องกนักบั           
ผู้ผา่นการอบรม อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากเคร่ืองมือประเมินนีย้งัไมไ่ด้ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑ์
สมัพนัธ์กบักลุม่รู้ชดั (Known group) ดงันัน้ ควรเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของตวับง่ชีท่ี้ได้กบัเกณฑ์
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การประมาณคา่ เพ่ือตรวจสอบความตรงตามสภาพจริง (Concurrent validity) ของตวับง่ชีห้ลกั
และตวับง่ชีย้่อยกบักลุม่รู้ชดั 
 3.  ผลการใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 ผลการใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ 
 1.  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพสามารถให้ข้อมลู
สารสนเทศเก่ียวกบัตวับง่ชีพ้ฤตกิรรมการปฏิบตังิาน การสนบัสนนุจากองค์กรและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้
ได้อยา่งเหมาะสม น าไปสูก่ารปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้ผา่นการอบรมซึง่เป็นผู้ใช้เคร่ืองมือ
ประเมิน นอกจากนี ้ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีได้ใช้เคร่ืองมือประเมินเห็นวา่เคร่ืองมือประเมินท่ีพฒันาขึน้           
มีประโยชน์อยา่งมากตอ่การปรับเปล่ียนพฤตกิรรม การสนบัสนนุจากองค์กร และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้
ของพยาบาลวิชาชีพผู้ผา่นการอบรม ส าหรับผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่องค์กรนัน้ ผลการใช้เคร่ืองมือ
ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ เป็นสารสนเทศท่ีจะชว่ยให้หนว่ยงาน                  
ท่ีเก่ียวข้องในการสง่เสริมการพฒันาประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพได้ชดัเจน 
นอกจากนีย้งัเป็นการกระตุ้นให้หนว่ยงานท่ีดแูลเก่ียวกบัพนัธกิจด้านการจดัโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะได้ทบทวนบทบาทและหาแนวทางในการพฒันาสมาชิกพยาบาล
วิชาชีพอีกด้วย 
 2.  เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียตวับง่ชี ้การเรียนรู้ พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน และผลลพัธ์             
ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรม โดยผู้ผา่นการอบรมประเมินตนเองพบว่า การเรียนรู้ พฤตกิรรม             
การปฏิบตังิาน และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้หลงัอบรมกบัก่อนอบรมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั (p < .01) และเม่ือเปรียบเทียบร้อยละของคะแนนการเปล่ียนแปลงระหวา่งก่อนอบรม              
และหลงัอบรมพบว่า การเรียนรู้ พฤติกรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ มีคะแนน                   
การเปล่ียนแปลงคดิเป็นร้อยละ 34.51, 25.11 และ 25.42 ตามล าดบั นอกจากนีย้งัมี                        
การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียตวับง่ชีพ้ฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรม 
โดยผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ประเมินพบวา่ พฤตกิรรมการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่น
การอบรมหลงัอบรมกบัก่อนอบรมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั (p < .01) และเม่ือ
เปรียบเทียบร้อยละของคะแนนการเปล่ียนแปลงระหวา่งก่อนอบรมและหลงัอบรมพบวา่ พฤติกรรม
การปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ มีคะแนนการเปล่ียนแปลงคิดเป็นร้อยละ 23.57 และ 22.24 
ตามล าดบั ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็นของการอบรมท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ พฤตกิรรม               
การปฏิบตังิาน และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ผา่นการอบรม สอดคล้องกบัสภาการพยาบาล (2556 ก; 
2556 ข) ท่ีด าเนินการจดัการศกึษาตอ่เน่ืองในลกัษณะตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบวิชาชีพ



177 

การพยาบาลการผดงุครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดงุครรภ์ ให้มีความรู้ ทกัษะ และ เจตคตท่ีิดี
ตอ่วิชาชีพ สามารถให้บริการพยาบาลตามมาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาล การผดงุครรภ์ หรือ
การพยาบาลและการผดงุครรภ์ อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัในครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัข้อค้นพบของ 
Alhejji and Garavan (2014) ท่ีได้ศกึษางานวิจยัในอดีตท่ีผา่นมา จ านวน 36 เร่ือง ผลการศกึษา
พบความหลากหลายของหลกัสตูรการฝึกอบรมในองค์กรซึง่เป็นสิ่งส าคญัส าหรับการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลเพื่อเพิ่มการรับรู้ ความรู้ ทกัษะปฏิบตัิการ และทศันคตขิองบคุลากรในองค์กร 
 3.  คณุคา่ของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ                   
ให้คณุคา่ท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ผา่นการอบรม โดยให้ข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัตวับง่ชี ้
พฤตกิรรมการปฏิบตังิาน การสนบัสนนุจากองค์กร และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม 
ตลอดจนท าให้ทราบผลการปฏิบตังิานของตน รู้จดุท่ีควรปรับปรุงหรือพฒันา น าไปสูก่ารปรับเปล่ียน
พฤตกิรรมของผู้ผา่นการอบรม ซึง่เป็นผู้ใช้เคร่ืองมือประเมิน สอดคล้องกบัผู้ทรงคณุวฒุิท่ีได้ใช้
เคร่ืองมือประเมินเห็นว่า เคร่ืองมือประเมินท่ีพฒันาขึน้สามารถน าไปใช้ได้จริงและมีประโยชน์ 
อยา่งมากตอ่การปรับเปล่ียนพฤตกิรรม การสนบัสนนุจากองค์กร และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจน           
รู้คณุคา่ของผู้ผา่นการอบรม หาวิธีสง่เสริม รักษาและปรับปรุงหรือพฒันาผู้ผ่านการอบรม ท่ีสง่ผล
ตอ่ผลส าเร็จขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพด้วยวิธีการบรูณาการแนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและแนวคดิการประเมินโดยใช้
ทฤษฏีเป็นฐาน ผู้วิจยัสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากผลการวิจยัพบวา่ เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพสามารถสะท้อนถึงสารสนเทศเก่ียวกบัตวับง่ชีพ้ฤติกรรมการปฏิบตังิาน การสนบัสนนุจาก
องค์กร และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม น าไปสูก่ารปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้ผา่น             
การอบรมซึง่เป็นผู้ใช้เคร่ืองมือประเมิน นอกจากนี ้ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีได้ใช้เคร่ืองมือประเมินเห็นวา่
เคร่ืองมือประเมินท่ีพฒันาขึน้มีประโยชน์อย่างมากตอ่การปรับเปล่ียนพฤตกิรรมและผลลพัธ์              
ท่ีเกิดขึน้ของพยาบาลวิชาชีพผู้ผา่นการอบรม ดงันัน้ สภาการพยาบาลหรือสถาบนัการศกึษา
ทางการพยาบาลท่ีรับผิดชอบพนัธกิจด้านการบริการวิชาการหรือจดักิจกรรมการศกึษาตอ่เน่ือง
สาขาพยาบาลศาสตร์ตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด อาทิเชน่ การเข้าร่วมฟังบรรยาย อภิปราย 



178 

สมัมนา อบรมฟืน้ฟวูิชาการ ซึง่มีคณุลกัษณะเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพหรือ
วิชาการ ควรน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้ประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ และ
สง่เสริมให้ผู้ผา่นการอบรมมีการประเมินตนเองเพ่ือจะได้ก ากบัติดตามผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงตนเองอยูเ่สมออยา่งตอ่เน่ือง ตลอดจนน าผลการประเมินไปปรับปรุงและวางแผน
เป้าหมายของตนเองในปีถดัไป ทัง้นี ้ผู้ผา่นการอบรมทกุคนต้องมีสว่นร่วมในวงจรพฒันาตนเอง 
 2.  จากผลการวิจยั ผู้วิจยัได้น าเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพไปใช้จริงท่ีสถาบนัการศกึษาพยาบาลของมหาวิทยาลยัรัฐบาลแหง่หนึง่ในกรุงเทพฯ               
เพียงสถาบนัการศกึษาแหง่เดียว ดงันัน้ ควรขยายผลการใช้เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพให้สถาบนัการศกึษาอ่ืน ๆ น าไปใช้ในการประเมินโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย พฒันา ปรับปรุง และออกแบบกระบวนการการประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพให้เหมาะสมทัง้ในระดบันโยบายและระดบั
สถานศกึษาพยาบาล 
 3.  จากผลการวิจยัท าให้ได้แนวทางในการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ ท่ีสามารถน าไปใช้ประเมินความก้าวหน้าให้ได้สารสนเทศในการปรับปรุง
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพภายในสถานศกึษาพยาบาล และมีตวับง่ชี ้เคร่ืองมือส าหรับ
ประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานการฝึกอบรมของตนเองหรือเห็นความส าเร็จท่ีเกิดขึน้                 
ซึง่จะท าให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้สารสนเทศท่ีกว้างและลึกซึง้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 1.  เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาขึน้                     
ได้ใช้รูปแบบการตอบท่ีเป็นแบบตรวจสอบรายการท่ีมีจดุตรวจสอบพฤตกิรรมการปฏิบตัิตาม 
มาตรประมาณคา่ 4 ระดบั และมีเกณฑ์การตดัสินระดบัคณุภาพของการปฏิบตัเิป็น 3 ระดบั คือ 
ปรับปรุง ใช้ได้ และดี แตย่งัไมไ่ด้เน้นการประเมินเชิงคณุภาพของการปฏิบตังิาน ในการวิจยั               
ครัง้ตอ่ไปอาจมีการปรับปรุงเคร่ืองมือประเมินให้มีคณุภาพ สามารถให้ข้อมลูท่ีละเอียดขึน้ 
 2.  การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาความคิดเห็นของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เชน่ ความพงึพอใจ
หรือความคาดหวงัของผู้มารับบริการหรือเพ่ือนร่วมงานของพยาบาลวิชาชีพ มามีสว่นร่วม                    
ในการพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ ตอ่ไป 
 3.  การใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานในการวิจยัครัง้นีมี้ข้อจ ากดั                      
ในการออกแบบตวัแทรกแซง (กิจกรรมการฝึกอบรม) ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจมีการออกแบบ            
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ตวัแทรกแซงในโมเดลการกระท าใหมท่ี่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการปฏิบตังิาน การสนบัสนนุจากองค์กร
และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ และเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึน้กบัการวิจยันีเ้พ่ือให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ 
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เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: 
การประยุกต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

(ส าหรับผู้ผ่านการอบรม) 
 
 ข้อมลูเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ส าหรับ 
 ผู้ผา่นการอบรม ในการตรวจสอบรายการเพ่ือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพโดยแบบตรวจสอบรายการฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึง่ของเคร่ืองมือวิจยัในการท า
วิทยานิพนธ์หวัข้อเร่ือง การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคดิโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
(Development of the indicators and instrument to evaluate the effectiveness of the 
professional nurse training project: An application of Kirkpatrick’s model and theory-
based evaluation approaches) โดยเป็นการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพของผู้ผา่นการอบรม ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป  จ านวน 10 ข้อ 
 ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 58 ข้อ  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 

นายสเุทพ ธุระพนัธ์ 
นิสิตปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  

สาขาวิชาวิจยั วดัผลและสถิตกิารศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: 
การประยุกต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

(ส าหรับผู้ผ่านการอบรม) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป (โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และกรอกข้อความลงในช่องวา่งที่ตรงกบัตามความเป็นจริง) 
 
1.  เพศ (1) ชาย (2) หญิง 
 
2.  อาย.ุ........ปี    
 
3.  สถานภาพสมรส 
 (1) โสด  (2) คู ่  (3) หยา่ร้าง/ หม้าย/ แยก 
 
4.  ประสบการณ์ท างาน………ปี 
 
5.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 (1)  ปริญญาตรี (2) ปริญญาโทหรือเทียบเทา่  (3) สงูกวา่ปริญญาโทหรือเทยีบเทา่ 
 
6.  ต าแหนง่งานปัจจบุนั 
 (1) พยาบาลประจ าการ   (2) APN      (3) หวัหน้าหอผู้ ป่วย  
 (4) ผู้ตรวจการพยาบาล   (5) หวัหน้ากลุม่งาน    (6) หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล 
 (7) ผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล (8) อาจารย์พยาบาล   (9) ผู้บริหารการศกึษาพยาบาล 
 (10) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................  
7.  หนว่ยงานตัง้อยูท่ี่ 
 (1) กรุงเทพฯ  (2) ภาคเหนือ  (3) ภาคอีสาน 
 (4) ภาคกลาง  (5) ภาคใต้  (6) ภาคตะวนัออก 
 (7) ภาคตะวนัตก  
 
8.  ประเภทของหนว่ยงาน 
 (1) หนว่ยงานราชการ สงักดั กระทรวง.................................................................................... 
 (2) ภาคเอกชน (3) รัฐวิสาหกิจ (4) องค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน  
 (5) กิจการสว่นตวั (6) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
 

โปรดพลกิ... 
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9.  หนว่ยงานท่ีปฏิบตั ิ
 เป็นหนว่ยงานให้บริการ 
 (1) สถานีอนามยั/ ศนูย์สขุภาพชมุชน  (2) ศนูย์การแพทย์/ สถานีกาชาด 
 (3) โรงพยาบาลชมุชน   (4) โรงพยาบาลทัว่ไป 
 (5) โรงพยาบาลจิตเวช   (6) ศนูย์สง่เสริมสขุภาพ 
 (7) โรงพยาบาลกรมราชทนัฑ์   (8) โรงพยาบาลแมแ่ละเดก็ 
 (9) โรงพยาบาลศนูย์    (10) สถาบนัมะเร็ง 
 (11) สถาบนัประสาท   (12) โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
 (13) โรงพยาบาลเอกชน   (14) โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงกลาโหม 
 (15) โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงมหาดไทย (16) โรงพยาบาลในสงักดัรัฐวิสาหกิจ 
 (17) โรงพยาบาลในสงักดัสภากาชาดไทย  (18) โรงพยาบาลในสงักดั สตช. 
 (19) คลนิิกเอกชน    (20) ร้านขายยา 
 (21) อื่น ๆ โปรดระบ ุ(ช่ือสถานบริการ)................................................................................... 
  หนว่ยงานการศกึษา 
 (1) สงักดักระทรวงสาธารณสขุ (2) สงักดักระทรวงศกึษาธิการ 
 (3) สงักดักระทรวงกลาโหม (4) สงักดั กทม. 
 (5) สงักดัเอกชน  (6) สงักดักระทรวง (ระบ)ุ................................................. 
 (7) สงักดัสภากาชาดไทย (8) อื่น ๆ โปรดระบ ุ(ช่ือสถานบริการ)................................ 
10.  ประเภทงานที่ปฏิบตัิหลกั (ตอบเพียงหนว่ยงานหลกัเทา่นัน้) 
 พยาบาลระดบัปฏิบตัิการ ในหนว่ยงาน 
 (1) OPD      (2) ER (3) LR          (4) OR (5) วิสญัญี 
 (6) IC       (7) ICU (8) CCU        (9) NICU (10) MICU 
 (11) SICU     (12) ICU อื่น ๆ โปรดระบ.ุ........................................................................... 
 (13) Ward 
  ศลัยกรรม ศลัยกรรม กระดกู      อายรุกรรม 
  กมุารเวชกรรม สตูิกรรม/ นรีเวชกรรม    ห ูคอ จมกู 
  ตา 
  (14) งานเวชปฏิบตัิครอบครัว (15) งานรักษาพยาบาล    (16) งานเวชกรรมสงัคม 
  (17) สถานีอนามยั  (18) PCU 
  (19) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…………………………………… 
 APN ในหนว่ยงาน 
 (1) ศลัยกรรม       (2) ศลัยกรรมกระดกู    (3) อายรุกรรม  
 (4) กมุารเวชกรรม         (5) สตูิกรรม/ นรีเวชกรรม        (6) ห ูคอ จมกู  
 (7) ตา         (8) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…………………………………… 
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
2.1  ทา่นเห็นด้วยกบัข้อรายการตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด (1 = น้อยท่ีสดุ  2 = น้อย  3 = ปานกลาง  
4 = มาก  5 = มากท่ีสดุ) 
 

ข้อ ข้อรายการ 
เห็นด้วยเพียงใด 
1 2 3 4 5 

 
1 

ข้อมูลปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้าอบรมที่มต่ีอการฝึกอบรม 
เนือ้หาที่อบรมเพิม่เติมความรู้เดมิของทา่น 

     

2 รูปแบบ/ กิจกรรมที่วิทยากรใช้ในการอบรมเหมาะสม      
3 สือ่โสตทศันปูกรณ์ที่ใช้ในการอบรมเหมาะสม      
4 วิทยากรมีความรู้ความเช่ียวชาญสามารถถ่ายทอดเนือ้หาได้ชดัเจน  

ตรงประเด็น 
     

5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมตอ่การท างานมีมาก      
6 การสร้างบรรยากาศในระหวา่งการอบรมเหมาะสม      
7 การอภิปรายกลุม่หรือแบง่กลุม่ยอ่ยฝึกทกัษะทางคลนิิกท าให้เพิม่ความรู้และ

ทกัษะจากทีม่ีอยูเ่ดิม 
     

8 การบริหารเวลาในการอบรมของวิทยากรเหมาะสม      
9 เนือ้หาที่อบรมสอดคล้องกบัความต้องการของทา่น      
 
1 

ข้อมูลการสนับสนุนจากองค์กรต่อการฝึกอบรม 
เนือ้หาที่อบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ 

     

2 เนือ้หาที่อบรมตรงกบังานท่ีก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือก าลงัจะได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบตัิ 

     

3 การอบรมตอบสนองความต้องการของหนว่ยงาน      
4 เนือ้หาที่อบรมเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน      
5 เร่ืองที่ทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรทา่น      
6 ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม      
7 องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม      
8 องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม      

 

โปรดพลกิ 
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2.2  ทา่นเห็นด้วยกบัข้อรายการตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด (1 = น้อยท่ีสดุ  5 = มากท่ีสดุ) 

ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
1 

ข้อมูลการรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
ความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วย 

          

2 ความเช่ือมัน่ในตนเองวา่ท างานได้ส าเร็จ           
3 ได้เรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย           
4 ความภาคภมูใิจกบัวิธีการและผลลพัธ์การปฏิบตัิของตนเอง           
5 เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เนื่อง           
6 ได้ฝึกทกัษะ/ สมรรถนะใหม ่ๆ เพือ่การดแูลผู้ ป่วยที่ดียิง่ขึน้           

 
2.3  ทา่นเห็นด้วยกบัข้อรายการตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด (1 = น้อยท่ีสดุ  5 = มากท่ีสดุ) 

ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
1 

ข้อมูลผลการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม 
องค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย 

          

2 แนวปฏิบตัิการพยาบาลที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ของทา่น 

          

3 สิง่ที่ได้เรียนรู้มีความทนัสมยั           
4 ประเด็นและแนวโน้มการจดัการเพื่อการดแูลผู้ ป่วย           
5 สิง่ที่ได้เรียนรู้น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้           
6 สิง่ที่ได้เรียนรู้มุง่ไปแก้ปัญหาของผู้ ป่วย           
7 แนวปฏิบตัใินการจดัการและประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย           
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2.4  ท่านมีพฤติกรรมตามข้อรายการตอ่ไปนีร้ะดบัใด 
 

ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
1 

ข้อมูลพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 
แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วชิาชีพเดียวกนั 
อยา่งสม า่เสมอ 

          

2 ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพเพื่อการวางแผน
และให้การดแูลผู้ ป่วย 

          

3 จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย           
4 ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย           
5 ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ           
6 สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ มาพฒันางานของตน           
7 ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจได้ง่าย           
8 เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม           
9 ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ           
10 พิทกัษ์สทิธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตัิการพยาบาล 

อยา่งมีจริยธรรมและปลอดภยั  
          

11 เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการปัญหา
สขุภาพผู้ ป่วย 

          

12 สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor) แก่พยาบาล 
จบใหมใ่ห้มีความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย 

          

13 ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยที่มีปัญหาสขุภาพ
ซบัซ้อนได้อยา่งเหมาะสม 

          

14 ช่วยเหลอืแพทย์กระท าการรักษาโรค           
15 ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพือ่ใช้ในการดแูลผู้ ป่วย           
16 สร้างเครือขา่ยความร่วมมือทางการพยาบาลระหวา่งหนว่ยงาน

ด้านการปฏิบตัิการพยาบาล 
          

 

โปรดพลกิ... 
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2.5  ทา่นเห็นด้วยกบัข้อรายการตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด (1 = น้อยท่ีสดุ  5 = มากท่ีสดุ) 

ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
1 

ข้อมูลผลลัพธ์ที่เกดิขึน้ต่อหน่วยงาน 
ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล 

          

2 ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดกบัผู้ ป่วย           
3 เกิดแผนงานหรือโครงการเพื่อการพฒันาคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย           
4 พฒันานวตักรรมเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสทิธิภาพ           
5 พฒันาระบบการดแูลเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 

อยา่งมีประสทิธิภาพ 
          

6 ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล           
7 เกิดวิธีการปฏิบตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลศิ           
8 ความร่วมมือที่ดใีนทีมสหสาขาวชิาชีพ           
9 ความร่วมมือที่ดใีนกลุม่ผู้ปฏิบตักิารพยาบาล           
10 เกิดประสทิธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ           
11 เครือขา่ยความร่วมมือทางการพยาบาล           
12 หนว่ยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลท่ีดี           

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการให้ข้อมูล 
********* 
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เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: 
การประยุกต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

(ส าหรับผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการอบรม) 
 
 ข้อมลูเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ส าหรับ 
 ผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม ในการตรวจสอบรายการเพ่ือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพโดยแบบตรวจสอบรายการฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึง่ของเคร่ืองมือ
วิจยัในการท าวิทยานิพนธ์หวัข้อเร่ือง การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ:  การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน (Development of the indicators and instrument to evaluate the effectiveness of 
the professional nurse training project: An application of Kirkpatrick’s model and theory-
based evaluation approaches) โดยเป็นการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาล
วิชาชีพของผู้บงัคบับญัชาของผู้ผา่นการอบรม ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 36 ข้อ  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 

นายสเุทพ ธุระพนัธ์ 
นิสิตปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  

สาขาวิชาวิจยั วดัผลและสถิตกิารศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: 
การประยุกต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

(ส าหรับผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการอบรม) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป (โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  และกรอกข้อความลงในช่องวา่งที่ตรงกบัตามความเป็นจริง) 
 
1.  เพศ (1) ชาย (2) หญิง 
 
2.  ต าแหนง่ผู้ตอบ 
 (1) หวัหน้ากลุม่งาน   (2) หวัหน้าหอผู้ ป่วย               (3) ผู้ตรวจการพยาบาล  
 (4) หวัหน้าสาขาวชิา  (5) หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล   (6) ผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล 
 (7) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................................. 
 
3.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 (1)  ปริญญาตรี (2) ปริญญาโทหรือเทียบเทา่  (3) สงูกวา่ปริญญาโทหรือเทยีบเทา่ 
 
4.  ประเภทของหนว่ยงาน 
 (1) หนว่ยงานราชการ สงักดั กระทรวง.................................................................................... 
 (2) ภาคเอกชน (3) รัฐวิสาหกิจ (4) องค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน  
 (5) กิจการสว่นตวั (6) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
 
5.  หนว่ยงานตัง้อยูท่ี่ 
 (1) กรุงเทพฯ  (2) ภาคเหนือ  (3) ภาคอีสาน  
 (4) ภาคกลาง  (5) ภาคใต้  (6) ภาคตะวนัออก 
 (7) ภาคตะวนัตก  
 
6.  หนว่ยงานท่ีปฏิบตัิ 
 เป็นหนว่ยงานให้บริการ 
 (1) สถานีอนามยั/ ศนูย์สขุภาพชมุชน   (2) ศนูย์การแพทย์/ สถานีกาชาด  
 (3) โรงพยาบาลชมุชน    (4) โรงพยาบาลทัว่ไป  
 (5) โรงพยาบาลจิตเวช    (6) ศนูย์สง่เสริมสขุภาพ  
 (7) โรงพยาบาลกรมราชทนัฑ์    (8) โรงพยาบาลแมแ่ละเด็ก  
 

โปรดพลกิ... 
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 (9) โรงพยาบาลศนูย์     (10) สถาบนัมะเร็ง  
 (11) สถาบนัประสาท    (12) โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั  
 (13) โรงพยาบาลเอกชน    (14) โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงกลาโหม 
 (15) โรงพยาบาลในสงักดักระทรวงมหาดไทย (16) โรงพยาบาลในสงักดัรัฐวิสาหกิจ  
 (17) โรงพยาบาลในสงักดัสภากาชาดไทย   (18) โรงพยาบาลในสงักดั สตช.  
 (19) คลนิิกเอกชน     (20) ร้านขายยา  
 (21) อื่น ๆ โปรดระบ ุ(ช่ือสถานบริการ)................................................................................... 
 หนว่ยงานการศกึษา 
 (1) สงักดักระทรวงสาธารณสขุ   (2) สงักดักระทรวงศกึษาธิการ   
 (3) สงักดักระทรวงกลาโหม   (4) สงักดั กทม.  
 (5) สงักดัเอกชน    (6) สงักดักระทรวง (ระบ)ุ............................................... 
 (7) สงักดัสภากาชาดไทย   (8) อื่น ๆ โปรดระบ ุ(ช่ือสถานบริการ).............................. 
7.  ประเภทงานท่ีปฏิบตัิหลกั 
 ผู้บงัคบับญัชา ในหนว่ยงาน 
 (1) OPD      (2) ER (3) LR        (4) OR (5) วิสญัญี 
 (6) IC           (7) ICU (8) CCU     (9) NICU (10) MICU  
 (11) SICU     (12) ICU อื่น ๆ โปรดระบ.ุ........................................................................... 
 (13) Ward    
  (14) งานเวชปฏิบตัิครอบครัว (15) งานรักษาพยาบาล      (16) งานเวชกรรมสงัคม 
  (17) สถานีอนามยั  (18) PCU 
  (19) อื่น ๆ โปรดระบ ุ…………………………………… 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
2.1  ทา่นเห็นด้วยกบัข้อรายการตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด (1 = น้อยท่ีสดุ  2 = น้อย  3 = ปานกลาง  
4 = มาก  5 = มากท่ีสดุ) 
 

ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
1 

ข้อมูลการสนับสนุนจากองค์กรต่อการฝึกอบรม 
หวัข้อการฝึกอบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ 

          

2 หวัข้อการฝึกอบรมตรงกบังานท่ีก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือก าลงัจะได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตั ิ

          

3 การอบรมตอบสนองความต้องการของหนว่ยงาน           
4 ทา่นสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม           
5 หวัข้อการฝึกอบรมเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน           
6 การอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรทา่น           
7 องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม           
8 องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม           

 
2.2  หลงัการฝึกอบรม พยาบาลวิชาชีพมีพฤตกิรรมตามข้อรายการตอ่ไปนีร้ะดบัใด (1 = น้อยท่ีสดุ   
2 = น้อย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากท่ีสดุ) 
 

ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
1 

ข้อมูลพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 
แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วชิาชีพเดียวกนั 
อยา่งสม า่เสมอ 

          

2 ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพเพื่อการวางแผน
และให้การดแูลผู้ ป่วย 

          

3 จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย           
4 ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย           
5 ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ           
6 สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ มาพฒันางานของตน           

 
โปรดพลกิ... 
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ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจได้ง่าย           
8 เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม           
9 ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ           
10 พิทกัษ์สทิธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตัิการพยาบาล 

อยา่งมีจริยธรรมและปลอดภยั  
          

11 เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการปัญหา
สขุภาพผู้ ป่วย 

          

12 สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor) แก่พยาบาล 
จบใหมใ่ห้มีความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย 

          

13 ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยที่มีปัญหาสขุภาพ
ซบัซ้อนได้อยา่งเหมาะสม 

          

14 ช่วยเหลอืแพทย์กระท าการรักษาโรค           
15 ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพือ่ใช้ในการดแูลผู้ ป่วย           
16 สร้างเครือขา่ยความร่วมมือทางการพยาบาลระหวา่งหนว่ยงาน

ด้านการปฏิบตัิการพยาบาล 
          

 
2.3  หลงัการฝึกอบรม พยาบาลวิชาชีพมีทา่นเห็นด้วยกบัข้อรายการตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด 
(1 = น้อยท่ีสดุ  2 = มากท่ีสดุ) 
 

ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
1 

ข้อมูลผลลัพธ์ที่เกดิขึน้ต่อหน่วยงาน 
ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล 

          

2 ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดกบัผู้ ป่วย           
3 เกิดแผนงานหรือโครงการเพื่อการพฒันาคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย           
4 พฒันานวตักรรมเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสทิธิภาพ           
5 พฒันาระบบการดแูลเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 

อยา่งมีประสทิธิภาพ 
          

6 ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล           
7 เกิดวิธีการปฏิบตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลศิ           
8 ความร่วมมือที่ดใีนทีมสหสาขาวิชาชีพ           
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ข้อ ข้อรายการ 
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9 ความร่วมมือที่ดใีนกลุม่ผู้ปฏิบตักิารพยาบาล           
10 เกิดประสทิธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ           
11 เครือขา่ยความร่วมมือทางการพยาบาล           
12 หนว่ยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลท่ีด ี           

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาในการให้ข้อมูล 
********* 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
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ตารางท่ี 31  คา่สดัสว่นความตรงเชิงเนือ้หาและดชันีความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือวิจยั 
 

ข้อค าถาม CVR แปลความ 
ด้านปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม 

เนือ้หาที่อบรมเพิม่เติมความรู้เดมิของทา่น 
 

1.00 
 

สอดคล้อง 
รูปแบบ/ กิจกรรมที่วิทยากรใช้ในการอบรมเหมาะสม 1.00 สอดคล้อง 
สือ่โสตทศันปูกรณ์ที่ใช้ในการอบรมเหมาะสม 1.00 สอดคล้อง 
วิทยากรมีความรู้ความเช่ียวชาญสามารถถ่ายทอดเนือ้หาได้ชดัเจน ตรงประเด็น 1.00 สอดคล้อง 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมตอ่การท างานมีมาก 1.00 สอดคล้อง 
การสร้างบรรยากาศในระหวา่งการอบรมเหมาะสม 1.00 สอดคล้อง 
การอภิปรายกลุม่หรือแบง่กลุม่ยอ่ยฝึกทกัษะทางคลนิิกท าให้เพิม่ความรู้และ
ทกัษะจากทีม่ีอยูเ่ดิม 

1.00 สอดคล้อง 

การบริหารเวลาในการอบรมของวิทยากรเหมาะสม 1.00 สอดคล้อง 
เนือ้หาที่อบรมสอดคล้องกบัความต้องการของทา่น 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร 
เนือ้หาที่อบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

เนือ้หาที่อบรมตรงกบังานท่ีก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือก าลงัจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิ 1.00 สอดคล้อง 
การอบรมตอบสนองความต้องการของหนว่ยงาน 1.00 สอดคล้อง 
เนือ้หาที่อบรมเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน 1.00 สอดคล้อง 
เร่ืองที่ทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรทา่น 1.00 สอดคล้อง 
ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 
องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 
องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
ความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วย 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

ความเช่ือมัน่ในตนเองวา่ท างานได้ส าเร็จ 1.00 สอดคล้อง 
ได้เรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
ความภาคภมูใิจกบัวิธีการและผลลพัธ์การปฏิบตัิของตนเอง 1.00 สอดคล้อง 
เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 1.00 สอดคล้อง 
ได้ฝึกทกัษะ/ สมรรถนะใหม ่ๆ เพือ่การดแูลผู้ ป่วยที่ดียิง่ขึน้ 1.00 สอดคล้อง 

ด้านผลการเรียนรู้ 
องค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

แนวปฏิบตัิการพยาบาลที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานของทา่น 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 31  (ตอ่) 
 

ข้อค าถาม CVR แปลความ 

สิง่ที่ได้เรียนรู้มีความทนัสมยั 1.00 สอดคล้อง 
ประเด็นและแนวโน้มการจดัการเพื่อการดแูลผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
สิง่ที่ได้เรียนรู้น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้ 1.00 สอดคล้อง 
สิง่ที่ได้เรียนรู้มุง่ไปแก้ปัญหาของผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
แนวปฏิบตัใินการจดัการและประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 
แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วชิาชีพเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพเพื่อการวางแผนและให้การดแูลผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ 1.00 สอดคล้อง 
สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ มาพฒันางานของตน 1.00 สอดคล้อง 
ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจได้ง่าย 1.00 สอดคล้อง 
เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม 1.00 สอดคล้อง 
ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ 1.00 สอดคล้อง 
พิทกัษ์สทิธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตักิารพยาบาลอยา่งมจีริยธรรมและ
ปลอดภยั  

1.00 สอดคล้อง 

เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor) แก่พยาบาลจบใหมใ่ห้มี
ความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย 

1.00 สอดคล้อง 

ด้านผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน 
ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดกบัผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
เกิดแผนงานหรือโครงการเพื่อการพฒันาคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย 1.00 สอดคล้อง 
พฒันานวตักรรมเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสทิธิภาพ 1.00 สอดคล้อง 
พฒันาระบบการดแูลเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสทิธิภาพ 1.00 สอดคล้อง 
ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล 1.00 สอดคล้อง 
เกิดวิธีการปฏิบตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลศิ 1.00 สอดคล้อง 
ความร่วมมือที่ดใีนทีมสหสาขาวชิาชีพ 1.00 สอดคล้อง 
ความร่วมมือที่ดใีนกลุม่ผู้ปฏิบตักิารพยาบาล 1.00 สอดคล้อง 
เกิดประสทิธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ 1.00 สอดคล้อง 
เครือขา่ยความร่วมมือทางการพยาบาล 1.00 สอดคล้อง 
หนว่ยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลท่ีดี 1.00 สอดคล้อง 

CVI = 1.00 
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ตารางท่ี 32  คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี ้
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

F1 F2 F3 F4 F5 
ด้านปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ เข้าอบรมที่มีตอ่การฝึกอบรม 

เนือ้หาที่อบรมเพิม่เติมความรู้เดมิของทา่น 

 
.761 

    

รูปแบบ/ กิจกรรมที่วิทยากรใช้ในการอบรมเหมาะสม .867     
สือ่โสตทศันปูกรณ์ที่ใช้ในการอบรมเหมาะสม .815     
วิทยากรมีความรู้ความเช่ียวชาญสามารถถ่ายทอดเนือ้หาได้ 
ชดัเจน ตรงประเด็น 

.869     

ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมตอ่การท างานมีมาก .624     
การสร้างบรรยากาศในระหวา่งการอบรมเหมาะสม .811     
การอภิปรายกลุม่หรือแบง่กลุม่ยอ่ยฝึกทกัษะทางคลนิิกท าให้ 
เพิ่มความรู้และทกัษะจากที่มีอยูเ่ดิม 

.685     

การบริหารเวลาในการอบรมของวิทยากรเหมาะสม .815     
เนือ้หาที่อบรมสอดคล้องกบัความต้องการของทา่น .850     

ด้านการสนบัสนนุจากองค์กรตอ่การฝึกอบรม 
เนือ้หาที่อบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ 

  
.814 

   

เนือ้หาที่อบรมตรงกบังานท่ีก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือก าลงัจะได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตั ิ

 .817    

การอบรมตอบสนองความต้องการของหนว่ยงาน  .827    
เนือ้หาที่อบรมเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน  .817    
เร่ืองที่ทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรทา่น  .797    
ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม  .872    
องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม  .895    
องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม  .877    

ด้านการรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
ความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วย 

   
.577 

  

ความเช่ือมัน่ในตนเองวา่ท างานได้ส าเร็จ   .741   
ได้เรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย   .670   
ความภาคภมูใิจกบัวิธีการและผลลพัธ์การปฏิบตัิของตนเอง   .774   
เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เนื่อง   .424   
ได้ฝึกทกัษะ/ สมรรถนะใหม ่ๆ เพือ่การดแูลผู้ ป่วยที่ดียิง่ขึน้   .606   
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ตารางท่ี 32  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี ้
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

F1 F2 F3 F4 F5 
ด้านการเรียนรู้ของผู้ เข้าอบรม 

องค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย 
   

.477 
  

แนวปฏิบตัิการพยาบาลที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ของทา่น 

  .337   

สิง่ที่ได้เรียนรู้มีความทนัสมยั   .509   
ประเด็นและแนวโน้มการจดัการเพื่อการดแูลผู้ ป่วย   .506   
สิง่ที่ได้เรียนรู้น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้   .512   
สิง่ที่ได้เรียนรู้มุง่ไปแก้ปัญหาของผู้ ป่วย   .419   
แนวปฏิบตัใินการจดัการและประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย   .584   

ด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 
แลกเปลีย่นความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วชิาชีพเดียวกนั 
อยา่งสม า่เสมอ 

    
.702 

 

ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพเพื่อการวางแผน
และให้การดแูลผู้ ป่วย 

   .668  

จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย    .393  
ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย    .719  
ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ    .557  
สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ มาพฒันางานของตน    .532  
ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจได้ง่าย    .505  
เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม    .492  
ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ    .535  
พิทกัษ์สทิธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตัิการพยาบาล 
อยา่งมีจริยธรรมและปลอดภยั  

   .580  

เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการปัญหา
สขุภาพผู้ ป่วย 

   .784  

สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor) แก่พยาบาลจบใหม่
ให้มีความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย 

   .803  

ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยที่มีปัญหาสขุภาพ
ซบัซ้อนได้อยา่งเหมาะสม 

   .541  
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ตารางท่ี 32  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี ้
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

F1 F2 F3 F4 F5 
ช่วยเหลอืแพทย์กระท าการรักษาโรค    .587  
ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพือ่ใช้ในการดแูลผู้ ป่วย    .593  
สร้างเครือขา่ยความร่วมมือทางการพยาบาลระหวา่งหนว่ยงาน
ด้านการปฏิบตัิการพยาบาล 

   .550  

ข้อมลูผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ 
ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล 

     
.719 

ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดกบัผู้ ป่วย     .619 
เกิดแผนงานหรือโครงการเพื่อการพฒันาคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย     .616 
พฒันานวตักรรมเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสทิธิภาพ     .557 
พฒันาระบบการดแูลเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

    .649 

ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล     .612 
เกิดวิธีการปฏิบตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลศิ     .689 
ความร่วมมือที่ดใีนทีมสหสาขาวชิาชีพ     .709 
ความร่วมมือที่ดใีนกลุม่ผู้ปฏิบตักิารพยาบาล     .764 
เกิดประสทิธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ     .774 
เครือขา่ยความร่วมมือทางการพยาบาล     .656 
หนว่ยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลท่ีดี     .495 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



224 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรม 
 
                             L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\DELL\Desktop\2560_การ
วิเคราะห์_LISREL\Measurement model\reaction.LPJ: 
 
 TI 
 DA NI=3 NO=116 MA=KM NG=1 
 la 
 x1 x2 x3/ 
 KM 
 1 
 .816 1 
 .854 .917 1 
 SD 
 .670 .705 .726 
 MO NX=3 NK=1 TD=FI PH=FR LX=fu,fi 
 LK 
 reaction 
 va .58 LX(1,1) 
 va .66 LX(2,1) 
 va .71 LX(3,1) 
 FR  td 1,1 td 2,2 td 3,3 
 PD 
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 OU SE EF SC  MI FS SS RS TV ND=3 
 
 TI                                                                              
 
                           Number of Input Variables  3 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   116 
TI                                                                              
         Covariance Matrix        
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
       x1      1.000 
       x2      0.816      1.000 
       x3      0.854      0.917      1.000 
 
TI                                                                              
Parameter Specifications 
         PHI          
            reaction 
            -------- 
                   1 
 
         THETA-DELTA  
 
                  x1         x2         x3 
            --------   --------   -------- 
                   2          3          4 
TI                                                                              
Number of Iterations =  7 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
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       x1      0.580 
  
       x2      0.660 
  
       x3      0.710 
  
         PHI          
            reaction    
            -------- 
               1.954 
             (0.265) 
               7.380 
         THETA-DELTA  
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
               0.253      0.134      0.028 
             (0.037)    (0.026)    (0.021) 
               6.905      5.256      1.291 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
               0.722      0.864      0.973 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 2 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 1.984 (P = 0.371) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 2.006 (P = 0.367) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.00621 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 7.850) 
                       Minimum Fit Function Value = 0.0172 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.000 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0683) 
            Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.00520 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.185) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.465 
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                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0870 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0870 ; 0.155) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.104 
                       ECVI for Independence Model = 2.288 
      Chi-Square for Independence Model with 3 Degrees of Freedom = 257.147 
                            Independence AIC = 263.147 
                                Model AIC = 10.006 
                              Saturated AIC = 12.000 
                           Independence CAIC = 274.408 
                               Model CAIC = 25.021 
                             Saturated CAIC = 34.522 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.992 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.000 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.662 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.000 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.988 
  
                            Critical N (CN) = 534.992 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0507 
                            Standardized RMR = 0.0545 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.989 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.966 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.330 
 
 TI                                                                              
         Fitted Covariance Matrix 
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
       x1      0.910 
       x2      0.748      0.985 
       x3      0.805      0.916      1.013 
 
         Fitted Residuals 
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                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
       x1      0.090 
       x2      0.068      0.015 
       x3      0.049      0.001     -0.013 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.013 
   Median Fitted Residual =    0.032 
  Largest Fitted Residual =    0.090 
Stemleaf Plot 
 
 - 0|10  
   0|1  
   0|579 
 
         Standardized Residuals   
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
       x1      1.270 
       x2      1.387      0.285 
       x3      1.173      0.049     -1.126 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
Smallest Standardized Residual =   -1.126 
   Median Standardized Residual =    0.729 
  Largest Standardized Residual =    1.387 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|1  
 - 0|0  
   0|3  
   1|234 
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 TI                                                                              
                         Qplot of Standardized Residuals 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                                .                       . 
 o   .                                              .   x                     . 
 r   .                                             .                          . 
 m   .                                           .                            . 
 a   .                                         .       x                      . 
 l   .                                        .                               . 
     .                                      .         x                       . 
 Q   .                                    .                                   . 
 u   .                                   .                                    . 
 a   .                                 .    x                                 . 
 n   .                               .                                        . 
 t   .                              .     x                                   . 
 i   .                            .                                           . 
 l   .                          .                                             . 
 e   .                        x.                                              . 
 s   .                       .                                                . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
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                             Standardized Residuals 
TI                                                                              
Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
            reaction    
            -------- 
       x1      1.614 
       x2      0.081 
       x3      1.268 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
       x1      0.046 
       x2      0.009 
       x3     -0.034 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
            reaction    
            -------- 
       x1      0.064 
       x2      0.012 
       x3     -0.047 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
            reaction    
            -------- 
       x1      0.067 
       x2      0.012 
       x3     -0.047 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
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                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
       x1       - -  
       x2      1.268       - -  
       x3      0.081      1.614       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
       x1       - -  
       x2      0.036       - -  
       x3     -0.010     -0.073       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
       x1       - -  
       x2      0.038       - -  
       x3     -0.011     -0.073       - -  
 
 Maximum Modification Index is    1.61 for Element ( 1, 1) of LAMBDA-X 
 
 TI                                                                              
Factor Scores Regressions 
         KSI  
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
 reaction      0.098      0.210      1.102 
 
 TI                                                                              
Standardized Solution            
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
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       x1      0.811 
       x2      0.923 
       x3      0.993 
 
         PHI                                      
            reaction    
            -------- 
               1.000 
TI                                                                              
Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
       x1      0.850 
       x2      0.929 
       x3      0.986 
 
         PHI                                      
            reaction    
            -------- 
               1.000 
         THETA-DELTA  
                  x1         x2         x3    
            --------   --------   -------- 
               0.278      0.136      0.027 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการเรียนรู้ 
 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\DELL\Desktop\2560_การ
วิเคราะห์_LISREL\Measurement model\learning.LPJ: 
 
 Learning Model 
 DA NI=3 NO=116 MA=CM NG=1 
 CM 
 .230 
 .160 .284 
 .171 .205 .266 
 SD 
 .479 .533 .515 
 MO NX=3 NK=1 TD=FI PH=FR LX=fu,fi 
 LK 
 reaction 
 va .18 LX(1,1) 
 va .23 LX(2,1) 
 va .24 LX(3,1) 
 FR  td 1,1 td 2,2 td 3,3 
 PD 
 OU SE EF SC  MI FS SS RS TV ND=3 
 
 Learning Model                                                                  
 
                           Number of Input Variables  3 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   116 
 
 Learning Model                                                                  
         Covariance Matrix        
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
    VAR 1      0.053 
    VAR 2      0.041      0.081 
    VAR 3      0.042      0.056      0.071 
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 Learning Model                                                                  
Parameter Specifications 
 
         PHI          
            reaction 
            -------- 
                   1 
 
         THETA-DELTA  
               VAR 1      VAR 2      VAR 3 
            --------   --------   -------- 
                   2          3          4 
  
Learning Model                                                                  
Number of Iterations =  5 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
    VAR 1      0.180 
    VAR 2      0.230 
    VAR 3      0.240 
  
         PHI          
            reaction    
            -------- 
               1.001 
             (0.150) 
               6.692 
  
         THETA-DELTA  
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
               0.022      0.026      0.013 
             (0.004)    (0.005)    (0.004) 
               6.212      5.652      3.506 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
               0.598      0.667      0.820 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 2 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 0.158 (P = 0.924) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.159 (P = 0.924) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.880) 
                       Minimum Fit Function Value = 0.00137 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.00765) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0619) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.942 



235 

                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.0870 
           90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.0870 ; 0.0946) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.104 
                       ECVI for Independence Model = 1.478 
  
      Chi-Square for Independence Model with 3 Degrees of Freedom = 164.009 
                            Independence AIC = 170.009 
                                Model AIC = 8.159 
                              Saturated AIC = 12.000 
                           Independence CAIC = 181.270 
                               Model CAIC = 23.173 
                             Saturated CAIC = 34.522 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.999 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.017 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.666 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.011 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.999 
  
                            Critical N (CN) = 6723.924 
 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00104 
                            Standardized RMR = 0.0164 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.999 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.997 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.333 
 
 Learning Model                                                                  
         Fitted Covariance Matrix 
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
    VAR 1      0.054 
    VAR 2      0.041      0.079 
    VAR 3      0.043      0.055      0.070 
 
         Fitted Residuals 
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
    VAR 1     -0.002 
    VAR 2     -0.001      0.001 
    VAR 3     -0.001      0.001      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.002 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.001 
Stemleaf Plot 
- 1|51  
 - 0|6  
   0|3  
   1|03 
         Standardized Residuals   
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
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    VAR 1     -0.386 
    VAR 2     -0.160      0.259 
    VAR 3     -0.386      0.384      0.103 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
Smallest Standardized Residual =   -0.386 
   Median Standardized Residual =   -0.028 
  Largest Standardized Residual =    0.384 
Stemleaf Plot 
- 2|99  
 - 0|6  
   0|0  
   2|68 
Learning Model                                                                  
                         Qplot of Standardized Residuals 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                                .                       . 
 o   .                                       x      .                         . 
 r   .                                             .                          . 
 m   .                                           .                            . 
 a   .                                      x  .                              . 
 l   .                                        .                               . 
     .                                     x.                                 . 
 Q   .                                    .                                   . 
 u   .                                   .                                    . 
 a   .                                 .x                                     . 
 n   .                               .                                        . 
 t   .                              .x                                        . 
 i   .                            .                                           . 
 l   .                          .                                             . 
 e   .                         .     x                                        . 
 s   .                       .                                                . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
Learning Model                                                                  
Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
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            reaction    
            -------- 
    VAR 1      0.149 
    VAR 2      0.067 
    VAR 3      0.011 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
    VAR 1     -0.007 
    VAR 2      0.005 
    VAR 3      0.002 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
            reaction    
            -------- 
    VAR 1     -0.007 
    VAR 2      0.005 
    VAR 3      0.002 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
    VAR 1     -0.029 
    VAR 2      0.019 
    VAR 3      0.008 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
    VAR 1       - -  
    VAR 2      0.011       - -  
    VAR 3      0.067      0.149       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
    VAR 1       - -  
    VAR 2      0.000       - -  
    VAR 3     -0.001      0.002       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
    VAR 1       - -  
    VAR 2     -0.006       - -  
    VAR 3     -0.017      0.028       - -  
 
 Maximum Modification Index is    0.15 for Element ( 1, 1) of LAMBDA-X 
 
 Learning Model                                                                  
 
 Factor Scores Regressions 
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         KSI  
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
 reaction      0.911      0.962      2.101 
 
 Learning Model                                                                  
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
    VAR 1      0.180 
    VAR 2      0.230 
    VAR 3      0.240 
 
         PHI                                      
            reaction    
            -------- 
               1.000 
Learning Model                                                                  
Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
    VAR 1      0.773 
    VAR 2      0.817 
    VAR 3      0.906 
         PHI                                      
            reaction    
            -------- 
               1.000 
 
         THETA-DELTA  
               VAR 1      VAR 2      VAR 3    
            --------   --------   -------- 
               0.402      0.333      0.180 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านพฤตกิรรมการปฏิบัตงิาน 
 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\DELL\Desktop\2560_การ
วิเคราะห์_LISREL\Measurement model\behavior.LPJ: 
TI Behavior model 
 !DA NI=2 NO=116 MA=CM 
 SY='C:\Users\DELL\Desktop\2560_การวิเคราะห์_LISREL\Measurement model\behavior.DSF' 
 MO NX=2 NK=1 TD=SY PH=FU,FI 
 LK 
 behavior 
 va .4 LX(1,1) 
 va .35 LX(2,1) 
 VA 0.34 PH 1,1 
 PD 
 OU RS EF FS SS SC 
TI Behavior model                                                               
                           Number of Input Variables  2 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    2 
                           Number of ETA - Variables  0 
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                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   116 
 
 TI Behavior model                                                               
         Covariance Matrix        
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1       0.06 
       X2       0.05       0.07 
 
TI Behavior model                                                               
Parameter Specifications 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2 
            --------   -------- 
                   1          2 
TI Behavior model                                                               
Number of Iterations =  4 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
            behavior    
            -------- 
       X1       0.40 
       X2       0.35 
         PHI          
            behavior    
            -------- 
                0.34 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2    
            --------   -------- 
               -0.01       0.02 
              (0.00)     (0.00) 
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               -2.21       6.41 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  X1         X2    
            --------   -------- 
                1.11       0.69 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 1 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 1.01 (P = 0.32) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1.10 (P = 0.29) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.099 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 7.25) 
                       Minimum Fit Function Value = 0.0088 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00086 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.063) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.029 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.25) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.36 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.044 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.043 ; 0.11) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.052 
                        ECVI for Independence Model = 0.83 
        Chi-Square for Independence Model with 1 Degree of Freedom = 91.19 
                             Independence AIC = 95.19 
                                 Model AIC = 5.10 
                               Saturated AIC = 6.00 
                            Independence CAIC = 102.69 
                                Model CAIC = 12.61 
                              Saturated CAIC = 17.26 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.99 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
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                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 758.35 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0071 
                             Standardized RMR = 0.13 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.33 
 
 TI Behavior model                                                               
         Fitted Covariance Matrix 
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1       0.05 
       X2       0.05       0.06 
 
         Fitted Residuals 
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1       0.01 
       X2       0.01       0.01 
Summary Statistics for Fitted Residuals 
Smallest Fitted Residual =    0.01 
Median Fitted Residual =    0.01 
Largest Fitted Residual =    0.01 
Stemleaf Plot 
   6|3  
   6|  
   7|1  
   7|7 
         Standardized Residuals   
                  X1         X2    
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            --------   -------- 
       X1       1.05 
       X2       1.05       1.05 
 
 TI Behavior model                                                               
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI Behavior model                                                               
 
 Factor Scores Regressions 
         KSI  
                  X1         X2    
            --------   -------- 
 behavior       3.63      -0.90 
 
 TI Behavior model                                                               
Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
            behavior    
            -------- 
       X1       0.23 
       X2       0.20 
 
         PHI                                      
            behavior    
            -------- 
                1.00 
 
 TI Behavior model                                                               
Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
            behavior    
            -------- 
       X1       1.05 
       X2       0.83 
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         PHI                                      
            behavior    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2    
            --------   -------- 
               -0.11       0.31 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\DELL\Desktop\2560_การ
วิเคราะห์_LISREL\Measurement model\result.LPJ: 
 
 TI Result Model 
 !DA NI=3 NO=116 MA=CM 
 SY='C:\Users\DELL\Desktop\2560_การวิเคราะห์_LISREL\Measurement model\result.DSF' 
 MO NX=3 NK=1 TD=SY 
 LK 
 result 
 VA 0.80 LX(1,1) 
 VA 0.99 LX(2,1) 
 VA 0.91 LX(3,1) 
 PD 
 OU RS EF FS SS SC 
 
 TI Result Model                                                                 
                           Number of Input Variables  3 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   116 
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 TI Result Model                                                                 
 
         Covariance Matrix        
                  X1         X2         X3    
            --------   --------   -------- 
       X1       0.36 
       X2       0.35       0.54 
       X3       0.35       0.53       0.63 
 
 TI Result Model                                                                 
Parameter Specifications 
 
         PHI          
              result 
            -------- 
                   1 
 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3 
            --------   --------   -------- 
                   2          3          4 
 
 TI Result Model                                                                 
Number of Iterations =  9 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
              result    
            -------- 
       X1       0.80 
       X2       0.99 
       X3       0.91 
 
         PHI          
              result    
            -------- 
                0.53 
              (0.07) 
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                7.37 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3    
            --------   --------   -------- 
                0.14       0.01       0.11 
              (0.02)     (0.01)     (0.02) 
                6.79       0.82       6.00 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  X1         X2         X3    
            --------   --------   -------- 
                0.71       0.98       0.80 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 2 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 13.56 (P = 0.0011) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 13.24 (P = 0.0013) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 11.24 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (3.23 ; 26.71) 
                        Minimum Fit Function Value = 0.12 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.098 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.028 ; 0.23) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.22 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.12 ; 0.34) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0048 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.18 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.12 ; 0.32) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.10 
                        ECVI for Independence Model = 2.03 
       Chi-Square for Independence Model with 3 Degrees of Freedom = 226.96 
                            Independence AIC = 232.96 
                                Model AIC = 21.24 
                              Saturated AIC = 12.00 
                            Independence CAIC = 244.22 
                                Model CAIC = 36.26 
                              Saturated CAIC = 34.52 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.94 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.92 
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                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.63 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.95 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.95 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.91 
  
                             Critical N (CN) = 79.12 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.072 
                             Standardized RMR = 0.14 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.93 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.79 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.31 
 
 TI Result Model                                                                 
         Fitted Covariance Matrix 
                  X1         X2         X3    
            --------   --------   -------- 
       X1       0.48 
       X2       0.42       0.53 
       X3       0.39       0.48       0.56 
 
         Fitted Residuals 
                  X1         X2         X3    
            --------   --------   -------- 
       X1      -0.13 
       X2      -0.08       0.00 
       X3      -0.04       0.04       0.08 
 
Summary Statistics for Fitted Residuals 
Smallest Fitted Residual =   -0.13 
Median Fitted Residual =   -0.02 
Largest Fitted Residual =    0.08 
 
 Stemleaf Plot 
- 1|3  
 - 0|8  
 - 0|40  
   0|4  
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   0|8 
 
         Standardized Residuals   
                  X1         X2         X3    
            --------   --------   -------- 
       X1      -3.39 
       X2      -3.49       0.62 
       X3      -1.43       2.44       2.19 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
Smallest Standardized Residual =   -3.49 
Median Standardized Residual =   -0.41 
Largest Standardized Residual =    2.44 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|54  
 - 0|4  
   0|6  
   2|24 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for       X1 and       X1  -3.39 
 Residual for       X2 and       X1  -3.49 
 
 TI Result Model                                                                 
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .                     . 
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 N   .                                                .                       . 
 o   .                                              .              x          . 
 r   .                                             .                          . 
 m   .                                           .                            . 
 a   .                                         .                x             . 
 l   .                                        .                               . 
     .                                      .   x                             . 
 Q   .                                    .                                   . 
 u   .                                   .                                    . 
 a   .                     x           .                                      . 
 n   .                               .                                        . 
 t   .x                             .                                         . 
 i   .                            .                                           . 
 l   .                          .                                             . 
 e   x                         .                                              . 
 s   .                       .                                                . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI Result Model                                                                 
 
 Factor Scores Regressions 
         KSI  
                  X1         X2         X3    
            --------   --------   -------- 
   result       0.06       0.88       0.08 
 
 TI Result Model                                                                 
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
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              result    
            -------- 
       X1       0.58 
       X2       0.72 
       X3       0.67 
 
         PHI                                      
              result    
            -------- 
                1.00 
 
 TI Result Model                                                                 
Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
              result    
            -------- 
       X1       0.84 
       X2       0.99 
       X3       0.89 
 
         PHI                                      
              result    
            -------- 
                1.00 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3    
            --------   --------   -------- 
                0.29       0.02       0.20 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\DELL\Desktop\2560_การ
วิเคราะห์_LISREL\Measurement model\org_sup.LPJ: 
 
 TI 
 DA NI=2 NO=116 MA=KM  NG=1 
 LA 
 X1 X2 
 KM 
 1 
 .79 1 
 SD 
 0.73 0.79 
 MO NX=2 NK=1 TD=FI PH=FI 
 LK 
 org_support 
 va .97 LX(1,1) 
 va 1 LX(2,1) 
 va .7 ph 1,1 
 fr td 1,1 td 2,2 
 PD 
 OU MI ss fs rs sc tv ef nd=2 
 
 TI                                                                              
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                           Number of Input Variables  2 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    2 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   116 
TI                                                                              
         Covariance Matrix        
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1       1.00 
       X2       0.79       1.00 
 
TI                                                                              
Parameter Specifications 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2 
            --------   -------- 
                   1          2 
TI                                                                              
Number of Iterations =  3 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-X     
            org_supp    
            -------- 
       X1       0.97 
       X2       1.00 
  
         PHI          
            org_supp    
            -------- 
                0.70 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2    
            --------   -------- 
                0.23       0.19 
              (0.06)     (0.06) 
                3.85       3.17 
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          Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  X1         X2    
            --------   -------- 
                0.74       0.78 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 1 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 1.03 (P = 0.31) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1.13 (P = 0.29) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.13 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 7.32) 
                       Minimum Fit Function Value = 0.0090 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0011 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.064) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.033 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.25) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.35 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.045 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.043 ; 0.11) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.052 
                        ECVI for Independence Model = 0.66 
        Chi-Square for Independence Model with 1 Degree of Freedom = 71.77 
                             Independence AIC = 75.77 
                                 Model AIC = 5.13 
                               Saturated AIC = 6.00 
                            Independence CAIC = 83.28 
                                Model CAIC = 12.63 
                              Saturated CAIC = 17.26 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.99 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 739.31 
  
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.11 
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                             Standardized RMR = 0.12 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.33 
TI                                                                              
         Fitted Covariance Matrix 
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1       0.89 
       X2       0.68       0.89 
         Fitted Residuals 
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1       0.11 
       X2       0.11       0.11 
Summary Statistics for Fitted Residuals 
Smallest Fitted Residual =    0.11 
   Median Fitted Residual =    0.11 
  Largest Fitted Residual =    0.11 
Stemleaf Plot 
   7|00  
   8|  
   9|  
  10|  
  11|0 
         Standardized Residuals   
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1       1.06 
       X2       1.06       1.06 
 
 TI                                                                              
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
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     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                                .                       . 
 o   .                                              .                         . 
 r   .                                             .                          . 
 m   .                                           .   x                        . 
 a   .                                         .                              . 
 l   .                                        .                               . 
     .                                      .                                 . 
 Q   .                                    .          x                        . 
 u   .                                   .                                    . 
 a   .                                 .                                      . 
 n   .                               .                                        . 
 t   .                              .                                         . 
 i   .                            .                  x                        . 
 l   .                          .                                             . 
 e   .                         .                                              . 
 s   .                       .                                                . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI                                                                              
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
            org_supp    
            -------- 
       X1       1.13 
       X2       1.13 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
            org_supp    
            -------- 
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       X1       0.16 
       X2       0.16 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
            org_supp    
            -------- 
       X1       0.13 
       X2       0.14 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
            org_supp    
            -------- 
       X1       0.14 
       X2       0.14 
 
         Modification Indices for PHI             
            org_supp    
            -------- 
                1.13 
 
         Expected Change for PHI          
            org_supp    
            -------- 
                0.11 
 
         Standardized Expected Change for PHI             
            org_supp    
            -------- 
                0.16 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1        - - 
       X2       1.13        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
                  X1         X2    
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            --------   -------- 
       X1        - - 
       X2       0.11        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                  X1         X2    
            --------   -------- 
       X1        - - 
       X2       0.12        - - 
 
 Maximum Modification Index is    1.13 for Element ( 2, 1) of THETA-DELTA 
TI                                                                              
Factor Scores Regressions 
         KSI  
                  X1         X2    
            --------   -------- 
 org_supp       0.39       0.49 
 
 TI                                                                              
Standardized Solution            
         LAMBDA-X     
            org_supp    
            -------- 
       X1       0.81 
       X2       0.84 
 
         PHI                                      
            org_supp    
            -------- 
                1.00 
TI                                                                              
Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-X     
            org_supp    
            -------- 
       X1       0.86 
       X2       0.89 
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         PHI                                      
            org_supp    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2    
            --------   -------- 
                0.26       0.22 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงเชิงสาเหตุ 
ของประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\DELL\Desktop\2560_การ
วิเคราะห์_LISREL\SEM\SEMmodel_5 factor.LPJ: 
 
 TI 
 DA NI=13 NO=116 MA=KM NG=1 
 LA 
 content activity Trainer self_eff new_know practice nurse_prac task_dev org_func boss_sup inovatio 
effectiv collabor 
 KM 
 1 
 .816 1 
 .854 .917 1 
 .382 .304 .312 1 
 .763 .800 .816 .625 1 
 .498 .481 .456 .692 .745 1 
 .582 .470 .466 .709 .679 .693 1 
 .475 .383 .404 .680 .653 .646 .893 1 
 .871 .798 .861 .350 .736 .528 .502 .410 1 
 .831 .841 .874 .306 .680 .398 .492 .402 .790 1 
 .345 .307 .333 .682 .529 .597 .736 .661 .338 .336 1 
 .515 .465 .488 .674 .657 .648 .808 .712 .453 .485 .790 1 
 .514 .382 .448 .598 .618 .597 .803 .715 .485 .476 .732 .902 1 
 SD 
 .67007 .70556 .72616 .47947 .53308 .51588 .48589 .51042 .51648 .52476 .59781 .73356 .79541 
 SE 
 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 2 3/ 
 MO NX=3 NY=10 NK=1 NE=4 BE=FU,FI LX=Fu,FI LY=FU,FI GA=FU,FI PS=SY TE=SY TD=FU,FI 
PH=FU,FR 
 LE 
 learning behavior orgsup result 
 LK 
 reaction 
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 fr PH 1,1) 
 FR ly 7,3 lx 1,1 lx 2,1 lx 3,1 ly 1,1 ly 8,4  ly 9,4 ly 10,4  ly 4,2 LY 5,2 ly 3,1  ly 6,3 LY(2,1) 
 FR BE(2,1) BE(4,3) GA 1,1 be 2,3 
 FR th 1,4 th 2,10 te 8,1 td 2,1 ps 4,1 te 7,2 te 7,3 td 3,1 ps 3,1 te 6,2 te 6,3 te 10,9 th 1,6 th 1,2 th 1,1 
te 5,2 te 6,2 th 2,5 te 2,1 te 9,6 te 10,1 te 4,2 th 3,6 te 9,8 th 1,10 th 3,2 te 8,6 th 2,2 te 9,1 
 FR ps 4,2 th 2,5 te 10,3 th 1,7 th 3,7 th 2,7 te 7,4 th 2,6 td 3,2 te 6,4 td 3,3 
 va .795 BE(4,2) 
 PD 
 OU SE SC EF MI FS SS TV RS AD=OFF 
 
 TI                                                                              
                           Number of Input Variables 13 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables    3 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   116 
TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       1.00 
 new_know       0.62       1.00 
 practice       0.69       0.75       1.00 
 nurse_pr       0.71       0.68       0.69       1.00 
 task_dev       0.68       0.65       0.65       0.89       1.00 
 org_func       0.35       0.74       0.53       0.50       0.41       1.00 
 boss_sup       0.31       0.68       0.40       0.49       0.40       0.79 
 inovatio       0.68       0.53       0.60       0.74       0.66       0.34 
 effectiv       0.67       0.66       0.65       0.81       0.71       0.45 
 collabor       0.60       0.62       0.60       0.80       0.71       0.48 
  content       0.38       0.76       0.50       0.58       0.48       0.87 
 activity       0.30       0.80       0.48       0.47       0.38       0.80 
  Trainer       0.31       0.82       0.46       0.47       0.40       0.86 
 
         Covariance Matrix        
 
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    content   activity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup       1.00 
 inovatio       0.34       1.00 
 effectiv       0.49       0.79       1.00 
 collabor       0.48       0.73       0.90       1.00 
  content       0.83       0.35       0.52       0.51       1.00 
 activity       0.84       0.31       0.47       0.38       0.82       1.00 
  Trainer       0.87       0.33       0.49       0.45       0.85       0.92 
 
         Covariance Matrix        
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             Trainer    
            -------- 
  Trainer       1.00 
TI                                                                              
Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
            learning   behavior     orgsup     result 
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff          0          0          0          0 
 new_know          1          0          0          0 
 practice          2          0          0          0 
 nurse_pr          0          3          0          0 
 task_dev          0          4          0          0 
 org_func          0          0          0          0 
 boss_sup          0          0          5          0 
 inovatio          0          0          0          0 
 effectiv          0          0          0          6 
 collabor          0          0          0          7 
 
         LAMBDA-X     
            reaction 
            -------- 
  content          8 
 activity          9 
  Trainer         10 
 
         BETA         
            learning   behavior     orgsup     result 
            --------   --------   --------   -------- 
 learning          0          0          0          0 
 behavior         11          0         12          0 
   orgsup          0          0          0          0 
   result          0          0         13          0 
 
         GAMMA        
            reaction 
            -------- 
 learning         14 
 behavior          0 
   orgsup          0 
   result          0 
 
         PSI          
            learning   behavior     orgsup     result 
            --------   --------   --------   -------- 
 learning         15 
 behavior          0         16 
   orgsup         17          0         18 
   result         19         20          0         21 
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         THETA-EPS    
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff         22 
 new_know         23         24 
 practice          0          0         25 
 nurse_pr          0         26          0         27 
 task_dev          0         28          0          0         29 
 org_func          0         30         31         32          0         33 
 boss_sup          0         34         35         36          0          0 
 inovatio         38          0          0          0          0         39 
 effectiv         41          0          0          0          0         42 
 collabor         45          0         46          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor 
            --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup         37 
 inovatio          0         40 
 effectiv          0         43         44 
 collabor          0          0         47         48 
 
         THETA-DELTA-EPS  
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  content         49         50          0         51          0         52 
 activity          0         55          0          0         56         57 
  Trainer          0         61          0          0          0         62 
 
         THETA-DELTA-EPS  
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor 
            --------   --------   --------   -------- 
  content         53          0          0         54 
 activity         58          0          0         59 
  Trainer         63          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
             content   activity    Trainer 
            --------   --------   -------- 
  content          0 
 activity         60          0 
  Trainer         64         65         66 
  
 TI                                                                              
Number of Iterations = 37 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
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 self_eff       0.80        - -        - -        - - 
  
 new_know       0.86        - -        - -        - - 
              (0.08) 
               10.08 
practice       0.85        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                9.87 
  
 nurse_pr        - -       0.89        - -        - - 
                         (0.10) 
                           8.80 
  
 task_dev        - -       0.81        - -        - - 
                         (0.10) 
                           7.95 
  
 org_func        - -        - -       0.91        - - 
  
 boss_sup        - -        - -       0.88        - - 
                                    (0.11) 
                                      8.35 
  
 inovatio        - -        - -        - -       0.81 
  
 effectiv        - -        - -        - -       0.90 
                                               (0.07) 
                                                12.77 
  
 collabor        - -        - -        - -       0.88 
                                               (0.08) 
                                                11.30 
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
  content       1.00 
              (0.07) 
               15.35 
  
 activity       0.99 
              (0.06) 
               15.37 
  
  Trainer       0.97 
              (0.09) 
               11.06 
  
         BETA         
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
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 learning        - -        - -        - -        - - 
  
 behavior       0.98        - -      -0.05        - - 
              (0.12)                (0.04) 
                7.90                 -1.40 
  
   orgsup        - -        - -        - -        - - 
  
   result        - -       0.98       0.06        - - 
                                    (0.03) 
                                      1.99 
  
         GAMMA        
            reaction    
            -------- 
 learning       0.54 
              (0.10) 
                5.69 
  
 behavior        - - 
  
   orgsup        - - 
  
   result        - - 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
            learning   behavior     orgsup     result   reaction    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 learning       1.00 
 behavior       0.95       1.22 
   orgsup       0.60       0.53       1.00 
   result       0.84       1.00       0.58       1.00 
 reaction       0.54       0.53        - -       0.52       1.00 
 
         PHI          
            reaction    
            -------- 
                1.00 
  
 
         PSI          
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning       0.71 
              (0.14) 
                5.02 
  
 behavior        - -       0.32 
                         (0.10) 
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                           3.09 
orgsup       0.60        - -       1.00 
              (0.13)                (0.19) 
                4.64                  5.34 
  
   result      -0.12      -0.11        - -       0.21 
              (0.07)     (0.07)                (0.07) 
               -1.81      -1.53                  2.91 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.29       0.74        - -       0.79 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.29       0.23        - -       0.27 
 
         Reduced Form                 
reaction    
            -------- 
 learning       0.54 
              (0.10) 
                5.69 
  
 behavior       0.53 
              (0.10) 
                5.52 
  
   orgsup        - - 
  
   result       0.52 
              (0.09) 
                5.52 
  
         THETA-EPS    
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.35 
              (0.06) 
                5.70 
  
 new_know      -0.01       0.29 
              (0.03)     (0.06) 
               -0.24       4.79 
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 practice        - -        - -       0.28 
                                    (0.05) 
                                      5.19 
  
 nurse_pr        - -      -0.04        - -       0.01 
                         (0.03)                (0.03) 
                          -1.56                  0.51 
  
 task_dev        - -       0.00        - -        - -       0.20 
                         (0.03)                           (0.03) 
                           0.02                             6.05 
  
 org_func        - -       0.29       0.05       0.05        - -       0.19 
                         (0.06)     (0.03)     (0.02)                (0.09) 
                           4.80       1.50       2.59                  2.21 
  
 boss_sup        - -       0.25      -0.06       0.04        - -        - - 
                         (0.06)     (0.03)     (0.02) 
                           4.00      -1.92       2.24 
  
 inovatio       0.13        - -        - -        - -        - -      -0.03 
              (0.04)                                                 (0.03) 
                2.87                                                  -1.14 
  
 effectiv       0.05        - -        - -        - -        - -      -0.07 
              (0.04)                                                 (0.02) 
                1.41                                                  -3.47 
  
 collabor      -0.02        - -      -0.02        - -        - -        - - 
              (0.04)                (0.02) 
               -0.44                 -1.03 
  
 
         THETA-EPS    
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup       0.24 
              (0.08) 
                2.93 
  
 inovatio        - -       0.34 
                         (0.05) 
                           6.25 
  
 effectiv        - -       0.06       0.19 
                         (0.03)     (0.05) 
                           2.08       4.16 
  
 collabor        - -        - -       0.09       0.20 
                                    (0.04)     (0.05) 
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                                      2.45       4.39 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.65       0.71       0.72       0.99       0.80       0.81 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.76       0.66       0.81       0.80 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  content       0.03       0.31        - -       0.06        - -       0.89 
              (0.03)     (0.06)                (0.02)                (0.12) 
                1.01       5.06                  3.60                  7.15 
  
 activity        - -       0.36        - -        - -      -0.03       0.80 
                         (0.06)                           (0.02)     (0.12) 
                           5.63                            -1.80       6.72 
  
  Trainer        - -       0.40        - -        - -        - -       0.88 
                         (0.07)                                      (0.12) 
                           5.96                                        7.08 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
  content       0.84        - -        - -       0.02 
              (0.12)                           (0.02) 
                6.95                             1.39 
  
 activity       0.85        - -        - -      -0.06 
              (0.12)                           (0.02) 
                7.02                            -3.73 
  
  Trainer       0.88        - -        - -        - - 
              (0.12) 
                7.09 
  
 
         THETA-DELTA  
             content   activity    Trainer    
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            --------   --------   -------- 
  content        - - 
  
 activity      -0.18        - - 
              (0.02) 
               -7.78 
  
  Trainer      -0.11      -0.05       0.07 
              (0.06)     (0.05)     (0.10) 
               -1.92      -0.88       0.71 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
             content   activity    Trainer    
            --------   --------   -------- 
                1.00       1.00       0.93 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 25 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 28.78 (P = 0.27) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 26.78 (P = 0.37) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.78 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 18.50) 
                        Minimum Fit Function Value = 0.25 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.015 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.16) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.025 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.080) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.71 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.38 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.37 ; 1.53) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.58 
                       ECVI for Independence Model = 30.62 
      Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 3494.88 
                            Independence AIC = 3520.88 
                                Model AIC = 158.78 
                              Saturated AIC = 182.00 
                           Independence CAIC = 3569.68 
                               Model CAIC = 406.52 
                             Saturated CAIC = 523.58 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.32 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.97 
  
                             Critical N (CN) = 178.10 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.038 
                             Standardized RMR = 0.038 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.87 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.27 
 
 TI                                                                              
         Fitted Covariance Matrix 
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.99 
 new_know       0.68       1.02 
 practice       0.68       0.73       1.00 
 nurse_pr       0.68       0.68       0.72       0.98 
 task_dev       0.62       0.66       0.65       0.88       1.00 
 org_func       0.44       0.76       0.51       0.48       0.40       1.03 
 boss_sup       0.42       0.70       0.38       0.46       0.38       0.80 
 inovatio       0.67       0.58       0.58       0.72       0.65       0.40 
 effectiv       0.66       0.65       0.64       0.80       0.72       0.41 
 collabor       0.58       0.64       0.61       0.78       0.71       0.47 
  content       0.47       0.77       0.46       0.54       0.43       0.89 
 activity       0.43       0.82       0.46       0.47       0.40       0.80 
  Trainer       0.42       0.84       0.44       0.46       0.42       0.88 
 
         Fitted Covariance Matrix 
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    content   activity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup       1.02 
 inovatio       0.41       0.99 
 effectiv       0.46       0.78       1.00 
 collabor       0.45       0.71       0.89       0.98 
  content       0.84       0.42       0.47       0.49       1.01 
 activity       0.85       0.42       0.47       0.40       0.82       0.99 
  Trainer       0.88       0.41       0.45       0.45       0.86       0.91 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
             Trainer    
            -------- 
  Trainer       1.01 
 
         Fitted Residuals 
 
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.01 
 new_know      -0.05      -0.02 
 practice       0.01       0.02       0.00 
 nurse_pr       0.03       0.00      -0.02       0.02 
 task_dev       0.06       0.00       0.00       0.01       0.00 
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 org_func      -0.09      -0.03       0.01       0.02       0.01      -0.03 
 boss_sup      -0.12      -0.02       0.02       0.03       0.02      -0.01 
 inovatio       0.01      -0.06       0.02       0.02       0.01      -0.06 
 effectiv       0.01       0.01       0.01       0.01      -0.01       0.04 
 collabor       0.02      -0.02      -0.01       0.02       0.00       0.02 
  content      -0.08      -0.01       0.04       0.04       0.04      -0.02 
 activity      -0.13      -0.02       0.02       0.00      -0.02      -0.01 
  Trainer      -0.11      -0.03       0.01       0.01      -0.01      -0.02 
 
         Fitted Residuals 
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    content   activity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup      -0.02 
 inovatio      -0.08       0.01 
 effectiv       0.03       0.01       0.00 
 collabor       0.02       0.02       0.02       0.02 
  content      -0.01      -0.08       0.05       0.03      -0.01 
 activity      -0.01      -0.11       0.00      -0.02       0.00       0.01 
  Trainer      -0.01      -0.08       0.04       0.00      -0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
             Trainer    
            -------- 
  Trainer      -0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.13 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.06 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -12|8  
 -10|639  
 - 8|93  
 - 6|8852  
 - 4|64  
 - 2|08554310  
 - 0|976654322110009755422110  
   0|1333556778888011224455567788899  
   2|02245680157  
   4|3345  
   6|4 
 
         Standardized Residuals   
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.61 
 new_know      -2.09      -1.53 
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 practice       0.76       0.88      -0.23 
 nurse_pr       1.79      -0.08      -1.55       1.17 
 task_dev       2.25      -0.17      -0.18       1.05       0.14 
 org_func      -2.21      -1.64       0.41       0.68       0.35      -1.12 
 boss_sup      -2.87      -1.91       0.48       1.17       0.53      -0.75 
 inovatio       0.50      -1.68       0.61       1.27       0.33      -1.65 
 effectiv       1.01       0.33       0.34       0.90      -0.75       1.63 
 collabor       1.01      -0.79      -0.64       1.01       0.13       0.49 
  content      -2.13      -0.59       0.93       1.38       0.97      -0.78 
 activity      -2.87      -0.95       0.58      -0.02      -0.36      -0.34 
  Trainer      -2.58      -1.95       0.31       0.32      -0.28      -1.28 
 
         Standardized Residuals   
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    content   activity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup      -0.89 
 inovatio      -1.89       1.37 
 effectiv       0.94       1.44       0.97 
 collabor       0.85       1.38       1.28       1.06 
  content      -0.59      -1.73       1.29       0.76      -0.36 
 activity      -0.68      -2.44      -0.02      -0.56      -0.14       0.49 
  Trainer      -0.82      -1.71       1.09       0.09      -0.71       0.20 
 
         Standardized Residuals   
             Trainer    
            -------- 
  Trainer      -1.20 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.87 
   Median Standardized Residual =    0.13 
  Largest Standardized Residual =    2.25 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|99642110  
 - 1|9977776553210  
 - 0|98887777666644332221100  
   0|111233333445555566678889999  
   1|0000001122333444468  
   2|3 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for boss_sup and self_eff  -2.87 
 Residual for activity and self_eff  -2.87 
 Residual for  Trainer and self_eff  -2.58 
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TI                                                                              
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 TI                                                                              
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - -       4.31       0.16       1.26 
 new_know        - -       1.46       1.46       1.46 
 practice        - -       7.81       0.02       0.17 
 nurse_pr       2.77        - -       1.68       4.24 
 task_dev       2.77        - -       1.68       2.07 
 org_func       0.11       0.14        - -       0.12 
 boss_sup       0.04       0.51        - -       0.48 
 inovatio       0.02       0.80       0.30        - - 
 effectiv       0.31       0.32       0.85        - - 
 collabor       0.55       0.00       0.43        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - -       0.42       0.05       0.37 
 new_know        - -      -0.30      -0.78      -0.21 
 practice        - -      -0.80      -0.02      -0.16 
 nurse_pr      -0.29        - -      -0.13       0.66 
 task_dev       0.26        - -       0.12      -0.41 
 org_func      -0.09      -0.05        - -      -0.08 
 boss_sup       0.05       0.10        - -       0.16 
 inovatio       0.03       0.24       0.01        - - 
 effectiv       0.06      -0.10      -0.02        - - 
 collabor      -0.09       0.00       0.01        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - -       0.46       0.05       0.37 
 new_know        - -      -0.33      -0.78      -0.21 
 practice        - -      -0.89      -0.02      -0.16 
 nurse_pr      -0.29        - -      -0.13       0.66 
 task_dev       0.26        - -       0.12      -0.41 
 org_func      -0.09      -0.06        - -      -0.08 
 boss_sup       0.05       0.11        - -       0.16 
 inovatio       0.03       0.26       0.01        - - 
 effectiv       0.06      -0.11      -0.02        - - 
 collabor      -0.09       0.00       0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - -       0.47       0.05       0.37 
 new_know        - -      -0.33      -0.77      -0.21 



276 

 practice        - -      -0.89      -0.02      -0.16 
 nurse_pr      -0.29        - -      -0.13       0.67 
 task_dev       0.26        - -       0.12      -0.41 
 org_func      -0.09      -0.06        - -      -0.08 
 boss_sup       0.05       0.11        - -       0.16 
 inovatio       0.03       0.26       0.01        - - 
 effectiv       0.06      -0.11      -0.02        - - 
 collabor      -0.09       0.00       0.01        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
         Modification Indices for BETA            
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -       1.57        - -       1.57 
 behavior        - -        - -        - -       1.57 
   orgsup       1.57       1.57        - -       1.57 
   result        - -        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for BETA         
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -      -0.38        - -      -0.60 
 behavior        - -        - -        - -       0.99 
   orgsup      -3.60       0.77        - -       1.38 
   result        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -      -0.34        - -      -0.60 
 behavior        - -        - -        - -       0.90 
   orgsup      -3.60       0.69        - -       1.38 
   result        - -        - -        - -        - - 
 
         Modification Indices for GAMMA           
            reaction    
            -------- 
 learning        - - 
 behavior       1.57 
   orgsup       1.57 
   result        - - 
 
         Expected Change for GAMMA        
            reaction    
            -------- 
 learning        - - 
 behavior       0.19 
   orgsup      -1.95 
   result        - - 



277 

         Standardized Expected Change for GAMMA           
            reaction    
            -------- 
 learning        - - 
 behavior       0.17 
   orgsup      -1.95 
   result        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - - 
 behavior       1.57        - - 
   orgsup        - -       1.57        - - 
   result        - -        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for PSI          
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - - 
 behavior      -0.12        - - 
   orgsup        - -       0.20        - - 
   result        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - - 
 behavior      -0.11        - - 
   orgsup        - -       0.18        - - 
   result        - -        - -        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - - 
 new_know        - -        - - 
 practice       0.15       1.46        - - 
 nurse_pr       0.01        - -       3.77        - - 
 task_dev       1.33        - -       0.39        - -        - - 
 org_func       0.02        - -        - -        - -       0.09        - - 
 boss_sup       0.43        - -        - -        - -       0.52       1.57 
 inovatio        - -       0.01       0.60       0.54       0.28        - - 
 effectiv        - -       0.02       0.04       0.10       1.02        - - 
 collabor        - -       0.35        - -       0.00       0.39       0.02 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
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            --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup        - - 
 inovatio       0.04        - - 
 effectiv       0.74        - -        - - 
 collabor       0.62        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - - 
 new_know        - -        - - 
 practice      -0.02       0.06        - - 
 nurse_pr       0.00        - -      -0.05        - - 
 task_dev       0.03        - -       0.02        - -        - - 
 org_func       0.01        - -        - -        - -      -0.01        - - 
 boss_sup      -0.03        - -        - -        - -       0.03       3.10 
 inovatio        - -       0.00       0.02       0.02      -0.01        - - 
 effectiv        - -       0.00       0.01       0.00      -0.02        - - 
 collabor        - -      -0.01        - -       0.00       0.01       0.01 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup        - - 
 inovatio       0.00        - - 
 effectiv      -0.01        - -        - - 
 collabor       0.01        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - - 
 new_know        - -        - - 
 practice      -0.02       0.06        - - 
 nurse_pr       0.00        - -      -0.05        - - 
 task_dev       0.03        - -       0.02        - -        - - 
 org_func       0.01        - -        - -        - -      -0.01        - - 
 boss_sup      -0.03        - -        - -        - -       0.03       3.03 
 inovatio        - -       0.00       0.02       0.02      -0.01        - - 
 effectiv        - -       0.00       0.01       0.00      -0.02        - - 
 collabor        - -      -0.01        - -       0.00       0.01       0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup        - - 
 inovatio       0.00        - - 
 effectiv      -0.01        - -        - - 
 collabor       0.01        - -        - -        - - 
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         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  content        - -        - -       0.66        - -       0.98        - - 
 activity       0.49        - -       0.93       0.38        - -        - - 
  Trainer       0.01        - -       1.31       0.00       1.79        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
  content        - -       1.92       0.15        - - 
 activity        - -       0.86       0.22        - - 
  Trainer        - -       0.57       1.47       0.39 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  content        - -        - -       0.03        - -       0.03        - - 
 activity      -0.02        - -       0.02       0.01        - -        - - 
  Trainer       0.00        - -      -0.02       0.00      -0.03        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
  content        - -      -0.04       0.01        - - 
 activity        - -      -0.02      -0.01        - - 
  Trainer        - -       0.01       0.01      -0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  content        - -        - -       0.03        - -       0.03        - - 
 activity      -0.02        - -       0.02       0.01        - -        - - 
  Trainer       0.00        - -      -0.02       0.00      -0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
  content        - -      -0.04       0.01        - - 
 activity        - -      -0.02      -0.01        - - 
  Trainer        - -       0.01       0.01      -0.01 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             content   activity    Trainer    
            --------   --------   -------- 
                0.87       0.87        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
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         Note: This matrix is diagonal. 
 
             content   activity    Trainer    
            --------   --------   -------- 
               -0.17       0.17        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             content   activity    Trainer    
            --------   --------   -------- 
               -0.17       0.17        - - 
 
 Maximum Modification Index is    7.81 for Element ( 3, 2) of LAMBDA-Y 
TI                                                                              
Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 learning       0.11       0.89       0.14       0.44      -0.14       0.13 
 behavior      -0.03       0.33      -0.08       1.20      -0.10      -0.08 
   orgsup      -1.48       6.67      -1.85       0.75      -0.44       6.76 
   result      -0.07       0.17      -0.01       0.36       0.01       0.24 
 
         ETA  
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    content   activity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 learning       0.40      -0.04       0.03      -0.02      -0.26      -0.18 
 behavior      -0.06       0.01      -0.05       0.04      -0.25       0.01 
   orgsup       6.44      -0.07       3.31      -3.57      -4.90      -3.63 
   result       0.11       0.16       0.25       0.22      -0.24       0.10 
 
         ETA  
             Trainer    
            -------- 
 learning      -0.55 
 behavior       0.11 
   orgsup      -8.26 
   result      -0.25 
 
         KSI  
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 reaction       2.06      -8.47       2.65      -1.34       0.88      -7.41 
 
         KSI  
 
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    content   activity    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 



281 

 reaction      -7.20       0.13      -3.75       4.66       5.70       4.87 
 
         KSI  
             Trainer    
            -------- 
 reaction       9.33 
 
 TI                                                                              
Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.80        - -        - -        - - 
 new_know       0.86        - -        - -        - - 
 practice       0.85        - -        - -        - - 
 nurse_pr        - -       0.98        - -        - - 
 task_dev        - -       0.89        - -        - - 
 org_func        - -        - -       0.91        - - 
 boss_sup        - -        - -       0.88        - - 
 inovatio        - -        - -        - -       0.81 
 effectiv        - -        - -        - -       0.90 
 collabor        - -        - -        - -       0.88 
 
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
  content       1.00 
 activity       0.99 
  Trainer       0.97 
 
         BETA         
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -        - -        - -        - - 
 behavior       0.89        - -      -0.05        - - 
   orgsup        - -        - -        - -        - - 
   result        - -       1.08       0.06        - - 
 
         GAMMA        
            reaction    
            -------- 
 learning       0.54 
 behavior        - - 
   orgsup        - - 
   result        - - 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
            learning   behavior     orgsup     result   reaction    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 learning       1.00 
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 behavior       0.86       1.00 
   orgsup       0.60       0.48       1.00 
   result       0.84       0.90       0.58       1.00 
 reaction       0.54       0.48        - -       0.52       1.00 
 
         PSI          
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning       0.71 
 behavior        - -       0.26 
   orgsup       0.60        - -       1.00 
   result      -0.12      -0.10        - -       0.21 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
            reaction    
            -------- 
 learning       0.54 
 behavior       0.48 
   orgsup        - - 
   result       0.52 
 
 TI                                                                              
Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.81        - -        - -        - - 
 new_know       0.85        - -        - -        - - 
 practice       0.85        - -        - -        - - 
 nurse_pr        - -       0.99        - -        - - 
 task_dev        - -       0.89        - -        - - 
 org_func        - -        - -       0.90        - - 
 boss_sup        - -        - -       0.87        - - 
 inovatio        - -        - -        - -       0.81 
 effectiv        - -        - -        - -       0.90 
 collabor        - -        - -        - -       0.89 
 
         LAMBDA-X     
            reaction    
            -------- 
  content       1.00 
 activity       1.00 
  Trainer       0.96 
 
         BETA         
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -        - -        - -        - - 
 behavior       0.89        - -      -0.05        - - 
   orgsup        - -        - -        - -        - - 
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   result        - -       1.08       0.06        - - 
 
         GAMMA        
            reaction    
            -------- 
 learning       0.54 
 behavior        - - 
   orgsup        - - 
   result        - - 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
            learning   behavior     orgsup     result   reaction    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 learning       1.00 
 behavior       0.86       1.00 
   orgsup       0.60       0.48       1.00 
   result       0.84       0.90       0.58       1.00 
 reaction       0.54       0.48        - -       0.52       1.00 
 
         PSI          
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning       0.71 
 behavior        - -       0.26 
   orgsup       0.60        - -       1.00 
   result      -0.12      -0.10        - -       0.21 
 
         THETA-EPS    
            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.35 
 new_know      -0.01       0.29 
 practice        - -        - -       0.28 
 nurse_pr        - -      -0.04        - -       0.01 
 task_dev        - -       0.00        - -        - -       0.20 
 org_func        - -       0.29       0.05       0.05        - -       0.19 
 boss_sup        - -       0.25      -0.06       0.04        - -        - - 
 inovatio       0.13        - -        - -        - -        - -      -0.03 
 effectiv       0.05        - -        - -        - -        - -      -0.07 
 collabor      -0.02        - -      -0.02        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
 boss_sup       0.24 
 inovatio        - -       0.34 
 effectiv        - -       0.06       0.19 
 collabor        - -        - -       0.09       0.20 
 
         THETA-DELTA-EPS  
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            self_eff   new_know   practice   nurse_pr   task_dev   org_func    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  content       0.03       0.30        - -       0.06        - -       0.87 
 activity        - -       0.35        - -        - -      -0.03       0.80 
  Trainer        - -       0.39        - -        - -        - -       0.87 
 
         THETA-DELTA-EPS  
            boss_sup   inovatio   effectiv   collabor    
            --------   --------   --------   -------- 
  content       0.83        - -        - -       0.02 
 activity       0.85        - -        - -      -0.06 
  Trainer       0.87        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
             content   activity    Trainer    
            --------   --------   -------- 
  content        - - 
 activity      -0.18        - - 
  Trainer      -0.11      -0.05       0.07 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
            reaction    
            -------- 
 learning       0.54 
 behavior       0.48 
   orgsup        - - 
   result       0.52 
 
 TI                                                                              
Total and Indirect Effects 
         Total Effects of KSI on ETA  
            reaction    
            -------- 
 learning       0.54 
              (0.10) 
                5.69 
  
 behavior       0.53 
              (0.10) 
                5.52 
  
   orgsup        - - 
  
   result       0.52 
              (0.09) 
                5.52 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
            reaction    
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            -------- 
 learning        - - 
  
 behavior       0.53 
              (0.10) 
                5.52 
  
   orgsup        - - 
  
   result       0.52 
              (0.09) 
                5.52 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -        - -        - -        - - 
  
 behavior       0.98        - -      -0.05        - - 
              (0.12)                (0.04) 
                7.90                 -1.40 
  
   orgsup        - -        - -        - -        - - 
  
   result       0.96       0.98       0.01        - - 
              (0.12)                (0.03) 
                7.90                  0.19 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.970 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -        - -        - -        - - 
  
 behavior        - -        - -        - -        - - 
  
   orgsup        - -        - -        - -        - - 
  
   result       0.96        - -      -0.05        - - 
              (0.12)                (0.04) 
                7.90                 -1.40 
  
         Total Effects of ETA on Y    
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.80        - -        - -        - - 
  
 new_know       0.86        - -        - -        - - 
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              (0.08) 
               10.08 
  
 practice       0.85        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                9.87 
  
 nurse_pr       0.87       0.89      -0.05        - - 
              (0.09)     (0.10)     (0.03) 
                9.71       8.80      -1.40 
  
 task_dev       0.79       0.81      -0.04        - - 
              (0.09)     (0.10)     (0.03) 
                8.72       7.95      -1.40 
  
 org_func        - -        - -       0.91        - - 
  
 boss_sup        - -        - -       0.88        - - 
                                    (0.11) 
                                      8.35 
  
 inovatio       0.78       0.80       0.01       0.81 
              (0.10)                (0.03) 
                7.90                  0.19 
  
 effectiv       0.86       0.88       0.01       0.90 
              (0.11)     (0.07)     (0.03)     (0.07) 
                8.10      12.77       0.19      12.77 
  
 collabor       0.85       0.87       0.01       0.88 
              (0.11)     (0.08)     (0.03)     (0.08) 
                7.67      11.30       0.19      11.30 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - -        - -        - -        - - 
  
 new_know        - -        - -        - -        - - 
  
 practice        - -        - -        - -        - - 
  
 nurse_pr       0.87        - -      -0.05        - - 
              (0.09)                (0.03) 
                9.71                 -1.40 
  
 task_dev       0.79        - -      -0.04        - - 
              (0.09)                (0.03) 
                8.72                 -1.40 
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 org_func        - -        - -        - -        - - 
  
 boss_sup        - -        - -        - -        - - 
  
 inovatio       0.78       0.80       0.01        - - 
              (0.10)                (0.03) 
                7.90                  0.19 
  
 effectiv       0.86       0.88       0.01        - - 
              (0.11)     (0.07)     (0.03) 
                8.10      12.77       0.19 
  
 collabor       0.85       0.87       0.01        - - 
              (0.11)     (0.08)     (0.03) 
                7.67      11.30       0.19 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
            reaction    
            -------- 
 self_eff       0.43 
              (0.08) 
                5.69 
  
 new_know       0.46 
              (0.09) 
                5.05 
  
 practice       0.46 
              (0.08) 
                5.85 
  
 nurse_pr       0.47 
              (0.08) 
                5.82 
  
 task_dev       0.43 
              (0.08) 
                5.68 
  
 org_func        - - 
  
 boss_sup        - - 
  
 inovatio       0.42 
              (0.08) 
                5.52 
  
 effectiv       0.47 
              (0.08) 
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                5.80 
  
 collabor       0.46 
              (0.08) 
                5.85 
  
TI                                                                              
Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
            reaction    
            -------- 
 learning       0.54 
 behavior       0.48 
   orgsup        - - 
   result       0.52 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
            reaction    
            -------- 
 learning        - - 
 behavior       0.48 
   orgsup        - - 
   result       0.52 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -        - -        - -        - - 
 behavior       0.89        - -      -0.05        - - 
   orgsup        - -        - -        - -        - - 
   result       0.96       1.08       0.01        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 learning        - -        - -        - -        - - 
 behavior        - -        - -        - -        - - 
   orgsup        - -        - -        - -        - - 
   result       0.96        - -      -0.05        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.80        - -        - -        - - 
 new_know       0.86        - -        - -        - - 
 practice       0.85        - -        - -        - - 
 nurse_pr       0.87       0.98      -0.05        - - 
 task_dev       0.79       0.89      -0.04        - - 
 org_func        - -        - -       0.91        - - 
 boss_sup        - -        - -       0.88        - - 
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 inovatio       0.78       0.88       0.01       0.81 
 effectiv       0.86       0.97       0.01       0.90 
 collabor       0.85       0.96       0.01       0.88 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff       0.81        - -        - -        - - 
 new_know       0.85        - -        - -        - - 
 practice       0.85        - -        - -        - - 
 nurse_pr       0.88       0.99      -0.05        - - 
 task_dev       0.79       0.89      -0.04        - - 
 org_func        - -        - -       0.90        - - 
 boss_sup        - -        - -       0.87        - - 
 inovatio       0.78       0.88       0.01       0.81 
 effectiv       0.87       0.98       0.01       0.90 
 collabor       0.86       0.97       0.01       0.89 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - -        - -        - -        - - 
 new_know        - -        - -        - -        - - 
 practice        - -        - -        - -        - - 
 nurse_pr       0.87        - -      -0.05        - - 
 task_dev       0.79        - -      -0.04        - - 
 org_func        - -        - -        - -        - - 
 boss_sup        - -        - -        - -        - - 
 inovatio       0.78       0.88       0.01        - - 
 effectiv       0.86       0.97       0.01        - - 
 collabor       0.85       0.96       0.01        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
            learning   behavior     orgsup     result    
            --------   --------   --------   -------- 
 self_eff        - -        - -        - -        - - 
 new_know        - -        - -        - -        - - 
 practice        - -        - -        - -        - - 
 nurse_pr       0.88        - -      -0.05        - - 
 task_dev       0.79        - -      -0.04        - - 
 org_func        - -        - -        - -        - - 
 boss_sup        - -        - -        - -        - - 
 inovatio       0.78       0.88       0.01        - - 
 effectiv       0.87       0.98       0.01        - - 
 collabor       0.86       0.97       0.01        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
            reaction    
            -------- 
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 self_eff       0.43 
 new_know       0.46 
 practice       0.46 
 nurse_pr       0.47 
 task_dev       0.43 
 org_func        - - 
 boss_sup        - - 
 inovatio       0.42 
 effectiv       0.47 
 collabor       0.46 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
            reaction    
            -------- 
 self_eff       0.44 
 new_know       0.46 
 practice       0.46 
 nurse_pr       0.48 
 task_dev       0.43 
 org_func        - - 
 boss_sup        - - 
 inovatio       0.42 
 effectiv       0.47 
 collabor       0.47 
 
                           Time used:    0.062 Seconds 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือการประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



292 

เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
(ส าหรับผู้ผ่านการอบรม) 

********* 
 

ค าชีแ้จงในการตอบ 
1.  โปรดกรุณาประเมินตนเองเก่ียวกบัประสทิธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพตามที่ทา่นได้ปฏิบตัิ  
     โดยต้องประเมินทกุข้อ ตามแบบ ประเมิน ผ.1  

2.  เมื่อตอบครบทกุข้อแล้วให้รวมคะแนนในช่อง  ที่ก าหนดไว้ให้ 
 
วิธีการตอบ 
1.  กาเคร่ืองมือ   ในช่องที่ตรงกบัลกัษณะพฤติกรรมหรือการปฏิบตัิของทา่นมากที่สดุโดยรูปแบบของ    
     มาตรประมาณคา่ แบง่เป็น 4 ช่วงเทา่กนั 
2.  เกณฑ์การตอบ 
 1 หมายถึง ปกต ิ   ปฏิบตัิในระดบัปกติ  
 2 หมายถึง สงูกวา่ปกต ิ  ปฏิบตัิในระดบัสงูกวา่  
 3 หมายถึง มาก/ เดน่  ปฏิบตัิในระดบัมาก/ เดน่กวา่  
 4 หมายถึง มากที่สดุ/ เดน่พิเศษ     ปฏิบตัิในระดบัมากที่สดุ/ เดน่เป็นพิเศษ 
 
 

                                      25                                       50                                       75                              100  
    

 
     1 

     ปกต ิ
  2 

  สงูกวา่ปกติ 
                   3 

มาก/ เดน่ 
               4 
  มากท่ีสดุ/ เดน่มาก 

 
หมายเหตุ:  ทุกข้อรายการไม่จ าเป็นได้รับความส าคัญหรือปฏิบัติเท่าเทียมกนั!! 
ถ้าทา่นตอบ “2”  “3”  “4” หมายถึง ทา่นมีพฤติกรรมตามข้อนัน้ “สงูกวา่ปกต”ิ หรือ “มากเป็นพิเศษ” 
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ตอนที่ 1 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านปฏิกิริยาตอบสนอง 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรม หมายถึง การตรวจสอบความรู้สึก หรือความพอใจของผู้ ผ่านการฝึกอบรม 
ต่อการฝึกอบรม มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน   
1. เนือ้หา 
 1. เนือ้หาที่อบรมเพ่ิมเติมความรู้เดิมของฉัน                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

 2. เนือ้หาที่อบรมสอดคล้องกบัความต้องการของฉัน                 
 3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมตอ่การท างานมีมาก                
  

 

2. กิจกรรม 
 1. รูปแบบ/ กิจกรรมที่วิทยากรใช้ในการอบรมเหมาะสม                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

 2. สื่อโสตทศันปูกรณ์ที่ใช้ในการอบรมเหมาะสม                
 3. การอภิปรายกลุม่หรือแบง่กลุม่ยอ่ยฝึกทกัษะ 

    ทางคลินิกท าให้เพ่ิมความรู้และทกัษะจากที่มีอยูเ่ดิม 
               

   
  

 

3. วิทยากร 
 1. วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถถ่ายทอด 

    เนือ้หาได้ชดัเจน ตรงประเด็น 
               

รวมคะแนน  3  ข้อ  
  1.  ปรับปรุง     =  4-7 
  2.  ใช้ได้          =  8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

 2. การสร้างบรรยากาศในระหวา่งการอบรมเหมาะสม                
 3. การบริหารเวลาในการอบรมของวิทยากรเหมาะสม                
  

 

แบบรายงานผลด้านปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรม 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1  
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 เนือ้หา    
2 กิจกรรม    
3 วิทยากร    
 รวมคะแนนตอนที่ 1 

(คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรมโดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-4          ใช้ได้ =  5-7    ดี  =  8-9  

ประเมิน ผ.1 
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ระบจุดุท่ีควรพฒันาด้านปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรมจากข้อมลูผลการประเมินตนเอง 
ของผู้ผา่นการฝึกอบรม (ถ้ามี) 

 ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง จดุควรพฒันา 
1 เนือ้หา 

 
 
 
 
 
 

 

2 กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

 

3 วิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ท่ีบนัทกึข้อมลู...................................................................................................... 
มาจากผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ........................................................................................... 
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ตอนที่ 2 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการเรียนรู้ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
การเรียนรู้ หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้ ผ่านการฝึกอบรมที่ครอบคลุมทัง้ด้านความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) 
และเจตคติที่ดี (Attitude) มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน   
1. การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
 1. ความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วย                รวมคะแนน  4  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-8 
  2.  ใช้ได้          =  9-12 
  3.  ดี               =  13-16 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

 2. ความเชื่อมัน่ในตนเองวา่ท างานได้ส าเร็จ                
 3.  ความภาคภมิูใจกบัวิธีการและผลลพัธ์การปฏิบตัิของตนเอง                
 4. เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ือง                
  

 

2.ความรู้ใหม่ 
 1. ได้องค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย                รวมคะแนน  5  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

 2. ได้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย                
 3. สิ่งที่ได้เรียนรู้มีความทนัสมยั                
 4. ได้ประเด็นและแนวโน้มการจดัการเพื่อการดแูล 

    ผู้ ป่วย 
               

 5. ได้ฝึกทกัษะ/ สมรรถนะใหม ่ๆ เพื่อการดแูลผู้ ป่วยที่ด ี
    ยิ่งขึน้ 

               

3. แนวปฏิบัติ 
 1. สิ่งที่ได้เรียนรู้น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้                รวมคะแนน  4  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-8 
  2.  ใช้ได้          =  9-12 
  3.  ดี               =  13-16 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

 2. สิ่งที่ได้เรียนรู้มุง่ไปแก้ปัญหาของผู้ ป่วย                
 3. แนวปฏิบตัิในการจดัการและประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย                
 4. แนวปฏิบตัิการพยาบาลที่สามารถน าไปใช้ 

    ในการปฏิบตัิงานของทา่น 
               

  
 

แบบรายงานผลด้านการเรียนรู้ 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านการเรียนรู้ 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1  
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 การรับรู้สมรรถนะของตนเอง     
2 ความรู้ใหม ่    
3 แนวปฏบิตั ิ    
 รวมคะแนนตอนที่ 2 

(คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านการเรียนรู้โดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-4          ใช้ได้  =  5-7    ดี  =  8-9  
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ระบจุดุท่ีควรพฒันาด้านการเรียนรู้จากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผา่นการฝึกอบรม (ถ้ามี) 
 ด้านการเรียนรู้ จดุควรพฒันา 

1 การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
 
 
 
 
 
 

 

2 ความรู้ใหม่ 
 
 
 
 
 
 

 

3 แนวปฏิบตัิ 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ท่ีบนัทกึข้อมลู...................................................................................................... 
มาจากผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ........................................................................................... 
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ตอนที่ 3 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านพฤตกิรรมการปฏิบัตงิาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ ผ่านการฝึกอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม 
ความคาดหวังของการฝึกอบรม มีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน   
1. การปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
 1. จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย                รวมคะแนน  10  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  10-20 
  2.  ใช้ได้          =  21-31 
  3.  ดี               =  32-40 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยที่มี 
    ปัญหาสขุภาพซบัซ้อนได้อยา่งเหมาะสม 

               

 3. ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อใช้ในการดแูลผู้ ป่วย                
 4. ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแกผู่้ ป่วยได้ถกูต้องและ 

    เข้าใจได้งา่ย 
               

 5. เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม                
 6. ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ                
 7. พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตัิ 

    การพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมและปลอดภยั  
               

 8. ชว่ยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค                
 9. ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย                
 10. ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ                
2. การพัฒนางาน 
 1. สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ  มาพฒันางานของตน                รวมคะแนน  6  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  6-12 
  2.  ใช้ได้          =  13-18 
  3.  ดี               =  19-24 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. เป็นที่ปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงาน 
    ในการจดัการปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย 

               

 3. สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor)  
    แก่พยาบาลจบใหมใ่ห้มีความสามารถในการดแูล 
    ผู้ ป่วย 

               

 4. แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วิชาชีพ 
    เดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

               

 5. ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทีมสขุภาพ 
    เพ่ือการวางแผนและให้การดแูลผู้ ป่วย 

               

 6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล 
    ระหวา่งหน่วยงานด้านการปฏบิตัิการพยาบาล 

               

แบบรายงานผลด้านพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1  
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 การปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ    
2 การพฒันางาน    
 รวมคะแนนตอนที่ 3 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-2          ใช้ได้  =  3-4    ดี  =  5-6  
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ระบจุดุท่ีควรพฒันาด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิานจากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผา่น 
การฝึกอบรม (ถ้ามี) 

 ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน จดุควรพฒันา 
1 การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 

 

2 การพฒันางาน 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ท่ีบนัทกึข้อมลู...................................................................................................... 
มาจากผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ........................................................................................... 
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ตอนที่ 4 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ หมายถึง ผลการฝึกอบรมเกิดผลดีต่อผู้ ผ่านการฝึกอบรม หรือองค์กร หรือเกิดผลกระทบต่อองค์กร 
ในลักษณะใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีขึน้หรือมีคุณภาพขึน้ มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน   
1. สร้างงานใหม่/ นวัตกรรม 
 1. เกิดแผนงานหรือโครงการเพ่ือการพฒันาคณุภาพ 

    การดแูลผู้ ป่วย 
               

รวมคะแนน  5  ข้อ  
  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

 2. พฒันานวตักรรมเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

               

 3. พฒันาระบบการดแูลเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

               

 4. ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล                
 5. เกิดวิธีการปฏิบตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลิศ                
2. ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 1. ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล                รวมคะแนน  4  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-8 
  2.  ใช้ได้          =  9-12 
  3.  ดี               =  13-16 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 

 2. ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนที่เกิดกบัผู้ ป่วย                
 3. เกิดประสิทธิภาพในงานที่รับผิดชอบ                
 4. หน่วยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลที่ดี                
  

 

3. ความร่วมมือ 
 1. ความร่วมมือที่ดีในทีมสหสาขาวิชาชีพ                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =   4-7 
  2.  ใช้ได้          =   8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 

 2. ความร่วมมือที่ดีในกลุม่ผู้ปฏิบตัิการพยาบาล                
 3. เครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล                

แบบรายงานผลด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อหน่วยงาน 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1  
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 สร้างงานใหม/่ นวตักรรม     
2 ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล    
3 ความร่วมมือ    
 รวมคะแนนตอนที่ 4 

(คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 
 

 
การแปลผลความเหมาะสมของด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้โดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-4          ใช้ได้  =  5-7    ดี  =  8-9  
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ระบจุดุท่ีควรพฒันาด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผา่นการฝึกอบรม 
(ถ้ามี) 

 ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ จดุควรพฒันา 
1 สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 

 
 
 
 
 
 

 

2 ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 

 

3 ความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ท่ีบนัทกึข้อมลู...................................................................................................... 
มาจากผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ........................................................................................... 
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ตอนที่ 3 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
การสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง การตรวจสอบกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคม ความรู้สึกหรือความเช่ือ
ระหว่างบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับ นับถือ ความไว้วางใจ มีความอยู่ดีมีสุข สามารถท าให้องค์กรบรรลุตาม
เป้าหมาย ประสบความส าเร็จมีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน   
1. ความต้องการขององค์กร 
 1. เนือ้หาที่อบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ                รวมคะแนน  5  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 

ข้อที่ควรพัฒนา 
..................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. เนือ้หาที่อบรมตรงกบังานที่ก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือ 
    ก าลงัจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิ 

               

 3. การอบรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน                
 4. เนือ้หาที่อบรมเหมาะสมกบัการปฏบิตัิงาน                
 5. เร่ืองที่ทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายของ 

    องค์กรทา่น                

2. การสนับสนุนของผู้บริหาร 
 1. องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =   4-7 
  2.  ใช้ได้          =   8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
..................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม                
 3. ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม                

 
แบบรายงานผลด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ผลการประเมินตนเอง (ส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม) 

 
ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1 
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 ความต้องการขององค์กร    
2 การสนบัสนนุของผู้บริหาร    
 รวมคะแนนตอนที่ 3 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านการสนับสนุนจากองค์กรโดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-2          ใช้ได้  =  3-4    ดี  =  5-6  
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ระบจุดุท่ีควรพฒันาด้านการสนบัสนนุจากองค์กรจากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผา่น 
การฝึกอบรม (ถ้ามี) 

 ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน จดุควรพฒันา 
1 ความต้องการขององค์กร 

 
 
 
 
 
 

 

2 การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ท่ีบนัทกึข้อมลู...................................................................................................... 
มาจากผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ........................................................................................... 
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แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

 
ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................................................วนั/ เดือน/ ปี ที่ประเมิน ....................... 
ชื่อโครงการ...................................................................................................................ระยะเวลาอบรม..............................วนั 

ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบยอ่ยที่ สรุปผล เกณฑ์การแปลผล 
1 2 3 

1. ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม     

 ปรับปรุง      
 ใช้ได้           
 ดี               

เกณฑ์ผ่านในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย
ใช้สรุปผลการประเมินตัง้แต ่ใช้ได้  
ขึน้ไป โดยการสรุปรวมใช้ฐานนิยม 
ที่ผลการประเมินซ า้กนัมาก 

2. การเรียนรู้    
3. พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   - 
4. ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้    
5. การสนบัสนนุจากองค์กร   - 

สรุปรวม   
หมายเหต ุการที่ความถ่ีเทา่กนัจะพิจารณาจากรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบโดยใช้คะแนนรวม 
 
การแปลผลความเหมาะสมของผลสรุปโดยรวม 5 ด้าน 
 

 ปรับปรุง  =  1-6          ใช้ได้  =  7-10    ดี  =  11-13  
 
จดุที่ควรพฒันา....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือผู้ประเมิน………………………………………… 

 
 
ผลประเมินตนเอง   ปรับปรุง   ใช้ได้   ดี                

ประเมิน ร.1 

ผลสรุปโดยรวม 
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เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
(ส าหรับผู้บังคับบัญชา) 

********* 
 

ค าชีแ้จงในการตอบ 
1.  โปรดกรุณาตอบค าถามแตล่ะข้อโดยพิจารณาวา่ เมื่อมีโอกาสบคุคลที่ทา่นประเมินได้แสดงพฤติกรรมที่ระบไุว้ 
     ในระดบัใด โดยต้องประเมินทกุข้อ ตามเคร่ืองมือประสทิธิผลโครงการฝึกอบรมส าหรับผู้บงัคบับญัชา ประเมิน หน.1  

2.  เมื่อตอบครบทกุข้อแล้วให้รวมคะแนนในช่อง  ที่ก าหนดไว้ให้ 
 
วิธีการตอบ 
1.  กาเคร่ืองมือ   ในช่องที่ตรงกบัลกัษณะพฤติกรรมหรือการปฏิบตัิของผู้ผา่นการอบรมมากที่สดุโดยรูปแบบ 
     ของมาตรประมาณคา่ แบง่เป็น 4 ช่วงเทา่กนั 
2.  เกณฑ์การตอบ 
 1 หมายถึง ปกต ิ   ปฏิบตัิในระดบัปกติ  
 2 หมายถึง สงูกวา่ปกต ิ  ปฏิบตัิในระดบัสงูกวา่  
 3 หมายถึง มาก/ เดน่  ปฏิบตัิในระดบัมาก/ เดน่กวา่  
 4 หมายถึง มากที่สดุ/ เดน่พิเศษ     ปฏิบตัิในระดบัมากที่สดุ/ เดน่เป็นพิเศษ 
 

                                      25                                       50                                       75                              100  
    

 
     1 

     ปกต ิ
  2 

  สงูกวา่ปกติ 
                   3 

มาก/ เดน่ 
               4 
  มากท่ีสดุ/ เดน่มาก 

 
หมายเหตุ:  ทุกข้อรายการไม่จ าเป็นได้รับความส าคัญหรือปฏิบัติเท่าเทียมกนั!! 
ถ้าทา่นตอบ “2”  “3”  “4” หมายถึง ผู้ผา่นการอบรมมีพฤติกรรมตามข้อนัน้ “สงูกวา่ปกต”ิ หรือ “มากเป็นพิเศษ” 



305 

 
ตอนที่ 1 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านพฤตกิรรมการปฏิบัตงิาน 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ ผ่านการฝึกอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม 
ความคาดหวังของการฝึกอบรม มีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน   
1. การปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
 1. จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย                รวมคะแนน  10  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  10-20 
  2.  ใช้ได้          =  21-31 
  3.  ดี               =  32-40 
ข้อที่ควรพัฒนา 
..................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยที่มี 
    ปัญหาสขุภาพซบัซ้อนได้อยา่งเหมาะสม 

               

 3. ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อใช้ในการดแูลผู้ ป่วย                
 4. ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแกผู่้ ป่วยได้ถกูต้องและ 

    เข้าใจได้งา่ย 
               

 5. เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม                
 6. ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ                
 7. พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตั ิ

    การพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมและปลอดภยั  
               

 8. ชว่ยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค                
 9. ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย                
 10. ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ                
2. การพัฒนางาน 
 1. สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม ่ๆ  มาพฒันางานของตน                รวมคะแนน  6  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =   6-12 
  2.  ใช้ได้          =  13-18 
  3.  ดี               =  19-24 
ข้อที่ควรพัฒนา 
..................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. เป็นที่ปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงาน 
    ในการจดัการปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย 

               

 3. สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor)  
    แก่พยาบาลจบใหมใ่ห้มีความสามารถในการดแูล 
    ผู้ ป่วย 

               

 4. แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วิชาชีพ 
    เดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

               

 5. ประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสขุภาพ 
    เพ่ือการวางแผนและให้การดแูลผู้ ป่วย 

               

 6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล 
    ระหวา่งหน่วยงานด้านการปฏบิตัิการพยาบาล 

               

แบบรายงานผลด้านพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน 
ผลการประเมินผู้ผ่านการฝึกอบรม (ส าหรับผู้บังคับบัญชา) 

 
ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การแปลผล 
ปรับปรุง 

1  
ใช้ได้ 

2 
ดี 
3 

1 การปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ    
2 การพฒันางาน    
 รวมคะแนนตอนที่ 3 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-2          ใช้ได้  =  3-4    ดี  =  5-6  

ประเมิน หน.1 
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ระบจุดุท่ีควรพฒันาด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิานจากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผา่น 
การฝึกอบรม (ถ้ามี) 

 ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน จดุควรพฒันา 
1 การปฏิบตัเิชิงวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 

 

2 การพฒันางาน 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ท่ีบนัทกึข้อมลู...................................................................................................... 
มาจากผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ........................................................................................... 
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ตอนที่ 2 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีคา่เป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ หมายถึง ผลการฝึกอบรมเกิดผลดีต่อผู้ ผ่านการฝึกอบรม หรือองค์กร หรือเกิดผลกระทบต่อองค์กร 
ในลักษณะใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีขึน้หรือมีคุณภาพขึน้ มีองค์ประกอบในการประเมิน 3 ด้าน   
1. สร้างงานใหม่/ นวัตกรรม 
 1. เกิดแผนงานหรือโครงการเพ่ือการพฒันาคณุภาพ 

    การดแูลผู้ ป่วย 
               

รวมคะแนน  5  ข้อ  
  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 
.................................................. 

 2. พฒันานวตักรรมเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

               

 3. พฒันาระบบการดแูลเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูล 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

               

 4. ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบตัิการพยาบาล                
 5. เกิดวิธีการปฏิบตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลิศ                
2. ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 1. ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล                รวมคะแนน  4  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  4-8 
  2.  ใช้ได้          =  9-12 
  3.  ดี               =  13-16 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 

 2. ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนที่เกิดกบัผู้ ป่วย                
 3. เกิดประสิทธิภาพในงานที่รับผิดชอบ                
 4. หน่วยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลที่ดี                
  

 

3. ความร่วมมือ 
 1. ความร่วมมือที่ดีในทีมสหสาขาวิชาชีพ                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =   4-7 
  2.  ใช้ได้          =   8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................. 
.................................................. 

 2. ความร่วมมือที่ดีในกลุม่ผู้ปฏิบตัิการพยาบาล                
 3. เครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล                

 
แบบรายงานผลด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 

ผลการประเมินผู้ผ่านการฝึกอบรม (ส าหรับผู้บังคับบัญชา) 
 

ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อหน่วยงาน 
เกณฑ์การแปลผล 

ปรับปรุง 
1 

ใช้ได้ 
2 

ดี 
3 

1 สร้างงานใหม/่ นวตักรรม     
2 ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล    
3 ความร่วมมือ    
 รวมคะแนนตอนที่ 4 

(คะแนนเต็ม 9 คะแนน) 
 

 
การแปลผลความเหมาะสมของด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึน้โดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-4          ใช้ได้  =  5-7    ดี  =  8-9  
 



308 

ระบจุดุท่ีควรพฒันาด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงานจากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผา่น 
การฝึกอบรม (ถ้ามี) 

 ด้านผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่หนว่ยงาน จดุควรพฒันา 
1 สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 

 
 
 
 
 
 

 

2 ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 

 

3 ความร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ท่ีบนัทกึข้อมลู...................................................................................................... 
มาจากผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ........................................................................................... 
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ตอนที่ 5 เคร่ืองมือประเมินตนเองด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง  และกรอกข้อมลูลงในชอ่ง                  มีค่าเป็น 1-3 ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
การสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง การตรวจสอบกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคม ความรู้สึกหรือความเช่ือ
ระหว่างบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับ นับถือ ความไว้วางใจ มีความอยู่ดีมีสุข สามารถท าให้องค์กรบรรลุตาม
เป้าหมาย ประสบความส าเร็จมีองค์ประกอบในการประเมิน 2 ด้าน   
1. ความต้องการขององค์กร 
 1. เนือ้หาที่อบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ                รวมคะแนน  5  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =  5-10 
  2.  ใช้ได้          =  11-15 
  3.  ดี               =  16-20 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. เนือ้หาที่อบรมตรงกบังานที่ก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือ 
    ก าลงัจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิ 

               

 3. การอบรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน                
 4. เนือ้หาที่อบรมเหมาะสมกบัการปฏบิตัิงาน                
 5. เร่ืองที่ทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายของ 

    องค์กรทา่น 
               

2. การสนับสนุนของผู้บริหาร 
 1. องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม                รวมคะแนน  3  ข้อ  

  1.  ปรับปรุง     =   4-7 
  2.  ใช้ได้          =   8-11 
  3.  ดี               =  12 
ข้อที่ควรพัฒนา 
.................................................... 
..................................................... 
...................................................... 

 2. องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม                
 3. ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม                

 
แบบรายงานผลด้านการสนับสนุนจากองค์กร 

ผลการประเมินผู้ผ่านการฝึกอบรม (ส าหรับผู้บังคับบัญชา) 
 

ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
เกณฑ์การแปลผล 

ปรับปรุง 
1  

ใช้ได้ 
2 

ดี 
3 

1 ความต้องการขององค์กร    
2 การสนบัสนนุของผู้บริหาร    
 รวมคะแนนตอนที่ 3 

(คะแนนเต็ม 6 คะแนน) 
 

การแปลผลความเหมาะสมของด้านการสนับสนุนจากองค์กรโดยรวม 
 ปรับปรุง  =  1-2          ใช้ได้  =  3-4    ดี  =  5-6  
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ระบจุดุท่ีควรพฒันาด้านการสนบัสนนุจากองค์กรจากข้อมลูผลการประเมินตนเองของผู้ผา่น 
การฝึกอบรม (ถ้ามี) 

 ด้านพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน จดุควรพฒันา 
1 ความต้องการขององค์กร 

 
 
 
 
 
 

 

2 การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
 
 
 
 
 

 

 
วนั/ เดือน/ ปี ท่ีบนัทกึข้อมลู...................................................................................................... 
มาจากผู้ผา่นการฝึกอบรมโครงการ........................................................................................... 
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แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

 
ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................................................วนั/ เดือน/ ปี ที่ประเมิน........................ 
ชื่อโครงการ...................................................................................................................ระยะเวลาอบรม..............................วนั 

ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบยอ่ยที่ สรุปผล เกณฑ์การแปลผล 
1 2 3 

1. พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   -  

 ปรับปรุง      
 ใช้ได้           
 ดี               

เกณฑ์ผ่านในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย
ใช้สรุปผลการประเมินตัง้แต ่ใช้ได้  
ขึน้ไป โดยการสรุปรวมใช้ฐานนิยม 
ที่ผลการประเมินซ า้กนัมาก 

2. ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้    
3. การสนบัสนนุจากองค์กร   - 

สรุปรวม   

หมายเหต ุการที่ความถ่ีเทา่กนัจะพิจารณาจากรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบโดยใช้คะแนนรวม 
 
การแปลผลความเหมาะสมของผลสรุปโดยรวม 3 ด้าน 
 

 ปรับปรุง  =  1-3          ใช้ได้  =  4-5    ดี  = 6-7  
 
จดุที่ควรพฒันา....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือผู้ประเมิน………………………………………… 

 
 
ผลประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา  ปรับปรุง   ใช้ได้   ดี                
 

 
 
 
 

ประเมิน หนร.1 

ผลสรุปโดยรวม 
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แบบประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

 
ชื่อผู้ประเมิน.................................................................................................................วนั/ เดือน/ ปี ที่ประเมิน........................ 
ชื่อโครงการ...................................................................................................................ระยะเวลาอบรม..............................วนั 
ผลประเมินตนเอง 

ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบยอ่ยที่ สรุปผล เกณฑ์การแปลผล 
1 2 3 

1. ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่การอบรม     

 ปรับปรุง      
 ใช้ได้           
 ดี               

เกณฑ์ผ่านในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย
ใช้สรุปผลการประเมินตัง้แต ่ใช้ได้  
ขึน้ไป โดยการสรุปรวมใช้ฐานนิยม 
ที่ผลการประเมินซ า้กนัมาก 

2. การเรียนรู้    
3. พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   - 
4. ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้    
5. การสนบัสนนุจากองค์กร   - 

สรุปรวม   
หมายเหต ุการที่ความถ่ีเทา่กนัจะพิจารณาจากรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบโดยใช้คะแนนรวม 
การแปลผลความเหมาะสมของผลสรุปโดยรวม 5 ด้าน 
 

 ปรับปรุง  =  1-6          ใช้ได้  =  7-10    ดี  =  11-13  
จดุที่ควรพฒันา....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผลประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 

ด้านที่ประเมิน 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบยอ่ยที่ สรุปผล เกณฑ์การแปลผล 
1 2 3 

1. พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   -  

 ปรับปรุง      
 ใช้ได้           
 ดี               

เกณฑ์ผ่านในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ย
ใช้สรุปผลการประเมินตัง้แต ่ใช้ได้  
ขึน้ไป โดยการสรุปรวมใช้ฐานนิยม 
ที่ผลการประเมินซ า้กนัมาก 

2. ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้    
3. การสนบัสนนุจากองค์กร   - 

สรุปรวม   

หมายเหต ุการที่ความถ่ีเทา่กนัจะพิจารณาจากรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบโดยใช้คะแนนรวม 
การแปลผลความเหมาะสมของผลสรุปโดยรวม 3 ด้าน 
 

 ปรับปรุง  =  1-3          ใช้ได้  =   4-5    ดี  =  6-7  
จดุที่ควรพฒันา....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ลงช่ือเจ้าหน้าที่………………………………………… 
 
 
1. ผลประเมินตนเอง   ปรับปรุง   ใช้ได้   ดี                
2. ผลประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา  ปรับปรุง   ใช้ได้   ดี                
 
 
 

เจ้าหน้าที่ 1 

ผลสรุปโดยรวม 
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ภาคผนวก ง 
ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
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ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: 
การประยุกต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
 
 ข้อมลูเก่ียวกบัเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
ส าหรับ 
 ผู้ทรงคณุวฒุิ ในการตรวจสอบรายการเพ่ือตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือประเมิน
ประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ โดยแบบตรวจสอบรายการฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของ
เคร่ืองมือวิจยัในการท าวิทยานิพนธ์หวัข้อเร่ือง การพฒันาตวับง่ชีแ้ละเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: การประยกุต์แนวคิดโมเดลเคร์ิกแพททริคและการประเมิน            
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (Development of the indicators and instrument to evaluate the 
effectiveness of the professional nurse training project: An application of Kirkpatrick’s 
model and theory-based evaluation approaches) โดยเป็นการประเมินประสิทธิผลโครงการ
ฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพของผู้ผา่นการอบรม ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 การประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพด้านความถกูต้องและด้านความเหมาะสม 
 ตอนที่ 2 การประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

 
นายสเุทพ ธุระพนัธ์ 

นิสิตปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาวิจยั วดัผลและสถิตกิารศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ: 
การประยุกต์แนวคิดโมเดลเคิร์กแพททริคและการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
 
ตอนที่ 1 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสทิธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพด้านความถกูต้องและด้านความเหมาะสม 
ทา่นเห็นด้วยกบัข้อรายการตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด (1 = น้อยที่สดุ  2 = น้อย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  
5 = มากที่สดุ) 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเชื่อถือ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ปฏิกิริยาตอบสนองต่อการอบรม 

1. เนือ้หา 
เนือ้หาที่อบรมเพ่ิมเติมความรู้เดิมของทา่น 

          

เนือ้หาที่อบรมสอดคล้องกบัความต้องการของทา่น           

ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมตอ่การท างานมีมาก           

2. กิจกรรม 
รูปแบบ/ กิจกรรมที่วิทยากรใช้ในการอบรมเหมาะสม 

          

สื่อโสตทศันปูกรณ์ที่ใช้ในการอบรมเหมาะสม           

การอภิปรายกลุม่หรือแบง่กลุม่ยอ่ยฝึกทกัษะทางคลินิกท าให้ 
เพ่ิมความรู้และทกัษะจากที่มีอยูเ่ดิม 

          

3. วิทยากร 
วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถถ่ายทอดเนือ้หาได้ชดัเจน  
ตรงประเด็น 

          

การสร้างบรรยากาศในระหวา่งการอบรมเหมาะสม           

การบริหารเวลาในการอบรมของวิทยากรเหมาะสม           

การสนับสนุนจากองค์กรต่อการอบรม 

1. ความต้องการขององค์กร 
เนือ้หาที่อบรมตรงกบัภาระงานความรับผิดชอบ 

          

เนือ้หาที่อบรมตรงกบังานที่ก าลงัปฏิบตัิอยูห่รือก าลงัจะได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตั ิ

          

การอบรมตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน           

เนือ้หาที่อบรมเหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน           

เร่ืองที่ทา่นอบรมตรงกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรทา่น           

ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้เข้ารับการฝึกอบรม           
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รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเชื่อถือ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2. การสนบัสนนุของผู้บริหาร 
องค์กรให้ทนุสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม 

          

องค์กรให้เวลาสนบัสนนุเข้ารับการฝึกอบรม           

การเรียนรู้ 

1. การรับรู้สมรรถนะของตนเอง 
ความมัน่ใจในการดแูลผู้ ป่วย 

          

ความเชื่อมัน่ในตนเองวา่ท างานได้ส าเร็จ           

ความภาคภมิูใจกบัวิธีการและผลลพัธ์การปฏิบตัิของตนเอง           

เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ือง           

2. ความรู้ใหม ่
ได้องค์ความรู้ใหม ่ๆ ในการดแูลผู้ ป่วย 

          

ได้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เก่ียวกบัการดแูลผู้ ป่วย           

สิ่งที่ได้เรียนรู้มีความทนัสมยั           

ได้ประเด็นและแนวโน้มการจดัการเพื่อการดแูลผู้ ป่วย           

ได้ฝึกทกัษะ/ สมรรถนะใหม ่ๆ เพื่อการดแูลผู้ ป่วยที่ดียิ่งขึน้           

3. ทกัษะปฏิบตัิการ 
สิ่งที่ได้เรียนรู้น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานจริงได้ 

          

สิ่งที่ได้เรียนรู้มุง่ไปแก้ปัญหาของผู้ ป่วย           

แนวปฏิบตัิในการจดัการและประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย           

แนวปฏิบตัิการพยาบาลที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน           

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

1. การปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ 
จดัการภาวะเร่งดว่นผู้ ป่วย 

          

ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการดแูลผู้ ป่วยที่มีปัญหาสขุภาพซบัซ้อน
ได้อยา่งเหมาะสม 

          

ประยกุต์หลกัฐานเชิงประจกัษ์เพ่ือใช้ในการดแูลผู้ ป่วย           

ตอบข้อสงสยัให้ค าแนะน าแกผู่้ ป่วยได้ถกูต้องและเข้าใจได้งา่ย           

เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยซกัถาม           

ตอบข้อซกัถามให้ผู้ ป่วยเข้าใจ           

พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตัิการพยาบาล 
อยา่งมีจริยธรรมและปลอดภยั  

          

ชว่ยเหลือแพทย์กระท าการรักษาโรค           

ติดตามประเมินผลลพัธ์ผู้ ป่วย           

ให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความมัน่ใจ           
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รายการประเมิน 
ด้านความเหมาะสม ด้านความน่าเชื่อถือ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2. การพฒันางาน 

สง่เสริมการน าความรู้เทคนิคใหม่ ๆ มาพฒันางานของตน 

          

เป็นที่ปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานในการจดัการปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย           

สอน ชีแ้นะ และเป็นพยาบาลพี่เลีย้ง (Mentor) แก่พยาบาลจบใหมใ่ห้มี

ความสามารถในการดแูลผู้ ป่วย 

          

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในกลุม่วิชาชีพเดียวกนั 

อยา่งสม ่าเสมอ 

          

ประสานความร่วมมือกบับคุลากรในทมีสขุภาพเพ่ือการวางแผนและ

ให้การดแูลผู้ ป่วย 

          

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาลระหวา่งหน่วยงาน 

ด้านการปฏบิตัิการพยาบาล 

          

ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 

1. สร้างงานใหม/่ นวตักรรม 

เกิดแผนงานหรือโครงการเพื่อการพฒันาคณุภาพการดแูลผู้ ป่วย 

          

พฒันานวตักรรมเพื่อให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสิทธิภาพ           

พฒันาระบบการดแูลเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลอยา่งมีประสิทธิภาพ           

ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏบิตัิการพยาบาล           

เกิดวิธีการปฏบิตัิที่น าสูผ่ลลพัธ์ที่เป็นเลิศ           

2. ประสิทธิภาพ/ ประสิทธิผล 

ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพยาบาล 

          

ป้องกนัและลดภาวะแทรกซ้อนที่เกิดกบัผู้ ป่วย           

เกิดประสิทธิภาพในงานที่รับผิดชอบ           

หน่วยงานได้รับรางวลัหรือเป็นต้นแบบการพยาบาลที่ดี           

3. ความร่วมมือ 

ความร่วมมือที่ดีในทีมสหสาขาวิชาชีพ 

          

ความร่วมมือที่ดีในกลุม่ผู้ปฏบิตัิการพยาบาล           

เครือข่ายความร่วมมือทางการพยาบาล           
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือประเมินประสทิธิผลโครงการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ 
ทา่นเห็นด้วยกบัข้อรายการตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด (1 = น้อยที่สดุ  2 = น้อย  3 = ปานกลาง  4 = มาก 
5 = มากที่สดุ) 
 

รายการประเมิน 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ตวับง่ชีป้ระสทิธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพที่พฒันาขึน้ 
    เป็นกรอบในการพฒันาคณุภาพของผู้ผ่านการอบรม 

          

2. เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
    ที่พฒันาขึน้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บข้อมลูและเป็นสารสนเทศ 
    เพ่ือน ามาปรับปรุงคณุภาพของผู้ผา่นการอบรมอยา่งตอ่เน่ือง 

          

3. เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 
    ที่พฒันาขึน้ ผู้บงัคบับญัชาใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบการประเมิน 
    ผู้ผ่านการอบรมได้ 

          

4. ผลการประเมินตนเองเก่ียวกบัตวับง่ชีป้ระสิทธิผลโครงการฝึกอบรม 
    พยาบาลวิชาชีพสามารถน ามาวางแผนการพฒันาตนเอง 

          

5. ตวับง่ชีป้ระสทิธิผลโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพที่พฒันาขึน้ 
    เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาโครงการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพ 

          

 
ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณที่สละเวลาในการให้ข้อมูล 
********* 
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