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ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา 
ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีประสบความส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะน า จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  รองศาสตราจารย ์
ดร.สุเมธ  งามกนก  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม และ ดร.ชยัพจน์  รักงาม กรรมการสอบงานนิพนธ์  
ท่ีใหค้  าปรึกษา และแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด 
ถ่ีถว้น ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัมีความรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน คือ รองศาสตราจารย ์
ดร.สุเมธ  งามกนก  ดร.สมุทร  ช านาญ  และนางออ้ยทิพย ์ อินทรวเิชียร ท่ีไดต้รวจ ใหค้  าแนะน า
แกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ  รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติพี่นอ้งทุกคน ตลอดจนผูร่้วมงานทุกท่านท่ีมิได ้
เอ่ยนามในท่ีน้ี ท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการท างานนิพนธ์ฉบบัน้ี 
ใหส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 
ยนิดี  ฉ ่าสดใส 
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58990078:   สาขาวชิา:  การบริหารการศึกษา;  กศ.ม.  (การบริหารการศึกษา)  
ค  าส าคญั:   นิเทศภายใน/ ผลการปฏิบติังาน/ กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5/ ส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ยนิดี  ฉ ่าสดใส: ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3  (A  STUDY  OF  RELATION  BETWEEN  THE  INTERNAL  SUPERVISION  AND 
JOB  ACHIEVEMENT  PERFORMANCE  OF  TEACHERS  IN  SIRACHA  DISTRICT 
UNDER  PRIMARY  EDUCATION  AREA  OFFICE 3)  คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ,  กศ.ด.,  สุเมธ  งามกนก,  กศ.ด.  101  หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบั 
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยไดเ้ปิดตารางการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย จ านวนบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งส้ิน  80  คน  โดยการสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  (Rating scale)  โดยแบ่งเป็น  2  ตอน  ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการนิเทศภายใน มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง  .30  ถึง  .76  มีค่า 
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .93  และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง  .24  ถึง  .70  มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .89  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  คะแนนเฉล่ีย  ( X )  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  และ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย  (Simple correlation)  

ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  ดา้นการวางแผนการนิเทศ  และดา้นการประเมินผล
การนิเทศ  

2.  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นผลงานและการสอน 
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3.  การนิเทศภายใน (X) โดยรวม มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั (X1) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการประเมินผลการนิเทศ (X4) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการรายงานผลการนิเทศ (X5) มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบั 
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ (X3) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการวางแผนการนิเทศ (X2) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

58990078:    MAJOR:  EDUCATIONAL  ADMINISTRATION;  M.Ed.  (EDUCATIONAL  
   ADMINISTRATION) 
KEYWORD:  THE INTERNAL SUPERVISION/ JOB ACHIEVEMENT PERFORMANCE/  
                       THE GROUP OF SRIRACHA  SCHOOL/ CHONBURI  PRIMARY     
                        EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3 
          YINDEE  CHAMCHODSAI:  A  STUDY  OF  RELATION  BETWEEN  THE 
INTERNAL  SUPERVISION  AND  JOB  ACHIEVEMENT  PERFORMANCE  OF 
TEACHERS  IN  THE  GROUP  OF  SRIRACHA  SCHOOL UNDER  CHONBURI PRIMARY 
EDUCATION  SERVICE  AREA  OFFICE 3.  ADVISORY  COMMITTEE:  PRAYOON 
IMSAWASD,  Ed.D.,  SUMET  NGAMKANOK,  Ed.D.  101  P.  2017. 
 
             This research aimed to study the relationship between the internal supervision and job 
achievement performance of teachers in Sriracha school group under Chonburi primary 
educational service area office 3. The samples of this study were 80 teachers at the group of 
Sriracha school. The research instrument was a five-rating-scale, it was divided into 2 parts.  
Part 1 questionnaires on the internal supervision, with the discrimination power between .30 - .76, 
and the reliability at .93  Part 2 questionnaires on the Job achievement performance of teachers, 
with the discrimination power of .24 - .70, and the reliability at .89 Statistical device used for 
analyzing the data were Mean, Standard Deviation and Simple Correlation. 
 The findings were as follows; 

1.  The Internal supervision  of teachers in Sriracha school group under Chonburi 
primary educational service area office 3 in all and each aspect were at high levels ranging from 
supervisions, the planning and supervision and the evaluation of supervision, respectively. 
 2.  The Job achievement performance of the teachers in all and each aspect were at 
high levels; except, the performance characteristics were at highest levels, respectively ranging 
from  performance characteristics, the work and teaching. 

3.  The internal supervision (X) had relationship with Job achievement performance (Y) 
at highest levels with statistically significant difference at .01 level. 
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  The internal supervision of the current state of education (X1) had relationship with Job 
achievement performance of the teachers (Y) at highest levels, with statistically significant 
difference at .01 level. 

 The internal supervision of the supervision and the evaluation (X4) had relationship 
with Job achievement performance (Y) at moderate levels with statistically significant difference 
at .01 level. 

 The internal supervision of the supervision report (X5) had relationship with Job 
achievement performance (Y) at moderate levels with statistically significant difference at .01 
level. 

 The internal supervision of the supervision (X3) had relationship with job achievement 
performance (Y) at moderate levels with statistically significant difference at .01 level. 

 The internal supervision of the supervision planning (X2) had relationship with Job 
achievement performance (Y) at moderate levels with statistically significant difference at .01 
level. 
 

 
 

 

 
 



ซ 
 

สารบัญ 
    

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย....................................................................................................................... ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.................................................................................................................. ฉ 
สารบญั......................................................................................................................................... ซ 
สารบญัตาราง............................................................................................................................... ญ 
สารบญัภาพ.................................................................................................................................. ฏ 
บทท่ี  

1 บทน า.................................................................................................................................. 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.................................................................... 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั.......................................................................................... 4 
  ค  าถามในการวจิยั...................................................................................................... 4 
  สมมติฐานของการวจิยั.............................................................................................. 4 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั........................................................................................... 4 
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั...................................................................................... 5 
  ขอบเขตของการวจิยั................................................................................................. 5 
  ค  านิยามศพัทเ์ฉพาะ................................................................................................... 6 

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง........................................................................................... 9 
  สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 9 
  แนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศภายใน............................................................................... 11 
  แนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน............................................................................. 28 
 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษา................................................................................................................... 

 
38 

  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง...................................................................................................... 41 
3 วธีิด าเนินการวจิยั................................................................................................................. 46 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง........................................................................................ 46 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล.................................................................... 47 
  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ......................................................... 48 



ฌ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
    
บทท่ี หนา้ 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล................................................................................................ 50 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล...................................................................................................... 50 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล................................................................................. 51 

4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล......................................................................................................... 52 
  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................ 52 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล........................................................................ 52 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................................... 53 

5 สรุป  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ................................................................................... 65 
  สรุป........................................................................................................................... 65 

  อภิปรายผล................................................................................................................ 68 
  ขอ้เสนอแนะ.............................................................................................................    75 75 
บรรณานุกรม................................................................................................................................ 77 
ภาคผนวก..................................................................................................................................... 82 
 ภาคผนวก ก......................................................................................................................... 83 
 ภาคผนวก ข......................................................................................................................... 87 
 ภาคผนวก ค......................................................................................................................... 95 
 ภาคผนวก ง......................................................................................................................... 98 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั...................................................................................................................... 101 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
     1 ตารางสังเคราะห์การนิเทศภายใน...................................................................................... 27 
     2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มศรีราชา 5 แต่ละโรงเรียน 47 
     3 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน                  

ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยรวมและรายดา้น............................................................................................... 

 
 

53 
     4 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน                  

ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั โดยรวมและรายขอ้.................................................... 

 
 

54 
     5 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน                  

ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ดา้นการวางแผนการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้....................................................... 

 
 

55 
     6 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน                 

ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้.......................................................... 

 
 

56 
     7 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน     

ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ดา้นการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้.................................................. 

 
 

57 
     8 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน  

ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ดา้นการรายงานผลการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้................................................... 

 
 

58 
     9 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของผลการปฏิบติังานของ                 

บุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น................................................................ 

 
 

59 
10 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของผลการปฏิบติังานของ                   

บุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา                   
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นผลงานและการสอน โดยรวมและรายขอ้.......................... 

 
 

59 
 

 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
    11 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของผลการปฏิบติังานของ                   

บุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา                   
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้............... 

 
 

61 
    12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร

ทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา                  
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3................................................................................................ 

 
 

63 
    13 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1                    

การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา                    
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3................................................................................................ 

 
 

99 
    14 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2                   

ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดั                    
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3................................................... 

 
 

100 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 
  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั.................................................................................................... 5 
  2 กระบวนการนิเทศการสอน.................................................................................................. 25 



1 
 

บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 นโยบายสานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กล่าววา่  
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการศึกษาเร่ิมแรกของคนในชาติ ดงันั้น เพื่อใหก้ารศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ประเทศไทย มีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย ให้นกัเรียนไดรั้บ 
การพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตน มีความรู้และทกัษะท่ีแขง็แกร่งและเหมาะสม เป็นพื้นฐานส าคญั 
ในการเรียนรู้ระดบัสูงข้ึนไป และการด ารงชีวิตในอนาคต สานกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดนโยบายของ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในเป้าประสงคป์ระการแรก 
นกัเรียนระดบัระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐานทุกคน มีพฒันาการเหมาะสม
ตามวยั และมีคุณภาพ โดยก าหนด กลยทุธ์อนัดบัแรกคือ เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัการพฒันา
ผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ พฒันาระบบส่งเสริมสนบัสนุนคุณภาพการจดัการศึกษาโดยการ จดัระบบ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล หลากหลายมิติใหมี้ความเขม้แข็งและต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม 
ให้มีขอ้มูลป้อนกลบั และสามารถสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 1-4) 

ภารกิจหลกัท่ีส าคญัของโรงเรียน คือ การด าเนินการใหมี้การกิจกรรมการเรียนการสอน
ในโรงเรียน ให้สามารถสร้างเสริมนกัเรียนให้มีพฒันาการทุกดา้นทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์จิตใจ และสังคม เตม็ตามวยัและเตม็ตามศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 บญัญติัวา่ การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่ายกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม
และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข บุคคลส าคญัท่ีจะเป็น 
ผูป้ฏิบติัภารกิจน้ีใหบ้รรลุผลคือ ครูผูส้อน ท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจของตนเอง 
คือ พฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนและติดตามนิเทศการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งเสริม
ทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้ความคิด รู้จกัวเิคราะห์และทนัต่อเหตุการณ์ มีความสามารถในการบริหาร
และการสอน (ปราณีตรา  พืชเนาวรัตน์, 2546, หนา้ 1) 

จากสถิติขอ้มูลการจดัอนัดบัการศึกษาของไทยในเวทีโลก ปี พ.ศ. 2556 โดย World 
Economic Forum (WEF) พบว่า คุณภาพของไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 78 ของโลก และอนัดบั 8 ของ



2 
 

อาเซียน รวมทั้งคุณภาพประถมศึกษาอยูใ่นอนัดบัท่ี 86 ของโลก อนัดบั 7 ของอาเซียน ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะหน่วยงานด้านการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งจดัใหมี้การปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงถือเป็นภารกิจส าคญัและ
เร่งด่วนท่ีจะตอ้งด าเนินการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หนา้ 1) 

การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานส าคญัอยา่งหน่ึงของการจดัการศึกษาและการบริหาร
การศึกษา เป็นกระบวนการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูท่ี้ใหก้ารนิเทศหรือผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
เพื่อท่ีจะพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนการสอนของครู เพื่อให้
ได้มาซ่ึงประสิทธิผลในการเรียนของนกัเรียนและในการพฒันาครูให้สามารถจดักิจกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตรจะตอ้งอาศยัการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการท่ีส าคญัท่ีขาดไม่ไดใ้นการบริหาร คือการนิเทศภายใน
โรงเรียน ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้นผูบ้ริหารและครูตอ้งรู้
ลู่ทาง รู้หลกัการ เทคนิคและวธีิการนิเทศ ติดตามงาน และจะตอ้งท าความเขา้ใจเร่ืองการนิเทศอยา่ง
ถ่องแท ้และพยายามปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด (กรองทอง  จิรเดชากุล, 2550, หนา้ 15) 

ผลการปฏิบติังาน เป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นวา่ผูป้ฏิบติัไดป้ฏิบติัตามภาระ 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างไร เม่ือไดท้ราบผลการปฏิบติังานของ 
บุคคลแลว้ จะท าให้หน่วยงานหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบไดท้ราบถึงความจ าเป็นและก าหนด
ทิศทางในการพฒันาบุคลากร เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทศันะคติ 
(Attitude) และทกัษะ (Skill) ของบุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงข้ึน (ชนะวทิย ์ อนุสุเรนทร์, 2546, หนา้ 7) 

ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติั 
ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการ วา่ขา้ราชการครูท่ีมีผลการปฏิบติังานดีตามเกณฑท่ี์
ก าหนดจึงไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน โดยมีเกณฑก์ารประเมิน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลงาน และ
ด้านคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ดงัน้ี 1) ด้านผลงาน ได้แก่ ปริมาณผลงาน คุณภาพงาน  
ความทนัเวลา การประหยดัหรือความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร และผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี 
ปฏิบติัได ้2) ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ความอุตสาหะ การรักษาวินยัและการปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ (ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 16) 

สภาพปัญหาการนิเทศภายในของกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 คือ ท่ีผา่นมาการนิเทศภายใน
ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ไม่มีการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอยา่งจริงจงั ส่งผลใหก้ารด าเนินงาน 
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การนิเทศภายในยงัไม่เป็นระบบและการนิเทศภายในไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากบุคลากร
ในโรงเรียนมีจ านวนนอ้ยและตอ้งรับผดิชอบในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนซ่ึงมีมากท่ีนอกเหนือ 
จากงานสอน ซ่ึงสภาพปัญหาดงักล่าวส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครูยงัอยู่
ในเกณฑ์ท่ีไม่น่าพอใจ จึงสมควรท่ีตอ้งมีการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอน ปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการสอนของครู มีการปฏิรูปการเรียนการสอนโดยยดึหลกัผูเ้รียนเป็นส าคญั ดว้ยการน า
การนิเทศท่ีจดัโดยคณะบุคลากรภายในโรงเรียน ด าเนินการนิเทศภายในท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดได้นั้นย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือกบับุคลากรในโรงเรียนทั้งผูท่ี้ท  าหน้าท่ีนิเทศและผูรั้บ 
การนิเทศ ซ่ึงผูนิ้เทศจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถมีทกัษะ  (กาญจนา  เทวศรัญยดิษฐ,์ สัมภาษณ์,  
25 กนัยายน 2559) สืบเน่ืองมาจากการนิเทศภายในของกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ท่ียงัไม่เป็นระบบ
ส่งผลให้ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 มีประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น การติดตามผลการปฏิบติังานของผูท่ี้รับผดิชอบขาดความต่อเน่ือง 
ซ่ึงมีผลต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยตรง ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น มีสาเหตุมาจากหลายประการ 
นอกเหนือสาเหตุจากการนิเทศภายในท่ีไม่เป็นระบบแลว้ ยงัมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น จ านวนบุคลากร
ทางการศึกษามีน้อยท าให้ภาระงานของบุคลากรทางการศึกษาแต่ละคนในแต่ละโรงเรียนมีมาก  
ตอ้งรับผิดชอบในงานหลายงาน ท าให้การจดัการเรียนการสอนไดไ้ม่เต็มท่ี เต็มเวลา  (ออ้ยทิพย ์ 
อินทรวเิชียร, สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2559) 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศ
ภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
2.  เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
3.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายใน กบั ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การศึกษาในโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ค าถามในการวจิัย 
1.  การนิเทศภายในโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
2.  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การศึกษาในโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
การนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียน 

ศรีราชา 5 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการนิเทศภายในกบัผล 

การปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาหลกัการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายใน (ปริศนา  สุขาลกัษณ์, 2551, หน้า 24; ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 
2553, หน้า 232-235; พชัรินทร์  ช่วยศิริ, 2554, หน้า 25-26; ยรรยง  ศิริภูมิ, 2551, หน้า 40-42; 
อารมณ์  ฉนวนจิตร, 2556, หนา้ 110-114)  
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 ส่วนผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษานั้น (ส านกัคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 16)  ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดการประเมินผล การปฏิบติังานของบุคลากร 
ทางการศึกษาของส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยประเมินผลดา้นผลงาน และดา้น
คุณลกัษณะการปฏิบติังาน ดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
1.  ผลจากการวจิยัท าใหส้ามารถน าขอ้มูลในการพฒันาการด าเนินงานนิเทศภายใน 

ในกลุ่มศรีราชา 5 
2.  ไดท้ราบผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาและน าไปใชใ้นการพฒันา

ระบบการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
3.  ไดท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

ทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 วา่มีความพนัธ์กนัในระดบัใด 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 1.1  การนิเทศภายใน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
   1.1.1  ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั 

1.1.2  ดา้นการวางแผนการนิเทศ 
1.1.3  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ 

การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

1.  ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
2.  ดา้นการวางแผนการนิเทศ 
3.  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ 
4.  ดา้นการประเมินผลการนิเทศ 
5.  ดา้นการรายงานผลการนิเทศ 

 

ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรทาง
การศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
1.  ดา้นผลงานและการสอน 
2.  ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
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1.1.4  ดา้นการประเมินผลการนิเทศ 
1.1.5  ดา้นการรายงานผลการนิเทศ 

  2.2  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาตามแนวคิดของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน มีดงัน้ี 
   2.2.1  ดา้นผลงานและการสอน 

2.2.2  ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2.1  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 อ าเภอศรีราชา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 97 คน  

2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 โดยเปิดตารางการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดจ้  านวน 
80 คน แลว้ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  3.1  การนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั  

3.1.2  ดา้นการวางแผนการนิเทศ 
3.1.3  ดา้นการปฏิบติังานนิเทศ 
3.1.4  ดา้นการประเมินผลการนิเทศ 
3.1.5  ดา้นการรายงานผลการนิเทศ 

  3.2  ผลการปฏิบติังาน 
   3.2.1  ดา้นผลงานและการสอน 

3.2.2  ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  การนิเทศภายใน หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการโดยผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูในโรงเรียน ร่วมมือร่วมใจกนัจดัข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพในการจดัการเรียน
การสอน และพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน มีคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคเ์ป็นไปตามหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษาซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
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  1.1  ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั หมายถึง การศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงของโรงเรียน 
ในขณะนั้น การศึกษาความส าคญั ความจ าเป็นของการนิเทศ ปัญหาการนิเทศ ความคาดหวงัท่ีจะ
พฒันางานใหดี้ข้ึนและความตอ้งการการรับการนิเทศของครู 
  1.2  ดา้นการวางแผนการนิเทศ หมายถึง การน าขอ้มูลผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั
ปัญหาสาเหตุของปัญหาและความตอ้งการการรับการนิเทศ มาวางแผนร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและ
ผูรั้บการนิเทศ เพื่อมาก าหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบติังานนิเทศ รวมทั้งจดัเตรียมบุคลากร
ส าหรับท่ีมีความรู้ส าหรับการนิเทศ จดัเตรียมวสัดุ-อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศภายใน 

1.3  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ หมายถึง การลงมือปฏิบติัการนิเทศภายในระหวา่ง 
ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศตามกิจกรรมท่ีไดว้างแผนไว ้มีการเสริมแรงใหก้ าลงัใจ และให้ค  าแนะน า
อยา่งจริงใจ 
  1.4  ดา้นการประเมินผลการนิเทศหมายถึง การศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยหลงัจากจบ
การนิเทศ และตรวจสอบความส าเร็จของการนิเทศภายในกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
พร้อมทั้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
  1.5  ดา้นการรายงานผลการนิเทศ หมายถึง การรายงานผลการนิเทศใหผู้ท่ี้ 
เก่ียวขอ้งทราบ 
 2.  ผูนิ้เทศ หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศ ไดแ้ก่ บุคลากรภายในโรงเรียนท่ีไดรั้บ 
การแต่งตั้งใหมี้หนา้ท่ีนิเทศภายในโรงเรียน ในกลุ่มศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

3.  ผูรั้บการนิเทศ หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน
ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

4.  ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา 
ซ่ึงท ากิจกรรมต่าง ๆในบทบาทหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถท่ีจะท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย มีทั้งในดา้นผลงานและการสอน และดา้นคุณลกัษณะ
การปฏิบติังาน 
  4.1  ดา้นผลงานและการสอน หมายถึง การพิจารณาในดา้นปริมาณ คุณภาพ  
ความทนัเวลา ความประหยดั หรือความคุม้ค่า ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัได ้

4.2  ดา้นคุณลกัษณะของการปฏิบติังาน หมายถึง การพิจารณาจากความรับผดิชอบ 
ต่องาน ความสามารถในการปฏิบติังาน ความอุตสาหะ การรักษาวนิยั และการปฏิบติัตนเหมาะสม
กบัการเป็นครู 

5.  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้ง และครูจา้งสอนท่ีท าหนา้ท่ี 
สอนเป็นหลกั 
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6.  โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
7.  กลุ่มศรีราชา 5 หมายถึง โรงเรียนท่ีอยูใ่นอ าเภอศรีราชา มี 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียน

อนุบาลบา้นบางพระ โรงเรียนวดัเขาฉลาก โรงเรียนวดัตโปทาราม โรงเรียนบา้นทางตรง โรงเรียน
บา้นหว้ยกรุ โรงเรียนบา้นหว้ยกุ่ม และโรงเรียนบา้นโคง้ดารา 

8.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หมายถึง หน่วยงานในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล การจดัการ
ศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร

ทางการศึกษา กลุ่มศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศภายใน 
  2.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

2.2  หลกัการของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.3  ความส าคญัและความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.4  ขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินงานของการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.5  ประโยชน์ของการนิเทศภายในโรงเรียน 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
3.1  ความหมายของผลการปฏิบติังาน 
3.2  ความส าคญัของผลการปฏิบติังาน 
3.3  ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
3.4  หลกัการประเมินผลของการปฏิบติังาน 
3.5  มาตรฐานการปฏิบติังาน 

4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นหน่วยงานสังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษา 
ภาคบงัคบั 9 ปี สนบัสนุนส่งเสริมเด็กและเยาวชนไดศึ้กษาต่อจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง
และมีคุณภาพ นบัวา่เป็นภารกิจส าคญัต่อการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้
คุณภาพและประสิทธิภาพเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศในอนาคต 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 14/ 42 หมู่ท่ี 4 ต าบล
บางละมุง อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยโรงเรียนในสังกดัท่ีตั้งอยูใ่นเขต 3 อ าเภอ
ประกอบดว้ย อ าเภอศรีราชา  อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ  

ลกัษณะภูมิประเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูห่่าง
จากตวัจงัหวดัชลบุรีประมาณ 35 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 100 กิโลเมตร 
อยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทย ทางทิศตะวนัตก ตั้งแต่อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง จนถึง
อ าเภอสัตหีบ มีความยาวประมาณเกือบ 100 กิโลเมตร ประกอบดว้ยท่ีราบตามชายฝ่ังทะเลท่ีมีภูเขา
เล็ก ๆ สลบัอยูบ่างตอนชายฝ่ังทะเลบางแห่งมีลกัษณะเวา้แหว่งและเป็นท่ีลุ่มต ่าน ้าทะเลท่วมถึง 
มีป่าชายเลนหรือโกงกางข้ึนตั้งแต่ในเขตอ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ 
มีหาดทรายสวยงามหลายแห่งซ่ึงถูกพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัส่วนท่ีเป็นเกาะ
อยู่ห่างจากชายฝ่ังทะเลออกไปประมาณ 10 กิโลเมตร ซ่ึงประกอบดว้ยพื้นท่ีท่ีเป็นเกาะเล็กและ 
เกาะใหญ่ประมาณ 46 เกาะท่ีส าคญัท่ีสุดคือ เกาะสีชงั และมีฐานะเป็นอ าเภอ นอกจากน้ียงัมีเกาะ 
แสมสาร เกาะลา้น เกาะครก เกาะสาก และเกาะไผ ่

ขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
มีภารกิจหลกัในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนในสังกดัท่ีตั้งอยู่
ในเขตอ าเภอศรีราชา 35 โรงเรียน อ าเภอบางละมุง 31 โรงเรียน รวมมีสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวนทั้งส้ิน 81 โรงเรียน มีจ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
37,532 คน มีครูและผูบ้ริหารรวมถึงบุคลากรทางการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 1,747 คน (ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558, หนา้ 1-10) 

สภาพการจัดการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 อ าเภอศรีราชา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 อ าเภอศรีราชา ภายใต ้
การก ากบัดูแลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สถานศึกษามีหนา้ท่ี
ด าเนินการจดัการศึกษาและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา ในระดบัการศึกษาปฐมวยั จนถึง 
ระดบัการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาตามอธัยาศยั และการศึกษา
ตลอดชีวิต มีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาจดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน จึงไดมี้การด าเนินการตามแนวนโยบายของสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อใหก้ารด าเนินงานจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
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ในการเสริมสร้างความแขง็แรงของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นการสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา
สามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินการ
เป็นระบบเครือข่ายสถานศึกษา ในการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาในการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั
อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา แนวคิด 
ในการท างานร่วมกนัและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัของการจดัการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 
อ าเภอศรีราชา ไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมในดา้นบทบาทสถานศึกษาในการเป็นนิติบุคคล
สามารถปฏิบติัภารกิจในการบริหารจดัการงานวชิาการ บุคลากร งบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป
เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 อ าเภอศรีราชาในปี พ.ศ. 2558 
มีจ านวนสถานศึกษาทั้งส้ิน 7 โรงเรียน จ าแนกตามประเภทดงัน้ี โรงเรียนขยายโอกาสจ านวน  
2 โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ และโรงเรียนวดัตโปทาราม  โรงเรียนประถมศึกษา  
5  โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนบา้นห้วยกรุ  โรงเรียนบา้นห้วยกุ่ม  โรงเรียนวดัเขาฉลาก  โรงเรียน 
บา้นทางตรง และโรงเรียนบา้นโคง้ดารา นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเด็กนอกเขตพื้นท่ีบริการและ
ประชากรแฝงหรือเด็กดอ้ยโอกาสมาเขา้เรียนเน่ืองจากเด็กวยัเรียนเหล่าน้ีบางส่วนเป็นบุตรหลานท่ี
ติดตามผูอ้พยพยา้ยถ่ินฐานจากต่างจงัหวดัมาประกอบอาชีพในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ เขตอุตสาหกรรม
ในทอ้งท่ีอ าเภอศรีราชา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559, หนา้ 15-16) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการนิเทศภายใน 
 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

ยรรยง  ศิริภูมิ (2551, หนา้ 2) กล่าววา่ การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกนั
ดว้ยความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อพฒันาหรือ
ปรับปรุงคุณภาพการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรก าหนด 

นภสร  หนูน้อย (2555, หน้า 16) ไดก้ล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการท างาน
ร่วมกบัผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียน โดยมีเป้าหมายหลกัสูตรส าคญัอย่างเดียวกนั เพื่อเป็น 
การส่งเสริม และพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ โดยจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพนกัเรียน
ใหมี้ความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

วารุณี  สอนแสง (2556, หน้า 15) กล่าวว่า การนิเทศภายใน คือกระบวนการใน 
การปฏิบติังานระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศเพื่อร่วมกนัปรับปรุงและปฏิบติังานดา้นการเรียน 
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การสอนของครูใหมี้คุณภาพ รวมทั้งเป็นการบริการทางการศึกษาดา้นต่าง ๆ แก่ผูส้อน ทั้งในเร่ือง 
แนวคิด กิจกรรม กระบวนการ เน้ือหาสาระ ทั้งการบริการวิชาการเพื่อวตัถุประสงคใ์นการพฒันา
คุณภาพและประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถพฒันาปรับปรุงกระบวน 
การเรียนการสอนให้ดีข้ึน เพื่อส่งผลไปสู่การเรียนท่ีดีของผูเ้รียน 

อารมณ์  ฉนวนจิตร (2556, หนา้ 73) ไดใ้หค้วามหมายการนิเทศภายในไวว้า่ การนิเทศ
ภายใน หมายถึง กระบวนการในการปฏิบติังาน ท่ีผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมมือกนัจดัข้ึน  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน  
ในทางท่ีจะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์หรือ
การท่ีจะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

ปิยสนธ์ิ  เช้ือทอง (2557, หน้า 17) กล่าวว่า การนิเทศสถานศึกษา เป็นการด าเนินการ
ร่วมกนัของผูบ้ริหารและครู ในการพฒันางานวิชาการในสถานศึกษา ให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์และมาตรฐานของการศึกษา ส่งผลต่อความพึงพอใจ ก าลงัใจ 
ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูและพฒันาการของนักเรียนเต็มตามศกัยภาพ 

ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การนิเทศภายใน หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการในการ
ปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน ร่วมมือกนัวางแผนอยา่งเป็นระบบ มีวตัถุประสงค์
เพื่อด าเนินการตรวจสอบ ประเมินการนิเทศ เพื่อพฒันาคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน และ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให ้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์ป็นไปตามหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษา 

หลกัการของ การนิเทศภายในโรงเรียน  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน (2547, หนา้ 180) ไดก้ าหนดหลกัการ

นิเทศภายในสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
1.  การปฏิบติังานตามวธีิวทิยาศาสตร์โดยการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ระเบียบ

ครอบคลุมถึงวธีิการศึกษา สภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการ การวางแผนการนิเทศ การปฏิบติั 
การนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงควรมาจากการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และสรุปผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีเช่ือถือได ้

2.  การปฏิบติังานตามวถีิทางประชาธิปไตย เคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคล ใหเ้กียรติ
ซ่ึงกนัและกนั เปิดใจกวา้ง ยอมรับผลการประเมินตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบติัตามขอ้ตกลง 
ตลอดจนใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมาย 

3.  การปฏิบติังานเพื่อพฒันาสร้างสรรคโ์ดยการแสวงหาความสามารถพิเศษของครู 
แต่ละบุคคล เปิดโอกาสใหแ้สดงออก และสนบัสนุนส่งเสริมความสามารถเหล่านั้นอยา่งเตม็ท่ี 
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4.  การปฏิบติัการตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วมเนน้ความร่วมมือร่วมใจ 
ในการด าเนินงาน โดยยึดวตัถุประสงค์การท างานร่วมกนั การช่วยเหลือแบ่งปันประสบการณ์ 
ซ่ึงกนัและกนั ร่วมคิด ร่วมพฒันา ทั้งน้ีเพื่อความส าเร็จของงานโดยส่วนรวม 

5.  การปฏิบติังานเพื่อประสิทธิภาพเนน้การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ  
มีการควบคุมติดตามผลการด าเนินงาน และผลผลิตอย่างใกลชิ้ด เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 

6.  การปฏิบติังานโดยยดึวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานทุกคร้ังตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์
การท างานอยา่งชดัเจน ออกแบบการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้

กรองทอง  จิรเดชากุล (2550, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง หลกัการนิเทศภายในไวด้งัน้ี 
1.  การด าเนินการนิเทศ จะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ตามข้ึนตอน

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.  บุคลากรท่ีเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการพฒันาระบบนิเทศภายในโรงเรียนคือ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3.  การนิเทศภายในโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ จ าเป็นในการพฒันาครู

และนกัเรียน 
ปริศนา  สุขาลกัษณ์ (2551, หนา้ 19) ไดส้รุปหลกัการนิเทศภายในโรงเรียนไวด้งัน้ี 
หลกัการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการท างานร่วมกนัของบุคลากรในโรงเรียน โดยมี 

การท างานอย่างเป็นระบบมีขั้น มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั มีบรรยากาศแห่งความร่วมมือ ยอมรับ 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสุข ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

ยรรยง  ศิริภูมิ (2551, หนา้ 27)  ไดก้ล่าววา่ การนิเทศภายในโรงเรียนมีหลกัการดงัน้ี 
1.  งานนิเทศการศึกษา เป็นงานพฒันาวชิาชีพมุ่งพฒันาครูทุกคนใหส้ามารถคิดไดเ้อง 

ตดัสินใจเอง ลงมือท าเอง และพฒันาให้ดีข้ึนไดด้ว้ยตนเองอยู่เสมอการจะบรรลุผลดงักล่าวได ้
ก็ต่อเม่ือการนิเทศไดต้ั้งจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนและก าหนดวิธีการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผลโดยขอ้ตกลง
ร่วมระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 

2.  การนิเทศภายในโรงเรียน ควรเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนัของ
บุคลากรกิจกรรมการนิเทศทั้งหลายในโรงเรียน จึงเป็นกิจกรรมในลกัษณะกระตุน้ ย ัว่ยุให้ลงมือ
ปฏิบติัให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และท าให้ผูรั้บการนิเทศมีความรู้สึกว่าไดพ้บวิธีท่ีดีกว่า 
ในการท างานและรู้สึกประสบผลส าเร็จในงาน 
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3.  การนิเทศภายในโรงเรียนจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมีความหมายต่อครูผูรั้บการนิเทศ
เม่ือการนิเทศนั้นเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ และสอดคลอ้งกบัความสามารถ 
ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองใหป้ฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี 

4.  การนิเทศภายในโรงเรียนจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน
ไปในทางท่ีพึงประสงคอ์ยา่งถาวรไดน้ั้น ผูรั้บการนิเทศจะตอ้งเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติังานตาม
กิจกรรมนิเทศดว้ยตนเอง รับรู้ผลการปฏิบติัดว้ยการประเมินตนเอง ปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึน 
อยูเ่สมอดว้ยตนเองในสภาวะงานปกติของผูรั้บการนิเทศ 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 227) กล่าววา่ หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
เป็นแนวปฏิบติัท่ีผูนิ้เทศตอ้งน าไปปฏิบติัขณะท าการนิเทศ การนิเทศภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
ทางดา้นวิชาการจะบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูด้  าเนินงานตอ้งมี 
หลกัยดึในการท างาน หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา มีดงัน้ี 

1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวางแผนการด าเนินงานเป็น
โครงการ 

2.  การนิเทศตอ้งถือหลกัการมีส่วนร่วมในการท างาน คือ มีความเป็นประชาธิปไตย 
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ื้น เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นความร่วมมือร่วมใจกนัใน 
การด าเนินงาน และใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านนั้นไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

3.  การนิเทศเป็นการสร้างสรรค ์เป็นการแสดงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล 
ใหแ้ต่ละบุคคลไดแ้สดงออก และพฒันาความสามารถเหล่านั้นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.  การนิเทศเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการเรียนการสอน โดยใหค้รูอาจารยไ์ดเ้รียนรู้วา่
ปัญหาของตนเองเป็นอยา่งไร จะหาวธีิแกไ้ขปัญหานั้นไดอ้ยา่งไร 

5.  การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึน สร้างความเขา้ใจ 
ระหวา่งกนั สร้างมนุษยสัมพนัธ์ มีวธีิการท างานท่ีดี และความสามารถท่ีจะอยูร่่วมกนัได ้

6.  การนิเทศเป็นการสร้างความผกูพนั และความมัน่คงต่องานอาชีพ รวมทั้งความเช่ือมัน่
ในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

7.  การนิเทศเป็นการพฒันาและส่งเสริมวชิาชีพครู ใหมี้ความรู้สึกภาคภูมิในอาจารย ์
เป็นอาชีพท่ีตอ้งใชว้ชิาความรู้และความสามารถ และสามารถท่ีจะพฒันาได้ 

ผูว้ิจยัสรุปหลกัการนิเทศภายในไวด้งัน้ี คือ มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชา เน้นการมี 
ส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหารและครูโดยเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์ปฏิบติัโดยยึดวตัถุประสงคเ์พื่อให้ 
การนิเทศภายในมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูและผูบ้ริหารในการพฒันา
ครูและนกัเรียน 
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ความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ปริศนา  สุขาลกัษณ์ (2551, หน้า 15) กล่าวว่าการนิเทศการศึกษามีความส าคญัและ 

ความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาการสอนและพฒันาครูผูส้อนให้สอนดีมีคุณภาพทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงทางวชิาการและการสร้างขวญัก าลงัใจใหค้รูมีความมุ่งมัน่ในการตั้งใจท างานเพื่อให้
เด็กเป็นคนดีมีคุณภาพยิง่ ๆ ข้ึน 

ดาวรรร์  เอมนิล (2555, หนา้ 9) กล่าววา่ การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นลกัษณะการนิเทศ
การศึกษาท่ีด าเนินงานโดยบุคลากรของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนการสอนของ
ครูใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การนิเทศการศึกษาโดยศึกษานิเทศกแ์ละผูบ้ริหารโรงเรียน โดยครู
เป็นเพียงผูรั้บการนิเทศเท่านั้นไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรในโรงเรียน เน่ืองจาก
การศึกษาและเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงในทุกดา้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว ระบบการศึกษาจึงมี
ความส าคญัมากข้ึน ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งจดัการนิเทศการศึกษาแบบ “การนิเทศภายในโรงเรียน”  

ปิยสนธ์ิ  เช้ือทอง (2557, หนา้ 20-21) กล่าวถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาไวว้า่ จากการขาดแคลนบุคลากรในการนิเทศจากภายนอก ท าให้โรงเรียนตอ้ง
ด าเนินการนิเทศภายในจากบุคลากรภายในโรงเรียน เป็นการร่วมมือกนัเพื่อให้มีการปรับปรุง 
พฒันาการเรียนการสอน การนิเทศภายในจะช่วยให้คุณภาพของการจดัการเรียนการสอนของครู 
ดีข้ึน และส่งเสริมดา้นความสามคัคีในคณะครูอีกประการหน่ึงดว้ย 

กรรณิกา  นิลเพชร (2558, หนา้ 21) กล่าวถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนไวว้า่ การนิเทศเป็นภารกิจส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการท่ีจะพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ เปรียบไดก้บัค ากล่าวท่ีวา่ การนิเทศภายในคือหวัใจของโรงเรียน 
โดยสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นหลกัสูตรและเทคโนโลยีในปัจจุบนั อีกทั้งขนาดของ
โรงเรียนและจ านวนครูท่ีเพิ่มข้ึนท าใหก้ารนิเทศภายนอกเพียงอยา่งเดียวอาจจะท าไดไ้ม่เพียงพอและ
ทัว่ถึง ดงันั้นการนิเทศภายในสถานศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญัในการช่วยใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนเป็นอยา่งดี และการใชบุ้คลากรในสถานศึกษาท่ีมีความช านาญในแต่ละสาขามาช่วยพฒันา
งานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วกวา่ผูนิ้เทศ
จากภายนอก และการท างานร่วมกนัจะเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ส่งเสริมครูไดพ้ฒันาตนอง
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ ๆ รวมถึงการปรับปรุง และพฒันาการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ  
เพื่อเป้าหมายเดียวกนัคือ คุณภาพนกัเรียน และผา่นมาตรฐานของการศึกษา 

ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การนิเทศภายในโรงเรียน มีความส าคญัและความจ าเป็น ดงัน้ี 
1.  ศึกษานิเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของโรงเรียน ฉะนั้นการแกปั้ญหาการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนจึงตอ้งอาศยับุคลากรภายในเรียน 
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2.  การนิเทศภายในสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ท าให้ครูพฒันาตนเอง มีประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนของครู 

3.  เนน้การมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหารและครู 
4.  เป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์ 
5.  สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของครู 
ขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินงานของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ยรรยง  ศริริภูมิ (2551, หนา้ 40-42) กล่าวถึงขั้นตอนของการนิเทศภายในไวว้า่การนิเทศ

ภายในประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขั้นศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการรับการนิเทศของครู หมายถึง 

การรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการนิเทศของคณะครูในโรงเรียน  
2.  ขั้นจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการรับการนิเทศของครู หมายถึง 

การน าปัญหาและความตอ้งการรับการนิเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา
และความตอ้งการนิเทศของครูมาจดัเรียงล าดบัความส าคญั และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าไปสู่ 
การนิเทศ 

3.  ขั้นเตรียมการและวางแผนการนิเทศ หมายถึง การจดัเตรียมบุคลากรส าหรับเป็น 
ผูนิ้เทศ การเลือกขั้นตอนและวิธีการนิเทศ การเตรียมวสัดุ-อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับใช้ใน
กระบวนการนิเทศ ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการนิเทศ แบบทดสอบ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในการนิเทศ ตลอดจนการจดัล าดบัข้ึนตอนในการด าเนินการนิเทศ 
ท่ีมีความชดัเจน เป็นตน้ 

4.  ขั้นการด าเนินการการนิเทศ หมายถึง ขั้นลงมือปฏิบติัการนิเทศระหวา่งนิเทศกบัผูรั้บ
การนิเทศ ซ่ึงควรเป็นไปในรูปแบบของกลัยาณมิตร กล่าวคือ มีความร่วมมือกนัเพื่อเป้าหมาย
เดียวกนัคือการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ เพื่อเปาหมายสูงสุดคือคุณภาพของนกัเรียน 
มีความจริงใจในการช้ีแนะ ช้ีน าและยอมรับขอ้มูลป้อนกลบัทั้งสองฝ่าย 

5.  ขั้นประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การศึกษาจุดอ่อน-จุดแขง็ของการนิเทศและ 
การตดัสินผลส าเร็จของกระบวนการนิเทศ ส่ิงท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขซ่ึงตอ้งประเมินร่วมกนัระหวา่ง
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ และมีการให้ขอ้มูลป้อนกลบัระหว่างผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ เพื่อให้ 
ผูนิ้เทศไดรั้บทราบขอ้ดีและขอ้บกพร่องในการด าเนินการนิเทศของตน ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุง
การนิเทศในคร้ังต่อไป ส่วนผูรั้บการนิเทศจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บการป้อนกลบัจากผูนิ้เทศไปปรับปรุง
การจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียนต่อไป 
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6.  ขั้นแกไ้ข ปรับปรุงกระบวนการนิเทศ หมายถึง การท่ีผูนิ้เทศน าขอ้บกพร่องท่ีไดจ้าก
การประเมินกระบวนการนิเทศและขอ้มูลป้อนกลบัท่ีไดจ้ากผูรั้บการนิเทศคร้ังต่อไปเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

7.  ขั้นการรายงานและเผยแพร่ผลการด าเนินการนิเทศ หมายถึง การประกาศใหห้น่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดท้ราบถึงผลการนิเทศตลอดจน กระบวนการท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ
การนิเทศดว้ยวธีิการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วชัรา  เล่าเรียนดี (2553, หน้า 27-28) ไดเ้สนอถึงกระบวนการนิเทศภายในท่ีเป็นการ
ปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดงัน้ี 

1.  วางแผนร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
2.  เลือกประเด็นหรือเร่ืองท่ีสนใจจะปรับปรุงและพฒันา 
3.  น าเสนอโครงการท่ีจะพฒันาและขั้นตอนการปฏิบติัให้ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บทราบ

เพื่ออนุมติัการด าเนินการ 
4.  ใหค้วามรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

เก่ียวกบัเทคนิคการสังเกตการสอนในชั้นเรียนและความรู้เก่ียวกบัวธีิการสอนและนวตักรรมใหม่ ๆ 
ท่ีน่าสนใจ 

5.  จดัท าแผนการนิเทศ ก าหนดวนั เวลาท่ีจะสังเกตการณ์สอน ประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

6.  ด าเนินการตามแผนการนิเทศท่ีไดว้างไวโ้ดยครูและผูนิ้เทศ 
7.  สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพฒันา รายงานผลส าเร็จ 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 232-235) กล่าววา่ ขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศ

ภายในสถานศึกษา การนิเทศจะประกอบไปด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คือ ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  
เพื่อร่วมกนัท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั โดยใชเ้ทคนิควธีิท่ีเหมาะสม ขั้นตอนในการ
บริหารงานนิเทศจึงมีความส าคญั ท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที ่1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการนิเทศเป็นขั้นตอน 
ท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีสุดก่อนท่ีผูนิ้เทศจะด าเนินการนิเทศ ผูนิ้เทศตอ้งทราบสภาพปัญหาและ 
ความตอ้งการผูรั้บการนิเทศ 
 สภาพปัจจุบนั เป็นสภาพท่ีเป็นจริงและก าลงัเป็นอยู่ในปัจจุบนั ส่วนความตอ้งการ
หมายถึง เป็นจุดสุดทา้ยท่ีตอ้งการจะไปถึง เป็นสภาพท่ีคาดหวงัวา่จะเกิด อยา่งไรก็ตามการก าหนด
สภาพท่ีตอ้งการและคาดหวงัว่าจะเกิดนั้น มิใช่จะก าหนดลอย ๆ ตามใจใครก็ได ้แต่ตอ้งก าหนด 
โดยค านึงถึงองคป์ระกอบมากมายท่ีควรจะน ามาศึกษาและพิจารณาประกอบคือ 
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 1.  นโยบายของสถานศึกษาในดา้นการนิเทศ 
 2.  ปัญหาปัจจุบนัท่ีเกิดขั้นในสถานศึกษา 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสภาพปัจจุบนั หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูท่ ั้งทรัพยากรบุคคลและวตัถุ 
 4.  ผลการส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพปัญหาและความตอ้งการนิเทศ 
 จากการศึกษาและส ารวจโดยเฉพาะ เม่ือพิจารณาจากสภาพปัจจุบนักบัสภาพท่ีตอ้งการแลว้ 
สถานศึกษาก็จะพบวา่มีงานมากมายท่ีตอ้งการด าเนินการในเวลาเดียวกนั แต่สถานศึกษาก็มีขอ้จ ากดั
ทั้งในดา้นบุคลากร งบประมาณและทรัพยากรอ่ืน จึงจ าเป็นตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและ
ความตอ้งการโดยพิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 
 1.  ขนาดและขอบข่ายของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 2.  ความรุนแรงของปัญหาท่ีพบ 
 3.  ขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
 4.  นโยบายและความตอ้งการเร่งด่วนในเร่ืองนั้น ๆ เม่ือไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา
และความตอ้งการการนิเทศแลว้ ก็จะไดว้างแผน การจดัโครงการการนิเทศต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ การวางแผนตามลกัษณะงาน
นิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง วิธีการท่ีอาศยัหลกัการ และเหตุผลและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
สภาพปัจจุบนั และปัญหาความตอ้งการของสถานศึกษาวา่ มีความตอ้งการนิเทศในดา้นใดบา้งแลว้
น ามาจดัท าแผน และโครงการต่อไป ในการวางแผนยงัก าหนดวธีิการวา่จะท าอยา่งไร โดยก าหนด
เป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั 
 การจดัท าแผนโครงการนั้น ตอ้งจดัท าล่วงหนา้ก่อนท่ีจะด าเนินการนิเทศ เช่น ถา้ตอ้งการ
นิเทศในเร่ืองการสอน จากการศึกษาพบวา่ ครูอาจารยย์งัขาดการน าส่ือการสอนมาใชย้งัใชว้ธีิสอน
แบบบรรยายมากกวา่วิธีสอนอ่ืน จึงควรจดัแผนงานและโครงการนิเทศในดา้นการส่งเสริมการใช้
ส่ือการสอน โครงการสาธิตการสอนแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 
 การจดัท าแผนงานและโครงการ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท ารายละเอียดของแผน 
ซ่ึงเป็นการก าหนดวตัถุประสงคใ์หเ้ฉพาะมากข้ึน และก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนข้ึน ดงัน้ี 
 1.  แจงแจงกิจกรรมการนิเทศท่ีจะท าในโครงการนั้น 
 2.  ก าหนดแผนงานการนิเทศ รวมถึงการก าหนดหน่วยปฏิบติั ค่าใชจ่้าย เวลาและสถานท่ี
เป็นตน้ 
 3.  จดัท างบประมาณโครงการ การขออนุมติั และการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที ่3 การด าเนินงาน การด าเนินการนิเทศเป็นการน าแผนงานหรือโครงการไป
ปฏิบติัเพื่อใหไ้ดต้ามความตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงจะมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
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 1.  การใหค้วามรู้ในงานท่ีปฏิบติั เป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ถึงส่ิงท่ีจะด าเนินการ จะตอ้ง
อาศยัความรู้ความสามารถเป็นอย่างไร จะมีขั้นตอนในการด าเนินการอย่างไร และจะท าอยา่งไร 
จึงจะท าให้ไดผ้ลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ เป็นความจ าเป็นส าหรับการเร่ิมการนิเทศจดัข้ึนใหม่ 
เพื่อจะไดส้ร้างความเขา้ใจกนัและท าใหก้ารนิเทศนั้นไดผ้ล 
 2.  การปฏิบติังานประกอบดว้ยการปฏิบติังานท่ีไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่ายคือ 
  2.1  ผูรั้บการนิเทศ เป็นขั้นท่ีผูรั้บการนิเทศลงมือปฏิบติังาน ตามความรู้ความสามารถ 
ท่ีไดรั้บ 
  2.2  ผูใ้หก้ารนิเทศ เป็นขั้นท่ีผูใ้หก้ารนิเทศจะท าการนิเทศ และดูแลใหผู้รั้บการนิเทศ
ไดท้ างานส าเร็จตามท่ีวางไว ้
  2.3  ผูบ้ริหาร เป็นผูท่ี้สนบัสนุนการนิเทศ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะใหก้ารสนบัสนุนใน
เร่ืองงบประมาณ ค่าใชจ่้าย วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งไดผ้ล 
 3.  การสร้างขวญัและก าลงัใจ ผูรั้บการนิเทศควรไดรั้บการเสริมก าบงัใจ โดยเฉพาะจาก
ฝ่ายบริหารเพื่อให้ผูรั้บการนเทศมีความมัน่ใจและท างานดว้ยความพึงพอใจ การสร้างขวญัและ
ก าลงัใจควรปฏิบติัไปพร้อม ๆ กบัการท างาน จึงจะไดผ้ล 

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินผลการนิเทศ การประเมินเป็นขั้นสุดทา้ยในการด าเนินการ 
ผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการประเมินผล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหนา้ท่ีใหท้  าการประเมินผล 
หลกัการท่ีใชใ้นการประเมินผล มีดงัน้ี 
 1.  การประเมินผลตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ โดยการตั้งจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน การใช้
เคร่ืองมือและการรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นท่ียอมรับของ 
ฝ่ายนิเทศ ครูอาจารย ์และนกัเรียนนกัศึกษา 
 2.  การประเมินผลเป็นขั้นตอนหน่ึงของการนิเทศท่ีจ าเป็นตอ้งท า เม่ือไดจ้ดัท าโครงการ
นิเทศแลว้ 
 3.  การประเมินผลตอ้งอาศยัขอ้มูลจากหลายฝ่าย ทั้งจากผูริ้หารผูนิ้เทศ และผูรั้บ 
การนิเทศ 
 4.  การประเมินผลสามารถท าได ้2 ระยะ คือ การประเมินผลระหวา่งโครงการ (Formative 
evaluation) เพื่อจะไดพิ้จารณาวิธีด าเนินการเพื่อปรับปรุงโครงการ ส่วนการประเมินผลสรุปเป็น
ประเมินผลเพื่อตดัสินใจถึงผลท่ีจะไดรั้บจากโครงการ 
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 5.  การประเมินผลเป็นระบบมี 3 ส่วน คือ 
  5.1  การประเมินผลท่ีปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ การประเมินผลท่ีมุ่งตวันกัเรียนนกัศึกษา  
เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสอน รวมทั้งคุณสมบติัและความสามารถของผูส้อน 
  5.2  การประเมินผลท่ีกระบวนการ เป็นการประเมินขณะด าเนินการตามโครงการเพื่อ
การปรับปรุงโครงการ 
  5.3  การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลหลงัจากการด าเนินตามโครงการแลว้ 
พิจารณาผลท่ีไดจ้ากโครงการวา่ บรรลุจุดมุ่งหมายตั้งไวห้รือไม่ 
  การประเมินผลมีเทคนิควธีิการดงัน้ี คือ 

1)  การประเมินผลเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถจะด าเนินการไดใ้นลกัษณะประเมินผลเดียว
หรือประเมินผลเป็นกลุ่มได ้ผูด้  าเนินการประเมินจะรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือชนิดต่าง ๆ จาก
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมินผลน้ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความเช่ือถือ และมีความเท่ียงตรงในการวดั 
จึงอยูท่ี่คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช ้เช่น แบบสอบถามชนิดต่าง ๆ รวมทั้งการวเิคราะห์และการแปลผล
ขอ้มูลดว้ย 

2)  การประเมินผลเชิงคุณภาพ เป็นการประเมินผลจากการสังเกต สัมภาษณ์  
การประชุมสัมมนาร่วมกนั อาจจะมีแบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยก็ได ้ 
การประเมินผลแบบน้ีผูป้ระเมินตอ้งมีความละเอียด ช่างสังเกตขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่มีอคติ มีใจ 
เป็นกลาง 

โดยทัว่ไปการประเมินผลการนิเทศจะใช้เทคนิควิธีทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ
ประกอบกนัไปเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้

ส่วนการน าผลการประเมินไปใชใ้นกรพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา สามารถ
ปฏิบติัไดด้งัน้ี 

1.  เม่ือประเมินผลแลว้พบวา่ ผลท่ีไดเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ก็สามารถน า
วธีิการท่ีใชไ้ปนิเทศในกลุ่มอ่ืนต่อไป 

2.  เม่ือผลการประเมินพบวา่ วธีิการผลการนิเทศยงัมีขอ้พกพร่องท่ีควรแกไ้ขก็
สามารถจะปรับปรุงวธีิการใหม่ใหเ้หมาะสม 

3.  เม่ือประเมินผลแลว้พบวา่ วธีิการนิเทศท่ีใชมี้ปฏิกิริยาจากผูรั้บการนิเทศ และมี
เสียงวพิากษว์จิารณ์มาก ก็ควรจะไดว้างแผนการนิเทศใหม่ 

4.  เม่ือผลการประเมินพบวา่ เทคนิควธีิท่ีน ามาใชไ้ดผ้ลดีมากฝ่ายประชาสัมพนัธ์
สามารถจะประชาสัมพนัธ์ใหส้ถานศึกษาอ่ืนน าไปปฏิบติัได ้
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พชัรินทร์  ช่วยศิริ (2554, หนา้ 25-26) กล่าววา่ กระบวนการนิเทศภายในตอ้งด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนในการด าเนินการท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัโดยมี ขั้นตอนท่ีส าคญั
อยู ่4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการในการนิเทศ สภาพท่ีเป็นจริง 
ตามตวับ่งช้ีดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียนขณะนั้นมีการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลตวับ่งช้ีคุณภาพต่าง ๆ 
มีการส ารวจและประเมินความตอ้งการของครู จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการ 
ตลอดจนวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ ก าหนดทางเลือก 
ในการแกปั้ญหาและการด า เนินการตามความตอ้งการ  

2.  การวางแผนการนิเทศเป็นการน าขอ้มูลผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา สาเหตุ 
ของปัญหาและความตอ้งการ มาก าหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบติังานนิเทศ การวางแผน 
นิเทศภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอนท่ีน าเอาทางเลือกท่ีจะด าเนินการมารวมกนัก าหนดรายละเอียด  
กิจกรรมและจดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติัเขียนเป็นโครงการนิเทศภายในโรงเรียน  

3.  การปฏิบติัการนิเทศ เป็นการด าเนินการนิเทศตามกิจกรรมท่ีก าหนดในโครงการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ในการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน ผูบ้ ริหารโรงเรียนหรือผูนิ้เทศจะตอ้งน า
หลกัการนิเทศ เทคนิค ทกัษะ ส่ือกิจกรรมและเคร่ืองมือนิเทศไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และ
บุคลากรผูรั้บการนิเทศ เพื่อให้การปฏิบติักิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนด าเนินการไปด้วย  
ความเรียบร้อย ผูบ้ริหารและผูนิ้เทศควรเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศแลว้จึงปฏิบติัการนิเทศเพื่อ
เสริมแรงใหก้ าลงัใจ รับทราบปัญหา ความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศแลว้น าปัญหาความตอ้งการนั้น
มาพิจารณาหาทางช่วยเหลือสนบัสนุน  

4.  การประเมินผล เป็นการตรวจสอบความส าเร็จของโครงการกบัวตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมายท่ีวางไวมี้การประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ประเมินความคิดเพื่อทราบความพึงพอใจ 
ของผูรั้บการนิเทศ ประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปรวมผลการประเมินเพื่อใชเ้ป็น 
ขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานในโอกาสต่อไป 

อารมณ์  ฉนวนจิตร (2556, หน้า 110-114)  กล่าวว่ากระบวนการนิเทศการสอนเป็น
ส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ ผูนิ้เทศจะตอ้งก าหนดข้ึนใชใ้นการนิเทศ เพื่อช่วยใหง้านนิเทศการสอน
ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพกระบวนการในการนิเทศการสอน หมายถึง แบบแผนของ
การนิเทศท่ีล าดบัขั้นตอนไวต่้อเน่ืองอยา่งเป็นระบบระเบียบแบบแผนนั้นจะตอ้งเป็นแบบแผนท่ีดี  
มีการออกแบบงาน การประสานงาน การอ านวยการ และการประเมินสภาพการท างานไวอ้ยา่งเป็น
ระบบกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดของ Allen (n.d. อา้งถึงใน ชารี มณีศรี, 2538,  
หนา้ 80-82) มี 5 ขั้นตอนคือ 
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1.  การวางแผน (Planning) การวางแผนมีกระบวนการดงัน้ี 
1.1   คิดวางแผน จะท าอะไรบา้ง 
1.2  จดัท าตารางงาน ก าหนดแผนงานาวา่จะท าส่ิงไหน เม่ือไร 
1.3   ท าโครงการ ก าหนดเคา้โครงตั้งแต่ตน้จนจบ 
1.4   คาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึน 

2.  กระบวนการจดัสายงาน (Organizing processes) กระบวนการจดัสายงานหรือ 
จดับุคลากรต่าง ๆ เพื่อท างานตามแผนงานท่ีวางไว ้มีกระบวนการดงัน้ี 

2.1  ก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการท างาน 
2.2  ประสานงานกบับุคคลต่าง ๆท่ีจะปฏิบติังาน 
2.3  จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินงาน 
2.4  มอบหมายใหบุ้คลากรฝ่ายต่าง ๆ 
2.5  จดัใหมี้การประสานงานสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูท้  างาน 
2.6  จดัท าโครงสร้างในการปฏิบติังาน 
2.7  จดัท าภาระหนา้ท่ีของบุคลากร 
2.8  พฒันานโยบายในการท างาน 

3.  กระบวนการน า (Leading processes) กระบวนการน ามีกระบวนการดงัน้ี 
3.1  ตดัสินเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ 
3.2  ใหค้  าปรึกษาแนะน า 
3.3  สร้างนวตักรรมในการท างาน 
3.4  ท าการส่ือสารเพื่อความเขา้ใจในคณะท างาน 
3.5  สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
3.6  เร้าความสนใจในการท างาน 
3.7  กระตุน้ใหท้  างาน 
3.8  อ านวยความสะดวกในการท างาน 
3.9  ริเร่ิมการท างาน 
3.10  แนะน าการท างาน 
3.11  แสดงตวัอยา่งในการท างาน 
3.12  บอกขั้นตอนการท างาน 
3.13  สาธิตการท างาน 
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4.  กระบวนการควบคุม (Controlling processes) กระบวนการควบคุม ประกอบดว้ย 
การด าเนินงานในส่ิงต่อไปน้ี 

4.1  น าใหท้  างาน 
4.2  แกไ้ขการท างานท่ีไม่ถูกตอ้ง 
4.3  วา่กล่าวตกัเตือนในส่ิงท่ีผดิพลาด 
4.4  เร่งเร้าใหท้  างาน 
4.5  ปลดคนท่ีไม่มีคุณภาพใหอ้อกจากงาน 
4.6  สร้างกฎเกณฑใ์นการท างาน 
4.7  ลงโทษผูก้ระท าผดิ 

5.  กระบวนการประเมินสภาพการท างาน (Assessing processes) กระบวนการประเมิน
สภาพการท างาน ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 

5.1  การพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
5.2  วดัพฤติกรรมในการท างาน 
5.3  การท าวจิยัผลงาน 

นอกจากแนวคิดของ Allen แลว้  Harris ไดเ้สนอกระบวนการนิเทศตามทศันะของเขาไว ้
6 ขั้นตอน ซ่ึงน ามาประยกุตใ์ชก้บัการนิเทศการสอนไดด้งัน้ี (Harris, 1975, pp. 14-15)  

1.  ประเมินสภาพการท างาน (Assessing) การประเมินสภาพการท างานเป็นกระบวนการ
ศึกษาถึงสถานภาพต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อจะน ามาเป็นตวัก าหนดถึงความตอ้งการ และ
ความจ าเป็นเพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ยงานต่อไปน้ีคือ 

1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพนัธ์ของ 
ส่ิงต่าง ๆ 

1.2  สังเกตส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบถ่ีถว้น 
1.3  ทบทวนและตรวจสอบส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความระมดัระวงั 
1.4  วดัพฤติกรรมการท างาน 
1.5  เปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 

2.  การจดัล าดบัความส าคญัของงาน (Prioritizing) การจดัล าดบัความส าคญัของงาน  
เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค ์และกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดบัความส าคญั 
จะประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี คือ 

2.1  ก าหนดเป้าหมาย 
2.2  ระบุจุดประสงคใ์นการท างาน 
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2.3   ก าหนดทางเลือก 
2.4  จดัล าดบัความส าคญั 

3.  ออกแบบวธีิการท างาน (Designing) การออกแบบเป็นกระบวนการวางแผนหรือ
ก าหนดโครงการต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง โดยประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี คือ 

3.1  จดัสายงานใหส่้วนประกอบต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
3.2  หาวธีิการน าเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบติั 
3.3  เตรียมการต่าง ๆใหพ้ร้อมท่ีจะท างาน 
3.4  จดัระบบการท างาน 
3.5  ก าหนดแผนในการท างาน 

4.  จดัสรรทรัพยากร (Allocating resources) การจดัสรรทรัพยากร เป็นกระบวนการ
ก าหนดทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี คือ  

4.1  ก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใชค้วามตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ 
4.2  จดัสรรทรัพยากรไปใชห้น่วยงานต่าง ๆ 
4.3  ก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชส้ าหรับจุดมุ่งหมายบางประการ 
4.4  มอบหมายบุคลากรใหท้ างานในแต่ละโครงการ หรือแต่ละเป้าหมาย 

5.  ประสานงาน (Coordinating) การประสานงาน เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
เวลา วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกทุก ๆ อยา่งเพื่อจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงบรรลุผล
ส าเร็จ งานในกระบวนการประสานงาน ไดแ้ก่ 

5.1  ประสานการปฏิบติัในฝ่ายต่าง ๆ ใหด้ าเนินการไปดว้ยกนัดว้ยความราบร่ืน 
5.2  สร้างความกลมกลืนและความพร้อมเพรียงกนั 
5.3  ก าหนดเวลาในการท างานในแต่ละช่วง 
5.4  สร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึน 

 6.  น าการท างาน (Directing) การน าการท างาน เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบติั เพื่อให้เกิดสภาพท่ีเหมาะสม อนัจะสามารถบรรลุผลแห่งการเปล่ียนแปลงใหม้ากท่ีสุด  
ซ่ึงไดแ้ก่ 

6.1  การแต่งตั้งบุคลากร 
6.2  ก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑใ์นการ างาน 
6.3  ก าหนดระเบียบแบบแผนเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ หรืออตัราความเร็วในการท างาน 
6.4  แนะน าการปฏิบติั 
6.5  ช้ีแจงกระบวนการท างาน 
6.6  ตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกในการปฏิบติังาน 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการนิเทศการสอน (อารมณ์  ฉนวนจิตร, 2556, หนา้ 114) 
 
 ผูว้จิยัสรุปกระบวนการการนิเทศภายในได ้5 ขั้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนั หมายถึง การศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงของโรงเรียนในขณะนั้น 
การศึกษาความส าคญั ความจ าเป็นของการนิเทศ ปัญหาการนิเทศ ความคาดหวงัท่ีจะพฒันางานให้ดี
ข้ึนและความตอ้งการการรับการนิเทศของครู 
 2.  การวางแผนการนิเทศหมายถึง การน าขอ้มูลผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหา
สาเหตุของปัญหาและความตอ้งการการรับการนิเทศ มาวางแผนร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บ 
การนิเทศ เพื่อมาก าหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบติังานนิเทศ รวมทั้งจดัเตรียมบุคลากร
ส าหรับท่ีมีความรู้ส าหรับการนิเทศ จดัเตรียมวสัดุ-อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการนิเทศภายใน 
 3.  การปฏิบติัการนิเทศหมายถึง การลงมือปฏิบติัการนิเทศภายในระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บ
การนิเทศตามกิจกรรมท่ีไดว้างแผนไว ้มีการเสริมแรงให้ก าลงัใจ และใหค้  าแนะน าอยา่งจริงใจ 
 4.  การประเมินผลการนิเทศหมายถึง การศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยหลงัจากจบการนิเทศ 
และตรวจสอบความส าเร็จของการนิเทศภายในกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้พร้อมทั้ง 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
 5.  การรายงานผลการนิเทศ หมายถึง การประกาศผลการนิเทศใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

ประโยชน์ของการนิเทศภายในโรงเรียน 
จนัทรานี  สงวนนาม (2553, หนา้ 161) กล่าวถึงประโยชน์ของการนิเทศภายใน

สถานศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท าใหค้รูสอนไดต้รงตามเป้าหมาย เพราะผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูนิ้เทศจะช่วยเหลือครูใน 
การตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหา มิใหก้ารแกปั้ญหาและอุปสรรคเกิดความล่าชา้ 
โดยไม่จ  าเป็น 

รวบรวมขอ้มูล 
เพื่อจะศึกษาวเิคราะห์ 
การเรียนการสอน 

วางแผนการนิเทศ สร้างเคร่ืองมือ 

ปฏิบติัการนิเทศ ประเมินผล 
ปรับปรุงแกไ้ข 

การเรียนการสอน 

กระบวนการนิเทศการสอน 
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2.  ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าทางวชิาการและท าหนา้ท่ีนิเทศภายใน จะท าใหค้วามเคล่ือนไหว
ทางวชิาการของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีระบบและต่อเน่ืองตลอดเวลา 

3.  ท าใหบุ้คลากรในสถานศึกษามองเห็นความส าคญัของงานวชิาการและปฏิบติังาน 
โดยเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นเป้าหมายส าคญัในการบริหารสถานศึกษา 

4.  การนิเทศภายในจะช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน อนัมีผลกระทบ
ต่อคุณภาพของการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2555, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ประโยชน์ของการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน ไวด้งัน้ี 

1.  มีการใชท้รัพยากรบุคคลในแต่ละหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการสนบัสนุน
หลกัการพฒันาเพื่อการพึ่งพาตนเอง 

2.  บุคลากรผูนิ้เทศภายในเป็นผูท่ี้รู้ปัญหาจริงมากกวา่ผูนิ้เทศภายนอก ท าใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 

3.  เป็นการเสริมขวญัก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานท่ีท างานร่วมกนเป็นทีมของหน่วยงาน 
ศศิธร  กองกาญจน์ (2556, หนา้ 36) กล่าวถึงประโยชน์ของการนิเทศภายในสถานศึกษา

ไวว้า่ ประโยชน์ของการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส าคญัคือ ช่วยใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
พฒันาคุณภาพงานวชิาการ กระตุน้ให้เกิดการด าเนินการพฒันาหลกัสูตร ช่วยใหค้รูเกิดทกัษะพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ สามารถวจิยัในชั้นเรียนและแกปั้ญหาการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

อารมณ์  ฉนวนจิต (2557, หน้า 73) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีประโยชน์ 
ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนดงัน้ี 

1.  เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในดา้นการวางแผนพฒันาหลกัสูตร วธีิสอน ส่ือ การวดัผล
ประเมินผล การพฒันาบุคลกรของโรงเรียน และการบริหารโรงเรียนดา้นอ่ืน ๆ 

2.  เป็นประโยชน์ต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนในการพฒันาความรู้ ความสามารถและ
พฒันาพฤติกรรมการสอนของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.  เป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน และมีคุณลกัษะ 
อนัพึงประสงค ์

กรรณิกา  นิลเพชร (2558, หนา้ 23) กล่าววา่ ประโยชน์ของการนิเทศภายในโรงเรียนคือ 
กระบวนการท่ีมุ่งเนน้พฒันาครูและบุคลากรภายในโรงเรียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
โดยรับวิธีการใหม่ ๆ และแนวคิดท่ีหลากหลายมาปรับปรุง เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในดา้น 
การจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกนัแนวทางและจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา รวมทั้งส่งเสริม
ประสิทธิภาพดา้นวชิาการของโรงเรียนซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน อีกทั้ง
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เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้ครูมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ช่วยสร้างบรรยากาศและความส าพนัธ์ท่ีดี
ใหก้บัครูรวมทั้งบุคลากรในโรงเรียน 

ผูว้จิยัไดส้รุปประโยชน์ของการนิเทศภายในโรงเรียนไวด้งัน้ีคือ  
1.  เป็นประโยชน์ในการวางแผนงานดา้นวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน 
2.  พฒันางานดา้นวชิาการให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
3.  กระตุน้ใหค้รูเห็นความส าคญัของการนิเทศภายใน 
4.  เม่ือเกิดปัญหาในการจดัการเรียนการสอน การนิเทศภายในสามารถแกปั้ญหา และ

ช่วยใหค้รูสอนไดต้รงตามเป้าหมาย 
5.  ท าใหค้รูไดรั้บการพฒันา และเกิดทกัษะกระบวนการ การจดัการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย 
6.  ท าใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ และความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
7.  ท าใหค้รูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
8.  สร้างบรรยากาศและความสัมพนัธ์อนัดีใหก้บัครูและบุคลากรในโรงเรียน 
9.  เม่ือการจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพแลว้จะส่งผลใหน้กัเรียนมีคุณภาพมากข้ึน 
 

ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์การนิเทศภายใน 
 

 
 
 
 
ที ่

 
 
 
 

ค าส าคญั 

การน าเสนอแนวคดิของนักวชิาการ/ 
นักวจิยั  

ผู้วจิยั 
 
 
 
 

จดัอนัดบั 

 1.
 ป
ริศ

นา
 สุ
ขา
ลกั

ษณ์
 

 2.
 ป
รีย
าพ

ร  
วง
ศ์อ

นุต
รโ
รจ
น์ 

 3.
 พ
ชัริ
นท

ร์  
ช่ว

ยศิ
ริ 

 4.
 ยร

รย
ง ศิ

ริภู
ม ิ

 5.
 อา

รม
ณ์ 
ฉน

วน
จติ

ร 

 
 

พจิารณา 

1 การวางแผนการนิเทศ       2 
2 กระบวนการจดัสายงาน 

 
    

 
  

3 กระบวนการน า 
 

    
 

  
4 กระบวนการควบคุม 

 
    

 
  

5 การศึกษาสภาพปัจจุบนั        1 
6 การปฏิบติัการนิเทศ       3 
7 การประเมินผลการนิเทศ       4 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
ที ่

 
 
 
 

ค าส าคญั 

การน าเสนอแนวคดิของนักวชิาการ/ 
นักวจิยั  

ผู้วจิยั 
 
 
 
 

จดัอนัดบั 

 1.
 ป
ริศ

นา
 สุ
ขา
ลกั

ษณ์
 

 2.
 ป
รีย
าพ

ร  
วง
ศ์อ

นุต
รโ
รจ
น์ 

 3.
 พ
ชัริ
นท

ร์  
ช่ว

ยศิ
ริ 

 4.
 ยร

รย
ง ศิ

ริภู
ม ิ

 5.
 อา

รม
ณ์ 
ฉน

วน
จติ

ร 

 
 

พจิารณา 

8 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั         
9 การเตรียมการนิเทศ        
10 การปรับปรุงแกไ้ขวธีิการ         
11 การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา

และความตอ้งการ 
        

13 การรายงานและเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานนิเทศ 

      5 

14 การเลือกประเดน็ท่ีสนใจ         
15 การน าเสนอโครงการ         
16 การใหค้วามรู้หรือแสวงหาความรู้            

 

แนวคดิเกีย่วกบัผลการปฏิบัติงาน 
ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
สุพินรักษ ์ รัตนพิลา (2540, หนา้ 47) กล่าววา่ การท่ีครูมีคุณภาพประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานนั้น ตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องครูทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตร
การสอน ครูตอ้งมีความเขา้ใจเร่ืองพฒันาการและลกัษณะการเรียนรู้ของผูเ้รียน อุทิตตนเพื่อ
ส่วนรวมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองความประพฤติ เน่ืองจากปัจจุบนัมีสาเหตุหลายประการท่ีท า
ให้สังคมและชุมชนเส่ือมศรัทธาในวิชาชีพครู ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับปรุง
เปล่ียนแปลงดงักล่าวและผูท่ี้จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงในประเด็นน้ีไดดี้ท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

พรเพญ็  เพชรสุขศิริ (2544, หนา้ 2) กล่าววา่ โดยทัว่ไป เราจะทราบวา่จะตอ้งประเมินผล
การปฏิบติังานว่าจะประเมินอะไรนั้น กระท าได้ด้วยการพิจารณาจากค าพรรณนาลกัษณะงาน  
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(Job description) ของต าแหน่งงานนั้น ๆ ไดโ้ดยตรง แต่การจะน าลกัษณะงานที่ค่อนขา้งเป็น
นามธรรมมาเป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดัไดน้ั้นตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบของผลการปฏิบติังานก่อน  
ผลการปฏิบติังาน (Performance) มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การนิยามบุคลิกลกัษณะของ
ผูป้ฏิบติังาน (The performer) 2) การนิยามพฤติกรรมและภารกิจ (Behavior and tasks) 3) การนิยาม
ผลลพัธ์ท่ีจะบรรลุ (Results) 4) การนิยามสถานการณ์ (Situations) ว่าส่ิงต่าง ๆ ขา้งตน้เหล่านั้น 
ควรเกิดข้ึนในสถานการณ์ใดบา้ง และเป็นสถานการณ์ท่ีตอ้งน ามาใชป้ระเมินผูป้ฏิบติังาน 

ชนะวทิย ์ อนุสุเรนทร์ (2546, หนา้ 9) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังานเกิดจากการปฏิบติังาน
ของบุคคล ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการแสดงออกให้เห็นเป็นรูปธรรม เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถท่ีจะท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย ผลของการปฏิบติังานนั้นถือไดว้า่เป็นตวัแปรท่ีส าคญั
ในการประเมินประสิทธิผลของบุคคล ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กร จึงขั้นอยู่กบั 
การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารนัน่เอง 

ปิยะ  ฉนัทวฒันานุกุล (2548, หนา้ 29) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังานหมายถึงผลการท างาน
ของบุคคลและศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีสามารถวดัไดโ้ดยการประเมินผล 
การปฏิบติังาน 

ณฏัฐกานต ์ วุฒิเศรษฐกรณ์ (2557, หนา้ 26) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลท่ีได้
จากการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์รนั้น ๆ ทั้งผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีและการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

ผูว้ิจยัสรุปว่า ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคคลซ่ึงท า 
กิจกรรมต่าง ๆในบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถ
ท่ีจะท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

ความส าคัญของผลการปฏิบัติงาน  
สะอาด  เชยอกัษร (2550, หนา้ 10) กล่าววา่ ความส าคญัของการปฏิบติังาน เป็นบทสรุป

ของการบริหารงานท่ีก่อให้เกิดการพฒันางาน พฒันาคน พฒันาตนข้ึนในหน่วยงาน หรือเกิด
ขอ้บกพร่องในหน่วยงานนั้น ๆ จึงควรมีการวางระบบการประเมินการปฏิบติังานในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐานของทางราชการหรือหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้อยา่งรอบคอบใหเ้กิด
ประโยชน์อยา่งยิง่ 

สมศกัด์ิ  เกา้ล้ิม (2553, หน้า 38) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของผลการปฏิบติังานไวว้่า  
ผลการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังานครู ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี มีความรับผิดชอบ 
มีความสามารถในการปฏิบติังาน มีความอุตสาหะ รักษาวินยัและปฏิบติัตนเหมาระสมกบัการเป็น
บุคลากรทางการศึกษา ครูมีบทบาทและความส าคญัยิง่ในฐานะผูใ้หก้ารศึกษาของชาติ 
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 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ผลการปฏิบติังานนั้นมีความมีส าคญัคือ หากผลการปฏิบติังานใน
หน่วยงานนั้น ๆ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้ะก่อใหเ้กิดการพฒันางาน พฒันาคน และพฒันา
หน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึน  

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
วนัเพญ็  วถีิธรรม (2549, หนา้ 20) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานในโรงเรียนนั้น 

เป็นการประเมินผลท่ีจะตอ้งกระท าอยูต่ลอดเวลาอยา่งต่อเน่ืองและความร่วมมือร่วมใจของคณะครู 
อาจารยท์ั้งโรงเรียนและการประเมินผลการปฏิบติังานของครูนั้น แมห้นา้ท่ีหลกัของครูคือ การสอน 
แต่การสอนหรือการปฏิบติังานของครูตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานอ่ืน ๆ ดว้ย เพราะครูเป็นบุคคลใน
โรงเรียนและโรงเรียนเป็นหน่วยหน่ึงของสังคมทั้งในฐานะท่ีเป็นผูใ้ห ้และผูรั้บประโยชน์จากสังคม 

สะอาด  เชยอกัษร (2550, หน้า 8) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ ระบบ 
การตรวจสอบการท างานของบุคคลในองคก์ารในช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีท าไปแลว้ โดยมีระบบเกณฑ์
มาตรฐานของหน่วยราชการ หรือเกณฑ์ท่ีร่วมกนัสร้าง ท่ีผูป้ฏิบติัพึงพอใจ สามารถตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้การประเมินพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เกิดศกัยภาพในการท างาน 
ทุกฝ่าย เกิดผลดีต่อองคก์าร 

ผุสดี  รุมาคม (2551, หน้า 1) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance 
appraisal) เป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัหน้าท่ีหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ และเป็น 
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ตามสายงานทุกคนท่ีจะตอ้งประเมินการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ท่ีตนเป็นผูบ้ริหารและการปฏิบติังานของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาว่าเป็นไปตามความคาดหวงัและ
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดไวห้รือไม่ ก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในแต่ละปี ผลการประเมิน
การปฏิบติังานจะถูกน าไปใชใ้นการตดัสินใจ เร่ืองค่าตอบแทน การเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน และ
การประเมินระบบสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
การให้ทิศทางกบัการปฏิบติังานในอนาคตรวมทั้งการระบุความตอ้งการฝึกอบรมและการพฒันา
พนกังาน นอกจากน้ี ผลการประเมินการปฏิบติังานเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูบ้ริหาร
ในการน าไปใช้บริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) ทั้งในดา้นการตดัสินใจ
ทางการบริหารการจดัท าแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน และการบริหารปัญหาเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน 

พนัชยั  สวนบุรี (2551, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังาน
เป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูท่ี้ปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ย่างแน่นอน ประเมินโดยหัวหน้างาน 
ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพในทาง 



31 
 

ปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่ถึงกนั กล่าวโดยสรุปวา่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นขั้นตอน
ส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงของระบบการบริหารงานบุคคลเสมือนกระจกเงาท่ีสะทอ้นให้ทราบถึง 
ความประพฤติ ความรู้ ความสามารถและสมรรถภาพในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารเพื่อผล
ในดา้นการจดัการองคก์รและการจดัระบบค่าตอบแทนการปฏิบติังาน 

สุภาวดี  อุตรมาตย ์(2557, หนา้ 37) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการ
พิจารณาตดัสินคุณค่าผูป้ฏิบติังานทั้งในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม ซ่ึงพิจารณาจากศกัยภาพ
คุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ พฤติกรรม และผลการปฏิบติังานท่ีไดว้า่บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
มากน้อยเพียงใด โดยอาศยัพื้นฐานของความเป็นระบบ ความมีมาตรฐานเดียวกนั และให้ 
ความเป็นธรรมโดยทัว่กนั 

ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบงานและ
คุณลกัษณะอ่ืนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

หลกัการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2542, หนา้ 200) กล่าวถึงหลกัของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ไวด้งัน้ี 
1.  ผูท้  าการประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัการ และเคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในการประเมินผลว่ามีขอ้ดี ขอ้เสีย และขอบเขตอย่างไร เพื่อให้สามารถน ามาใช้ประกอบ 
การประเมินผลการปฏิบติังานแต่ละชนิดไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์

2.  การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้งกระท าตลอดเวลา 
ตามความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเป็นธรรมต่อผูถู้กประเมินทุกคน 

3.  การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการประเมินค่าของผลการปฏิบติังาน มิใช่ 
การประเมินค่าบุคคล ดงันั้นผูก้ระท าการประเมินตอ้งให้ความสนใจกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ 
แต่ละงานและผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นส าคญั 

4.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของหวัหนา้งานทุกคน  
ตลอดจนบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร 

5.  การประเมินผลการปฏิบติังานมีทั้งความเท่ียง (Validity) และมีความเช่ือถือได ้ 
(Reliability) เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และมีความยติุธรรมกบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

6.  การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีการแจง้ผลของการประเมิน (Feedback) แก่บุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บการประเมินรับรู้ผลการประเมินการปฏิบติังานของตนในช่วง 
ระยะเวลาท่ีผา่นมา วา่เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ารหรือไม่ และสมควรตอ้งพฒันาปรับปรุง 
อยา่งไร 
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อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2546, หนา้ 15-17) กล่าววา่ หลกัการส าคญัท่ีใช้
เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารประเมินเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและบรรลุ
ตามวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี  

1.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าผลการปฏิบติังาน มิใช่ 
ประเมินค่าบุคคล 

2.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ 
ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน 

3.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีความแม่นย  าในการประเมิน หมายถึง 
ความเช่ือมัน่ได ้(Reliability) ในผลการประเมินและความเท่ียงตรง (Validity) ของผลการประเมิน 
  3.1  ความเช่ือมัน่ได ้หมายถึงความคงเวน้คงวา (Consistency) ของผลการประเมิน 
หลาย ๆ คร้ัง ความคงเส้นคงวาน้ีช้ีใหเ้ห็นไดจ้าก 
   3.1.1  เม่ือประเมินบุคคลหลาย ๆ คร้ังและผลท่ีออกมาเหมือนกนัและผูป้ระเมิน 
อาจจะกลบัมาประเมินอีกหลงัจากนั้น 2-4 สัปดาห์ โดยประเมินภายในขอบเขตของส่ิงท่ีปรากฏ 
อยู่เดิม คืองานไม่เปล่ียนไปและน าไปเปรียบเทียบกบัผลการประเมินเดิม ถ้าผลเหมือนกนั 
แสดงวา่มีความคงเส้นคงวา 
   3.1.2  เม่ือใชผู้ป้ระเมินหลายคนคอยสังเกตผูป้ฏิบติังานคนเดียวกนัในการท างาน
และน าผลมาเปรียบเทียบกนั ถา้สอดคลอ้งกนัแสดงวา่มีความคงเส้นคงวา หรือควรจะไดผ้ลเช่นเดิม
ไม่วา่ใครจะเป็นผูว้ดัหรือวดัเม่ือใดก็ตาม 
  3.2  ความเท่ียงตรง หมายถึง ความตรงต่อวตัถุประสงคข์องการประเมิน กล่าวคือ 
ในการประเมินตอ้งการใหผ้ลประเมินเป็นเคร่ืองแสดงคุณค่าของพนกังานท่ีมีต่อหน่วยงานไดจ้ริง 
ผลประเมินท่ีปรากฏอยู่ในเกณฑ์หมายความว่าบุคคลนั้นท างานดีจริง ๆ เม่ือมีความเท่ียงตรงใน 
เบ้ืองตน้น้ีแล้วการน าผลประเมินไปใช้ในเร่ืองต่าง ๆ ก็จะได้ผลตรงตามท่ีตอ้งการ ไม่ผิดพลาด 
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง 
 4.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีเคร่ืองมือหลกัช่วยในการประเมิน ไดแ้ก่  
ใบก าหนดหน้าท่ีงาน (Job description) มาตรฐานการปฏิบติัการ (Performance standard)  
แบบประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal form) และระเบียบปฏิบติังานบุคคลวา่ดว้ย
การประเมินผลการปฏิบติังาน (Personnel procedure on performance appraisal) 
 5.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการแจง้ผลการประเมินและหารือผล 
การปฏิบติังาน ภายหลงัจากเสร็จส้ินการประเมินแลว้ เพื่อใหพ้นกังานผูรั้บการประเมินทราบถึง
ขอ้ดีและขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของตนในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อเปิดโอกาส 
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ให้พนกังานได้แสดงความรู้สึก ซักถามขอ้ขอ้งใจ ขอค าแนะน า หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั 
ผูบ้งัคบับญัชาของตน การแจง้และหารือผลการปฏิบติังานจะประสบความส าเร็จได้ข้ึนอยู่กบั 
เง่ือนไขส าคญัว่าผูป้ระเมินจะตอ้งเป็นผูแ้จง้ผลและสามารถท าให้พนกังานผูรั้บการประเมินรับรู้ 
และยอมรับผลการประเมิน ซ่ึงนบัเป็นภารกิจท่ียากท่ีสุดในกระบวนการหรือขั้นตอนการประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน ดงันั้นผูแ้จง้จึงตอ้งมีเทคนิคหรือวธีิการท่ีเหมาะสม คือจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 
และมีทกัษะในการปฏิบติัการแจง้และหารือผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ นอกจากจะช่วย
ส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานแลว้ ยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน 
 6.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการด าเนินการเป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
  6.1  ก าหนดความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการประเมินวา่จะใหมี้การประเมินเพื่อ
น าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ดา้นใด 
  6.2  เลือกวธีิการประเมินใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและความมุ่งหมาย 
ท่ีตั้งไว ้
  6.3  ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการก าหนดวา่งานท่ีผูด้  ารงต าแหน่ง 
หน่ึง ๆ จะตอ้งปฏิบติัในช่วงเวลาหน่ึงนั้น ควรจะมีปริมาณและคุณภาพอยา่งไร 
  6.4  ท าความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินให้รู้ทัว่กนัเพื่อความเขา้ใจ
ยอมรับและร่วมมือ 
  6.5  ก าหนดช่วงเวลาประเมินใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน ซ่ึงตามปกติจะก าหนด 
ใหปี้ละหน่ึงคร้ัง หรือหกเดือนต่อคร้ัง 
  6.6  ก าหนดหน่วยงานและบุคคลท่ีจะรับผดิชอบด าเนินการและประสานงาน 
โดยปกติองคก์รจะมอบใหห้น่วยงานดา้นบริหารบุคคลเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการ 
  6.7  ด าเนินการและควบคุมระบบการประเมินให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
  6.8  วเิคราะห์และน าผลการประเมินไปใช้ 
  6.9  การติดตามผล เป็นขั้นตอนพิจารณาวา่ ผลการประเมินดงักล่าวสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด รวมทั้งติดตามการด าเนินการ น ากลบัไปเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับระบบการประเมินผลต่อไป 

มทันา  นิถานานนท ์(2557, หนา้ 29) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดีจะตอ้ง
ค านึงถึงหลกัการส าคญั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  มีความเท่ียง (Reliability) หมายถึงการประเมินตอ้งมีความคงเส้นคงวากล่าวคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรจะไดใ้ชม้าตรฐานเดียวกนัในการประเมินบุคลากรท่ีอยู่ในแผนกหรือต าแหน่ง 
เดียวกนัหากมีผูป้ระเมินหลายคนก็ควรมีผลการประเมินท่ีสอดคลอ้งกนั 
 2.  มีความตรง (Validity) หรือเก่ียวขอ้งกบังาน (Relevance) หมายถึงหลกัเกณฑห์รือ 
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีใชใ้นการประเมินตอ้งมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานโดยตรง ซ่ึงงาน 
แต่ละชนิดอาจมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินแตกต่างกนั 
 3.  มีความสามารถในการจ าแนก (Discriminative) หมายถึงการแยกแยะผูท่ี้ปฏิบติังานดี
และไม่ดีออกจากกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.  มีความยติุธรรม (Fair) หมายถึงความเหมาะสมของกระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสิน 
ประเมินการปฏิบติัต่อบุคคลและผลลพัธ์ของการประเมินจะตอ้งปราศจากอคติอนัเน่ืองมาจาก 
ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 
 5.  สามารถท าไดจ้ริง (Practicality) หมายถึงสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งไม่ล าบากเกินไปและไม่ตอ้งใชเ้วลาเงินและบุคลากรมากเกินไป 
 ผูว้จิยัสรุปหลกัการประเมินผลการปฏิบติังานไว ้6 ประการ ดงัน้ี 

1.  การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการประเมินค่าของผลการปฏิบติังาน มิใช่ 
การประเมินค่าบุคคล  

2.  ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานตอ้งเขา้ใจหลกัการการประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมี
เคร่ืองมือหลกัและมีความเขา้ใจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล เพื่อน ามาประกอบการประเมินผล
การปฏิบติังานใหไ้ดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค์ 

3.  การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 
4.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีความความเช่ือถือได ้(Reliability) คือ 

มีความคงเส้นคงวา มีความสามารถในการจ าแนก (Discriminative) คือ สามารถแยกผูท่ี้ปฏิบติังานดี
กบัผูท่ี้ปฏิบติังานไม่ดีได ้ 

5.  การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการต่อเน่ืองคือ ด าเนินการประเมินผล
การปฏิบติังานตลอด เพื่อความยติุธรรมต่อผูถู้กประเมิน 

6.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการแจง้ผลการประเมิน (Feedback) แก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้ท่ี้ถูกประเมินผลการปฏิบติังานทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการปฏิบติังานของตน 

 
 
 



35 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 37-38) ระบุมาตรฐานการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพครูอยูเ่สมอ หมายถึง 

การศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ และการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
วชิาการท่ีองคก์ารหรือหน่วยงาน หรือสมาคมจดัข้ึน เช่น การประชุม การอบรม การสัมมนา และ
การประชุมปฏิบติัการ เป็นตน้ ทั้งน้ีตอ้งมีผลงานหรือรายงานท่ีปรากฏชดัเจน 

มาตรฐานท่ี 2 ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน หมายถึง 
การเลือกอยา่งชาญฉลาด ดว้ยความรัก และหวงัดีต่อผูเ้รียน ดงันั้น ในการเลือกกิจกรรมการเรียน 
การสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ครูตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นหลกั 

มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพหมายถึง การใชค้วามพยายาม 
อยา่งเตม็ความสามารถของครูท่ีจะใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ ใหม้ากท่ีสุด ตามความถนดั ความสนใจ 
ความตอ้งการ โดยวเิคราะห์วินิจฉยัปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน ปรับเปล่ียนวธีิการสอน
ท่ีจะใหไ้ดผ้ลดีกวา่เดิม รวมทั้งการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่าง ๆ ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน
อยา่งเป็นระบบ 

มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช ้
ปรับปรุง หรือสร้างแผนการสอน บนัทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน ใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 5 พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ หมายถึง  
การประดิษฐ ์คิดคน้ ผลิต เลือกใช ้ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ เอกสารส่ิงพิมพ ์เทคนิควธีิการต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 6 จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน หมายถึง 
การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ ตามสภาพ 
ความแตกต่างของบุคคลดว้ยการปฏิบติัจริง และสรุปความรู้ทั้งหลายไดด้ว้ยตนเองก่อใหเ้กิดค่านิยม
และนิสัยในการปฏิบติัจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตวัผูเ้รียนตลอดไป 
 มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ หมายถึง  
การรายงานผลการพฒันาผูเ้รียนท่ีเกิดจากการปฏิบติัการเรียนการสอนใหค้รอบคลุมสาเหตุ ปัจจยั 
และการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบติัในรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) ปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา และเป้าหมายของการพฒันา
ผูเ้รียน 
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 2) เทคนิค วธีิการ หรือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีน ามาใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียน และขั้นตอนวธีิการใชเ้ทคนิควธีิการหรือนวตักรรมนั้น ๆ 
 3) ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนด ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน 
 4) ขอ้เสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 

มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน หมายถึง การแสดงออกการประพฤติ
และปฏิบติัในดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมท่ีเหมาะสมกบัความเป็น
ครูอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีท าใหผู้เ้รียนเล่ือมใสศรัทธา และถือเป็นแบบอยา่ง 

มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง การตระหนกัถึง
ความส าคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ให้ความร่วมมือในการปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และร่วม
รับผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท านั้น 

มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนกัถึง
ความส าคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ของบุคคลอ่ืนในชุมชน และร่วมมือ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันางานของสถานศึกษา ใหชุ้มชนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั และ
ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ 

มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา หมายถึง การคน้หา สังเกต 
จดจ า และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกดา้น โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบั
วิชาชีพครู สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ขอ้มูลประกอบการแกปั้ญหา พฒันา
ตนเอง พฒันางาน และพฒันาสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ หมายถึง การสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพฒันาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเรียน
และการจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาของ
ผูเ้รียนท่ีถาวร เป็นแนวทางในการแกปั้ญหาของครูอีกแบบหน่ึงท่ีจะน าเอาวกิฤติต่าง ๆ มาเป็นโอกาส 
ในการพฒันา ครูจ าเป็นตอ้งมองมุมต่าง ๆ ของปัญหาแลว้ผนัมุมของปัญหาไปในทางการพฒันา   
ก าหนดเป็นกิจกรรมในการพฒันาของผูเ้รียน ครูจึงตอ้งเป็นผูม้องมุมบวกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มีสติในการแกปั้ญหา มิไดต้อบสนองปัญหาต่าง ๆ ดว้ยอารมณ์หรือ
แง่มุมแบบตรงตวั ครูสามารถมองหกัมุมในทุก ๆ โอกาส มองเห็นแนวทางท่ีน าสู่ผลกา้วหนา้ของ
ผูเ้รียน 

อรุณี  นิลสระคู (2551, หนา้ 39) กล่าววา่ มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานและการพฒันางาน ซ่ึงผูป้ระกอบ
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วชิาชีพทางการศึกษาตอ้งปฏิบติัตามเพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการเรียนรู้ หรือ
การจดัการศึกษารวมทั้งตอ้งฝึกฝนใหมี้ทกัษะหรือความช านาญสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

สมศกัด์ิ  เก้าล้ิม (2553, หน้า 32-33) กล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบติังานคือ “เกณฑ์ท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการวดัผลการปฏิบติังาน” ลกัษณะของมาตรฐานการปฏิบติังานอาจจะระบุ
ลกัษณะของการปฏิบติังานในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย และพฤติกรรมก็ได ้เหตุท่ี
ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน เพราะมาตรฐานการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกบับุคคลอ่ืน ๆ ทั้งท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งดว้ยและ
มิไดเ้ก่ียวขอ้งดว้ย ส่ิงท่ีส าคญัคือเปล่าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาหวงัจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนอยูใ่น
ต าแหน่งหน้าท่ีงานนั้น ๆ ปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ และในขณะเดียวกนัก็เป็นเป้าหมายท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นจะตอ้งพยายามบรรลุใหไ้ดต้ามท่ีก าหนดไว ้อนัถือไดว้า่เป็นมาตรฐานท่ีจะใช้
เปรียบเทียบในการประเมินผลการปฏิบติังาน 

มาตรฐานเป็นส่ิงท่ีทา้ทายให้ผูป้ฏิบติังานพยายามท่ีจะปฏิบติัใหไ้ด ้เพื่อแสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพของตน เป็นการง่ายท่ีจะไม่ก าหนดมาตรฐาน และง่ายท่ีอาศยัการเปรียบเทียบงานท่ี
ก าลงัปฏิบติัอยู่กบังานท่ีเคยปฏิบติัมาคร้ังก่อน ๆ แต่การกระท าดงักล่าวย่อมไม่เป็นการเพิ่ม 
ผลผลิตภาพเพราะไม่มีมาตรฐานอยา่งใดท่ีจะเตรียมการหรือก าหนดการปรับปรุงใหดี้ข้ึน ในท านอง
เดียวกนัการประเมินผูป้ฏิบติังานจะมีความหมายเพียงเล็กน้อย ถา้การประเมินไม่เก่ียวเน่ืองกบั
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 

ในประการส าคญั การก าหนดใหมี้มาตรฐานการปฏิบติังานจะท าใหส้ามารถตรวจสอบ
และคงไวซ่ึ้งระดบัการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงถา้ขาดไปก็จะเป็นการยากท่ีจะควบคุมใหไ้ดดี้ นอกจากนั้น 
การมีมาตรฐานการปฏิบติังานจะท าให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนทราบถึงหน้า ท่ีความรับผิดชอบของ 
แต่ละคนวา่จะตอ้งปฏิบติังานในลกัษณะอยา่งไร 

ผูว้จิยัสรุปวา่ มาตรฐานการปฏิบติังาน คือ เกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อใชใ้นการประเมินคุณสมบติั
ของตวับุคคลหรือเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงลกัษณะของการ
ปฏิบติังานมีทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังานแลว้ สามารถน าผล
การประเมินมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้เพื่อท าใหท้ราบวา่ ผลการปฏิบติังานไดบ้รรลุผล
ตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการนิเทศภายในกบัผลการปฏบัิติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งนิเทศ ก ากบั ติดตาม

และประเมินงานในหน้าท่ีของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อจะปรับปรุง แก้ไข พฒันา
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการจดักระบวนการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานของหลกัสูตร มาตรฐานการศึกษาชาติเพิ่มสูงข้ึนอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเพิ่ม
พลงัและศกัยภาพในการปฏิบติังานของวชิาชีพครู รวมทั้งส่งเสริมใหค้รูมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  
(สุเพชร  ยอดตา, 2555, หนา้ 1)  

ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2547 ก าหนดหลกัเกณฑ ์และ แนวปฏิบติั
ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและแนวปฏิบติัในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีผลการปฏิบติังานดีตามเกณฑท่ี์
ก าหนดจึงจะไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนโดยมีเกณฑป์ระเมิน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลงาน และ
ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลงาน 
  1.1  ดา้นปริมาณผลงาน โดยพิจารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
ขอ้ตกลงหรือมาตรฐานของงาน 

1.2  ดา้นคุณภาพของงาน โดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความครบถว้น ความสมบูรณ์
และความประณีต หรือคุณภาพอ่ืน ๆ 

1.3  ความทนัเวลา โดยพิจารณาจากเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนด
ไว ้ส าหรับการปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น 

1.4  การประหยดัหรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร โดยพิจารณาจากความฟุ่มเฟือย
ในการใชท้รัพยากร หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรท่ีใชก้บัผลผลิตของงาน หรือโครงการ 

1.5  ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัได ้โดยพิจารณาจากผลผลิต หรือผลลพัธ์ของผลงาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องงาน 

2.  ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
2.1  ความรับผดิชอบ โดยการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยเตม็ใจ มุ่งมัน่

ท างานใหส้ าเร็จลุล่วงและยอมรับผลท่ีเกิดจากการท างาน 
2.2  ความสามารถในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรอบรู้ในงาน เขา้ในเก่ียวกบังานใน

หนา้ท่ี และงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถคิด วเิคราะห์ เช่ือโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน 
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2.3  ความอุตสาหะ ไดแ้ก่ ความขยนัหมัน่เพียร ตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ โดยไม่ยอ่ทอ้
ต่ออุปสรรคและปัญหา  

2.4  การรักษาวนิยั ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและ
ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเคารพกฎระเบียบต่าง ๆ 

2.5  การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ ไดแ้ก่ การปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบ
จรรยาบรรณ และค่านิยมของขา้ราชการหรือหน่วยงาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 16) 

การนิเทศภายในช่วยส่งเสริมพฒันาความรู้ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ในการปฏิบติังานร่วมกนั เป็นการช่วยเหลือครูส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นวชิาการและบริหาร 

1.1  ปฐมนิเทศครูใหม่ 
1.2  จดัประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน 
1.3  การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
1.4  การเยีย่มชั้นเรียน 
1.5  การสาธิตการสอน 
1.6  การนิเทศดา้นการใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะ 
1.7  การประชุมปฏิบติัการ 
1.8  การอบรมครู 
1.9  การจดัสัมมนา 
1.10  การจดัหนงัสือท่ีมีคุณค่าทางวชิาการ 
1.11  ปรับปรุงหอ้งสมุดใหท้นัสมยัและแนะน าครูใหใ้ชห้้องสมุด 
1.12  แนะน าใหค้รูเขา้เป็นสมาชิกของสมาคมทางวชิาการต่าง ๆ 
1.13  จดับริการโสตทศันศึกษาใหแ้ก่ครู 
1.14  สนบัสนุนใหค้รูไปเรียนเพิ่มเติม 

2.  ดา้นการช่วยเหลือครูในเร่ืองปัญหาส่วนตวั และป ญหาในการท างาน ตลอดจนเขา้กบั
เพื่อร่วมงานได ้

3.  ดา้นการสร้างขวญัก าลงัใจของคณะครูในโรงเรียน 
3.1  ช่วยใหค้รูในโรงเรียนมีความรู้เก่ียวกบัวชิาการและด าเนินการสอนอยา่งเพียงพอ 
3.2  จดัสภาพการท างานให้ดีและสะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข 
3.3  ช่วยใหค้รูมีความอบอุ่นสามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งเป็นสุข 
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3.4  เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีทุกโอกาส 
3.5  สร้างลกัษณะความเป็นผูน้ าใหก้บัครู 
3.6  พยายามใหค้รูรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
3.7  ช่วยใหค้รูมีความส าเร็จในการงาน มีการพฒันาตนเอง 
3.9  ใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบาย 

4.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของครู  อาจท าไดด้งัน้ี  
4.1  ประชุมรับฟังความคิดเห็นของครูภายในโรงเรียน 
4.2  จดัใหมี้การอภิปรายปัญหาต่าง ๆของโรงเรียน 
4.3  จดัใหมี้กล่องความคิดเห็นของโรงเรียน 
4.4  จดัใหมี้วจิยัเชิงปฏิบติัการ 
4.5  ช่วยใหค้รูรู้จกัประเมินผลการเรียนและความกา้วหนา้ 
4.6  ช่วยใหค้รูประเมินผลการสอนของตนเอง (พิศิษฐ ์ นกัดนตรี, สัมภาษณ์,  

1 กนัยายน 2560) 
จากขอ้ความขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร

ทางการศึกษามีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากการนิเทศภายในมีความส าคญัในการบริหารบุคลากรใน
โรงเรียน ช่วยกระตุน้และส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานอย่างามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกบังานวิจยัของ อุดมสิน  ค ามุงคุณ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการนิเทศภายในกบัประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในจงัหวดัหนองคาย  
ผลการวิจยัพบว่า การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ การนิเทศภายในมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการสอนของครูในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01  ปรวตัร  แกว้ฝ่าย (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการใชก้ระบวนการ
นิเทศภายในกบัประสิทธิผลทางวชิาการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 
เขต 3 และกล่าวว่า ประสิทธิผลทางวิชาการในโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียนท่ีได้
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ  ผลการวิจยัพบว่า  สภาพการใช้
กระบวนการนิเทศภายในกบัประสิทธิผลการ บริหารงานวชิาการในโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 และ 
เรืองกิตต ์ วะชุม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศ
ภายในกบัประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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นครพนมเขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในโดยรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการสอนของครูโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ 
การด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในกบัประสิทธิภาพการสอนของครู โดยภาพรวมและ 
รายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 
อุดมพร  โกศลสุวรรณ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการนิเทศภายในโรงเรียนสุเหร่า 

ดอนสะแก ส านกังานเขตวงัทองหลาง สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการนิเทศ
ภายในโรงเรียนสุเหร่าดอนสะแก ส านกังานเขตวงัทองหลาง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
1) ด้านการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศตามลกัษณะนิเทศภายในโรงเรียน 2) ด้านการวางแผน
เตรียมการก่อนปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน 3) ด้านการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน 
4) ดา้นการก าหนดแนวด าเนินการตามนโยบายการนิเทศภายในโรงเรียน 5) ดา้นการประเมินผล 
การนิเทศภายในโรงเรียน 

อุดมสิน  ค ามุงคุณ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการนิเทศภายในกบั
ประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในจงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า  
การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิภาพการสอน
ของครู โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ การนิเทศภายในมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพการสอนของครูในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ยรรยง  ศิริภูมิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินการตาม
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 โดยภาพรวม
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
คือ ดา้นปฏิบติัการนิเทศ ดา้นประเมินผลการนิเทศ ดา้นการรายงานผลการนิเทศ ดา้นการวางแผน 
การนิเทศ และดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั 

อรุณี  นิลสระคู (2551) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน ในสถานศึกษาข้ึนพื้นฐาน จงัหวดับุรีรัมย ์
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดับุรีรัมย ์ในกรณี
รายดา้น พบวา่ ครูผูส้อนมีผลการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 2 ดา้น โดยดา้นท่ีครูผูส้อนมีผลการปฏิบติังานเฉล่ียสูงสุดคือดา้นคุณลกัษณะใน
การปฏิบติังานและดา้นผลงาน ตามล าดบั 

ปรวตัร  แกว้ฝ่าย (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการใชก้ระบวนการ
นิเทศภายในกบัประสิทธิผลทางวชิาการในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร 
เขต 3 และ  ผลการวจิยัพบวา่  สภาพการใชก้ระบวนการนิเทศภายในกบัประสิทธิผลการบริหารงาน
วชิาการในโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 

ปิยมาศ  ทบัทิม (2552) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั 
ผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า ผลการปฏิบติังานของครูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ผลการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน รองลงมา
ผลดา้นผลงานและการสอน 

สมศกัด์ิ  เกา้ล้ิม (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของครูกบัผล 
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

นทจร  ธีรปัญญาภรณ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนสังกดั  
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ขนาดของโรงเรียน การฝึกอบรมและ
ประสบการณ์ ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  การด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เพื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัจากมากไปน้อย 3 ได้แก่  
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ การพฒันาหลกัสูตร การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
การพฒันาทกัษะการท างานกลุ่ม และการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนตามล าดบั 
 2.  การด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ต าแหน่ง วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ แตกต่างอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามขนาด
ของโรงเรียนและการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จิรนนัท ์ หาท่ีถูก (2557) ไดว้จิยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการนิเทศการเรียน
การสอนของโรงเรียนแก่งหางแมวพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
ผลการวจิยัพบวา่ 
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 1.  การนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนแก่งหางแมวพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจาก
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตร การวิจยั ปฏิบติัการใน 
ชั้นเรียน และสร้างเสริมประสบการณ์ทางวชิาชีพ 
 2.  การทดสอบขนาดของผลต่างของประชากร พบวา่ การนิเทศการเรียนการสอนของ
โรงเรียนแก่งหางแมวพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตาม
ระดบัการสอน แตกต่างกนัระดบัปานกลาง 
 3.  การทดสอบขนาดของผลต่างของประชากร พบวา่ การนิเทศการเรียนการสอนของ
โรงเรียนแก่งหางแมวพิทยาคาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตาม
ระดบัการสอน แตกต่างกนัระดบัสูง 
 เรืองกิตต์  วะชุม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานตาม
กระบวนการนิเทศภายในกบัประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศ
ภายในโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการสอนของครูโดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก และการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในกบัประสิทธิภาพการสอนของครู 
โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 กรรณิกา  นิลเพชร (2558) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานนิเทศงานวชิาการของโรงเรียน 
กลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  
สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของการด าเนินงานนิเทศงานวิชาการของโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงจะตอ้งหาทางแกไ้ขตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของงานนิเทศงานวชิาการ
คือ การรวบรวมขอ้มูลและจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ปัญหางานดา้นวิชาการ ดา้นการวางแผนการนิเทศงานวชิาการ คือ มีการจดัท าปฏิทินการด าเนินงาน
นิเทศ มีการพฒันาหาวิธีการแก้ไขปัญหาไวล่้วงหน้า ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลางาน
วชิาการคือ มีการใหอิ้สระในการคิดและตดัสินใจ มีการจดัสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หเ้หมาะสมกบั
กิจกรรม ดา้นการด าเนินงานนิเทศงานวชิาการ คือ มีอ านาจในการตดัสินใจเพื่อปรับปรุง แกไ้ขผล 
การด าเนินงานนิเทศงานด้วยตวัของครูเอง มีการรายางานสรุปผลการด าเนินงานนิเทศ และด้าน  
การสรุปผลการนิเทศงานวิชาการ คือ มีการน าขอ้มูลท่ีได้จากการนิเทศมาเปรียบเทียบกบั
วตัถุประสงค์ ของแผนการนิเทศ มีการก าหนดให้น าปัญหาท่ีไม่บรรลุเป้าหมายมาวางแผนใหม่  
เพื่อพฒันางานนิเทศกลุ่มงานวิชาการ สภาพท่ีควรด าเนินการของการด าเนินงานการนิเทศงาน
วชิาการของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ข้ึนตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการวางแผน 
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การนิเทศงานวิชาการ คือ มีกระบวนการวิเคราะห์แผนงานเพื่อก าหนดจุดประสงค์ของการ
ด าเนินงานนิเทศ มีการนิเทศ ก ากบั และติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ด้านการศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นของงานนิเทศงานวิชาการ คือ มีการเสนอปัญหางานดา้นวิชากรแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
มีการประสานความร่วมมือในการวเิคราะห์เพื่อก าหนดสภาพปัญหาดา้นการด าเนินงานนิเทศงาน 
วชิาการ คือ มีการพิจารณาถึงความสามารถ ความถนดั ความพร้อมของผูร่้วมงาน มีการบนัทึกผล 
และรายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ มีการประชุมวางแผนโครงการ ดา้นการตรวจสอบและ
ประเมินผลงานวชิาการ คือ มีการประเมินผลเป็นระยะก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนินงานนิเทศ 
มีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการนิเทศกบัวตัถุประสงคข์องการนิเทศ และดา้นการสรุป 
ผลการนิเทศงานวชิาการ คือ มีการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ขอ้บกพร่องและปรับปรุงแกไ้ข มีการก าหนด
ความส าเร็จของงาน โดยดูจากผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความตอ้งการความจ าเป็นใน
การด าเนินงานนิเทศงานวชิาการ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการ จ าเป็นในการพฒันา 
ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความตอ้งการจ าเป็นของงานนิเทศงานวชิาการ คือ มีการน าเสนอปัญหางานดา้น
วิชาการแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีการวางแผนการด าเนินงานแกไ้ขปัญหางานวิชาการผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ดา้นการวางแผนการนิเทศงานวชิาการ คือ มีกระบวนการวิเคราะห์แผนงานเพื่อก าหนด
จุดประสงค์ของการด าเนินงานนิเทศ มีการนิเทศ ก ากบั และติดตามผลอย่างต่อเน่ือง ด้านการ 
ด าเนินงานนิเทศ คือ มีการให้อิสระในการคิดและตดัสินใจ มีการจดัสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้
เหมาะสมกบักิจกรรมงานวชิาการ ดา้นการตรวจสอบและประเมินผลงานวชิาการ คือมีอ านาจใน
การตดัสินใจเพื่อปรับปรุงแกไ้ขผลการด าเนินงานนิเทศดว้ยตวัของครูเอง มีการรายงานสรุปผล 
การด าเนินงานนิเทศ ดา้นการสรุปผลการนิเทศ คือมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการนิเทศมาเปรียบเทียบ
วตัถุประสงคข์องแผนการนิเทศ มีการก าหนดให้น าปัญหาท่ีไม่บรรลุเป้าหมายมาวางแผนใหม่เพื่อ
พฒันางานนิเทศกลุ่มงานวชิาการ และขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการด าเนินงานนิเทศ
งานวิชาการ กลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1  
ตามความคิดเห็นของครู คือ ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นปัจจุบนัควรให้บุคลากรในโรงเรียนมี 
ส่วนร่วมในการสรรหาผูรั้บผิดชอบในการนิเทศงานวชิาการ ควรจดัใหมี้การประชุมช้ีแจงบทบาท
หน้าท่ีของผูนิ้เทศและผูรั้บผิดชอบการนิเทศให้เขา้ใจ ควรมีการประเมินความสอดคล้อง
ความส าเร็จของงานการนิเทศงานวชิาการ ควรจดัประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็นรายบุคคล 

งานวจัิยต่างประเทศ 
 ริค (Rick, 1996) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาและฝึกความเช่ียวชาญส าหรับครูโรงเรียนเอกชน 
ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ในการนิเทศเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาการนิเทศ โดยประกอบดว้ย 
การนิเทศการศึกษา การใหค้  าปรึกษาทางการนิเทศ และการส่งเสริมเจตคติในการปฏิบติังานนิเทศ 
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อเนลโล (Anello, 1996) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและทศันคติของครูและครูใหญ่ 
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสปริงฟิลด ์รัฐแมสซาจูเสตต ์ผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนรับรู้ว่าตนเองสามารถท าการนิเทศภายในโรงเรียนของตนไดเ้ป็นอย่างดี 
ส่วนครูก็ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัมากข้ึนในการนิเทศภายในโรงเรียนโดยครูก็รู้สึก
พอใจในการนิเทศภายในท่ีครูไดรั้บดว้ย 

เจนทร่ี (Gentry, 2002) การศึกษากรณี : การเผชิญปัญหาในการนิเทศการสอนของ
อาจารยใ์หญ่ในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา การวจิยัแบบกรณีศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจ
ทศันคติของอาจารยใ์หญ่ จากโรงเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา 4 แห่ง ในเร่ืองเก่ียวกบัการให้ 
ค านิยามของค าวา่ การนิเทศการสอน กระบวนการในการจดัการนิเทศการสอน บรรยากาศท่ีช่วย
ส่งเสริมงานดา้นการนิเทศการสอน วธีิการท่ีอาจารยใ์หญ่ใชเ้พื่อจดัการนิเทศครู และโครงสร้างของ
โรงเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา การวิจยัใช้วิธีการด าเนินการวิจยัแบบการศึกษาเปรียบเทียบ  
ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยใ์หญ่ยงัไม่สามารถกล่าวถึงความหมายของค า
วา่ การนิเทศไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้งนกั แต่พวกเขาค่อยขา้งท่ีจะใหค้  านิยามของค าวา่ การนิเทศ 
คือการประเมินเสียมากกวา่ ปัจจยัซ่ึงช่วยส่งเสริมงานดา้นการนิเทศคือ ความไวว้างใจและลกัษณะ
ของการบริหารงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบดว้ยวา่ เน่ืองจากในสภาพของการบริหารงานใน
โรงเรียนท่ีมีแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ ซ่ึงท าให้อาจารยใ์หญ่ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ียากล าบาก  
เป็นผลใหพ้วกเขาไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของงาน และขาดความช านาญเฉพาะ
ส าหรับการปฏิบติังานบางอยา่งดว้ย อุปสรรคอ่ืนนอกเหนือจากน้ีก็คือ ความซ ้ าซอ้นของบทบาท
และหน้าท่ีระหว่างผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ หัวหน้าฝ่ายงานและผูป้ระสานงานด้านการจดัการเรียน 
การสอน จึงท าให้อาจารยใ์หญ่ไม่สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผูนิ้เทศการสอนในโรงเรียน
ของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายในและผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ การนิเทศภายในมีความส าคญัในการพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูใหมี้ประสิทธิภาพและท าใหก้ารศึกษามีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
ส่วนผลการปฏิบติังานของครูเป็นผลส าเร็จจากการมีการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
นิเทศภายในเห็นความส าคญัของการนิเทศ  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

ทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 อ าเภอศรีราชา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 97 คน  
2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560  โดยไดเ้ปิดตารางการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดจ้  านวน  
80 คน แลว้ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มศรีราชา 5 แต่ละโรงเรียน 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. โรงเรียนบา้นหว้ยกุ่ม 28 23 
2.  โรงเรียนวดัตโปทาราม 19 16 
3.  โรงเรียนอนุบาลบา้นบางพระ 18 14 
4.  โรงเรียนบา้นโคง้ดารา 10 8 
5.  โรงเรียนบา้นหว้ยกรุ 8 7 
6.  โรงเรียนวดัเขาฉลาก 7 6 
7.  โรงเรียนบา้นทางตรง 7 6 

รวม 97 80 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัการนิเทศภายในโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5  

(ปริศนา  สุขาลกัษณ์, 2551, หนา้ 24; ยรรยง  ศิริภูมิ, 2551, หนา้ 40-42; วชัรา  เล่าเรียนดี, 2553,  
หนา้ 27-28; ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, หนา้ 232-235; อารมณ์  ฉนวนจิตร, 2556, หนา้ 110-114)
ประกอบไปดว้ย 5 ดา้นดงัน้ี 
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนั จ านวน 6ขอ้  
 2.  การวางแผนการนิเทศ จ านวน6 ขอ้ 
 3.  การปฏิบติัการนิเทศ จ านวน6 ขอ้ 
 4.  การประเมินผลการนิเทศ จ านวน3 ขอ้ 
 5.  การรายงานผลการนิเทศ จ านวน 4 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามมีจ านวน 25 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (พงษเ์ทพ  จิระโร, 2555 หนา้ 15) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  การนิเทศภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การนิเทศภายในอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  การนิเทศภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  การนิเทศภายในอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  การนิเทศภายในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



48 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 5 ตามแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 16) ประกอบไปดว้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลงานและการสอน จ านวน 12 ขอ้ 
 2.  ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน จ านวน 13 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามมีจ านวน 25 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (พงษเ์ทพ  จิระโร, 2555 หนา้ 15) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการ

ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการนิเทศภายในและผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5  
2.  สร้างแบบสอบถามจากการพิจารณาค านิยามศพัทเ์ฉพาะและจากการศึกษาเอกสาร 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายในและผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาแลว้น าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา ตรวจสอบ เสนอแนะ แกไ้ขเน้ือหาและการใชภ้าษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้ง และพิจารณา 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อใหค้  าถามมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยวธีิหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) 
(สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2549, หนา้ 139  อา้งถึงใน  ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ, 2552, หนา้ 74) โดยมี
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
  3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก    อาจารยป์ระจ าภาควชิาบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
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  3.2  ดร.สมุทร ช านาญ อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3.3  นางออ้ยทิพย ์ อินทรวเิชียร รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน 
    บา้นทางตรง จงัหวดัชลบุรี  

  โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
 

IOC = 
N

R   
 

 เม่ือ IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบั 
      วตัถุประสงค ์

    R  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
 N        หมายถึง  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
  +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
     0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 

4.  น าแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแลว้ มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
และน าเสนอประธานกรรมการและกรรมการผูค้วบคุมตรวจสอบอีกคร้ังแลว้น าแบบสอบถาม 
ไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรทางการศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน  

5.  น าแบบสอบถามจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item 
discrimination) ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) 
  5.1  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) ของแบบสอบถามตอนท่ี 1 
เก่ียวกบัการนิเทศภายใน  มีค่าอยูร่ะหวา่ง .30-.76 

5.2  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานมีค่าอยูร่ะหวา่ง .24-.70 

6.  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม 
โดยใชว้ธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 

6.1  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการนิเทศภายใน 
มีค่า .93 
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6.2  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการผลการปฏิบติังาน 
มีค่า .89 

7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม จ านวน 80 ฉบบั ไปเก็บขอ้มูลจริงกบับุคลากรทางการศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัมา จ านวน 80 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง แลว้น าไปวเิคราะห์
ขอ้มูลตามวธีิการทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามคะแนนแต่ละขอ้และ

บนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
2.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม และการแปล

ความหมายของคะแนนท่ีก าหนดไวแ้ละเทียบเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาดและบุญส่ง นิลแก้ว 
(2535, หนา้ 22-25) ดงัน้ี 

2.1  วเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบั 
การนิเทศภายในโดยใชเ้กณฑแ์ละการแปลความหมายดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  การนิเทศภายในปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  การนิเทศภายในปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  การนิเทศภายในปฏิบติัอยูใ่นระดบักลาง 
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  1.51-2.50  หมายถึง  การนิเทศภายในปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  การนิเทศภายในปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2.2  วเิคราะห์ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัผล 
การปฏิบติังาน ใชเ้กณฑแ์ละการแปลความหมายดงัน้ี 
  4.51-5.00  หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50   หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50   หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบักลาง 
  1.51-2.50   หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50   หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการศึกษาใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson products moment 
correlation) แลว้เทียบกบัเกณฑข์อง พวงรัตน์  ทวรัีตน์ (2540, หนา้ 144) ดงัน้ี 
 .80 ข้ึนไป   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
 .60ถึง .79    หมายถึง   มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 .40 ถึง .59   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 .20 ถึง .39   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
  .00 ถึง .19   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
1.  การวเิคราะห์การนิเทศภายใน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สถิติท่ีใชคื้อ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD)  

2.  การวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สถิติท่ีใชคื้อ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 โดยวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 การศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

ตอนท่ี 2 การศึกษาผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียน  
ศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

ตอนท่ี 3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจตรงกนั

ดงัน้ี 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  คะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

p  แทน  ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
X  แทน  การนิเทศภายใน 
X1  แทน  การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
X2  แทน  การวางแผนการนิเทศ 
X3  แทน  การปฏิบติัการนิเทศ 
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X4  แทน  การประเมินผลการนิเทศ 
X5  แทน  การรายงานผลการนิเทศ 
Y  แทน  ผลการปฏิบติังาน 
Y1  แทน  ผลงานและการสอน 
Y2  แทน  คุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั  
ดา้นการวางแผนการนิเทศ  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  ดา้นการประเมินผลการนิเทศ  และ 
ดา้นการรายงานผลการนิเทศ โดยรวม 5 ดา้น โดยวเิคราะห์เป็น คะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ดงัแสดงในตารางท่ี 3-8 
 
ตารางท่ี 3 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน  
                 ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
                 โดยรวมและรายดา้น 
 

การนิเทศภายใน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

1. ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
2. ดา้นการวางแผนการนิเทศ 
3. ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ 
4. ดา้นการประเมินผลการนิเทศ 
5. ดา้นการรายงานผลการนิเทศ 

3.77 
3.84 
3.96 
3.82 
3.79 

0.79 
0.70 
0.68 
0.68 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
2 
1 
3 
4 

รวม 3.84 0.71 มาก  
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั 
ค่าจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  ดา้นการวางแผนการนิเทศ และ 
ดา้นการประเมินผลการนิเทศ  



54 
 

ตารางท่ี 4 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน  
                 ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

   ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั โดยรวมและรายขอ้ 
 

การนิเทศภายใน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการศึกษาเพื่อประเมินสภาพปัญหาและ 
    ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีการนิเทศ 
2. โรงเรียนมีการสอบถามความตอ้งการท่ีจะรับการนิเทศ 
    ของครู 
3. โรงเรียนไดน้ าผลการนิเทศภายในรอบปีท่ีผา่นมา มาเป็น 
    ขอ้มูลประกอบการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการนิเทศ 
4. โรงเรียนมีการศึกษาความพร้อมของโรงเรียนเพื่อด าเนินการ 
    นิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
5. โรงเรียนมีการตรวจสอบความรู้ ความสามารถของครูผูท่ี้ 
    ท าหนา้ท่ีนิเทศภายใน 
6. โรงเรียนมีการศึกษาปัญหาและวธีิการแกปั้ญหา อุปสรรค 
    ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานนิเทศภายใน 

3.70 
 
3.70 

 
3.85 
 
3.89 

 
3.81 

 
3.66 

0.86 
 

0.82 
 

0.80 
 

0.69 
 

0.77 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 

4 
 

2 
 

1 
 

3 
 

6 

รวม 3.77 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนัโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อบัดบัแรก คือ โรงเรียนมีการศึกษา
ความพร้อมของโรงเรียนเพื่อด าเนินการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพโรงเรียนไดน้ าผลการนิเทศ
ภายในรอบปีท่ีผา่นมามาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการนิเทศ และ
โรงเรียนมีการตรวจสอบความรู้ ความสามารถของครูผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีนิเทศภายใน 
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ตารางท่ี 5 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน  
                 ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

   ดา้นการวางแผนการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การนิเทศภายใน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศภายในร่วมกนัระหวา่ง 
    ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
2. โรงเรียนใหค้วามรู้เร่ืองการนิเทศภายในแก่ครูผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี 
    เป็นผูนิ้เทศ 
3. โรงเรียนจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
    ในการนิเทศ มาท าหนา้ท่ีนิเทศภายใน 
4. โรงเรียนก าหนดขั้นตอนและวธีิการนิเทศภายในท่ีมี 
    ประสิทธิภาพก่อนด าเนินการนิเทศ 
5. โรงเรียนจดัเตรียมเคร่ืองมือประกอบการนิเทศ 
6. โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ 
    เคร่ืองมือประกอบการนิเทศ 

3.90 
 

3.78 
 

3.86 
 

3.89 
 

3.89 
3.73 

 

0.72 
 

0.75 
 

0.71 
 

0.64 
 

0.57 
0.81 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
6 

รวม 3.84 0.70 มาก  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการวางแผนการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียน 
มีการวางแผนการนิเทศภายในร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศโรงเรียนจดัเตรียมเคร่ืองมือ
ประกอบการนิเทศและโรงเรียนก าหนดขั้นตอนและวธีิการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพก่อน
ด าเนินการนิเทศ 
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ตารางท่ี 6 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน  
                 ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
                 ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การนิเทศภายใน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

1. การนิเทศภายในเป็นไปในรูปแบบความร่วมมือระหวา่ง 
    ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
2. การนิเทศภายในเป็นไปตามแผนและกิจกรรมท่ีวางไว ้
3. การนิเทศภายในเป็นไปในลกัษณะการใหก้ าลงัใจและ 
    แนะน าผูรั้บการนิเทศอยา่งจริงใจ 
4. โรงเรียนมีขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บ 
    การนิเทศ 
5. การด าเนินงานการนิเทศมุ่งเป้าหมายท่ีคุณภาพของผูเ้รียน 
6. โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุด 
    กระบวนการนิเทศ 

3.98 
 

3.98 
3.94 

 
3.94 

 
4.05 
3.88 

0.60 
 

0.71 
0.64 

 
0.70 

 
0.69 
0.72 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

3 
 

2 
4 
 

5 
 

1 
6 

รวม 3.96 0.68 มาก  
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การด าเนินงานการนิเทศมุ่งเป้าหมายท่ีคุณภาพของผูเ้รียน การนิเทศภายในเป็นไปตามแผนและ 
กิจกรรมท่ีวางไว ้และการนิเทศภายในเป็นไปในรูปแบบความร่วมมือระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บ  
การนิเทศ 
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ตารางท่ี 7 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน  
   ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

                 ดา้นการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การนิเทศภายใน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุด 
    กระบวนการนิเทศแต่ละคร้ัง 
2. โรงเรียนมีการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของกระบวนการ 
    นิเทศเพื่อน ามาสู่การปรับปรุงหรือพฒันาใหมี้ 
    ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
3. โรงเรียนมีการน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัเม่ือส้ินสุด 
    กระบวนการนิเทศ ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 

3.86 
 

3.76 
 
 

3.85 

0.71 
 

0.70 
 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 

3 
 
 

2 

รวม 3.82 0.68 มาก  
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ โรงเรียน 
มีการประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุดกระบวนการนิเทศแต่ละคร้ัง โรงเรียนมีการน าเสนอขอ้มูล
ยอ้นกลบัเม่ือส้ินสุดกระบวนการนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ และโรงเรียนมีการศึกษา
จุดเด่นและจุดดอ้ยของกระบวนการนิเทศเพื่อน ามาสู่การปรับปรุงหรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 8 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของการนิเทศภายใน  
   ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

                 ดา้นการรายงานผลการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การนิเทศภายใน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

1. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ 
2. โรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
    อยา่งสม ่าเสมอ 
3. โรงเรียนมีการรายงานผลการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของ 
    กระบวนการนิเทศภายใน 
4. โรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.80 
3.79 

 
3.79 

 
3.76 

0.75 
0.74 

 
0.71 

 
0.62 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

1 
3 
 

2 
 

4 
รวม 3.79 0.71 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการรายงานผลการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 
โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ  โรงเรียนมีการรายงานผลการศึกษาจุดเด่น
และจุดดอ้ยของกระบวนการนิเทศภายใน และโรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา  ในกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ  
ดา้นผลงานและการสอน และดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังานโดยรวม 2 ดา้น โดยวิเคราะห์เป็น  
คะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัแสดงในตารางท่ี 9-11 
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ตารางท่ี 9 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของผลการปฏิบติังานของ 
                 บุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
                 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

1. ดา้นผลงานและการสอน 
2. ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 

4.22 
4.53 

0.63 
0.54 

มาก 
มากท่ีสุด 

2 
1 

เฉล่ียภาพรวม 4.38 0.59 มาก  
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน และดา้นผลงานและการสอน 
 
ตารางท่ี 10 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของผลการปฏิบติังานของ 
                   บุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นผลงานและการสอน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

1. บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 
    ตามเป้าหมายและใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
2. บุคลากรทางการศึกษามีความช านาญในงานท่ีปฏิบติั 
3. บุคลากรทางการศึกษาศึกษาหลกัสูตรคู่มือครูและ 
    เน้ือหาในบทเรียนและนวตักรรมก่อนเตรียมการสอน 
4. บุคลากรทางการศึกษาจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้และ 
    เตรียมการสอน 

4.08 
 

4.21 
4.19 

 
4.13 

 

0.67 
 

0.57 
0.64 

 
0.70 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 

11 
 

7 
8 
 

10 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
n = 80 

ระดับ อนัดับที่ 
( X ) SD 

5. บุคลากรทางการศึกษาเตรียมส่ือและเตรียมกิจกรรม 
    ประกอบการเรียนการสอน 
6. บุคลากรทางการศึกษามีความรู้และทกัษะในการถ่ายทอด 
    ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว 
7. บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ในเก่ียวกบั 
    จิตวทิยาและพฒันาการของนกัเรียน 
8. บุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการปฏิบติังาน 
   ใหส้ าเร็จไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 
9. ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา 
    มีความประณีต ครบถว้นและสมบูรณ์ 
10. บุคลากรทางการศึกษาจดักิจกรรมฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกั 
      สรุปบทเรียนและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
11. บุคลากรทางการศึกษาจดับรรยากาศในห้องเรียนให้ 
      สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 
12. บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
      หลกัการวดัผลและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 

4.19 
 

4.30 
 

4.30 
 

4.29 
 

4.05 
 

4.30 
 

4.30 
 

4.26 
 

0.66 
 

0.58 
 

0.51 
 

0.73 
 

0.78 
 

0.56 
 

0.60 
 

0.61 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
มาก 

 
มาก 

9 
 

3 
 

1 
 

5 
 

12 
 

2 
 

4 
 

6 

รวม 4.22 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นผลงานและการสอน
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ในเก่ียวกบัจิตวทิยาและพฒันาการ 
ของนกัเรียนบุคลากรทางการศึกษาจดักิจกรรมฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัสรุปบทเรียนและมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอนและ บุคลากรทางการศึกษามีความรู้และทกัษะในการถ่ายทอดท าใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 11 คะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของผลการปฏิบติังานของ 
                   บุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ผลการปฏิบัตงิาน 
n = 80 

ระดบั อนัดบัที่ 
( X ) SD 

1. บุคลากรทางการศึกษามีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี 
    ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. บุคลากรทางการศึกษามีความรอบรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
    และงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. บุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
    ของสถานศึกษา 
4. บุคลากรทางการศึกษามีวิธีการท างานท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
    แก่ผูอ่ื้นได ้
5. บุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
    เหมาะสมกบัวิชาชีพครู 
6. บุคลากรทางการศึกษามีความส านึก ตระหนกัท่ีจะเป็นครู 
    ท่ีดีเห็นความส าคญัของวิชาชีพ 
7. บุคลากรทางการศึกษารักษาความสามคัคีและช่วยเหลือ 
    ซ่ึงกนัและกนัหนา้ท่ีการงาน  
8. บุคลากรทางการศึกษาตั้งใจท างานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
9. บุคลากรทางการศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์เช่ือมโยง 
    ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
10. บุคลากรทางการศึกษาเสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่หน่วยงาน 
11. บุคลากรทางการศึกษาแสวงหาความรู้และพฒันาตนเอง 
      อยา่งสม ่าเสมอ 
12. บุคลากรทางการศึกษามกัจะหาวิธีท างานใหม่ ๆ มา 
      ปรับปรุงการปฏิบติังานเพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
13. บุคลากรทางการศึกษาตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  
      โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่วนรวมเป็นหลกั 

4.60 
 

4.39 
 

4.70 
 

4.53 
 

4.70 
 

4.76 
 

4.64 
 

4.49 
4.43 

 
4.48 
4.39 

 
4.26 

 
4.48 

0.52 
 

0.58 
 

0.46 
 

0.57 
 

0.49 
 

0.43 
 

0.51 
 

0.62 
0.55 

 
0.57 
0.56 

 
0.57 

 
0.53 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

5 
 

12 
 

2 
 

6 
 

3 
 

1 
 

4 
 

7 
10 

 
9 

11 
 

13 
 
8 

รวม 4.53 0.54 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นผลงานและการสอน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ บุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษาตั้งใจท างานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค  บุคลากร
ทางการศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆท่ี เก่ียวขอ้งกบังาน  
บุคลากรทางการศึกษา เสียสละและอุทิศเวลาใหห้น่วยงาน  บุคลากรทางการศึกษาแสวงหาความรู้
และพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  บุคลากรทางการศึกษามกัจะหาวิธีท างานใหม่ ๆ มาปรับปรุง 
การปฏิบติังานเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  และบุคลากรทางการศึกษาตดัสินใจปฏิบติักิจกรรม 
ต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่วนรวมเป็นหลกั อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษามีความส านึก ตระหนกั
ท่ีจะเป็นครูท่ีดีเห็นความส าคญัของวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรดา้นการนิเทศภายในกบัผล 
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ดงัตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
                  ทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

 
การนิเทศภายใน 

(X) 

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา (Y) 

n = 80 

Y1 Y2 Y 

r p r p r p 

X1 0.521** .000 0.581** .000 0.601** .000 
X2 0.529** .000 0.343** .000 0.484** .000 

X3 0.464** .000 0.374** .000 0.462** .000 

X4 0.517** .000 0.484** .000 0.549** .000 

X5 0.545** .000 0.535** .000 0.540** .000 

X 0.584** .000 0.508** .000 0.601** .000 
**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การนิเทศภายใน (X) โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั (X1) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการประเมินผลการนิเทศ (X4) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการรายงานผลการนิเทศ (X5) มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบั 
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การนิเทศภายใน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ (X3) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการวางแผนการนิเทศ (X2) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียน  ผลการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรทางการศึกษา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัการนิเทศภายในกบั 
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 5  ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบง่าย รวม 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  5  ระดบั  แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง  .30-.76  และค่า 
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 และตอนท่ี 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดบั
แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .24-.70 และค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .89  สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามและทดสอบสมมติฐานการวจิยั  ไดแ้ก่  ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) 
 

สรุป 
จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากร

ทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ ไดด้งัน้ี 

1.  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  
3  อนัดบัแรก คือ ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  ดา้นการวางแผนการนิเทศ  และดา้นการประเมินผล 
การนิเทศ  
  1.1  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบนั โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แล้วเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนมีการศึกษา 
ความพร้อมของโรงเรียนเพื่อด าเนินการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  โรงเรียนไดน้ าผลการนิเทศ
ภายในรอบปีท่ีผ่านมามาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการนิเทศ และ
โรงเรียนมีการตรวจสอบความรู้ ความสามารถของครูผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีนิเทศภายใน  และขอ้ท่ีอยูใ่น 
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ล าดบัสุดทา้ย  คือโรงเรียนมีการศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนกบั 
การด าเนินงานนิเทศภายใน 

1.2  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการวางแผนการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศภายใน
ร่วมกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศโรงเรียนก าหนดขั้นตอนและวิธีการนิเทศภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพก่อนด าเนินการนิเทศและโรงเรียนจดัเตรียมเคร่ืองมือประกอบการนิเทศและขอ้ท่ีอยูใ่น
ล าดบัสุดทา้ย  คือโรงเรียนจดัให้มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือประกอบ 
การนิเทศ 

1.3  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ การด าเนินงานการนิเทศมุ่งเป้าหมายท่ี
คุณภาพของผูเ้รียนการนิเทศภายในเป็นไปตามแผนและกิจกรรมท่ีวางไวแ้ละการนิเทศภายใน
เป็นไปในรูปแบบความร่วมมือระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศและขอ้ท่ีอยู่ในล าดบัสุดทา้ย คือ 
โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุดกระบวนการนิเทศ 

1.4  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบั คือ โรงเรียนมีการประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุดกระบวนการ
นิเทศแต่ละคร้ังโรงเรียนมีการน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัเม่ือส้ินสุดกระบวนการนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศ
กบัผูรั้บการนิเทศและโรงเรียนมีการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของกระบวนการนิเทศเพื่อน ามาสู่ 
การปรับปรุงหรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1.5  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการรายงานผลการนิเทศ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนมีการประเมิน 
ความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศโรงเรียนมีการรายงานผลการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของ
กระบวนการนิเทศภายใน และโรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอย่าง
สม ่าเสมอ และขอ้ท่ีอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย คือโรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
สรุปผลไดด้งัน้ี 
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2.1  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นผลงานและการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ บุคลากรทาง 
การศึกษามีความรู้ความเขา้ในเก่ียวกบัจิตวทิยาและพฒันาการของนกัเรียน บุคลากรทางการศึกษา 
จดักิจกรรมฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัสรุปบทเรียนและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน และบุคลากรทาง 
การศึกษามีความรู้และทกัษะในการถ่ายทอดท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว และขอ้ท่ีอยูใ่น
ล าดบัสุดทา้ย คือ ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษามีความประณีต ครบถว้นและสมบูรณ์ 

2.2  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ บุคลากรทางการศึกษามีความรอบรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  บุคลากรทางการศึกษาตั้งใจท างานโดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค  บุคลากรทางการศึกษา
สามารถคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  บุคลากรทาง 
การศึกษาเสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่หน่วยงาน  บุคลากรทางการศึกษาแสวงหาความรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  บุคลากรทางการศึกษามกัจะหาวธีิท างานใหม่ ๆ มาปรับปรุงการปฏิบติังาน
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  และบุคลากรทางการศึกษาตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่วนรวมเป็นหลกัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษามีความส านึกตระหนกัท่ีจะเป็นครูท่ีดี 
เห็นความส าคญัของวชิาชีพบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษา
และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณเหมาะสมกบัวชิาชีพครูและขอ้ท่ีอยู่
ในล าดบัสุดทา้ยคือ บุคลากรทางการศึกษามกัจะหาวธีิท างานใหม่ ๆ มาปรับปรุงการปฏิบติังาน
เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

3.  การนิเทศภายใน (X) โดยรวม มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั (X1) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการประเมินผลการนิเทศ (X4) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การนิเทศภายใน ดา้นการรายงานผลการนิเทศ (X5) มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผล
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ (X3) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การนิเทศภายใน ดา้นการวางแผนการนิเทศ (X2) มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 1.  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  
3  อนัดบัแรก  คือ  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  ดา้นการวางแผนการนิเทศ  และดา้นการประเมินผล 
การนิเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เห็นความส าคญัของการนิเทศภายในเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากการนิเทศภายในเป็นหัวใจหลกัของกระบวนการบริหาร  ผูบ้ริหารการศึกษาจึงตอ้งมี 
การปฏิบติัและพฒันาการนิเทศภายในอยูต่ลอดเวลา  เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาคือการจดั
การศึกษาให้มีคุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการนิเทศภายในและงานดา้นวิชาการทั้งส้ิน  เพราะฉะนั้น 
ทุกดา้นต่างก็อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แสดงวา่ทุกดา้นมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานและการบริหาร
การนิเทศภายในโรงเรียน  ผูบ้ริหารจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนท่ีจะสร้างนกัเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และมีคุณสมบติัตามท่ี
ตอ้งการเพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ยรรยง  ศิริภูมิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินการตามกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมาศ  ทบัทิม (2552) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดั
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล 
เมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผลการปฏิบติังานของครูโดยรวมและ 
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นทจร ธีรปัญญาภรณ์ (2554) ไดศึ้กษา
เร่ือง การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ 
การด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
การด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกดัเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณา
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

1.1  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ด้านการปฏิบติัการนิเทศ  โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3  อนัดบัแรก คือการด าเนินงานการนิเทศ
มุ่งเป้าหมายท่ีคุณภาพของผูเ้รียนการนิเทศภายในเป็นไปตามแผนและกิจกรรมท่ีวางไวแ้ละการนิเทศ
ภายในเป็นไปในรูปแบบความร่วมมือระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศและขอ้ท่ีอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 
คือ  โรงเรียนจดัให้มีการประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุดกระบวนการนิเทศ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 มีความคาดหวงัต่อการด าเนินงานการนิเทศโดยมีเป้าหมายท่ีคุณภาพของผูเ้รียน และ
มุ่งหวงัใหเ้ป็นไปตามแผนและกิจกรรมท่ีวางไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุดมพร  โกศลสุวรรณ 
(2550) ไดว้ิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการนิเทศภายใน โรงเรียนสุเหร่าดอนสะแก 
ส านกังานเขตวงัทองหลาง สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การนิเทศภายใน ดา้นปฏิบติัการ
นิเทศ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยรรยง  ศิริภูมิ (2551)ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการ
ตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ผลการวจิยั
พบวา่ สภาพการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชยัภูมิ เขต 2 ดา้นปฏิบติัการนิเทศปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกา  
นิลเพชร (2558) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานนิเทศงานวิชาการของโรงเรียน กลุ่มศรีเมือง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่ สภาพเป็นจริงในปัจจุบนั
ดา้นการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

1.2  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการวางแผนการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  คือ  โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศภายใน
ร่วมกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศโรงเรียน  ก าหนดขั้นตอนและวิธีการนิเทศภายในท่ีมี
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ประสิทธิภาพก่อนด าเนินการนิเทศ  และโรงเรียนจดัเตรียมเคร่ืองมือประกอบการนิเทศและขอ้ท่ีอยู่
ในล าดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือประกอบ 
การนิเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศภายในร่วมกนัระหวา่ง 
ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ โดยก่อนด าเนินการนิเทศไดมี้การก าหนดขั้นตอนและวธีิการนิเทศภายใน
อยา่งชดัเจน พร้อมกบัจดัเตรียมเคร่ืองมือประกอบการนิเทศใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นทจร  ธีรปัญญาภรณ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกดั 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกดั 
เมืองพทัยา ดา้นการวางแผนการนิเทศปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิกา 
นิลเพชร (2558) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานนิเทศงานวิชาการของโรงเรียนกลุ่มศรีเมือง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั
ของการด าเนินงานนิเทศงานวชิาการของโรงเรียนดา้นการวางแผนการนิเทศ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

1.3  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบั คือ โรงเรียนมีการประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุดกระบวนการ
นิเทศแต่ละคร้ัง โรงเรียนมีการน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัเม่ือส้ินสุดกระบวนการนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศ
กบัผูรั้บการนิเทศ  และโรงเรียนมีการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของกระบวนการนิเทศเพื่อน ามาสู่ 
การปรับปรุงหรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีการน าเสนอ
ขอ้มูลยอ้นกลบัหลงัการประเมินผลการนิเทศแต่ละคร้ัง เพื่อใหผู้รั้บการนิเทศไดน้ าขอ้มูลน้ีไปพฒันา 
ตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งมีการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนเพื่อให้เกิดคุณภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยรรยง  ศิริภูมิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ 
เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ด้านประเมินผลการนิเทศ ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ นทจร  ธีรปัญญาภรณ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกดั 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกดั 
เมืองพทัยา ดา้นการประเมินผลการนิเทศปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
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 1.4  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการรายงานผลการนิเทศ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก  คือ  โรงเรียนมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ  โรงเรียนมีการรายงานผลการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของ
กระบวนการนิเทศภายใน  และโรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอย่าง
สม ่าเสมอ  และขอ้ท่ีอยู่ในล าดบัสุดทา้ย คือโรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จดัท าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ ซ่ึงจะท าให้
ทราบถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของกระบวนการนิเทศภายใน รวมไปถึงการรายงานผลการนิเทศใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบอย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยรรยง  ศิริภูมิ (2551) ไดศึ้กษา 
การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ 
เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ดา้นการรายงานผลการนิเทศ ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นทจร  ธีรปัญญาภรณ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกดั 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกดั 
เมืองพทัยา  ดา้นการรายงานผลการนิเทศปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กรรณิกา  นิลเพชร (2558) ศึกษาเร่ืองสภาพการด าเนินงานนิเทศงานวิชาการของโรงเรียน  
กลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 
สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของการด าเนินงานนิเทศงานวิชาการของโรงเรียนดา้นการรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานนิเทศปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

1.5  การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  3  อนัดบัแรก  คือ  โรงเรียนมีการศึกษา 
ความพร้อมของโรงเรียนเพื่อด าเนินการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  โรงเรียนไดน้ าผลการนิเทศ 
ภายในรอบปีท่ีผา่นมามาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการนิเทศ และ
โรงเรียนมีการตรวจสอบความรู้ ความสามารถของครูผูท่ี้ท  าหน้าท่ี นิเทศภายใน  และขอ้ท่ีอยูใ่น
ล าดบัสุดทา้ย  คือ  โรงเรียนมีการศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนกบั 
การด าเนินงานนิเทศภายใน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีการศึกษาความพร้อมในการด าเนิน 
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การนิเทศอยูเ่สมอเพื่อการด าเนินการนิเทศภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการตรวจสอบความรู้ 
ความสามารถของครูผูท่ี้ท  าหน้าท่ีนิเทศภายในให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรรณิกา  นิลเพชร (2558) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานนิเทศ 
งานวชิาการของโรงเรียน กลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของการด าเนินงานนิเทศงานวชิาการของโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยรรยง  ศิริภูมิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการตาม
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่
สภาพการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชยัภูมิ เขต 2 ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
 2.  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร
ทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะมี 
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ย่างชัดเจน เน่ืองจากการก าหนดให้มีมาตรฐาน 
การปฏิบติังานจะท าใหส้ามารถตรวจสอบและคงไวซ่ึ้งระดบัการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงถา้ขาดไปก็จะ
เป็นการยากท่ีจะควบคุมใหไ้ดดี้ นอกจากนั้น การมีมาตรฐานการปฏิบติังานจะท าใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ทุกคนทราบถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละคนวา่จะตอ้งปฏิบติังานในลกัษณะอยา่งไรนัน่เอง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ริค (Rick, 1996) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาและฝึกความเช่ียวชาญส าหรับ
ครูโรงเรียนเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ในการนิเทศเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาการนิเทศ
โดยประกอบดว้ย การนิเทศการศึกษา การใหค้  าปรึกษาทางการนิเทศ และการส่งเสริมเจตคติในการ
ปฏิบติังานนิเทศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาศ  ทบัทิม (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจดัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานของครู โดยรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมศกัด์ิ  เก้าล้ิม (2553) ศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของครูกบัผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานของครูตามทศันคติ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 

2.1  การปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน  โดยรวมและรายขอ้ 
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ บุคลากรทางการศึกษามีความรอบรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีและงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง บุคลากรทางการศึกษาตั้งใจท างานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค  บุคลากรทางการศึกษา
สามารถคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  บุคลากรทาง 
การศึกษาเสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่หน่วยงาน  บุคลากรทางการศึกษาแสวงหาความรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  บุคลากรทางการศึกษามกัจะหาวธีิท างานใหม่ ๆ มาปรับปรุงการปฏิบติังาน
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  และบุคลากรทางการศึกษาตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  
โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่วนรวมเป็นหลกัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบั
จากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศึกษามีความส านึกตระหนกัท่ีจะเป็นครูท่ีดี
เห็นความส าคญัของวชิาชีพ  บุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษา
และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณเหมาะสมกบัวชิาชีพครูและขอ้ท่ี
อยูใ่นล าดบัสุดทา้ยคือ บุคลากรทางการศึกษามกัจะหาวธีิท างานใหม่ ๆ มาปรับปรุงการปฏิบติังาน
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความส านึกตระหนกัท่ีจะเป็นครูท่ีดี 
อีกทั้งยงัเห็นความส าคญัของวชิาชีพบุคลากรทางการศึกษา มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
เหมาะสมกบัวิชาชีพครูโดยปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษาอย่างเคร่งครัด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาศ  ทบัทิม (2553) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 
สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า ผลการปฏิบติังานของครูด้านคุณลกัษณะ 
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมศกัด์ิ เก้าล้ิม (2553) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของครูกบัผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานดา้นคุณลกัษณะ
ดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณี  นิลสระคู (2551) ศึกษา
เร่ืองความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน ในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า ผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน ด้านคุณลกัษณะ 
การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  2.2  ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นผลงานและการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ บุคลากรทาง 
การศึกษามีความรู้ความเขา้ในเก่ียวกบัจิตวทิยาและพฒันาการของนกัเรียนบุคลากรทางการศึกษา 
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จดักิจกรรมฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัสรุปบทเรียนและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน และบุคลากรทาง 
การศึกษามีความรู้และทกัษะในการถ่ายทอดท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว และขอ้ท่ีอยูใ่น
ล าดบัสุดทา้ย คือ ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษามีความประณีต ครบถว้นและสมบูรณ์ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความรู้ความเขา้ในเก่ียวกบัจิตวทิยาและพฒันาการของนกัเรียน 
มีความรู้และทกัษะในการถ่ายทอดท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว โดยจดักิจกรรมฝึกให้
ผูเ้รียนรู้จกัสรุปบทเรียนและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปิยมาศ  ทบัทิม 
(2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า  
ผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ผลการปฏิบติังานของครูดา้นผลงานและการสอน ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สมศกัด์ิ  เกา้ล้ิม (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของครูกบั 
ผลการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานดา้นผลงานและการสอนอยูใ่นระดบัมาก 

3.  การนิเทศภายใน (X) โดยรวม มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (Y) ในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ให้ความส าคญักบัการนิเทศภายใน เน่ืองจากการนิเทศภายในเป็น
กระบวนการท่ีมุ่งเนน้พฒันาครูและบุคลากรภายในโรงเรียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 
โดยรับวิธีการใหม่ ๆ และแนวคิดท่ีหลากหลายมาปรับปรุง เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในดา้น 
การจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกนัแนวทางและจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา รวมทั้งส่งเสริม
ประสิทธิภาพดา้นวชิาการของโรงเรียนซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน อีกทั้ง
เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้ครูมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ช่วยสร้างบรรยากาศและความสัมพนัธ์ท่ีดี
ใหก้บัครูรวมทั้งบุคลากรในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรวตัร แกว้ฝ่าย (2551) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพการใชก้ระบวนการนิเทศภายในกบัประสิทธิผลทางวชิาการใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า  สภาพการใช้
กระบวนการนิเทศภายในกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น 
พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ เรืองกิตต์  วะชุม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
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การด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในกบัประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานตาม
กระบวนการนิเทศภายในโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการสอนของครู
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในกบั
ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .01  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอเนลโล (Anello, 1996) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมและทศันคติของครูและครูใหญ่ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
สปริงฟิลด ์รัฐแมสซาจูเสตต ์ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนรับรู้วา่ตนเองสามารถท าการนิเทศ
ภายในโรงเรียนของตนไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนครูก็ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัมากข้ึนใน 
การนิเทศภายในโรงเรียนโดยครูก็รู้สึกพอใจในการนิเทศภายในท่ีครูไดรั้บดว้ย  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการวิจยัไปใช้  

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1.  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ โรงเรียนควรจดัใหมี้การประเมินผลการนิเทศ เม่ือส้ินสุด

กระบวนการนิเทศ มีขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ และส่วนการนิเทศภายใน
ควรเป็นไปในลกัษณะการใหก้ าลงัใจและแนะน าผูรั้บการนิเทศอยา่งจริงใจ 

2.  ดา้นการวางแผนการนิเทศ โรงเรียนควรจดัใหมี้การประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองมือประกอบการนิเทศ มีการใหค้วามรู้เร่ืองการนิเทศภายในแก่ครูผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูนิ้เทศ 
และควรจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการนิเทศ มาท าหนา้ท่ีนิเทศภายใน 

3.  ดา้นการประเมินผลการนิเทศ โรงเรียนควรมีการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของ
กระบวนการนิเทศเพื่อน ามาสู่การปรับปรุงหรือพฒันาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และควรมี 
การน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัเม่ือส้ินสุดกระบวนการนิเทศ ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 

4.  ดา้นการรายงานผลการนิเทศ โรงเรียนควรมีการรายงานผลการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีการรายงานผลการนิเทศให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบอยา่งสม ่าเสมอ และควรมีการรายงานผลการศึกษา
จุดเด่นและจุดดอ้ยของกระบวนการนิเทศภายใน 

5.  ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั โรงเรียนควรมีการศึกษาปัญหาและวธีิการแกปั้ญหา 
อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานนิเทศภายใน มีการประเมินสภาพปัญหาและความจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งจดัใหมี้การนิเทศ และควรมีการสอบถามความตอ้งการท่ีจะรับการนิเทศของครู 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
2.  ศึกษาความสัมพนัธ์ของการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนอ่ืน ๆ 
3. ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการนิเทศภายในของบุคลากรทางการศึกษา ใน

กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยการวจิยั
เชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก  ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6618.8/ ว.324                                                                 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      24  มีนาคม  2560 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1.  เคา้โครงงานวิจยั 
                     2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ยนางสาวยนิดี  ฉ ่าสดใส รหสั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990078 ไดรั้บอนุมติัให้
ท างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ี
อยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ 

ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 

                                                     (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 

                                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร. 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6618.8/ ว.324                                                                 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      24  มีนาคม  2560 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 

 

 ดว้ยนางสาวยนิดี  ฉ ่าสดใส รหสั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990078 ไดรั้บอนุมติัให้
ท างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ี
อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 

                                                     (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 

                                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร. 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6618.8/ ว.324                                                                 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
                                                                                                 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
      24  มีนาคม  2560 

 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
เรียน 

 
 ดว้ยนางสาวยนิดี  ฉ ่าสดใส รหสั นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990078 ไดรั้บอนุมติัให้
ท างานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศภายในกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ี 

อยูใ่นขั้นตอนในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงค ์

จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนบัถือ 

                                                     (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 

                                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร. 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างการนิเทศภายในกบัผลการปฏบัิติงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามชุดน้ี คือ บุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

2.  แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีสัมพนัธ์กบัการนิเทศภายใน 

3.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม

โรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
4.  ค  าตอบของท่านมีค่ายิง่ต่อการท าวจิยัคร้ังน้ี ขอใหท้่านตอบตามความรู้สึกท่ีเป็นจริง

มากท่ีสุด และโปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ 
5.  ค  าตอบของท่านถือเป็นความลบั และรับรองวา่จะไม่มีผลใด ๆ ทั้งส้ินต่อการ

ปฏิบติังานของท่าน ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะน าไปใชป้ระโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณบุคลากรทางการศึกษาทุกท่านใน
ความร่วมมืออนัดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 

 
                                                                                                          ยนิดี  ฉ ่าสดใส 
                                                                           นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

                                                                              สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัการนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (    ) ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการนิเทศ
ภายในท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงระดบัการนิเทศภายในมีความหมายดงัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง    การนิเทศภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง    การนิเทศภายในอยูใ่นระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง    การนิเทศภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง    การนิเทศภายในอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง    การนิเทศภายในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 

ข้อ 
 

รายการ 
ระดับการนิเทศภายใน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 

1 
ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน  
โรงเรียนมีการศึกษาเพื่อประเมินสภาพ ปัญหาและ
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้การนิเทศ 

     

2 โรงเรียนมีการสอบถามความตอ้งการท่ีจะรับการนิเทศ
ของครู 

     

3 โรงเรียนไดน้ าผลการประเมินการนิเทศภายในรอบปี 
ท่ีผา่นมา มาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและปัญหาการนิเทศ 

     

4 โรงเรียนมีการศึกษาความพร้อมของโรงเรียนเพื่อ
ด าเนินการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

5 โรงเรียนมีการตรวจสอบความรู้ ความสามารถของครู 
ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีนิเทศภายใน 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดับการนิเทศภายใน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
6 โรงเรียนมีการศึกษาปัญหาและวธีิการแกปั้ญหา 

อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานนิเทศภายใน 
     

 
7 

ด้านการวางแผนการนิเทศ 
โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศภายในร่วมกนั
ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 

     

8 โรงเรียนใหค้วามรู้เร่ืองการนิเทศภายในแก่ครูผูท่ี้ 
ท าหนา้ท่ีเป็นผูนิ้เทศ 

     

9 โรงเรียนจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ในการนิเทศ มาท าหนา้ท่ีนิเทศภายใน 

     

10 โรงเรียนก าหนดขั้นตอนและวธีิการนิเทศภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพก่อนด าเนินการนิเทศ 

     

11 โรงเรียนจดัเตรียมเคร่ืองมือประกอบการนิเทศ      
12 โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ

ประกอบการนิเทศ 
     

 
13 

ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 
การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นไปในรูปแบบ 
ความร่วมมือระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 

     

14 การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นไปตามแผนและกิจกรรม
ท่ีวางไว ้

     

15 การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นไปในลกัษณะการให้
ก าลงัใจและแนะน าผูรั้บการนิเทศอยา่งจริงใจ 

     

16 โรงเรียนมีขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บ 
การนิเทศ 

     

17 การด าเนินงานการนิเทศมุ่งเป้าหมายท่ีคุณภาพของ
ผูเ้รียน 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดับการนิเทศภายใน 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
18 โรงเรียนจดัใหมี้การประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุด

กระบวนการนิเทศ 
     

 
19 

ด้านการประเมินผลการนิเทศ 
โรงเรียนมีการประเมินผลการนิเทศเม่ือส้ินสุด
กระบวนการนิเทศแต่ละคร้ัง 

     

20 โรงเรียนมีการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ยของ 
กระบวน การนิเทศเพื่อน ามาสู่การปรับปรุงหรือ
พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

     

21 โรงเรียนมีการน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบั เม่ือส้ินสุด
กระบวนการนิเทศ ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 

     

 
22 

ด้านการรายงานผลการนิเทศ 
โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บ 
การนิเทศ 

     

23 โรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

     

24 โรงเรียนมีการรายงานผลการศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ย
ของกระบวนการนิเทศภายใน 

     

25 โรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ      
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ตอนที ่2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการปฏบัิติงานของบุคลากรทางการศึกษา  

ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (    ) ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการนิเทศ
ภายในท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงระดบัการนิเทศภายในมีความหมายดงัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ผลการปฏิบติังานในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับผลการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 

1 
ด้านผลงานและการสอน 
ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายและใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั 

     

2 ท่านมีความช านาญในงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่      
3 ท่านศึกษาหลกัสูตรคู่มือครู และเน้ือหาในบทเรียน และ 

นวตักรรมก่อนเตรียมการสอน 
     

4 ท่านจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้และเตรียมการสอน      
5 ท่านเตรียมส่ือและเตรียมกิจกรรมประกอบการเรียน

การสอน 
     

6 ท่านมีความรู้และทกัษะในการถ่ายทอด ท าใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดับผลการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
7 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตวทิยาและ

พฒันาการของนกัเรียน 
     

8 ท่านมีความสามารถในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดต้าม
เวลาท่ีก าหนด 

     

9 ผลการปฏิบติังานของท่านมีความประณีต ครบถว้น 
และสมบูรณ์ 

     

10 ท่านมีจดักิจกรรมฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัสรุปบทเรียนและ 
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

     

11 ท่านมีการจดับรรยากาศในห้องเรียนใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 

     

12 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการวดัผลและ
ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 

     

 
13 

ด้านคุณลกัษณะการปฏิบัติงาน 
ท่านมีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

14 ท่านมีความรอบรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

15 ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษา      
16 ท่านมีวธีิการท างานท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้      
17 ท่านมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณเหมาะสม

กบัวชิาชีพครู 
     

18 ท่านมีความส านึก ตระหนกัท่ีจะเป็นครูท่ีดี 
เห็นความส าคญัของวชิาชีพ 

     

19 ท่านรักษาความสามคัคีและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
หนา้ท่ีการงาน 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดับผลการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
20 ท่านตั้งใจท างานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค      
21 ท่านสามารถคิด วเิคราะห์ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
     

22 ท่านเสียสละและอุทิศเวลาใหแ้ก่หน่วยงาน      
23 ท่านแสวงหาความรู้และพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ      
24 
 

ท่านมกัจะหาวธีิท างานใหม่ ๆ มาปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

     

25 ท่านตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ี
จะเกิดกบัส่วนรวมเป็นหลกั 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) (IOC) ของแบบทดสอบตอนท่ี  1 การนิเทศ
ภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
12 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) (IOC) ของแบบทดสอบตอนท่ี  2 
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
         

ข้อ 
  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ง 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



99 
 

ตารางท่ี 13 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1  
                   การนิเทศภายใน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
                   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .62 14 .30 
2 .76 15 .55 
3 .69 16 .63 
4 .68 17 .65 
5 .68 18 .33 
6 .57 19 .73 
7 .55 20 .74 
8 .43 21 .69 
9 .48 22 .44 

10 .68 23 .47 
11 .64 24 .59 
12 .59 25 .65 
13 .42   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  =  .93 
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ตารางท่ี 14 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  
                   ผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 5 สังกดั  
                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .43 14 .38 
2 .44 15 .50 
3 .36 16 .50 
4 .35 17 .55 
5 .43 18 .51 
6 .44 19 .56 
7 .43 20 .70 
8 .57 21 .41 
9 .60 22 .57 

10 .24 23 .65 
11 .31 24 .40 
12 .51 25 .29 
13 .46   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  =  .89 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล       นางสาวยนิดี  ฉ ่าสดใส 
วนั เดือน ปีเกิด     29  มิถุนายน  พ.ศ. 2523 
สถานท่ีเกิด     เขตบางเขน  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   392/ 275  ต าบลบางพระ  อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  
      20110 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2547-2551   ครูโรงเรียนวุฒิวทิยา  ต าบลบางปลาสร้อย  อ าเภอเมือง 
       จงัหวดัชลบุรี  20000 
 พ.ศ. 2552-2553   อาจารยอ์ตัราจา้งโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็”  

     มหาวทิยาลยับูรพา  ต าบลแสนสุข  อ าเภอเมือง  
     จงัหวดัชลบุรี  20131 

 พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั  ครู คศ. 1  โรงเรียนบา้นทางตรง  ต าบลบางพระ  
       อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี  20110 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2546    การศึกษาบณัฑิต (การประถมศึกษา) 
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
      มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 
 
 

 


