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 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

จาํแนกตามเพศวฒิุการศึกษาสูงสุด และขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียน 

กลุ่มศูนยภ์ทัรบูรพา  จาํนวน 108 คน โดยใชเ้กณฑก์าํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ เครจซีÉและมอร์แกน  

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษารวมทัÊงสิÊน 108 คน ใชว้ธีิ 

การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัÊน และสุ่มตวัอย่างแบบง่าย แบบสอบถามบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครู มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .25-.85 ค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั .96  

สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบที  

(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่มศูนยภ์ทัรบูรพา  

สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
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ศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ 

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 3.  เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียน 

ศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกวฒิุการศึกษา 

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการสืÉอสารระหวา่งกนั 

แบบเปิดเผย และดา้นการปรึกษาหารือกนั แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  

 4. เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียน 

ศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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 The purposes of this research were to study and compare the role of school  administrators in  

developing teacher teamwork schools under Pattaraburrapa School Cluster under the Trat Primary  

Educational Service Area Office. The opinions concerning the roles of school administrators were classified  

by gender, educational level and school size. The research samples were 108 terchers of  Pattaraburrapa  

School Cluster under the Trat Primary Educational Service Area Office using the criterion sample size of   

Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-608). The questionnaire with  discrimination power between. 25-.85 and 

reliability  of .96 was used.  The data was analyzed by the means of percentage, Mean, Standard Deviation,  

t-test, one-way ANOVA and Scheffe’s method. 

 The results of this research revealed as follows: 

 1.  The role of school administrators in developing teacher teamwork at schools under  

Pattaraburrapa school cluster under the Trat Primary Educational Service Area Office, overall and each  

aspect were  found at a high level. 

 2.  The comparison between the roles of school administrators in developing teacher teamwork  

at schools under Pattaraburrapa school cluster as  classified by sex as a whole and  all aspects. were not  

statistically significant, difference However in the area of trust development, this study reported a 

statistically significant deference at .05 level  

 3.  The comparisons between the role of school administrators in teacher teamwork at schools  

under Pattaraburrapa school cluster under the Trat Primary Educational Service Area Office as classified by  

educational level, overall and individual aspect Reported a statistically significant difference at .05 level.  

How every in the area of Interpersonal communication and consultative showed  no stalistically difference. 

 4.  The comparisons between the role of school administrators in furthering teacher teamwork  

development at schools under Pattaraburrapa school cluster under the Trat Primary Educational Service  

Area Office as classified by school size, overall and individual aspect were statistically significant at  

.05 level. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในการทาํงานปัจจุบนันัÊนเราไม่อาจอยูค่นเดียวไดจ้าํเป็นตอ้งพึÉงพาอาศยัผูอื้Éนดว้ยเหตุว่า 

ความรู้ ความสามารถของมนุษยแ์ต่ละคนมีขีดจาํกดั การทาํงานก็เช่นเดียวกนั อาจเก่งในเรืÉอง 

บางเรืÉองและอาจจะขาดประสบการณ์ในบางเรืÉอง ดว้ยเหตุนีÊ เอง การทาํงานเป็นทีมจึงมีความสาํคญั 

ในทุกหน่วยงานการทาํงานเป็นทีมกลายมาเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการเพิÉมประสิทธิภาพ และ 

ประสิทธิผลในการบริหารงานการทาํงานเป็นทีมมีบทบาทสาํคญัทีÉจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานได ้

โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกในทีมงาน (วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิÍ , 2549)  

การทาํงานเป็นทีมเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ Éง เพราะในองคก์ารหรือหน่วยงานทุกแห่ง 

ต่างมีภารกิจมากมายทีÉจะตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ความสาํเร็จ 

ของงานต่าง ๆ นัÊน แนวทางหนึÉงขึÊนอยูก่บัปัจจยัในการทาํงานเป็นทีมและถือเป็นภารกิจสาํคญัของ

ผูบ้ริหารทีÉจะตอ้งดาํเนินการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการทาํงานเป็นทีม การทาํงานเป็นทีม 

จะตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องทีมงานใหช้ดัเจน มีการดาํเนินงานต่อเนืÉองเพืÉอใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์าร ดงัทีÉ ทองพนัชั Éง  พงษว์ารินทร์ (2552, หนา้ 6) ไดก้ล่าวไวว้่า  

การทาํงานเป็นทีม คือ หวัใจสาํคญัของการทาํงาน เพราะ “งานทีÉว่ายากก็สามารถสาํเร็จไดง่้าย ๆ  

ดว้ยความสามคัคี” สาํหรับขัÊนตอนการสร้างความสามคัคีเริÉมจากสมาชิกในทีมทุกคนตอ้งเปิดใจ 

รับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่างอยา่งไม่มีอคติ การปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉไม่ดีใหเ้ป็นพฤติกรรม 

ทีÉดีขึÊน และเป็นทีÉยอมรับของสมาชิกทุกคน ปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ  

มีนํÊ าใจช่วยเหลือผูอื้Éน โดยคิดว่า “เราตอ้งช่วยเหลือคนอืÉนก่อน แลว้คนอืÉนก็จะมาช่วยเรา”  

ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวความคิด ทีÉกล่าวว่า การทาํงานเป็นทีมเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการเพิÉม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการทาํงานเป็นทีมมีบทบาทสาํคญัทีÉจะนาํไปสู่ 

ความสาํเร็จของงานทีÉตอ้งอาศยัความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอยา่งดี (วนัทณีย ์ณ พทัลุง, 2551,  

หนา้ 1) 

 ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ทั Éวโลกไดใ้หค้วามสาํคญักบัทีมงานมากยิ ÉงขึÊนและใชที้มงาน 

เป็นวิถีทางในการเพิÉมประสิทธิภาพ คุณภาพ และความพอใจในงาน การสร้างทีมงาน 

เป็นกระบวนการพฒันากลุ่มบุคคลทีÉทาํงานดว้ยกนั เพืÉอใหบุ้คคลปฏิบติัหนา้ทีÉ 

อยา่งประสานความสมัพนัธก์นัสามารถช่วยกนัทาํใหง้านบรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ทัÊงในดา้นปริมาณและคุณภาพ (สุนนัทา เลาหนนัทน,์ 2540, หนา้ 62) การทาํงานเป็นทีม 

มีความสาํคญักบัการทาํงานในองคก์ารเป็นอยา่งมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยทาํใหว้ตัถุประสงค ์

ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านัÊน แต่ทีมงานยงัจะเป็นองคป์ระกอบทีÉมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ 

การทาํงานของหน่วยงานนัÊนอีกดว้ย หน่วยงานมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งสร้างทีมงานดว้ยเหตุผล 

ต่อไปนีÊ  คือ 1) งานบางอยา่งเป็นงานทีÉไม่สามารถทาํสาํเร็จคนเดียวได ้ 2) หน่วยงานมีความเร่งด่วน 

ทีÉตอ้งการระดมบุคลากร เพืÉอทีÉจะปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลาทีÉกาํหนด  3) งานบางอยา่งตอ้งอาศยั 

ความรู้ความสามารถ และความเชีÉยวชาญจากหลายฝ่าย  4) งานบางอยา่งเป็นงานทีÉมีหลายหน่วยงาน 

รับผดิชอบ จึงตอ้งการความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง  5) เป็นงานทีÉตอ้งการความคิด 

ริเริÉมสร้างสรรค ์เพืÉอแสวงหาแนวทางวิธีการและเป้าหมายใหม่ ๆ และ 6) หน่วยงานตอ้งการ 

ทีÉจะสร้างบรรยากาศของความสามคัคีใหเ้กิดขึÊน (บุตรี จารุโรจน,์ 2550, หนา้ 109) 

 การทีÉองคก์ารต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญักบัทีมงาน เนืÉองจากทีมงานช่วยทาํใหอ้งคก์าร 

มีความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั เพราะสามารถ 1) ยกระดบัผลงานขององคก์ารใหสู้งขึÊน กล่าวคือ 

เมืÉอทาํงานร่วมกนัเป็นทีม จะก่อใหเ้กิดกาํลงัในการสร้างผลผลิตของงานไดม้ากกว่าหรือคุณภาพ 

สูงกว่าการทีÉแต่ละบุคคลแยกกนัทาํงาน หวัใจสาํคญัของการรวมพลงัเป็นดงัคาํกล่าวทีÉว่า  

ผลรวมทัÊงหมดมากกว่าผลบวกของแต่ละส่วน (The whole is more than the sum of it parth)  

2) เพิÉมการตอบสนองต่อลกูคา้ การตอบสนองเพืÉอสร้างความพอใจใหก้บัลกูคา้ ถือเป็นงานทีÉทา้ทาย 

และเป็นสิÉงจาํเป็นต่อความสาํเร็จสาํหรับองคก์ารในปัจจุบนั แต่ในการทีÉจะตอบสนองต่อลกูคา้ 

ไดดี้นัÊน กระบวนการต่าง ๆ ในองคก์ารตอ้งทาํงานร่วมกนัเพืÉอใหเ้กิดการรวมพลงัขึÊน  

3) เพิÉมนวตักรรมการสร้างสรรคพ์ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เทคโนโลยใีหม่ บริการใหม่ หรือแมแ้ต่ 

โครงสร้างองคก์ารใหม่ งานเป็นจาํนวนมากตอ้งนาํทกัษะความรู้และความชาํนาญทีÉหลากหลาย 

มาผสมผสานกนัจึงจะประสบกบัความสาํเร็จไดดี้ ซึÉงทีมงานสามารถสนบัสนุนในการสร้าง 

นวตักรรมไดดี้กว่า และ 4) แรงจูงใจกบัความพอใจในบุคลากร ดงันัÊน ถา้ทีมทีÉตัÊงขึÊนมีความเป็น 

ทีมงาน จะสามารถสนองความตอ้งการใหก้บับุคลากรหลายดา้นดว้ยกนั และมีผลใหบุ้คลากร 

มีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึÊน (อาํนาจ  ธีระนิช, 2547, หนา้ 465-466) 

 ขา้ราชการไทยใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมมากในทีมทีÉมีภาระงานซบัซอ้น 

ทีมจะมีบทบาทต่าง ๆ มากขึÊน ขา้ราชการไทยมีการก่อตัÊงทีม ซึÉงในการก่อตัÊงหวัหนา้งานจาํเป็น 

ตอ้งสืÉอสารอยา่งชดัเจนใหก้บัสมาชิกทีมไดท้ราบถึงบทบาทและความคาดหวงัว่าทีมตอ้งการอะไร 

จากสมาชิกและบทบาททีÉสมาชิกแต่ละคนมีอยูจ่ะถกูนาํมารวมกนัอยา่งไรเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ของทีมทุกทีมไม่ว่าจะมีผูบ้ริหารระดบัสูง ทีมทีÉจดัการตนเอง หรือทีมขา้มวฒันธรรมจาํเป็นตอ้ง

ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกทีม เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าทีมจะปฏิบติังานดว้ยดีและบรรลุตามเป้าหมาย 
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(จินตนา บิลมาศ, 2548, หนา้ 5) ดงันัÊน การทาํงานเป็นทีมจึงมีความสาํคญัต่อทุกองคก์าร 

และเป็นสิÉงจาํเป็นในการเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานในองคก์าร  

(วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิÍ , 2544, หนา้ 56) 

 การทาํงานเป็นทีมจะประสบความสาํเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายได ้

ขึÊนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ซึÉงประกอบดว้ย 1) ผูน้าํเป็นองคป์ระกอบทีÉมีความสาํคญัมากทีÉสุด 

2) การสืÉอสารแบบเปิด (Open communication) ทาํใหส้มาชิกของทีมไดรั้บรู้ปัญหาการทาํงาน 

นโยบายการปฏิบติังานตลอดจนการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ เกีÉยวกบังานไดอ้ยา่งทั Éวถึง 3) การใหโ้อกาส 

พนกังานทุกคนไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ รวมทัÊงโอกาส 

ในการตดัสินใจเกีÉยวกบังาน 4) การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของบุคคล 

ในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 5) การใหส้มาชิกทีมงานไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานใหม้ากทีÉสุด 

ซึÉงทาํใหเ้กิดความผกูพนัและเป็นการใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด และ 6) การประชุม 

ปรึกษาหารือ ทัÊงการประชุมอยา่งเป็นทางการ (Formal meeting) และการประชุมอยา่งไม่เป็น 

ทางการ (Informal meeting) เป็นวิธีการหนึÉงทีÉจะเสริมสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการทาํงาน 

(เลก็ สมบติั, 2545, หนา้ 11-12) ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จีรวจัน์ วงศาโรจน์ (2547) 

ซึÉงไดศึ้กษาวิจยัเรืÉองแนวทางการพฒันาทีมงานเพืÉอการกาํหนดนโยบายและแผนงาน ดา้นสงัคม

กรณีศึกษาสาํนกังานและกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ซึÉงศึกษาลกัษณะ 

การทาํงานเป็นทีม และปัญหาอุปสรรคในการทาํงานเป็นทีมและแนวทางพฒันาทีมงานของ 

บุคลากรผลการศึกษาทีÉน่าสนใจ พบว่า อุปสรรคการทาํงานเป็นทีมดา้นผูบ้ริหาร คือ ไม่มีภาวะผูน้าํ 

ในดา้นผูป้ฏิบติังาน พบว่า มีความแตกต่างระหว่างบุคคลและความสามารถของสมาชิก  

ส่วนดา้นอืÉน ไดแ้ก่ ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน สาํหรับแนวทางในการพฒันาทีมงาน พบว่า  

ควรมีการกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน ทัÊงบทบาทหนา้ทีÉของผูน้าํ  

และสมาชิก รวมทัÊงขอบเขตของงานควรเพิÉมประสิทธิภาพการสืÉอสาร โดยการสืÉอสารแบบเปิด 

หรือสืÉอสารสองทางและควรมีการประสานงานกนัเพิÉมขึÊน และสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยั 

ในเรืÉองการพฒันาทีมงานในองคก์ารกรณีศึกษา: ส่วนงานจดัฝึกอบรมธนาคารเพืÉอการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร ซึÉงผลการวจิยัพบว่า อุปสรรคทีÉเป็นปัจจยัขดัขวางต่อการทาํงานเป็นทีม 

ซึÉงมีความจาํ เป็นตอ้งมีการพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจ 

ในเรืÉองสาํคญั ความจาํเป็นในการทาํงานเป็นทีม และการปรับบทบาทหวัหนา้งานใหเ้ป็น 

หวัหนา้ทีมทีÉดีรวมไปถึงการสร้างบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีมดว้ย การพฒันาทีมงาน 

จึงเป็นวิธีหนึÉงทีÉไดน้าํมาใชใ้นการปรับปรุงการบริหารของผูบ้ริหารหนา้ทีÉในการบริหาร 

และการจดัการภารกิจต่าง ๆ ขององคก์าร (สุพฒัน์ สงัขส์ายศิริกุล, 2540) 
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 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํนวนสถานศึกษา ปีการศึกษา 2557 

จาํนวนสถานศึกษาในสงักดั 118 โรงเรียน จาํแนกเป็นโรงเรียนสงักดัของรัฐ 110 โรงเรียน  

โรงเรียนสงักดัเอกชน 8 โรงเรียน ในส่วนของอาํเภอคลองใหญ่ มีโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา   

จาํนวน 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนอนุบาลวดัคลองใหญ่ 2) โรงเรียนนคราศึกษา  

3) โรงเรียนบา้นคลองจาก 4) โรงเรียนบา้นคลองมะขาม 5) โรงเรียนบา้นโขดทราย และ  

6) โรงเรียนบา้นหาดเลก็ (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด, 2557, หนา้ 9 -11) 

 โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา พบปัญหาการทาํงานเป็นทีม ซึÉงผูว้ิจยัไดไ้ปสมัภาษณ์สอบถาม

ขา้ราชการครู พบว่า ขา้ราชการครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพามีการทาํงานเป็นทีม มีระบบสายงาน 

ทีÉวางไวแ้ต่ก็มีจุดอ่อนอยูบ่า้ง ซึÉงเป็นปัญหาทีÉแฝงตวัอยู ่แมจ้ะไม่เด่นชดัแต่ก็รู้กนัอยูใ่นทีม นั Éนคือ 

การมีอาํนาจของกลุ่ม (Croup power) ทีÉมีพลงัพอทีจะทาํให้อาํนาจของฝ่ายบริหารโนม้เอียงตาม 

และปฏิบติัการไปในทิศทางทีÉตอ้งการ ซึÉงอาจไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ 

ในบางเรืÉอง เมืÉอใดทีÉมีกลุ่มอาํนาจของโรงเรียนซึÉงมาจากศิษยเ์ก่า ครูเก่า บุคคลในทอ้งถิÉน  

มีความมุ่งมั Éนในการทาํงานใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ มีชืÉอเสียงกลุ่มนีÊ จะทาํไดดี้เพราะมีความรักองคก์ร 

เป็นทีÉตัÊง แต่มีขอ้บกพร่อง บางครัÊ งในจุดเลก็ ๆ เช่น การทาํงานเป็นทีมในกลุ่มของระดบัชัÊน  

การมีผูร่้วมงานใหม่ หรือทาํงานเป็นทีมเป็นครัÊ งแรกอาจไม่เขา้ใจวฒันธรรมการทาํงานของโรงเรียน 

และไม่เขา้ใจเนืÊองานอยา่งแทจ้ริง ทีมงานแต่ละฝ่ายส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลเดิม ๆ ทีÉสนิทสนม 

และทาํงานกนัมานาน เมืÉอมีคนใหม่เขา้ไปเสริมและไม่คุน้เคยกนัมาก่อนจะไม่ค่อยไดรั้บ ทาํให ้

ไม่สามารถทาํงานร่วมกนัไดดี้เท่าทีควร ส่วนอีกกรณีหนึÉงคือ ทีมงานใดทีสนิทสนมกบัฝ่ายบริหาร  

เมืÉอเสนองานใดก็มกัไดรั้บการตอบสนองดีกว่าทีมงานอืÉนทีÉไม่สนิทสนมกบัฝ่ายบริหาร  

อีกทัÊงมีงานหลายฝ่าย การทาํงานจึงเหมือนเป็นทีมใครทีมมนั การประสานงานกนัมีนอ้ย 

ต่างคนต่างทาํในฝ่ายของตนเอง จนดเูหมือนใหค้วามสาํคญักบังานของตนเท่านัÊน ส่วนงานของ 

คนอืÉนไม่สาํคญัและขาดสมัพนัธภาพทีÉดีกบับุคคลอืÉน ซึÉงปัญหาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพาจะแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ตามความพอใจในอธัยาศยัของกนัและกนั  

ครูแต่ละคนจะอยูต่่างสายงานกนั แต่ละคนจะต่างกนัต่างอยูมี่ความเอืÊออาทรต่อกนันอ้ยมาก  

เมืÉอตอ้งมาทาํงานรวมกลุ่มกนัจึงทาํใหข้าดความสนิทสนมและขาดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ก่อใหเ้กิด 

ปัญหาในการปฏิบติังานร่วมกนั บางคนก็ยดึมั Éนว่าตนเองมีความสามารถสูงกว่าคนอืÉน ไม่ยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นจากผูอื้Éน ยแุยงใหค้นอืÉนไม่พอใจกนั เมืÉอตอ้งมาทาํงานร่วมกนัจึงทาํใหเ้กิด 

ความไม่วางใจซึÉงกนัและกนั การทาํงานเป็นทีมไดรั้บความร่วมมือจากคณะกรรมการดีทุกคน  

แต่คณะกรรมการแต่ละท่านมีภารกิจมากบางท่านมีงานทีÉตอ้งรับผดิชอบหลายงานทาํใหไ้ม่สามารถ 

นดัหมายเวลาไดต้รงกนั ซึÉงเป็นอุปสรรคและขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (จารุวรรณ  

สุวรรณศรี, 2560) 
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 จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่า โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพามีการทาํงานเป็นทีม 

จะส่งผลใหก้ารบริหารงานในโรงเรียนจะประสบความสาํเร็จ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษา 

บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ว่ามีการทาํงานเป็นทีมในแต่ละลกัษณะอยูใ่นระดบัมากนอ้ย 

เพียงใด และจะมีความแตกต่างกนัหรือไม่ เมืÉอเปรียบเทียบการศึกษาบทบาทผูบ้ริหาร 

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ซึÉงผลทีÉไดจ้ากการวจิยั 

ในครัÊ งนีÊ  สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบั 

การเปลีÉยนแปลงทีÉกาํลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั อนัจะส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของงานใหดี้ยงิขึÊน 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  เพืÉอเปรียบเทียบการศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ     

วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน 

 

คาํถามการวจิยั 

 1.  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัใด 

 2.  เปรียบเทียบการศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด แตกต่างกนัหรือไม่ 

เมืÉอจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

สมมตฐิานในการวจิยั 

 บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เมืÉอจาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา  

และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั  
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 ผลการวิจยันีÊ จะเป็นประโยชนต่์อหน่วยงาน ผูบ้ริหาร ตลอดจนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง  

ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ทราบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราดในโอกาสต่อไป 

 3.  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อขา้ราชการครูในโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัยดึตามกรอบแนวคิดหลกัการพฒันาการทาํงาน

เป็นทีมของ Power and Lawler (1975 อา้งถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธุ,์ 2551, หนา้ 79-80)  

ซึÉงไดอ้ธิบายเกีÉยวกบั การสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั การสืÉอสารกนัอยา่งเปิดเผย  

การปรึกษาหารือกนั การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั การติดตาม และการส่งเสริม 

การพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาบทบาทผูบ้ริหาร 

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ดงัแสดงในภาพ 1 
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  ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตเนืÊอหา  

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ตามกรอบแนวคิด 

หลกัการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของ Power and Lawler (1975 อา้งถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธุ,์  

2551, หนา้ 79-80) ซึÉงไดอ้ธิบายเกีÉยวกบั การสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั การสืÉอสารกนั 

อยา่งเปิดเผย การปรึกษาหารือกนั การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั การติดตาม 

และการส่งเสริมการพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง    

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 148 คน 

  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 108 คน  

ซึÉงไดจ้ากตารางกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610)  

ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling) โดยใชส้ถานศึกษาเป็นเกณฑ ์

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

 1.1  ชาย 

 1.2  หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 

 2.1  ปริญญาตรี 

 2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 

3. ขนาดโรงเรียน 

 3.1  ขนาดเลก็ 

 3.2  ขนาดกลาง 

 3.3  ขนาดใหญ่ 

 

บทบาทผู้บริหารในการพฒันา 

การทํางานเป็นทีม 

1. ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 

2. ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนั 

 แบบเปิดเผย 

3. ดา้นการปรึกษาหารือกนั 

4. ดา้นการสร้างความร่วมมือกนั 

 อยา่งแข็งขนั 

5. ดา้นการติดตามและส่งเสริม 

 การพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 



8 

 3. ตวัแปรทีÉศึกษา 

  3.1   ตวัแปรตน้  ประกอบดว้ย 

   3.1.1  เพศ 

    3.1.1.1  ชาย 

    3.1.1.2  หญิง 

   3.1.2  วุฒิการศึกษา 

    3.1.2.1  ปริญญาตรี 

    3.1.2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 

   3.1.3  ขนาดโรงเรียน 

    3.1.3.1  ขนาดเลก็ 

    3.1.3.2  ขนาดกลาง 

    3.1.3.3  ขนาดใหญ่ 

  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํนวน 5 ดา้น  

ประกอบดว้ย  

   3.2.1  ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 

   3.2.2  ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย 

   3.2.3  ดา้นการปรึกษาหารือกนั 

   3.2.4  ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั 

   3.2.5  ดา้นการติดตามและส่งเสริมการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาเรืÉอง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ผูว้จิยัจึงได ้

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ไวด้งันีÊ  

 1.  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหาร 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เพิÉมความสามารถ 

ศกัยภาพใหก้บัครู สามารถลดปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานร่วมกนัของระดบัผูอ้าํนวยการ  

รองผูอ้าํนวยการ ในการดาํเนินการเพืÉอใหที้มงานดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  

การสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั การสืÉอสารกนัอยา่งเปิดเผย การปรึกษาหารือกนั การสร้าง 
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ความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั การติดตาม และการส่งเสริมการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

อยา่งต่อเนืÉอง  ประกอบดว้ย 

  1.1  ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั หมายถึง การสร้างมนุษยสมัพนัธ ์ 

การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉในการทาํงานร่วมกนั รวมทัÊงการประสารงานซึÉงจะนาํไปสู่การเปิดเผย 

และการปฏิบติังานต่อกนัอยา่งจริงใจ 

  1.2  ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัอยา่งเปิดเผย หมายถึง การใชท้กัษะการสืÉอสาร 

ทีÉเหมาะสม เพืÉอการประสานความร่วมมือ และลดความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนในองคก์าร 

  1.3  ดา้นการปรึกษาหารือกนั หมายถึง การทาํใหส้มาชอกของทีมงานรู้สึกถึง 

ความอิสระในการนาํประเดน็ปัญหามาทาํการวิเคราะห์ร่วมกนั ซึÉงทีมงานสามารถเปิดใจ 

เพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของกนัและกนัอยา่งเต็มทีÉ 

  1.4  ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแข็งขนั หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ  

การสร้างบรรยากาศของการทาํงาน รวมทัÊงการใชเ้ทคนิคกระบวนการกลุ่มโดยใหส้มาชิกของ 

ทีมงานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานตามขอบเขตและบทบาทหนา้ทีÉทีÉเหมาะสมของทีมงาน 

แต่ละคน เพราะจะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์นวตักรรม และเทคโนโลย ี

ใหม่ ๆ ทีÉจะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นทีมดีขึÊน 

  1.5  ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง หมายถึง  

การสร้างขวญักาํลงัใจและเทคนิคการประชุม พร้อมทัÊงส่งเสริมดา้นความรู้เทคนิคใหม่ ๆ  

เพืÉอใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ารต่อไป 

 2.  ทีมงาน หมายถึง การทาํงานของกลุ่มทีÉใชค้วามสามารถแต่ละบุคคลใหท้าํงานร่วมกนั 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ทีÉกระบวนการการทาํงานเป็นกลุ่ม และผลงานของกลุ่ม  

เพืÉอผลประโยชน์ขององคก์ารหรือหน่วยงาน 

 3.  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และ

รักษาการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 4.  ครู หมายถึง ขา้ราชการครู พนกังานครูหรือครูอตัราจา้งทีÉทาํหนา้ทีÉจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนในสถานศึกษา โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 5.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนทีÉเปิดสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊน ซึÉงไดแ้ก่ 

โรงเรียนอนุบาลวดัคลองใหญ่ โรงเรียนบา้นคลองจาก โรงเรียนบา้นคลองมะขาม  

โรงเรียนโขดทราย โรงเรียนนคราศึกษา และโรงเรียนบา้นหาด สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด  
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 6.  โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา หมายถึง โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา 

ศนูยภ์ทัรบูรพา จาํนวน 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลวดัคลองใหญ่ โรงเรียนนคราศึกษา 

โรงเรียนบา้นคลองจาก โรงเรียนบา้นคลองมะขาม โรงเรียนบา้นโขดทราย และ 

โรงเรียนบา้นหาดเลก็ 

 7.  เพศ หมายถึง ความแตกต่างทางสรีระทีÉบ่งบอกความเป็นชายหรือหญิงของขา้ราชการ 

ครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ซึÉงในการวิจยันีÊ  

จาํแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง 

  7.1  เพศชาย หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของขา้ราชการครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา 

ทีÉเป็นเพศชาย 

  7.2  เพศหญิง หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของขา้ราชการครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา

ทีÉเป็นเพศหญิง 

 8.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะวิธีการการจาํแนกโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ทีÉมีภารกิจในการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  

แบ่งออกเป็น 3 ขนาด ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขัÊนพืÊนฐาน คือ 

  8.1   ขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนทีÉมีจาํนวนนกัเรียน ไม่เกิน 120 คน 

  8.2  ขนาดกลาง หมายถึงโรงเรียนทีÉมีจาํนวนนกัเรียน ตัÊงแต่ 121-600  คน 

  8.3  ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนทีÉมีจาํนวนนกัเรียน ตัÊงแต่ 601-1,500 คน 

 9.  วุฒิการศึกษา  หมายถึง การศึกษาสูงสุดทีÉไดรั้บตามระบบการศึกษาปัจจุบนัของครู

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

  9.1  ปริญญาตรี หมายถึง การศึกษาซึÉงใชเ้วลาศึกษาประมาณ 4-6 ปี โดยปกติหลกัสูตร 

ปริญญาตรีจะใชเ้วลาศึกษาประมาณ 4 ปี แต่มีบางสาขาวิชา ทีÉจดัหลกัสูตรประมาณ 5 ปี เช่น  

สถาปัตยกรรมศาสตร์ และหลกัสูตร 6 ปี เช่น แพทยศาสตร์ ผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เรียกว่า “บณัฑิต” 

  9.2  สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง ทีÉเรียกว่า ระดบับณัฑิตศึกษา ผูที้Éจะศึกษาต่อ 

ในระดบันีÊ  จะตอ้งสาํเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามาแลว้ ระดบับณัฑิตศึกษา 

ยงัแบ่งออกเป็น ปริญญามหาบณัฑิตหรือปริญญาโท และปริญญาดุษฎีบณัฑิตหรือปริญญาเอก  

 10.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด หมายถึง  หน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉ 

กาํกบัดูแล และประเมินผลงานของโรงเรียนในทอ้งทีÉอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 งานวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมาย เพืÉอศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ตราด ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

บทบาทผูบ้ริหารและการการทาํงานเป็นทีม ซึÉงจะช่วยใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจหลกัการและแนวคิดได ้

อยา่งถกูตอ้งชดัเจนยิ ÉงขึÊน ประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงันีÊ  

 1.  สภาพและขอ้มลูทั Éวไปของโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  แนวคิดดา้นบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัทีมงาน 

 4.  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัการพฒันาทีมงาน 

 5.  ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาเกีÉยวกบัทีมงาน  

 6.  ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั 

 7.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

สภาพและข้อมูลทัÉวไปของโรงเรียนศูนย์ภทัรบูรพา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกีÉยวกบัการจดัการศึกษาและการส่งเสริม

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน โดยมีอาํนาจหนา้ทีÉตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉอง การแบ่ง 

ส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด, 2559, หนา้ 28-31) ดงันีÊ   

 อาํนาจหน้าทีÉ  

 1.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

และความตอ้งการของทอ้งถิÉน 
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 2.  วิเคราะห์การจดัตัÊงงบประมาณเงินอุดหนุนทั Éวไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณทีÉไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ  

รวมทัÊงกาํกบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว  

 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

 4.  กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานและในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

 5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นการศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัÊงทรัพยากรบุคคล เพืÉอส่งเสริม  

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

 7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน รวมทัÊงบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศึกษารูปแบบทีÉหลากหลายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

 9.  ดาํเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

 10.  ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน 

ดา้นการศึกษา  

 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั Éวไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐ เอกชน 

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษา  

 12.  ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนเกีÉยวกบักิจการภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ทีÉ 

ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอืÉนทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 วสัิยทัศน์  

 บริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ มุ่งสู่มาตรฐานสากล โดยการมีส่วนร่วม 

กบัทุกภาคส่วน  

 พนัธกจิ  

 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน การขยายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุมทั Éวถึง  

 2.  พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานมุ่งสู่มาตรฐานสากล  

 3.  พฒันาระบบการบริหารจดัการ โดยการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน 
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 4.  ส่งเสริม สนบัสนุน การปลกูจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม และดาํรงชีวิต 

ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 5.  ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ  

 เป้าประสงค์  

 1.  ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งครอบคลุมทั Éวถึง  

 2.  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 

 3.  ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

 4.  ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม  

และดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 กลยุทธ์  

 กลยทุธที์É 1 ขยายโอกาสทางการศึกษา ใหค้รอบคลุม ทั Éวถึง  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 1.1 เพิÉมโอกาสทางการศึกษาอยา่งทั Éวถึง  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 1.2 สนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งทั Éวถึง  

 กลยทุธที์É 2 พฒันาคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศึกษา  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 2.1 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทัÊงระบบ  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 2.2 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 2.3 ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน  

 กลยทุธที์É 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 3.1 ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 3.2 สร้างเสริมการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา  

 กลยทุธที์É 4 ปลกูจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 4.1 ปลกูจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 4.2 ปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรม  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 4.3 เสริมสร้างการดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 กลยทุธที์É 5 ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 5.1 ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครืÉองมือ 

ในการเรียนการสอน  

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 5.2 ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครืÉองมือ 

ในการบริหารจดัการ 
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 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกีÉยวกบัการจดัการศึกษา 

และการส่งเสริมการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน บริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ มุ่งสู่มาตรฐานสากล  

โดยการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน 

 

แนวคดิด้านบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 

 บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 39  

ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทีÉใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารจดัการ 

ไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาโดยตรงใน 4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ  

การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั Éวไป  สรุปพอสงัเขปไดด้งันีÊ   

(สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2543, หนา้ 82-84) 

 ทองทิพภา วิริยะพนัธ ์(2551, หนา้ 3) ใหค้วามหมาย บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

หมายถึง กระบวนการจดักิจกรรมทาํงานอยา่งเป็นระบบ ดว้ยเทคนิคและวิธีการปฏิบติังาน 

อยา่งเหมาะสม โดยการใชท้รัพยากรมนุษย ์(Human resource) เงินทุน (Money) วสัดุอุปกรณ์  

(Meteria) และระยะเวลาในการดาํเนินงาน (Critical moment) ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังาน 

ดว้ยจิตรับผดิชอบเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ทองทิพภา วิริยะพนัธุ ์(2551, หนา้ 79-80) ไดศึ้กษา หลกัการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

ของ Pocter and Lawler ซึÉงไดก้ล่าวไวว้่า การทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพนัÊน จะประกอบดว้ย 

หลกัการ (Principles) ซึÉงแสดงถึงองคป์ระกอบสาํคญัในการทาํงานนัÊน ๆ และส่วนประกอบ 

ทางดา้นเทคนิค (Technique) ซึÉงจะช่วยส่งเสริมใหเ้ราสามารถทาํงานไดผ้ลดียิ ÉงขึÊน ดงันัÊน  

ในการทาํงานร่วมกนัเพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคไ์ด ้ทีมงานจะตอ้งยดึหลกั 

ในการปฏิบติั 5 ดา้น ดงันีÊ  

 1.  การสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั หมายถึง การสร้างมนุษยส์มัพนัธ ์การกาํหนด 

บทบาทหนา้ทีÉในการทาํงานร่วมกนั รวมทัÊงการประสารงานซึÉงจะนาํไปสู่การเปิดเผย และ 

การปฏิบติังานต่อกนัอยา่งจริงใจ 

 2.  การสืÉอสารระหว่างกนัอยา่งเปิดเผย หมายถึง การใชท้กัษะการสืÉอสารทีÉเหมาะสม  

เพืÉอการประสานความร่วมมือ และลดความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนในองคก์าร 

 3.  การปรึกษาหารือกนั หมายถึง การทาํใหส้มาชอกของทีมงานรู้สึกถึงความอิสระ 

ในการนาํประเด็นปัญหามาทาํการวิเคราะห์ร่วมกนั ซึÉงทีมงานสามารถเปิดใจเพืÉอแลกเปลีÉยน 

ความคิดเห็นของกนัและกนัอยา่งเต็มทีÉ 
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 4.  การสร้างความร่วมมืออยา่งแข็งขนั หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ การสร้างบรรยากาศ 

ของการทาํงาน รวมทัÊงการใชเ้ทคนิคกระบวนการกลุ่มโดยใหส้มาชิกของทีมงานทุกคน 

ไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานตามขอบเขต และบทบาทหนา้ทีÉทีÉเหมาะสมของทีมงานแต่ละคน  

เพราะจะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์นวตักรรม และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

ทีÉจะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นทีมดีขึÊน 

 5.  การติดตามและการส่งเสริมพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง หมายถึง  

การสร้างขวญักาํลงัใจและเทคนิคการประชุม พร้อมทัÊงส่งเสริมดา้นความรู้เทคนิคใหม่ ๆ  

เพืÉอใหเ้ป็นประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ารต่อไป 

 ภารดี อนนัตนาวี  (2552, หนา้ 260) ใหค้วามหมาย บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมทีÉถกูคาดหวงัอยา่งมีเหตุผลตามตาํแหน่งทีÉมีขึÊนในหน่วยงาน  

จากหลายแนวคิดสรุปไดว้่า บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง แบบแผนหรือแบบอยา่ง 

การปฏิบติัตนตามสิทธิหนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉมีขึÊนในหน่วยงานของผูค้รองตาํแหน่งผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาในดา้นการกาํหนดนโยบาย วางแผนการจดัการศึกษา การควบคุม การบริหารงาน  

การระดมทรัพยากรอยา่งเป็นระบบ การส่งเสริมความสมัพนัธก์บับุคลากรทุกฝ่ายรวมทัÊง ชุมชน  

ผูป้กครอง โดยใชปั้จจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์เงิน วสัดุอุปกรณ์ และเวลาดาํเนินการบรรลุ 

จุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา 

 ภารดี อนนัตน์าวี  (2552, หนา้ 251-252) ไดใ้หท้ศันะ เกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาว่า โดยทั Éวไปผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทหนา้ทีÉสาํคญัในการวางแผน 

การจดัการศึกษา การจดัทาํหลกัสูตรและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน การบริหารชัÊนเรียน 

การดูแล รักษาอุปกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานทีÉ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั Éวไป การดูแลสุขภาพของนกัเรียน และดา้นการสร้าง 

ความสมัพนัธข์องชุมชน ซึÉงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัปรับปรุง  

พ.ศ. 2545) ไดก้าํหนดบทบาทหนา้ทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไวด้งันีÊ  คือ 

 1.  บริหารกิจการของสถานศึกษา หรือส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 

กาํหนดขอ้บงัคบัของทางราชการ และของสถานศึกษาหรือส่วนราชการรวมทัÊงนโยบาย 

หรือวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 

 2.  ประสาน ระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษารวมทัÊงควบคุมดแูลบุคลากร การเงินพสัดุ 

สถานทีÉ ทรัพยสิ์นอืÉนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 

ของทางราชการ 
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 3.  เป็นผูแ้ทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั Éวไป รวมทัÊงการจดัทาํ 

นิติกรรมสญัญาในราชการสถานศึกษา หรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณทีÉสถานศึกษา 

หรือส่วนราชการไดรั้บตามทีÉไดรั้บมอบอาํนาจ 

 4.  จดัทาํรายงานประจาํปีเกีÉยวกบักิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการเพืÉอเสนอต่อ 

คณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 5.  อาํนาจหนา้ทีÉในการอนุมติัประกาศนียบตัร และวุฒิบตัรของสถานศึกษา 

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามระเบียบทีÉคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานกาํหนด 

 6.  ปฏิบติังานอืÉนทีÉไดรั้บมอบหมาย จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  

ปลดักระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  

และผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา รวมทัÊงงานอืÉนทีÉกระทรวงมอบหมาย 

 สรุป บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ไดแ้ก่ การปฏิบติัหนา้ทีÉ 

ในการบริหารงานวิชาการ บริหารกิจการของสถานศึกษา เป็นผูแ้ทนของสถานศึกษาในการทาํ 

นิติกรรมสญัญา การประสานระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษา จดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อ 

คณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา อนุมติัประกาศนียบตัรและปฏิบติังานอืÉนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 ความหมายของบทบาท 

 นกัสงัคมวิทยา นกัจิตวิทยา และนกัการศึกษา ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า บทบาท  

ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันีÊ  

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 602) ใหค้วามหมาย 

ว่าการทาํท่าตามบท การทาํตามหนา้ทีÉทีÉกาํหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่บทบาทของครู 

  ศกัดิÍ ไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 111) กล่าวว่า บทบาท คือ การกระทาํหรือพฤติกรรม 

ของสมาชิกในกลุ่มทีÉอยูใ่นสถานภาพนัÊน ๆ ดงันัÊน บทบาทจึงเป็นการกระทาํหรือพฤติกรรม 

ตามตาํแหน่งหรือสถานภาพ ซึÉงเป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคมหรือตามลกัษณะของการรับรู้ 

บทบาทเป็นผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิและหนา้ทีÉ 

 สนธยา พลศรี (2545, หนา้ 125) ใหค้วามหมายว่า บทบาท (Role) หมายถึง หนา้ทีÉของ 

บุคคลตามสถานภาพ หรือตาํแหน่งฐานะทีÉตนดาํรงอยูบ่ทบาทจึงเป็นกลไกอยา่งหนึÉงของสงัคม 

ทีÉทาํใหค้นทีÉอยูร่่วมกนัสามารถสร้างระบบความสมัพนัธต่์อกนัไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 ประเสริฐ แยม้กลิÉนฟุ้ง และคณะ (2544, หนา้ 73) ไดอ้ธิบายไวว้่า บทบาท คือ 

พฤติกรรมทีÉคาดหวงัสาํหรับผูที้Éอยูใ่นสถานภาพต่าง ๆ ว่าจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร (Role expectation) 

เป็นบทบาททีÉคาดหวงัโดยกลุ่มคนหรือสงัคมเพืÉอทาํใหคู้่สมัพนัธมี์การกระทาํระหวา่งกนัทางสงัคม 

ไดร้วมทัÊงสามารถคาดการณ์พฤติกรรมทีÉจะเกิดขึÊนได ้
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 สมใจ  ลกัษณะ (2542, หนา้ 232) กล่าวถึง บทบาท คือ พฤติกรรมของผูด้าํรงตาํแหน่ง 

หนา้ทีÉหรือสถานะใด ๆ ในกลุ่ม ซึÉงจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามตาํแหน่งและหนา้ทีÉ บทบาทนีÊ  

อาจมีลกัษณะเป็นทางการตามกฎระเบียบของกลุ่มรูปนยัทีÉจะกาํหนดสิÉงทีÉบุคคลแต่ละบุคคล 

ทีÉครองตาํแหน่งหนา้ทีÉใด ๆ จะตอ้งคิด ตดัสินใจ ปฏิบติักิจกรรมทัÊงในส่วนของตน และ 

ส่วนทีÉจะตอ้งติดต่อสมัพนัธก์บัผูมี้ตาํแหน่งหนา้ทีÉอืÉน ๆ ในกลุ่ม และอาจมีลกัษณะไม่เป็นทางการ 

ทีÉเป็นความคาดหวงัของสมาชิกในกลุ่มทีÉตอ้งการใหผู้มี้หนา้ทีÉหนึÉง ๆ ตอ้งมีพฤติกรรมใดบา้ง 

 ยนต ์ ชุ่มจิต (2544, หนา้ 23) ไดอ้ธิบายไวว้่า บทบาท คือ ภาระหนา้ทีÉตอ้งรับผดิชอบ 

สถานภาพของแต่ละบุคคล หมายความว่า บุคคลใดมีสถานภาพหรือตาํแหน่งอยา่งใด 

ก็ตอ้งรับผดิชอบตามสถานภาพหรือตาํแหน่งของตนทีÉไดม้า 

  ปราโมทย ์คลา้ยศิริ (2545, หนา้ 13) ใหค้วามหมายว่า บทบาท คือ พฤติกรรมของ 

บุคคลทีÉแสดงออกตามหนา้ทีÉ หรือตาํแหน่งทีÉมีอยูใ่หเ้ป็นทีÉรู้เห็นของบุคคลอืÉน ซึÉงพฤติกรรมทีÉแสดง

ออกมานัÊนอาจตรงกบัความตอ้งการของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งหรือไม่ก็ได ้

  จารุพร  เพง็สกุล (2545, หนา้ 15) กล่าวถึง บทบาท หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 

ทีÉแสดงตามตาํแหน่งหรือสถานะทางสงัคมทีÉบุคคลนัÊน ๆ ดาํรงตาํแหน่งอยู ่ซึÉงมีทัÊงบทบาท 

ทีÉปฏิบติัจริง (Role behavior) กบับทบาทตามความคาดหวงัของบุคคลอืÉน (Role expectation)  

ซึÉงบางครัÊ งอาจสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหมายของสมาชิกในชุมชน  

 ณรงค ์เส็งประชา (2541, หนา้ 136-137) ไดก้ล่าวว่า บทบาท คือ พฤติกรรมทีÉปฏิบติั 

ตามสถานภาพ บทบาทเป็นพฤติกรรมทีÉสงัคมกาํหนดและคาดหมายใหบุ้คคลตอ้งกระทาํตาม 

หนา้ทีÉ เช่น เป็นครูตองสอนนกัเรียน เป็นตาํรวจตอ้งพิทกัษส์นัติราษฎร์ ทหารตอ้งเป็นรัÊ วของชาติ 

บุตรตอ้งเชืÉอฟังบิดามารดา เป็นตน้ 

 เมืÉอคนเราติดต่อสมัพนัธก์บัผูอื้ÉนมากขึÊน ยอ่มจะตอ้งแสดงบทบาทหลายบทบาทมากขึÊน 

ตามคู่บทหรือตามสถานภาพอนเกิดจากความสมัพนัธอื์Éน ๆ และบางครัÊ งบทบาท ทีÉเกิดขึÊน  

อาจเกิดการขดัแยง้กนัได ้เช่น ขณะทีÉเขาจะแสดงบทบาทเป็นผูบ้งัคบับญัชา แต่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

ในหน่วยราชการทีÉเขารับผดิชอบเป็นบิดาของเขา ในสถานภาพนีÊ ทีÉเป็นบุตรเขาจะตอ้งเชืÉอฟังบิดา 

ตอ้งเคารพบิดา ดงันัÊนในกรณีเช่นนีÊ ยอ่มทาํใหเ้กิดความอึดอดัใจและจาํเป็นตอ้งหาทางเลือก 

ในการปฏิบติัลกัษณะเช่นนีÊ จะเป็นปัญหาทีÉเกิดจากบทบาท ขดัแยง้กนั 

 เมืÉอบุคคลไดด้าํรงตาํแหน่งในสงัคม ยอ่มจะตอ้งแสดงบทบาทตามตาํแหน่งนัÊน  ๆ

ตาํแหน่งเดียวกนั แต่ผูด้าํรงตาํแหน่งคนละคนอาจมีบทบาทต่างกนัไป เพราะต่างคนต่างมีนิสยั 

ความคิด ความสามารถ การอบรม กาํลงัใจ มลูเหตุจูงใจความพอใจในสิทธิหนา้ทีÉ สภาพของจิตใจ 

และร่างกายทีÉไม่เหมือนกนั ฉะนัÊนบทบาทจึงเป็นเพียงรูปการ (Aspect) ทางพฤติกรรมของตาํแหน่ง 
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 จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้่า บทบาท คือ พฤติกรรมหรือการปฏิบติัทีÉไดแ้สดงออก 

ตามตาํแหน่งหนา้ทีÉของแต่ละบุคคล ซึÉงจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป 

 ความหมายบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติมาตรา 39 

ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทีÉใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารจดัการ 

ไปยงัคณะกรรมการและสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาโดยตรงใน 4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ 

การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั Éวไป  สรุปพอสงัเขปไดด้งันีÊ 

 (สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา, 2543, หนา้ 82-84) 

 1.  ดา้นวิชาการ ประกอบดว้ย  

  1.1  มีความรู้และเป็นผูน้าํดา้นวิชาการ   

  1.2  มีความรู้ มีทกัษะ มีประสบการณ์ดา้นการบริหารงาน  

  1.3  สามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดท้นัท่วงที  

  1.4  มีวิสยัทศัน์  

  1.5  มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ 

  1.6  ใฝ่เรียนใฝ่รู้มุ่งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

  1.7  รอบรู้ทางดา้นการศึกษา  

  1.8  ความรับผดิชอบ  

  1.9  แสวงหาขอ้มลูข่าวสาร  

  1.10  รายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ   

  1.11  ใชน้วตักรรมทางการบริหาร  

  1.12  คาํนึงถึงมาตรฐานวิชาการ 

 2.  การบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย   

  2.1  เขา้ใจนโยบาย อาํนาจหนา้ทีÉ และกิจกรรมในหน่วยงาน   

  2.2  มีความรู้ระบบงบประมาณ   

  2.3  เขา้ใจระเบียบคลงั วสัดุ การเงิน 

  2.4  มีความซืÉอสตัย ์สุจริต   

  2.5  มีความละเอียดรอบคอบ   

  2.6  มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล  

  2.7  หมั Éนตรวจสอบการใชง้บประมาณอยูส่มอ   

  2.8  รายงานการเงินอยา่งเป็นระบบ 
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 3.  การบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย   

  3.1  มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล  

  3.2  เป็นแบบอยา่งทีÉดี  

  3.3  มีมนุษยส์มัพนัธ ์ 

  3.4  มีอารมณ์ขนั  

  3.5  เป็นนกัประชาธิปไตย   

  3.6  ประนีประนอม   

  3.7  อดทนอดกลัÊน  

  3.8  เป็นนกัพดูทีÉดี  

  3.9  มีความสามารถในการประสานงาน   

  3.10  มีความสามารถจูงใจใหค้นร่วมกนัทาํงาน  

  3.11  กลา้ตดัสินใจ  

  3.12  มุ่งมั Éนพฒันาองคก์ร 

 4.  การบริหารทั Éวไป ประกอบดว้ย  

  4.1  เป็นนกัวางแผนและกาํหนดนโยบายทีÉดี 

             4.2  และวินิจฉยัสั ÉงการทีÉดี   

  4.3  มีความรู้ และบริหารโดยใชร้ะบบสารสนเทศทีÉทนัสมยั  

  4.4  เป็นผูที้Éมีความสามารถในการติดต่อสืÉอสาร  

  4.5  รู้จกัมอบอาํนาจและความรับผดิชอบแก่ผูที้Éเหมาะสม 

  4.6  มีความคล่องแคล่วว่องไวและตืÉนตวัอยูเ่สมอ  

  4.7  มีความรับผดิชอบงานสูงไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาอุปสรรค   

  4.8  กาํกบัติดตามและประเมินผล   

 พรชยั ภาพนัธ ์(2547, หนา้ 44) กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษา 

มีภารกิจขอบข่ายและการจดัการศึกษาตามโครงสร้างสายงานทีÉเปลีÉยนแปลงใหม่และเป็นบทบาท 

ทีÉผูบ้ริหารตอ้งนาํไปใชห้รือนาํไปปฏิบติัในภารกิจ 4 ดา้น ดงันีÊ  1) การบริหารงานวิชาการ 

เป็นภารกิจงานในการบริหารงานวิชาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการของผูเ้รียนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั ประสานความร่วมมือกบัครอบครัว องคก์ร   

หน่วยงาน และสถาบนัอืÉน ๆ จดัภารกิจใหค้รอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาการพฒันา 

กระบวนการเรียนรู้การวดัผลประเมินผลการวิจยั การพฒันา สืÉอนวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา  

แหล่งเรียนรู้ และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) การบริหารงบประมาณ 
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เป็นภารกิจงานในการบริหารงบประมาณ มุ่งเนน้ความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบไดย้ดึหลกั 

บริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน จดัภารกิจใหร้อบคลุม 

การเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ บริหารงานการเงิน บญัชี พสัดุและสินทรัพย ์ 

การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 3) การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจงานในการบริหาร 

งานบุคคล มุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน เพืÉอตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  

บุคลากรทางการศึกษา ใหข้วญักาํลงัใจ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติความกา้วหนา้งานในอาชีพ จดัภารกิจ 

ใหค้รอบคลุม การวางแผนอตัรากาํลงัการบรรจุแต่งตัÊง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

ราชการ ตลอดจนวินยัและการรักษาวินยั และ 4) การบริหารทั Éวไป เป็นภารกิจในการบริหารงาน 

ทั Éวไป เกีÉยวขอ้งกบัการจดัระบบการบริหารองคก์รใหบ้รรลุผลตามมาตรฐาน  มุ่งเนน้การมีส่วนร่วม 

ของบุคคลจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จดัภารกิจงานใหค้รอบคลุมงาน 

สาํนกังานการพฒันาระบบเครือข่าย ขอ้มลูสารสนเทศ เครือข่ายการศึกษา งานอาคารสถานทีÉ  

การระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษา การจดัระบบควบคุมภายในและประสานงานราชการ 

กบัเขตพืÊนทีÉการศึกษาและหน่วยงานอืÉน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543 อา้งถึงใน ธีระ รุญเจริญ, 2546,   

หนา้ 19-21) ไดก้าํหนด ลกัษณะผูบ้ริหารตน้แบบว่ามีบทบาทในการบริหารและการจดัการศึกษา  

ดงันีÊ  1) การเป็นผูน้าํทางวิชาการ โดยใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมและสนบัสนุนการเปลีÉยนแปลง

รูปแบบการจดัการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัตามหมวด  4 ในพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542  และมีการวางแผน นโยบายและยทุธศาสตร์ เพืÉอการปฏิรูปการเรียนรู้ของ 

สถานศึกษาอยา่งชดัเจนและสะดวกต่อการนาํไปปฏิบติั ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ และสร้างพลงั 

ความร่วมมือของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอปฏิรูปการเรียนรู้ ซึÉงจะนาํไปสู่การปฏิรูปการศึกษา 

2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเนน้การมีส่วนร่วมทัÊงครูและบุคลากรภายในโรงเรียน บุคคล 

และหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ทัÊงหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น ครู บุลากร พ่อแม่ ผูป้กครอง  

ชุมชน  และองคก์รต่าง ๆ 3) การเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ทัÊงทางดา้นวิชาการ เช่น การจดัสืÉอต่าง ๆ  

เช่น หนงัสือ ตาํรา เทคโนโลยช่ีวยการเรียนการสอนและอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจน

การใหบ้ริการและจดัสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ เช่น แหล่งการเรียนรู้และศนูยก์ารเรียนรู้ 

ทีÉผูเ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และจดับรรยากาศของโรงเรียนใหอ้บอุ่น เพืÉอใหผู้เ้รียน 

มีความรักทีÉจะเรียนรู้และรู้จกัแสวงหาความรู้ 4) การประสานความสมัพนัธก์บัทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทัÊงในและนอกโรงเรียน เพืÉอสร้างเครือข่ายสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรงบประมาณ  

ทรัพยากรบุคคล เช่น ผูเ้ชีÉยวชาญ ผูมี้ความรู้และประสบการณ์พิเศษทีÉโรงเรียนตอ้งการมาช่วยพฒันา  

ทรัพยากร ดา้นการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์กีฬา  
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เสืÊอ และเทคโนโลย ี5) การส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง  

โดยส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม เขา้ร่วมประชุมสมัมนาและไปทศันะศึกษาเพืÉอเพิÉมพนูความรู้ 

และประสบการณ์ใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้และการเปลีÉยนแปลงของโลก เพืÉอสามารถนาํมา 

ประยกุตแ์ละปรับปรุงในการจดัการเรียนการสอนใหดี้ขึÊน 6) การสร้างแรงจูงใจโดยเป็นผูมี้ทศันคติ 

เชิงบวกกบัผูร่้วมงาน มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน สร้างความเชืÉอมั Éนและเขา้ใจความตอ้งการของ 

ฝ่ายต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญัในความพยายามของทีมและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานดว้ยวิธีการต่าง ๆ  

เช่น การแสดงความขอบคุณ การเผยแพร่ผลงานของทีมและการยกยอ่งใหร้างวลั 7) การประเมินผล  

โดยส่งเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ เพืÉอรับรอง 

การประเมินผลภายนอก มีการนาํผลประเมินผูเ้รียนมาใชก้าํหนดนโยบายของสถานศึกษา เพืÉอให ้

เป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบและครบวงจร 8) การส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและการพฒันา  

เพืÉอสร้างกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนของครูและนกัเรียน รวมทัÊงผูบ้ริหารอาจเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการทาํวจิยัดว้ย 9) การเผยแพร่ประชาสมัพนัธข่์าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนและสาธารณชน 

ทราบโดยวิธีการทีÉหลากหลาย เพืÉอสร้างความเขา้ใจซึÉงกนัและกนั ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วม 

เพิÉมขึÊน 10) การส่งเสริมเทคโนโลย ีเพืÉอใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ทัÊงในและต่างประเทศ  

ใหส้อดคลอ้งกบัยคุสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2538, หนา้ 25-28 อา้งถึงใน  

นิคม พนัธุค์าํ, 2548, หนา้ 31) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีบทบาทในการจดัการเรียนการสอน 

ดงันีÊ  1) ตรวจการเตรียมการสอนหรือบนัทึกสอน 2) ใหค้รูเขา้ปฏิบติัการสอนตรงตามเวลา   

3) ควบคุม กาํกบั ติดตามและนิเทศ ใหค้รูดาํเนินการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามแผนการสอน 

หรือคู่มือครู 4) จดัครูเขา้สอนแทนในกรณีทีÉครูประจาํชัÊนหรือครูประจาํวิชาไม่มาปฏิบติัการสอน   

5) ควบคุมดูแลใหค้รูจดัสอนซ่อมเสริมนกัเรียนทีÉเรียนอ่อนและจดัสอนเสริมนกัเรียนทีÉเรียนเก่ง          

6) สนบัสนุนใหค้รูจดักิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอส่งเสริมการเรียนการสอนใหส้มบูรณ์ยิ ÉงขึÊน 7) ควบคุม  

ดูแล ใหค้รูทีÉรับผดิชอบงานและโครงการดาํเนินไปตามปฏิทินปฏิบติังาน 

 Seyfarth (1999, pp. 165-273) ไดก้าํหนด ภาวะผูน้าํทางวิชาการเป็นบทบาทหนา้ทีÉของ

ผูบ้ริหารในการปฏิบติักิจกรรมเพืÉอพฒันางานการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนไว ้5 ดา้น คือ 

1) มุมมองแนวโนม้การเปลีÉยนแปลงดา้นหลกัสูตร 2) การประเมินผลนกัเรียน 3) การจดัโครงการ 

สาํหรับเด็กทีÉมีความตอ้งการพิเศษ 4) การประเมินผลการสอนของครู และ 5) การวางแผน 

เพืÉอพฒันาความกา้วหนา้ในวิชาชีพของครู 

 Gunningham and Cordeiro (2000 อา้งถึงใน ประยรู อาคม, 2548, หนา้  20-21) กล่าวว่า  

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะทีÉเป็นผูน้าํทางวิชาการหรือผูจ้ดัการโรงเรียนว่า 



22 

บทบาทของผูบ้ริหาร คือ ผูน้าํทางวิชาการหรือผูจ้ดัการโรงเรียน ภาวะผูน้าํทางวิชาการ จะเนน้ไปทีÉ 

การพฒันาหลกัสูตรและการสอน การพฒันาคณะครู การนิเทศการสอน การประเมินโปรแกรม ครู 

และนกัเรียน และการปรับปรุงการเรียนการสอน อยา่งต่อเนืÉอง และยงัไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ของ 

งานวิจยัส่วนใหญ่ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูน้าํทางวิชาการ เป็นอนัดบัแรก 

ไม่ทิÊงงานการบริหารจดัการสถานศึกษาของตนเอง และยงัไดก้ล่าวถึงการกระทาํทีÉบ่งบอกถึง 

ความมีภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารไวว้่า สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเนน้ทีÉการสอน 

และการเรียนมากกว่าการประยกุต ์เทคนิคการเรียนรู้และความชาํนาญ ผูบ้ริหารเลือกใชเ้วลาอยา่งไร  

อะไรทีÉผูบ้ริหารกระทาํอยา่งมีความหมาย และอะไรคือความเชืÉอของผูบ้ริหารในค่านิยม แผนงาน 

ทีÉวางไวแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัการสอนการเรียนและผลการเรียนรู้ทีÉเกิดขึÊนแก่ ผูเ้รียน ขอ้เท็จจริง 

ทีÉผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในบางอยา่งทีÉโรงเรียนละเลย นอกจากนีÊพฤติกรรมความเป็นผูน้าํ 

ทางวิชาการของผูบ้ริหาร คือ การเขา้ตรวจเยีÉยมหอ้งเรียนเพืÉอดูการทาํงานของครูและเป็นโอกาสทีÉดี 

ทีÉผูบ้ริหารจะไดอ้ธิบายถึงพนัธกิจเบืÊองตน้ของโรงเรียน คือ การเรียนการสอนและการประกาศใช้

พนัธกิจกบันกัเรียน ครู ผูป้กครอง และคนอืÉน การสร้างความคาดหวงัทีÉสูงต่อการเรียนการสอน 

และสอดแทรกแบบแผนการปฏิบติังานประจาํวนัของนกัเรียน และคณะครู ดว้ยความหมาย 

และความสาํคญั 

 Knezevick (1984, pp. 16-18 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าว,ี 2552, หนา้ 265-266)  

เสนอว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้าํทางการศึกษาควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผล  

ไดแ้ก่ 1) บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทางการปฏิบติังาน (Direction setter) ทาํหนา้ทีÉชีÊแจง  

ทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีความรู้มีทกัษะในการจดัสรรงบประมาณ 

แบบโครงการ 2) บทบาทเป็นผูก้ระตุน้ความเป็นผูน้าํ (Leader catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ 

กระตุน้และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษยมี์ทกัษะในกระบวนการกลุ่ม  3) บทบาทของ 

นกัวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตจดัเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อม 

ในการรับมือกบัสิÉงใหม่ ๆ ทีÉเกิดขึÊน มีความรู้เขา้ใจในการวางแผน 4) บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ  

(Decision maker) เป็นผูร้อบรู้วิธีเทคนิคการตดัสินใจ 5) บทบาทเป็นนกัจดัองคก์าร (Organizer)  

สามารถออกแบบขยายงาน กาํหนดโครงสร้างขององคก์ารขึÊนใหม่ มีความเขา้ใจพลวตัขององคก์าร 

และพฤติกรรมขององคก์าร 6) บทบาทเป็นผูจ้ดัการเปลีÉยนแปลง (Change manager) เป็นผูน้าํ 

ในการเปลีÉยนแปลงมาสู่สถาบนั จะเปลีÉยนแปลงอะไร อยา่งไร ควรเปลีÉยนสถานการณ์ใด เมืÉอใด   

7) บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) มีความเขา้ใจรูปแบบปฏิสมัพนัธข์องมนุษยเ์ขา้ใจ 

เครือข่ายของการสืÉอสาร รู้จกัวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 8) บทบาทเป็นผูสื้Éอสาร (Communicator) สามารถในการสืÉอสาร ทัÊงการพดู และ 
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การเขียนการใชสื้ÉอเพืÉอการสืÉอสารสามารถในการประชาสมัพนัธ ์9) บทบาทเป็นผูข้จดัความขดัแยง้  

(Conflict manager) ความขดัแยง้เป็นสิÉง ทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้ตอ้งเขา้ใจถึงสาเหตุ สามารถต่อรอง 

ไกล่เกลีÉย สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ได ้10) บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา (Problem manager)  

เป็นผูน้าํสามารถเขา้ใจปัญหาวินิจฉยัและแกปั้ญหาได ้11) บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบ (System  

manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้ง เขา้ใจ นาํทฤษฎีการบริหารมาใช ้  

12) บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ตอ้งมีความเขา้ใจในระบบ 

การเรียนรู้ เขา้ใจวิธีการสร้างการพฒันาหลกัสูตร การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 13) บทบาท 

เป็นผูบ้ริหารงานบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผูน้า การเจรจาต่อรอง  

ประเมินผลงาน และการปฏิบติังาน 14) บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource manager)  

มีความสามารถการบริหารการเงินงบประมาณ บริหารวสัดุ ครุภณัฑ ์การก่อสร้าง การบาํรุงรักษา  

หาทรัพยากรสนบัสนุนจากภายนอก 15) บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) สามารถประเมิน 

ความตอ้งการ การประเมินระบบวิธีทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 16) บทบาท 

เป็นนกัประชาสมัพนัธ ์(Public relater) มีทกัษะในการติดต่อสืÉอสาร วิธีสร้างภาพพจน์ทีÉดี  

รู้และเขา้ใจการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยสืÉอและวิธีการต่าง ๆ และ 17) บทบาทเป็นประธานในพิธีการ 

(Ceremonial head) มีความสามารถในพิธีการต่าง ๆ ในสงัคม 

 สรุปจากขอ้มลูขา้งตน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาททีÉแสดงออกถึงภาวะผูน้าํ  

ในการบริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ บทบาทในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล การบริหารทั Éวไป รวมถึงการเป็นผูน้าํทางเทคโนโลย ีเป็นผูก้าํหนดทิศทาง  

เป็นนกัจดัองคก์าร เป็นผูแ้กปั้ญหา เป็นผูส้ร้างแรงจูงใจ และทีÉสาํคญัการเป็นผูน้าํทางวิชาการ  

จึงจะนาํพาสถานศึกษาประสบความสาํเร็จ 

 ลกัษณะของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีคุณลกัษณะบางประการทีÉแตกต่างจากบุคคลทั Éวไป  

ลกัษณะของผูบ้ริหารทีÉจะนาํพาสถานศึกษาไปสู่ความสาํเร็จไดดี้นัÊน มีนกัวิชาการและนกัการศึกษา 

ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะไวด้งันีÊ  

 ถวิล มาตรเลีÉยม (2544, หนา้ 121-123) ใหท้ศันะว่า การเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 

ทีÉมีประสิทธิภาพ สร้างประสิทธิผลในงานนัÊนตอ้งพฒันาตนเองใหมี้คุณลกัษณะสาํคญัอยา่งนอ้ย  

4 ประการ คือ 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมีพลงัสูงสุดในการกาํหนดประสิทธิผล

ของโรงเรียนและกาํหนดประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 1.1) ความมุ่งมั ÉนทีÉจะนาํ 

คณะบุคลากรและตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น สุขุมรอบคอบกบัปัญหาทีÉยุง่ยาก

ซบัซอ้น 1.2) มีความคิดริเริÉมสูง 1.3) มุ่งเป้าหมาย ความรู้ มีความกระจ่างชดัเกีÉยวกบั 
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กระบวนการสอน มีความเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร (โรงเรียน) 1.4) เป็นตวัอยา่งทีÉดี 

ดว้ยการทาํงานหนกั 1.5) ตระหนกัถึงเอกลกัษณ์เฉพาะของครู-อาจารยแ์ต่ละคน เช่น ท่าทาง เจตคติ  

ทกัษะต่าง ๆ เพืÉอใหก้ารสนบัสนุน ใหส้อดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์เฉพาะเหล่านัÊน คือ สามารถ 

มอบหมายงานการสอนใหต้รงกบัความสามารถและความถนดัของครู-อาจารย ์1.6) มีความสามารถ 

สร้างความเป็นผูน้าํใหก้บัครู- อาจารย ์ 1.7) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ มีภาวะผูน้าํทางการศึกษา  

ลดงานประจาํลง 1.8) สิÉงสาํคญัยิ Éง คือ เป็นผูบ้ริหารเชิงรุก (Proactive) มากกว่าเชิงรับ (Reactive)  

นั Éนคือ เขา้หาปัญหา ควบคุมสถานการณ์ เตรียมพร้อม ป้องกนัสืบคน้ ปรับประยกุตเ์ทคนิค 

และวิธีการต่าง ๆ ใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง แทนทีÉจะดาํรงสถานการณ์ 

ไปเรืÉอย ๆ ปล่อยใหปั้ญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึÊนแลว้จึงแกไ้ขหรือจดัการ 2) ความสามารถ 

ในกระบวนการแกปั้ญหา ภารกิจของผูบ้ริหารโรงเรียนในแต่ละวนัจะเกีÉยวขอ้งอยูก่บักิจกรรมหลกั 

สาํคญั อยูส่องประการ คือ การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ ซึÉงจะเริÉมตัÊงตอนเชา้เรืÉอยไป 

จนกระทั Éงเยน็ หรือในบางครัÊ งต่อเนืÉองไปจนถึงช่วงกลางคืนดว้ย หมุนเวียนอยูเ่ช่นนีÊวนัแลว้วนัเล่า  

ผูบ้ริหารทีÉกลา้แกร่งทีÉประสบผลสาํเร็จ จะตอ้งเป็นผูที้Éมีความอดทนต่อความหลากหลาย คลุมเครือ 

ของปัญหาและสถานการณ์แต่ละวนั ซึÉงยากแก่การคาดเดาว่าอะไรจะเกิดขึÊน และในขณะเดียวกนั 

ก็สามารถจดัการกบัสถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ  3) ทกัษะทางสงัคม ผูบ้ริหาร

จะตอ้งมองเห็นความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มทางสงัคมภายในโรงเรียน การมีความรู้วามสามารถ 

และทกัษะทางสงัคมจะช่วยใหก้ารบริหารงานดาํเนินไปดว้ยความราบรืÉนและประสบความสาํเร็จ  

ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นมิตรกบัทุกคน และในขณะเดียวกนัก็แสดงออกถึงภาวะผูน้าตามบทบาทหนา้ทีÉ 

และสถานการณ์ สร้างความเชืÉอถือ ศรัทธา และมุ่งมั Éน เพืÉอแสวงหาความร่วมมือบาํรุงรักษา 

ความสมัพนัธที์Éดีกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงผูป้กครองและชุมชนทอ้งถิÉน 4) ความรู้ 

ความสามารถในวิชาชีพ ผูบ้ริหารทีÉมีประสิทธิภาพจะมีความรู้ความสามารถในการวิจยั 

หรือประยกุตง์านวิจยัมาใชใ้นการบริหาร ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน มีทกัษะการสอน  

สามารถสาธิต นิเทศครู-อาจารยไ์ด ้มีความระมดัระวงัในการตดัสินใจทีÉส่งผลต่อการสอน 

และการเรียน เช่น เกีÉยวกบัตารางสอน งบประมาณ เครืÉองมือ/ อุปกรณ์ ตลอดจนสืÉอ 

การเรียนการสอนทุกประเภท นอกจากนีÊ จะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของชุมชนและนาํมา 

บูรณาการในเป้าหมายของโรงเรียนแลว้ร้อยรัดสู่แผนปฏิบติัการ 

 สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2547, หนา้ 2) ไดจ้ดัทาํหลกัสูตร ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มืออาชีพ โดยกาํหนดลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพไว ้6 ประการ คือ 1) การเป็นผูมี้ 

คุณธรรม จริยธรรม ในเรืÉองต่อไปนีÊ  คุณธรรม จริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารมืออาชีพ การบริหารงาน 

บุคคลตามแนวคิดศาสนา การบริหารจดัการภูมิปัญญาไทย เพืÉอการพฒันาในดา้นคุณธรรม  
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จริยธรรม  2) การเป็นผูน้าดา้นการจดัระบบ ในเรืÉองต่อไปนีÊ  พฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จดัระบบ 

และใชร้ะบบสารสนเทศและการสืÉอสาร การจดัระบบเครือข่ายเพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษา  

การบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้มทัÊงระบบ 3) การเป็นผูน้าํดา้นวิชาการในเรืÉองต่อไปนีÊ  การพฒันา 

หลกัสูตรเพืÉอความเป็นเลิศ การพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ การพฒันาครูตามแนวปฏิบติั

การศึกษาการวจิยัเพืÉอพฒันาคุณภาพ การประเมินผลเพืÉอพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 4) การเป็นผูน้าํ 

ดา้นการบริหารจดัการในเรืÉองต่อไปนีÊ  การวางแผนกลยทุธ ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหาร 

เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง การบริหารความขดัแยง้ การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ใชเ้ทคนิค การบริหารจดัการแนวใหม่  5) การเป็นผูน้าํดา้นสงัคมและชุมชนในเรืÉองต่อไปนีÊ   

การบริหารจดัการโรงเรียนเพืÉอชุมชนและสงัคม การบริหารในบริบททีÉมีอิทธิพลต่อ 

การเปลีÉยนแปลงในสงัคมบริหาร 6) การเป็นผูน้าํการพฒันาตนเองเชิงบริหารในเรืÉองการพฒันา 

ตนเองเพืÉอเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ 

 สมชาย  เทพแสง (2547, หนา้ 55-56) กล่าวว่า ผูน้าํการศึกษาในยคุเทคโนโลย ีหรือ  

E-Leadership ควรมีลกัษณะ 10 E ดงันีÊ  1) Envision ผูน้าํตอ้งสร้างวิสยัทศัน์อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะ 

มีความคิดสร้างสรรค ์จินตนาการทีÉกวา้งไกล เนน้การบูรณาการเทคโนโลยใีนการบริหาร 

และการจดัการ รวมทัÊงการเรียนการสอน 2) Enable ผูน้าการศึกษาตอ้งมีความสามารถ 

ในการบริหารและการจดัการ โดยบูรณาการเทคโนโลยใีนหลกัสูตรโรงเรียน ระบบการบริหาร  

การปฏิบติังานในโรงเรียน 3) Empowerment ผูน้าํการศึกษาตอ้งเขา้ใจและหย ั Éงรู้ความสามารถ 

ของบุคลากรในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทัÊงสามารถกระจายอาํนาจใหบุ้คลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม   

4) Energize ผูน้าํการศึกษา ตอ้งหมั Éนจุดพลงัและประกายไฟอยูต่ลอดเวลา เพืÉอใหเ้กิดพลงั 

ในการทาํงาน เกิดความกระตือรือร้นขวนขวายตลอดเวลา 5) Engage ผูน้าํการศึกษาตอ้งตัÊงใจ 

และจดจ่อต่อการทาํงาน โดยมีความมุ่งมั Éนอยา่งแรงกลา้เพืÉอใหง้านประสบผลสาํเร็จ และตอ้งตัÊง 

ความหวงัใหสู้ง และค่อย ๆ นาํองคก์รไปสู่เป้าหมายทีÉวางไว ้6) Enhance ผูน้าํการศึกษา จะตอ้ง 

ยกระดบัผลการปฏิบติังานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนืÉอง โดยมีมาตรฐานเปรียบเทียบ  

(Bench marking) ไวอ้ยา่งชดัเจนปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งมีความสุข การสร้างสภาพแวดลอ้ม และ 

บรรยากาศทีÉเป็นมิตรจะสนบัสนุนงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 8) Emotion ผูน้าตอ้งมีคุณภาพ 

ทางอารมณ์ มีความสามารถหย ั Éงรู้จิตใจของบุคลากร และอ่านใจคนอืÉนได ้รวมทัÊงเนน้การทาํงาน 

ทีÉเกิดจากความพึงพอใจทัÊงสองฝ่ายทัÊงตนเองและบุคลากรทีÉร่วมงาน สร้างทศันคติทางบวก  

มีอารมณ์ขนั สุขุมรอบคอบ 9) Embody ผูน้าํการศึกษา จะตอ้งเนน้การทางานทีÉเป็นรูปธรรม  

เนน้เป้าหมายหรือผลงานทีÉสมัผสัได ้ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การปฏิบติังาน การสืÉอสาร  

การติดตามและการประเมินผล ควรใชว้ิธีการทีÉเป็นรูปธรรมชดัเจน และ 10) Eagle ผูน้าํการศึกษา 
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เปรียบประดุจนกอินทรีทีÉมองไกลและเนน้ในภาพรวมกว่าการมองรายละเอียด ผูน้าํควรมอง 

เป้าหมายและผลงานเป็นหลกั ส่วนรายละเอียดเป็นหนา้ทีÉของเจา้ของงานทีÉจะทาใหก้ารปฏิบติังาน 

เกิดประสิทธิภาพ E-Leadership หรือผูน้าํ ในยคุโลกาภิวตัน์ จึงเป็นผูน้ายคุใหม่อยา่งแทจ้ริง  

ผูน้าํการศึกษาซึÉงถือว่าเป็นผูค้วบคุมกลไก และขบัเคลืÉอนการศึกษาไปสู่เป้าหมายแห่งการปฏิรูป 

การศึกษา ไม่ว่าจะอยูใ่นระดบักระทรวงศึกษาธิการระดบัสาํนกังานต่าง ๆ รวมทัÊงผูบ้ริหารโรงเรียน 

จึงตอ้งปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ทีÉสาํคญั โดยเนน้การบูรณาการเทคโนโลยใีนระบบการศึกษา  

คาํนึงถึง 10 E ในการบริหารและการจดัการ โดยเฉพาะควรมุ่งคุณภาพการศึกษาเป็นเป้าสูงสุด  

โดยหวงัว่าคุณภาพของผูเ้รียน ทัÊงดา้นความรู้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และสามารถแข่งขนั 

กบันานาประเทศไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 

 ธีระ รุญเจริญ (2549, หนา้  28-29) กล่าวถึง ลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ  

ดงัต่อไปนีÊ  1) มีความถนดัในการเป็นผูน้าํ และลกัษณะนิสยัในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 2) มีความรู้  

ความเขา้ใจในศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิชาชีพ 3) มีบุคลิกภาพทีÉน่าเชืÉอถือ  4) มีคุณธรรม จริยธรรม  

เป็นทีÉยอมรับของสงัคมและมีจรรยาบรรณ 5) มีทกัษะความสามารถในการปฏิบติัหนา้ทีÉในศาสตร์  

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 6) บริหารโดยเนน้สภาพปัญหาและความตอ้งการเป็นทีÉตัÊง 7) บริหารงานเชิงรุก   

8) พฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 9) มุ่งผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นทีÉตัÊง 

 ศกัดิÍ ไทย  สุรกิจบวร (2549, หนา้ 11-13) จาํแนกถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีÉจะส่งผล 

ต่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมืออาชีพ 10 ประการ คือ 1) มีความพร้อมทางดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 

2) มีความรู้ทางวิชาชีพ 3) มีความรู้เท่าทนัในสถานการณ์ 4) มีทกัษะในการเขา้สงัคม 5) มีทกัษะ  

ในการคิดวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหา และตดัสินใจ 6) การควบคุมอารมณ์ 7) มีพฤติกรรมกลา้เสีÉยง  

8) มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์9) มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอืÉน 10) มีความใฝ่รู้และฝึกฝนการเรียนรู้ 

 สาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา้ 77) กล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ทีÉสามารถนาํพาใหส้ถานศึกษามีความเจริญกา้วหนา้ในทุก ๆ ดา้น ไดน้ัÊน ตอ้งอาศยัคุณสมบติั 

ทีÉสาํคญั คือ มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีวิสยัทศันก์วา้งไกล ใชห้ลกัธรรมทางศาสนา 

เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พืÉอการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมุ่งแสวงหา 

ความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุดโดยใชร้ะบบประกนัคุณภาพเพืÉอการขบัเคลืÉอนและพฒันางาน 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553, หนา้ 31)  

กล่าวถึง คุณลกัษณะผูอ้าํนวยการสถานศึกษาทีÉพึงประสงค ์ประกอบดว้ย รัก ศรัทธา ภาคภมิูใจ 

ในศกัดิÍ ศรีและเกียรติภูมิของความเป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษามุ่งมั Éนในการบริหารจดัการหลกัสูตร 

และการเรียนรู้ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั สร้างวฒันธรรมคุณภาพและวฒันธรรมประชาธิปไตย 
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ในการปฏิบติังานโดยกระบวนการมีส่วนร่วม มีวินยั คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

มีบุคลิกภาพทีÉเหมาะสมกบัการเป็นผูอ้านวยการสถานศึกษา และเรืÉองอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 สรุปไดว้่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีคุณลกัษณะ 10 ประการ ดงันีÊ  คือ 1) มีวิสทัศัน ์

กวา้งไกล 2) มีความรู้ทางวิชาชีพ มุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ 3) มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์  

4) มีความเป็นผูน้าํ 5) มีความสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 6) มีบุคลิกน่าเชืÉอถือ 7) มีคุณธรรม 

จริยธรรม 8) มีจิตวิทยาในการบริหาร 9) มีความสามารถความชาํนาญในการบริหาร 

และจดัการศึกษาไดดี้ และ 10) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีÉยวกับทมีงาน 

 ความหมายของทีมงาน 

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของทีมงานไวม้ากมาย จึงขอนาํ เสนอทีÉน่าสนใจดงัต่อไปนีÊ  

 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2544, หนา้ 183) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง จาํนวนคน 

ขนาดเลก็ พร้อมดว้ยทกัษะทีÉเสริมกนั ซึÉงผกูพนัต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั  

และมีแนวทางในการปฏิบติังานทีÉตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั 

 ณัฎฐพนัธ ์ เขจรนนัท ์ (2545, หนา้ 10) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนทีÉตอ้งมา 

ทาํงานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัเป็นการรวมตวัทีÉจะตอ้งอาศยั ความเขา้ใจ ความผกูพนั 

และความร่วมมือซึÉงกนัและกนัของสมาชิก เพืÉอทีÉสมาชิกแต่ละคนจะสามารถทาํงานร่วมกนั 

จนประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้ในทางปฏิบติัทีมงานอาจมีขนาดใหญ่ 

หรือขนาดเลก็ก็ได ้แต่ส่วนมากแลว้จะตอ้งประกอบดว้ยหวัหนา้ทีม (Leader) และสมาชิกของทีม 

(Team members) ทีÉอาจจะมาจากหน่วยงานต่าง ๆ กนั แต่ทุกคนจะตอ้งพยายามปฏิบติังาน 

ไดส้อดคลอ้งและประสานกนัอยา่งเป็นเอกภาพ โดยมีเป้าหมายสูงสุดของทีมเป็นเครืÉองกาํหนด 

 วรภา ชยัเลิศวณิชกุล (2545, หนา้ 14) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มของบุคคล 

ทีÉทาํงานร่วมกนัเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยสมาชิกตอ้งเสียสละความเป็นส่วนตวั 

เท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

 เลก็ สมบติั (2545, หนา้ 9) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง การรวมตวัของบุคคล 

ตัÊงแต่ 2 คน ขึÊนไป เขา้มาทาํงานเพืÉอใหง้านสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายทีÉตัÊงไวโ้ดยการร่วมคิด  

ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัและพึÉงพาอาศยักนั เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทาง 

เดียวกนั การทาํงานเป็นทีมมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ประกอบดว้ย การกาํหนดโครงสร้าง 

ทีÉแบ่งภาระหนา้ทีÉและความรับผดิชอบมีผูน้าํกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม ร่วมกนัวางแผนและกาํหนด 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉแน่นอน มีการติดตามประเมินผลการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ  



28 

มีการปฏิสมัพนัธก์นัภายในกลุ่มและกลุ่มอืÉน ๆ อยูต่ลอดเวลา ซึÉงการทาํงานเป็นทีมจะช่วยเพิÉม 

ความแข็งแกร่งใหก้บัองคก์ารอีกดว้ย 

 วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิÍ   (2549, หนา้ 3) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง การรวมตวักนั 

ของกลุ่มบุคคลทีÉมีเป้าหมายร่วมกนัในการทาํ สิÉงใดสิÉงหนึÉงใหเ้กิดผลสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 สุนนัทา  เลาหนนัท ์ (2549, หนา้ 87) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มของบุคคล 

ทีÉทาํงานร่วมกนั มีปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างสมาชิกในกลุ่มช่วยกนัทาํงานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย

เดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการทาํงานนัÊน 

 Huse (1982, p. 199) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลทีÉรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

คนเดียว หรือหมายถึงกลุ่มทีÉประกอบดว้ยบุคคลทีÉมีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั หรือหมายถึง 

กลุ่มทีÉประกอบดว้ยบุคคลทีÉมีหนา้ทีÉสมัพนัธ ์และหมายถึงกลุ่มบุคคลทีÉไม่มีความสมัพนัธ ์

อยา่งเป็นทางการมาร่วมปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละงานดงักล่าวไม่สามารถ 

ทาํสาํเร็จไดโ้ดยบุคคลเพียงคนเดียว 

 Kezsbom (1990, p. 51) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง การมอบหมายงานพิเศษใหก้บั 

กลุ่มบุคคล ซึÉงมีเป้าหมายร่วมกนัและตระหนกัถึงบทบาททีÉตอ้งพึÉงพากนัใน การปฏิบติังาน  

และทราบว่าจะใชค้วามสามารถทีÉมีอยูข่องแต่ละคนใหส้มัพนัธก์นัอยา่งไร เพืÉอรวมพลงักนั 

ในอนัจะนาํความสาํเร็จมาสู่งานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 Parker (1990, p. 16) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลทีÉมีความสมัพนัธ ์

และตอ้งพึÉงพากนัเพืÉอปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนีÊ 

มีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับว่าวิธีเดียวทีÉจะทาํงานใหส้าํเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั 

 Johnson and Johnson (1991, p. 435) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคล 

ทีÉมีความสมัพนัธก์นัมารวมตวักนัเพืÉอปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้ าหมายทีÉกาํหนดไวร่้วมกนั 

 Woodcock and Francis (1994, p. 1) ไดก้ล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนทีÉจะตอ้ง 

สมัพนัธแ์ละเกีÉยวขอ้งกนั มีกิจกรรมผกูพนักนัเพืÉอปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

หรือวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

 สรุปไดว้่า ทีมงาน หมายถึง การรวมตวัของบุคคล ตัÊงแต่ 2 คน ขึÊนไป เขา้มาทาํงาน 

เพืÉอใหง้านสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายทีÉตัÊงไว ้โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั และพึÉงพาอาศยักนั  

และใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั โดยมีลกัษณะเป็นกระบวนการ  

ประกอบดว้ย การกาํหนดโครงสร้างทีÉแบ่งภาระหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ มีผูน้าํกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม  

ร่วมกนัวางแผนและกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานทีÉแน่นอน มีการติดตามประเมินผล 

การทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ มีการปฏิสมัพนัธก์นัและติดต่อสืÉอสารในกลุ่มและกลุ่มอืÉน ๆ  
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อยูต่ลอดเวลา โดยมีมาตรฐานการทา งานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพืÉอผลสมัฤทธิÍ โดยรวม 

ขององคก์ารร่วมกนั 

 คุณลกัษณะการทํางานเป็นทีมทีÉมปีระสิทธิภาพ 

 คุณลกัษณะของการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพเป็นสิÉงสาํคญัในองคก์าร เพราะการทาํงาน 

เป็นทีมทีÉมีประสิทธิภาพ คือ การใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานอยา่งแทจ้ริง ไม่ว่าจะเป็น 

การกาํหนดเป้าหมาย การวางแผน การวางระบบการทาํงาน การประเมินผล เพืÉอใหส้มาชิกทีมงาน 

เกิดความรู้สึกว่าจะตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบในการทาํงานนัÊน ๆ จนประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ทีÉตอ้งการ  

 นกัวิชาการและนกับริหารหลายท่านไดแ้สดงทศันะเกีÉยวกบัลกัษณะของการทาํงาน 

เป็นทีมทีÉมีประสิทธิภาพแตกต่างกนัออกไป ดงันีÊ  

 เสนาะ  ติเยาว ์(2544, หนา้ 266) กล่าวไวว้่า ทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพจะมีคุณสมบติั 

ทีÉเห็นไดก้คื็อ สามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ งานบรรลุตามเป้าหมาย มีการปรับตวัสูง  

เกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉดี ทีมงานมีความผกูพนัสูงและผลงานสูงขึÊน 

 ณัฏฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ (2545, หนา้ 22) กล่าวไวว้่า ในการทาํงานทุกประเภท  

ทุกคนยอ่มตอ้งการใหที้มงานประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทีมงานทีÉประสิทธิภาพ 

ควรจะมีคุณลกัษณะสาํคญัร่วมกนั ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายเป็นเรืÉองสาํคญัและเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉขาดไม่ได ้

ในทุกทีม 2) การแสดงออกของสมาชิก สมาชิกทุกคนในทีมมีสิทธิจะแสดงความคิดเห็นของตน 

อยา่งเสรี 3) ความเป็นผูน้าํ แมจ้ะมีหวัหนา้ทีมทีÉเห็นเป็นทางการ แต่สมาชิกอาจจะสบัเปลีÉยน 

ตาํแหน่ง และบทบาทระหว่างกนัไดต้ลอดเวลา  4) การแสดงความคิดเห็นทีÉสอดคลอ้ง 

และเป็นเอกฉนัท ์5) ความไวว้างใจจะเป็นพืÊนฐานของความรัก ความสามคัคีระหว่างหมู่คณะ  

และ 6) ความคิดสร้างสรรค ์ทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพตอ้งดา เนินงานอยา่งสร้างสรรค ์โดยอาศยั 

พลงัความคิดและความสามารถของสมาชิกแต่ละคน 

 เลก็ สมบติั (2545, หนา้ 11-12) กล่าวไวว้่า ปัจจยัทีÉส่งเสริมทีมงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1) ผูน้าํ ทีมงาน ซึÉงเป็นองคป์ระกอบทีÉมีความสาํคญัมากทีÉสุด 

2) การสืÉอสารแบบเปิด (Open communication) ซึÉงจะทาํใหส้มาชิกของทีมไดรั้บรู้ปัญหาการทาํงาน 

นโยบายในการปฏิบติังาน ตลอดจนการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบังานไดอ้ยา่งทั Éวถึง  

3) การใหโ้อกาสพนกังานทุกคนไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

รวมทัÊงโอกาสในการตดัสินใจเกีÉยวกบังาน 4) การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ 

ในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 5) การใหส้มาชิกทีมงานไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานใหม้ากทีÉสุด  

ซึÉงจะทาํใหเ้กิดความผกูพนัและเป็นการใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด และ  
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6) การประชุมปรึกษาหารือ ซึÉงมีทัÊงการประชุมอยา่งเป็นทางการ (Formal meeting) และการประชุม 

อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal meeting) เป็นวิธีการหนึÉงทีÉจะเสริมสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

ในการทาํงาน 

 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2547, หนา้ 205) กล่าวไวว้่า ลกัษณะทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพว่า 

ตอ้งประกอบดว้ย 1) การกาํหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคใ์นการทาํงานชดัเจน 

2) สมาชิกทุกคนรับรู้นโยบาย จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคใ์นการทาํงานอยา่งทั Éวถึงและเขา้ใจ 

ตรงกนั 3) สมาชิกมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบังานของตนเอง 

มากทีÉสุด 4) การกาํหนดบทบาท หนา้ทีÉ ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของสมาชิก 

ตอ้งมีความชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 5) การสืÉอสารเป็นแบบเปิด เพืÉอใหส้มาชิกทุกคนรับรู้ข่าวสาร 

ไดอ้ยา่งทั Éวถึง ไม่ว่าจะเป็นการสืÉอสารแบบบนลงล่างหรือล่างขึÊนบน 6) มีความริเริÉมสร้างสรรค ์

ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 7) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนไม่ว่าจะมีสาเหตุมาจากอะไรก็ตาม 

จะตอ้งคาํนึงถึงความพอใจของทัÊงสองฝ่ายเป็นสาํคญั 8) ตอ้งมีความเชืÉอใจและไวว้างใจ 

ซึÉงกนัและกนัในหมู่สมาชิกของทีม และ 9) สมาชิกแต่ละคนจะตอ้งมีความจริงใจและซืÉอสตัยต่์อ 

หน่วยงาน 

 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 462-465) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของทีมงาน 

ทีÉมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ ลาร์สนั และลาฟาสโต 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) มีเป้าหมายสูง 

และชดัเจน (Clear, Elevation goal) 2) มีโครงสร้างงานทีÉมุ่งผลชดัเจน (Results-driven structure)  

3) มีสมาชิกทีมงานทีÉมีความสามารถ (Competent team members) 4) มีความผกูพนัในทีมงาน 

ซึÉงกนัและกนัอยา่งมีเอกภาพ (Uinified commitment) 5) มีบรรยากาศทีÉดีของการทาํงานร่วมกนั  

(Collaborative climate) 6) มีมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ (Standard of excellence)  

7) มีการสนบัสนุนและการยอมรับจากภายนอกทีมงาน (External support and recognition)  

และ 8) การมีผูน้าํทีÉยดึหลกัการ (Principle leadership) 

 Woodcock (1989, p. 13) ทีÉไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบั ลกัษณะของทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

จะตอ้งประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ 11 ประการ ไดแ้ก่ 1) มีความสมดุลในบทบาท หมายถึง 

มีการผสมผสานกนัในความแตกต่างของความสามารถแต่ละบุคคลและใชค้วามแตกต่าง 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ทีÉแตกต่างกนั 2) มีวตัถุประสงคที์Éชดัเจนและเห็นดว้ยกบัเป้าหมาย 

เต็มใจทีÉจะยอมรับและผกูพนักบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายนัÊนอยา่งแทจ้ริง 3) มีความเปิดเผย 

และมีการเผชิญหนา้กนั มีการสืÉอสารและสมัพนัธภ์ายในทีมอยา่งเปิดเผย และไวว้างใจ 

ซึÉงกนัและกนั พดูกนัอยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจตนเองเป็นอยา่งดี และเขา้ใจผูอื้Éนภายในทีมดว้ย  

เมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊน ตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการเผชิญหนา้ซึÉงกนัและกนั 4) มีการสนบัสนุนและจริงใจ 
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ต่อกนั สมาชิกในทีมจะสนบัสนุนซึÉงกนัและกนั ใหค้วามช่วยเหลือ และร่วมมือร่วมใจกนั 

อยา่งจริงจงั ใหโ้อกาสพดูถึงปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 5) มีความร่วมมือและมีการขดัแยง้กนั  

เพืÉอใหก้ารทา งานของทีมบรรลุวตัถุประสงคส์มาชิกในทีมตอ้งร่วมมือในการปฏิบติังาน มีการใช ้

ประโยชน์และประสานประโยชน์ซึÉงกนัและกนั การวางแผนในการดาํเนินงานตอ้งใหส้มาชิก 

มีส่วนร่วมดว้ยขอ้ขดัแยง้ภายในทีมเป็นไปในทางสร้างสรรคม์ากกว่าทาํลาย 6) มีวิธีการปฏิบติังาน 

ทีÉคล่องตวั การทาํงานของทีมจะมีลกัษณะยดืหยุน่ การตดัสินใจจะอาศยัขอ้มลูและขอ้เท็จจริง 

เป็นหลกั  7) มีผูน้าํทีÉเหมาะสม ผูน้าํภายในกลุ่มควรกระจายไปทั Éวกลุ่มไดต้ามสถานการณ์ ผูน้าํทีÉดี 

ตอ้งเป็นผูฟั้งทีÉดีดว้ย 8) มีการทบทวนการทาํงานของทีมอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ไดท้นัที การทบทวนนีÊอาจจะทาํในระหว่างปฏิบติังานหรือภายหลงังานเสร็จก็ได ้ 9) มีการพฒันา 

บุคคล มีแผนงานในการพฒันาสมาชิกของทีมเพืÉอทีÉจะไดน้าํความรู้ความสามารถมาใช ้

ในการทาํงาน 10) มีสมัพนัธภ์ายในระหว่างกลุ่มดีการทาํงานระหว่างกลุ่ม เป็นไปในบรรยากาศ 

สมัพนัธภ์าพดี ฟังความคิดเห็นและทาํความเขา้ใจแนวคิดหรือปัญหาของผูอื้Éนพร้อมให ้

ความช่วยเหลือเมืÉอจาํเป็น และ 11) มีการติดต่อสืÉอสารทีÉดี ซึÉงเป็นสิÉงจาํเป็นในทุกระดบัขององคก์าร 

ทัÊงภายในและภายนอกองคก์าร สมาชิกทุกคนในทีมงานจาํเป็นทีÉจะตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ 

และไดรั้บขอ้มลูในการติดต่อสืÉอสารอยา่งเพียงพอ 

 Kazemak (1991, p. 15) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

1) เป้าหมายและวตัถุประสงคจ์ะตอ้งเป็นทีÉเขา้ใจและยอมรับ 2) มีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

ทีÉดาํเนินการในเชิงสร้างสรรคห์รือในแง่บวก 3) สมาชิกทีมมีส่วนร่วมในบทบาทของภาวะผูน้าํ 

4) ความสามารถของทุกคนในทีมถกูนาํมาใช ้5) การสืÉอสารตอ้งเป็นไปอยา่งเปิดเผยและทุกคน 

ในทีมมีส่วนร่วมประกอบกบัสมาชิกทีมตอ้งรู้ว่าขณะนีÊกาํลงัดาํเนินการหรือเกิดเหตุการณ์อะไรอยู ่

6) สมาชิกทีมงานใหก้ารสนบัสนุนต่อการควบคุมและการดาํเนินการในทีม 7) ทุกคนในทีมมีวิธีการ 

แกปั้ญหาและตดัสินใจทีÉดี 8) ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การทดลองดาํเนินการโดยใชว้ิธีการเทคนิค 

แนวคิดต่าง ๆ และมีความคิดสร้างสรรคใ์นสิÉงใหม่ ๆ ทีÉจะเป็นประโยชนต่์อผลการดาํเนินงาน 

ของทีม 9) ทุกคนในทีมจะประเมินการดาํเนินงานและผลงานของทีมอยา่งสมํÉาเสมอ และ 

10) สมาชิกทีมมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของตนเองอยา่งชดัเจน 

 Woodcock and Francis (1994, p. 49) กล่าวไวว้่า ลกัษณะทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

ตอ้งประกอบดว้ยเงืÉอนไขสามประการ ไดแ้ก่ 1) สมาชิกของทีมเต็มใจยอมรับในกระบวนการ 

2) ทีมสามารถจดัการกบัความทา้ทายของการสร้างทีมงาน และ 3) องคก์ารใหก้ารสนบัสนุน 

ในความพยายามการสร้างทีมงาน 
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 Dyer (1995, pp. 15-16) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ ดงันีÊ  1) มีเป้าหมาย 

และประโยชน์ทีÉชดัเจน สมาชิกทุกคนเขา้ใจ ยอมรับและสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย  

2) สมาชิกทุกคนเขา้ใจในหนา้ทีÉและบทบาทการปฏิบติังาน 3) มีความเชืÉอถือไวว้างใจ และ 

สนบัสนุนซึÉงกนัและกนัในทีม 4) มีการติดต่อสืÉอสารกนัอยา่งเปิดเผยและเปลีÉยนขอ้มลู 

ซึÉงกนัและกนั 5) สมาชิกยอมรับการตดัสินของผูอื้Éน 6) ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดาํเนินงาน  

7) ผูน้าํ ทีมใหก้ารสนบัสนุนผูอื้Éนและเป็นผูมี้มาตรฐานในการปฏิบติังานสูง 8) ยอมรับและจดัการ 

ความขดัแยง้อยา่งเฉลียวฉลาดและ 9) มีโครงสร้างและกระบวนการของทีมทีÉมั Éนคงและสอดคลอ้ง 

กบังานเป้าหมายและสมาชิกทีมงาน 

 Johnson and Johnson (2000, pp. 13-15) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ  

ดงันีÊ  1) เป้าหมายของสมาชิกกบัทีมงานเขา้กนัได ้มีลกัษณะสนบัสนุนและเอืÊอต่อการร่วมมือกนั 

ระหว่างสมาชิก 2) มีการสืÉอสารแบบสองทาง ดว้ยบรรยากาศการทาํงานแบบเปิดเผย ไดสื้Éอสาร 

ทัÊงดา้นความคิดและความรู้สึก 3) สมาชิกมีส่วนร่วมและมีโอกาสเป็นผูน้าํร่วม 4) มีการกระจาย 

อาํนาจใหก้บัสมาชิกในทีมอยา่งเท่าเทียมกนั ทีÉมาของอาํนาจ คือ ศกัยภาพของสมาชิกและขอ้มลู   

5) ส่งเสริมการตดัสินใจโดยกลุ่มกระบวนการในการตดัสินใจยดืหยุน่ตามสถานการณ์และความคิด 

ส่วนใหญ่เป็นมติของกลุ่ม 6) ความขดัแยง้ และการอภิปรายเขา้วิพากษว์ิจารณ์ในการสร้างสรรค ์

เป็นทีÉยอมรับไดแ้ละช่วยในการปรับปรุงทีมงาน 7) ความเหนียวแน่นในทีมการกาํหนดขึÊน 

จากการยอมรับการสนบัสนุนการเชืÉอใจความรักและความเป็นพวกเดียวกนั 8) สมาชิกทุกคนในทีม 

มีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพของทีมและช่วยกนัตดัสินใจทีÉจะเลือกกลยทุธใ์นการปฏิบติั 

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัและพฒันาทีมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน และ 9) สมาชิกในทีม 

ทุกคน ส่งเสริมใหมี้การสร้างมนุษยสมัพนัธที์Éดีระหว่างบุคคล การพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

และสนบัสนุนใหมี้ความคิดริเริÉม 

 สรุปว่า ทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพตอ้งมีคุณลกัษณะดงันีÊ  มีเป้าหมายสูงเด่น มีโครงสร้าง 

ทีÉมุ่งผลชดัเจน ประกอบดว้ยสมาชิกทีมทีÉมีความสามารถสูง สมาชิกมีความผกูพนัต่อกนัเหนียวแน่น 

อยา่งมีเอกภาพ มีบรรยากาศร่วมมือกนัทาํงานทีÉดี มีมาตรฐานของความเป็นเลิศ ไดรั้บการร่วมมือ 

และยอมรับจากภายนอกและมีผูน้าํทีÉดีและยดึมั Éนต่อหลกัการ  

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีÉยวกับการพฒันาทมีงาน 

 Romig (1996) ไดอ้ธิบายถึง ความหมายของการพฒันาทีมงานไวว้่าเป็นกระบวนการ 

เพืÉอความกา้วหนา้ของทีมงานเอง ไม่ใช่เหตุการณ์หรืออุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนเป็นครัÊ งคราว ดงันัÊน  

การพฒันาและการอบรมทีมงานและหวัหนา้ทีมงานจึงเป็นเรืÉองทีÉจาํเป็นตอ้งกระทาํอยา่งต่อเนืÉอง 
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 สิทธิโชค วรานุสนัติกลู (2533) ไดอ้ธิบายถึง ความหมายของการพฒันาทีมงานไวว้า่  

เป็นกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉงทีÉมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ก่อน เพืÉอช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การทาํงานของทีมงาน รวมทัÊงปรับปรุงความสามารถของทีมงานในการแกปั้ญหาอนัเกิดจาก 

การทาํงานร่วมกนัทั Éว ๆ ไป ซึÉงการพฒันาทีมงานมกัจะเป็นกิจกรรมเกีÉยวกบัการสาํรวจตรวจสอบ

ภารกิจของทีมงานในดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  อิทธิพลจากสิÉงแวดลอ้ม (Environmental influences) โดยทาํการสาํรวจผลกระทบ 

ทีÉมีต่อการทาํงานของทีมงานว่า เกิดจากอิทธิพลของสิÉงแวดลอ้มภายนอกทีมงานหรือไม่ เช่น  

นโยบายขององคก์าร กระบวนการทาํงานขององคก์าร ระบบงาน ความตอ้งการของลกูคา้

โครงสร้างขององคก์าร เป็นตน้ 

  2.  เป้าหมาย/ วตัถุประสงค/์ พนัธกิจ (Goal/ objective/ mission) เพืÉอดูว่าองคก์าร 

มีความเป็นมาอยา่งไร และสมาชิกของทีมงานทุกคนเขา้ใจเป้าหมาย/ วตัถุประสงค/์ พนัธกิจ 

อยา่งชดัเจนหรือไม่ โดยเป้าหมาย/วตัถุประสงค/์ พนัธกิจนัÊนเป็นทีÉตกลงเห็นพอ้งตอ้งกนัหรือไม่  

ทีมงานทาํงานตามพนัธกิจทีÉมีต่อเป้าหมายหรือไม่มีความขดัแยง้ต่อกนัหรือไม่ 

  3.  บทบาท (Roles) ไดแ้ก่ การตรวจสอบว่า สมาชิกของทีมงานคนใดทาํหนา้ทีÉอะไร  

มีการตกลงในบทบาทหนา้ทีÉของสมาชิกในทีมงานแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่ และทุกคน 

รู้ถึงความคาดหวงัของสมาชิกในทีมงานคนอืÉนหรือไม่บทบาทหนา้ทีÉของทีมงานแต่ละคน 

ซํÊ าซอ้นกนัหรือไม่ 

  4.  กระบวนการทาํงาน (Procedures) ไดแ้ก่  การตรวจสอบว่า ทีมงานมีวิธีการทาํงาน 

เพืÉอใหเ้กิดผลสาํเร็จไดอ้ยา่งไร ทีมงานทาํงานในดา้นต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น  

ประสิทธิภาพของการประชุม การตดัสินใจ การสืÉอสาร ภาวะผูน้าํ ฯลฯ 

  5.  ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั (Relationship) ไดแ้ก่ สาํรวจดูว่า สมาชิกของทีมงาน 

แต่ละคนมีความสมัพนัธก์บัสมาชิกในทีมงานคนอืÉนอยา่งไร และความสมัพนัธนี์Êสนบัสนุน 

หรือขดัขวางประสิทธิภาพของทีมงานหรือไม่ อยา่งไร 

 จากความหมายของการพฒันาทีมงานขา้งตน้สรุปไดว้่า เป็นกระบวนการทีÉทาํใหส้มาชิก 

ของทีมงานไดพ้ฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพเพิÉมมากขึÊน ซึÉงจะส่งผลต่อประสิทธิในการทาํงานเป็นทีม 

และนาํไปสู่การเพิÉมขีดความสามารถใหก้บัทีมงานหรือองคก์ารความจาํเป็นทีÉตอ้งทาํการพฒันา 

ทีมงาน 

  สิทธิโชค วรานุสนัติกลู (2533) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการสาํรวจความจาํเป็นทีÉจะตอ้ง 

ทาํการพฒันาทีมงานสาํหรับผูบ้ริหารหรือหวัหน'้าทีมงานในการดาํเนินงานไวด้งันีÊ  
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 1.  ออกแบบสอบถามหรือสมัภาษณ์สมาชิกของทีมงานวา่ ทีมงานตอ้งการใหมี้ 

การปรับปรุงการทาํงานในดา้นใดบา้ง 

  2.  รายงานผลการสาํรวจใหแ้กผูบ้ริหาร และทาํการสรุปผลเพืÉอนาํไปคุยกบัทีมงาน 

  3.  สมาชิกของทีมงานทุกคนจะตอ้งทาํการทบทวนขอ้มลู และตดัสินใจนาํจุดอ่อนต่าง ๆ 

ทีÉมีอยูม่าปรับปรุงรวมทัÊงมีการจดัลาํดบัในการปรับปรุงว่าควรจะทาํเรืÉองใดก่อนและหลงัอยา่งไร 

  4.  ผูบ้ริหารและทีมงานตอ้งชวยกนัวางแผนในการปรับปรุงจุดอ่อนทีÉระบุไวข้า้งตน้ 

 แนวคดิในการพฒันาทีมงาน (Team development) 

 ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ ์(2553) ไดเ้สนอถึง แนวคิดในการพฒันาทีมงาน (Team  

development) เพืÉอใหก้ารทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ทีมงาน 

ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาพฤติกรรมในการทาํงานของทีมงานใหเ้ป็นทีมงานมีประสิทธิภาพ 

มีลกัษณะดงันีÊ  

 1.  เป็นทีมงานแก'ปัญหารวมกนั (Problem-resolution teams) ซึÉงไดแ้ก่ การทาํใหส้มาชิก 

ของทีมงานใหค้วามรวมมือรวมใจในการทาํงานอยางเป็นนํÊ าหนึÉงใจเดียวกนั โดยทาํใหส้มาชิกของ 

ทีมงานทุกคนมีความเชืÉอมั Éน และมีความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั ฉะนัÊน ถา้ทีมงานมีปัญหา 

ในการทาํงาน ทีมงานจะไดมี้กระบวนการในการแกปั้ญหารวมกนั 

 2.  เป็นทีมงานสร้างสรรค ์(Creative teams) ซึÉงไดแ้ก่ การใหอิ้สระในการทาํงาน  

และมีบรรยากาศในการทาํงานทีÉส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์เพืÉอใหที้มงานไดมี้การพฒันาผลงาน 

ใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

 3.  เป็นทีมงานยทุธวิธี (Tactical teams) ซึÉงไดแ้ก่ มีการทาํงานเป็นทีมตามแผนงาน 

ทีÉไดเ้ตรียมการเอาไวอ้ยา่งดีมีการกาํหนดบทบาท และลกัษณะงานของสมาชิกในทีมงานแต่ละคน 

อยา่งชดัเจน ทาํใหส้มาชิกของทีมงานทุกคนมีมาตรฐานในการทาํงานเดียวกนั ซึÉงจะเป็นวิธีการหนึÉง 

ในการเพิÉมประสิทธิภาพของการทาํงานเป็นทีมใหสู้งยิ ÉงขึÊน 

 พฤตกิรรมทีÉเป็นอปุสรรคต่อการพฒันาทีมงาน 

  พรรณราย ทรัพยะประภา (2548) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมอนัไมพึงประสงคต่์อการทาํงาน 

เป็นทีม ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉไม่เอืÊออาํนวยต่อการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข และถ่วงความเจริญ 

ของกลุ่ม พฤติกรรมมีลกัษณะดงันีÊ  

 1.  พฤติกรรมแบบ “ยรีาฟ” บุคคลผูมี้พฤติกรรมแบบนีÊ  มกัจะสนใจต่องาน พฤติกรรม  

หรือเรืÉองราวของผูอื้Éนคอยสอดรู้สอดเห็นเพืÉอหาจุดอ่อน จุดบกพรองของผูอื้Éน ซึÉงมกัจะหาไดเ้สมอ  

ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากมีนิสยัชอบ “จบัผดิ” อยูแ่ลว้ บุคคลทีÉจอ้งแต่จะจบัผดิผูอื้Éน ยอ่มหา “ขอ้ผดิ” มาจนได ้

ไม่เรืÉองใดก็เรืÉองหนึÉง หรือไม่ก็ในวนัใดวนัหนึÉง 
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 2.  พฤติกรรมแบบ “เมน” บุคคลผูมี้พฤติกรรมแบบนีÊมกัจะมีความหวาดระแวง 

อยูลึ่ก ๆ ว่า ผูอื้Éนอาจจะคิดร้ายต่อตน เขาไม่สามารถจะมีความไวว้างใจคนอืÉน ๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

เมืÉอไรก็ตามทีÉเขารู้สึกระแวดระวงัตวัเขาก็จะพองขนแข็ง ๆ ของเขาออกมาเพืÉอป้องกนัตนเอง 

เอาไวก่้อน หรือมิฉะนัÊนก็สลดัขน “ทิÉมแทง” ใส่ แต่ขนเมนนัÊนไม่มีอนัตรายร้ายแรงเพียงแต่รู้สึก 

เจ็บ ๆ คนั ๆ เท่านัÊน 

 3.  พฤติกรรมแบบ “แรด” บุคคลผูมี้พฤติกรรมแบบนีÊมกัชอบใชก้าํลงัเปรียบกบัพวก  

“อนัธพาล” มีความกา้วร้าวสูง เมืÉอเกิดความโกรธก็จะแสดงออกอยา่งรุนแรง เช่น อาละวาดทุบโต๊ะ 

ขวา้งปาขา้วของ ชกต่อย เตะตี ไปจนถึงระดบัรุนแรงถึงขัÊนการทาํลายลา้งชีวิตผูอื้Éน 

  4.  พฤติกรรมแบบ “หม”ู บุคคลผูมี้พฤติกรรมแบบนีÊมกัจะเกียจคร้าน ดูเหมือนว่า 

จะเอาเปรียบผูอื้Éน มกัแสวงหาความสุขจากการบริโภคและการหลบันอน (ซึÉงอาจตีความหมายได ้

ทัÊงการกิน ดืÉม และการนอนตามธรรมดา รวมทัÊงการคอรัปชั Éนและการหมกมุ่นในกามารมณ์)  

ไม่นิยมใชส้มองคิด หรือการทาํงานในเวลาทีÉมีการประชุมปรึกษาหารือกนัในกลุ่มก็มกัจะนั Éงหลบั 

เกือบจะตลอดเวลา แต่เมืÉอถึงเวลาลงมติเขาก็จะตืÉนและยกมือแสดงความ “เห็นดว้ย” หรือ  

“ไม่เห็นดว้ย”ตากแต่พวกมากลากไป 

 5.  พฤติกรรมแบบ “สุนขั” บุคคลผูมี้พฤติกรรมแบบนีÊมกัจะชอบพดูมากกวา่ชอบทาํ  

แต่เป็นการพดูทีÉไร้สาระ พดูมาก พดูเรืÉอยเปืÉ อย และเป็นการพดูทีÉเสียดสี นินทาว่าร้าย  

กระแนะกระแหนประชดประชนัมากกว่าจะเป็นการพดูเพืÉอสร้างสรรคต่์อการพฒันาการทาํงาน 

ของกลุ่ม หรือพดูอะไรกไ็ดเ้พืÉอปกป้องคุม้ครอง “นาย” ของตนเองอยา่งซืÉอสตัยสุ์ดชีวิต  

โดยไม่คาํนึงถึงเหตุผลหรือความถกูผดิแต่ประการใด รวมไปถึงการพดูประจบประแจง สอพลอ  

ต่าง ๆ นานา เพืÉอเอาใจผูอื้Éน หรือแสวงหาความรักจากผูอื้Éน ดว้ยการนาํวตัถุเงินทองมาปรนเปรอ 

เป็นของกาํนลัมากกว่าทีÉจะทาํงานใหเ้ห็นผลงานประจกัษใ์นกลุ่ม บางทีก็เทีÉยวไล่กดัชาวบา้นเขา 

อยา่งน่ารําคาญ  

 6.  พฤติกรรมแบบ “งู” บุคคลผูที้ÉพฤติกรรมแบบนีÊมกัเป็นคนทีÉชอบหลีกเลีÉยงเวลา 

ทีÉมีการประชุมปรึกษาหารือกนัในกลุ่ม มกัชอบ “เลืÊอย” หนีออกไปนอกหอ้งประชุม เพืÉอออกไป 

ทาํกิจกรรมอืÉน ๆ เช่น สูบบุหรีÉ  ดืÉมนํÊ าชากาแฟ เขา้หอ้งนํÊ า โทรศพัท ์คุยกบัผูอื้Éน ฯลฯ ดงันัÊน ในช่วง 

เวลาทีÉออกไปนอกกลุ่ม ก็ขาดสาระสาํคญัทีÉกลุ่มกาํลงัปรึกษาหารือกนัเมืÉอกลบัเขา้มากอีกครัÊ งหนึÉง  

ก็ถามคาํถามหรือแสดงความคิดเห็นตามความคิดของตนเอง เวลาทีÉไม่สบอารมณ์ก็แสดงความโกรธ  

ความไม่พอใจราวกบังูทีÉแผแ่ม่เบีÊยออกมาแสดงอาํนาจพร้อมทีÉจะฉกกดัหรือทาํร้ายผูอื้Éน แต่ถา้ 

ในกลุ่มมีบุคคลผูมี้อาํนาจมากกว่าหรือมีชัÊนเชิงเหนือกว่าเขาจึงจะยอมศิโรราบใหเ้ช่นเดียวกบั 

งูทีÉกลวัหมองู 
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 7.  พฤติกรรมแบบ “เสือ” บุคคลผูมี้พฤติกรรมแบบนีÊมกัจะเป็นคนกา้วร้าว โผงผาง  

เสียงดงั พดูจากมึงมาพาโวย ไม่เกรงกลวัผูใ้ด โดยมีความหยิ Éงผยองว่าตนเองมีอาํนาจเผด็จการ  

จะพดูอะไรก็ไดค้นตอ้งเกรงกลวัในอาํนาจวาสนาบารมีของตน และตอ้งยอมทาํตาม ดงันัÊน  

จึงมกัขมขู่ทา้ทาย เมืÉอรู้สึกโกรธมกัพดูรุนแรงออกไปตามอารมณ์รุนแรง เป็นการทาํร้ายผูอื้Éน  

ทาํร้ายตนเอง ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อกลุ่มหรือต่อตนเองโดยมิไดต้ัÊงใจจะใหเ้ป็นเช่นนัÊน  

แต่เนืÉองจากความหยิ Éงผยองในความเป็น “เสือของตนเอง ทาํใหย้ากทีÉจะยอมรับ และใชอ้าํนาจ 

ดนัทุรังตลอดไป” 

  จากพฤติกรรมต่าง ๆ ตามทีÉกล่าวมาจึงสรุปไดว้่า เป็นพฤติกรรมทีÉมกัจะพบเห็นอยู ่

เป็นประจาํในชีวิตประจาํวนัหรือในการทาํงานร่วมกนั ซึÉงอาจจะแสดงพฤติกรรมโดยตัÊงใจ 

หรือไม่ตัÊงใจออกมาอยา่งใดอยา่งหนึÉงก็ตาม ดงันัÊน เราจึงควรหมั Éนตรวจสอบและวิเคราะห์ 

พฤติกรรมของเราเองอยเูสมอ และยอมรับพร้อมแกไ้ขปรับปรุง เพืÉอนาํไปสู่การทาํงานร่วมกนั 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 หลกัในการพฒันาทีมงาน 

 ณัฏฐพนัธ ์ ขจรนนัทน์ (2545) ไดส้รุปไวด้งันีÊ  

 1.  สร้างความไวว้างใจระหว่างกนั เพราะการสร้างความไวว้างใจโดยไม่มี 

การหวาดระแวงซึÉงกนัและกนันีÊ  จะนาํไปสู่การเปิดเผยขอ้มลูและมีการปฏิบติัต่อกนัอยา่งจริงใจ  

ซึÉงจะเป็นผลดีต่อการพฒันาทีมงาน เพราะจะช่วยใหส้มาชิกของทีมงานเกิดความร่วมมือร่วมใจ 

ในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงช่วยกนัพฒันางานทีÉเกีÉยวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพเพิÉมขึÊน 

เนืÉองจากสมาชิกของทีมงานมีความเชืÉอมั Éน เชืÉอใจเพืÉอนร่วมทีมงาน และเชืÉอในเป้าหมายของทีมงาน 

ว่าทุกคนในทีมงานจะสามารถทาํงานไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และในการทาํงานใหป้ระสบ 

ความสาํเร็จนัÊนจะมีผูใ้หก้ารสนบัสนุนเสมอ 

  2.  สืÉอสารระหว่างกนัอยา่งเปิดเผย เนืÉองจากการสืÉอสารมีความสาํคญัต่อการทาํงาน 

เป็นทีมยิ Éง เพราะจะช่วยใหส้มาชิกของทีมงานสามารถแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกนั 

ไดอ้ยา่งเปิดเผย ทาํใหที้มงานสามารถประสานความร่วมมือระหว่างกนัไดด้ว้ยดี และยงัเป็น 

การเปิดโอกาสใหที้มงานสร้างความคุน้เคยระหว่างกนัไดจ้ากการพดูคุย คือ มีการโตต้อบซกัถามกนั 

อยา่งเปิดเผยและจริงใจ ทาํใหส้มาชิกของทีมงานมีการพดูคุยอยา่งเป็นกนัเอง แต่สมาชิกของทีมงาน 

ทุกคนกค็วรจะรู้บทบาทในการเจรจา รู้วิธีพดูจาโนม้นา้วใจผูอื้Éน เพืÉอจะไดส้ร้างความรู้สึกทีÉดีต่อกนั  

อนัจะเป็นผลใหที้มงานสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทาํใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ 

การพฒันาทีมงาน นอกจากนัÊน การสืÉอสารยงัช่วยลดความหวาดระแวงและความรู้สึกไม่ปลอดภยั 

ของสมาชิกในทีมงานไดอี้กทางหนึÉงดว้ย 
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 3.  ปรึกษาหารือกนั เมืÉอมีปัญหาหรือมีความขดัแยง้เกิดขึÊนในทีมงานสมาชิกของทีมงาน 

ทุกคน ควรจะนาํประเด็นปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้นัÊน ๆ มาปรึกษาหารือกนั โดยทาํการวิเคราะห์ 

เพืÉอแยกแยะหาสาเหตุทีÉแทจ้ริงของปัญหาร่วมกนั ซึÉงในการปรึกษาหารือกนันีÊสมาชิกของทีมงาน 

ควรจะเปิดใจและแสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มทีÉเป็นอิสระ โดยไม่ตอ้งเกรงใจสงวนท่าที หรือ 

ปกป้องรักษาศกัดิÍ ศรีของตนเพราะกลวัถกูผูอื้Éนดูถกู ทัÊงนีÊ  สมาชิกในทีมงานควรจะมีความรู้สึกว่า 

ความคิดเห็นทีÉขดัแยง้กนันัÊนเป็นเรืÉองปกติธรรมดา ไม่ใช่เรืÉองผดิแปลก ฉะนัÊนทีมงานทุกคน 

ควรจะไวว้างใจเพืÉอนร่วมทีมงาน และกลา้เปิดเผยความคิดเห็นทีÉขดัแยง้งต่อกนั เพราะจะทาํให ้

มีการนาํประเด็นเหล่านัÊนมาพิจารณาซึÉงจะเป็นประโยชนต่์อการทาํงานมากกว่าการนิÉงเฉย 

 4.  สร้างความร่วมมืออยา่งแข็งขนัการพฒันาทีมงาน สามารถกระทาํไดโ้ดยใหส้มาชิก 

ของทีมงานไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงานตามขอบเขต และบทบาทหนา้ทีÉทีÉเหมาะสมของสมาชิก 

ในทีมงานแต่ละคน เพราะจะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์นวตักรรม และ 

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีÉจะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นทีมดีขึÊน เนืÉองจากกระบวนการในการทาํงานเป็นทีม 

ทีÉมีประสิทธิภาพนัÊนจะตอ้งใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทีมงานใหทุ้กคน 

ไดช่้วยกนัคิดช่วยกนัทาํอยา่งสร้างสรรค ์ซึÉงจะช่วยสร้างบรรยากาศของการทาํงานทีÉกระตือรือร้น 

มีชีวิตชีวา มีพลวตั ทาํใหเ้ป็นการเสริมสร้างพฤติกรรมของความร่วมมือในทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5.  ติดตามและสงเสริมการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง เมืÉอการพฒันาทีมงาน 

เป็นเรืÉองสาํคญัทีÉผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ทีมงานจะตอ้งใหค้วามสาํคญัอยูเ่สมอ โดยอาจทาํได ้

ในรูปแบบของการใหร้างวลัหรือการยกยอ่งทีมงานทีÉทาํงานประสบความสาํเร็จใหเ้ป็น 

ทีมงานตวัอยา่งหรือเปิดโอกาสใหที้มงานนาํเสนอผลงานในวาระพิเศษตลอดจนมีการเสริมความรู้ 

หรือเทคนิคใหม่ ๆ ในการทาํงานใหแ้ก่ทีมงานอยา่งต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ เช่น กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์ 

เทคนิคการตดัสินใจแบบกลุ่ม การใชเ้ทคนิคกลุ่มเลก็ (Nominal group technique) อนัไดแ้ก่  

การอภิปรายกลุ่มและมีการลงมติเพืÉอใหบ้รรลุการตดัสินใจทีÉเหมาะสม เทคนิคการระดมความคิด  

(Brainstorming) อนัเป็นเทคนิคการร่วมความคิดของกลุ่มเพืÉอหาทางเลือกทีÉเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

 เพืÉอใหที้มงานเกิดความตืÉนตวัมีความพร้อมในการทาํงาน และมีความสามารถในการเผชิญกบั 

ความทา้ทายของปัญหาใหม่ ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนไดเ้สมอ มิติในการพฒันาทีมงาน 

 Stott and Walker (1995 อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัทน, 2540) ไดเ้สนอแนะรูปแบบ 

ในการพฒันาทีมงานไว ้4 มิติ (Four dimensions) เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาทีมงาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพไวด้งันีÊ  

 1.  มิติดา้นบุคคล (Individual) การพฒันาทีมงานในระดบับุคคลนีÊ  จะไดแ้ก่ การศึกษา 

เกีÉยวกบัแรงจูงใจ ความผกูพนัทีÉมีต่องาน ทศันคติ ความสามารถและการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ในทีมงาน 
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 2.  มิติดา้นงาน (Task) จะไดแ้ก่ รายละเอียดของงานทีÉส่งผลต่อการพฒันาทีมงาน เช่น 

วตัถุประสงค ์การกาํหนดเป้าหมาย และกระบวนการทาํงานทีÉเป็นระบบ 

  3.  มิติดา้นทีมงาน (Team) จะไดแ้ก่ ทกัษะต่าง ๆ ทีÉส่งผลถึงการทาํงานเป็นทีม ซึÉงมีทัÊง 

ทกัษะส่วนบุคคลและทกัษะของกลุ่ม เช่น ภาวะผูน้าํ บทบาทดา้นการสืÉอสาร ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

บุคคล ทกัษะการจูงใจ ความขดัแยง้ การวิเคราะห์ปัญหา การตดัสินใจ การประชุมของทีมงาน  

การประสานงานความร่วมมือ ความเป็นปึกแผน่ของทีม ปทสัถานค่านิยม และการปฏิบติัตาม 

ขอ้ตกลง 

 4.  มิติดา้นองคก์าร (Organization) โดยจาํเป็นตอ้งทาํการปรับปรุงองคก์าร 

ในดา้นต่าง ๆ ดว้ย อาทิ เช่นโครงสร้างขององคก์าร บรรยากาศในการทาํงานการใหร้างวลัตอบแทน  

วฒันธรรมขององคก์าร โดยทาํการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 

 จากแนวคิดดงักล่าวจึงสรุปไดว้่า การทีÉจะพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพนัÊน องคก์าร 

ควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาทีมงานใหค้รบทัÊง 4 มิติ เพราะในแต่ละมิติลว้นมีความสาํคญั 

และมีความเกีÉยวเนืÉองเชืÉอมโยงซึÉงกนัและกนั อาจส่งผลกระทบตอกนัและกนัได ้ดงันัÊน ผูบ้ริหาร 

หรือหวัหนา้ทีมงานควรจะพฒันาปรับปรุงทีมงานแบบองคร์วม คือ การพฒันาทีมงานในทุก ๆ มิติ 

ไปพร้อมกนั เพืÉอทาํใหก้ารพฒันาทีมงานประสบความสาํเร็จและส่งผลดีต่อองคก์ารต่อไป   

 ผลลพัธ์ทีÉเกดิขึÊนจากการพฒันาทีมงาน 

 ผลลพัธที์ÉเกิดขึÊนจากการพฒันาทีมงานมีอยูห่ลายรูปแบบ ซึÉงแต่ละผลลพัธก์็ขึÊนอยูก่บั 

กระบวนการทาํงานของแต่ละทีมงาน  

 สิทธิโชค  วรานุสนัติกลู (2533) จึงไดส้รุป ผลลพัธที์Éไดจ้ากการพฒันาทีมงานโดยทั Éวไป 

ไวด้งันีÊ  

 1.  สมาชิกในทีมงานมีความเขา้ใจชดัเจนว่า ทีมงานแต่ละคนจะมีการพึÉงพาอาศยัทีมงาน 

คนอืÉน ๆ อยา่งไร ส่วนใดทีÉไม่ตอ้งประสานงานกบัสมาชิกของทีมงานคนอืÉนและส่วนใดบา้ง 

ทีÉจาํเป็นตอ้งอาศยัการทาํงานประสานงานกบัทีมงานคนอืÉน 

 2.  ทีมงานสามารถปรับปรุงความสมัพนัธก์บัสิÉงแวดลอ้มไดดี้ขึÊน 

 3.  ทีมงานมีเป้าหมายชดัเจน ไม่มีความขดัแยง้ และมีการรักษาพนัธะของทีมงาน 

ทีÉมีต่อเป้าหมายของการทาํงานไดม้ากขึÊน 

 4.  ทีมงานมีความชดัเจนในเรืÉองบทบาทและหนา้ทีÉ รวมทัÊงเขา้ใจในความรับผดิชอบของ

ทีมงานแต่ละคนอยา่งชดัเจนมากขึÊน 

 5.  ทีมงานมีการปรับปรุงวิธีการทาํงาน เพืÉอใหง้านบรรลุความสาํเร็จ เช่น การตดัสินใจ 

การสืÉอความหมาย การประชุม ฯลฯ 
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 6.  ทีมงานสามารถระบุไดว้่า ความสมัพนัธที์Éไม่พึงประสงคใ์นการทาํงานร่วมกนัของ 

ทีมงาน คืออะไร จะแกไ้ขอยา่งไร รวมทัÊงทีมงานควรมีการส่งเสริมใหมี้การแกไ้ขใหดี้ขึÊน 

 7.  ทีมงานมีขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหาทีÉดีกว่าขอ้เสนอของผูบ้ริหารหรือขอ้เสนอของ 

สมาชิกในทีมงานคนใดคนหนึÉง 

 จากแนวคิดดงักล่าว จึงสรุปไดว้่า การพฒันาทีมงานจะใหเ้กิดผลลพัธที์Éมีประสิทธิภาพ 

มากขึÊนใหแ้ก่ทีมงานและองคก์ารดงัทีÉ สิทธิโชค  วรานุสนัติกลู  (2533) ไดก้ล่าวมาขา้งตน้  

และทาํใหที้มงานเห็นความสาํคญัและประโยชน์ของการทาํงานเป็นทีมมากขึÊนเช่นกนั ดงันัÊน  

การพฒันาทีมงานจึงเป็นกระบวนการในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและสามารถพฒันา 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหเ้พิÉมมากขึÊนดว้ย 

 

ทฤษฎทีางการบริหารการศึกษาเกีÉยวกับทีมงาน  

 การศึกษาเรืÉองเกีÉยวกบั “ทีม” ในทางการบริหารนัÊน เริÉมมีมาตัÊงแต่ยคุทีÉสองของทฤษฎี

ทางการบริหารการศึกษา ถดัจากยคุดัÊงเดิมทีÉเนน้ใหค้วามสาํคญักบัเรืÉองของงาน หรือเรืÉองของ  

ความมีประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นหลกัทฤษฎีทางการบริหาร ตัÊงแต่ยคุทีÉสองเป็นตน้มา 

ใหค้วามสาํคญักบัคน เริÉมจาก  Mayo (อา้งถึงใน กญัญา โพธิวฒัน,์ 2548, หนา้ 10) ในช่วงปี ค.ศ. 

1924-1932 ไดท้าํการศึกษาวจิยัทีÉเมืองฮอร์นธอร์น ซึÉงเรียกกนัว่า Hawthorne Studies ผลการวิจยั  

พบว่า องคป์ระกอบทีÉสาํคญัทีÉสุดทีÉทาํใหผ้ลผลิตของงานเพิÉมขึÊน คือ การสร้างความรู้สึก 

เป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มพนกังาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากสงัคม และความเป็นนํÊ าหนึÉง 

ใจเดียวกนั ซึÉงเกิดขึÊนพร้อมกบัการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานทีÉเพิÉมขึÊนรวมถึงพฤติกรรมของ 

ผูบ้ริหารทีÉมีต่อกลุ่มทดลอง สิÉงเหล่านีÊลว้นช่วยส่งเสริมนํÊ าใจของทีมงานทีÉมีต่อการปฏิบติังาน 

ร่วมกนั Lewin (1930 อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัทน,์ 2542, หนา้ 38) ไดมุ่้งสนใจศึกษา  

พฤติกรรมกลุ่มและลกัษณะพลวตั หรือความเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงของกลุ่มในองคก์าร 

(Group dynamic) อยา่งจริงจงั ผลงานชิÊนสาํคญัของเขา คือ การวิเคราะห์แรงจูงใจ และแรงเหนีÉยวรัÊ ง  

(Force field analysis) ซึÉงสามารถนาํความรู้เรืÉองนีÊมาช่วยทาํความเขา้ใจกลุ่มคนในองคก์าร 

ศึกษากลุ่มคน รวมถึงการคิดหาวิธีเพิÉมพลงั และประสิทธิภาพในการทาํงานของกลุ่ม หรือ

เปลีÉยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของคน อนัจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความสมัพนัธ ์

และปรับปรุงการทาํงานของกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน ในทรรศนะของ Lewin พฤติกรรม 

ของทีม เป็นผลเกิดจากการโตต้อบกนัของแรงผลกั 2 ส่วน ส่วนหนึÉงจูงใจการกระทาํ (Driving  

forces) แต่อีกส่วนหนึÉงจะเหนีÉยวรัÊ งการกระทาํ (Restraining forces) เช่น แรงผลกัดนัของคนงาน 

ซึÉงตอ้งการผลิตใหไ้ดม้ากขึÊน อาจจะมีส่วนจูงใจ คือ ค่าจา้ง ความตอ้งการความสาํเร็จ ยกยอ่ง 



40 

หรือชมเชยในผลงาน และอาจมีส่วนทีÉเหนีÉยวรัÊ ง คือ ความเหน็ดเหนืÉอย แรงกดดนัจากเพืÉอน เป็นตน้ 

ถา้แรงผลกัทัÊงสองเท่ากนัทีมงานจะอยูใ่นสภาพสมดุล (Equilibrium) จะไม่เปลีÉยนแปลง 

แรงผลกัดนัสุดทา้ย จะเป็นผลจากการโตต้อบทัÊงสองส่วน ดงันัÊนการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม 

ทีÉจะเกิดขึÊนอยา่งถาวรนัÊน จึงจะตอ้งหาทางเพิÉมแรงผลกัดนัส่วนทีÉจูงใจใหม้ากขึÊน และหาหนทาง 

ลดแรงผลกัดนัส่วนทีÉเหนีÉยวรัÊ งลง จนกระทั Éงเป็นแรงผลกัดนัทีÉคงทีÉ จากแนวคิดนีÊ  Lewin 

ไดเ้สนอแนะแนวทางการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่ม ซึÉงประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอน  

ไดแ้ก่ การละลายพฤติกรรม (Unfreezing) การเปลีÉยนแปลงไปสู่พฤติกรรมใหม่ (Changing)  

และการทาํใหพ้ฤติกรรมใหม่ ดาํรงอยูอ่ยา่งมั Éนคง (Refreezing) ซึÉงแนวคิดนีÊ ยงันาํมาประยกุตใ์ช ้

จนกระทั ÉงถึงปัจจุบนันีÊ ในฐานะทีÉเป็นเทคนิคการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมงาน 

 ในระยะต่อมา Likert นกัจิตวิทยาผูมี้ชืÉอเสียงคนหนึÉงไดศึ้กษา ผลการปฏิบติังานของ 

ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานผูที้Éมีผลการปฏิบติังานดีเด่น เพืÉอศึกษาว่าไดป้ฏิบติังานอะไรบา้ง และทาํไม 

จึงไดรั้บการยกยอ่ง เขาพบว่า ผูจ้ดัการทีÉมีประสิทธิผลการทาํงานตํÉาสุดจะบริหาร แบบยดึพนกังาน 

เป็นหลกั (Employee centered) และระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative system) 

เป็นระบบทีÉมีผลการปฏิบติังานสูงสุด ระบบนีÊพนกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน บางครัÊ ง 

เรียกระบบนีÊว่า ระบบการบริหารทีมงาน Likert ไดร้ะบุคุณลกัษณะของทีมทีÉมีประสิทธิผลไว ้ 

24 ประการ ซึÉงมีจุดเนน้คลา้ยกบัแนวคิดของ McGregor เป็นการเนน้กระบวนการและปฏิสมัพนัธ ์

ภายในของทีม Likert (1961 cited in Parker, 1990, pp. 24-28)   

 Argyris (1964, pp. 139-140) เป็นนกัจิตวิทยาผูมี้ชืÉอเสียงอีกคนหนึÉงทีÉสนใจ 

ดา้นการพฒันาบุคคลในองคก์าร เขาเชืÉอว่าประสิทธิผลขององคก์ารเกิดจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง 

สมาชิกของทีมงานและปทสัถานในทางบวกของทีมงานทีÉมีต่อองคก์าร เขาชีÊใหเ้ห็นว่า พฤติกรรม 

ของสมาชิกทีมงานซึÉงคุณลกัษณะส่วนใหญ่เนน้กระบวนการภายใน อนัไดแ้ก่ ความจริงใจ  

การทดลองวิธีใหม่ ๆ และความเป็นเอกตับุคคล เป็นตน้ เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับทีมงานทีÉมี

ประสิทธิผล ปทสัถานเหล่านัÊน ไดแ้ก่ 

 1.  สมาชิกมีความจริงใจในการแสดงความคิด และความรู้สึกต่าง ๆ 

 2.  ทุกคนในกลุ่มต่างเปิดเผย มีความไวว้างใจกนั 

 3.  สมาชิกชอบทีÉจะทดลองวิธีการแบบใหม่ทีÉแตกต่างจากเดิม 

 4.  สนบัสนุนใหผู้อื้Éนมีความจริงใจในการแสดงความคิดและความรู้สึก 

 5.  สนบัสนุนใหผู้อื้Éนเปิดเผย 

 6.  สนบัสนุนใหส้มาชิกทดลองวิธีการแบบใหม่ ๆ 

 7.  สมาชิกมีความเป็นเอกตับุคคล 
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 8.  สมาชิกกลา้เสนอความคิดเห็น ขอ้คิดต่าง ๆ 

 9.  สมาชิกมีความห่วงใย เอืÊออาทรต่อกนั 

 10.  สมาชิกมีความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 ในช่วงทศวรรษ  Blake and Mouton (1960 cited in Parker, 1969) ไดเ้สนอแนวคิด

เกีÉยวกบัตารางหรือตาข่ายการบริหารงาน (Managerial grid) เป็นตาข่ายทีÉเชืÉอมโยงความสมัพนัธ ์

ระหว่างรูปแบบการบริหาร หรือการจดัการกบัความมีประสิทธิผลของทีมงาน แนวความคิดทีÉสาํคญั 

ของตาข่ายนีÊ  คือ ผูน้าํทีÉมีประสิทธิผลจะตอ้งพิจารณาปัจจยัทัÊงดา้นงาน และดา้นคนในฐานะ 

ทีÉเป็นปัจจยัเกืÊอกลูและสนบัสนุนซึÉงกนัและกนั ไม่ควรใหค้วามสนใจ ดา้นใดดา้นหนึÉงมากเกินไป  

ผูน้าํแบบมุ่งผลงานสูงสุดทัÊง 2 ดา้น คือ ทัÊงดา้นงาน และดา้นคน เป็นผูน้าํทีÉคอยอาํนวยการ 

ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตสูงโดยทีมทุ่มเทกาํลงัใหที้ม มีการอภิปรายกนัอยา่งกวา้งขวาง

เพืÉอตรวจสอบขอ้มลูอนัเป็นกระบวนการทีÉนาํไปสู่การแกปั้ญหา และการตดัสินใจทีÉมีประสิทธิภาพ 

ทาํใหไ้ดท้ัÊงงาน และความสมัพนัธร์ะหว่างเพืÉอนร่วมงาน เป้าหมายส่วนบุคคลกบัเป้าหมายของ 

องคก์ารไปดว้ยกนัได ้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเรืÉองตาข่ายการบริหารงานไดถ้กูนาํมาใชก้นั 

อยา่งกวา้งขวาง เพราะนกัพฤติกรรมศาสตร์เชืÉอกนัว่าเป็นรูปแบบการพฒันาองคก์ารทีÉสมบูรณ์ 

มากทีÉสุดและจากแนวคิดนีÊ  นกัพฤติกรรมศาสตร์ในระยะต่อมา ไดน้าํมาปรับใชใ้นการพฒันา 

องคก์าร โดยการบริหารจดัการ ทีมงานอยา่งแพร่หลาย 

 Walton (1969 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัทน,์ 2542, หนา้ 48) เป็นอีกผูห้นึÉงทีÉไดศึ้กษา 

ผลงานทีÉมีประโยชน์ต่อความเขา้ใจในเรืÉองการบริหารจดัการทีมงานทีÉสาํคญั คือ การศึกษาเรืÉอง 

ความขดัแยง้ โดยไดอ้ธิบายลกัษณะของความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนระหวา่งสมาชิกทีมงานเป็น 2 ลกัษณะ  

คือ ความขดัแยง้ในเนืÊอหาสาระ (Substantive conflict) และความขดัแยง้ทางอารมณ์ (Emotional  

conflict) แนวคิดนีÊ ช่วยใหเ้ขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ภายในทีมได ้เทคนิคทีÉนาํมาใช ้

ในการขจดัความขดัแยง้ คือ การวิเคราะห์แนวทางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของทีม  

นบัว่ามีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและทีÉปรึกษาองคก์ารเป็นอยา่งยิ Éง Deming (1950 อา้งถึงใน  

สุนนัทา เลาหนนัทน,์ 2542, หนา้ 49-52) ไดเ้สนอ แนวความคิดการควบคุมคุณภาพโดยสถิติผลงาน 

ทีÉมีชืÉอเสียงของ Deming คือ วงจรเดมมิÉง ซึÉงใชเ้ป็นกระบวนการควบคุมงานใหไ้ดผ้ลดีทีÉสุด  

ประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน เรียกว่า PDCA ไดแ้ก่  

 1.  การวางแผน (Plan-P) เป็นการวางแผนก่อนลงมือปฏิบติั 

 2.  การปฏิบติังาน (Do-D) เป็นการลงมือทาํงานตามแผน 

 3.  การตรวจสอบ (Check-C) เป็นการตรวจสอบเพืÉอใหแ้น่ใจว่าการทาํงานนัÊน 

เป็นไปตามแผน 
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 4.  การกาํหนดมาตรฐาน (Action-A) มี 2 ความหมาย คือ การตรวจสอบ เปรียบเทียบกบั 

เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ถา้ไม่บรรลุเป้าหมายจะตอ้งดาํเนินการแกปั้ญหาใหม่และการกาํหนด

มาตรฐาน ในกรณีทีÉบรรลุเป้าหมาย จะตอ้งรักษามาตรฐานสืบไป ผลงานอมตะทีÉสาํคญัของ Deming  

อีกชิÊน คือ หลกัการบริหาร 14 ประการ ซึÉงเป็นการทาํงานทีÉมีคุณภาพ เนน้การทาํงานเป็นทีม  

และการบริหารโดยมีส่วนร่วม ดงันีÊ   

 1.  กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารใหช้ดัเจน พร้อมทัÊงมีการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธใ์หรั้บทราบทั Éวกนั และฝ่ายบริหารตอ้งแสดงความมุ่งมั ÉนทีÉจะปฏิบติัตามเป้าหมาย 

ดงักล่าว 

 2.  เรียนรู้ปรัชญาใหม่โดยฝ่ายบริหารและสมาชิกทุกคน 

 3.  เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบเพืÉอการปรับปรุงกระบวนงาน 

และการลดตน้ทุนการผลิต 

 4.  เลิกวิธีใหร้างวลับนพืÊนฐานของป้ายบอกราคาเพียงอยา่งเดียว 

 5.  พฒันาระบบการผลิตและการบริการอยา่งต่อเนืÉอง 

 6.  จดัการฝึกอบรม 

 7.  สอนและฝึกสภาวะความเป็นผูน้าํ 

 8.  ขจดัความหวาดกลวั สร้างความไวว้างใจและบรรยากาศทีÉส่งเสริมความคิดริเริÉม 

สร้างสรรค ์และนวตักรรมใหม่ ๆ 

 9.  มุ่งปฏิบติังานใหดี้ทีÉสุดเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

โดยการใชที้มงาน กลุ่ม และเจา้หนา้ทีÉฝ่ายต่าง ๆ 

 10.  ลดการเคีÉยวเข็ญพนกังานใหป้ฏิบติังาน 

 11.  กาํจดัระบบกาํหนดโควตาในการผลิต และเป้าหมายทีÉเป็นตวัเลข โดยใหมี้ 

การเรียนรู้วิธีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง และเรียนรู้ศกัยภาพของกระบวนการปฏิบติังาน

ตลอดจนวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

 12.  ขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทีÉทาํลายความภาคภูมิในงานฝีมือของพนกังาน 

 13.  สนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้การศึกษาและพฒันาตนเองใหดี้ขึÊน 

 14.  ดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการเปลีÉยนแปลง 

 จากพฒันาการของการวิจยัและขอ้คน้พบเกีÉยวกบั “ทีม” หรือ “ทีมงาน” ของนกัทฤษฎี 

ทางการบริหารหลายท่าน ดงักล่าวมาขา้งตน้นัÊน เห็นไดว้่า นกัทฤษฎีไดใ้ห ้ความสนใจ และ 

ความสาํคญัต่อเรืÉองของ “คน” มาตัÊงแต่ช่วงทศวรรษทีÉ 1920-1930 ซึÉงเป็นช่วงของการเกิดขึÊนของ  

กลุ่มทฤษฎีการบริหารทีÉเนน้ความสาํคญัของ “คน” นบัเป็นเวลาเกือบ 100 ปี จากจุดเริÉมตน้ของ 
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การศึกษาทีÉ Hawthorne ของ Mayo ในทศวรรษทีÉ 1930 และการศึกษาพลวตั กลุ่มของ Lewin 

ในระยะต่อมา นกัพฤติกรรมศาสตร์ ผูมี้ผลงาน เกีÉยวกบัการบริหาร จดัการทีมงานทีÉสมควรแก่ 

การยกยอ่ง ไดแ้ก่ McGregor, Likert, Argyris, Blake and Mouton และWalton 

 แนวคิดโดยสรุป จะเกีÉยวกบัลกัษณะการทาํงานเป็นทีมทีÉมีประสิทธิผล และ 

ไม่มีประสิทธิผล ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นการมุ่งเนน้กระบวนการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิก  

และปทสัถานในทางบวกของทีมงานทีÉมีต่อองคก์าร นอกจากนีÊ  ยงัมีแนวคิดของการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วม มุ่งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นงานและดา้นคน ในฐานะทีÉเป็นปัจจยัสนบัสนุน 

ซึÉงกนัและกนั และการขจดัความขดัแยง้ในทีมงาน และระหว่างทีมงาน มาจนกระทั Éงถึงทศวรรษ  

2000 แนวคิดดัÊงเดิมของการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไดมี้ววิฒันาการมาอยา่งไม่หยดุย ัÊง 

(สุนนัทา เลาหนนัทน,์ 2542, หนา้ 58) 

 การพฒันาทีมงานและการสร้างทีมงาน 

 การพฒันาทีมงาน (Team development) หรือการสร้างทีมงาน (Team building)  

มีความหมายในทาํนองเดียวกนั บางคนอาจเรียกว่าการสร้างทีมงาน บางคนก็เรียกว่า การพฒันา 

ทีมงาน แต่ในทีÉนีÊ จะขอเรียกว่า การพฒันาทีมงาน เป็นกิจกรรมซึÉงจะนาํไปสู่ระบบการทาํงาน 

ทีÉมีประสิทธิภาพและส่งผลประโยชน์โดยรวมใหแ้ก่องคก์าร  

 บุญป้อง สิงห์คู่ (2549) กล่าวไวว้่า การพฒันาทีมงาน คือ กิจกรรมการเพิÉมทกัษะ 

ความรู้ความสามารถใหก้บัสมาชิกทีมงานซึÉงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 สมจิตร จาํปาแดง (2544) กล่าวว่า การพฒันาทีมงาน คือ กระบวนการทีÉส่งเสริม

สนบัสนุน ทาํใหที้มงานสามารถลดปัญหา อุปสรรคในการทาํงานร่วมกนั และสามารถ 

ดึงความสามารถ ศกัยภาพของสมาชิกในทีมงานมาใชใ้หที้มงานทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิ เมืองไสย (2543) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน คือ กิจกรรมทีÉกลุ่ม บุคคลมาทาํงาน 

ร่วมกนัอยา่งมีเป้าหมายไดเ้รียนรู้วิธีการแกปั้ญหา และปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงาน 

อยา่งต่อเนืÉอง 

 ไมตรี งามวงษว์าน (2549) กล่าวว่า การสร้างทีมงาน คือ ความพยายามทาํใหก้ลุ่ม  

สามารถเรียนรู้ การวนิิจฉยัปัญหาเพืÉอปรับปรุงความสมัพนัธต่์าง ๆ ในการทาํงานใหดี้ขึÊน 

ทัÊง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึÉงความสมัพนัธเ์หล่านีÊ จะมีผลต่อการทาํงานใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 

 สรุปไดว้่า การพฒันาทีมงาน คือ กระบวนการเพิÉมความสามารถ ศกัยภาพใหก้บัสมาชิก  

สามารถลดปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานร่วมกนั เพืÉอไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายของ  

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 องค์ประกอบพืÊนฐานทีÉสําคญัของทีมงาน 

 เพืÉอใหก้ารทาํงานร่วมกนับรรลุวตัถุประสงคข์องทีม จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 

ของทีมงานเป็นสาํคญั 

 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2544, หนา้ 62) ไดแ้สดงถึง องคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉสาํคญั 

ของทีมงาน มีดงันีÊ  

 1.  ตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไป 

 2.  บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั 

 3.  บุคคลในกลุ่มตอ้งสมัพนัธก์นัอยา่งมีแบบแผน 

 4.  บุคคลในกลุ่มตอ้งพึÉงพากนัในการปฏิบติังาน 

 5.  บุคคลในกลุ่มถือว่าตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน 

 6.  บุคคลในกลุ่มมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั 

 7.  บุคคลในกลุ่มคิดว่าการทาํงานร่วมกนั ช่วยใหง้านสาํเร็จ 

 8.  บุคคลในกลุ่มมีความสมคัรใจทีÉจะทาํงานร่วมกนั 

 9.  บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินทีÉจะทาํงานและผลิตผลงานทีÉมีคุณภาพสูง 

 10.  บุคคลในกลุ่มพร้อมทีÉจะเผชิญกบัปัญหาร่วมกนั 

 จากการศึกษาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่า องคป์ระกอบทัÊง 10 ประการ สามารถทาํใหเ้ห็น 

ลกัษณะสาํคญัของกลุ่มบุคคลทีÉรวมตวักนัเป็นทีมอยา่งชดัเจน สาํหรับการสร้างทีมนัÊน สรุปไดว้่า  

หมายถึง ความพยายามทาํใหก้ลุ่มสามารถเรียนรู้การวนิิจฉยัปัญหา เพืÉอปรับปรุงความสมัพนัธต่์าง ๆ 

ในการทาํงานใหดี้ขึÊนทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึÉงความสมัพนัธเ์หล่านีÊ จะมีผลต่อการทาํงาน

ใหเ้สร็จตามเป้าหมาย 

  

ตวัแปรทีÉเกีÉยวข้องกับงานวจิยั 

 ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยัครัÊ งนีÊ ไดแ้ก่ 

 เพศ   

 เพศเป็นตวัแปรทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ถึงในปัจจุบนัความแตกต่างในความสามารถของเพศชายและเพศหญิงจะใกลเ้คียงกนัมากก็ตาม 

 Siegel (1969, pp. 273-274) ไดศึ้กษา บทบาทเพศของคนในสงัคม ผลการวจิยัปรากฏว่า 

เพศชายจะมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกว่าเพศหญิง จากสมมติฐานไดชี้Êใหเ้ห็นว่า เพศชาย 

จะเห็นคุณค่าของงานมากกว่าเพศหญิง เนืÉองจากเป็นบุคคลสาํคญัทีÉจะตอ้งหาเลีÊยงครอบครัว  

ส่วนเพศหญิงยงัมีงานอืÉน ๆ อีกมากทีÉจะตอ้งทาํ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rabinowitz (1975,  
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p. 274 cited in Gersick, 1989) ทีÉพบ ค่าเฉลีÉยของเพศชายทีÉจะทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกว่า 

เพศหญิง คือ ผูที้Éทาํงานภาครัฐของประเทศแคนนาดา แต่เมืÉอตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน และ 

ประสบการณ์ในการทาํงานเปลีÉยนแปลงไป เพศทีÉต่างกนักไ็ม่มีผลต่อความทุ่มเทในการปฏิบติังาน  

ซึÉง วิสิฏฐ ์ กิจปรีชา (2541, หนา้ 34-35 อา้งถึงใน อรุณวดี รืÉนรมย,์ 2553) กล่าวว่า เพศ 

เป็นตวัแปรหนึÉงทีÉเป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมของการปฏิบติังาน แต่ผลการศึกษาในเรืÉองเพศ 

มีจาํนวนไม่มากนกั ทีÉชีÊ ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหว่างเพศชาย และเพศหญิงเท่าทีÉปรากฏยงัไม่มี

ความแตกต่าง อยา่งเด่นชดัระหว่างเพศชายและเพศหญิงในเรืÉองของความสามารถในการแกปั้ญหา 

ความสามารถในการเรียนรู้แต่ผลการศึกษาในแง่จิตวิทยาพบว่าผูห้ญิงสนเรืÉองของความสามารถใน

การแกปั้ญหา ความสามารถในการเรียนรู้แต่ผลการศึกษาในแง่จิตวิทยา พบว่า ผูห้ญิงจะปฏิบติัตน

ตามระเบียบมากกว่าผูช้าย แต่ผูช้ายกลบัมีความกระตือรือร้นกว่าผูห้ญิงในเรืÉองความคาดหวงั 

จะทาํ ใหป้ระสบความสาํเร็จ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณวดี รืÉนรมย ์(2553, หนา้ 71) 

ไดศึ้กษา การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

ระยอง เขต 1 พบว่า ขา้ราชการครูทีÉเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพการทาํงานเป็นทีมของ 

โรงเรียนระยองวิทยาคมมากกว่าเพศชาย 

 วุฒิการศึกษา   

 วุฒิการศึกษาเป็นตวัแปรทีÉมีผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีม ดงัทีÉ  

วิชากร บวัหอม (2531) พบว่า สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาล 

ทีÉมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ   ชยัวานิชศิริ 

(2533) พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนจะแปรปรวนตามวฒิุการศึกษาของครูใหญ่ 

อีกทัÊงยงัสอดคลอ้งกบั สรวง  วรอินทร์ (2535) พบว่า ครูทีÉมีวุฒิการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี  

ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นส่วนใหญ่แตกต่างกนั และอุมาพร สมภู่ (2535)  

ศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารทีÉมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานบุคลากรต่างกนั  

และ ศิริชยั  คุรุเสถียร (2545)  ทีÉพบว่า ผูบ้ริหารทีÉมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการบริหารงาน 

ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 ขนาดของโรงเรียน  

 ขนาดของโรงเรียนเป็นตวัแปรทีÉสาํคญัต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู เพราะ

ขนาดโรงเรียนเป็นปัจจยัต่อการทาํงานเป็นทีม ขนาดของโรงเรียนนัÊนเป็นตวักาํหนดจาํนวน

นกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียน ดงัทีÉ ทรงวุฒิ ทาระสา (2549) ไดศึ้กษา สภาพการทาํงานเป็นทีม

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉปฏิบติังานในโรงเรียน 
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ทีÉมีขนาดต่างกนั มีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .05 โดยทีÉโรงเรียนทีÉมีขนาดเลก็ 

มีค่าเฉลีÉยมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และ นนัทิญา  ฟองมี (2554) ไดศึ้กษา สภาพการทาํงาน 

เป็นทีมของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขาพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า 

สภาพการทาํงานเป็นทีมของสถานศึกษา จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 จากการศึกษาดงักล่าวสรุปไดว้่า  เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน ส่งผลต่อ 

การพฒันาการทาํงานเป็นทีม เพราะเพศ วฒิุการศึกษา และขนาดโรงเรียนทีÉต่างกนัลกัษณะ 

การทาํงานเป็นทีมของครูต่างกนัออกไปและมีความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนัจึงนาํมาเป็นตวัแปร 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  

  

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 ในส่วนนีÊผูว้ิจยัจะไดส้รุปงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉผูว้ิจยัไดจ้ากการคน้ควา้งานวิจยัทีมี 

ลกัษณะใกลเ้คียงกบัเรืÉองทีผูว้จิยัสนใจขา้งตน้ พบว่า มีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งพอสรุปได ้ดงันีÊ  

 ลคันา กระต่างทอง (2544) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การศึกษาการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร ผลการวจิยัพบว่า 1) 

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีลกัษณะการทาํงานเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมรายดา้น

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบลกัษณะการทาํงานเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพจาํแนก

ตามวุฒิการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 3) การเปรียบเทียบลกัษณะการทาํงานเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพ

จาํแนกตามประสบการณ์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05 4) การเปรียบเทียบลกัษณะการทาํงานเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพ จาํแนกตามขนาด

โรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉปฏิบติังานในโรงเรียนทีÉมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 ปิÉ นแกว้  เสียงเยน็ (2547) ไดศึ้กษา สภาพการทาํงานเป็นทีมตามแนววูด๊คอกด ์

และฟรานซิส ของขา้ราชการครูสาํนกังานเขตคลองสาน สงักดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า

สภาพการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครู สาํนกังานเขตคลองสาน สงักดักรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูสาํนกังาน

เขตคลองสาน สงักดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ 

ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 นพภสัสร โกสินทรจิตต ์ (2548) ไดศึ้กษา ประสิทธิผลการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 

ประสิทธิผลการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบประสิทธิผล

การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี 

เขต 1 พบว่า จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติและจาํแนกตามกลุ่มงาน 

โดยรวมแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ทรงวุฒิ ทาระสา (2549) ไดศึ้กษา การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจยัพบว่า  

การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบการทาํงาน 

เป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ โดยรวมพบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉลีÉยมากกว่าครูผูส้อน และจาํแนกตามขนาดโรงเรียน  

โดยรวมพบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดเลก็มีค่าเฉลีÉย

มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 

 ทิพรัตน์ โหรทรัพย ์(2550) ไดว้ิจยัเรืÉองการศึกษา การสร้างทีมงานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาอาํเภอเมือง สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จากการศึกษาพบว่า

การสร้างทีมงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอเมือง สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการสืÉอสารทีÉดี อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง การเปรียบเทียบการสร้างทีมงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอเมือง  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวม 

และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย  

ดา้นภาวะผูน้าํทีÉเหมาะสม ดา้นการพฒันาตนเองและดา้นสมัพนัธภาพระหว่างกลุ่ม แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ศรีศกัดิÍ  ศนูยโ์ศก (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง การศึกษาพฤติกรรมการสร้างทีมงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้เขต 2 จากผลการวจิยั พบว่า 

พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้ เขต 2  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดั 
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สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน คือ เลก็ กลาง และใหญ่  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 

และดา้นบทบาททีÉสมดุล ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย ดา้นสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั  

ความร่วมมือและความขดัแยง้ดา้นภาวะผูน้าํ ทีÉเหมาะสม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างกลุ่ม และดา้นการสืÉอสารทีÉดีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นการเปิดเผย

และการเผชิญหนา้ ดา้นการปฏิบติังานทีÉชดัเจน และในดา้นการทบทวนการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 บุญลดา คุณาเวชกิจ (2550) ไดศึ้กษาเรืÉอ งปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีต่อการพฒันาทีมงาน 

สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: พนกังานระดบัปฏิบติัการของ บริษทัผลิตแอนิเมชั Éนแห่งหนึÉง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมในการทาํงานเป็นทีม ทศันคติต่อการทาํงาน

เป็นทีมไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และแนวทางการพฒันาทีมงานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

จากการศึกษาพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัผลิตแอนิเมชั Éนแห่งหนึÉง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีค่าเฉลีÉย 

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยแนวทางพฒันาทีมงานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นอนัดบัแรก  

และพฤติกรรมในการทาํงานเป็นทีมเป็นอนัดบัสุดทา้ย เปรียบเทียบปัจจยัส่งบุคคลทีÉมีต่อการพฒันา 

ทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล มีระดบัการศึกษาทีÉมีผลต่อการพฒันา

ทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นทศันคติในการทาํงานเป็นทีมสูอ้งคก์ารแห่งการเรียนรู้  

และแนวทางพฒันาทีมงานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .05  

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายฝุ่ายงานทีÉปฏิบติั ระยะเวลาในการทาํงาน จาํนวนสมาชิกภายใน 

ทีมงาน มีการพฒันาทีมงานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 ในส่วนนีÊผูว้ิจยัจะไดส้รุปงานวิจยัต่างประเทศ ทีÉผูว้จิยัไดจ้ากการคน้ควา้งานวิจยั 

ทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัเรืÉองทีÉผูว้จิยัสนใจขา้งตน้ พบว่า มีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งพอสรุปได ้ดงันีÊ  

 Robinson (1994) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ผูบ้ริหารในทีมงานซึÉงศึกษาโดยการประเมิน 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงานโดยการนาํเอาวิธีการทางมนุษยวิทยา และบทบาทหนา้ทีÉ  

ทีÉไม่ดีของระบบราชการมาวิเคราะห์ดว้ย ผลการศึกษาพบวา่ เงืÉอนไขดี ๆ ต่อการมีส่วนร่วม 

จะเกิดขึÊนเมืÉอระบบการทาํงานเป็นเสน้ตรงเดียวกบัโครงสร้างองคก์าร สมาชิกผูป้ฏิบติังาน 

ทีÉแสดงถึงการทาํงานกลุ่มทีÉดีมีทกัษะ และสามารถใหค้าํปรึกษาเป็นผูที้Éทาํตวัเป็นแกนกลาง 

ของการพฒันาทีมงานไดดี้เยีÉยม วฒันธรรมของชาติมีอิทธิพลต่อส่วนรวมและไม่เป็นสิÉงผดิ 
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ในการใหค้วามร่วมมือการเขา้ร่วมของสมาชิกผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีความหมายถึงความคิด 

ของคาํว่า “ทีม” 

 Anderson (1995) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การบริหารงานตามรูปแบบการสร้างทีมงาน 

ของตนเองกบัประเพณีนิยมหรือแบบปิรามิด โดยศึกษาจากทศันคติของนกัการศึกษาในโครงการ 

ขยายโอกาสดา้นการบริหาร พบว่า ทศันคติเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานและสภาวะผูน้าํ  

แบบมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอยา่งจากเขตตะวนัออก 

เห็นมีทศันคติในทางบวก ใน 2 ปัจจยั คือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มการทาํงานและตวัแปรสภาวะผูน้าํ

มีส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดมีความเห็นเกีÉยวกบัการสืÉอสารไปทางลดลง 

 Nason (1996) ไดแ้ลกเปลีÉยนสมาชิกในทีมงาน โดยศึกษาผลกระทบทางดา้นคุณภาพ

ความสมัพนัธต่์อกระบวนการทาํงานเป็นทีม จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 246 คน โดยใชส้ถานการณ์

จาํลองจากโปรแกรมสาํเร็จรูปในการออกคาํสั Éง และควบคุมของนาวกิโยธินสหรัฐอเมริกา 

โดยแบ่งการทาํงานเป็นทีม ๆ ละ 3 คน ซึÉงพบว่า ความสมัพนัธ ์ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพ 

การทาํงานมีผลกระทบกบัการแลกเปลีÉยนสมาชิกในทีม 

 Farlet&Stonner (1989) ไดศึ้กษา การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารทางพยาบาลว่า 

ตอ้งสร้างบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อผูป้ฏิบติังานเป็นทีมเกีÉยวกบัดา้นทกัษะและการประนีประนอม 

การใชอ้าํนาจภายใตก้ลยทุธ ์หรืออาํนาจทีÉระบุไวม้นคาํสั Éงต่าง ๆ ใหค้วามรู้และการสืÉอสาร 

ใหผู้ร่้วมทีมประสบผลสาํเร็จ เนืÉองจากบุคคลในทีมทาํงานเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์นัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

แนวทางสาํหรับสร้างความสาํเร็จของการทาํงานกนัเป็นทีม คือ การรับนโยบายและหาสิÉงสนบัสนุน 

จากองคก์ารสาํหรับโครงการ การวางแผน หรือวางเป้าหมายจากผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์าร  

มีการประชุมในช่วงเวลาทีÉสะดวกมีการแจง้ข่าวสารใหส้มาชิกในทีมทราบวตัถุประสงคข์องทีม 

ชดัเจน และสามารถปฏิบติัไดจ้ริงสมาชิกตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคผ์ูบ้ริหาร ไวต่อความรู้สึก 

และความตอ้งการของสมาชิกในทีมช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัยอมรับขอ้แตกต่างกนัของบุคคลในทีม 

 Hall and Robert (1999) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัเรืÉอง การใชเ้วลาในการวางแผน 

ร่วมกนัเป็นทีมในโรงเรียนดีลาแวร์ ซึÉงเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลางโดยมีการจดัทีมงาน 

ครูทีÉมีระเบียบวนิยัต่างกนั ใหม้าศึกษางานกบักลุ่มนกัเรียนกลุ่มเดียวกนั พืÊนทีÉเดียวกนั 

และตารางเวลาเดียวกนั จุดประสงคก์ารจดัการสร้างทีมงานเดียวกนัก็คือ การสร้างกลุ่มสงัคมเลก็  ๆ

ซึÉงครูจะไดพ้บกบัความตอ้งการทางดา้นการศึกษาและความตอ้งการทางดา้นพฒันาของนกัเรียน 

ซึÉงอาจรวมถึงความพอใจร่วมกนัคณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะนาํใหใ้ชเ้วลาวนัละ 7 คาบ 

ในการวางแผนงานร่วมกนันัÊนเป็นการสร้างกลุ่มทีÉดีทีÉสุด การศึกษาครัÊ งนีÊตอ้งการทราบว่า ใชเ้วลา 

วางแผนใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งไรบา้ง หวัหนา้ทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม่ 
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การวางแผนกระทบกระเทือนต่อทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยา่งไร การศึกษาวจิยันีÊสรุปได้

เป็น 4 ประเด็น สองประเด็นแรก คือ โรงเรียนตอ้งประชุมหารืออยา่งต่อเนืÉองในเรืÉองของ 

การกาํหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนตอ้งวางแผนร่วมกนัอยา่งต่อเนืÉอง คือ  

เป็นเรืÉองปัจจุบนัและเป็นความตอ้งการใหด้าํเนินไปเรืÉอย ๆ อีกสองประเด็นหลงัเป็นสิÉงใหม่ ๆ  

สาํหรับโรงเรียนครูใหญ่ตอ้งเสนอการพฒันาอยา่งมืออาชีพ โดยผา่นการทาํงานเป็นทีม และ 

ในการประชุมคณะครูตอ้งใชกิ้จกรรมแบบทีมงาน เพืÉอเพิÉมจิตสาํนึกในการทาํหนา้ทีÉของคณะครู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างทีมงาน พบว่า การสร้างทีมงาน 

มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ Éงต่อการบริหารงานในองคก์ารต่าง ๆ เพราะถา้องคก์ารใดมีทีมงาน 

ทีÉเขม้แข็งมีการทาํงานร่วมกนัทีÉดียอ่มจะส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจไดต้ามเป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้

ซึÉงเป็นงานทีÉสาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพใหไ้ด ้

 จากการศึกษาเอกสารและการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสรุปไดว้่า การส่งเสริมการทาํงาน 

เป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพนัÊน ผูบ้ริหารองคก์ารเป็นบุคคลสาํคญัทีÉจะดาํเนินการและถือเป็นนโยบาย 

ในการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม มีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานร่วมกนั ยดึหลกัการมีส่วนร่วม  

ส่งเสริมใหส้มาชิกเรียนรู้งาน มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการทาํงานเป็นทีม มีเป้าหมาย  

มีระบบงานทีÉชดัเจน สมาชิกมีความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั มีทศันะคติทีÉดีต่อการทาํงาน มีทกัษะ

การแกปั้ญหาและใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลทีÉมีบทบาทสาํคญั 

ในการส่งเสริม ใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม และการพฒันาทีมงานของทุกองคก์าร 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมาย       

เพืÉอศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ซึÉงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอน 

ของระเบียบวิธีการของการวิจยั ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 6.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การดาํเนินการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงันีÊ  

 1.  ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 รวม 148 คน  

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 108 คน ไดม้าจากตารางกาํหนดขนาด 

ของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊน  

(Stratified random sampling)โดยใชส้ถานศึกษาเป็นเกณฑ ์ดงัตารางทีÉ 1 
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ตารางทีÉ 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานศึกษา ซึÉงเป็นขา้ราชการครู  

 โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

โรงเรียน จาํนวนประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

โรงเรียนอนุบาลวดัคลองใหญ่ 38 30 

โรงเรียนนคราศึกษา 26 18 

โรงเรียนบา้นคลองจาก 34 26 

โรงเรียนบา้นคลองมะขาม 31 23 

โรงเรียนบา้นโขดทราย 6 6 

โรงเรียนบา้นหาดเลก็ 13 5 

รวม 148 108 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ซึÉงแบ่งออกเป็น       

2 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของขา้ราชการครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check list) 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

ของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ตามขอบข่าย 

งาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั  2) การสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย      

3) ปรึกษาหารือกนั 4) การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั และ 5) การติดตามและส่งเสริม 

การพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)          

มี 5 ระดบั โดยกาํหนดความมากนอ้ยของระดบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

ของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีเกณฑ ์

ในการใหค้ะแนน ดงันีÊ  

 5  หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูอยูใ่น 

     ระดบัปานกลาง 
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 2  หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเครืÉองมือเพืÉอใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิเคราะห์ครัÊ งนีÊ   

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษารายละเอียด และดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  ศึกษาเอกสารทฤษฎีแนวคิดเกีÉยวกบัการทาํงานเป็นทีม ความสาํคญัของ 

การสร้างทีมงานและการพฒันาทีมงานของผูบ้ริหาร 

 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 3.  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถกูตอ้ง การครอบคลุม 

เนืÊอหาและความเทีÉยงตรง เพืÉอใหค้าํถามมีความสมบูรณ์มากทีÉสุด คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 

ประกอบดว้ย 

  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อิÉมสวาสดิÍ   อาจารยป์ระจาํ  

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.2  ดร.สมชาย  อรุณธญัญา รองผูอ้าํนวยการเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  

เขต 1 และอาจารยพิ์เศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.3  ดร.สุกิจ โพธิศิริกุล  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นค่าย จงัหวดัระยอง และ 

อาจารยพิ์เศษ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 4.  นาํแบบสอบถามทีÉผูท้รงคุณวุฒิไดพิ้จารณาตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให ้

อาจารยที์Éปรึกษางานนิพนธ ์พิจารณาเป็นขัÊนตอนสุดทา้ย 

 5.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด แบบสอบถามมาหาค่าความเชืÉอมั Éน  

(Reliability) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟาของ Cronbach’s alpha coefficiency method  

(1990, pp. 202-204 อา้งถึงใน พงศเ์ทพ จิระโร, 2552) ผลการวิเคราะห์ความเชืÉอมั Éนของ 

แบบสอบถามมีค่าความเชืÉอมั Éน .96 และค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .25-.85  

 6.  นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉกาํหนดไว ้
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  เก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

  1.1   ขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
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ประถมศึกษาตราด เพืÉอขอความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากขา้ราชการครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เพืÉอใชเ้ป็น 

กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม  

  1.2  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการส่ง 

และรับคืนดว้ยตนเอง เป็นจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลู 

 2.  นาํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนํÊ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 

และบนัทึกขอ้มลูลงคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 3.  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลู และนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มลูตามความมุ่งหมาย 

และสมมติฐานของการศึกษาต่อไป 

 4.  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑข์องบทบาทผูบ้ริหาร 

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยเอาค่าเฉลีÉย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัชีÊวดัโดยกาํหนดเกณฑ ์ดงันีÊ  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 

 4.51-5.00 หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

     อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

     อยูใ่นระดบัมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

     อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

     อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.50 หมายถึง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

     อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดว้ิเคราะห์ความมุ่งหมายและสมมติฐานการศึกษา 

คน้ควา้ โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงันีÊ  
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 1.  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และ 

ขนาดโรงเรียน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูคือ ค่าเฉลีÉย ( X ) และความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2.  การเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ  

และวุฒิการศึกษา สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ (t-test) 

 3.  การเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

และกรณีทีÉพบความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ (Sheffe's Method) 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 การศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยเริÉมจากการกาํหนด 

สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู และลาํดบัขัÊนตอนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  

ดงัต่อไปนีÊ  

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทนค่าเฉลีÉย (Mean) 

 SD แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 t   แทนการทดสอบโดยใชค่้า t-test 

 F   แทนค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-distribution) 

 SS  แทนผลบวกของคะแนนเบีÉยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 MS แทนค่าความแปรปรวน 

 df  แทนองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

 p   แทนค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability) 

 *  แทนการมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา               

และขนาดโรงเรียน 

 ตอนทีÉ 2 วิเคราะห์ขอ้มลูบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ  

วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 ตอนทีÉ 3 การเปรียบเทียบการศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

ของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 



57 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบจาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียน 

ศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยหาค่าเฉลีÉย ( X )  

และหาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 2  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

 เพศชาย 48 44.40 

 เพศหญิง 60 55.60 

รวม 108 100.00 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   

 ปริญญาตรี 73 67.60 

 ปริญญาโท 35 32.40 

รวม 108 100.00 

ขนาดโรงเรียน   

 ขนาดเลก็ 18 16.70 

 ขนาดกลาง 15 13.90 

 ขนาดใหญ่ 75 69.40 

รวม 108 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 2 พบว่า สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จาํนวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 55.60 และเพศชาย จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 จาํแนกตาม 

วุฒิการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 73 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 67.60 วุฒิการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามสงักดัโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 75 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 69.4 โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 และโรงเรียนขนาดเลก็  

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 



58 

 ตอนทีÉ 2 วิเคราะห์ขอ้มลูระดบัการจดัการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

 การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น 

 

บทบาทผู้บริหารในการพฒันาการทํางานเป็นทีมของครู 
n = 108 

X  SD  ระดับ อนัดบั 

1.  การสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 4.44 0.41 มาก 1 

2.  การสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย  4.37 0.45 มาก 3 

3.  การปรึกษาหารือกนั 4.34 0.50 มาก 5 

4.  การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั 4.43 0.34 มาก 2 

5.  การติดตามและส่งเสริมการพฒันาทีมงาน 

 อยา่งต่อเนืÉอง 4.36 0.46 มาก 4 

รวม 4.39 0.39 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 3 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม 

และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการสร้าง 

ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั และดา้นการสืÉอสารระหว่างกนั

แบบเปิดเผย ตามลาํดบั 

  



59 

ตารางทีÉ 4 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหาร 

 ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 

 

ด้านการสร้างความไว้เนืÊอเชืÉอใจกนั 
n = 127 

ระดับ อนัดบั 

X  SD  
1.  บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นกนัเอง  

 ร่วมงานกนัดว้ยความเต็มใจ มีความสุข 

 และมีบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน 4.55 0.74 มากทีÉสุด 2 

2.  บุคลากรในสถานศึกษาเปิดเผย ไม่พดูถึงบุคคลอืÉน 

 ในทางไม่ดีลบัหลงั 4.25 0.70 มาก 5 

3.  บุคลากรในสถานศึกษาเปิดใจยอมรับและรับฟัง 

 ความคิดเห็นของทุกคน 4.36 0.73 มาก 3 

4.  สถานศึกษาเอาใจใส่ สนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆ 

 ของบุคคลากรในสถานศึกษาอยา่งจริงจงับุคลากร 

 ในสถานศึกษาร่วมกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉ 

 ความรับผดิชอบของตนเองอยา่งเหมาะสม 4.67 0.47 มากทีÉสุด 1 

5.  สถานศึกษาเอาใจใส่ สนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆ 

 ของบุคคลากรในสถานศึกษาอยา่งจริงจงั 4.35 0.66 มาก 4 

รวม 4.44 0.41 มาก - 

  

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการสร้าง 

ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก 

ถึงมากทีÉสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาเอาใจใส่  

สนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งจริงจงับุคลากรในสถานศึกษา 

มีความเป็นกนัเองร่วมงานกนัดว้ยความเต็มใจ มีความสุขและมีบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน  

และบุคลากรในสถานศึกษา เปิดใจยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของทุกคนตามลาํดบั 

ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาเปิดเผย ไม่พดูถึงบุคคลทีÉอืÉนในทางไม่ดีลบัหลงั 
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ตารางทีÉ 5 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหาร 

 ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย 

 

การสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย 
n = 127 

ระดับ อนัดบั 

X  SD  
1.  สถานศึกษามีการดาํเนินงานตามคาํสั Éงจากหวัหนา้ฝ่าย 

 หรือหวัหนา้งานตามลาํดบัขัÊนตอนอยา่งถกูตอ้ง 

 และเหมาะสม 4.45 0.74 มาก 2 

2.  สถานศึกษาใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉเป็นจริงอยา่งชดัเจน 

 ตรงไปตรงมา 4.58 0.69 มากทีÉสุด 1 

3.  สถานศึกษามีการจดัระบบการสืÉอสารทีÉทนัสมยั  

 เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน 4.44 0.50 มาก 3 

4.  สถานศึกษาแจง้เรืÉองราวทีÉครูควรรู้และมีความสาํคญั 

 ต่อการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

 ทนัเหตุการณ์ 4.31 0.88 มาก 7 

5.  บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อสืÉอสารกนั 

 ดว้ยความจริงใจ 4.34 0.80 มาก 5 

6.  บุคลากรในสถานศึกษาใชศิ้ลปะและความรู้ 

 ความสามารถในการสืÉอสารกบัสมาชิกทีมงาน 

 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.25 0.70 มาก 8 

7.  สถานศึกษาใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉช่วยใหค้รูตดัสินใจ 

 ในการทาํงานไดถ้กูตอ้งรวดเร็วมาขึÊน 4.34 0.73 มาก 4 

8.  บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลีÉยนขอ้มลู 

 ข่าวสารระหว่างกนั เพืÉอสืÉอสารไดเ้ขา้ใจตรงกนั 

 อยูเ่สมอ 4.24 0.73 มาก 9 

9.  สถานศึกษาสามารถจดัระบบการติดต่อสืÉอสาร 

 ทีÉเอืÊอต่อการปฏิบติังาน 4.33 0.72 มาก 6 

รวม 4.37 0.45 มาก  

  



61 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการสืÉอสาร 

ระหว่างกนัแบบเปิดเผย โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก 

ถึงมากทีÉสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย3อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาใหข้อ้มลูข่าวสาร 

ทีÉเป็นจริงอยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา สถานศึกษามีการดาํเนินงานตามคาํสั Éงจากหวัหนา้ฝ่าย 

หรือหวัหนา้งานตามลาํดบัขัÊนตอนอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม และสถานศึกษามีการจดัระบบ 

การสืÉอสารทีÉทนัสมยั เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน ตามลาํดบั ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย 

นอ้ยทีÉสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนั เพืÉอสืÉอสาร 

ไดเ้ขา้ใจตรงกนัอยูเ่สมอ 

 

ตารางทีÉ 6 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหาร 

 ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นปรึกษาหารือกนั  

 

ปรึกษาหารือกนั 
n = 127 

ระดับ อนัดบั 

X  SD  

1.  สถานศึกษาสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการแลกเปลีÉยน 

 ความรู้และความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนืÉอง 4.25 0.70 มาก 4 

2.  สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รู ผูป้กครอง และชุมน 

 เขา้ร่วมปรึกษาหารือเกีÉยวกบักิจกรรม และ 

 การดาํเนินงานของสถานศึกษา 4.22 0.73 มาก 8 

3.  บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกนัพิจารณาความคิดเห็น 

 และขอ้เสนอแนะทุกมุมมองเพืÉอประโยชน ์

 ในการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั 4.25 0.70 มาก 4 

4.  บุคลากรในสถานศึกษาหาขอ้สรุปร่วมกนั 

 เพืÉอทาํกิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 4.41 0.49 มาก 3 

5.  บุคลากรในสถานศึกษามีการนาํความคิดเห็น 

 ทีÉแตกต่างกนัมาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 4.25 0.70 มาก 4 

6.  สถานศึกษามีความยดืหยุน่และเปิดกวา้งรับฟัง 

 ความคิดเห็นของบุคลาทุกประเดน็ 4.24 0.73 มาก 7 
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ตารางทีÉ 6 (ต่อ) 
 

ปรึกษาหารือกนั 
n = 127 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

7.  บุคลากรในสถานศึกษายอมรับความคิดเห็น 

 ทีÉแตกต่างกนั 4.53 0.50 มากทีÉสุด 2 

8.  บุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บรู้ผลการตดัสินใจ 

 ของทีÉประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 

 อยา่งตรงไปตรงมา 4.58 0.50 มากทีÉสุด 1 

รวม 4.34 0.50 มาก  

  

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียน 

ศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นปรึกษาหารือกนั 

โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากถึงมากทีÉสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บรู้ผลการตดัสินใจของทีÉประชุม 

คณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา บุคลากรในสถานศึกษายอมรับความคิดเห็น 

ทีÉแตกต่างกนั และบุคลากรในสถานศึกษาหาขอ้สรุปร่วมกนัเพืÉอทาํกิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

ตามลาํดบัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รู ผูป้กครอง และชุมน 

เขา้ร่วมปรึกษาหารือเกีÉยวกบักิจกรรมและการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

  



63 

ตารางทีÉ 7 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหารในการ 

 พฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแข็งขนั 

 

การสร้างความร่วมมอือย่างแข็งขนั 
n = 127 

ระดับ อนัดบั 

X  SD  
1.  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูเห็นความสาํคญัของผลงาน 

 ทีÉเกิดขึÊน 4.51 0.50 มากทีÉสุด  3 

2.  สถานศึกษาโนม้นา้วจิตใจของครูใหเ้ห็นแก่ประโยชน ์

 ส่วนรวมของโรงเรียน 4.46 0.50 มาก  5 

3.  สถานศึกษายกยอ่งชมเชยในผลสาํเร็จของงาน 

 ตามความเหมาะสม 4.29 0.79 มาก  7 

4.  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

 อยา่งเสมอภาค 4.58 0.50 มากทีÉสุด  2 

5.  สถานศึกษามีบรรยากาศของการทาํงานทีÉเป็นกนัเอง  

 ผอ่นคลายปราศจากความเครียด 4.27 0.68 มาก  8 

6.  สถานศึกษาใหค้รูมีการอภิปรายอยา่งกวา้งขวาง 

 ในเรืÉองทีÉทุกคนเกีÉยวขอ้ง 4.48 0.50 มาก  4 

7.  สถานศึกษาจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมความสามคัคี 

 และการทาํงานร่วมกนัของหมู่คณะอยา่งสมํÉาเสมอ 4.22 0.73 มาก 10 

8.  สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนด 

 เป้าหมายการทาํงาน 4.69 0.46 มากทีÉสุด 

 1 

 

9.  สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการทาํงาน 4.25 0.70 มาก  9 

10.  สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูปฏิบติังานอยา่งอิสระ 

 เต็มตามศกัยภาพ 4.44 0.50 มาก  6 

11.  สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูกาํกบัดูแลและตรวจสอบ 

 การทาํงานซึÉงกนัและกนั 4.58 0.50 มากทีÉสุด  2 

รวม 4.34 0.50 มาก  
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 จากตารางทีÉ 7 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการสร้าง 

ความร่วมมืออยา่งแข็งขนั โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก 

ถึงมากทีÉสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูกาํกบัดูแลและตรวจสอบ 

การทาํงานซึÉงกนัและกนั  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพอยา่งเสมอภาค  

และสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูเห็นความสาํคญัของผลงานทีÉเกิดขึÊน ตามลาํดบัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย 

นอ้ยทีÉสุด คือ สถานศึกษาจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมความสามคัคีและการทาํงานร่วมกนั 

ของหมู่คณะอยา่งสมํÉาเสมอ 

 

ตารางทีÉ 8 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหาร 

 ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันา 

 การทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง  

 

การตดิตามและการส่งเสริมพฒันาการทํางานเป็นทีม 

อย่างต่อเนืÉอง 

n = 127 
ระดับ อนัดบั 

X  SD  

1.  สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนด 

 แนวทางการติดตามเสริมสร้างการพฒันาการทาํงาน 4.22 0.73 มาก 8 

2.  สถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

 ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของครู 4.27 0.68 มาก 5 

3.  สถานศึกษาจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ของครูทุกครัÊ งและนาํผลไปปรับปรุงพฒันางาน 

 ครัÊ งต่อไป 4.44 0.74 มาก 3 

4.  สถานศึกษาประกาศเกียรติคุณและยกยอ่งผูมี้ผลงาน 

 และประสบความสาํเร็จในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 4.22 0.73 มาก 8 

5.  สถานศึกษาจดัใหมี้การประชาสมัพนัธเ์สนอผลงาน 

 ของครูอยา่งสมํÉาเสมอ 4.41 0.67 มาก 4 
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การตดิตามและการส่งเสริมพฒันาการทํางานเป็นทีม 

อย่างต่อเนืÉอง 

n = 127 
ระดบั อนัดบั 

X  SD  

6.  สถานศึกษาตรวจสอบความคืบหนา้และคุณภาพของงาน 

 อยา่งสมํÉาเสมอ 4.58 0.69 มากทีÉสุด 2 

7.  สถานศึกษาจดัใหมี้การประชุมทัÊงแบบเป็นทางการ 

 และไม่เป็นทางการเพืÉอติดตามความกา้วหนา้ 

 ในการปฏิบติังานของครู 4.25 0.67 มาก 6 

8.  สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกอบรมส่งเสริม ความรู้ 

 และเทคนิคใหม่ ๆ เพืÉอเพิÉมความชาํนาญ 

 ในงานทีÉรับผดิชอบ 4.58 0.50 มากทีÉสุด 1 

9. สถานศึกษาจดัใหมี้สรุปผลการดาํเนินงานประจาํปี 

 ของครู ทัÊงในรูปแบบการประชุมสมัมนา 

 หรือรวบรวมผลงานเป็นรูปเล่ม 4.23 0.69 มาก 7 

รวม 4.36 0.46 มาก - 

  

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการติดตาม 

และการส่งเสริมพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง โดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากถึงมากทีÉสุด เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกอบรมส่งเสริม ความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ เพืÉอเพิÉมความชาํนาญ 

ในงานทีÉรับผดิชอบสถานศึกษาตรวจสอบความคืบหนา้และคุณภาพของงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

และสถานศึกษาจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของครูทุกครัÊ งและนาํผลไปปรับปรุง 

พฒันางานครัÊ งต่อไป ตามลาํดบั ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนและกาํหนดแนวทางการติดตามเสริมสร้างการพฒันาการทาํงาน และสถานศึกษา 

ประกาศเกียรติคุณและยกยอ่งผูมี้ผลงานและประสบความสาํเร็จในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 
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 ตอนทีÉ 3 การเปรียบเทียบการศึกษาบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

ของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 

ตารางทีÉ 9 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั จาํแนกตามเพศ เกีÉยวกบับทบาท 

 ผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น  

 

บทบาทผู้บริหารในการ 

พฒันาการทํางานเป็นทีม 

ของครู 

เพศชาย 

n = 48 

เพศหญิง 

n = 60 

X  SD  ระดับ อนัดบั X  SD  ระดับ อนัดบั 

1. ดา้นการสร้าง 

 ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 4.30 0.50 มาก 3 4.54 0.30 

มาก

ทีÉสุด 1 

2. ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนั 

 แบบเปิดเผย  4.30 0.55 มาก 4 4.42 0.35 มาก 4 

3. ดา้นการปรึกษาหารือกนั 4.34 0.50 มาก 2 4.35 0.50 มาก 5 

4. ดา้นการสร้าง 

 ความร่วมมือกนั 

 อยา่งแข็งขนั 4.43 0.38 มาก 1 4.44 0.31 มาก 2 

5. ดา้นการติดตาม และ 

 ส่งเสริมการพฒันาทีมงาน 

 อยา่งต่อเนืÉอง 4.26 0.58 มาก 5 4.44 0.33 มาก 3 

รวม 4.33 0.47 มาก  4.43 0.31 มาก  

  

 จากตารางทีÉ 9 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ  

โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ผลเป็นดงันีÊ  

 จาํแนกตามเพศชาย พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประถมศึกษาตราด โดยรวม 

และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  



67 

ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั ดา้นปรึกษาหารือกนั และดา้นการสร้าง 

ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั ตามลาํดบั 

 จาํแนกตามเพศหญิง พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั และดา้นการติดตาม 

และส่งเสริมการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 10 การทดสอบค่าทีเพืÉอเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

 ของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น  

 

บทบาทผู้บริหารในการพฒันา 

การทํางานเป็นทีมของครู 

เพศชาย 

n = 48 

เพศหญิง 

n = 60 t p 

X  SD  X  SD  

1.  ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 4.30 0.50 4.54 0.30 -2.90* 0.01 

2.  ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย  4.30 0.55 4.42 0.35 -1.34 0.19 

3.  ดา้นการปรึกษาหารือกนั 4.34 0.50 4.35 0.50 -0.10 0.92 

4.  ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั 4.43 0.38 4.44 0.31 -0.12 0.91 

5.  ดา้นการติดตามและส่งเสริมการพฒันา 

 ทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 4.26 0.58 4.44 0.33 -1.92 0.06 

รวม 4.33 0.47 4.43 0.31 -1.21 0.23 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงาน 

เป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ 

ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 11 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั จาํแนกตามวุฒิการศึกษา  

   เกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

   โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

   โดยรวมและรายดา้น  

 

บทบาทผู้บริหารในการ 

พฒันาการทํางานเป็นทีม 

ของครู 

ปริญญาตรี 

n = 73 

สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 35 

X  SD  ระดับ อนัดบั X  SD  ระดับ อนัดบั 

1. ดา้นการสร้าง 

 ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 4.37 0.45 มาก 2 4.58 0.27 

มาก

ทีÉสุด 1 

2. ดา้นการสืÉอสาร 

 ระหว่างกนัแบบเปิดเผย 4.32 0.49 มาก 3 4.46 0.33 มาก 4 

3. ดา้นปรึกษาหารือกนั 4.30 0.57 มาก 5 4.42 0.30 มาก 5 

4. ดา้นการสร้าง 

 ความร่วมมือกนั 

 อยา่งแข็งขนั 4.39 0.38 มาก 1 4.53 0.21 

มาก

ทีÉสุด 2 

5. ดา้นการติดตาม 

 และส่งเสริมการพฒันา 

 ทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 4.30 0.53 มาก 4 4.48 0.23 มาก 3 

รวม 4.34 0.45 มาก   4.49 0.20 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลเป็นดงันีÊ  

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ตราด โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  

ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั และ 

ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย ตามลาํดบั 

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า บทบาทผูบ้ริหาร 

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
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ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก 

ถึงมากทีÉสุด เรียงอนัดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการสร้าง 

ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั และดา้นการติดตามและส่งเสริม 

การพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 12 การทดสอบค่าทีเพืÉอเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

 ของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 

 

บทบาทผู้บริหารในการพฒันา 

การทํางานเป็นทีมของครู 

ปริญญาตรี 

 

n = 73 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

n = 35 
t p 

X  SD  X  SD  

1.  ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 4.37 0.45 4.58 0.27 -2.98* 0.00 

2.  ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย  4.32 0.49 4.46 0.33 -1.67 0.10 

3.  ดา้นปรึกษาหารือกนั 4.30 0.57 4.42 0.30 -1.36 0.18 

4.  ดา้นการสร้างความร่วมมือกนั 

 อยา่งแข็งขนั 4.39 0.38 4.53 0.21 -2.50* 0.01 

5.  ดา้นการติดตามและส่งเสริมการพฒันา 

 ทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 4.30 0.53 4.48 0.23 -2.40* 0.02 

รวม 4.34 0.45 4.49 0.20 -2.38* 0.02 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงาน 

เป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย ดา้นปรึกษาหารือกนั แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางทีÉ 13 ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

บทบาทผู้บริหารในการพฒันา 

การทํางานเป็นทีมของครู 

ขนาดเลก็ 

n = 18 

ขนาดกลาง 

n = 15 

ขนาดใหญ่ 

n = 75 

X  SD  ระดับ อนัดบั X  SD  ระดับ อนัดบั X  SD  ระดับ อนัดบั 

1.  ดา้นการสร้าง 

 ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 4.12 0.50 มาก 2 4.20 0.29 มาก 5 4.56 0.35 มาก 1 

2. ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนั 

 แบบเปิดเผย  4.09 0.49 มาก 3 4.24 0.11 มาก 4 4.46 0.45 มาก 4 

3. ดา้นปรึกษาหารือกนั 4.06 0.73 มาก 4 4.19 0.23 มาก 2 4.44 0.44 มาก 5 

4. ดา้นการสร้าง 

 ความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั 4.27 0.45 มาก 1 4.32 0.16 มาก 1 4.50 0.32 มาก 2 

5. ดา้นการติดตาม และ 

 ส่งเสริมการพฒันาทีมงาน 

 อยา่งต่อเนืÉอง 4.02 0.58 มาก 5 4.24 0.21 มาก 3 4.46 0.43 มาก 3 

รวม 4.12 0.53 มาก  4.25 0.14 มาก  4.48 0.36 มาก  
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 จากตารางทีÉ 13 พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาด 

ของโรงเรียน ผลเป็นดงันีÊ  

 โรงเรียนขนาดเลก็ พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนัดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั และดา้นการสืÉอสาร 

ระหว่างกนัแบบเปิดเผย  

 โรงเรียนขนาดกลาง พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนัดา้นปรึกษาหารือกนั และดา้นการติดตามและส่งเสริม 

การพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั ดา้นการติดตาม 

และส่งเสริมการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 
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ตารางทีÉ 14 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

 โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 โดยรวมและรายดา้น 

 

บทบาทผู้บริหารในการ

พฒันาการทํางานเป็นทีม

ของครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ดา้นการสร้าง 

ความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.71 1.86 13.28* 0.00 

ภายในกลุ่ม 105 14.67 0.140   

รวม 107 18.39    

ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนั

แบบเปิดเผย 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.18 1.09 5.86* 0.00 

ภายในกลุ่ม 105 19.51 0.186   

รวม 107 21.69    

ดา้นปรึกษาหารือกนั ระหว่างกลุ่ม 2 2.44 1.221 5.34* 0.01 

ภายในกลุ่ม 105 23.98 0.228   

รวม 107 26.43    

ดา้นการสร้างความร่วมมือ

กนัอยา่งแข็งขนั 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.99 0.49 4.52* 0.01 

ภายในกลุ่ม 105 11.47 0.109   

รวม 107 12.45    

ดา้นการติดตามและส่งเสริม

การพฒันาทีมงานอยา่ง

ต่อเนืÉอง 

ระหว่างกลุ่ม 2 3.01 1.51 7.87* 0.00 

ภายในกลุ่ม 105 20.08 0.191   

รวม 107 23.09    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.16 1.08 7.80* 0.00 

ภายในกลุ่ม 105 14.53 0.138   

รวม 107 16.69    

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงาน 

เป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 
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จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05  

 เมืÉอพบความแตกต่างผูว้ิจยัดาํเนินการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s method) ตามตารางทีÉ 15-20 

 

ตารางทีÉ 15 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่  ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนัเกีÉยวกบั 

  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  

 โดยรวมและรายดา้น 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.12 4.20 4.56 

ขนาดเลก็ 4.12 - -0.08 -0.44* 

ขนาดกลาง 4.20 - - -0.36* 

ขนาดใหญ่ 4.56 - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 15 พบว่า การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่บทบาทผูบ้ริหาร 

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนัจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  

พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืÉนแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางทีÉ 16 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผยเกีÉยวกบับทบาท 

 ผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นรายคู่ จาํแนกตาม 

 ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.09 4.24 4.46 

ขนาดเลก็ 4.09 - -0.15 -0.36* 

ขนาดกลาง 4.24 - - -0.21 

ขนาดใหญ่ 4.46 - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 16 พบว่า การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางทีÉ 17 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย ดา้นปรึกษาหารือกนัเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

 การทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาตราดเป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.06 4.19 4.44 

ขนาดเลก็ 4.06 - -0.13 -0.38* 

ขนาดกลาง 4.19 - - -0.25* 

ขนาดใหญ่ 4.44 - - - 

*p < .05 
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 จากตารางทีÉ 17 พบว่า การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นปรึกษาหารือกนั จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่  

ส่วนคู่อืÉนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางทีÉ 18 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนัเกีÉยวกบับทบาท 

 ผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดั 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นรายคูจ่าํแนกตามขนาดของ 

 โรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.06 4.19 4.44 

ขนาดเลก็ 4.06 - -0.05 -0.23* 

ขนาดกลาง 4.19 - - -0.18 

ขนาดใหญ่ 4.44 - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 18 พบว่า การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  

พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางทีÉ 19 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย ดา้นการติดตามและส่งเสริมการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 เกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นรายคู่ จาํแนกตามขนาด 

 ของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.06 4.19 4.44 

ขนาดเลก็ 4.06 - -0.21 -0.44* 

ขนาดกลาง 4.19 - - -0.22 

ขนาดใหญ่ 4.44 - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 19 พบว่า การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นการติดตามและส่งเสริมการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง จาํแนกตามขนาด 

ของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียน 

ขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางทีÉ 20 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย ดา้นรวมเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงาน 

 เป็นทีมของครูโรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

 ตราด เป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) จาํแนกตามขนาด 

 ของโรงเรียน โดยรวม 

 

ขนาดโรงเรียน X  

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.06 4.19 4.44 

ขนาดเลก็ 4.06 - -0.13 -0.35* 

ขนาดกลาง 4.19 - - -0.23 

ขนาดใหญ่ 4.44 - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 20 พบว่า การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยรวม จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อืÉนๆ  

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหาร 

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา 

คน้ควา้ในครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2560 จากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ 

เครจซีÉ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) ไดจ้าํนวน 108 คน จากนัÊนดาํเนินการ 

สุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling) จาํแนกตามโรงเรียนและเครืÉองมือทีÉใช ้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหาร 

ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่างอยูร่ะหว่าง .25-.85 ค่าความเชืÉอมั Éนของ 

แบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั .96 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ( X ) และ 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’smethod) 

 

สรุป 

 ผลการวิจยัเรืÉอง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียน 

ศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดสรุปไดด้งันีÊ  

 1.  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั ดา้นการสร้าง

ความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั และดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย ตามลาํดบั  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  1.1  ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั พบว่า โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาเอาใจใส่ สนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆ 

ของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งจริงจงับุคลากรในสถานศึกษา มีความเป็นกนัเอง ร่วมงานกนัดว้ย 

ความเต็มใจ มีความสุขและมีบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน และบุคลากรในสถานศึกษาเปิดใจยอมรับ 
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และรับฟังความคิดเห็นของทุกคน ตามลาํดบั และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ขอ้ 2 บุคลากร 

ในสถานศึกษาเปิดเผย ไม่พดูถึงบุคคลทีÉอืÉนในทางไม่ดีลบัหลงั 

  1.2  ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย พบว่า โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ 2 อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ สถานศึกษาใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉเป็นจริงอยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา สถานศึกษา  

มีการดาํเนินงานตามคาํสั Éงจากหวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้งานตามลาํดบัขัÊนตอนอยา่งถกูตอ้ง 

และเหมาะสม และสถานศึกษามีการจดัระบบการสืÉอสารทีÉทนัสมยั เพืÉอความสะดวกรวดเร็ว 

ในการประสานงาน ตามลาํดบั และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ขอ้ 8 บุคลากรในสถานศึกษา 

มีการแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนั เพืÉอสืÉอสารไดเ้ขา้ใจตรงกนัอยูเ่สมอ 

  1.3  ดา้นปรึกษาหารือกนั พบว่า โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ 7  

และขอ้ 8 อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ บุคลากร 

ในสถานศึกษาไดรั้บรู้ผลการตดัสินใจของทีÉประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา 

บุคลากรในสถานศึกษายอมรับความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั และบุคลากรในสถานศึกษาหาขอ้สรุป 

ร่วมกนัเพืÉอทาํกิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามลาํดบั 

  1.4  ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแข็งขนั พบว่า โดยรวมและรายดา้น  

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ 1, 4, 8 และขอ้ 11 อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

3 อนัดบัแรก คือ สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน  

สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูกาํกบั ดูแล และตรวจสอบการทาํงานซึÉงกนัและกนั สถานศึกษา 

ส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพอยา่งเสมอภาค และสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รู 

เห็นความสาํคญัของผลงานทีÉเกิดขึÊน ตามลาํดบั และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ขอ้ 7 สถานศึกษา 

จดักิจกรรมทีÉส่งเสริมความสามคัคีและการทาํงานร่วมกนัของหมู่คณะอยา่งสมํÉาเสมอ 

  1.5  ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง พบว่า 

โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ทีÉ 6 และขอ้ทีÉ 8 อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยเรียงลาํดบั 

จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ 

เพืÉอเพิÉมความชาํนาญในงานทีÉรับผดิชอบ สถานศึกษาตรวจสอบความคืบหนา้และคุณภาพของงาน 

อยา่งสมํÉาเสมอ และสถานศึกษาจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของครูทุกครัÊ งและนาํผล 

ไปปรับปรุงพฒันางานครัÊ งต่อไป ตามลาํดบั และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ขอ้ 1 และขอ้ 4 

 2.  เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ  
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  2.1  ผลการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนัแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 3.  เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียน 

ศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 

  3.1  ผลการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกวุฒิการศึกษา

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้  

ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย ดา้นปรึกษาหารือกนั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ  

 4.  เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน 

  4.1  ผลการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัเห็นว่ามีประเด็นสาํคญัซึÉงควรนาํมาอภิปรายผล 

ตามความมุ่งหมาย และคาํถามสาํหรับการศึกษาวจิยั ดงันีÊ  

 1.  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 

ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย ดา้นปรึกษาหารือกนั ดา้นการสร้างความร่วมมือ 

อยา่งแข็งขนั และดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง 

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั  

และตระหนกัในการสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั จดัใหมี้การสืÉอสารระหว่าง กนัอยา่งเปิดเผย  

ใหก้ารปรึกษาหารือกนั และการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั ส่งเสริม ติดตาม และพฒันา

ทีมงานของครูในโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พชัราภรณ์  เยน็มนสั (2559)  
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ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างการทาํงานเป็นทีมกบัการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษา   

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 พบว่า การทาํงานเป็นทีม

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต 1  

โดยรวมรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัดิÍ สิทธิÍ  สีสงัข ์(2557) ไดศึ้กษา 

แนวทางการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตพืÊนทีÉอาํเภอสามง่าม  

จงัหวดัพิจิตร พบว่า รูปแบบของการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตพืÊนทีÉ 

อาํเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจวบ แจโ้พธิÍ  (2557)  

บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  

สงักดักรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรียน สาํนกังานเขตบึงกุ่ม สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ช่อฉตัร  บุญเฉลิม (2552) ไดศึ้กษา การศึกษา 

พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 1 จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นการสร้างความไวว้างใจและยอมรับนบัถือ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  1.1  ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

อาจเนืÉองมาจากสถานศึกษาเอาใจใส่ สนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษา 

อยา่งจริงจงั บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉความรับผดิชอบของตนเอง 

อยา่งเหมาะสม รวมทัÊงบุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นกนัเอง ร่วมงานกนัดว้ยความเต็มใจ  

มีความสุขและมีบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน และบุคลากรในสถานศึกษาเปิดใจยอมรับและรับฟัง 

ความคิดเห็นของทุกคน ส่งผลใหเ้กิดความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

พชัราภรณ์  เยน็มนสั (2559) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างการทาํงานเป็นทีมกบัการบริหารงาน 

ทั Éวไปของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1  

จากการศึกษาพบว่า ดา้นการสืÉอสาร และดา้นการสร้างความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก และ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ช่อฉตัร บุญเฉลิม (2552) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการทาํงานเป็นทีมของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จากผลการศึกษา 

พบว่า ดา้นการสร้างความไวว้างใจและยอมรับนบัถือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ รัชนีกร สมทรัพย ์(2550) พบว่า ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนทีÉไดรั้บรางวลั 

พระราชทาน ประจาํปีการศึกษา 2547-2548 มีระดบัการทาํงานเป็นทีมในภาพรวมทุกดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก 
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  1.2  ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาใหข้อ้มลู 

ข่าวสารทีÉเป็นจริงอยา่งชดัเจนตรงไปตรงมามีการดาํเนินงานตามคาํสั Éงจากหวัหนา้ฝ่าย หรือ 

หวัหนา้งาน ตามลาํดบัขัÊนตอนอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม มีการจดัระบบการสืÉอสารทีÉทนัสมยั  

เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉช่วยใหค้รูตดัสินใจในการทาํงาน 

ไดถ้กูตอ้งรวดเร็วมากขึÊนและบุคลากรในสถานศึกษา ติดต่อสืÉอสารกนัดว้ยความจริงใจ ทาํให ้

การสืÉอสารเป็นไปอยา่งคล่องตวั และเปิดเผย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณาพงษ ์ผอ่งพลู 

และ ปริญญา มีสุข (2560) ไดศึ้กษา การทาํงานเป็นทีมทีÉส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ 

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า การทาํงาน 

เป็นทีมส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นการไวว้างใจซึÉงกนั 

และกนั ดา้นการติดต่อสืÉอสาร ดา้นเป้าหมายของทีม ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นการมี 

ปฏิสมัพนัธ ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์  ไชยสมบติั (2556) ไดศึ้กษา การทาํงานเป็นทีม 

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นการสืÉอสารอยา่งเปิดเผย  

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลัลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) พบว่า บุคลากร 

ในโรงเรียนมีความไวว้างใจต่อเพืÉอนร่วมงาน พอทีÉจะแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสารทีÉสาํคญัต่าง ๆ  

รวมทัÊงขอ้มลูยอ้นกลบัใหท้ราบอยูใ่นระดบัมาก 

  1.3  ดา้นปรึกษาหารือกนั พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

ของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ บุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บรู้ 

ผลการตดัสินใจของทีÉประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา ยอมรับความคิดเห็น 

ทีÉแตกต่างกนั และบุคลากรในสถานศึกษาหาขอ้สรุปร่วมกนัเพืÉอทาํกิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ลดัดาวรรณ ศรีหาบุตร (2556) พบว่า 

ผูบ้ริหารจดัทาํวารสารสิÉงพิมพห์รือทาํ Web board เผยแพร่ข่าวสารภายในสถานศึกษาใหค้รู  

และผูป้กครองทราบอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมัมนา ศรีหนุ่ย  (2553) ไดศึ้กษา 

การศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต 

อาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั ซึÉงในภาพรวม 
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อยูใ่นระดบัประสิทธิภาพมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จิราภรณ์ เอมเอีÉยม (2552) พบว่า 

ครูมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการสาํรวจและส่งขอ้มลูยอ้นกลบัโดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

  1.4  ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแข็งขนั พบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันา 

การทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาใหค้รู 

มีส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน เปิดโอกาสใหค้รูกาํกบัดูแลและตรวจสอบ 

การทาํงานซึÉงกนัและกนัส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพอยา่งเสมอภาค ส่งเสริมใหค้รู 

เห็นความสาํคญัของผลงานทีÉเกิดขึÊน ทาํใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งแข็งขนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของ ลลิดา ศรีสมัพนัธ ์(2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางดา้นการบริหารงานทีมมีผลต่อการสร้างทีมงาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพกรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยัราชพฤกษ ์จากผลการวิจยัพบว่า  

ระดบัความคิดเห็นของคณาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ ต่อปัจจยัทางดา้นการสร้างทีมงานใหมี้ 

ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชฤานี เหมือนโพธิÍ ทอง  

(2554) พบว่า ครูวางแผนการปฏิบติังานในความรับผดิชอบดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบั เพชริน สงคป์ระเสริฐ ์(2550) พบว่า การพฒันาทีมงานวิชาการในสถานศึกษา  

ดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก 

 1.5  ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง พบว่า  

บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ  

อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกอบรมส่งเสริม ความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ เพืÉอเพิÉม 

ความชาํนาญในงานทีÉรับผดิชอบ ตรวจสอบความคืบหนา้ และคุณภาพของงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของครูทุกครัÊ ง และนาํผลไปปรับปรุงพฒันางานครัÊ งต่อไป 

ทาํใหค้รูไดน้าํผลการติดตามไปใชใ้นการพฒันางานอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

สุภาวิณี  ประชุม (2556) พบว่า ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษาประเมินตนเอง 

และเพืÉอนร่วมงานไดอ้ยา่งอิสระ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั เกศสุดา  

เลือดกระโทก (2555) พบว่า สมาชิกมีส่วนร่วมในการประเมิน ประสิทธิภาพของทีมทุกคน  

ทาํใหท้ราบความกา้วหนา้ของงาน ปัญหา อุปสรรคทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงพฒันากระบวนการทาํงาน  

และปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราโมทย ์พากพลูไพร (2550) ไดศึ้กษา 

งานวิจยัเรืÉอง การพฒันาการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรศนูยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดักาฬสินธุ ์ 

พบว่า การพฒันาการทาํงานเป็นทีม โดยใชก้ลยทุธก์ารประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายใน  
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ถือว่าประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดี หน่วยงานควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม 

อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอเป็นการปลกูฝังใหบุ้คลากรมีความมุ่งมั Éนในการทาํงานพฒันางานอยา่งต่อเนืÉอง 

 2.  ผลการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ  

และวุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

  2.1  เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ  

ผลการวิจยัพบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบั 

การพฒันาการทาํงานของครูทัÊงเพศชายและเพศหญิงอยา่งทั Éวถึง และเท่าเทียมกนัซึÉงสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ ลาํเทียน เผา่อาจ (2559) ไดศึ้กษา การทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน  

ขยายโอกาส อาํเภอเมืองตราด สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวจิยั 

พบว่า ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน  

ขยายโอกาส อาํเภอเมืองตราด สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม 

เพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนัแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจวบ แจโ้พธิÍ  (2557) ไดศึ้กษา 

บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สาํนกังานเขตบึงกุ่ม  

สงักดักรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู พบว่า ครูทีÉมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 

บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .05  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั ควอลลิตีÊ เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า เพศทีÉแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .05 และสอดคลอ้ง 

กบังานวจิยัของ กลอยใจ  พฒันคุณเจริญกิจ (2556) ไดศึ้กษา บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในการส่งเสริมการสอนของครูในอาํเภอบางบวัทอง สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า ครูผูส้อนทีÉมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนในการส่งเสริมการสอนของครู โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทีÉระดบั .05 

  2.2  เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม 
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วุฒิการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงาน 

เป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05 ซึÉงตรงกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า การพฒันาการทาํงานเป็น 

ตอ้งอาศยัการใชเ้ทคนิคและแนะนาํวิธีการบนพืÊนฐานความรู้ จึงทาํใหบุ้คลากรทีÉมีวฒิุการศึกษา 

ระดบัปริญญาโท ทกัษะดา้นความรู้ และมีความเขา้ใจในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม  

มากกว่าบุคลากรทีÉมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัดิÍ สิทธิÍ  สีสงัข ์ 

(2557) ไดศึ้กษา แนวทางการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

ในเขตพืÊนทีÉอาํเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร พบว่า วุฒิการศึกษามีผลต่อการทาํงานเป็นทีมของ

บุคลากรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตพืÊนทีÉอาํเภอสามง่าม จงัหวดัพิจิตร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ 

ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของ 

พนกังานบริษทั ควอลลิตีÊ เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ ปิÉ นแกว้ เสียงเยน็ (2547) ไดศึ้กษา สภาพการทาํงานเป็นทีมตามแนวคิดของ วูด๊คอกค ์

และฟรานซสิ ของขา้ราชการครูสาํนกังานเขตคลองสาน สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่าขา้ราชการ

ครู สาํนกังานเขตคลองสาน สงักดักรุงเทพมหานครทีÉ มีคุณลกัษณะ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

มีสภาพการทาํงานเป็นทีมไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมานิสา พนูสวสัดิÍ  (2558)  

ไดศึ้กษา การพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอาํเภอแปลงยาว สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า การพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

อาํเภอแปลงยาว สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตาม 

วุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  2.3  เปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม 

ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ โรงเรียนขนาดเลก็มีขอ้จาํกดั 

ในเรืÉองบุคลากรและงบประมาณทีÉส่งผลต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหาร 

ใหมี้ประสิทธิภาพ ซึÉงต่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่ทีÉไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
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จึงมีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม  

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของง ทรงวุฒิ ทาระสา (2549) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง การทาํงานเป็นทีม 

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เขต 5  

ผลการวิจยัพบว่า เมืÉอจาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม ขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระ หมืÉนศรี (2546) ไดศึ้กษา 

การสร้างทีมงานของโรงเรียนมธัยมสหวิทยาเขตสามมุก-บางปลาสร้อย เขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี  

เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การสร้างทีมงานของโรงเรียนมธัยมสหวิทยาเขต 

สามมุก-บางปลาสร้อย เขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มิÉงขวญั สนัทดัการ (2546)  

ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การทาํงานเป็นทีมในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา 

จงัหวดัพิษณุโลก ตามทรรศนะของผูบ้ริหารและครู ผลการวิจยั ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อ  

การทาํงานเป็นทีมภายในโรงเรียน เมืÉอเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูทีÉปฏิบติังาน 

ในโรงเรียนขนาดต่างกนัทีÉมีต่อการทาํงานเป็นทีม พบว่า มี ความคิดเห็นแตกต่างกนั  และ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานิสา  พนูสวสัดิÍ  (2558) ไดศึ้กษา การพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

ในโรงเรียนอาํเภอแปลงยาว สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

พบว่า การพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอาํเภอแปลงยาว สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพืÉอนําผลการวจิยัไปใช้ 

 จากผลการวิจยัพบว่า บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

 1.  ดา้นการสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนัคือ บุคลากรในสถานศึกษาควรเปิดเผย  

ไม่พดูถึงบุคคลทีÉอืÉนในทางไม่ดีทัÊงต่อหนา้และลบัหลงั สถานศึกษาตอ้งเอาใจใส่ สนบัสนุน 

การทาํงานต่าง ๆ ของบุคคลากรในสถานศึกษาอยา่งจริงจงัเพืÉอใหบุ้คลากรเกิดความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 

 2.  ดา้นการสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย คือ บุคลากรในสถานศึกษา 

ควรมีการแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนั เพืÉอสืÉอสารไดเ้ขา้ใจตรงกนัอยูเ่สมอใชศิ้ลปะ 
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และความรู้ความสามารถในการสืÉอสารกบัสมาชิกทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษา 

แจง้เรืÉองราวทีÉครูควรรู้และมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

ทนัเหตุการณ์และทั Éวถึง จดัระบบการติดต่อสืÉอสารทีÉเอืÊอต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

ในสถานศึกษา 

 3.  ดา้นปรึกษาหารือกนั คือ สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รู ผูป้กครอง และชุมชน 

เขา้ร่วมปรึกษาหารือเกีÉยวกบักิจกรรมและการดาํเนินงานของสถานศึกษา เนืÉองจากการทาํงาน 

เป็นทีมตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคนทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการจดัการศึกษา รวมทัÊงสถานศึกษา 

ตอ้งมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของบุคลาทุกประเดน็นาํความคิดเห็น 

ทีÉแตกต่างกนัมาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบร่วมกนัพิจารณาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทุกมุมมอง 

เพืÉอประโยชน์ในการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั เพืÉอนาํไปใชใ้นการพฒันาต่อไป และสนบัสนุน 

ใหบุ้คลากรมีการแลกเปลีÉยนความรู้และความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนืÉอง 

 4.  ดา้นการสร้างความร่วมมืออยา่งแข็งขนั คือ สถานศึกษาควรจดักิจกรรมทีÉส่งเสริม

ความสามคัคีและการทาํงานร่วมกนัของหมูค่ณะอยา่งสมํÉาเสมอใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

การทาํงาน สร้างบรรยากาศของการทาํงานทีÉเป็นกนัเอง ผอ่นคลายปราศจากความเครียดยกยอ่ง

ชมเชยในผลสาํเร็จของงานตามความเหมาะสม และเปิดโอกาสใหค้รูปฏิบติังานอยา่งอิสระ 

เต็มตามศกัยภาพ 

 5.  ดา้นการติดตามและการส่งเสริมพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยา่งต่อเนืÉอง คือ 

สถานศึกษาควรใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนดแนวทางการติดตามเสริมสร้าง 

การพฒันาการทาํงาน ประกาศเกียรติคุณ และยกยอ่งผูมี้ผลงาน และประสบความสาํเร็จ 

ในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ จดัใหมี้การประชุมทัÊงแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

เพืÉอติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของครูอยา่งต่อเนืÉอง  

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

 เพืÉอใหก้ารศึกษาครัÊ งต่อไปเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  

ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางในการศึกษาวิจยัครัÊ งต่อไปดงันีÊ  

 1.  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีÉมีต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู

โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 2.  ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่ม 

ศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 3.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกบัการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู 

โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ทุก 1 ปี  
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เพืÉอใหท้ราบความคิดเห็นในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ในแต่ละดา้นมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งไร 
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ภาคผนวก ก 

 -  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวิจยั 

 -  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 -  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 

 -  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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(สาํเนา) 

ทีÉ ศธ. 6218.8/ ว.091  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี20131 
 

      27  กนัยายน  2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวจิยั 
 

เรียน 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 

   2.  เครืÉองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธซึ์ÉงขณะนีÊอยูใ่นขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวิจยั  

ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวจารุวรรณ สุวรรณศรี รหสั 58950115 

 งานนิพนธเ์รืÉอง  บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมี  

ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ 

 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญ ในเรืÉองดงักล่าว 

เป็นอยา่งดียิ Éง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือ 

ของนิสิต ในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ   
  

    (ลงชืÉอ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-1025 

โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 

ทีÉ ศธ. 6218.8/ ว.092  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี20131 
 

      30  กนัยายน  2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธซึ์ÉงขณะนีÊอยูใ่นขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพ 

เครืÉองมือ ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวจารุวรรณ สุวรรณศรี  รหสั  58950115 

 งานนิพนธเ์รืÉอง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมี  

ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

เพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ    
 

    (ลงชืÉอ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-1025 

โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 

ทีÉ ศธ. 6218.8/ ว.093  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี20131 
 

      1  กุมภาพนัธ ์ 2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาไดมี้ความเห็นชอบ 

ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธซึ์ÉงขณะนีÊอยูใ่นขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั  

ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวจารุวรรณ  สุวรรณศรีรหสั: 58950115 

 งานนิพนธเ์รืÉอง บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมี   

ดร.ธนวิน  ทองแพง  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์

 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  

เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ    
 

    (ลงชืÉอ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-1025 

โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง บทบาทผู้บริหารในการพฒันาการทํางานเป็นทีมของครู โรงเรียนศูนย์ภัทรบูรพา 

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

 

คาํชีÊแจง 

 1.   แบบสอบถามฉบบันีÊแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 สอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ 

รายการ (Check list) มี 5 ขอ้ 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู  

โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรภา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ซึÉงแบ่งออกเป็น  

5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนั 2) การสืÉอสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย  

3) ปรึกษาหารือกนั 4) การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั และ 5) การติดตามและส่งเสริม 

การพฒันาทีมงานอยา่งต่อเนืÉอง คาํถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่  

มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด จาํนวน 42 ขอ้ 

 2.  ผูว้ิจยัจะเก็บคาํตอบจากท่านไวเ้ป็นความลบั โดยจะนาํเสนอเป็นภาพรวมเท่านัÊน  

จะไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อตาํแหน่งหนา้ทีÉและหน่วยงานของท่านแต่ประการใด จึงขอความกรุณา 

ใหท่้านช่วยตอบแบบสอบถามตามสภาพความจริงหรือตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบทุกขอ้  

ความคิดเห็นของท่านมีความสาํคญัอยา่งยิ Éง อนัจะทาํใหผ้ลการวจิยัในครัÊ งนีÊ มีความเป็นจริง 

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาต่อไป 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ  

 

 จารุวรรณ  สุวรรณศรี 

 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํชีÊแจง โปรดใส่เครืÉองหมาย ลงใน หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความจริง 

 1.  เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 2.  วุฒิการศึกษา 

   ระดบัปริญญาตรี 

   ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

 3.  ขนาดโรงเรียน 

   โรงเรียนขนาดเลก็ มีจาํนวนนกัเรียน ไม่เกิน 120 คน 

   โรงเรียนขนาดกลาง มีจาํนวนนกัเรียน 121-300 คน 

   โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจาํนวนนกัเรียน 301 คน ขึÊนไป 

 

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบับทบาทผู้บริหารในกาพฒันาการทํางานเป็นทีมของครู  

 โรงเรียนศูนย์ภัทรบูรพา  สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

คาํชีÊแจง โปรดพิจารณาคาํถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เครืÉองหมาย ลงช่องตรงกบับทบาทผูบ้ริหาร 

 ในการพฒันาการทาํงานเป็นทีมของครู โรงเรียนศนูยภ์ทัรบูรพา  สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ทีÉเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 เพียงช่องเดียว โดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปนีÊ  

 5  หมายความว่า  บทบาทการพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายความว่า  บทบาทการพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายความว่า  บทบาทการพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายความว่า  บทบาทการพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายความว่า  บทบาทการพฒันาการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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บทบาทการพฒันาการทํางานเป็นทีม 
ระดับการพฒันา 

5 4 3 2 1 

การสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั 

1.  บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นกนัเองร่วมงานกนั 

 ดว้ยความเต็มใจ มีความสุขและมีบรรยากาศทีÉดี 

 ในการทาํงาน 

     

2.  บุคลากรในสถานศึกษาเปิดเผย ไม่พดูถึงบุคคลทีÉอืÉน 

 ในทางไม่ดีลบัหลงั 

     

3.  บุคลากรในสถานศึกษาเปิดใจยอมรับและรับฟังความคิดเห็น 

 ของทุกคน 

     

4.  สถานศึกษาเอาใจใส่ สนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆ  

 ของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งจริงจงับุคลากร 

 ในสถานศึกษา ร่วมกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉความรับผดิชอบ 

 ของตนเองอยา่งเหมาะสม 

     

5. สถานศึกษาเอาใจใส่ สนบัสนุนการทาํงานต่าง ๆ  

 ของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งจริงจงั 

     

6. สถานศึกษามีการดาํเนินงานตามคาํสั Éงจากหวัหนา้ฝ่าย 

 หรือหวัหนา้งานตามลาํดบัขัÊนตอนอยา่งถกูตอ้ง 

 และเหมาะสม 

     

7. สถานศึกษาใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉเป็นจริงอยา่งชดัเจน 

 ตรงไปตรงมา 

     

8.  สถานศึกษามีการจดัระบบการสืÉอสารทีÉทนัสมยั  

 เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน 

     

9. สถานศึกษาแจง้เรืÉองราวทีÉครูควรรู้ และมีความสาํคญัต่อ 

 การดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งเหมาะสมทนัเหตุการณ์ 

     

10.  บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อสืÉอสารกนัดว้ยความจริงใจ      

11.  บุคลากรในสถานศึกษาใชศิ้ลปะ และความรู้ความสามารถ 

 ในการสืÉอสารกบัสมาชิกทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทบาทการพฒันาการทํางานเป็นทีม 
ระดับการพฒันา 

5 4 3 2 1 

12.  สถานศึกษาใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉช่วยใหค้รูตดัสินใจ 

 ในการทาํงานไดถ้กูตอ้งรวดเร็วมากขึÊน 

     

13.  บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสาร 

 ระหว่างกนั เพืÉอสืÉอสารไดเ้ขา้ใจตรงกนัอยูเ่สมอ 

     

14.  สถานศึกษาสามารถจดัระบบการติดต่อสืÉอสารทีÉเอืÊอต่อ 

 การปฏิบติังาน 

     

15.  สถานศึกษาสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการแลกเปลีÉยนความรู้ 

 และความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนืÉอง 

     

16.  สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รู ผูป้กครอง และชุมน 

 เขา้ร่วมปรึกษาหารือเกีÉยวกบักิจกรรมและการดาํเนินงาน 

 ของสถานศึกษา 

     

17.  บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกนัพิจารณาความคิดเห็น 

 และขอ้เสนอแนะทุกมุมมองเพืÉอประโยชน์ในการวิเคราะห์ 

 ปัญหาร่วมกนั 

     

18.  บุคลากรในสถานศึกษาหาขอ้สรุปร่วมกนัเพืÉอทาํกิจกรรม 

 ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

     

19.  บุคลากรในสถานศึกษามีการนาํความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั 

 มาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

     

20.  สถานศึกษามีความยดืหยุน่และเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น 

 ของบุคลาทุกประเดน็ 

     

21.  บุคลากรในสถานศึกษายอมรับความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั      

22.  บุคลากรในสถานศึกษาไดรั้บรู้ผลการตดัสินใจ 

 ของทีÉประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอยา่งตรงไปตรงมา 

     

การสร้างความร่วมมอือย่างแข็งขนั 

23.  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูเห็นความสาํคญัของผลงาน 

 ทีÉเกิดขึÊน 
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บทบาทการพฒันาการทํางานเป็นทีม 
ระดับการพฒันา 

5 4 3 2 1 

24.  สถานศึกษาโนม้นา้วจิตใจของครูใหเ้ห็นแก่ประโยชน ์

 ส่วนรวมของโรงเรียน 

     

25.  สถานศึกษายกยอ่งชมเชยในผลสาํเร็จของงาน 

 ตามความเหมาะสม 

     

26.  สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

 อยา่งเสมอภาค 

     

27.  สถานศึกษามีบรรยากาศของการทาํงานทีÉเป็นกนัเอง  

 ผอ่นคลายปราศจากความเครียด 

     

28.  สถานศึกษาใหค้รูมีการอภิปรายอยา่งกวา้งขวาง 

 ในเรืÉองทีÉทุกคนเกีÉยวขอ้ง 

     

29.  สถานศึกษาจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมความสามคัคี 

 และการทาํงานร่วมกนัของหมู่คณะอยา่งสมํÉาเสมอ 

     

30.  สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผน 

 กาํหนดเป้าหมายการทาํงาน 

     

การสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั 

31.  สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการทาํงาน      

32.  สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูปฏิบติังานอยา่งอิสระ 

 เต็มตามศกัยภาพ 

     

33.  สถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูกาํกบัดูแลและตรวจสอบ 

 การทาํงานซึÉงกนัและกนั 

     

การตดิตามและการส่งเสริมการพฒันาการทํางานเป็นทีมอย่างต่อเนืÉอง 

34.  สถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผน 

 และกาํหนดแนวทางการติดตามเสริมสร้างการพฒันา 

 การทาํงาน 

     

35.  สถานศึกษาสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

 ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

     

36.  สถานศึกษาจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

 ทุกครัÊ ง และนาํผลไปปรับปรุงพฒันางานครัÊ งต่อไป 
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บทบาทการพฒันาการทํางานเป็นทีม 
ระดับการพฒันา 

5 4 3 2 1 

37.  สถานศึกษาประกาศเกียรติคุณและยกยอ่งผูมี้ผลงาน 

 และประสบความสาํเร็จในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

     

38.  สถานศึกษาจดัใหมี้การประชาสมัพนัธ ์เสนอผลงานของครู 

 อยา่งสมํÉาเสมอ 

     

39.  สถานศึกษาตรวจสอบความคืบหนา้ และคุณภาพของงาน 

 อยา่งสมํÉาเสมอ 

     

การสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั 

40.  สถานศึกษาจดัใหมี้การประชุมทัÊงแบบ เป็นทางการ 

 และไม่เป็นทางการ เพืÉอติดตามความกา้วหนา้ 

 ในการปฏิบติังานของครู 

     

41.  สถานศึกษาจดัใหมี้การฝึกอบรมส่งเสริม ความรู้ 

 และเทคนิคใหม่ ๆ เพืÉอเพิÉมความชาํนาญในงานทีÉรับผดิชอบ 

     

42.  สถานศึกษาจดัใหมี้สรุปผลการดาํเนินงานประจาํปีของครู 

 ทัÊงในรูปแบบการประชุมสมัมนาหรือรวบรวมผลงาน 

 เป็นรูปเล่ม 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 21 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

 

ข้อทีÉ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ 

รวม ค่า IOC การแปลผล 
1 2 3 

 1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 6 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 7 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 8 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 9 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

10 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

11 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

12 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

13 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

14 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

15 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

16 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

17 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

18 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

19 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

20 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

21 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

22 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

23 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

24 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

25 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

26 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ  21 (ต่อ) 

 

ข้อทีÉ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ 

รวม ค่า IOC การแปลผล 
1 2 3 

27 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

28 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

29 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

30 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

31 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

32 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

33 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

34 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

35 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

36 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

37 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

38 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

39 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

40 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 22 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัของแบบสอบถามเกีÉยวกบั 

 การจดัการความรู้ของครู โรงเรียนกลุ่มศนูยภ์ทัรบูรพา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

 1. .42 23. .34 

 2. .79 24. .34 

 3. .45 25. .69 

 4. .25 26. .26 

 5. .36 27. .84 

 6. .42 28. .28 

 7. .48 29. .85 

 8. .46 30. .26 

 9. .30 31. .79 

10. .55 32. .46 

11. .79 33. .26 

12. .73 34. .85 

13. .72 35. .84 

14. .68 36. .49 

15. .79 37. .85 

16. .85 38. .34 

17. .79 39. .48 

18. .49 40. .78 

19. .79 41. .26 

20. .84 42. .67 

21. .46   

22. .26   

หมายเหตุ ค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั = .96 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

ชืÉอ-สกุล นางสาวจารุวรรณ  สุวรรณศรี  

วนั เดือน ปีเกิด 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2529 

สถานทีÉเกิด จงัหวดักาฬสินธุ ์

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2557 ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นคลองมะขาม จงัหวดัตราด  

 พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั ครู คศ. 1 โรงเรียนบา้นคลองมะขาม จงัหวดัตราด 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชีและการจดัการ)  

  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2554 ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู (ป.บณัฑิต) 

  มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ ์ 

 พ.ศ. 2556 ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาไทย ) 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  

  มหาวิทยาลยับูรพา 

 


