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 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาและแนะน า
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่งจาก ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ดร.ธนวิน   
ทองแพง อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมและผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี  อนันต์นาวี กรรมการสอบ 
งานนิพนธ์ ที่ให้ข้อคิด  และค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วยตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
โดยตลอด ท าให้ผู้วิจัยได้รับแนวทางการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน
นิพนธ์คร้ังนี้จนส าเร็จได้ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ซึ่งปรากฏนามในงานนิพนธ์ฉบับนี้                            
ที่ได้กรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย และ                       
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์เจ้าของต าราทุกท่านที่ได้น ามาอ้างอิง ตลอดจนผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทราที่เกี่ยวข้อง ที่ให้ความร่วมมือและ
อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ขอบคุณเพื่อนนิสิตปริญญาโท  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าที่ดีเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเพื่อเป็นเคร่ืองบูชา 
แด่ผู้มีพระคุณ ได้แก่ บิดา มารดา ครูอาจารย์ ทุกท่าน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้อันเป็นพื้นฐาน 
และให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมาท าให้ผู้วิจัยได้ท างานนิพนธ์จนส าเร็จ 
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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตามทัศนคติ
ของครูผู้สอน จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
เป็นครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 322 คน 
และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ใช้เพศเป็นเกณฑ์การแบ่ง เคร่ืองมือที่ใช้
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง .27 ถึง .88 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .87 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที (t-test)  
 ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  ศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายได้ อยู่ในระดับมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตามทัศนคติของครูผู้สอน จ าแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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 The purpose of this research was to study the Buddhist leadership of administrations of 
secondary schools in Chachoengsao Province under the Secondary Educational Service Area 
Office 6. The samples were 322 teachers in schools in Chachoengsao Province under the 
Secondary Educational Service Area Office 6 during the 2016 academic year. The opinions of 
school teachers were classified by gender, educational degree, and work experience. The sample 
size determined by Krejcie and Morgan (1970, p. 608) and stratified random sampling by gender. 
The data were collected by a fire-point-rating scale questionnaire, the discriminant power was 
between .27 to .88 and the reliability was at .87. The data was analyzed by Mean, Standard 
Deviation, and t-test.  
  The research finding were as follow 
  1.  The Buddhist leadership of administrations of secondary school in Chachoengsao 
Province under the Secondary Educational Service Area Office 6 was at a high level. 
  2.  The comparison of Buddhist leadership of administrations of secondary school in 
Chachoengsao Province under the Secondary Educational Service Area Office6 classified by 
gender, educational degree and work experience reported no statistically significant difference 
both in general and each aspect. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ของคนและสังคม สังคมมนุษย์ต้องเรียนรู้ไปด้วยกัน 
จึงจะสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับสังคมและประเทศชาติ สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ให้บริการการเรียนรู้ แก่ผู้เรียนโดยตรงจึงมีภารกิจ มีบทบาทและความส าคัญในฐานะหน่วยงานที่
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับคนและสังคม การศึกษา เน้นให้ความส าคัญกับ “ผู้จัด” แต่การเรียนรู้ให้
ความส าคัญกับ “ผู้เรียน” ดังนั้น บทบาทของสถานศึกษาจึงไม่ใช่ “โรงสอน” แต่เป็น “โรงเรียน” 
สถานศึกษาจึงต้องจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนและสังคม การจดัการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน 
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ กล่าวคือ 
สถานศึกษาต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับธรรมชาติความสนใจและความถนัด
ของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน มีความสนใจและความถนัดที่ไม่เหมือนกัน 
ถ้าโรงเรียนได้จัดการศึกษาที่สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคน ย่อมส่งผลให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เป็น
ผลต่อความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณลักษณะของผู้บริหาร  
ถ้าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดี แม้การจัดองค์การถูกต้องหรือดีเพียงใด 
ก็ตาม ผลงานที่เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้น าจึงต้องมี
คุณสมบัติเหมาะสม ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารหรือผู้น า
นั้น ควรที่จะประกอบด้วย คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า คุณลักษณะ
ด้านความรู้ทางวิชาการและคุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  
  การศึกษา ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์ ให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขโดยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง ดังนั้นสถานศึกษาจึงมีความส าคัญเป็นอย่าง
มาก สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านการเรียน 
การสอนแก่ผู้เรียนโดยตรง มีการกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่ทาง
สถานศึกษาได้จัดท าขึ้นจะท าให้สถานศึกษากลายเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการจัด
การศึกษาตามแนวการปฏิรูปการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 141)  
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 การศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  
โดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรมการสื่อสารทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์มีความก้าวหน้า
ทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสถานศึกษาต้องมีการพิจารณากระบวนการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ สง่เสริมให้ผู้สอนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละ
ระดับการศึกษา ดังนั้น หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 จึงได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เห็นคุณค่าของตนเองมีวินัยในตนเองและปฏิบัติ
ตนตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาหรือหลักศาสนาที่ตนเองนับถือ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
ค่านิยมอันพึงประสงค์และเป็นก าลังส าคัญต่อการพัฒนาสังคมในอนาคต  
 การพัฒนาจริยธรรมของคนในสังคมเป็นกระบวนการของการศึกษา และถ่ายทอด
วัฒนธรรมของชาติจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โรงเรียนจึงมีหน้าที่ที่จะอบรมคุณธรรม
จริยธรรม การอยู่ร่วมกันของคนในสังคม และมีคุณลักษณะของพลเมืองที่มีบุคลิกภาพ อุปนิสัยและ
พฤติกรรมตามศีลธรรมของการเป็นพลเมืองที่ดีที่ประเทศชาติต้องการ ดังนั้นการปลูกฝังคุณธรรม
และจริยธรรมจึงเป็นหน้าที่หลักของโรงเรียนหรือสถานศึกษา (สมพร เทพสิทธา, 2544, หน้า 5) 
ผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นบุคคลมีความส าคัญมากในการขับเคลื่อนการศึกษาให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารในยุคปัจจุบันจะต้องมีบทบาทและหน้าที่ใน
การบริหารบุคลากรในองค์การ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเป็น
อย่างดี ต้องมีความรู้ด้านเทคนิคในการที่จะน าความรู้ความสามารถไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และบริบทขององค์การ บทบาทเหล่านี้ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาทักษะการบริหารอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะน าองค์การไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ยั่งยืน ผู้น าที่ดีจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและสามารถน า
เทคโนโลยีมาบริหารจัดการอย่างเพียงพอและให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนเป็นคนดี เป็นคนเก่งและมีความสุข  
 การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้กับการแก้ปัญหาของสังคมถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ในสังคมไทยปัจจุบัน โดยเฉพาะความมีคุณธรรมจริยธรรม มีความยุติธรรม รู้รักสามัคคี มี 
ความเสียสละ ไม่มีมานะทิฐิ ปราศจากอคต ิซึ่งคุณธรรมต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องมีอยู่ในตัวของผู้น า  
จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานด้วยการบริหารตน การบริหารคน และการบริหารงานใน
องค์กร ซึ่งแนวทางของพระพุทธศาสนาถือว่าการที่จะเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงพุทธที่ดีนั้น ต้องมี
คุณสมบัติตามหลักพุทธธรรม (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และพระมหาสมัย (ผาสุโก), 2558) 
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 โรงเรียนมัธยมในจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 6 มีความแตกต่างกันทางด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพทัดเทียมกัน การสร้างและพัฒนา 
ทีมงานบุคลากรย่อมแตกต่างกันตามไปด้วย ปัญหาที่พบการท างานเป็นทีมบุคคลที่มาร่วมงานกัน
นั้นมีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ทัศนคต ิประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และ
เป้าหมายในการท างานที่แตกต่างกัน สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนางาน  
ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้อ านาจหน้าที่ ใช้ต าแหน่ง
หน้าที่การงาน ที่ขาดคุณธรรมจริยธรรมในด้านการบริหารงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งส่งผลต่อ 
การจัดการเรียนการสอน และคุณภาพนักเรียนโดยตรงด้วย ดังนั้นการสร้างทีมงานในระดับ
โรงเรียนจึงเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารจะต้องแสดงศักยภาพในการสร้างงาน
และพัฒนาทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความเข้มแข็งขององค์กรและน าพาทีมงานสู่ความส าเร็จ
ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารงานของผู้บริหารอันจะส่งผลไปสู่การท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 6 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 6 ตามทัศนะของ
ครูผู้สอนจ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

 
สมมติฐานของการวิจัย  

 ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 6 ตามทัศนะของครูผู้สอนจ าแนกตาม เพศ  
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธตามหลักพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบ คือ การครองตน การครองคน และการครองงาน ตามแนวคิดของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 
และพระมหาสมัย (ผาสุโก) (2558) ผู้วิจัยได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาแบบภาวะผู้น า 
เชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะคติของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างานดังแสดงในภาพที่ 1 

 
       ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 1.  เพื่อใช้เปน็ข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
 2.  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการก าหนดนโยบาย ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพุทธของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 6 ให้มีความเหมาะสมกับการบริหารการศึกษายิ่งขึ้น 
 

1.  เพศ 
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 
2.  วุฒิการศึกษา  
     2.1  ปริญญาตรี 
     2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 
3.  ประสบการณ์การท างาน 
     3.1  ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 
     3.2  ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
 

 

   ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน 
1.  ด้านการครองตน  
2.  ด้านการครองคน 
3.  ด้านการครองงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 6 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
ดังนี้ 

 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษาค้นคว้าการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 6 โดยแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ การครองตน การครองตน และ  
การครองงาน ตามแนวคิดของ สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และพระมหาสมัย (ผาสุโก) (2558) 

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 6  
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2,112 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นครูปฏิบัติการสอน จ านวน 322 คน 
ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) และ
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  

 3.  ตัวแปรที่ใช้ศึกษา  
  3.1  ตัวแปรตน้ ประกอบด้วย  
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  เพศชาย 
    3.1.1.2  เพศหญิง  
   3.1.2  วุฒิการศึกษา 
    3.1.2.1  ปริญญาตรี 
    3.1.2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 
   3.1.3  ประสบการณ์การท างาน 
    3.1.3.1  ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 
    3.1.3.2  ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป  
  3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 
   3.2.1  ด้านการครองตน  

   3.2.2  ด้านการครองคน 
   3.2.3  ด้านการครองงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ภาวะผู้น าเชิงพุทธ หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรู้รอบคอบและต้องประกอบด้วยการเป็น 
ผู้มีวิสัยทัศน์ มีความรู้สามารถความรับผิดชอบ ในการท างานและมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล  มองผู้ใต้บังคับบัญชาในแง่ดี มีความยุติธรรม มีหัวใจพระพรหม รู้รักสามัคคี มีความเสียสละ
ไม่มีมานะทิฐิ ปราศจากอคต ิซึ่งคุณธรรมต่าง ๆ เหล่านี้ จะต้องมีอยู่ในตัวของผู้น าที่จะท าให้เกิด
ประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานด้วยการบริหารตน การบริหารคนและ 
การบริหารงาน ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ดังนี ้
 1.  การครองตน หมายถึง ความเป็นผู้บริหารที่ปฏิบัติตนตามหลักธรรมครองตน ได้แก่ 
ศีล 5 ซึ่งผู้บริหารจะมีพฤติกรรมมุ่งการเปลี่ยนแปลงตนเองและผู้อ่ืนในเชิงบวก สามารถยกระดับ
ความประพฤติของผู้ตามให้สูงขึ้น และสร้างจิตส านึกของผู้ตามให้ตื่นตัวและให้ความร่วมมือใน 
การขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีคุณภาพ และสามารถใช้หลักธรรมเป็นเคร่ืองมือ
ให้เกิดพลังจูงใจผู้ตามให้อยากท างานอย่างเต็มที่ 

 2.  การครองคน หมายถึง พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์กับคน โดยใช้หลักธรรม  
พรหมวิหาร 4 โดยผู้บริหารจะพยายามรักษาความสัมพันธก์ับผู้ตามด้วยการให้โอกาสในการติดต่อ
ได้สะดวกและให้การสนับสนุนแก่ผู้ตามในทุกด้าน ซึ่งเป็นวิธีครองใจคนหรือวิธีการจูงใจคนให้
ท างานด้วยความเต็มใจ และเต็มความรู้สามารถอันจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย  
การครองคนจึงเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่สนใจ ห่วงใยสนับสนุน สงเคราะห์ผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยวัตถุสิ่งของและการแสดงออกทางกาย วาจา ที่สะท้อนให้เห็นน้ าใจของผู้บริหารที่มีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชาเอาไว้ได้ ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
และทุ่มเทท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3.  การครองงาน หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่ถือธรรมเป็นใหญ่ ในงานวิจัยนี้ใช้
หลักธรรมอิทธิบาท 4 เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้น าซึ่งหลักธรรมที่มุ่งสู่ความส าเร็จของงาน 
ผู้น าจะเอาใจใส่งาน ก าหนดเป้าหมายของงานและความคาดหวังต่อผู้ตามไว้สูงและเน้นการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 

 เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของครูที่ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกเป็นเพศชาย 
และเพศหญิง 

 วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
 1.  ปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 
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 2.  สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูที่ส าเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาบัณฑิต ปริญญาโท และ ระดับปริญญาเอก 

 ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของครูที่ปฏิบัติการสอน 
ในสถานศึกษาของรัฐ โดยผู้วิจัยได้ก าหนด ประสบการณ์ในการท างาน เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
 1.  ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของครูที่ปฏิบัติ 
การสอนในสถานศึกษาของรัฐ เป็นเวลาน้อยกว่า 10 ปี  
 2.  ประสบการณ์ตั้งแต ่10 ปีขึ้นไป หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของครูที่ปฏิบัติ 
การสอนในสถานศึกษาของรัฐ เป็นเวลามากกว่า 10 ปี  

 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 ครู หมายถึง ผู้ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู่จ านวน 
11 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบางคล้า อ าเภอบางน้ าเปร้ียว อ าเภอบ้านโพธิ์ อ าเภอ
บางปะกง อ าเภอพนมสารคาม อ าเภอราชสาส์น อ าเภอสนามชัยเขต อ าเภอแปลงยาว อ าเภอ 
ท่าตะเกียบ และอ าเภอคลองเขื่อน 

 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 หมายถึง เขตพื้นที่การศึกษาที่
จัดแบ่งตามระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553  
เพื่อจัดระบบและกระจายอ านาจการจัดการศึกษา โดยในส่วนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ประกอบด้วยพื้นที่ที่รับผิดชอบ ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยหัวข้อที่ส าคัญเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  สภาพทั่วไปและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
 2.  ทฤษฎีภาวะผู้น า 
 3.  แนวคิดการบริหารเชิงพุทธ 
 4.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

         

สภาพทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 ตามที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  
และพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้
มีเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา นั้น กระทรวงศึกษาธิการ  
จึงก าหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั้งของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เพื่อบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต โดยในส่วนเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ  
โดยให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตั้งอยู่ที่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

 ข้อมูลโดยท่ัวไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 6 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 6 ตั้งอยู่ เลขที่ 401/ 1 ถนน 
มรุพงษ์ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย์ 24000 โทรศัพท์ติดต่อ  
038-517280, 038-511363 โทรสาร 038-517279 เว็บไซต์ www.spm6.go.th เป็นหน่วยงานสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี ้(ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2559) 
 ค่านิยมขององค์กร “ยึดหลักธรรมาภิบาล มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม” 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลจ านวนโรงเรียน ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2559 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2559) 
 

ท่ี โรงเรียน ขนาดโรงเรียน จ านวนครู (คน) 
1 เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 3 ชนะสงสารวิทยา เล็ก 19 
2 เตรียมอุดมศึกษาเปร็งวิสุทธาธิบดี เล็ก 31 
3 เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 5 เล็ก 24 
4 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ฉะเชิงเทรา เล็ก 22 
5 หมอนทองวิทยา เล็ก 21 
6 ไผ่ด าพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก เล็ก 22 
7 การท ามาหากินวัดโพธิ์เฉลิมรักษ์ เล็ก 20 
8 วิทยาราษฎร์รังสรรค์ เล็ก 26 
9 ผาณิตวิทยา เล็ก 43 

10 วัดเปี่ยมนิโครธาราม เล็ก 23 
11 บางคล้าพิทยาคม เล็ก 64 
12 หนองแหนวิทยา เล็ก 48 
13 ราชสาส์นวิทยา เล็ก 58 
14 ไผ่แก้ววิทยา เล็ก 45 
15 หนองไม้แก่นวิทยา เล็ก 30 
16 แปลงยาวพิทยาคม เล็ก 39 
17 ก้อนแก้วพิทยาคม เล็ก 34 
18 มัธยมสิริวัณวรี 3 ฉะเชิงเทรา กลาง 52 
19 บางน้ าเปร้ียววิทยา กลาง 66 
20 ดอนฉิมพลีพิทยาคม กลาง 72 
21 พุทธิรังสีพิบูล กลาง 70 
22 กาญจนาภิเษกวิทยาลัย ฉะเชิงเทรา กลาง 74 
23 สนามชัยเขต กลาง 68 
24 บางปะกง (บวรวิทยายน) กลาง 151 
25 เบญจมราชรังสฤษฎิ์ ใหญ่พิเศษ 208 
26 ดัดดรุณี ใหญ่พิเศษ 202 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ท่ี โรงเรียน ขนาดโรงเรียน จ านวนครู (คน) 
27 วัดโสธรวรารามวรวิหาร ใหญ่พิเศษ 223 
28 เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2 ใหญ่พิเศษ 166 
29 พนมสารคาม (พนมอดุลวิทยา) ใหญ่พิเศษ 191 

รวม 2,112 
 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เป็นองค์กรที่ส่งเสริม สนับสนุนใน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ปลูกฝังคุณธรรม น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

 พันธกิจ (Mission) 
 1.  ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาทุกระดับอย่างมีคุณภาพ 

  2.  พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความเป็นไทยและด ารงตนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.  ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐาน
ยกระดับความเป็นสากลและมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนภายใต้การมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
 4.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ  

 การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 ปัจจุบันมีแหล่งเรียนรู้เกิดขึ้นมากมายในชุมชน มีผู้รู้ หรือที่เรียกกันว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ปราชญ์ชาวบ้าน ที่สามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียนได้ การเรียนแต่เพียงในห้องเรียนจึงไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากความรู้นอกห้องเรียนเกิดขึ้นมากมายและรวดเร็ว การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กร
หลักในชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับสถานศึกษามีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้เกิด
การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้บริหารและครูอาจารย์ในสถานศึกษาคือบุคคล
ส าคัญที่จะต้องประสานงานให้องค์กรท้องถิ่นและผู้น าด้านต่าง ๆ ได้เข้ามาร่วมกันเรียนรู้และมี 
ส่วนร่วมจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้มากที่สุด ทั้งในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาและ
รูปแบบอื่น ๆ ตามโอกาส ผู้บริหารและครูต้องสร้างศรัทธาและฟื้นฟูบทบาทการเป็นผู้น าชุมชน
ด้านการศึกษาให้มาก ต้องสร้างความตระหนักและความเข้าใจในการมีส่วนร่วมพัฒนาสถานศึกษา
ว่ามิใช่เพียงแต่สนับสนุนด้านวัตถุเท่านั้น แต่ตัวบุคลากรและองค์กรในท้องถิ่นเอง สามารถเป็นสื่อ 
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การเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ รวมทั้งสามารถสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทั้ง
ระดับตนเองและสังคม โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6, 2559) 

 1.  ก าหนดเป้าหมายให้แน่นอนแต่จัดการอย่างกว้างขวาง เพื่อให้บุคคลทุกเพศ ทุกวัยทาง
เศรษฐกิจ และสังคมได้มีโอกาสได้เข้ารับบริการได้ตามความต้องการและความสามารถ ณ ท้องถิ่น
ของตนได้ตลอดเวลา อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

 2.  จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระดับ 
ต่าง ๆ ทั้งในเขตเมืองและชนบท โดยจัดให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิต อันจะ
ท าให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง รู้ถึงความสัมพันธ์กับสังคมที่ตนอาศัยอยู่ ตระหนักในความต้องการที่จะ
พัฒนาตนเองและชุมชนให้เป็นไปตามทิศทางที่พึงประสงค์  
  3.  จัดการศึกษาให้มีความหลากหลายทั้งในรูปแบบ เนื้อหาวิธีการ เพื่อให้บุคคลได้เลือก
เรียนตามความถนัด ความสามารถ ความต้องการและความสนใจ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม  
  4.  ควรเน้นให้ผู้เรียนได้มีความเจริญงอกงามทางปัญญา ความคิด จิตใจ ตลอดจน
คุณธรรม อันเป็นเป้าหมายส าคัญในการหล่อหลอมคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ 
 5.  พัฒนาความสมดุลระหว่างการเรียนรู้วิทยาการสมัยใหม่ วัฒนธรรมจากสังคม
ภายนอกประเทศ กับการเรียนรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิมและวัฒนธรรมที่สั่งสมกันมาของชุมชน โดย 
การถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน  
  6.  พัฒนาความสมดุลระหว่างการพึ่งพาตัวเองและการอาศัยพึ่งพากันและกัน อันเป็น
พื้นฐานให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์การพัฒนาประสาความร่วมมือเพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นมี 
การพัฒนาที่ยั่งยืน  
  7.  จัดการศึกษาให้ผู้เรียนตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เพือ่ให้มนุษย์และธรรมชาติอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืนและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์การ 
 ความหมายขององค์การ 
 ค าว่า องค์การ (Organization) มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 Robbins and Coulter (1999, p. 4) ให้ความหมายขององค์การว่า หมายถึง การจัดบุคคล
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง 
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 Moorhead and Griffin (1995, p. 380) กล่าวว่าองค์การ หมายถึง กลุ่มของบุคคลที ่
มาท างาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994, p. 5) ให้ความหมายขององค์การว่า เป็น
หน่วยงานที่มีการประสานงานกัน โดยประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มาท างานร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
 สมยศ นาวีการ (2543, หน้า 30) กล่าวว่า องค์การเป็นกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกันภายใต้
โครงสร้างที่ก าหนดเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546, หน้า 1)  
กล่าวว่า องค์การเป็นหน่วยสังคมที่มีการประสานงานกัน ประกอบด้วยบุคคลสองคนขึ้นไปซึ่งท า
หน้าที่ที่มีความต่อเนื่องเกี่ยวข้องกันโดยถือเกณฑ์บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า องค์การ หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไป มารวมตัวกันภายใต้โครงสร้างและการประสานงานที่ก าหนด เพื่อร่วมมือกันปฏิบัติงานให้
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน องค์การจึงอยู่ในลักษณะของโรงเรียน โรงพยาบาล วัด 
หน่วยงานราชการ บริษัท ห้างร้านเอกชน องค์การการกุศลหรือองค์การรูปแบบอ่ืน ๆ ก็ได ้

 แนวคิดทางการบริหาร 
 ดังได้กล่าวว่า องค์การเป็นผลที่เกิดจากการที่บุคคลมารวมตัวกันเพื่อร่วมกันด าเนิน
กิจกรรมที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จขององค์การ องค์การในระยะแรกที่มีจ านวนคนไม่มากนักหรือภารกิจ
ที่ปฏิบัติร่วมกันยังไม่สลับซับซ้อน ก็อาจไม่จ าเป็นต้องหาแนวทาง กฎ กติกา ระเบียบข้อบังคับหรือ
รูปแบบในการด าเนินการ อาจมีบุคคลเพียงคนเดียวท าหน้าที่รับผิดชอบในการสั่งการ การก าหนด
บทบาท อ านาจ หน้าที่ของสมาชิกในองค์การแต่ละคนได้โดยไม่ให้เกิดความล่าช้า แต่เมื่อภารกิจ
ขององค์การมีมากขึ้น เช่น จ าเป็นต้องขยายกิจการ การให้บริการที่หลากหลายขึ้นหรือมีบุคคล
มาร่วมงานมากขึ้น ย่อมท าให้องค์การมีความซับซ้อนมากขึ้น ก็จ าเป็นที่จะต้องหาทางที่จะ
ด าเนินการร่วมกันให้ราบร่ืน จึงต้องมีระบบการจัดสรรภารกิจ บทบาทหน้าที่ของบุคลากรใน
องค์การมีก าหนดกฎกติกาหรือระเบียบที่เป็นแนวทางปฏิบัติตน ส าหรับบุคลากรทุกคน จ าเป็นต้อง
มีการแบ่งงานกันท าในขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องหารูปแบบ กระบวนการที่เหมาะสมใน 
การปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การให้เกิดผลสูงสุด การบริหารจึงเข้ามามีส่วนส าคัญใน 
การปฏิบัติงานการอยู่ร่วมกันในองค์การ (สมุทร ช านาญ, 2559, หน้า 15)  

 ความหมายของการบริหาร 
 ค าว่า “การบริหาร” เป็นค าที่มาจากการผสมกันของค าสองค า ได้แก่ ค าว่า “บร”ิ หรือ 
“ปริ” หมายความว่า “รอบ” และค าว่า “หาร” หมายความว่า “แบ่ง” หากให้ความหมายของค าว่า 
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“บริหาร” จึงมีนัยที่เกี่ยวกับการจัดสรร การแบ่งงานหรือภารกิจขององค์การให้แก่บุคคลในองค์การ
ได้ร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ประสบผลส าเร็จตามที่องค์การก าหนดไว้ ในขณะที่
นักวิชาการทางการบริหารนิยามไว้ หลากหลาย ดังนี้ 
 Simon (1960, p. 58) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับ 
การกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติ
ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว 
 Sergiovanni & Carver (1980, p. 107) กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
 Robbins and De Cenzo (2004, p. 144) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการที่ท าให้งาน
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยบุคคลและทรัพยากรภายในองค์การ 
 สันติ บุญภิรมย์ (2552, หน้า 42) ให้นิยามการบริหาร หมายถึง การด าเนินงานร่วมกัน
ตั้งแต่บุคคลสองคนขึ้นไป ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนสนับสนุนในการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ 
 จันทรานี สงวนนาม (2552, หน้า 25) กล่าวว่า การบริหารเป็นการท ากิจกรรมโดย
ผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า การบริหารเป็นการด าเนินการของผู้บริหารองค์การ ซึ่งต้องใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์เพื่อที่จะน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ทั้ง บุคลากร วัสดุ งบประมาณ มาจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยมีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 ความหมายของผู้บริหารและผู้น า (Definition of Administration and Leader) 
 ความหมายของผู้บริหาร ในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต้องมีบุคคลที่ท าหน้าที่ใน
ฐานะผู้บริหาร ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับแต่งต้ังตามกฎหมาย ระเบียบขององค์การน้ัน ๆ จากผู้มีอ านาจที่
เหนือกว่า การเป็นผู้บริหารจึงเป็นบุคคลที่มีกฎหมาย ระเบียบขององค์การรองรับไว้ในขณะเดียวกัน
เมื่อกล่าวถึงผู้น ามักจะกล่าวถึงผู้น าในความหมายของผู้บริหารอยู่เป็นประจ า แต่โดยแท้จริงแล้วนัย
ของผู้น า และผู้บริหารมีความแตกต่างกันหลายด้านทั้งด้านแรงจูงใจความเป็นมาวิธีคิดและแนว
ทางการปฏิบัติงาน Bennis and Nanus (1985, p. 21) ได้สรุปว่า ผู้บริหารคือบุคคลที่ท าให้งานส าเร็จ
และถูกต้อง ส่วนผู้น าคือบุคคลที่ท าสิ่งต่าง ๆ ที่ถูกต้อง (Managers are people who do things right 
and leaders are people who do the right things) จากข้อความดังกล่าว เป็นการให้ความหมายของ
ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่มุ่งเน้นในการหาวิธีการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ส่วนผู้น าเป็น
บุคคลนอกจากจะมุ่งมั่นให้การท างานประสบผลส าเร็จ ยังจะต้องพิจารณาความถูกต้องของงาน
รวมทั้งผลกระทบต่อบุคลากรและองค์การก่อนที่จะด าเนินการให้เกิดผลดีที่สุด Hanson (1985 cited in 
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Bennis & Nanus, 1985, p. 178) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังให้ปฏิบัติงานประจ า 
(Routine) ขององค์การ เช่น การจ้างงาน การประเมินบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร การก าหนด
กฎระเบียบในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 ดังนั้น ผู้บริหาร จึงหมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง มอบหมาย ตามกฎหมาย ระเบียบ
หรือกฎ ข้อบังคับของหน่วยงาน องค์การหรือสถาบัน ให้ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารองค์การนั้น ๆ 
โดยมีบทบาท อ านาจ หน้าที่ตามบัญญัติไว้ในกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับขององค์การ 

 บทบาทและหน้าท่ีของผู้น าทางการศึกษา 
 ผู้น าในองค์การเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในแต่ละองค์การการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นผู้น าเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิดพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ ให้ปฏิบัติตาม 
สิ่งที่ผู้น าหรือตามที่กลุ่มตั้งจุดมุ่งหมายไว้ซึ่งในองค์การโดยทั่วไปมักจะมุ่งที่ผลผลิตที่มีคุณภาพ
สามารถสร้างคุณค่าและผลก าไรสู่องค์การให้มากที่สุดกระบวนการที่ผู้น าใช้ในการกระตุ้นผู้ตาม 
อาจได้แก่ค่าตอบแทนที่บุคลากรแต่ละคนมีความพึงพอใจในขณะที่ผู้น าในองค์การทางการศึกษา
นั้นธรรมชาติขององค์การเป็นองค์การที่ให้บริการด้านการศึกษากล่าวได้ว่าองค์การทางการศึกษา  
มีบริการการศึกษาเป็นสินค้าที่มุ่งให้บริการแก่สังคมเป็นสินค้าที่ไม่มุ่งหวังผลก าไรสูงสุด เพียงมุ่ง
ให้บริการการศึกษาที่มีคุณภาพดังนั้นผู้น าในองค์การทางการศึกษา จึงไม่สามารถกระตุ้นสร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากรด้วยค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ตอบแทนที่จับต้องได้ การสร้างแรงจูงใจ
เพื่อท าให้เกิดแรงดลใจในการปฏิบัติงานในองค์การของผู้น าทางการศึกษา จึงมีลักษณะที่แตกต่าง
จากผู้น าในองค์การอ่ืน (สมุทร ช านาญ, 2559, หน้า 49)  

 
หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดพฤติกรรมภาวะผู้น า 

 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า (Leadership) 
 ความเป็นผู้น าเป็นหน้าที่หนึ่งในหลาย ๆ หน้าที่ของผู้บริหาร ซึ่งความเป็นผู้น ากับ 

ผู้บริหารจึงแตกต่างกันกล่าวคือ ผู้บริหารเป็นต าแหน่งที่ก าหนดขึ้นในองค์การ มีอ านาจโดย
ต าแหน่งและ ได้รับความคาดหวังในหน้าที่เฉพาะเจาะจง จะมุ่งเน้นที่การควบคุม การตัดสินใจ และ
ผู้บริหารจะต้องมีลักษณะของผู้น า (Leadership) ส่วนผู้น าจะไม่ได้รับมอบอ านาจทางสายงานแต่มี
อ านาจโดยวิธีอ่ืนมีบทบาทที่กว้างกว่าบทบาทผู้บริหาร ผู้น าจะเน้นที่กระบวนการกลุ่ม การรวบรวม
ข้อมูล ข่าวสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการใช้อ านาจกับบุคคลอ่ืน ดังนั้น ภาวะผู้น าคือศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารงานของผู้น าและผู้บริหาร จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การงาน
จะด าเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะการบริหารงานซึ่งบุคคลได้ให้
ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า ดังนี ้ 
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 มาลี จุฑา (2542, หน้า 10) กล่าวว่าผู้น า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าใน
หน่วยงานโดยได้รับการแต่งตั้ง เลือกตั้ง หรือได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าและเป็นบุคลากรที่มี
อิทธิพลเหนือจิตใจผู้อ่ืน ในการที่ชักจูงใจให้บุคคลปฏิบัติตามค าสั่ง 

 วัชรินทร์ พงษ์พันธุ์อัศดร (2545, หน้า 20) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่แสดง
พฤติกรรมในการจูงใจท าในสิ่งที่เขาต้องการ โดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง 

 เสนาะ ติเยาว ์(2535, หน้า 5-6) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เกิดขึ้นได้จากการพัฒนาบุคคลไม่ใช่
เกิดจากคุณสมบัติส่วนตัว คือ เกิดจากพฤติกรรมของผู้น าเอง พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเป็นผู้น า
คือความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้อื่น หรือในแง่ของการบริหาร คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บัญชา 

 Hersey and Blanchard (1982, p. 69 อ้างถึงใน ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537, หน้า 45) 
ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า คือกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลที่พยายามให้บรรลุ
เป้าหมายในสถานการณ์หน่ึง 

 Dejnozka (1983, p. 94) ให้นิยามผู้น าว่า หมายถึง บุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับแต่งต้ังให้
เป็นหัวหน้า หรือผู้น ากลุ่ม มีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ภายในกลุ่มเพื่อให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย 

 Yukl (2006, p. 7) ระบุว่าผู้น าเป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นหรือค่านิยมที่เน้นความยืดหยุ่น
การแสวงหาแนวทางการท างานใหม่ ๆ และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ 

 Owens (2001, p. 235) กล่าวว่า ผู้น าหมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับอย่างเต็มใจ 
(Voluntarily granted) จากบุคคลอ่ืนให้ท าหน้าที่เป็นผู้น าโดยไม่ต้องใช้อ านาจตามกฎหมาย 

 พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544, หน้า 17) ให้นิยามผู้น าไว้ว่า ผู้น าคือผู้ที่สามารถด าเนินงานให้
ส าเร็จด้วยความร่วมมือจากผู้อ่ืน 

 พระธรรมปิฎก (2540, หน้า 18) กล่าวว่า ผู้น าคือผู้ที่ประสานงานให้พากันไป  
โดยเดินหน้าหรือ มุ่งหน้าไปสู่จุดหมายให้ได้ 

 อานันท์ ปันยารชุน (2540, หน้า 37) กล่าวว่า ผู้น าคือผู้ที่คนอ่ืนอยากเดินตาม 
 สุรีย์ภรณ์ ทรรศนียากร (2541, หน้า 30) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้น า

แสดงออกในการใช้อ านาจหน้าที่หรืออิทธิพลที่มีอยู่ต่อผู้ร่วมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ โดย 
การจูงใจผู้ร่วมงานให้เกิดแรงจูงใจภายในเพื่อให้ผู้ร่วมงานพึงพอใจให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน
ด้วยความเต็มใจและใช้ความพยายามของตนในการปฏิบัติงานโดยทุ่มเทก าลังความคิด ก าลังกาย
ความรู้ความสามารถในการช่วยกันแก้ปัญหาเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 กานดา จันทร์แย้ม (2546, หน้า 128) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าใช้
อิทธิพลหรืออ านาจที่มีอยู่ในการชักน า หรือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 ภาวะผู้น า เป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ใช้กระบวนการสั่งการตามสถานการณ์ การมีปฏิสัมพันธ์ โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่ 
การปฏิบัติ ดังนั้น อาจกล่าว ได้ว่าภาวะผู้น าเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งของกระบวนการ  
3 อย่างที่มีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้น า (Leaders) ผู้ตาม (Follows) และ
สถานการณ์ (Situations) น าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติและบรรลุผลตามเป้าหมายโดยสรุป
ตามภาพที่ 2 แสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น า ผู้ตาม และกระบวนการ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ปฏิสัมพันธ์ความพึงพอใจ 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  แผนภูมิแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น า ผู้ตาม และกระบวนการ (อารี เพชรผุด, 2537, หน้า 127) 
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ทฤษฎีภาวะผู้น า 
 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า 
 Bass (1981, pp. 7-14) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือกระบวนการต่าง ๆ ที่จ าแนกได้ดังนี้ 

 1.  ภาวะผู้น าเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม 
 2.  ภาวะผู้น าเป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้น าที่ช่วยให้สามารถจูงใจบุคคล 
อ่ืนให้ท างานได้รับมอบหมาย  
 3.  ภาวะผู้น าเป็นการใช้อ านาจทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือการมีอิทธิพลต่อกลุ่มที่ท าให้ 
สมาชิกในกลุ่มท าตามที่ต้องการ 
 4.  ภาวะผู้น าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ซึ่งผู้น าใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของกลุ่ม 
 5.  ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมการควบคุม สั่งการกิจกรรมกลุ่ม 

 6.  ภาวะผู้น าเป็นศิลปะของการเกลี้ยกล่อม จูงใจหรือดลใจสมาชิกของกลุ่มให้ร่วมมือใน
การปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 7.  ภาวะผู้น าเป็นความแตกต่างระหว่างอ านาจของผู้น ากับผู้ตาม 
 8.  ภาวะผู้น าเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ท าให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
  9.  ภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มทั้งระหว่างผู้น ากับผู้ตามและ
ระหว่างผู้ตามด้วยกันเอง 
 10.  ภาวะผู้น าเป็นการประสานบทบาทต่าง ๆ ภายในกลุ่มและชี้น าเพื่อให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมาย 
 11.  ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้น าก าหนดขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ก าหนดช่องทางการสื่อสาร เพื่อท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

 Yukl (2006, p. 5) ท าการสรุปนิยามของภาวะผู้น าไว้หลากหลายแนวทาง เช่น  
 ภาวะผู้น า คือ พฤติกรรมของเอกัตบุคคลที่สามารถสั่งการและชี้น ากลุ่มให้ปฏิบัติตาม

จุดมุ่งหมายของกลุ่มได้ 
 ภาวะผู้น า คือ อิทธิพลของบุคคลที่มีอยู่เหนือบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงานในองค์การ 
 ภาวะผู้น า คือ ความสามารถของบุคคลที่ท าให้การปฏิบัติงานในองค์การบรรลุผลโดยใช้

ความเป็นสถาบันการเมืองจิตวิทยาและทรัพยากรอ่ืน ๆ กระตุ้นให้พูดตามเกิดความพึงพอใจ 
 ภาวะผู้น า คือ กระบวนการในการใช้อิทธิพลเพื่อท าให้เกิดประสิทธิผลของกลุ่ม 
 ภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการใช้วัฒนธรรมจากภายนอกองค์การเพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ในการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 
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 Terry (1960, p. 293) ให้ความหมายว่า “ภาวะผู้น า” เป็นการใช้อ านาจอิทธิพลให้คนอื่น 
เกิดความพอใจที่จะท างานเพื่อกลุ่ม และให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

 จากความหมายของภาวะผู้น าที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า “ภาวะผู้น า” หมายถึง การใช้
อ านาจที่ตนมีอยู่ในการน าทางให้ผู้ตาม หรือผู้ปฏิบัติงานท าตามเพื่อไปสู่เป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ซึ่งจะต้องอาศัยความศรัทธาในตัวผู้น า และผู้น าที่จะท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์จะต้องมีความยุติธรรมบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล และมีความกล้าคิด 
กล้าตัดสินใจในเร่ืองที่จ าเป็นหรือในสถานการณ์ที่คับขัน 

 ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait theories) 
 ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎี 

มหาบุรุษ (Great man theory of leaderships) ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อว่า ภาวะผู้น า
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ 
ลักษณะผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึง
การเป็นผู้น าและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถสูงด้วย ผู้น าในยุคนี้ ได้แก่ พระเจ้านโปเลียน ฮิตเลอร์ 
พ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช เป็นต้น ตัวอย่าง
ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น าของ Gardner (1983) ดังนี้ 

 1.  The tasks of leadership: กล่าวถึง งานที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มี         
การก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐาน และค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ  
มีการบริหารจัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้เป็นตัวแทนของกลุ่มได้
แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

 2.  Leader-Constituent interaction เชื่อว่าผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อที่สนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวังของบุคคลและ
ผู้น าต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่งและ
สามารถยืนอยู่ด้วยตนเองอย่างอิสระทฤษฎีนีพ้บว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือชี้ชัดของผู้น า
เพราะผู้น าอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออกมาได้ 

 ผู้วิจัยสรุปว่า ผู้น าทฤษฎีนี้มีคุณลักษณะผู้น าที่มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนมีความเป็นตัวของตัวเอง แสดงออกถึงลักษณะ ของผู้น าได้ดี  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral theories) 
 เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้น า

ปฏิบัติและชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ้งกันและกัน 
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 Kurt (1966) ได้เสนอทฤษฎีลักษณะผู้น า แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตาธิปไตย (Democratic leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเอง  

ไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับผู้น าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งจะท า
ให้เกิดศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการเป็นผู้น าลักษณะนี้  
จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง และไม่เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค์ 

 2.  ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic leaders)ใช้การตัดสินใจของกลุ่มหรือให้ผู้ตามมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
ท าให้เพื่อผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานใน 
การตัดสินใจ ในระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้น าลักษณะนี้ไม่ท าให้เกิดผลดี 

 3.  ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez faire leaders) จะให้อิสระกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการติดสินใจในการแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอนไม่มี
หลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ 
ผลผลิตต่ า การท างานของผู้น าลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบ
และมีแรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมได้ดีก็จะมีผลงานและความริเริ่มสร้างสรรค์ 

 ผู้วิจัยได้สรุปว่า ลักษณะผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกัน 
ดังนัน้พฤติกรรมของผู้น าจะต้องมีทักษะทางการบริหารในการเลือกใช้ลักษณะของผู้น าแบบใด
ย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมที่สามารถควบคุมบุคลากรได้ 

 Likert (1967) และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกน (Miner, 1992, p. 236)  
ท าการวิจัยด้านสภาวะผู้น าโดยใช้เคร่ืองมือที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้นประกอบด้วย ความคิดรวมยอด
เร่ือง ภาวะผู้น า แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ และการใช้อิทธิพล การตัดสินใจ  
การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลักษณะผู้น าเป็น 4 แบบ 
คือ 

 1.  แบบใช้อ านาจ (Explorative authoritative) ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการสูง ไว้วางใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อสื่อสารเป็นไปทาง
เดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมากกว่า 

 2.  แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent authoritative) ปกครองแบบพ่อ ปกครองลูก  
ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมให ้
การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน ได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง  
และบางคร้ังยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 
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 3.  แบบปรึกษาหารือ (Consultative democratic) ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจและ 
การตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอให้รางวัลเพื่อ
สร้างแรงจูงใจจะลงโทษนาน ๆ คร้ังและใช้การบริหารแบบที่มีส่วนรวม มีการติดต่อสื่อสารแบบ  
2 ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจาก
ระดับบน ขณะเดียวกันก็ให้ยอมการตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่างผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาใน 
ทุกด้าน 

 4.  แบบมีส่วนรวมอย่างแท้จริง (Participative democratic) ผู้บริหารให้ความไว้วางใจ
และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีการให้รางวัล 
ตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน 
มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนลงล่างในระดับเดียวกัน 
หรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มบริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน 

 สรุปความว่าลักษณะสภาวะผู้น าทั้ง 4 แบบนี ้มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารกับผู้ตามการที่จะประความส าเร็จกับการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น ผู้น าสามารถ
วิเคราะห์ตนเองในพฤติกรรมสภาวะผู้น าต่าง ๆ กันและแบบที่ดีที่สุด คือ ลักษณะของผู้น าแบบมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

 Blake and Mouton (1991, p. 29) เสนอทฤษฎีรูปแบบของผู้น ามี 5 รูปแบบ ได้แก่ 
 1.  แบบมุ่งงาน (Task-oriented/ Authority compliance) ผู้น าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลัก 
(Production oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผู้วางแผนก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติ และออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามเน้นผลผลิตไม่สนใจสัมพันธภาพของ
ผู้ร่วมงาน ห่างเหินผู้ร่วมงาน 

 2.  แบบมุ่งคนสูง (Country club management) ผู้น าจะเน้นการใช้ มนุษยสัมพันธ์และเน้น
ความพึงพอใจของผู้ตามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององค์การส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมและมีความสุขใน 
การท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นต้องมีการควบคุมในการท างาน 
ลักษณะคล้ายการท างานในครอบครัวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการท างานของ
ผู้ร่วมงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการต่อต้าน  

 3.  แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า (Impoverished) ผู้บริหารจะสนใจคนและสนใจงานน้อยมาก 
ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามที่มุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพของ
องค์การ ผู้บริหาร มีอ านาจในตนเองต่ า มีการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยเพราะขาด
สภาวะความเป็นผู้น า และมักจะมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาท าเป็นส่วนใหญ่ 
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 4.  แบบทางสายกลาง (Middle of the road management) ผู้บริหารหวังผลงานเท่ากับ
ขวัญและก าลังใจของปฏิบัติงาน ใช้ระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้จากการปฏิบัติ
ตามระเบียบ โดยเน้นความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังและอ านาจยอมรับผลที่เกิดขึ้นตาม 
ความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเลี่ยงการท างานที่เสียง
เกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง ผู้ร่วมคาดหวังว่าผลประโยชน์มี 
ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป 

 5.  แบบท างานเป็นทีม (Team management) ผู้บริหารให้ความสนใจทั้งเร่ืองงานและ
ขวัญก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของคนท างานจะไม่
ขัดแย้งกัน เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุกผลส าเร็จของงานเกิด
จากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติงานอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน ระหว่างสมาชิก สัมพันธ์ภาพ
ระหว่างผู้บริหารกับผู้ตาม เกิดจากความไว้ใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผู้บริหารแบบนี้เชื่อว่า  
ตนเป็นเพียง ผู้เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัยสั่งการและ
อ านาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล 
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
 ภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ 

 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของ Hersey and Branchard (1990 อ้างถึงใน สุเทพ  
พงศ์ศรีวัฒน์, 2548) เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับความนิยมในวงการศึกษาภาวะผู้น าโดยเฉพาะ เพื่อ 
การฝึกอบรมพัฒนาผู้น าอย่างกว้างขวางเป็น ทฤษฎีที่พัฒนาขึ้น พัฒนาจากแนวคิด ของ Reddin 
(Reddin’s 3-D management style theory) ทฤษฎีนี้เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าทฤษฎีวงจรชีวิต (Life-cycle 
theory) โดยแนวคิดพื้นฐานที่ส าคัญ คือ สถานการณ์ที่ต่างกันย่อมต้องการแบบของผู้น าที่ต่างกัน 
ด้วยมุมมองดังกล่าวจึงสรุปว่า การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพได้นั้นจ าเป็นที่ผู้น าจะต้องแสดง
พฤติกรรมภาวะผู้น าของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น ประกอบด้วย การเลือก
งานที่จะมอบหมายให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม กับระดับความสามารถ และความพร้อมของ 
ผู้ตาม 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์มีองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ภาวะผู้น าและสถานการณ์ 
ดังนี้ 

 1.  แบบภาวะผู้น า 
 แบบภาวะผู้น าตามทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ เป็นผลมาจากข้อสรุปของทฤษฎี

เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ และทฤษฎีภาวะผู้น าของเรดดิน  
ที่พบข้อสรุปว่าผู้น าจะแสดงพฤติกรรมการน าต่อผู้ตามโดยการผสมผสานพฤติกรรม 2 มิต ิคือ  
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มิติมุ่งงานและมิติมุ่งสัมพันธ์เข้าด้วยกันก่อให้เกิดแบบภาวะผู้น า 4 รูปแบบ ได้แก่ 
  1.1  ผู้น าแบบบอกให้ท า หมายถึง เป็นผู้น าที่มีพฤติกรรมหลักโดยเน้นการใช้อ านาจ 

สั่งการ และการตัดสินใจโดยให้ผู้ตามต้องปฏิบัติตาม ซึ่งผู้น าต้องการให้ผู้ตามปฏิบัติอย่างไร ก็จะ
แสดงออกโดยการสั่งการและการสื่อสารภายในองค์การจึงมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

  1.2  ผู้น าแบบขายความคิด หมายถึง เป็นผู้น าที่ใช้พฤติกรรมการบริหารที่มุ่งเน้น 
การก ากับสั่งการ หรือการมุ่งเน้นที่งาน เช่นเดียวกับแบบแรก แต่เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผู้น ากับผู้ตามเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง จึงเรียกว่า การขายความคิด 

  1.3  ผู้น าแบบมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นผู้น าที่ต้องการให้ผู้ตามมีโอกาสเข้าร่วมใน 
การปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้ครอบคลุมทุกระดับ ตั้งแต่การวางแผนงาน การลงมือปฏิบัติ 
ตลอดจนการประเมินผลงาน ผู้น ามี เน้นในการน าที่มุ่งให้ผู้ตามเป็นหลักในการท างานขององค์กร
จึงแสดงให้เห็นโดยมุ่งเน้นการท าให้เกิดความสะดวก สนับสนุนด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานแก่ 
ผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตามมีอ านาจบทบาทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

  1.4  ผู้น าแบบกระจายอ านาจ หมายถึง อาจเรียกได้ว่าเป็นผู้น าที่ปล่อยตามสบาย
เน่ืองจากเป็นผู้น าที่เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ลงมือท างานด้วยตนเองอย่างเต็มที่โดยผู้น าไม่เข้าไป
เกี่ยวข้องเพียงระบุจุดมุ่งหมาย ความต้องการให้ผู้ตามทราบเท่านั้น ส่วนการวางแผนลงมือปฏิบัติ 
จนกระทั่งประสบผลส าเร็จ เป็นภารกิจของผู้ตาม ผู้น าจึงแสดงพฤติกรรมที่เห็นถึงความเชื่อถือ 
ความไว้วางใจ ความมั่นใจในความรู้ ความสามารถและความรับผิดชอบของผู้ตาม ผู้น าจึงกระจาย
อ านาจความรับผิดชอบ และการตัดสินใจให้แก่ผู้ตาม 

 2.  สถานการณ์ ผู้น าเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานส าเร็จโดยบุคคลอ่ืน ประสิทธิภาพของผู้น าจึง
ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ตาม โดยผู้น ามอบหมายภารกิจได้อย่างถูกต้องเพื่อที่จะใช้คนให้
เหมาะสมกับผู้ตาม แต่ละประเภท และเลือกใช้แบบภาวะผู้น าที่ถูกต้องกับผู้ตามแต่ละคนใน 
การปฏิบัติงานกับผู้ตามแต่ละคนผู้น าต้องปรับแบบภาวะผู้น าให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ตาม 
ดังนั้น การศึกษาองค์ประกอบของสถานการณ์ตามทฤษฎีนี้ จึงมุ่งศึกษาที่ตัวผู้ตามเป็นหลัก  
ซึ่งประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 2 ประการ คือ (สมุทร ช านาญ, 2559, หน้า 126-129) 
  2.1  ความสามารถในงาน 

   2.1.1  เป็นผู้มีความรู้ 
   2.1.2  มีความสามารถ 
   2.1.3  มีทักษะ 
  2.2  ความผูกพันต่องาน 
   2.2.1  เป็นผู้มีความเชื่อมั่นในงาน 
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   2.2.2  มีแรงจูงใจที่จะท างานให้ส าเร็จ 
   2.2.3  มีความรักความผูกพัน ความรับผิดชอบ มุ่งมั่นต่องาน 
 สรุปได้ว่าผู้ตามแต่ละคนย่อมมีความพร้อมที่มีต่องานที่แตกต่างกัน บางคนมีทั้ง

ความสามารถและความใส่ใจต่องานสูง บางคนความสามารถสูงแต่ขาดความรับผิดชอบใน 
การเอาใจใส่งาน ในขณะที่บางคนแม้ตัวเองจะมีความสามารถน้อยแต่กลับเอาใจใส่รักงานสูง และ 
มีคนบางประเภทไม่เป็นทั้งงานและยังขาดความรับผิดชอบต่องานอีกด้วย สามารถแบ่งประเภท 
ผู้ตาม ตามระดับพร้อมดังกล่าวได้เป็น 4 ระดับ ดังภาพที่ 3 
 

ประเภท 
ของผู้ตาม 

R4 R3 R2 R1 

คุณลักษณะ 
 

-  ความสามารถสูง 
-  ความใส่ใจงานสูง 

-  ความสามารถสูง  
-  ความใส่ใจงานต่ า 

-  ความสามารถต่ า 
-  ความใส่ใจงานสูง 

-  ความสามารถต่ า 
-  ความใส่ใจงานต่ า 

      สูง                                              ความพร้อมของผู้ตาม                                                ต่ า 
 

ภาพที่ 3  คุณลักษณะและประเภทของผู้ตามตามแนวคิดเฮอร์เซย์และบลองชาร์ด  
           (Hersey & Blanchard, 1993, p. 191) 
 

 จากภาพที่ 3 สามารถระบุสถานการณ์ต่าง ๆ ในการท างานขององค์การจากการวิเคราะห์
ความพร้อมของผู้ตามเป็น 4 สถานการณ์ (Hersey & Branchard, 1993 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 
2556) ดังนี้ 
 1.  สถานการณ์ที่ 1 หรือ R1 เป็นสถานการณ์ที่ผู้น าต้องท างานร่วมกับผู้ตามที่ขาดความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการท างานแล้วยังเป็นบุคคลที่ขาดความมุ่งมั่นต่องาน ซึ่งเป็น
สถานการณ์ที่ถือว่าผู้ตามขาดความพร้อมมากที่สุด 
 2.  สถานการณ์ที่ 2 หรือ R2 เป็นสถานการณ์ที่ผู้น าต้องท างานร่วมกับผู้ตามที่มีความรู้
ความสามารถและทักษะในงาน แต่ผู้ตามมีความมุ่งมั่นในการท างาน ในสถานการณ์นี้แม้จะถือว่า 
มีความพร้อมสูงขึ้นจากสถานการณ์แรกบ้างแต่ก็มีปัจจัยเสี่ยงคือการขาดความรู้ ความสามารถและ
ทักษะนั้นเป็นจุดอ่อนที่ร้ายแรงในการท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมได้ เนื่องจากเป็นผู้ที่เอาใจใส่ต่องาน 
 3.  สถานการณ์ที่ 3 หรือ R3 เป็นสถานการณ์ที่ผู้น าต้องท างานร่วมกับผู้ตามที่มีความรู้  
ความสามารถและทักษะในงานเป็นอย่างดีแต่ขาดความมุ่งมั่นในงาน ขาดความเอาใจใส่ในงานหรือ
เป็นสถานการณ์ที่ผู้ตาม “รู้ทุกเร่ืองแต่ไม่ลงมือท า” 
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 4.  สถานการณ์ที่ 4 หรือ R4 เป็นสถานการณ์ที่ผู้น าต้องท างานร่วมกับผู้ตามที่มี 
ความพร้อมสูงสุด คือ มีทั้งความรู้ ความสามารถและทักษะในงานและยังมีความมุ่งมั่นใน 
การท างาน มีความรับผิดชอบสูง 
 ในการท างานขององค์การไม่ว่าจะเป็นภารกิจปกติ หรืองานในฐานะผู้น าที่ต้องการ 
การเปลี่ยนแปลง ในแต่ละช่วงเวลาหรือแต่ละสถานการณ์นั้น ผู้น าจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นผลจากความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ตาม  
แบบภาวะผู้น าจึงต้องถูกปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ อย่างเหมาะสม 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ของ Fiedler's contingency theory 

 Fiedler (1998 อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548) เชื่อว่า ผู้น าจะมีภาวะผู้น าเป็นแบบใด
แบบหนึง่ใน 2 แบบต่อไปนี้คือ แบบภาวะผู้น าที่มุ่งงาน และแบบภาวะผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ ทั้งนี้
เชื่อว่าแบบภาวะผู้น าดังกล่าว มิใช่วัดจากการแสดงออกด้วยพฤติกรรม ซึ่งอาจไม่แน่นอน เพราะ
สามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาภาวะผู้น าที่อยู่ในรูปแบบของแรงจูงใจของผู้น า ซึ่งสะท้อนออกมาจาก
บุคลิกภาพที่มีความคงเส้นคงวาและสม่ าเสมอของผู้น ามากกว่าพฤติกรรม จึงสรุปว่า บุคคลที่มี
บุคลิกภาพชอบความส าเร็จของงานหรือมุ่งไปหาผลสัมฤทธิ์เป็นแบบภาวะผู้น าที่มุ่งงาน ในขณะที่
บุคคลที่มีบุคลิกภาพอบอุ่นให้ความใส่ใจสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน เป็นแบบภาวะผู้น าที่เนน้
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิก 

 นอกจากนี้ Fiedler ยังได้น าเสนอแนวคิดหลักในการศึกษาทั้งสององค์ประกอบ ได้แก่
องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าและปัจจัยสถานการณ์โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 1.  แบบภาวะผู้น าโดยอาศัยกรอบแนวคิดจากการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของมหาวิทยาลัย
มิชิแกนที่สรุปว่าแบบผู้น ามีสองลักษณะคือผู้น าที่มุ่งผลผลิตและผู้น าที่มุ่งคนงานแม้ว่าจะมีแนวคิด
เช่นเดียวกันแต่การจ าแนกรูปแบบ ภาวะผู้น าทั้งสองแบบโดยการศึกษาจากบุคลิกภาพผู้น ามากกว่า
พฤติกรรมของผู้น าเน่ืองจากบุคลิกภาพเป็นผลจากแรงจูงใจภายในของผู้น าแต่ละคนบุคลิกภาพ 
จึงเป็นสิ่งที่คงทนติดตัวผู้น าไม่เปลี่ยนแปลงหรือแม้ว่าอาจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ก็เป็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงได้ยาก 

  1.1  ผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ หมายถึง ผู้น าที่มีบุคลิกภาพในการสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับผู้ตามเป็นพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกเพื่อต้องการให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเองมีความปลอดภัย  
มีความมั่นคงและมีความสุขในการอยู่ในองค์กรโดยที่ผู้น าดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือและจูงใจพูดตาม
ทั้งการสร้างแรงจูงใจภายในและภายนอกเพื่อให้เกิดผลต่อความรู้สึกเจตคติ 

  1.2  ผู้น าแบบมุ่งงาน หมายถึง ผู้น าที่มีบุคลิกภาพในการเน้นงานขององค์กร     
โดยค านึงถึงผลงานขององค์กรเป็นหลัก และไม่ให้ความส าคัญต่อความรู้สึก เจตคติหรือ 
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ความต้องการของผู้ตาม ซึ่งผู้น าแบบนี้จึงมีพฤติกรรมที่ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าเร่ืองภายนอก 
เช่น การออกแบบงานการก ากับติดตามงาน 

 2.  ปัจจัยด้านสถานการณ์หรือการควบคุมสถานการณ์เน่ืองจากภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์
เชื่อว่าแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับสถานการณ์เท่านั้นที่จะท าให้การน ามีประสิทธิผล เพราะฉะนั้น
ผู้น าตามแนวคิดน้ี หากต้องการประสิทธิผลในการน าจึงต้องมีความสามารถที่จะปรับเปลี่ยนหรือ
ควบคุมเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ให้ได้แม้ว่าสถานการณ์จะเป็นสิ่งที่สลับซับซ้อนและเป็น 
ตัวแปรส าคัญที่ผู้น าจะต้องควบคุมปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงให้เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานใน
องค์กร จึงได้ก าหนดปัจจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งปัจจัยที่เอ้ืออ านวยหรือปัจจัยที่ไม่
เอ้ืออ านวยให้ผู้น าสามารถควบคุมหรือมีอิทธิพลต่อผู้ตามซึ่งประกอบด้วยสามปัจจัยดังนี ้

  2.1  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิก หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น
ระหว่างผู้น าและผู้ตามเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกด้วยการ ให้ความไว้วางใจยอมรับนับถือและ 
ความเชื่อมั่นระหว่างกันและกันของผู้น าและผู้ตามการแสดงออกถึงระดับความไว้วางใจ  
การยอมรับนับถือและความมั่นใจ แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

  2.2  โครงสร้างของงาน หมายถึง การที่องค์กรสามารถระบุได้ว่าในการท างานบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลใดขึ้นตรงต่อใครกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรมีเป้าหมายวิธีปฏิบัติเครือข่ายและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนซึ่ง องค์ประกอบด้านโครงสร้างขององค์กร จะท าการประเมิน
ว่าชัดเจนหรือไม่สามารถพิจารณาจาก 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

   2.2.1  ความรักหลายของเป้าหมายและวิธีการ 
   2.2.2  ผลลัพธ์ของการตัดสินใจ 
   2.2.3  การตัดสินใจที่ชัดเจน 
   2.2.4  ความชัดเจนของเป้าหมาย 
   2.2.5  เครือข่ายของงาน 
  2.3  อ านาจหน้าที่ในต าแหน่ง หมายถึง ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของต าแหน่งผู้น า 

ในสถานการณ์นั้น ๆ ด ารงอยู่ว่ามีมากน้อยเพียงใด ถ้าผู้น าอยู่ในต าแหน่งที่มีอ านาจใน  
การปฏิบัติงาน เช่น มีความสามารถในการให้คุณและให้โทษผู้ตาม สามารถโยกย้าย สั่งให้ผลจาก
งาน รวมทั้งพิจารณาการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งแก่ผู้ตามได้อย่างเบ็ดเสร็จ แสดงว่าในสถานการณ์นี้ 
ผู้น ามีอ านาจตามหน้าที่ในต าแหน่งมาก (สมุทร ช านาญ, 2559, หน้า 143-147) 
 ทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมาย 

 ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย เป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าตามสถานการณ ์ซึ่งมา
จากผลงานวิจัยมากมายที่เกี่ยวกับเร่ืองแรงจูงใจของพนักงาน ทฤษฎีวิถีทาง เป้าหมาย โดยหลักของ
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ทฤษฎี คือ การส่งเสริมการเพิ่มการปฏิบัติงานของพนักงานพร้อมกับความพึงพอใจของพนักงานให้
สูงขึ้นโดยเน้นที่การจูงใจพนักงาน 

 โดยแนวคิดของ House and Mitchell (1996 อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548) เชื่อว่า
ผู้น าสามารถสร้างความจริงใจให้เกิดขึ้นว่าเพิ่มจ านวนและผลตอบแทนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับจาก
การท างาน ผู้น ายังสร้างแรงจูงใจด้วยการท าให้วิถีทางที่จะไปสู่เป้าหมายมีความชัดเจนและหน้าที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะไปถึงได้ โดยช่วยเหลือแนะน า สอนงาน แนะน าทาง หรือเป็นพี่เลี้ยงดูแล ผู้น า
ยังสามารถสร้างการจูงใจด้วยการช่วยแก้ไขอุปสรรคที่ขวางกั้นเส้นทางไปสู่เป้าหมาย รวมทั้งช่วย
ท าให้งานมีความน่าสนใจสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
 1.  พฤติกรรมของผู้น าตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

  1.1  ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) คล้ายกับพฤติกรรม 
มุ่งมิตรสัมพันธ์ ผู้น าจะเป็นมิตรกับผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

  1.2  ภาวะผู้น าแบบสั่งการ (Directive leadership) คล้ายกับพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งกิจ
สัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการใช้ค าสั่งเกี่ยวกับการท างาน 
แจ้งความคาดหวังให้ทราบ บอกวิธีท างานก าหนดเวลาท างานส าเร็จให้ทราบ พร้อมกับกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ในการท างานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  1.3  ภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement-oriented leadership) เป็นพฤติกรรม
ที่ผู้น าก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย สร้างมาตรฐานด้ายความเป็นเลิศสูงแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้าง 
ความมั่นใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานที่มีมาตรฐานสูงได้ส าเร็จ 

  1.4  ภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม (Participative leadership) เป็นผู้น าที่แสดง
พฤติกรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการขอค าปรึกษาก่อนที่จะตัดสินใจ มีการกระตุ้นให้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ 

 2.  สถานการณ์เอ้ืออ านวย (Situation contingencies) ประกอบด้วยตัวแปร 2 ชนิด 
  2.1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นตัวบ่งชี้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชา  

มีความเข้าใจต่อความคาดหวังและพฤติกรรมเกี่ยวกับงานมากน้อยเพียงใด ประกอบด้วย 
   2.1.1  ความต้องการส่วนบุคคล เป็นแรงจูงใจ เช่น ความต้องการด้านวัตถุ    

ด้านความรัก ความมีชื่อเสียง ความส าเร็จ  
   2.1.2  ความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น ความรู้ ทักษะ ความถนัด 
   2.1.3  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ เช่นความเชื่ออ านาจภายใน ภายนอก  

และความเชื่อมั่นในตนเอง 
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 3.  คุณลักษณะของงาน (Task characteristics) เป็นตัวแปรที่สองของสถานการณ์ที่ส่งผล
กระทบอย่างส าคัญต่อการใช้อิทธิพลของผู้น าในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 

  3.1  โครงสร้างของภารกิจ (Task structure) 
  3.2  ระบบอ านาจทางการขององค์การ (Formal authority system) เช่น กฎระเบียบ 

และเงื่อนไขจากอ านาจทางการ 
  3.3  ปทัสถาน (Norms) ของกลุ่มท างานเอง (Work group) คุณลักษณะเหล่านี้สามารถ

ก่อให้เกิดแรงจูงใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกเหมือนว่าท างานส าเร็จ
ด้วยตนเอง ภาวะผู้น าไม่มีความจ าเป็นต้องคอยเอาใจใส่และควบคุมมากเกินไป 

  ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย คาดว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาทีมีความต้องการได้รับด้าน 
ความรักใคร่สูง มีแนวโน้มต้องการภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาประเภท 
หัวดื้อหัวร้ัน ยึดมั่นในอัตตาของตน แต่ต้องท างานในสถานการณ์ที่ผันผวนแปรปรวน เสนอแนะใช้
ภาวะผู้น าแบบสั่งการ 
 ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 

 ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 
 ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพเป็นทฤษฎีภาวะผู้น าที่สามารถใช้ในการอธิบายกระบวนการ

ได้อย่างกว้างขวางตั้งแต่ระดับจุลภาคระหว่างผู้น ากับผู้ตามเป็นรายบุคคลไปจนถึง ระดับมหภาค
ระหว่างผู้น ากับบุคลากรทั้งองค์กร แม้ว่าโดยบทบาทหลักของผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่ก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ขึ้นในองค์กรก็ตามแต่กระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวผู้น ากับผู้ตาม  
จะผูกพันต่อกันอย่างมั่นคงภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพได้รับการยอมรับว่ามีความสอดคล้องกับ
โลกในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548, หน้า 367) 

 Burns (1978) เป็นบุคคลแรกที่น าเสนอมโนทัศน์เกี่ยวกับภาวะผู้น าเปลี่ยนสภาพ ซึ่งได้
อธิบายภาวะผู้น าเปลี่ยนสภาพว่า “เป็นกระบวนการที่ทั้งผู้น าและผู้ตามตามช่วยยกระดับของ
คุณธรรมและแรงจูงใจของกันและกันให้สูงขึ้น” ผู้น าดังกล่าวจะหาวิธียกระดับจิตใจของผู้ตามด้วย
การดึงดูดความสนใจมาสู่อุดมการณ์และค่านิยมศีลธรรมที่ดีงาม เช่น เสรีภาพ ความยุติธรรม  
ความเสมอภาค สันติภาพ และความมีมนุษยธรรม เป็นต้น 

 บทบาทหน้าที่ของผู้น าที่มุ่งการเปลี่ยนแปลงผู้ตามด้วยวิธีการต่าง ๆ นั้น ในระยะเร่ิมแรก
ผู้น าจ าเป็นต้องใช้กระบวนการที่เน้นรางวัลทางวัตถุหรือการให้แรงจูงใจภายนอก เช่น การให้
ผลประโยชน์ด้วยการเลื่อนค่าจ้างเงินเดือน เงินรางวัล เมื่อผู้ตามท างานประสมผลส าเร็จตามที่
ก าหนดเป้าหมายไว้เพื่อเป็นเคร่ืองมือสร้างแรงจูงใจในตัวผู้ตามเป็นกระบวนการของ 
การแลกเปลี่ยน ผลประโยชน์ระหว่าง ผู้น าและผู้ตาม ผู้น าจึงอยู่ในฐานะที่เป็นผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 



28 

ตราบใดที่ผู้ตามสามารถสร้างผลส าเร็จของงานได้ตามเป้าหมาย ผู้น ามีหน้าที่ต้องให้การเสริมแรง
ผลประโยชน์ ที่แลกเปลี่ยนกันในส่วนของผู้น า คือ ผลส าเร็จของงานตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้ใน
ขณะที่ผลประโยชน์ของผู้ตามคือ รางวัลที่ผู้น าจัดสรรให้การท างานขององค์กรจึงเป็นไปในลักษณะ 
การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างผู้น าและผู้ตามเป็นวัฏจักร ส่วนในระยะต่อมาจึงเป็นการสร้าง
แรงจูงใจด้วยสิ่งจูงใจภายในให้เกิดขึ้นในตัวผู้ตามเนื่องจากการแลกเปลี่ยนในระยะแรกไม่สามารถ
สร้างเจตคติทางบวกที่มีต่องานได้อย่างเหมาะสมเพราะตราบใดที่ผู้ตามท างานเพราะเห็นประโยชน์
ส่วนตน หรือรางวัลที่จะได้จากการท างานส าเร็จแล้วหากผู้น าไม่สามารถจัดสรรรางวัลที่เพียงพอ
หรือเหมาะสม ตามที่พูดตามที่ต้องการแล้วผลงานก็จะลดลงมา ฉะนั้นผลงานจึงสัมพันธ์กับรางวัล 
ผลงานจะได้เพียงเท่าที่องค์กรก าหนดเป้าหมายไว้เท่านั้น ตลอดจนระดับความต้องการของมนุษย์
นั้นไม่มีที่สิ้นสุด จึงเป็นเร่ืองยากที่ผู้น าจะตอบสนองความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุดนี้ได้ ดังนั้นเพื่อให้
ได้ผลงานที่สูงขึ้นและมีพัฒนาการอยู่อย่างไม่หยุดยั้ง จึงต้องยกระดับจิตใจของผู้ตามให้สูงขึ้นสู่  
การท างานเพื่อความส าเร็จเกิดความภาคภูมิใจยินดีต่อผลส าเร็จคือการเปลี่ยนสภาพผู้ตามให้มีเจตคติ
ต่องานสูงขึ้น มีค่านิยมเชิงจริยธรรมต่อการท างานผู้น าในลักษณะนี้จึงเป็นผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ
ด้วยเหตุนี้ทฤษฎีนี้จึงเชื่อว่าภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพจะส่งเสริมแรงจูงใจภายในแก่ผู้ตาม  
(สมุทร ช านาญ, 2559, หน้า 170) 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ 
 ผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพเป็นผู้น าที่มุ่งสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดในตัวผู้ตามผู้น าที่มี

ลักษณะแบบเปลี่ยนสภาพจึงเร่ิมต้นจากพฤติกรรมของผู้น าเป็นล าดับแรกโดยผู้น าพัฒนาตนเอง  
ให้มีค่านิยมจริยธรรมและอุดมการณ์ในการท างานที่เข้มแข็งสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ตาม  
ได้ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว สามารถส่งผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจของผู้ตามให้ปฏิบัติไปในแนวทางที่ดี
งามต่อองค์กรหรือต่อส่วนรวมมากกว่าเพื่อประโยชน์ของตน พฤติกรรมภาวะผู้น าแบบเปลี่ยน
สภาพสามารถจ าแนกออกได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1.  การใช้อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจาก 
ผู้ตามด้วยความเต็มใจหรือมีความเสน่หา มีบารมีผู้ตามจึงยอมรับแบบอย่างจากผู้น าอย่างจริงจัง 
พฤติกรรมของผู้น าที่ใช้อิทธิพลเชิงอุดมการณ์เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกด้วยการเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการปฏิบัติตนการแสดงบทบาทหน้าที่เข้มแข็งในการปฏิบัติงานให้ผู้ตามเห็นอย่างสม่ าเสมอ  

 2.  การสร้างแรงดลใจเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกด้วยการสื่อสารเพื่อให้ผู้ตาม
ทราบถึงความคาดหวังที่สูงของผู้น าที่มีต่อผู้ตามและองค์กรด้วยการสร้างแรงดลใจให้ยึดมั่นและ
ร่วมองค์กรตามวิสัยทัศน์ โดยการใช้สัญลักษณ์และการปลุกเร้าทางอารมณ์ให้กลุ่มท างานร่วมกัน
เพื่อไปสู่เป้าหมายแทนการท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน 
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 3.  การกระตุ้นการใช้ปัญญาเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกด้วยการกระตุ้นให้ผู้ตาม
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ หรือวิธีการท างานใหม่ ๆ มีความเป็นผู้ประกอบการที่มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรมโดยใช้วิธีการฝึกคิดทวนกระแส
ความเชื่อและค่านิยมเดิมของตนเอง ค่านิยมเดิมของผู้น าหรือค่านิยมเดิมขององค์กร ที่เรียกกันว่า
กระบวนการคิดใหม่ท าใหม่ ผู้น าสามารถกระตุ้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของผู้ตามได้โดย  
การสร้างความรู้สึกที่ท้าทายให้เกิดขึ้นกับผู้ตามและให้การสนับสนุนอ านวยความสะดวกแก่ผู้ตาม 

 4.  การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งเน้นการส่งเสริม
บรรยากาศของการท างานที่ดี ด้วยการให้ความสนใจใส่ใจรับรู้และพยายามตอบสนองความต้องการ
ของผู้ตามเป็นรายบุคคล การสร้างความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลจะช่วยให้ผู้น าสามารถเข้าใจผู้ตามทั้ง
สภาพความต้องการ ระดับแรงจูงใจของผู้ตามแต่ละคนได้อย่างถูกต้อง โดยผู้น าจะก าหนดต าแหน่ง
ของตนให้เป็นส่วนหนึ่งของทีมงานหรือกลุ่มบุคคล อยู่ในระดับที่ใกล้ชิดหรือมีระดับเดียวกับทุก
คนในทีมไม่ใช่อยู่ในลักษณะของเจ้านาย ซึ่งแสดงบทบาทเป็นพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาให้ค าแนะน า
และการช่วยเหลือ ผู้ตามได้พัฒนาระดับความต้องการของตนสู่ระดับที่สูงขึ้น (สมุทร ช านาญ, 2559, 
หน้า 174-176) 

 ภาวะผู้น าเหนือผู้น า 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าเหนือผู้น า 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าเหนือผู้น าเกิดขึ้นใน ค.ศ. 1989 โดย Manz and Sims (1989) 

เป็นผู้ค้นคว้า และชี้ให้เห็นว่าผู้น าเหนือผู้น าเป็นแนวคิดที่ล้ าลึกกว่าการศึกษาผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ
โดยตัวผู้น าเองจะช่วยให้ผู้ตามหรือสมาชิกในองค์การ ได้พบความสามารถของตน โดยผู้น าจะ
สามารถเป็นผู้น าตนเองในการท างานสู่จุดหมายปลายทางได้ ไม่ใช่ส าเร็จโดยการน าหรือการสั่ง 
โดยตัวผู้น าเหมือนที่ผ่านมา ตัวอย่างผู้น าเหนือผู้น า เช่น ครู และผู้สอนงาน ซึ่งไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา 
เป็นผู้น าที่สามารถจูงใจผู้ตามให้มีความสามารถ 

 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากภาวะผู้น าของผู้บริหารอาจไม่เพียงพอใน ยุคโลกาภิวัฒน์ที่
องค์กรต้องมีการแข่งขันช่วงชิงในการจัดการสมัยใหม่การจัดการความรู้การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ในอดีตจะศึกษาหาปัจจัยและองค์ประกอบใดบ้างที่ท าให้ผู้น ามีความสามารถหรือสร้างอิทธิพลให้
ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ เช่น ศึกษาคุณลักษณะพฤติกรรมการจัดการสถานการณ์ความสามารถ
พิเศษของผู้น า เป็นต้น (กนกรักษ์ สุวรรณ, 2557, หน้า 42) ยุคสมัยในศตวรรษที่ 21 องค์กรจึงมี
รูปแบบที่หลากหลายได้แก่ 
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 1.  องค์กรแนวราบ คือ รูปแบบขององค์กรที่ควบคุมจัดการอยู่ในระดับแนวนอน หรือ
แนวระนาบการดูแลในองค์กรไม่ได้ขึ้นตรงกับผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น แต่ให้อ านาจการจัดการกับ
หัวหน้าและผู้ร่วมงาน 

 2.  องค์กรใช้โครงการเป็นฐาน คือ รูปแบบของทีมที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราว ขึ้นอยู่กับ 
การวางแผนงานองค์กรในช่วงเวลานั้น 

 3.  องค์กรที่ใช้รูปแบบเครือข่าย คือ รูปแบบขององค์กรที่เกี่ยวกับเครือข่ายข้อมูลมีที่มา
ของข้อมูลข่าวสารจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ระบบอินเตอร์เน็ต เครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน
องค์กร 

 การมีภาวะผู้น าเหนือผู้น า (Super leadership) โดยยึดหลักยุทธศาสตร์สองลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกเน้นการปฏิบัติทางพฤติกรรม เช่น ให้รู้จักสังเกตด้วยตนเอง ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง ฝึกฝนร่างกายและจิตใจให้
เข้มแข็ง ลักษณะที่สองเน้นทางด้านความรู้ความเข้าใจในการท างาน เช่น รู้จักการท างานให้เกิด
คุณค่าใช้ความรู้ความสามารถและควบคุมตนเองฝึกให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น  
(Manz & Sims, 1989, pp. 18-35) 
 กระบวนการพัฒนาผู้ตามให้มีคุณลักษณะของการน าตนเอง 

 กระบวนการที่ผู้น าควรใช้ในการพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นผู้น าตนเอง มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

 1.  การเป็นแบบอย่าง การที่จะท าให้บุคคลมีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมอย่างไร ผู้น าไม่
สามารถใช้การสั่งการ ให้ความรู ้หรือข้อเสนอแก่ผู้ตาม เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ผู้น าจึงต้อง
เป็นต้นแบบในสิ่งที่ตนเองคาดหวังให้ผู้ตามเป็น เช่น เมื่อผู้น าต้องการให้ผู้ตาม เป็นคนตรงต่อเวลา 
ผู้น าก็ต้องปฏิบัติให้เป็นคนตรงต่อเวลาให้ผู้ตามเห็น 

 2.  แนะแนวทางที่เหมาะสม เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องเมื่อบุคคลยอมรับต่อพฤติกรรม ของ
การน าตนเองแล้ว แต่ผู้ตามมักจะยังมีความรู้สึกกังวลต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ ผู้น าจึง
ควรมีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้แนวทาง และเป็นผู้แนะน า ผู้นิเทศ และผู้ติดตามให้ความช่วยเหลือ ท าให้
ผู้ตามเกิดความมั่นใจในตนเองอยู่เสมอ 

 3.  พัฒนาการน าตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป การปลูกฝังให้บุคคลมีเจตคติเชิงบวก
เกี่ยวกับการน าตนเองผู้น าควรท าการสังเกตประเมินพฤติกรรมของผู้ตามอย่างต่อเน่ือง เมื่อพบ
ความก้าวหน้าไปในทิศทางที่เหมาะสมควรให้รางวัล หรือแรงจูงใจโดยระยะแรกผู้น าใช้รางวัล
เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงาน และค่อย ๆ เปลี่ยนรางวัลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
ที่สอดคล้องกับการน าตนเอง เช่น ผลส าเร็จของงานเกิดจากความเอาใจใส่ ความมุ่งมั่นและควบคุม 
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ตนเองให้ท างานโดยอิสระได้ เป็นต้น 
 4.  การก าหนดสถานการณ์ให้เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่การน าตนเอง ใน 

การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบส าคัญที่เป็นตัวส่งเสริม หรือสกัดกั้น คือ สถานการณ์ หากผู้น า
สามารถปรับปรุงสถานการณ์ให้เหมาะสมได้การเปลี่ยนแปลงก็ประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้น  
ซึ่งมีประเด็นพิจารณาเกี่ยวกับองค์ประกอบของสถานการณ์ ได้แก่ 

  4.1  ธรรมชาติของงาน ผู้น าควรพิจารณาทั้งทางด้านเทคโนโลยี รูปแบบการท างานใน
อดีต และวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานหลักขององค์กรทั้งสิ้น 

  4.2  การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรจ าเป็นต้องมี
กระบวนการตัดสินใจการแก้ไขปัญหาหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ดังนั้น ในกิจกรรมทั้งหลายจ าเป็นต้องมี
เวลาที่เพียงพอ แต่การตัดสินใจที่รวดเร็วเน่ืองจากมีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาการตัดสินใจที่จะด าเนินการ
โดยคน ๆ เดียวไม่มีเวลาพอที่จะใช้การตัดสินใจโดยทีมงานหรือองค์คณะบุคคลได้นั้น อาจท าให้
ขาดประสิทธิผลได้ 

  4.3  การให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ตาม
อย่างเต็มที่โดยตระหนักว่าผู้ตามในองค์กรคือสินทรัพย์ที่มีค่าขององค์กรและการพัฒนาผู้ตามคือ
การลงทุนเพื่ออนาคตที่ดีกว่าขององค์กรนั้น (สมุทร ช านาญ, 2559, หน้า 202-203) 

 ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 ยุคสารสนเทศองค์กรหลาย ๆ องค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่เน้นการให้บริการหรือองค์กร

ที่เน้นผลก าไร แต่ยังมีองค์กรที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดเป็นองค์กรที่บริการโดยใช้ความรู้เป็น
ฐานเป็นองค์กรที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้โดยใช้ฐานความรู้ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรได้อย่างเหมาะสมซึ่งในสถานการณ์เช่นนี้ท าให้องค์กรทางการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง เป็นองค์กรที่สร้าง 
ความท้าทายให้กับผู้เรียนให้หันมาสนใจและตระหนักในกิจกรรมทางวิชาการ การท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการยังไม่มีแนวทางหรือทิศทางที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้น า  
ทางวิชาการ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่บริหารจัดการสถานศึกษาโดยให้ความส าคัญกับ
การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและการพัฒนาครูเพื่อให้มีความเป็น  
มืออาชีพซึ่งกิจกรรมดังกล่าวได้แก่การก าหนดเป้าหมายร่วมกันกับคณะครูการก ากับติดตามงานให้
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการเรียนการสอน การพัฒนาครูให้มีความเป็นมืออาชีพการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้และการจัดหาวัสดุสื่ออุปกรณ์ให้ตรงกับความต้องการของครูและนักเรียน  
(สมุทร ช านาญ, 2559, หน้า 269) 
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 รูปแบบภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 นักวิชาการด้านการบริหารการศึกษาได้ให้นิยามภาวะผู้น าทางวิชาการในลักษณะที่เป็น

คุณลักษณะพฤติกรรมและกระบวนการที่บุคคลใช้ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพในช่วง
ระหว่าง 20 ปีที่ผ่านมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแต่ละรูปแบบ  
มีองค์ประกอบด้านที่สอดคล้องกันและแตกต่างกันในบางประเด็นรูปแบบภาวะผู้น าทางวิชาการ
ตามแนวคิดต่าง ๆ มีดังต่อไปนี้ (สมุทร ช านาญ, 2559, หน้า 272) 

 รูปแบบภาวะผู้น าทางวิชาการของ Hallinger and Murphy 
 Hallinger and Murphy (1986 cited in Alig-Mielcarek & Hoy, 2005, pp. 3-4) ได้พัฒนา

รูปแบบภาวะผู้น าทางวิชาการโดยศึกษาพฤติกรรมของผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยมีองค์ประกอบ 3 ด้านคือ 1) ก าหนดนิยามพันธกิจ 2) การบริหารโปรแกรม 
การเรียนการสอน และ 3) การสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวกโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ก าหนดนิยามพันธกิจ ประกอบด้วยภารกิจ 2 ด้าน ได้แก่ 
  1.1  การก าหนดกรอบเป้าหมายของโรงเรียน  
  1.2  การสื่อสารเกี่ยวกับเป้าหมายของโรงเรียน  
 2.  การบริหารโปรแกรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยภารกิจ 3 ด้าน ได้แก่ 
  2.1  การนิเทศและการประเมินผลการสอน  
  2.2  การประสานงานด้านหลักสูตร  
  2.3  การก ากับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน  
 3.  การสนับสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวกประกอบด้วยภารกิจ 6 ด้าน ได้แก่ 
  3.1  การควบคุมเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน  
  3.2  การสนับสนุนในการพัฒนาไปสู่ความเป็นมืออาชีพของครู  
  3.3  การธ ารงรักษาวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้อยู่ในระดับสูง  
  3.4  การจัดหาสิ่งจูงใจส าหรับครู  
  3.5  การพักดันด้านมาตรฐานทางวิชาการ  
  3.6  การจัดหาสิ่งจูงใจส าหรับนักเรียน 
 รูปแบบภาวะผู้น าทางวิชาการของ Hallinger and Murphy 
 Hallinger and Murphy (1986 cited in Alig-Mielcarek & Hoy, 2005, p. 4) ได้สร้าง

รูปแบบของผู้น าทางวิชาการ ซึ่งมีองค์ประกอบจ านวน 4 ด้านได้แก่ 1) การพัฒนาพันธกิจและ
เป้าหมาย 2) การบริหารในหน้าที่ที่เกี่ยวกับการผลิตทางการศึกษา 3) การสนับสนุนบรรยากาศ 
การเรียนรู้ทางวิชาการ 4) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1.  การพัฒนาพันธกิจและเป้าหมาย 
  1.1  การก าหนดกรอบเป้าหมายของโรงเรียน 
  1.2  การสื่อสารด้านเป้าหมายของโรงเรียน 
 2.  การบริหารในหน้าที่ที่เกี่ยวกับการผลิตทางการศึกษา 
  2.1  การส่งเสริมการสอนที่มีคุณภาพ  
  2.2  การนิเทศและการประเมินผลการสอน  
  2.3  การจัดสรรและควบคุมก าหนดเวลาการสอน  
  2.4  การประสานงานด้านหลักสูตร  
  2.5  การก ากับติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 
 3.  การสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ทางวิชาการ 
  3.1  การสร้างมาตรฐานและความคาดหวังในเชิงบวก  
  3.2  การธ ารงรักษาวิสัยทัศน์ให้อยู่ในระดับสูง  
  3.3  การจัดหาสิ่งจูงใจส าหรับครูและนักเรียน  
  3.4  การสนับสนุนการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของครู 
 4.  การพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  4.1  การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและเป็นระเบียบ  
  4.2  การให้โอกาสแก่นักเรียนมีส่วนร่วมในสิ่งที่มีความส าคัญ  
  4.3  การพัฒนาบุคลากรให้มีความร่วมมือและมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  
  4.4  การระดมทรัพยากรจากภายนอกเพื่อสนับสนุนเป้าหมายของโรงเรียน  
  4.5  การเสือกเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
 รูปแบบภาวะผู้น าทางวิชาการของ Weber 
 Weber (1991 cited in Alig-Mielcarek & Hoy, 2005, p. 5) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นที่ต้อง

มีภาวะผู้น าทางวิชาการโดยไม่ต้องค านึงถึงโครงสร้างองค์กรของโรงเรียนแต่โรงเรียนก็จ าเป็นต้อง
มีผู้น า แม้ว่าในปัจจุบันครูและบุคลากรของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
จะมีความสามารถที่ปรากฏชัด แต่บุคลากรเหล่านี้ยังต้องการบุคคลที่เป็นจุดศูนย์รวมและให้ 
การสนับสนุน ในด้านการสอนและการเรียนรู้ ภารกิจหลักที่ส าคัญของภาวะผู้น าทางวิชาการ
ประกอบด้วย 5 ภารกิจ ได้แก่ 

 1.  การนิยามภารกิจของโรงเรียน 
 2.  การบริหารหลักสูตรและการสอน 
 3.  สามการสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ในเชิงบวก  
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 4.  การสังเกตและปรับปรุงการสอน 
 5.  การประเมินโครงการด้านการสอน 
 หลักการ ทฤษฎี และแนวทางคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) 
 ผู้น าหรือผู้บริหารส่วนใหญ่ จะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพด้วยการสร้างความรู้สึก  

ให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมในทางบวกที่จะช่วยส่งเสริมให้ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีค่านิยมชอบท างาน มีความสุขและสนุกกับงาน โดยมีนักจิตวิทยาและ
นักวิชาการ ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

 Good (1973 อ้างถึงใน อาคม เก่งบัญชา, 2553, หน้า 64) ได้ให้ความหมายว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง คุณลักษณะ สภาวะ หรือระดับความรู้สึกพอใจ ซึ่งเป็น 
ผลมาจากความพอใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่องาน 

 Apple white (1965 อ้างถึงใน กรองแก้ว สรนันท์, 2537, หน้า 13) ได้ให้ค าจ ากัดความ
ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง ความสุขที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
ที่ท างานกับเพื่อนร่วมงาน การมีทัศนคติที่ดีต่องานและความพอใจเกี่ยวกับรายได้ 

 Lock (1976, p. 1342 อ้างถึงใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2541, หน้า 134) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในงานเป็นภาวะทางอารมณ์ ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานหรือประสบการณ์ใน
งานของบุคคลหนึ่ง (สุวรรณ ภูติวณิชย์, 2541, หน้า 12) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในงานปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้ชอบหรือพึงพอใจที่ดีต่อ
องค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการของตน ซึ่งจะมีผลท าให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วยแรงกายแรงใจ
และสติปัญญาย่างเต็มที่  

 บุญโชค สุดคิด (2542, หน้า 18) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องาน เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทน ทั้งทางด้าน
วัตถุ และ จิตใจ และสามารถตอบสนองความต้องการท าให้บุคคลสามารถท างานนั้นด้วย 
ความเต็มใจเกิดประสิทธิภาพ งานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

 สุจินา ตรีโกศล (2543, หน้า 25) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิด หรือทัศนคติทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อการท างาน อันเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติ
ทางบวกต่อการท างานและองค์ประกอบที่เป็นสิ่งจูงใจที่มีอยู่ในงานนั้น ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิด 
ความพึงพอใจในการท างานด้วยความเต็มใจ มีความกระตือรือร้น มีความเสียสละ อุทิศแรงกาย
แรงใจและสติปัญญาในการท างาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
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 Herzberg and Snyderman (1993, p. 44 อ้างถึงใน สุมาลี วิทยรัตน์, 2543, หน้า 45) กล่าว
ว่า ความพึงพอใจในการท างานปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก นึกคิด หรือทัศนคติของบุคลที่มีต่อ 
งานที่ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน
อย่างเพียงพอ  

 Spector (2000, p. 197 อ้างถึงใน กานดา จันทร์แย้ม, 2546, หน้า 79) ให้ความหมาย  
ความพึงพอใจในการท างานปฏิบัติงานว่าเป็นทัศนคติที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานที่ 
มีต่องานของเขา หรือกล่าว อีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจในกาปฏิบัติงาน คือ ระดับความชอบที่มีต่อ
ตัวพนักงานนั้นเอง  

 รัชดา สุทธิวุฒิกุล (2544, หน้า 27) กล่าวถึงความพอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า หมายถึง 
ความรู้สึก ความเต็มใจ และทัศนคติที่ดีของบุคคล ที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่เกิดจากการได้รับ 
การตอบสนองความต้องการของบุคคล ทั้งทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลของการท างาน ให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงาน  

 กานดา จันทร์แย้ม (2546, หน้า 79) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกโดยรวมของบุคลที่มีต่องานในทางบวก  

 หนูนิล ศรีสมบัต ิ(2547, หน้า 5) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ท่าที
ของการแสดงออกต่อการปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มต้นการปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติเมื่อเห็นผลปฏิบัติอาจ
เป็นในด้านบวกหรือลบก็ได้ การปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามหากผู้ปฏิบัติงานนั้น มีความพึงพอใจในงาน 
ก็จะตั้งใจท างานอย่างเต็มที่อย่างกระตือรือร้น ผลของงานที่ปฏิบัติออกมาก็บรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ผู้วิจัยได้สรุปผล ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของบุคลลากรที่ 
แสดงความรู้สึก ความเต็มใจและทัศนคติที่ดีที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเกิดจากการตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลากร และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 Gilmer (1967 อ้างถึงใน หนูนิล ศรีสมบัติ, 2547, หน้า 37-38) กล่าวถึง องค์ประกอบต่าง 
ของปัจจัยที่เอ้ือต่อความพอใจในการปฏิบัติงาน ไว้ 10 ประการ คือ  

 1.  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) คือมั่นคงในการท าวาน และได้รับความเป็นธรรม
จากผู้บังคับบัญชา  

 2.  โอกาสก้าวหน้าในการงาน (Opportunity for advancement) คือ โอกาสที่จะได้เลื่อน
ต าแหน่งในการท างานที่สูงสุด  

 3.  สถานที่ท างานและการบริหาร (Company and management) คือ ความพึงพอใจที่มีต่อ
สถานที่ท างาน และการด าเนินการของสถาบัน 
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 4.  รายได้ (Wages) คือ เงินรายได้ประจ า และรายได้ที่หน่วยงานจ่ายตอบแทน  
 5.  ลักษณะของงานที่ท า (Intrinsic aspect of the job) คือ การได้ปฏิบัติงานตามความรู้ 

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานที่ได้ท างานตรงตามต้องการ  
 6.  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้พึงพอใจหรือไม่

พึงพอใจ ถ้าการนิเทศงานไม่ดี ก็อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดการย้ายงานหรือลาออกจากงาน 
  7.  ลักษณะทางสังคม (Social aspects of the job) คือ ถ้าผู้ปฏิบัติงานท าร่วมกับผู้อ่ืนได้

อย่างมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น  
 8.  สภาพการท างาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ  
  9.  การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การประสานงานต่าง ๆ  
 10.  ผลประโยชน์เกื้อกูล (Benefits)ได้แก่ เงินค่าตอบแทนเมื่อออกจากงาน สวัสดิการที่

อยู่อาศัย การบริการ การรักษาพยาบาล การบริการ การให้มีวันหยุดต่าง ๆ  
 MaClelland (1961, p. 43 อ้างถึงใน รัชดา สุทธิวรวุฒิกุล, 2544, หน้า 28) นักจิตวิทยาแห่ง

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ 
ผลของการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากรมีความต้องการอยู่ 3 ประการ คือ 

 1.  ความต้องการสัมฤทธิผล เป็นความปรารถนาที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให้ส าเร็จล่วงหน้า
ได้ด้วยด ีพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมื่อประสบผลส าเร็จ มีความวิตกกังวลเมื่อ
ไม่ประสบความไม่ส าเร็จ 

 2.  ความต้องการความผูกพัน เป็นความต้องการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคม ต้องการ
ความเป็นมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุ่น 

 3.  ความต้องการมีอ านาจบารมี ได้แก่ ความต้องการรับผิดชอบบุคคลอ่ืนต้องการควบคุม
และให้คุณโทษแก่ผู้อ่ืนได้ 

 จากแนวคิดดังกล่าว ได้มีการศึกษาซึ่งนักจิตวิทยา และนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์กับทฤษฎีที่ผู้น านิยมใช้คือหลักความต้องการของ
มนุษย์ (Humman needs) และการจูงใจ (Motivation) การเสริมแรง (Reinforcement) และทฤษฎีสอง
ปัจจัย (Two-Factor theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีอิทธิพลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Maslow (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  
 Maslow (1954 อ้างถึงใน กานดา จันทร์แย้ม, 2546, หน้า 60) ได้ให้ความคิดว่าการที่

มนุษย์จะบรรลุความต้องการของตนเองได้ ต้องได้รับการตอบสนองในสองประการส าคัญ คือ 
กายภาพและจิตวิทยา ความต้องการของมนุษย์จะเป็นไปตามล าดับขั้น ซึ่งประกอบด้วย  
ความต้องการทางกายภาพ สังคมและจิตวิทยา ซึ่งเรียกว่า Hierarchy of needs Maslow  
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ได้ตั้งสมมติฐานความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า 
 1.  คนมีความต้องการอยู่เสมอและความต้องการนั้นไม่มีที่สิ้นสุด 
 2.  ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป 
 3.  ความต้องการของคนจะเรียงตามล าดับความส าคัญ เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับ

การตอบสองแล้ว ความต้องการในล าดับต่อมาจะเกิดขึ้นทันที 
 Maslow ได้ศึกษาความต้องการของมนุษย์และถูกน าไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางใน

การพัฒนาองค์การโดยแบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น เป็นพื้นฐานส าหรับจัดโปรแกรม
การบริหารแบบมีส่วนร่วมหรือโครงการคุณภาพชีวิตของบุคลากรองค์การสามารถใช้ปัจจัยจูงใจ
ตามล าดับความต้องการของบุคลากรในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

 ทฤษฎีสองปัจจัยเฮอร์ซเบอร์ก 
 ทฤษฎีสองปัจจัยเฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) ได้เสนอทฤษฎีปัจจัยจูงใจ ปัจจัย

สุขอนามัย (Motivation-hygiene theory) หรือทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ซึง่ทฤษฎีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับทฤษฎี Maslow ที่มุ่งเน้นบรรยากาศการท างานและบรรยากาศสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้ปฎิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการและมีก าลังใจปฏิบัติงาน โดยใช้ปัจจัยเป็น
เคร่ืองกระตุ้นจูงใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (Herzberg, Meaner, & Snyderman, 1993, pp. 59-83 
อ้างถึงใน รัชดา สุทธิวรวุฒิกุล, 2544, หน้า 31-32) 

 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ปฏิบัติการเกิดความพอใจใน 
การท างาน อันเนื่องมาจากมีแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการท างานและเกี่ยวข้องกับเร่ืองของงาน
โดยตรง เป็นปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาเจตคติทางด้านบวกและการจูงใจที่แท้จริง ซึ่งประกอบด้วย 

  1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคลากรสามารถแก้ปัญหา
ต่าง ๆ รู้จักการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น คร้ันผลงานส าเร็จจึงเกิดความพึงพอใจในผลงานนั้นอย่างยิ่ง 

  1.2  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับนับ
ถือนี้อาจอยู่ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอื่น
ใดที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

  1.3  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย
ความริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรืองานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าพังเพียง
ผู้เดียว 
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  1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
จากการที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องมีการตรวจ
ตราหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

  1.5  ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนต าแหน่ง
ให้สูงขึ้นของบุคลากรในองค์การ มีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 

 2.  ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย (Hygiene factor) หรือ ปัจจัยบ ารุงรักษา (Maintenance 
factor) เป็นปัจจัยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจและการปฏิบัติงานที่ไม่ดีเป็นแรงจูงใจภายนอกที่ 
เกิดจากสภาวะแวดล้อมของการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 

  2.1  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง การจัด
และบริหารองค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ และมีการส่วนร่วมก าหนดนโยบาย และ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

  2.2  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) นอกจากจะ
หมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้ง เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์
ที่บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

  2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relation) หมายถึง ความสัมพันธ์กับ
ผู้บริหาร ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าจะเป็น กิริยา ท่าทาง หรือวาจา ที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

  2.4  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลือกขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น
รวมไปถึงผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ที่องค์การจักเป็นที่พอใจของบุคคลที่ท างาน 

  2.5  สถานการณ์อาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือทางสังคม  
มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

  2.6  ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factors in personal life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่
ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ เช่น การที่บุคคลต้องย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกล
จากครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุข และไม่พอใจในการท างานในที่ใหม่ 

  2.7  ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ 
ความมั่นคงในการท างาน และยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 

  2.8  สภาพการท างาน (Working condition) สภาพทางกายภาพของการท างาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  

  2.9  วิธีการบังคับบัญชา (Supervision technical) หมายถึง ความสามารถหรือ 
ความยุติธรรมของผู้บริหารในการจัดการ 
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 จากการค้นพบของ Herzberg (1993 อ้างถึงใน กานดา จันทร์แย้ม, 2546, หน้า 66) ได้
กล่าวถึง ปัจจัยค้ าจุนนี้มีขึ้นเพื่อสร้างบรรยากาศแวดล้อม บ ารุงจิตใจผู้ปฏิบัติงาน ถ้าหากไม่ได้จัดให้
มีขึ้น ผู้ปฏิบัติงานอาจจะรู้สึกผิดปกติและเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการปฏิบัติงานซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่องค์การได้ ส่วนปัจจัยจูงใจมีขึ้นเพื่อสร้างความพอใจในการปฏิบัติงานกระตุ้น
แรงจูงใจให้การท างานยิ่งขึ้น ดังนั้นถ้าหากผู้บริหารต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ
เพือ่ให้ผลงานมีคุณภาพสูง ควรจะจัดให้มีปัจจัยที่จูงใจอย่างเหมาะสม แต่บางคร้ัง ผู้บริหารไม่
สามารถจัดปัจจัยจูงใจให้ได้ก็สามมารถจัดปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย เพื่อบ ารุงรักษามิให้เกิด 
ความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน  

 พื้นฐานทางพฤติกรรมของบุคลากรกับการปฏิบัติงาน 
 นักจิตวิทยาได้ศึกษา ปัจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับ พฤติกรรมของบุคคล เพื่อที่จะน าไปอธิบาย

พฤติกรรมการท างานได้ก าหนด คุณลักษณะของบุคคล ทังในเชิงกายกายและจิตวิทยานั้นมาจาก
ปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ พันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม (กันยา สุวรรณแสง, 2538, หน้า 76) โดยทั้ง
สองปัจจัยนี้ มีอิทธิพลต่อการก าหนดบุคลิกลักษณะของบุคคล มีความแตกต่างกันท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมตอบโต้ต่อสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ไปตามคุณลักษณะ หรือศักยภาพของตนโดยพันธุกรรม 
เป็นสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากสายโลหิต ตั้งแต่ล าดับชั้นของบรรพบุรุษมาสู่ลูกหลานโดยผ่าน
การสืบพันธ์ (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2532, หน้า 15) ท าให้บุคคลมีลักษณะต่าง ๆ แตกต่างกัน
ส่วนสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการอินทรีย์ที่นอกเหนือไปจาก
อิทธิพลของพันธุกรรม (สุชา จันทร์เอม, 2539, หน้า 69) ท าให้คนต่างกันไปทั้งด้านลักษณะนิสัย 
ค่านิยม ความรู้สึก การศึกษา ความสนใจ พันธุกรรมจะมีอิทธิพล ระยะของการเจริญเติบโตแต่เมื่อ
บุคคลเจริญวัยขึ้น พันธุกรรมจะลดบทบาทลง และสิ่งแวดล้อมจะเพิ่มบทบาทมากขึ้นโดยที่
องค์ประกอบของพันธุกรรม จะปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา พันธุกรรมเป็นตัวก าหนด
ระดับความสูงสุดที่เรียกว่า ระดับเพดานของสติปัญญา และระดับความรู้หรือทักษะที่สามารถจะมี 
ความรับได ้ 

 

แนวคิดการบริหารเชิงพุทธ 
 การบริหารกับความเป็นผู้น า หรือภาวะผู้น าไม่สามารถแยกขาดจากกันได้โดยสิ้นเชิง 
หรืออาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบสูงสุดของงานบริหาร กล่าวคือ การบริหารจะเน้น
การสร้างวิสัยทัศน์ การก าหนดทิศทาง ค่านิยม และวัตถุประสงค์ขององค์การ ส่วนการน าเป็นเรื่อง
ของอ านาจอิทธิพลท าให้เกิดแรงบันดาลใจ และจูงใจให้คนท างานเพื่อบรรลุผลตามวิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน แต่โดยทั่วไปแล้วผู้น ามักจะละเลยความเกี่ยวข้องของทั้งสองส่วนนี้ จึงท าให้
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มักเกิดปัญหาในการบริหารงาน เช่น ผู้น าบางคนมีวิสัยทัศน์ดีแต่ขาดความสามารถในการสร้าง
ทีมงาน ในขณะที่ผู้น าอีกคนอาจเก่งเร่ืองการสร้างแรงบันดาลใจผู้อ่ืน แต่ขาดวิสัยทัศน์ เป็นต้น  
โดยปกติแล้วปัญหาของการท างานเป็นทีมมักมีสาเหตุมาจากความแตกต่างกันของคนในทีม ดังนั้น
ในฐานะผู้สร้างทีมงานต้องพยายามลดแรงเสียดทานที่ขัดขวางการท างานเป็นทีม โดยต้องยอมรับว่า
สิ่งที่ช่วยเสริมเติมเต็มความแข็งแกร่งของทีมคือความแตกต่างที่มีอยู่ในทีม ไม่จ าเป็นต้องท าให้ทุก
คนในทีมเหมือนกัน แต่ควรใช้ความแตกต่างเป็นจุดแข็ง โดยแบ่งงานกันท าให้สอดคล้องความรู้
ความสามารถ ความเต็มใจหรือความถนัดของแต่ละคนเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน เมื่อสมาชิก
ทีมงานให้ความยอมรับนับถือต่อกันแล้วความแตกต่างของแต่ละคนจะกลายเป็นพลังเสริมเพิ่มจาก
ปกติ หรือการประสานพลัง (Synergy) ท าให้การท างานเป็นทีมเพิ่มความแข็งแกร่งและเพิ่มผลงาน
มากยิ่งขึ้น หน้าที่แรกของผู้น าจึงเป็นการท าให้บุคลากรหรือสมาชิกแต่ละคนให้ความยอมรับนับถือ
ต่อกันและสร้างทีมงานให้ใช้จุดแข็งมากเพิ่มผลผลิตพร้อมกับช่วยขจัดจุดอ่อนที่มีให้หมดไป แต่
โดยทั่วไปผู้บริหารส่วนใหญ่มักจะมุ่งท าเพียงการยกระดับการท างานของสมาชิกที่เป็นผู้ผลิตหรือ 
ผู้ปฏิบัติให้มีผลงานมากขึ้น ในขณะที่ผู้ผลิตก็จะมีบทบาทในการลงมือท างานและแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้เกิดผลงานขึ้นเท่านั้น โดยละเลยหรือให้ความสนใจในการน าค่อนข้าง
น้อยจึงส่งผลต่อประสิทธิผลของงานในที่สุด  
 จากหลักธรรมของพระพุทธศาสนาจะเห็นได้ว่าเน้นที่วิธีการปฏิบัติ ขณะเดียวกัน
พระพุทธศาสนากับคนไทยยงัมีความผูกพันกันมานานไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ศาสนาพุทธ
เป็นศาสนาประจ าชาติไทยที่มีความเจริญมั่นคงในประเทศไทยยิ่งกว่าที่ไหนในโลก ฉะนั้น
หลักธรรมของพระพุทธศาสนาจึงเป็นที่มาของขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ทัศนคติ ความรู้สึก
นึกคิดต่าง ๆ ท าให้อิทธิพลต่อวิถีชีวิตจิตใจของคนไทย จึงน ามาใช้ในการบริหารจัดการภายใต้แนว
ทางการปฏิบัติที่เรียกว่าทางสายกลาง ซึ่งจะเกี่ยวข้องทั้งกาย วาจา ใจ สมาธิ หรือปัญญาที่สามารถน า
ประยุกต์ใช้หรือบูรณาการกับการบริหารงานทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจได้อย่างลงตัว  
(พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2559) 
 ในปัจจุบันการบริหารงานหรือการจัดการองค์การมีความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ใน 
การบริหารงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เน่ืองจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยม
ที่แสวงก าไร และมีการแข่งขัน เพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองค์การ
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายจึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่เข้ามาเป็นกลยุทธ์หรือหลักการใน 
การบริหารจัดการ ท าให้นักวิชาการทางตะวันตกหันมาสนใจหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดย
ผสมผสานและประยุกต์ใช้กับหลักการบริหารจัดการ ทั้งนี้เนื่องจากการที่จะใช้หลักการ วิธีการ 
หรือเทคนิคของนักวิชาการตะวันตกที่พัฒนามาอย่างต่อเนื่องนั้นยังเป็นหลักการที่ยังยึดกับวัตถุ  
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จึงท าให้มีทั้งผู้แพ้และผู้ชนะ เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งหวังก าไร และการแข่งขัน แต่หลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสตร์แห่งการบริหารจัดการที่ยั่งยืนและด ารงความเป็นมนุษย์ที่จะอยู่
ร่วมกันโดยสันติสุข จะเร่ิมต้นและให้ความส าคัญกับตัวบุคคลก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักธรรมใน
การน านั้นผู้น าจะต้องเป็นคนดี มีศิลปะในการน า การเป็นแบบอย่าง การให้ความรักเมตตาการรับใช้
เพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะน าไปสู่ “คนก็ส าราญงานก็ส าเร็จ” โดยค านึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่า
ในสังคมมนุษย์ หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณาด้วยเหตุด้วย
ผล รู้จักโลก รู้จักธรรมชาติ เพราะมนุษย์เท่านั้นที่จะเป็นผู้ที่บริการจัดการองค์กรที่ดีได้ การที่ 
ผู้บริหารจะน าหลักการบริหารและความเป็นผู้น าเชิงพุทธเข้ามาบูรณาการให้เข้ากับการบริหารงาน
ในปัจจุบันจึงถือได้ว่าเป็นแนวทางใหม่หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงานที่ยั่งยืน มีความมั่นคงและ
สร้างความเป็นธรรมต่อบุคคลหรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างชาญฉลาด สามารถสร้าง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการบริหารงานอย่างยั่งยืนและมั่นคง รวมทั้งจะเป็นหลักการของ 
นักบริหารในการบริหารจัดการองค์กรของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบใน 
การพิจารณาบริหารจัดการอีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้นจะเห็นว่าหลักการบริหารงานตะวันตกกับ
หลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตร์สามารถบูรณาการรวมเข้ากันได้และเป็นแนวทางที่มี 
ความสอดคล้องกับหลักการบริหารสมัยใหม่ได้อย่างเหลือเชื่อ ถึงแม้ว่าจะเป็นหลักธรรมค าสอน
ขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าจะมีมากว่าสองพันห้าร้อยกว่าปีมาแล้วก็ตาม (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 
และพระมหาสมัย (ผาสุโก), 2558) 

 การบริหารเชิงพุทธ 
 ท่ามกลางความไม่เสถียรภาพของรัฐบาล ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองและแก้ปัญหา
เศรษฐกิจที่รุมเร้า วิธีคิดของผู้น านั้นมีบทบาทส าคัญต่อความอยู่รอดและความเป็นไปขององค์การ
อย่างมาก การบริหารงานเชิงพุทธ เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะชี้ทางสว่างให้กับนักบริหารองค์การยุค
ใหม่อย่างน่าสนใจในหลายประเด็นซึ่งล้วนแต่เป็นเกร็ดส าคัญที่สามารถน าองค์การมาประยุกต์ใช้
งานได้ทั้งสิ้น เนื่องจากการบริหารเป็นการด าเนินกิจการให้ส าเร็จด้วยความร่วมมือกับผู้อ่ืนไม่ว่าจะ
เป็นกิจการเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ กิจการบ้านเมือง กิจกรรมทางศาสนา หรือกิจการในครอบครัวก็
อยู่ภายใต้หลักการเดียวกัน ฉะนั้นการบริหารจึงเกี่ยวข้องกับทุกกิจการ ดังมีสาระส าคัญเกี่ยวกับ
ความหมายแนวคิดและทฤษฎีการบริหารเชิงพุทธ  
 การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารคือการวางแผน  
การจัดองค์การ การน า และการควบคุม จากการประมวลแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการบริหาร
ดังกล่าว มีสาระส าคัญได้ 5 ประการ ดังนี้ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และพระมหาสมัย (ผาสุโก), 2558, หน้า 58) 



42 

 ประการที่ 1 เน้นกระบวนการท างานร่วมกัน ของบุคคลเป็นกลุ่มและมีวัตถุประสงค์ที่
แน่นอนเฉพาะของการท างานนั้น กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางสังคมซึ่งบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป
ประกอบกิจกรรมร่วมกันเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ภายใต้บริบทปัจจัยป้อนเข้า ทรัพยากรทางการบริหาร และหน้าที่ทางการบริหาร 
 ประการที่ 2 มองการบริหารในลักษณะของ ทรัพยากรทางการบริหาร ซึ่งการท างานให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลต้องอาศัยปัจจัยน าเข้าพื้นฐานใน
การบริหารได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และข้อมูลสารสนเทศ 
 ประการที่ 3 เน้นหน้าที่ทางการบริหาร เป็นการให้ความส าคัญกับอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ทั้ง
ในเร่ืองการวางแผน การจัดองค์การ การน า การควบคุมและมีการปฏิสัมพันธ์กันซึ่งกันและกัน โดย
การใช้การสื่อสารซึ่งถือว่าเป็นลมหายใจขององค์การเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้ด าเนินกิจกรรมกลุ่มตาม
หน้าที่น าไปสู่การตัดสินใจสั่งการเพื่อให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานไปสู่จุดหมายที่ตั้งไว้ 
 ประการที่ 4 เน้นให้ความส าคัญของผลส าเร็จของการด าเนินงาน ทั้งในด้านการบรรลุ
เป้าหมายผลผลิต และบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ประการที่ 5 เป็นการตัดสินใจและศิลปะในการท างานขององค์การจะต้องเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจอยู่ตลอดเวลาซึ่งจะแทรกอยู่ทุกกระบวนการการบริหารจึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ผู้บริหาร
ที่จะต้องตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศอย่างพอเพียงและใช้ศิลปะในการสื่อสาร
กระตุ้นจูงใจ ก ากับติดตามเพื่อให้บุคคลอ่ืน ๆ ตั้งใจและเต็มใจในการท างานเพื่อบรรลุผลตาม
เป้าหมายนั้นเอง 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549, หน้า 3) ในทางพระพุทธศาสนาโดย  
มองว่าการบริหารเป็นการท างานให้ส าเร็จโดยการอาศัยคนอ่ืน ในทางพระพุทธศาสนา ค าว่า 
“บริหาร” ตรงกับภาษาบาลีว่า “ปริหร” เปน็ค าแสดงความหมายถึง ลักษณะของการปกครอง 
ว่าเป็นการน าสังคมหรือหมู่คณะให้ด าเนินไปโดยสมบูรณ์ น าหมู่คณะไปพร้อมกัน “ปริหร”  
อาจบ่งถึงความหมายที่ว่าการแบ่งงาน การกระจายอ านาจหรือการที่สมาชิกในสังคมมีส่วนร่วมใน 
การปกครองหมู่คณะก็ได้ ในพระไตรปิฎกมักจะใช้ค าว่า “ปริหร” กับกลุ่มสงัคม เช่น “อห ภิกฺขุสงฺฆ   
ปริหริสฺสามิ” เราจักปกครองภิกษุสงฆ์ เป็นต้น ในขณะที่ “พุทธ” ตามภาษาบาลี แปลว่า “ผู้รู้ ผู้ตื่น  
ผู้เบิกบาน” หมายถึง บุคคลผูต้รัสรู้อริยสัจ 4 แล้วอย่างถ่องแท้ กล่าวคือ ผู้รู้ ได้แก่ รู้ในสิ่งที่ควรรู้  
ไม่จ าเป็นต้องรู้ทั้งหมด มิเช่นนั้นจะเป็น “ความรู้เท่าหัวเอาตัวไม่รอด” สิ่งที่จ าเป็นคือต้องรู้ในสิ่งที่
จะต้องรู้ในสิ่งที่จะท างานอย่างแท้จริง และต้องมีสิ่งควบคุมความรู้ เพื่อป้องกันการน าเอาความรู้ไป
ใช้ในทางที่มิชอบ การรู้ต้องรู้ที่ถูกต้อง ไม่รู้อย่างหลับ เช่นทางไสยศาสตร์ ต้องรู้ว่าต้องพึ่งตนเอง  
พึ่งธรรมะ มาใช้ในการบริหารในการท างาน พระพุทธเจ้าเน้น ต้องพึ่งตนเอง ต้องปฏิบัติด้วยตนเอง 
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และแก้ไขความผิด แก้ไขข้อบกพร่องด้วยตนเอง ผู้ตื่น ได้แก่ ตื่นจากหลับ ทั้งทางโลกและทางธรรม 
ผู้เบิกบาน ได้แก่ มีความเมตตากรุณา ไม่มีอคติ ยึดธรรมะเป็นหลัก ไม่ยึดตัวกูเป็นหลัก และไม่เห็น
แก่ตัว ซึ่งจะเห็นว่าหลักการเชิงพุทธ คือ ทุกปัญหาที่พบ จะไม่ทุกข์ ไม่ท้อถอย ไม่ผิดหวังต่อ 
ความผิดพลาด มีข้อผิดพลาดก็เอามาแก้ไขโดยไม่ทุกข์ ซึ่งการบริหารเชิงพุทธนั้นจะต้องน า
หลักธรรมหลาย ๆ ประการมาประยุกต์ใช้ ซึ่งพระพุทธเจ้าท่านได้ตรัสสอนไว้ดีแล้วหากผู้บริหาร
คนใดสามารถน าไปปฏิบัติได้ชีวิตก็จะมีแต่ความรุ่งเรืองและความสงบสุข (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
(ว.วชิรเมธี), 2551) นอกจากนี้ การบริหารเชิงพุทธเป็นความพยายามในการน าเอาหลักธรรมค าสอน
พระพุทธศาสนามาประยุกต์กับวิชาสมัยใหม่ ทั้งนี้ เพราะพุทธธรรมเป็นแนวปฏิบัติที่สูงกว่าความรู้
สมัยใหม่ ๆ พุทธธรรมจึงสามารถครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ทั้งหมด (สัญญา 
สัญญาวิวัฒน์ และชาย สัญญาวิวัฒน์, 2550, หน้า 1) 
 จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่าพุทธคือ ผู้รู้ หมายถึง รู้แจ้งเห็นจริงในชีวิตและในโลก ผู้ตื่น 
หมายถึง ตื่นจากความไม่รู้หรือความโง่ ผู้เบิกบาน หมายถึง สดชื่นหรือไม่ทุกข์ ดังนั้น การบริหาร
เชิงพุทธจึงเป็นการบริหารอย่างผู้รู้ ผู้ต่ืน และผู้เบิกบาน กล่าวคือ เป็นการบริหารด้วยความพอดี 
ความไม่เห็นแก่ตัว ท าแล้วได้ประโยชน์ ใช้สติปัญญาในการบริหาร อิงหลักธรรม วิเคราะห์วิจัยเป็น
ขั้นเป็นตอนไม่มีทุกข์ในทุกขั้นตอนการท างาน ใช้สติปัญญาเมื่อเกิดความผิดพลาด จึงต้องบริหาร
ด้วยสติปัญญา ด้วยความไม่เห็นแก่ตัว ไม่บริหารด้วยตัณหากิเลส หรือความอยากได้ หลักการแบบ
พุทธ คือ ทุกปัญหาที่พบ จะไม่ทุกข์ ไม่ท้อถอย ไม่ผิดหวังต่อความผิดพลาด มีข้อผิดพลาดก็เอามา
แก้ไข โดยไม่ทุกข์ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการอย่างมีความสุข จึงอาจกล่าวได้ว่า การบริหาร 
เชิงพุทธ (Buddhistn ways management) หรือ พุทธวิธีบริหาร (Buddhistn style in management) 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามหน้าที่ทางการบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์การอย่างผู้รู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบานโดยการน าเอาหลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ นั้นเอง 

 แนวคิดและวิธีการบริหารเชิงพุทธ 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2559, หน้า 3-5) มองว่าการบริหารเป็น 
การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting things done through other people) ซึ่งเมื่อพิจารณา
ตามนิยามดังกล่าว การบริหารในพระพุทธศาสนาเร่ิมมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่
พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั้นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาคร้ังแรก
แก่ปัญจวัคคีย์ซึ่งท าให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้นใน
พระพุทธศาสนาอย่างนี้พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหารคณะสงฆ์ วิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ใน 
การบริหารกิจการสงฆ์ซึ่งด ารงสืบต่อมาถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า 2,500 ปี เป็นข้อมูลให้เราได้ศึกษา 
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เร่ืองพุทธวิธีบริหาร นอกจากนี้ยังมีพุทธพจน์ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารกระจายอยู่ในพระไตรปิฎก 
การศึกษาพุทธพจน์เหล่านี้ก็จะท าให้ทราบถึงพุทธวิธีบริหาร การศึกษาพุทธวิธีบริหารหรือ 
การบริหารเชิงพุทธจะใช้กรอบหน้าที่ (Function) ในการบริหารของนักบริหารที่มีอยู่ 5 ประการ 
ตามค าย่อในภาษาอังกฤษว่า POSDC กล่าวคือ 
  P: Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางด าเนินงานในปัจจุบันเพื่อ
ความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อก าหนดทิศทางที่ดีขององค์กร 
  O: Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 
  S: Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
  D: Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการด าเนินการ
วางแผนผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า 
  C: Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 
 จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการบริหารจัดการเป็นค าสอนของ
องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ยังทันสมัยอยู่จนถึงปัจจุบันและในอนาคต หลักการบริหาร 
เชิงพุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่ามากกว่า 2,500 กว่าปี เป็น
แนวทางที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถต้องสนองตอบต่อระบบทุนนิยมที่เน้น 
การแข่งขันและสร้างผลก าไร พระพุทธศาสนาได้อธิบายความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการ
เกี่ยวข้องกับคนและสิ่งแวดล้อมโดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่า หลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาเป็นธรรมนิยามไม่ขัดแย้งกับศาสตร์ใด ๆ สามารถประยุกต์เข้ากับศาสตร์ต่าง ๆ ได้
อย่างกลมกลืน ดังนั้น หากผู้บริหารจะน าหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบหรือ 
บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ถือว่าเป็นแนวทางของการเข้าสู่มิติของการบริหารที่ยั่งยืน  
มีความมั่นคง และสร้างความเป็นธรรมต่อบุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการบริหารงานอย่างยั่งยืนและมั่นคงรวมทั้งจะเป็นหลักการของ 
นักบริหารในการบริหารจัดการองค์การอย่างมีระบบโดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการบริหาร
จัดการด้วย 
 นอกจากนี้ในความเป็นจริงทางพระพุทธศาสนามีระบบในการบริหารจัดการ 3 ประเภท
อยู่ก่อนแล้ว เมื่อพระพุทธเจ้าทรงน ามาแสดงรวมกันทรงต้องการให้เกิดผลในทางที่พึงประสงค์ใน
การบริหารจัดการ คือ การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์สามารถเกื้อกูลแก่คนเป็นจ านวนมาก โดยส่วนรวม 
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ได้รับความสุขจากการบริหารการจัดการน้ัน จึงทรงแสดงหลักการบริหารจัดการใน 3 แนวทางตาม 
หลักของพระพุทธศาสนาที่ในความจริงก็คือ ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ การบริหารการจัดการใน
โลกย่อมเป็นไปตามกระแสกุศลธรรมหรืออกุศลกรรมเท่านั้น เพียงแต่มีความเข้มข้นของกิเลสและ
ธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งหากใจผู้บริหารจัดการมากไปด้วยกิเลส การบริหารจัดการก็จะมากไปด้วย
อารมณ์รักชัง ในทางตรงกันข้ามหากใจของเขามากด้วยธรรมะ การบริหารการจัดการก็จะมากไป
ด้วยเหตุผลมีความเมตตาในตัวคน มีความรอบรู้แจ่มแจ้งชัดเจนในภารกิจที่จะต้องท าหรือปฏิบัติ 
ต่อคน  

 แนวคิดภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
 จากการศึกษาประเด็นในเร่ืองภาวะผู้น าในทางพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในหลักฐานและ
เอกสารหรือคัมภีร์ที่ส าคัญทางพระพุทธศาสนามาทั้งหมดเราจะพบว่า พระพุทธศาสนาถือได้ว่าเป็น
อีกศาสนาหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับแนวความคิดเร่ืองภาวะผู้น าเอาไว้โดยเห็นว่าในสังคมทุกสังคม
นั้นจะต้องมีบุคคลที่เกิดมาเพื่อท าประโยชน์ให้แก่ผู้อื่นหรือมาเป็นผู้น าผู้อ่ืนอยู่เสมอ (พระเทพ 
ปริยัติเมธี (สฤษดิ์สิริธโร), 2553, หน้า 41) ในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางการเมือง ปัญหาทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นภายในประเทศนั้นหรือนอกประเทศ เกิดจากสาเหตุหลายปัจจัย ในฐานะ
ประชากรคนหนึ่งที่อาศัยอยู่ภายในโลกใบนี้ และประเทศไปให้เจริญรุ่งเรืองนั้นก็ขึ้นอยู่กับผู้น า
ประเทศว่าจะบริหารประเทศไปในทิศทางใด มีหลักการบริหารอย่างไร ประเทศไทยนั้นประชาชน
ส่วนมากนับถือพระพุทธศาสนา การน าหลักทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ปกครองนั้นควรต้องมีเป็นอย่างยิ่งในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2540, หน้า 6-7) ได้อธิบายว่า พระพุทธเจ้าทรงมีลักษณะ
เด่นของความเป็นผู้น า ได้แก่ ความเป็นกัลยาณมิตรของมวลมนุษยชาติเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย คือ  
พ้นทุกข์หรือสภาพที่เป็นปัญหา ดังพุทธพจน์ว่า “เราเป็นกัลยาณมิตรของสัตว์ทั้งหลายอาศัยเรา 
ผู้เป็นกัลยาณมิตรสัตว์ทั้งหลายก็พ้นไปได้จากทุกข์ทั้งปวง” ค าว่า “กัลยาณมิตร” ก็คือคนดีหรือ
เพื่อนที่ดี ซึ่งจะต้องมีคุณธรรมและความรู้อย่างเพียงพอเป็นแบบอย่างท าให้ผู้ตามเกิดศรัทธาใน 
ตัวผู้น ามีความพอใจ เต็มใจและอยากจะร่วมไปด้วย ความเป็นผู้มีความรู้ความสามารถแนะน าวิธีที่
ถูกต้องให้คนอ่ืนปฏิบัติเพื่อบรรลุจุดหมายหรือพ้นจากปัญหาด้วยตนเอง และมีความสามารถพัฒนา
คนอ่ืนด้วยการให้ศึกษาเรียนรู้หรือฝึกฝนตนเอง จนกระทั้งสามารถที่จะข้ามพ้นความทุกข์หรือ
ปัญหาไปถึงจนถึงจุดหมายได้ในที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้น าจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม 
ค้นหาแรงจูงใจของผู้ตาม พัฒนาผู้ตาม ความสัมพันธ์จะเกิดขึ้นระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ผู้น าจะคอย
กระตุ้นจิตส านึกให้ผู้ตามรู้สึกเกิดความต้องการอย่างแรงกล้าและเป็นความต้องการที่สูงกว่าเดิมแล้ว
จึงด าเนินการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะท าให้ผู้ตามร่วมมือกันเคลื่อนไหวไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงส่งที่จะยัง 
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ประโยชนท์ั้งแก่ผู้น าและผู้ตาม กล่าวคือ ผู้น าหรือผู้บริหารจะมีอิทธิพลต่อผู้ตามจนเกิดความร่วมมือ 
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 อย่างไรก็ดี ผู้น าที่พึงประสงค์จะต้องถูกยกย่อง ยอมรับ ศรัทธา นับถือจากหมู่ชนทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ ท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน และมั่นคงตลอดไป ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารมีอิทธิพลในการที่จะจูงใจให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด้วยความเต็มใจ เพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น และบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ แต่สังคมมนุษย์ในวิกฤตของโลกโลกาภิวัตน์ แสดงให้
เห็นอย่างชัดเจนและต่อเนื่องจากพฤติกรรมที่ไร้จริยธรรมในทุกระดับของสังคมโลก ทุกคนได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤติของโลก โลกาภิวัตน์ทั้งในระดับครอบครัวหรือแม้กระทั่งผู้มีอ านาจทั่วโลก 
กล่าวได้ว่าเป็นช่วงที่ยากอย่างยิ่งที่จะค้นพบผู้มีจริยธรรม ในท านองเดียวกันภาวะผู้น าในเชิง
จริยธรรมก็มีความเชื่อมโยงกับความส าเร็จของคุณภาพภายในองค์การ องค์การต้องการวัฒนธรรม
ด้านจริยธรรมเพื่อให้งานเกิดความส าเร็จอย่างแท้จริง คุณธรรมจริยธรรมที่ดีควรมีกระบวนการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อคุณภาพที่ยั่งยืนในระยะยาว ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดและเป็นตัวแปรส าคัญส าหรับความส าเร็จในระยะยาวขององค์การ ในขณะเดียวกัน “ผู้น า” 
ในทางพระพุทธศาสนาตรงกับค าว่า “นายก” แปลว่าผู้ที่มีศักยภาพในการเป็นหัวหน้ามหาชน หรือ 
ผู้ที่มหาชนพอใจในบทบาทการเป็นผู้น า หรือผู้ที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการด าเนินรอยตาม 
หรือผู้ที่อ านวยการให้การท างานประสบความส าเร็จและทุคนพอใจ อาจกล่าวได้ว่า ผู้น า คือ ผู้ที่
สามารถสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นและผู้อ่ืนอยากด าเนินตาม ส่วนภาวะผู้น าตรงกับค าว่า “นายกภาวะ 
(นา-ยะ-กะ-พา-วะ)” แปลว่า คุณสมบัติที่ท าให้เป็นผู้น า คุณสมบัติที่ท าให้เป็นผู้น าเรียกว่า “ภาวะ
ผู้น า” ซึ่งการบางคุณสมบัติก็เป็นสิ่งที่มีติดตัวมาแต่เกิด เช่น หน้าตา ผิวพรรณวรรณะ บุคลิกภาพ 
ปฏิภาณในการตัดสินใจ วาทศิลป์ เป็นต้น แต่บางอย่างก็สามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ในภายหลังโดย
การศึกษา ฝึกหัด ปฏิบัติจนกลายเป็นความโดดเด่นเฉพาะตัว ซึ่งคุณสมบัติที่ก่อให้เกิด “ภาวะผู้น า” 
นั้นประกอบด้วยคุณสมบัติ 4 ประการ คือ คุณสมบัติพื้นฐาน คุณสมบัติพิเศษ คุณสมบัติเฉพาะ และ
คุณสมบัติทั่วไป (พระมหาวุฒิชัย (ว.วชิรเมธี), 2552)  
 กรณีในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่เป็นข้อปฏิบัติส าหรับนักบริหารหรือ 
นักปกครองที่มีอ านาจหน้าที่ในการปกครองหมู่คณะบริหารกิจการของหมู่คณะหรือประเทศชาติไว้
อย่างมากมายเพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้บริหารนั้นได้ใช้อ านาจหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน
และประเทศชาติอย่างแท้จริง พระพุทธเจ้าทรงเน้นถึงความส าคัญของผู้ปกครองหรือผู้บริหารเป็น
อย่างมาก ว่าจะต้องประพฤติให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ฉะนั้นหลักใน 
การบริหารตามแนวพุทธศาสนาเมื่อเข้าใจเป้าหมายของการท างานและความสุขที่เกิดจาก 
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ความส าเร็จของงาน ตลอดจนรู้ปัญหาอุปสรรคของการท างานแล้ว ควรจะต้องรู้หลักและวิธีการที่ 
จะท าให้งานมีความมั่นคง จะต้องรู้วิธีการครองตน การครองคน และการครองงาน ตามหลักการ
ต่อไปนี้  
 การครองตน คือ การรู้จักตนเอง คนเราต้องมีเป้าหมายในชีวิตที่แน่นอน เรียกว่าเป้าหมาย
แห่งตน รู้จักควบคุมหรือมีวินัยแห่งตน หมายความว่า ท างานส าเร็จได้ด้วยตนเองการครองตนที่ดี 
ควรใช้หลักธรรมศีล 5 ประพฤติปฏิบัต ิ(สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และพระมหาสมัย (ผาสุโก), 2558) 
 ศีล 5 เป็นเคร่ืองบ่งชี้ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยสามารถแบ่งการประพฤติปฏิบัติได้เป็น 
5 ข้อที่สามารถจ าแนกความเป็นมนุษย์และสัตว์ได้อย่างชัดเจนได้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อที่ 1 ตั้งใจงดเว้นจากการฆ่าสัตว์ ซึ่งโดยปกติของมนุษย์แล้วเราจะไม่ฆ่าแกงกันเอง  
นั่นเป็นสิ่งแรกที่มนุษย์มีความแตกต่างจากสัตว์ อาทิ เสือ หรือสิงโต ที่เวลาหิวก็จะไล่ล่าสัตว์อ่ืนเพื่อ
น ามาเป็นอาหารทันที นั่นจึงท าให้เราสามารถแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างคนกับสัตว์ได้อย่าง
ชัดเจน 
 ข้อที่ 2 ตั้งใจงดเว้นจากการลักขโมย โดยปกติของมนุษย์แล้วจะไม่คิดขโมย หรือ 
ลักทรัพย์สินของใคร ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นรูปธรรมจับต้องได้ หรือสิ่งที่เป็นนามธรรมจับต้องไม่ได้ 
เพราะมนุษย์มีความรอบรู้ในเร่ืองของ กรรมสิทธิ์ ว่านั่นของเรา ว่านี่ของเรา แต่กับสัตว์เดียรัจฉาน
นั้นไม่รู้ ยกตัวอย่าง เวลาที่สุนัขก าลังเห็นแมวกินปลาอยู่ ถ้ามันมีความคิดที่อยากได้มันก็จะเข้าไป
แย่งเลยทันที ฉะนั้น ถ้าใครลักขโมย หรือจี้ปล้นทรัพย์สินของคนอ่ืนก็แสดงว่าศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของเขาได้สูญเสียไปแล้ว 
 ข้อที่ 3 ตั้งใจงดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม มนุษย์เป็นผู้ที่รู้จักควบคุมความต้องการ
ของตัวเอง รู้ถูกผิด รู้ว่าอะไรควร อะไรไม่ควร ซึ่งแตกต่างจากสัตว์ อาทิ เมื่อสุนัขเพศผู้ถึงคราวที่
ฮอร์โมนเพศท างาน มันจะเข้าไปกัดเพื่อแย่งตัวเมียจากตัวผู้ตัวอ่ืน แต่มนุษย์ปกติกลับไม่ประพฤติ
เช่นน้ัน 
 ข้อที่ 4 ตั้งใจงดเว้นจากการพูดเท็จ พูดค าหยาบ ค าส่อเสียด เพ้อเจ้อ โดยธรรมชาติของ
มนุษย์แล้วจะไม่หลอกหลวง และเบียดเบียนซึ่งกันและกันด้วยวาจา หรือค าพูด ซึ่งแตกต่างจากสัตว์ 
อาทิ สุนัขที่อยู่ในบ้าน เมื่อมีสุนัขตัวอ่ืน หรือมนุษย์คนอ่ืนเดินผ่านมา มันจะส่งเสียงเห่าในทันที แต่
มนุษย์เราโดยปกติไม่ได้เป็นเช่นนั้น ที่อยู่ดี ๆ เราจะด่า หรือว่าใครโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
 ข้อที่ 5 ตั้งใจงดเว้นจากดื่มสุรา: ตามปกติ สัตว์ใหญ่มักมีพละก าลังมากกว่ามนุษย์ แต่มัน
บังคับทิศทางการเคลื่อนที่ไม่ค่อยได้ เพราะไม่มีสติส าหรับควบคุม ดังนั้น สัตว์จึงไม่สามารถเป็น
ก าลังกายที่เกิดเป็นคุณงามความดี หรือการช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ ผิดกันกับมนุษย์ มนุษย์มี
สติสัมปชัญญะที่จะควบคุมการกระท าของตัวเอง ท าให้สามารถน าพละก าลัง หรือก าลังกายที่เรามี 
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เพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือกระท าคุณงามความดีได้อย่างมากมาย แต่เมื่อใดที่มนุษย์ดื่มสุรา หรือของ 
มึนเมาเข้าไป ก็จะท าให้ตนเองนั้นขาดสติ ขาดความยับยั้งชั่งใจจนก่อให้เกิดการประพฤติในสิ่งที่
เลวร้ายได้ ศีลข้อที่ 5 นี้เป็นข้อที่ส าคัญที่สุด เพราะคนที่ขาดสติสามารถกระท าความชั่ว รวมไปถึง
การประพฤติผิดในศีลข้ออ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 
 สรุปได้ว่า ศีล 5 คือ การท าบุญอย่างหนึ่ง เพราะทุกคร้ังที่เราตั้งใจงดเว้นจาก ความชั่ว 
ตั้งใจที่จะไม่เบียดเบียนใคร ย่อมจะเกิดกระแสแห่งความดี เกิดความเมตตาขึ้นมาในใจ ที่เราเรียกว่า 
กระแสบุญ อันเป็นเคร่ืองช าระจิตใจของเราให้สะอาดบริสุทธิ์ การรักษาศีลจึงเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และจิตใจให้บริสุทธิ์ดีงามยิ่งขึ้น 
 การครองคน คือ การจะเป็นเจ้าคนนายคนนั้น นอกจากจะต้องรู้หลักการด าเนินธุรกิจและ
การบริหารแล้ว ยังควรต้องมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้เป็นเจ้านายที่มีครบทั้ง
ความสามารถด้านงานและด้านคน ผู้บริหารที่ดีจึงควรมีความรู้กว้างขวางและรอบด้าน เพื่อที่จะ
สามารถดึงหลักการที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่างถูกที่ ถูกเวลาและถูกกับคน ตรงกับหลักธรรม 
พรหมวิหาร 4 (พระมหาสมพร (สุริโย), 2553, หน้า 257) 
 พรหมวิหาร 4 เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ผู้บริหารพึงมี เพื่อใช้ในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
ประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา แต่ละส่วนน้ันสามารถน ามาปรับใช้ในการบริหาร
ได้ดังต่อไปนี้ 
 เมตตา ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ในยามที่ลูกน้องมีความสุข หน้าที่การงาน
และชีวิตส่วนตัวด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน เจ้านายก็ควรสนับสนุนส่งเสริมให้พวกเขาได้มีความสุข
กับชีวิตอย่างยั่งยืน คอยหมั่นสังเกตและซักถามความเป็นอยู่ของลูกน้อง จะท าให้พวกเขารู้สึกว่า
หัวหน้าเอาใจใส่และห่วงใยพวกเขาจากใจจริง เกิดเป็นความสัมพันธ์ที่ดีที่จะช่วยส่งเสริมให้ 
การบริหารเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กรุณา ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้พ้นทุกข์ ในยามที่ลูกน้องประสบปัญหา ไม่ว่า 
จะเป็นปัญหาเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตัว หัวหน้าก็ควรจะยื่นมือเข้าไปให้ความช่วยเหลือตาม 
ความเหมาะสม เวลานี้เป็นเวลาที่คนเราต้องการการสนับสนุนมากที่สุด ซึ่งหลายคร้ังสิ่งที่พวกเขา
ต้องการอาจเป็นแค่เพียงค าพูดที่สร้างแรงบันดาลใจหรือค าพูดที่ให้ก าลังก็เป็นได้ สิ่งที่ส าคัญคือ 
หัวหน้าจะต้องไม่ทอดทิ้งกันในวันที่พวกเขามีปัญหา 
 มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี ในยามที่ลูกน้องประสบความส าเร็จ ท าผลงานได้ดี ได้
เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง เจ้านายก็ควรแสดงความยินดีด้วยจากใจจริง อย่ากลัวว่าลูกน้องจะได้ดีขึ้น 
มาจนเหนือตนเอง แต่กลับควรจะส่งเสริมอย่างเต็มที่และภาคภูมิใจว่าคนที่ตนเองดูแลมาตั้งแต่ 
ต้นก าลังได้รับความก้าวหน้า เหมาะสมกับความสามารถและความทุ่มเทที่เขามีให้กับองค์กร 
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 อุเบกขา การรู้จักวางเฉย ท าใจเป็นกลาง ไม่ปฏิบัติเอนเอียงด้วยความรักหรือชัง อย่างไร 
ก็ตาม ความหวังดีควรมีขอบเขตและตั้งอยู่บนความยุติธรรม มีหลายคร้ังที่แม้หัวหน้าอาจจะเกิด 
ความปรารถนาอยากช่วยเหลือลูกน้องในยามที่เดือดร้อน แต่หากสิ่งที่ลูกน้องท าเป็นสิ่งไม่ถูกต้อง 
เช่น มีการยักยอก คดโกงบริษัท ท าผิดกฎหมาย ในกรณีเช่นนี้ต่อให้เป็นลูกน้องคนสนิทก็ไม่ควร 
ยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือ ควรปล่อยให้เขาได้รับผลจากการกระท าไปตามที่ควรจะเป็น 
  จะเห็นได้ว่าหลักพรหมวิหาร 4 นี้ ครอบคลุมทุกสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับทุกเร่ืองในชีวิต ไม่ใช่เฉพาะกับเร่ืองการท างาน ไม่จ ากัดเฉพาะ
คนที่เป็นเจ้านาย แต่คนที่เป็นลูกน้องก็สามารถใช้หลักการน้ีในการด าเนินชีวิตได้เช่นกัน หากต่าง
ฝ่ายต่างอยู่ร่วมกันด้วยความปรารถนาดีต่อกันเช่นนี้ ที่ท างานและสังคมของเราคงจะเป็นสถานที่ 
ที่อบอุ่นด้วยความสามัคคี ปรองดอง มีความสุขกันทุกฝ่ายค่ะการรู้จักคนอ่ืนมองคนอ่ืนในแง่ดี  
ในการท างานร่วมกับคนอ่ืน การครองคนเป็นเร่ืองที่ยากที่สุด จึงควรทราบหลักการครองใจคน  
ซึ่งหลักทางพุทธศาสนาได้ก าหนดพรหมวิหาร 4 เป็นหลักในการครองใจคน  
 การครองงาน คือ การรู้จักงานที่ตนเองก าลังท า และท างานอย่างมีความสุข รักและชอบ
ในงานที่ตนเองก าลังท าอยู่ มีวิธีการครองงานใช้หลักธรรม อิทธิบาท 4 เป็นแนวทางในการท างาน 
(มาโนช รัตนธรรมเจริญ, 2546, หน้า 3) 
 อิทธิบาท 4 หลักในการท างานให้ประสบความส าเร็จที่พระพุทธองค์ได้ทรงสดับไว้อย่าง
แยบคลาย อันประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 4 ข้อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา อันเป็น 4 ขั้นตอนที่ต่อ
เกื้อหนุนเสริมกัน จะขาดข้อใดข้อหนึ่งไม่ได้ ด้วยว่ามันเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกันทั้ง 4 ข้อ  
จึงจะท าให้เราประสบผลส าเร็จในชีวิตและการงานได้ตามความมุ่งหวัง ดังนีค้ือ 
 ฉันทะ คือ การมีใจรักในสิ่งที่ท า ใจที่รักอันเกิดจากความศรัทธาและเชื่อมั่นต่อสิ่งที่ท า  
จึงจะเกิดผลจริงตามควร เราคงเคยได้ยินค าว่า “ขอฉันทามติจากประชุม” บ่อย ๆ หรือ “มีฉันทะ
ร่วมกัน” ก่อนเลิกการประชุมบางอันเป็นเสมือนสัญญาระหว่างกันว่าเราจะท าสิ่งนั้นสิ่งนี้ร่วมกัน
หรือละเว้นบางสิ่งร่วมกัน ความหมายของ “ฉันทะ” นั้น ไม่ใช่แปลว่าเป็นสัญญาที่ให้ไว้กับมวลหมู่
สมาชิกเท่านั้น หากแต่เป็นสัญญาใจและเป็นใจที่ผูกพัน เป็นใจที่ศรัทธาและเชื่อมั่นต่อสิ่งนั้นอยู่เต็ม
เปี่ยม จึงจะเกิดความเพียรตามมา เปรียบได้กับนักวิจัยที่ศรัทธาและเชื่อมั่นในแนวคิดแนวปฏิบัติของ
งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นซึ่งอาจมีมากน้อยต่างกัน คงไม่มีใครบอกได้นอกจากตัวนักวิจัยเองและผลของ
งานที่เกิดขึ้นจริงเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะชน 
 วิริยะ คือ ความมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นความมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกายและใจ วิริยะนี้มาคู่กับ 
ความอดทนอดกลั้น เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหาและมีความหวังที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง 
โดยมีศรัทธาเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ น าใจ และเตือนใจ ความอดทนเป็นเคร่ืองมือส าหรับ 
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คนใจเย็นและใจงามด้วย ไม่ใช่มุทะลุดุดันรบเร้าและรุ่มร้อน เพราะมันจะท าให้มีโอกาสผิดพลาดได้
ง่าย หรือสูญเสียความอดทนในที่สุด ดังน้ัน ความวิริยะอุสาหะ จึงเป็นวิถีทางของบุคคลที่หาญกล้า
และทายท้าต่ออุปสรรคใด ๆ ทั้งมวล ที่จะเรียนรู้และท าให้เข้าถึงแก่นแท้ของสิ่งนั้นเร่ืองนั้น ถ้าหาก
กระท าก็จะท าจนเชี่ยวชาญจนเป็นผู้รู้ ถ้าหากศึกษาก็จะศึกษาให้รู้จนถึงรากเหง้าของเร่ืองราวน้ัน ๆ 
ดังนั้น ค าว่า “วิริยะ” จึงหมายถึงความเพียรพยายามอย่างสูงที่จะท าตามฉันทะหรือศรัทธาของตนเอง
ความวิริยะไม่ใช่ความดุดันอย่างเอาเป็นเอาตายหรือต้องให้ได้เสมอ แต่มันคือความแยบยลและเลือก
ที่จะท าบางอย่างเพื่อรอวาระที่เหมาะสมอันหมายถึงการบรรลุผลแห่งความส าเร็จ 
 จิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดความรอบคอบตาม  
ค านี้ยิ่งใหญ่มากปัจจุบัน สังคมซับซ้อน มีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่ละคนมีภาระหน้าที่ ที่ต้องท า 
ไม่รู้จะท าอะไรก่อน เวลาอ่านหนังสือก็คิดถึงงานที่รับผิดชอบ เวลาอ่านท างานก็คิดว่าต้องอ่าน
หนังสือเพื่อเตรียมตัวสอบไม่สามารถมีจิตจดจ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้นาน ผลคือ ท าอะไรก็ไม่ดีสัก
อย่างท าผิด ๆ ถูก ๆ อยู่อย่างนั้น แต่ถ้าเรามีใจที่จดจ่อต่อสิ่งที่เราคิดเราท าและรับผิดชอบแล้ว ไม่ว่า
จะเป็นการเรียนหรือการงานก็ตาม ทุกอย่างก็จะดีขึ้นไปเอง เราก็จะมีความรอบรู้มากขึ้นเร่ือย ๆ ด้วย
ใจที่จดจ่อตั้งมั่นและใฝ่เรียนรู้ของเรา เมื่อมีความรอบรู้มากขึ้นก็จะเกิดความรอบคอบตามมา เมื่อมี
ความรอบคอบแล้วการตัดสินใจท าอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดน้อยตามไปด้วย 
 ความรอบคอบจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากไม่รอบรู้ ดังนั้น การที่คนจะรอบรู้ได้นั้น ต้องหมั่น
ศึกษาเรียนรู้อยู่เป็นนิจ ติดตามข่าวสารบ้านเมืองสม่ าเสมอ ต้องอ่านหนังสืออย่าให้ขาดและ
หลากหลายโดยไม่ยึดติดกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ประการส าคัญต้องฝึกตั้งค าถามกับตัวเองกับเร่ืองราว
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราพร้อมกับค้นหาค าตอบให้ได้ การฝึกสนทนากับผู้รู้บ่อย ๆ ก็เป็นสิ่งจ าเป็น 
ซึ่งเมื่อเราท าได้อย่างนี้แล้ว เราก็จะเป็นผู้ที่เข้าใกล้ความรอบรู้ไปโดยปริยาย เมื่อเราเข้าใกล้ความ
รอบรู้แล้ว ก็ไม่ใช่เร่ืองยากที่จะวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อแท้ของเร่ืองราวนั้น ๆ ออกมาสู่การตัดสินใจ
ของหมู่คณะหรือแม้แต่เร่ืองส่วนตัวของเราเอง ดังนั้น ความรอบคอบจึงแฝงไปด้วยความรอบรู้ตาม
สภาพจริงของมัน อันเป็นแนวปฏิบัติที่คนรุ่นใหม่ต้องสร้างให้เกิดเป็นนิสัยแก่ตนเอง ความ
รอบคอบนอกจากจะด ารงอยู่คู่กับความรอบรู้แล้ว ยังต้องอาศัยความดีงามเป็นเคร่ืองเตือนสติด้วย 
ถึงจะสามารถใช้จิตของเราพินิจพิจารณาและตรึกตรองในเน้ือแท้ของสิ่งต่าง ๆ นั้นได้อย่าง
เหมาะสม เพราะความดีงามตามแบบอย่างของคุณธรรมตามหลักศาสนาและจริยธรรมของสังคมนั้น
เป็นสิ่งเดียวที่จะท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างปรกติสุข 
 วิมังสา คือ การทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ามา อันเกิดจาก การมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท า
ด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้และ
รอบคอบ จึงน าไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวนขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่
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ได้คิดสิ่งได้ท าผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ทั้งที่เป็นเร่ืองส่วนตัวของเราเองและเป็นเร่ืองที่ร่วม
คิดร่วมท ากับคนอ่ืน เพื่อปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น การทบทวนเร่ืองราวจากภายในของตัวเอง
เป็นสิ่งส าคัญมากในยุคปัจจุบันที่ผู้คนเร่ิมสับสนวุ่นวาย ทบทวนความคิดเพื่อตรวจสอบความคิด
และการกระท าของตัวเราเอง 
  อิทธิบาท 4 จึงมีความหมายกับคนรุ่นใหม่ที่ต้องการจะเดินทางไปในสู่ความส าเร็จใน
ชีวิตและการงาน เพราะหากท าได้ตามกระบวนความแล้ว สังคมความรู้ ชุมชนความรู้ และปัจเจกชน
ความรู้ คงอยู่ไม่ไกลเกินฝัน ประการส าคัญ อิทธิบาท 4 ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยวจากหลักธรรม
ข้ออ่ืน ๆ อันเป็นองค์รวมและเชื่อมโยงถึงกัน เพียงแต่อธิบายคนละบทบาทเท่านั้น สิ่งส าคัญ เราได้
ใคร่ครวญในเร่ืองเหล่านี้มากน้อยเพียงใด เพราะ ในโลกปัจจุบัน โลกที่สั่งสม อวิชชามามากจนเกิน
ล้น จึงกลายเป็นโลกที่ฉาบฉวยและวุ่นวายสูงสุด นั่นแปลว่าเราต้องฝึกฝนตนเองหลายเท่าตัวเพื่อจะ
เข้าใจและเข้าถึงหลักธรรมที่ก่อก าเกิดการพัฒนาที่จุดเร่ิมต้นของตนเองอย่างแท้จริง (สัมฤทธิ์  
กางเพ็ง และพระมหาสมัย (ผาสุโก), 2558) 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท าสิ่งใด ๆ ย่อมเกิดจากปัจจัยจากข้อ
นี้เป็นสิ่งส าคัญ เพราะการใช้วิมังสา คือ การคิด วิเคราะห์ อย่างมีเหตุ และผล ย่อมท าให้เข้าใจต่อ
กระบวนการ วิธีการ และแนวทางในการด าเนินงานที่ถูกต้องเหมาะสม รวมถึงย่อมรู้จักแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ดี แต่หากไม่มีการใช้ปัญญาก่อนท าหรือขณะท าสิ่งใด ๆ แล้ว  
ย่อมน ามาซึ่งปัญหา และอุปสรรคในสิ่งนั้น ๆ ส่งผลต่อความท้อแท้ การท าสิ่งนั้นไม่ส าเร็จ หรือ 
หากส าเร็จก็จะไม่เกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 เพศ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่มีผลต่อความคิดเห็นพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพศจะมีผลต่อจิตลักษณะและพฤติกรรมที่ต่างกัน เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อน 
ต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยมากกว่าเพศชาย ดังนั้นเพศหญิงจะมองถึงพฤติ
กรรมการบริหารงานต่างจากเพศชาย เพศชายจะให้ความส าคัญกับการเป็นผู้น า ตัดสินใจใน 
การท างานได้เด็ดขาดมากกว่า ส่วนเพศหญิงจะมีความอ่อนไหวเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์และ 
มีความละเอียดรอบคอบมากกว่าเพศชาย (Krasner & Ullman, 1973) และจากงานวิจัยของ Burke 
(1979) พบว่า ประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรมภาวะผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์สูงกว่าแบบมุ่งงาน 
สอดคล้องกับวิรัตน์ สายสุด (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามทัศนะของข้าราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีเพศต่างกัน 
มีทัศนะคติต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกันสอดคล้องกับ 
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อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ (2554) ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ 4 ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่า บุคคลที่เป็นเพศและระดับการศึกษาที่ต่างกันมี 
ความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกัน 
 จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีผลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น ต่อทักษะ
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ดังนั้น เพศจึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจ ผู้วิจัยจึงน ามาศึกษาค้นคว้าไว้
ในครั้งนี้ 
 วุฒิการศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญมีความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่
ของสถานศึกษา โรงเรียน หรือองค์กร ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของการศึกษาภาวะผู้น าในรูปแบบของ
การบริหารงาน เพราะการศึกษานั้นท าให้มีความเข้าใจต่อพฤติกรรมและหลักในการบริหารงานของ
ผู้บริหารหรือผู้น าแตกต่างกัน วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าระดับปริญญาตรีจะมี
ความคิดเห็นและความคาดหวังเกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือทักษะด้านการบริหารงานแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับอนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ (2554) ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การให้บริการตามหลักสังควัตถุ 4 ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังควัตถุ 4 ของ 
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้วพบว่า บุคคลที่เป็นเพศและระดับ
การศึกษาที่ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกัน สอดคล้องกับวิรัตน์ สายสุด 
(2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะ 
ของข้าราชการครูและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อ านาจเจริญ พบว่า ข้าราชการครูและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  
มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกัน  

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความตื่นตัวทางการศึกษา  
มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจต่อพฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกัน 
 ประสบการณ์การท างาน เป็นตัวแปรที่ส าคัญซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรในโรงเรียน คือความช านาญในการท างาน ประสบการณ์จะช่วยให้เข้าใจปัญหาและ
สามารถแก้ปัญหาสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ละเอียดและรอบคอบมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ใน 
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การท างานน้อย ประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกันก็ย่อมมีความคิดเห็นในการมองการบริหารงาน
ของผู้น าที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับพระมหาชัยณรงค์ (ญาณกิตฺติ) (2553) ได้วิจัยเร่ือง ภาวะผู้น า
ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังควัตถุ 4 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังควัตถุ 
4 ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผู้น าด้านมนุษย
สัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังควตัถุ 4 โดยจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 
พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความเห็นต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังควัตถุ 4 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับลัดดาวัลย์ วิเศษภูต ิ(2549, หน้า 76) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของครูผู้สอนโรงเรียนสฤษดิเดช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จันทบุรี เขต 1 พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมีทัศนคติ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า ประสบการณ์การท างานมีผลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น  
ที่มีผลต่อการเรียนรู้และเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้โดยอาศัยเวลาหรือประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้มาและ 
มีความส าคัญต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ดังนั้น ประสบการณ์จึงเป็นตัวแปรที่
น่าสนใจ ผู้วิจัยจึงน ามาศึกษาค้นคว้าไว้ในคร้ังนี้ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ  

 พระบุญเรือง จิตธมฺโม (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาเชิงวิเคราะห์ผู้น าใน 
พระพุทธศาสนา: ศึกษาเฉพาะวิธีการแก้ปัญหาของพระพุทธเจ้า” ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า คือ  
ผู้มีความสามารถในการตัดสินใจในการน าพาตัวเองและคณะให้ด าเนินไปในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
ภาวะผู้น านั้นยังขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพเป็นตัวส่งเสริม ในทางพระพุทธศาสนาแสดงหลักธรรมไว้
ส าหรับผู้น า คือ พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 สังคหะวัตถุ 4 ฆราวาส 4 ทศพิธราชธรรม 10 และ
จักรวรรดิ 12 ลักษณะของหลกัธรรมทั้งหมดแล้วจะต้องเกื้อหนุนให้นักปกครองประสบความส าเร็จ
ในการปกครองทั้งสิ้น 
 พระมหารุ่งโรจน์ (ธมฺมฏฐเมธี) (2551) ได้วิจัยเร่ือง “การศึกษาวิเคราะห์หลักภาวะผู้น า
ในพระพุทธศาสนาเถรวาท” ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า เป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้น าและผู้บริหารทุกระดับและเป็นกลไกให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
ความหมายของภาวะผู้น า  
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ยังมีมากมายแล้วแต่จะมีผู้นิยาม ตามทัศนะของพระพุทธศาสนาการที่จะเป็นผู้น าที่ดีที่มี
ความสามารถ ก็ต้องสร้างภาวะผู้น าให้แก่ตนเองโดยเร่ิมพัฒนาที่จิตใจของตนเอง และยึดหลักธรรม
ในการบริหารงาน นอกจากนี้ยังต้องรู้จักใช้หลักธรรมในการสร้างศรัทธาให้เกิดแก่ตนเอง ในผล
ของการศึกษายังพบว่า ผู้น าที่มีปัญหาในการบริหารงานกับผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนหน่ึง
เน่ืองจากการขาดภาวะผู้น าที่ประกอบด้วยหลักธรรมดังกล่าวเป็นประการส าคัญ 
 วนิดา ชูสังข์ (2552) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาเชิงวิเคราะห์ภาวะผู้น าตามหลัก
พระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าตามหลักพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธศาสนากล่าวถึง
ภาวะผู้น า 2 ลักษณะด้วยกัน คือ ลักษณะของธรรมราชาและลักษณะของเทวราชา หลักธรรมใน
พระไตรปิฎกที่ผู้น าควรมีและควรน าไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ ทศพิธราชธรรม สังคหะวัตถุธรรม 
พรหมวิหารธรรม อคต ิสัปปุริสธรรม นอกจากนี้ผู้น าต้องรู้จักใช้หลักธรรมในการสร้างศรัทธาให้
เกิดขึ้นแก่ตนเองและผู้อื่น ในผลการศึกษายังพบว่า ผู้น าที่มีปัญหาในการบริหารงานร่วมและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนหนึ่ง สืบเนื่องมาจากการขาดภาวะผู้น าที่ประกอบด้วยหลักธรรมดังกล่าวเป็น
ประการส าคัญ 

 ธวัชชัย มีประเสริฐ (2550) ได้วิจัยเร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามทัศนะของผู้บริหาร 
ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามทัศนะคติของผู้บริหาร ครูและกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี ด้านการท างานเป็นทมี ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้าน 
การสื่อสาร และภาพรวมทั้ง 3 ด้าน เมื่อจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาด
โรงเรียน และระดับการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 สุชาติ โจมเสนาะ (2545) ได้ท างานวิจัย เร่ืองการศึกษาภาวะผู้น าที่ประกอบด้วย
จริยธรรม: กรณีศึกษาชีวิตและผลงานของ ศาสตราจารย์ ดร.ป๋วย อึ้งภากรณ์ ผลการวิจัยภาคเอกสาร
พบว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าที่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 1) ทฤษฎีลักษณะผู้น า 2) ทฤษฎี
พฤติกรรมผู้น า สรุปได้ว่า ทฤษฎีลักษณะผู้น า หมายถึง บคุคลบางคนซึ่งเกิดมาพร้อมด้วยลักษณะ
บางประการที่จะช่วยสนับสนุนให้เขาเป็นผู้น าได้ เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะ 
ด้านสังคมและคุณลักษณะด้านกายภาพ ส่วนทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าจะ
เป็นเคร่ืองชี้ถึงแบบและความส าเร็จของความเป็นผู้น า เช่น พฤติกรรมของผู้น าแบบเผด็จการ
พฤติกรรมของผู้น าแบบประชาธิปไตย และพฤติกรรมของผู้น าแบบเสรีนิยม โดยทั้งสองทฤษฎีนั้น 
สรุปว่า ผู้น าที่พึงประสงค์ต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการคือ 1) ความสมบูรณ์ด้านสติปัญญา  
2) ความเข้มแข็งด้านอารมณ์ และ 3) ความมีจริยธรรม ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกกับนักวิชาการ 
10 ท่าน เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่ประกอบด้วยจริยธรรมของศาสตราจารย์ ดร.ป๋วย อ้ึงภากรณ์ ได้ข้อสรุป 
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ที่ตรงกัน 3 ประการคือ 1) เป็นผู้ที่มีสติปัญญาเป็นเลิศ 2) เป็นผู้ที่สามารถควบคุมอารมณ์ได้เป็นเยี่ยม 
3) เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่ามีคุณธรรมสูง 
 พระจักรพันธ์ (ปญฺญาธโร) (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารการเรียนการสอนโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ว่าการบริหารสถานศึกษาก็คือ 
การบริหารงานวิชาการ ถือว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะจุดมุ่งหมายของการบริหารงาน
วิชาการอยู่ที่การสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามที่ต้องการ  
งานวิชาการเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพและความส าเร็จของโรงเรียน ความส าคัญของโรงเรียนมักจะ
พิจารณาจากคุณภาพของผลผลิต คือ ตัวนักเรียน ดังนั้นคุณภาพของผลผลิตจึงขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน การบริหารด้านวิชาการจึงเป็นงานที่
ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องรับผิดชอบในการใช้หลักการในการบริหารงานด้านนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ศรีนวล ลัภกิตโร (2544) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพร้อมของกระบวนการบริหารโรงเรียน
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป ีพบว่า  
ความพร้อมของกระบวนการบริหารของผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 
เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการบริหารเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารกิจการนักเรียนอยู่ในระดับมาก
และเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ อยู่ในระดับมากและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 
 จุรี อุไรวัฒนา (2548) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษา 
ขัน้พื้นฐานขนาดเล็กที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 และ เขต 2
พบว่า การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กได้มีการด าเนินการบริหารจัดการสถานศึกษาให้
เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและด้านการยกระดับคุณภาพได้มีการก าหนดนโยบาย
และแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
ส่วนความคิดของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Romberger (1988, p. 40) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรภาวะผู้น า
ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนในรัฐเพนซินวาเนีย 
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนในด้านต่าง ๆ แต่พวกเขามักพบ
ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารที่ขาดคุณสมบัติด้านการบริหาร ดังนั้นสิ่งที่
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ผู้บริหารต้องการมากที่สุด คือ ทักษะในการพัฒนาทีมงานซึ่งได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจัยในครั้งนี้
เรียกว่าโปรแกรมการพัฒนาทีมงานส าหรับการพัฒนาความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  
 Mc.Kee (1991, p. 87) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แบบพฤติกรรมความเป็นผู้น าของผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา พบว่า ผู้น าที่ใช้พฤติกรรมความเป็นผู้น าแบบเน้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
จะท าให้ทีมคณาจารย์มีความพึงพอใจในงานของคณะวิชายิ่งขึ้น และผู้น าที่วางตัวเป็นผู้คอย
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกมอบหมายความรับผิดชอบแก่ผู้ร่วมงาน เปิดช่องทางในการสื่อสาร
แบบสองทางและผู้น าแบบเน้นงาน จะท าให้เกิดความพึงพอใจต่อคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา  
 McCathy (1971, p. 32) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซี จากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนผู้ช่วย
ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชาและครู ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มครูมีความคิดเห็นไม่สอดคล้อง
กับผู้บริหารและผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการเกี่ยวกับบทบาทหน้าในการปฏิบัติงานวิชาการ เร่ือง 
การสังเกตการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษา การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารด้านวิชาการ
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจของคณะกรรมการ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความเห็น
ตรงกันว่าผู้บริหารโรงเรียนควรมีบทบาท มีความรับผิดชอบและบริหารงานวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงพุทธ
และการบริหารสถานศึกษาเชิงพุทธ สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับผู้น าในการที่จะ
บริหารองค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การในระดับใดก็ตาม การใช้วิธีการบริหารที่สอดคล้องกับ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ถือว่าหลักธรรมที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงค้นพบเป็นหลัก
ปฏิบัติที่สามารถน ามาใช้พัฒนาภาวะผู้น าได้เป็นอย่างดี อาทิ 1) ศีล 5 ที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
ควบคุมตนทั้งกาย วาจาให้อยู่ในศีลธรรมอันดี 2) พรหมวิหาร 4 เป็นหลักครองชีวิตอย่างประเสริฐ
ถือเป็นหลักของผู้บริหารในการบริหารคนที่ดี 3) อิทธิบาท 4 เป็นหลักในการบริหารงานให้ 
ประสบผลส าเร็จ เป็นต้น 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ซึ่งมวีิธีการด าเนินตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในกาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาประชากร และกลุ่มตัวอย่างดังนี้     
 1.  ประชากร ได้แก่ ครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา    

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2,112 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 322 คน ตามตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้เพศ  
เป็นเกณฑ์การแบ่ง ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ชาย  985 141 
หญิง 1,127 181 

รวม 2,112 322 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ 

สร้างขึ้นส าหรับสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของ ผู้ตอบ 
แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 35 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการครองตน จ านวน 11 ข้อ ด้านการครองคน จ านวน 12 ข้อ และ
ด้านการครองงาน จ านวน 12 ข้อ รวมทั้งหมด จ านวน 35 ข้อ 

 
การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมีขั้นตอนและวิธีการสร้างเป็นไป 
ตามขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ศึกษาเอกสาร และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 เพื่อก าหนด
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และร่างแบบสอบถามตามขอบเขตภาวะผู้น าเชิงพุทธ 

2.  ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะตามเอกสาร และงานวิจัยที่ศึกษาค้นคว้า เพื่อเป็นกรอบ 
ก าหนดการสร้างแบบสอบถาม 

3.  สร้างแบบสอบถามตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยให้ครอบคลุมทั้ง 3 แบบ โดยใช้ 
ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะเป็นกรอบก าหนด 

 4.  น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุม
งานวิจัยและเสนอต่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณ์ของส านวนภาษา  
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์  
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) และให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข ซึ่งประกอบด้วย 

  4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.2  ดร.ชัยพจน์ รักงาม อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.3  ดร. สุรัตน์ ไชยชมภู อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 5.  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เลือกใช้
เฉพาะข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไปและได้รับความเห็นชอบจากประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ไปทดสอบกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
ของแบบสอบถามเป็นรายข้อในแต่ละด้าน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ได้ค่าสหสัมพันธ์รายข้อ (r) ของแบบสอบถาม
อยู่ระหว่าง .27-.88 

6.  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหา 
ค่าอัลฟาครอนบาค Cronbach (1990, pp. 202-204) ปรากฏว่าได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 

7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วน าไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ก าหนดไว้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

 1.  ขอหนังสือจากทางภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ถึงผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  น าแบบสอบถามจ านวน 322 ฉบับ ไปแจกให้ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่เลือกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามคืน  
จ านวน 322 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาด าเนินการ ดังนี้ 
1.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
2.  แยกแบบสอบถามออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ในตอนที่ 1 และน ามาหาค่าความถี่ และร้อยละ 
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3.  น าแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืนมา มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
แล้วให้คะแนนตามน้ าหนักที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับน้อยที่สุด 

4.  เกณฑ์การพิจารณา ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 103) พิจารณาคะแนนเฉลี่ยของแต่ละด้าน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงพุทธอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงพุทธอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงพุทธอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงพุทธอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงพุทธอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 5.  วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จ าแนกเป็นรายด้าน และรายข้อ และวิเคราะห์
เปรียบเทียบตามสมมุติฐาน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้วิเคราะห์ความมุ่งหมาย และสมมติฐานการวิจัย โดย 

ใช้การวิเคราะห์ขอมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 โดยรวม และรายด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือค่าเฉลี่ย (X̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 2.  การทดสอบสมมติฐานที่2 ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา  
และประสบการณ์ในการท างาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การทดสอบค่าที (t-test) 

 



61 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการก าหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์คร้ังนี้ ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติในการทดสอบค่าที (t-test) 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 *   แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของข้อมูล เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพุทธของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 6 ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใช้การน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางพร้อมค าบรรยาย 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งปรากฏผล ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงาน 
  เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
  การท างาน 
 

สถานภาพ 
n = 324 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
1.  เพศชาย  141 43.80 
2.  เพศหญิง 181 56.20 

รวม 322 100.00 
วุฒิการศึกษา   
1.  ปริญญาตรี 151 46.90 

2.  สูงกว่าปริญญาตรี 171 53.10 

รวม 322 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   
1.  ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 150 46.60 
2.  ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป 172 53.40 

รวม 322 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ครูที่ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 322 คน เมื่อจ าแนกตาม เพศ 
พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คิดเป็นร้อยละ 56.20 เพศชาย จ านวน 141 คิดเป็น
ร้อยละ 43.90 ครูที่มีวุฒสิูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 171 คิดเป็นร้อยละ 53.10 ครูที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 และ ครูที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปี  
ขึ้นไป มีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 ครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี  
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จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.60 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 6 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหาร 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 เขต 6 โดยรวม 
 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน 
ระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้ด้านการครองงานของผู้บริหาร ด้าน 
การครองตนของผู้บริหารและด้านการครองคนของผู้บริหาร ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์แต่ละด้าน  
ผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 5-7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
n = 322 

ระดับ อันดับ 
X SD 

1.  ด้านการครองตนของผู้บริหาร 4.33 0.46 มาก 2 
2.  ด้านการครองคนของผู้บริหาร 4.21 0.53 มาก 3 
3.  ด้านการครองงานของผู้บริหาร 4.42 0.39 มาก 1 

รวม 4.32 0.43 มาก  
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหาร  
 โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 เขต 6 ด้านการครองตนของผู้บริหาร 
 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ด้านการครองตนของผู้บริหาร 

n = 322 
ระดับ อันดับ 

X SD 
1.  มีสุขภาพอนามัยที่ดี 4.43 0.57 มาก 2 
2.  การแต่งกายสะอาดดูสง่างาม 4.48 0.65 มาก 1 
3.  มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย 4.23 0.66 มาก 11 
4.  วางตนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 4.25 0.76 มาก 10 
5.  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสม 4.39 0.67 มาก 3 
6.  มีจิตใจโอบอ้อมอารี 4.31 0.70 มาก 7 
7.  ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและพอเพียง 
8.  มีความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา    
9.  ไม่นินทาหรือกล่าวร้ายให้ผู้อ่ืน 
10.  ไม่มีพฤติกรรมล่วงเกินผู้ใต้บังคับบัญชา 
11.  ไม่เสพสิ่งเสพติดของมึนเมา 

4.30 
4.32 
4.34 
4.34 
4.29 

0.67 
0.66 
0.62 
0.60 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

8 
6 
5 
4 
9 

รวม 4.33 0.46 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการครองตนของผู้บริหาร 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
การแต่งกายดูสง่างาม มีสุขภาพอนามัยที่ดี และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสม ตามล าดับ  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย  
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหาร  
 โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 เขต 6 ด้านการครองคนของผู้บริหาร 
 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ด้านการครองคนของผู้บริหาร 

n = 322 
ระดับ อันดับ 

X SD 
1.  มีจิตใจเมตตาสงสารผู้ใต้บังคับบัญชา 4.31 0.69 มาก 2 
2.  ช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือผู้ประสบทุกข์โดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.14 0.82 มาก 10 
3.  แสดงความคิดเห็นกับผู้ที่ประสบความส าเร็จ 
     โดยไม่คิดอิจฉาริษยา 

4.23 0.73 มาก 4 

4.  มอบหมายต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
     ให้ผู้ร่วมงานอย่างเท่าเทียมกัน 

4.19 0.75 มาก 9 

5.  สามารถแนะน าชี้แจง เป็นที่ปรึกษาที่ดี 
     แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.07 0.80 มาก 11 

6.  ให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
     ในองค์กรอยู่เสมอ 

4.21 0.69 มาก 7 

7.  ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตร 
     และจริงใจต่อกัน 
8.  มีความอดทนต่อถ้อยค าวิพากษ์วิจารณ์ในการปฏิบัติ 
     หน้าที่  
9.  มีอัธยาศัยดี ไม่เย่อหยิ่งถือตัวและเป็นกันเองกับทุกคน 
10.  ยกย่องชมเชยและให้ก าลงัใจกับผู้ร่วมงานเสมอ 
11.  เป็นคนเสมอต้นเสมอปลายกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
12.  ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน 
      ทั้งในทางบวกและทางลบ 

4.07 
 

4.28 
 

4.30 
4.24 
4.31 
4.20 

 

0.81 
 

0.63 
 

0.64 
0.72 
0.64 
0.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

12 
 

4 
 

3 
5 
1 
8 
 

รวม 4.21 0.53 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการครองคนของผู้บริหาร 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
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เป็นคนเสมอต้นเสมอปลายกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีจิตใจเมตตาสงสารผู้ใต้บังคับบัญชา และ 
มีอัธยาศัยดี ไม่เย่อหยิ่งถือตัวและเป็นกันเองกับทุกคน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับต่ าสุด ได้แก่ 
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตรและจริงใจต่อกัน 
 

ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหาร  
 โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 เขต 6 ด้านการครองงานของผู้บริหาร 
 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ด้านการครองงานของผู้บริหาร 

n = 322 
ระดับ อันดับ 

X SD 
1.  มีความพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 4.23 0.77 มาก 11 
2.  สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 4.25 0.76 มาก 7 
3.  มีความมานะอดทน ต่องานหรือหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 4.43 0.68 มาก 4 
4.  กล้าเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา 4.29 0.71 มาก 6 
5.  ใช้หลักวิชาการและหลักเหตุผลในการแก้ปัญหา 
     อย่างเหมาะสม 

4.30 0.74 มาก 5 

6.  มีความใฝ่เรียนรู้และสร้างสรรค์งานวิชาการอยู่เสมอ 4.23 0.71 มาก 10 
7.  ท างานด้วยความสุขุมและรอบคอบ 4.24 0.70 มาก 8 
8.  ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน  4.24 0.74 มาก 9 
9.  เห็นความส าคัญของทีมส าคัญกว่าชื่อเสียงของตน 4.00 0.00 มาก 12 
10.  พูดคุยอย่างตรงไปตรงมาเพื่อแก้ไขปัญหาหรือจัดการ 
      ปัญหาโดยเร็ว 

4.60 0.49 มาก
ที่สุด 

2 

11.  มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ 
      งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.80 0.40 มาก
ที่สุด 

1 

12.  เสียสละความสุขของตนเพื่อประโยชน์ของส่วนร่วม 
 

4.57 0.49 มาก
ที่สุด 

3 

รวม 4.42 0.39 มาก  
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จากตารางที่ 7 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการครองงานของผู้บริหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด พูดคุยอย่างตรงไปตรงมา เพื่อแก้ไขปัญหาหรือจัดการปัญหาโดยเร็ว และ
เสียสละความสุขของตนเพื่อประโยชน์ของส่วนร่วม ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับต่ าสุด 
ได้แก่ เห็นความส าคัญของทีมส าคัญกว่าชื่อเสียงของตน 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยจ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน ดังตารางที่ 8-13 
 
ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหาร 
 โรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
 จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เมื่อจ าแนกตามเพศ ครูเพศชาย  
มีค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าเชิงพุทธ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
หาน้อย ได้แก่ ด้านการครองงานของผู้บริหาร ด้านการครองตนของผู้บริหาร และด้านการครองคน 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ชาย หญิง 

n = 141 n = 181 

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านการครองตน 
     ของผู้บริหาร 

4.32 0.42 มาก 2 4.34 0.49 มาก 2 

2.  ด้านการครองคน 
     ของผู้บริหาร 

4.25 0.45 มาก 3 4.18 0.58 มาก 3 

3.  ด้านการครองงาน 
     ของผู้บริหาร 

4.47 0.34 มาก 1 4.39 0.43 มาก 1 

รวม 4.35 0.37 มาก  4.30 0.47 มาก  
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ของผู้บริหาร ส่วนครูที่เป็นเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าเชิงพุทธโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการครองงาน ด้านการครองตนของผู้บริหาร 
และด้านการครองคนของผู้บริหาร ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด 
 ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 
รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหาร 
   โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
   เขต 6 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ชาย หญิง 

t p n = 141 n = 181 

X SD X SD   
1.  ด้านการครองตนของผู้บริหาร 4.32 0.42 4.34 0.49 0.47 0.53 
2.  ด้านการครองคนของผู้บริหาร 4.25 0.45 4.18 0.58 1.13 0.19 
3.  ด้านการครองงานของผู้บริหาร 4.47 0.34 4.39 0.43 1.95 0.06 

รวม 4.34 0.37 4.30 0.46 0.92 0.35 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 151 n = 171 

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ 
1.  ด้านการครองตน 
     ของผู้บริหาร 

4.35 0.47 มาก 2 4.32 0.45 มาก 2 

2.  ด้านการครองคน 
     ของผู้บริหาร 

4.20 0.56 มาก 3 4.23 0.50 มาก 3 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าเชิงพุทธ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการครองงานของผู้บริหาร ด้านการครองตน
ของผู้บริหาร และด้านการครองคนของผู้บริหาร ตามล าดับ ส่วนครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าเชิงพุทธ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการครองงานของผู้บริหาร ด้านการครองตนของผู้บริหาร และด้าน 
การครองคนของผู้บริหาร ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด 
   ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตาม 
   วุฒิการศึกษา 

 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 151 n = 171 

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ 

3. ด้านการครองงานของ
ผู้บริหาร 

4.42 0.40 มาก 1 4.43 0.39 มาก 1 

รวม 4.32 0.45 มาก  4.32 0.41 มาก  

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 

ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

t p n = 151 n = 171 

X SD X SD   
1.  ด้านการครองตนของผู้บริหาร 4.35 0.47 4.32 0.45  0.51 0.60 
2.  ด้านการครองคนของผู้บริหาร 4.20 0.56 4.23 0.50 0.48 0.63 
3.  ด้านการครองงานของผู้บริหาร 4.42 0.40 4.43 0.39 0.08 0.93 

รวม 4.32 0.45 4.32 0.41 0.06 0.95 
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 จากตารางที่ 11 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 12       ล                          ะ           ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน 
   มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6    
   จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน  ัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตาม ประสบการณ์ 
การท างาน ครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี มีค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าเชิงพุทธโดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมากเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการครองงานของผู้บริหาร 
ด้านการครองตนของผู้บริหารและด้านการครองคนของผู้บริหาร ตามล าดับ ส่วนครูที่มี
ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าเชิงพุทธโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการครองงานของผู้บริหาร ด้านการครองตนของ
ผู้บริหารและด้านการครองคนของผู้บริหาร ตามล าดับ 
 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 
ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

n = 150 n = 172 

X SD ระดับ อันดับ X SD ระดับ อันดับ 
1.  ด้านการครองตน 
     ของผู้บริหาร 

4.35 0.48 มาก 2 4.32 0.44 มาก 2 

2.  ด้านการครองคน 
     ของผู้บริหาร 

4.19 0.57 มาก 3 4.23 0.48 มาก 3 

3.  ด้านการครองงาน 
     ของผู้บริหาร 

4.39 0.42 มาก 1 4.46 0.37 มาก 1 

รวม 4.31 0.46 มาก  4.34 0.40 มาก  
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ตารางที่ 13  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด 
   ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตาม 
   ประสบการณ์การท างาน 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างานโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ 

ประสบการณ์
น้อยกว่า 10 ปี 

 ประสบการณ์ 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

t p n = 151 n = 171 

X SD X SD   
1.  ด้านการครองตนของผู้บริหาร 4.35 0.48 4.32 0.44  0.41 0.67 
2.  ด้านการครองคนของผู้บริหาร 4.19 0.57 4.23 0.48 0.76 0.44 
3.  ด้านการครองงานของผู้บริหาร 4.39 0.42 4.46 0.37 1.54 0.12 

รวม 4.31 0.46 4.34 0.40 0.66 0.50 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใน 3 ด้าน คือ ด้านการครอง
ตนของผู้บริหาร ด้านการครองคนของผู้บริหาร และด้านการครองงานของผู้บริหาร จ าแนกตามเพศ 
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ได้ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 322 คน เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.27-0.88 มีค่า ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .87 สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard deviation) และการทดสอบค่าที  
(t-test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 1.  การศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อและเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการครองงานของผู้บริหาร ด้าน 
การครองตนของผู้บริหาร และด้านการครองคนของผู้บริหาร ตามล าดับโดยแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 

  1.1  ด้านการครองงานของผู้บริหาร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อให้งาน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พูดคุยอย่างตรงไปตรงมา เพื่อแก้ไขปัญหาหรือจัดการปัญหาโดยเร็ว และ
เสียสละความสุขของตนเพื่อประโยชน์ของส่วนร่วม ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับต่ าสุด 
ได้แก่ เห็นความส าคัญของทีมส าคัญกว่าชื่อเสียงของตน 
  1.2  ด้านการครองตนของผู้บริหาร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การแต่งกายดูสง่างาม มีสุขภาพอนามัยที่ดี และมี 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสม ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีกิริยามารยาทสุภาพ
เรียบร้อย  
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  1.3  ด้านการครองคนของผู้บริหาร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก เป็นคนเสมอต้นเสมอปลายกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีจิตใจ
เมตตาสงสารผู้ใต้บังคับบัญชา และมีอัธยาศัยดี ไม่เย่อหยิ่งถือตัวและเป็นกันเองกับทุกคน ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยล าดับต่ าสุด ได้แก่ ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตรและจริงใจต่อกัน 

 2.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  การเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามประการณ์การท างาน  
โดยรวมและด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุ่งหมายศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ตามวัตถุประสงค์และ
สมมติฐานการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1.  ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านการครองงานของผู้บริหาร ด้านการครองตนของผู้บริหารและด้าน 
การครองคนของผู้บริหารตามล าดับ ทั้งนี้เน่ืองจากผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 สร้างบรรยากาศในการท างานให้
คนท างานมีความสุขและผลงานมีประสิทธิภาพในลักษณะ “งานสัมฤทธิ์ ชีวิตร่ืนรมย์” เมืองไทย
เป็นเมืองพุทธ ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ แนวคิดที่ถูกน าเสนอหรือน ามาใช้ปฏิบัติกัน
มากก็คือ การน า ธรรมะ หรือ หลักธรรมของพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างบรรยากาศ 
การท างานที่พึงประสงค์ คือ งานสัมฤทธิ์ ชีวิตร่ืนรมย์ ดังกล่าวโดยให้ความส าคัญกับธรรมะที่
เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละคนในหน่วยงาน องค์การ กล่าวคือ ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ ผู้ร่วมงาน ทั้งนี้ก็เพื่อให้แต่ละคนรู้จัก ท าหน้าที่ตามบทบาทของ
ตนได้อย่างถูกต้อง ชีวิตของผู้คนในหน่วยงาน หรือองค์การก็จะมีความหมาย และบรรยากาศใน
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องค์การก็จะเป็นมิตรและร่มเย็นเป็นสุขเราจะพบว่า พระพุทธศาสนาถือได้ว่าเป็นอีกศาสนาหนึ่งที่
ให้ความส าคัญกับแนวคิดเร่ืองภาวะผู้น าเอาไว้โดยเห็นว่าในสังคมทุกสังคมนี้จะต้องมีบุคคลที่เกิด
มาเพื่อท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืนหรือมาเป็นผู้น าผู้อ่ืนอยู่เสมอ (พระเทพปริยัติเมธี (สฤษดิ์ สิริธโร), 2553, 
หน้า 41) พระพุทธศาสนาสอนให้ใช้ปัญญาในการด าเนินชีวิตสิ่งที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาการน า
หลักการทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการบริหารและปกครองนั้นควรต้องมีเป็นอย่างยิ่งใน
ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต, 2540, หน้า 6-7) ได้อธิบายว่า 
พระพุทธเจ้าทรงมีลักษณะเด่นของความเป็นผู้น า ได้แก่ ความเป็นกัลยาณมิตรของมวลมนุษยชาติ 
“กัลยาณมิตร” คือ คนดีหรือเพื่อนที่ดีซึ่งจะต้องมีทั้งคุณธรรมและความรู้อย่างพอเพียงเป็นแบบอย่าง
ท าให้ผู้ตามเกิดศรัทธาในตัวผู้น ามีความพอใจ เต็มใจจะร่วมงานไปด้วยกัน ความเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถแนะน าวิธีที่ถูกต้องให้คนอ่ืนปฏิบัติเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือพ้นจากปัญหา  
ด้วยตัวเองและมีความสามารถพัฒนาคนอ่ืนด้วยการใช้ให้ค าศึกษาเรียนรู้หรือฝึกฝนตนเองและ 
มีความสามารถพัฒนาคนอ่ืนด้วยการให้ศึกษาเรียนรู้หรือฝึกฝนตนเอง ผู้น าจากตระหนักถึง 
ความต้องการของผู้ตาม ค้นหาแรงจูงใจของผู้ตามความสัมพันธ์จะเกิดขึ้นระหว่างผู้น ากับผู้ตาม 
ผู้น าจะคอยกระตุ้นจิตส านึก ผู้น าหรือผู้บริหารจะมีอิทธิพลต่อผู้ตามจนท าให้เกิดความร่วมมือ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิพนธ์ อนันตชาติ (2550) ได้วิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของข้าราชการครูในอ าเภอเมืองชลบุรี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุร ีเขต 1  

 ส าหรับภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จากการศึกษาในแต่ละด้าน ดังนี้ 

  1.1  ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการครองงานของผู้บริหาร โดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมากเนื่องจากมีการพัฒนาศักยภาพใช้หลักธรรมอิทธิบาทเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของ
ผู้น าซึ่งยึดหลักธรรมที่มุ่งความส าเร็จของงาน ผู้น าจะเอาใจใส่งานก าหนดเป้าหมายของงานและ
ความคาดหวังต่อผู้ตามไว้สูง และเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลาการครองงานจะมีความคาดหวังที่สูง ผู้บริหารจึงมีพฤติกรรมยึดเองเป็นศูนย์กลาง ซึ่ง
อาจจะส่งผลต่อประสิทธิผลของงานดังนั้นจึงเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญของภาวะ ผู้น าเชิง
พุทธเป็นอย่างยิ่งเพราะพฤติกรรมของผู้น าแบบนี้จะก าหนดเป้าหมายของงานและความคาดหวังต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไว้สูงและเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลาจนประสบความส าเร็จ ความสามารถที่แตกต่างกันของครูท าให้ผู้บริหารใช้คนได้ตรง
ตามความสามารถที่ครูแต่ละคนมี สอดคล้องกับ สุมาลัย หงษา (2556) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์
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ระหว่างผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรีสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรีสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเมื่อเทียบอันดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านการสร้างบารมี ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญาด้านการสร้าง 
แรงบันดาลใจและด้านการค านึงถึงบุคคลตามล าดับ  

 1.2  ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการครองตนของผู้บริหาร โดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองจาก การครองตน คือ การรู้จักตนเอง คนเราต้องมีเป้าหมายในชีวิตที่
แน่นอน เรียกว่ามีเป้าหมายแห่งตน รู้จักควบคุมตนหรือมีวินัยแห่งตนหมายความว่าท างานส าเร็จได้
ด้วยตนเองการครองตนที่ดีควรใช้หลักการต่อไปนี้การรู้จักตนเองด้วยความมีสติคือมีความมั่นคงตั้ง
มั่นกับเป้าหมายแห่งตนและมีความละอายเกรงกลัวต่อบาป มีความอดทนและความสงบเสงี่ยมให้
เกียรติกับบุคคลทุกระดับชั้นมีความขยัน ให้ความร่วมมือกับบุคคลอ่ืนและรู้จักช่วยตนเองไม่ท าตน
ให้อยู่ในความประมาท เช่น การลุ่มหลงในอบายมุข พัฒนาตนเองแสวงหาความรู้อยู่เสมอรู้จัก 

การถ่อมตน ไม่ยกตนข่มท่าน ไม่อวดเก่งอวดดี มีความส านึกในคุณงามความดีของตนเองและผู้อื่น
พฤติกรรมของตน เป็นพฤติกรรมของผู้น าแบบผู้บริหารที่ปฏิบัติตนตามหลักธรรมการครองตน 

ซึ่งผู้บริหารจะมีพฤติกรรมมุ่งการเปลี่ยนแปลงตนเองและผู้อ่ืนในเชิงบวก สามารถยกระดับ 

ความประพฤติของผู้ตามให้สูงขึ้นและสร้างจิตส านึกของผู้ตาม ให้ตื่นตัวและให้ความร่วมมือใน 

การขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีคุณภาพและสามารถใช้หลักธรรมเป็น
เคร่ืองมือให้เกิดพลังจูงใจท าให้ผู้ตามท างานอย่างเต็มที่ จีราภา ทานะมัย (2555) ได้ศึกษาทักษะ 

การบริหารด้านมนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทักษะ 

การบริหารอยู่ในระดับมากทุกข้อและอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดโดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกคนร่วมมือ
กันพัฒนาการจัดการศึกษาผู้บริหารปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม
และผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์การได้ 

 1.3  ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านการครองคน ของผู้บริหารโดยรวมและ
หลายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารมีคุณสมบัติทางด้านความรู้หลักการบริหาร  
มีภาวะผู้น าทางด้านจริยธรรมเพื่อใช้ในการบริหารซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่จะท า
ให้สามารถด าเนินงานไปได้ความราบร่ืนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลักธรรมที่ผู้บริหาร
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การศึกษาน ามาใช้เพื่อการครองคน ที่น ามาใช้มากที่สุดคือ พรหมวิหาร 4 เพราะการที่เราสามารถ
ครองใจคนได้ย่อมท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพการทางคนของ
ผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายเนื่องจากการของ
คนเป็นการเร่ิมต้นที่ดีในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ พระมหาวุฒิชัย (ว.วชิรเมธี) (2551) กล่าวว่า “ผู้น าที่ดีต้องนั่งในหัวใจคนผู้น าต้องมีความเข้าอก
เข้าใจเห็นอกเห็นใจจึงจะได้นั่งอยู่ในใจลูกน้อง” สอดคล้องกับ สุรพล เครือมโนรมย์ (2551) ที่กล่าว
ว่า ผู้บริหารที่ดีควรใช้พระคุณมากกว่าพระเดช หรืออ านาจบารมีมากกว่าอ านาจทางกฎหมาย 
ผู้บริหารจะพยายามและรักษาความสัมพันธ์กับผู้ตามด้วยการให้โอกาสในการติดต่อได้สะดวกและ
ให้การสนับสนุนแก่ผู้ตามในทุก ๆ ด้าน ซึ่งเป็นวิธีการครองใจคนหรือเป็นวิธีการจูงใจคนให้ท างาน
ด้วยความเต็มใจและเต็มความรู้ ความสามารถอันจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย ดังนั้น 
การครองคนจึงเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่สนใจและห่วงใยสนับสนุน สังเคราะห์
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยวัตถุสิ่งของและการแสดงออกทางกาย วาจา ที่สะท้อนให้เห็นน้ าใจของ
ผู้บริหารที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชาเอาไว้ได้ ซึ่งก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและทุ่มเทท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายต่อไป สอดคล้องกับ จตุพร ชมบุญ (2552) 
ความต้องการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ จังหวัดชลบุร ีพบว่า 
ความต้องการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบส าคัญของ
พฤติกรรมหรือไม่ท าพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง พร้อมทั้งต้องการให้ผู้บริหารให้ 
ค าชมเชยหรือรางวัลเมื่อครูท าผลงานที่มีชื่อเสียงให้โรงเรียนหรือปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพที่ดีและประเมินผลค่าตอบแทนโดยการปรับเงินเดือนหรือปรับขึ้นต าแหน่งงานให้
สูงขึ้นกว่าเดิม เพื่อเป็นการเสริมสร้างความต้องการให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามทฤษฎีความต้องการของ Maslow (1954) ผู้น าจะต้องท าความเข้าใจใน
ระดับความต้องการของผู้ตามอย่างถ่องแท้และตอบสนองความต้องการนั้นอย่างถูกต้อง หากผู้น า
ให้สิ่งที่เชื่อว่าเป็นสิ่งที่สร้างแรงจูงใจแก่ผู้ตาม แต่ไม่เป็นไปตามที่พูดตามต้องการสิ่งที่ให้ไปย่อม
สูญเปล่า ไม่เกิดแรงจูงใจที่ต้องการแต่อย่างใด 

 2.  การเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เมื่อจ าแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็น
เพราะครูโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เพศชาย
และเพศหญิงมีความคิดเห็นในการบริหารตามหลักคุณธรรมโดยใช้หลักธรรมตามพระพุทธศาสนา
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมเข้ามาใช้ในการบริหารด้วยคุณธรรมและ 
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จริยธรรมท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พระธีระพงษ์ (สุเมโธ) (2554) ได้วิจัยเร่ือง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการอยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย พบว่า 
บุคลากรที่เพศชายและเพศหญิงโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับศิวิไล ใจหาญ (2552) ได้
ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับ สุภาวดี จันทะลับ (2553) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลต าบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุร ีผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลต าบลแหลมฉบังจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศพบว่า แบบภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าแบบตามสบายแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติและสอดคล้องกับเรียมจิต พันพิทักษ์ (2555) ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเครือข่ายอ าเภอคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายอ าเภอคลองหาด 
จ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
เน่ืองจากผู้บริหารใช้หลักคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารต่อบุคลากรทุกคนโดยเท่าเทียมกัน 
ดังนั้นครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจึงมีการรับรู้ถึงภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกัน เพราะความรู้ประสบการณ์ในด้านการศึกษาเป็นสาเหตุที่
ท าให้ครูมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุผลที่เข้าใจในหลักการบริหารและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
การบริหารงาน ยอมรับในความสามารถของภาวะผู้น าของผู้บริหารไม่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับ
การวิจัยของ ทัศนีย์ เอ่ียมผ่อง (2534) ได้ศึกษาค้นคว้าวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
อาจารย์เกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
ประถมศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทักษะการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร
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ประถมศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและสอดคล้องกับ
จ าลอง วารี (2550) ได้วิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอสนามชัยเขต 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนในอ าเภอสนามชัยเขต โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอสนามชัยเขต จ าแนกตามวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4.  ผลการเปรียบเทียบ ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างานโดยรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน ทั้งนี้เน่ืองจากผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้น าเชิงพุทธในการบริหารงานต่อครูหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งมีหลักคุณธรรมของพระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารอยู่เสมอ ดังนั้น
ประสบการณ์ในการท างานของครูที่ปฏิบัติการสอนจึงมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปสุตา เพ็งประสพ (2551) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนเซนต์หลุยส์ จังหวัดฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของครู 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของสมลักษณ์  
รูปชิด (2554) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน 
พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสุวรรณี เชยสมบัติ (2554) ศึกษาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอขลุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอขลุง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ปรียานุช บุญเทียม (2558) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแกลง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ไม่แตกต่าง  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ด้านการครองตนของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องสามารถปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้ศีลเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดง
กิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย  
 2.  ด้านการครองคนของผู้บริหาร ผู้บริหารควรปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเมตา 
ท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนด้วยความเป็นมิตรที่จริงใจต่อกัน 
 3.  ด้านการครองงานของผู้บริหาร ผู้บริหารควรค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ มาช่วยพัฒนา
งานที่ตนเองท าอยู่ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ พยายามส่งเสริมและสนับสนุน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้และ
ความสามารถให้ตรงตามศักยภาพ และสติปัญญาของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเน้นการท างานร่วมกัน 
เป็นทีม 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงพุทธ เพื่อให้เกิดการพัฒนาสู่ 
การน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 2.  ควรมีการศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิผล  
ของการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ส าเนา 
ที่  ศธ 6218.8/ ว.0711                  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต. แสนสุข  อ. เมือง  จ. ชลบุรี  20131 
 

        19  กันยายน  พ.ศ.  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.  เค้าโครงงานวิจัย 
    2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย   
ดังรายนามต่อไปนี้ 
    นางสาวชวภาพัณณ์  อนัญสถิตพัฒน์ รหัส  58920362 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 โดยมี ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
ของนิสิต ในคร้ังนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

                  ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)      สุเมธ งามกนก 

                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
             หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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ส าเนา 

ที่  ศธ 6218.8/ ว.0712                  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต. แสนสุข  อ. เมือง  จ. ชลบุรี  20131 
 

        23  กันยายน  พ.ศ.  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ด้วย  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  ท างานนิพนธ์  
ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ดังรายนามต่อไปนี้ 
    นางสาวชวภาพัณณ์  อนัญสถิตพัฒน์  รหัส  58920362 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 โดยมี ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

                   ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)      สุเมธ งามกนก 

                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
                  หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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ส าเนา 

ที่  ศธ 6218.8/ ว.0713                  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต. แสนสุข  อ. เมือง  จ. ชลบุรี  20131 
 

         29  กันยายน  พ.ศ.  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน 
 

 ด้วย  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์  
ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
    นางสาวชวภาพัณณ์  อนัญสถิตพัฒน์  รหัส  58920362 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 โดยมี ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

                   ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)      สุเมธ งามกนก 

                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
                  หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรมที่ปรากฎของผู้บริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
จ านวน 35 ข้อ  โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  1.  ด้านการครองตนของผู้บริหาร  จ านวน 11 ข้อ 
  2.  ด้านการครองคนของผู้บริหาร  จ านวน 12 ข้อ 
  3.  ด้านการครองงานของผู้บริหาร  จ านวน 12 ข้อ 
 3.  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพื่อวิจัยเท่านั้นการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น                     
การวิเคราะห์ในภาพรวมจึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใดหากท่านกรุณา
ตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริงและครบทุกข้อจักเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการอย่างยิ่ง 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีขอขอบคุณในความกรุณามา ณ  
โอกาสนี้ 
 

นางสาวชวภาพัณณ์   อนัญสถิตพัฒน์ 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
______________________________________________________________________________ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพความเป็นจริง 
 

1.  เพศ 
 (     )   เพศชาย 
 (     )   เพศหญิง 
2.  วุฒิการศึกษา 
 (     )   ปริญญาตรี 
 (     )   สูงกว่าปริญญาตรี 
3.  ประสบการณ์การท างาน 
 (     )   ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 
 (     )   ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป  
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ค าชี้แจง: โปรดพิจารณารายการในแต่ละค าถามว่าภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
อยู่ในระดับใด โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
เพียงข้อละ 1 ช่อง โดยก าหนดเกณฑ์ระดับผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับมากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับค าตอบในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อท่ี ภาวะผู้น าเชิงพุทธ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการครองตนของผู้บริหาร 
1. มีสุขภาพอนามัยที่ดี      
2. การแต่งกายสะอาดดูสง่างาม      
3. มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย      
4. วางตนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่      
5. มีวุฒิทางอารมณ์ที่เหมาะสม      
6. มีจิตใจโอบอ้อมอารี      
7. ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและพอเพียง      
8. มีความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา      
9. ไม่นินทาหรือกล่าวร้ายให้ผู้อ่ืน      

10. ไม่มีพฤติกรรมล่วงเกินผู้ใต้บังคับบัญชา      
11. ไม่เสพสิ่งเสพติดของมึนเมา      
ด้านการตรองคนของผู้บริหาร 
12. มีจิตใจเมตตาสงสารต่อผู้ใต้บังคับบัญชา      
13. ช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือผู้ประสบทุกข์โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
14. แสดงความยินดีกับผู้ที่ประสบความส าเร็จโดยไม่คิด 

อิจฉาริษยา 
     

15. มอบหมายต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ร่วมงาน 
อย่างเท่าเทียมกัน 

     

16. สามารถแนะน าชี้แจงเป็นที่ปรึกษาที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

17. ให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร 
อยู่เสมอ 

     

18. ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตรและ
จริงใจต่อกัน 

     

19. มีความอดทนต่อถ้อยค าวิพากษ์วิจารณ์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
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ข้อท่ี ภาวะผู้น าเชิงพุทธ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
20. มีอัธยาศัยไม่เย่อหยิ่งถือตัวและเป็นกันเองกับทุกคน      
21. ยกย่องชมเชยและให้ก าลังใจกับผู้ร่วมงานเสมอ      
22. เป็นคนเสมอต้นเสมอปลายกับผู้ใต้บังตับบัญชา      
23. ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนทั้งใน

ทางบวกและทางลบ 
     

ด้านการครองงานของผู้บริหาร 
24. มีความพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ      
25. สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล      
26. มีความมานะอดทนต่องานหรือหน้าที่ด้วยความ

รับผิดชอบ 
     

27. กล้าเผชิญหน้ากับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา      
28. ให้หลักวิชาการและหลักเหตุผลในการแก้ปัญหาอย่าง

เหมาะสม 
     

29. มีความใฝ่เรียนรู้และสร้างสรรค์งานวิชาการอยู่เสมอ      
30. ท างานด้วยความสุขุมและรอบคอบเสมอ      
31. ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน      
32. เห็นความส าคัญของทีมส าคัญกว่าชื่อเสียงของตน      
33. พูดคุยอย่างตรงไปตรงมาเพื่อแก้ไขปัญหาหรือจัดการ

ปัญหาโดยเร็ว 
     

34. มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

35. เสียสละความสุขของตนเพื่อประโยชน์ของส่วนร่วม      
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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          4              แ        และ                แ           ะ                  
                               ะ                                                      
        6 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .27 21 .47 
2 .27 22 .66 
3 .34 23 .47 
4 .33 24 .34 
5 .41 25 .53 
6 .71 26 .32 
7 .47 27 .32 
8 .33 28 .56 
9 .34 29 .88 

10 .33 30 .53 
11 .27 31 .67 
12 .37 32 .57 
13 .33 33 .46 
14 .44 34 .31 
15 .45 35 .47 
16 .35   
17 .27   
18 .47   
19 .67   
20 .28   

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .87 

ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .27-.88 
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ภาคผนวก  ง 

การหาค่าความเที่ยงตรง (IOC) 
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         15                        (IOC)    แ           ะ                           
                     ะ                                                         6 
 
ข้อ
ท่ี 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 

ด้านการครองตนของผู้บริหาร 
1. มีสุขภาพอนามัยที่ดี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2.   การแต่งกายสะอาดดูสง่างาม +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3.   มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย +1 +1 0 2 1.00 ใช้ได้ 
4. วางตนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6. มีจิตใจโอบอ้อมอารี +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7. ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและพอเพียง +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
8. มีความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
9. ไม่นินทาหรือกล่าวร้ายให้ผู้อ่ืน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10. ไม่มีพฤติกรรมล่วงเกินผู้ใต้บังคับบัญชา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
11. ไม่เสพสิ่งเสพติดของมึนเมา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ด้านการครองคนของผู้บริหาร 
12. มีจิตใจเมตตาสงสารต่อผู้ใต้บังคับบัญชา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
13. ช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือผู้ประสบทุกข์โดยไม่

เลือกปฏิบัติ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

14. แสดงความยินดีกับผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จโดยไม่คิดอิจฉาริษยา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15. มอบหมายต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ผู้ร่วมงานอย่างเท่าเทียมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16. สามารถแนะน าชี้แจงเป็นที่ปรึกษาที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. ให้โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในองค์กรอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 

 
ข้อ
ท่ี 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ คนที่ รวม ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 
18. ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความ

เป็นมิตรและจริงใจต่อกัน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19. มีความอดทนต่อถ้อยค าวิพากษ์วิจารณ์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20. มีอัธยาศัยดีไม่เย่อหยิ่งถือตัวและเป็น
กันเองกับทุกคน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

21. ยกย่องชมเชยและให้ก าลังใจกับผู้ร่วมงาน
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

22. เป็นคนเสมอต้นเสมอปลายกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการครองงานของผู้บริหาร 
23. ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

ของผู้อ่ืนทั้งในทางบวกและทางลบ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

24. มีความพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
25. สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

26. มีความมานะอดทนต่องานหรือหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

27. กล้าเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่า
ตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

28. ใช้หลักวิชาการและหลักเหตุผลในการ
แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

29. มีความใฝ่รู้และสร้างสรรค์งานวิชาการอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 
 
ข้อ
ท่ี 

ภาวะผู้น าเชิงพุทธ คนที่ รวม ค่า 
IOC 

สรุป 

1 2 3 
30. ท างานด้วยความสุขุมและรอบคอบเสมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
31. ยึดหลักประชาธิปไตยในการท างาน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
32. เห็นความส าเร็จของทีมส าคัญกว่าชื่อเสียง

ของตน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

33. พูดคุยอย่างตรงไปตรงมาเพื่อแก้ไขปัญหา
หรือจัดการปัญหาโดยเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

34. มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

35. เสียสละความสุขของตนเพื่อใช้ประโยชน์
ของส่วนร่วม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล       นางสาวชวภาพัณณ์  อนัญสถิตพัฒน์ 
วัน เดือน ปีเกิด      28 พฤษภาคม พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด      อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน    48/ 1 หมู่ที่ 1 ต าบลหนองยาว อ าเภอพนมสารคาม 
       จังหวัดฉะเชิงเทรา 24120 
ประวัติการศึกษา  
         พ.ศ. 2552                            ศึกษาศาสตรบัณฑิต (การสอนภาษาจีน)  
       มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
         พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
                                                      มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
                             
 
 

 


