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 การวิจยัครั/ งนี/ มีวตัถุประสงคเ์พือ ศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สงักดักรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบจาํแนกตาม
ตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน และวฒิุการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครั/ งนี/  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 30 ขอ้ ซึ งไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.60-.93 และค่าความเชือมันของแบบสอบถามทั/งฉบบัเท่ากบั 0.96 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูและ
นาํเสนอขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลีย ( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
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สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 2. การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน
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ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นผูน้าํ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํแนกตาม
ประสบการณ์การทาํงานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกตาม           
วฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม               
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นบุคลิกภาพ ดา้นวิชาการ และดา้นความสามารถ
ในการบริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 This research aims to study and compare desirable characteristics of school 

administrators in cluster 71 under Bangkunthian District, Bangkok Metropolitan as classified by 
status, experience and qualification. The sample used in this study was 140 administrators and 
teachers in cluster 71 under Bangkunthian District, Bangkok Metropolitan at 2016. The criteria 
used to determine the size of the sample was suggested based on Krejcie & Morgan’s table. The 
instrument used in this research was a five-point scale questionnaire, with the item discriminative 
power between .60-.93 and the reliability of .96. The statistics used to analyze the data was Mean 
( X ), Standard Deviation (SD), t-test and One-way ANOVA, and Sheffe’s Test. 

 This study revealed that: 
 1.  The desirable characteristics of school administrators in cluster 71 under 

Bangkunthian District, Bangkok Metropolitan as a whole and each aspect was at a high level. 
They are put in order from high to low as the following: Personality, Ability to manage, 
Academic, Leadership, Ethics, and Human Relations. 

 2.  The comparison desirable characteristics of school administrators in cluster 71 
under Bangkunthian District, Bangkok Metropolitan as classified by status as a whole and each 
aspect showed no statistical significant difference: except in the area of Leadership was found that 
statistically significantly at .05 level. However when comparison the desirable characteristics of 
school administrators from the classified by experience and qualification of the participants as a 
whole and each aspect, this study showed no statistical significant difference: except in the area of 
Human Relations and Ethics which were found statistically significantly at .05 level. 
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 บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 วา่ดว้ยการบริหารและ                  
การจดัการศึกษา ส่วนที 1 การบริหารและการจดัการศึกษาของรัฐมาตรา 36 บญัญติัไวว้า่ให้
สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการจดัการทีเป็นของตนเอง            
มีความคล่องตวัมีเสรีภาพทางวชิาการและอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซึ งถือวา่มีบทบาทสาํคญัในการทีจะบริหารงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคที์ตั/งไว ้โดยการอาศยัความร่วมมือจากบุคคลทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทุกฝ่าย 
เช่น ครูสอนในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา เนืองจากการบริหารงานในสถานศึกษา           
จะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั/นจาํเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการทีหลากหลายทั/งทีเป็นศาสตร์ และศิลป์มาประยกุตใ์ช ้เพือให้
สถานศึกษามีศกัยภาพยิงขึ/น และพฒันาใหท้นัต่อสภาวะการเปลียนแปลงของสังคมปัจจุบนั และ
อนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) กล่าวถึงคุณลกัษณะผูอ้าํนวยการสถานศึกษาทีพึงประสงค ์
ประกอบดว้ย รัก ศรัทธา ภาคภูมิใจใน ศกัดิ6 ศรีและเกียรติภูมิของความเป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษา
มุ่งมันในการบริหารจดัการหลกัสูตร และการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั สร้างวฒันธรรมคุณภาพ
และวฒันธรรมประชาธิปไตยในการปฏิบติังานโดยกระบวนการมีส่วนร่วม มีวนิยั คุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีบุคลิกภาพทีเหมาะสมกบัการเป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษา           
และเรือง ๆ ทีเกียวขอ้ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หนา้ 2)  
 การจดัการศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จนั/น ผูเ้รียนจะตอ้งมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะ          
อนัพึงประสงค ์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร บุคคลทีจะช่วยพฒันาการศึกษาก็คือ ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ซึ งเป็นผูท้าํหนา้ทีถ่ายทอดความรู้ วฒันธรรม และปลูกฝังค่านิยมทีดีใหแ้ก่ผูเ้รียน    
ดว้ยเหตุนี/ผูบ้ริหารสถานศึกษาซึงเป็นผูน้าํของสถานศึกษา จึงถือไดว้า่เป็นบุคคลทีมีบทบาทสาํคญั
ต่อการจดัการศึกษา เพือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายตามความตอ้งการจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการจดัการศึกษา เป็นผูท้าํหนา้ทีใหบ้ริการหรือปฏิบติังานเกียวขอ้งกบั            
การจดักระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั มีอาํนาจในการตดัสินใจ รวมทั/งการกาํหนดนโยบาย 
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณลกัษณะทีดี ทั/งทางดา้นคุณวุฒิและ 
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คุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั/งจรรยาบรรณวชิาชีพทีดี เป็นผูน้าํวชิาชีพทีจะตอ้งมีสมรรถนะความรู้
ความสามารถ จึงจะนาํไปสู่การจดัและการบริหารสถานศึกษาทีดี มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
(ธีระ รุญเจริญ, 2550, หนา้ 7)  
 การศึกษามีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ ในฐานะทีเป็นกระบวนการหนึงทีมี
บทบาทโดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ใหมี้คุณภาพเหมาะสมและมีคุณภาพสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการพฒันาประเทศ เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลใหมี้ความเจริญงอกงาม
ทุกดา้น คือ สติปัญญา อารมณ์และสังคม ถา้ประเทศใดประชากรมีการศึกษาสูงประเทศนั/นก็จะมี
กาํลงัคนทีมีประสิทธิภาพ สามารถเพิมรายไดต่้อบุคคลให้สูงขึ/น (นรินทร์ สังขรั์กษา, 2552, หนา้ 1) 
ผูบ้ริหารมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของหน่วยงานเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นผูที้มีความรับผดิชอบ
ในการบงัคบับญัชาเจา้หนา้ทีในหน่วยงาน เป็นผูที้ตอ้งปฏิบติัใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเนือง โดยเฉพาะ
สมรรถนะดา้นจริยธรรม ซึ งมีความจาํเป็นอยา่งยิงต่อการบริหารงานในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน  
(พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร, 2554, หนา้ 149) บทบาทผูบ้ริหารทอ้งถินในศตวรรษที 21 ควรมีลกัษณะ   
มีภาวะผูน้าํ มีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจคนให้เตม็ใจร่วมมือหรือใหก้ารสนบัสนุน             
เป็นนกัสามารถบริหารความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและประสานประโยชน์ใหเ้กิดกบัองคก์รได ้               
มีเมตตาธรรม ไม่มีอคติหรือฉนัทคติ นกับริหารทีเป็นผูน้าํขององคก์รยงั ตอ้งรู้จกัสละประโยชน์
ส่วนตน เพือประโยชน์ส่วนรวมตอ้งอยูบ่นพื/นฐานของเหตุผลและความถูกตอ้ง ในการทาํงาน ถา้มี
หลกัการทีชดัเจน การทาํงานก็จะง่าย สะดวกเร็วขึ/น มีความเป็นธรรม และตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ  
ไดแ้ม่นยาํ รอบรู้และมีขอ้มูลทีทนัสมยั เพราะการมีขอ้มูลทีดี ช่วยใหก้ารตดัสินใจถูกแม่นยาํขึ/น                 
จึงตอ้งรู้ลึก รู้รอบ รู้กวา้ง รู้ไกล กระตือรือร้นอยูเ่สมอ เป็นนกัอ่านขยนัใฝ่หาความรู้ ช่างสังเกต รู้จกั
ฟัง มีบทบาทและมีอาํนาจ อาํนาจหนา้ทีความรับผิดชอบทีมีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ไม่เขา้ไป
กา้วก่ายงานในหนา้ทีรับผิดชอบของคนอืน และรู้จกัประนีประนอมและยดืหยุน่จะช่วยลด                
ความขดัแยง้และขจดั ปัญหาอุปสรรคในการทาํงานไดม้ากขึ/น (สัญญา เคณาภูมิ, 2556,                         
หนา้ 169-185)  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที 21 ตอ้งมีคุณลกัษณะทีโดดเด่น มีทกัษะและบทบาท
ในการบริหาร การเปลียนแปลงใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพือใช ้              
การกาํหนดยทุธศาสตร์และนาํไปสู่การปฏิบติัในอนาคตจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั
ของนกัวชิาการทั/งในและต่างประเทศ สามารถกาํหนดประเด็นศึกษาทีสาํคญั 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะความเป็นผูน้าํยคุใหม่ ทกัษะยคุใหม่ บทบาทหนา้ที และคุณธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที 21 (ชยัยนต ์เพาพาน, 2559, หนา้ 303) โรงเรียนในสาํนกังานเขต                   
บางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยโรงเรียนจาํนวน 16 โรงเรียน แบ่งเป็น                      
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2 เครือข่าย คือ เครือข่ายที 71 กบั เครือข่ายที 72 เป็นโรงเรียนทีจดัการเรียนการสอนในระดบั
การศึกษาขั/นพื/นฐาน จดัเป็นกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน (School cluster) ซึ งในการจดัการเรียนการสอน
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั/น สิงสาํคญัประการหนึงขึ/นอยูก่บับุคลิกภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เพราะหากผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพทีดี ก็จะสามารถสร้างความเชือมันและเป็นตน้แบบทีดี
ใหก้บัครู ทาํใหค้รูเกิดความศรัทธาและยอมรับในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ งครู
สามารถนาํตน้แบบนั/นไปถ่ายทอดสู่นกัเรียนได ้เป็นการส่งเสริมนกัเรียนในดา้นบุคลิกภาพไดท้าง
หนึง (สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2552, หนา้ 44) กรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัทีมีลกัษณะ
เป็นเขตการปกครองพิเศษ ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
กาํหนดใหก้รุงเทพมหานครเป็นทบวงการเมือง มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถินนครหลวง                   
มีการแบ่งกลุ่มการปฏิบติังานของสาํนกังานเขต เพือใหก้ารปฏิบติัราชการมีความสอดคลอ้งกบัพื/นที 
(สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2554, หนา้ 29) นอกจากการปกครองทอ้งถินส่วนทอ้งถินจะมี
บทบาทในการบริหารและการจดัการศึกษาแลว้ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542                 
และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 มาตรา 41 (ฝ่ายวชิาการ สาํนกัพิมพเ์ดอะบุคส์, 
2556, หนา้ 18) ทีบญัญติัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหนึง 
หรือทุกระดบัตามความพร้อม ความเหมาะสมตามความตอ้งการภายในทอ้งถิน การศึกษา
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร มีบทบาททีสาํคญัในการสร้างคุณภาพดา้นการศึกษาใหแ้ก่กรุงเทพมหานคร เพือ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา พร้อมทั/งเป็นตวัแบบทีดี
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นคุณธรรม จริยธรรมและความรู้ความสามารถสู่การพฒันาร่วมกนั
อยา่งมีเป้าหมายอนัส่งผลทีดีต่อคุณภาพดา้นการศึกษาต่อไป 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นบุคคลทีสาํคญัทีสุด เนืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็น 
ผูก้าํหนดทิศทางในการจดัการศึกษา ซึ งผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสวงหาความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เพือเป็นการพฒันาตนเอง ซึ งจะนาํไปสู่การพฒันาบุคลากร และ     
การบริหารในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่จะตอ้งพฒันาตนเอง            
อยา่งต่อเนืองดว้ยวธีิการทีหลากหลาย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั/นพื/นฐาน, 2557,               
หนา้ 6) พฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเฉพาะตวัของผูบ้ริหารทีดูโดดเด่นต่างจากผูอื้นในองคก์าร 
เรียกอีกอยา่งหนึงวา่บุคลิกภาพ (Personality) ซึ งบุคลิกภาพจะมี 2 ส่วน คือ บุคลิกภาพภายนอกและ
บุคลิกภาพภายใน ผูบ้ริหารทีมีบุคลิกภาพดีนั/นจะตอ้งดีทั/งภายนอกและภายใน เช่น แต่งกาย
เรียบร้อย ท่าทางดี กระปรี/ กระเปร่า นิสัยใจคอน่าคบ เอื/อเฟื/ อ เห็นอก เห็นใจผูอื้น โดยคุณลกัษณะ          
ทีผูบ้ริหารควรตอ้งมีไวอ้ยา่งย ังยนื คือ การมีสุขภาพอนามยัทีดีเป็นคนทีแสวงหาความรู้อยูอ่ยา่ง
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สมําเสมอ การเป็นคนทีเสียสละเพือผูอื้นและสังคม การเป็นนกัพดู และนกัฟังทีดี และเป็นคนทีมี
คุณธรรมและจริยธรรม (อาํนวย ทองโปร่ง, 2554, หนา้ 32) คุณลกัษณะอนัพึงประสงคพ์ฤติกรรม
การแสดงออกของผูบ้ริหารทีเกิดจากการเรียนรู้ซึ งมีส่วนเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหส้ําเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้น ลกัษณะทางกาย (Physical characteristics)            
ภูมิหลงัทางสังคม (Social background) สติปัญญา (Indigent and ability) บุคลิกภาพ (Personality) 
ลกัษณะทีเกียวกบังาน (Task-related characteristics) ลกัษณะทางสังคม (Social characteristics) 
(ปรารภ หลงสมบุญ, 2552, หนา้ 14)  
 สภาพปัญหาการบริหารจดัการดา้นการศึกษาของโรงเรียนในสาํนกังานเขตบางขุนเทียน 
สังกดักรุงเทพมหานครนั/น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเกิดปัญหาในดา้นความคิดเห็นไม่ตรงกนั        
การทาํงานร่วมกนั การสังการ การมอบหมายงาน และการขาดความรู้และทกัษะในการบริหารงาน 
ทาํใหก้ารบริหารงานในโรงเรียนแต่ละโรงเรียนประสบปัญหาต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํงานไม่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั ขาดความร่วมมือในการทาํงาน ครูปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความลงัเลเพราะการสังการ 
ไม่มีความชดัเจน ผลงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีควร และครูขาดความศรัทธาต่อผูบ้ริหาร ส่งผลให ้ 
การดาํเนินงานหรือการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ทีกาํหนดไว ้(ทรงกรด แน่นหนา, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2559) นอกจากนี/  จากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหาร ยอ่มมีบทบาททีเป็นผลต่อการสาํเร็จหรือประสิทธิภาพของงาน แต่ถา้คุณลกัษณะ หรือ
พฤติกรรมในการนาํของผูบ้ริหารไม่ดี แมก้ารจดัองคก์ารถูกตอ้ง หรือดีเพียงใดก็ตาม สิงทีเกิดขึ/น
ของผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสม มีพฤติกรรม ในการนาํทีถูกตอ้ง เหมาะสมเพราะ
ความสาํเร็จของงานทุกดา้นขององคก์าร ขึ/นอยูก่บัผูบ้ริหารและตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ เพือใหง้าน
เกิดประสิทธิภาพ ซึ งคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษาและการจดั
การศึกษาทั/ง 4 ดา้นของโรงเรียน คือ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงานบุคลากร                        
ดา้นบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงานทัวไป ดงันี/  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสร้าง       
ความชดัเจน ในการทาํงานตามจุดหมายหลกัการ มาตรฐาน และแนวทางทีกาํหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ธนะ สันติสวสัดิ6 , สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2559)  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ งเป็นผูน้าํของสถานศึกษา จึงเป็นบุคคล
ทีมีความสาํคญัอยา่งยิง เป็นผูที้จะประสานและขบัเคลือนการพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้                          
ดว้ยการร่วมมือกนัปฏิบติัหนา้ทีอยา่งเตม็ศกัยภาพ และทุกฝ่ายมีส่วนในการเสนอความคิดเห็นต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพือใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพมากยิงขึ/น ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาคุณลกัษณะ             
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการทาํงาน และการบริหารงานใหป้ระสบความสําเร็จใน
สถานศึกษา 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพือศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
 2.  เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน  
และวฒิุการศึกษา 
 

คาํถามในการวจัิย 
 1.  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขต                
บางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่งประสบการณ์ทาํงาน                 
วฒิุการศึกษา แตกต่างกนัหรือไม่ 

 
สมมติฐานของการวจัิย 
 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน               
วฒิุการศึกษา แตกต่างกนั  
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การศึกษาครั/ งนี/ มุ่งศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
ทีสาํคญัจากแนวคิดการศึกษาวจิยัของ Stogdill (1974, pp. 74-75) ซึ งกาํหนดไว ้6 ดา้น คือ ดา้น
คุณลกัษณะบุคลิกภาพ ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํ ดา้นคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณลกัษณะ
คุณธรรมจริยธรรม ดา้นคุณลกัษณะดา้นวชิาการ และดา้นคุณลกัษณะความสามารถใน                              
การบริหารงาน จึงไดก้รอบแนวคิดจากการศึกษาเกียวกบัคุณลกัษณะทีพึงประสงคผ์ูบ้ริหาร
สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
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                           ตวัแปรตน้                                  ตวัแปรตาม 
  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ภาพที 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย  
 การวจิยันี/ มุ่งเนน้นาํผลการศึกษาไปเสนอแนะผูบ้ริหารและผูเ้กียวขอ้ง เพือนาํไปปรับปรุง
พฒันาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน 
สังกดักรุงเทพมหานคร  
 1.  นาํผลการศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางในการกาํหนดคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานอนัเป็นทียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  นาํผลวจิยัครั/ งนี/ เป็นขอ้มูลพื/นฐานในการจดัการอบรมเพือปรับเปลียนพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ใหมี้บทบาท
หนา้ทีสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน 
 3.  นาํผลการวจิยัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูลสารสนเทศทีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในการพิจารณาสรรหาผูบ้ริหารสถานศึกษา เพือเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต่อไป 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที� 71 สํานักงานเขตบางขุนเทียน   
สังกดักรุงเทพมหานคร 
1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
2.  ดา้นผูน้าํ 
3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
5.  ดา้นวชิาการ 
6.  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน 

สถานภาพ 
1.  ตาํแหน่ง 
    1.1  ขา้ราชการครู 
    1.2  บุคลากรสนบัสนุนทาง
การศึกษา 
2.  ประสบการณ์การทาํงาน 
    2.1  ตํากวา่ 10 ปี 
    2.2  ตั/งแต่ 10 ปี ขึ/นไป 
3.  วฒิุการศึกษา 
     3.1  ตํากวา่ปริญญาตรี 
     3.2  ปริญญาตรี 
     3.3  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตของเนื7อหา 
 การวจิยัครั/ งนี/ มุ่งศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
ทีสาํคญัจากแนวคิดการศึกษาวจิยัของ Stogdill (1974, pp. 74-75) และการสรุปแนวคิดงานวจิยั ของ
นกัวชิาการนกัการศึกษาทั/งในประเทศไทยและต่างประเทศ มาบูรณาการสรุปเป็นแนวคิด 
คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาซึงกาํหนดไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
 2.  ดา้นผูน้าํ 
 3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
 5.  ดา้นวชิาการ 
 6.  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.  ประชากร คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรบุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษาเครือข่ายที 
71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 220 คน 
   2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากสุ่มประชากร คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรสนบัสนุนทาง
การศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560  
โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610 อา้งถึงใน 
สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 83) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั/งหมดจาํนวน 140 คน ซึ งทาํไดก้ารสุ่มแบบแบ่งชั/น 
(Stratified random sampling) จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
 ตัวแปรศึกษา 
 1.  ตวัแปรตน้ 
  1.1  ตาํแหน่ง 
   1.1.1  ขา้ราชการครู 
   1.1.2  บุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษา 
  1.2  ประสบการณ์การทาํงาน 
    1.2.1  ประสบการณ์ตํากวา่ 10 ปี 
   1.2.2  ประสบการณ์ตั/งแต่ 10 ปี ขึ/นไป 
  1.3  วฒิุการศึกษา 
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   1.3.1  ตํากวา่ปริญญาตรี 
   1.3.2  ปริญญาตรี 
   1.3.3  สูงกวา่ระดบัปริญญา 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม 
ความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรบุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษาในกลุ่มเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
   2.1  ดา้นบุคลิกภาพ 
  2.2  ดา้นผูน้าํ 
  2.3  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
  2.4  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
  2.5  ดา้นวชิาการ 
  2.6  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  คุณลกัษณะทีพึงประสงค ์หมายถึง ลกัษณะดา้นพฤติกรรม และคุณสมบติัดา้น
ลกัษณะทีสังเกตไดข้องผูบ้ริหารทีแสดงออกใหผู้อื้นเห็นไดเ้ป็นทีพึงพอใจ โดยบ่งบอกถึงการมี
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม โดยจาํแนกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะบุคลิกภาพ             
ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํ ดา้นคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณลกัษณะคุณธรรมจริยธรรม            
ดา้นคุณลกัษณะวชิาการ ดา้นคุณลกัษณะความสามารถในการบริหารงาน 
  1.1  ดา้นคุณลกัษณะบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะท่าทางกริยาต่าง ๆ ทีผูบ้ริหาร
แสดงออกทางพฤติกรรม ทางร่างกาย หรือวาจา เช่นการแต่งกาย การเชือมันในตนเอง ปฏิภาณ   
ไหวพริบ เป็นคนมีเหตุมีผล การรู้จกัวางตนเหมาะสมกบักาลเทศะ 
  1.2  ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํ หมายถึง ลกัษณะภาวะผูน้าํทีแสดงออกมา การใช้
ความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจผูอื้นให้ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที
กาํหนด และเขา้ใจสภาพและความแตกต่างของมนุษย ์สามารถเขา้กบัผูอื้นไดดี้ มีความเฉลียวฉลาด
รู้เท่าทนัผูอื้น 
  1.3  ดา้นคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมทีแสดงออกถึงการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอืน การเสริมสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล กลุ่ม องคก์าร เพือใหง้านสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ไดแ้ก่ การติดต่อสือสาร การประสานงาน การยกยอ่งชมเชย           
การเป็นแบบอยา่งทีดี มีความสามารถในการปรับตวัปฏิบติัต่อผูอื้นดว้ยความจริงใจ 
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  1.4  ดา้นคุณลกัษณะคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาทีมีความประพฤติแสดงออกในทางทีดี เป็นแบบอ่างทีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีคุณธรรม
สูง เมตตากรุณา เอื/ออาธรต่อความเดือดร้อนของผูอื้นมีความยติุธรรม ประพฤติปฏิบติัในสิงทีดีงาม 
และตั/งใจปฏิบติังานใหส้าํเร็จล่วงดว้ยดี เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตวั 
  1.5  ดา้นคุณลกัษณะวชิาการ หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบติัและลกัษณะที
สังเกตไดข้องผูบ้ริหารทีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษยเ์พือมุ่งใหเ้กิด        
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะนาํมาซึ งความร่วมมือ ประสานงานกนัในการดาํเนินกิจการต่าง ๆ 
อยา่งไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ 
  1.6  ดา้นคุณลกัษณะความสามารถในการบริหารงาน หมายถึง คุณสมบติัทีผูบ้ริหาร
สถานศึกษา แสดงออกถึงความสามารถในการวางแผน การตดัสินใจ การวนิิจฉยัสังการ มี
ความสามารถในการประยกุตค์วามเชียวชาญหรือความสามารถในการใชค้วามรู้ ความเขา้ใจและ
ทกัษะในการบริหารงานโรงเรียน คือ งานวชิาการ งานกิจการนกัเรียน งานบุคลากร งานอาคาร
สถานที งานธุรการ งานพสัดุ และความสัมพนัธ์ชุมชนใหเ้กิดผลดี 
 2.  ตาํแหน่ง หมายถึง บุคลากรวชิาชีพทีทาํหนา้ทีหลกัในการเรียนการสอนและส่งเสริม
การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนโดยเทคนิควธีิการต่าง ๆ และผูท้าํหนา้ทีใหบ้ริการหรือปฏิบติังานเกียวกบั
การจดัการเรียนการสอนทางการศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร 
  2.1  ขา้ราชการครู หมายถึง ผูที้ประกอบวชิาชีพซึงทาํหนา้ทีหลกัทางดา้นการเรียน  
การสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
  2.2  บุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษา หมายถึง ตาํแหน่งอืน ๆ ทีช่วยสนบัสนุน
การศึกษาซึงเป็นผูท้าํหนา้ทีใหบ้ริการหรือปฏิบติังานเกียวเนืองกบัการจดักระบวนการการเรียน  
การสอน และปฏิบติังานอืนในหน่วยงานการศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผูช่้วยครู ครูธุรการ นกัการภารโรง แม่บา้น ฯลฯ 
 3.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูและผูที้มีส่วนเกียวขอ้งกบัการศึกษา
เครือข่าย 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
  3.1  ตํากวา่ปริญญาตรี หมายถึง วฒิุการศึกษาระดบัตํากวา่ปริญญาตรี 
    3.2  ระดบัปริญญาตรี หมายถึง วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   3.3  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี หมายถึง วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 
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  4.  ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งดงักล่าว หมายถึง ระยะเวลาในการรับราชการครู      
และระยะเวลาการปฏิบติังานของบุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษา 
   4.1  ประสบการณ์ตํากวา่ 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาทีปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร เท่ากบั 10 ปี หรือนอ้ยกวา่                   
10 ปี ลงมา 
   4.2  ประสบการณ์ตั/งแต่ 10 ปีขึ/นไป หมายถึง ระยะเวลาทีปฏิบติังานอยูใ่น
สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร มากกวา่ 10 ปี ขึ/นไป 
 5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเครือข่ายที 71 ในสาํนกังาน              
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
  6.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 16 โรงเรียน มีดงันี/  โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์ โรงเรียนบางขนุเทียนศึกษา โรงเรียน               
ราชมนตรี (ปลื/ม-เชือมนุกลู) โรงเรียนวดักก โรงเรียนวดักาํแพง (บางขนุเทียน) โรงเรียนวดัท่าขา้ม 
โรงเรียนวดับวัผนั โรงเรียนวดับางกระดี โรงเรียนวดัประชาบาํรุง โรงเรียนวดัสะแกงาม โรงเรียน
วดัหวักระบือ โรงเรียนวดัเลา โรงเรียนวดัแสมดาํ โรงเรียนศาลเจา้ (หา้วนุกลูวทิยา) โรงเรียน
หมู่บา้นเกาะโพธิ6  และโรงเรียนแกว้ขาํทบัอุปถมัภ ์
  7.  เครือข่ายที 71 หมายถึง โรงเรียนในสาํนกังานเขตบางขุนเทียน จาํนวน 8 โรงเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัหวักระบือ โรงเรียนวดัท่าขา้ม โรงเรียนวดัแสมดาํ โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์ 
โรงเรียนวดัประชาบาํรุงโรงเรียนหมู่บา้นเกาะโพธิ6  โรงเรียนวดับวัผนัและโรงเรียนแกว้ขาํทบั
อุปถมัภ ์
 8.  สังกดักรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนทีอยูใ่นความดูแลของสาํนกังานเขตของ
กรุงเทพมหานคร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต มีโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 
438 โรงเรียน แบ่งโรงเรียนเป็นกลุ่มเครือข่าย 80 เครือข่าย จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
การศึกษาขั/นพื/นฐาน พุทธศกัราช 2544 ประกอบดว้ย ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษาและระดบั
มธัยมศึกษา 
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บทที� 2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาคน้ควา้ครั/ งนี/  มุ่งศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ซึ งไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั 
ทีเกียวขอ้ง ดงันี/  
  1.  สภาพการจดัการศึกษาของสังกดักรุงเทพมหานคร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการบริหารการศึกษา 
  3.  บทบาทและภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  4.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  5.  ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบัการวจิยั 
  6.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของสังกดักรุงเทพมหานคร  
 กรุงเทพมหานครเป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษ มีระเบียบการปกครอง
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัการบริหารราชการกรุงเทพมหานครโดยมีผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานครมาจาการเลือกตั/ง และเป็นกาํหนดนโยบายในการจดัการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร และตระหนกัถึงความสาํคญัในการจดัการศึกษา มีความมุ่งมันทีจะพฒันา
การศึกษาขั/นพื/นฐาน พฒันาใหเ้ด็กในพื/นทีกรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองทีมีคุณภาพ ทั/งองคค์วามรู้ 
มีคุณธรรมและมีทกัษะในการดาํรงชีวติ การดาํเนินงานดา้นการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
มีกรอบทิศทางการดาํเนินงานในการพฒันาทีสอดคลอ้งกบัสภาวะการเปลียนแปลงในปัจจุบนั               
จึงจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาขั/นพื/นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัที 2 (พ.ศ. 2560-2563) ขึ/น โดย
อาศยักรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 และแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 
20 ปี (สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2559, หนา้ 2)  
 การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครในส่วนของการประถมศึกษาจดัในลกัษณะ
ของสายการบงัคบับญัชา ซึ งผูมี้อาํนาจ คือ ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ปลดักรุงเทพมหานคร 
สาํนกังานเขตและโรงเรียนตามลาํดบั โดยมีสาํนกัการศึกษาเป็นฝ่ายอาํนวยการหรือหน่วยงาน                
ทีปรึกษาส่งเสริมสนบัสนุนในระดบักรุงเทพมหานคร และฝ่ายการศึกษาเป็นส่วนราชการที                   
ทาํหนา้ทีเช่นเดียวกนัในระดบัสาํนกังานเขต (สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2556, หนา้ 31)  
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 สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีภารกิจในการศึกษาขั/นพื/นฐานในระบบโรงเรียน
ใหแ้ก่เด็กเยาวชนกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครจาํนวน 437 โรงเรียน 
กระจายในพื/นที 50 สาํนกังานเขต ตั/งแต่ระดบัอนุบาลศึกษา ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และนกัเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ) (สาํนกัการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2559, หนา้ 23) ในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน สาํนกัการศึกษา
ไดด้าํเนินการตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 
ตลอดจนนโยบายของรัฐในดา้นการศึกษาตามกรอบทิศทางการพฒันาการศึกษาในช่วงแผนพฒันา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ( พ.ศ. 2545-2559) และนโยบายของคณะผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนด
วสิัยทศัน์ยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการศึกษา เพือให้โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งต่อเนือง 
ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในการบริหารการเรียน        
การสอน ส่งเสริมใหมี้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศโดยครูชาวต่างประเทศ พฒันาโรงเรียน
ดว้ยระบบเครือข่ายโรงเรียน โดยนาํชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาและ  
ภูมิปัญญาทอ้งถิน รวมทั/งความร่วมมือจากหน่วยงานอืน ๆ ทั/งภาครัฐและเอกชน (สาํนกัการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2552, หนา้ 8)  
  เครือข่ายที� 71 สํานักงานเขตบางขุนเทียน 
 การจดัตั/งเครือข่ายโรงเรียน (School cluster) ในการจดักลุ่ม โรงเรียนแต่ละเครือข่าย
ช่วยกนัพิจารณาจากพื/นทีตั/งของโรงเรียนและอยูใ่นพื/นทีการปกครองทีใกลเ้คียงกนั เพราะ                      
ทุกโรงเรียนมีส่วนร่วมรับผดิชอบนกัเรียนทีอยูใ่นชุมชนคลา้ยกนั โดยจดัเป็นกลุ่มโรงเรียน เรียกวา่ 
เครือข่ายโรงเรียน (School cluster) โดยเฉลียเครือข่ายละ 4-8 โรงเรียน ทั/งกรุงเทพมหานคร                        
มีจาํนวนรวมทั/งสิ/น 80 เครือข่าย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มพื/นที (สาํนกังานการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 
2549, หนา้ 7) ดงันี/  
 1.  พื/นที 1 กลุ่มรัตนโกสินทร์และเจา้พระยา จาํนวน 18 เครือข่าย 
 2.  พื/นที 2 กลุ่มบูรพาและศรีนครินทร์ จาํนวน 34 เครือข่าย 
 3.  พื/นที 3 กลุ่มกรุงธนเหนือและกรุงธนใต ้จาํนวน 28 เครือข่าย 
 กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย สาํนกังานเขตภาษีเจริญ สาํนกังานเขตบางแค สาํนกังาน
เขตหนองแขม สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สาํนกังานเขตบางบอน สาํนกังานเขตราษฎร์บูรณะ และ
สาํนกังานเขตทุ่งครุ ในแต่ละพื/นทีจะมีทีมพลงัเกื/อกลูของสาํนกัการศึกษาของพื/นทีเป็นหน่วย
ส่งเสริมสนบัสนุนในการบริหารจดัการในแต่ละเครือข่ายมีความเขม้แขง็ และมีอิสระในการบริหาร
จดัการเครือข่ายของตนตามบริบทของแต่ละเครือข่าย โดยทั/ง 3 พื/นทีเป็นเครือข่ายทีมี                         
ความเชือมโยงประสานสัมพนัธ์กนั  
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 สาํนกังานเขต มีอาํนาจหนา้ทีในการดาํเนินงานเกียวกบัการศึกษา และการอบรมดูแล 
โรงเรียน มีผูอ้าํนวยการเขตเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งกรุงเทพมหานครในสังกดั 
สาํนกังานเขต รับผดิชอบการปฏิบติัราชการภายในเขต ส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตกาํหนดให้ 
มีฝ่ายการศึกษา เป็นทีปรึกษาและสนบัสนุนการบริหารดา้นการจดัการศึกษา และโรงเรียนสังกดั 
กรุงเทพมหานคร ถูกกาํหนดใหเ้ป็นส่วนราชาการส่วนหนึงของสาํนกังานเขต (สาํนกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั/นพื/นฐาน, 2549, หนา้ 17)  
 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน (สาํนกังานเขตบางขนุเทียน, 2558) มีโรงเรียนในสังกดั
จาํนวน 16 โรงเรียน กรุงเทพมหานครไดก้าํหนดให้รวมกลุ่มโรงเรียนเป็น 2 เครือข่าย ไดแ้ก่ 
เครือข่ายที 71 และเครือข่ายที 72 แต่ละเครือข่ายมีสมาชิก 8 โรงเรียน ดงันี/กลุ่มโรงเรียนในเครือข่าย
ที 71 ประกอบดว้ย โรงเรียนวดัหวักระบือ โรงเรียนวดัท่าขา้ม โรงเรียนวดัแสมดาํ โรงเรียน                  
คลองพิทยาลงกรณ์ โรงเรียนวดัประชาบาํรุง โรงเรียนหมู่บา้นเกาะโพธิ6  โรงเรียนวดับวัผนั และ
โรงเรียนแกว้ขาํทบัอุปถมัภก์ลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายที 72 ประกอบดว้ย โรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา 
โรงเรียนวดักาํแพง โรงเรียนวดัเลา โรงเรียนวดัสะแกงาม โรงเรียนวดับางกระดี โรงเรียนศาลเจา้ 
(หา้วนุกลูวทิยา) โรงเรียนวดักกและโรงเรียนคลองหว้ยทราย (ปลื/ม-เชือมนุกลู)  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ เครือข่ายมีผลทาํใหก้ารบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาไดเ้ปิดแนวทางให้
ชุมชนเกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ทีกลมกลืนกบัทอ้งถินของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความตอ้งการ
ของสังคมและชุมชน โดยสถานศึกษาร่วมมือกบัชุมชนกาํหนดเป้าหมายในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาเพือตอบสนองความตอ้งการของชุมชนการสะทอ้นลกัษณะการดาํรงชีวิต และ
ขณะเดียวกนัก็เป็นการใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของบุคคลในชุมชน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการบริหารการศึกษา 
  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม ฉบบัที 2 พ.ศ. 2545 
(มาตรา 4 วรรค 12 หนา้ 4) ไดบ้ญัญติัความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายความวา่ บุคลากร
วชิาชีพทีรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั/งของรัฐและเอกชน   
  ธร สุนทรายทุธ (2556, หนา้ 326) กล่าววา่ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้อาํนาจตามทีตนไดรั้บ
มอบหมายจากผูมี้อาํนาจเหนือขึ/นไป 
 เอกวทิย ์มณีธร (2552, หนา้ 3) ไดก้ล่าวโดยสรุปวา่ การบริหาร คือ กระบวนการ           
ในการดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบของบุคคลตั/งแต่สองคนขึ/นไป โดยอาศยัทรัพยากรต่าง ๆ 
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อนั ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุสิงของและวธีิการปฏิบติังานเพือใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์                     
ทีวางไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผอ่งพกัตร์ สุดสวาท (2554, หนา้ 15) ไดส้รุปวา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการ                 
ทีบุคคลตั/งแต่สองคนขึ/นไปร่วมกนับริหารจดัการกิจการต่าง ๆ เพือใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีตั/งไว ้
และเลือกใชท้รัพยากรในการบริหารใหเ้กิดประโยชน์และเหมาะสมมากทีสุด 
 วพิุธ อ่องสกุล (2557, หนา้ 10) ไดก้ล่าวไวใ้นบทสรุปวา่ การบริหารการปฏิบติัการมีอยู ่
ในทุกส่วนงานในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์รทีมีการผลิต หรือองคก์รบริการ โดยหวัใจสาํคญัของ 
การบริหารการปฏิบติัการอยูที่การใหค้วามสาํคญัในประสิทธิภาพของการดาํเนินกิจกรรม ทีเกิดขึ/น 
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยองคก์รทีมีการบริหารการปฏิบติัการทีเป็นเลิศ 
สามารถเพิมศกัยภาพในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร โดยอาจนาํเทคโนโลยมีาปรับใชส่้งผล 
ใหส้ามารถสร้างมูลค่าเพิมใหก้บัธุรกิจได ้หรือหาทางในการลดเวลาในการทาํกิจกรรมลง ทาํใหเ้กิด 
ตน้ทุนขึ/นอยา่งเหมาะสมและเมือเทียบกบัการตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดมูลค่าเพิม ทาํใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพทีเพิมมากขึ/น 
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมทีบุคคลตั/งแต่ 2 คนขึ/นไป
ร่วมมือกนัพฒันาสมาชิกของสังคมการทาํงานกบับุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ งการจดัการกบัสิงนั/นให้
บรรลุผลสาํเร็จ โดยใชเ้ทคนิคและวธีิการต่าง ๆ การบริหารมีความสาํคญัในการเปลียนแปลง
องคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจการบริหารงาน และตอ้งมีทกัษะของการบริหาร การวนิิจฉยัสังการ
ควบคุมโดยมุ่งใหบ้รรลุจุดหมายปลายทางของการศึกษา 
 ทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารการศึกษา 

 กลุ่มความคิดทางองค์กรแบบดั7งเดิม (Classical organization thought)  
 กลุ่มความคิดทางองคก์รแบบดั/งเดิม เริมในปี ค.ศ. 1900-1930 โดยรวมเอาวธีิการบริหาร
และการจดัการทางวทิยาศาสตร์ ในช่วงนี/ไดน้าํวธีิการทางวทิยาศาสตร์และการจดัระบบการจดัการ
มาใช ้แบ่งออกเป็น 2 ตอน (ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 24) คือ  
 1.  การจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (Scientific management)  
  Frederick Taylor (1856-1915) ถือกนัวา่เป็นบิดาแห่งการจดัการทางวทิยาศาสตร์          
ไดห้าวธีิการทีจะทาํใหค้นงานในโรงงานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เขาเชือวา่คนสามารถทาํงาน
ไดอ้ยา่งเครืองจกัร (Man as machine) การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน คือ ผลตอบแทนค่าจา้งกบั              
การเคลือนไหวของร่างกายอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ดงันี/  
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  1.1  หลกัเรืองเวลา (Time-study principle)  
  1.2  หลกัการกาํหนดหน่วยค่าจา้ง (Price rate principle)  
  1.3  หลกัการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบติั (Separation of planning  
performance principle)  
   1.4  หลกัการทาํงานโดยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ (Scientific methods of work 
principle)  
   1.5  หลกัการควบคุมงานโดยฝ่ายบริหาร (Managerial control principle)  
   1.6  หลกัการจดัระเบียบการปฏิบติังาน (Functional management principle)  
 2.  การจดัระบบการจดัการ (Administrative management)  
 ความคิดทางองคก์รแบบดั/งเดิมอาจจะเรียกไดว้า่ เป็นวธีิการจดัระเบียบการจดัการ  
ทีขึ/นอยูก่บัปัญหาของหน่วยงานต่าง ๆ และการประสานงานของหน่วยงานนั/น ๆ  
 Hanri Fayol (1841-1925) เป็นผูที้เสนอแนวคิดพฤติกรรมและหนา้ทีงานทีผูบ้ริหารที
จะตอ้งปฏิบติังานทีทุกคนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารซึงขึ/นอยูก่บัลาํดบัขั/น หรือตาํแหน่ง
ของคนในหน่วยงานนั/น ๆ ดงันี �  

 หนา้ทีของผูบ้ริหาร 
1. การวางแผน (To plan)  
2. การจดัองคก์ารหรือระบบงาน (To organize)  
3. การสังการ (To command)  
4. การประสานงาน (To coordinate)  
5. ควบคุมงาน (To control)  

 หลกัการบริหารงาน   
1. การแบ่งงาน (Division of work)  

  2.  การมีอาํนาจหนา้ทีและความรับผดิชอบ (Authority and responsibility)  
   3.  ความมีระเบียบวนิยั (Discipline)  
  4.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command)  

   5.  การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Unity of direction)  
  6.  การถือประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of  

individual interests to the general interests)  
   7.  การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration of personnel)  
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   8.  การรวมอาํนาจ (Centralization)  
  9.  การจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain)  

  10.  คาํสังหรือระเบียบกฎเกณฑ ์(Order)  
   11.  ความเสมอภาค (Equity)  
   12.  ความมันคงในการทาํงาน (stability of tenure of personnel)  
   13.  การคิดริเริม (Initiative)  

  14.  วญิญาณแห่งหมู่คณะ (Esprit de corps)  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่วธีิการจดัระเบียบการจดัการ ทีขึ/นอยูก่บัปัญหาของหน่วยงานต่าง ๆ และ
การประสานงานของหน่วยงานนั/น ๆ ทุกคนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร การมีอาํนาจ
หนา้ทีและความรับผิดชอบโดยการถือประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
 กลุ่มมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation approach)  
 วธีิการเชิงมนุษยสัมพนัธ์ ไดพ้ฒันาขึ/นต่อจากความคิดองคก์รแบบดั/งเดิม เนน้การบริหาร
เป็นการทาํงานของมนุษยก์บัมนุษย ์ซึ ง Follett (1941 อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 27-28) 
เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ ซึ งสามารถสร้างโดยวธีิต่อไปนี/  

 1.  การแกไ้ขความแตกต่างสามารถทาํไดโ้ดยการประชุมและความร่วมมือมากกวา่ 
จะใชก้ฎระเบียบทีเคร่งครัด 
 2.  แนวความคิดของแต่ละกลุ่มสามารถสร้างขึ/นจากขอ้เท็จจริงของสถานการณ์ 

 3.  กลุ่มคนแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีความเขา้ใจทีดีซึ งกนัและกนั    
 4.  กลุ่มคนในองคก์รใด ๆ จะมีเป้าหมายร่วมมือกนัดว้ยความสามคัคี เพือใหง้านนั/น
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 การบริหารงานจาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัทางจิตวทิยา การรู้จิตใจของมนุษยจึ์งจะทาํใหเ้กิด
ความร่วมมือประสานงานของคนในหน่วยงานนั/น Follett วา่ความร่วมมือจากเบื/องล่าง คือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะมีส่วนช่วยส่งเสริมการจดัองคก์รและการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ                        
(ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 28) โดย 

1. ในแต่ละงาน แผนก ฝ่ายขององคก์รจะตอ้งเกิดความร่วมมือในแนวราบ  
  (Horizontal) แทนทีจะเป็นแนวตั/ง (Vertical) โดยผา่นทางผูบ้ริหารระดบัสูง ๆ ในองคก์รนั/น ๆ  

2. การร่วมมือจะตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั และนาํแผนออกมาใช ้
3. การร่วมมือจะตอ้งทาํอยา่งต่อเนือง ไม่ใช่เป็นครั/ งคราว   

 การทดลองของ Hawthorne Study การทดลองนี/ มีบทบาทสาํคญัทาํขึ/นเพือศึกษา
ความสัมพนัธ์ (ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 28-29) คนงานจะช่วยกนัทาํงานมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 
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กลุ่มจะยอมรับบุคคล ๆ หนึงทาํหนา้ทีเป็นหวัหนา้หรือผูน้าํทีไม่เป็นทางการ (Informal group) และ
ทุกคนในกลุ่มจะมีความรู้สึกร่วมกนัในเรืองต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบักลุ่มของคน วธีิการเชิงมนุษย
สัมพนัธ์มีผลต่อโครงสร้างขององคก์รโดยตรง ทีมุ่งเนน้การปฏิบติังานโดยใหค้าํนึงถึงแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจ สาํหรับทีใชใ้นการบริหารและการจดัการอยา่งมากมาย เช่น ขวญัและกาํลงัใจ 
(Moral) พลงัเสริมของกลุ่ม (Synergy) การควบคุมการทาํงานแบบประชาธิปไตย และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งผูร่้วมงาน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ กลุ่มมนุษยสัมพนัธ์มุ่งเนน้ปฏิบติังาน จะตอ้งมีความเขา้ใจทีดีซึ งกนัและ
กนัจะมีเป้าหมายร่วมมือกนัดว้ยความสามคัคี การร่วมมือจะตอ้งมีการวางแผนและความรู้สึก
ร่วมกนัในเรืองต่าง ๆ เพือให้งานนั/นประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด 
 กลุ่มพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior science approach)  
 เป็นวธีิการความคิดองคก์รแบบดั/งเดิม และวธีิการเชิงมนุษยสัมพนัธ์ ไม่ไดค้าํนึงถึง
ผลกระทบทางความสัมพนัธ์ของสังคมและรูปแบบโครงสร้างทีแน่นอน (Formal structure) จึงได้
เกิดแนวพฤติกรรมนี/ ขึ/น อนัทีจริงแลว้วธีิการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behaviorral science approach) 
ยดึหลกัจิตวทิยา (Psychology) หลกัสังคมวทิยา (Sociology) หลกัรัฐศาสตร์ (Political science) และ
หลกัเศรษฐศาสตร์ (Economics) ในการบริหารนั/นจุดมุ่งหมายของวธีิการเชิงพฤติกรรมในองคก์รที
มีรูปแบบค่อนขา้งจะแน่นอน March and Simon (1958, pp. 74-79 อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2556, 
หนา้ 30)  
 Barnard (1968, pp. 142-149) แรงจูงใจในทางเศรษฐกิจเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือนไม่ใช่สิง
ทีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งแทจ้ริง สิงทีทาํใหค้นพอใจ ไดแ้ก่  

1. สิงทีตอบแทนทีเห็นดว้ยตา อาจเป็นวสัดุสิงของ 
2. สิงตอบแทนทีมีคุณค่าในทางจิตใจ เช่น ชือเสียง เกียรติยศ 
3. สภาพการทาํงานทีดี  
4. ความภาคภูมิใจในความสามารถทีไดท้าํสิงใหม่ ๆ โดยความคิดของตนเอง 
Maslow (1970, pp. 66-67) ชี/ ใหเ้ห็นวา่ความตอ้งการขั/นพื/นฐานของมนุษย ์

สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ (Hierarchy of need theory) จึงใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษา และนาํเสนอวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะทีเกิดขึ/นจากระดบัตําสุด ซึ งเป็น          
ความตอ้งการทางกายไปสู่ขั/นสูงสุด ซึ งเป็นความตอ้งการทางจิตวทิยา มีลกัษณะเป็นขั/นบนัได 
(Hierarchy) รวม 5 ระดบั (สมุทร ชาํนาญ, 2559, หนา้ 332-334) ไดแ้ก่  
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 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการดา้นพื/นฐาน
ของมนุษยที์มนุษยมี์ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก่อนความตอ้งการอืน ๆ ไดแ้ก่ อาหาร              
ทีอยูอ่าศยั เครืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค  

 2.  ความตอ้งการความมันคง (Safety needs) เป็นความตอ้งการเกียวกบัความมังคงและ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

  3.  ความตอ้งการความรักหรือการติดต่อสัมพนัธ์ (Social needs) เป็นความตอ้งการจะมี
เพือน ความตอ้งการเป็นทียอมรับของกลุ่ม เป็นตน้  

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการทีเป็น ความรู้สึก
ภายใน เช่น ความตอ้งการไดรั้บการเลือนตาํแหน่งงาน เป็นตน้  

  5.  ความตอ้งการสมหวงัในชีวติ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการบรรลุถึงสิง
ทีตนเองสามารถจะเป็น คือ ความประสบความสาํเร็จในชีวิตอยา่งสมบูรณ์ ความตอ้งการในขั/นนี/ จะ
เกิดขึ/นเมือความตอ้งการใน 4 ขั/นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้เท่านั/น  

 Alderfer (1969, pp. 142-175 อา้งถึงใน นพดล อิฐสุวรรณ, 2550, หนา้ 12) ไม่เชือวา่ 
บุคคลจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ในระดบัความตอ้งการก่อนทีจะ
กา้วหนา้ไปสู่ระดบัอืน เขา พบวา่ บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้โดยความตอ้งการมากกวา่หนึงระดบั 
ตวัอยา่งความตอ้งการทีจะไดรั้บเงินเดือนเพียงพอ (ความตอ้งการความอยูร่อด) ในขณะเดียวกนัเกิด      
ความตอ้งการยอมรับความพอใจ (ความตอ้งการทางสังคม) และเกิดความตอ้งการสร้างสรรค ์
ตอ้งการความกา้วหนา้ (ความตอ้งการเจริญเติบโต) ยิงกวา่นั/น Alderfer คน้พบวา่ ลาํดบัของประเภท
ความตอ้งการจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ผูป้ระกอบการจะแสวงหาการยอมรับนบัถือ              
(ความตอ้งการความสัมพนัธ์) และความรู้สึกสร้างสรรค ์เป็นความตอ้งการความ เจริญเติบโตก่อนทีจะ
คาํนึงถึงความตอ้งการดา้นรูปธรรม เช่น ความหิว และความกระหาย (เป็นความตอ้งการการอยูร่อด)  

 McGregor’s: Theory X and Theory Y (ภารดี อนนัตน์าวี, 2557, หนา้ 29-30) Douglas 
McGregor เป็นนกัจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ งทฤษฎีนี/ เกียวขอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎี        
ความตอ้งการขั/นพื/นฐานของ Maslow ซึ ง McGregor มีความเห็นวา่ การทาํงานกบัคนจะตอ้ง
คาํนึงถึง ธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย ์คือ มนุษยมี์ความตอ้งการพื/นฐาน และ
ตอ้งการแรงจูงใจ ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพจะตอ้งใหสิ้งทีผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการจึงจะ
ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย  

 Theory X พื/นฐานของคน คือ ไม่ชอบทาํงาน พื/นฐานคนขี/ เกียจ อยากไดเ้งิน อยากสบาย 
เพราะฉะนั/นบุคคลกลุ่มนี/จาํเป็นตอ้งคอยควบคุมตลอดเวลา และตอ้งมีการลงโทษมีกฎระเบียบ   
อยา่งเคร่งครัด  
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 Theory Y เป็นกลุ่มทีมองในแง่ดี มีความตระหนกัในหนา้ทีความรับผดิชอบ เตม็ใจ
ทาํงาน มีการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีศกัยภาพในตนเอง
จากทฤษฎี ภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมจะพิจารณาสิงทีผูน้าํ
ปฏิบติั และเห็นวา่ผูน้าํและผูต้ามมีอิทธิพลต่อกนั ลกัษณะของผูน้าํแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศใน
การทาํงาน ทีแตกต่างกนั การจะใชภ้าวะผูน้าํแบบใดจึงขึ/นอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการณ์ 
และการสร้าง สัมพนัธภาพทีดี สร้างความไวว้างใจกนัระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เคารพซึ งกนัและกนั
ยอ่มจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานตามไปดว้ย 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ คนเป็นปัจจยัสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการเพิมผลผลิตขององคก์าร               
เนน้ความสาํคญัของคน ขวญักาํลงัใจ การมีส่วนร่วม สร้างความพึงพอใจสร้างผลผลิตไดอ้ยา่งเตม็
เมด็เตม็หน่วยผูอื้นในการทาํงาน ตอ้งการความยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนั 
ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้น สร้างความไวว้างใจกนัระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เคารพซึงกนัและกนั 
ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

กลุ่มระบบ (System view)  
นกัวชิาการบริหารจดัการมุ่งศึกษาไปทีระบบ (ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 32) ถือวา่

การศึกษาเป็นระบบหนึงของสังคม (School as a social system) โดยมองความสัมพนัธ์เกียวเนืองกนั
ระหวา่งปัจจยันาํ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) โดยพยายามอธิบาย
พฤติกรรมองคก์รในสถานศึกษาเป็นปัจจยันาํเขา้ ทีเป็นตวัป้อนของระบบการศึกษา แนวคิดกลุ่ม
ระบบเป็นส่วนหนึงของกลุ่มพฤติกรรมศาสตร์ เพียงแต่ไดน้าํมุมมองระบบ (System view) เขา้มาใช ้
จึงทาํใหเ้กิดระบบยอ่ย ๆ 3 ระบบ ขึ/น คือ  

1. ระบบเหตุผล (Rational system)  
2. ระบบธรรมชาติ (Natural system)  
3. ระบบเปิด (Open system)  
สมคิด บางโม (2553, หนา้ 305) เขียนในหนงัสือ องคก์ารและการจดัการ ไดใ้ห ้

ความหมาย คาํวา่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ6  (Results based management: RBM) คือ การบริหาร               
ทีมุ่งเนน้สัมฤทธิ6 ผลขององคก์ารเป็นหลกัทุกดา้น การปฏิบติังานขององคก์รมีผลสัมฤทธิ6 เพียงใด 
พิจารณาไดจ้ากผลผลิตและผลลพัธ์ทีเกิดขึ/นจริงตามเป้าหมายทีกาํหนด (ผลสัมฤทธิ6  = ผลผลิต + 
ผลลพัธ์) ผลผลิต (Output) หมายถึง งานหรือบริการทีเจา้หนา้ทีของรัฐส่งมอบใหป้ระชาชน ผลผลิต
เป็นผลงานทีเกิดขึ/นจากการทาํงานของเจา้หนา้ที หรือเกิดจากกิจกรรมของส่วนราชการ โดยตรง 
เช่น การสร้างถนน 10 กิโลเมตร การทาํบตัรประจาํตวัประชาชน เป็นตน้ ผลลพัธ์ (Outcome) 
หมายถึง ผลทีเกิดขึ/นจากผลผลิตซึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั ประชาชนผูม้ารับบริการ เช่น 
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ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการเดินทาง เป็นผลลพัธ์จาการสร้างถนน เป็นตน้ กระบวนการ
จดัการเชิงระบบ มีแนวคิดวา่กระบวนการจดัการมีลาํดบัขั/นตอนต่อเนืองกนัเป็นระบบ และ
เชือมโยงกนัอยา่งเป็นระเบียบ ต่างมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบอืน ๆ ตั/งแต่ขั/นตอนป้อนเขา้ (Input) ผา่น
กระบวนการบริหารจดัการ (Procuress) จนถึงขั/นสุดทา้ย คือ ผลสาํเร็จออกมา (Output)  

Scott (1967, p. 122) นาํแนวคิดและทฤษฎีระบบ เขา้มามีบทบาทกาํหนดแนวคิด ทฤษฎี 
หลกัการและเทคนิคต่าง ๆ เกียวกบัองคก์ารและการบริหารโดยเนน้ใหม้ององคก์ารในสภาพทีเป็น
ระบบ 

Stoner (1978, pp. 53-54) แนวความคิดเชิงระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงส่วนประกอบต่าง ๆ 
ในระบบหรือองคก์ารทีมีความสัมพนัธ์ซึ งกนัและกนั จากนั/นจึงทาํการวเิคราะห์ส่วนต่าง ๆ ใน
ลกัษณะองคร์วมขององคก์าร ผลทีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัญหาถึงสวนประกอบของระบบในลกัษณะ
องคก์ารรวม จะใหผ้ลดีมากกวา่ การวเิคราะห์ปัญหาในระบบโดยการแยกส่วน นอกจากนี/  ยงัพบวา่ 
ระบบเปิดจะมีความสัมพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้ม ส่วนองคก์ารในระบบปิดนั/นจะไม่เปิดรับสิงใด ๆ 
นาํเขา้มาในระบบ ดงันั/นองคก์าร คือ ระบบทีประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ แนวคิดเชิงระบบนี/จาํเป็น
จะตอ้งพิจารณาสภาวะแวดลอ้มทั/งภายนอกและภายในขององคก์าร มิใช่จะพิจารณาแต่เฉพาะส่วน
ใดส่วนหนึงในระบบขององคก์าร หรือพิจารณาแต่เฉพาะระบบขององคก์ารโดยไม่พิจารณาสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกขององคก์ารดว้ย  
 1.  ระบบทุกระบบประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย ในทุกระบบจะมีระบบยอ่ยหรือ
ส่วนประกอบอยา่งนอ้ยสองส่วนขึ/นไปและส่วนต่าง ๆ จะมีความสัมพนัธ์ซึ งกนัและกนั  

  2.  การเนน้ทีองคร์วมของทุกระบบ การเนน้ทีองคร์วมของทุกระบบจะใหผ้ลรวม                     
ทีมากกวา่การเนน้ทีแต่ละส่วนประกอบของระบบแลว้นาํมารวมกนั  

3.  การเป็นทั/งระบบปิดและระบบเปิด การมององคก์ารวา่เป็นระบบเปิดเป็นสิงสาํคญั
เพราะจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถทีจะสนองตอบใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม ส่วนระบบปิด                
ซึ งโดยทัวไปจะเป็นระบบทีทาํหนา้ทีใดหนึงดา้นหนึงและไม่เกียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มโดยตรง  

  4.  ขอบเขตสิ/นสุดของระบบ ระบบทุกระบบจะสามารถแบ่งแยกประเภทของระบบวา่
เป็นระบบเปิดหรือระบบปิด เส้นกั/นแบ่งขอบเขตของระบบนี/ถา้เป็นของระบบเปิดจะเปิดรับปัจจยั
จากสภาวะแวดลอ้มภายนอกเขา้มาและนาํปัจจยัภายในออกสู่สภาวะแวดลอ้มภายนอกได ้ 

  5.  ความลม้เหลวของระบบปิด การเป็นระบบปิดนั/นมีแนวโนม้ทีจะลม้เหลวไดง่้ายกวา่
ระบบเปิดเนืองจากปิดตวัเองจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก สาํหรับระบบเปิดนั/นมีแนวโนม้ทีจะอยู่
รอดไดดี้กวา่ เนืองจากการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา  
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  6.  การใชข้อ้มูลป้อนกลบั ระบบเปิดนั/นตอ้งการขอ้มูลป้อนกลบัเขา้สู่ระบบเพือนาํขอ้มูล
นั/นมาใชเ้พือปรับตวัใหด้าํเนินอยูต่่อไปได ้การส่งขอ้มูลป้อนกลบัเขา้สู่ระบบ เช่น ขอ้มูลเกียวกบั
กระบวนการต่าง ๆ ของระบบหรือขอ้มูลทีเกียวกบัปัจจยัทีนาํออกจากระบบ เป็นตน้  

7.  มีการจดัลาํดบัขั/นของระบบ ไม่วา่จะเป็นระบบใดก็ตามจะมีลาํดบัขั/นทีประกอบไป
ดว้ยระบบยอ่ยซึ งมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ในขณะทีองคก์ารจะประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยนั/นก็เป็น
ระบบยอ่ยของระบบทีใหญ่กวา่ดว้ย เช่น หน่วยงานต่าง ๆ เป็นระบบยอ่ยขององคก์ารนันเอง 

Hoy and Miskel (2005, pp. 22-23) ใหแ้นวคิด ดงันี/  
 1.  ระบบสังคมเป็นระบบเปิด โรงเรียนไดรั้บผลกระทบจาก ค่านิยมของสังคม และ 
ทรัพยากรในชุมชน การเมือง และประวติัศาสตร์ของชุมชน 
 2.  ประชาชนอยูใ่นระบบสังคม คนในสังคมจะปฏิบติัตนอยูภ่ายใตค้วามตอ้งการพื/นฐาน
ของตนแต่อยูภ่ายใตบ้ทบาท และสถานภาพของตน 
 3.  ระบบสังคมนั/น แต่ละส่วนมีปฏิกิริยาต่อกนัและกนัทั/งหมด ทั/งคุณลกัษณะและ
กิจกรรม เมือส่วนใดส่วนหนึงไดรั้บผลกระทบส่วนอืน ๆ ก็จะไดรั้บดว้ย เช่น เมือผูป้กครองมี        
ความตอ้งการใหเ้ปิดวชิาเรียนตามความประสงคข์องตนเพิมขึ/น ผูบ้ริหารก็จะไดรั้บผลโดยตรง                 
แต่ในขณะเดียวกนัครูผูส้อนและนกัเรียนก็จะไดรั้บผลกระทบนั/น ๆ ดว้ย 
 4.  ระบบสังคมนั/น เนน้เป้าหมายเป็นสาํคญั ซึ งในระบบจะมีเป้าหมายหลาย ๆ เป้าหมาย
ในโรงเรียนทีมีระบบการเรียนและระบบควบคุมมีเป้าหมายมากมาย เช่นกนั แต่เป้าหมายทีเป็นหลกั
รวม คือ การทีระบบโรงเรียนสามารถเตรียมนกัเรียนเพือเป็นผูใ้หญ่ทีดีของสังคม 
 5.  ระบบสังคมเป็นระบบทีมีโครงสร้างแต่ละหน่วยของระบบตอ้งปฏิบติังานทีแตกต่างกนั
ออกไปตามหนา้ทีเฉพาะและการจดัสรรทรัพยากร ระบบโรงเรียนเป็นระบบราชการมีการแบ่งงาน
กนัทาํ (Division of labor) เช่น ครูคณิตศาสตร์ ครูวทิยาศาสตร์ เนน้ความชาํนาญเฉพาะทาง 
(Specialization) เช่น ครูผูส้อน นกัแนะแนวใหค้าํปรึกษา นกับริหาร และการมีลาํดบัขั/นตอน 
(Hierarchy) เช่น ศึกษานิเทศก ์ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ และครูผูส้อน 
 6.  ระบบสังคมมีแบบแผน มีกฎหมายและระเบียบปฏิบติัการทีเป็นทางการและมีแบบ
แผนพฤติกรรมทีสังคมร่วมกนัวางไว ้โดยคาดหวงัวา่ทุกคนในสังคมจะรู้และร่วมกนัปฏิบติัตาม            
สิงนั/น ๆ  
 7.  ระบบสังคมมีระบบแทรกแซงหรือบทลงโทษและใหร้างวลั กล่าวคือ ถา้หากผูใ้ด
ปฏิบติัผดิไปจากแบบแผนจะถูกลงโทษโดยสังคม หากปฏิบติัถูกตอ้งก็จะไดรั้บรางวลั ทั/งนี/ โดย
กลไกของทางการ เช่น การไล่ออก การรอลงอาญา การใหสิ้/นสุดการทาํงาน การใหพ้น้วาระ          
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การเลือนตาํแหน่ง และการแทรกแซงทีไม่เป็นทางการเช่น การพดูจาถากถาง การคว ําบาตรและ   
การเยย้หยนั 
 8.  ระบบสังคมมีระบบการเมืองระบบความสัมพนัธ์ของอาํนาจทีผลกัดนัสู่ความสัมพนัธ์
ของบุคคลในสังคม 
 9.  ระบบสังคมจะมีลกัษณะวฒันธรรมทีเป็นเฉพาะของตนกล่าว คือ เป็นระบบทีมี      
การร่วมกนัของค่านิยมทีเป็นเอกลกัษณ์ร่วม (Shared value)  
 10.  ระบบสังคมเป็นระบบทีมีความสัมพนัธ์และมีความคิดรวบยอด กล่าว คือ ระบบ
สังคมจะมีการสร้างระบบทัว ๆ ไป ทีสามารถมองแบบประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหน่วยสังคมอืน ๆ ไม่วา่จะ
เป็นหน่วยใหญ่หรือหน่วยเล็ก เช่นระบบห้องเรียน เราสามารถเทียบเคียงไดก้บัระบบสังคม ถา้ดู
เพียงวตัถุประสงคเ์พียงอยา่งเดียว ในขณะทีพิจารณาโรงเรียนหรือขอบเขตการศึกษาวา่เป็นระบบ
สังคมระบบหนึงแต่มีวตัถุประสงคที์แตกต่างกนัออกไป 
 11.  ทุกองคก์ารทีเป็นทางการอยูใ่นระบบสังคม แต่ระบบสังคมทุกระบบไม่จาํเป็นตอ้ง 
เป็นองคก์ารทีเป็นทางการ  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แนวความคิดเชิงระบบเป็นการวเิคราะห์ถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ
หรือองคก์ารทีมีความสัมพนัธ์ซึ งกนัและกนั ทีมุ่งเนน้สัมฤทธิ6 ผลขององคก์ารเป็นหลกัทุกดา้น
กระบวนการจดัการมีลาํดบัขั/นตอนต่อเนืองกนัเป็นระบบ และเชือมโยงกนัอยา่งเป็นระเบียบ                  
ต่างมีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบอืน ๆ โดยคาดหวงัวา่ทุกคนในสังคมจะรู้และร่วมกนัปฏิบติัตามสิงนั/น ๆ  
 กลุ่มปฏิรูป (Reformation approach)  

ในการบริหารจดัการศึกษา นบัตั/งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 34)  
ไดมี้การเปลียนแปลงเรือยมาเพือใหท้นักบักระแสโลกาภิวตัน์ หรือตามกระแสโลกทีนบัวนัจะไม่มี
พรมแดนมากขึ/น ระบบการบริหารจดัการจึงตอ้งหนัมาบททวนบทบาทหนา้ทีของ “การศึกษา”     
กบั “การพฒันา” กาํลงัคนและประเทศวา่จะสามารถแข่งขนักบัประเทศอืนไดห้รือไม่จึงมีแนวคิด 
ในการปฏิรูปขึ/นในวงการอืน ๆ  
 Bass (1985, pp. 7-14) พบวา่ แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผูน้าํของเขาขดัแยง้กบัแนวคิด
ของ Bass ซึ ง Bass พบวา่ พฤติกรรมของผูน้าํในการนาํกลุ่มใหป้ฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึงใหไ้ด ้
ผลดียิงขึ/นหรือใหไ้ดผ้ลเกินความคาดหวงั ผูน้าํจะตอ้งแสดงความเป็นผูน้าํทั/ง 2 ลกัษณะร่วมกนั คือ 
ความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมาย และความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป โดยทิศทางการแสดงพฤติกรรมความเป็น 
ผูน้าํจะออกมาในสัดส่วนของความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูปหรือเชิงเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใดนั/น                
ขึ/นอยูก่บั  
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 1.  สิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเปลียนแปลงในสังคม วฒันธรรม 
และประเพณีของแต่ละทอ้งถิน  
 2.  สิงแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ งาน เพือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และวฒันธรรมองคก์ร  
 3.  คุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้าํเอง ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบุคคล และ
ความสนใจของแต่ละบุคคล 
 Burns (1978, pp. 189-190) ไดเ้สนอ ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational 
leadership theory) เดิม Burns เชือวา่ ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมาย 
(Transactional leadership) โดยอธิบายวา่ เป็นวธีิการทีผูบ้ริหารจูงใจผูต้ามใหป้ฏิบติัตามทีคาดหวงั
ไว ้ดว้ยการระบุขอ้กาํหนดงานอยา่งชดัเจน และใหร้างวลั เพือการแลกเปลียนกบัความพยายามทีจะ
บรรลุเป้าหมายของผูต้าม การแลกเปลียนนี/จะช่วยใหส้มาชิกพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนัเพือ
บรรลุเป้าหมายของงาน ความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มที
ค่อนขา้งคงที ผูบ้ริหารจะใชค้วามเป็นผูน้าํแบบนี/ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพียงชัวระยะเวลาหนึงทีค่อนขา้งสั/น แต่เมือสภาพแวดลอ้มเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ทฤษฎีตามแนวคิดขอกลุ่มบริหารจดัการต่าง ๆ ทั/งทางดา้นพฤติกรรม
การปฏิบติังาน ลว้นมีแนวคิดวเิคราะห์แกไ้ขและพฒันาออกมาเป็นแนวปฏิบติั เนน้ความร่วมมือ 
การปฏิบติังานเป็นขั/นตอนอยา่งมีระบบ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานเพือบรรลุ
เป้าหมาย ใหท้นัต่อกระแสโลกาภิวตัน์ในยคุปัจจุบนั 
 

บทบาทและภารกจิของผู้บริหารสถานศึกษา   
 Knezewick (1984, pp. 16-18 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2559, หนา้ 52-53) เสนอวา่ 
ผูบ้ริหารหรือผูน้าํทางการศึกษาควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่  
 1. บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทางการปฏิบติังาน (Direction setter) ทาํหนา้ทีชี/แจง           
ทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีความรู้มีทกัษะในการจดัสรรงบประมาณแบบ
โครงการ 
 2. บทบาท เป็นผูก้ระตุน้ความเป็นผูน้าํ (Leader catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ
กระตุน้และมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมรวมของมนุษยมี์ทกัษะในกระบวนการกลุ่ม  
 3.  บทบาทของนกัวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตจดัเตรียม
บุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกบัสิงใหม่ ๆ ทีเกิดขึ/นมีความรู้เขา้ใจในการวางแผน  
 4.  บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision maker) เป็นผูร้อบรู้วิธีเทคนิคการตดัสินใจ  
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 5.  บทบาทเป็นนกัจดัองคก์าร (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน กาํหนด 
โครงสร้างขององคก์ารขึ/นใหม่มีความเขา้ใจพลวตัขององคก์ารและพฤติกรรมขององคก์าร  
 6.  บทบาทเป็นผูจ้ดัการเปลียนแปลง (Change manager) เป็นผูน้าํในการเปลียนแปลง       
มาสู่สถาบนัจะเปลียนแปลงอะไรอยา่งไรควรเปลียนสถานการณ์ใดเมือใด 
 7.  บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) มีความเขา้ใจรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย์
เขา้ใจเครือข่ายของการสือสารรู้จกัวธีิ นิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 8.  บทบาทเป็นผูสื้อสาร (Communicator) สามารถในการสือสาร ทั/งการพดู และ        
การเขียน การใชสื้อเพือการสือสารในการประชาสัมพนัธ์ 
 9.  บทบาทเป็นผูข้จดัความขดัแยง้ (Conflict manager) ความขดัแยง้เป็นสิงทีหลีกเลียง
ไม่ไดต้อ้งเขา้ใจถึงสาเหตุสามารถต่อรองไกล่เกลีย สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ได ้ 
 10.  บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา (Problem manager) เป็นผูน้าํสามารถเขา้ใจปัญหาวนิิจฉยั
และแกปั้ญหาได ้ 
 11.  บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบ (System manager) สามารถวเิคราะห์ระบบ และกระบวนการ
ทีเกียวขอ้ง เขา้ใจนาํทฤษฎีการบริหารมาใช ้
 12.  บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ตอ้งมีความเขา้ใจ                   
ในระบบการเรียนรู้เขา้ใจวธีิการสร้าง การพฒันาหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา  
 13.  บทบาทเป็นผูบ้ริหารงานบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผูน้าํ        
การเจรจาต่อรอง ประเมินผลงาน และการปฏิบติังาน  
 14.  บทบาทเป็นผูบ้ริหาร 17 ทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถการบริหาร
การเงินงบประมาณ บริหารวสัดุ ครุภณัฑก์ารก่อสร้างการบาํรุงรักษา หาทรัพยากรสนบัสนุนจาก
ภายนอก 
 15.  บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตอ้งการ การประเมิน
ระบบวธีิทางสถิติ กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
 16.  บทบาทเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ (Public relater) มีทกัษะในการสือความหมาย       
การสร้างภาพพจน์ทีดีขององคก์าร รู้จกัและเขา้ใจวธีิการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยสือและวธีิการต่าง ๆ  
 17.  บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) มีความสามารถในพิธีการต่าง ๆ 
ในสังคม จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาทต่าง ๆ ในฐานะของผูน้าํในองคก์าร 
 Seyfarth (1999, pp. 165-273) ไดก้าํหนดภาวะผูน้าํทางวชิาการเป็นบทบาทหนา้ทีของ
ผูบ้ริหารในการปฏิบติักิจกรรมเพือพฒันางานการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนไว ้5 ดา้น คือ  
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  1.  มุมมองแนวโนม้การเปลียนแปลงดา้นหลกัสูตร 
  2.  การประเมินผลนกัเรียน 
  3.  การจดัโครงการสาํหรับเด็กทีมีความตอ้งการพิเศษ 
  4.  การประเมินผลการสอนของครูและ 
  5.  การวางแผนเพือพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพของครู  
  Mann (1965, pp. 68-103) กล่าววา่ ทกัษะของผูบ้ริหารทีทาํใหง้านมีประสิทธิภาพควรมี
ทกัษะ 3 ดา้น ทีผสมกลมกลืนไปตามอตัราส่วนทีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
  1.  ทกัษะทางการจดัการ (Managerial skill) เป็นความสามารถของผูบ้ริหารทีจะ
บริหารงานและรักษาไวซึ้ งความร่วมมือของบุคคลในการทาํงาน การสร้างความกา้วหนา้และพฒันา
การศึกษา เพือผลผลิตและความสัมฤทธิ6 ผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทกัษะทางดา้น          
การจดัการ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารในการวางแผน การตดัสินใจ การสังงานการควบคุม
งาน การประสานงาน การจดัองคก์าร การบริหารทรัพยากร รวมทั/งการประเมินผลและการติดตาม
ผลการทาํงาน 
 2.  ทกัษะทางมนุษย ์(Human skill) เป็นความสามารถทีจะทาํงานร่วมกบัผูอื้นอยา่งมี
ประสิทธิผล รวมทั/งการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการทาํงาน การสร้างแรงจูงใจ
พฒันางาน และยอมรับความเปลียนแปลง ลกัษณะของผูบ้ริหารดา้นทกัษะทางมนุษย ์ไดแ้ก่             
มีความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอื้น การใหค้วามสาํคญักบัทุกคน มีความจริงใจต่อผูอื้น มีอารมณ์ขนั
มองโลกในแง่ดีมีคุณธรรม การไม่เอาเปรียบผูอื้นและการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
 3.  ทกัษะทางเทคนิค (Technical skill) เป็นทกัษะทีผสมระหวา่งความรู้และ 
ความสามารถในการทาํงานของตน ผูบ้ริหารควรมีความรู้เกียวกบังานในหนา้ทีต่าง ๆ ไดแ้ก่                  
งานดา้นวชิาการ งานดา้นบริการบุคคล งานดา้นสิงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี/               
จะช่วยใหผู้บ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ทกัษะทั/ง 3 ดา้นนี/ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ จะใชแ้ตกต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงมีทกัษะดา้น
การจดัการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการตดัสินใจ การวางแผน การจูงใจ การประสานงานต่าง ๆ 
เพือใหก้ารดาํเนินการไปดว้ยดี ส่วนทกัษะทางดา้นมนุษยเ์ป็นสิงทีผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งมีอยูแ่ลว้ 
เพือสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน ทกัษะทางเทคนิคเป็นความสามารถ
ในดา้นความรู้และการทาํงานในงานดา้นนั/น ๆ  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีทกัษะดา้นการบริหารจดัการ 
เช่นทกัษะในการวางแผน ทกัษะในการนิเทศ ทกัษะในการทาํงานกบัคน เป็นตน้ ผูบ้ริหารระดบัสูง
จะตอ้งมีทกัษะดา้นการจดัการของนกัการบริหารทีพึงมี อนัเป็นวถีิหรือแนวทางทีผูบ้ริหารพึงยดึถือ
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ในการบริหารงาน ซึ งถึงแมว้า่จะเป็นการยากทีจะปฏิบติัไดค้รบถว้น แต่การทีไดท้ราบไวก้็จะเป็น
ประโยชน์ใหแ้ก่นกับริหารทีจะสามารถหยบิยกเอามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบังานของนกับริหาร
ซึงแตกต่างกนัออกไปของแต่ละคนได ้

 
คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา  
 จรูญ เคหา (2554, หนา้ 11) กล่าววา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร หมายถึง คุณสมบติั 
เฉพาะทีจะทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ตามบทบาทหนา้ที และสามารถ 
ปฏิบติัการ ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  Barnard (1968, pp. 258-284) ไดใ้หท้ศันะเกียวกบัลกัษณะภาวะผูน้าํทีเด่น ๆ ไว ้ดงันี/  
 1.  มีชีวติชีวา และจิตใจทีเขม้แขง็อดทน  
 2.  มีความสามารถในการตดัสินใจ  
 3.  มีความสามารถในการจูงใจคน  
 4.  มีความรับผดิชอบ  
 5.  มีความฉลาดไหวพริบดี 
  สุทธิชยั ปัญญโรจน์ (2555, หนา้ 36-38) กล่าววา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษานั/น ควรยดึหลกัปัจจยั 4 ประการ ดงันี/   
  1.  เก่งงาน ผูน้าํตอ้งเป็นบุคคลทีทาํงานเก่ง มีการเรียนรู้และพฒันาการทาํงานของตนเอง
ตลอดเวลา อีกทั/งตอ้งผา่นประสบการณ์ในการทาํงานมานานพอสมควรซึงการเป็นผูน้าํทีดีจะตอ้ง
เป็นผูที้สามารถสอนงานลูกนอ้งไดเ้มือลูกนอ้งเกิดปัญหาในการทาํงาน  
  2.  เก่งคน เนืองจากการทาํงานของผูน้าํตอ้งเกียวขอ้งกบับุคคลโดยเฉพาะกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั/น จาํเป็นตอ้งใชศิ้ลปะในการทาํงานร่วมกนัตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์          
เป็นนกัสือสารทีดี รู้จกัวางตนเป็นแบบอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 
  3.  เก่งคิด งานของผูน้าํจาํเป็นอยา่งมากทีตอ้งใชค้วามคิดโดยเฉพาะงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ยิงมีความจาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดมากยิงขึ/น ผูน้าํจะตอ้งคิดเรืองการพฒันางานอยูเ่สมอและ
เมือเกิดปัญหาจะตอ้งใชค้วามคิดในการแกไ้ขปัญหานั/น ๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี  
  4.  เก่งดาํเนินชีวติ ผูน้าํบางคนมีความสามารถในการบริหารทีเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด                  
แต่ขาดทกัษะในการดาํเนินชีวติก็อาจทาํให้อายขุยัของตนเองสั/นลงไดเ้หมือนกนั ดงันั/น ทกัษะ             
ในการดาํเนินชีวิตจึงมีความสาํคญัพอ ๆ กบัทกัษะในการทาํงาน การเป็นผูน้าํทีดีควรแบ่งเวลา
สาํหรับดูแลสุขภาพร่างกายสาํหรับออกงานสังคม การดูแลครอบครัวและแบ่งเวลาสาํหรับ                 
การพกัผอ่น นังสมาธิ เพือผอ่นคลายความเครียดทีเกิดจากการสะสมของการทาํงาน 
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  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะทีหลากหลายของผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพและ                    
ประสิทธิผลนั/น จาํเป็นอยา่งยิงทีผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งพยายามสร้างและพฒันาขึ/น
ในตวัเอง  ใหมี้ความสมบูรณ์และเขม้แขง็มากทีสุด สามารถปฏิบติัหนา้ทีไดป้ระสบผลสาํเร็จ โดยมี
คุณธรรมเป็นกรอบควบคุมในการเป็นผูป้ระพฤติดี ปฏิบติัดี ปฏิบติัชอบ ยอ่มส่งผลต่อการเป็น
ผูบ้ริหารทีมีบทบาทสาํคญัยิงต่อการพฒันาการศึกษา และผลสาํเร็จของโรงเรียน สมดงัเป้าหมาย
ของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศชาติไดอ้ยา่งแน่นอน 
  ด้านบุคลกิภาพ 
 Stogdill (1974, pp. 75-77) ไดร้วบรวมผลการวิจยัเกียวกบับุคลิกภาพ และพฤติกรรมของ
ผูน้าํ ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี/  คือ  
 1.  บุคลิกภาพ ลกัษณะพฤติกรรมของผูน้าํทีดีรับการยนืยนั จากผลการวจิยัมากกวา่                   
15 เรือง พบวา่ ผูน้าํควรมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอืน ๆ ในเรืองต่อไปนี/  
   1.1  มีเชาวน์ปัญญา มีความคิดอยา่งเฉียบแหลมกวา่ 
   1.2  มีนิสัยรักการศึกษาคน้ควา้รักการอ่านติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ หรือ           
ในวชิาทีเกียวขอ้งกบังานทีทาํอยู ่ทาํใหมี้ความรู้ทนัสมยัและกวา้งขวาง 
   1.3  เป็นทีพึงในเรืองทีตนรับผดิชอบได ้มีความเขา้ใจในงานทีทาํศึกษาหาความรู้
เกียวกบังานทีทาํอยูเ่สมอ หรือรู้แหล่งทีจะไปสอบถามปรึกษาหารือได ้
   1.4  ชอบกิจกรรมและงานสังคม ไม่เป็นคนเก็บตวั กระตือรือร้นทีจะร่วมกิจกรรม
สังคมเขา้กบักลุ่ม เขา้กบัคน ไดทุ้กชั/นโดยไม่เคอะเขิน มีมารยาทสังคมดี 
   1.5  มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมดี มีฐานะพอเลี/ยงตนเองใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนั หรือ
ดีกวา่กลุ่มไม่มีหนี/ สิน หรือหยบิยมืเพือนร่วมงาน จะทาํให้ฐานะตาํแหน่งในสังคมดอ้ยลง 
 2.  บุคลิกลกัษณะของผูน้าํทีไดรั้บการยนืยนั จากผลงานวจิยัมากกวา่ 10 เรือง พบวา่ ผูน้าํ
ควรมีลกัษณะเหนือบุคคลอืน ๆ ในเรืองต่อไปนี/   
   2.1  ความหมายในการเขา้สังคม เขา้กบัคนไดทุ้กระดบั โดยปราศจากอาหาร
หวาดกลวั เคอะเขิน รู้จกัจิตวิทยาในการพดูคุยกบัคนทุกคน ปรับตวัใหเ้ขา้กบัคนอืนได ้และเป็นผูมี้
มารยาททางสังคมดี 
   2.2  มีความคิดริเริมสามารถทีจะเริมสิงใหม่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานมี
จินตนาการทีสามารถนาํไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนร่วมได ้
   2.3  มีความอดทน ทนทานต่อความยากลาํบาก ทนงานหนกัได ้อดทนต่อปัญหา            
รอบดา้น โดยไม่เสียกาํลงัใจ 
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   2.4  รู้ทาํงาน รู้หลกัในการทาํงาน รู้เรืองทีทาํและรู้กวา้ง ทาํงานใหเ้สร็จไดร้วดเร็วและ
มีคุณภาพ 
   2.5  มีความเชือมันในตนเอง มีความเขา้ใจขอบเขตความสามารถของตน หมันศึกษา
หาความรู้เพือเสริมคุณค่าของตนใหเ้ป็นผูมี้ความสามารถ มีความเชือมันทีจะทาํงานใหเ้สร็จ และ
เมือจาํเป็นตอ้งชี/แจงเหตุผล ก็สามารถทาํไดโ้ดยมีหลกัฐานอา้งอิง 
   2.6  มีความตืนตวั สามารถในการคาดการณ์ขา้งหนา้ได ้เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น
คล่องแคล่ววอ่งไว สามารถทีจะวเิคราะห์ และคาดการณ์ขา้งหนา้ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 
  2.7  ใหค้วามร่วมมือกบัหมู่คณะ ทาํตวัเป็นส่วนหนึงของกลุ่ม และใหค้วามร่วมมือ            
ในการทาํงาน เช่น อาํนวยความสะดวกร่วมประสานงานใหบ้ริการต่าง ๆ เป็นตน้ 
   2.8  เป็นผูมี้ชือเสียงโด่งดงั เป็นทีรู้จกัของคนทัวไป มีผลงานเป็นทีประจกัษแ์ลว้หรือ
เป็นทีรู้จกัของคนส่วนมาก โดยเฉพาะในเรืองหนา้ทีการงาน และมีชือเสียงในทางทีดี 
   2.9  มีความสามารถ ในการเปลียนแปลง และคิดสิงใหม่ ๆ เป็นมีนิสัยรัก                     
การเปลียนแปลงใหเ้กิดผลดีแก่หมู่คณะ มีความสามารถในการประยกุตข์องทีเก่าใหเ้ป็นของใหม่               
ทีน่าสนใจ 
   2.10  มีความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํ เป็นผูมี้ความสามารถในการพดู และการเขียน 
ทีมีประสิทธิภาพ กะทดัรัดเขา้ใจง่าย สละสลวย นุ่มนวล 
  3.  คุณสมบติัทีมีความสัมพนัธ์สูงกบัการเป็นผูน้าํ คือ ความคิดริเริม การเป็นทีนิยมของ
ปวงชน ความสามารถในการเขา้สังคม ความปารถนาทีจะทาํดีทีสุด การมีอารมณ์ขนั                                
การมีความร่วมมือกบัผูอื้น ความสามารถทางกีฬา 
  4.  องคป์ระกอบทีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นผูน้าํ แยกออกไดเ้ป็น 5 ประการ คือ  
   4.1  ความสามารถ มีความหมายรวมถึง สติปัญญา ความกระตือรือร้น ความสามารถ
ในการพดู ความคิดริเริม การตดัสินใจ 
   4.2  ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ การศึกษา ความรู้และกีฬา  
   4.3  ความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การเป็นทีพึงของคนอืน ความเพียรพยายาม ความเชือมัน
ในตนเอง ความปรารถนาทีจะทาํดีทีสุด 
   4.4  ฐานะ รวมถึง ฐานะทางสังคมและการเป็นทีนิยมของคนอืน 
   4.5  สถานการณ์ ไดแ้ก่ ทกัษะความตอ้งการและความสนใจของผูต้ามจุดประสงค ์             
ทีตอ้งการจะบรรลุ 
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะทางกายและพฤติกรรมทีแสดงออก
ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ทั/งกิริยาท่าทาง การแสดงออกทางอารมณ์ ความคิด เจตคติ ตลอดจน
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พฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบสนองทั/งทางกายและทางจิตใจ ของแต่ละบุคคลในสถานการณ์                           
ทีกาํหนดทั/งในดา้นชีวติส่วนตวั หนา้ทีการงาน และในสังคมทัวไป 
  ด้านผู้นํา 
 Stogdill (1975, pp. 62-63) ไดส้รุปแนวคิดเกียวกบัคุณลกัษณะผูน้าํทีประสบความสาํเร็จ
หลาย ๆ ดา้นดงันี/  
  1.  บุคคลทีดาํรงตาํแหน่งผูน้าํตอ้งมีคุณสมบติัเหนือกวา่สมาชิกของกลุ่มในเรืองเกียวกบั 
สติปัญญา ผลการศึกษาเล่าเรียน ความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสังคม สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม  
  2.  บุคคลทีดาํรงตาํแหน่งผูน้าํ มีลกัษณะดงัต่อไปนี/มากกวา่ส่วนเฉลียของสมาชิกของ 
กลุ่ม คือ การรู้จกัเขา้สมาคม มีความคิดริเริม มีความเพียรพยายาม รู้จกัวธีิทีจะทาํงานใหส้าํเร็จ              
มีความเชือมันในตนเอง ตืนตวัและหยังรู้ในสถานการณ์ มีความร่วมมือเป็นทีนิยมของปวงชน                     
มีความสามารถในการปรับตวั มีความสามารถในการพดู  
  3.  คุณสมบติัทีมีความสัมพนัธ์สมกบัการเป็นผูน้าํ คือ ความคิดริเริม การเป็นทีนิยมของ 
ปวงชน ความสามารถในการเขา้สังคม การตดัสินใจ ความปรารถนาทีจะทาํใหดี้ทีสุด การมีอารมณ์
ขนั การมีความร่วมมือกบัผูอื้น ความสามารถทางการกีฬา 
  4.  องคป์ระกอบทีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นผูน้าํแยกออกเป็น 6 ดา้น คือ  
   4.1  ดา้นสมรรถนะ ประกอบดว้ย มิไหวพริบปฏิภาณ สามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะ 
หนา้ไดท้นัที มีความกระตือรือร้นและตืนตวัในการทาํงาน มีความสามารถในการสือความหมาย               
มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการตดัสินใจและมีความสุขมุรอบคอบ  
   4.2  ดา้นความสาํเร็จ ประกอบดว้ย จบการศึกษาอยา่งนอ้ยปริญญาตรี มีความรู้ 
ความสามารถดา้นการเมืองการปกครอง เป็นทียอมรับของบุคคลในสังคม ชีวติครอบครัวปกติสุข 
และประสบความสาํเร็จในหนา้ทีการงานก่อนดาํรงตาํแหน่ง  
   4.3  ดา้นความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย มีความรับผิดชอบต่อผลทีเกิดจาก              
การ ตดัสินใจวนิิจฉยัสังการของตนหรือคณะรัฐมนตรี เป็นทีพึงพิงของประชาชนได ้มีความมุ่งมัน
ในการทาํงาน ยดึถือหลกัการมากกวา่ตวับุคคลและยดึมันในความถูกตอ้งตามหลกักฎหมายและ
ศีลธรรม  
   4.4  ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย มีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วมใน               
การ ปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในกิจของสังคม ใหค้วามร่วมมือกบัขา้ราชการประจาํ และมี
ความสามารถในการปรับตวั  
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   4.5  ดา้นสถานภาพ ประกอบดว้ย มีฐานะทางการเงินทีมันคง เป็นแบบอยา่งทีดีใน
สังคม มีตาํแหน่งสาํคญัทางสังคม และเป็นทีชืนชอบของบคุคลในสังคม  
   4.6  ดา้นสถานการณ์ ประกอบดว้ย มีสภาพจิตใจมันคงควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดดี้ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และเขา้ใจถึงความตอ้งการของประชาชน  
  Dubrin (1998, pp. 36-37) กล่าวถึง คุณลกัษณะของผูน้าํทีมีประสิทธิผล (General 
personality traits of effective leaders) ประกอบดว้ย 
  1.  ความเชือมันในตนเอง 
  2.  น่าไวว้างใจ 
  3.  มีลกัษณะโดดเด่น 
  4.  กลา้แสดงออก 
  5.  การแสดงออกทีเหมาะสม 
  6.  ความมันคงทางอารมณ์ 
  7.  ความกระตือรือร้น 
  8.  อารมณ์ขนั 
  9.  มีความอบอุ่น โอบออ้มอารี 
  10.  อดทนต่อความตึงเครียด 
  11.  รู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูน้าํตอ้งมีคุณสมบติัเหนือกวา่สมาชิกของกลุ่มในเรืองเกียวกบั 
สติปัญญา ผลการศึกษาเล่าเรียน ความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสังคม สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม มีความคิดริเริม มีความเพียรพยายาม รู้จกัวธีิทีจะทาํงานใหส้าํเร็จ                      
มีความเชือมันในตนเอง ตืนตวัและหยังรู้ในสถานการณ์ มีความร่วมมือเป็นทีนิยมของปวงชน           
มีความสามารถในการปรับตวัเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
  อะหฺมดั อิบรอฮีม อบูซิน (2553, หนา้ 221) มนุษยสัมพนัธ์ถือเป็นความจาํเป็นทีผูน้าํหรือ
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีและขาดไม่ไดใ้นทุก ๆ การงานทีเกียวขอ้งกบับุคคลจาํนวนมาก ผูน้าํหรือผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกนักบั ผูร่้วมงานและจะตอ้งมีอาํนาจในการสังการและขบัเคลือนงานต่าง ๆ 
เพือผลประโยชน์ของหน่วยงาน 39 ผูร่้วมงานจะตอ้งปฏิบติัตามคาํสังของผูน้าํหรือผูบ้ริหารดว้ย
ความเตม็ใจและบริสุทธิ6 ใจ ความสามารถในการติดต่อสือสารของผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะสังเกตได้
จากการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน  
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 จรูญ เคหา (2554, หนา้ 27) กล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์เป็นพฤติกรรมดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคลกบับุคคล หรือบุคคลกบัหมู่คณะซึงเป็นทั/งศาสตร์และศิลป์โดยใชก้าร ติดต่อสือสาร
ทีเหมาะสม เพือสร้างความสัมพนัธ์ ร่วมมือ ช่วยเหลือ รับฟังความเห็นซึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจ การร่วมมือประสานงานเพือทาํงานใหบ้รรลุผล โดยคาํนึงถึงความรู้สึกนึกคิดและ
ความตอ้งการของบุคคล 
 สุทธิชยั ปัญญโรจน์ (2555, หนา้ 48) มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
มนุษยก์บัมนุษยซึ์ งอาศยัอยูใ่นสังคมร่วมกนั อยา่งผาสุกซึ งนาํไปสู่ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั มุ่งใหเ้กิด
ความร่วมมือต่อกนั 
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารใดองคก์ารหนึงซึ งส่งผลใหเ้กิด
สัมฤทธิ6 ผลในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ทีใชท้ั/งศาสตร์และศิลป์ในการสร้างความสัมพนัธ์           
ความร่วมมือช่วยเหลือซึงกนัและกนั การสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลซึงใหไ้ดม้า                   
ซึ งความรักใคร่นบัถือความรู้สึกรักใคร่ ผกูพนักนัมีความจงรักภกัดีสามารถอยูร่่วมกนักบัผูอื้น             
อยา่งราบรืนและมีความสุข อยา่งมีไมตรีจิตรทีดีต่อกนั จะนาํมาซึ งการทาํงานร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพซึงนาํไปสู่ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
  ด้านคุณธรรมจริยธรรม   
 พรพิมล นิยมพนัธ์ุ (2550, หนา้ 15) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรับผดิชอบ
ในวชิาชีพและมีจริยธรรมและคุณธรรมสาํหรับเป็นกรอบแนวคิด ในทางปฏิบติัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรประพฤติและปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามทาํนองคลองธรรม เพือสร้างศรัทธาโดย    
การยดึมันในธรรมมะไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีในทางมิชอบ ไม่ละทิ/งอุดมการณ์โดยหวงัผลประโยชน์  
อนัมิควรได ้สังคมจะไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขสงบสุข 
 สมพร แพรมว้น (2551, หนา้ 21) กล่าววา่ การทีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้มีคุณธรรม 
จริยธรรมยอ่มนาํมาซึ งความร่วมมือร่วมใจของผูร่้วมงาน อนัจะก่อให้เกิดพลงันาํภารกิจของ
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริหารขาดคุณธรรม จริยธรรม ใน                  
การบริหารงานก่อใหเ้กิดปัญหาอุปสรรค ความแตกแยก เกิดความสับสนวุน่วาย และอาจทาํให ้    
การบริหารลม้เหลว ซึ งเป็นอุปสรรคต่อความเจริญกา้วหนา้ของชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 สุเมธ แสงนิมนวล (2552, หนา้ 33) กล่าววา่ ในการบริหารงาน ถา้ผูน้าํหรือผูบ้ริหารยดึ
เอาหลกัธรรมในศาสนาของตนมาเป็นเครืองวดัค่าของคุณธรรมจริยธรรม เพือใหก้ารบริหารงาน
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีอยา่งยิงต่อองคก์ารหรืองคก์รนั/น ๆ  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม เป็นคุณลกัษณะทีสาํคญัจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร
ในการช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมือนาํมาใชแ้ลว้ก็เกิด    
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ความร่วมมือร่วมใจขึ/นในโรงเรียน ควรประพฤติและปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามทาํนองคลองธรรม 
การยดึมันในธรรมมะไม่ใชอ้าํนาจหนา้ที อนัจะก่อใหเ้กิดพลงันาํภารกิจของสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมาย 
  ด้านวชิาการ  
  ถาวร เส้งเอียด (2550, หนา้ 150) ใหค้วามหมาย ผูน้าํทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในการนาํความรู้ แนวคิด วธีิการ ตลอดจนเทคโนโลยทีีมีประสิทธิภาพมาใช้
ในการบริหารจดัการให้เกิดประโยชน์กบัคณะครูและนกัเรียน 
  สิร์รานี วสุภทัร (2551, หนา้ 29) ไดนิ้ยามความหมายของ ผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การแสดงบทบาทหนา้ทีอยา่งสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาทีสามารถ
โนม้นา้ว จูงใจ หรือชี/นาํใหบุ้คลากรในสถานศึกษา และผูเ้กียวขอ้งเขา้ใจและตระหนกัใน
จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา รวมพลงั และประสานสัมพนัธ์กนัเพือใหง้านวชิาการซึ งเกียวขอ้ง
โดยตรงกบัคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเ้รียน อนัเป็นภารกิจหลกัของ
สถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้
 สถาบนัพฒันาความกา้วหนา้ (2553, หนา้ 188-190) กล่าววา่ การเป็นผูน้าํทางวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการทาํหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์
ในการโนม้นา้วหรือจูงใจขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายให ้
เขา้ใจและตระหนกัในการรวมพลงั ประสานความสัมพนัธ์เพือพฒันางานวชิาการและวชิาชีพที 
เกียวขอ้งโดยตรงกบัการส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน เพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีกาํหนด 
ไวอ้ยา่งมีคุณภาพ ซึ งเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา ประกอบดว้ยพฤติกรรม 7 ดา้น ดงันี/            
การ อาํนวยความสะดวกในการพฒันาวสิัยทศัน์ การนิเทศและติดตามการนาํหลกัสูตรไปใช ้      
การสร้าง ความมันใจในเกณฑก์ารประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลที หลากหลายใน        
การพฒันาการ สนบัสนุนการพฒันาวชิาชีพโดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน การสร้างและพฒันาศกัยภาพ
การเป็นผูน้าํของ บุคลากร และการสร้างเสริมความร่วมมือกบัผูที้เกียวขอ้ง  
 ปฐม ปริปุนณงักรู (2554, หนา้ 22) กล่าววา่ การเป็นผูน้าํทางวชิาการ หมายถึง ผูที้มี 
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานวชิาการ ดงัต่อไปนี/  คือ การบริหารจดัการหลกัสูตร          
การ จดัการเรียนรู้ การพฒันาสือการเรียนรู้ การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การวดัประเมินผลและการวจิยั 
การ นิเทศการศึกษา และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ดา้นวชิาการ หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมทีแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการร่วมมือกบัคณะครูและผูที้เกียวขอ้งในการจดัการเรียนการสอนส่งผลให้
ผูเ้รียนบรรลุผลสาํเร็จในการเรียนรู้ โดยการริเริมนาํทางให้เกิดแนวคิด นาํความรู้ วธีิการ ตลอดจน
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เทคโนโลยทีีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารหรือใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังาน
ของครูเพือปรับปรุงการปฏิบติังานทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพของการจดัการเรียนการอนและ
คุณภาพของผูเ้รียน อนัเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้
  ด้านความสามารถในการบริหารงาน 
 อภิษตา มะกรครรภ ์(2553, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงาน วา่การดาํเนินงาน 
ของกลุ่มบุคคลโดยใชก้ระบวนการบริหาร เพือใหง้านทุกดา้นของโรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์
ตามทีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากทีสุด 
  ชชัมา เทพวรสุข (2553, หนา้ 18) ใหค้วามหมายการบริหารงานวา่ เป็นการ หรือ จดั
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนของกลุ่มบุคคลหรือผูบ้ริหารโดยใชบ้ริหารงานและทรัพยากรต่าง ๆ  
ในโรงเรียน เพือใหง้านการศึกษาของโรงเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายตามทีกาํหนด โดยสามารถวดั
ความสาํเร็จไดจ้ากผลสัมฤทธิ6 ของนกัเรียนเป็นสาํคญัอยา่งมีประสิทธิภาพมากทีสุด 
 เมธา ภูมิเขต (2554, หนา้ 51) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถใน        
การ บริหารงานวา่ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใช้
ทั/งศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารทาํใหเ้กิดความร่วมมือทุกจากฝ่าย 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่การบริหารการศึกษาสถานศึกษา จาํเป็นตอ้งมีวธีิการพฒันา ผูร่้วมงาน 
เลือกแนวทางทีเหมาะสมกบัตนเอง และลงมือปฏิบติัตอ้งตลอดจนตอ้งเป็น ผูที้มีความรู้
ความสามารถนาํศาสตร์แห่งการบริหารมาประยกุตใ์ชก้บัโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพเป็นผูมี้
ความคิดริเริมและมีความคิดใหม่ ๆ มีความสามารถ และเลือกความคิดเห็นทีดีมาใชใ้นการพฒันา
งานเพือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร  
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบัการวจัิย 
 การวจิยัในครั/ งนี/ มุ่งทีจะศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีความสนใจเลือกตวัแปร
ในการวจิยัทีคาดวา่มีความเกียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัต่อไปนี/  
  1.  ตาํแหน่ง ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู และบุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษา
เป็นปัจจยัทีสาํคญัในการบริหารงานสถานศึกษา เนืองจากการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ทีมี         
ความแตกต่างกนั ดงันั/น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษาตวัแปรในดา้นของตาํแหน่ง ซึ งบุคลากร
วชิาชีพทีมีหนา้ทีการงานทีปฏิบติัในสถานศึกษาโดยตาํแหน่งทีใชใ้นการวจิยันี/  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู 
และบุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษา โดยขา้ราชการครูนั/นเป็นบุคลากรทีมีหนา้ทีหลกัใน            
การปฏิบติัหนา้ทีจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยวธีิการใด ๆ ในสถานศึกษา และเป็น
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ผูส้นบัสนุนการศึกษาในการใหบ้ริการ หรือปฏิบติังานเกียวเนืองกบัการจดัการเรียนการสอนและ
ปฏิบติังานอืนในหน่วยงานการศึกษา ทั/งขา้ราชการครูและบุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษาอาจมี
การแสดงความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีแตกต่างกนัไป ซึ งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จินดา พุม่สกุล (2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขต
พื/นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เมือจาํแนกวุฒิการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูว้ิจยัควรมีความสนใจทีจะศึกษาตวัแปรในดา้นของตาํแหน่ง ซึ ง
บุคลากรวชิาชีพทีมีหนา้ทีการงานทีปฏิบติัในสถานศึกษาโดยตาํแหน่งทีใชใ้นการวจิยันี/อาจมี      
การแสดงความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีแตกต่างกนัไป 
  2.  ประสบการณ์การทาํงาน เป็นตวัแปรสาํคญัทีมีความเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
บุคคลากรในองคก์ร เพราะประสบการณ์มีผลกระทบต่อพฤติกรรม ทาํใหบุ้คคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ 
ทาํความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาไดช้ดัเจนถูกตอ้งตามความเป็นจริง ก่อใหเ้กิดทศันคติทีดีใน           
การปฏิบติังาน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ์ ไชยยงิกฤษศิริ (2553) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํ
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั สมรักษ ์
อินทนุพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูจงัหวดั
ปทุมธานี สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จาํแนกตามประสบการณ์ใน        
การทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ประสบการณ์มีผลกระทบต่อพฤติกรรม ทาํใหบุ้คคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ 
ทาํความเขา้ใจในทศันะของครูผูส้อนทีมีประสบการณ์นอ้ยและประสบการณ์มากโดยรวมและ             
รายดา้นแตกต่างกนั 
  3.  วฒิุการศึกษา ในการศึกษาคน้ควา้ในครั/ งนี/  ไดก้าํหนดวฒิุการศึกษาของครู และ
บุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษาของสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานครไว ้3 ระดบั คือ ตํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ซึ งจะมี
ความแตกต่างกนัทางดา้นเหตุผล และการตดัสินใจเป็นองคป์ระกอบทางกายภาพทีมีความสัมพนัธ์
กบัจริยธรรม อา้งอิงจากผลการวจิยัของ (Rest, 1975 อา้งถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 2541, หนา้ 42) 
ยนืยนัวา่จริยธรรมมีพฒันาการตามวุฒิภาวะและมีความสาํคญักบัระดบัการศึกษาในขณะที            
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สุภาวดี ภาโสม (2554) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของขา้ราชการครูในอาํเภอสอยดาว สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะ           
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั สอดคลอ้งกบั สมพงษ ์นาคเจือ (2558) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของขา้ราชการครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ6  สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื/นทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวจิยัพบวา คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผลการเปรียบเทียบจาํแนกตามวุฒิทางการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05  
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทีมีวฒิุการศึกษา เป็นองคป์ระกอบทาง
กายภาพทีมีความสัมพนัธ์กบัจริยธรรมทีมีความคิดเห็นเกียวกบัคุณลกัษณะผูบ้ริหารทีพึงประสงค ์
ความหลากหลายของสาขาวชิา อาจส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
  ในการวจิยัครั/ งนี/  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร                        
ในประเทศและต่างประเทศ ซึ งไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ดงันี/  
 งานวจัิยในประเทศ 
 พรสวรรค ์สุรพรสถิตกุล (2553) ไดท้าํการวจิยัเรืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามเกณฑม์าตรฐานคุรุสภา ตามความคิดเห็นของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาระยอง       
เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑ ์มาตรฐานคุรุสภา ตาม
ความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลียจากมาก
ไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลทีจะ
เกิดขึ/นกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียนและชุมชน ดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดี และดา้น         
การแสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันาการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานคุรุสภาตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษา
ระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ สถานภาพ วฒิุการศึกษา โดยภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีเพศ 
สถานภาพ วฒิุการศึกษาแตกต่างกนั พบวา่ มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานคุรุสภาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา เขตพื/นทีการศึกษา โดยภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษาทีอยูใ่นขนาดสถานศึกษา                
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เขตพื/นทีสถานศึกษาแตกต่างกนั พบวา่ มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑม์าตรฐาน
คุรุสภา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
 สุรีภรณ์ ไตรธรรม (2555) ไดว้จิยัเรือง คุณลกัษณะผูบ้ริหารทีพึงประสงคแ์ละสภาพ                
ทีเป็นจริงตามทรรศนะของครูและผูป้กครองในโรงเรียนการศึกษาพิเศษภาคกลาง สังกดัสาํนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวจิยั พบวา่ 1) คุณลกัษณะผูบ้ริหารทีพึงประสงคต์ามทรรศนะ
ของครูและผูป้กครองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาคุณลกัษณะรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัดา้นทีพึงประสงคจ์ากมากไปหานอ้ย ดงันี/  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้น
วชิาการ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และดา้นบุคลิกภาพ 2) สภาพทีเป็นจริงของผูบ้ริหารตามทรรศนะ
ของครูและผูป้กครองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาสภาพทีเป็นจริงรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัสภาพทีเป็นจริงจากมากไปหานอ้ย ดงันี/  ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม ดา้นวชิาการ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึง
ประสงคแ์ละสภาพทีเป็นจริงตามทรรศนะของครูและผูป้กครอง จาํแนกตามสถานภาพ ไดด้งันี/                 
1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงคต์ามทรรศนะของครูและผูป้กครอง เมือจาํแนกตาม         
ความเกียวขอ้งกบันกัเรียน ประสบการณ์สอนของครู ระยะเวลาทีนกัเรียนอยูใ่นความดูแลของ
ผูป้กครอง อาย ุระดบัการศึกษา และประเภทความ พิการของนกัเรียน ไม่ พบวา่ แตกต่างกนั และ  
2) สภาพทีเป็นจริงของผูบ้ริหารตามทรรศนะของครูและผูป้กครอง จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน
ของครู พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 เมือจาํแนกตามความเกียวขอ้งกบั
นกัเรียน ระยะเวลาทีนกัเรียนอยูใ่นความดูแลของผูป้กครอง อาย ุระดบัการศึกษา และประเภท 
ความพิการของนกัเรียน ไม่ พบวา่ แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
 กิติยา เสนากลาง (2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เมือเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามตาํแหน่งขา้ราชการครูและ
บุคลากรสนบัสนุนการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
และเมือเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา           
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและ           
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามวฒิุการศึกษาทีมีวฒิุตํากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คุณลกัษณะดา้นความสามารถ
ในการบริหารงาน และคุณลกัษณะโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  
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 ปวณีา ประมูลพงค ์(2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนธญัรัตน์ 
สังกดัสาํนกังาน เขตพื/นทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงระดบัจากมากไปหานอ้ย ดา้นความสามารถในการจูงใจ ดา้นความฉลาดมีไหวพริบ      
ดา้นความมีชีวิตชีวา และความอดทน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความสามารถในการตดัสินใจ 
เมือเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนธญัรัตน์ สังกดัสาํนกังานเขตพื/นที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จาํแนกตาม ตาํแหน่ง พบวา่ ครู และบุคลากรทางการศึกษา                  
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และเมือจาํแนก
วฒิุการศึกษาทีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
 ชยาภสัร์ วงฐป์ระภารัตน์ (2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาคลองหาด สังกดั
สาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เมือเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาคลองหาด สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั                 
ทางสถิติทีระดบั .05 และเมือเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม         
ความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาคลองหาด สังกดัสาํนกังานเขตพื/นที
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการสอน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ยพุา ทองเรือง (2557) การศึกษาทกัษะผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีสังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
การศึกษาทกัษะผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจาก 
มากไปหานอ้ย คือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้นเทคนิควธีิ 
ผลการศึกษาทกัษะผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม 
ดา้นเทคนิควธีิ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นความคิดรวบยอดแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติผลการศึกษาทกัษะผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี สังกดั 
สาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
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ต่างกนั โดยรวมทกัษะดา้นความคิดรวบยอดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ทกัษะ 
ดา้นเทคนิควธีิ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิต 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
  Magnuson (1971) ไดท้าํการศึกษาเรืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีประสบ
ความสาํเร็จในการบริหารงานธุรการโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะทางดา้นส่วนตวั และ
คุณลกัษณะวชิาชีพของผูบ้ริหาร มีดงันี/  
  1.  คุณลกัษณะส่วนตวั ไดแ้ก่ มีความยติุธรรม มีความซือสัตย ์อารมณ์มันคง มีความรู้              
มีความเป็นกนัเอง มีอารมณ์ขนั เปิดเผย เขา้ใจง่าย มีความเยอืกเยน็เห็นอกเห็นใจผูอื้น 
  2.  คุณลกัษณะดา้นวชิาชีพ ไดแ้ก่ มีความสามารถติดต่อกบัผูอื้นไดดี้ มีความรู้ในวชิาการ
บริหารดี มีความสามารถในการตดัสินใจดี มีความอดทนต่อการรับฟัง ความคิดเห็นของผูอื้น           
มีการวางแผนงานและการจดัหน่วยงานทีดี มีความสนใจต่อผูร่้วมงาน รู้จกัใชอ้าํนาจอยา่งเหมาะสม 
  Eckhardt (1978) ไดท้าํการวิจยัศึกษาเรืองเกณฑก์ารคดัเลือกผูบ้ริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา และมธัยมศึกษาของคณะกรรมการศึกษาในรัฐอิลลินอยส์ พบวา่ 
คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษามีเกณฑใ์นการคดัเลือกครูใหญ่              
ไม่แตกต่างกนั และมีความตอ้งการครูใหญ่ทีมีคุณสมบติั 10 ประการดว้ยกนั การรับรู้ในตาํแหน่ง
หนา้ที มีอารมณ์มันคงมีทกัษะในการตดัสินใจ มีทกัษะในการสือสาร บุคลิกภาพดี มีความสามารถ
ในการปรับตวั มีคุณธรรม สติปัญญาดี สุขภาพดีและมีมนุษยสัมพนัธ์ 
  Stogdill (1974) สรุปผลจากงานวจิยัเกียวกบัลกัษณะของผูน้าํทีประสบความสาํเร็จ พบวา่ 
ผูน้าํจะมีคุณสมบติัเหล่านี/มากกวา่ส่วนเฉลียของสมาชิกอืนในกลุ่ม คือ สติปัญญาการศึกษาเล่าเรียน 
ความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และสังคม ความสามารถในการเขา้สังคม ความคิดริเริม
สร้างสรรค ์ความอดทน รู้วธีิทาํงานใหส้าํเร็จ ความเชือมันในตนเองความตืนตวัความร่วมมือกบั
กลุ่ม ความมีชือเสียง ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถในการพดู 
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวจิยัทั/งในประเทศและนอกประเทศ คุณลกัษณะ          
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นสิงสาํคญัต่อการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ผลการศึกษา พบวา่ 
คุณลกัษณะทางดา้นส่วนตวั และคุณลกัษณะวชิาชีพของผูบ้ริหาร ผูน้าํจะมีคุณสมบติัมากกวา่           
ส่วนเฉลียของสมาชิกอืนในกลุ่ม คือ สติปัญญาการศึกษาเล่าเรียน ความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม และสังคม 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
  การวจิยัครั/ งนี/  เป็นการศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่าย
ที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยดาํเนินการตามลาํดบัขั/นตอน ดงันี/  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรบุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษาเครือข่ายที 

71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 220 คน 
   2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากสุ่มประชากร คือ ขา้ราชการครูและบุคลากรสนบัสนุนทาง
การศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 โดย
ใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610 อา้งถึงใน สมุทร 
ชาํนาญ, 2557, หนา้ 83) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 140 คน คน ซึ งทาํไดก้ารสุ่มแบบแบ่งชั/น 
(Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน ดงัตารางที 1  
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ตารางที 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์ 23 15 
โรงเรียนวดัท่าขา้ม 43 27 
โรงเรียนวดับวัผนั 10 6 
โรงเรียนวดัประชาบาํรุง 24 15 
โรงเรียนวดัหวักระบือ 50 32 
โรงเรียนวดัแสมดาํ 52 33 
โรงเรียนหมู่บา้นเกาะโพธิ6  9 6 
โรงเรียนแกว้ขาํทบัอุปถมัภ ์ 9 6 

รวม 220 140 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครั/ งนี/  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูทีเกียวขอ้งกบั 
คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี/  
 ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัสภาพทัวไปของผูต้อบแบบสอบถามในเรืองของ
ตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน และวฒิุการศึกษา โดยใชค้าํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและบุคลากรสนบัสนุนการศึกษาทีมีต่อ
คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร ทั/ง 6 ดา้น คือ  

 1.  ดา้นคุณลกัษณะบุคลิกภาพ จาํนวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํ จาํนวน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ จาํนวน 5 ขอ้ 
 4.  ดา้นคุณลกัษณะคุณธรรมจริยธรรม จาํนวน 5 ขอ้  
 5.  ดา้นคุณลกัษณะวชิาการ จาํนวน 5 ขอ้ 
 6.  ดา้นคุณลกัษณะความสามารถในการบริหารงาน จาํนวน 5 ขอ้ 
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 ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบัของ Likert (1967, pp. 90-95) โดยกาํหนดระดบัความมากนอ้ยคุณลกัษณะทีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
โดยมีนํ/าหนกัคะแนนดงันี/  
 5 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมากทีสุด 
 4 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 
 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เพือใหไ้ดเ้ครืองมือทีมีคุณภาพดงันี/  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงันี/  
 1.  ศึกษาเอกสารตาํรา และผลงานวจิยัทีเกียวกบัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 2.  การสร้างแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั แลว้สร้างแบบสอบถามเกียวกบัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั/ง 6 ดา้น ดงันี/  
   2.1  ดา้นคุณลกัษณะบุคลิกภาพ 
   2.2  ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํ 

   2.3  ดา้นคุณลกัษณะมนุษยสัมพนัธ์ 
   2.4  ดา้นคุณลกัษณะคุณธรรมจริยธรรม 

    2.5  ดา้นคุณลกัษณะวชิาการ 
   2.6  ดา้นคุณลกัษณะความสามารถในการบริหารงาน 

 3.  นาํแบบสอบถามทีสร้างขึ/นเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษางานนิพนธ์ ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของสาํนวนภาษาความสมบูรณ์ของเนื/อหา เพือนาํมาปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํ 
 4.  นาํแบบสอบถามทีผา่นการแกไ้ขและปรับปรุงแลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน 
ดงันี/  
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา    
         งามกนก        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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  4.2  ดร.ชยัพจน์ รักงาม   อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา                       
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายธนะ สันติสวสัดิ6   ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
     โรงเรียนวดัหวักระบือ สาํนกังานเขตบางขุนเทียน 
     สังกดักรุงเทพมหานคร 
  5.  นาํแบบสอบถามทีพฒันาขึ/นไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนื/อหา 
(Content validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 
item-objective congruency: IOC) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2549, หนา้ 139 อา้งถึงใน ประยรู อิมสวาสดิ6 , 
2552, หนา้ 74) โดยใชสู้ตร 
 

     IOC        =      
N

R∑   

 
  เมือ  IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
      (Index of item-objective congruence)  
     ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
       N  แทน จาํนวนผูเ้ชียวชาญ 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงวฒิุ หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม              
แต่ละขอ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruency: IOC) เกณฑ์การตดัสิน 
IOCทีมีค่าตั/งแต่ 0.67 ขึ/นไป แสดงวา่ ขอ้ความนั/นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตามเนื/อหานั/น            
แสดงวา่แบบทดสอบนั/นใชไ้ด ้ 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามสาํหรับการเก็บขอ้มูลตามคาํแนะนาํของผูท้รงวฒิุเสนอแนะ
แลว้เสนอต่ออาจารยที์ปรึกษางานนิพนธ์ พิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนนาํไปทดลองใชห้าคุณภาพ
เครืองมือ  
  6.1  นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องไปทดลองใช ้(Try out) ซึ งไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์เพือหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบเป็นรายขอ้ 
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โดยใชว้ธีิสัมประสิทธิ6 สหพนัธ์ของ Pearson’s correlation coefficient ปรากฏวา่ไดอ้าํนาจจาํแนก
ระหวา่ง .60-.93  
  6.2  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบหาค่าความเชือมัน (Reliability) โดยใชว้ธีิ
สัมประสิทธิ6 แอลฟาของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ปรากฏวา่ไดค้่าความเชือมันของ
แบบสอบถามทั/งฉบบัเท่ากบั 0.96 
  7.  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์ปรึกษางานนิพนธ์เป็นครั/ งสุดทา้ย และจดัทาํ
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั ไดด้าํเนินการ ดงันี/  
 1.  ผูว้จิยัไดข้อหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
เพือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากสถานศึกษาในเครือข่ายที 71  
 2.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษาทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพือตอบแบบสอบถาม
และกาํหนดวนัส่งแบบสอบถามคืน โดยการส่งและรับคืนดว้ยตนเอง เป็นจาํนวน 140 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 
   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. เมือเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดส้มบูรณ์ครบถว้นแลว้ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามมา 

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป 
 2.  ทาํการวเิคราะห์แลว้นาํผลวเิคราะห์ไปแปรผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของ
การศึกษาวจิยั การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑ์โดยใชค้่าคะแนนเฉลียของ
จุดตดัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
สนบัสนุนการศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยหาค่า

คะแนนเฉลีย ( X ) และค่ามาตรฐาน (SD) แลว้นาํค่าเฉลียจากการแปลผลขอ้มูลคะแนนไปเทียบกบั
เกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2553, หนา้ 13-14) ดงันี/  
 4.51-5.00 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมากทีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
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 1.00-1.50 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 

 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 1.  การวเิคราะห์คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน 
และวฒิุการศึกษา สถิตทีใช ้คือ ค่าคะแนนเฉลีย ( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง และประสบการณ์          
การทาํงาน สถิติทีใช ้คือ การทดสอบค่าที (t-test)  

 3.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) เมือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิของ Scheffe’s method  
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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั เรือง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดน้าํเสนอ 
ดงันี/  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย 

  SD แทน ความเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  

 t   แทน ค่าสถิติการทดสอบค่าที (t-distribution)  
F      แทน ค่าสถิติแจกแจงความถีแบบ F (F-distribution)  
SS      แทน ค่าผลบวกของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
MS     แทน ค่าความแปรปรวน  
df       แทน ชั/นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
p        แทน ค่าความน่าจะเป็นทีจะเกิดความคลาดเคลือน  

 *        แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
 

ลาํดับขั7นตอนการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
 ตอนที 2 วเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง 
ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษา 
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
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ตารางที 2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่ง 
 

ตําแหน่ง กลุ่มตัวอย่าง (คน)  ร้อยละ 
ขา้ราชการครู 132 94.3 
บุคลากรสนบัสนุนการศึกษา  8  5.7 

รวม 140 100 
 
 จากตารางที 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 140 คน จาํแนกตามตาํแหน่ง เป็นขา้ราชการ
ครู จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 และเป็นบุคลากรสนบัสนุนการศึกษา จาํนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.7 
 
ตารางที 3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
 

ประสบการณ์การทาํงาน กลุ่มตัวอย่าง (คน)  ร้อยละ 
ประสบการณ์ตํากวา่ 10 ปี 58 41.4 
ประสบการณ์ตั/งแต่ 10 ปี ขึ/นไป 82 58.6 

รวม 140 100 
 
 จากตารางที 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 140 คน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
เป็นประสบการณ์ตํากวา่ 10 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 และเป็นประสบการณ์ตั/งแต่                
10 ปี ขึ/นไป จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 
 
ตารางที 4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง (คน)  ร้อยละ 
ตํากวา่ปริญญาตรี 7  5.0 
ปริญญาตรี  
สูงกวา่ปริญญาตรี  

61 
72 

43.6 
51.4 

รวม 140 100 
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 จากตารางที 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 140 คน จาํแนกตามวฒิุการศึกษา เป็น                     
วฒิุตํากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 วฒิุปริญญาตรี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.6 และเป็นวฒิุสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 
 ตอนที 2 วเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง 
ประสบการณ์การทาํงาน และวฒิุการศึกษา 
 
ตารางที 5  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  
   สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
                  โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 140 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.46 0.55 มาก 1 
2.  ดา้นผูน้าํ 4.29 0.66 มาก 4 
3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.24 0.74 มาก 6 
4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.27 0.70 มาก 5 
5.  ดา้นวชิาการ 4.35 0.59 มาก 3 
6.  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน 4.40 0.61 มาก 2 

รวม 4.33 0.58 มาก - 
 
 จากตารางที 5 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือ
พิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ                          
ดา้นความสามารถในการบริหารงาน และดา้นวชิาการ 
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ตารางที 6  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  
   สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
                  ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านบุคลกิภาพ 

n = 140 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเชือมันในตนเอง 4.56 0.66 มากทีสุด 2 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางตวัไดเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง

หนา้ที 
4.36 0.70 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นต่อ                   
การปฏิบติัหนา้ที 

4.50 0.67 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งกาย สะอาด เหมาะสมกบั
กาลเทศะ 

4.69 0.58 มากทีสุด 1 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความจริงใจ และเป็นมิตรกบั
ผูร่้วมงานไดดี้ 

4.21 0.81 มาก 5 

รวม 4.46 0.55 มาก - 
 
 จากตารางที 6 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งกาย สะอาด เหมาะสมกบักาลเทศะ และผูบ้ริหารสถานศึกษา         
มีความเชือมันในตนเองอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย           
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งกาย สะอาด เหมาะสมกบักาลเทศะ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความเชือมันในตนเอง และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติั
หนา้ที 
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ตารางที 7  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพงึประสงคข์องผูบ้ริหาร  
                  สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
                  ดา้นผูน้าํ โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านผู้นํา 

n = 140 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ 4.30 0.73 มาก 3 
2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย 4.15 0.87 มาก 5 
3.   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถสอน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
4.25 0.77 มาก 4 

4.   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมันไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหา
และอุปสรรค 

4.39 0.72 มาก 1 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกลา้พดู กลา้ทาํ และ              
กลา้ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

4.34 0.77 มาก 2 

รวม 4.29 0.66 มาก - 
 
 จากตารางที 7 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นผูน้าํโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความมุ่งมันไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกลา้พดู กลา้ทาํ และ            
กลา้ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเริมสร้างสรรค ์
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ตารางที 8  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  
                  สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
                  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

n = 140 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมําเสมอในการปฏิบติั

หนา้ทีต่อผูร่้วมงาน 
4.24 0.84 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ละ                  
มีความเป็นมิตรไมตรีต่อผูร่้วมงาน 

4.17 0.87 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์
ทีเปลียนแปลงไดดี้ 

4.28 0.79 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กียรติและเคารพสิทธิต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.17 0.91 มาก 5 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถติดต่อ
ประสานงานไดดี้ 

4.31 0.81 มาก 1 

รวม 4.22 0.74 มาก - 
 
 จากตารางที 8 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสามารถติดต่อประสานงานไดดี้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตวัต่อ
สถานการณ์ทีเปลียนแปลงไดดี้ และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมําเสมอในการปฏิบติัหนา้ทีต่อ
ผูร่้วมงาน 
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ตารางที 9  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
   ดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

n = 140 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึระบบคุณธรรมใน                         

การบริหารงาน 
4.29 0.81 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรัก และห่วงใยต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.23 0.88 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเสียสละประโยชน์ส่วนตวั
เป็นแบบอยา่งทีดีในการอุทิศตนเพือส่วนรวม 

4.31 0.81 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความซือสัตย ์สุจริตต่อหนา้ที
ปฏิบติั 

4.40 0.75 มาก 1 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดีความชอบดว้ย
ความยติุธรรม 

4.15 0.86 มาก 5 

รวม 4.27 0.70 มาก - 
  
 จากตารางที 9 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความซือสัตย ์สุจริตต่อหนา้ทีปฏิบติั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเสียสละประโยชน์
ส่วนตวัเป็นแบบอยา่งทีดีในการอุทิศตนเพือส่วนรวม และผูบ้ริหารสถานศึกษายดึระบบคุณธรรม
ในการบริหารงาน 
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ตารางที 10  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
    สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
   ดา้นวชิาการโดยรวมและรายขอ้  
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
วชิาการ 

n = 140 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์              

การวางแผนปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
4.29 0.73 มาก 5 

2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้ใฝ่รู้ และพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา 

4.37 0.68 มาก 2 

3.   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถใน                
การนิเทศการศึกษา 

4.39 0.64 มาก 1 

4.   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ เขา้ใจการถ่ายทอด
หลกัสูตรของสถานศึกษา 

4.31 0.68 มาก 4 

5.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาใฝ่เรียนรู้พฒันาตนเองทาง
วชิาการ 

4.36 0.71 มาก 3 

รวม 4.35 0.59 มาก - 
 
 จากตารางที 10 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นวิชาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความรู้ ความสามารถในการนิเทศการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้ใฝ่รู้ และพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา และผูบ้ริหารสถานศึกษาใฝ่เรียนรู้พฒันาตนเองทางวชิาการ 
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ตารางที 11  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  
     สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
                    ดา้นความสามารถในการบริหารงานโดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
ความสามารถในการบริหารงาน 

n = 140 
ระดับ อนัดับ 

  X    SD 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ทีกวา้งไกล 4.37 0.76 มาก 4 
2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัสภาพแวดลอ้มให้เอื/อ

ต่อการเรียนรู้ 
4.40 0.64 มาก 3 

3.   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามการเคลือนไหวทาง
การศึกษาตลอดเวลา 

4.48 0.63 มาก 1 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้และเขา้เกียวกบัหลกัการทฤษฎี 
นโยบายทางการบริหาร 

4.41 0.68 มาก 2 

5.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างสรรคผ์ลงานเป็นทีปรากฏ 4.33 0.71 มาก 5 
รวม 4.40 0.61 มาก - 

 
 จากตารางที 11 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นความสามารถในการบริหารงานโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามการเคลือนไหวทางการศึกษาตลอดเวลา ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้
และเขา้เกียวกบัหลกัการทฤษฎี นโยบายทางการบริหาร และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดั
สภาพแวดลอ้มใหเ้อื/อต่อการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 
 

 

ตารางที 12  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  
     สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
     จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้าราชการครู บุคลากรสนับสนุนการศึกษา 

n = 132 n = 8 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.49 0.51 มาก 1 3.88 0.83 มาก 3 
2.  ดา้นผูน้าํ 4.33 0.61 มาก 4 3.50 0.89 ปานกลาง 5 
3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.28 0.69 มาก 6 3.55 1.19 มาก 4 
4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.32 0.63 มาก 5 3.50 1.26 ปานกลาง 6 
5.  ดา้นวชิาการ 4.37 0.56 มาก 3 3.98 0.92 มาก 1 
6.  ดา้นความสามารถใน              
การบริหารงาน 

4.49 1.03 มาก 2 3.98 0.95 มาก 2 

รวม 4.38 0.56 มาก - 3.73 0.92 มาก - 
 
 จากตารางที 12 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน และดา้นวชิาการ และบุคลากรสนบัสนุน 
การศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นผูน้าํกบัดา้นคุณธรรมจริยธรรม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่             
ดา้นวชิาการ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน และดา้นบุคลิกภาพ 
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ตารางที 13  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71  
    สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง  
    โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้าราชการครู 

 

n = 132 

บุคลากรสนับสนุน 
การศึกษา 

n = 8 
t p 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.49 0.51 3.88 0.83 3.17 .77 
2.  ดา้นผูน้าํ 4.33 0.61 3.50 0.89 3.63* .00 
3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.28 0.69 3.55 1.19 2.78 .13 
4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.32 0.63 3.50 1.26 3.33 .11 
5.  ดา้นวชิาการ 4.37 0.56 3.98 0.92 1.84 .27 
6.  ดา้นความสามารถใน                

การบริหารงาน 
4.49 1.03 3.98 0.95 2.05 .23 

รวม 4.38 0.56 3.73 0.92 3.05 .09 
*p < .05 
 
 จากตารางที 13 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นผูน้าํ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05  
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ตารางที 14  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  
     สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
    จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ 
ตํ�ากว่า 10 ปี 

ประสบการณ์ 
ตั7งแต่ 10 ปีขึ7นไป 

n = 58 n = 82 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.44 0.53 มาก 1 4.67 0.57 มากทีสุด 1 
2.  ดา้นผูน้าํ 4.25 0.61 มาก 4 4.31 0.69 มาก 5 
3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.17 0.73 มาก 5 4.29 0.74 มาก 6 
4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.17 0.73 มาก 6 4.35 0.67 มาก 4 
5.  ดา้นวชิาการ 4.31 0.59 มาก 3 4.37 0.60 มาก 3 
6.  ดา้นความสามารถใน
การบริหารงาน 

4.36 0.58 มาก 2 4.43 0.63 มาก 2 

รวม 4.28 0.56 มาก - 4.37 0.59 มาก - 
 
 จากตารางที 14 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานตํากวา่ 10 ปี 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย                 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน และดา้นวชิาการ  
และประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี ขึ/นไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้                
ดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย                     
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน และดา้นวชิาการ 
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ตารางที 15  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71  
    สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
    โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ 
 ตํ�ากว่า 10 ปี 

n = 58 

ประสบการณ์ 
ตั7งแต่ 10 ปีขึ7นไป 

n = 82 
t p 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.44 0.53 4.67 0.57 -.28 .77 
2.  ดา้นผูน้าํ 4.25 0.61 4.31 0.69 -.51 .61 
3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.17 0.73 4.29 0.74 -.86 .39 
4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.17 0.73 4.35 0.67 -1.50 .14 
5.  ดา้นวชิาการ 4.31 0.59 4.37 0.60 -.54 .60 
6.  ดา้นความสามารถใน                    

การบริหารงาน 
4.36 0.58 4.43 0.63 -.69 .50 

รวม 4.28 0.56 4.37 0.59 -.84 .59 
 

จากตารางที 15 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานโดยรวม
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที 16  ค่าคะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน  
     สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 7) (n = 61) (n = 72) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.00 0.82 มาก 3 4.50 0.56 มาก 2 4.47 0.50 มาก 1 
2.  ดา้นผูน้าํ 3.60 0.98 มาก 6 4.38 0.66 มาก 5 4.27 0.59 มาก 4 
3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3.62 1.26 มาก 4 4.35 0.63 มาก 6 4.20 0.74 มาก 6 
4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3.62 1.41 มาก 5 4.40 0.62 มาก 3 4.24 0.64 มาก 5 
5.  ดา้นวชิาการ 4.11 0.89 มาก 1 4.39 0.61 มาก 4 4.33 0.55 มาก 3 
6.  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน 4.11 0.94 มาก 2 4.57 1.41 มากทีสุด 1 4.40 0.53 มาก 2 

รวม 3.85 0.96 มาก - 4.43 0.63 มาก - 4.31 0.51 มาก - 
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 จากตารางที 15 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
 ตํากวา่ระดบัปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น โดยเรียงจาก
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นความสามารถใน                          
การบริหารงาน และดา้นบุคลิกภาพ ตามลาํดบั 
 ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความสามารถในการบริหารงานอยูใ่น
ระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายดา้น โดยเรียงจากคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม ตามลาํดบั  
 สูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น โดยเรียงจากคะแนน
เฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน
และดา้นวชิาการ ตามลาํดบั 
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ตารางที 17  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  
   สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนก  
    ตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
137 
139 

1.56 
40.70 
42.26 

.78 

.30 
2.63 .08 

2.  ดา้นผูน้าํ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
137 
139 

3.89 
56.12 
60.01 

1.95 
.41 

4.76* .01 

3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
137 
139 

3.44 
71.95 
75.38 

1.72 
.53 

3.27* .04 

4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
137 
139 

3.95 
64.55 
68.51 

1.98 
.47 

4.20* .02 

5.  ดา้นวชิาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
137 
139 

.49 
48.22 
48.71 

.25 

.35 
.70 .50 

6.  ดา้นความสามารถใน                
     การบริหารงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
137 
139 

1.86 
144.47 
146.33 

.93 
1.05 

.88 .42 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
137 
139 

2.23 
48.57 
50.80 

1.16 
.36 

3.15* 
 

.05 

*p < .05 
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 จากตารางที 17 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นบุคลิกภาพ ดา้นวชิาการ และดา้นความสามารถในการบริหารงาน 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 
ตารางที 18  การวเิคราะห์รายคู่ เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุ  
     การศึกษา โดยรวม 
 

วุฒิการศึกษา X  
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

            3.85                             4.43                        4.31  
ตํากวา่ปริญญาตรี 3.85  .58* .46 
ปริญญาตรี 4.43   .12 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.31    
*p < .05 
 
 จากตารางที 18 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 1 คู่ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ            
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร มากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที 19  การวเิคราะห์รายคู่ เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม  
     วฒิุการศึกษา ดา้นผูน้าํ 
 

วุฒิการศึกษา X  
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

           3.60                              4.38                         4.27  
ตํากวา่ปริญญาตรี 3.60  .78*    .67* 
ปริญญาตรี 4.38    .11 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.27    
*p < .05 
 
 จากตารางที 19 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ดา้นผูน้าํ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2 คู่ ไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี/ ตํากวา่
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร มากกวา่ตํากวา่ปริญญาตรี  
 
ตารางที 20  การวเิคราะห์รายคู่ เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุ  
     การศึกษา ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 

วุฒิการศึกษา X  
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

             3.62                            4.35                         4.20  
ตํากวา่ปริญญาตรี 3.62   .73*  .58 
ปริญญาตรี 4.35   .15 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.20    
*p < .05 
 
 จากตารางที 20 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 1 คู่ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นวา่
คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร มากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที 21  การวเิคราะห์รายคู่ เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม  
     วฒิุการศึกษา ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  
 

วุฒิการศึกษา X  
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

             3.62                            4.40                         4.24  
ตํากวา่ปริญญาตรี 3.62   .78*  .62 
ปริญญาตรี 4.40    .16 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.24    
*p < .05 
 
 จากตารางที 21 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี           
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน              
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร มากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั/ งนี/ มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบจาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน และวฒิุการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้น       
การวจิยัครั/ งนี/  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 83) ไดท้ั/งหมด 
140 คน ซึ งทาํไดก้ารสุ่มแบบแบ่งชั/น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน เครืองมือ           
ทีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
จาํนวน 30 ขอ้ สอบถามเกียวกบัศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา                        
แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นคุณบุคลิกภาพ ดา้นผูน้าํ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม       
ดา้นวชิาการ และ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน ซึ งไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.60-.93 และค่าความเชือมันของแบบสอบถามทั/งฉบบัเท่ากบั 0.96 สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
และนาํเสนอขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลีย ( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที 
(t-test) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เมือพบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิของ (Scheffe’s method) ซึ งสรุป
ไดผ้ล ดงันี/  
 

สรุปผลการวจัิย 
 1.  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน                      
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน             
ดา้นวชิาการ ดา้นผูน้าํ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด 
ตามลาํดบั 
  1.1  ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
แต่งกาย สะอาด เหมาะสมกบักาลเทศะ และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเชือมันในตนเองอยูใ่น
ระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาแต่งกาย สะอาด เหมาะสมกบักาลเทศะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเชือมันในตนเอง 
และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติัหนา้ที 
  1.2  ดา้นผูน้าํ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียง
อนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมันไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหา
และอุปสรรค ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกลา้พดู กลา้ทาํ และกลา้ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ตามลาํดบั 

 1.3  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น 
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถติดต่อ
ประสานงานไดดี้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไดดี้ และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมําเสมอในการปฏิบติัหนา้ทีต่อผูร่้วมงาน ตามลาํดบั 

 1.4  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความซือสัตย ์สุจริตต่อ
หนา้ทีปฏิบติั ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเป็นแบบอยา่งทีดีในการอุทิศตน
เพือส่วนรวม และผูบ้ริหารสถานศึกษายดึระบบคุณธรรมในการบริหารงาน ตามลาํดบั 
  1.5  ดา้นวชิาการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นแลว้เรียง
อนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถในการนิเทศ
การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้ใฝ่รู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลา และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ใฝ่เรียนรู้พฒันาตนเองทางวชิาการ ตามลาํดบั 
  1.6  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมือ
พิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี        
การติดตามการเคลือนไหวทางการศึกษาตลอดเวลา ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้และเขา้เกียวกบัหลกัการ
ทฤษฎี นโยบายทางการบริหาร และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัสภาพแวดลอ้มให้เอื/อต่อ       
การเรียนรู้ ตามลาํดบั 
 2.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน 
และวฒิุการศึกษา  

 2.1  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน            
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น ดา้นผูน้าํ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ดา้นอืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 2.2  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน               
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.3  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน            
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
  ตํากวา่ระดบัปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น โดยเรียงจาก
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นความสามารถใน                
การบริหารงาน และดา้นบุคลิกภาพ ตามลาํดบั 
  ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นความสามารถในการบริหารงานอยูใ่น
ระดบัมากทีสุด เมือพิจารณารายดา้น โดยเรียงจากคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม ตามลาํดบั  
  สูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น โดยเรียงจากคะแนน
เฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน
และดา้นวชิาการ ตามลาํดบั 

 2.4  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขต
บางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษาโดยรวม ดา้นผูน้าํ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
และดา้นคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นอืน ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.5  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน                
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 1 คู่ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ                         
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร มากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.6  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน                
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 1 คู่ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ            
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร มากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.7  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน             
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ดา้นผูน้าํ แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติ 2 คู่ ไดแ้ก่ สูงกวา่ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี/ ตํากวา่                
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร มากกวา่ตํากวา่ปริญญาตรี 

 2.8  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน               
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 1 คู่ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นวา่คุณลกัษณะ                
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร มากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.8  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน               
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี/ ตํากวา่ปริญญาตรี                                  
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน               
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร มากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนคู่อืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ  

 
อภิปรายผล 
 การวเิคราะห์คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานครการศึกษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีประเด็น                  
ทีจะนาํมาอภิปราย ดงันี/  

1.  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน                        
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั/งนี/อาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ มีบุคลิกภาพทีดี มีคุณธรรมจริยธรรม ในดา้นการเรียนรู้ และ
พฒันาการเปลียนแปลงตนเองอยา่งสมําเสมอ จึงทาํใหมี้ความสามารถในการบริหารงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามตามเป้าหมาย ซึ งไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนวฒัน์ สายนภา 
(2559) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพของโรงเรียนในอาํเภอบ่อไร่ สังกดัสาํนกังานเขตพื/นที
การศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพของโรงเรียนในอาํเภอบ่อไร่ 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ จิ�วซ่าน (2554)             
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูอาํเภอบางละมุง          
กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานพื/นทีประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูอาํเภอบางละมุง กลุ่ม 3 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก และซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดาวรรณ เตม็เปี ยม (2553) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ตามทศันะของครู สังกดัสํานกังานเขตพื/นทีการศึกษาระยอง เขต 2 
พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ตามทศันะของครู ดา้นบุคลิกภาพโดยรวม
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
  1.1  ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั/งนี/อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติัหนา้ที ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาวางตวัไดเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความจริงใจ และเป็น
มิตรกบัผูร่้วมงานไดดี้ ซึ งอาจเป็นเพราะวา่บุคลิกภาพเป็นสิงทีทีสาํคญัทีทุกคนตอ้งการ การมี
บุคลิกภาพทีดี จะทาํใหผู้ร่้วมงานเกิดความศรัทธายกยอ่งทีจะนาํไปสู่ความร่วมมือทีดี ซึ งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุพรรณี สวยกลาง (2558) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงคต์าม
ทศันะของครู สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงคต์ามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และซึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปริชาติ ศิลาแยง (2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมือง
ใหม่ชลบุรีโดยรวมและอยูใ่นระดบัมาก  

 1.2  ดา้นผูน้าํ พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั/งนี/อาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกลา้พดู กลา้ทาํ และกลา้ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถสอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย กล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารทีดี
ควรเป็นผูมี้ความรอบรู้ในงานทีเกียวขอ้งกบัการบริหาร ตอ้งเป็นผูที้ตอ้งใชท้ั/งศาสตร์และศิลป์           
ในการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั/นผูบ้ริหารทีมีคุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํจึงมีความสาํคญั
ต่อการพฒันาสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ กุลบุตร (2555) 
คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในทศันะของครู สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน อาํเภอ
พาน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในทศันะของครู สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน อาํเภอพาน จงัหวดัเชียงราย และซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวดี ภาโสม 
(2554) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู
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ในอาํเภอสอยดาว สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะ                           
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูในอาํเภอสอยดาว โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  

 1.3  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั/งนี/อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถติดต่อประสานงานไดดี้ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไดดี้ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี                          
ความสมําเสมอในการปฏิบติัหนา้ทีต่อผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ละ              
มีความเป็นมิตรไมตรีต่อผูร่้วมงาน และผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กียรติและเคารพสิทธิต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะตอ้งมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ ยิ/มแยม้แจ่มใส สามารถร่วม
ทาํงานกบับุคคลอืนไดสิ้งสาํคญัทีผูบ้ริหารจะตอ้งระลึกไวเ้สมอ คือ การใชค้วามอดทนใน            
การแกปั้ญหา และสร้างมนุษยสัมพนัธ์ทีดีใหเ้กิดในการทาํงาน ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สมพงษ ์นาคเจือ (2558) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ6  สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 
พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของขา้ราชการครูโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฎิ6  สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยาณี ปานงาม (2553) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของครูสังกดั
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

 1.4  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั/งนี/อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีความซือสัตย ์สุจริตต่อหนา้ทีปฏิบติั ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเป็นแบบอยา่งทีดีในการอุทิศตนเพือส่วนรวม 
ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึระบบคุณธรรมในการบริหารงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรัก และ
ห่วงใยต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดีความชอบดว้ยความยติุธรรม 
เพราะผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะตอ้งมีความซือสัตย ์สุจริต ต่อการปฏิบติัตนและหนา้ทีราชการทีเป็น
แบบอยา่งทีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตวัผูบ้ริหารควรเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ซือสัตยสุ์จริตในหนา้ทีการงาน มีความเมตตากรุณา
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ต่อผูร่้วมงาน ยติุธรรมต่อผูร่้วมงาน มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ประพฤติปฏิบติัตน
อยูใ่นศีล 5 เป็นพื/นฐานของชีวติในบริหารงานอยา่งมีคุณธรรมของผูบ้ริหาร สาํหรับเป็นกรอบ
แนวคิดในทางปฏิบติัผูบ้ริหารควรประพฤติปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามทาํนองคลองธรรมเพือสร้าง            
ความศรัทธา โดยยดึมันในธรรมมะ ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีในทางมิชอบ ไม่ละทิ/งอุดมการณ์ โดยหวงั
ผลประโยชน์อนัมิควรได ้ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฐัยา สุขเกษม (2555) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูกลุ่มบ่อทอง 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู                 
กลุ่มบ่อทอง 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภมนต ์จรณะเลิศ (2552) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในเขต อาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื/นที
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูในเขต อาํเภอโคกสูง สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  

 1.5  ดา้นวชิาการ พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่าย            
ที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั/งนี/
อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถในการนิเทศการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูที้ใฝ่รู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลา ผูบ้ริหารสถานศึกษาใฝ่เรียนรู้พฒันาตนเอง
ทางวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ เขา้ใจการถ่ายทอดหลกัสูตรของสถานศึกษา และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์การวางแผนปฏิบติังานเป็นอยา่งดี การทีผูบ้ริหารเป็น          
ผูที้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิผล และมองเห็นถึงความสาํคญัของ
งานวชิาการอยา่งแทจ้ริง ซึ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริฉตัร เล็กตวง (2554) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวา่ 
ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมล ตราชู (2553) ไดศึ้กษา             
การพฒันาตวับ่งชี/พฤติกรรมภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเทศบาล                             
ดา้นการกาํหนดทิศทางและนโยบาย พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 1.6  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั/งนี/ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามการเคลือนไหวทาง
การศึกษาตลอดเวลา รู้และเขา้เกียวกบัหลกัการทฤษฎี นโยบายทางการบริหาร สามารถจดั
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สภาพแวดลอ้มใหเ้อื/อต่อการเรียนรู้ มีวสิัยทศัน์ทีกวา้งไกล และสร้างสรรคผ์ลงานเป็นทีปรากฏ            
ตอ้งมีความสามารถทั/งการบริหารงานวชิาการ งานทัวไป และสามารถแนะนาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพือใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาพฒันาสถานศึกษา การส่งเสริม สนบัสนุน 
ใหเ้กิดความเขม้แขง็และสามารถบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เมธา ภูมิเขต (2554) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดั
สาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกดั สาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยอยูใ่น
ระดบัมาก และซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล นิยมพนัธ์ุ (2550) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารมืออาชีพตามความเห็นของผูบ้ริหารและครูสังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 พบวา่ ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพตามความเห็นของผูบ้ริหารและครูสังกดั
สาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน 
และวฒิุการศึกษา 
  2.1  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน                
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นผูน้าํ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ทั/งนี/
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการปฏิบติัต่อบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยก
ชนชั/น มีการเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ งสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ ปวีณา ประมูลพงศ ์(2557) 
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนธญัรัตน์ สังกดัสาํนกังาน เขตพื/นทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 พบวา่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนธญัรัตน์ สังกดัสาํนกังาน                  
เขตพื/นทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฮาฟิซ ขานุรักษ ์(2558) ไดศึ้กษา
คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดัพทัลุง พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจงัหวดัพทัลุง จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.2  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน                      
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานโดยรวมและรายดา้น    
ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั/งนี/อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส
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ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น แลกเปลียนเรียนรู้ซึ งกนัและกนั ทั/งมีการพฒันาแนว
ปฏิบติังานทีดีและมีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ทีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล จึงทาํใหข้า้ราชการครูทีมี
ประสบการณ์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชาภทัร  
ประทุมทอง (2559) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของขา้ราชการครูอาํเภอบ่อทองสังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูอาํเภอบ่อทอง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ใน             
การทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และซึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุริยนัต ์จนัโสด (2557) ไดศึ้กษาสภาพความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมือง สังกดั
สาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั                  
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 2.3  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน             
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผูน้าํ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 
.05 ส่วนดา้นบุคลิกภาพ ดา้นวชิาการ และดา้นความสามารถในการบริหารงาน แตกต่างกนั                  
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั/งนี/อาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการ
สนบัสนุนใหพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง ในดา้นการอบรม การศึกษาต่อ จึงส่งผลใหวุ้ฒิทาง 
การศึกษาตํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีความแตกต่างกนั ซึ งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วุฒิไกร จนัสามารถ (2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ           
ในเขตอาํเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพในเขตอาํเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัสาํนกังานเขตพื/นทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นความซือสัตย ์ดา้น
ความคิดริเริมสร้างสรรค ์และดา้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 และซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดาพรรณ สวนสวรรค ์(2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที
พึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของครูโรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา สังกดัสาํนกังาน           
เขตพื/นทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั          
ทางสถิติทีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 
จากผลการวจิยัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 

สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงันี/  
1.  ดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 

สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแต่งกาย สะอาด 
เหมาะสมกบักาลเทศะ มีความเชือมันในตนเอง และมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติัหนา้ที 

2.  ดา้นผูน้าํ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังาน
เขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความมุ่งมันไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหา
และอุปสรรค มีความกลา้พดู กลา้ทาํ และกลา้ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล และมีความคิดริเริมสร้างสรรค ์

3.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ควรพบปะพดูคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสมําเสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถติดต่อประสานงานไดดี้ สามารถปรับตวัต่อ
สถานการณ์ทีเปลียนแปลงไดดี้ และมีความสมําเสมอในการปฏิบติัหนา้ทีต่อผูร่้วมงาน 

4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่าย         
ที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความซือสัตย ์
สุจริตต่อหนา้ทีปฏิบติั มีความเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเป็นแบบอยา่งทีดีในการอุทิศตนเพือ
ส่วนรวม และยดึระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 

5.  ดา้นวชิาการ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ
ในการนิเทศการศึกษา เป็นผูที้ใฝ่รู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลา และใฝ่เรียนรู้พฒันาตนเองทาง
วชิาการ 

6.  ดา้นความสามารถในการบริหารงาน คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรมีการติดตามการเคลือนไหวทางการศึกษาตลอดเวลา รู้และเขา้เกียวกบัหลกัการทฤษฎี นโยบาย
ทางการบริหาร และจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อื/อต่อการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั7งต่อไป 
1.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

เครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
2.  ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม

ทศันคติของขา้ราชการครูในเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ก 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั 
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 (สาํเนา)  
ที ศธ 6218.8/ ว.313   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

         24 มีนาคม 2560 
 

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

สิงทีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
  2.  เครืองมือในงานวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบให้
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
ทาํงานนิพนธ์ ซึงขณะนี/อยูใ่นขั/นตอนการสร้างเครืองมือเพือการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี/  
 นางสาวพวงเพชร กลิ�นโสภณ รหัส 58920627 
 งานนิพนธ์ เรือง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71  
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สงักดักรุงเทพมหานคร 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประยูร อิ�มสวาสดิa เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็น
อยา่งดียิง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือของนิสิต ในครั/ งนี/  
 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง 
 
     ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงชือ)         สุเมธ งามกนก 
                                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
                                      หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2050 
โทรสาร 0-3874-5811 
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 (สาํเนา)  
ที ศธ 6218.8/ ว.314  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                                                       24 มีนาคม 2560 
 

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือหาคุณภาพเครืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึงขณะนี/อยูใ่น
ขั/นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือหาคุณภาพเครืองมือ ดงัรายนามต่อไปนี/  
 นางสาวพวงเพชร กลิ�นโสภณ รหัส 58920627 
 งานนิพนธ์ เรือง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71  
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สงักดักรุงเทพมหานคร 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ�มสวาสดิa เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวย                
ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือหาคุณภาพเครืองมือในการวิจยั 
 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง 
 
     ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงชือ)         สุเมธ งามกนก 
                                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
                                      หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2050 
โทรสาร 0-3874-5811 
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 (สาํเนา)  
ที ศธ 6218.8/ ว.315  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                                                       24 มีนาคม 2560 
 

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือการวิจยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึงขณะนี/อยูใ่น
ขั/นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี/  
 นางสาวพวงเพชร กลิ�นโสภณ  รหัส 58920627 
 งานนิพนธ์ เรือง การศึกษาบุคลิกภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71  
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สงักดักรุงเทพมหานคร 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ�มสวาสดิa เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวย            
ความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือการวิจยั 
 จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง 
 
     ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงชือ)         สุเมธ งามกนก 
                                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
                                      หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2050 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
เรือง 

คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71  
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………………… 
คาํชี/แจง การตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามชุดนี/ มีวตัถุประสงคเ์พือเก็บรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัคุณลกัษณะทีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี/  
  ตอนที 1 ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที 2 สอบถามความคิดเห็นเกียวกบัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย           
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นผูน้าํ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นวชิาการ และดา้น
ความสามารถในการบริหารงาน 
 3.  ขอ้มูลทีไดจ้ะนาํไปใชเ้พือการวจิยัเท่านั/น ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ทีและ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด ขอความอนุเคราะห์แสดงความคิดเห็นโดยตอบ
คาํถามทุกขอ้ตามสภาพทีเป็นจริง ซึ งผูว้จิยัจะนาํไปวิเคราะห์เป็นภาพรวมของการศึกษาคุณลกัษณะ
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

นางสาวพวงเพชร กลินโสภณ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี7แจง โปรดทาํเครืองหมาย �ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความทีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
  
1.  ตาํแหน่ง 
  (   ) 1.1 ขา้ราชการครู 
  (   ) 1.2 บุคลากรสนบัสนุนทางการศึกษา 
2.  ประสบการณ์การทาํงาน 
  (   ) 2.1 ตํากวา่ 10 ปี 
  (   ) 2.2 ตั/งแต่ 10 ปี ขึ/นไป 
3.  วฒิุการศึกษา 
  (   ) 3.1 ตํากวา่ปริญญาตรี 
 (   ) 3.2 ปริญญาตรี 
  (   ) 3.3 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
 
ตอนที� 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
เครือข่ายที� 71 สํานักงานเขตบางขุนเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านบุคลกิภาพ 
ด้านผู้นํา ด้านมนุษยสัมพนัธ์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านวชิาการ และด้านความสามารถใน            
การบริหารงาน 
  
คําชี7แจง กรุณาทาํเครืองหมาย ( �) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นในแต่ละดา้นของคุณลกัษณะ                 
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดั
กรุงเทพมหานคร ขอใหท้่านตอบแบบอิสระตามความเป็นจริงทีสุดและขอ้มูลทีถูกตอ้งเป็นจริง
เท่านั/นจึงจะทาํใหก้ารวจิยัครั/ งนี/ มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาตามเกณฑข์องแต่ละระดบั ดงันี/  
 5 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมากทีสุด 
 4 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 
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คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายที� 71 สํานักงานเขตบางขุนเทียน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณลกัษณะบุคลกิภาพ 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเชือมันในตนเอง 

     

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาวางตวัไดเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ที      

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบติั
หนา้ที 

     

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งกาย สะอาด เหมาะสมกบักาลเทศะ      

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความจริงใจ และเป็นมิตรกบั
ผูร่้วมงานไดดี้ 

     

ด้านคุณลกัษณะผู้นํา 
6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเริมสร้างสรรค ์

     

7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นประชาธิปไตย      

8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถสอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหป้ฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 

     

9.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมันไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและ
อุปสรรค 

     

10.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกลา้พดู กลา้ทาํ และกลา้
ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

     

ด้านคุณลกัษณะมนุษยสัมพันธ์ 
11.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมําเสมอในการปฏิบติัหนา้ที

ต่อผูร่้วมงาน 

     

12.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ละมีความเป็น
มิตรไมตรีต่อผูร่้วมงาน 

     

13.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์                   
ทีเปลียนแปลงไดดี้ 

     

14.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กียรติและเคารพสิทธิต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

15.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถติดต่อประสานงานไดดี้      
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คุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายที� 71 สํานักงานเขตบางขุนเทียน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณลกัษณะคุณธรรมจริยธรรม (ต่อ)  
16.  ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 

     

17.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรัก และห่วงใยต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

18.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเป็น
แบบอยา่งทีดีในการอุทิศตนเพือส่วนรวม 

     

19.ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความซือสัตย ์สุจริตต่อหนา้ทีปฏิบติั      

20.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความดีความชอบดว้ย                  
ความยติุธรรม 

     

ด้านคุณลกัษณะวชิาการ 
21.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์การวางแผน

ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

22.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้ใฝ่รู้ และพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา 

     

23.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถในการนิเทศ
การศึกษา 

     

24.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ เขา้ใจการถ่ายทอดหลกัสูตร
ของสถานศึกษา 

     

25.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใฝ่เรียนรู้พฒันาตนเองทางวชิาการ      

ด้านคุณลกัษณะความสามารถในการบริหารงาน 
26.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ทีกวา้งไกล 

     

27.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อื/อต่อ
การเรียนรู้ 

     

28.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามการเคลือนไหวทาง
การศึกษาตลอดเวลา 

     

29.  ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้และเขา้เกียวกบัหลกัการทฤษฎี 
นโยบายทางการบริหาร 

     

30.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างสรรคผ์ลงานเป็นทีปรากฏ      
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ภาคผนวก ค 
- ค่าความสอดคลอ้งของคาํถามในแบบสอบถามของผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71  
สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
- ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันทั/งฉบบัของแบบสอบถามคุณลกัษณะทีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
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ตารางที 22  ค่าความสอดคลอ้งของคาํถามในแบบสอบถาม คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
 

ข้อ
ที� 

ค่าความสอดคล้องของคําถาม 
ข้อ
ที� 

ค่าความสอดคล้องของคําถาม 

คนที�  
1 

คนที� 
2 

คนที� 
3 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที�  
1 

คนที�  
2 

คนที�  
3 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 16 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 17 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 18 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 19 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 20 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 21 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 22 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 23 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 24 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 25 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 26 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 27 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 28 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 29 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้ 30 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที 23  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันทั/งฉบบัของแบบสอบถามคุณลกัษณะ 
   ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายที 71 สาํนกังานเขตบางขุนเทียน  
   สังกดักรุงเทพมหานคร 
 

ข้อ อาํนาจจําแนก (r)  ข้อ อาํนาจจําแนก (r)  
1. 0.60 16. 0.60 
2. 0.60 17. 0.60 
3. 0.60 18. 0.73 
4. 0.60 19. 0.67 
5. 0.93 20. 0.60 
6. 0.60 21. 0.73 
7. 0.73 22. 0.80 
8. 0.73 23. 0.87 
9. 0.87 24. 0.80 

10. 0.67 25. 0.60 
11. 0.87 26. 0.60 
12. 0.93 27. 0.60 
13. 0.80 28. 0.80 
14. 0.60 29. 0.73 
15. 0.87 30. 0.67 

หมายเหตุ ค่าความเชือมันทั/งฉบบั = .96 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ชือ-สกุล     นางสาวพวงเพชร กลินโสภณ 
วนั เดือน ปีเกิด   23 กรกฎาคม พ.ศ. 2523 
สถานทีเกิด    อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
สถานทีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขที 42/ 463 ซอยเลียบภาษีเจริญฝังเหนือ 8/ 1  

    แขวงหนองแขม  เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
    10160   

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน  
       พ.ศ. 2553   ครูผูช่้วย โรงเรียนวดัหวักระบือ  
     สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั ครู คศ.1 โรงเรียนวดัหวักระบือ  
     สาํนกังานเขตบางขนุเทียน สังกดักรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2546   ศึกษาศาสตรบณัฑิต (ดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา)  
     สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ กรมศิลปากร 
       พ.ศ. 2560   การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 
  
  
 

 


