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56920586:  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา; กศ.ม. (เทคโนโลยกีารศึกษา)  
คาํสาํคญั:    บทเรียนออนไลน์/ ความพึงพอใจ/ ผลสัมฤทธิB  
 เชน ชวนชม: การพฒันาบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั 
เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 มหาวทิยาลยั
บูรพา (THE DEVELOPMENT OF E-LEARNING LESSON FOR INFORMATION 
TECHNOLOGY IN DAILY LIFE ON USING MICROSOFT OFFICE FOR BACHELOR 
DEGREE AT BURAPHA UNIVERSITY) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: นคร ละลอกนํ3า, 
ปร.ด., ดาํรัส อ่อนเฉวยีง, ปร.ด. 107 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัในครั3 งนี3 มีจุดประสงค ์เพื!อ 1) พฒันาบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบั
ปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2 เท่ากบั 80/ 80 2) เพื!อศึกษาผลสัมฤทธิB
ทางการเรียนจากการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั  
เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 3) เพื!อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office กลุ่มตวัอยา่งที!ใชใ้นการวจิยัครั3 งนี3  คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 
มหาวทิยาลยับูรพา ที!ลงทะเบียนเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั ในภาคเรียนที! 2 
จาํนวน 50 คน ซึ! งไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใชห้้องเรียนเป็นหน่วย
ในการสุ่ม เครื!องมือที!ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) บทเรียนออนไลน์ 2) แบบทดสอบก่อนและ
หลงัเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน การวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้การทดสอบ
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2  เท่ากบั 80/ 80 วเิคราะห์ผลคะแนนก่อนเรียนกบัหลงัเรียนโดยใช ้ 
t-test (Dependent) วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั  
 ผลการวจิยั 1) ไดบ้ทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั  
เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ E1/ E2  เท่ากบั 80.73/ 81.27  
เป็นไปตามเกณฑที์!กาํหนดไว ้2) คะแนนการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office หลงัเรียน
สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .05 3) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน
ออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
อยูใ่นระดบั “ความพึงพอใจมาก” 
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 CHAIN CHUANCHOM: THE DEVELOPMENT OF E-LEARNING LESSON FOR 
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BACHELOR DEGREE AT BURAPHA UNIVERSITY. ADVISORY COMMITTEE: NAKHON 
LALOGNUM, Ph.D., DAMRAS ONCHAWIANG, Ph.D. 107 P. 2017.   
 

 The purposes of this research were; 1) to develop an e-Learning lesson for information 
technology in daily life on using Microsoft Office for bachelor degree at Burapha university to 
meet effective criteria according to  E1/ E2  = 80/ 80,  2) to compare the learning achievement after 
using e-Learning lesson for information technology in daily life on using Microsoft Office, 3) to 
study the student’s satisfaction towards the e-Learning lesson. The samples used in the research 
were 50 first year students that enrolled in information technology in daily life subject in the 
second semester in 2016, selected by cluster random sampling. The research instruments were:                     
1) The e-Learning lesson. 2) The achievements test. 3) The questionnaire on student’ satisfaction. 
The statistics for data analysis were percentage, standard deviation, and t-test dependent. 
 The result of research were as follows; 1) The efficiency of the e-Learning lesson was  
E1/ E2  = 80.73/ 80.27 which met the set standard (E1/ E2 = 80/ 80). 2) The achievement of the 
student were that the post-test was higher than pre-test at the significant level of .05, 3) The 
student’s satisfaction towards using e-Learning lesson was rated at high level. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสารมีส่วนทาํใหชี้วติความเป็นอยูข่องคนในปัจจุบนั  
มีความสะดวกสบายมากขึ3น ทาํใหค้นในสังคมมีการติดต่อสื!อสารถึงกนัไดง่้ายและรวดเร็ว มีการทาํ
กิจกรรมหลายสิ!งหลายอยา่งร่วมกนัง่ายขึ3น การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสารก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะดา้นการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน ระบบการจดั
ตารางสอน การเรียนผา่นเวบ็ เป็นตน้ นอกจากนี3ยงัใชเ้ป็นเครื!องมือในการเพิ!มโอกาสทางดา้น
การศึกษาและเพิ!มประสิทธิภาพการเรียนการสอน เช่น บทเรียนออนไลน์ช่วยเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนในวชิาต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ ภาษาต่างประเทศ ทาํใหบ้ทเรียน
มีความน่าสนใจมากขึ3น และเกิดความเขา้ใจไดง่้ายขึ3น เช่น การแสดงสถานการณ์จาํลอง แบบจาํลอง 
ภาพเคลื!อนไหว แสงสีและเสียงประกอบ ผูเ้รียนสามารถเตรียมตวัก่อนเรียนหรือทบทวนความรู้ 
ดว้ยตนเองเมื!อใดก็ไดทุ้กที!ทุกเวลาตามความตอ้งการ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)  
 บทเรียนออนไลน์เป็นการออกแบบบทเรียนแบบออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถ
และความสนใจของตน โดยเนื3อหาของบทเรียนสามารถเสนอไดห้ลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื!อนไหว จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และ 
เพื!อนร่วมชั3นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี!ยนความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้เช่น 
เดียวกบัการเรียนในชั3นเรียนปกติ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) ซึ! งบทเรียนออนไลน์จะมีระบบ
บริหารจดัการรายวชิา (LMS) จะเป็นซอฟตแ์วร์ที!ทาํหนา้ที!บริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
จะประกอบดว้ยเครื!องมืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รียน ผูดู้แลระบบ โดยที!ผูส้อน 
นาํเนื3อหาและสื!อการสอนขึ3นเวบ็ไซตร์ายวชิาตามที!ไดข้อใหร้ะบบ จดัไวใ้หไ้ดโ้ดยสะดวก ผูเ้รียน
เขา้ถึงเนื3อหา กิจกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยผา่นเวบ็ ผูส้อนและผูเ้รียนติดต่อ สื!อสารไดผ้า่นทางเครื!องมือ
การสื!อสารที!ระบบจดัไวใ้ห ้เช่น ไปรษณียอ์อนไลน์ห้องสนทนา กระดานถาม-ตอบ เป็นตน้ 
นอกจากนั3นแลว้ยงัมีองคป์ระกอบที!สาํคญั คือ การเก็บบนัทึกขอ้มูล กิจกรรมการเรียนของผูเ้รียนไว้
บนระบบเพื!อผูส้อนสามารถนาํไปวเิคราะห์ ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวชิานั3น
อยา่งมีประสิทธิภาพ และจากการวจิยัของ วิรงรอง ประสานวงศ ์(2551) วิจยัเรื!อง บทเรียนออนไลน์ 
เรื!อง ฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้า ผลการวจิยั พบวา่ การสร้างบทเรียนบนออนไลน์บทเรียน
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ออนไลน์เรื!องฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้ามีประสิทธิภาพ โดยทราบจากค่าดชันี
ประสิทธิผลบทเรียนออนไลน์ วชิาฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้าเท่ากบั 0.79 หรือ  
คิดเป็นร้อยละ 78.8 ซึ! งหมายความวา่ หลงัจากเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ วชิาฟิสิกส์และเคมี 
ทางเทคโนโลยไีฟฟ้าที!ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดพ้ฒันาขึ3นแลว้ผูเ้รียนมีความรู้เพิ!มขึ3นเป็นร้อยละ 78 ระดบั
ความพึงพอใจของนกัเรียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี!ยเท่ากบั 4.66 ซึ! งอยูใ่นระดบัพอใจมาก 
และจากงานวจิยัของ วชัรีวรรณ ลาวรรณ (2553) วจิยัเรื!อง การพฒันาสื!อการสอน ออนไลน์วชิา
องักฤษสังคมสาํหรับนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษเพื!อการสื!อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ 
ผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมสื!อการสอนออนไลน์มีค่าเท่ากบั 80.18/ 83.7 
ซึ! งอยูใ่นระดบัพอใช ้คะแนนสอบก่อนเรียนของกลุ่มตวัอยา่งจากการเรียนบทเรียนโปรแกรม 
สื!อการสอนออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .01 โดยคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียน กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐพงษ ์ประเสริฐ
สังข ์วจิยัเรื!อง การพฒันารูปแบบการสอนโดยใชบ้ทเรียน e-Learning วชิานวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ บทเรียน e-Learning มีประสิทธิภาพ 91.60/ 83.62 
ประสิทธิผลทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพิ!มขึ3นร้อยละ 63.05 ความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียน 
e-Learning มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี!ยเท่ากบั 4.34  
 มหาวทิยาลยับูรพาไดเ้ปิดสอนวชิา 885101 เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั 
(Information technology in daily life) โดยมีวตัถุประสงคเ์พิ!มใหนิ้สิตไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั
ของคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที!มีต่อสังคมในปัจจุบนัและ
อนาคต ทั3งในดา้นบวกและดา้นลบ และสามารถประยกุตใ์ชง้านในชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
โดยรายวชิานี3 มีการจดัการเรียนการสอนเป็น 2 ส่วน คือ  
 1.  ส่วนบรรยาย จดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่มใหญ่ประมาณ 200-300 คน ใชห้อ้ง
บรรยายขนาดใหญ่ โดยผูส้อนมีหนา้ที!บรรยายเนื3อหาเพียงอยา่งเดียว ซึ! งเนื3อหาในส่วนนี3จะแตกต่าง
จากเนื3อหาในส่วนปฏิบติัการ 
 2.  ส่วนปฏิบติัการเป็นการฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการจดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่มเล็ก
ประมาณ 30-40 คน โดยผูส้อนมีหนา้ที!บรรยายเนื3อหาพร้อมทั3งสาธิตการฝึกปฏิบติัที!ละขั3นตอน 
และใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัไปพร้อมกนั โดยจดัใหผู้เ้รียน 1 คน ใชค้อมพิวเตอร์ 1 เครื!อง ซึ! งส่วน
ปฏิบติัการเกิดปัญหาขึ3น (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนที! 1, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2560) ดงัต่อไปนี3   
  2.1  ดา้นผูส้อน เนื!องจากในส่วนของปฏิบติัการเป็นการฝึกปฏิบติั ในกรณีที!ผูเ้รียน              
แต่ละคนเกิดปัญหาหรือขอ้สงสัย อาจเกิดจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกนั 
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บางคนเรียนรู้ไดเ้ร็ว บางคนเรียนรู้ไดช้า้ ทาํใหผู้ส้อนไม่สามารถที!จะอธิบายใหผู้เ้รียนเป็นรายบุคคล
ไดท้นัเวลาในการสอน อีกทั3งผูเ้รียนบางคนก็ไม่กลา้ที!จะถามผูส้อนในส่วนที!ตนเองไม่เขา้ใจ  
ทาํใหก้ารเรียนการสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์!ตั3งไวเ้ท่าที!ควร 
  2.2  ดา้นผูเ้รียน ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแตกต่าง บางคนเรียนรู้ไดเ้ร็ว 
บางคนเรียนรู้ไดช้า้ กนัผูเ้รียนไม่เท่าเทียมกนั ทาํใหผู้เ้รียนบางคน ไม่เขา้ใจเนื3อหาบางส่วน หรือ 
ตามไม่ทนั ทาํใหไ้ม่เขา้ใจเนื3อหาที!เรียนส่งผลใหผ้ลการสอนไดค้ะแนนนอ้ย 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ เป็นเหตุผลสาํคญัที!ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจที!จะพฒันา
บทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี  
ชั3นปีที! 1 มหาวทิยาลยับูรพา เพื!อแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน ตอบสนอง                             
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียน สามารถศึกษาบทเรียนไดทุ้กที! ทุกเวลา 
และเพิ!มประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้ดียิ!งขึ3น 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื!อพฒันาบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใช้
งานโปรแกรม Microsoft Office  
 2.  เพื!อศึกษาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั 
เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ E1/ E2  เท่ากบั 80/ 80 
 3.  เพื!อศึกษาผลสัมฤทธิB ทางการเรียนจากการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 
 4.  เพื!อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที!ใชใ้นการวิจยัครั3 งนี3  คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 มหาวทิยาลยับูรพา 
ที!ลงทะเบียนเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั ในภาคเรียนที! 2 ปีการศึกษา 2559 
 กลุ่มตวัอยา่ง ที!ใชใ้นการวจิยัครั3 งนี3  คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 มหาวทิยาลยั
บูรพา ที!ลงทะเบียนเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั ในภาคเรียนที! 2  
จาํนวน 50 คน ซึ! งไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใชห้้องเรียนเป็นหน่วย
ในการสุ่ม 
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 ตัวแปรที�ใช้ศึกษา  
 1.  การพฒันาบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใช้
งานโปรแกรม Microsoft Office 
 2.  ศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ฯ 
 3.  ศึกษาผลสัมฤทธิB ทางการเรียนจากการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์วชิาฯ 
 4.  ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์ ฯ 
 เนื/อหาที�ใช้ในการทดลอง 
 เนื3อหาที!ใชใ้นบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั ไดแ้ก่  
 เรื!องที! 1 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Microsoft Word) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  
 1.  การตั3งรูปแบบของเอกสาร 
 2.  การใชเ้ลขหรือจุดอตัโนมติั 
 3.  การใส่รูปภาพ 
 4.  การแกไ้ขรูปภาพ 
 5.  การตรวจสอบสะกดคาํผดิ 
 6.  การใส่ตาราง 
 7.  การใส่หวัและทา้ยกระดาษ 
 8.  การใส่เชิงอรรถ (Footnote)  
 9.  การเพิ!มคอลมัน์ 
 เรื!องที! 2 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํอตัโนมติั (Microsoft Word) ประกอบดว้ย
เนื3อหา ดงันี3  
 1.  การกาํหนด Style and formatting 
 2.  การสร้างสารบญัอตัโนมติั 
 3.  การสร้างสารบญัรูปภาพ และสารบญัตางราง 
 เรื!องที! 3 การใชโ้ปรแกรมสาํนกังาน (Microsoft Excel) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  
 1.  การจดัเก็บและการเปิดเอกสาร 
 2.  การป้อนขอ้มูลลงในแผน่งาน 
 3.  การแทรกคอลมัน์และการเพิ!มแถว 
 4.  การลบ/ แกไ้ขขอ้มูลในแผน่งาน 
 5.  การจดัรูปแบบของขอ้มูล 
 6.  การคาํนวณอยา่งง่าย 
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 7.  การคดัลอกสูตรการคาํนวณ 
 8.  การใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ  
 9.  การอา้งถึงขอ้มูลในเซลล ์
 10.  วธีิการใชง้านสูตรของ Excel  
 11.  การประยกุตใ์ชง้านโปรแกรม Excel  
 เรื!องที! 4 การใชโ้ปรแกรมนาํเสนอ (Microsoft Power Point) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  
 1.  การใชง้านสูตรของ Excel (ต่อ)  
 2.  ฟังกช์นั IF  
 3.  การสร้างแผนภูมิ 
 4.  การสร้างแผนภูมิวงกลม 
 5.  การใชโ้ปรแกรม Excel จดัเก็บขอ้มูลในรูปตารางขอ้มูล 
 6.  การเรียงลาํดบัขอ้มูล 
 7.  การคดักรองขอ้มูล 
 8.  การหาผลรวมยอ่ย 
 9.  การนาํขอ้มูลจากแผน่งานไปใชใ้นโปรแกรม Word 
 เรื!องที! 5 โปรแกรมสเปรดชีตกบัการจดัการขอ้มูล (Microsoft Excel) ประกอบดว้ย
เนื3อหา ดงันี3  
 1.  การสร้างแผน่งานใหม่ 
 2.  การใส่รูปภาพ 
 3.  การใส่เสียง 
 4.  การวาดรูปอยา่งง่าย 
 5.  การทาํแผนภูมิ 
 6.  การทาํผงับริหาร 
 7.  การเชื!อมโยงไปยงัสไลดแ์ผน่อื!น 
 8.  การใส่เทคนิคพิเศษ 
 9.  การใส่ Header and footer 
 10.  การเลือกใชแ้ม่แบบ 
 11.  การใส่เทคนิคพิเศษในการเปลี!ยนสไลด ์
 ระยะเวลาในการทดลอง 
 ระยะเวลาที!ใชใ้นการทดลอง 5 สัปดาห์ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดบ้ทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 ที!มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ 
ที!กาํหนดไว ้สามารถนาํไปใชเ้ป็นสื!อการสอนที!สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล ลดขอ้จาํกดั 
เรื!องเวลา และสถานที! ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามสะดวก และ
สามารถ ทบทวนสิ!งที!เรียนมาแลว้ได ้และสามารถเลือกเรียนลาํดบัเนื3อหาตามที!ตอ้งการอีกทั3ง
ผูเ้รียนยงัสามารถพดูคุยสนทนาแลกเปลี!ยนความคิดเห็นผา่นทางหอ้งสนทนา (Chat room) หรือ 
ผา่นทางโซเชียวเน็ทเวิร์ค (Facebook) และผูส้อนยงัคอยให้คาํแนะนาํ แจง้ข่าว ส่งขอ้มูลหรือ 
ตอบขอ้สงสัยของผูเ้รียน ซึ! งกระบวนการทั3งหมดนี3ทาํให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้น 
ในการเรียน 
 2.  ไดต้วัอยา่งในการพฒันาบทเรียนในวชิาอื!น ๆ ต่อไป เนื!องดว้ยในการวจิยัครั3 งนี3ผูว้จิยั
ไดอ้อกแบบ ใชห้ลกัการแนวคิดทางเทคโนโลยกีารศึกษา แลว้ไดเ้สนอตวัอยา่งไวใ้นบทที! 4  
ถา้ผูที้!สนใจตอ้งการไดแ้นวทางก็สามารถดูไดใ้นบทที! 4 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  บทเรียนออนไลน์ หมายถึง สื!อการสอนที!ผูว้จิยัพฒันาขึ3นที!อาศยัระบบอินเทอร์เน็ต
และนาํเทคโนโลยขีองเวบ็ในการถ่ายทอดเนื3อหาและกิจกรรม โดยมีการนาํเสนอบทเรียนใน
ลกัษณะของตวัอกัษร ภาพนิ!ง ภาพเคลื!อนไหวและเสียง เพื!อนาํไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน
หรือให้ผูเ้รียนไดใ้ชใ้นการทบทวนความรู้ ซึ! งผูเ้รียนจะสามารถศึกษาเนื3อหาจากบทเรียนออนไลน์
ไดด้ว้ยตนเองและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนั โดยมีองคป์ระกอบดงันี3   
  1.1  เนื3อหาของบทเรียน ประกอบดว้ยการแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เนื3อหาของ
บทเรียน พร้อมทั3งมีวีดิโอสาธิตฝึกปฏิบติัในแต่ละบท 
  1.2  ระบบบริหารการเรียน ระบบบริหารการเรียนที!ทาํหนา้ที!เป็นศูนยก์ลาง กาํหนด
ลาํดบัของเนื3อหาในบทเรียน นาํส่งบทเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต, อินทราเน็ต 
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อื!น ๆ) ไปแสดงที! Web browser ของผูเ้รียน จากนั3นระบบก็จะติดตาม
และบนัทึกความกา้วหนา้ รวมทั3งสร้างรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนใน 
ทุกหน่วยการเรียน 
  1.3  การติดต่อสื!อสาร มีช่องทางในการติดต่อสื!อสารหลายช่องทาง เมื!อมีขอ้สงสัย
อะไรก็สามารถสนทนา ถาม-ตอบ กบัผูส้อนไดแ้บบประสานเวลาตามเวลานดัหมาย หรือสามารถ
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ฝากคาํถามผา่นทางช่องทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานเสวนา (Web board) หรือ
ผา่นทางสื!อโซเชียวเน็ทเวร์ิค (Facebook) ใหผู้ส้อนตอบภายหลงัก็ได ้ 
  1.4  การสอบหรือการประเมินผล ประกอบดว้ยแบบวดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียน               
ก่อนเรียน หลงัเรียน และใบงานในแต่ละบท ซึ! งเมื!อผูเ้รียนทาํแบบทดสอบเสร็จก็สามารถรู้ผลได้
ทนัที 
 2.  ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2 เท่ากบั 80/ 80 หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียน
ออนไลน์ ซึ! งไดจ้ากคะแนนจากการทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน คะแนนทดสอบหลงัเรียนจาก
บทเรียนออนไลน์ 
  80 (E1) หมายถึง คะแนนเฉลี!ยของผูเ้รียนทั3งหมดจากการทาํแบบฝึกหดัและกิจกรรม  
คิดเป็นร้อยละ 80 
  80 (E2 ) หมายถึง คะแนนเฉลี!ยของผูเ้รียนทั3งหมดจากการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนดว้ย
บทเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 80  
 3.  ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน หมายถึง ผลเปรียบเทียบคะแนนการทาํแบบทดสอบ 
ก่อนเรียน-หลงัเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใช้
งานโปรแกรม Microsoft Office ซึ! งวดัผลโดยใชแ้บบทดสอบแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลือก ที!ผูว้จิยั
สร้างขึ3น และผา่นการตรวจสอบ คุณภาพจากผูเ้ชี!ยวชาญ 
 4.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็น ระดบัความรู้สึกในทางบวกหรือลบของแต่ละ
บุคคล ที!มีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง                  
การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
 5.  โปรแกรม Microsoft Office ครอบคลุมเรื!อง ต่อไปนี3  
  5.1  การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Microsoft Word)  
  5.2  การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํอตัโนมติั (Microsoft Word)  
  5.3  การใชโ้ปรแกรมสาํนกังาน (Microsoft Excel)  
  5.4  การใชโ้ปรแกรมนาํเสนอ (Microsoft Power Point)  
  5.5  โปรแกรมสเปรดชีตกบัการจดัการขอ้มูล (Microsoft Excel)  
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที! 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดบ้ทเรียนออนไลน์
วชิาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ในชีวติประจาํวนั 

การพฒันา
บทเรียน 

ผลประสิทธิภาพ
บทเรียนออนไลน์ 

ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน  

ผลความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนที!มีต่อ
บทเรียนออนไลน์ 

การออกแบบบทเรียน 

โดยใชห้ลกัการ

ออกแบบของ  

ADDIE Model 
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการวจิยัครั3 งนี3  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้งต่าง ๆ เพื!อ
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางหลกัการเอกสารงานวจิยัที!มีส่วนเกี!ยวขอ้ง ดงัมีรายละเอียดตามหวัขอ้ต่าง ๆ 
ดงันี3  
 1.  บทเรียนออนไลน์  
 2.  การจดัการเรียนการสอนรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั 
มหาวทิยาลยับูรพา  
 3.  เนื3อหาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั ที!ใชใ้นการวจิยั 
 4.  ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน 
 5.  การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน 
 6.  ความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 
 7.  งานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 
 

บทเรียนออนไลน์  
 ความหมายของบทเรียนออนไลน์  
 มหาวทิยาลยัคาเปลลา (2549 อา้งถึงใน กรวีร์ ไมห้อม, 2557) ไดใ้หค้วามหมายวา่                  
“สื!อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ คือ นวตักรรมทางการศึกษาที!เปลี!ยนแปลงวธีิเรียนที!เป็นอยูเ่ดิม                  
เป็นการเรียนที!ใชเ้ทคโนโลยทีี!กา้วหนา้ เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ทราเน็ต ดาวเทียม วดิีโอ
เทป แผน่ซีดี ฯลฯ ดงันั3น จึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผา่นเวบ็ หอ้งเรียนเสมือนจริง 
ซึ! งมีจุดเชื!อมโยง คือ เทคโนโลยกีารสื!อสารเป็นสื!อการของการเรียนรู้” 
 Campbell (1999) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “e-Learning เป็นการใชเ้ทคโนโลยทีี!มีอยูใ่น
เครือข่าย อินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที!มีปฏิสัมพนัธ์ และการศึกษาที!มีคุณภาพสูง ที!ผูค้น 
ทั!วโลกมีความสะดวกและสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่จาํกดัสถานที!และเวลา เป็นการเปิด
ประตูการศึกษาตลอดชีวติให้กบัประชากร” 
 สวทช. (2549 อา้งถึงใน เจษฎา พลายชุมพล, 2557) ไดใ้หค้วามหมายของ e-Learning           
ไวว้า่ การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบและจดัระบบ เพื!อสร้างระบบ                
การเรียนการสอน โดยกาสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย ตรงกบั              
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ความตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียน เชื!อมโยงระบบเป็นเครือข่ายที!สามารถเรียนรู้ไดทุ้กที! ทุกเวลา 
และทุกคน  
 บุรินทร์ รุจจนพนัธ์ุ (2549) ไดใ้หค้วามหายของ e-Learning ไวว้า่ e-Learning คือ  
การเรียนรู้ผา่นสื!ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตเขา้มาส่งเสริมการเรียนการสอนใหเ้กิด
ประสิทธิผล คาํวา่ E นั3น ยอ่มากจาก Electronic ส่วนคาํวา่ Learning มีความหมายตรงตวัวา่ 
การเรียนรู้ เมื!อนาํมารวมกนั หมายถึง การเรียนรู้โดยใช ้Electronic หรือ Internet เป็นสื!อ  
 สุรสิทธิB  วรรณไกรโรจน์ (2550) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ บทเรียนออนไลน์ คือ  
การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือการศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต หรือ
อินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตน 
โดยเนื3อหาของบทเรียนซึ!งประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีิโอและมลัติมีเดียอื!น ๆ จะถูก
ส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน และเพื!อนร่วมชั3นเรียนทุกคนสามารถติดต่อ 
ปรึกษา แลกเปลี!ยนความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้เช่น เดียวกบัการเรียนในชั3นเรียนปกติโดยอาศยั
เครื!องมือการติดต่อสื!อสารที!ทนัสมยั เช่น E-mail, Web board, Chat จึงเป็นการเรียนสาํหรับทุกคน 
เรียนไดทุ้กเวลา ทุกสถานที! 
 บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์(2547) ไดใ้หค้วามหมายบทเรียนอออนไลน์ คือ การใชท้รัพยากร
ต่าง ๆ ในระบบอินเทอร์เน็ต มาออกแบบและจดัระบบเพื!อสร้างระบบการเรียนการสอน โดย            
การสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหายตรงกบัความตอ้งการของผูส้อนและ
ผูเ้รียน เชื!อมโยงระบบเป็นเครือข่ายที!สามารถเรียนรู้ไดทุ้กที! ทุกเวลา และทุกคน สามารถประเมิน
ติดตามพฤติกรรมผูเ้รียนได ้เสมือนการเรียนในห้องเรียนจริง โดยสามารถพิจารณาไดจ้าก
คุณลกัษณะ ดงันี3  
 1.  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง จากทุกที!ทุกเวลาโดยอิสระ 
 2.  ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุจุดประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละเนื3อหา ไม่จาํเป็นตอ้ง
เหมือนกนัหรือพร้อมกบัผูเ้รียนรายอื!น 
 3.  มีระบบปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน และสามารถเรียนรู้ร่วมกนัได ้
 4.  มีเครื!องมือที!วดัผลการเรียนได ้
 5.  มีการออกแบบการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ 
 6.  ผูส้อนมีสภาพเป็นผูช่้วยเหลือผูเ้รียนในการคน้หา การประเมิน การใชป้ระโยชน์จาก
เนื3อหาจากสื!อรูปแบบต่าง ๆ ที!มีใหบ้ริการ 
 สรุปไดว้า่ ความหมายของ บทเรียนออนไลน์ คือ รูปแบบของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
โดยอาศยัคอมพิวเตอร์ หรือสื!ออิเล็กทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเรื!องราว และเนื3อหา โดยมีสื!อใน            
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การนาํเสนอบทเรียนไดต้ั3งแต่ 1 สื!อขึ3นไป และการเรียนการสอนนั3นสามารถที!จะอยูใ่นรูปของ                           
การสอนทางเดียว หรือการสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ก็ได ้
 องคป์ระกอบของบทเรียนออนไลน์  
 มนตช์ยั เทียนทอง (2548, หนา้ 352-354) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบ e-Learning 
ไว ้4 ส่วน ดงันี3   
 1.  Learning management system (LMS) หมายถึง ระบบการจดัการดา้นการเรียนรู้                       
ซึ! งเป็นส่วนการบริหารและจดัการ e-Learning เพื!อนาพาผูเ้รียนไปยงัเป้าหมายที!ตอ้งการเริ!มตั3งแต่ 
การจดัหลกัสูตรรายวชิาเพื!อนาํเสนอแก่ผูเ้รียน ลงทะเบียนเรียนและพิสูจน์สิทธิB ของผูเ้รียนนาํเสนอ
เนื3อหาบทเรียน จดักิจกรรมการเรียนการสอน ติดตามผูเ้รียน รายงานผลความกา้วหนา้ทางการเรียน
และประเมินผลการเรียน รวมทั3งการออกใบรับรองผลการเรียนถา้ผูเ้รียนผา่นเกณฑที์!กาํหนดไว ้
LMS จึงมีบทบาทเสมือนแผนกทะเบียนของสถานศึกษาที!ทาหนา้ที!ตั3งแต่ประกาศรับสมคัรผูเ้รียน 
ลงทะเบียนเรียน และดาเนินการเรียนรู้ตามขั3นตอนต่าง ๆ จนผูเ้รียนจบหลกัสูตร สาํหรับเครื!องมือ
ต่าง ๆ ที!มีอยูใ่นระบบการจดัการดา้นการเรียนรู้ มีดงันี3   
  1.1  เครื!องมือสาํหรับผูส้อนหรือผูอ้อกแบบบทเรียน เพื!อจดัการรวบรวม และนาํเสนอ
เนื3อหาวชิาที!มีอยูใ่นรูปแบบของไฟลเ์อกสาร ไฟลภ์าพ หรือไฟลภ์าพเคลื!อนไหว 
  1.2  เครื!องมือสาํหรับผูส้อนหรือผูเ้กี!ยวขอ้ง เพื!อใชส้าํหรับประกาศเกี!ยวกบัรายวชิา
ต่าง ๆ ที!ใหบ้ริการและกาํหนดการต่าง ๆ รวมทั3งกิจกรรมการเรียนการสอน  
  1.3  เครื!องมือสาํหรับติดต่อสื!อสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ทั3งแบบ Asynchronous 
และ Synchronous เช่น กระดานข่าว จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการสนทนาผา่นเครือข่าย  
  1.4  เครื!องมือสาํหรับเก็บสถิติต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ทเรียน 
ระดบัคะแนนของผูเ้รียน และสถิติการใชบ้ทเรียน เป็นตน้ 
 2.  Content management system (CMS) หมายถึง ระบบการจดัการเนื3อหาบทเรียน                      
ซึ! งเป็นส่วนที!ใชส้าํหรับผูส้อนหรือผูพ้ฒันาบทเรียน ในการสร้างสรรคแ์ละนาเสนอเนื3อหาบทเรียน 
ที!จะใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนในระบบ ซึ! งอาจจะเป็นการรวบรวมไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ที!มีอยูเ่ดิมแลว้ 
นาํมาสร้างเป็นบทเรียนในรูปของไฮเปอร์เทก็ซ์หรือสื!ออิเล็กทรอนิกส์อื!น ๆ การจดัการเนื3อหา
บทเรียน เพื!อใหเ้ป็นองคค์วามรู้เหล่านี3  จะเป็นหนา้ที!ของ CMS ในการรวบรวม จดักลุ่ม และ 
จดัการนาํเสนอตามกระบวนการเรียนการสอน เพื!อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเนื3อหาตามแนวทางที!ผูส้อน
ออกแบบบทเรียน  
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 3.  Test management system (TMS) หมายถึง ระบบการจดัการดา้นการทดสอบ ซึ! งเป็น
ส่วนของการจดัการประเมินผลผูเ้รียนตามกระบวนการเรียนรู้ บทบาทของ TMS จึงทาํหนา้ที!
สนบัสนุนการจดัการดา้นการทดสอบ ซึ! งจาํแนกออกเป็น 2 ส่วน ดงันี3   
  3.1  ส่วนของผูพ้ฒันาบทเรียน TMS จะทาํหนา้ที!สนบัสนุนการออกขอ้สอบ  
การแกไ้ข การนาํแบบทดสอบไปใช ้การพิมพ ์การจดัการแบบทดสอบ สุ่มแบบทดสอบ  
การรวบรวมคะแนน และการสรุปผลคะแนนที!ไดจ้ากการทาแบบทดสอบ  
  3.2  ส่วนของผูเ้รียน TMS จะทาํหนา้ที!สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดท้าํแบบทดสอบ 
รวบรวมคะแนนที!ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบ และรายงานผลความกา้วหนา้ในรูปแบบต่าง ๆ  
 4.  Delivery management system (DMS) หมายถึง ระบบการจดัการดา้นการนาํส่ง
บทเรียน เพื!อใหผู้เ้รียนศึกษาบทเรียนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั3งอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
หรือ เอก็ซ์ทราเน็ต รวมทั3งการนาํส่งบทเรียนโดยใชช่้องทางอื!น ๆ เช่น โทรศพัทต์ามสาย หรือ 
การออกอากาศ เป็นตน้ การนาํส่งบทเรียนส่วนนี3 จึงถือวา่เป็นหนา้ที!ของ DMS ที!จะตอ้งสนบัสนุน
ใหมี้วธีิการนาํส่งที!หลากหลาย เนื!องจากสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของผูเ้รียนมีความแตกต่างกนั
รวมทั3งลกัษณะการใชง้านของผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายก็มีความแตกต่างกนั 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบหลกัของ e-Learning 
ไวด้งันี3  
 1.  เนื3อหา (Content) เนื3อหาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที!สุดสาํหรับ e-Learning คุณภาพ 
การเรียนการสอนของ e-Learning และการที!ผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนในลกัษณะนี3
หรือไม่ อยา่งไร สิ!งสาํคญัที!สุดก็คือ เนื3อหาการเรียนซึ!งผูส้อนไดจ้ดัใหแ้ก่ผูเ้รียน ซึ! งผูเ้รียนมีหนา้ที!
ในการใชเ้วลาส่วนใหญ่ศึกษาเนื3อหาดว้ยตนเอง เพื!อทาํการปรับเปลี!ยน (Convert) เนื3อหา
สารสนเทศที!ผูส้อนเตรียมไวใ้หเ้กิดเป็นความรู้ โดยผา่นการคิดคน้วเิคราะห์อยา่งมีหลกัการและ
เหตุผลดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง คาํวา่ “เนื3อหา” ในองคป์ระกอบแรกของ e-Learning นี3ไม่ไดจ้าํกดั
เฉพาะบทเรียนคอมพิวเตอร์หรือคอร์สแวร์เท่านั3น แต่ยงั หมายถึง ส่วนประกอบสาํคญัอื!น ๆ ที!                          
e-Learning จาํเป็นจะตอ้งมีเพื!อใหเ้นื3อหามีความสมบูรณ์ องคป์ระกอบของเนื3อหาที!สาํคญั ไดแ้ก่  
  1.1  โฮมเพจหรือเวบ็เพจของเวบ็ไซต ์จะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที!จาํเป็น 
ดงันี3   
   1.1.1  คาํประกาศ/ คาํแนะนาํการเรียนทาง e-Learning  
   1.1.2  ระบบสาํหรับใส่ชื!อผูเ้รียนและรหสัผา่นสาํหรับการเขา้ใชร้ะบบ (Login)  
   1.1.3  รายละเอียดเกี!ยวกบัโปรแกรมที!จาํเป็นสาํหรับการเรียกดูเนื3อหา 
อยา่งสมบูรณ์ 
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   1.1.4  ชื!อหน่วยงาน และวธีิการติดต่อกบัหน่วยงานที!รับผิดชอบ  
   1.1.5  วนัที!และเวลาที!ทาํการปรับปรุงแกไ้ขเวบ็ไซตล่์าสุด  
   1.1.6  เคาน์เตอร์เพื!อนบัจาํนวนผูเ้รียนที!เขา้มาเรียน  
  1.2  หนา้แสดงรายวชิา หลงัจากที!ผูเ้รียนไดมี้การเขา้สู่ระบบแลว้ ระบบจะแสดงชื!อ
รายวชิาทั3งหมดที!ผูเ้รียนมีสิทธิB เขา้เรียนในลกัษณะ e-Learning  
  1.3  เวบ็เพจแรกของแต่ละรายวชิา ประกอบดว้ย  
   1.3.1  รายชื!อผูส้อน  
   1.3.2  รายชื!อผูเ้รียน  
   1.3.3 ประมวลรายวชิา (Syllabus)  
   1.3.4  หอ้งเรียน (Classroom)  
   1.3.5  เวบ็เพจสนบัสนุนการเรียน (Resources)  
   1.3.6  ความช่วยเหลือ (Help)  
   1.3.7  รายวชิาอื!น ๆ (Other course)  
   1.3.8  เวบ็เพจคาํถาม-คาํตอบที!พบบ่อย (FAQs)  
   1.3.9  เชื!อมโยงไปยงัส่วนของการจดัการสอนดา้นอื!น ๆ (Management)  
   1.3.10  ออกจากระบบ (Logout)  
 2.  ระบบบริหารจดัการรายวชิา (Course management system) เป็นองคป์ระกอบที!สาํคญั
มาก เช่น กนัสาํหรับ e-Learning ซึ! งเป็นเสมือนระบบที!รวบรวมเครื!องมือซึ! งออกแบบไว ้
เพื!อใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์นั3นเอง ซึ! งผูใ้ชใ้นที!นี3 อาจแบ่งได ้
เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูส้อน (Instructors) ผูเ้รียน (Student) และผูบ้ริหารระบบเครือข่าย (Network 
administrator) ซึ! งเครื!องมือและสิทธิB ในการเขา้ใชที้!จดัหาไวใ้หก้็จะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่
การใชง้านของแต่ละกลุ่ม ตามปกติแลว้เครื!องมือที!ระบบบริหารจดัการรายวชิาตอ้งจดัหาไวใ้หก้บั
ผูใ้ช ้ไดแ้ก่ พื3นที!และเครื!องมือสาํหรับการช่วยเหลือผูเ้รียนในการเตรียมเนื3อหาบทเรียน พื3นที!และ
เครื!องมือสาํหรับการทาแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจดัการแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ นอกจากนี3ระบบ
บริหารจดัการรายวชิาที!สมบูรณ์จะจดัหาเครื!องมือในการติดต่อสื!อสารไวส้าํหรับผูใ้ชร้ะบบไม่วา่จะ
เป็นในลกัษณะของไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เวบ็บอร์ด (Web board) หรือแชท (Chat)  
บางระบบก็ยงัจดัการองคป์ระกอบพิเศษอื!น ๆ เพื!ออานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชอี้กมากมาย เช่น 
การจดัใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขา้ใชง้านในระบบ การอนุญาตใหผู้ใ้ช้
สร้างตารางการเรียน ปฏิทินการเรียน เป็นตน้  
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 3.  รูปแบบการติดต่อสื!อสาร (Mode of communication) องคป์ระกอบสาํคญัของ  
e-Learning ที!ขาดไม่ไดอี้กประการหนึ!ง ก็คือ การจดัใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อสื!อสารกบัผูส้อน 
วทิยากร ผูเ้ชี!ยวชาญอื!น ๆ รวมทั3งผูเ้รียนดว้ยกนั ในลกัษณะที!หลากหลายและสะดวกต่อผูใ้ช ้ 
กล่าวคือ มีเครื!องมือที!จดัหาไวใ้หผู้เ้รียนใชไ้ดม้ากกวา่ 1 รูปแบบ รวมทั3งเครื!องมือนั3นจะตอ้ง 
มีความสะดวกใช ้(User-friendly) ซึ! งเครื!องมือที! e-Learning ควรจดัใหผู้เ้รียน ไดแ้ก่  
  3.1  การประชุมทางคอมพิวเตอร์ หมายถึง การประชุมทางคอมพิวเตอร์ในลกัษณะ
ของการติดต่อสื!อสารแบบต่างเวลา ที!รู้จกักนัในชื!อ เวบ็บอร์ด (Web board) หรือการติดต่อสื!อสาร
แบบเวลาเดียวกนั เช่น การสนทนาออนไลน์  
  3.2  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นองคป์ระกอบที!สาํคญัเพื!อใหผู้เ้รียน
สามารถติดต่อสื!อสารกบัผูส้อนหรือผูเ้รียนอื!น ๆ ในลกัษณะรายบุคคล การส่งงาน ผลป้อนกลบัให้
ผูเ้รียน ผูส้อนสามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ทั3งนี3 เพื!อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิด
ความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนอยา่งต่อเนื!อง ทั3งนี3ผูส้อนสามารถใชไ้ปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการใหค้วามคิดเห็นและผลป้อนกลบัที!ทนัต่อเหตุการณ์  
  3.3  แบบฝึกหดั/ แบบทดสอบ องคป์ระกอบสุดทา้ยของ e-Learning แต่ไม่ไดมี้
ความสาํคญันอ้ยที!สุดแต่อยา่งใด ไดแ้ก่ การจดัใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสในการโตต้อบกบัเนื3อหา 
ในรูปแบบของการทาํแบบฝึกหดัและแบบทดสอบความรู้ ซึ! งมีรายละเอียด ดงันี3  
   3.3.1  การจดัใหมี้แบบฝึกหดัสาํหรับผูเ้รียน เพื!อตรวจสอบความเขา้ใจไวด้ว้ยเสมอ 
ทั3งนี3 เพราะ e-Learning เป็นระบบการเรียนการสอนซึ!งเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นสําคญั ดงันั3น 
ผูเ้รียนจาํเป็นอยา่งยิ!งที!จะตอ้งมีแบบฝึกหดัเพื!อตรวจสอบวา่ตนเองเขา้ใจและรอบรู้ในเรื!อง ที!ศึกษา
ดว้ยตนเองมาแลว้เป็นอยา่งดีหรือไม่ อยา่งไร  
   3.3.2  การจดัใหมี้แบบทดสอบผูเ้รียน สามารถอยูใ่นรูปของแบบทดสอบก่อนเรียน 
ระหวา่งเรียน หรือหลงัเรียนก็ได ้สาํหรับ e-Learning แลว้ ระบบบริหารจดัการรายวชิาทาํใหผู้ส้อน
สามารถสนบัสนุนการออกขอ้สอบของผูส้อนไดห้ลากหลายลกัษณะ นอกจากนี3ยงัทาํใหผู้ส้อน 
มีความสะดวกในการจดัการสอบไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 โปรดปราน พิตรสาธร (2545, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ e-Learning มีองคป์ระกอบสาํคญั              
4 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดีเพราะเมื!อนาํมาประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้
ระบบทั3งหมดจะตอ้งทาํงานประสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั  
 1.  เนื3อหาของบทเรียนเป็นส่วนสาํคญัส่วนแรก  
 2.  ระบบบริหารการเรียน (e-Learning management system: LMS) ทาํหนา้ที!เป็น
ศูนยก์ลางในการติดต่อสื!อสารและการกาํหนดลาํดบัของเนื3อหาในบทเรียนแลว้ส่งผา่นเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน ซึ! งจะตอ้งรวมไปถึงขั3นตอนการประเมินผลในแต่ละบทเรียน ควบคุมและ
สนบัสนุนการใหบ้ริการแก่ผูเ้รียน LMS จะทาํหนา้ที!ตั3งแต่เริ!มเขา้เรียน เมื!อผูเ้รียนเริ!มตน้บทเรียน 
ระบบจะเริ!มทาํงาน โดยส่งบทเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ! งเป็นไปทั3งระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายอินทราเน็ตในองคก์รหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อื!น ๆ ไปแสดงที!  
Web browser ของผูเ้รียน จากนั3นผูเ้รียนก็จะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และระบบก็จะติดตามและบนัทึก
ความกา้วหนา้ รวมทั3งสามารถจดัทารายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผูเ้รียนในทุกหน่วย 
การเรียนอยา่งละเอียด จนกระทั!งจบหลกัสูตร  
 3.  การติดต่อสื!อสาร การนารูปแบบการติดต่อสื!อสารแบบ 2 ทาง (Two-way 
communication) มาใชป้ระกอบในการเรียนการสอนเพื!อสร้างความน่าสนใจและความตื!นตวัของ
ผูเ้รียนใหม้ากยิ!งขึ3น เช่น ในระหวา่งบทเรียนก็อาจจะมีแบบฝึกหดัเป็นคาํถาม เพื!อเป็นการทดสอบ
ในบทเรียนที!ผา่นมา และผูเ้รียนก็จะตอ้งเลือกคาํตอบและส่งคาํตอบกลบัมาในระบบทนัที ลกัษณะ
แบบนี3จะทาใหผู้เ้รียนรักษาระดบัความสนใจในการเรียนไดเ้ป็นระยะเวลามากขึ3น นอกจากนี3
วตัถุประสงคส์าํคญัอีกประการหนึ!งของการติดต่อแบบ 2 ทางก็คือ ใชเ้ป็นเครื!องมือที!จะช่วยให้
ผูเ้รียนไดติ้ดต่อ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี!ยนความคิดเห็นระหวา่งตวัผูเ้รียนกบัครู 
อาจารยผ์ูส้อน และระหวา่งผูเ้รียนกบัเพื!อนร่วมชั3นเรียนคนอื!น ๆ โดยเครื!องมือที!ใชใ้น                              
การติดต่อสื!อสารอาจแบ่งได ้2 ประเภท ดงันี3  
  3.1  ประเภท Synchronous ไดแ้ก่ Chat, White board/ Text slide, Real-time 
Annotations, Interactive poll, Conferencing และอื!น ๆ  
  3.2  ประเภท Asynchronous ไดแ้ก่ กระดานข่าว, อีเมล์ 
 4.  การสอบ/ วดัผลการเรียน เป็นส่วนประกอบที!สาํคญัที!จะทาใหก้ารเรียนแบบ  
e-Learning เป็นการเรียนที!สมบูรณ์ โดยทั!วไปแลว้การเรียนไม่วา่จะเป็นการเรียนในระดบัใดหรือ
เรียนวธีิใดก็ยอ่มตอ้งมีการสอบ/ วดัผลการเรียนเป็นส่วนหนึ!งเสมอ แต่รูปแบบก็อาจจะ     
เปลี!ยนแปลงไป กล่าวคือ ในบางวชิาตอ้งมีระดบัความรู้ (Pre-test) ก่อนสมคัรเขา้เรียน เพื!อใหผู้เ้รียน
ไดเ้ลือกเรียนในบทเรียนหลกัสูตรที!เหมาะสมมากที!สุดซึ! งจะทาใหก้ารเรียนที!เกิดขึ3นเป็นการเรียน                
ที!มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื!อเขา้สู่บทเรียนในแต่ละหลกัสูตรแลว้ก็ควรจะมีการสอบยอ่ยทา้ยบทและ 
การสอบใหญ่ ก่อนที!จะจบหลกัสูตรเพื!อเป็นการวดัประสิทธิภาพในการเรียน ซึ! งการสอบใหญ่นี3
ระบบบริหารการเรียนจะใชข้อ้สอบที!มาจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบ (Test bank system) ซึ! งเป็น
ส่วนยอ่ยที!รวมอยูใ่นระบบบริหารการเรียน (Learning management system: LMS)  
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของบทเรียน e-Learning ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 
ไดแ้ก่ เนื3อหาของบทเรียน ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ การติดต่อสื!อสาร และการวดัผลประเมินผล 



16 
 

ซึ! งในการนาํระบบ e-Learning ไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนจะตอ้งจดัใหมี้องคป์ระกอบ
สาํคญัดงักล่าวครบถว้นเพื!อใหก้ารจดัการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 หลกัการของบทเรียนโปรแกรม 
 จากการศึกษาไดมี้นกัการศึกษหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของบทเรียนโปรแกรมไว ้
ดงันี3  
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2520, หนา้ 724-725) กล่าววา่ บทเรียนโปรแกรม หมายถึง บทเรียน 
ที!เสนอเนื3อหาในรูปของ กรอบ หรือ เฟรม (Frames) ที!บรรจุเนื3อหาทีละนอ้ย มีคาํถามทา้ทาย                      
ใหผู้เ้รียนคิดแลว้ตอบ และมีเฉลยใหท้ราบผลทนัที ส่วนมากเป็นบทเรียนในรูปสิ!งพิมพที์!เสนอ 
มโนทศัน์ หรือความคิดรวบยอดที!ไดว้ิเคราะห์แลว้ เรียงลาํดบัไวดี้แลว้ บทเรียนโปรแกรม 
จะประกอบดว้ยบทเรียนขนาดเล็กหลายบทที!เสนอมโนทศัน์ หรือความคิดรวบยอดเพียงอยา่งเดียว 
เรียกวา่ “โมดูล” 
 บุญชม ศรีสะอาด (2532, หนา้ 76) ใหค้วามหมายของบทเรียนโปรแกรมวา่ บทเรียน
โปรแกรมหรือบทเรียนสาํเร็จรูป คือ สื!อการเรียนการสอนที!มุ่งใหผู้เ้รียนเรียนดว้ยตนเอง จะเร็วหรือ
ชา้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล โดยแบ่งเนื3อหาออกเป็นหลาย ๆ กรอบ (Frames) แต่ละกรอบ
จะมีเนื3อหาที!เรียบเรียงไว ้มุ่งใหเ้กิดการเรียนรู้ตามลาํดบั โดยมีส่วนที!ผูเ้รียนจะตอ้งตอบสนองดว้ย
การเขียนคาํตอบซึ!งอาจอยูใ่นรูปเติมคาํในช่องวา่ง เลือกคาํตอบ ฯลฯ และมีส่วนที!เป็นเฉลยคาํตอบ  
ที!ถูก ซึ! งอยูใ่นกรอบนั3นหรือกรอบถดัไปหรืออยูที่!ส่วนอื!นของบทเรียนก็ได ้บทเรียนโปรแกรมที!
สมบูรณ์จะมีแบบทดสอบวดัความกา้วหนา้ของการเรียน โดยทาํการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
แลว้พิจารณาวา่หลงัเรียนแต่ละคนมีคะแนนมากกวา่ก่อนเรียนมากนอ้ยเพียงใด 
 เปรื!อง กุมุท (2518 อา้งถึงใน บุญเกื3อ ควรหาเวช, 2542, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ การสอน
แบบโปรแกรมนั3น หมายถึง การจดัลาํดบัประสบการณ์ไวส้าํหรับผูเ้รียนไปสู่ขีดความสามารถโดย
อาศยัหลกัความสัมพนัธ์ของสิ!งเร้ากบัการตอบสนอง ซึ! งพิสูจน์แลว้วา่มีประสิทธิภาพ 
 ทิศนา แขมมณี (2545, หนา้ 376) กล่าววา่ บทเรียนโปรแกรม หมายถึง การที!ผูส้อนใช ้                  
ในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์!กาํหนด โดยการใหผู้เ้รียนศึกษาจากบทเรียน
สาํเร็จรูปดว้ยตนเอง (ซึ! งมีลกัษณะพิเศษที!แตกต่างไปจากบทเรียนปกติ กล่าวคือ เป็นบทเรียนที!นาํ
เนื3อหาสาระที!จะทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้มาแจกเป็นหน่วยยอ่ย (Small steps) เพื!อใหง่้ายแก่ผูเ้รียน  
ในการเรียนรู้และนาํเสนอแก่ผูเ้รียนในลกัษณะที!ใหผู้เ้รียนสามารถตอบสนองสิ!งที!เรียนและ
ตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองไดท้นัที (Immediately feedback) วา่ผดิหรือถูก ผูเ้รียนสามารถใช้
เวลาในการเรียนรู้มากนอ้ยตามความสามารถ และสามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
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เพราะบทเรียนจะมรแบบสอบทั3งแบบสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และแบบสอบหลงัเรียน                      
(Post-test) ไวใ้หพ้ร้อม)  
 สุรพล พยอมแยม้ (2541, หนา้ 179) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะสาํคญัของบทเรียนโปรแกรมไว ้
4 ประการ ดงันี3  
 1.  Active participation ผูเ้รียนร่วมกิจกรรมการเรียนอยา่งแขง็ขนัดว้ยความเตม็ใจ 
 2.  Feedback คือ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนในทนัทีเพื!อใหท้ราบวา่สิ!งที!กระทาํลง
ไปนั3นถูกหรือผดิ 
 3.  Success experience ใหก้ารเสริมแรงเมื!อผูเ้รียนประสบความสาํเร็จในการเรียน 
 4.  Gradual approximation จดัลาํดบัเนื3อหาออกเป็นตอน ๆ ตามลาํดบัจากง่ายไปหายาก
 บุญเกื3อ ควรหาเวช (2530, หนา้ 31) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะที!สาํคญัของบทเรียนโปรแกรมไว้
ดงันี3  
 1.  เนื3อหาวชิาถูกแบ่งออกเป็นขั3นยอ่ย ๆ ซึ! งเรียกวา่ “กรอบ” (Frame) และกรอบเหล่านี3
จะเรียงลาํดบัจากง่ายไปหายาก โดยมีขนาดแตกต่างกนัตั3งแต่ประโยคหนึ!งจนถึงขอ้ความเป็นตอน ๆ 
เพื!อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนไปทีละนอ้ย จากสิ!งที!รู้แลว้ไปสู่ความรู้ใหม่เป็นการเร้าความสนใจของ
นกัเรียนไปในตวั 
 2.  ภายในกรอบแต่ละกรอบจะตอ้งใหน้กัเรียนมีการตอบสนอง (Response) เช่น  
ตอบคาํถามหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งทาํใหน้กัเรียนแต่ละคนเกิดความเขา้ใจเนื3อหา 
 3.  นกัเรียนไดรั้บการเสริมแรงยอ้นกลบัทนัที คือ ไดท้ราบคาํตอบที!ถูกตอ้งทนัที                           
ซึ! งทาํใหน้กัเรียนทราบวา่คาํตอบของตนถูกหรือผิด 
 4.  การจดัเนื3อหาตอ้งต่อเนื!องกนัไปตามลาํดบัจากง่ายไปหายาก 
 5.  ผูเ้รียนค่อย ๆ เรียนเพิ!มเติมขึ3นทีละนอ้ย 
 6.  ผูเ้รียนมีโอกาสเรียนดว้ยตนเองโดยไม่จาํกดัเวลา ขึ3นอยูก่บัสติปัญญาและ
ความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน 
 7.  ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง คือ ตอ้งคาํนึงถึงผูเ้รียนเป็นเกณฑ ์จะตอ้งนาํบทเรียนที!เขียน
แลว้ไปทดลองใหก้บัผูที้!สามารถใชบ้ทเรียนนั3นไดเ้พื!อแกไ้ขจุดบกพร่อง และปรับปรุงใหส้มบูรณ์
ขึ3นก่อนจะนาํไปใชจ้ริง 
 จากขอ้ความที!กล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ บทเรียนโปรแกรม หมายถึง วธีิการเรียน 
การสอนและสื!อการเรียนการสอนอยา่งหนึ!งที!ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เรียน
ในบทเรียนที!กาํหนดใหแ้ละเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที!ตอ้งการโดยการแบ่งเนื3อหาออกเป็นส่วน 



18 
 

ยอ่ย ๆ เป็น กรอบ หรือ เฟรม (Frame) มีการเรียงลาํดบัเนื3อหาจากง่ายไปหายาก เมื!อผูเ้รียนเรียนจบ
บทเรียนสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองไดท้นัที (Immediately feedback) วา่ผิดหรือถูก 
เพราะบทเรียนจะมีแบบสอบอทั3งแบบสอบก่อนเรียน (Pre-test) และแบบสอบหลงัเรียน (Post-test) 
ไวใ้หพ้ร้อม และผูเ้รียนสามารถใชเ้วลาในการเรียนรู้มากนอ้ยตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
 การออกแบบบทเรียนออนไลน์ โดยใชห้ลกัการออกแบบของ ADDIE model 
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตอ้งมีขั3นตอนการดาํเนินการที!ชดัเจนและ 
เป็นระบบ ซึ! งในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั3น สามารถนาํหลกัการออกแบบ 
การเรียนการสอนแบบ ADDIE model ของสตริกแลนด ์(มนตช์ยั เทียนทอง, 2548, หนา้ 136-146) 
มาใชใ้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้ซึ! งการออกแบบมี 5 ขั3นตอนดงันี3  
 1.  การวเิคราะห์ (Analysis)  
 การวเิคราะห์เป็นขั3นตอนแรก ประกอบดว้ยขึ3นตอนต่าง ๆ ดงันี3  
  1.1  การกาํหนดหวัเรื!องและกาํหนดวตัถุประสงคท์ั!วไป (Specify title and define 
general objective) การพิจารณาเลือกหวัขอ้ที!จะนาํมาสร้างเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ ควรคาํนึงถึง
ลกัษณะของเนื3อหาวชิาใหเ้หมาะสมสาํหรับการเรียนการสอนรายบุคคล เนื!องจากการเรียนดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์เป็นการเรียนรู้รายบุคคล ดงันั3น หวัเรื!องที!เหมาะสมสาํหรับการเรียนการสอน
เป็นกลุ่มหรือเรียนดว้ยวธีิอื!น ๆ หากนาํมาสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์แลว้อาจไม่ไดผ้ลเท่าที!ควร 
โดยทั!วไปการกาํหนดหวัเรื!องพิจารณาจากสิ!งต่าง ๆ ต่อไปนี3  
   1.1.1  ปัญหาต่าง ๆ ทางการเรียนการสอนที!เกิดขึ3น 
   1.1.2  ความตอ้งการที!จะตอ้งมีการเรียนการสอน 
   1.1.3  แผนการพฒันาบุคลากร หรือผูเ้รียน 
   เมื!อพิจารณาหวัเรื!องไดแ้ลว้ สิ!งที!ตอ้งปฏิบติั ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคท์ั!วไป
ของหวัเรื!อง ซึ! งจะเป็นตวักาํหนดเคา้โครง ขอบเขต และมโนมติของเนื3อหาที!จะนาํเสนอเป็น
บทเรียนคอมพิวเตอร์ วตัถุประสงคท์ั!วไปที!กาํหนดขึ3นจะใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียน
ในขั3นต่อไปวา่ควรจะเนน้เนื3อหาทางดา้นใด ผูเ้รียนจึงจะบรรลุ 

1.2  การวเิคราะห์ผูเ้รียน (Audience analysis) สาํหรับการเรียนการสอนปกติใน 
ชั3นเรียน ผูส้อนสามารถปรับเปลี!ยนกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนไดโ้ดยง่าย เนื!องจาก
เป็นการดาํเนินการแบบเผชิญหนา้ (Face to face) แต่การเรียนการสอนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
บทเรียนจะนาํเสนอเนื3อหาค่อนขา้งตายตวั ไม่สามารถปรับเปลี!ยนตามสถานการณ์ของผูเ้รียนได ้
ดงันั3น การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์จึงมีความจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ผูเ้รียนเกี!ยวกบัขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น ระดบัชั3น อาย ุความรู้พื3นฐาน ประสบการณ์เดิม ระดบัความรู้ความสามารถและความสนใจต่อ
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การเรียน เป็นตน้ เพื!อนาํขอ้มูลเหล่านี3 เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน
อยา่งแทจ้ริง 
  1.3  การวเิคราะห์เทคโนโลยทีี!ใชใ้นบทเรียน (Technology analysis) เป็นการศึกษา 
และพิจารณาเทคโนโลยทีี!ใชใ้นบทเรียน ประกอบดว้ยเทคโนโลยต่ีาง ๆ ดงันี3  
   1.3.1  เทคโนโลยติีดต่อสื!อสารที!สนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การประชุม 
ทางไกลดว้ยโทรศพัท ์(Telephone conference) การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การสนทนา 
ผา่นเครือข่าย (Internet chat) การใช ้Newsgroup และ List-Serve เป็นตน้ 
   1.3.2  เทคโนโลยเีพื!อใชอ้า้งอิงหรือสนบัสนุนการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาบทเรียน 
หรือวสัดุการเรียนการสอนในรูปของไฟล ์HTML หรือไฟลอื์!น ๆ ที!มีอยู ่เพื!อนาํไปใชส้นบัสนุน 
การเรียนรู้ โดยไม่ตอ้งพฒันาขึ3นใหม่ 

1.3.3  เทคโนโลยเีพื!อใชส้าํหรับการประเมินผล เป็นการพิจารณาแบบทดสอบ  
แบบฝึกหดั หรือแบบประเมินผล ในรูปของไฟล ์HTML หรือไฟลอื์!น ๆ ที!มีอยู ่เพื!อนาํไปใช้
สนบัสนุนการวดัและประเมินผลในบทเรียน 
   1.3.4  เทคโนโลยสีาํหรับการเผยแพร่บทเรียน เพื!อใชใ้นการเผยแพร่บทเรียนไปยงั 
ผูเ้รียนในลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ ซีดีรอม ไฮเปอร์มีเดีย หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
   1.3.5  เทคโนโลยสีาํหรับการนาํส่งบทเรียน เป็นการพิจารณาสื!อต่าง ๆ ที!ใชใ้น 
การนาํส่งบทเรียนไปยงัผูเ้รียน เช่น วิดีทศัน์ การออกอากาศ และใชค้อมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  1.4  การวเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral analysis) วตัถุประสงค ์
เชิงพฤติกรรม เป็นสิ!งสาํคญัสาํหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ เนื!องจากใชเ้ป็นแนวทาง 
การจดัการของบทเรียนให้ดาํเนินไปตามกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบั 
การวดัและประเมินผลการเรียน การติดตามผูเ้รียน การบนัทึกขอ้มูลผูเ้รียน และการจดัการบทเรียน
ในส่วนต่าง ๆ ซึ! งขึ3นอยูก่บัวิธีการนาํส่งบทเรียนไปยงัผูเ้รียน หากบทเรียนเผยแพร่โดยใชเ้ครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การออกแบบในส่วนนี3  หมายถึง การวางแผนการใชซ้อฟตแ์วร์จดัการทั3งในส่วนของ
เซิร์ฟเวอร์และไคลเอนทห์รือบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ถา้เป็นบทเรียนที!เผยแพร่โดยใช้
ซีดีรอม การออกแบบในส่วนนี3จะเป็นการจดัการในส่วนบทเรียนที!กระทาํบนคอมพิวเตอร์                        
ซึ! งการพฒันาซอฟตแ์วร์จดัการจะง่ายกวา่ 
 2.  การออกแบบ (Design) ประกอบดว้ยรายละเอียดแต่ละส่วน ดงันี3  
  2.1  การออกแบบบทเรียน (Courseware) ซึ! งจะประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เนื3อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน สื!อ กิจกรรม วธีิการนาํเสนอ และ
แบบทดสอบหลงัเรียน 
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  2.2  การออกแบบผงังาน (Flowchart)  
  2.3  การออกแบบหนา้จอภาพ (Screen design) หมายถึง การจดัพื3นที!ของจอภาพเพื!อ
ใชใ้นการนาํเสนอเนื3อหา ภาพและส่วนประกอบอื!น ๆ สิ!งที!ตอ้งพิจารณามีดงันี3  
   2.3.1  การกาํหนดความละเอียดภาพ 
   2.3.2  การจดัพื3นที!แต่ละหนา้จอภาพในการนาํเสนอ 
   2.3.3  การเลือกรูปแบบและขนาดตวัอกัษรทั3งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
   2.3.4  การกาํหนดสี เช่น สีของตวัอกัษร สีของฉากหลงั และสีของส่วนอื!น ๆ  
   2.3.5  การกาํหนดส่วนอื!น ๆ ที!เป็นสิ!งอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ทเรียน 
 3.  การพฒันา (Development) ประกอบดว้ยขั3นตอนต่าง ๆ ดงันี3  
  3.1  การเตรียมการ (Preparation phase) เมื!อไดต้วับทเรียนที!อยูใ่นรูปของบทดาํเนิน
เรื!องและผงังาน พร้อมทั3งมีแนวทางในการจดัหนา้จอภาพเรียบร้อยแลว้ การพฒันาเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์จะเป็นเรื!องที!ง่ายขึ3น ในขั3นตอนนี3จะตอ้งดาํเนินการโดยนกัคอมพิวเตอร์ที!มี 
ความชาํนาญดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ อยา่งไรก็ตาม ผูส้อนที!มีประสบการณ์ดา้นสอนหรือเชี!ยวชาญ
เฉพาะดา้นก็ยงัมีความจาํเป็นอยูที่!จะตอ้งคอยใหค้าํปรึกษาแนะนาํการพฒันาบทเรียน 
  ก่อนที!จะพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ ตอ้งเตรียมวสัดุต่าง ๆ เช่น ภาพ ขอ้ความและ
เสียง โดยจดัหาจากแหล่งต่าง ๆ หรือใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างขึ3นมาแลว้เก็บบนัทึกไวก่้อน
เพื!อนาํไปใชพ้ฒันาบทเรียนในขั3นต่อไป 
  3.2  การสร้างบทเรียน (Develop the lesson) หลงัจากการเตรียมขอ้ความ ภาพ เสียง 
และเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที!ใชป้ระกอบบทเรียนแลว้ ขั3นต่อไปก็คือ การสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ตามบทดาํเนินเรื!องทีละเฟรม ๆ จนครบทุกเฟรม โดยใชซ้อฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ 
หลงัจากนั3นจะเป็นการเชื!อมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งเนื3อหาแต่ละเฟรมเขา้ดว้ยกนัตามผงังานที!
ออกแบบไวใ้นขั3นตอนแรก จดัรูปแบบนาํเสนอ เขียนโปรแกรมการจดัการบทเรียน และ 
จดัหนา้จอภาพที!ออกแบบไว ้
  3.3  การทาํเอกสารประกอบการเรียน (Documentation) เอกสารประกอบการเรียน 
ไดแ้ก่ คู่มือการใชง้าน คาํแนะนาํ การติดตั3งและบาํรุงรักษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นสิ!งจาํเป็น 
เพื!อชี3แนะใหผู้เ้รียนทราบถึงขอ้แนะนาํต่าง ๆ รวมถึงวธีิการติดตั3งบทเรียนเขา้กบัคอมพิวเตอร์ 
นอกจากนี3ยงัรวมถึงแผนการเรียนรู้ (Learning map) เพื!อแนะแนวทางการเรียน 
 4.  การทดลองใช ้(Implementation)  
 เป็นการนาํบทเรียนไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชี!ยวชาญ
ก่อน เมื!อไดรั้บผลการประเมินผลแกไ้ขปรับปรุงจนเป็นที!พอใจแลว้จึงนาํไปใช ้วธีิที!ยดึเป็นแนวทาง
ปฏิบติัโดยทั!วไป มีดงันี3  
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  4.1  การทดลองใชร้ายบุคคล (One-to-one implementation) เป็นการทดลองใช้
บทเรียนที!พฒันาขึ3นกบักลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 
  4.2  การทดลองใชก้ลุ่มยอ่ย (Small-group implementation) เป็นการทดลองใช้
บทเรียนที!พฒันาขึ3นกบัผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย ประมาณ 6-10 คน 
  4.3  การทดลองใชก้บัผูเ้ชี!ยวชาญ (SME) เป็นการทดลองใชบ้ทเรียนที!พฒันาขึ3นกบั
ผูเ้ชี!ยวชาญดา้นต่าง ๆ จาํนวน 6-12 คน เพื!อนาํผลการทดลองไปปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนต่อไป 
 5.  การประเมินผล (Evaluation)  
 การประเมินผลการทดลองใชภ้าคสนาม (Field test) เพื!อทดลองใชบ้ทเรียนที!พฒันาขึ3น
กบัผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย ที!มีจาํนวนไม่ตํ!ากวา่ 30 คน เพื!อทาํการประเมินผลบทเรียน ซึ! งวธีิการ
ประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ที!นิยมก็คือ การหาประสิทธิภาพ ซึ! งสามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น 
การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี!ยของผูเ้รียนที!ทาํไดจ้ากแบบฝึกหดัระหวา่งบทเรียน หรือคะแนนเฉลี!ย
จากคาํถามระหวา่งบทเรียนกบัคะแนนที!ผูเ้รียนทาํไดจ้ากแบบทดสอบหลงับทเรียน 
 พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551, หนา้ 64-74) กล่าววา่ รูปแบบ ADDIE model เป็นรูปแบบ          
ที!ไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในการนามาใชพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ ซึ! งมีขั3นตอน              
ใน การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ รูปแบบ ADDIE model ประกอบดว้ย 5 ขั3น ไดแ้ก่                               
ขั3นการวเิคราะห์ (Analysis) ขั3นการออกแบบ (Design) ขั3นการพฒันา (Development)                                
ขั3นการทดลองใช ้(Implementation) และขั3นการประเมินผล (Evaluate) และไดท้าตวัอกัษรตวัแรก
ของแต่ละขั3นมาจดัเรียงต่อกนัเป็นชื!อของรูปแบบ คือ ‘A’ ‘D’ ‘D’ ‘I’ ‘E’ 
 1.  ขั3นการวเิคราะห์ เป็นขั3นวางแผนหรือเตรียมการสื!อต่าง ๆ ที!จาเป็นต่อการพฒันา
หลกัสูตรอบรม 
 2.  ขั3นการออกแบบเป็นขั3นที!นาขอ้มูลต่าง ๆ ที!ไดว้ิเคราะห์ไวเ้ป็นขอ้มูลพื3นฐาน                            
ในการออกแบบ 
 3.  ขั3นการพฒันาเป็นขั3นที!นาสิ!งต่าง ๆ ที!ไดอ้อกแบบไวพ้ฒันา เมื!อดาเนินการพฒันา
หลกัสูตรแลว้ ผูอ้อกแบบจะตอ้งนาหลกัสูตรไปทดสอบ เพื!อตรวจสอบหาความผดิพลาด และ 
เพื!อความสมบูรณ์ของแต่ละขั3นตอน 
 4.  ขั3นการทดลองใชเ้ป็นพื3นที!นาหลกัสูตรอบรมที!มีความสมบูรณ์มาทดลองใชเ้พื!อหา
ประสิทธิภาพของหลกัสูตรอบรม 
 5.  ขั3นการประเมินผล โดยการนาผลทดลองที!ไดม้าสรุปผล ซึ! งกระบวนการทั3ง 5 ขั3น  
ทาํใหไ้ดห้ลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบติัการแอพพลิเคชั!น สาหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา  
เป็นหลกัสูตรอบรมที!มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถนาไปใชจ้ดัการอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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จากการศึกษาการออกแบบบทเรียนออนไลน์จากเอกสารดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้าํรูปแบบหรือขั3นตอน
การออกแบบบทเรียนแบบ ADDIE Model ของสตริกแลนด ์มาใชใ้นการพฒันาบทเรียนออนไลน์  
 สุภณิดา ปุสุรินทร์คาํ (2549) กล่าววา่ ADDIE MODEL คือ การพฒันาระบบกาบริหาร
จดัการห้องเรียนบนเครือข่าย คอมพิวเตอร์ กล่าวคือ กระบวนการพฒันาโปรแกรมกาบริหารจดัการ
หอ้งเรียนบนเครือข่าย คอมพิวเตอร์ จากจุดเริ!มตน้จนถึงจุดสิ3นสุด มีแบบจาํลองจาํนวนมากมาย 
ที!นกัพฒันาระบบใช ้และสาํหรับตามความประสงคท์างการพฒันาระบบต่าง ๆ กระบวนการพฒันา
ระบบการบริหาร จดัการหอ้งเรียนบนเครือข่าย คอมพิวเตอร์ แบบ ADDIE สามารถสรุปเป็น
ขั3นตอนทั!วไปไดเ้ป็น 5 ขั3น ประกอบไปดว้ย  
 1.  ขั3นการวเิคราะห์ (Analysis)  
 ขั3นตอนการวิเคราะห์เป็นรากฐานสาํหรับขั3นตอนการออกแบบการสอนขั3นตอนอื!น ๆ  
ในระหวา่งขั3นตอนนี3 คุณจะตอ้งระบุปัญหา, ระบุแหล่งของปัญหา และวนิิจฉยัคาํตอบที!ทาํได ้
ขั3นตอนนี!อาจประกอบดว้ยเทคนิคการวนิิจฉยัเฉพาะ เช่น การวเิคราะห์ความตอ้งการ (ความจาํเป็น) 
การวเิคราะห์งาน การวเิคราะห์ภารกิจ ผลลพัธ์ของขั3นตอนนี3นกัประกอบดว้ย เป้าหมาย และรายการ
ภารกิจที!จะสอนผลลพัธ์เหล่านี3จะถูกนาํเขา้ไปยงัขั3นตอนการออกแบบต่อไป 
 2.  ขั3นการออกแบบ (Design)  
 ขั3นตอนการออกแบบเกี!ยวขอ้งกบัการใชผ้ลลพัธ์จากขั3นตอนการวเิคราะห์ เพื!อวางแผน
กลยทุธ์สาํหรับพฒันาการสอน ในระหวา่งขั3นตอนนี3 คุณจะตอ้งกาํหนดโครงร่างวธีิการใหบ้รรลุ  
ถึงเป้าหมายการสอน ซึ! งไดรั้บการวนิิจฉยัในระหวา่งขั3นตอนการวิเคราะห์และขยายผลสารัตถะ  
การสอนประกอบดว้ยรายละเอียดแต่ละส่วน ดงันี3  
  2.1  การออกแบบ Courseware (การออกแบบบทเรียน) ซึ! งจะประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เนื3อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) สื!อ กิจกรรม วธีิการ
นาํเสนอ และแบบทดสอบหลงับทเรียน (Post-test)  
  การออกแบบผงังาน (Flowchart) และการออกแบบบทดาํเนินเรื!อง (Storyboard) 
(ขั3นตอนการเขียนผงังานและสตอรบอร์ดของ อลาสซี!)  
  2.2  การออกแบบหนา้จอภาพ (Screen design) การออกแบบหนา้จอภาพ หมายถึง 
การจดัพื3นที!ของจอภาพเพื!อใชใ้นการนาํเสนอเนื3อหา ภาพ และส่วนประกอบอื!น ๆ สิ!งที!ตอ้ง
พิจารณา มีดงันี3  
   2.2.1  การกาํหนดความละเอียดภาพ (Resolution)  
   2.2.2  การจดัพื3นที!แต่ละหนา้จอภาพในการนาํเสนอ 
   2.2.3  การเลือกรูปแบบและขนาดของตวัอกัษรทั!งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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   2.2.4  การกาํหนดสี ไดแ้ก่ สีของตวัอกัษร (Font color) สีของฉากหลงั 
(Background) สีของส่วนอื!น ๆ  
   2.2.5  การกาํหนดส่วนอื!น ๆ ที!เป็นสิ!งอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ทเรียน  
 3.  ขั3นการพฒันา (Development)  
 ขั3นตอนการสร้าง/ เขียนโปรแกรมและผลิตเอกสารประกอบการเรื!อง ขั3นตอนการพฒันา
สร้างขึ3นบนขั3นตอนการวิเคราะห์และการออกแบบ จุดมุ่งหมายของขั3นตอนนี3  คือ สร้างแผน 
การสอนและสื!อของบทเรียน ในระหวา่งขั3นตอนนี3 คุณจะตอ้งพฒันาการสอน และสื!อ ทั3งหมดที!ใช้
ในการสอน และเอกสารสนบัสนุนต่าง ๆ สิ!งเหล่านี3อาจจะประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ (เช่น เครื!องมือ
สถานการณ์จาํลอง) และซอฟตแ์วร์ (เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน) ประกอบดว้ย รายละเอียด
แต่ละส่วน ดงันี3  

  3.1  การเตรียมการเกี!ยวกบัองคป์ระกอบ ตงันี3  
3.1.1 การเตรียมขอ้ความ 
3.1.2 การเตรียมภาพ 
3.1.3 การเตรียมเสียง 
3.1.4 การเตรียมโปรแกรมจดัการบทเรียน 

  3.2  การสร้างบทเรียน หลงัจากไดเ้ตรียมขอ้ความภาพ เสียง และส่วนอื!นเรียบร้อย 
แลว้ ขั3นต่อไปเป็นการสร้างบทเรียน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จดัการเพื!อเปลี!ยน ใหก้ลายเป็น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  3.3  การสร้างเอกสารประกอบการเรียน หลงัจากสร้างบทเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้  
ในขั3นต่อไปจะเป็นการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณ์ขั3นตน้ของบทเรียน 
 4.  ขั3นการนาํไปใช ้(Implementation)  
 เป็นขั3นตอนการดาํเนินการใหเ้ป็นผล หมายถึง การนาํส่งที!แทจ้ริงของการสอน  
ไม่วา่จะเป็นรูปแบบชั3นเรียน หรือหอ้งทดลอง หรือรูปแบบใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐานก็ตาม 
จุดมุ่งหมายของ ขั3นตอนนี3  คือ การนาํส่งการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขั3นตอนนี3
จะตอ้งใหก้ารส่งเสริม ความเขา้ใจของผูเ้รียนในสารปัจจยัต่าง ๆ สนบัสนุนการเรียนรอบรู้ของ
ผูเ้รียนในวตัถุประสงคต่์าง ๆ และเป็นหลกัประกนัในการถ่ายโอนความรู้ของผูเ้รียนจาก
สภาพแวดลอ้มการเรียนไปยงัการงานได ้เป็นการนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ไปใช ้โดยใชก้บั                     
กลุ่มตวัอยา่งมาย เพื!อตรวจสอบความเหมาะสม ของบทเรียนในขั3นตน้ หลงัจากนั3น จึงทาํ                       
การปรับปรุงแกไ้ขก่อนที!จะนาํไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายจริง เพื!อหาประสิทธิภาพของบทเรียนและ
นาํไปใหผู้เ้ชี!ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 
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 5.  ขั3นการประเมินผล (Evaluation)  
 การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนแบบปกติโดยแบ่ง ผูเ้รียน 
ออกเป็น2 กลุ่ม เรียนดว้ยบทเรียนที!สร้างขึ3น 1 กลุ่ม และเรียนดว้ยการสอนปกติอีก 1 กลุ่ม                          
หลงัจากนั3นจึงใหผู้เ้รียนทั3งสองกลุ่ม ทาํแบบทดสอบชุดเดียวกนั และแปรผลคะแนนที!ได ้สรุปเป็น 
ประสิทธิภาพของบทเรียน ขั3นตอนนี3วดัผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอน 
การประเมินผล เกิดขึ3นตลอดกระบวนการออกแบบการสอนทั3งหมด กล่าวคือ ภายในขั3นตอนต่าง ๆ 
และระหวา่งขั3นตอนต่าง ๆ และภายหลงัการดาํเนินการให้เป็นผลแลว้ การประเมินผลอาจจะเป็น
การประเมินผลเพื!อพฒันา (Formative evaluation) หรือการประเมินผลรวม (Summative 
evaluation) โดยสองขั3นตอนนี3จะดาํเนินการดงันี3  
  5.1  การประเมินผลเพื!อพฒันา (Formative evaluation)  
  ดาํเนินการต่อเนื!องในภายในและระหวา่งนั3นตอนต่าง ๆ จุดมุ่งหมายของ                              
การประเมินผล ชนิดนี3  คือ เพื!อปรับปรุงการสอนก่อนที!จะนาํแบบฉบบันั3นสุดทา้ยไปใชใ้หเ้ป็นผล 
  5.2  การประเมินผลรวม (Summative evaluation)  
  โดยปกติเกิดขึ3นภายหลงัการสอน เมื!อแบบฉบบันั3นสุดทา้ยไดรั้บการดาํเนินการใช ้ 
ใหเ้ป็นผลแลว้ การประเมินผลประเภทนี3จะประเมินประสิทธิผลการสอนทั3งหมด ขอ้มูลจาก  
การประเมิน ผลรวมโดยปกติมกัจะถูกใชเ้พื!อการตดัสินใจเกี!ยวกบัการสอน  
 จากการศึกษาการออกแบบบทเรียนออนไลน์จากเอกสารดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้าํรูปแบบ
หรือขั3นตอนการออกแบบบทเรียนออนไลน์แบบ ADDIE model ของสตริกแลนด์ มาใชใ้น                         
การพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
 ประโยชน์ของการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 
 1.  ขยายขอบเขตของการเรียนรู้ของผูเ้รียนในทุกหนทุกแห่ง จากหอ้งเรียนปกติไปยงั
บา้น และที!ทาํงาน ทาํใหไ้ม่เสียเวลาในการเดินทาง 
 2.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผู้เ้รียนรอบโลกในสถานศึกษาต่าง ๆ ที!ร่วมมือกนัไดมี้
โอกาสเรียนรู้พร้อมกนั 
 3.  ผูเ้รียนควบคุมการเรียนตามความตอ้งการและความสามารถของตนอง 
 4.  การสื!อสารโดยใช ้อีเมล ์กระดานข่าว การพดูคุยสด ฯลฯ ทาํใหก้ารเรียนรู้มีชีวติชีวา
ขึ3นกวา่เดิม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนช่วยเหลือกนัในการเรียน 
 5.  กระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัการสื!อสารในสังคม และก่อใหเ้กิดการเรียนแบบร่วมมือ                       
ซึ! งที!จริงแลว้ การเรียนแบบร่วมมือสามารถขยายขอบเขตจากหอ้งเรียนหนึ!งไปยงัหอ้งเรียนอื!น ๆ ได้
โดยการเชื!อมต่อทางอินเทอร์เน็ต 
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 6.  การเรียนดว้ยสื!อหลายมิติทาํใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนเนื3อหาไดต้ามสะดวก 
โดยไม่ตอ้งเรียงลาํดบั 
 7.  ขอ้มูลของหลกัสูตรและเนื3อหารายวชิาสามารถหาไดโ้ดยง่าย 
 8.  การเรียนการสอนมีใหเ้ลือกทั3งแบบประสานเวลา คือ เรียน และพบกบัผูส้อนเพื!อ
ปรึกษา หรือถามปัญหาไดใ้นเวลาเดียวกนั (Synchronous) และแบบต่างเวลา (Asynchronous) คือ 
เรียนจากเนื3อหาในเวบ็ และติดต่อผูส้อนทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 9.  ส่งเสริมแนวคิดในเรื!องของการเรียนรู้ตลอดชีวติ เนื!องจากเวบ็เป็นแหล่งความรู้ที! 
เปิดกวา้งใหผู้ที้!ตอ้งการศึกษาในเรื!องใด เรื!องหนึ!ง สามารถเขา้มาคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื!อง 
และตลอดเวลา การสอนบนเวบ็ตอบสนองต่อผูเ้รียนที!มีความใฝ่รู้ รวมทั3งมีทกัษะ ในการตรวจสอบ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Meta-cognitive skills) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10.  การสอนบนเวบ็เป็นวธีิที!ดีเยี!ยมในการใหผู้เ้รียนไดป้ระสบการณ์ของ สถานการณ์
จาํลอง ทั3งนี3 เพราะสามารถใชข้อ้ความ ภาพนิ!ง เสียง ภาพเคลื!อนไหว วดีิโอ ภาพ 3 มิติ ในลกัษณะที!
ใกลเ้คียงกบัชีวติจริงได ้
 ระบบบริหารจดัการรายวชิา (LMS)  
 LMS (Learning management system) คือ ระบบจดัการการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย  
ที!มีเครื!องมือและส่วนประกอบที!สาํคญัสาํหรับผูส้อน ผูเ้รียนและผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ ระบบจดัการ
รายวชิา ระบบจดัการสร้างเนื3อหา ระบบจดัการผูเ้รียน ระบบจดัการขอ้มูลบทเรียน และระบบ
เครื!องมือช่วยจดัการสื!อสารและปฏิสัมพนัธ์ และจดักระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การสื!อสาร Chat,  
E-mail, Web-board, การเขา้ใช ้การเก็บขอ้มูล และการรายงานผล เป็นตน้ 
 องคป์ระกอบหลกัของระบบ LMS ประกอบดว้ย  5 ส่วน ดงันี3   
 1.  ระบบจดัการหลกัสูตร (Course management) กลุ่มผูใ้ชง้านแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
ผูเ้รียน ผูส้อน และผูบ้ริหารระบบ โดยสามารถเขา้สู่ระบบจากที!ไหน เวลาใดก็ได ้โดยผา่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจาํนวน User และจาํนวนบทเรียนได ้ไม่จาํกดั โดยขึ3นอยูก่บั 
Hardware/ Software ที!ใช ้และระบบสามารถรองรับการใชง้านภาษาไทยอยา่งเตม็รูปแบบ  
 2.  ระบบการสร้างบทเรียน (Content management) ระบบประกอบดว้ยเครื!องมือ 
ในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใชง้านไดดี้ทั3งกบับทเรียนในรูป Text-based และบทเรียน
ในรูปแบบ Streaming media  
 3.  ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and evaluation system) มีระบบคลงัขอ้สอบ 
โดยเป็นระบบการสุ่มขอ้สอบสามารถจบัเวลาการทาํขอ้สอบและการตรวจขอ้สอบอตัโนมติั  
พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเขา้เรียนของนกัเรียน  
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 4.  ระบบส่งเสริมการเรียน (Course tools) ประกอบดว้ยเครื!องมือต่าง ๆ ที!ใชสื้!อสาร
ระหวา่ง ผูเ้รียน-ผูส้อน และ ผูเ้รียน-ผูเ้รียน ไดแ้ก่ Web board และ Chartroom โดยสามารถเก็บ 
History ของขอ้มูลเหล่านี3ได ้ 
 5.  ระบบจดัการขอ้มูล (Data management system) ประกอบดว้ยระบบจดัการไฟลแ์ละ
โฟลเดอร์ ผูส้อนมีเนื3อที!เก็บขอ้มูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยไดเ้นื3อที!ตามที! Admin กาํหนดให้
 การนาํระบบ LMS ไปประยกุตใ์ชง้าน 
 ระบบ LMS สามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งหลากหลายอาทิ สถาบนัการศึกษา 
ศูนยฝึ์กอบรม หน่วยงานราชการบริษทัเอกชน โดยในการนาํไปใชง้านผูใ้ชส้ามารถ ปรับการใชง้าน
ใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงาน จุดประสงคห์ลกัในการพฒันาระบบขึ3นมาก็เพื!อสร้างระบบการเรียนรู้ใช้
งานในหน่วยงานทั3งระบบบทเรียนออนไลน์ หรือระบบ Knowledge management (KM)  
 ผูใ้ชง้านในระบบ LMS 
 สาํหรับผูใ้ชง้านในระบบ LMS นั3นสามารถที!จะแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ  
 1.  กลุ่มผูบ้ริหารระบบ (Administrator) ทาํหนา้ที!ในการติดตั3งระบบ LMS การกาํหนดค่า
เริ!มตน้ของระบบ การสาํรองฐานขอ้มูล การกาํหนดสิทธิB การเป็นผูส้อน 
 2.  กลุ่มผูส้อนหรือผูส้ร้างเนื3อหาการเรียน (Instructor/ Teacher) ทาํหนา้ที!ในการเพิ!ม
เนื3อหา บทเรียนต่าง ๆ เขา้ระบบ อาทิ ขอ้มูลรายวชิา ใบเนื3อหา เอกสารประกอบการสอน                          
การประเมินผูเ้รียนโดยใชข้อ้สอบ ปรนยั อตันยั การให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผูเ้รียน                         
ตอบคาํถาม และสนทนากบันกัเรียน  
 3.  กลุ่มผูเ้รียน (Student/ Guest) หมายถึง นกัเรียน นกัศึกษา ที!สมคัรเขา้เรียนตามหวัขอ้
ต่าง ๆ รวมทั3งการทาํแบบฝึกหดั ตามที!ไดรั้บมอบหมายจากผูส้อน โดยผูส้อนสามารถ                                  
ทาํการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนได ้และสามารถตั3งรหสัผา่นในการเขา้เรียนแต่ละวชิาได ้
 ลกัษณะของ LMS  
 1.  กาํหนดผูใ้ชง้าน 
 2.  ระบบการสื!อสาร 
 3.  แหล่งอา้งอิง 
 4.  การตรวจและใหค้ะแนน  
 5.  การติดตามพฤติกรรมการเรียน 
 6.  การรายงานผล 
 7.  ระบบการสอน 
 8.  ความสามารถในการนาํเสนอ Rich media 
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 ส่วนประกอบระบบ LMS  
 1.  ส่วนเนื3อหาในบทเรียน (Lecture and presentation)  
 2.  ส่วนของการทดสอบในบทเรียน (Testing)  
 3.  ส่วนของการพดูคุยในหอ้งสนทนา (Chat)  
 4.  กระดานข่าว (Web board)  
 5.  ส่วนของการติดต่อผา่น E-mail 
 6.  ส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน 
  6.1  การลงทะเบียนของผูเ้รียน 
  6.2  การบนัทึกคะแนนของผูเ้รียน 
  6.3  การรับ-ส่งงานของผูเ้รียน 
  6.4  การเรียกดูสถิติของการเขา้เรียน 
 ซอฟทแ์วร์ที!สนบัสนุนระบบ LMS 
 การที!จะไดม้าซึ! งองคป์ระกอบต่าง ๆ ที!จะทาํใหเ้กิดระบบ LMS ที!สมบูรณ์นั3นจาํเป็นตอ้ง
มีซอฟแวร์เขา้มาช่วยสนบัสนุน ซึ! งมีทั3งซอฟแวร์ที!พฒันาขึ3นโดยสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่  
จุฬาออนไลน์ (Chulaonline), เชียงใหม่ออนไลน์ (Cmuonline), มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(Maxlearn) และซอฟแวร์ที!เป็น Open source ไดแ้ก่ Moodle, Atutor, Claroline, Learnloop, Splearn, 
Vclass เป็นตน้ 
 Moodle (Modular object oriented dynamic learning environment)  
 Moodle คือ โปรแกรมในการจดัการระบบการเรียนการสอน LMS (Learning 
management system) ที!พฒันาขึ3นโดย Martin dougiamas เพื!อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเนน้ปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนการสอนผา่นระบบการสื!อสารใน 
Moodle โดย Moodle เป็นโปรแกรมแบบ Open source คือ โปรแกรมที!เผยแพร่ใหส้ามารถใชไ้ดฟ้รี 
โดยมีลิขสิทธิB  เป็นแบบ GPL (General public license) คือ ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดโปรแกรม 
ไปใชง้านไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายและสามารถพฒันาต่อยอดโปรแกรมไดภ้ายใตเ้งื!อนไข 
ในการนาํไปใชเ้ผยแพร่แต่ไม่สามารถจดลิขสิทธิB ซํ3 าได ้
 Moodle เป็นซอฟทแ์วร์สาํหรับใชใ้นการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่าย (Web-
based instruction) โดยกาํหนดใหมี้ระบบการจดัการบทเรียน ซึ! งรองรับกลุ่มผูใ้ช ้3 กลุ่ม คือ ผูดู้แล
ระบบ ผูส้อน และผูเ้รียน ซึ! งช่วยใหก้ารจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพระบบนี3ไดถู้กพฒันาขึ3นโดยมีพื3นฐานจาก Software open source ไดแ้ก่  
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php และ MySQL ดงันั3น ในการนาํระบบไปใชง้านจึงไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ นอกจากการลงทุน
ทางดา้นฮาร์ดแวร์เท่านั3น 
 Moodle แบ่งการใชง้านออกเป็น 3 ระบบ คือ  
 1.  ระบบจดัการผูใ้ช ้คือ การจดัการดา้นขอ้มูลของผูใ้ชง้าน โดยสามารถแบ่งออกเป็น  
3 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ ผูส้อน ผูเ้รียน ซึ! งสามารถกาํหนดสิทธิB ของผูใ้ชแ้ต่ละคนในการใชง้าน  
การจดักลุ่มการเรียนของผูเ้รียน บนัทึกขอ้มูลของผูเ้รียน วนั เวลา จาํนวนครั3 งในการใชง้าน กิจกรรม
ที!ผูเ้รียนทาํในแต่ละครั3 ง เป็นตน้ 
 2.  ระบบจดัการรายวชิา คือ การจดัการดา้นขอ้มูล เนื3อหาการเรียน และกิจกรรม                  
ในการเรียน เช่น การสร้างรายวชิา สร้างบทเรียนบน Moodle, การ Upload file, การกาํหนดเวลา           
ในการเรียน, การกาํหนดวธีิการเรียน, การเพิ!มกิจกรรมในการเรียนการสอน, การสั!งงานและ                            
การส่งงาน, การวดัและประเมินผล, การสร้างขอ้สอบ ซึ! งสามารถไดถึ้ง 9 ประเภท ไดแ้ก่ คาํถาม
ปรนยั, คาํถามอตันยั, คาํถามถูกผดิ, เติมคาํตอบดว้ยตวัเลข, คาํนวณ, คาํถามจบัคู่, คาํอธิบาย,             
สร้างคาํถามจบัคู่จากอตันยั, เติมคาํในช่องวา่ง เป็นตน้ และช่วยในการเรียน เช่น อภิธานศพัท,์                            
การ Search หาขอ้มูล,แหล่งขอ้มูลเพิ!มเติม เป็นตน้ 
 3.  ระบบจดัการการสื!อสาร คือ เครื!องมือ ดา้นการสื!อสารที!มีอยูใ่นระบบของ Moodle  
มีหลายรูปแบบเพื!อให้เกิดการสื!อสารที!มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและ
ผูส้อนกบัผูส้อนดว้ยกนัเอง เช่น การ Chat, Web-board สามารถใชไ้ดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
  3.1  เพื!อประกาศข่าวสาร  
  3.2  เพื!อการอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ  
  3.3  เพื!อเป็นเครื!องมือในการถามตอบ E-mail ผูใ้ชส้ามารถส่ง E-mail ถึงกนัไดผ้า่น
ระบบของ Moodle 
 คุณลกัษณะของ Moodle  
 ลกัษณะเฉพาะส่วนของโปรแกรม 
 1.  การจดัการรายวชิา (Course management) สามารถรองรับการอพัโหลด และ 
ดาวน์โหลด โดยไม่จาํกดัรูปแบบของไฟล ์
 2.  ระบบการสื!อสาร (Communication system) จะมีหอ้งสนทนา (Chat room) เพื!อให้
ผูเ้รียนสามารถติดต่อกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ใหผู้เ้รียนผูส้อนสามารถ
ติดต่อกนัไดต่้างเวลากนัและ กระดานแสดงความคิดเห็น (Discussion forum) การรับและส่งงาน
ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนทาํใหส้ามารถติดต่อสื!อสารหรือทาํงานกลุ่มภายในวชิาเรียนได ้
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 3.  ระบบการวดัผลประเมินผล (Assessments) สามารถเปรียบเทียบ ทดสอบและวดัผล
พฒันาการของผูเ้รียนได ้โดยสร้างและกาํหนดระเบียบของแบบทดสอบ สร้างและออก
แบบทดสอบไดง่้าย ผูส้อนสามารถสร้างคาํถามไดห้ลากหลาย ทั3งปรนยั และอตันยัภายในขอ้สอบ
ชุดเดียวกนั เช่น แบบเลือกคาํตอบที!ถูกเพียงขอ้เดียว (Multiple choice) แบบเลือกคาํตอบที!ถูกตอ้ง
มากกวา่หนึ!งขอ้ (Multiple response) แบบเลือกถูกผดิ และแบบเขียนบรรยาย (Essay) เป็นตน้  
มีพื3นที!สาํหรับเป็นแหล่งเก็บขอ้สอบทั3งหมด โปรแกรมสามารถระบุช่วงวนั เวลา ที!อนุญาตให้
ผูเ้รียนเขา้ไปทาํขอ้สอบได ้รวมทั3งสามารถกาํหนดผลตอบรับ (Feedback) การทาํขอ้สอบ 
นอกจากนี3สามารถสร้างและเก็บรายงานสถิติของคาํตอบ ในการทาํขอ้สอบของผูเ้รียนได ้
 4.  ระบบการควบคุม (Control) โปรแกรมสามารถควบคุมและจดัการกบัรายวชิาที!เปิด
สอนโดยผูส้อน และผูดู้แลระบบ (Administrator) ในส่วนของผูส้อน จะมีฟังกช์นัที!ใชส้าํหรับ
ควบคุมและจดัการภายในรายวชิานั3น ๆ และในส่วนของผูดู้แลระบบ จะมีฟังกช์นัควบคุมทั3งระบบ
ของโปรแกรมสื!อการเรียนการสอนทางไกลและสามารถตรวจสอบการใชง้านระบบของผูใ้ชแ้ต่ละ
คนได ้เช่น ตรวจสอบผลการทาํขอ้สอบการเขา้ไปสืบคน้ของผูใ้ช ้รวมถึงผูส้อน ผูเ้รียน และผูเ้ขา้มา
เยี!ยมชมระบบ 
 5.  การจดัการเวบ็ไซต ์(Site management) ซอฟตแ์วร์สามารถใหผู้ดู้แลระบบกาํหนด     
การติดตั3งเวบ็ไซตไ์ด ้ปรับปรุงและเพิ!มโมดูลเขา้สู่ระบบ พร้อมทั3ง สามารถกาํหนดใหร้ะบบ                 
แสดงผลไดห้ลายภาษา 
 คุณลกัษณะของโปรแกรม ในส่วนของผู้ใช้ 
 1.  ผูเ้รียน สามารถเขา้ไปอ่านประกาศของรายวชิาที!ลงทะเบียนเรียน ขอดูขอ้มูลผูส้อน                  
ที!สอนในรายวชิานั3น ๆ ดาวน์โหลดงานที!ผูส้อนมอบหมายแต่ละครั3 งได ้ทั3งที!เป็นงานปัจจุบนัและ 
งานยอ้นหลงั ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปยงัทุกคน ทุกกลุ่ม ทั3งผูส้อน และผูช่้วยสอน ภายใน
รายวชิานั3น ๆ ได ้พร้อมกนั ๆ ไดด้ว้ย แสดงความคิดเห็น หรือตั3งกระทู ้ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั หรือ
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ภายในรายวชิานั3น ๆ ผา่นกระดานแสดงความคิดเห็น และหอ้งสนทนา 
(Chat room) เชื!อมโยงออกสู่เวบ็ไซตภ์ายนอกได ้ส่งงานและการบา้นได ้ตรวจสอบผล 
การทาํแบบทดสอบเฉพาะรายวชิาไดแ้ละทาํขอ้สอบของแต่ละรายวชิา ที!ลงทะเบียนเรียนได ้
 2.  ผูส้อน มีฟังกช์นัที!เพิ!มเติมจากระดบัของผูเ้รียน ซึ! งใชส้าํหรับ การจดัการการสร้าง 
และการควบคุมภายในรายวิชานั3น ไดแ้ก่ สามารถสร้างแบบทดสอบดว้ยตนเอง มีแหล่งขอ้สอบ 
เพื!อใหผู้ส้อบสามารถสืบคน้ขอ้สอบมาใชง้านได ้ผูส้อน สามารถตรวจสอบคะแนนผูเ้รียนที!ลงเรียน
ในรายวชิาที!ตนสอนอยูไ่ด ้ตรวจสอบสถิติการใชง้านของผูเ้รียนแต่ละรายวชิาได ้มีอาํนาจใน                  
การกาํหนดสิทธิในการทาํงานภายในวชิาของผูเ้รียน สามารถเขียน คาํประกาศ นดัหมายหรือ
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มอบหมายพร้อมคาํอธิบายเนื3อหาในแต่ละรายวชิา และสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
นอกจากนี3ยงัสามารถบรรจุเนื3อหาของรายวชิาลงระบบไดโ้ดยป้อนผา่นแบบฟอร์มของระบบหรือ
อาจทาํการดาวน์โหลดไฟลม์าเพิ!มเติม และสามารถรองรับสื!อประสมได ้
 3.  ผูดู้แลระบบ มีฟังกช์นัการจดัการการใชง้านของผูใ้ชแ้ละในส่วนของการบริหาร
จดัการและการควบคุมระบบ ดงันี3  กาํหนดสถานะของผูใ้ช ้เพิ!ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ช้
กาํหนดขีดความสามารถการใชง้านของผูใ้ช ้เปลี!ยนแปลงชื!อ และสัญลกัษณ์บนเวบ็ไซตเ์รียกดูสถิติ
การเขา้ใชง้านของผูใ้ชท้ ั3งระบบไดแ้ละ สามารถจดัการกบัทุกรายวชิาที!อยูบ่นระบบได ้
 ทรัพยากรที!จาํเป็นในการให้บริการ Moodle 
 ในการใช ้Moodle ในสถาบนั จาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรดงันี3  
 1.  มีระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตพร้อมเครื!องคอมพิวเตอร์สาํหรับติดตั3งระบบ 
 2.  มีระบบปฏิบติัการ (Operating system) รองรับการติดตั3งMoodle 
 3.  มี Web server ใหบ้ริการมีตวัแปลภาษา php และระบบฐานขอ้มูล MySQL 
 4.  มีนกัคอมพิวเตอร์ที!สามารถติดตั3งและบาํรุงรักษาระบบ 
 ความสามารถของ Moodle 
 1.  เป็น Open source ที!ไดรั้บการยอมรับ และใชฟ้รี 
 2.  สามารถเป็นไดท้ั3ง CMS (Course management system) และ LMS (Learning 
management system) ช่วยรวบรวมวชิาเป็นหมวดหมู่ เผยแพร่เนื3อหาของผูส้อน พร้อมบริการ 
ใหน้กัเรียนเขา้มาศึกษา และบนัทึกกิจกรรมของนกัเรียน 
 3.  สามารถสร้างแหล่งขอ้มูลใหม่ หรือเผยแพร่เอกสารที!ทาํไว ้เช่น Microsoft Office, 
Web page, PDF หรือ Image เป็นตน้ ใจกวา้ง ไม่หวงวชิา มีเอกสารที!เคยรวบรวมไว ้ก็ส่งเขา้ไป
เผยแพร่ไดโ้ดยง่าย 
 4.  มีระบบติดต่อสื!อสารระหวา่งนกัเรียน เพื!อนร่วมชั3น และผูส้อน เช่น Chat หรือ 
Webboard เป็นตน้ นกัเรียนฝากคาํถาม ครูทิ3งคาํถามไว ้ครูนดัสนทนาแบบออนไลน์  
ครูนดัสอนเสริม หรือแจกเอกสารใหอ่้านก่อนเขา้เรียน ก็ได ้
 5.  มีระบบแบบทดสอบ รับการบา้น และกิจกรรม ที!รองรับระบบใหค้ะแนนที!
หลากหลายใหส่้งงาน ใหท้าํแบบฝึกหดั ตรวจใหค้ะแนนแลว้ Export ไป Excel 
 6.  สาํรองขอ้มูลเป็น .zip แฟ้มเดียว ในอนาคตสามารถนาํไปกูคื้นลงไปในเครื!องใดก็ได ้ 
 7.  อาจารยเ์ตรียมสอนเพียงครั3 งเดียว แต่นกัเรียนเขา้มาเรียนกี!รอบก็ได ้จบไปเขา้แลว้
กลบัมาอ่านทบทวนก็ได ้
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 ประโยชน์ของ Moodle 
  1.  เป็นโปรแกรมจดัการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประเภทฟรีแวร์ 
ที!ไดรั้บการยอมรับกนัทั!วโลก 

  2.  สามารถเป็นไดท้ั3ง CMS (Course management system) และ LMS (Learning 
management system) ช่วยรวบรวมวชิาเป็นหมวดหมู่ เผยแพร่เนื3อหา ของผูส้อน พร้อมบริการให้
นกัเรียนเขา้มาศึกษา และบนัทึกกิจกรรมของนกัเรียน 

  3.  สามารถสร้างแหล่งขอ้มูลใหม่ หรือเผยแพร่เอกสารที!ทาํไว ้เช่น Microsoft Office, 
Web page, PDF หรือ Image เป็นตน้ ใจกวา้ง ไม่หวงวชิา มีเอกสารที!เคยรวบรวมไว ้ก็ส่งเขา้ไป
เผยแพร่ไดโ้ดยง่าย 

 4.  มีระบบติดต่อสื!อสาร ระหวา่งนกัเรียน เพื!อนร่วมชั3น และผูส้อน เช่น Chat หรือ
Webboard เป็นตน้ นกัเรียนฝากคาํถาม ครูทิ3งคาํถามไว ้ครูนดัสนทนาแบบออนไลน์ ครูนดัสอน
เสริม หรือแจกเอกสารใหอ่้านก่อน เขา้เรียน ก็ได ้

  5.  มีระบบแบบทดสอบ รับการบา้น และกิจกรรม ที!รองรับระบบ ใหค้ะแนนที!
หลากหลาย ใหส่้งงาน ใหท้าํแบบฝึกหดั ตรวจให้คะแนนแลว้ Export ไป Excel 

  6.  สาํรองขอ้มูลเป็น .zip แฟ้มเดียว ในอนาคตสามารถนาํไปกูคื้น ลงไปในเครื!องใดก็ได ้
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกใช ้Moodle 

 ตัวอย่าง Moodle ที�ใช้ในการวจัิย 
 

 
 

ภาพที! 2  หนา้หลกัสาํหรับเขา้สู่ระบบบทเรียนออนไลน์ 
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ภาพที! 3  คน้หารายวชิาที!ตอ้งการ 

 

 
 
ภาพที! 4  วชิาที!ใชใ้นการทาํการวจิยัครั3 งนี3  

 

การจัดการเรียนการสอนรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจําวนั                 
มหาวทิยาลยับูรพา  

 มหาวทิยาลยับูรพาไดเ้ปิดสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั (Information 
technology in daily life) รหสัวชิา 885101 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื!อใหไ้ดต้ระหนกัถึงความสาํคญั
ของคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที!มีต่อสังคมปัจจุบนัและอนาคต 
ทั3งในดา้นบวกและดา้นลบ และสามารถประยกุตใ์ชง้านในชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 เนื3อหาในวชิาจะเกี!ยวขอ้งกบั ความหมาย ความสาํคญั องคป์ระกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื!อประสม การสื!อสารขอ้มูลและระบบเครือข่าย การบริการและโปรแกรมประยกุตใ์น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ภยัคุกคามและความปลอดภยัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
กฎหมายและจริยธรรมที!เกี!ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื!อสาร โดยรายวชิานี3              
มีการจดัการเรียนการสอนแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนบรรยาย 2) ส่วนปฏิบติัการ 

 1.  ส่วนบรรยาย จดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่มใหญ่ประมาณ 200-300 คน ใชห้อ้ง
บรรยายขนาดใหญ่ โดยผูส้อนมีหนา้ที!บรรยายเนื3อหาเพียงอยา่งเดียว ซึ! งเนื3อหาในส่วนบรรยายจะ
แตกต่างจากเนื3อหาในส่วนปฏิบติัการ 

 2.  ส่วนปฏิบติัการเป็นการฝึกปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการจดัการเรียนการสอนเป็นกลุ่มเล็ก
ประมาณ 30-40 คน โดยผูส้อนมีหนา้ที!บรรยายเนื3อหาพร้อมทั3งสาธิตการฝึกปฏิบติัที!ละขั3นตอน 
และใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัไปพร้อมกนั โดยจดัใหผู้เ้รียน 1 คน ใชค้อมพิวเตอร์ 1 เครื!อง 

 

เนื/อหาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจําวนั ที�ใช้ในการวจัิย 
 เนื3อหาที!ใชใ้นบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั ไดแ้ก่  
 เรื!องที! 1 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Microsoft Word) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  

1. การตั3งรูปแบบของเอกสาร 
2. การใชเ้ลขหรือจุดอตัโนมติั 
3. การใส่รูปภาพ 
4. การแกไ้ขรูปภาพ 
5. การตรวจสอบสะกดคาํผดิ 
6. การใส่ตาราง 
7. การใส่หวัและทา้ยกระดาษ 
8. การใส่เชิงอรรถ (Footnote)  
9. การเพิ!มคอลมัน์ 

 เรื! องที! 2 การใช้โปรแกรมประมวลผลคาํอตัโนมติั (Microsoft Word) ประกอบด้วย
เนื3อหา ดงันี3  

1. การกาํหนด Style and Formatting 
2. การสร้างสารบญัอตัโนมติั 
3. การสร้างสารบญัรูปภาพ และสารบญัตางราง 
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 เรื!องที! 3 การใชโ้ปรแกรมสาํนกังาน (Microsoft Excel) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  
1. การจดัเก็บและการเปิดเอกสาร 
2. การป้อนขอ้มูลลงในแผน่งาน 
3. การแทรกคอลมัน์และการเพิ!มแถว 
4. การลบ/ แกไ้ขขอ้มูลในแผน่งาน 
5. การจดัรูปแบบของขอ้มูล 
6. การคาํนวณอยา่งง่าย 
7. การคดัลอกสูตรการคาํนวณ 
8. การใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ  
9. การอา้งถึงขอ้มูลในเซลล ์
10. วธีิการใชง้านสูตรของ Excel  
11. การประยกุตใ์ชง้านโปรแกรม Excel  

 เรื!องที! 4 การใชโ้ปรแกรมนาํเสนอ (Microsoft Power Point) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  
1. การใชง้านสูตรของ Excel (ต่อ)  
2. ฟังกช์นั IF  
3. การสร้างแผนภูมิ 
4. การสร้างแผนภูมิวงกลม 
5. การใชโ้ปรแกรม Excel จดัเก็บขอ้มูลในรูปตารางขอ้มูล 
6. การเรียงลาํดบัขอ้มูล 
7. การคดักรองขอ้มูล 
8. การหาผลรวมยอ่ย 
9. การนาํขอ้มูลจากแผน่งานไปใชใ้นโปรแกรม Word 

 เรื!องที! 5 โปรแกรมสเปรดชีตกบัการจดัการขอ้มูล (Microsoft Excel) ประกอบดว้ย
เนื3อหา ดงันี3  

1. การสร้างแผน่งานใหม่ 
2. การใส่รูปภาพ 
3. การใส่เสียง 
4. การวาดรูปอยา่งง่าย 
5. การทาํแผนภูมิ 
6. การทาํผงับริหาร 
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7. การเชื!อมโยงไปยงัสไลดแ์ผน่อื!น 
8. การใส่เทคนิคพิเศษ 
9. การใส่ Header and Footer 
10. การเลือกใชแ้ม่แบบ 
11. การใส่เทคนิคพิเศษในการเปลี!ยนสไลด ์

 

ผลสัมฤทธิ?ทางการเรียน 
 อารมณ์ สนานภู่ (2539, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนเป็นผลมา

จากการกระทาํที!ตอ้งอาศยัความสามารถทั3งทางร่างกายและสติปัญญา ดงันั3น ผลสัมฤทธิB ทาง                 
การเรียนจึงเป็นขนาดของความสาํเร็จที!ไดจ้ากการเรียน โดยอาศยัความสามารถเฉพาะตวับุคคล 
ผลสัมฤทธิB การเรียนอาจไดม้าจากกระบวนการที!ไม่ตอ้งอาศยัการทดสอบ เช่น อาจจะไดจ้าก          
การสังเกต การตรวจการบา้น หรืออาจไดม้าในรูปของระดบัคะแนน ที!ไดจ้ากโรงเรียน ซึ! งตอ้งอาศยั
กระบวนการที!ซบัซอ้นและระยะเวลาที!นาน หรืออาจไดม้าดว้ยการวดัจากแบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนทั!วไป 

 ไพศาล หวงัพานิช (2523, หนา้ 137) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน 
(Academic achievement) หมายถึง คุณลกัษณะและประสบการณ์การเรียนรู้ที!เกิดขึ3นจาก                
การฝึกอบรมหรือจากการสอน จึงเป็นการตรวจสอบความสามารถหรือความสัมฤทธิB ผล (Level of 
accomplishment) ของบุคคลวา่เรียนรู้แลว้เท่าไร มีความสามารถอยา่งไรลว้น  

 ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2531, หนา้ 146) ไดใ้หค้วามหมายวา่ของแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียนวา่เป็นแบบทดสอบที!วดัความรู้ของผูเ้รียนที!ไดเ้รียนไปแลว้ซึ! งมกัจะเป็น
คาํถามใหผู้เ้รียนตอบดว้ยกระดาษ และดินสอ (Paper and pencil test)  

 บุญชม ศรีสะอาด (2532, หนา้ 52) ไดใ้หค้วามหมายวา่ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิB วา่ 
หมายถึง แบบทดสอบที!ใชค้วามรู้ ความสามารถของบุคคลในดา้นวชิาการซึ! งเป็นผลจากการเรียนรู้
ในเนื3อหาสาระ และตามจุดประสงคข์องวชิาหรือเนื3อหาที!สอบนั3นจากความหมายผลสัมฤทธิB
ทางการเรียนขา้งตน้ พอสรุปคาํจาํกดัความ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนไดว้า่ หมายถึง คุณลกัษณะและ
ความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน เป็นการเปลี!ยนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์ การเรียนรู้ที!เกิดจากการฝึกอบรม หรือจากการสอน การวดัผลสัมฤทธิB จึงเป็น               
การตรวจสอบความสามารถ หรือความสัมฤทธิB ผล (Level of accomplishment) ของบุคคลวา่             
เรียนรู้แลว้เท่าไร 
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 ทิพวรรณ์ กองสุทธิB ใจ (2547, หนา้ 8) ใหค้วามหมายวา่ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน หมายถึง 
คะแนนที!ไดจ้ากการทดสอบหลงัเรียน 

 อาภาพร สิงหราช (2545, หนา้ 6) ใหค้วามหมายวา่ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน หมายถึง 
ความสามารถในการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากคะแนนที!ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิB
ทางการเรียน 

 อญัชนั เพง็สุข (2546, หนา้ 8) ใหค้วามหมายวา่ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน หมายถึง 
คะแนนที!ไดจ้ากการทดสอบดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียน 

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ความหมายของผลสัมฤทธิB ทางการเรียน 
หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ที!เกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากคะแนนที!ได้
จากการทดสอบหลงัการจดัการเรียน 

 

การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน 
 การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การนาํสื!อหรือชุดการสอนไปทดสอบดว้ย

กระบวนการสองขั3นตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บื3องตน้ (Try out) และทดสอบ
ประสิทธิภาพสอนจริง (Trial run) เพื!อหาคุณภาพของสื!อตามขั3นตอนที!กาํหนดใน 3 ประเด็น คือ 
การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ!มขึ3น การช่วยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการเรียนและทาํแบบประเมิน
สุดทา้ยไดดี้ และการทาํใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจ นาํผลที!ไดม้าปรับปรุงแกไ้ข ก่อนที!จะผลิตออกมา
เผยแพร่เป็นจาํนวนมาก (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2556, หนา้ 7)  

 1.  การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บื3องตน้ เป็นการนาํสื!อหรือชุดการสอนที!ผลิตขึ3นเป็น
ตน้แบบ (Prototype) แลว้ไปทดลอบประสิทธิภาพใชต้ามขั3นตอนที!กาํหนดไวใ้นแต่ละระบบ เพื!อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของสื!อหรือชุดการสอนให้เท่าเกณฑที์!กาํหนดไว ้และปรับปรุงจนถึงเกณฑ์ 
 2.  การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง หมายถึง การนาํสื!อหรือชุดการสอนที!ไดท้ดสอบ
ประสิทธิภาพใชแ้ละปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑแ์ลว้ของแต่ละหน่วย ทุกหน่วยในแต่ละวชิาไป
สอนจริงในชั3นเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนที!แทจ้ริงในช่วงเวลาหนึ!ง อาทิ 1 ภาคการศึกษาเป็น
อยา่งนอ้ย เพื!อตรวจสอบคุณภาพเป็นครั3 งสุดทา้ยก่อนนาํไปเผยแพร่และผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก
 3.  การกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ เกณฑเ์ป็นขีดกาํหนดที!จะยอมรับวา่ สิ!งใดหรือ
พฤติกรรมใดมีคุณภาพและปริมาณที!จะรับได ้
 การตั3งเกณฑ์ตอ้งตั3งไวค้รั3 งแรกครั3 งเดียว เพื!อจะปรับปรุงคุณภาพใหถึ้งเกณฑข์ั3นตํ!าที!ตั3ง
ไว ้จะตั3งเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพไวต่้างกนัไม่ได ้เช่น เมื!อมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
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เดี!ยว ตั3งเกณฑไ์ว ้60/ 60 แบบกลุ่ม ตั3งไว ้70/ 70 ส่วนแบบสนามตั3งไว ้80/ 80 ถือวา่ เป็นการตั3ง
เกณฑที์!ไม่ถูกตอ้ง 
  4.  วธีิการคาํนวณหาประสิทธิภาพ 

 วธีิการคาํนวณหาประสิทธิภาพ กระทาํไดโ้ดยคาํนวณโดยใชสู้ตร กระทาํไดโ้ดยใชสู้ตร
ต่อไปนี3  (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520)  
 

 สูตรที! 1   E1 =  100×
A
N

X∑

 

 
   เมื!อ  E1  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
      ∑X  คือ  คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานที!ทาํระหวา่ง 
       เรียนทั3งที!เป็นกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียนหรือ 
       ออนไลน์ 
     A คือ  คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกชิ3นรวมกนั 
     N คือ  จาํนวนผูเ้รียน 
 

  สูตรที! 2  E2 =  100×
B
N

F∑

 

 
เมื!อ  E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

     ∑F   คือ  คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 
     B  คือ  คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย  
       ประกอบดว้ยผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจาก 
       การประเมินงานสุดทา้ย 
     N  คือ  จาํนวนผูเ้รียน 
 5.  ขั3นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ เมื!อผลิตสื!อหรือชุดการสอนขึ3น เป็นตน้แบบแลว้ 
ตอ้งนาํสื!อหรือชุดการสอนไปหาประสิทธิภาพตาม ขั3นตอนต่อไปนี3  
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  5.1  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี!ยว (1: 1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที!ผูส้อน 
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื!อหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 1-3 คน โดยใชเ้ด็กอ่อน ปานกลาง และ
เด็กเก่ง ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ทาํหนา้ฉงน หรือทาํท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ ประเมินการเรียนจากกระบวนการ 
คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานที!มอบใหท้าํและทดสอบหลงัเรียน นาํคะแนนมาคาํนวณหา
ประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเนื3อหาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบ
หลงัเรียนใหดี้ขึ3น โดยปกติคะแนนที!ไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพ แบบเดี!ยวนี3จะไดค้ะแนนตํ!า
กวา่เกณฑม์าก แต่ไม่ตอ้งวติกเมื!อปรับปรุงแลว้จะสูงขึ3นมาก ก่อนนาํไปทดสอบประสิทธิภาพแบบ
กลุ่ม ทั3งนี3  E1/ E2 ที!ไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/ 60 
  5.2  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1: 10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที!
ผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื!อหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 6-10 คน (คละผูเ้รียนที!เก่ง       
ปานกลางกบัอ่อน) ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกต
พฤติกรรมของผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ทาํหนา้ฉงน หรือทาํท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบ
ประสิทธิภาพใหป้ระเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานที!มอบใหท้าํ
และประเมินผลลพัธ์ คือ การทดสอบหลงัเรียน และงานสุดทา้ยที!มอบใหน้กัเรียนทาํส่งก่อนสอบ
ประจาํหน่วย ให้นาํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพหากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเนื3อหาสาระ 
กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ขึ3น คาํนวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง         
ในคราวนี3คะแนนของผูเ้รียนจะเพิ!มขึ3นอีกเกือบเท่าเกณฑโ์ดยเฉลี!ยจะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10% 
นั!นคือ ที! E1/ E2 ไดจ้ะมีค่าประมาณ 70/ 70 
  5.3  การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1: 100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ               
ที!ผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื!อหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนทั3งชั3น ระหวา่งทดสอบ
ประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรร สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ทาํหนา้
ฉงน หรือทาํท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแลว้ใหป้ระเมิน                     
การเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานที!มอบใหท้าํและทดสอบหลงัเรียน             
นาํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเนื3อหาสาระ กิจกรรมระหวา่ง
เรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ขึ3น แลว้นาํไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซํ3 ากบันกัเรียน
ต่างกลุ่ม อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 ครั3 ง จนไดค้่าประสิทธิภาพถึงเกณฑข์ั3นตํ!า ปกติไม่น่าจะ
ทดสอบประสิทธิภาพเกินสามครั3 ง ดว้ยเหตุนี3  ขั3นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามจึงแทนดว้ย                    
1: 100 
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ความพงึพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดง

ออกมาทางพฤติกรรมที!เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การที!เราจะทราบวา่ บุคคล
มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที!ค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีสิ!งเร้า
ที!ตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั3น การสร้างสิ!งเร้าจึงเป็น
แรงจูงใจของบุคคลนั3นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั3น 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หนา้ 122) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลที!มีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที!เกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บ
ผลตอบแทน คือ ผลที!เป็นความพึงพอใจทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั!นที!จะ
ทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ และสิ!งเหล่านี3จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน 
รวมทั3งส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

 ทวพีงษ ์หินคา (2541, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่เป็นความชอบของ
บุคคลที!มีต่อสิ!งหนึ!งสิ!งใด ซึ! งสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสิ!งนั3น 

 ธนียา ปัญญาแกว้ (2541, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สิ!งที!ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ           
จะเกี!ยวกนักบัลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่านี3นาํไปสู่ความพึงพอใจในงานที!ทาํ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ 
การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เมื!อปัจจยัเหล่านี3อยูต่ ํ!ากวา่ จะทาํใหเ้กิด
ความไม่พอใจงานที!ทาํ ถา้หากงานใหค้วามกา้วหนา้ ความทา้ทาย ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จและ
การยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 

 วทิย ์เที!ยงบูรณธรรม (2541, หนา้ 754) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง 
ความพอใจการทาํใหพ้อใจ ความสาแก่ใจ ความหนาํใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย                       
การไถ่บาป การแกแ้คน้สิ!งที!ชดเชย 

 วรุิฬ พรรณเทว ี(2542, หนา้ 11) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยที์!ไม่เหมือนกนั ซึ! งขึ3นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัสิ!งหนึ!ง สิ!งใดอยา่งไร 
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั3งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พอใจเป็นอยา่งยิ!ง เมื!อไม่ไดรั้บการตอบสนองตามที!คาดหวงัไว ้ทั3งนี3
ขึ3นอยูก่บัสิ!งที!ตนตั3งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

 สมศกัดิB  คงเที!ยง และอญัชลีโพธิB ทอง (2542, หนา้ 161-162) ไดจ้าํแนกทฤษฎี                     
ความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  



40 
 

 1.  ทฤษฎีความตอ้งการความตอ้งการส่วนบุคคลที!มีความสัมพนัธ์ต่อผลที!ไดรั้บจากงาน 
กบัการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

 2.  ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานสัมพนัธ์ในทางบวก และคุณลกัษณะ  
ตามปรารถนาของกลุ่ม สมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการทาํงาน การวดั                          
ความพึงพอใจที!มีต่อบริการความพึงพอใจที!มีการบริการและเกิดผลไดห้รือไม่นั3นตอ้งพิจารณาถึง
ลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบดว้ยระดบัความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ 
ของแต่ละบุคคล การวดัความพึงพอใจอาจกระทาํไดห้ลายวธีิดงันี3  
  2.1  การใชแ้บบสอบถาม เป็นที!นิยมกนัอยา่งแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือ            
จากกลุ่มบุคคลที!ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที!กาํหนดคาํตอบไวใ้หเ้ลือกตอบ 
หรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามที!ถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ที!หน่วยงานกาํลงัใหบ้ริการ
อยู ่เช่น ลกัษณะการใหบ้ริการสถานที! ระยะเวลาที!ใหบ้ริการบุคคลที!ใหบ้ริการเป็นตน้ 
  2.2  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวธีิหนึ!งที!วดัถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตอ้ง
อาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที!จะจูงใจผูต้อบคาํถามให้ตรงกบัขอ้เทจ็จริง            
วธีินี3ประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวธีิหนึ!ง 

 3.  การสังเกต ทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโดยวธีิการสังเกต            
ดูพฤติกรรมก่อนมารับบริการขณะรับบริการและหลงัจากรับบริการแลว้ เช่น สังเกตสีหนา้ ท่าทาง
การพดู การวดัความพึงพอใจวธีินี3ตอ้งทาํอยา่งจริงจงั จึงจะสามารถประเมินถึงความพึงพอใจของ            
ผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะเห็นไดว้า่ การวดัความ พึงพอใจต่อการรับบริการนั3น สามารถ             
ทาํไดห้ลายวธีิ ขึ3นอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายของ            
การวดัดว้ย จะส่งผลใหก้ารวดันั3นมีประสิทธิภาพหรือน่าเชื!อถือได ้

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปของความหมายของความพึงพอใจไดว้า่ เป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือ
เป็นความรู้สึกที!พอใจต่อสิ!งที!ทาใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที!บรรลุถึง 
ความตอ้งการ 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 

 ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ (2540) ไดว้จิยัเพื!อพฒันาระบบการสอนเสริมทางไกลผา่น
อินเทอร์เน็ตของหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิB ทางการเรียนของ
นกัศึกษาที!เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตกบันกัศึกษาที!เรียนจากการสอนเสริม
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โดยวธีิเผชิญหนา้ และประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาที!มีต่อการสอนเสริมทางไกลผา่น
อินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงเทคโนโลยแีละสื!อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที!ลงทะเบียนเรียนชุดวชิาเทคโนโลยแีละ
สื!อสารการศึกษากบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในภาคเรียนที! 2 ปีการศึกษา 2540 จาํนวน 40 คน 
ซึ! งไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต 
และกลุ่มควบคุมเรียนจากการสอนเสริมโดยวธีิการเผชิญหนา้ กลุ่มละ 20 คน ผลการวจิยั พบวา่ 
ระบบการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตที!พฒันาขึ3น ไดรั้บการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ เห็น
วา่อยูใ่นเกณฑเ์หมาะสมมาก ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต 
กบัการสอนเสริมโดยวธีิเผชิญหนา้ ไม่แตกต่างกนัที!ระดบันยัสาํคญัที! .05 ความคิดเห็นของนกัศึกษา
ที!เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก 

 จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2551) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธิB และความพึงพอใจในการเรียนบน
เครือข่ายเรื!องการใชเ้ครื!องมือช่วยคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
ที!เรียนวชิาหอ้งสมุดและวธีิคน้ควา้ ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2543 ทดลองเรียนจากโฮมเพจรายวชิา
ที!มีประสิทธิภาพและค่าดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 81.50/ 85.33 และ 0.59 พบวา่ ผลสัมฤทธิB ทาง              
การเรียนก่อนและหลงัการทดลองมีค่าเฉลี!ยต่างกนัร้อยละ 27.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 
0.01 และความพึงพอใจของการเรียนบนเครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก 

 นาํโชค จิตร์แจง้ (2553, บทคดัยอ่) ทาํการวจิยัเรื!องการพฒันาบทเรียนหอ้งปฏิบติัการ
เสมือนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วชิาปฏิบติัการฟิสิกส์ สาํหรับนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี ผลการวจิยั พบวา่ 1) บทเรียนออนไลน์ วชิาฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้า
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 83.75/ 84.16 ซึ! งสูงกวา่เกณฑที์!ตั3งไว ้2) ค่าดชันีประสิทธิผลบทเรียน
ออนไลน์ วชิาฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้าเท่ากบั .788 หรือ คิดเป็นร้อยละ 78.8 ซึ! ง
หมายความวา่หลงัจากเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ วชิาฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้า ผูเ้รียนมี
ความรู้เพิ!มขึ3นร้อยละ 78 3) ระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์มีค่าเฉลี!ย
เท่ากบั 4.66 ซึ! งอยูใ่นระดบัพอใจมาก และ 4) ความคงทนในการเรียนรู้ จากการทดสอบค่า t 
(Dependent samples) พบวา่ คะแนนเฉลี!ยจากการทดสอบดว้ยแบบวดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียนหลงั
เรียน ทดสอบหลงัเรียนไปแลว้ 15 วนั มีค่าคะแนนเฉลี!ยไม่ต่างกนั 
 วริงรอง ประสานวงศ ์(2551) วจิยัเรื!อง ฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้า กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ นกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟ้า ชั3นปีที! 1 ภาคเรียนที! 1 ปีการศึกษา 2550 โดยบทเรียน
ออนไลน์ เรื!อง ฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้า ประกอบดว้ยเนื3อหา 12 บท ผลการวจิยั พบวา่ 
บทเรียนออนไลน์ เรื!อง ฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยไีฟฟ้ามีประสิทธิภาพและมีค่าดชันี
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ประสิทธิภาพเท่ากบั 0.78 ระดบัความถึงพอใจของนกัศึกษาที!มีต่อบทเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี!ย
เท่ากบั 4.66 ซึ! งอยูใ่นระดบัพอใจมาก 

 วชัรีวรรณ ลาวรรณ (2551) วิจยัเรื!อง การพฒันาสื!อการสอน อิเล็กทรอนิกส์วชิาองักฤษ
สังคมสาํหรับนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษเพื!อการสื!อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ ผลการวจิยั 
พบวา่ ประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมสื!อการสอนอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเท่ากบั 80.18/ 83.7 ซึ! งอยู่
ในระดบัพอใช ้คะแนนสอบก่อนเรียนของกลุ่มตวัอยา่งจากการเรียนบทเรียนโปรแกรมสื!อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .01 โดยคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อน
เรียน กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

 ณฐัพงษ ์ประเสริฐสังข ์(2558) วจิยัเรื!อง การพฒันารูปแบบการสอนโดยใชบ้ทเรียน               
e-Learning วชิานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ บทเรียน       
e-Learning มีประสิทธิภาพ 91.60/ 83.62 ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพิ!มขึ3นร้อยละ 
63.05 ความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียน e-Learning มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉลี!ยเท่ากบั 4.34 
 วรัญญา มีฮะ (2554) วจิยัเรื!อง การพฒันาบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) เรื!องการสื!อสาร
ขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ชั3นมธัยมศึกษาปีที! 3 โรงเรียนวมิินทราชินูทิศ สตรีวทิยา 2 
ผลการวจิยั พบวา่ บทเรียนออนไลน์ (e-Learning) เรื!องการสื!อสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก และมีประสิทธิภาพ 94.67/ 90.00 ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน เรื!อง        
การสื!อสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .05 โดย
ผลสัมฤทธิB ของนกัเรียนที!เรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ (e-Leaning) สูงกวา่นกัเรียนที!เรียนแบบปกติ 
ความพึงพอใจของนกัเรียนที!เรียนโดยใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก ซึ! งมีค่าเฉลี!ย
เท่ากบั 4.49 
 เยาวรักษ ์ทองพุม่ (2553) วจิยัเรื!อง การพฒันาบทเรียน e-Learning วชิาแคลคูลสัสาํหรับ
ธุรกิจ เรื!อง คณิตศาสตร์การเงิน ผลการวจิยั พบวา่ บทเรียน e-Learning วชิาแคลคูลสัสาํหรับธุรกิจ 
เรื!อง คณิตศาสตร์การเงิน มีประสิทธิภาพ 83.57/ 80.49 ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนวชิาแคลคูลสั
สาํหรับธุรกิจ เรื!อง คณิตศาสตร์การเงินหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนดว้ยบทเรียน e-Learning อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 0.05  

 ชุติรัตน์ ประสงคม์ณี (2553, หนา้ 78) ไดท้าํการวจิยัเรื!อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิB
ทางการเรียน วชิาวทิยาศาสตร์ 8 เรื!องโมเมนตมัของนกัศึกษาที!เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนที!แสดงการเคลื!อนที!ของวตัถุเป็นแบบภาพนิ!งและแบบภาพเคลื!อนไหวหยดุเป็นระยะ 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื!องโมเมนตมัที!แสดง                      
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การเคลื!อนที!ของวตัถุเป็นแบบภาพนิ!งมีประสิทธิภาพ 80.33/ 81.17 และแบบภาพเคลื!อนไหวหยดุ
เป็นระยะมีประสิทธิภาพ 80.00/ 83.50 2) นกัเรียนที!เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .01 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 

 Kurubacak (2000) ไดศึ้กษาเจคติของผูเ้รียนต่อการสอนบนเวบ็ จากผูเ้รียนที!เรียนวชิา
นโยบายสิทธิมนุษยชน ในมหาวทิยาลยัมิดเวสทเ์ทิร์นสเตท จาํนวน 23 คน และเลือกสัมภาษณ์
ผูเ้รียนในชั3นเรียนอีก 6 คน ผูว้จิยัใชแ้บบจาํลองการสอนบนเวบ็ของ Bannan และ Milheim                      
ในการตรวจสอบวธีิการสอน ยทุธศาสตร์และกิจกรรมในรายวชิา โดยศึกษา 3 ดา้น คือ 
ประสบการณ์และทกัษะทางคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนที!เรียนบนเวบ็ การเผยแพร่ออนไลน์ และ           
ความสะดวกในการเรียนออนไลน์ การศึกษา พบวา่ ผูเ้รียนสนุกกบัการเรียนออนไลน์ การคน้พบ
ความคิดใหม่ ๆ และการวเิคราะห์ขอ้ความของผูเ้รียนคนอื!น ๆ ในการอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ 
นอกจากนี3ยงั พบวา่ ผูเ้รียนชอบที!จะเป็นผูร้อรับขอ้มูลมากกวา่จะเป็นผูเ้รียนที!กระตือรือร้น ผูเ้รียน
ชอบเรียนคนเดียวดว้ยทรัพยากรที!มีอยูใ่นการเรียนออนไลน์มากกวา่การทาํงานเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่ 
รูปแบบของบทเรียนบนเวบ็แบบใหม่ที!ตอ้งการ คือ สิ!งสนบัสนุนต่าง ๆ ที!จะช่วยฝึกผูเ้รียนในการใช้
เวบ็และการสอนบนเวบ็ สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดใ้ชป้ระโยชน์จากเวบ็เป็นทรัพยากรในการศึกษา 
และพฒันาเวบ็ไปสู่การศึกษาในระดบัสูงขึ3นต่อไป 

 Karolick (2001) ไดศึ้กษาความเขา้ใจของผูเ้รียนต่อประสบการณ์ในบทเรียนบนเวบ็
ระดบัปริญญาตรี พบวา่ สามารถจาํแนกประเภทของผูเ้รียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ผูเ้รียนทางไกล ผูเ้รียนในมหาวทิยาลยัที!สมคัรใจ และผูเ้รียนในมหาวทิยาลยัที!ไม่สมคัรใจ จุดสาํคญั
ที!ตอ้งการ คือ การแสดงตวัเพื!อมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพื!อนและคณะ ทั3งดา้นสังคม
และดา้นสติปัญญา และตอ้งการใหมี้การเตรียมพร้อมสาํหรับการปฏิบติังานดว้ยเทคโนโลย ีและ            
มีการบริการสื!อที!หลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลยขีั3นสูงผา่นความสามารถของอินเทอร์เน็ต ส่วน
ผูส้อน พบวา่ ควรใหค้วามรู้สึกปลอดภยัและเกี!ยวขอ้งกบัผูเ้รียน รวมทั3งใหป้ระสบการณ์ที!พิเศษ
และส่งผลกระทบทางบวกแก่ผูเ้รียน และการจดัการดา้นเวลาและการใชท้กัษะของผูเ้รียนที!ช่วยให้
การเรียนในหอ้งเรียนประสบความสาํเร็จ ควรนาํมาประยกุตใ์ชก้บัผูเ้รียนที!เรียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ 

 Matthew and Varagoor (2001, Abstract) ไดท้าํการวิจยั เรื!องการตอบสนองของผูเ้รียน
ต่อบทเรียนออนไลน์ (Student response to online course materials) กบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
ซึ! งจากการรวบรวมและวเิคราะห์ถึงผลกระทบต่าง ๆ กบัการประสบความสาํเร็จในการเรียนและ
สั!งงานผา่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูเ้รียนส่วนมากมีประสบการณ์และความรู้สึกที!ดีในการใช้
อินเทอร์เน็ตและเรียนผา่นบทเรียนออนไลน์  
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 Holdren (2002, Abstract) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื!องของผลการสอนโดยใช้
สื!อคอมพิวเตอร์ที!มีผลสัมฤทธิB ทางการเรียนและเจตคติของนกัเรียนที!เรียนวิชาพีชคณิต โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนจาํนวน 146 คน ซึ! งผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกสอนโดยใช้
สื!อคอมพิวเตอร์ และอีกกลุ่มสอนแบบบรรยาย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผลสัมฤทธิB ทาง           
การเรียนและเจตคติของนกัเรียนทั3งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั  

 Salinas (2001, Abstract) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิB ทางการเรียนของนกัเรียน              
ภาคเรียนฤดูร้อน วทิยาลยัฟีชแมน โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเปรียบเทียบกบัวธีิการสอน
ดว้ยบทเรียนปกติ ผลการศึกษาปรากฏวา่นกัเรียนที!เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนสูงกวา่นกัเรียนที!เรียนดว้ยบทเรียนปกติ 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

  
 การวจิยัครั3 งนี3 เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) ที!มุ่งพฒันาและหา

ประสิทธิภาพของสื!อบทเรียนออนไลน์ รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั ดงันั3น 
เพื!อใหก้ารวจิยัในครั3 งนี3บรรลุตามวตัถุประสงคที์!ตั3งไว ้ผูว้จิยัจึงกาํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงั
รายละเอียดต่อไปนี3  

 1.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา ทฤษฎีเกี!ยวกบัการออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
 2.  การออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.  สถิติที!ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
 

ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎเีกี�ยวกบัการออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
 ในการวจิยัครั3 งนี3  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ตาํราเอกสารและงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้งต่าง ๆ เพื!อ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ โดยใชก้ารวเิคราะห์เนื3อหา 
(Content analysis) ครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปนี3  

1. การพฒันาบทเรียนออนไลน์  
2. การจดัการเรียนการสอนรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั  

มหาวทิยาลยับูรพา  
3. เนื3อหาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั ที!ใชใ้นการวจิยั 
4. การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน 

 หลงัจากศึกษาเอกสาร และงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้งโดยใชก้ารวิเคราะห์เนื3อหา เพื!อนาํมา
กาํหนดลกัษณะของบทเรียนออนไลน์ ต่อไป 

 
การออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
 การออกแบบบทเรียนออนไลน์ ไดด้าํเนินการตามขั3นตอนของหลกัการออกแบบ 
ADDIE Model ซึ! งมีขั3นตอนดงัต่อไปนี3  
 



46 
 

  ขั/นตอนการวิเคราะห์ (Analysis)  
 วเิคราะห์ผูเ้รียน  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาสภาพปัญหาการเรียนของนิสิตชั3นปีที! 1 ที!ลงทะเบียนเรียนวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั พบวา่ ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแตกต่าง บางคนเรียนรู้ได้
เร็ว บางคนเรียนรู้ไดช้า้ กนัผูเ้รียนไม่เท่าเทียมกนั ทาํใหผู้เ้รียนบางคน ไม่เขา้ใจเนื3อหาบางส่วน หรือ
ตามไม่ทนั ทาํใหไ้ม่เขา้ใจเนื3อหาที!เรียนส่งผลใหผ้ลการสอนไดค้ะแนนนอ้ย แต่นกัเรียนทุกคนผา่น
การเรียนพื3นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์มาแลว้ และมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัพื3นฐาน 
ดา้นผูส้อน เนื!องจากในส่วนของปฏิบติัการเป็นการฝึกปฏิบติั ในกรณีที!ผูเ้รียนแต่ละคนเกิดปัญหา
หรือขอ้สงสัย อาจเกิดจากผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกนั บางคนเรียนรู้ได้
เร็ว บางคนเรียนรู้ไดช้า้ ทาํใหผู้ส้อนไม่สามารถที!จะอธิบายใหผู้เ้รียนเป็นรายบุคคลไดท้นัเวลาใน
การสอน อีกทั3งผูเ้รียนบางคนก็ไม่กลา้ที!จะถามผูส้อนในส่วนที!ตนเองไม่เขา้ใจ ทาํใหก้ารเรียน     
การสอนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์!ตั3งไวเ้ท่าที!ควร 
 การวเิคราะห์เนื3อหา 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเนื3อหาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office หลงัจากนั3นไดว้ิเคราะห์เนื3อหา เพื!อกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ
รายละเอียดเนื3อหา กาํหนดขอบเขตของเนื3อ ดงันั3น การออกแบบเนื3อหาในบทเรียนออนไลน์วชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office จึงแบ่งได้
ดงัต่อไปนี3  
 เรื!องที! 1 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Microsoft Word) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  

1. การตั3งรูปแบบของเอกสาร 
2. การใชเ้ลขหรือจุดอตัโนมติั 
3. การใส่รูปภาพ 
4. การแกไ้ขรูปภาพ 
5. การตรวจสอบสะกดคาํผดิ 
6. การใส่ตาราง 
7. การใส่หวัและทา้ยกระดาษ 
8. การใส่เชิงอรรถ (Footnote)  
9. การเพิ!มคอลมัน์ 
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 เรื!องที! 2 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํอตัโนมติั (Microsoft Word) ประกอบดว้ย
เนื3อหา ดงันี3  

1. การกาํหนด Style and Formatting 
2. การสร้างสารบญัอตัโนมติั 
3. การสร้างสารบญัรูปภาพ และสารบญัตางราง 

 เรื!องที! 3 การใชโ้ปรแกรมสาํนกังาน (Microsoft Excel) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  
1. การจดัเก็บและการเปิดเอกสาร 
2. การป้อนขอ้มูลลงในแผน่งาน 
3. การแทรกคอลมัน์และการเพิ!มแถว 
4. การลบ/ แกไ้ขขอ้มูลในแผน่งาน 
5. การจดัรูปแบบของขอ้มูล 
6. การคาํนวณอยา่งง่าย 
7. การคดัลอกสูตรการคาํนวณ 
8. การใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ  
9. การอา้งถึงขอ้มูลในเซลล ์
10. วธีิการใชง้านสูตรของ Excel  
11. การประยกุตใ์ชง้านโปรแกรม Excel  

 เรื!องที! 4 โปรแกรมสเปรดชีตกบัการจดัการขอ้มูล (Microsoft Excel) ประกอบดว้ย
เนื3อหา ดงันี3  

1. การสร้างแผน่งานใหม่ 
2. การใส่รูปภาพ 
3. การใส่เสียง 
4. การวาดรูปอยา่งง่าย 
5. การทาํแผนภูมิ 
6. การทาํผงับริหาร 
7. การเชื!อมโยงไปยงัสไลดแ์ผน่อื!น 
8. การใส่เทคนิคพิเศษ 
9. การใส่ Header and Footer 
10. การเลือกใชแ้ม่แบบ 
11. การใส่เทคนิคพิเศษในการเปลี!ยนสไลด ์
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 เรื!องที! 5 การใชโ้ปรแกรมนาํเสนอ (Microsoft Power Point) ประกอบดว้ยเนื3อหา ดงันี3  
1. การใชง้านสูตรของ Excel  
2. ฟังกช์นั IF  
3. การสร้างแผนภูมิ 
4. การสร้างแผนภูมิวงกลม 
5. การใชโ้ปรแกรม Excel จดัเก็บขอ้มูลในรูปตารางขอ้มูล 
6. การเรียงลาํดบัขอ้มูล 
7. การคดักรองขอ้มูล 
8. การหาผลรวมยอ่ย 
9. การนาํขอ้มูลจากแผน่งานไปใชใ้นโปรแกรม Word 

 วเิคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 ผูว้จิยัมีจุดประสงคเ์พื!อที!จะนาํบทเรียนออนไลน์ที!พฒันาไปใชเ้ป็นสื!อการเรียนการสอน 
วชิาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
สาํหรับนิสิตชั3นปีที! 1 โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้โดยที!ผูว้ิจยัไดก้าํหนดจุดประสงค ์ 
การเรียนบทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Office และเป็นไปตามวตัถุประสงคที์!ตั3งไว ้โดยแยกไวแ้ต่ละเรื!อง ดงันี3  
 เรื!องที! 1 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Microsoft Word)  
 1.  เพื!อใหผู้เ้รียนรู้จกัองคป์ระกอบพื3นฐานของโปรแกรมประมวลผลคาํที!ไดรั้บความ
นิยมในปัจจุบนั 

 2.  เพื!อใหผู้เ้รียนรู้จกัและใชง้านฟังกช์นัพื3นฐานของโปรแกรมประมวลผลคาํในการ
จดัการกบัเอกสารอยา่งง่ายได ้

 3.  เพื!อใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํในการศึกษาในรายวชิาที!
เกี!ยวขอ้งและในชีวติประจาํวนัได ้
 เรื!องที! 2 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํอตัโนมติั (Microsoft Word)  

 1.  เพื!อใหผู้เ้รียนสามารถใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํจดัการเอกสารอตัโนมติัได ้
 2.  เพื!อใหผู้เ้รียนสามารถสร้างสารบญั สารบญัตาราง สารบญัรูปภาพแบบอตัโนมติั 
 เรื!องที! 3 การใชโ้ปรแกรมสาํนกังาน (Microsoft Excel)  
 1.  เพื!อใหผู้เ้รียนรู้จกัคาํสั!งพื3นฐานและฟังกช์นัต่าง ๆ ในโปรแกรม Excel 
 2.  เพื!อใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชง้านโปรแกรม Excel ใหเ้ขา้กบัลกัษณะของงานดา้น

ต่าง ๆ ได ้
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 เรื!องที! 4 โปรแกรมสเปรดชีตกบัการจดัการขอ้มูล (Microsoft Excel)  
 1.  เพื!อใหผู้เ้รียนรู้จกัฟังกช์นัต่าง ๆ ในโปรแกรม Excel 
 2.  เพื!อใหผู้เ้รียนสร้างแผนภูมิได ้
 3.  เพื!อใหผู้เ้รียนใชโ้ปรแกรมตารางคานวณจดัเก็บขอ้มูลในรูปตารางขอ้มูล เพิ!มขอ้มูล 

ลบขอ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลได ้
 4.  เพื!อใหผู้เ้รียนจดัการขอ้มูลในตารางโดยการเรียงขอ้มูล และ คดักรองขอ้มูลตาม

เงื!อนไขได ้
 5.  เพื!อใหผู้เ้รียนสร้างรายงานสรุปจากตารางขอ้มูลได ้
 6.  เพื!อใหผู้เ้รียนนาํขอ้มูลจากตารางขอ้มูลไปใชป้ระกอบรายงานในโปรแกรม

ประมวลผลคาํได ้
 เรื!องที! 5 การใชโ้ปรแกรมนาํเสนอ (Microsoft PowerPoint)  

 1.  เพื!อใหผู้เ้รียนสามารถใชโ้ปรแกรมนาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื!อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและสามารถออกแบบแผน่นาํเสนอที!เหมาะสมกบัเนื3อหาได ้
 3.  เพื!อใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตโ์ปรแกรมนาํเสนอในชีวิตประจาํวนัได ้

 ขั/นตอนการออกแบบ (Design)  
 การออกแบบบทเรียนผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างบทเรียนตามขั3นตอนดงันี3  
 1.  การออกแบบบทเรียน ซึ! งจะประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่  
  1.1  นาํเสนอส่วนนาํ 
  1.2  คาํชี3แจง/ บอกจุดประสงคข์องบทเรียน 
  1.3  ทดสอบก่อนเรียน 
  1.4  นาํเสนอเนื3อหา 
  1.5  ตอบคาํถามจากบทเรียน 
  1.6  ทดสอบหลงัเรียน 
  1.7  ใบงาน/ กิจกรรมทา้ยบท 
  1.8  พดูคุยสนทนาถามตอบระหวา่งผูส้อน ผูเ้รียน ผา่นทางสื!อออนไลน์ เช่น กระดาน
สนทนา, Facebook เป็นตน้ 
  1.9  อพัโหลดส่งใบงาน (ภายในเวลากาํหนด)  
 2.  การเขียนแผนผงัและออกแบบบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะแตก
กิ!ง เพื!อใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจและในแต่ละหน่วยการเรียนจะมีรายการให้
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เลือกเรียนที!สัมพนัธ์กนัในทุกเนื3อหา โดยบทเรียนออนไลน์ มีโครงสร้างขั3นตอนการทาํงานดงัภาพ
ต่อไปนี3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที! 5  เมนูหลกัของบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั  
              เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เริ!มตน้ 

เลือกวชิา, เขา้สู่บทเรียน 

ลอ็กอินเขา้ระบบ 

หนา้หลกัของแต่ละบทเรียน 

ออกจากบทเรียน 

ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 
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ภาพที! 6  โครงสร้างเนื3อหาของบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง  
               การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
 

 ขั/นตอนการพฒันา (Development)  
 1.  การพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
  1.1  ศึกษาเนื3อหาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office    

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

เนื3อหา 

วดิีโอสาธิต 

หนา้หลกัของบทเรียน 

ตอบคาํถามจากบทเรียน 

ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

ใบงาน/ กิจกรรมทา้ยบท 

พดูคุยสนทนาถามตอบระหวา่ง

ผูส้อน ผูเ้รียน 

อพัโหลดส่งใบงาน 

หนา้หลกัของบทเรียน 

รายงานผลการทาํกิจกรรม/ 

การปฏิสมัพนัธ์ 
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  1.2  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเนื3อหาสาํหรับออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
  1.3  ออกแบบบทเรียนออนไลน์ 
  1.4  สร้างบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใช้
งานโปรแกรม Microsoft Office  
  1.5  นาํบทเรียนออนไลน์ไปใหป้ระธานและคณะกรรมการผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์
ตรวจ จากนั3นนาํไปใหผู้เ้ชี!ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ โดยใชแ้บบประเมินความเหมาะสมของ
บทเรียนออนไลน์ มีเกณฑแ์ปลความหมายดงันี3  (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, หนา้ 117)  
  ใหค้ะแนน 4.51-5.00 อยูใ่นระดบัที!เหมาะสมมากที!สุด 
  ใหค้ะแนน 3.51-4.50 อยูใ่นระดบัที!เหมาะสมมาก 
  ใหค้ะแนน 2.51-3.50 อยูใ่นระดบัที!เหมาะสมปานกลาง 
  ใหค้ะแนน 1.51-2.50 อยูใ่นระดบัที!เหมาะสมนอ้ย 
  ใหค้ะแนน 0.00-1.50 อยูใ่นระดบัที!เหมาะสมนอ้ยที!สุด 
 ผูเ้ชี!ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษามีคุณสมบติั ดงันี3  
 1.  จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกขึ3นไป 
 2.  มีประสบการณ์ดา้นการสอนระดบัอุดมศึกษาหรือการออกแบบและพฒันาบทเรียน
ออนไลน์ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
 ผูเ้ชี!ยวชาญ มีรายนามดงัต่อไปนี3  
 1.  ดร.วีระพนัธ์ พานิชย ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิา นวตักรรมและ  
        เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ดร.ธนวฒัน์ วรรณประภา อาจารยป์ระจาํภาควชิา นวตักรรมและ 
        เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ดร.ฐิติชยั รักบาํรุง  อาจารยป์ระจาํภาควชิา นวตักรรมและ 
        เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ดร.อาจณรงค ์มโนสุทธิฤทธิB  อาจารยป์ระจาํภาควชิา นวตักรรมและ 
        เทคโนโลยกีารศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  ดร.สมพล เขม็กาํเหนิด ผูอ้าํนวยการศูนยกิ์จกรรมผูน้าํเยาวชน 
        บา้นเพชรบูรพา จงัหวดัชลบุรี 
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 จากนั3นนาํคะแนนที!ไดรั้บจากการประเมินมาหาค่าเฉลี!ย และแปลผล จากการประเมิน
ความเหมาะสมโดยผูเ้ชี!ยวชาญ พบวา่ ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์มีค่าเฉลี!ย 4.13 หมายถึง 
บทเรียนมีคุณภาพระดบัที!เหมาะสมมาก 
 2.  การพฒันาแบบทดสอบผลสัมฤทธิB ทางการเรียน 
  2.1  สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียนใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละ
เนื3อหารายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
  2.2  วเิคราะห์วตัถุประสงคข์องเนื3อหาสาระแต่ละหวัเรื!องเพื!อนาํไปกาํหนดสัดส่วน 
ในการออกขอ้สอบใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค ์
  2.3  กาํหนดจุดประสงคข์องการทดสอบ โดยพิจารณาจากจุดประสงคข์องการสอน 
แต่ละหวัเรื!อง แลว้กาํหนดอตัราส่วนของแบบทดสอบใหค้รอบคลุมเนื3อหา 
  2.4  สร้างแบบทดสอบที!สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละเรื!อง เป็นขอ้สอบปรนยั
จาํนวน 50 ขอ้ 
  2.5  นาํแบบทดสอบที!สร้างขึ3นเสนออาจารยที์!ปรึกษา เพื!อตรวจสอบเนื3อหา และ            
การใชภ้าษา แลว้นาํขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์!ปรึกษามาปรับปรุงขอ้คาํถามใหถู้กตอ้ง ชดัเจน 
  2.6  นาํแบบทดสอบที!ปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ชี!ยวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบ                  
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเนื3อหา (Index of item objective 
congruence: IOC) โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC ดงันี3  
   2.6.1  ขอ้คาํถามที!มีค่า IOC ตั3งแต่ 0.6-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
   2.6.2  ขอ้คาํถามที!มีค่า IOC ตํ!ากวา่ 0.6 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ3ง 
  2.7  การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเนื3อหา 
(Index of item objective congruence: IOC) ใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงันี3  
   กาํหนดคะแนนเป็น +1 มีความเห็นวา่ สอดคลอ้ง 
   กาํหนดคะแนนเป็น 0 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจ 
   กาํหนดคะแนนเป็น -1 มีความเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้ง 
   จากนั3นนาํมาแทนค่าในสูตรหาดชันีความสอดคลอ้ง 
 

    IOC   = 
N

R∑
 

 

  เมื!อ   IOC   หมายถึง  ดชันีมีความสอดคลอ้ง 
    ∑R   หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี!ยวชาญ 
       N    หมายถึง  จาํนวนผูเ้ชี!ยวชาญ 
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  ไดผ้ลการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเนื3อหา (Index 
of item objective congruence: IOC) อยูร่ะหวา่ง .87-1.00 แสดงวา่มีความสอดคลอ้ง ถือวา่อยูใ่น
เกณฑใ์ชไ้ดไ้ม่ตอ้งทาํการปรับปรุง 
  2.8  นาํแบบทดสอบไปทดสอบกบันิสิตที!เรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ชีวติประจาํวนัไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 
  2.9  นาํผลการทดสอบมาตรวจใหค้ะแนน แลว้วิเคราะห์หาความยากง่าย (p) และ              
ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ (r) โดยใชเ้ทคนิคร้อยละ 33 กลุ่มสูงกลุ่มตํ!า โดยใชสู้ตรของจอห์นสัน
และกิลฟอร์ด 
  2.10 เลือกขอ้ความที!มีความยากง่าย (p) ระหวา่ง .20-.08 จาํนวน 30 ขอ้ ไวใ้ชใ้น             
การทดลองและไดค้่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบรวมเป็น r = 0.85 
  2.11 หาความเชื!อมั!นของแบบทดสอบทั3งฉบบัโดยใชสู้ตร KR20 ของ                          
คูเดอร์ ริชาร์ดสัน 
  2.12 นาํแบบทดสอบไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มีวธีิการสร้างดงันี3  

  3.1  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสารและงานวจิยัที!
เกี!ยวขอ้ง เพื!อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อการใชบ้ทเรียน
ออนไลน์ 

  3.2  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อการเรียนโดยใชบ้ทเรียน
ออนไลน์ วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชโ้ปรแกรม Microsoft Office               
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert 
(1970 อา้งถึงใน จรีพรรณ ปิยพสุนทรา, 2545, หนา้ 59) โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน ดงันี3  

  ระดบั 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที!สุด 
  ระดบั 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง  มีความพึงปานกลาง 
  ระดบั  2   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั  1   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยที!สุด 
  สาํหรับการแปลความหมายของค่าที!วดัได ้ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑที์!ใชใ้นการให้

ความหมาย โดยการใชค้่าเฉลี!ยเป็นรายช่วงและรายขอ้ ดงันี3  
  4.51-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที!สุด 
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  3.51-4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  2.51-3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.51-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00-1.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยที!สุด 
  3.3  นาํแบบสอบถามความพึงพอใจที!สร้างเสร็จแลว้ไปให้อาจารยที์!ปรึกษาตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ชดัเจนของเนื3อหา 
  3.4  นาํแบบสอบถามความพึงพอใจที!ผา่นการตรวจสอบจากอาจารยที์!ปรึกษาไปให้

ผูเ้ชี!ยวชาญตรวจสอบหาค่า IOC เพื!อพิจารณาตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องและใหค้าํแนะนาํ 
  3.5  นาํแบบสอบถามความพึงพอใจที!ผา่นการพิจารณาจากผูเ้ชี!ยวชาญมาปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํและนาํไปทดลองใชก้บันิสิตที!เรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศที!ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
30 คน พบวา่ คาํถามทั3ง 15 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.35-0.71  

  3.6  นาํขอ้คาํถามมาหาความเชื!อมั!นโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิB แอลฟ่าของ                
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา่ แบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าความเชื!อมั!น
เท่ากบั 0.84 

  3.7 นาํแบบสอบถามความพึงพอใจไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ต่อไป 
 4.  การทดลองใชเ้บื3องตน้ (Try out) มีขั3นตอนดงันี3  
  4.1  การทดลองใชเ้บื3องตน้ (Try out) แบบกลุ่มเดี!ยว (1: 1)  
   4.1.1  สุ่มผูเ้รียนที!มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตชั3นปีที! 1 
มหาวทิยาลยับูรพาที!ลงทะเบียนเรียน วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั  
   4.1.2  จาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามผลการสอบดว้ยแบบทดสอบแบบปรนยัจาํนวน             
20 ขอ้ และเลือกตวัแทนนกัเรียนจาํนวน 3 คน (เก่ง กลาง อ่อน) ไปทดลองใชบ้ทเรียนออนไลน์ โดย
ใชเ้กณฑก์ารคดัแยกดงันี3  
   ผูที้!ไดค้ะแนนระหวา่ง 0-9 เท่ากบั อ่อน 
   ผูที้!ไดค้ะแนนระหวา่ง 10-15 เท่ากบั กลาง 
   ผูที้!ไดค้ะแนนระหวา่ง 16-20 เท่ากบั เก่ง 
   4.1.3 นาํบทเรียนออนไลน์ไปทดลองใชก้บัผูเ้รียน เพื!อดูปฏิกิริยาผูเ้รียน ซกัถาม
ปัญหา พบขอ้บกพร่อง ดงันี3  
    4.1.3.1 ความชดัเจนของการนาํเสนอ ขนาดตวัอกัษรบางหวัขอ้ตวัเล็กเกินไป 
มองไม่ชดัเจน  
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     4.1.3.2 ถูกตอ้งของภาษา มีบางคาํ บางขอ้ความพิมพต์ก พิมพผ์ดิ 
     4.1.3.3  ความสัมพนัธ์ของภาพและเสียงของวดิีโอ บางวดิีโอเสียงบรรยาย
เบาเกินไป 
   ผลการทดสอบประสิทธิภาพในขั3นตอนนี3ได ้E1/ E2 = 62.23/ 65.47 
   4.1.4 นาํผลสรุปทั3งหมดปรึกษาอาจารยที์!ปรึกษา และสอบถามผูเ้ชี!ยวชาญ เพื!อทาํ
การปรับปรุงแกไ้ข ดงันี3  
    4.1.4.1  ปรับขนาดตวัอกัษรใหมี้ขนาดใหญ่ขึ3น สามารถมองเห็นชดัเจน 
    4.1.4.2  แกไ้ขขอ้ความที!พิมพต์กพิมพผ์ดิใหถู้กตอ้ง 
    4.1.4.3 เพิ!มเสียงบรรยายในวีดิโอใหด้งัขึ3น สามารถไดย้นิชดัเจน 
  4.2 การทดลองใชเ้บื3องตน้ (Try out) แบบกลุ่มยอ่ย (1: 10) ดงันี3  
   4.2.1 สุ่มผูเ้รียนที!เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิตชั3นปีที! 1 มหาวทิยาลยั
บูรพาที!ลงทะเบียนเรียน วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนัจาํนวน 10 คน และนาํ
บทเรียนออนไลน์ไปทดลองใชก้บัผูเ้รียน พบขอ้บกพร่อง ดงันี3  
    4.2.1.1  ขอ้สอบยงัไม่ครอบคลุมเนื3อหาในบทเรียน 
    4.2.1.2  กาํหนดส่งการบา้น/ ใบงาน นานเกินไป ผูเ้รียนไม่กระตือรือร้น 
   ผลการทดสอบประสิทธิภาพในขั3นตอนนี3ได ้E1/ E2 = 72.57/ 73.12 
   4.2.2 นาํผลสรุปทั3งหมดปรึกษาอาจารยที์!ปรึกษา และสอบถามผูเ้ชี!ยวชาญ เพื!อทาํ
การปรับปรุงแกไ้ข ดงันี3  
    4.2.2.1  แกไ้ขขอ้สอบใหค้รอบคลุมเนื3อหาในบทเรียน 
    4.2.2.1  ลดระยะเวลาในการส่งการบา้น/ ใบงาน  
  4.3 การทดลองใชเ้บื3องตน้ (Try out) แบบภาคสนาม (1: 100) โดยสุ่มผูเ้รียนมา 30 คน 
ดงันี3  
   4.3.1 นาํบทเรียนออนไลน์ไปทดลองใชก้บัผูเ้รียนที!เป็นตวัแทน 
ของกลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิตชั3นปีที! 1 มหาวทิยาลยับูรพาที!ลงทะเบียนเรียน วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในชีวติประจาํวนัจาํนวน 30 คน ซึ! งการทดลองครั3 งนี3ไม่พบขอ้บกพร่อง ผูเ้รียนใชเ้วลานอ้ยลง
กวา่เดิม ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในเนื3อหามากขึ3น การปฏิบติักิจกรรมดาํเนินไปดว้ยดี ผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพในขั3นตอนนี3ได ้E1/ E2 = 78.93/ 79.89 
   4.3.2 นาํผลสรุปทั3งหมดปรึกษาอาจารยที์!ปรึกษาเพื!อนาํบทเรียนออนไลน์ไปใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่ง 
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 ขั/นตอนการนําไปใช้ (Implementation)  
 ผูว้จิยันาํบทเรียนออนไลน์ไปใชก้บัผูเ้รียนที!เป็นกลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตชั3นปีที! 1 
มหาวทิยาลยับูรพาที!ลงทะเบียนเรียน วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั ภาคเรียนที! 2             
ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 50 คน โดยมีขั3นตอนดงัต่อไปนี3  
 1.  ใหผู้เ้รียนทาํแบบวดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียนก่อนเรียน  
 2.  ผูเ้รียนศึกษาเนื3อหาจากบทเรียนออนไลน์พร้อมทั3งทาํกิจกรรม ใบงาน 
 3.  เมื!อผูเ้รียนเรียนครบทั3ง 5 บทเรียน ใหผู้เ้รียนทาํแบบวดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียนหลงั
เรียน และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 4.  นาํคะแนนจากแบบฝึกหดั ใบงานระหวา่งเรียนและผลสัมฤทธิB ทางการเรียนหลงัเรียน 
มาหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ในขั3นตอนนี3ไดผ้ลการทดสอบประสิทธิภาพ E1/ E2 = 
80.73/ 81.27 และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ อยูใ่นระดบั “ความพึงพอใจมาก”  

 ขั/นตอนการประเมินผล (Evaluation)  
 1. การประเมินประสิทธิภาพ เป็นการประเมินโดยใชเ้กณฑป์ระเมินประสิทธิภาพ E1/ E2 
ของศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ซึ! งเป็นกระบวนการ (E1) และการประเมินผลลพัธ์ (E2)           
ซึ! งการวจิยัครั3 งนี3กาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ E1/ E2 เท่ากบั 80/ 80 
 E1 = 80 คือ คะแนนรวมเฉลี!ยของผูเ้รียนทุกคนจากการทาํกิจกรรม การทาํแบบฝึกหดั
ระหวา่งเรียน เรื!องการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office มีค่าเฉลี!ยร้อยละ 80 
 E2 = 80 คือ คะแนนรวมเฉลี!ยของผูเ้รียนทุกคนจากการทาํแบบวดัผลสัมฤทธิB ทาง         
การเรียนหลงัเรียน เรื!องการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office มีค่าเฉลี!ยร้อยละ 80 
 2. การประเมินผลสัมฤทธิB ทางการเรียน เป็นการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน-หลงัเรียน  
 3. ประเมินความพึงพอใจ เป็นการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัจากเรียน          
ดว้ยบทเรียนออนไลน์ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการทดลองตามขั3นตอนต่อไปนี3  
 1.  จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมสาํหรับการใชบ้ทเรียนออนไลน์ โดยใช้

หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ของมหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ชี3แจงผูเ้รียนที!จะเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ เพื!อใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจและใช้
บทเรียนออนลไ์ดอ้ยา่งราบรื!น โดยแนะนาํวธีิการใชบ้ทเรียนออนไลน์ การทาํกิจกรรม ขอ้กาํหนด 
กฎเกณฑต่์าง ๆ  
 3.  ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียนจากบทเรียนออนไลน์ 
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 4.  ผูเ้รียนเรียนจากบทเรียนออนไลน์ พร้อมทั3งทาํแบบฝึกหดัที!อยูใ่นบทเรียน เพื!อนาํผล
คะแนนที!ไดม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 5.  หลงัจากที!ผูเ้รียนเรียนจากบทเรียนดว้ยออนไลน์จบทุกบทแลว้ ใหผู้เ้รียน                      
ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

 6.  เก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํไปวเิคราะห์ต่อไป  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ทดสอบประสิทธิภาพ E1/ E2 นาํผลที!ไดจ้ากการทดลองเทียบกบัเกณฑที์!กาํหนดไว ้
(E1/ E2 = 80/ 80) โดยใชสู้ตร E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520)  
 2.  วเิคราะห์ผลคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนจากบทเรียนออนไลน์ วชิา เทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั มาวเิคราะห์ทางสถิติเพื!อเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยใช ้t-test แบบ 
Dependent (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546)  

3.  วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัจากเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั ในรูปแบบของมาตราประมาณค่า (Rating scale) ระดบั ตามวธีิของ                 
ลิเคิร์ท (Likert) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 167) โดยใชเ้กณฑแ์ปรผลดงันี3  ดงันี3  

 5   หมายถึง   พึงพอใจมากที!สุด 
 4   หมายถึง พึงพอใจมาก 
 3   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 2   หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
 1   หมายถึง พึงพอใจนอ้ยที!สุด 

 
สถิติที�ใช้วเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติที!ใชใ้นการหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ โดยใชสู้ตรตามเกณฑม์าตรฐาน 
80/ 80 
  1.1  การคาํนวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  
 

  E1  = 100×
A
N

X∑
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  เมื!อ  E1    คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
    ∑X    คือ  คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานที!ทาํระหวา่งเรียน 
       ทั3งที!เป็นกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียนหรือออนไลน์ 
    A   คือ  คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกชิ3นรวมกนั 
    N   คือ  จาํนวนผูเ้รียน 
 

  1.2  การคาํนวณหาประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E1)  
 

  E2  = 100×
B
N

F∑

  

 

เมื!อ  E2    คือ  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
    ∑F  คือ  คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 
    B   คือ  คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย ประกอบดว้ย 
       ผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดทา้ย 
    N   คือ  จาํนวนผูเ้รียน 
 2.  สถิติที!นาํมาวเิคราะห์ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน โดยหาค่าความแตกต่างของคะแนน
เฉลี!ยกลุ่มเดียวกนัระหวา่งแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยสูตร t-test Dependent (ชูศรี 
วงศรั์ตนะ, 2546) 
 

     t = 

)1(

)( 22
∑ ∑

∑

N

DDn

D
  

 

  เมื!อ t  แทน  ค่าสถิติทดสอบ 
   ∑D    แทน   ผลรวมของความแตกต่างระหวา่งคะแนนการทดสอบหลงัเรียน 
          กบัก่อนเรียนผา่นบทเรียนออนไลน์ 

   2
∑D  แทน  ผลรวมกาํลงัสองของความแตกต่างระหวา่งคะแนนหลงักบัก่อน 

         การใชบ้ทเรียนออนไลน์ 
    N  แทน  จาํนวนนกัเรียนที!เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
    Df  แทน  องศาความเป็นอิสระ มีค่าเท่ากบั N-1 

- 
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บทที� 4 

ผลการศึกษาและพฒันา 

 
 ในการพฒันาบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใช้
งานโปรแกรม Microsoft Office ผูว้จิยัไดน้าํไปทดลองกบันิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 คณะ  
การจดัการและการท่องเที!ยว มหาวทิยาลยับูรพา ที!ลงทะเบียนเรียนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ชีวติประจาํวนั ในภาคเรียนที! 2 กลุ่ม 04 จาํนวน 50 คน และไดด้าํเนินการรายงานผลการศึกษาและ
พฒันา ดงัต่อไปนี3  
 ตอนที� 1 ผลการพฒันาและผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ตามเกณฑ ์80/ 80 
 ตอนที� 2 ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน ดว้ยบทเรียนออนไลน์วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์ วชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office  
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ตอนที� 1 ผลการพฒันาและผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจําวนั เรื�อง การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office ตามเกณฑ์  
80/ 80 
 ผลจากการพฒันาบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง 
การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office มีองคป์ระกอบ ดงันี3  
 1.  เนื3อหาของบทเรียน ประกอบดว้ยการแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ เนื3อหาของบทเรียน 
พร้อมทั3งมีวีดิโอสาธิตฝึกปฏิบติัในแต่ละบท 
 2.  ระบบบริหารการเรียน ระบบบริหารการเรียนที!ทาํหนา้ที!เป็นศูนยก์ลาง กาํหนดลาํดบั
ของเนื3อหาในบทเรียน นาํส่งบทเรียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อินเทอร์เน็ต, อินทราเน็ต หรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อื!น ๆ) ไปแสดงที! Web browser ของผูเ้รียน จากนั3นระบบก็จะติดตามและ
บนัทึกความกา้วหนา้ รวมทั3งสร้างรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนในทุกหน่วยการเรียน 
 3.  การติดต่อสื!อสาร มีช่องทางในการติดต่อสื!อสารหลายช่องทาง เมื!อมีขอ้สงสัยอะไรก็
สามารถสนทนา ถาม-ตอบ กบัผูส้อนไดแ้บบประสานเวลาตามเวลานดัหมาย หรือสามารถฝาก
คาํถามผา่นทางช่องทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานเสวนา (Web board)                          
หรือผา่นทาง 
 4.  การสอบหรือการประเมินผล ประกอบดว้ยแบบวดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียนก่อนเรียน 
หลงัเรียน และใบงานในแต่ละบท ซึ! งเมื!อผูเ้รียนทาํแบบทดสอบเสร็จก็สามารถรู้ผลไดท้นัทีและ
บทเรียนออนไลน์มีลกัษณะดงันี3  
  4.1  มีการเชื!อมโยงเนื3อหา ง่ายต่อการใชง้าน   
  4.2  ใชต้วัอกัษรที!อ่านง่าย ทั3งภาพนิ!งและภาพเคลื!อนไหว  
  4.3  มีแบบฝึกหดัที!สอดคลอ้งกบัเนื3อหา  
  4.4  สามารถนาํไปใชเ้ป็นสื!อการสอนที!สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
  4.5  ลดขอ้จาํกดัเรื!องเวลา และสถานที!  
  4.6  ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง สามารถเรียนไดต้ามสะดวก 
  4.7  สามารถ ทบทวนสิ!งที!เรียนมาแลว้ได ้ 
  4.8  สามารถเลือกเรียนลาํดบัเนื3อหาตามที!ตอ้งการ 
  4.9  ผูเ้รียนสามารถพดูคุยสนทนาแลกเปลี!ยนความคิดเห็นผา่นทางหอ้งสนทนา (Chat 
room) หรือผา่นทางโซเชียวเน็ทเวิร์ค (Facebook) และผูส้อนยงัคอยใหค้าํแนะนาํ แจง้ข่าว ส่งขอ้มูล
หรือตอบขอ้สงสัยของผูเ้รียน  
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 ซึ! งกระบวนการทั3งหมดนี3ทาํใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้นในการเรียน 
ตวัอยา่งบทเรียนออนไลน์ ดงันี3  
 

 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

การล็อกอินเขา้ระบบ คน้หารายวชิาที!ตอ้งการ 

คน้หารายวชิาที!ตอ้งการ คลิ�กที! Enroll me เพื!อเขา้เรียนในรายวชิาดงักล่าว 

1.  การล็อกอินเขา้ระบบ LMS เพิ!มที!จะเขา้
เรียนในรายวชิาต่าง ๆ 

2.  คลิ�กที!ปุ่มวชิาเรียนของฉนั เพื!อคน้หา
รายวชิาที!ตอ้งการเขา้เรียน 

3.  เมื!อพิมพค์าํคน้หาวชิาใด ๆ ถา้ระบบมี
วชิาดงักล่าวก็จะปรากฏชื!อวิชาที!คน้หา 

4.  คลิ�กที! Enroll me เพื!อเขา้เรียนใน
รายวชิาดงักล่าว 
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เมนูสาํหรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ปฐมนิเทศ คาํชี3แจงก่อนเรียน 

วชิาที!เขา้เรียน เมนูนาํทาง 

5.  เมื!อคลิ�ก Enroll me เสร็จ ก็จะเขา้สู่ 
หนา้หลกัของรายวชิานั3น ๆ 

6.  เมนูต่าง ๆ จะอยูท่างดา้นซา้ยมือ 
 

7.  เมนูสาํหรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 

8.  แจง้คาํชี3แจงก่อนเรียน 
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เฟสบุค้กลุ่มสาํหรับติดต่อ พูดคุย บทเรียนเรื!องที! 1 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ตวัอยา่ง ทดสอบก่อนเรียน 

9.  Facebook กลุ่ม สาํหรับติดต่อพูดคุย 

 
10.  Facebook กลุ่ม สาํหรับติดต่อพูดคุย 

 

11.  แจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ในแต่ละ

บทเรียน 
12.  ตวัอยา่งทดสอบก่อนเรียน 
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ดาวน์โหลดเนื3อหา ตอบคาํถาม 

วดิีโอสาธิต เกร็ดความรู้ 

13.  ดาวน์โหลดเนื3อหา 

 
14.  คาํถามในบทเรียน 

15.  วดิีโอสาธิตการฝึกปฏิบติั 16.  สรุปความรู้ในแต่ละบท 
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ตวัอยา่ง ทดสอบหลงัเรียน ตวัอยา่ง ทดสอบหลงัเรียน 

ใบงาน/ กิจกรรมทา้ยบท วธีิอพัโหลดการบา้น 

17.  ตวัอยา่งขอ้สอบแบบวดัผลสัมฤทธิB

ทางการเรียน 

18.  ตวัอยา่งขอ้สอบแบบวดัผลสัมฤทธิB

ทางการเรียน 

19.  ใบงาน/ กิจกรรมทา้ยบทในแต่ละ

บทเรียน 
20.  วธีิการอพัโหลดการบา้น 
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ตารางที! 1  ผลการพฒันาและผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลย ี
 สารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office  
 ตามเกณฑ ์80/ 80 
 

 (N = 50)  
ลกัษณะของคะแนน คะแนนเตม็ คะแนนเฉลี�ย SD ร้อยละ ค่าระดบัประสิทธิภาพ 

คะแนนระหวา่งเรียน 50 40.73 1.02 80.73  
E1/ E2 = 80.73/ 81.27 คะแนนหลงัเรียน 30 24.38 2.73 81.27 

 
 จากตารางที! 1 พบวา่ ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ไดจ้าํนวนร้อยละของ
คะแนนเฉลี!ยของการทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 81.27 และจาํนวนร้อยละของผูเ้รียนที!สามารถทาํ
แบบทดสอบผา่นทุกวตัถุประสงคเ์ท่ากบั 80.73 สรุปไดว้า่ บทเรียนออนไลน์ที!ผูว้จิยัพฒันาขึ3น  
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑที์!กาํหนดไว ้
 

ตอนที� 2 ผลสัมฤทธิ?ทางการเรียน ก่อนเรียนกบัหลงัเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์วชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจําวนั เรื�อง การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 
 

ตารางที! 2  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิB ทางการเรียน ก่อนเรียนกบัหลงัเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์วชิา 
 เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 

 
 (N = 50)  

การทดสอบ คะแนนเตม็ คะแนนเฉลี�ย SD ∑D 2
∑

D  
t Sig. (2-tailed)  

ก่อนเรียน 30 14.84 1.65 
231 26,6371 19.84** .00 

หลงัเรียน 30 24.38 2.73 

 
 จากตารางที! 2 พบวา่ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียนดว้ยบทเรียน
ออนไลน์วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
เมื!อวิเคราะห์ค่าทางสถิติ พบวา่ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .05 แสดงวา่บทเรียนออนไลน์ดงักล่าวนี3สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนได ้
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ตอนที� 3 วเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้เรียนที�มต่ีอบทเรียนออนไลน์ วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจําวนั เรื�อง การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 
 
ตารางที! 3  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลย ี

 สารสนเทศ ในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
 

รายการประเมนิ X  SD 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1.  บทเรียนออนไลน์มีองคป์ระกอบของบทเรียนครบถว้นน่าสนใจ  4.11 0.85 มาก 
2.  บทเรียนออนไลน์มีการแจง้วธีิการเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน 4.11 0.75 มาก 
3.  บทเรียนออนไลน์มีการออกแบบเมนูต่าง ๆ ใหส้ามารถใชไ้ดส้ะดวก 3.92 0.77 มาก 
4.  บทเรียนออนไลน์สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกทุกที! ทุกเวลา 4.17 0.88 มาก 
5.  บทเรียนออนไลน์เสนอเนื3อหาหลากหลายรูปแบบ ทาํใหน่้าสนใจ 3.67 0.89 มาก 
6.  บทเรียนออนไลน์สามารถทาํกิจกรรมไดห้ลากหลายไม่น่าเบื!อ 3.53 0.84 มาก 
7.  บทเรียนออนไลน์เสนอสื!อหลากหลายรูปแบบ ทาํใหเ้ขา้ใจเนื3อหา                

ง่ายขึ3น 
3.92 0.73 มาก 

8.  บทเรียนออนไลน์สามารถปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัหรือ
ผูเ้รียนกบัผูส้อนได ้

3.81 0.86 มาก 

9.  บทเรียนออนไลน์มีช่องทางการติดต่อสื!อสารหลากหลายรูปแบบ              
ทาํใหมี้ความสะดวกในการเรียน 

3.92 0.97 มาก 

10.  บทเรียนออนไลน์มีความสะดวกในการส่งงาน รู้ผลยอ้นกลบัไดท้นัที 4.36 0.87 มาก 

11.  บทเรียนออนไลน์มีการออกแบบการเรียนรู้อยา่งเป็นขั3นตอน                   
มีกระบวนการเรียนรู้ชดัเจน 4.03 0.81 มาก 

12.  บทเรียนออนไลน์มีความยดืหยุน่ สามารถเลือกเรียนหรือทบทวน
บทเรียนต่าง ๆ ตามความตอ้งการของแต่ละคน 

4.03 0.94 มาก 

13.  บทเรียนออนไลน์ช่วยใหส้ามารถทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดส้ะดวก โดย
ไม่ตอ้งเขา้ชั3นเรียน 

4.03 0.94 มาก 

14.  บทเรียนออนไลน์ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถ
เรียนรู้ไดต้ามความสามารถของตนเอง 

4.28 1.00 มาก 

15.  บทเรียนออนไลน์สามารถเขา้ถึงไดจ้ากอุปกรณ์ที!หลากหลาย เช่น 
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน, แท็บเลต็, คอมพิวเตอร์โนต้บุค้  

4.36 0.85 มาก 

เฉลี!ยรวม 4.02 0.85  
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 จากตารางที! 3 พบวา่ ความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ในภาพรวมมี 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั3 งนี3 มีวตัถุประสงคเ์พื!อพฒันาบทเรียนออนไลน์วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office มีขั3นตอนในการดาํเนินการและ 
สรุปผลการวจิยัดงันี3  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1.  เพื!อพฒันาบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใช้
งานโปรแกรม Microsoft Office ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2  เท่ากบั 80/ 80 
 2.  เพื!อเปรียบเทียบคะแนนการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรียนดว้ยบทเรียน
ออนไลน์วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
 3.  เพื!อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
 

วธีิดําเนินการพฒันา 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา ทฤษฎีเกี!ยวกบัการออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
 2.  การออกแบบและพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.  สถิติที!ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลจากการพฒันาทาํใหไ้ดบ้ทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั 
เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office สามารถสรุปไดด้งันี3  
 1.  บทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ E1/ E2   = 80.73/ 81.27 เป็นไปตามเกณฑที์!
กาํหนดไว ้ 



71 
 

 2.  ผลสัมฤทธิB ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .05 
 3.  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office อยูใ่นระดบั “ความพึงพอใจมาก” 
 

อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจยัครั3 งนี3สามารถอภิปรายไดด้งันี3  
 บทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office พบวา่ มีประสิทธิภาพ 80.73/ 81.27 ซึ! งเป็นไปตามเกณฑที์!กาํหนดไว ้
E1/ E2   = 80.73/ 81.27 เพราะผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบบทเรียนออนไลน์ที!มีลกัษณะเชื!อมโยงเนื3อหา 
ง่ายต่อการใชง้าน ใชต้วัอกัษรที!อ่านง่าย ทั3งภาพนิ!งและภาพเคลื!อนไหว และมีแบบฝึกหดัที!
สอดคลอ้งกบัเนื3อหา สามารถนาํไปใชเ้ป็นสื!อการสอนที!สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
ลดขอ้จาํกดัเรื!องเวลา และสถานที! ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้าม
สะดวก และสามารถ ทบทวนสิ!งที!เรียนมาแลว้ได ้และสามารถเลือกเรียนลาํดบัเนื3อหาตามที!ตอ้งการ
อีกทั3งผูเ้รียนยงัสามารถพดูคุยสนทนาแลกเปลี!ยนความคิดเห็นผา่นทางห้องสนทนา (Chat room) 
หรือผา่นทางโซเชียวเน็ทเวร์ิค (Facebook) และผูส้อนยงัคอยใหค้าํแนะนาํ แจง้ข่าว ส่งขอ้มูลหรือ
ตอบขอ้สงสัยของผูเ้รียน ซึ! งกระบวนการทั3งหมดนี3ทาํให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้นใน
การเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตาภรณ์ นิลวรรณ (2546, บทคดัยอ่) ไดพ้ฒันาบทเรียน
ออนไลน์เรื!อง ระบบคอมพิวเตอร์ และสถาปัตยกรรม พบวา่ บทเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพ 
83.33/ 85.00 ซึ! งเป็นไปตามเกณฑ ์80/ 80 และงานวจิยัของ อนุวติั คูณแกว้ (2546, บทคดัยอ่)  
ไดศึ้กษาผลการเรียน!ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชบ้ทเรียนออนไลน์ วชิาหลกัการวดัผลและ
ประเมินผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีผลสัมฤทธิB ทางการเรียนวชิาหลกัการวดัผลและประเมินผล
การศึกษาหลงัเรียน สูงกวา่ก่อนการเรียนผา่นสื!อ อิเล็กทรอนิกส์ โดยใชบ้ทเรียนออนไลน์  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .01 ผูว้จิยัไดน้าํบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ใหผู้เ้ชี!ยวชาญไดต้รวจสอบ            
ความถูกตอ้งและผา่นการประเมินผลจากผูเ้ชี!ยวชาญทั3งดา้นเนื3อหา และดา้นสื!อ ไดรั้บการแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้บกพร่องตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี!ยวชาญ จึงทาํใหบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ประสิทธิภาพตามที!ตั3งไว ้
 คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนจากบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!
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ระดบั .05 เป็นไปตามสมติฐานที!ตั3งไว ้เพราะการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์มีการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผา่นทางสื!อโซเชียวเน็ทเวิร์ค (Facebook)  
ไดต้ลอดเวลา ซึ! งผูเ้รียนสามารถถามขอ้สงสัยและไดรั้บการตอบกลบัจากผูส้อนไดต้ามเวลานดั
หมาย ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความสนใจและกระตือรือร้น ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และมีพฒันาการเรียนรู้ที!ดี
ขึ3น ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิB ทางการเรียนของผูเ้รียนสูงขึ3น ซึ! งสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จิระพร ศิริมา 
(2554, หนา้ 52-54) ไดท้าํวจิยัเรื!อง การพฒันาบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื!อการทบทวน 
วชิาคอมพิวเตอร์ เรื!อง การสร้างงานฐานขอ้มูลเบื3องตน้ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟตแ์อคเซส 
สาํหรับนกัเรียนชั3นมธัยมศึกษาปีที! 3 มีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิB ทางการเรียนดว้ยบทเรียน 
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื!อการทบทวนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที! 
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรัญญา มีฮะ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้าํวิจยัเรื!อง การพฒันา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เรื!องการสื!อสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ชั3นมธัยมศึกษาปีที! 3 พบวา่ ผลสัมฤทธิB ทางการเรียน เรื!องการสื!อสารขอ้มูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ แตกต่างกนัอยา่งมี นยัสาํคญัทางสถิติระดบั.05 โดยผลสัมฤทธิB ของนกัเรียนที!เรียนดว้ย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) สูงกวา่นกัเรียนที!เรียนแบบปกติ 
 บทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office ทาํใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพราะผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระ เรียนรู้ไดต้ามความสามารถของตนเอง มีช่องทางในการติดต่อสื!อสารหลาย
ช่องทาง เมื!อมีขอ้สงสัยอะไรก็สามารถสนทนา ถาม-ตอบ กบัผูส้อนไดแ้บบประสานเวลาตามเวลา
นดัหมาย หรือสามารถฝากคาํถามผา่นทางช่องทาง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานเสวนา 
(web board) หรือผา่นทางสื!อโซเชียวเน็ทเวิร์ค (Facebook) ใหผู้ส้อนตอบภายหลงัก็ได ้สามารถ
เรียนซํ3 าใหม่ไดห้ลายครั3 งถา้ยงัไม่เขา้ใจบทเรียน สามารถเรียนไดทุ้กที!ทุกเวลาที!ตอ้งการไดรั้บ
ความรู้เพิ!มขึ3น ไดท้บทวนความรู้เดิม สามารถประเมินการเรียนรู้ของตนเองได ้ไม่รู้สึกอายเมื!อตอบ
ผดิ สอดคลอ้งกบัวิจยัของ Vivornpun, Pornpun, Issarang and Surang (2005) ที!ศึกษากบันกัศึกษา
แพทยปี์ที! 3 พบวา่ นกัศึกษาเกือบทั3งหมด (ร้อยละ 91.67) พึงพอใจในการศึกษาดว้ยคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เมื!อเปรียบเทียบกบัการใชเ้อกสารบทเรียน เพราะง่ายและสะดวกในการใช ้ใชเ้วลานอ้ย 
เขา้ใจมากกวา่ น่าอ่านมากกวา่ และมีความเครียดในการศึกษานอ้ยกวา่ซึ! งสามารถอภิปรายไดว้า่ 
บทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Office ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้ซึ! งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ชาญชยั               
ยมดิษฐ ์และปรัชญนนัท ์นิลสุข (2553) ที! พบวา่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนการสอน
ผา่นเวบ็ วทิยาลยัมวยไทยศึกษาและการแพทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้น 
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จอมบึง โดยรวมทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเมื!อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษา 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ช่อทิพย ์ศรีสุคนธรัตน์ (2555, 
หนา้ 125) ไดศึ้กษาการจดัการเรียนการสอนแบบโครงงานผา่นสังคมออนไลน์ พบวา่ การเรียน           
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกระบวนการที!ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการคน้ควา้ มีการเชื!อมโยงขอ้มูล
จากแหล่งสารสนเทศบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ! งสะดวกต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ทรงศกัดิB  สองสนิท (2552, หนา้ 169) ไดศึ้กษาพฒันารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ
บนเวบ็โดยใชพ้ื3นฐานการเรียนรู้แบบโครงงาน พบวา่ ความพึงพอใจของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการสร้างและพฒันาบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั 
เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office ตามที!เสนอไปแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปนี3  
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  ควรนาํบทเรียนออนไลน์ไปใชก้บัผูเ้รียนที!มีความรับผดิชอบ สนใจแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง เขา้มาเรียนและทาํกิจกรรมสมํ!าเสมอตามที!มอบหมาย เป็นการฝึกทกัษะการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง ควบคุมการเรียนดว้ยตนเอง 
 2.  บทเรียนออนไลน์เหมาะสาํหรับสถาบนัการศึกษาที!มีกลุ่มเรียนหลายกลุ่มและปริมาณ
มากเพราะผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และทาํกิจกรรมเพิ!มเติมในหลงัเรียนจะทาํใหท้ั3งผูเ้รียนและผูส้อนใช้
เวลาไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเพิ!มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
 3.  บทเรียนออนไลน์จะช่วยใหผู้เ้รียนคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ สามารถปรับตวั
ไดก้บัการเปลี!ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว รวมถึงผูส้อนก็จะมีความชาํนาญในการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนมากยิ!งขึ3น 
 4.  บทเรียนออนไลน์จะช่วยสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนหรือผูเ้รียนดว้ย
กนัเอง เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางที!เตรียมไวใ้นบทเรียนไดห้ลายช่องทาง เพราะ
บางคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็นในห้องเรียนก็สามารถแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางอื!นนอก
หอ้งเรียนได ้สามารถฝึกทกัษะการสื!อสารของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั/งต่อไป 
 1.  ควรมีการสร้างบทเรียนออนไลน์ในวชิาอื!น ๆ เพื!อนาํไปใชใ้นการสอนซ่อมเสริม 
หรือให้ผูเ้รียนไดท้บทวนบทเรียนในภายหลงั หรือใชใ้นการศึกษาทางไกล 
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 2.  ควรสร้างบทเรียนออนไลน์ที!มีลกัษณะเฉพาะ เช่น การพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
โดยใชก้รณีศึกษาหรือปัญหาเป็นฐาน เพื!อพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน 
 3.  ควรมีการพฒันาบทเรียนออนไลน์ใหมี้การจดักิจกรรมที!หลากหลายเพื!อไม่ใหผู้เ้รียน
เกิดความเบื!อหน่ายกบับทเรียนแบบเดิม ๆ เพราะจากผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียน 
ดา้นบทเรียนออนไลน์สามารถทาํกิจกรรมไดห้ลากหลายไม่น่าเบื!อ มีค่าเฉลี!ยตํ!าที!สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

บรรณานุกรม  
 
กาญจนา อรุณสุขรุจี. (2546). ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์  

 การเกษตรไชยปราการจาํกัด อาํเภอไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม่. วทิยานิพนธ์ 
 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

กรวร์ี ไมห้อม. (2557). การพัฒนาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์บนเครือข่ายในวิชาคอมพิวเตอร์สาํหรับ 
 นักเรียนชั4นประถมศึกษาปีที8 4. การคน้ควา้อิสระศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การศึกษาและการสอน, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

จตุพร ตนัติรังสี. (2556). การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็โดยใช้ 
 หลักการของ ADDIE Model วิชา การใช้โปรแกรมกราฟิก. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตร 
 มหาบณัฑิต, สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
 พระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

จรีพรรณ ปิยพสุนทรา. (2545). การพัฒนาบทเรียนโปรแกรมแบบสาขา เรื8 อง “มลพิษทางนํ4า” 
 สาํหรับนักเรียนช่วงชั4น ประถมศึกษาปีที8 4-6. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
เจษฎา พลายชุมพล. (2557). การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้หลักการ ADDIE  

 MODEL สาํหรับพนักงานของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม. วทิยานิพนธ์ 
 การจดัการมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

จีระพร ศิริมา. (2554). การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็เพื8อการทบทวน วิชา 
คอมพิวเตอร์ เรื8 อง การสร้างฐานข้อมลูเบื4องต้นด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์แอคเซส 
สาํหรับนักเรียนระดับชั4นมธัยมศึกษาปีที8 3. วทิยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาการศึกษาวทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์, บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ.์ (2551). ผลของการเรียนบนเครือข่ายต่อผลสัมฤทธิB ทางการเรียนเรื!องการใช ้
 เครื!องมือช่วยคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มข., 18(2), 41-52.  

 
 



76 
 

ชาญชยั ยมดิษฐ ์และปรัชญนนัท ์นิลสุข. (2553). รายงานการวิจัยการพัฒนาการจัดการเรียน 
 การสอนผ่านเวบ็สาํหรับนักศึกษาวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง. ราชบุรี: มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง. 
ชุติรัตน์ ประสงคม์ณี. (2553). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิWทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร์ 8 เรื8 อง 

โมเมนตัมของนักศึกษาที8เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที8แสดงการเคลื8อนที8
ของวตัถเุป็นแบบภาพนิ8งและแบบภาพเคลื8อนไหวหยดุเป็นระยะ. งานนิพนธ์ครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั,  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
ชูศรี วงศรั์ตนะ. (2546). เทคนิคการใช้สถิติเพื8อการวิจัย (พิมพค์รั3 งที! 9). กรุงเทพฯ: เทพเนรมิต 

 การพิมพ.์ 
ช่อทิพย ์ศรีสุคนธรัตน์. (2555). การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานบนเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ เรื8 องการสนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจาวันสาหรับนักเรียนชั4น
ประถมศึกษาปีที8 4-6. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
เทคโนโลยกีารเรียนรู้และสื!อสารมวลชน, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยั 
พระจอมเกลา้ธนบุรี. 

ชยัยงค ์พรหมวงศ.์ (2520). ระบบสื8อการสอน. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
ชยัยงค ์พรหมวงศ.์ (2556). วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ฐิตาภรณ์ นิลวรรณ. (2546). การพัฒนาบทเรียนออนไลน์เรื8 อง ระบบคอมพิวเตอร์และ 

สถาปัตยกรรม. งานนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

ณฐัพงษ ์ประเสริฐสังข.์ (2558). การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใช้บทเรียน e-Learning วิชา 
 นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา. งานนิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาบณัฑิต, สาขาวชิาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ, บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง. (2545). Design e-learning: หลักการออกแบบและการสร้างเวบ็เพื8อ 
 การเรียนการสอน. กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ.์ 
ทวพีงษ ์หินคา. (2541). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานสุขาภิบาลริมใต้จังหวดั 

เชียงใหม่. การคน้ควา้อิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง,  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 



77 
 

ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ. (2540). การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เนต็ ของ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิา 
 เทคโนโลยแีละสื!อสารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ทิศนา แขมมณี. (2545). ศาสตร์การสอน. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ทรงศกัดิB  สองสนิท. (2552). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเวบ็ โดยใช้ 

 พื4นฐานการเรียนรู้แบบโครงงาน. วทิยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิา 
 คอมพิวเตอร์ศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
 พระนครเหนือ.  

ทิพวรรณ์ กองสุทธิB ใจ. (2547). การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาวิทยาศาสตร์ 1 เรื8 อง  
 ความหลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากรธรรมชาติในระบบนิเวศ. วทิยานิพนธ์ 
 ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน, บณัฑิตวทิยาลยั, สถาบนัราชภฏั 
 พระนคร. 

ธนียา ปัญญาแกว้. (2541). ปัจจัยที8มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการครูในจังหวดั 
 เชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการเมืองและ 
 การปกครอง, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

บุญเกื3อ ควรหาเวช. (2530). นวตักรรมการศึกษา (พิมพค์รั3 งที! 3). กรุงเทพฯ: เจริญวทิยก์ารพิมพ.์ 
บุญเกื3อ ควรหาเวช. (2542). นวตักรรมการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2532). วิธีการทางสถิติสาํหรับการวิจัย เล่ม 1. กรุงเทพฯ: ภาควชิาพื3นฐานของ 

 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 
บุรินทร์ รุจจนพนัธ์ุ. (2549). e-Learning และ Case study of moodle 0rg. เขา้ถึงไดจ้าก  

 http://www.thaiall.com/e-learning. 
บุญเลิศ อรุณพิบูลย.์ (2547). e-Learning ในประเทศไทย. สาร NECTEC, 11(56), 32-36. 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2546). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: ศูนยส่์งเสริมกรุงเทพ. 
โปรดปราน พิตรสาธร. (2545). ที8นี8 e-Learning. กรุงเทพฯ: ทีเจบุก๊ส์. 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนที! 1. (2560, 25 กุมภาพนัธ์). สัมภาษณ์. 
นภาพร เหล่าโนนคร้อ. (2556). การพัฒนาเทคโนโลยีการสื8อสารบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ของ 

 มหาวิทยาลัยรามคาํแหง. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยี
 สื!อสารมวลชน, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

 
 



78 
 

นาํโชค จิตร์แจง้. (2553). การพัฒนาบทเรียนห้องปฏิบัติการเสมือนบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็  
 วิชาปฏิบัติการฟิสิกส์ สาํหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, 
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา. 
ไพศาล หวงัพานิช. (2523). การวดัผลการศึกษา. กรุงเทพฯ: สาํนกัทดสอบทางการศึกษา 
 และจิตวทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
พิสุทธา อารีราษฎร์. (2551). การพัฒนาซอฟแวร์ทางการศึกษา. มหาสารคาม: อภิชาตการพิมพ.์ 
พวงรัตน์ ทวรัีตน์. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์ (พิมพค์รั3 งที! 8).  

กรุงเทพฯ: สาํนกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
มนตช์ยั เทียนทอง. (2548). การออกแบบและพัฒนาซอฟแวร์สาํหรับบทเรียน. กรุงเทพฯ:  
 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. (2531). หลักการวิจัยทางการศึกษา (พิมพค์รั3 งที! 2). กรุงเทพฯ:  

 ศึกษาพร. 
วรัญญา มีฮะ. (2554). การพัฒนาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) เรื8 องการสื8อสารข้อมลูและ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ชั4นมธัยมศึกษาปีที8 3 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2. 
วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

วชัรีวรรณ ลาวรรณ. (2553). การพัฒนาสื8อการสอนอิเลคโทรนิคส์วิชาอังกฤษสังคมสาํหรับ 
 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื8อการสื8อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ. กรุงเทพฯ: สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ.  

วทิย ์เที!ยงบูรณธรรม. (2541). ความพึงพอใจในการรับบริการขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศ 
 ไทย. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการพฒันา,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

วรุิฬ พรรณเทว.ี (2542). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
กระทรวงมหาดไทยในอาํเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน. การคน้ควา้อิสระรัฐศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการเมืองและการปกครอง, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

วริงรอง ประสานวงศ.์ (2551). บทเรียนออนไลน์ เรื8 อง ฟิสิกส์และเคมีทางเทคโนโลยีไฟฟ้า.  
 อุบลราชธานี: สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 อุบลราชธานี. 



79 
 

เยาวรักษ ์ทองพุม่. (2553). การพัฒนาบทเรียน e-Learning วิชาแคลคูลัสสาํหรับธุรกิจ เรื8 อง  
 คณิตศาสตร์การเงิน. อุบลราชธานี: สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ. 
สุภณิดา ปุสุรินทร์คาํ. (2549). การพัฒนารูปแบบการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 การสื8อสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพื8อพัฒนาความเป็นชุมชนนักปฏิบัติของครูใน
 โรงเรียนที8เข้าร่วมในโครงการหนึ8งอาํเภอหนึ8งโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร.
 วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื!อสารการศึกษา,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สุรพล พยอมแยม้. (2541). จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: โครงการส่งเสริมการ ผลิตตาํราและ
 เอกสารการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
สุรสิทธิB  วรรณไกรโรจน์. (2550). การสร้างบทเรียนออนไลน์ผ่านระบบ e-Learning. เขา้ถึงไดจ้าก  

 http://uplse-solution.com/content.php?ct_id=33. 
สมศกัดิB  คงเที!ยง และอญัชลี โพธิB ทอง. (2542). การบริหารบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. 

 กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามคาํแหง. 
อญัชนั เพง็สุข. (2546). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิWทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์เจตคติต่อวิชา 

 วิทยาศาสตร์และความพึงพอใจต่อวิธีสอนระหว่างการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ที8ใช้
 เพลงประกอบกับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต,
 สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

อนุวติั คูณแกว้. (2546). การวิจัยในชั4นเรียน. เพชรบูรณ์: มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์. 
อาภาพร สิงหราช. (2545). การศึกษาผลสัมฤทธิWทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และเจตคติทาง 

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั4นมธัยมศึกษาปีที8 2 ที8ได้รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้
ประกอบการใช้ห้องเรียนจาํลองธรรมชาติกับการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึม.                
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการมธัยมศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.    

อารมณ์ สนานภู่. (2539). ความรู้พื4นฐานเกี8ยวกับงานวิจัย. กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน. 
Campbell, J. P. (1999). e-Learning. Retrieved from 
 http://www.nectec.or.th/courseware/cai/0018.html.  
Kurubacak, G. (2000). Online learning: A study of students attitudes toward web-based  

 instruction (WBI). Retrieved from http://wwwlib.umi.com/disertations/fullcit/9973125  



80 
 

Holdren, L. S. (2002). Effect of computer-mediated learning instruct on community college 
 intermediate algebra student’s attitudes and achievement. n.p. 
Karolick, D. (2001). The learner’s perception or their experiences in a web-based 

 graduate level course. Dissertation Abstracts International, 62(9), 5096. 
Matthew, K., & Varagoor, G. (2001). Student responses to online course materials. Retrieved 
 from http://www.thailis.uni.net/eric/detial.nsp. 
Salinas, F. M. (2001). Comparative learning methods of cognitive computer-based training with 
 and without multimedia blending. Digital Dissertation Abstracts International, 62(2), 
 540. 
Vivornpun, S., Pornpun, J., Issarang, N., & Surang, N. (2005). Computer-assisted instruction in 
 parasitology: A cross-over design. Journal of the Medical Association of Thailand, 
 88(4), S214-9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

บทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 มหาวทิยาลยับูรพา 
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 บทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 เพื!อพฒันาและแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของบทเรียน จากนั3นจึงนาํไปทดลองใชก้บัผูเ้รียนที!เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื!อหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 80/ 80 โดยมีรายละเอียด ดงันี3  
 
ตารางที! 4  คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติ  

  ประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี  
 ชั3นปีที! 1 โดยทดลองแบบเดี!ยว 3 คน 

 
คนที� คะแนนกจิกรรม (50 คะแนน)  คะแนนทดสอบหลงัเรียน (30 คะแนน)  

1 28 18 
2 32 17 
3 34 20 

รวม 94 55 
ค่าเฉลี!ย 31.33 18.33 
ร้อยละ 62.67 61.11 

ประสิทธิภาพ E1/ E2 = 62.67/ 61.11 
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ตารางที! 5  คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติ  
 ประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี  
 ชั3นปีที! 1 โดยทดลองแบบกลุ่มยอ่ย 10 คน 

 

คนที� คะแนนกจิกรรม (50 คะแนน)  คะแนนทดสอบหลงัเรียน (30 คะแนน)  
1 37 22 
2 39 19 
3 34 21 
4 37 23 
5 35 18 
6 36 25 
7 32 23 
8 36 22 
9 37 21 
10 34 19 

รวม 357 215 
ค่าเฉลี!ย 35.70 21.50 
ร้อยละ 71.40 71.67 

ประสิทธิภาพ E1/ E2 = 71.40/ 71.67 
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ตารางที! 6  คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิต 
 ระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 โดยทดลองแบบสนาม 30 คน 
 

คนที� คะแนนกจิกรรม (50 คะแนน)  คะแนนทดสอบหลงัเรียน (30 คะแนน)  
1 40 26 
2 42 24 
3 43 25 
4 40 27 
5 39 25 
6 41 26 
7 39 25 
8 41 26 
9 43 27 

10 37 24 
11 38 23 
12 41 23 
13 39 24 
14 39 24 
15 39 26 
16 43 24 
17 38 23 
18 39 21 
19 42 24 
20 39 24 
21 37 23 
22 40 21 
23 39 22 
24 37 23 
25 41 22 
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ตารางที! 6  (ต่อ) 
 

คนที� คะแนนกจิกรรม (50 คะแนน)  คะแนนทดสอบหลงัเรียน (30 คะแนน)  
26 39 22 
27 37 24 
28 36 23 
29 37 24 
30 39 24 

รวม 1184 703 
ค่าเฉลี!ย 39.47 23.97 
ร้อยละ 78.93 79.89 

ประสิทธิภาพ E1/ E2 = 78.93/ 79.89 
 
ตารางที! 7  คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิต 
 ระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน 
 

คนที� คะแนนกจิกรรม (50 คะแนน)  คะแนนทดสอบหลงัเรียน (30 คะแนน)  
1 45 30 
2 38 24 
3 44 29 
4 41 25 
5 41 27 
6 39 23 
7 41 27 
8 36 25 
9 41 22 

10 38 28 
11 35 26 
12 38 25 
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ตารางที! 7  (ต่อ) 
 

คนที� คะแนนกจิกรรม (50 คะแนน)  คะแนนทดสอบหลงัเรียน (30 คะแนน)  
13 38 27 
14 44 25 
15 45 30 
16 38 28 
17 44 28 
18 41 30 
19 46 21 
20 43 23 
21 42 24 
22 39 26 
23 46 24 
24 43 20 
25 38 24 
26 39 24 
27 42 21 
28 41 24 
29 39 20 
30 40 23 
31 35 21 
32 41 22 
33 41 20 
34 42 22 
35 43 24 
36 40 24 
37 41 25 
38 45 24 
39 35 24 
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ตารางที! 7  (ต่อ) 
 

คนที� คะแนนกจิกรรม (50 คะแนน)  คะแนนทดสอบหลงัเรียน (30 คะแนน)  
40 35 23 
41 46 20 
42 42 25 
43 38 23 
44 35 22 
45 47 25 
46 38 26 
47 39 23 
48 46 24 
49 39 24 
50 35 25 

รวม 2019 1219 
ค่าเฉลี!ย 40.73 24.38 
ร้อยละ 80.73 81.27 

ประสิทธิภาพ E1/ E2 = 80.73/ 81.27 
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ภาคผนวก ข 
- แบบประเมินบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1  
- ผลการประเมินบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้าน
โปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1 โดยผูเ้ชี!ยวชาญ  
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แบบประเมินบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจําวนั เรื�อง การใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Office สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั/นปีที� 1 มหาวิทยาลยับูรพา 

 
คําชี/แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน ทาํเครื!องหมาย � ลงในช่องที!ตรงกบัระดบัความ
คิดเห็นของท่าน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี3  
เกณฑก์ารเลือก 
 ดีมาก    หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพดีมาก 
 ดี     หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพดี 
 ปานกลาง หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพปานกลาง 
 นอ้ย    หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพนอ้ย 
 นอ้ยที!สุด   หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณภาพนอ้ยที!สุด 
 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

1 เนื3อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้      

2 เนื3อหามีความถูกตอ้ง      

3 ความเหมาะสมในการลาํดบัเนื3อหา      

4 
ความเหมาะสมของปริมาณเนื3อหาในแต่ละ
บทเรียน 

     

5 เนื3อหามีความเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รียน      

6 มีการลาํดบัเนื3อหาในบทเรียน      

7 ปริมาณเนื3อหามีความเหมาะสม      

8 ใชภ้าษาที!เขา้ใจง่าย      

9 กิจกรรมง่ายต่อการเรียนรู้      

10 จาํนวนแบบฝึกหดัมีความเหมาะสม      

11 ความเหมาะสมของภาพและเสียง      

12 เนื3อหาและภาพมีความสอดคลอ้ง      

13 เสียงบรรยายมีความชดัเจน      

14 ขนาดตวัอกัษรที!ใชเ้หมาะสม      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 
15 การเชื!อมโยงแต่ละเมนูเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น      

16 การออกแบบหนา้จอ      

17 
ความชดัเจนของเมนูหลกัในการนาํเสนอเขา้ใจ
ง่าย ไม่ทาํใหผู้เ้รียนสับสน 

     

18 ปริมาณเนื3อหาในแต่ละจอภาพ      

19 การโตต้อบของบทเรียน      

20 ความสะดวกในการใชบ้ทเรียน      

 
 

ขอ้เสนอแนะ ........................................................................................................................ 
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
  

ลงชื!อ..............................................................ผูป้ระเมิน 
    (................................................................)  

 ตาํแหน่ง ..................................................................... 
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ตารางที! 8  ผลการประเมินบทเรียนออนไลน์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจาํวนั 
 เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั3นปีที! 1  
 โดยผูเ้ชี!ยวชาญ  
 

 

ข้อ รายการประเมนิ 
ระดบัความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

1 2 3 4 5 ค่าเฉลี�ย SD 

1 เนื3อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 5 4 4 4 4 4.2 0.45 
2 เนื3อหามีความถกูตอ้ง 4 4 4 4 4 4 0.00 
3 ความเหมาะสมในการลาํดบัเนื3อหา 4 4 3 4 4 3.8 0.45 

4 
ความเหมาะสมของปริมาณเนื3อหาในแต่ละ
บทเรียน 

4 5 4 4 4 4.2 0.45 

5 เนื3อหามีความเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รียน 4 4 4 4 4 4 0.00 
6 มีการลาํดบัเนื3อหาในบทเรียน 4 4 4 5 3 4 0.71 
7 ปริมาณเนื3อหามีความเหมาะสม 4 4 5 4 4 4.2 0.45 
8 ใชภ้าษาที!เขา้ใจง่าย 3 4 3 4 4 3.6 0.55 
9 กิจกรรมง่ายต่อการเรียนรู้ 5 4 4 4 4 4.2 0.45 

10 จาํนวนแบบฝึกหดัมีความเหมาะสม 4 4 5 5 4 4.4 0.55 
11 ความเหมาะสมของภาพและเสียง 4 5 5 3 4 4.2 0.84 
12 เนื3อหาและภาพมีความสอดคลอ้ง 5 4 4 4 3 4 0.71 
13 เสียงบรรยายมีความชดัเจน 4 5 5 5 3 4.4 0.89 
14 ขนาดตวัอกัษรที!ใชเ้หมาะสม 4 4 4 4 4 4 0.00 
15 การเชื!อมโยงแต่ละเมนูเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 4 4 3 3 4 3.6 0.55 
16 การออกแบบหนา้จอ 5 4 5 4 4 4.4 0.55 

17 
ความชดัเจนของเมนูหลกัในการนาํเสนอเขา้ใจ
ง่าย ไม่ทาํใหผู้เ้รียนสบัสน 

4 4 5 5 5 4.6 0.55 

18 ปริมาณเนื3อหาในแต่ละจอภาพ 4 5 5 4 4 4.4 0.55 
19 การโตต้อบของบทเรียน 4 4 4 5 4 4.2 0.45 
20 ความสะดวกในการใชบ้ทเรียน 4 4 5 4 4 4.2 0.45 

รวม 83 84 85 83 78 4.13 0.48 

 
 จากตารางที! 3 พบวา่ ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์มีค่าเฉลี!ย 4.13 หมายถึง 

บทเรียนมีคุณภาพระดบัดี  
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ภาคผนวก ค 
- บทเรียนออนไลน์วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวิตประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Office  
- แบบวดัผลสัมฤทธิB ทางการเรียน 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนที!มีต่อบทเรียนออนไลน์วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ชีวติประจาํวนั เรื!อง การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 
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ตัวอย่างบทเรียนออนไลน์วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจําวนั  
เรื�อง การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 

 
 
 

  
 

 
 
 

  
 

 
 

  
 

การล็อกอินเขา้ระบบ คน้หารายวชิาที!ตอ้งการ 

คน้หารายวชิาที!ตอ้งการ คลิ�กที! Enroll me เพื!อเขา้เรียนในรายวชิาดงักล่าว 

วชิาที!เขา้เรียน เมนูนาํทาง 
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เมนูสาํหรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ปฐมนิเทศ คาํชี3แจงก่อนเรียน 

เฟสบุค้กลุ่มสาํหรับติดต่อ พูดคุย บทเรียนเรื!องที! 1 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ตวัอยา่ง ทดสอบก่อนเรียน 
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ดาวน์โหลดเนื3อหา ตอบคาํถาม 

วดิีโอสาธิต เกร็ดความรู้ 

ตวัอยา่ง ทดสอบหลงัเรียน ตวัอยา่ง ทดสอบหลงัเรียน 
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ใบงาน/ กิจกรรมทา้ยบท 

วธีิอพัโหลดการบา้น 
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ?ทางการเรียนรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจําวนั 
เรื�อง การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office จํานวน 30 ข้อ 
 
1.  คาํสั!งใดที!ใชใ้นการตั3งค่าหนา้กระดาษ 

 1.  Home > Page Setup 
 2.  Insert > Page Setup 
 3.  Page Layout > Page Setup 
 4.  View > Page Setup 

2.  ชนิดของแฟ้มขอ้มูลที!จดัเก็บใน Microsoft Word 2016 จะมีนามสกุลเป็นอะไร 
 1.  Word.doc 
 2.  Word.docx 
 3.  Word.xls 
 4.  Word.txt 

3.  การแทรกคาํอธิบาย ขอ้คิดเห็นหรือแหล่งที!มาไวที้!ดา้นล่างของกระดาษ หมายถึง ขอ้ใด 
 1.  เชิงอรรถ 
 2.  คาํอธิบายเฉพาะ 
 3.  กล่องขอ้ความ 
 4.  หวักระดาษ/ ทา้ยกระดาษ 

4.  เมื!อเราแกไ้ขเอกสารเสร็จเรียบร้อยแลว้ หากตอ้งการบนัทึกโดยใชชื้!อแฟ้มใหม่จะตอ้งใชค้าํสั!งใด 
 1.  Save 
 2.  Save as 
 3.  Print as 
 4.  ถูกตอ้งทุกขอ้ 

5.  ถา้ตอ้งการพิมพต์วัอกัษรบนในภาษาไทยและตวัอกัษรใหญ่ในภาษาองักฤษตอ้งใชปุ่้มใด 
 1.  SPACE BAR 
 2.  ENTER 
 3.  NUM LOCK 
 4.  CAPS LOCK 
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6.  ถา้ตอ้งการใส่หวัและทา้ยกระดาษ ตอ้งใชค้าํสั!งใด 
 1.  Home (tab) -> Header & Footer (group) แลว้เลือก Header หรือ Footer 

 2.  Insert (tab) -> Header & Footer (group) แลว้เลือก Header หรือ Footer 
 3.  Design (tab) -> Header & Footer (group) แลว้เลือก Header หรือ Footer 
 4.  Layout (tab) -> Header & Footer (group) แลว้เลือก Header หรือ Footer 

7.  หากตอ้งการกาํหนดหวัขอ้หลกัลาํดบัที! 1 ใหก้บัสารบญัอตัโนมติั เป็น TH SarabunPSK  
ขนาด 16pt ตวัหนา (Bold) จะมีวธีิการกาํหนดอยา่งไร 

 1.  Home (tab) -> Styles เลือก Heading 1-> Modify 
 2.  Home (tab) -> Styles เลือก Normal-> Modify 
 3.  Home (tab) -> Styles เลือก Heading 2-> Modify 
 4.  Home (tab) -> Styles เลือก Title-> Modify 

8.  TOC คือ อะไร 
 1.  สารบญัอตัโนมติั 
 2.  การแทรกตาราง 
 3.  เชิงอรรถ 
 4.  บรรณานุกรม 

9.  เมื!อกาํหนดหวัขอ้ต่าง ๆ ที!จะเป็นหวัขอ้ในสารบญัแลว้ จะตอ้งเลือกคาํสั!งใดในการทาํสารบญั
อตัโนมติั 

 1.  Layout (tab)-> Table of Content 
 2.  Design (tab)-> Table of Content 
 3.  Insert (tab)-> Table of Content 
 4.  References (tab)-> Table of Content 

10.  ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง ถา้มีการกาํหนด Heading 1 และ Heading 2 ใหก้บัหวัขอ้ในเอกสาร 
 1.  ในสารบญัจะมีหวัขอ้หลกั คือ Heading 1 และหวัขอ้รอง คือ Heading 2 
 2.  ในสารบญัจะมีหวัขอ้หลกั คือ Heading 2 และหวัขอ้รอง คือ Heading 1 
 3.  ในสารบญัจะมีหวัขอ้หลกั คือ Title และหวัขอ้รอง คือ Heading 
 4.  ถูกทุกขอ้ 
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11.  ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
 1.  การทาํสารบญัอตัโนมติัเหมือนกบัการทาํสารบญัตาราง 
 2.  การทาํสารบญัรูปภาพและสารบญัตารางเหมือนกนั 
 3.  การทาํสารบญัอตัโนมติั สารบญัรูปภาพ สารบญัตาราง เหมือนกนั 
 4.  การทาํสารบญัรูปภาพเหมือนกบัการทาํสารบญัอตัโนมติั 

12.  หากตอ้งการใหห้วัขอ้ในเอกสารเป็นหวัขอ้หลกัในสารบญัจะตอ้งกาํหนดอยา่งไร 
 1.  กาํหนดใหเ้ป็น Heading1 
 2.  กาํหนดใหเ้ป็น Normal 
 3.  กาํหนดใหเ้ป็น Title 
 4.  กาํหนดใหเ้ป็น Heading2 

13.  ชนิดของแฟ้มขอ้มูลที!จดัเก็บใน Microsoft Excel 2016 จะมีนามสกุลเป็นอะไร 
 1.  Excel.exe 
 2.  Excel.xls 
 3.  Excel.xlsx 
 4.  Excel.txt 

14.  โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประเภทใด 
 1.  โปรแกรมกราฟฟิกส์ 
 2.  โปรแกรมนาํเสนอขอ้มูล 
 3.  โปรแกรมการประมวลคาํ 
 4.  โปรแกรมตารางคาํนวณ 

15.  การใส่สูตรในการคาํนวน สามารถใส่สูตรไดใ้นตาํแหน่งใด 
 1.  Formula Bar 
 2.  Name Box 
 3.  Cell 
 4.  ถูกทั3ง Formula Bar และ Cell 
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16.  ถา้สั!งใหโ้ปรแกรมคาํนวนตามสูตรต่อไปนี3  = 3+4*5 โดยไม่ใชเ้ครื!องหมาย () จะไดผ้ลลพัธ์
เท่าใด 
 1.  60 
 2.  23 
 3.  27 
 4.  35 
17.  ถา้ตอ้งการเปรียบเทียบขอ้มูลใหเ้ห็นความแตกต่างอยา่งชดัเจน เช่น จาํนวนเงิน จาํนวนคน จะ
ใชก้ราฟชนิดใด 
 1.  กราฟเส้น 
 2.  กราฟแท่ง 
 3.  กราฟวงกลม 
 4.  กราฟโดนทั 
18.  ถา้ตอ้งการแสดงผูที้!มีอายตุั3งแต่ 25 ปีขึ3นไป จะพิมพสู์ตรในช่อง B7 อยา่งไร 

 
 1.  = COUNTIF (B2:B5,” >25”)  
 2.  = COUNTIF (B2:B5,” > = 25”)  
 3.  = COUNTIF (B2:B5,” = 25”)  
 4.  = COUNTIF (B2:B5,” < 25”)  
19.  เครื!องหมายนี3  <> หมายถึง อะไร 

1.  เท่ากบั 
2.  ไม่เท่ากบั 
3.  มากกวา่หรือเท่ากบั 
4.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
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20.  ถา้ตอ้งการตรวจสอบคะแนนที!ตาํแหน่ง B2 มีค่ามากกวา่ 60 หรือไม่ ในเซล C2 เขียนสูตร
อยา่งไร 
 

 
 
 1.  = IF (B2 > 60, “ผา่น”, “ไม่ผา่น”)  
 2.  = IF (B2 > = 60, “ผา่น”, “ไม่ผา่น”)  

 3.  = IF (B2 < 60, “ผา่น”, “ไม่ผา่น”)  
 4.  = IF (B2 < = 60, “ผา่น”, “ไม่ผา่น”)  

21.  กราฟชนิดใดสามารถแสดงขอ้มูลไดเ้พียง 2 มิติ 
 1.  กราฟเส้น 
 2.  กราฟแท่งแนวตั3ง 
 3.  กราฟแท่งแนวนอน 
 4.  กราฟวงกลม 
22.  ขอ้ใด คือ ความหมายของคาํวา่ ระเบียน หรือ เรคคอร์ด (Record)  

 1.  ขอ้มูลแต่ละแถว 
 2.  ขอ้มูลแต่ละคอลมัน์ 
 3.  ขอ้มูลทั3งหมดในตาราง 
 4.  ไม่มีขอ้ถูก 

23.  ถา้ตอ้งการเรียงลาํดบัขอ้มูล ตอ้งใชค้าํสั!งใด 
 1.  Data (tab) -> Sort & Filter (group) -> Sort 

 2.  Data (tab) -> Sort & Filter (group) -> Filter 
 3.  Insert (tab) -> Sort & Filter (group) -> Sort 
 4.  Insert (tab) -> Sort & Filter (group) -> Filter 
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24.  ขอ้ใด คือ คาํสั!งที!ใชใ้นการหาผลรวมยอ่ย 
 1.  Data (tab) -> Sort & Filter (group) -> Sort 

 2.  Data (tab) -> Sort & Filter (group) -> Filter 
 3.  Data (tab) -> Sort & Filter (group) -> Subtotal 
 4.  Insert (tab) -> Sort & Filter (group) -> Subtotal 

25.  ถา้ตอ้งการใส่สูตรทางคณิตศาสตร์ลงในสไลดจ์ะตอ้งเรียกใชค้าํสั!งใด 
 1.  Insert > Symbol 
 2.  Insert > Table 
 3.  Insert > Chart 
 4.  Insert > Object > Microsoft Equation 3.0 

26.  คาํสั!งในขอ้ใดใชส้าํหรับการกาํหนดลูกเล่นเวลาเปลี!ยนหนา้สไลดข์ณะนาํเสนองาน 
 1.  เลือก Animations > Transition 
 2.  เลือก View > Slide Show 
 3.  เลือก Animations > Preview 
 4.  เลือก Slide Show > Set Up Slide Show 

27.  Slide Transition คือ ขอ้ใด 
 1.  การใส่เสียงหรือภาพยนตร์ 
 2.  การใส่เทคนิคพิเศษ 
 3.  การภาพเคลื!อนไหว 
 4.  เทคนิคการเปลี!ยนแผน่สไลด ์

28.  ในการเพิ!มสไลดห์นา้ที! 2 สามารถใชคี้ยล์ดัได ้คือ  
 1.  Ctrl+M 
 2.  Ctrl+N 
 3.  Ctrl+A 
 4.  Ctrl+O 

29.  หากตอ้งการเล่นสไลด ์ณ หนา้สไลดปั์จจุบนัจะตอ้งกดปุ่มใด 
 1.  F4 
 2.  Shift + F4 
 3.  Shift + F5 
 4.  F5 
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30.  ถา้ตอ้งการเชื!อมโยงขอ้ความไปยงัสไลดแ์ผน่ที! 1 จะตอ้งใชค้าํสั!งในขอ้ใด 
 1.  คลิกขวาที!ขอ้ความ > Hyperlink > Place in this Document 
 2.  คลิกขวาที!ขอ้ความ > Hyperlink > Existing File or Web Page 
 3.  คลิกขวาที!ขอ้ความ > Hyperlink > Create New Document 
 4.  คลิกขวาที!ขอ้ความ > Hyperlink > E-mail Address 
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แบบสอบถามความพงึพอใจต่อผู้เรียนที�มต่ีอการใช้งานบทเรียนออนไลน์ 
 
ทาํเครื�องหมาย √  ในช่องที�ตรงกบัระดับความคิดเห็นของนักศึกษามากที�สุด  
(กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ)  
  1   หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ยที!สุด  
  2   หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย  
  3   หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  
  4   หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมาก  
  5  หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมากที!สุด 
 

รายการประเมิน 
เห็นด้วย 
มากที�สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที�สุด 

1.  บทเรียนออนไลน์มีองคป์ระกอบ
ของบทเรียนครบถว้นน่าสนใจ  

      

2.  บทเรียนออนไลน์มีการแจง้วธีิ              
การเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

3.  บทเรียนออนไลน์มีการออกแบบ
เมนูต่าง ๆ ใหส้ามารถใชไ้ดส้ะดวก 

     

4.  บทเรียนออนไลน์สามารถเขา้ถึงได้
อยา่งสะดวกทุกที! ทุกเวลา 

     

5.  บทเรียนออนไลน์เสนอเนื3อหา
หลากหลายรูปแบบ ทาํใหน่้าสนใจ 

     

6.  บทเรียนออนไลน์สามารถทาํ
กิจกรรมไดห้ลากหลายไม่น่าเบื!อ 

     

7.  บทเรียนออนไลน์เสนอสื!อ
หลากหลายรูปแบบ ทาํใหเ้ขา้ใจเนื3อหา
ง่ายขึ3น 

     

8.  บทเรียนออนไลน์สามารถ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัหรือ
ผูเ้รียนกบัผูส้อนได ้
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รายการประเมิน 
เห็นด้วย 
มากที�สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที�สุด 

9.  บทเรียนออนไลนมี์ช่องทาง                     
การติดต่อสื!อสารหลากหลายรูปแบบ              
ทาํใหมี้ความสะดวกในการเรียน 

     

10.  บทเรียนออนไลน์มีความสะดวก
ในการส่งงาน รู้ผลยอ้นกลบัไดท้นัที 

     

11.  บทเรียนออนไลน์มีการออกแบบ
การเรียนรู้อยา่งเป็นขั3นตอน มี
กระบวนการเรียนรู้ชดัเจน 

     

12.  บทเรียนออนไลน์มีความยดืหยุน่ 
สามารถเลือกเรียนหรือทบทวน
บทเรียนต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ
แต่ละคน 

     

13.  บทเรียนออนไลน์ช่วยใหส้ามารถ
ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดส้ะดวก                        
โดยไม่ตอ้งเขา้ชั3นเรียน 

     

14.  บทเรียนออนไลน์ตอบสนอง 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถ
เรียนรู้ไดต้ามความสามารถของตนเอง 

     

15.  บทเรียนออนลส์ามารถเขา้ถึงได้
จากอุปกรณ์ที!หลากหลาย เช่น 
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน, แทบ็เล็ต,
คอมพิวเตอร์โนต้บุค้ 

     

 

ขอ้เสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ชื!อ-สกุล        นายเชน ชวนชม 
วนัเดือนปีเกิด      18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2533 
สถานที!เกิด       จงัหวดัอาํนาจเจริญ 
ที!อยูปั่จจุบนั       บา้นเลขที! 74 หมู่ 6 ตาํบลสร้างถ่อนอ้ย อาํเภอหวัตะพาน  
        จงัหวดัอาํนาจเจริญ 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

       ปัจจุบนั       อาจารยพ์ิเศษ โรงเรียนสาธิตอาชีวศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา 

ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2555      วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาการคอมพิวเตอร์) 

มหาวทิยาลยับูรพา  
       พ.ศ. 2560      การศึกษามหาบณัฑิต (เทคโนโลยกีารศึกษา)  

        มหาวทิยาลยับูรพา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


