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 The objective of this research was to study 1) the level of school administrators’s  
leadership in schools under the Secondary Education Service Area Office 18,  2) the level of  
teacher’s work performance in schools under the Secondary Education Service Area Office 18,  
and 3) the relationship between leadership of school administrators and the teacher’s work  
performance in schools under the Secondary Education Service Area Office 18. The sample in  
this study consisted of 196 teachers in schools under the Secondary Education Service Area Office  
18 in 2016 academic year. The research intrument used for collecting data was a five-point rating  
scale questionnaire, the first part had discrimination power between .23 and .80 and the reliability  
coefficient was at .91, and the second part had discrimination power between .30 and .70 and the  
reliability coeffcient was at .95. Statistics for data analys is in this study were Mean, Standard  
Deviations and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  
 The results of research were: 
 1.  Leadership of school administrators in schools under the Secondary Education  
Service Area Office 18 as a whole and all aspects was at a high level. 
 2.  Work performance of teachers in schools under the Secondary Education Service  
Area Office 18 as a whole and all aspects was at a high level. 
 3.  The relationship between leadership of school administrators and work performance  
of teachers in schools under the Secondary Education Service Area Office 18 was positively  
correlated at a high level, with a significantly significance level at .01. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานแนวความคิดเก่ียวกบัความหมายของ 
การศึกษา เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2520 ไวว้า่ “การศึกษาเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัในการพฒันา 
ความรู้ ความ คิด ความประพฤติ ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดี 
ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ การพฒันาประเทศก็ยอ่มท าใหส้ะดวกราบร่ืนไดผ้ลท่ีแน่นอน 
และรวดเร็ว” ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การศึกษาเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับมนุษยใ์นสังคมไทย  
เพราะมนุษย ์ถือไดว้า่ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนใหป้ระเทศชาติเดินหนา้ต่อไปได ้ 
การศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันา ประเทศไทยในฐานท่ีเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีบทบาท 
โดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ใหมี้คุณภาพเหมาะสมและมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรมนุษยใ์นการพฒันาของประเทศ การศึกษาจึงเป็น 
กระบวนการพฒันาใหบุ้คคลมีความเจริญงอกงามทุกดา้น คือ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม  
ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงถา้ประเทศใดมีประชากรท่ีมีการศึกษาสูง ประเทศนั้น 
ก็จะมีก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถ และพร้อมท่ีจะพฒันาประเทศชาติใหมี้ประสิทธิภาพ  
(นรินทร์  สังขรั์กษา, 2552) 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาผูเ้รียน 
ใหมี้คุณลกัษณะ อนัพึงประสงค ์ทั้ง 8 ประการ เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม  
ไดอ้ยา่งมีความสุขในฐานะเป็น พลเมืองไทย และพลเมืองโลก ในการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุ 
ตามวตัถุประสงค ์จ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผูส้อน ครูประจ าชั้น ผูป้กครอง และชุมชน  
ตอ้งร่วมมือกนัปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนแก่ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง จึงตอ้งพิจารณา 
ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาก าหนดใหจ้ดัข้ึน แลว้ส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557, หนา้ 62) สถานศึกษา 
จึงมีภารกิจท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน ใหน้กัเรียนมีคุณภาพทดัเทียมกบันานาประเทศ  
การท่ีจะท าใหโ้รงเรียนมีคุณภาพตอ้งอาศยัการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ในโรงเรียน โดยเฉพาะ 
การบริหารงานวชิาการถือเป็นงานหลกัของโรงเรียน มีความส าคญัอยา่งยงิต่อการจดัการศึกษา 
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้จะเห็นวา่คุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชดั เม่ือการบริหาร 
งานวชิาการประสบผลส าเร็จ และการท่ีจะท าใหส้ถานศึกษา มีความเขม้แขง็ในการบริหาร 
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และจดัการศึกษาไดต้ามมาตรฐานและมีคุณภาพ พิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวชิาการ เน่ืองจาก  
การบริหารงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหวัใจของสถานศึกษา  
และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดบัของสถานศึกษา (ปรียาพร   
วงศอ์นุตรโรจน์, 2553, หนา้ 1) เพื่อใหส้ถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระคล่องตวั รวดเร็ว  
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจาก 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหาร 
และการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล  
รวมทั้งการวดัปัจจยั เก้ือหนุนการพฒันา คุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ (ภารดี  อนนัตน์าวี, 2551, หนา้ 343) 
 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดคุณลกัษณะ 
ของผูบ้ริหารมืออาชีพไว ้6 ประการ คือ 1) การเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานบุคคล 
ตามแนวคิดของศาสนา และการบริหารจดัการภูมิปัญญาไทยเพื่อการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม   
2) การเป็นผูน้ าในการจดัการระบบเป็นการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ การบริหารจดัการเก่ียวกบั 
ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร ระบบเครือข่าย รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มทั้งระบบ 3) การเป็นผูน้ า 
ดา้นวชิาการ ในดา้นการพฒันาหลกัสูตรเพื่อความเป็นเลิศการพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนรู้  
การพฒันาครูตามแนวปฏิบติัการศึกษา การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ และการประเมินผลเพื่อพฒันา 
คุณภาพผูเ้รียน 4) การเป็นผูน้ าในดา้นการบริหารจดัการ เป็นการวางแผนกลยทุธ์ การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม การบริหารความขดัแยง้ การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  5) การเป็นผูน้ า 
ดา้นสังคมและชุมชน  และ 6) การเป็นผูน้ าการพฒันาตนเองในเชิงบริหาร เพื่อเป็นผูบ้ริหาร 
มืออาชีพ (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2547) จากแนวคิดคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดงักล่าว  
จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีลกัษณะเด่นดา้นความเป็นผูน้ าในทุกดา้นท่ีกล่าวมา  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณลกัษณะดา้นวชิาการ ท่ีเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งมาก มีความจ าเป็น 
อยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้  
ความสามารถ ทกัษะกระบวนการ เทคนิคความเช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและกระบวน  
การเรียนการสอน  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษานอกจากจะมีบทบาทส าคญัทางดา้นการบริหารงานต่าง ๆ แลว้  
โดยเฉพาะการบริหารงานวชิาการ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับการบริหารงานในสถานศึกษา  
ก็คือเป็นผูจ้ดัการ ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเป็นกลไกส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ซ่ึงผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา นอกจากจะตอ้งมีความรู้ในการบริหารงานแลว้ จะตอ้งมีความสามารถในการปกครอง 
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย เพราะในการบริหารงานโรงเรียนผูบ้ริหารตอ้งใชอ้ านาจในการตดัสินใจ 
สั่งการควบคุม ดูแลในเร่ืองต่าง ๆ จึงจะตอ้งมีการใชอ้  านาจในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอ จึงเหมือนกบั 
ค าวา่ท่ีวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารโรงเรียนเป็นอยา่งดี  
สามารถสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดกบัครูผูป้ฏิบติัการสอน หากครูมีความพึงพอใจ 
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้ก็เช่ือวา่จะท าใหก้ารบริหารงานภายในโรงเรียน 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในการท างานถือเป็นเคร่ืองมือหลกัอยา่งหน่ึง 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน นอกเหนือจากความรู้ความสามารถของบุคลากร  
และทรัพยากรในองคก์ร (นิตยา  แสนใจกลา้, 2548, หนา้ 3) ดงัค ากล่าวของ พมลพร  วแิสง (2551,  
หนา้ 89) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนช่วยใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Strauss and Leonard (1960, p. 11) ท่ีกล่าวถึง ความส าเร็จของงานไวว้า่  
ผูป้ฏิบติังานแมจ้ะเป็นงานท่ีไดเ้งินเดือนสูงสุดอาจจะไม่พอใจในการท างาน เม่ือเขารู้สึกวา่ 
ไม่ประสบความส าเร็จหรือเป็นคนไม่ส าคญัคนหน่ึง เขาไม่มีโอกาสท าอะไรและไม่รู้จุดหมาย  
แน่นอน ความตอ้งการท่ีรุนแรงของคน คือ ความรู้สึกสัมฤทธ์ิผล เพราะท าใหเ้ขารู้สึกวา่เขาท าอะไร 
ส าเร็จและงานของเขามีความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงความภูมิใจเหล่าน้ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถ 
ช่วยใหเ้ขารู้สึกประสบความส าเร็จและนบัถือตนเองได ้
 การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  มีภารกิจรับผดิชอบบริหารจดัการในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง  
ประกอบดว้ย 17 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนระยองวทิยาคม  โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา   
โรงเรียนหว้ยยางศึกษา  โรงเรียนบา้นค่าย โรงเรียนวดัป่าประดู่  โรงเรียนมาบตาพุดพนัพิทยาคาร  
โรงเรียนช านาญสามคัคี  โรงเรียนมกุฏเมืองราชวทิยาลยั  โรงเรียนนิคมวทิยา  โรงเรียนแกลง  
“วทิยสถาร”  โรงเรียนช าฆอ้พิทยาคม  โรงเรียนเขาชะเมาวทิยา  โรงเรียนระยองวทิยาคมนิคม 
อุตสาหกรรม  โรงเรียนระยอง วทิยาคมปากน ้า  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ 
ระยอง  โรงเรียนสุนทรภู่พิทยา  และโรงเรียนเพรักษมาตาวทิยา ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีจดั 
การเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษาใหก้บันกัเรียนในพื้นท่ี 
เขตจงัหวดัระยอง และร่วมกนัปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการปรับเปล่ียน
บทบาทของผูบ้ริหารและครูใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา ท าใหล้กัษณะการแสดง 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเปล่ียนไป ซ่ึงอาจมีผลต่อการปฏิบติังานของครู  
ซ่ึงจากการเปรียบเทียบจ านวนนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา 2558  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2559) มีจ  านวนทั้งส้ิน 3,799 คน  และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 
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ปีท่ี 6 ท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา 2557 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2559) มีจ  านวนทั้งส้ิน 
3,660 คน จากขอ้มูลดงักล่าวพบวา่ ระดบันกัเรียนท่ีจบการศึกษาเพิ่มข้ึนเพียง 3.66 เปอร์เซ็นต ์ 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2560) 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางดา้นวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการปฏิบติังานของครู 
ในสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมุ่งหวงัท่ีจะหา 
ภาวะทางดา้นวชิาการท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครูมาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมพฒันา 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน โดยผูบ้ริหาร 
มีการบริหารโรงเรียนโดยใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าทางดา้นวชิาการในดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
ควบคู่ไปกบัการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงถือวา่ 
เป็นกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนหรือด าเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียน เพราะฉะนั้น ถา้ครู 
และบุคลากรในโรงเรียนมีความสุขในการปฏิบติังาน หรือมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ก็จะท าใหง้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ส าเร็จลุดว้ยไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยความร่วมมือจาก 
ทุกคนในโรงเรียนและส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ สามารถผลิตนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามความตอ้งการ 
ของสังคมและนโยบายของประเทศอนัจะส่งผลใหก้ารพฒันาก าลงัคนของชาติใหมี้ประสิทธิภาพ 
ต่อไป  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวิทยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง  2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
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 3.  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพนัธ์ 
กนัทางบวก 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าทางวชิาการของ  
Krung (1992, pp. 432-433) ซ่ึงก าหนดภาวะผูน้ าทางวชิาการท่ีมีประสิทธิผลได ้5 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่  1) ดา้นการก าหนดพนัธกิจ 2) ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน   
3) ดา้นการนิเทศการสอน 4) ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน  และ 5) ดา้นการสนบัสนุน 
บรรยากาศการสอน และใชก้รอบแนวคิดในเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Herzberg (1959, pp. 60-63 อา้งถึงใน บุษกร วงศสุ์วรรณ, 2553, หนา้ 19)  
ดงัน้ี ปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน  2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  4) ดา้นความรับผิดชอบ  และ 5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่  6) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  7) ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน  8) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 9)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   
และ 10) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัไดน้ ามาจดักรอบแนวคิด 
ในการวจิยั  ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ผลจากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ไดท้ราบถึงภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสหวทิยาเขตระยอง  2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18  
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ตราด 

ภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหาร 

1. ดา้นการก าหนดพนัธกิจ 
2. ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร  
    การเรียนการสอน 
3. ดา้นการนิเทศการสอน 
4. ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ 
    ของนกัเรียน 
5. ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศ 
    การสอน 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ปัจจัยกระตุ้น  
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4. ดา้นความรับผดิชอบ   
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
    การงาน   
ปัจจัยค า้จุน  
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน    
7. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน 
    หน่วยงาน  
8. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา   
9. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
10. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
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 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการท างาน ดา้นการบริหารงาน
ดา้นวชิาการของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูวา่ควรมีการพฒันาอยา่งไร 
เพื่อใหมี้การพฒันาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าทางวชิาการของ Krung (1992, pp. 432-433)  
ซ่ึงก าหนดภาวะผูน้ าทางวชิาการท่ีมีประสิทธิผล ได ้ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) ดา้นการก าหนด 
พนัธกิจ 2) ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 3) ดา้นการนิเทศการสอน   
4) ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และ 5) ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน  
และศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Herzberg (1959, 
อา้งถึงใน  บุษกร วงศสุ์วรรณ, 2553, หนา้ 19) ดงัน้ี ปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความส าเร็จ 
ในการท างาน 2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3) ดา้นลกัษณะ ของงานท่ีปฏิบติั   
4) ดา้นความรับผดิชอบ และ 5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัค ้าจุน  
ไดแ้ก่ 6) ดา้นนโยบายและการบริหาร งาน 7) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน   
8) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 9) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 10) ดา้นเงินเดือน 
และผลประโยชน์เก้ือกลู 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในสหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 400 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในสหวทิยาเขต
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 196 คน  
โดยเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ใชว้ธีิการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชโ้รงเรียนเป็นเกณฑ์ 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
  3.1  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
     3.1.1  ดา้นการก าหนดพนัธกิจ  
     3.1.2  ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน  
     3.1.3  ดา้นการนิเทศการสอน  
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     3.1.4  ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน  
     3.1.5  ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน 
  3.2  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ปัจจยักระตุน้ 

  3.2.1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
  3.2.1.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
  3.2.1.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
  3.2.1.4  ดา้นความรับผดิชอบ   
  3.2.1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

   3.2.2  ปัจจยัค ้าจุน 
    3.2.2.1  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
    3.2.2.2  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน   
    3.2.2.3  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา   
    3.2.2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    3.2.2.5  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนในสหวทิยาระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีแสดงออก 
ในทางปฏิบติัถึงความสามารถในการบริหารงานวชิาการท่ีพิจารณา 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) การก าหนดพนัธกิจ 2) การบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 3) การนิเทศการสอน   
4) การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน และ 5) การสนบัสนุนบรรยากาศการสอน 
  1.1  การก าหนดพนัธกิจ หมายถึง การก าหนดขอบเขตของงาน โดยเป็นการก าหนด 
เป้าหมายดา้นวชิาการ ท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นหลกั รวมไปถึงการค านึงถึง 
การร่วมมือกนัท างานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
  1.2  การบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบั 
หลกัสูตรในดา้นการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตร และ 
มีการน าหลกัสูตรไปใช ้และมีการบริหารหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3  การนิเทศการสอน หมายถึง กระบวนการส าหรับการจดัการเรียนการสอน  
เพื่อกระตุน้ใหค้รูไดมี้การสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยผูนิ้เทศจะเป็นผูท่ี้คอยแนะน า  
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คอยช่วยเหลือครูผูส้อน เม่ือเวลามีปัญหา ซ่ึงการนิเทศการสอนมีหลายรูปแบบ เช่น  
การสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน การเยีย่มชั้นเรียน การสาธิตการสอน เป็นตน้ ทั้งน้ีรูปแบบ 
การนิเทศจะมีความแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ 
  1.4  การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน หมายถึง การติดตาม และประเมินผล 
ผูเ้รียน โดยการจดัใหมี้การสอบวดัผลประเมินผลการเรียนของนกัเรียนในรูปแบบต่าง ๆ อยูเ่สมอ  
เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจากการประเมินไปพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนและคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป
ในอนาคต 
  1.5  การสนบัสนุนบรรยากาศการสอน หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศ 
การเรียนรู้ของนกัเรียนโดยจดัระบบของการใหแ้รงเสริมเป็นรางวลัอยา่งเด่นชดัและส่งเสริม 
ใหโ้รงเรียนมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ของครูสหวทิยาระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงมีองคป์ระกอบ  
10 ดา้น ไดแ้ก่  
  2.1  ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท างานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ 
ทั้งของหน่วยงานและของตนเอง รวมไปถึงการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการท างานท่ีส าเร็จลุล่วง 
ไปดว้ยดี 
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการ ยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบั  
บญัชา เพื่อนร่วมงาน จากผูม้าขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือ 
อาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การให้ก าลงัใจ หรือ การแสดงออกอยา่งอ่ืน 
  2.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ี ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียว 
  2.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจ ท่ีเกิดข้ึนและมีอ านาจรับผดิชอบ 
อยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือคุมงานอยา่งใกลชิ้ด 
  2.5  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การมีโอกาสไดเ้ล่ือนข้ึน
ต าแหน่ง ท่ีสูงข้ึนดว้ยความเป็นธรรม ตลอดจนไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้ 
อยูเ่สมอ 
  2.6  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน และความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 
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  2.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยา  
หรือวาจาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
  2.8  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  2.9  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
เสียงอากาศ ชัว่โมงในการท างาน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  

  2.10  เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู หมายถึง  เงินรายได ้และการเล่ือนขั้น  
เล่ือนเงินเดือน ในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน  
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน  
และผูท่ี้รักษาการต าแหน่งดงักล่าว ของโรงเรียนในสหวทิยาระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 4.  ครู หมายถึง ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหลกัดา้นการสอน  
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนของโรงเรียนในสหวทิยาระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 5.  สหวทิยาเขตระยอง 2 หมายถึง โรงเรียนจ านวน 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนแกลง  
“วทิยสถาวร” 2) โรงเรียนมกุฎเมืองราชวทิยาลยั  3) โรงเรียนสุนทรภู่  4) โรงเรียนช านาญสามคัคี     
5) โรงเรียนหว้ยยางศึกษา  6) โรงเรียนช าฆอ้พิทยาคม  7) โรงเรียนเขาชะเมาวทิยา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการ  และ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ซ่ึงจะช่วยใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจหลกัการและแนวคิด 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนยิง่ข้ึน ประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการ 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 

4.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 จากขอ้มูลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 (2559) พบวา่ 
ตามประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา พ.ศ. 2559  
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดการแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษา (Educational service area) เป็นระบบ 
การจดัแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจดัระบบ 
และกระจายอ านาจการจดัการศึกษาในประเทศไทยใหค้รอบคลุมมากข้ึน  เดิมมีส านกังานประจ า 
แต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ใชช่ื้อวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) และต่อมาไดมี้การแบ่ง 
เขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 2 ระดบั คือ เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการ ศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ประกอบดว้ย ทอ้งท่ีจงัหวดัชลบุรี 
และระยอง และใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองชลบุรี  
โดยมี นายสมศกัด์ิ ทองเนียม ปฏิบติัหนา้ท่ีผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 รับผดิชอบโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรีและระยอง รวมทั้งส้ิน 50 โรงเรียน  
โดยท าพิธีเปิดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ข้ึน ในวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2553  
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ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณอาคารส านกังานบริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 5 จงัหวดัชลบุรี 
ปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 ไดก่้อสร้างอาคารส านกังานของตนเอง และ 
ยา้ยส านกังานมาอยูท่ี่ต  าบลอ่างศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ก ากบัดูแลโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี และระยอง จ านวน 50 โรงเรียน มีผูบ้ริหารทั้งส้ิน 159 คน ครูผูส้อน 2,782 คน  
รวมบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 2,491 คน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคข์องส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงมีแผนพฒันาโดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี  
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จะเป็นผูน้ าของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากลและใหบ้ริการ 
ทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 
 พนัธกจิ 
 1.  เร่งรัดพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และการพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล 
 2.  เสริมสร้างโอกาสและทางเลือกการศึกษาแก่นกัเรียนทุกคนทุกกลุ่มใหไ้ดรั้บการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการใหส้ามารถประกนัคุณภาพการศึกษาแก่ผูเ้รียน 
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เป็นพลงัขบัเคล่ือนและใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสุขภาพพลานามยัท่ีแขง็แรง 
สมบูรณ์ 
 เป้าประสงค์ 
 1.  นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานชาติและมาตรฐานสากล มีทกัษะการคิด  
วถีิชีวติพอเพียงประยกุตใ์ชว้ถีิชีวติไทยสู่การเปล่ียนแปลงในประชาคมโลกไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 2.  เยาวชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทั้งเยาวชนทัว่ไป ผูพ้ิการ ดอ้ยโอกาส กลุ่มพิเศษอ่ืน ๆ ไดรั้บ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 3.  สถานศึกษามีความเขม้แขง็ มีระบบประกนัคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามีความเขม้แขง็เป็นพลงัขบัเคล่ือน 
และใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 5.  นกัเรียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 
โรงเรียน มธัยมศึกษาของรัฐสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 17 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนระยองวทิยาคม  
โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกุลวทิยา โรงเรียนหว้ยยางศึกษา โรงเรียนบา้นค่าย โรงเรียนวดัป่าประดู่  
โรงเรียนมาบตาพุดพนัพิทยาคาร โรงเรียนช านาญสามคัคี โรงเรียนมกุฏเมืองราชวทิยาลยั  
โรงเรียนนิคมวทิยา โรงเรียนแกลง “วทิยสถาวร” โรงเรียนช าฆอ้พิทยาคม โรงเรียนเขาชะเมาวทิยา  
โรงเรียนระยองวทิยาคม นิคมอุตสาหกรรม โรงเรียนระยองวทิยาคมปากน ้า  โรงเรียน 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ระยอง โรงเรียนสุนทรภู่พิทยา และโรงเรียน 
เพรักษมาตาวทิยา 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงานวชิาการ 
 ความหมายการบริหารงานวิชาการ 
 พลอยงาม  พะลายานนท ์(2550, หนา้ 11) ไดส้รุปวา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั้งภายในหอ้งเรียน นอกหอ้งเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้  
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความประพฤติท่ีดีในอนาคต สามารถประกอบอาชีพ 
และด ารงตนให้เป็นพลเมืองท่ีดีได ้
 สันติ  บุญภิรมย ์(2552, หนา้ 22) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหาร 
จดัการกิจกรรมทุกชนิดทุกประเภทท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนและการบริหารส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  
ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 
เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ไปหล่อเล้ียงหวัใจ การบริหารจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด 
ของงานวชิาการท่ีสามารถท าใหง้านวชิาการเกิดพลวตั (Academic affairs dynamic) อยูต่ลอดเวลา  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 2) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง  
การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันา 
การเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553, หนา้ 148) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง  
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอน 
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วมิลวรรณ  ยอดยิง่ (2557, หนา้ 32) ไดส้รุปวา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง  
การบริหารงานกิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งภายในโรงเรียน การเรียนการสอนของผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
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ดา้นหลกัสูตรและการน าไปใช ้ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นหอ้งสมุด เทคโนโลยี 
และส่ือการเรียนการสอน และดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันา
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหเ้กิดผลดี และมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหารงานทุกอยา่ง 
 ภายในโรงเรียนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัผูเ้รียน และครูผูส้อน โดยกิจกรรมทุกอยา่ง 
มุ่งเนน้ให้เกิดคุณภาพกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 ความส าคัญของการบริหารงานวชิาการ 
 Smith (1965, p. 170) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารวชิาการไวว้า่ คือ  
การใหค้วามส าคญัของงานในสถานศึกษา และงานในความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยแยกงานออกเป็น 7 ประเภท พบวา่  
 1.  การบริหารงานวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 40 
 2.  งานบริหารบุคลากร ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี คิดเป็นร้อยละ 20 
 3.  งานบริหารกิจการนกัเรียนนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20 
 4.  งานบริหารการเงิน คิดเป็นร้อยละ 5 
 5.  งานบริหารอาคารสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 5      
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 1) งานวชิาการเป็นงานหลกัของการบริหาร 
สถานศึกษา ไม่วา่สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณา 
ไดจ้ากผลงานดา้นวชิาการ เน่ืองจากงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัโปรแกรมการศึกษา  
และการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหวัใจของสถานศึกษา และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และบุคลากร ทุกระดบัของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้มก็อยูท่ี่ลกัษณะ 
ของงานนั้น  
 สันติ  บุญภิรมย ์(2552, หนา้ 39) การบริหารงานวชิาการ ถือเป็นหวัใจส าคญั 
ของการบริหารสถานศึกษา หากตอ้งการใหง้านดงักล่าวด าเนินไปไดด้ว้ยดี บรรลุตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมาย ผูบ้ริหารตอ้งน ากระบวนการทางการบริหารมาใชก้บังานวชิาการ เน่ืองจาก 
มีผูเ้ช่ียวชาญ ในการบริหารสถานศึกษาต่าง ๆ กล่าวไปในทิศทางเดียวกนัวา่ งานวชิาการ 
ถือเป็นหวัใจส าคญั เพราะการเรียนการสอนเป็นงานหลกัของสถานศึกษา ส่วนงานอ่ืน ๆ  
ในการบริหารสถานศึกษาถือเป็นงานเสริมหรืองานสนบัสนุนงานวชิาการ จึงท าใหง้านวชิาการ 
มีขอบข่ายกวา้งขวางมาก โดยเร่ิมตน้ท่ีน าหลกัสูตรมาใชก้ าหนดทิศทางการเรียนการสอน 
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และด าเนินการตามขอ้ก าหนดของการบริหารงานวชิาการ รวมไปถึงการประเมินผลงานวชิาการ 
เช่น เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน และในขณะเดียวกนัก็สามารถประเมินศกัยภาพ
ของผูส้อนได ้ดงันั้นความส าเร็จของการบริหารงานวชิาการ จึงตอ้งค านึงถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ทางการบริหารไปพร้อม ๆ กบัการเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการเรียนการสอน เพื่อให้ 
การด าเนินงานทางวชิาการเป็นไปในเชิงพฒันา เพื่อใหค้รูคณาจารยไ์ดศึ้กษาและน าแนวทาง 
ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
 จรุณี  เกา้เอ้ียน (2557, หนา้ 6) งานบริหารงานวชิาการ เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชดั หากผูบ้ริหารสามารถบริหารได ้
อยา่งมีประสิทธิ ภาพ ดงันั้นจึงถือไดว้า่ การบริหารงานวชิาการเป็นหวัใจ เป็นส่วนส าคญัท่ีสุด 
ในสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจและตระหนกัในภารกิจ รู้จกัปรับปรุงตนเอง รู้และเขา้ใจ 
งานวชิาการอยา่งถ่องแท ้รวมทั้งพฒันางานวชิาการใหก้า้วหนา้ ทนัต่อการจดัการศึกษา 
ในยคุปัจจุบนั นอกจากน้ียงัจะไดรั้บความไวว้างใจ การยอมรับนบัถือจากชุมชน สังคม อนัจะน ามา 
ซ่ึงความภาคภูมิใจต่อความ ส าเร็จในท่ีสุด กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารงานวชิาการ  
มีความส าคญัต่อสถานศึกษา เป็นอยา่งยิง่ และถือไดว้า่เป็นหวัใจของสถานศึกษานั้น ๆ ผูบ้ริหาร 
จึงควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานวชิาการในทุก ๆ เร่ือง เพื่อใหส้ถานศึกษาไดเ้กิดการพฒันา  
และบรรลุเป้าหมายเร่ืองความส าเร็จของคุณภาพผูเ้รียน 

ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 
ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 344) ไดก้ล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ ไดแ้ก่  
1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3.  การวดั ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
7.  การนิเทศการศึกษา 
8.  การแนะแนวการศึกษา 
9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 
11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
12.  การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  

และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 32) ไดก้ล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ 
ของสถานศึกษานั้นมีหลากหลาย ซ่ึงอาจจะมีจ านวนมากหรือนอ้ยแตกต่างไปตามสภาพ 
และขนาดของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาไดก้ าหนดไว ้17 ดา้น 
 1.  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน 
 2.  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
 3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
 6.  การวดัผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
 7.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8.  การพฒันา และส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
 9.  การนิเทศการศึกษา 
 10.  การแนะแนะ 
 11.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 12.  การส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
 13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
 14.  การส่งเสริม สนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยสถาบนั 
ท่ีจดัการศึกษา 
 15.  การจดัท าระเบียบ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 
 16.  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นการสถานศึกษา 
 17.  การพฒันาส่ือ และเทคโนโลยทีางการศึกษา 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ ขอบข่ายของงานวชิาการ 
จะประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี 
 1.  การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ เป็นการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร  
และการน าหลกัสูตรไปใช ้การจดัการล่วงหนา้เก่ียวกบัการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงาน  
ดงัน้ี 
   1.1  แผนปฏิบติังานวชิาการ ไดแ้ก่ การประชุมเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัปฏิทิน
การศึกษา ความรับผดิชอบงานตามภาระหนา้ท่ี การจดัขั้นตอนและเวลาในการท างาน 

  1.2  โครงการสอน เป็นการจดัรายละเอียดเก่ียวกบัวชิาท่ีตอ้งสอนตามหลกัสูตร 
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  1.3  บนัทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเน้ือหาท่ีจะสอน 
ในแต่ละคาบเวลาของแต่ละวนัหรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไวล่้วงหนา้ และยดึโครงการสอน 
เป็นหลกั 
 2.  การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารสอนในสถานศึกษา 
ด าเนินไปดว้ยดี และสามารถปฏิบติัได ้จึงตอ้งมีการจดัเก่ียวกบัการเรียนการสอน ดงัน้ี 
  2.1  การจดัตารางสอนเป็นการก าหนดวชิา เวลา ผูส้อน สถานท่ี ตลอดจนผูเ้รียน 
ในแต่ละวชิา 
  2.2  การจดัชั้นเรียน เป็นงานท่ีฝ่ายวชิาการตอ้งประสานกบัฝ่ายอาคารสถานท่ี  
รวมทั้งการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในหอ้งเรียน 
  2.3  การจดัครูเขา้สอน การจดัครูเขา้สอนตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมของสถานศึกษา 
และความพร้อมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวทิยากรภายนอกมาช่วยสอน 
  2.4  การจดัแบบเรียน โดยปกติสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการจะใช ้
แบบเรียนท่ีกระทรวงก าหนด นอกจากนั้นครูอาจใชห้นงัสืออ่ืนเป็นหนงัสือประกอบ 
หรือเอกสารครูเตรียมเอง 
  2.5  การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพฒันาครูผูส้อนใหก้า้วทนัวทิยาการ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อพฒันาการเรียนการสอน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความกา้วหนา้ 
ของสังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นตน้ 

  2.6  การฝึกงาน จุดมุ่งหมายของการฝึกงานเป็นการให้นกัเรียนนกัศึกษารู้จกัน าทฤษฎี
มาประยกุตใ์ชก้บัชีวติจริง ทั้งยงัมุ่งใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นปัญหาท่ีแทจ้ริงในสาขาวชิา และอาชีพนั้น 
เพื่อให้โอกาสผูเ้รียนไดเ้ตรียมตวัท่ีจะออกไปเผชิญกบัชีวิตจริงต่อไป 
 3.  การจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอนเป็นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก  
และการส่งเสริมการจดัหลกัสูตร และโปรแกรมการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ ไดแ้ก่ 
  3.1  การจดัส่ือการเรียนการสอน เป็นส่ิงท่ีเอ้ือต่อการศึกษาของนกัเรียนนกัศึกษา  
เนน้เคร่ืองมือและกิจกรรมให้ครูไดเ้ลือกใชใ้นการสอน 
  3.2  การจดัห้องสมุด เป็นท่ีรวมหนงัสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์และวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีเป็นแหล่งวทิยาการให้นกัเรียนนกัศึกษาไดศึ้กษาและคน้ควา้เพิ่มเติม 
  3.3  การนิเทศการสอนเป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
การเรียนการสอน 
 4.  การวดัและประเมินผล กระบวนการเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในดา้นการตรวจสอบ 
และวเิคราะห์ผลการเรียน 
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 อรัญญา  ตุม้วจิิตร (2557, หนา้ 18) ไดส้รุปวา่ การจ าแนกขอบข่ายงานวชิาการ 
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั โดยมีภารกิจยอ่ยในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24  
ก าหนดใหจ้ดัการเรียนการสอนผสมผสานระหวา่งความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั 
และสามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ มาตรา 26 ก าหนดใหป้ระเมินผูเ้รียน 
โดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน มาตรา 27 ก าหนดใหจ้ดัท าสาระหลกัสูตรตามวตัถุประสงค ์
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มาตรา 30 ก าหนดใหพ้ฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ส้อน สามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
และมาตรา 47 ก าหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชข้อบข่ายการบริหารงานวชิาการของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2547 ไดส้รุปขอบข่ายการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน ออกเป็น 6 งาน  
และไดท้บทวนเอกสารทั้ง 6 งาน 
 สันติ  บุญภิรมย ์(2552, หนา้ 28) ไดส้รุปวา่ ขอบข่ายของงานวชิาการโดยสรุป 
สาระส าคญัไว ้9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การบริหารหลกัสูตร คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการวเิคราะห์หลกัสูตรแกนกลาง
ระดบัประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรของสถานศึกษาไดจ้ดัท ามาตรฐานการเรียนรู้ 
และสาระการเรียนรู้รายปี รายภาคเรียน ตามล าดบัความเหมาะสมกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 
ของตนเอง จึงมีการก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
สภาพแวดลอ้ม ทรัพยากร สภาพการด ารงชีวติและปัญหาต่าง ๆ โดยจ าแนกตามชั้นปีและช่วงชั้น  
เพื่อเป็นขอ้มูลในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาพร้อมทั้งก าหนดเวลาเรียนท่ีเหมาะสม 
 2.  การบริหารการเรียนการสอน คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการรวบรวม วิเคราะห์  
และก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัหน่วยการเรียนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
ในการบริหารหลกัสูตรท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส าหรับการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัหมายความวา่  
ในกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1  ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริง 

  2.2  ผูเ้รียนไดส้ร้างความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง โดยการศึกษาคน้ควา้จาก 
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมแลว้น ามาสรุป 

  2.3  ผูเ้รียนไดคิ้ด วเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ และคิดอยา่งมีเหตุผล 
  2.4  ผูส้อนปลูกฝังหรือเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์างดา้นค่านิยม คุณธรรม 

จริยธรรม ทั้งน้ีก็เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้คู่คุณธรรมและเป็นท่ีสมบูรณ์ ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง 
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มีความสุข เม่ือการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จึงเป็นหนา้ท่ีของผูส้อนท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
จดัใหมี้ส่ือการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ โดยใหศึ้กษา 
เน้ือหาสาระควบคู่ไปกบัการปฏิบติัจริง 
 3.  การบริหารการประเมินผล คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการวเิคราะห์มาตรฐานการ
เรียนท่ีมีองคป์ระกอบเก่ียวกบัหน่วยการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน  
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้เพื่อจะไดพ้ิจารณาเตรียมการขั้นตอนต่อไปเก่ียวกบั 
การก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือ ตลอดจนจดัใหมี้การสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวดั 
และประเมินผลการเรียนรู้ และก าหนดวธีิการและช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง 
การพฒันาของผูเ้รียนแต่ละคน รวมถึงการควบคุมดูแล ส่งเสริมใหมี้การประเมินผลการเรียน 
ตามวธีิการและเคร่ืองมือท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ และการจดัท าหลกัฐานการศึกษาตามแบบท่ีก าหนด 
 4.  การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการท าความเขา้ใจ 
กบัหลกัการนิเทศภายในท่ีมีเป้าหมายสู่มาตรฐานศึกษาร่วมกนั เกิดจากการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า 
ใหแ้ต่ละคนเป็นทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ เพื่อใหส้ถานศึกษานั้น ๆ สามารถพึ่งตนเองได ้ 
ในทางวชิาการ จดัใหมี้การก าหนดวธีิการและระยะเวลาการนิเทศภายในใหเ้ป็นไปลกัษณะของ 
กลัยาณมิตร ประกอบกบัให้มีการควบคุมดูแล ส่งเสริม และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในการด าเนินงาน 
นิเทศภายใน 
 5.  การบริหารการพฒันาบุคลากรทางวชิาการ คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการวเิคราะห์
ปัญหาของบุคลากรร่วมกนัเพื่อหาขอ้สรุปวา่ บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ 
ในดา้นใดบา้ง และในดา้นใดบา้งท่ีจะพึ่งพาบุคคลภายนอก จดัใหมี้การพฒันาบุคลากรในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีมาตรการควบคุมดูแลใหมี้การด าเนินงาน 
ในดา้นน้ีเป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
 6.  การบริหารการวจิยัและพฒันา คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการวจิยัในชั้นเรียน 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหไ้ดมี้คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ และจดัใหมี้ 
การท างานวจิยัในภาพรวมของสถานศึกษา อนัเป็นผลมาจากการก าหนดประเด็นปัญหาร่วมกนั  
ในขณะเดียวกนัก็จดัใหมี้มาตรการในการควบคุมดูแลและส่งเสริมใหมี้การวจิยัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 7.  การบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืน ๆ คือ โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมส่งเสริม 
ทางวชิาการเพื่อให้ผูเ้รียนไดน้ าความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริง  
 8.  การบริหารระบบขอ้มูลและสารสนเทศทางวชิาการ คือ การจดัท าขอ้มูล 
และสารสนเทศ ทางวชิาการใหเ้ป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดช่วงระยะเวลา 
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ในการเก็บรวบรวมและแยกแต่ละงานใหเ้หมาะสม จดัให้มีการควบคุมดูแลและส่งเสริมการจดัเก็บ 
ขอ้มูลและสารสนเทศใหเ้ป็นไปตามก าหนด พร้อมท่ีจะน าขอ้มูลและสารสนเทศทางวชิาการ 
ดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ของสถานศึกษาต่อไป 
 9.  การบริหารการประเมินผลงานทางวชิาการของสถานศึกษา คือการประเมินผลงาน 
ทางวชิาการของสถานศึกษา โดยภาพรวมประกอบดว้ยสามขั้นตอนดว้ยกนั ไดแ้ก่ การประเมินผล 
ก่อนการด าเนินงาน กระประเมินผลระหวา่งการด าเนินงาน และการประเมินผลหลงัการด าเนินงาน 
ในแต่ละขั้นตอนก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือในการประเมินผลในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการจากการศึกษาแนวคิดของ
นกัวชิาการหลายท่าน จะเห็นไดว้า่มีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางมาก แต่เพื่อพิจารณาจะพบวา่ 
ในลกัษณะของงานมีความคลา้ยคลึงกนัเป็นส่วนใหญ่ ดงัน้ีผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ขอบข่าย 
การบริหารงานวชิาการ มีดงัน้ี 

1.  ดา้นหลกัสูตรและการน าไปใช ้
2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
3.  ดา้นการนิเทศการเรียนการสอน 
4.  ดา้นการวดัและประเมินผล 
 

แนวคดิ ทฤษฎภีาวะผู้น าทางวชิาการ 
ความหมายของภาวะผู้น าทางวชิาการ 
ไดมี้นกัการศึกษาไดก้ล่าวเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าทางวชิาการ และไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ า

ทางวชิาการไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 DeBevoise (1984, pp. 14-20) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการเป็นภารกิจ 
หนา้ท่ี หรืองานของผูบ้ริหารท่ีไดก้ระท า หรืออาจมอบหมายใหแ้ก่ผูอ่ื้นกระท าในการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 Leithwood (1994, p. 3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ หมายถึง  
กลุ่มของพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อการสอนในชั้นเรียน มีความรับผดิชอบ 
ในการใหข้อ้มูลสารสนเทศแก่ครูเก่ียวกบักลยทุธ์ เทคโนโลย ีและเคร่ืองมือทางการศึกษา 
เพื่อน าไปใชใ้นการเกณฑก์ารสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Blasé and Blasé (1999 อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2554, หนา้ 222) ไดใ้ห้ 
ความหมายวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนไดแ้สดงบทบาทผสมผสาน 
ภารกิจหลายอยา่ง เขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การก าหนดและการส่ือสารเป้าหมายของโรงเรียน การนิเทศ 
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และการประเมินผลการพฒันาดา้นการสอน การประสานงานดา้นหลกัสูตร การพฒันาของบุคลากร  
และการประเมินความกา้วหนา้ในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
 สารัตน์  พวงเงิน และอาคม  มหามาตย ์(2551, หนา้ 16-17 ) กล่าวถึง ภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการไวว้า่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ หมายถึง การแสดงบทบาทในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาท่ีแสดงถึงการน าการสั่งการบริหารงานบุคคลในการปฏิบติังานสถานศึกษา 
ในการปรับปรุงและการจดักิจกรรมทางวชิาการ โดยแบ่งเป็น 3  ดา้น คือ  1) การบริหารจดัการ 
โรงเรียน 2) การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 3) การบริหารตนเอง ทีมงาน  
และชุมชน 
 ไกศิลฎ ์ เปลรินทร์ (2552, หนา้ 46) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ าทางวชิาการ หมายถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มพนูการเรียนรู้ของนกัเรียน โดยอาศยั 
กระบวนการเก่ียวกบัการก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกิจการเรียนรู้ การบริหารหลกัสูตร 
และการสอน การพฒันานกัเรียน การพฒันาครูและการส่งเสริมบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้ม 
และวฒันธรรมการเรียนรู้ 
 จุฑามาศ  อินนามเพง็ (2552, หนา้ 28) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าทางวชิาการไวว้า่ ภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการ หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถในการน าและการบริหารบุคคลในการปฏิบติังาน 
ของสถานศึกษาใหก้ระท าหรือจดักิจกรรมดา้นวชิาการและกิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุ 
ผลส าเร็จท าใหก้ระบวนการจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และแสดงบทบาทใหช้ดัเจน 
ในดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรมในการปฏิบติังานเก่ียวกบักิจกรรมในการด าเนินการใชป้รับปรุง 
คุณภาพการเรียนการสอนและงานดา้นวชิาการ 
 ชฎากาญจน์  เจริญชนม ์(2553, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าทางวชิาการวา่ ภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ทกัษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิด 
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานวชิาการ สามารถใชก้ลยทุธ์ทั้งการเป็นผูน้ าและการบริหาร และ 
น ากลุ่มใหก้ระท ากิจกรรมทางวชิาการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้อนัจะส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัเรียนในท่ีสุด 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ หมายถึง พฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการช้ีน า ส่งเสริม สนบัสนุน และโนม้นา้วจูงใจในการพฒันา 
งานวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าหนดภารกิจของโรงเรียน การพฒันาการเรียนการสอน และการสร้าง 
บรรยากาศในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อใหก้ารจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
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 องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ าหนดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนไวด้งัน้ี 
 ถวลิ  มาตรเลียม (2544 อา้งถึงใน ลดัดาวรรณ  นดัดาเทพ, 2557, หนา้ 40) ไดก้ าหนด 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าทางวชิาการไว ้8 ดา้น คือ 
 1.  การกระตุน้ใหค้รูตระหนกัและเห็นดว้ยในการพฒันาโรงเรียน และคาดหวงั 
ในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 
 2.  การมีบทบาทส าคญัในการใชก้ลยทุธ์เพื่อปรับปรุงงานดา้นวชิาการ 
 3.  การสร้างส่ิงจูงใจใหค้รูและใชร้ะบบการใหร้างวลัท่ีสนบัสนุนงานวชิาการ 
 4.  การติดตามดูแลความกา้วหนา้ดา้นวชิาการ 
 5.  การใชท้รัพยากรบุคคลและวสัดุอยา่งสร้างสรรค ์
 6.  การสร้างสภาพแวดลอ้มโรงเรียนใหป้ลอดภยัและเป็นระเบียบ 
 7.  การติดตามดูแลการปฏิบติัการสอนของครู 
 8.  การสังเกตการสอนของครูและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

วษิณุ  จุลวรรณ (2547, หนา้ 94-95 ) ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าทางวชิาการ  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นการบริหารจดัการ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งแสดงบทบาทฐานะผูน้ าในการบริหารจดัการ เพื่อผลส าเร็จ 
ของงานท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในโรงเรียนทุกดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ดา้นการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งแสดงบทบาทการเป็นผูน้ า 
ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถ 
และปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีความเจริญอยา่งรวดเร็ว 
 3.  ดา้นความสามารถ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้ าทางวชิาการของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะสามารถน าการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ มาสู่สถานศึกษา อนัจะส่งผลต่อ 
การยอมรับและความร่วมมืออยา่งมัน่ใจของผูร่้วมงานในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษา  
เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้ประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ดา้นบุคลิกภาพ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างคุณสมบติัของผูน้ าทางวชิาการใหมี้ความเช่ือมัน่ตนเอง 
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ท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงาน เกิดศรัทธายอมรับ และใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
จนประสบผลส าเร็จและส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 5.  ดา้นการนิเทศ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งแสดงบทบาทฐานะผูน้ าในการเป็นผูนิ้เทศและใหค้ าปรึกษา  
เพื่อช่วยเหลือแก่ครู อาจารยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจหลกั อนัเป็นปัจจยัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อ 
ความส าเร็จในการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ดา้นการวางแผน เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งใหค้วามส าคญั ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะช่วยท าใหม้องเห็นภาพของ 
โรงเรียนวา่ ขณะน้ีเราอยู ่ณ จุดใด และตอ้งการจะพฒันาไปในทิศทางใด เพื่อเป็นการก าหนด 
เป้าหมายในการปฏิบติัท่ีชดัเจน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนและผูเ้รียน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.  ดา้นการอ านวยความสะดวก เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้ าทางวชิาการของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้ าทางวิชาการจะตอ้งแสดงบทบาท 
ในดา้นการอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยเหลือการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียนทุก ๆ ดา้น 
ใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปดว้ยความสะดวก และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
การพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
 8.  ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศทางวชิาการ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งแสดงบทบาทในการเสริมสร้าง 
บรรยากาศทางวชิาการ เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Krung (1992, pp. 432-433) กล่าวถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 
ภาวะผูน้ าทางวชิาการท่ีมีประสิทธิผล โดยจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัได้ 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงถือวา่ 
ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของผูน้ าทางวชิาการท่ีมีประสิทธิผล ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดพนัธกิจ (Defining mission) งานวิจยัเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
แสดงใหเ้ห็นวา่ จุดประสงคท่ี์ระบุไวช้ดัเจนแลว้นั้น จะตอ้งส่ือสารใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ไดเ้ขา้ใจแจ่มแจง้ การจดัท ากรอบเป้าหมาย จุดประสงค ์และพนัธกิจ นั้น จะตอ้งไม่ประมาณการ 
สูงเกินไปจุดประสงคท่ี์ระบุชดัเจนตอ้งเป็นไปตามสภาพการณ์ในช่วงเวลาหรือช่วงวกิฤติดว้ย  
การปฏิบติัการโดยไม่มีพนัธกิจท่ีระบุชดัเจนนั้น ก็เหมือนกบัการออกเดินทางท่ีไม่มีจุดหมายในใจ 
 2.  การบริหารหลกัสูตรและการสอน (Managing curriculum and instruction)  
การสอนถือวา่เป็นการบริการเบ้ืองตน้ของโรงเรียน ดงันั้น อยา่งนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารโรงเรียน 



24 

จะตอ้งรู้ขอบข่ายของรายวชิาท่ีสอนและรู้ความจ าเป็นท่ีตอ้งสอนรายวชิานั้น ๆ การมีพื้นฐาน 
ความรู้กวา้ง ๆ ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าพาผูอ่ื้นด าเนินการตามพนัธกิจของโรงเรียนได ้ 
ก็ถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใหข้อ้มูลสารสนเทศและทิศทางแก่ครูเก่ียวกบั 
วธีิสอน และผูบ้ริหารควรใส่ใจและสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรอยา่งจริงจงั 
 3.  การนิเทศการสอน (Supervising teaching) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการนิเทศ 
การสอน โดยใหถื้อวา่ เป็นวิธีการพฒันาครูอยา่งจริงจงัมากกวา่จะเป็นเพียง การนิเทศการสอน 
ตามสภาพปัญหา (Clinic supervision) การประเมินการปฏิบติังานเป็นการพิจารณายอ้นหลงั  
แต่ภาวะผูน้ าทางวชิาการเป็นการมองไปขา้งหนา้ ซ่ึงเร่ืองน้ีจะตอ้งน ามาใส่ใจใหม้ากวา่  
เวลาน้ีท าอะไรไดไ้ม่ใช่มองวา่ไดท้  าอะไรแลว้ ผูน้ าทางวชิาการตอ้งให้โอกาสครูไดพ้ฒันาวชิาชีพ 
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ดว้ยเป้าหมายการพฒันาคุณภาพในตวัของครูแต่ละคน ซ่ึงจะช่วย 
เพิ่มพนูการเรียนรู้ของนกัเรียนได ้
 4.  การก ากบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน (Monitoring student progress) ถึงแมว้า่ 
ตลาดท่ีรับคนเรียนจบเขา้ท างานจะเป็นการทดสอบขั้นสุดทา้ยก็ตาม ผูบ้ริหารโรงเรียนยงัตอ้ง 
ท าการตรวจสอบคุณภาพการเตรียมนกัเรียน ผูน้ าทางวชิาการท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งมีวิธีการ 
หลากหลายในการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนและตอ้งท าการประเมินเป็นประจ า ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนจะตอ้งบอกความหมายของผลลพัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจนเม่ือจ าเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความรู้ความสามารถในการทบทวนผลและใชผ้ลนั้นช่วยครู ช่วยนกัเรียนและช่วยผูป้กครอง 
ในการพฒันากลยทุธ์เพื่อปรับปรุงผลการเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่สามารถจะตีความ 
การประเมินในโรงเรียนไดทุ้กคร้ัง แต่ก็ควรระบุใหช้ดัเจนวา่ มีความคาดหวงัท่ีจะใหมี้การทดสอบ  
การตีความและการสนองตอบ และคาดหวงัท่ีจะใหมี้การก ากบัติดตามกระบวนการทั้งหมด 
 5.  การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน (Promoting instructional climate)  
เม่ือบรรยากาศของโรงเรียนเป็นบรรยากาศท่ีแสดงวา่ เห็นคุณค่าของการเรียนรู้และเป็นบรรยากาศ 
ท่ีส่งเสริมใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้จึงเป็นการยากท่ีจะไม่เรียนรู้ ผูบ้ริหารโรงเรียนรับผิดชอบ 
การสร้างบรรยากาศการศึกษาทุกระดบั และเป็นบรรยากาศท่ีจะช่วยดึงพลงังานของนกัเรียน 
และครูออกมา มีหลายวธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดผลได ้เช่น การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และ 
เป็นระเบียบการจดักิจกรรมท่ีใหน้กัเรียนเป็นส าคญั และใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่กนัวา่ ส่ิงท่ีถือวา่ 
สุดยอด คือ การท่ีแต่ละคนไดท้  าในส่วนของตนเองใหดี้ท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ทั้งหมดมีความคาดหวงัอยา่งมากกบันกัเรียน  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
ตอ้งสามารถส่งเสริมและสร้างความร่วมมือใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
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เพื่อใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนบรรลุตามผลส าเร็จ ซ่ึงภาวะผูน้ าทางวชิาการมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
คือ 1) ก าหนดพนัธกิจ 2) การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 3) ใหค้วามสนใจพฒันาหลกัสูตร 
สถานศึกษา 4) การนิเทศการสอน 5) การใหค้วามใส่ใจกบันกัเรียน 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน และศึกษาจากงานวจิยั 
ท่ีมีผูศึ้กษามาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการ ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิดภาวะผูน้ าทางวชิาการของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ Krung (1992, pp. 432-433) เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
ตวัแปรตาม โดยกล่าวถึง พฤติกรรมของภาวะผูน้ าทางวชิาการท่ีมีประสิทธิผล ได ้5 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี คือ  
 1.  การก าหนดพนัธกจิ 
 จรุณี  เกา้เอ้ียน (2557, หนา้ 102) กล่าววา่ บทบาทของผูน้ าทางวชิาการวา่มี 
ความส าคญัมาก เน่ืองจากการศึกษามีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และตอ้งมีความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนแนวความคิดใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงและจะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ของผูน้ าสมยัใหม่ และตอ้งมีใจกวา้งในการเปิดรับกบัส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่  
  1.1  ความสามารถส่วนบุคคล คือ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองของตนเอง เช่น  
ความตระหนกั ต่อตนเอง การประเมินตนเองอยา่งถูกตอ้งและมีความมัน่ใจในตนเอง  
และมีความสามารถในการบริหารจดัการตนเอง ประกอบดว้ย สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง  
แสดงออกถึงความซ่ือสัตยโ์ปร่งใส สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 
มีความคิด ริเร่ิม และมองโลกในแง่ดี  
  1.2  ความสามารถทางสังคม เป็นความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่ สามารถบริหาร 
ความสัมพนัธ์ได ้ไดแ้ก่ ความตระหนกัต่อสังคม เช่น การใหบ้ริการ การดูแลเอาใจใส่คนในองคก์ร 
และการบริหารความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้วามส าคญักบั 
การพฒันาคน รู้จกัการสร้างเครือข่าย และตอ้งเนน้การท างานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะตอ้งเป็นผูน้ าทางวชิาการ ควรมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองหลกัสูตร และการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น 
หวัใจของการศึกษา เพื่อใหใ้หค้  าแนะน าแก่ครู และเพื่อการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา เป็นไปอยา่ง 
มีคุณภาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการของสถานศึกษา ผูน้ าวชิาการควร ประกอบดว้ย  
ความเป็นผูน้ าทางการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
มีความคาดหวงัในตวัผูเ้รียน มีการนิเทศการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ และ 
มีการใหค้  าปรึกษาแก่ครูผูส้อนใหก้ารสนบัสนุนดา้นการพฒันาวชิาชีพ ค านึงถึงคุณภาพ 
ของสถานศึกษา รวมทั้งการก าหนดภารกิจของสถานศึกษา การจดัการดา้นการเรียนการสอน  
และตรวจสอบผลการปฏิบติังานของครูอยา่งยติุธรรม  



26 

 แสดงวา่ บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าทางวชิาการ ผูบ้ริหารการศึกษาจะประสบ 
ผลส าเร็จได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดงบทบาทการเป็นผูน้ าดา้นต่าง ๆ ควรมีความสามารถ 
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ เป็นนกัวเิคราะห์และนกัวางแผน มีความสามารถในการปรับเปล่ียน 
แนวความคิดใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง และจะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูน้ าสมยัใหม่ 
และตอ้งมีใจกวา้งในการเปิดรับกบัส่ิงต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง แสดงออกถึง 
ความซ่ือสัตย ์โปร่งใส สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ มีความคิดริเร่ิม 
และมองโลกในแง่ดี 
 ไพเราะ  พตัตาสิงห์ (2554, หนา้ 30) ไดส้รุปวา่ การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน  
หมายถึง การก าหนดกรอบขอบเขตของงานท่ีโรงเรียนตอ้งรับผดิชอบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
งานวชิาการ ไดแ้ก่ ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนโดยเนน้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
และการมีส่วนร่วมของทีมงานในโรงเรียนและการส่ือสารเป้าหมายของโรงเรียน 
โดยการแลกเปล่ียนข่าวสารความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายโรงเรียน 
 องัศุมาลี  บุญรอดอยู ่(2558, หนา้ 40) ไดส้รุปวา่ การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน  
หมายถึง การก าหนดเป้าหมายทางดา้นวชิาการของโรงเรียน โดยเนน้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนและการมีส่วนร่วมของทีมงานในโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร  
คณะครู และคณะกรรมการพฒันาวชิาการของโรงเรียน 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การก าหนดพนัธกิจ หมายถึง การก าหนด 
ขอบเขตของงาน โดยเป็นการก าหนดเป้าหมายดา้นวชิาการท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนเป็นหลกั รวมไปถึงการค านึงถึงการร่วมมือกนัท างานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
 2.  การบริหารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2551, หนา้ 98-110) ไดส้รุปวา่ การบริหารหลกัสูตร หมายถึง  
กระบวนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าหลกัสูตรไปใช ้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนสามารถพฒันา 
ความรู้ เจตคติ และทกัษะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียนตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ไดก้ล่าวถึง 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร ไวด้งัน้ี  1) ศึกษาท าความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตรใหก้ระจ่าง เพื่อจะใหค้  าแนะน าแก่ครูผูส้อน  
และวางแผนในการเตรียมการด าเนินการใชห้ลกัสูตร 2) จดัเตรียมบุคลากร โดยการประชุม อบรม  
สัมมนา เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองหลกัสูตรและแนวการสอน ตลอดจนส่งเสริมใหบุ้คลากร 
มีโอกาสไปศึกษาดูงานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ  3) จดัครู 
เขา้สอนใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถตามความถนดัและความสนใจ เพื่อจะไดจ้ดั 
มวลประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  4) ใหบ้ริการและสนบัสนุนการสอน 
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ของครู โดยการจดัหาเอกสารหลกัสูตรงบประมาณวสัดุอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน 
การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน เช่น การจดัหอ้งสมุด 
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีครูและนกัเรียน ไดศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติมได ้โดยค านึงถึงคุณประโยชน์ 
และความสะดวกสบายในการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนเป็นหลกั 5) ด าเนินการนิเทศ 
ติดตามผล และประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งสม ่าเสมอ โดยใชเ้ทคนิควธีิและเคร่ืองมือ 
ท่ีเหมาะสม เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 6) สร้างขวญัและก าลงัใจ  
ตลอดจนส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม โดยยดึระบบ 
คุณธรรมเป็นหลกั 7) ประชาสัมพนัธ์การใชห้ลกัสูตรแก่นกัเรียน ครูผูส้อน ผูป้กครอง และ 
ประชาชนในชุมชน เพื่อสร้างความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดีต่อหลกัสูตร และการรับความร่วมมือ  
ท่ีดีจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยใชว้ธีิการและส่ือท่ีหลากหลาย และไดก้ล่าวถึง  
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารหลกัสูตรวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอ้งมุ่งมัน่สร้างระบบคุณภาพใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาก าหนดทิศทางและนโยบายท่ีชดัเจน
ปรับปรุงยกระดบัมาตรฐาน และก าหนดขั้นตอนการท างาน รวมทั้งการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ พฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา รวมทั้งการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสนบัสนุนการวจิยัในชั้นเรียน พฒันา
สถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และระดมทรัพยากรทอ้งถ่ินชุมชนเพื่อการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 49) ไดก้ล่าววา่ การบริหารหลกัสูตรไวว้า่  
เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัหลกัสูตร เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีการเตรียมการ 
เก่ียวกบัหลกัสูตร ไดแ้ก่ การวางแผนเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตร การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  
โดยการตรวจสอบหลกัสูตรแม่บทก่อนน าไปใช ้การเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ เช่น บุคลากร  
อาคารสถานท่ี งบประมาณ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ การจดัท าโครงการสอน เป็นตน้ 
 ภาวนี  ธ ารงเลิศฤทธ์ิ (2553, หนา้ 53-54) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
ระดบัสถานศึกษา ซ่ึงโรงเรียนหรือสถานศึกษามีภารกิจส าคญัในการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียน 
ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  
เพื่อน าสู่การจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความมัน่ใจต่อพอ่แม่  
ผูป้กครอง และชุมชน วา่ผูเ้รียนมีคุณภาพตามหลกัสูตรการศึกษาของชาติและตามความตอ้งการ 
ของทอ้งถ่ิน เพื่อใหบ้รรลุเจตนารมณ์ดงักล่าว สถานศึกษาจึงมีภารกิจส าคญั ดงัน้ี 1) จดัท าหลกัสูตร 
ชุมชนและทอ้งถ่ิน รวมทั้งส่วนท่ีเป็นสถานศึกษาตอ้งการจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เพิ่มเติม 2) ส่งเสริม 
สนบัสนุนในดา้นการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร 
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และมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นวชิาการ 3) จดัสรรงบประมาณ ทรัพยากร เพื่อใหบุ้คลากร 
ไดมี้การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนในระดบัชั้นเรียนของตนเอง  4) ติดตามการใชห้ลกัสูตร  
ก ากบั ดูแลคุณภาพ นิเทศภายใน ใหด้ าเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และ  
5) มีการวจิยัและพฒันาการใชห้ลกัสูตร ตลอดจนการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารหลกัสูตรการจดั 
การเรียนการสอน หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัหลกัสูตรในดา้นการส่งเสริมใหค้รูผูส้อน 
ในโรงเรียน ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรและมีการน าหลกัสูตรไปใช ้และมีการบริหาร 
หลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การนิเทศการสอน   
 กมัภณฑ ์ จุนโท (2551, หนา้ 49) ไดส้รุปวา่ การนิเทศการสอนเป็นการด าเนินการ 
ของผูอ่ื้นท่ีจดักระท ากบัครู เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการจดัการเรียนการสอน โดยใชเ้ทคนิควธีิการ 
ท่ีหลากหลาย อนัส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเนน้การช่วยเหลือปรับปรุง 
การเรียนการสอนโดยตรง 
 ชาริณี  สุขสันติดิลก (2552, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ การนิเทศการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการท่ีอาศยัความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรครูภายในโรงเรียน เพื่อพฒันา 
คุณภาพการปฏิบติังานและการจดัการเรียนการสอนของครูใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้เ้รียน 
พฒันาศกัยภาพการเรียนรู้และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 225-226) ไดก้ล่าวถึง การนิเทศการศึกษาไว ้ 
10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  งานนิเทศเก่ียวกบัหลกัสูตรเป็นงานเก่ียวกบัการออกแบบปรับปรุงพฒันา  
เพื่อการเรียนการสอน งานหลกัสูตรอาชีวศึกษา ควรไดรั้บการพิจารณาถึงตลาดแรงงานดว้ย 
 2.  การนิเทศเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การจดัด าเนินการเก่ียวกบั 
การน าหลกัสูตรไปใช ้การแปลความหมายของหลกัสูตรเป็นพฤติกรรมการเรียนการสอน  
การแนะน าการใชห้ลกัสูตรท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
 3.  การนิเทศเก่ียวการเลือกสรรบุคลากร เป็นการจดัใหมี้การคณะบุคคลรับผดิชอบ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของการท ากิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการคดัเลือก การตรวจบรรจุ  
การทดสอบและพฒันาบุคลากร 
 4.  การนิเทศเก่ียวกบัการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ การจดัใหมี้วสัดุ 
หรือส่ือการเรียนการสอนให้เพียงพอต่อความจ าเป็นต่อการใชก้ารเรียนรู้ รวมทั้งการคดัเลือก  
การตรวจบรรจุ การทดสอบ และพฒันาบุคลากร 
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 5.  การนิเทศเก่ียวกบัการจดัท าวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ การจดัซ้ือ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีเหมาะสมในการเรียนการสอน 
 6.  การจดัอบรมบุคลากรประจ าการ จดัฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม และพฒันาบุคลากร 
ใหมี้ความกา้วหนา้ และกา้วหนา้เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
 7.  การจดัอบรมบุคลากรประจ าการ จดัฝึกอบรม เพื่อส่งเสริมและพฒันาบุคลากร 
ใหมี้ความกา้วหนา้ และกา้วหนา้เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
 8.  งานเทศการบริการพิเศษ เป็นการจดัการบริการพิเศษ เป็นการจดับริการอ่ืน ๆ  
เพื่อสนบัสนุนการสอน รวมทั้งงานเก่ียวกบัการพฒันาหลกัการนโยบายแนวปฏิบติัในการท างาน 
ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
 9.  งานนิเทศเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ชุมชน เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
ใหมี้ความเขา้ใจ รวมทั้งการด าเนินการเก่ียวกบัการบริการการศึกษาใหก้บัชุมชน 
 10.  งานประเมินผล เป็นการประเมินผลการสอนทั้งก่อนและระหวา่งหลงัเรียน  
เพื่อน ามาปรับปรุงการสอนใหดี้ข้ึน 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553, หนา้ 160) กล่าววา่ การนิเทศภายใน มีจุดมุ่งหมายดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อใหส้ถานศึกษามีศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ ใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานหลกัสูตรตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 2.  เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารและจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 3.  เพื่อพฒันาหลกัสูตรและการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของชุมชนและสังคมทนัต่อการเปล่ียนแปลงทุกดา้น 
 4.  เพื่อใหบุ้คลากรในสถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการคิด  
ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ และช่ืนชมในผลงาน 
 5.  เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด  
ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ และช่ืนชมในผลงาน 
 6.  เพื่อใหเ้กิดการประสานงานและความร่วมมือระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ชุมชน สังคม  
และวฒันธรรม ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 กฤตติการ์  งามอเนก (2558, หนา้ 56) ไดส้รุปวา่ การนิเทศการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการใหค้  าแนะน าช้ีแนะใหค้วามช่วยเหลือจากผูนิ้เทศท่ีกระท าต่อครู ซ่ึงจะส่งผลต่อผูเ้รียน  
เพื่อช่วยเหลือ ปรับปรุง พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
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 กิจกรรมนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสามารถด าเนินการไดมี้หลายอยา่ง  
การท่ีจะน าวธีิการใดมาใช ้ควรค านึงถึงสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของสถานศึกษา 
แต่ละแห่ง เช่น 
 1.  การประชุม อบรม ปฐมนิเทศ 
 2.  การสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน 
 3.  การศึกษาเอกสารทางวชิาการ ต ารา 
 4.  การสาธิตการสอน 
 5.  การพาไปศึกษานอกสถานท่ี 
 6.  การจดันิทรรศการ 
 7.  การเยีย่มชั้นเรียน 
 8.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การนิเทศการสอนเป็นกระบวนส าหรับ 
การจดัการเรียนการสอน เพื่อกระตุน้ใหค้รูไดมี้การสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยผูนิ้เทศ 
จะเป็นผูท่ี้คอยแนะน า คอยช่วยเหลือครูผูส้อน เม่ือเวลามีปัญหา ซ่ึงการนิเทศการสอน 
มีหลายรูปแบบ เช่น การสังเกตการสอนในชั้นเรียน การเยีย่มชั้นเรียน การสาธิตการสอน เป็นตน้  
ทั้งน้ี รูปแบบการนิเทศ จะมีความแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ 
 4.  การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน  
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553, หนา้ 160-161) กล่าววา่ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียนวา่ ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้  
ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะกระบวนการ คุณธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจาก 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือไม่เพียงใด ผลการประเมินจะช่วยใหค้รูผูส้อนรู้ขอ้บกพร่อง 
หรือความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ท าใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้และวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา 
ใหเ้หมาะสมไดกิ้จกรรมการประเมินผลการเรียนรู้สามารถด าเนินการไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 
  4.1  การประเมินผลระดบัชั้นเรียนเป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีครูผูส้อนจะตอ้งประเมินผูเ้รียน 
ในแต่ละรายวชิา เพื่อรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลโดยวธีิการท่ีหลากหลายและควรท าอยา่งต่อเน่ือง 
ควบคู่กนัไปกบักิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  4.2  การประเมินผลระดบัสถานศึกษาเป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ 
ดา้นการเรียนรู้เป็นรายปีหรือรายภาคของสถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาปรับปรุงคุณภาพ 
ของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
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  4.3  การประเมินระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาประเมินคุณภาพ
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนดว้ยขอ้สอบมาตรฐานท่ีจดัท าและด าเนินการโดยเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  4.4  การประเมินผลระดบัชาติสถานศึกษาจะตอ้งจดัให้ผูเ้รียนทุกคนท่ีเรียน 

ในชั้นประถม ศึกษาปีท่ี 3 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
เขา้รับการประเมินคุณภาพระดบัชาติในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์  
วทิยาศาสตร์ สังคม ศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ภาษาต่างประเทศ และกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ  
ตามท่ีกระทรวงฯ ก าหนดผลจากการประเมินใชเ้ป็นขอ้มูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษา 

ในระดบัต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 28-29 ) กล่าววา่ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียนตอ้งอยูบ่นหลกัพื้นฐาน 2 ประการ คือ การประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียนและเพื่อตดัสินผล
การเรียนในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น ผูเ้รียนจะตอ้ง 
ไดรั้บการพฒันาและประเมินตามตวัช้ีวดั เพื่อใหบ้รรลุมาตรฐานการเรียนรู้ สะทอ้นสมรรถนะ 
ส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ในทุกระดบั 
 การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัชั้นเรียน 
ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ี และระดบัชาติ มีรายละเอียด ดงัน้ี 1) การประเมินระดบัชั้นเรียน  
เป็นการประเมินท่ีอยูใ่นกระบวนการจดัการเรียนรู้ ผูส้อนด าเนินการเป็นปกติและสม ่าเสมอ  
ในการจดัการเรียนการสอนใชเ้ทคนิคการประเมินอยา่งหลากหลาย  2) การประเมิน 
ระดบัสถานศึกษา เป็นการตรวจสอบผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นรายปี/ รายภาค ผลการประเมิน 
การอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน คุณลกัษณะ อนัพึงประสงค ์และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และ 
เป็นการประเมินเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่ ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ตามเป้าหมายหรือไม่ 3) การประเมินระดบัเขตพื้นท่ี การศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียน 
ในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 4) การประเมิน 
ระดบัชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติตามมาตรฐานการจดัการเรียนรู้ 
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาตอ้งจดัใหผู้เ้รียนทุกคนท่ีเรียน 
ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 เขา้รับการประเมิน ผลการประเมิน 
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดบัต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน 
ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา ตลอดจนเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจในระดบันโยบาย 
ของประเทศ 
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 กฤตติการ์  งามอเนก (2558, หนา้ 49) ไดส้รุปวา่ จุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งอยูบ่นหลกัการพื้นฐาน 2 ประการ คือ การประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
และเพื่อตดัสินผลการเรียน ส าหรับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ี 
การศึกษา และระดบัชาติ 
 วชิยั  วงษใ์หญ่ และมารุต  พฒัผล (2553, หนา้ 37) กล่าวถึง การวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การประเมินระดบัชั้นเรียน เป็นการวดัและประเมินผล 
อยูใ่นกระบวนการจดัการเรียนรู้ เนน้การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 2) การประเมิน 
ระดบัสถานศึกษา เป็นการวดัและประเมินผลเป็นรายปี รายภาค รวมทั้งการอ่าน คิดวเิคราะห์  
และเขียนคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 3) การประเมินระดบัเขตพื้นท่ี 
การศึกษาเป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ส าหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา และ 4) การประเมินระดบัชาติ  
เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัให้ 
ผูเ้รียนทุกคนเรียนในระดบั ป.3 ป.6 และ ม.3 ม.6 เขา้รับการประเมิน 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน  
หมายถึง การติดตาม และประเมินผลผูเ้รียน โดยการจดัใหมี้การสอบวดัผลประเมินผลการเรียน  
ของนกัเรียนในรูปแบบต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจากการประเมินไปพฒันาคุณภาพ 
ของผูเ้รียนและคุณภาพของสถานศึกษาต่อไปในอนาคต 
 5.  การสนับสนุนบรรยากาศการสอน 
 Anita and Wayne Hoy (2003 อา้งถึงใน ประยรู  อาคม, 2548, หนา้ 22) กล่าวเก่ียวกบั 
บทบาทของผูน้างวชิาการ ดงัน้ี บทบาทส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคน คือ ผูน้ าดา้นวชิาการ  
เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบในการเป็นผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอนภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการ ควรเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งเตม็ใจ รับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 
ท่ีช่วยใหมี้การสอนดีท่ีสุด สร้างความเป็นมิตรกบัครู โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  
สนทนากบัครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนเป็นกระบวนการต่อเน่ืองสร้างความร่วมมือกนั 
ในผูร่้วมงาน การท างานเป็นทีมส าหรับปรับปรุงเพื่อความส าเร็จมีวสิัยทศัน์อยา่งชดัเจน 
ดา้นความเป็นเลิศทางการเรียนการสอนควรคู่ไปกบัเป้าหมายการปรับปรุงการเรียนการสอน  
บทบาทผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีดงัน้ี 
  5.1  ความเป็นเลิศทางวชิาการ ควรเป็นแรงจูงใจอยา่งมากในโรงเรียนจากงานวจิยั 
ท่ีเพิ่มมากข้ึน ยนืยนัวา่การเนน้ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ใหมี้ความเป็นระเบียบจริงจงัและมุ่งไปสู่ 
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เป้าหมายทางการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงทั้งค  าพดูและการกระท าถึง 
ความเช่ือมัน่วา่นกัเรียนทุกคนสามารถบรรลุเป้าหมายในขณะท่ีการพฒันาวฒันธรรมโรงเรียน 
ใหค้รูและนกัเรียนมุ่งท างานหนกัและมุ่งความส าเร็จทางวิชาการ 
  5.2  การปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง เป็นกิจกรรมท่ีร่วมมือกนั 
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเจริญเติบโตและผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน บรรยากาศ 
ในโรงเรียน แรงจูงใจของครูและนกัเรียนและขวญัก าลงัใจของคณะครู ควรไดรั้บการควบคุม 
และประเมินเป็นประจ าเพื่อจุดมุ่งหมายของการปรับปรุง 
  5.3  ช่วยเหลือในทางสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ 
ในทางสร้างสรรคแ์ละจดัหาทรัพยากรวสัดุท่ีจ  าเป็นส าหรับครูใหป้ระสบความส าเร็จในชั้นเรียน 
ตามความเป็นจริง 
  5.4  ผูน้ าทางปัญญาเป็นผูรั้กษาพฒันาการดา้นการเรียนการสอน แรงจูงใจ  
การจดัการในชั้นเรียนการประเมินผล และการแลกเปล่ียนประสบการณ์การปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
ในแต่ละสาขาวชิาระหวา่งครู 
  5.5  เป็นศูนยก์ลางการปรับปรุงดา้นการเรียนการสอน สามารถเปล่ียนแปลงปฏิบติั 
ดา้นการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
  5.6  เป็นผูน้ าในการตระหนกัและการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการใหผู้เ้รียน 
และครู 
 ไพเราะ  พตัตาสิงห์ (2554, หนา้ 30) สรุปวา่ ดา้นการจดับรรยากาศในโรงเรียน หมายถึง  
การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
ดา้นการควบคุมการใชเ้วลาในการสอนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู ดา้นการดูแล 
เอาใจใส่ครูและนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ดา้นการจดัใหมี้ส่ิงจูงใจใหก้บัครูใหค้รูมีพฤติกรรมการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นการส่งเสริมใหมี้การพฒันาวชิาชีพ ความถนดั ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันา 
 ธราภรณ์  กล่ินทอง (2557, หนา้ 37) ไดส้รุปวา่ ในการส่งเสริมบรรยากาศ  
ดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยใหร้างวลั และการยอมรับนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ ดา้นวิชาการสูง 
และเม่ือนกัเรียนมีการปรับปรุงผลการเรียนดีข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารตอ้งให้โอกาสนกัเรียน 
ในการท่ีจะเป็นท่ียอมรับของหอ้งเรียนและในโรงเรียน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท้  าหนา้ท่ี 
ประสานระหวา่งห้องเรียนและโรงเรียนในดา้นการให้รางวลั เพื่อเป็นการยนืยนัวา่ผูบ้ริหาร 
ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั เพราะโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีระบบการใหแ้รงเสริม 
เป็นรางวลัอยา่งเด่นชดัและเป็นทางการแก่นกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จเป็นคนดีและน าช่ือเสียง 
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มาสู่โรงเรียน เช่น การประกาศเป็นทางการ หรือการจดัการแสดงผลงานของนกัเรียนท่ีไดรั้บรางวลั  
หรือไดรั้บค าชมเชย สรรเสริญจากบุคคลภายนอกและโรงเรียนจะตอ้งเอาใจใส่ในเกียรติยศ 
ความเป็นเลิศของนกัเรียนท่ีไดรั้บ เช่น การมีจดหมายไปชมเชยผูป้กครองหรือรอยยิม้ 
ท่ีแสดงความภาคภูมิใจในตวัของนกัเรียนจะเป็นแรงกระตุน้ใหน้กัเรียนพยายาม และด ารงไวซ่ึ้ง 
ความส าเร็จตลอดไป อยา่งไรก็ตามการจดัใหมี้ส่ิงท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนในโรงเรียนนั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร บรรยากาศ 
ในโรงเรียนในทางบวก มีผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์ตั้งความหวงัในตวันกัเรียนสูงวธีิการพฒันา 
และประเมินความเจริญงอกงามของนกัเรียนอยา่งเป็นล าดบั การใหร้างวลัและผลตอบแทน 
เป็นแรงเสริมและแรงจูงใจ มีโปรแกรม และกิจกรรมของนกัเรียนท่ีดีพอเพียงมีบริการ 
ดา้นแนะแนวการศึกษาและอาชีพในโรงเรียน  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนบรรยากาศการสอน หมายถึง  
ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยจดัระบบของการให้แรงเสริมเป็นรางวลั 
อยา่งเด่นชดั และส่งเสริมให้โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 Good (1976 อา้งถึงใน ณทัฐา  กรีหิรัญ, 2550, หนา้ 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดบัความรู้สึกพอใจอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก 
ความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู ่
 French (1994, p. 111) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดจากการไดรั้บ 
การตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคล อาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการก ากบัดูแล 
ความพึงพอใจในงานสูงหรือต ่า ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการของบุคคล  
ลกัษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการท างาน และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 Vroom (1990, p. 99) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึก 
ท่ีบุคคลมีต่องานตน การมีเจตคติท่ีดีต่องานก็คือ มีความพึงพอใจในการท างาน และถา้ทศันคติไม่ดี 
ต่องานก็คือไม่พอใจในงาน 
 พิภพ  วชงัเนิน (2547, หนา้ 59) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติทัว่ไป 
ของบุคคลท่ีมีต่องานของเขา การประเมินความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีนบัวา่ 
มีความส าคญัมากส าหรับหนา้ท่ีการงานของคนเรา 
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 ธร  สุนทรายทุธ (2553, หนา้ 31) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  
ความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลต่อการท างานในทางดา้นดีท่ีเกิดจากการท างาน ท าใหไ้ด ้
รับผลตอบแทน เกิดความพึงพอใจ เกิดความรู้สึก กระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญั 
และก าลงัใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน รวมถึง 
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 เกษสุนีย ์ สายแกว้ (2556, หนา้ 31) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจในการท างาน  
เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่องานต่อปัจจยั หรือองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ  
จนสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นผลใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 กมลรัตน์  มีผดุง (2550, หนา้ 23) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  
ความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อสภาพการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ 
ท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยอมเสียสละ และอุทิศแรงกาย แรงใจ  
สติปัญญาให้แก่งาน พยายามตั้งใจปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
มีความสุขกบังานท่ีท า และมีความพึงพอใจเม่ืองานนั้นไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนความรู้สึก 
ท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนอง ทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจอยา่งไรก็ดีความพึงพอใจ 
ของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา และสภาพแวดลอ้มบุคคล 
จึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมากแลว้ก็ไดผู้บ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งส ารวจ 
ตรวจสอบความพึงพอใจ และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  
ความรู้สึกชอบ ความคิดเห็นท่ีดี ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีตนไดป้ฏิบติั หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง
ในดา้นการท างาน ดา้นนายจา้ง หรือดา้นองคก์ร ซ่ึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงาน ค่าจา้ง นายจา้ง เพื่อนร่วมงาน สถานท่ีท างาน เป็นตน้ 
 องค์ประกอบความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 วเิชียร  วทิยอุดม (2547, หนา้ 77-80) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิด 
ความพอใจในงานจะมีดว้ยกนั 6 ประการ ท่ีมกัจะใชเ้ป็นการศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าจา้ง (Pay)  มีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจของระดบัความพอใขในงาน  
และมีความส าคญัเท่า ๆ กนั ส าหรับพนกังานในระดบัล่าง ผูใ้ชแ้รงงาน (Blue-collar workers)  
กบัพนกังาน ทัว่ ๆ ไป ซ่ึงท างานในส านกังาน (White-collar workers) ค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญั 
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ในการสร้างความพอใจในงาน เพราะวา่มนัเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการ เช่น  
เงินสามารถอ านวยในดา้นอาหาร ท่ีพกั เคร่ืองนุ่งห่ม ความปลอดภยั และช่วยใหเ้ราสนุกกบั 
ส่ิงท่ีเราสนใจยามวา่ง นอกเวลางาน ยิง่ไปกวา่นั้น เงินยงัเป็นสัญลกัษณ์ของความส าเร็จ  
และเป็นส่ิงท่ีลูกจา้งมกัมองเห็นค่าจา้งเป็นเงาสะทอ้นของการมีคุณค่าในการท างานท่ีมีต่อองคก์าร 
ท่ีตนท างานอยู ่อยา่งไรก็ตามสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าจา้งนั้น (สวสัดิการ) จะไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจไดม้ากเหมือนค่าจา้งโดยตรง แลว้ ลูกจา้งยงัประเมินคุณค่าของ
ประโยชน์ทางออ้มต่าง ๆ ท่ีตนไดรั้บจากงานต ่ากวา่ความเป็นจริง บ่อยคร้ังท่ีลูกจา้งประเมินค่า 
ของสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ต ่าไป 33% ความเป็นจริงท่ีพวกเขาไดรั้บในรูปของค่าเงินดอลล่าร์ 
ท่ีแทจ้ริง (Real dollar) 
 2.  ตวังาน (Collar workers) รายละเอียดของตวังานนั้นจะแสดงถึงบทบาทหลกัวา่ 
พนกังาน มีความพึงพอใจกบังานของพวกเขาอยา่งไร พนกังานตอ้งการงานซ่ึงมีความทา้ทาย 
ชอบงานท่ีก่อให้เกิดความแข่งขนัพวกเขาไม่ตอ้งการท างานท่ีท าไปวนัต่อวนั โดยมีการเอาใจใส่ 
ต่องานท่ีนอ้ยความส าคญั 2 ประการ ในการท างานท่ีมีผลการชกัจูงใหเ้กิดความพึงพอใจในงานก็คือ  
ความหลากหลายและวธีิการควบคุมการท างานดว้ยตวัเอง การปรับเปล่ียนและการจกัระเบียบ
วธีิการท างาน รวมทั้งการเคล่ือนไหวของงานโดยทัว่ ๆ ไป มีงานจ านวนหน่ึงจากการปรับเปล่ียน 
ผลผลิตจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงานมากข้ึน ดงันั้น ตวังานนั้นจึงมีโอกาสนอ้ยมาก 
ท่ีเป็นตน้เหตุใหค้นงานเกิดความเบ่ือหน่าย เกิดความเหน่ือยอ่อนและความลา้งาน เพราะจะมี 
การปรับเปล่ียนและจดัระเบียบวธีิการเสียใหม่ใหเ้หมาะสมกบัพนกังานในองคก์าร ตวังานท่ีท าให ้
ผูท้  างานรู้สึกเป็นอิสระในการท างานจะท าใหเ้ขาท างานไดดี้ และมีความพอใจในงานของเขา 
ไดเ้พิ่มข้ึน ส่วนการจดัเตรียมงานโดยควบคุมการจดัการอยา่งมีระบบควบคุมการท างาน 
และเปล่ียนแปลงอยูบ่่อย ๆ โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะท าให้เพิ่มระดบัของความไม่พอใจเพิ่มมากข้ึน 
 3.  การส่งเสริม (Promotions) โอกาสในการส่งเสริมอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ 
ความพอใจในงานได ้โดยเฉพาะเกิดความพอใจในต าแหน่ง การส่งเสริมต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
ภายในองคก์าร จะสร้างความพอใจในการท างานใหก้บัพนกังานท่ีไดรั้บการส่งเสริมเพิ่มมากข้ึน  
เป็นผลใหพ้นกังาน ผูน้ั้นมีความเตม็ใจและตั้งใจจะท างานเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารมากข้ึน 
ยิง่กวา่การไดรั้บอิสระหรือมากกวา่หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือเงินเดือนท่ีสูงข้ึน อยา่งไรก็ตาม 
การส่งเสริมมีผลอยา่งมากกบัความพอใจงานและการท างานของพนกังานดว้ยและผลตอบแทน 
ท่ีไดรั้บในแต่ละต าแหน่งจะแตกต่างกนัไป ผลตอบแทนท่ีไดจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่ง 
ในต าแหน่งประธานบริษทัอาจจะไดรั้บเงินเดือนเพิ่มปีละ 100,000 $ ต่อปี แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
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คนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นในต าแหน่งผูช่้วยเลขานุการ อาจจะไดรั้บเงินเดือนเพิ่มปีละ 1,000 $ 
ซ่ึงจะเห็นวา่ การเล่ือนต าแหน่งของผูบ้ริหารจะไดเ้งินจากการส่งเสริมมากกวา่ โดยการเปรียบเทียบ 
กบัต าแหน่งงานของพวกเขากบัต าแหน่งงานในแผนกอ่ืน ๆ เม่ือน ามาเทียบกนั 
 4.  การควบคุมดูแล (Supervision) เหมือนกบัการส่งเสริมการดูแลในระดบัท่ีพอเหมาะ 
มีส่วนส าคญัต่อการรู้สึกพอใจในต าแหน่งและการท างานไดเ้ป็นอยา่งมาก การดูแลมีอยูด่ว้ยกนั 
อยู ่2 แบบ แบบแรก คือ การเอาลูกจา้งเป็นศูนยก์ลาง (Employee centered) หวัหนา้งานจะเป็น 
ผูส้นบัสนุนความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลงไป และเป็นคนคอยดูแลคนงานเหมือนกบัญาติ  
ซ่ึงดูเหมือนเป็นบ่อเกิดในความพึงพอใจของลูกจา้ง แบบของการดูแลแบบท่ีสอง คือ การให ้
ความพอใจแก่ลูกจา้ง ใหอ้ านาจ หรือการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก่ลูกจา้ง ลูกจา้งท่ีมีส่วนร่วม 
ต่อการตดัสินใจจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
 5.  กลุ่มท างาน (Work group) การเป็นมิตรและการร่วมมือกนัของผูร่้วมงานเป็นบ่อเกิด 
ของความพอใจในงานของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะกบัสายงานบางอยา่งท่ีไม่ชอบงานท่ีตอ้งแยกออก 
จากคนอ่ืน ชอบการท างานเป็นกลุ่ม ซ่ึงท าใหไ้ดมี้โอกาสในการสนทนากนัในขณะก าลงัท างาน  
กลุ่มงานจะคอยท าการบริการสังคมของเหล่าคนงาน ผูค้นมกัจะร่วมมือร่วมใจกนัแสดง 
ความคิดเห็นในการแกปั้ญหาและขจดัทุกขใ์หแ้ก่พวกเขา อยา่งไรก็ตามระหวา่งความพึงพอใจ 
ของพวกเขากบัพวกหวัหนา้งานในการร่วมมือกนันั้น กลุ่มตอ้งมีหวัหนา้ท่ีดีในการดึงความร่วมมือ
และตอ้งไม่มีการใหค้วามส าคญักบัลูกจา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดมากเกินไป เพราะอาจจะสร้าง 
ความไม่พอใจใหแ้ก่ผูร่้วมงาน อีกฝ่ายหน่ึงได ้
 6.  สภาพการท างาน (Working conditions) เป็นสภาพทัว่ไปในบรรยากาศท่ีท างาน  
เพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกจา้ง เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสง เสียง  
ตารางก าหนด เวลาในการท างาน ความสะอาดของสถานท่ี ขนาดของท่ีท างาน ความพอเพียง 
ของเคร่ืองมือ รวมทั้งการหาผลกระทบท่ีเกิดจากการท างาน ฯลฯ 
 เหตุผลท่ีท าใหต้อ้งจดัสภาพของการท างานให้ดีเพราะ ประการแรก ถา้คนงานท างาน 
อยูใ่นสภาพของการท างานท่ีไม่ดี เช่น เม่ือมีความร้อนมากหรือมีแสงสวา่งนอ้ยก็จะก่อใหเ้กิด 
ความไม่สบายของร่างกายได ้อากาศท่ีสกปรกมีมลภาวะเป็นพิษ หรือมีการระบายอากาศท่ีนอ้ย 
อาจก่อให้เกิดอนัตายแก่ร่างกายได ้และยงัเป็นตวัสร้างปัญหาในการท างานอีกประการท่ีสอง 
สภาวการณ์ท่ีท างานมีความส าคญัต่อคนงาน ควรใหค้วามอิสระแก่ตวัคนงานบา้ง ถา้หาก 
มีใครบงัคบัใหเ้ขาตอ้งท างานเป็นเวลานานหรือท างานล่วงเวลามากจนเกินไปเขาอาจจะเกิด 
ความเบ่ือหน่ายจากการท างานในท่ีสุด อาจถึงขั้นลาออกจากงานได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควร 
จดัตารางเวลาของการท างานใหเ้หมาะสม ควรใหเ้ขามีเวลากบัครอบครัวกบัเพื่อน และ 
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สามรถหาความบนัเทิงจากภายนอกไดบ้า้ง ในทางกลบักนัถา้ใหพ้นกังานมีวนัหยดุสั้น ๆ หรือ 
วนัหยดุเทศกาล หรือหยุดพกัในระหวา่งชัว่โมงการท างานบา้งก็อาจจะเป็นการเพิ่มคุณภาพ 
ในการท างานอีกดว้ย 
 Gilmer (1981 อา้งถึงใน กนัตยา  เพิ่มผล, 2552, หนา้ 161-162) สรุปวา่ องคป์ระกอบ 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ รวมถึงความมัน่คงปลอดภยั 
ในการท างาน เช่น การประกนัสุขภาพ อุบติัเหตุ และชีวติ การเก็บสะสมเงิน การให้ 
บ าเหน็จ บ านาญเม่ือเกษียณอาย ุการมีงานท าไม่ตกงาน เป็นตน้ 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
จากความรู้ความสามารถในการท างาน เป็นตน้ 
 3.  สถานท่ีท างาน และการจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานท่ีท างาน ตลอดจนช่ือเสียง  
และการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ  
 4.  ค่าจา้ง ส าหรับค่าจา้ง หรือรางวลันั้นตอ้งมีความเสมอภาค สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ของผูป้ฏิบติังาน และมีลกัษณะจูงใจทั้งภายในและภายนอก 
 5.  ลกัษณะของงานน่าสนใจ เช่น งานท่ีมีความเป็นอิสระ งานท่ีไม่จ  าเจ น่าเบ่ือ  
งานท่ีทา้ทายความสามารถ เป็นตน้ 
 6.  การควบคุมบงัคบับญัชา การควบคุมบงัคบับญัชาท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึง 
ท่ีท าใหค้นยา้ยงาน และลาออกจากงานได ้
 7.  ลกัษณะทางสังคม ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
 8.  การติดต่อส่ือสาร การปฏิบติังานในทุกระดบัท่ีจะไดผ้ลดีนั้น ตอ้งอาศยั 
การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการจูงใจต่าง ๆ ก็ตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีดี 
 9.  สภาพการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน ตอ้งมีความเหมาะสม 
กบังานนั้น ๆ  
 10.  ส่ิงตอบแทน หรือประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ เช่น เงินบ าเหน็จตอนแทน  
เม่ือออกจากงาน การบริการรักษาพยาบาล สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 1) ค่าจา้ง 2) ลกัษณะของงาน 3) ส่ิงตอบแทน/ รางวลั 4) เพื่อนร่วมงาน  
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 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ Maslow   
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow  (Maslow’s needs hierarchy theory)  
(พิภพ  วชงัเงิน, 2547, หนา้ 161-165) Abraham  Maslow เป็นคนแรกท่ีคน้พบวา่ ความตอ้งการ 
มีความส าคญัต่อพฤติกรรมองคก์าร ความตอ้งการท าให้เกิดพลงั เป็นส่ิงเร้าแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s  of  needs  hierarchy  theory)   
กล่าววา่  ในกระบวนการจูงใจมีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่ “ความตอ้งการ” ของมนุษย ์ ซ่ึงมีขอ้สังเกตวา่ 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการไม่มีวนัส้ินสุด  เม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ 
อยา่งหน่ึงแลว้  ก็จะเกิดความตอ้งการส่ิงอ่ืนต่อ ๆ ไปอีกไม่รู้จบ 
 2.  มนุษยเ์รามีความตอ้งการสูงข้ึนตามล าดบัขั้น โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีจ  าเป็นอนัเป็นพื้นฐาน
ของชีวติไปสู่ความตอ้งการระดบัท่ีสูงข้ึน ๆ 
 3.  ความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานของความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป   
มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เป็นล าดบัขั้น 
 4.  ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าใหเ้กิดการจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม   
ถา้ความตอ้งไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป 
 ผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจสามารถน าทฤษฎีของ Maslow ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อจูงใจพนกังาน  
ใหมี้ความกระตือรือร้นและมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้แนวคิดเร่ืองความตอ้งการของมนุษย ์
ท่ียอมรับกนันิยมใชเ้ป็นบรรทดัฐาน คือ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s of  
needs hierarchy theory) ของ Abraham H. Maslow  จดัล าดบัไว ้5 ระดบั จากความตอ้งการระดบัต ่า 
ไปสู่ระดบัสูง  ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological  needs)  เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 
ขั้นพื้นฐาน (Basic  needs) ซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวติเป็นความตอ้งการเพื่อบ าบดัความหิว  
ความกระหาย เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้า การขบัถ่าย ความตอ้งการทางเพศ  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน เม่ือความตอ้งการทั้งหมดยงัไม่ตอบสนอง Maslow ช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ตราบท่ียงัขาดอาหาร บุคคลนั้นจะยงัไม่สนใจความปลอดภยั การเขา้สังคม ฯลฯ คนตอ้งไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการอยา่งเพียงพอก่อน จึงจะเร่ิมความตอ้งการในขั้นต่อ ๆ ไป 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการน้ีและเป็นการจูงใจ องคก์ารตอ้งดูแลใหเ้ส้ือผา้ อาหาร ท่ีพกั  
ของใชเ้ยยีวยารักษายามป่วย เป็นสวสัดิการแก่พวกพนกังาน 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยั  (Security or safety needs)   
หลงัจากความตอ้งการทางกายไดรั้บการตอบสนองแลว้จะสนใจความปลอดภยัในชีวิตร่างกาย  
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ทรัพยสิ์น หนา้ท่ีการงาน การคุกคาม เส่ียงภยัอนัตราย ตอ้งมีหลกัประกนั มีการป้องกนัอนัตราย 
ส่ิงเลวร้าย และความขาดแคลน เป็นหนา้ท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้หลกัประกนัความมัน่คงในหนา้ท่ี 
การงาน การเงินค่าตอบ แทนสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ผูบ้ริหารสร้างการจูงใจไดโ้ดยการสร้างความสุข 
สบายใจ รู้สึกมัน่คงไม่หวาดระแวง อธรรม การกลัน่แกลง้จากหวัหนา้ เกรงกลวั 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social  needs) จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรม 
ของคนท่ีมีนิสัยชอบอยูด่ว้ยกนัเป็นกลุ่มการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความ รู้สึกวา่ 
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอจะภูมิใจ ทุกคนตอ้งการเพื่อนไม่วา่เพื่อนร่วมงาน 
เพื่อนบา้น ตอ้งการความรักและมิตรภาพจากผูอ่ื้น จึงแสดงออกในรูปของการแสดงออก 
ในรูปของการเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ชอบช่วยเหลือคิดค านึงถึงความอบอุ่นพยายามรักษา 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เอาใจใส่ต่อความรู้สึกของคนอ่ืนมกัเอาใจใส่กบัความรู้สึกของคนอ่ืน  
พยายามโอนอ่อนผอ่นตามเม่ือมีปัญหาก็ยนิยอม ไม่กลา้ท าอะไรรุนแรง บุคคลประเภทน้ี 
หากตอ้งตดัสินใจก็จะรวนเร ขาดหลกัการ เพราะเขาตอ้งการใหค้นส่วนใหญ่ชอบพอ  
ถา้การตดัสินใจของเขาตอ้งท าใหค้นอ่ืนผิดหวงัเขาก็จะลงัเล ถา้บุคคลประเภทน้ีเป็นนกับริหาร 
ก็จะเป็นผูน้ าท่ีไม่ตดัสินใจเด็ดขาด ซ่ึงจะท าใหเ้ขาไม่มีอ านาจท่ีจะควบคุมคนอ่ืนลูกนอ้งคิดวา่ 
ถา้ท าผดิจะถูกลงโทษหรือรับการยกเวน้ก็ได ้ฉะนั้นจะหยอ่นความเกรงกลวัไปบา้ง 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งใหเ้กียรติ (Self esteem needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามารถความตอ้งการใหค้นอ่ืน 
ยกยอ่งสรรเสริญตอ้งการทางสถานภาพ (Status) ตอ้งการไดรั้บความนบัถือความมีช่ือเสียง 
เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น เพื่อความเช่ือมัน่และรู้สึกภูมิใจในตนเอง การจูงใจบุคคลท่ีมีความตอ้งการ 
ระดบัน้ีจึงไม่ใช่เงินเดือน เส้ือผา้ อาหาร สวสัดิการ ความมัน่คง แต่เป็นการยอมรับความสามารถ 
ใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นร่วมประชุมรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอใหโ้อกาสมีส่วนร่วม 
ในการบริหารกิจการ มอบหมายเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึนมอบหมายใหเ้ป็นตวัแทนไป 
ร่วมประชุม ฯลฯ พฤติกรรมเหล่าน้ี ท าใหรู้้สึกไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถ และ 
แสดงวา่ผูบ้ริหารไวใ้จเป็นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงการเคารพนบัถือจากคนอ่ืนตอ้งการ 
มีทุกอยา่งใหพ้ร้อมและเพียงพอตอ้งการเป็นตวัของตวัเองไม่ข้ึนกบัใคร ตอ้งการอวดความโกห้รู 
ของตนเอง 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวติหรือความตอ้งการท่ีจะตระหนกัถึง 
ความเป็นจริงในตนเอง (Self  actualization needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด ตอ้งการพฒันา 
ตนเองใหสู้งสุด ตอ้งการใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง  
ตอ้งการเป็นอะไรจะเป็นใหไ้ดมี้ความตอ้งการสมหวงัในชีวติจะใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
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ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น นกัรบตอ้งการชยัชนะ นกัประพนัธ์ตอ้งการใหห้นงัสือของตนเอง 
ไดรั้บรางวลั นกัร้องตอ้งการแผน่เสียงทองค า ดาราตอ้งการตุก๊ตาทอง ตอ้งการใหส้มปรารถนา 
ในส่ิงท่ีบุคคลสามารถตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการผูบ้ริหารจูงใจพนกังานใหรู้้ถึงความส าเร็จของตน  
เช่น จดัโครงการพนกังานดีเด่น  ประกาศเกียรติคุณต่อความส าเร็จของพนกังาน 
 ทฤษฎี  Maslow  น ามาเป็นแนวประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งดี การบริหารท่ีมีประสิทธิ 
ภาพตอ้งสนองความตอ้งการของบุคคลทุกชนชั้นใหไ้ดรั้บความพอใจจ าแนกสถานภาพ ตั้งแต่ 
แรงงานขั้นต ่าถึงผูบ้ริหารระดบัสูงวา่ต าแหน่งใดฐานะใดตอ้งการอะไรผูมี้เงินเดือนนอ้ยตอ้งการ 
อ่ิมปากอ่ิมทอ้ง อยากไดปั้จจยั 4 ผูท่ี้มีพร้อมแลว้และเป็นผูบ้ริหารตอ้งการเกียรต์ิและอ านาจมากกวา่  
เพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารควรตอ้งเขา้ใจล าดบัขั้นของความตอ้งการของพนกังาน 
ใหถู้กตอ้งจึงจะสามารถชกัจูงพนกังานใหท้ างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งพนกังาน  
เป็นพวก ๆ คือ พนกังานระดบัต ่า ระดบักลาง ระดบัสูง ซ่ึงพนกังานแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการ 
แตกต่างกนัไประดบัต ่า อาจจะมีความตอ้งการในระดบัแรก ยิง่ระดบัสูงข้ึนก็มีความตอ้งการ 
ล าดบัสูงข้ึน ๆ ตามล าดบั พนกังานระดบัต ่า สามารถใชเ้งินเป็นเคร่ืองจูงใจใหท้  างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดพ้นกังานระดบักลางขยบัความตอ้งการสูงข้ึนเป็นความมัน่คงปลอดภยั 
ในการท างานหรือความตอ้งการทางสังคมจึงตอ้งจูงใจโดยเนน้ความมัน่คงของกิจการ จดัให้ 
พนกังานมีโอกาสพบปะสังสรรคก์นั ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อกิจการ พนกังาน 
ระดบัสูงตอ้งการความยกยอ่ง ความส าเร็จในชีวติ องคก์ารตอ้งการท าใหพ้นกังานระดบัท่ีเห็นวา่ 
เขามีความส าคญัต่อกิจการใหก้ารยอมรับในความคิดเห็นของเขาจดัท่ีท างานใหมี้สภาพดีใหเ้ห็นชดั
วา่ ระดบัสูงมีความส าคญัต่างจากลูกนอ้งใหสิ้ทธิพิเศษ ส่งเสริมใหไ้ดรั้บต าแหน่งส าคญัอนัเป็น
ความมุ่งหมายในชีวติ Maslow (1970. pp. 388-389) ศึกษาพบวา่ คนทัว่ ๆ ไป จะไดรั้บ 
ความปลอดภยั ร้อยละ 75 ความตอ้งการทางสังคม ร้อยละ 50 ความตอ้งการการยกยอ่ง ร้อยละ 40  
และจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการความส าเร็จในชีวติเพียง ร้อยละ 10 
 ทฤษฎคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ  Herzberg 
 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ  Herzberg  (1959, pp. 60-63  
อา้งถึงใน บุษกร  วงศสุ์วรรณ, 2553, หนา้ 19) ไดศึ้กษา ทดลองเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ 
มนุษย ์พบวา่ มีปัจจยั 2 ประการ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง และมีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน  
คนละแบบ กล่าวคือ ประการแรก เม่ือคนงานไม่พอใจต่อการท างานของตน มกัจะเก่ียวขอ้งกบั 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเขาเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ “ปัจจยัค ้าจุน” (Hygiene factor)  
ประการท่ี 2 ส่วน คนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมกัจะพดูถึงเน้ือหาของงานเขาจึงใชช่ื้อวา่  
“ปัจจยักระตุน้”  (Motivator) ทั้งสองปัจจยัน้ีท าหนา้ท่ีชดัเจนในแง่ของการเป็นแรงจูงใจภายใน 
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และจูงใจภายนอก กล่าวคือ ปัจจยัค ้าจุนเป็นแรงจูงใจภายนอกส่วนปัจจยักระตุน้เป็นแรงจูงใจ 
ภายใน ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ปัจจัยกระตุ้น (Motivation factor) ท าใหค้นท างานมีความรู้สึกพอใจในงาน 
มีความรู้สึกในดา้นดี ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยูโ่ดยคนจะถูกจูงใจ 
ใหเ้พิ่มผลผลิต ปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ  
โอกาสกา้วหนา้ และลกัษณะของงานท่ีท าถา้ปัจจยัเหล่าน้ี คนท างานก็จะเกิดความพอใจ 
ในการท างานและเกิดแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองความตอ้งการส าเร็จใหชี้วติได ้แต่ถา้ไม่มี 
ปัจจยัเหล่าน้ีความพอใจในการท างานและแรงจูงใจก็ไม่เกิดข้ึน ปัจจยักระตุน้ท าใหค้นท างาน 
มีความรู้สึกในดา้นดี เป็นส่ิงจูงใจภายในความรู้สึกนึกคิดของคน ปัจจยักระตุน้จะน าไปสู่การจูงใจ 
ในวธีิการบริหารงานดว้ย ท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
5 ประการ ไดแ้ก่ 
  5.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแกปั้ญหา 
ต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จนั้นอยา่งยิง่  
  Owens (1987, p. 109) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง  
การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหา 
ต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจ และปลาบปล้ืม 
ในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
  ธงชยั  สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-291) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง  
การท่ีคนท างานไดเ้สร็จส้ิน และ ประสบผลส าเร็จเรียบร้อยเป็นอยา่งดี จึงเกิดความพึงพอใจ 
และปลาบปล้ืมใจในผลงาน 
  สรุปไดว้า่ ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลท างานไดเ้สร็จส้ิน  
ประสบผลส าเร็จและมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาได ้
  5.2  ความรู้สึกในความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน 
และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือคุมงานอยา่งใกลชิ้ด  
  Owens (1987, p. 109) ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจ 
ท่ีเกิดจากการมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม ่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
  Harrell (1972 อา้งถึงใน นิมะ  หุตาคม, 2541, หนา้ 10) ความรับผดิชอบในงาน  
จากผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อความรับผิดชอบในงาน 
กบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น อาย ุประสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่ง เป็นตน้ 
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  สรุปไดว้า่ ความรู้สึกรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการรับมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีตามหนา้ท่ีของตนเอง 
  5.3  ต าแหน่งงานปฏิบติั (The work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยั  
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายใหล้งมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบได ้
โดยล าพงัผูเ้ดียว  
  Harrell (1972 อา้งถึงใน นิมะ  หุตาคม, 2541, หนา้ 10) โอกาสในการเรียนรู้ 
และศึกษางาน การรับรู้หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การควบคุมการท างานและวธีิการท างาน  
ลกัษณะงานท่ีทา้ทายความสามารถ สร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหพ้นกังาน 
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนั 
กบังาน 
  ธงชยั  สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-291) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าได ้ตั้งแต่ตน้จนจบ 
โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
  สรุปไดว้า่ ต าแหน่งงานปฏิบติั หมายถึง งานประจ าหรืองานท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ละความทา้ทายใหล้งมือปฏิบติังาน 
  5.4   การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานจากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับ 
นบัถืออาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออก 
อยา่งอ่ืน  
  Owens (1987, p. 109) รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับ  
โดยการแสดงออกท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ  
การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  ธงชยั  สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-291) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บ 
ยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือจากบุคคล 
ในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การให้ก าลงัใจ 
หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถือการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึง 
อยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  สรุปไดว้า่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับไม่วา่ 
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือแมแ้ต่คนภายในองคก์ร การไดรั้บเกียรติและศกัด์ิศรี และ 
การไดรั้บความร่วมมือในการท างานหรือยกยอ่งชมเชย ใหก้ าลงัใจ 
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  5.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้ง ข้ึน 
ของบุคคลในองคก์รมีโอกาสศึกษาหาความรู้หรือไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม  
  Owens (1987, p. 109) ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้น
ต าแหน่ง ใหสู้งข้ึนของบุคคล การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 
  Harrell (1972 อา้งถึงใน นิมะ  หุตาคม, 2541, หนา้ 10) โอกาสความกา้วหนา้ 
ในการท างาน มีความส าคญั คนสูงวยัใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้นอ้ยกวา่คนอ่อนวยักวา่  
เพราะพวกเขาไดผ้า่นโอกาสนั้น มาแลว้ 
  ธงชยั  สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-291) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  
หมายถึง โอกาสจะไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
  สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนข้ึน หรือต าแหน่งสูงข้ึน รวมถึง 
โอกาสท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการท างานเพิ่มข้ึน หรือมีความเจริญในหนา้ท่ีการงาน 
 2.  ปัจจัยค า้จุน (Herzberg factors) เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่พอใจ 
ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่เช่น นโยบายของหน่วยงานและการบริหารการบงัคบับญัชาสภาพการท างาน 
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งบุคคล รายได ้ต าแหน่ง และความมัน่คง ถา้ปัจจยัเหล่าน้ีขาดไปจะท าใหเ้กิด 
ความไม่พอใจในการท างาน  แต่ถา้มีอยูก่็จะสามารถช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ 
ในการท างาน แต่ก็ไม่ไดเ้พิ่มความไม่พอใจในการท างานหรือเพิ่มแรงจูงใจได ้ปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็น 
ส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหเ้กิดผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่จะเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ เพื่อป้องกนัไม่ใหค้นเกิด 
ความไม่พอใจงานท่ีท าอยู ่ตวัอยา่งเช่น การนดัหยดุงานของคนงานในโรงงานมีปัญหามาจาก 
เร่ืองเงิน ซ่ึงอยูใ่นปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   2.1  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relation with  
superiors, subordinates, peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงออกถึง 
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
  Harrell (1972 อา้งใน นิมะ  หุตาคม, 2541, หนา้ 10)  
  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะรู้วา่ 
การท างานของตนเป็นอยา่งไร ควรจะปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งไร การส่ือสารจาก  
ผูบ้งัคบับญัชา จึงมีความส าคญักบัพนกังานท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการท างานดว้ย 
เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานจะท าใหค้นมีความสุขในการท างาน  
สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน จึงมีความส าคญัและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน 
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  ธงชยั  สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-291) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั  
บญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
  สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความร่วมมือ 
ร่วมใจซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 
  2.2  ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล  
ท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างานและความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร  
  Harrell (1972 อา้งถึงใน นิมะ  หุตาคม, 2541, หนา้ 10) ความมัน่คงในงาน ผลการวิจยั 
พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะท างานท่ีมีความมัน่คง เช่น รายรับท่ีดีของพนกังาน 
สามารถสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนและดึงดูดคนให้อยูใ่น องคก์รต่อไป 
  สรุปไดว้า่ ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ความรู้ไดว้า่งานท่ีท านั้น 
มีความมัน่คง มีความย ัง่ยนืของอาชีพ รวมถึงองคก์รก็มีความมัน่คงดว้ยเช่นกนั 
  2.3  วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Supervision techniques) หมายถึง 
ความสามารถ ของผูบ้งัคบับญัชาในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  Harrell (1972 อา้งถึงใน นิมะ  หุตาคม, 2541, หนา้ 10) อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
หมายถึง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบหมายใหต้ามต าแหน่ง  เพื่อควบคุมสั่งการใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายประสบความส าเร็จ งานบางอยา่งมีอ านาจตามหนา้ท่ี เด่นชดั งานบางอยา่งไม่เด่นชดั  
ท าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีเกิดความอึดอดั ไม่สามารถท างานได ้ตามความตั้งใจ มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการท างาน 
  สรุปไดว้า่ วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 
จดัการในส่วนของการจดัการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามค าสั่ง 
  2.4  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือน เงินรายได ้และการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน 
ในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน  
  Harrell (1972 อา้งใน นิมะ  หุตาคม, 2541, หนา้ 10) ระดบัเงินเดือน จากผลการวจิยั 
พบวา่ ระดบัเงินเดือนมีผลโดยตรงกบัความพึงพอใจในการท างาน เงินเดือนท่ีมากเพียงพอต่อ 
การครองชีพจะท าใหค้นมีความพึงพอใจในการท างานสูงกวา่คนท่ีมีระดบัเงินเดือนต ่า และ 
การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
  ธงชยั  สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-291) เงินเดือน หมายถึง จ านวนรายไดป้ระจ า 
หรือรายไดพ้ิเศษท่ีเป็นผลตอบแทนจากการท างานของบุคคลในหน่วยงาน 
  สรุปไดว้า่ เงินเดือน หมายถึง รายได ้หรือค่าตอบแทนทุกประเภทจาการปฏิบติังาน 
ของแต่ละบุคคล 
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  2.5  สภาพการท างาน (Working condition) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
เสียง อากาศ ชัว่โมงในการท างาน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  
  Harrell (1972 อา้งถึงใน นิมะ  หุตาคม, 2541, หนา้ 10) สภาพการท างาน พนกังาน 
ท่ีท างานในอาคารส านกังานจะใหค้วามส าคญักบัสภาพการท างานมากกวา่ ซ่ึงถือวา่เป็นสาเหตุหน่ึง 
ท่ีท าใหค้นขาดความพึงพอใจ และสภาพทางภูมิศาสตร์ แต่ละทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ีจะมีส่วนส าคญักบั 
ความพึงพอใจในการท างาน พนกังานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในงานนอ้ยกวา่พนกังาน 
ในเมืองเล็ก เน่ืองจาก ความคุน้เคย ความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเล็กมีมากกวา่ในเมืองใหญ่  
ท าใหเ้กิดความอบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กนั และความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน การท่ีบา้น 
ห่างไกล เดินทางไม่สะดวก สภาพทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
  สรุปไดว้า่ สภาพการท างาน หมายถึง ลกัษณะส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ีปฏิบติังาน  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งลุล่วงดว้ยดี 
 Herzberg มีความคิดเห็นวา่ ความส าคญัของการจูงใจท่ีอยูก่ารตอบสนองความตอ้งการ 
ขั้นสูงของมนุษย ์แมว้า่องคก์ารจะจดัสภาพการท างานท่ีดีหรือให้เงินเดือนค่าจา้งสวสัดิการท่ีดี 
เพียงใดก็ตาม หากองคก์ารไม่ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจในความส ามารถของตนเอง 
หรือไม่เปิดโอกาสใหมี้การพฒันาหรือมีความกา้วหนา้ในอาชีพแลว้ความอุตสาหะในการท างาน 
ก็จะลดนอ้ยลง เพราะองคก์ารไม่เห็นความส าคญัของเขาซ่ึงยอ่มท าใหอ้งคก์รขาดการใหป้ระโยชน์ 
อยา่งเตม็ท่ีจากบุคลากรของตนเอง จะเห็นไดว้า่การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามารถท างานได ้
ส าเร็จและมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององคก์ารบุคคลหรือกลุ่มผูป้ฏิบติังานก็จะตอ้งบรรลุ
เป้าหมายของตนเองดว้ย จึงจะท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน การจูงใจมีหลกักวา้ง ๆ คือ 
พยายามท่ีจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ โดยสรุปแลว้ทฤษฎีทั้งสอง 
มีหลกัส าคญั ดงัน้ี  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน และศึกษาจากงานวจิยั 
ท่ีมีผูศึ้กษามาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัจึงใชแ้นวคิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ Herzberg เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตวัแปรตาม โดยกล่าวถึง 
องคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 
 2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ ๆ ไป ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่ง 
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ชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงความยนิดีการแสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับ 
ในความสามารถ 
 3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อ 
ลกัษณะของงาน ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท า
ตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บมอบหมายให้ 
รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี  
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น  
การเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 
 6.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงาน 
ของสถานศึกษา การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง การติดต่อพบปะพดูคุย 
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานในสถานศึกษา มีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั เป็นอยา่งดี 
 8.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถหรือความยติุธรรมของ 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงานและการบริหารงาน 
 9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความสุข 
ในการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
 10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ 
ในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพิ่มเงินเดือน 
 Herzberg (1959) พยายามช้ีใหน้กับริหารเขา้ใจวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ 
เป็นส่ิงท่ีสกดักั้น ไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้น แต่ไม่สามารถสร้าง 
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนได ้เพราะการใชเ้งินหรือส่ิงจูงใจท่ีไม่เก่ียวกบังานหรือบีบบงัคบัให้พนกังาน 
ท างานดว้ยการข่มข่ีหรือการลงโทษ จะท าใหพ้นกังานท างานดว้ยความจ าเป็นไม่มีความรู้สึกพอใจ 
ต่องาน ดงันั้นจึงควรจะใชปั้จจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างาน พนกังานก็จะรู้สึกวา่ตนเองมีความหมายในการท างานงานทา้ทายความสามารถ 
มีโอกาสพฒันาตนเองพนกังานจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงหลกัการของ Herzberg  
ดงักล่าว แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจในการท างาน 2 กลุ่ม กบัความพึงพอใจในงาน  
(Job satisfaction) และความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction)  
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 ทฤษฎี Herzberg จะเนน้การอธิบาย และใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่  
ตวักระตุน้ (Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ 
งานเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึง Herzberg ไดท้  าการศึกษา โดยสัมภาษณ์ความพอใจในการท างานของนกับญัชี 
และวศิวกร จ านวน 200 คน โดยผลการศึกษาท่ีไดน้ั้น พบวา่ ความพอใจในการท างานกบัแรงจงูใจ 
ในการท างานของคนมีความแตกต่างกนั คือ การท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ไดห้มายความวา่ คนนั้น 
มีแรงจงูใจในงานเสมอไป แต่ถา้คนใดมีแรงจงูใจในการท างานแลว้คนนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิด 
ผลดีได ้ผลการศึกษาจึงแสดงใหเ้ห็นผลของปัจจยั 2 ตวั คือ ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivator   
factors)  เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างานท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
ผลผลิตเพิ่มข้ึน บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) โดยตวักระตุน้ 
ประกอบดว้ย ปัจจยั 6 ประการ (อารี พนัธ์มณี และสุพีร์ ล่ิมไทย, 2541) ดงัน้ี 
 1.  การสัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ   
 2.  การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา   
 3.  ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ 
 4.  ความรับผดิชอบ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผดิชอบตนเองและงานของเขา   
 5. โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
 6.  การเจริญเติบโต คือ พนกังานตระหนกัวา่เขามีโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม 
และมีความเช่ียวชาญ    
 สามารถสรุปไดว้า่ ทฤษฎี Herzberg เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ  
ไดแ้ก่ ตวักระตุน้ (Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 
ของงานเป็นอยา่งยิง่ การสร้างแรงจูงใจตามทฤษฎีของ Herzberg จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้งสองดา้น 
ควบคู่กนัไปดว้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพการท างานก็มีส่วนส าคญัไม่นอ้ย โดยเฉพาะสังคมปัจจุบนั  
ซ่ึงคุณภาพชีวติและเทคโนโลยต่ีาง เจริญกา้วหนา้มาก นอกจากจะช่วยสร้างความพอใจ 
ในการปฏิบติังานแลว้ยงัเป็นตวัช่วยใหปั้จจยักระตุน้มีพลงัแรงข้ึนดว้ย 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวชิาการกบัความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน 
 จากแนวคิดและทฤษฏีภาวะผูน้ าทางวชิาการ ท าใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ ากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
กบับุคลอ่ืนท่ีด ารงต าแหน่งผูน้ าองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบับุคลหลายฝ่ายทั้งบุคคลภายใน 
และบุคคลภายในนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารในระดบัเดียวกนั หรือผูบ้งัคบับญัชา 
ท่ีสูงกวา่บุคคลภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ผูบ้ริโภค หน่วยงานรัฐ บุคคลท่ีมา 
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ติดต่อ มีค ากล่าววา่ ผูน้  า คือ จุดเร่ิมตน้และจุดจบขององคก์ร ซ่ึงหมายถึงวา่ ผูน้  านั้น ๆ มีภาวะของ 
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีเร่ิมตน้ดว้ยความคิดกลยทุธ์ (Strategic  
thinking) ประกอบกบัความพร้อมก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการท่ีมีความเส่ียง ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยั 
ท่ีส าคญัและส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล จากทฤษฏีความตอ้งการ บุคคล 
มีความตอ้งการอยูข่า้งในท่ีถูกผลกัดนั หรือจูงใจใหล้ดหรือตอบสนองความตอ้งการ นัน่คือ บุคคล 
จะปฏิบติัในแนวทางท่ีน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา เช่น บุคคลท่ีมี 
ความตอ้งการความส าเร็จในการท างานอยา่งรุนแรง อาจจะถูกจูงใจใหท้  างานหนกัข้ึน เพื่อท างาน 
ท่ียากใหส้ าเร็จ อาจจะถูกจูงใจใหท้  างานเพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ าวชิาการ 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงเป็นทั้งกระบวนการ 
ท่ีจะเสริมแรงและยกระดบัความตอ้งการใหสู้งข้ึน เพื่อพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามใหเ้ป็น 
ผูมี้ศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถ งานท่ียากท่ีสุดท่ีนกับริหารก าลงัเผชิญอยูใ่นการกระตุน้ 
หรือจูงใจใหผู้บ้งัคบับญัชา คือ การประยกุตค์วามรู้เก่ียวกบัความตอ้งการเพื่อใหท้ราบถึง 
ความตอ้งการเฉพาะท่ีแต่ละบุคคลมีอยูน่ัน่เอง (เทพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ, 2529, หนา้ 26 
อา้งถึงใน ฤทธิกร  ทิตาพร, หนา้ 13) และผลการปฏิบติังานของแต่คนจะแสดงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งความพึงพอใจ 
 สรุปไดว้า่ การท่ีจะปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามใหไ้ดผ้ลอนัพึงประสงคน์ั้น มีส่วนส าคญั 
ท่ีตอ้งค านึงก็คือ ความสามารถ และความชดัเจนในบทบาทและหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ  
ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งศึกษาการกระตุน้ โดยการสร้างแรงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
อนัเป็นผลใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดี ถูกตอ้งตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ส่งผลตอบแทนทั้งภายใน 
และภายนอก ท าใหผู้ป้ฏิบติัไดรั้บรู้และรู้สึกถึงความยุติธรรมท่ีไดรั้บ ดงันั้นผูป้ฏิบติังานเกิด 
ความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลยอ้นกลบัสู่ผูบ้ริหาร 
ท่ีไดผ้ลส าเร็จของงานท่ีมีตรงตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้รวมถึงงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพ 
เป็นท่ีน่าพอใจ ดงันั้น แรงจูงใจ ผลการปฏิบติังาน และความพึงพอใจ จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งลงตวั จึงจะท างานใด ๆ ก็ตามอยา่งมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจัิยในประเทศ 
 ตระกลู  สุวรรณดี (2538) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์แบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
กบัความพึงพอใจของผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 9 ผลการวจิยั 
พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยภาพรวมจ าเป็นตอ้งยดึแบบภาวะผูน้ าท่ีมุ่งงานสูง 
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และมุ่งสัมพนัธ์สูง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจของผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนในอนัท่ีจะน าไปสู่ 
การบริหารโรงเรียนท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 สมนึก  พรเจริญ (2544) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 
ความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการอยูป่ระจ า 
ในสถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศทางวชิาการในสถานศึกษา และดา้นการบริหาร 
ทรัพยากร และดา้นท่ีผูบ้ริหารปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดภารกิจ 
ของสถานศึกษา ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการบริหารทรัพยากร ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู ครูส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอในการปฏิบติังานของครู มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นและทุกรายขอ้ท่ีระดบันยัส าคญั .01  
 ด ารงศกัด์ิ  ด าริห์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู-อาจารย ์วทิยาลยัเทคนิค สังกดักรมอาชีวศึกษาภาคกลาง  
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อทราบระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ทราบระดบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู-อาจารย ์และภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
ครู-อาจารย ์กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครู-อาจารย ์จ  านวน 313 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เป็นแบบสอบถาม โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของ Sergiovanni และความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ Hertzberg ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
วทิยาลยัเทคนิคภาคกลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
ครู-อาจารย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดา้นการวางแผน  
ความยนืหยดั และการมีหลกัการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู-อาจารย ์ 
ในภาพรวม ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู-อาจารย ์
 วาสนา  ไทรงาม (2546) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ผลการวจิยัพบวา่ ครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง การรับรู้ของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดั 
ฉะเชิงเทรา เก่ียวกบัแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทั้ง 4 แบบ มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนั โดยมีค่าเฉล่ีย 
ตั้งแต่ 3.72 ถึง 3.96 และภาวะผูน้ าทั้ง 4 แบบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 เทิดชยั  อุทยัว ี(2549) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 กาญจนา  เศวตกาญจน์ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน ภาวะผูน้ า 
แบบสนบัสนุน และภาวะผูน้ าแบบมีส่วน ร่วมกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง มีเพียงภาวะผูน้ าแบบสั่งการท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัต ่าท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 อภิชยา  มีเพียร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษา ชยัภูมิเขต 2 ผล การวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารอยูใ่น 
ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์มีค่ามาก เป็นอนัดบัแรก และเม่ือพิจารณา 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นความรับผดิชอบ 
ในหนา้ท่ีการท างานมีเพียงดา้นเงินเดือนท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  2) กลุ่มตวัแปร 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักลุ่มตวัแปร 
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดา้น ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 อนัธิยา  ภูมิไธสง (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  
ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 วราภรณ์  ชา้งอยู ่(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถม ศึกษา กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัภาวะผูน้ า 
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
2) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งโดยรวมและรายดา้น 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งโดยรวมและรายดา้น และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สกล  พนัธมาศ  (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การใหร้างวลั ตามสถานการณ์ การสร้างแรงดลใจ และความเสน่หา   
2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปราจีนบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมากทั้งหมดทุกดา้น โดยมีล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นนโยบายและแผนการบริหารงาน และดา้นลกัษณะ 
ของงานท่ีปฏิบติั 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั 
เชิงบวกในระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ การกระตุน้การใชปั้ญญา  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัสูงมาก รองลงมา คือ การมุ่งสัมพนัธ์ 
เป็นรายบุคคล การสร้างแรงดลใจ ความเสน่หา การใหร้างวลัตามสถานการณ์ การบริหารแบบ 
วางเฉยเชิงรุก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งต ่า และการบริหารแบบตามสบายมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Goodhart (1991) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ลกัษณะของโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาของ 
รัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ท่ีมีประสิทธิภาพดา้นวชิาการ ซ่ึงท าการวเิคราะห์โดยศึกษาผลผลิต 
ทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในดา้นผลสัมฤทธ์ิดา้นวชิาการ ความส าเร็จในโรงเรียน 
และประสิทธิภาพของการวดัผล พบวา่ ความเป็นผูน้ าในการจดัองคก์รของผูบ้ริหาร 
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ความมีคุณธรรม จริยธรรมของครูปฏิบติัการสอน และความเป็นหน่ึงเดียวของสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์ต่อความมีประสิทธิ ภาพของโรงเรียน 
 Smith (1965) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของครูใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในโรงเรียนรัฐเทกซสั พบวา่ คุณลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  
1) สร้างสัมพนัธภาพ กบัผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่โรงเรียนกบัคณะกรรมการโรงเรียน 2) วางแผน 
และร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัคณะครูในโรงเรียน 3) สร้างความเขา้ใจและมีการติดต่อระหวา่งบา้น 
กบัโรงเรียน 4) กระตุน้ใหค้รูมีการพฒันาทงัดา้นอาชีพและส่วนตวั 5) ท าใหเ้กิดความมัน่คง 
และความเช่ือมัน่ในบรรยากาศของโรงเรียนและตวัครูใหญ่เอง 6) มีอุปการะคุณ 7) พฒันาตนเอง 
ในดา้นวชิาการ 8) สร้างสามคัคีและท างานร่วมกบัครูในการส่งเสริมโรงเรียนของตนเอง 9) ท างาน 
ตามโครงการพฒันาต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 10) ท างานอยา่งมีสัมพนัธภาพอนัดียิง่ 
กบัชุมชน 11) เป็นผูน้ าในทางวชิาการ 12) แสดง ความสามารถในการสอนและการบริหารโรงเรียน 
ใหเ้ห็นประจกัษ ์13) ท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีและมีวินยั 14) มีความสัมพนัธ์อยา่งดีกบันกัเรียน 
 Cavazos (1999) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มธัยมศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในโรงเรียน Hispanic Majority High Schools พบวา่ ภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการท่ีท าใหโ้รงเรียนประสบความส าเร็จ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 
ในการสนบัสนุนการพฒันา เป้าหมายการปฏิบติังานทางวิชาการของนกัวชิาการ การก าหนด
วฒันธรรมของโรงเรียนและการจดัการเรียนการสอน การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
รวมทั้งการมอบอ านาจใหค้รูร่วมกนั เป็นผูน้ าของโรงเรียน 
 Dinharm and Scott (2000) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แบบความพึงพอใจของครูตามทฤษฎี  
2 ปัจจยั ของเฮอร์ซเบอร์ก แสดงออกมาเป็นขอบเขตความสนใจของครูเป็นความพึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจ อยา่งไรก็ตาม การส ารวจครูและผูบ้ริหารในโรงเรียน 2,000 คน ในองักฤษ 
ถึงขอบข่ายความพอใจและไม่พอใจในส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ โรงเรียน ซ่ึงเป็นขอบข่ายท่ีมาจาก
ความส าคญัและอิทธิพลปรากฏวา่ ครูและผูบ้ริหารมีความชอบไม่เหมือนกนั ขอบข่ายภายนอก 
ลดความพอใจโดยรวม 
 Ralph (2000) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของครูต่อพฤติกรรมผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและระดบัแรงจูงใจในการท างาน ผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกและพฤติกรรมผูน้ าแบบกิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และอายขุองครู และประสบการณ์ในการท างาน และจ านวนนกัเรียน 
ในโรงเรียน 
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 Yamada (2000) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความรับผดิชอบ และสมรรถภาพในการเป็นผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาประถมศึกษา เมืองเฟสโน รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา
พบวา่ ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนข้ึนอยูก่บั 1) เตรียมการในดา้นการศึกษา 
 2) ประสบการณ์ในการบริหาร  3) เพศ  4) จ  านวนคร้ังในการนิเทศผูร่้วมงาน และ 5) ขนาดของ 
โรงเรียน ส่วนสมรรถภาพของผูบ้ริหารในการเป็นผูน้ าทางวชิาการนั้นข้ึนอยูก่บั  1) เพศ  
2) การเตรียมการในดา้นการศึกษา 3) ประสบการณ์ในการบริหาร 4) จ  านวนคร้ังในการนิเทศ 
ผูร่้วมงาน และ 5) ขนาดของโรงเรียนในการศึกษายงัพบวา่ มหาวทิยาลยัและโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
การศึกษาควรจะไดมี้โปรแกรมการฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาในขอบข่ายของภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการ ซ่ึงสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัหลกัสูตรและเป็นผูน้ าทางวชิาการแก่ครูผูส้อน 
ไดร้วมทั้งสามารถประเมินผลเพื่อช่วยเหลือคณะครูในฐานะผูน้ าทางวชิาการทีมีประสิทธิภาพ 
 Mayers (2001) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง อาจารยคื์อปัจจยัส าคญัท่ีมีต่อความพึงพอใจ 
ในการท างานของครู: ส ารวจทศันคติของครูระดบัประถมศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัภาวะความเป็นผูน้ า 
และผลกระทบท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างานของครู ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะความเป็นผูน้ า 
และบุคลิกภาพของอาจารยใ์หญ่มีความส าคญัมากต่อการปฏิบติังานของครู และประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนเท่ากบัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของครูเช่นกนั  และยงัสามารถน าไปสู่ค าถาม 
มากมายท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของครูและอิทธิพลของอาจารยใ์หญ่ 
 Wetherell (2002) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ลกัษณะความเป็นผูน้ าของอาจารยใ์หญ่กบั 
ความพึงพอใจของครู ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะความเป็นผูน้ าการบอกกล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะท าให ้
ระดบัความพึงพอใจในงานของครูสูงข้ึนในขอบเขตของงานนิเทศภายใน การใหร้างวลั สภาพ 
การบริหารงาน การส่ือสาร ความพึงพอใจในงานภาพรวม และการปรับเปล่ียนตวัเอง อาจารยใ์หญ่
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะท าใหค้วามพึงพอใจในการท างาน 
ของครูสูงข้ึนในดา้นค่าตอบแทน การสนบัสนุน การส่ือสาร และการเปล่ียนตวัเอง อาจารยใ์หญ่ 
ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียนปัจจุบนั 10 ปี ข้ึนไป มีแนวโนม้ท่ีจะท าให ้
ระดบัความพึงพอใจในงานของครูลดลง ในดา้นสภาพการบริหารงานการส่ือสารและความพึงพอใจ 
ในงานโดยภาพรวม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าทางวชิาการและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหาร 
มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของครู ดงัจะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารเป็นผูผ้ลกัดนัใหบุ้คลากร 
เกิดความตระหนกั และรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึงเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหาร 
จะตอ้งมีแนวทางในการช้ีแนะแนวทาง กระตุน้จูงใจใหบุ้คลากรเกิดความตระหนกัในหนา้ท่ี 
มีความรับผดิชอบ รักงาน รักองคก์ร และน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายดว้ยความร่วมมือร่วมใจกนั  
เพื่อใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและประสบผลส าเร็จในทุก ๆ ดา้น 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ผูว้จิยัมีความมุ่งหมาย 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในสหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 400 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในสหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 196 คน  
โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970,  p. 608) ใชว้ธีิการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชโ้รงเรียนเป็นเกณฑ ์ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามโรงเรียนในสหวทิยาเขตระยอง 2  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 
ล าดับที ่ โรงเรียน จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. แกลง “วทิยสถาวร” 121  60 
2. ช านาญสามคัคี  77  37 
3. มกุฏเมืองราชวทิยาลยั  81  45 
4. สุนทรภู่พิทยา  47  20 
5. หว้ยยางศึกษา  28 13 
6. เขาชะเมาวทิยา  25  11 
7. ช าฆอ้พิทยา  21  10 
 รวม 400 196 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ านวน 1 ชุด โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า ดา้นบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ก าหนดพนัธกิจ  ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน  ดา้นการนิเทศการสอน  
ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน  และดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน  
ซ่ึงแบบสอบถามมีจ านวน 24 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการก าหนดพนัธกิจ  จ  านวน  5  ขอ้ 
 2.  ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน   จ  านวน  4  ขอ้ 
 3.  ดา้นการนิเทศการสอน   จ  านวน  5  ขอ้ 
 4.  ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน  จ านวน  5  ขอ้ 
 5.  ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน จ านวน  5  ขอ้ 
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 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น  
5 ระดบัตามแบบของ Likert โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (พงศเ์ทพ  จิระโร, 2559, หนา้ 15) ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ประกอบไปดว้ย ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน 10 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน   
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู ซ่ึงแบบสอบถาม มีจ านวน 50 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน จ านวน  5  ขอ้ 
 2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ จ านวน  5  ขอ้ 
 3.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ านวน  5  ขอ้ 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ จ านวน  5  ขอ้ 
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน จ านวน  5  ขอ้ 
 6.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน จ านวน  5  ขอ้ 
 7.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน จ านวน  5  ขอ้ 
 8.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จ านวน  5  ขอ้ 
 9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน  5  ขอ้ 
 10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู จ านวน  5  ขอ้ 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น  
5 ระดบัตามแบบของ Likert โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (พงศเ์ทพ  จิระโร, 2559, หนา้ 15)  ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง
เคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการแนวคิดทฤษฎีจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อก าหนดขอบเขตในการสร้างเคร่ืองมือ น าผลการศึกษามาสร้าง 
แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18  
 2.  ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายในการสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3.  สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิดก าหนดค าตอบ 
เป็นขอ้ความ 5 ระดบั 
 4.  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
โครงสร้างค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลุมเน้ือหาสาระ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน พิจารณา 
ตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชเ้กณฑ ์
การผา่น IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิไดข้อความอนุเคราะห์ให้ตรวจแบบสอบถาม  
มีดงัน้ี 
  5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ อาจารยป์ระจ า  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2  ดร.สมชาย  อรุณธญัญา  รองผูอ้  านวยการ เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จนัทบุรี เขต 1 และอาจารยพ์ิเศษ ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา 
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  5.3  ดร.สุกิจ  โพธ์ิศิริกุล  ผูอ้  านวยการ โรงเรียนบา้นค่าย จงัหวดัระยอง และ 
อาจารยพ์ิเศษ ภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน  
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขเป็นคร้ังสุดทา้ย ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
ระหวา่งขอ้ค าถามพบวา่ ขอ้ค าถาม (Item) ในแบบสอบถามมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง .70-1.00  
เป็นค่าท่ีสูงกวา่เกณฑ์ .67 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้น ๆ มีความสอดคลอ้งกลบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ท่ีก าหนดไว ้
 6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลอง (Try-out) ใชก้บัครูท่ีมีคุณสมบติั 
เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน จากโรงเรียนในสหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  6.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination power) โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) ระหวา่งค่าเฉล่ีย 
รายขอ้กบัคะแนนเฉล่ียรวมของแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-total correlation) ไดค้่าสหสัมพนัธ์  
(r) รายขอ้ของแบบสอบถามแต่ละตอน ดงัน้ี 
   6.1.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดค้่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้ (r) ระหวา่ง .23 ถึง .80 (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก)  
   6.1.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r)  
.30 ระหวา่งถึง .70 (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก)  
  6.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม แต่ละฉบบั ดงัน้ี 
   6.2.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .91 
   6.2.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .95  
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใช ้แลว้เสนอคณะกรรมการผูค้วบคุม 
การท างานนิพนธ์ ตรวจสอบเป็นคร้ังสุดทา้ย และน าไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  
เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสหวทิยาเขตระยอง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามและซองแสตมป์ท่ีมีช่ือท่ีอยูข่องผูว้จิยั พร้อมดว้ยหนงัสือ 
ขอความร่วมมือในการวจิยัถึงกลุ่มตวัอยา่งและใหส่้งกลบัคืนผูว้จิยัทางไปรษณียแ์ละบางส่วน 
ผูว้จิยัขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 3.  ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 196 คน ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถาม 
ตอบกลบัคืนมา จ านวน 196 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั น าแบบสอบถาม 
มาตรวจใหค้ะแนนตามน ้าหนกัของแต่ละขอ้ตามท่ีก าหนด 
 5.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม 
ส าเร็จรูป ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 2.  เลือกแบบสอบถามท่ีมีค าตอบสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้าหนกัท่ีก าหนดไว ้
แลว้บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน ก าหนดได ้
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยหา 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) วเิคราะห์โดยรวม รายดา้น และรายขอ้  
โดยมีวธีิการแปลความหมายค่าเฉล่ียของภาวะผูน้ าทางวชิาการ โดยใช ้Mid point Average ตามแนว
ของ พงศเ์ทพ  จิระโร (2559, หนา้ 15) ดงัน้ี 
 1.00-1.49  มีความหมายวา่  ภาวะผูน้ าทางวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.50-2.49  มีความหมายวา่  ภาวะผูน้ าทางวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 2.50-3.49  มีความหมายวา่  ภาวะผูน้ าทางวชิาการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 3.50-4.49  มีความหมายวา่  ภาวะผูน้ าทางวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 
 4.50-5.00  มีความหมายวา่  ภาวะผูน้ าทางวชิาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนสหวทิยา เขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยหาค่า 
คะแนนเฉล่ีย ( X ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) วเิคราะห์โดยรวม รายดา้น และรายขอ้  
โดยมีวธีิการแปลความหมายค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โดยใช ้Mid point  
Average ตามแนวของ พงศเ์ทพ  จิระโร (2559, หนา้ 15) ดงัน้ี 
 1.00-1.49  มีความหมายวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.50-2.49  มีความหมายวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 2.50-3.49  มีความหมายวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.50-4.49  มีความหมายวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 4.50-5.00  มีความหมายวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson’s product moment correlation coefficient) แลว้เทียบกบัหลกัเกณฑข์อง 
สมโภชน์  อเนกสุข (2554, หนา้ 80) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  .90-1.00  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  .70-.89  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  .50-.69  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  .30-.49  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  .00-.29  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าดา้นบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 18 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 2.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชส้ัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ใชค้่าสหสัมพนัธ์ (rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
ไดแ้ก่ แบบสอบถามการวจิยั จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการวเิคราะห์ และ 
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับ 
ตอบวตัถุประสงค ์และสมมติฐานการวิจยัใหค้รบถว้นตามท่ีตั้งไว ้การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยั 
น าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 

 X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  (Mean) 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 df แทน ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 p แทน ค่าความน่าเป็นอยา่งมีนยัส าคญั   
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 X แทน รวมภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 X1 แทน ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการก าหนดพนัธกิจ 
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 X2 แทน ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการบริหาร 
   จดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 X3 แทน ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการนิเทศการสอน 
 X4 แทน ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการติดตาม 
   ความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
 X5 แทน ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการสนบัสนุน 
   บรรยากาศการสอน 
 Y แทน รวมความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
 Y1 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 Y2 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 Y3 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 Y4 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความรับผิดชอบ 
 Y5 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  
   หนา้ท่ีการงาน 
 Y6 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 Y7 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
   ในหน่วยงาน 
 Y8 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 Y9 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 Y10 แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์  
   เก้ือกลู 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .01) 
 

ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น  
3 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18    
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในดา้นต่าง ๆ คือ   
1) ดา้นการก าหนดพนัธกิจ 2) ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 3) ดา้นการนิเทศ 
การสอน 4) ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน  และ  5) ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศ 
การสอน ซ่ึงมีผลการการศึกษาในภาพรวมและในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 2 - 7 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษาสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการบริหารงานวชิาการ 
n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1.  ดา้นการก าหนดพนัธกิจ 3.87 0.45 มาก 2 
2.  ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร 
 การเรียนการสอน 3.88 0.47 มาก 1 
3.  ดา้นการนิเทศการสอน 3.75 0.40 มาก 4 
4.  ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน   3.84 0.44 มาก 3 
5.  ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน 3.56 0.47 มาก 5 

เฉล่ีย 3.78 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในดา้นต่าง ๆ โดยรวมและรายดา้น
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ 
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หลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการก าหนดพนัธกิจ ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
ดา้นการนิเทศการสอน และดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษาสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นการก าหนดพนัธกิจ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการก าหนดพนัธกจิ 

ระดับภาวะผู้น าทางวชิาการ 
n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานงาน 
 วชิาการของโรงเรียนก่อนมีการวางแผน 3.51 0.88 มาก 5 
2. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส  
 อุปสรรคในการพฒันางานวิชาการ 3.84 0.87 มาก 4 
3. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบั 
 งานวชิาการของโรงเรียนในแต่ละ 
 กลุ่มสาระวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.88 0.77 มาก 3 
4. ผูบ้ริหารมีการก าหนดพนัธกิจพฒันา 
 งานวชิาการของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.18 0.83 มาก 1 
5. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการจดัท าเอกสารแผน 
 ยทุธศาสตร์ทางวชิาการของโรงเรียน 
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.96 0.80 มาก 2 

เฉล่ีย 3.87 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการก าหนดพนัธกิจ  
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร มีการก าหนดพนัธกิจพฒันางานวชิาการของโรงเรียนได ้
อยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการจดัท าเอกสารแผนยทุธศาสตร์ทางวชิาการของโรงเรียน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบังานวชิาการของโรงเรียน 
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ในแต่ละกลุ่มสาระวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร 
มีการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานงานวชิาการของโรงเรียนก่อนมีการวางแผน 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการบริหารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอน 

ระดับภาวะผู้น าทางวชิาการ 
n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการก าหนด 
     มาตรฐานคุณภาพแต่ละชั้น และ 
 แต่ละกลุ่มสาระวชิา 3.95 0.78 มาก 2 
2. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการก าหนด 
 สาระการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา 4.16 0.84 มาก 1 
3. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการออกแบบ 
 การเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา 3.58 0.85 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการจดัท าแผน 
 การจดัการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา 3.83 0.83 มาก 3 

เฉล่ีย 3.88 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร 
การเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการก าหนดสาระการเรียนรู้ 
ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพแต่ละชั้น 
และแต่ละกลุ่มสาระวชิา และผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครู 
ในการออกแบบการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการนิเทศการสอน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการนิเทศการสอน 

ระดับภาวะผู้น าทางวชิาการ 
n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ผูบ้ริหารตรวจและใหค้ าแนะน าแผน  
 การเรียนรู้ของครูล่วงหนา้รายสัปดาห์ 4.28 0.74 มาก 2 
2. ผูบ้ริหารวเิคราะห์พฤติกรรมการสอนของครู 
 เพื่อเตรียมอภิปรายร่วมกบัครู 3.69 0.88 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารมีการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรม 
 การสอนของครูในแผนการเรียนรู้ 
 ท่ีไดพ้ิจารณาร่วมกนั 3.57 0.87 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารอภิปรายร่วมกบัครูในประเด็น 
 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผน 
 การจดัการเรียนรู้ 4.36 0.83 มาก 1 
5.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนร่วมกบัครูในการนิเทศ 
 การสอนคร้ังต่อไป 3.55 0.76 มาก 5 

เฉล่ีย 3.75 0.40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการนิเทศการสอน โดยรวมและรายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
อภิปรายร่วมกบัครูในประเด็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้  
ผูบ้ริหารตรวจและใหค้  าแนะน าแผนการเรียนรู้ของครูล่วงหนา้รายสัปดาห์ และผูบ้ริหารวเิคราะห์ 
พฤติกรรมการสอนของครูเพื่อเตรียมอภิปรายร่วมกบัครู ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
ผูบ้ริหารมีการวางแผนร่วมกบัครูในการนิเทศการสอนคร้ังต่อไป 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 

ระดับภาวะผู้น าทางวชิาการ 
n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การคดัเลือกกลุ่มนกัเรียน  
 เก่ง ปานกลาง อ่อน เพื่อใหมี้การจดัการเรียนรู้ 
 ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 3.52 0.88 มาก 5 
2. ผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา 
 เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 3.78 0.91 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
 ในแต่ละภาคเรียน 3.56 0.83 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารจดัท าโครงการส่งเสริมความเป็นเลิศ 
 ของนกัเรียนท่ีเรียนดี 4.09 0.85 มาก 2 
5. ผูบ้ริหารจดัท าโครงการช่วยเหลือนกัเรียน 
 ในกลุ่มอ่อน 4.45 0.63 มาก 1 

เฉล่ีย 3.84 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ 
ของนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจดัท าโครงการช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มอ่อน ผูบ้ริหาร 
จดัท าโครงการส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนท่ีเรียนดี และผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือนกัเรียน 
ท่ีมีปัญหาเป็นอุปสรรคต่อการเรียน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริม 
ใหมี้การคดัเลือก กลุ่มนกัเรียน เก่ง ปานกลาง อ่อน เพื่อให้มีการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั 
นกัเรียน 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
 เขต 18 ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการสนับสนุนบรรยากาศการสอน 

ระดับภาวะผู้น าทางวชิาการ 
n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหจ้ดัสรรงบประมาณ 
    โรงเรียนส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 เป็นอนัดบัแรก 3.57 0.87 มาก 3 
2.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัส่ือการเรียนการสอน 
 ส าหรับครู 3.74 0.88 มาก 2 
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดับริเวณโรงเรียน 
 ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียน 3.53 0.77 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารส่งเสริมการมอบรางวลัใหแ้ก่นกัเรียน 
 ท่ีชนะการแข่งขนัต่าง ๆ หนา้เสาธงอยูเ่สมอ 3.97 0.91 มาก 1 
5. ผูบ้ริหารจดัหอ้งสมุดให้เป็นแหล่งสืบคน้ 
 ท่ีมีคุณภาพส าหรับนกัเรียน 3.51 0.80 มาก 5 

เฉล่ีย 3.56 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศ 
การสอน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมการมอบรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีชนะการแข่งขนัต่าง ๆ  
หนา้เสาธงอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัส่ือการเรียนการสอนส าหรับครู และผูบ้ริหาร 
สนบัสนุนใหจ้ดัสรรงบประมาณโรงเรียนส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นอนัดบัแรก 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารจดัห้องสมุดใหเ้ป็นแหล่งสืบคน้ท่ีมีคุณภาพ 
ส าหรับนกัเรียน  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในดา้นต่าง ๆ คือ  
1) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3) ดา้นลกัษณะของงาน 
ท่ีปฏิบติั 4) ดา้นความรับผดิชอบ 5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  6) ดา้นนโยบาย 
และการบริหารงาน 7) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน  8) ดา้นการปกครอง 
บงัคบับญัชา 9) ดา้นสภาพ แวดลอ้มในการท างาน และ 10) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  
ซ่ึงมีผลการการศึกษาในภาพรวม และในแต่ละดา้นในแต่ละขอ้ ดงัตารางท่ี 8-18 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
ระดับการปฏิบัติงาน 

n = 196  
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.81 0.39 มาก 2 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.72 0.40 มาก 8 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.67 0.44 มาก 9 
4. ดา้นความรับผดิชอบ   3.77 0.51 มาก 4 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน   3.78 0.38 มาก 3 
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน   3.82 0.40 มาก 1 
7. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน  หน่วยงาน   3.75 0.37 มาก 6 
8.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา   3.76 0.34 มาก 5 
9.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.59 0.48 มาก 10 
10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู   3.75 0.38 มาก 7 

เฉล่ีย 3.74 0.41 มาก  
 



72 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมในและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้นเงินเดือน 
และผลประโยชน์ เก้ือกลู ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นความส าเร็จในการท างาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

n = 196  
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. ท่านพอใจในความส าเร็จของผลงาน 
 ท่ีไดป้ฏิบติั 3.53 0.96 มาก 5 
2. ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
 ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่ง 
 เป็นท่ีน่าพอใจ 4.07 0.72 มาก 1 
3. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน  
 ท่านสามารถแกปั้ญหาเหล่านั้นได ้ 3.82 0.72 มาก 3 
4. ท่านมีความภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 ท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.89 0.67 มาก 2 
5. งานท่ีท่านไดป้ฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีคุณภาพ 
 เป็นท่ียอมรับของเพื่อนครู 3.72 0.65 มาก 4 

เฉล่ีย 3.81 0.39 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวม 
และรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ครูสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ ครูมีความภูมิใจ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการปฏิบติังา ครูสามารถแกปั้ญหา 
เหล่านั้นได ้ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูพอใจในความส าเร็จของผลงาน 
ท่ีไดป้ฏิบติั 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  ของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง 
 จากผูบ้งัคบับญัชา 4.07 0.72 มาก 1 
2. ท่านเป็นบุคคลผูห้น่ึงท่ีมีส่วนร่วม 
 ต่อความส าเร็จของงาน 3.76 0.76 มาก 3 
3. ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นความส าคญัของงาน 
 ท่ีท่านปฏิบติั และยอมรับในผลงานของท่าน 3.89 0.67 มาก 2 
4. ท่านไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการประชุม 
 กบัคณะผูบ้ริหารโรงเรียน และมีโอกาส 
 เสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุม 3.52 0.68 มาก 5 
5.  ท่านไดรั้บการยอมรับความสามารถ 
 ในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 3.53 0.85 มาก 4 

เฉล่ีย 3.72 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผลงานของครูไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เห็นความส าคญัของงานท่ีครูปฏิบติัและยอมรับในผลงานของครู และครูเป็นบุคคลผูห้น่ึง 
ท่ีมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จของงาน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูไดมี้โอกาส 
เขา้ร่วมการประชุมกบัคณะผูบ้ริหารโรงเรียน และมีโอกาสเสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุม 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีท่านไดใ้ช ้
 ความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 3.97 0.77 มาก 1 
2. งานท่ีท่านปฏิบติัมีขอบเขต และรายละเอียด 
 การปฏิบติัชดัเจน 3.53 0.85 มาก 4 
3. งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านมีโอกาสใช ้
 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.51 0.68 มาก 5 
4. งานท่ีท่านปฏิบติัมีความเป็นอิสระ 
 ในการตดัสินใจ 3.66 0.78 มาก 3 
5. ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัสอดคลอ้งกบั 
 ความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน 3.86 0.82 มาก 2 

เฉล่ีย 3.67 0.44 มาก  
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวม 
และรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
งานท่ีครูปฏิบติัเป็นงานท่ีครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ลกัษณะของงาน 
ท่ีครูปฏิบติัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน และงานท่ีครูปฏิบติัมีความเป็นอิสระ 
ในการตดัสินใจ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ีปฏิบติัท าใหค้รูมีโอกาส 
ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นความรับผดิชอบจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านความรับผดิชอบ 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
 มอบหมายใหบ้รรลุตามเป้าหมายของงาน 3.53 0.55 มาก 4 
2. ท่านไดพ้ยายามปรับปรุงแกไ้ขวธีิการท างาน 
 ในความรับผดิชอบ 3.76 0.76 มาก 3 
3. ท่านพอใจและมีความรับผดิชอบ 
 ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.20 0.87 มาก 1 
4. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจ 
 ในการท างานอยา่งอิสระ 3.97 0.77 มาก 2 
5. ท่านมีความตั้งใจปฏิบติังาน สามารถแกไ้ข 
 ปัญหาโดยไม่ทิ้งงาน 3.51 0.96 มาก 5 

เฉล่ีย 3.77 0.51 มาก  
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูพอใจ 
และมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูตดัสินใจ  
ในการท างานอยา่งอิสระ และครูไดพ้ยายามปรับปรุงแกไ้ขวธีิการท างานในความรับผิดชอบ  
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ครูมีความตั้งใจปฏิบติังานสามารถแกไ้ขปัญหา 
โดยไม่ทิ้งงาน 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับ 
 การฝึกอบรมและการศึกษาต่อ 3.53 0.70 มาก 4 
2. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
 ตามความสามารถท่ีปรากฏจากผลงาน 
 ในหนา้ท่ี 3.97 0.77 มาก 2 
3. ระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนในปัจจุบนั 
 มีความเหมาะสม 4.33 0.80 มาก 1 
4. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นท าให้ท่าน 
 มีประสบการณ์และความช านาญ 
 ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 3.52 0.68 มาก 5 
5. โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหทุ้กคน 
 ลาศึกษาต่อได ้ 3.72 0.62 มาก 3 

เฉล่ีย 3.78 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงาน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนในปัจจุบนัมีความเหมาะสม ครูมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง ตามความสามารถท่ีปรากฏจากผลงานในหนา้ท่ี และโรงเรียนของครูเปิดโอกาสใหทุ้กคน 
ลาศึกษาต่อได ้ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ีครูปฏิบติัอยูน่ั้นท าให้ครู 
มีประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. โรงเรียนของท่านมีการก าหนดนโยบาย 
 อยา่งชดัเจน 3.56 0.95 มาก 5 
2. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน  
 และผูเ้ก่ียวขอ้งเสนอความคิดเห็น 
 ในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน 4.11 0.73 มาก 1 
3. วธีิการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 
     สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 3.82 0.72 มาก 3 
4. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่าน 
 ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
 ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 3.89 0.67 มาก 2 
5.  ผูบ้งัคบับญัชามีการกระจายอ านาจ 
 ในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 และผูเ้ก่ียวขอ้ง 3.72 0.65 มาก 4 

เฉล่ีย 3.82 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  
โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งเสนอความคิดเห็น 
ในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน และวธีิการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบั 
นโยบายท่ีไดก้ าหนดไวต้ามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนของครูมีการก าหนด 
นโยบายอยา่งชดัเจน  
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  ของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 3.54 0.69 มาก 4 
2. ท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงาน 
 เพื่อแกปั้ญหาในการท างานได ้ 3.99 0.77 มาก 2 
3. บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือ  
 สนบัสนุน เก้ือกลู ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 4.18 0.81 มาก 1 
4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบั 
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ 3.51 0.68 มาก 5 
5. การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัของ 
 เพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหา 
 ในงานท่ีรับผิดชอบ 3.72 0.62 มาก 3 

เฉล่ีย 3.75 0.37 มาก  
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ในหน่วยงาน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน เก้ือกลู  
ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี ครูสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานเพื่อแกปั้ญหาในการท างานได ้ 
และการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัของเพื่อนร่วมงานเม่ือมีปัญหาในงานท่ีรับผดิชอบ ตามล าดบั  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ   
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196  

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 3.53 0.77 มาก 5 
2. ความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา 
 ในการปฏิบติังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.04 0.69 มาก 1 
3. ความสม ่าเสมอในการก ากบั ติดตามงาน 
 ของผูบ้งัคบับญัชา 3.81 0.71 มาก 3 
4. ความยติุธรรมในการบริหารงานของ 
 ผูบ้งัคบับญัชา 3.89 0.67 มาก 2 
5. ความมีคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 3.64 0.61 มาก 4 

เฉล่ีย 3.76 0.34 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวม 
และรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความยุติธรรม 
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ในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา และความสม ่าเสมอในการก ากบั ติดตามงาน 
ของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. โรงเรียนของท่านมีวสัดุ-อุปกรณ์  
 เคร่ืองอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
 ต่อการปฏิบติังาน 3.78 0.72 มาก 2 
2. ท่านพึงพอใจในอาคารสถานท่ี  
 และส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 3.54 0.77 มาก 4 
3. อาคารเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียน 
 มีความทนัสมยั และปลอดภยัต่อ 
 การด าเนินชีวติของท่าน 3.52 0.68 มาก 5 
4. โรงเรียนมีอาคารเรียนเพียงพอ สะอาด 
 เป็นระเบียบ ส่งเสริมต่อความส าเร็จ 
 ในการท างาน 3.96 0.80 มาก 1 
5. โรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม เหมาะท่ีจะ 
 ปฏิบติังาน 3.46 0.87 มาก 3 

เฉล่ีย 3.59 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวม 
และรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
โรงเรียนมีอาคารเรียนเพียงพอ สะอาดเป็นระเบียบ ส่งเสริมต่อความส าเร็จในการท างาน  
โรงเรียนของครูมีวสัดุ-อุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบติังาน และ 
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โรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงามเหมาะท่ีจะปฏิบติังาน ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
อาคารเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียนมีความทนัสมยั และปลอดภยัต่อการด าเนินชีวติของครู 
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ครู n = 196 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั 
 ความรู้ความสามารถของท่าน 3.54 0.69 มาก 4 
2. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
 ท่ีปฏิบติั 3.51 0.66 มาก 5 
3. สิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ  
 ท่ีท่านไดรั้บมีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังาน 
 ของท่าน 4.14 0.84 มาก 1 
4. ความเป็นธรรมท่ีไดรั้บการพิจารณา 
 ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 4.03 0.81 มาก 2 
5. ความพอใจในการรับเงินเพิ่มอ่ืน ๆ  
 ท่ีทางราชการจดัใหเ้ฉพาะรายบุคคล 3.71 0.62 มาก 3 

เฉล่ีย 3.75 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  
โดยรวมและ รายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีครูไดรั้บมีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังาน 
ของครู ความเป็นธรรมท่ีไดรั้บการพิจารณาในการเล่ือนขั้นเงินเดือน และความพอใจในการรับเงิน 
เพิ่มอ่ืน ๆ ท่ีทางราชการจดัใหเ้ฉพาะรายบุคคล ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  
เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 จากการศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงไดว้เิคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  
product correlation coefficient) ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมดงัแสดงในตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 

ภาวะผู้น า 
ทางวิชาการ 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู สหวิทยาเขตระยอง 2  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

 r p r p r p r p r p r p r p r p r p r p r p 
X1 0.19** 0.01 0.28** 0.00 0.34** 0.00 0.34** 0.00 0.35** 0.00 0.22** 0.00 0.33** 0.00 0.39** 0.00 0.42** 0.00 0.36** 0.00 0.44** 0.00 
X2 0.23** 0.00 0.26** 0.00 0.22** 0.00 0.39** 0.00 0.31** 0.00 0.26** 0.00 0.29** 0.00 0.34** 0.00 0.39** 0.00 0.31** 0.00 0.41** 0.00 
X3 0.20** 0.00 0.39** 0.00 0.21** 0.00 0.36** 0.00 0.28** 0.00 0.21** 0.00 0.28** 0.00 0.36** 0.00 0.34** 0.00 0.27** 0.00 0.40** 0.00 
X4 0.36** 0.00 0.28** 0.00 0.19** 0.01 0.21** 0.00 0.26** 0.00 0.33** 0.00 0.26** 0.00 0.43** 0.00 0.34** 0.00 0.26** 0.00 0.40** 0.00 
X5 0.45** 0.00 0.46** 0.00 0.35** 0.00 0.41** 0.00 0.40** 0.00 0.46** 0.00 0.37** 0.00 0.46** 0.00 0.37** 0.00 0.38** 0.00 0.55** 0.00 
X 0.45** 0.00 0.53** 0.00 0.42** 0.00 0.55** 0.00 0.51** 0.00 0.47** 0.00 0.49** 0.00 0.63** 0.00 0.58** 0.00 0.49** 0.00 0.69** 0.00 

**p < .01
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงไดว้เิคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ไดแ้ก่   
ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน (r  = .55) ดา้นการก าหนดพนัธกิจ (r = .44)  ดา้นการบริหาร 
จดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน (r = .41)  ดา้นการนิเทศการสอน (r = .40)  และดา้นการติดตาม 
ความกา้วหนา้ของนกัเรียน (r = .40) ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ  

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายของการวจิยั 1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวิทยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในสหวทิยาเขต 
ระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ านวน ปีการศึกษา 2559   
จ  านวน 196 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 5 ดา้น คือ ดา้นการก าหนดพนัธกิจ ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร การเรียนการสอน  
ดา้นการนิเทศการสอน ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน ดา้นการสนบัสนุน  
โดยค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .23-.80 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .91 และตอนท่ี 2  
สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 10 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .30-.70  

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .95 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s  
product moment correlation coefficient)   
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
เป็นไปตามสมมติฐานในรายดา้นผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
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  1.1  ดา้นการก าหนดพนัธกิจ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการก าหนดพนัธกิจพฒันางานวชิาการ 
ของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการจดัท าเอกสาร 
แผนยทุธศาสตร์ทางวชิาการของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารมีการก าหนด 
วสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบังานวชิาการของโรงเรียนในแต่ละกลุ่มสาระวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม  
อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารมีการวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส อุปสรรคในการพฒันางานวชิาการ  
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานงานวชิาการของ 
โรงเรียนก่อนมีการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการก าหนด 
สาระการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครู 
ในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพแต่ละชั้น และแต่ละกลุ่มสาระวชิา อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหาร 
ใหค้  าแนะน าครูในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา อยูใ่นระดบัมาก  
ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการออกแบบการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา  
อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3  ดา้นการนิเทศการสอน พบวา่ ผูบ้ริหารอภิปรายร่วมกบัครูในประเด็น 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร 
ตรวจและใหค้  าแนะน า แผนการเรียนรู้ของครูล่วงหนา้รายสัปดาห์ อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหาร 
วเิคราะห์พฤติกรรมการสอนของครูเพื่อเตรียมอภิปรายร่วมกบัครู อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหาร 
มีการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมการสอนของครูในแผนการเรียนรู้ท่ีไดพ้ิจารณาร่วมกนั  
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีการวางแผนร่วมกบัครูในการนิเทศการสอน 
คร้ังต่อไป อยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารจดัท าโครงการ 
ช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มอ่อน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารจดัท าโครงการส่งเสริม 
ความเป็นเลิศของนกัเรียนท่ีเรียนดี อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา 
เป็นอุปสรรคต่อการเรียน อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนในแต่ละ 
ภาคเรียน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การคดัเลือก กลุ่มนกัเรียน  
เก่ง ปานกลาง อ่อน เพื่อใหมี้การจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

  1.5  ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมการมอบรางวลั 
ใหแ้ก่นกัเรียนท่ีชนะการแข่งขนัต่าง ๆ หนา้เสาธงอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร 
ใหค้วามส าคญักบัส่ือการเรียนการสอนส าหรับครู อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหจ้ดัสรร  
งบประมาณโรงเรียน ส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหาร 
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ส่งเสริมการจดับริเวณโรงเรียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ย 
คือ ผูบ้ริหารจดัห้องสมุดใหเ้ป็นแหล่งสืบคน้ท่ีมีคุณภาพส าหรับนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวิทยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
เป็นไปตามสมมติฐานในรายดา้นผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ครูสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม 
วตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ครูมีความภูมิใจ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน  
ครูสามารถแกปั้ญหาเหล่านั้นได ้อยูใ่นระดบัมาก งานท่ีไดป้ฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับของเพื่อนครู อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ ครูพอใจในความส าเร็จ 
ของผลงานท่ีไดป้ฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 

  2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  พบวา่  ผลงานของครูไดรั้บการยอมรับ 
และยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นความส าคญัของงาน 
ท่ีครูปฏิบติัและยอมรับในผลงานของครู อยูใ่นระดบัมาก ครูเป็นบุคคลผูห้น่ึงท่ีมีส่วนร่วม 
ต่อความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก ครูไดรั้บการยอมรับความสามารถในการปฏิบติังาน 
จากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ ครูไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการประชุม 
กบัคณะผูบ้ริหารโรงเรียน และมีโอกาสเสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุม อยูใ่นระดบัมาก 

  2.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ งานท่ีครูปฏิบติัเป็นงานท่ีครูไดใ้ช ้
ความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ลกัษณะของงานท่ีครู 
ปฏิบติัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน อยูใ่นระดบัมาก งานท่ีครูปฏิบติั 
มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก งานท่ีครูปฏิบติัมีขอบเขต และรายละเอียด 
การปฏิบติัชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ งานท่ีปฏิบติัท าใหค้รูมีโอกาสใชค้วามคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ครูพอใจและมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูตดัสินใจ 
ในการท างานอยา่งอิสระ อยูใ่นระดบัมาก ครูไดพ้ยายามปรับปรุงแกไ้ขวธีิการท างาน 
ในความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ครูมีความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุ 
ตามเป้าหมายของงาน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ ครูมีความตั้งใจปฏิบติังานสามารถ 
แกไ้ขปัญหาโดยไม่ทิ้งงาน อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ระบบเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ในปัจจุบนั มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ครูมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
ตามความสามารถท่ีปรากฏจากผลงานในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก โรงเรียนของครูเปิดโอกาส 
ใหทุ้กคนลาศึกษาต่อได ้อยูใ่นระดบัมาก ครูไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม และ 
การศึกษาต่ออยูใ่นระดบั ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ งานท่ีครูปฏิบติัอยูน่ั้นท าใหค้รูมีประสบการณ์ 
และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน อยูใ่นระดบัมาก 

  2.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน   
และผูเ้ก่ียวขอ้ง เสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
คือ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก วธีิการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบันโยบาย 
ท่ีไดก้  าหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้งัคบับญัชามีการกระจายอ านาจในการปฏิบติังานแก่ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูเ้ก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ โรงเรียนของครู 
มีการก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก 

  2.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน พบวา่ บุคลากรในโรงเรียน 
ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ  
ครูสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานเพื่อแกปั้ญหาในการท างานได ้อยูใ่นระดบัมาก การใหก้ าลงัใจ 
ซ่ึงกนัและกนัของเพื่อนร่วมงานเม่ือมีปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก เพื่อนร่วมงาน 
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ อยูใ่นระดบัมาก 

  2.8  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  พบวา่ ความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา 
ในการปฏิบติังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความยติุธรรม 
ในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ความสม ่าเสมอในการก ากบั ติดตามงานของ 
ผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ความมีคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  
ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 

  2.9  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ โรงเรียนมีอาคารเรียนเพียงพอสะอาด
เป็นระเบียบ ส่งเสริมต่อความส าเร็จในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ โรงเรียนของครู 
มีวสัดุ-อุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก โรงเรียน 
มีความร่มร่ืนสวยงาม เหมาะท่ีจะปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ครูพึงพอใจในอาคารสถานท่ี  
และส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ อาคารเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ของโรงเรียนมีความทนัสมยั และปลอดภยัต่อการด าเนินชีวติของครู อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.10  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ สิทธิประโยชน์และสวสัดิการ 
ต่าง ๆ ท่ีครูไดรั้บมีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความเป็นธรรม  
ท่ีไดรั้บการพิจารณาในการเล่ือนขั้นเงินเดือน อยูใ่นระดบัมาก ความพอใจในการรับเงินเพิ่มอ่ืน ๆ  
ท่ีทางราชการจดัใหเ้ฉพาะรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู อยูใ่นระดบัมาก ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั 
ปริมาณงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  การศึกษาภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
เป็นไปตามสมมติฐาน เรียงตามค่า 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน  
ดา้นการก าหนดพนัธกิจ ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัพบประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ผลการศึกษาภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 มีความเฉลียวฉลาด และความคิดริเริมสร้างสรรค ์เอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
มีพฤติกรรมท่ีท าใหผู้ร่้วมงานเกิดการยอมรับ และผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา และไดน้ าหลกัการดา้นการบริหารมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา  
และผูบ้ริหารไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีการประชุมสัมมนา ศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัภาวะผูน้ า  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมนึก  พรเจริญ (2544) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
พฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูสังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
อภิชยา  มีเพียร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ชยัภูมิ เขต 2 ผล การวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ทุกดา้น และสอดคลองกบังานวจิยัของ วราภรณ์  ชา้งอยู ่(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถาน ศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน  
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นผูว้จิยัมีประเด็น 
ท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการก าหนดพนัธกิจ พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก พบวา่  
ผูบ้ริหารมีการก าหนดพนัธกิจพฒันางานวชิาการของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารเป็นผูน้ า 
ในการจดัท าเอกสารแผนยทุธศาสตร์ทางวชิาการของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหาร 
มีการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบังานวชิาการของโรงเรียนในแต่ละกลุ่มสาระวชิาได ้
อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะท่ีใชใ้นการวางแผนการประเมิน 
เพื่อน ามาซ่ึงการปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาใหไ้ปสู่ความส าเร็จ และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการวางแผนท่ีดี รู้จกัโครงสร้างขององคก์ร และท่ีส าคญัผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ 
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาใหไ้ปสู่ความส าเร็จไดเ้พราะมีความถูกตอ้งแม่นย  า 
ของขอ้มูลข่าวสาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ด ารงศกัด์ิ  ด าริห์ (2545) ไดท้  าการศึกษา ภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู-อาจารย ์วทิยาลยัเทคนิค  
สังกดักรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู-อาจารย ์อยูใ่น 
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์  ชา้งอยู ่(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน  
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
สามอนัดบัแรก พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการก าหนดสาระการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม 
สาระวชิา ผูบ้ริหารใหค้  า แนะน าครูในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ แต่ละชั้นและแต่ละกลุ่ม 
สาระวชิา ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา  
ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตร โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ไดบ้ริหารจดัการหลกัสูตรของสถานศึกษาร่วมกบัครู เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในชั้นเรียน 
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ท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Goodhart (1991) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ลกัษณะของ 
โรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาของรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ท่ีมีประสิทธิภาพ ดา้นวชิาการ  
ซ่ึงท าการวเิคราะห์โดยศึกษาผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในดา้นผลสัมฤทธ์ิ 
ดา้นวชิาการ ความส าเร็จในโรงเรียนและประสิทธิภาพของการวดัผล พบวา่ ความเป็นผูน้ า 
ในการจดัองคก์รของผูบ้ริหารความมีคุณธรรม จริยธรรมของครูปฏิบติัการสอน และความเป็น 
หน่ึงเดียวของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ กาญจนา  เศวตกาญจน์ (2552) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการนิเทศการสอน  พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก พบวา่  
ผูบ้ริหารอภิปรายร่วมกบัครูในประเด็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้  
ผูบ้ริหารตรวจและใหค้  าแนะน าแผนการเรียนรู้ของครูล่วงหนา้รายสัปดาห์ ผูบ้ริหารวเิคราะห์  
พฤติกรรมการสอนของครู เพื่อเตรียมอภิปรายร่วมกบัครู ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะผูบ้ริหาร 
สถานศึกษามีทกัษะในการนิเทศการสอนท่ีดีมีการนิเทศ ในหอ้งเรียนเพื่อช่วยเหลือครู 
ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถช่วยเหลือครู 
ใหป้รับปรุงการสอนไดดี้ข้ึน การนิเทศการสอนน้ีจดัวา่เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอ้งปฏิบติั และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีจริงใจกบัครูและปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีไวว้างใจ 
ส าหรับครูในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนัธิยา  ภูมิไธสง (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  
ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ สกล  พนัธมาศ (2558) ไดท้  าการศึกษา ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัส านกังานพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก  
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  1.4  ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่ ผูบ้ริหารจดัท าโครงการช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มอ่อน ผูบ้ริหาร 
จดัท าโครงการส่งเสริมความเป็นเลิศของนกัเรียนท่ีเรียนดี ผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือนกัเรียน 
ท่ีมีปัญหาเป็นอุปสรรคต่อการเรียน ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ  
และมีวธีิการในการประเมินผลการศึกษาของนกัเรียนในสถานศึกษา เพราะการวางแผน 
การประเมินท่ีดีก็เพื่อท่ีท าให้เกิดการประเมินความกา้วหนา้ของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ กาญจนา  เศวตกาญจน์ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์  ชา้งอยู ่ (2558) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
สถานศึกษาสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก  
  1.5  ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการ พบวา่ ภาวะผูน้ าทางวชิาการของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
สามอนัดบัแรก พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริม การมอบรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีชนะการแข่งขนัต่าง ๆ  
หนา้เสาธงอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัส่ือการเรียนการสอนส าหรับครู ผูบ้ริหารสนบัสนุน 
ใหจ้ดัสรรงบประมาณโรงเรียนส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจจะ 
เป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศใหส่้งเสริม การเรียนรู้ของนกัเรียน และ 
การมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้มีผลต่อขวญัก าลงัใจท่ีดีของครู และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนท่ีสูงข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งหากลยทุธ์เพื่อใชใ้นการส่งเสริมสนบัสนุน 
บรรยากาศการสอนโดยอาศยัความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cavazos (1999) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร  
สถานศึกษามธัยมศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในโรงเรียน Hispanic Majority High Schools พบวา่  
ภาวะผูน้ าทางวชิาการท่ีท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 
ในการสนบัสนุนการพฒันาเป้าหมายการปฏิบติังานทางวิชาการของนกัวชิาการ การก าหนด 



93 

วฒันธรรมของโรงเรียนและการจดัการเรียนการสอนการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพกบั 
ผูเ้ก่ียวขอ้งรวมทั้งการมอบอ านาจใหค้รูร่วมกนัเป็นผูน้ าของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ สมนึก  พรเจริญ  (2544) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังาน 
ประถมศึกษา จงัหวดัสระบุรี พบวา่ พฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศทางวชิาการในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน  
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งเสนอ 
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายของสถานศึกษา รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รู  
หรือบุคลากรในสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา มีวธีิการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีไดก้ าหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั 
ความคิดเห็นของ Herzberg (1959, pp. 60-63 อา้งถึงใน บุษกร วงศสุ์วรรณ, 2553) ดงัท่ีวา่แมว้า่ 
องคก์ารจะจดัสภาพการท างานท่ีดีหรือให้เงินเดือน ค่าจา้งสวสัดิการท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากองคก์าร 
ไม่ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจในความส ามารถของตนเองหรือไม่เปิดโอกาสใหมี้ 
การพฒันาหรือมีความกา้วหนา้ในอาชีพแลว้ ความอุตสาหะในการท างานก็จะลดนอ้ยลง  
เพราะองคก์ารไม่เห็นความส าคญัของเขา ซ่ึงยอ่มท าใหอ้งคก์รขาดการใหป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
จากบุคลากรของตนเอง จะเห็นไดว้า่การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีส ามารถท างานไดส้ าเร็จ 
และมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององคก์าร บุคคล หรือกลุ่มผูป้ฏิบติังานก็จะตอ้งบรรลุ 
เป้าหมายของตนเองดว้ย จึงจะท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ วราภรณ์  ชา้งอยู ่(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกล  พนัธมาศ (2558)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน  
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่  
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดทุกดา้น เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นผูว้จิยัมีประเด็น 
ท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้น ตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก พบวา่  
ครูสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ ครูมีความภูมิใจ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการปฏิบติังา ครูสามารถแกปั้ญหา 
เหล่านั้นได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสั่งงานอยา่งเป็นขั้นตอนเป็นระบบ 
ท่ีชดัเจนท าให้ครูสามารถปฏิบติังานนั้นไดส้ าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Vroom (1990,  
p. 99) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคล มีต่องานตน  
การมีเจตคติท่ีดีต่องานก็คือ มีความพึงพอใจในการท างาน และถา้ทศันคติไม่ดีต่องานก็คือ 
ไม่พอใจในงาน และสอด คลอ้งกบังานวจิยัของ สกล  พนัธมาศ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2   
ดา้นความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

  2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่  
ผลงานของครูไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นความส าคญัของงาน 
ท่ีครูปฏิบติั และยอมรับในผลงานของครู ครูเป็นบุคคลผูห้น่ึงท่ีมีส่วนร่วมต่อความ ส าเร็จของงาน  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูในสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
จากความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคม 
วา่เป็นผูมี้ความน่านบัถือ เคารพ ยกยอ่ง และเป็นแบบอยา่งท่ีดีเป็นอาชีพท่ีสร้างคนใหมี้ 
ความรู้ความสามารถ มีอนาคตท่ีดี และเป็นคนดีของสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทฤษฎี 
ล าดบัขั้นความตอ้งการของ พิภพ  วชงัเงิน (2547, หนา้ 161-165) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ 
การยกยอ่งใหเ้กียรติ (Self esteem needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเอง 
ในเร่ืองของความรู้ความสามารถ ความตอ้งการใหค้นอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญตอ้งการทางสถานภาพ  
(Status) ตอ้งการไดรั้บความนบัถือความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น เพื่อความเช่ือมัน่และรู้สึก 
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ภูมิใจในตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์  ชา้งอยู ่(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
ครูผูส้อน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อน รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  2.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก พบวา่  
งานท่ีครูปฏิบติัเป็นงานท่ีครูไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ลกัษณะของงาน 
ท่ีครูปฏิบติัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน งานท่ีครูปฏิบติัมีความเป็นอิสระ 
ในการตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูในสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับความสามารถใหโ้อกาส 
แสดงความคิดเห็นร่วมประชุมรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอใหโ้อกาสมีส่วนร่วมในการบริหาร 
สถานศึกษา และมีการมอบหมายใหเ้ป็นตวัแทนไปร่วมประชุม ท าใหรู้้สึกไดรั้บการยอมรับ 
ในความรู้ความสามารถ และแสดงวา่ผูบ้ริหารไวใ้จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิเชียร  วทิยอุดม  
(2547, หนา้ 77-80) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดความพอใจในงาน คือ ตวังาน (Collar  
workers) รายละเอียดของตวังานนั้นจะแสดงถึงบทบาทหลกัวา่ พนกังาน มีความพึงพอใจกบั 
งานของพวกเขาอยา่งไร พนกังานตอ้งการงานซ่ึงมีความทา้ทายชอบงาน ท่ีก่อให ้เกิดความแข่งขนั 
พวกเขาไม่ตอ้งการท างานท่ีท าไปวนัต่อวนั โดยมีการเอาใจใส่ต่องานท่ีนอ้ยความส าคญั 2 ประการ 
ในการท างานท่ีมีผลการชกัจูงใหเ้กิดความพึงพอใจในงานก็คือ ความหลากหลายและวธีิการควบคุม 
การท างานดว้ยตวัเอง การปรับเปล่ียนและการจดัระเบียบวิธีการท างาน รวมทั้งการเคล่ือนไหว 
ของงานโดยทัว่ ๆ ไป มีงานจ านวนหน่ึงจากการปรับเปล่ียนผลผลิตจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในงานมากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกล  พนัธมาศ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติั  
งานของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  ดา้นลกัษณะ 
ของงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยา 
เขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่  
ครูพอใจและมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รู 
ตดัสินใจในการท างานอยา่งอิสระ ครูไดพ้ยายามปรับปรุงแกไ้ขวธีิการท างานในความรับผดิชอบ  
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ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูตระหนกัถึงหนา้ท่ีและบทบาทของตนมีความมุ่งมัน่และตั้งใจ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้างใจและเปิดโอกาส 
ใหค้รูไดป้ฏิบติังานอยา่งอิสระ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกษสุนีย ์ สายแกว้ (2556, หนา้ 31)  
ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่องานต่อปัจจยั  
หรือองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ จนสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการ ดา้นร่างกาย 
และจิตใจ เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อภิชยา  มีเพียร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ชยัภูมิ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 

  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้น ตามค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่ ระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนในปัจจุบนัมีความเหมาะสม ครูมีโอกาส 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามความสามารถท่ีปรากฏจากผลงานในหนา้ท่ี โรงเรียนของครูเปิดโอกาส 
ใหทุ้กคนลาศึกษาต่อได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครูไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมใหท้ าผลงาน  
และการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อความกา้วหนา้ มีการจดัอบรบเพิ่มเติมความรู้อยูเ่สมอ  
เพื่อใหค้รูไดน้ าความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มวทิยฐานะของตนระดบัความพึ่งพอใจจึงมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Von Haller B. Gilmer (1981) สรุปวา่ องคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อ 
ความพึงพอใจในการท างาน คือ โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
สูงข้ึนจากความรู้ความสามารถในการท างาน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา   
เศวตกาญจน์ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

  2.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่  
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งเสนอความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย 
ของโรงเรียน ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในโรงเรียน วธีิการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้ ทั้งน้ี 
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อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีการกระจายอ านาจโดยแบ่งเป็นสายบริหารและสายปฏิบติัการ 
อยา่งชดัเจน มีระบบโครงสร้างท่ีชดัเจน ครู และบุคลากร เขา้ใจความมุ่งหมายของสถานศึกษา 
เป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธร  สุนทรายทุธ (2553, หนา้ 31) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลต่อการท างานในทางดา้นดีท่ีเกิดจาก 
การท างาน ท าใหไ้ดรั้บผลตอบแทนเกิดความพึงพอใจ เกิดความรู้สึก กระตือรือร้น มุ่งมัน่ 
ท่ีจะท างาน มีขวญั ละก าลงัใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
รวมถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกล  พนัธมาศ (2558)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน  
โรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปราจีนบุรีเขต 2  ดา้น นโยบายและแผนการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก 

  2.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน พบวา่ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้น ตามค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่ บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน เก้ือกลู ซ่ึงกนั 
และกนัเป็นอยา่งดี ครูสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงาน เพื่อแกปั้ญหาในการท างานได ้การใหก้ าลงัใจ 
ซ่ึงกนัและกนัของเพื่อนร่วมงานเม่ือมีปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความสัมพนัธ์ 
ในหน่วยงาน ซ่ึงเร่ิมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครูใหค้วามเป็นกนัเอง ท าใหมี้ 
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อกนั รวมถึงระดบัครูผูส้อนดว้ยกนันั้นก็มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั  
มีความสามคัคีในการปฏิบติังานร่วมกนั มีการปรึกษาและใหค้  าปรึกษาระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Von Haller B. Gilmer (1981) สรุปวา่ องคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อ 
ความพึงพอใจในการท างาน คือ ลกัษณะทางสังคมถา้ผูป้ฏิบติังานท างาน ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี 
ความสุขก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น และการติดต่อส่ือสาร การปฏิบติังานในทุกระดบั 
ท่ีจะไดผ้ลดีนั้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการจูงใจต่าง ๆ ก็ตอ้งใช ้
การติดต่อส่ือสารท่ีดี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ด ารงศกัด์ิ  ด าริห์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู-อาจารย ์ 
วทิยาลยัเทคนิค สังกดักรมอาชีวศึกษาภาคกลางโดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ Hertzberg ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
ครู-อาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.8  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่  
ความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความยุติธรรม 
ในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสม ่าเสมอในการก ากบัติดตามงานของผูบ้งัคบับญัชา  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพิจาณาความดีความชอบ และการลงโทษ 
ก็มีกฎเกณฑใ์หค้วามยติุธรรมต่อทุกคน โดยระเบียบท่ีแน่ชดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gilmer  
(1981) สรุปวา่ องคป์ระกอบท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการท างาน คือ การควบคุม 
บงัคบับญัชา การควบคุมบงัคบับญัชาท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหค้นยา้ยงาน และลาออก 
จากงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวราภรณ์  ชา้งอยู ่(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์  
ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน  
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อน รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.9  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  
สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่  
โรงเรียนมีอาคารเรียนเพียงพอ สะอาด เป็นระเบียบ ส่งเสริมต่อความส าเร็จในการท างาน โรงเรียน 
ของครูมีวสัดุ-อุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบติังาน โรงเรียนมีความร่มร่ืน 
สวยงาม เหมาะท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สภาพของการท างานทัว่ไปท่ีเก่ียวกบั 
หนา้ท่ีการท างาน มีความพร้อมเพียงพอ เช่น ความสะดวกสบายในการท างาน ท าเลท่ีตั้ง 
ของสถานศึกษา สภาพ การเดินทาง หรือปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั มีเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน ชัว่โมงท่ีเขา้สอน อาคารเรียน ห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์ แสง สี เสียง เป็นตน้  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วเิชียร  วทิยอุดม (2547, หนา้ 77-80) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ท่ีท าใหเ้กิดความพอใจใน คือ งานสภาพการท างาน (Working conditions) เป็นสภาพทัว่ไป 
ในบรรยากาศท่ีท างาน เพื่อสร้างความพอใจให้แก่ลูกจา้ง เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ  
แสง เสียง ตารางก าหนด เวลาในการท างาน ความสะอาดของสถานท่ี ขนาดของท่ีท างาน  
ความพอเพียงของเคร่ืองมือ รวมทั้งการหาผลกระทบท่ีเกิดจากการท างาน ฯลฯ และสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของของ สมนึก  พรเจริญ  (2544) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 
ความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 



99 

สังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัสระบุรี พบวา่ พฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวชิาการของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศทางวชิาการในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  
  2.10  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัในแต่ละดา้นตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบั 
แรก พบวา่ สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีครูไดรั้บมีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังานของครู  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความเป็นธรรม ท่ีไดรั้บการพิจารณาในการเล่ือนขั้นเงินเดือน  
อยูใ่นระดบัมาก ความพอใจในการรับเงินเพิ่มอ่ืน ๆ ท่ีทางราชการจดัใหเ้ฉพาะรายบุคคล  
อยูใ่นระดบัมาก เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู อยูใ่นระดบัมาก  
ท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ยคือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท่ีครูมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
อยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นท่ีประจกัษต่์อผูบ้งัคบับญัชา ครูจึงไดรั้บ 
การประเมิน การปรับข้ึนเงินเดือนอยา่งเหมาะสม มีค่าตอบแทนแมจ้ะเป็นครูอตัราจา้ง จึงท าให ้
ครูสามารถด ารงชีพของตนไดต้ามอตัภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ French (1994, p. 111)  
กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคล  
อาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการก ากบัดูแลความพึงพอใจในงานสูงหรือต ่า 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการของบุคคล ลกัษณะของงาน ขอบเขต 
ของงาน สภาพการท างาน และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กาญจนา  เศวตกาญจน์ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  จากผลการวจิยัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นการก าหนดพนัธกิจ ดา้นการบริหาร 
จดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการนิเทศการสอน ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ 
ของนกัเรียน ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กบัดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน  
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ 
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เก้ือกลู ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเอาใจใส่ 
ต่อการปฏิบติังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และมีความยติุธรรมในการบริหารงานในสถานศึกษา  
เพราะความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครู หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นั้นไม่ควรมีช่องวา่ง 
เกิดข้ึน ควรใหค้วามใกลชิ้ด สนิทสนม เพื่อสร้างความคุน้เคยและเกิดความรู้สึกท่ีดีร่วมกนั 
ในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทิดชยั  อุทยัว ี(2549) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์  
ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์  ชา้งอยู ่(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกล  พนัธมาศ (2558)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวจิยัภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะหลกั 2 ประการ คือ  ขอ้เสนอแนะในการน า 
ผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้  
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  จากผลการศึกษาภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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  1.1  ดา้นการก าหนดพนัธกิจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
งานวชิาการของโรงเรียนก่อนมีการวางแผน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของครู และบุคลากร 
ในสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จไดโ้ดยง่าย  
  1.2  ดา้นการบริหารจดัการหลกั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้  าแนะน าครู 
ในการออกแบบการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา เพื่อให้กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  1.3  ดา้นการนิเทศการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรการวางแผนร่วมกบัครู 
ในการนิเทศการสอนคร้ังต่อไป เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานตามแผนการจดั 
การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.4  ดา้นการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม 
ใหมี้การคดัเลือกกลุ่มนกัเรียน เก่ง ปานกลาง อ่อน เพื่อให้มีการจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน  
เพื่อวางแผน และหาแนวทางในการจดัการเรียนท่ีเหมาะสม และสร้างแนวทางการส่งเสริม 
การศึกษาภายในสถาน ศึกษาใหเ้กิดผลกบันกัเรียนมากท่ีสุด 
  1.5  ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัหอ้งสมุด 
ใหเ้ป็นแหล่งสืบคน้ท่ีมีคุณภาพส าหรับนกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนหรือผูป้กครองมีความสนใจ 
ในการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนในชั้นเรียน 
 2.  จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน ครูควรพอใจในความส าเร็จของผลงานท่ีไดป้ฏิบติั  
เพื่อเป็นการสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหต้นเอง พร้อมทั้งหาวธีิการปฏิบติังานท่ีง่าย 
และใหผ้ลดียิง่ข้ึน 
  2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ครูควรไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการประชุมกบั 
คณะผูบ้ริหารโรงเรียน และมีโอกาสเสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุม เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะ  
ความรู้ความสามารถ เป็นการน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
  2.3  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติังานท่ีปฏิบติัควรท าใหค้รูมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์เพื่อเป็นการกระตุน้แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามาปฏิบติังานใหเ้กิดผลดียิง่ข้ึนกวา่เดิม 
  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ ครูควรมีความตั้งใจปฏิบติังานสามารถแกไ้ขปัญหา 
โดยไม่ทิ้งงาน เพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีกบันกัเรียน และเกิดประสิทธิภาพกบัสถานศึกษา 
  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน งานท่ีครูปฏิบติัอยูน่ั้น ควรท าใหค้รู 
มีประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน เพื่อน าความรู้นั้นถ่ายทอดใหก้บันกัเรียน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน 
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  2.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงานโรงเรียนควรมีการก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจน  
เพื่อใหค้รูมีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  
  2.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ 
ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ เพื่อเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัส่งผล 
ใหก้ารปฏิบติังานราบร่ืนข้ึน มีความเป็นกนัเอง 
  2.8  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ผูน้ าควรมีความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อใหค้รูสามารถปรึกษาขอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หรือแนวทางในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
  2.9  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อาคารเรียน และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียน 
มีความทนัสมยัและปลอดภยัต่อการด าเนินชีวติของครู เพื่อเกิดความรู้สึกท่ีดี และสร้างความพร้อม 
ในการเรียนการสอนใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
  2.10  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู เงินเดือนท่ีไดรั้บควรเหมาะสมกบั 
ปริมาณงานท่ีปฏิบติั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานส าหรับครูและสร้างขวญัก าลงัใจ 
ใหมุ้่งมัน่ในการปฏิบติังาน 
 3.  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01 จึงควรพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ภาวะผูน้ าทางวิชาการใหสู้งยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผล 
ความพึงพอใจในการปฏิบติั งานของครูใหมี้ประสิทธิภาพสูงตามไปดว้ย 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี-ตราด 
 2.  ควรมีการศึกษาตวัแปร เช่น อาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
ของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
ส าเนาหนงัสือขอความร่วมมือการหาคุณภาพเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 103   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      27  มกราคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั  
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ซ่ึงในขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวลดัดาวลัย ์ เช้ือพลบ  รหสั  58950133  
 งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร.ธนวนิ  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
ของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ)  สุเมธ  งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 104   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      30  มกราคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

เรียน  
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์  
ซ่ึงในขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวลดัดาวลัย ์ เช้ือพลบ  รหสั  58950133 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร. ธนวนิ  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ)  สุเมธ  งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 105   ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      1  กุมภาพนัธ์  2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
 

เรียน  
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์  
ซ่ึงในขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวลดัดาวลัย ์ เช้ือพลบ  รหสั  58950133 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัของครู สหวทิยาเขตระยอง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี ดร. ธนวนิ  ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงช่ือ)  สุเมธ  งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษากบัความพงึพอใจ 
 ในการปฏิบัติงานของครู สหวทิยาเขตระยอง 2  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 18  
 

 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สหวทิยาเขต 
ระยอง 2  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  2 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามแนวคิดของ Krug 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามแนวคิดของ  
Herzberg 
 ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน 
ดว้ยดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
      นางสาวลดัดาวลัย ์ เช้ือพลบ 
      นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องตามระดบัภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษาของท่านตามความจริงเพียงขอ้เดียว 
 5  หมายถึง  แสดงออกถึงภาวะผูน้ าทางวชิาการ ระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  แสดงออกถึงภาวะผูน้ าทางวชิาการ ระดบัมาก 
 3  หมายถึง  แสดงออกถึงภาวะผูน้ าทางวชิาการ ระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  แสดงออกถึงภาวะผูน้ าทางวชิาการ ระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  แสดงออกถึงภาวะผูน้ าทางวชิาการ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ ค าถาม 
พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1 

การก าหนดพนัธกจิ 
ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
งานวชิาการของโรงเรียนก่อนมีการวางแผน 

     

2 ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็  
โอกาส อุปสรรค ในการพฒันางานวชิาการ 

     

3 ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้ง 
กบังานวชิาการของโรงเรียนในแต่ละ 
กลุ่มสาระวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

4 ผูบ้ริหารมีการก าหนดพนัธกิจพฒันา 
งานวชิาการของโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5 ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการจดัท าเอกสารแผน 
ยทุธศาสตร์ทางวชิาการของโรงเรียน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 
6 

การบริหารจัดการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการก าหนด 
มาตรฐานคุณภาพแต่ละชั้นและแต่ละ 
กลุ่มสาระวชิา 
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ข้อที่ ค าถาม 
พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการก าหนด 
สาระการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา 

     

8. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการออกแบบ 
การเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา 

     

9. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าครูในการจดัท าแผน 
การจดัการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระวชิา 

     

 
10. 

การนิเทศการสอน 
ผูบ้ริหารตรวจและใหค้ าแนะน าแผน   
การเรียนรู้ของครูล่วงหนา้รายสัปดาห์ 

     

11. ผูบ้ริหารวเิคราะห์พฤติกรรมการสอน 
ของครูเพื่อเตรียมอภิปรายร่วมกบัครู 

     

12. ผูบ้ริหารมีการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรม
การสอนของครูในแผนการเรียนรู้ 
ท่ีไดพ้ิจารณาร่วมกนั 

     

13. ผูบ้ริหารอภิปรายร่วมกบัครูในประเด็น 
การจดั กิจกรรมการเรียนการสอน 
ตามแผนการจดัการเรียนรู้ 

     

14. ผูบ้ริหารมีการวางแผนร่วมกบัครูในการนิเทศ
การสอนคร้ังต่อไป 

     

 
15. 

การติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การคดัเลือก 
กลุ่มนกัเรียน เก่ง ปานกลาง อ่อน เพื่อใหมี้
การจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 

     

16. ผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา
เป็นอุปสรรคต่อการเรียน 

     

17. ผูบ้ริหารติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
ในแต่ละภาคเรียน 
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ข้อที่ ค าถาม 
พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

18. ผูบ้ริหารจดัท าโครงการส่งเสริมความเป็นเลิศ
ของนกัเรียนท่ีเรียนดี 

     

19. ผูบ้ริหารจดัท าโครงการช่วยเหลือนกัเรียน 
ในกลุ่มอ่อน 

     

 
20. 

ด้านการสนับสนุนบรรยากาศการสอน 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหจ้ดัสรรงบประมาณ
โรงเรียนส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นอนัดบัแรก 

     

21. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัส่ือ 
การเรียนการสอนส าหรับครู 

     

22. ผูบ้ริหารส่งเสริมการจดับริเวณโรงเรียน 
ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

23. ผูบ้ริหารส่งเสริมการมอบรางวลัใหแ้ก่
นกัเรียนท่ีชนะการแข่งขนัต่าง ๆ หนา้เสาธง  
อยูเ่สมอ 

     

24. ผูบ้ริหารจดัหอ้งสมุดให้เป็นแหล่งสืบคน้ 
ท่ีมีคุณภาพส าหรับนกัเรียน 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของท่าน 
 ตามความจริงเพียงขอ้เดียว 
 5  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อที่ ค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
1. 

ความส าเร็จในการท างาน 
ท่านพอใจในความส าเร็จของผลงานท่ีไดป้ฏิบติั 

     

2. ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ 

     

3. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน  
ท่านสามารถแกปั้ญหาเหล่านั้นได ้

     

4. ท่านมีความภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

5. งานท่ีท่านไดป้ฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับของเพื่อนครู 

     

 
6. 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

7. ท่านเป็นบุคคลผูห้น่ึงท่ีมีส่วนร่วม 
ต่อความส าเร็จของงาน 

     

8. ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นความส าคญัของงานท่ีท่านปฏิบติั 
และยอมรับในผลงานของท่าน 
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ข้อที่ ค าถาม 
พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

9. ท่านไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการประชุม 
กบัคณะผูบ้ริหารโรงเรียน และมีโอกาส 
เสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุม 

     

10. ท่านไดรั้บการยอมรับความสามารถ 
ในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน 

     

 
11. 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีท่านไดใ้ช ้
ความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

12. งานท่ีท่านปฏิบติัมีขอบเขต และรายละเอียด 
การปฏิบติัชดัเจน 

     

13. งานท่ีปฏิบติัท าใหท้่านมีโอกาสใชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

14. งานท่ีท่านปฏิบติัมีความเป็นอิสระ 
ในการตดัสินใจ 

     

15. ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน 

     

 
16. 

ความรับผดิชอบ 
ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหบ้รรลุตามเป้าหมายของงาน 

     

17. ท่านไดพ้ยายามปรับปรุงแกไ้ขวธีิการท างาน
ในความรับผดิชอบ 

     

18. ท่านพอใจและมีความรับผดิชอบ 
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

19. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจ 
ในการท างานอยา่งอิสระ 

     

20. ท่านมีความตั้งใจปฏิบติังาน สามารถแกไ้ข
ปัญหาโดยไม่ทิ้งงาน 
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ข้อที่ ค าถาม 
พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

21. 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมและการศึกษาต่อ 

     

22. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งตาม
ความสามารถท่ีปรากฏจากผลงานในหนา้ท่ี 

     

23. ระบบเล่ือนขั้นเงินเดือนในปัจจุบนั 
มีความเหมาะสม 

     

24. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นท าให้ท่าน 
มีประสบการณ์และความช านาญ 
ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

     

25. โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหทุ้กคน 
ลาศึกษาต่อได ้

     

 
26. 

นโยบายและการบริหารงาน 
โรงเรียนของท่านมีการก าหนดนโยบาย 
อยา่งชดัเจน 

     

27. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน  
และผูเ้ก่ียวขอ้งเสนอความคิดเห็น 
ในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน 

     

28. วธีิการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา
สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้

     

29. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านได ้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา ต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 

     

30. ผูบ้งัคบับญัชามีการกระจายอ านาจ 
ในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ข้อที่ ค าถาม 
พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
31. 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 
เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     

32. ท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อแกปั้ญหาในการท างานได ้

     

33. บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมือ 
สนบัสนุน เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

     

34. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเอง 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ 

     

35. การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัของ 
เพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาในงานท่ี
รับผดิชอบ 

     

 
36. 

การปกครองบังคับบัญชา 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 

     

37. ความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา 
ในการปฏิบติังานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

38. ความสม ่าเสมอในการก ากบั ติดตามงาน 
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

39. ความยติุธรรมในการบริหารงาน 
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

40. ความมีคุณธรรม จริยธรรมของผูบ้งัคบับญัชา      
 

41. 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
โรงเรียนของท่านมีวสัดุ-อุปกรณ์  
เคร่ืองอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อ 
การปฏิบติังาน 

     

42. ท่านพึงพอใจในอาคารสถานท่ี  
และส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน 
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ข้อที่ ค าถาม 
พฤติกรรมทีแ่สดงออก 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

43. อาคารเรียนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงเรียน 
มีความทนัสมยั และปลอดภยัต่อ 
การด าเนินชีวติของท่าน 

     

44. โรงเรียนมีอาคารเรียนเพียงพอ สะอาด 
เป็นระเบียบ ส่งเสริมต่อความส าเร็จ 
ในการท างาน 

     

45. โรงเรียนมีความร่มร่ืนสวยงาม เหมาะท่ีจะ 
ปฏิบติังาน 

     

 
46. 

ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล 
เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

47. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีปฏิบติั 

     

48. สิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่าน
ไดรั้บมีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังานของท่าน 

     

49. ความเป็นธรรมท่ีไดรั้บการพิจารณา 
ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

     

50. ความพอใจในการรับเงินเพิ่มอ่ืน ๆ  
ท่ีทางราชการจดัใหเ้ฉพาะรายบุคคล 

     

 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจหาค่าความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
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ตารางท่ี 20 ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
 ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม ค่า IOC 
การก าหนดพนัธกิจ     

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 

การบริหารจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

การนิเทศการสอน     
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 

การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 1 3 1 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม ค่า IOC 
ดา้นการสนบัสนุนบรรยากาศการสอน 

20 1 1 1 3 1 
21 1 1 1 3 1 
22 1 1 1 3 1 
23 1 1 1 3 1 
24 1 1 1 3 1 
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ตารางท่ี 21  ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  

 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม ค่า IOC 
ความส าเร็จในการท างาน     

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั     

11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 0 1 2 .70 
15 1 1 1 3 1 

ความรับผดิชอบ 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 1 3 1 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม ค่า IOC 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

21 1 1 1 3 1 
22 1 1 1 3 1 
23 1 1 1 3 1 
24 1 1 1 3 1 
25 1 1 1 3 1 

นโยบายและการบริหารงาน 
26 1 1 1 3 1 
27 1 1 1 3 1 
28 1 1 1 3 1 
29 1 1 1 3 1 
30 1 1 1 3 1 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน    
31 1 1 1 3 1 
32 1 1 1 3 1 
33 1 1 1 3 1 
34 1 1 1 3 1 
35 1 1 1 3 1 

การปกครองบงัคบับญัชา 
36 1 1 1 3 1 
37 1 1 1 3 1 
38 1 1 1 3 1 
39 1 1 1 3 1 
40 1 1 1 3 1 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม ค่า IOC 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

41 1 1 1 3 1 
42 1 1 1 3 1 
43 1 1 1 3 1 
44 1 1 1 3 1 
45 1 1 1 3 1 

ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
46 1 1 1 3 1 
47 1 0 1 2 .70 
48 1 1 1 3 1 
49 1 1 1 3 1 
50 1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
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ตารางท่ี  22  ผลการพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของ         
  ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 
    ข้อที ่                                              ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 1 .59 
 2 .37 
 3 .40 
 4 .47 
 5 .29 
 6 .80 
 7 .57 
 8 .79 
 9 .35 
10 .27 
11 .25 
12 .37 
13 .80 
14 .51 
15 .79 
16 .59 
17 .46 
18 .23 
19 .49 
20 .59 
21 .56 
22 .80 
23 .46 
24 .59 

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ = .91 
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ตารางท่ี  23  ผลการพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของ 
        ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 1 .43 
 2 .61 
 3 .70 
 4 .44 
 5 .34 
 6 .61 
 7 .40 
 8 .44 
 9 .34 
10 .45 
11 .65 
12 .45 
13 .34 
14 .70 
15 .52 
16 .38 
17 .40 
18 .57 
19 .64 
20 .55 
21 .52 
22 .64 
23 .64 
24 .62 
25 .49 
26 .46 
27 .62 
28 .70 
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ตารางท่ี  23  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
29 .44 
30 .63 
31 .52 
32 .65 
33 .57 
34 .34 
35 .49 
36 .50 
37 .62 
38 .70 
39 .44 
40 .62 
41 .30 
42 .33 
43 .34 
44 .39 
45 .57 
46 .52 
47 .34 
48 .37 
49 .62 
50 .49 

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ = .95 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวลดัดาวลัย ์ เช้ือพลบ 
วนั เดือน ปีเกิด 22  สิงหาคม  พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด อ าเภอแกลง  จงัหวดัระยอง 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 23  หมู่ 5 ต าบลบา้นนา  อ าเภอแกลง  
  จงัหวดัระยอง  21110 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั ครู โรงเรียนหว้ยยางศึกษา 
  เลขท่ี  60  หมู่ 8  ต าบลบา้นนา   อ าเภอแกลง 
  จงัหวดัระยอง  21110 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 การศึกษาบณัฑิต (คณิตศาสตร์) 
  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
 

 


