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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การวิจยั 
เป็น  4  ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นตอนท่ี  1  การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิด 
และหลกัการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  จากโรงเรียนมาตรฐานสากล  10  โรงเรียน 
ดว้ยการวเิคราะห์เอกสาร (Content  analysis) ขั้นตอนท่ี  2  การสร้างรูปแบบจ าลอง  อิสระ  ขั้นตอน
ท่ี 3  การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  โดยใชเ้ทคนิค 
เดลฟาย (Delphi) จากผูท้รงคุณวฒิุ  17  ท่าน  โดยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั 
ขั้นตอนท่ี  4  การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น  ได้แก่  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
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การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic  planning) การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (Student  and  stakeholder 
focus) การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ (Measurement   analysis  and  knowledge 
management) การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty  and  staff  focus) การจดักระบวนการ (Process 
management)  และผลลพัธ์ (Performance  results) ในมิติขององค์ประกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  และองคป์ระกอบดา้นบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality  system  management) ยอ่มส่งผลใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะดา้นผูเ้รียน  ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการจดัการศึกษา 
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 The purpose of this research were to design and to develop a management model for 
the World-Class Standard Schools of secondary school under the office of the Basic Education 
Commission. The research procedures consisted of 4 steps as follows: (1) investigating the basic 
current concept for administration toward the World-Class Standard Schools. The participants 
were 10 school administrators of World-Class Standard Schools. The questionnaire was used for 
gathering the data and content analysis was used for data analyzing. (2) designing a management 
model for the World-Class Standard Schools. (3) developing the management model using 17 
experts’ opinions through Delphi Technique. The research tool was a questionnaire with five-
level scale. (4) proposing the management model for the World-Class Standard Schools of 
secondary school for the Basic Education Commission. 
 The research findings were that 1) The components of the management model were;  
1) leadership, 2) strategic planning, 3) student and stakeholder focus, 4) Measurement,  analysis 
and knowledge management, 5) Faculty and Staff focus, 6) Process Management, and  
7) Performance Results. 2) The components of student performance, the outcomes were achieved 
by consisting of World-Class Standard and Quality System Management. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความก้าวหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และการส่ือสาร ท าให้สังคมโลกมีการล่ืนไหลระหว่างวฒันธรรมมากข้ึน การเมืองแบบเสรี
ประชาธิปไตยเป็นท่ีนิยมยอมรับกนัทัว่โลก ประเทศไทยจะมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนโลก 
บนพื้นฐานของศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมกนั จะมีความสามารถในการแข่งขนัและร่วมมือกบั
ประชาคมโลกไดต่้อเม่ือเรามีการปรับเปล่ียนแนวทางการจดัการศึกษาใหส้ามารถพฒันาคนและ
สังคมไทยใหมี้สมรรถนะในการแข่งขนั มีคุณภาพสูงข้ึน รู้จกัเลือกท่ีจะรับกระแสของวฒันธรรม
ต่างชาติ ปลูกจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย รวมถึงการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน
ในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้ทนัต่อสภาวการณ์โลก (ส านกับริหารงาน 
การมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553, หนา้ 1) จากสถิติขอ้มูลการจดัอนัดบัการศึกษาของไทยในเวทีโลก  
ปี พ.ศ. 2556 โดย WEF: World economic form พบวา่ อตัราการเขา้เรียนของเด็กไทยอยูใ่นอนัดบั  
101 ของโลก และเป็นอนัดบั 9 ของอาเซียน ในส่วนของคุณภาพ ระบบการศึกษาของไทยอยูใ่น
อนัดบั 78 ของโลก และอนัดบั 8 ของอาเซียน รวมทั้งคุณภาพประถมศึกษาอยูใ่นอนัดบั 86 ของโลก 
อนัดบั 7 ของอาเซียนและล่าสุด WEF ได้เผยแพร่ผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนั 
ทางการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2556-2557 พบว่า ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 37  
จาก 148 ประเทศ ดงักล่าว ซ่ึงหากมองจุดอ่อนของการศึกษาไทยในภาพรวมแมว้า่จะอยูร่ะดบักลาง ๆ 
แต่ก็ประมาทไม่ได้ เพราะในระยะ 8 ปีท่ีผ่านมา อนัดบัรวมของกมัพูชาสูงข้ึนมา 23 อนัดบั 
อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ สูงข้ึนมา 19 อนัดบั หากการศึกษาไทยยงัย  ่าอยูท่ี่เดิมอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้เรา
อาจตามหลงัประเทศอ่ืนในอาเซียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 2) 
 จากการวเิคราะห์อนัดบัภาพรวมประเทศกลุ่มอาเซียน โดย WEF ในระยะ 8 ปีถึงปัจจุบนั 
พบว่า อนัดบัรวมของกมัพูชาสูงข้ึนมา 23 อนัดบั อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์สูงข้ึน 19 อนัดบั 
มาเลเซียและไทยอนัดบัถดถอย 4 และ 5 อนัดบั ตามล าดบั ซ่ึงในการจดัอนัดบัความสามารถ 
ในการแข่งขนันั้น WEF พิจารณาจาก 3 หมวด ได้แก่ 1) ปัจจยัพื้นฐาน ประกอบด้วย สถาบนั 
ด้านเศรษฐกิจ โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจมหภาค สุขภาพและการศึกษาขั้นพื้นฐาน เหล่าน้ี 
เป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศ ในหมวดน้ีไทยไดอ้นัดบัท่ี 49 2) ปัจจยัยกระดบัประสิทธิภาพ 
หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้กิจการก้าวหน้า อนัรวมถึงการศึกษาขั้นสูงและการฝึกอบรม  
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ขนาดของตลาด ประสิทธิภาพของตลาดสินคา้ ตลาดแรงงาน ตลาดการเงิน ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี 
ในหมวดน้ีไทยไดอ้นัดบัท่ี 40 และ 3) ปัจจยันวตักรรมและศกัยภาพทางธุรกิจ หมายถึง ส่วนท่ีจะ 
ขบัส่งให้กา้วหน้ายิ่งข้ึนไปอีก หมวดน้ีไทยไดอ้นัดบัท่ี 52 การประเมินความสามารถการแข่งขนั 
ดา้นการศึกษาของ WEF จะมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ประถมศึกษา (Primary education) และการศึกษา 
ขั้นสูง (Higher education and training) อนัรวมถึงมหาวิทยาลยั อาชีวศึกษาและมธัยมศึกษา 
และการพฒันาแรงงาน ดา้นประถมศึกษา (ซ่ึงรวมสาธารณสุขด้วย) ไทยอยู่ท่ีอนัดบั 81 ของโลก
และอนัดบั 7 ในอาเซียน ดา้นการศึกษาขั้นสูงและฝึกอบรม (Higher education and training)  
ไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 66 เทียบกบัประเทศในอาเซียน WEF ประเมินไทยอยู่อนัดบัท่ี 5 (ส านกังาน
ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2556, หนา้ 1) 
 เกณฑใ์นการพิจารณาจะใหน้ ้ าหนกัมากต่อมุมมองและความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 
ในธุรกิจของประเทศนั้น ๆ วา่การศึกษามีการพฒันาและตอบสนองต่อการพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศหรือไม่ เช่น ตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพของระบบการศึกษา (Quality of 
education system) WEF จะดูวา่ ระบบการศึกษาของประเทศนั้น ๆ สามารถตอบสนองความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศได้หรือหรือไม่ ในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกนั ไทยอยู่ในอนัดบั 8  
เท่าปี ค.ศ. 2012 เพียงแต่ล าดบัประเทศเปล่ียนไป เพราะปี ค.ศ. 2012 ลาว และพม่ายงัไม่มีการจดั
อนัดบัในรายงานปีน้ี คุณภาพด้านการศึกษาของเราดีกว่าเพียงเวียดนามและพม่า ในภาพรวม  
เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ไทยตอ้งรีบพฒันาอย่างเร่งด่วน 3 ขอ้ ได้แก่ อตัรา 
เขา้เรียนประถม (อนัดบัท่ี 9) คุณภาพระบบการศึกษา (8) คุณภาพประถมศึกษา (7) ตามล าดบั 
คุณภาพของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นอีกประเด็นท่ี WEF เน้นย  ้าว่าไทยตอ้งเร่งพฒันา 
เน่ืองจากมีคุณภาพท่ี “ต ่าผิดปกติ” ผลการประเมินด้านการศึกษาอีกหลายสถาบนัยงัช้ีไปใน 
ทางเดียวกนัอีกด้วย ได้แก่ ดชันีขีดความสามารถในการแข่งขนั ไอเอ็มดี (IMD) รายงานผล 
เม่ือพฤษภาคม พ.ศ. 2556 จดัอนัดบัภาพรวมการแข่งขนัของไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 27 จาก 60 ประเทศ 
ซ่ึงดีข้ึนกวา่ปี พ.ศ. 2555 ท่ีอยูอ่นัดบัท่ี 30 จาก 60 ประเทศ  IMD ประเมินดา้นการศึกษาภาพรวมไทย 
อยูอ่นัดบัท่ี 51 จาก 60 ประเทศ เปรียบเทียบประเทศอาเซียน 5 ประเทศ สิงคโปร์ (4) มาเลเซีย (34) 
อินโดนีเซีย (52) และฟิลิปปินส์ (59) วธีิการประเมินของ IMD คลา้ยกบัของ WEF ในการสอบถาม
ความเห็นจากตวัแทนนกัธุรกิจและผูป้ระกอบการในประเทศไทยวา่ คุณภาพของระบบการศึกษาไทย 
ในมิติต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางเศรษฐกิจและภาคธุรกิจไดดี้เพียงใด ดชันี 
การพฒันามนุษย ์(HDI) ประจ าปี พ.ศ. 2556 (จ านวน 186 ประเทศ) บ่งบอกถึงการพฒันามนุษย ์
ของประเทศในภาพรวมทางสาธารณสุข การศึกษาและเศรษฐกิจ ครอบคลุมประชากรทุกระดบัอาย ุ
ใช้ติดตามพฒันาการภาพกวา้งในระยะยาว ไทยอนัดบัท่ี 103 ประเทศอาเซียน มีอนัดบั ดงัน้ี 
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สิงคโปร์ (18) บรูไน (30) มาเลเซีย (64) อินโดนีเซีย (121) เวียดนาม (127) กมัพูชา (138) ดชันี 
การเรียนรู้ของเพียร์สัน (Pearson’s learning curve index) ให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ท่ีตอ้ง
ใชส้ติปัญญา (Cognitive skills) รวมถึงการคิดวเิคราะห์และโอกาสเขา้ถึงการศึกษา (Educational 
attainment) เปรียบเทียบทั้งหมด 40 ประเทศ ไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 37 ประเทศเพื่อนบา้น มีอนัดบั ดงัน้ี 
เกาหลีใต ้(2) ฮ่องกง (3) ญ่ีปุ่น (4) สิงคโปร์ (5) นิวซีแลนด ์(8) ออสเตรเลีย (13) อินโดนีเซีย (40) 
(ส านกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2556, หนา้ 2-3) 
 TIMMS (Trends in International Mathematics and Science Study) ท่ีจดัอนัดบัผล 
การเรียนคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระดบันานาชาติของนกัเรียนชั้น ป.4 และ ม.2 ทุก 3 ปี 
รายงานปี พ.ศ. 2554 ในระดบั ม.2 จาก 45 ประเทศ  คณิตศาสตร์อนัดบัท่ี 28 และวิทยาศาสตร์
อนัดบัท่ี 25 (อยูใ่นกลุ่มต ่าทั้งสองวชิา) และเพิร์ล (Progress in international reading literacy study: 
PIRLS) เป็นตวัช้ีวดัทกัษะความสามารถดา้นการอ่าน ไทยยงัไม่เขา้ร่วมโครงการ จาก 49 ประเทศ 
ฮ่องกงอยู่ในอนัดบั 1 ประเทศในเอเชีย ท่ีติดอนัดบัท็อปเทน คือ สิงคโปร์ (4) และไตห้วนั (9)  
ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของไทย  
6 อนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ปัญหาคอรัปชัน่ 2) ความไม่มัน่คงทางการเมือง 3) ความไม่ต่อเน่ืองทางนโยบาย 
4) ระบบราชการ 5) ขาดความสามารถเชิงนวตักรรม 6) ขาดคุณภาพการศึกษาแรงงาน (ส านกังาน
ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2558, หนา้ 20) 
 นอกจากนั้น เสียงสะทอ้นของสังคมทัว่ไปบ่งช้ีให้เห็นว่า ทกัษะและความสามารถ 
ท่ีจ  าเป็นท่ีจะช่วยท าให้เด็กและเยาวชนไทยสามารถพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นสากล ไดแ้ก่ ทกัษะ
และความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รวมถึง
ทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลย ีทกัษะและความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ยงัไม่อยูใ่น
ระดบัท่ีน่าพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
ผลการทดสอบความถนัดทัว่ไป (GAT) และผลการทดสอบความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ 
(PAT) ของนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่าและมีการกระจายสูง ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ จากขอ้มูล
ดงักล่าวท าใหส้ังคมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สรุปและเช่ือวา่ คุณภาพการศึกษาของไทย
เม่ือเทียบกบัคุณภาพการศึกษาของนานาชาติยงัอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ 
และความเช่ือมัน่ท่ีต่างชาติมีต่อประเทศไทย ตลอดจนการลงทุนของต่างชาติในประเทศไทยมาก 
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา และปรับปรุงการศึกษาไทยใหมี้คุณภาพทดัเทียมกบัการศึกษานานาชาติต่อไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 4) 
 จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ดงักล่าว ประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการมีการปฏิรูปการศึกษา  
มีการวางกรอบแนวทางท่ีจะก่อให้เกิดผลต่อการพฒันาการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีระบบ  
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โดยก าหนดหลกัการ กรอบแนวคิด ก าหนดวิสัยทศัน์ดา้นการศึกษาท่ีคนไทยตอ้งไดเ้รียนรู้ 
ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ และการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา เรียนรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้
คนไทยทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัอย่างมีคุณภาพ 
ในทุกระดบัและประเภทการศึกษา ในการบริหารงานเพื่อการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ไดด้ าเนินนโยบายผา่นมายงัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
อนัประกอบดว้ย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานอาชีวศึกษา ส านกังาน
การอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 6) กระบวนการในการจดัการศึกษานั้น การจดั 
การศึกษาขั้นพื้นฐานถือไดว้า่เป็นหน่วยงานหลกัท่ีส าคญั เพราะเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีวางพื้นฐาน
ในการจดัการศึกษาใหก้บัเยาวชนของประเทศ ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแยกเป็นการจดัการศึกษา 
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาและการจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา จึงไดก้ าหนดนโยบายส าหรับ
ใชเ้ป็นกลไกลหลกัในการบริหารการศึกษา เพื่อสนองตอบต่อการปฏิรูปการศึกษาของประเทศข้ึนมา 
โดยมีวสิัยทศัน์ท่ีส าคญั คือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นพลงัการขบัเคล่ือน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยเป็นหน่ึงในสองของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
และการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์  ได้ด าเนินการภายใตพ้นัธกิจท่ีว่าดว้ยการพฒันาและ
ส่งเสริมสนับสนุนการจดัการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  
โดยพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพระดบัสากล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  
2552, หนา้ 18) 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดโครงการในการพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาข้ึนมาเพื่อสนองตอบต่อแนวทางการปฏิรูปการศึกษา สนบัสนุนการด าเนินงานตาม
นโยบายการบริหารราชการแผน่ดินของคณะรัฐบาล และโดยรวมเป็นการยกระดบัการพฒันาการจดั
การศึกษาของประเทศให้เท่าทนัต่อพลวตัรการเปล่ียนแปลงทั้งปวงในโลก จึงไดก้ าหนดเป็น
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School Project) ข้ึนมา และเป็นโครงการ
ท่ีถือวา่เป็นนวตักรรมในการจดัการศึกษาท่ีส าคญัในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน
คุณภาพเทียบเท่าสากล ผูเ้รียนมีศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมกบัผูเ้รียนของ
นานาประเทศได ้พึ่งพาตนเองและมีสมรรถนะในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาของ
ประเทศตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีมีคุณค่าต่อตวัผูเ้รียน ต่อสังคมในทางสร้างสรรค์มากยิ่งข้ึน  
และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศให้ด ารงอยู่ในสังคมโลกท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง 
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(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2553, หน้า 4) โดยกระบวนการในการด าเนินการเป็นการบริหารจดัการ
ยกระดบัคุณภาพโรงเรียนให้สูงข้ึนสู่มาตรฐานสากล ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ  
เป็นโรงเรียนยุคใหม่ท่ีจดัการศึกษาแบบองค์รวมและบูรณาการเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจ การเมือง 
ศาสนา วฒันธรรม เพื่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน มีการพฒันาหลกัสูตรและรูปแบบวิธีการ
จดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ความแตกต่าง ตามศกัยภาพของผูเ้รียน โดยค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการใช้
ส่ือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีเหมาะสม ทนัต่อ 
การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพของสังคมไทย ท่ีอยูใ่น
ภาวะของโลกท่ีเนน้ระบบเศรษฐกิจ สังคมฐานความรู้ ดงันั้น การจดัการศึกษาจึงตอ้งจดัเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนให้มีความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะในการน าพาประเทศเขา้สู่สังคมในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ได้ทั้งการรู้ทนัน าโลก การเรียนรู้ช านาญการ เช่ียวชาญการปฏิบติั การรวมพลงังาน
สร้างสรรคส์ังคม มีการพฒันากระบวนการในการบริหารจดัการศึกษาดว้ยวิธีท่ีหลากหลายทัว่ถึง
และต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพการปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศในระดบัสากล มีภาคีเครือข่าย
การจดัการเรียนรู้และการบริหารการศึกษาร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษาทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบั
ภูมิภาค ระดบัประเทศ ระดบัระหวา่งประเทศ (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553, 
หนา้ 24) 
 ด้วยความส าคญัของนโยบายขา้งตน้ โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการและโรงเรียนอ่ืน ๆ  
ท่ีเตรียมเขา้รับการยกระดบัมาตรฐานโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลในอนาคต จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในการร่วมกนัผลกัดนัการท างานให้มีคุณภาพ เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของโรงเรียนตามวตัถุประสงค ์(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, 
หนา้ 18) โดยใหโ้รงเรียนพฒันาระบบบริหารจดัการระบบคุณภาพตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand quality award: TQA) ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์มีตน้แบบมาจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ท่ีเรียกวา่ The malcolm baldrige national quality award (MBNQA) ซ่ึงไดมี้การพฒันา
ปรับปรุงมาตลอด เพื่อช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใตส้ภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร เกณฑ์ได้พฒันาไปสู่มุมมองเชิงระบบ 
ท่ีครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจดัการกบัผลการด าเนินการโดยรวมขององคก์ร (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หน้า 1) ทั้งน้ี ประสิทธิผล ซ่ึงเป็นระดบั (Degree)  
ท่ีองค์การด าเนินการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (Robbins & Coulter, 1996) 
โดยถือเป็นความส าคญัยิ่งต่อการด าเนินงานของโรงเรียน ด้วยเหตุน้ี ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ า
องค์กรจะตอ้งค านึงถึงการบริหาร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพขององคก์ารเป็นส าคญั (Sallis & Jones, 
2002)  
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 นอกจากน้ี ผลการด าเนินการจดัการศึกษา ตามประกาศทิศทางการพฒันาการมธัยมศึกษา
ยคุใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ค าสั่งท่ี 621/ 2554  
ลงวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2554 (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2557, หน้า 36)  
ในการมุ่งพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทย เพื่อยกระดบัโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
ท่ีมีระบบบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ มีหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล มีแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต จากผลการด าเนินการท่ีผ่านมา แมว้่าจะมีโรงเรียนจ านวนหน่ึงสามารถจดัการศึกษา 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ นกัเรียนมีศกัยภาพและความสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติ เป็นท่ียอมรับ
ของสังคมทัว่ไป แต่เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมายการด าเนินการพฒันา
คุณภาพของโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลการด าเนินการต ่ากว่าเกณฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกบัรายงานของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีพบวา่ ความรู้ความสามารถ 
ในการคิดอย่างเป็นระบบ ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ตลอดจนทกัษะการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียนอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วน (ส านกับริหารงาน
การมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2557, หนา้ 2-3) 
 ในระดบัของโรงเรียนท่ีเกิดจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET) ท่ีมีแนวโนม้ต ่าลง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีต่อเน่ืองมาตลอดหลายปี ท าใหต้อ้งมีการปรับรูปแบบ
การเรียนการสอน เม่ือมุ่งเน้นท่ีจะปรับระบบของการเรียนการสอน ผูบ้ริหารเองก็ตอ้งมีรูปแบบ 
การบริหารท่ีเหมาะสมเป็นการควบคุม ช้ีแนะให้ครูผูส้อนมีกระบวนการในการเรียนการสอน  
เพื่อยกระดบัผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ใหมี้ผลการเรียนสูงข้ึน 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ของการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของประเทศ เพื่อยกระดบัการศึกษาสู่มาตรฐานสากล ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
ใหบ้รรลุเป้าหมายต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 3.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 2.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเป็นไปไดร้ะดบัใด 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัไดน้ าระบบบริหารจดัการระบบคุณภาพ
ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA)  ตามวตัถุประสงคข์องส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 18) 
ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาวะผูน้ า 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์  
3) ดา้นผูรั้บบริการ 4) ดา้นการจดัการความรู้ 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นการจดัการกระบวนการ  
และ 7) ดา้นผลลพัธ์ ดงัภาพ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การก าหนดร่างรูปแบบ 
การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร 

 

โครงร่างรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

รูปแบบ 
การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 

1.  ดา้นภาวะผูน้ า  
2.  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
3.  ดา้นผูรั้บบริการ  
4.  ดา้นการจดัการความรู้ 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นการจดัการกระบวนการ  
7.  ดา้นผลลพัธ์ 
 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 

1.  ความเหมาะสมของการบริหาร 
     โรงเรียน 
2.  ความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่ 
     การปฏิบติัจริง 

การบริหารจดัการคุณภาพ 
ดว้ยระบบ TQA 
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รูปแบบการบริหาร 7 ด้าน สู่การบริหารโรงเรียน 4 ฝ่าย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2  รูปแบบการบริหาร 7 ดา้น สู่การบริหารโรงเรียน 4 ฝ่าย 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ไดรู้ปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เป็นแนวทางในการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปสู่การปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 3.  ใชเ้ป็นแนวทางส าหรับนกัวจิยัอ่ืน ๆ ท าการวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
อนัจะน ามาซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 

Input Process Output 

กลุ่มบริหาร 
วชิาการ 

กลุ่มบริหาร 
ทัว่ไป 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล 

กลุ่มบริหาร 
งบประมาณ 

การจดัการ
กระบวนการ 

ผูรั้บบริการ 

ภาวะผูน้ า 

การวางแผน
กลยทุธ์ 

ผูรั้บบริการ 

การจดัการ
ความรู้ 

ผลลพัธ์ 

บุคลากร 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ดา้นภาวะผูน้ า  
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ
กระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ โดยใชแ้นวทางการบริหารจดัการคุณภาพ (TQA: Thailand quality 
award)  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 1.  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นนกัวชิาการบริหารการศึกษา ใชเ้ทคนิควธีิการคดัเลือกแบบ 
(Snowball method) โดยเลือกผูเ้ช่ียวชาญคร้ังแรกจ านวน 4 คน แล้วขอค าแนะน าในการเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุจากผูเ้ช่ียวชาญ 4 คนแรก อีก 13 คน รวม 17 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด
เกณฑใ์นการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
  1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น มหาวทิยาลยั และโรงเรียนเอกชน 5 คน 
  1.2  ผูมี้ผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของส านกัรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 4 คน 
  1.3  ผูมี้หนา้ท่ีในการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่  
ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 4 คน 
  1.4  ผูมี้หนา้ท่ีผลิตนกับริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะ
ศึกษาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
4 คน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลเมืองโลก เพื่อพฒันายกระดบั
คุณภาพการจดัการเรียนการสอนและการจดัการดว้ยระบบคุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ  
ท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนเป็นมาตรฐานสากล เป็นการต่อยอดคุณลกัษณะท่ีเป็นมาตรฐานชาติ 

  1.1  ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบัวธีิการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน 
ช้ีน าการก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียนของผูน้ าระดบัสูง 
รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมาย  
และความรับผดิชอบต่อชุมชน วธีิการท่ีผูน้ าระดบัสูงส่ือสารกบับุคลากร การพฒันาผูน้ าในอนาคต  
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การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์ร และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมี
จริยธรรม และวธีิปฏิบติัท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 

  1.2  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัท าวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน การถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบติั
การไปสู่การปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพเ2อท่ีจะท าให้แผนปฏิบติัการบรรลุผลส าเร็จ 
การจะปรับเปล่ียนแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป รวมถึงวธีิการวดัความส าเร็จ และการรักษา
ความย ัง่ยนืของโรงเรียนในระยะยาว 

  1.3  ดา้นผูรั้บบริการ หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนักบั
ผูรั้บบริการ เพื่อความส าเร็จด้านการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน และครอบคลุมวิธีการสร้าง
วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการ รวมถึงวิธีการท่ีโรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ และใชส้ารสนเทศน้ีเพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

  1.4  ดา้นการจดัการความรู้ หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเลือก รวบรวม 
วเิคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้ และการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผล 
การด าเนินการ เพื่อผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการด าเนินงาน  
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียน 
  1.5  ดา้นบุคลากร หมายถึง เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการผกูใจ การพฒันา 
และการจดัการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศกัยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี และสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกบัพนัธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมิน 
ขีดความสามารถและอตัราก าลงั และการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีจะก่อให้เกิด 
ผลการด าเนินงานท่ีดี 
  1.6  ดา้นการจดัการกระบวนการ หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบัการก าหนด
สมรรถนะหลกัและระบบงาน และการออกแบบการจดัการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั 
เพื่อน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผูรั้บบริการ และโรงเรียนประสบความส าเร็จ รวมทั้ง 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  1.7  ดา้นผลลพัธ์ หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงาน
ของโรงเรียนและการปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Student 
learning outcomes) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Customer-focused 
outcomes) ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ และการเงิน (Budgetary and financial, outcomes) ผลลพัธ์ 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce outcomes) ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ 
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(Process effectiveness outcomes) ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร (Leadership outcomes) นอกจากนั้น
ยงัเป็นการตรวจประเมินระดบัผลการด าเนินการ เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนและสถาบนัการศึกษา
อ่ืนท่ีจดัการศึกษาและบริการในลกัษณะเดียวกนั โดยจะแสดงขอ้มูลส าคญัของระดบั (Levels) 
แนวโน้ม (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา (Cycle Time)  
ของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบนั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินจะเป็นสารสนเทศ 
ตวัช้ีวดัความกา้วหน้า เพื่อประเมินปรับปรุงกระบวนการจดัการศึกษาและบริการ โดยมี 
ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบักลยทุธ์ของโรงเรียน 
 2.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง แบบจ าลองของการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล ท่ีแสดงโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน และกลไกการบริหาร  
มีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาท าหน้าท่ีก ากบัดูแลและให้ความเห็นชอบเก่ียวกบัแผนงาน 
และโครงการ และก าหนดกลุ่มงานเป็นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยแต่ละกลุ่มงานจะมีกลไกในการบริหาร
ตามแนวทางการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ TQA (Thailand quality award) 
 3.  ระบบคุณภาพ TQA หมายถึง กลยทุธ์ ระบบ กระบวนการและแนวทางในการปฏิบติั
เป็นเหตุให้ไปสู่รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย มีรูปแบบการประเมิน 7 รูปแบบ คือ 
การน าองคก์ร (Leadership) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic planning) การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 
(Customer & market focus) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measuring, analysis, 
knowledge, management) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (Human resource focus) การจดัการกระบวนการ 
(Process management) และผลลพัธ์ทางธุรกิจ (Business results) ทั้ง 7 มิติน้ีคือท่ีมาของ High 
performance 4 ดา้น คือ ดา้น Strategy, people, process และ technology  
 4.  ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหาร หมายถึง รูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล ของโรงเรียนมธัยมศึกษา มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล และรูปแบบการบริหารสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง โดยพิจารณาจากความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามเกณฑค์่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ตั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไป 
 5.  การบริหารงานวชิาการ หมายถึง อ านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  
มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการก าหนดนโยบายการพฒันาวิชาการ โดยพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกรอบหลกัสูตรแกนกลาง การพฒันาการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียน 
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เป็นส าคญั การพฒันาการวดัผลและประเมินผลผูเ้รียน การวจิยัเพื่อพฒันาและแกปั้ญหาการเรียน 
การสอน การก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ และการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 6.  การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง อ านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษา ในการจดัท าแผน
งบประมาณรายรับและรายจ่ายของโรงเรียน และการจดัสรรงบประมาณตามแผนงานและโครงการ 
โดยใชแ้ผนงานงบประมาณเป็นเคร่ืองมือการควบคุมและตรวจสอบการบริหาร และการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียน รวมถึงการบริหารงบประมาณและสินทรัพย ์การจดัระบบการจดัซ้ือและจดัจา้ง 
การบนัทึกควบคุมงบประมาณ การเก็บรักษาเงิน การจดัท าระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน  
และการตรวจสอบภายใน 
 7.  การบริหารงานบุคคล หมายถึง อ านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษาในการวางแผน
อตัราก าลงั การสรรหาบุคลากร การทดลองปฏิบติังาน การบรรจุแต่งตั้ง การมอบหมายหน้าท่ี  
การพิจารณาความดีความชอบ การก าหนดมาตรฐานภาระงาน การควบคุมดูแลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร การจดัสวสัดิการ การก าหนดระเบียบและกฎเกณฑก์ารบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัโรงเรียนของรัฐ 
 8.  การบริหารทัว่ไป หมายถึง อ านาจหนา้ท่ีในการวางแผนการจดัการศึกษา การก าหนด
เป้าหมายและแผนงาน การท างานของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา การจดัประชุมเพื่อ
ประสานงาน การแกไ้ขปัญหาและการติดตามงาน งานสารบรรณ การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ งานอาคารสถานท่ี 
งานกิจการนกัเรียน การจดับริการรถรับส่งนกัเรียน การจดัโครงการอาหารกลางวนั ความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน สมาคมผูป้กครองและครู การใหบ้ริการหน่วยงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา
และการประสานงานบุคลากรในสถานศึกษา 
 9.  โรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือช่วงชั้น
ท่ี 3 ถึงช่วงชั้นท่ี 4 ยกเวน้โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ 
 10.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบการจดัการศึกษาในระดบัพื้นฐานตั้งแต่ระดบัปฐมวยั จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงชั้น 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งการศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารต่าง ๆ  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

 1.  การจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

 2.  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 3.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 4.  แนวคิดการบริหารจดัการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 5.  แนวความคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 

 6.  การวเิคราะห์เน้ือหาและเทคนิคเดลฟาย 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

การจัดการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน 
 การบริหารและการจดัการภายในโรงเรียนเป็นปัจจยัส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งความหวงัว่า “นักเรียนทุกคนจะผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  
และพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศตามศกัยภาพ” “ทุกห้องเรียนจะเป็นห้องเรียนคุณภาพ” “ครูทุกคน 
มีคุณภาพ มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู มีระบบเก้ือหนุนและเป็นสมาชิกของประชาคม 
แห่งการเรียนรู้” “ผูบ้ริหารทุกคนมีคุณภาพ บริหารอย่างเป็นระบบและเป็นผูน้ าทางวิชาการ” 
“ประชาคมมีส่วนร่วม มีความพึงพอใจและใหก้ารสนบัสนุนโรงเรียน” (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 4) 
 ความหมายของการมัธยมศึกษา 
 การมธัยมศึกษาเป็นการจดัการศึกษาระดบัการศึกษาหน่ึงท่ีรับนักเรียนต่อจากระดบั
ประถมศึกษา และเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยกลุ่มผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา 
จะมีอายรุะหวา่ง 12-17 ปี ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มวยัรุ่น โดยใหค้  าจดักดัความของ “การมธัยมศึกษา” วา่เป็น
การจดัการศึกษาส าหรับผูท่ี้มีอายเุท่านั้นเท่าน้ีเพียงอยา่งเดียวไม่พอ ทั้งน้ีเพราะจะก าหนดเกณฑอ์ายุ 
ท่ีแน่นอนไดย้าก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัวยัรุ่น ซ่ึงเป็นวยัท่ีจะแบ่งตามอายุท่ีชัดเจนแน่นอนไม่ได้  
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การจดัการศึกษามธัยมศึกษาจะตอ้งมีเป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจน มีการปฏิบติัท่ีเกิดผลเป็น
รูปธรรมอย่างจริงจงั โดยนกัเรียนเป็นหัวใจของการศึกษา บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของ
โรงเรียนจะมีส่วนในการเสริมสร้างความคิด จิตใจ และคุณธรรมต่าง ๆ อนัพึงประสงคไ์ด ้โรงเรียน
ท่ีดีจะตอ้งไม่แตกแยกจากชุมชน มีการนิเทศติดตามผล การสนบัสนุนดูแลซ่ึงกนัและกนัตาม
ความสามารถ (บญัชา  ปล้ืมอารมย,์ 2557, หนา้ 21)  
 กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัระดบัการศึกษา ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไว ้3 ระดบั คือ ระดบัประถมศึกษา ไดแ้ก่ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดแ้ก่ 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ เป็นช่วงสุดทา้ยของการศึกษาภาคบงัคบั มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนไดส้ ารวจความถนัดและ 
ความสนใจของตนเอง ส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพส่วนตน มีทกัษะในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
คิดสร้างสรรค์ และคิดแก้ปัญหา มีทกัษะในการด าเนินชีวิต มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้ มีความรับผดิชอบต่อสังคม มีความสมดุลทั้งความรู้ความคิด ความดีงาม 
และมีความภูมิใจในความเป็นไทย ตลอดจนใชเ้ป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาระดบัน้ีเนน้การเพิ่มพนูความรู้ทกัษะเฉพาะดา้น สนองตอบ
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียนแต่ละคนทั้งดา้นวชิาการและวชิาชีพ มีทกัษะ 
ในการใชว้ทิยาการ และเทคโนโลย ีทกัษะกระบวนการคิดชั้นสูง สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ มุ่งพฒันาตนและประเทศตามบทบาท 
ของตน สามารถเป็นผูน้ า และผูใ้หบ้ริการชุมชนในดา้นต่าง ๆ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 21-22)  
 ขอบข่ายงานการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 17-21) ไดก้ าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบติังานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2552 โดยมีเน้ือหาสาระส าคญัครอบคลุมกลไกการบริหาร
โรงเรียนทั้ง 4 ด้าน ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ไดแ้ก่ การบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร 
งานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ยเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  งานแผนงานและประกนัคุณภาพ 
 2.  งานวชิาการ 
 3.  งานกิจการนกัเรียน 
 4.  งานบุคคล 
 5.  งานธุรการ 
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 6.  งานการเงินและพสัดุ 
 7.  งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 8.  งานชุมชนและภาคีเครือข่าย 
 งานแผนงานและประกนัคุณภาพ  
 แผน คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงความตั้งใจล่วงหนา้ท่ีจะด าเนินการใด ๆ ภายในระยะเวลาหน่ึง
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวผ้ลท่ีเกิดจากการวางแผนส่วนหน่ึงจะปรากฏในรูปเอกสาร เพื่อใช้
เป็นหลกัฐานยนืยนัการตดัสินใจ ซ่ึงจะระบุถึงส่ิงท่ีจะกระท า เหตุผลท่ีเลือกท า วธีิการด าเนินการ 
ผูด้  าเนินงาน และสถานท่ีด าเนินงานดา้นการศึกษา การวางแผนหมายถึงการก าหนดความตอ้งการ 
วิธีการด าเนินการและผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใช้หลกัวิชา เหตุผล มีขอ้มูลประกอบ  
มีการน าเสนอปัญหาเพื่อขจดัอุปสรรคท่ีจะเกิดกบัเป้าหมายขา้งหนา้ ท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้วา่จะท าอะไร  
ท่ีไหน เม่ือใดกบัใคร ท าอยา่งไร และท าเพื่ออะไรอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง
และบรรลุวตัถุประสงค ์การวางแผนจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งเปรียบเสมือนกบั เขม็ทิศ แผนท่ีเดินทาง
หรือพิมพเ์ขียว (Blue print) เป็นยานพาหนะท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอยา่งมีระบบ หากปราศจาก
การวางแผนท่ีดีระบบก็ไม่สามารถปรับเปล่ียนตวัใหเ้ขา้กบัอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัได ้
จึงมีค ากล่าวว่า “การวางแผนท่ีดีย่อมน าไปสู่ความส าเร็จกว่าคร่ึง (Well begun is half done)”  
หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ การวางแผนท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององค์กรในประการต่าง ๆ เช่น การท างานของบุคลากรเกิดการประสานงานซ่ึงกนัและกนั  
ช่วยใหเ้กิดการประหยดัทางการบริหาร ทั้งคน เงิน วสัดุ และการจดัการช่วยใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จ
ลุล่วงไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นการกระจายงานแบ่งเบาภาระความรับผดิชอบของ
ผูบ้ริหาร สามารถระดมสรรพก าลงัทรัพยากร (Mobilization of resources) ไดต้ามความตอ้งการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสามารถทราบปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตามขั้นตอน
ของแผนไดอ้ยา่งชดัเจน (Plan implementation) สามารถด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
คุม้ค่าและลดความสูญเปล่า (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2552, หนา้ 10) 
 งานวชิาการ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2557 (ฉบบัชัว่คราว) ไดก้ าหนดหนา้ท่ีของ
รัฐบาลไว ้3 ประการเป็นคร้ังแรก คือ 1) การบริหารราชการแผ่นดิน 2) การด าเนินการให้มี 
การปฏิรูปในด้านต่าง ๆ 3) ส่งเสริมความสามคัคีและความสมานฉันท์ของประชาชนในชาติ  
ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบาย 11 ดา้น และการนอ้มน ายทุธศาสตร์การพฒันาประเทศวา่ดว้ยการเขา้ใจ เขา้ถึง 
และพฒันา ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาเป็นหลกัส าคญั ใช้หลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเน้นความพอดี พอควร สมแก่ฐานะ ความเป็นเหตุเป็นผล  
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และมีภูมิคุม้กนัมาเป็นแนวคิดสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 
ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ในวนัศุกร์ท่ี 12 กนัยายน 
พ.ศ. 2557 นโยบายด้านการศึกษาได้ก าหนดไวใ้น ขอ้ท่ี 4 การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และนโยบายด้านการวิจยั ขอ้ท่ี 8 การพฒันาและส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา และนวตักรรม (ส านกังานนโยบาย 
และยทุธศาสตร์ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวทิยาลยัมหิดล, 2557, หนา้ 2) และพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 และในหมวด 4 
แนวทางการจดัการศึกษา ระบุไวใ้นมาตรา 22 ถึงมาตรา 30 ท่ีให้ความส าคญักบัผูเ้รียน และ
กระบวนการจดัการศึกษาอยา่งชดัเจน และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 37 โดยท่ี 
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การศึกษาระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา  
ซ่ึงมีระบบการบริหารและจดัการศึกษาของทั้งสองระดบัรวมอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละ 
เขตพื้นท่ีการศึกษา ท าให้การบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดความไม่คล่องตวั  
และเกิดปัญหาการพฒันาการศึกษา สมควรแยกเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา เพื่อให้การบริหารและการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ อนัจะเป็น  
การพฒันาการศึกษาแก่นกัเรียนในช่วงชั้นประถมและมธัยมศึกษาให้มีสัมฤทธิผลและมีคุณภาพ
ยิ่งข้ึน สรุปไดว้่า บทบาทส าคญัของสถานศึกษาตอ้งยึดหลกัตอบสนองต่อผูเ้รียน โดยยึดหลกัว่า 
ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ความสามารถและพฒันาตนเองไดถื้อว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด การจดัการเรียน
การสอน ตอ้งจดักิจกรรมส่งเสริมใหเ้หมาะสมกบัความสนใจความถนดัของผูเ้รียน มุ่งเนน้ประเมิน
พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติและพฤติกรรมการเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรม วดัผลและ
ประเมินผลผูเ้รียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัระดบัและรูปแบบการจดัการศึกษา 
หากเปรียบงานแผนงานเป็นสมองเป็นแผนท่ี เป็นเข็มทิศของชีวิต งานวิชาการก็คือหัวใจของ
สถานศึกษา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานแผนอยา่งแยกกนัไม่ได ้การจะบริหารงานวชิาการใหป้ระสบ
ผลสัมฤทธ์ิตอ้งตระหนกัวา่หวัใจของการจดัการศึกษาคือผูเ้รียน หากจะดูวา่งานวชิาการโรงเรียนใด
เป็นอยา่งไรดูไดจ้ากนกัเรียนในโรงเรียนนั้น ๆ โดยขอบข่ายของงานวชิาการในโรงเรียนครอบคลุมงาน 
ดงัน้ี คือ งานจดัและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา งานจดัและพฒันากระบวนการเรียนการสอน  
งานวดัผล ประเมินผลและการเทียบโอน งานผลิตส่ือนวตักรรม งานการจดัและพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
งานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษา งานส่งเสริม สนบัสนุน
นกัเรียนใหพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ งานวจิยัเพื่อการเรียนการสอน งานศูนยผ์ลิตเอกสารทางวชิาการและ
งานบริหารทางวชิาการแก่หน่วยงานภายนอก (ส านกับริหารงานการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย, 
2552, หนา้ 18) 
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 งานกจิการนักเรียน 
 กิจการนกัเรียนเป็นอีกหน่ึงภาระงานท่ีส าคญั สถานศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ รู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีขอ้มูลสารสนเทศ
เก่ียวกบัผูเ้รียนท่ีครบถว้นและเป็นปัจจุบนั เพื่อช่วยใหค้รูเขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันานกัเรียน โดยผา่น
กระบวนการวางแผน และการบริหารจดัการเพื่อสร้างคุณลกัษณะพึงประสงคข์องผูเ้รียนใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเปล่ียนแปลงทางการเมือง ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยั ภาคภูมิใจใน 
ความเป็นชาติไทย เกิดการเรียนรู้ระบอบประชาธิปไตยผ่านกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ  
ในโรงเรียน เทิดทูนและจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์มีจิตสาธารณะ 
ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง ปรับตวัมีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนั สามารถเลือกด าเนินชีวิต อย่างผูมี้ภูมิรู้ 
และมีภูมิธรรม (ส านกับริหารงานการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย, 2552, หนา้ 36) 
 งานบุคคล 
 การพฒันาองคก์รจะประสบผลสัมฤทธ์ิหรือไม่เพียงใด บุคคลซ่ึงเป็นหน่ึงในส่ีประเด็นหลกั 
ของการบริหารจดัการ มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้ เพื่อตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของบริบทการพฒันาในกระแสโลกาภิวตัน์ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี
สถานศึกษาจึงตอ้งมีหน่วยงานดงักล่าวอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
งานบุคคลเป็นหน่วยสนบัสนุนบุคลากรท่ีส าคญัในสถานศึกษา มีจุดประสงคห์ลกัของงานบุคคล
เพื่อดูแลอ านวยความสะดวกให้กบับุคลากรในโรงเรียน สร้างขวญัก าลงัใจ ดูแลการรักษาสิทธิ
ประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องบุคลากร ด าเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ
ใหก้บับุคลากร เช่น จดัการจดัการปฐมนิเทศใหบุ้คลากรเพื่อใหท้ราบภาระงานเม่ือเร่ิมเขา้สู่องคก์ร 
จดัท าเอกสารแนะแนวทางปฏิบติังาน จดัการนิเทศภายในเพื่อทบทวนบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
จดัการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพนูทกัษะและศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
จดัระบบประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง 
(ส านกับริหารงานการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย, 2552, หนา้ 48) 
 งานธุรการ 
 งานธุรการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ีส าคญัและจ าเป็นหน่วยหน่ึงในสถานศึกษา 
มีหน้าท่ีหลกั ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อความส าเร็จขององค์กรได้แก่ การรวบรวมขอ้มูลระเบียบและ 
แนวปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานธุรการ การปฏิบติังานดา้นสารบรรณ การลงทะเบียนรับ-ส่ง
หนงัสือ การโตต้อบหนงัสือราชการและหนงัสือท่ีมีมาถึงสถานศึกษา รวมถึงการจดัเก็บและท าลาย
หนงัสือ (ส านกับริหารงานการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย, 2552, หนา้ 54) 
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 งานการเงินและพสัดุ 
 งานการเงินและพสัดุ เป็นหน่วยสนบัสนุนท่ีส าคญัช่วยให้การบริหารจดัการและ 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถูกตอ้ง 
ตามระเบียบ กฎแนวปฏิบติั และมีหลกัฐานครบถ้วนถูกตอ้ง คุม้ค่าประหยดัและเกิดประโยชน์ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลกัธรรมาภิบาล ภาระหน้าท่ีงานการเงินและพสัดุ ประกอบด้วย  
การบริหารการเงินตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัท าและตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน
ใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัและเป็นไปตามแผน การประเมินความคุม้ค่า การจดัท าทะเบียนควบคุมพสัดุ
เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบและง่ายต่อการตรวจสอบ (ส านักบริหารงานการศึกษามธัยมศึกษา 
ตอนปลาย, 2552, หนา้ 62) 
 งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 งานบริการและงานอาคารสถานท่ีเป็นงานท่ีช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมงานต่าง ๆ  
อยา่งเป็นรูปธรรม ภาระงานเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม การจดั
บรรยากาศทั้งภายในห้องเรียนและภายในโรงเรียนให้เกิดความร่มร่ืน เป็นสัดส่วนสวยงาม เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน จดัดูแลบ ารุงรักษา อาคารเรียน อาคารประกอบห้องเรียน ห้องพิเศษและ 
หอ้งบริการต่าง ๆ ใหใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่าตามเกณฑป์ริมาณและตรงตามมาตรฐาน จดัใหมี้
เอกสารการใช้อาคาร และจดัท าประวติัการบ ารุงรักษา และสรุปประเมินผลอย่างชดัเจน  
(ส านกับริหารงานการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย, 2552, หนา้ 72) 
 งานชุมชนภาคีและเครือข่าย 
 งานชุมชนและภาคีเครือข่ายมีความส าคญัอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนั งานชุมชน พระราชบญัญติั 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 58 “ใหมี้การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนดา้นงบประมาณการเงิน ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนั
สังคมอ่ืน ๆ โดยเป็นผูจ้ดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา” ภาคีเครือข่าย คือ การจดัหรือเช่ือมโยง
กลุ่มบุคคล หรือองคก์รท่ีสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกนั เรียนรู้และท ากิจกรรมร่วมกนั 
ด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกนัภายใตพ้ื้นฐานของการเคารพในสิทธิของแต่ละคน เช่ือถือ 
เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั การจดัภาคีเครือข่ายในสถานศึกษามีทั้งในส่วนท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั 
ในระเบียบและขอ้บงัคบั และคณะกรรมการท่ีจดัตั้งใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา เช่น 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการมูลนิธิคณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครอง 
คณะกรรมการบริหารงานวชิาการ สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมนกัเรียนเก่าหรือสมาคมศิษยเ์ก่า 
หน้าท่ีส าคญัของหน่วยงานน้ี คือ การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน จดัท าขอ้มูลพื้นฐานและ
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สภาพแวดลอ้มของชุมชนและภาคีเครือข่าย ใหบ้ริการแก่ชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 
ประสานและขอรับการสนบัสนุนด้านต่าง ๆ จากชุมชน รวมทั้งประเมินผลความตอ้งการและ 
ความพึงพอใจของชุมชนเพื่อสร้างเครือข่ายท่ีย ัง่ยนืต่อไป (ส านกับริหารงานการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย, 2552, หนา้ 94) 
 การพฒันาคุณภาพมัธยมศึกษายุคใหม่ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 37-40) ได้ก าหนดทิศทาง 
การพฒันาคุณภาพการมธัยมศึกษายุคใหม่ (พ.ศ. 2553-2561) ว่า “การมธัยมศึกษาสร้างคุณภาพ 
คนไทยยคุใหม่ใหเ้ป็นคนดีของสังคมโลก” มีเป้าประสงค ์คือ “ผูเ้รียนเป็นคนไทยยุคใหม่ มีคุณภาพ
มาตรฐานระดบัสากล มีความเป็นพลโลก” ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ “พลิกระบบการจดัการมธัยมศึกษา 
และระบบการเรียนรู้ใหม่ สู่คุณภาพระดบัสากล” โดยมีวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
 ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพไดม้าตรฐานระดบัสากล ผูเ้รียนมีความสามารถ 
ในการส่ือสาร ทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ รวมถึงการส่ือสารและภาษา
สัญลกัษณ์ อย่างมีประสิทธิผล ผูเ้รียนมีทกัษะการคิด มีวิจารณญาณ สามารถไตร่ตรอง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ริเร่ิมสร้างสรรค์ แกปั้ญหา และกลา้ตดัสินใจ ผูเ้รียนสามารถออกแบบ คิดคน้ พฒันา
ช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรมโดยใชเ้คร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีทกัษะการวางแผน จดัการ 
ท างานเป็นทีม และเห็นช่องทางสร้างงานอาชีพในระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ ผูเ้รียน ใฝ่ดี มีคุณธรรม 
และมีความเป็นไทย ภูมิใจในถ่ินฐาน มีจิตสาธารณะ และจิตใจบริการ มีความเป็นพลเมือง  
ตามวฒันธรรมประชาธิปไตย มีทกัษะการด ารงชีวิต และมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมโลก  
เป็นสมาชิกท่ีเขม้แขง็ของประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก 
 2.  ดา้นระบบการเรียนรู้ 
 โรงเรียนพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล โรงเรียนจดัการเรียน 
การสอนสาระการเรียนรู้ตามหลกัสูตร โดยเพิ่มพนูประสบการณ์การเรียนรู้และการศึกษาคน้ควา้
ของนกัเรียน ดว้ยภาษาองักฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และได้เรียนรู้
ภาษาต่างประเทศท่ีสอง เพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้โรงเรียนจดัการเรียนรู้เร่ืองดิจิทลั (Digital 
literacy) และการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ อย่างทัว่ถึง มีคุณภาพโรงเรียนจดักระบวนการเรียนรู้ 
อิงถ่ินฐาน โดยใช้สภาพแวดล้อมชุมชนและทรัพยากรในถ่ินท่ีอยู่ เป็นแหล่งการเรียนรู้ให้เช่ือม
ประสานกบัการศึกษา ประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก 
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 3.  ดา้นคุณภาพครูและสถานศึกษา 
 ครูพฒันาความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและจรรยาบรรณทางวชิาชีพครูยคุใหม่
โรงเรียนบริหารจดัการไดคุ้ณภาพ ระดบัมาตรฐานสากลโรงเรียนส่งเสริม สนบัสนุน แนะแนว 
ช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคลใหไ้ดพ้ฒันาตนเตม็ตามศกัยภาพ โรงเรียนมีสถานศึกษาอ่ืนเป็นภาคี
ร่วมพฒันาคุณภาพการศึกษา และแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระหวา่ง
ประเทศ 
 4.  ดา้นคุณภาพแหล่งเรียนรู้ 
 โรงเรียนพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหม่ให้มีคุณภาพเอ้ือต่อการเรียนรู้ โรงเรียนจดับริการ 
แหล่งเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทัว่ถึง และคุม้ค่า โรงเรียนใชชุ้มชนเป็นแหล่งเรียนรู้ มีสถาบนั 
และองคก์รต่าง ๆ ทุกภาคส่วน เป็นเครือข่ายร่วมส่งเสริม พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
 ดงันั้น โรงเรียนมธัยมศึกษาจึงตอ้งสร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางพฒันาโรงเรียน
ใหแ้ก่ครู บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการทบทวน ปรับแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวทาง การพฒันาคุณภาพโรงเรียนพฒันาครู และบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล 
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพ พฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยี ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ 
แสวงหาภาคีเครือข่าย และจดักิจกรรมการพฒันากบัโรงเรียนร่วมพฒันาทั้งภายในและต่างประเทศ 
ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาหลกัสูตรและรูปแบบการสอน มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
ในการพฒันาการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนมธัยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการจดัการศึกษาระดบัการศึกษา
หน่ึง เป็น การศึกษาในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 จดัการศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 และช่วงชั้น 
ท่ี 4 ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 รับนกัเรียนต่อจากระดบัประถมศึกษา และเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยกลุ่มผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาจะมีอายรุะหวา่ง 12-17 ปี 
ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มวยัรุ่น โดยใหค้  าจดักดัความของ “การมธัยมศึกษา” โดยมีขอบข่ายของงาน ประกอบดว้ย 
1) งานแผนงานและประกนัคุณภาพ 2) งานวิชาการ 3) งานกิจการนกัเรียน 4) งานบุคคล  
5) งานธุรการ 6) งานการเงินและพสัดุ 7) งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 8) งานชุมชน 
และภาคีเครือข่าย  
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หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) เป็นนวตักรรมการจดัการศึกษา
ท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดบั 
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล เร่ิมด าเนินการน าร่องในปีการศึกษา 2553  
กบัโรงเรียนจ านวน 500 โรงเรียน ทั้งระดบัประถมและมธัยมศึกษา ดว้ยการใหโ้รงเรียนในโครงการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และจดักระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนบรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และเพิ่มเติมสาระ 
การเรียนรู้เพื่อการเป็นสากล (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2555, หนา้ 8) อยา่งไร 
ก็ตาม จากการก ากบัติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ในปีการศึกษา 2553-2554 พบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานบางประการ ไดแ้ก่  การใชค้  าบางค า 
อาจท าให้เกิดการเขา้ผิดว่ามีความซ ้าซ้อนกบัหลกัสูตรบางหลกัสูตร และการจดัสาระเพิ่มเติม 
ในหลกัสูตรของสถานศึกษาหลายแห่งยงัไม่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างเวลาเรียนท่ีก าหนดในหลกัสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
 นอกจากนั้น เสียงสะทอ้นของสังคมทัว่ไปบ่งช้ีให้เห็นว่า ทกัษะและความสามารถ 
ท่ีจ  าเป็นท่ีจะช่วยท าให้เด็กและเยาวชนไทยสามารถพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นสากล ไดแ้ก่ ทกัษะ
และความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รวมถึง
ทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลย ีทกัษะและความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ยงัไม่อยูใ่น
ระดบัท่ีน่าพอใจ ตลอดจนผลการเขา้ร่วมโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (Program for  
international student assessment: PISA) จดัโดย Organization for conomic co-operation and 
development: OECD มีประเทศเขา้ร่วมโครงการประมาณ 70 ประเทศ คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนไทย 
ต ่ากว่าคะแนนเฉล่ียของนานาชาติมาก ส่วนผลการเขา้ร่วมโครงการการศึกษาแนวโน้มการจดั
การศึกษาดา้นคณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ระดบันานาชาติ (Trended in international mathematics 
and science study: TIMSS) จดัโดย The international association for the evaluation of educational 
achievement: IEA มีประเทศเขา้ร่วมโครงการประมาณ 60 ประเทศ คะแนนของนกัเรียนไทย 
โดยเฉล่ียต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของนกัเรียนนานาชาติมากเช่นกนั ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ผลการทดสอบความถนัดทัว่ไป (GAT) และผลการทดสอบความถนัด 
ทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) ของนกัเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัต ่าและมีการกระจายสูง 
ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, หนา้ 3) 
 



22 

 จากขอ้มูลดงักล่าวท าใหส้ังคมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สรุปและเช่ือวา่คุณภาพ
การศึกษาของไทยเม่ือเทียบกบัคุณภาพการศึกษาของนานาชาติยงัอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ท่ีต่างชาติมีต่อประเทศไทย ตลอดจนการลงทุนของต่างชาติ 
ในประเทศไทยมีการลงทุนมาก จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาและปรับปรุงการศึกษาไทยให้มีคุณภาพ
ทดัเทียมกบัการศึกษานานาชาติต่อไป 
 เจตนารมณ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการพฒันาการ
เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงหมายถึง ความเป็นคนดี เป็นคนเก่ง เป็นคนท่ีสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่ง
มีความสุข มีคุณค่า และมีพื้นฐานความเป็นไทยภายใตบ้ริบทของสังคมโลกใหม่ รวมทั้งเพิ่มศกัยภาพ
และความสามารถในระดบัสูงด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการส่ือสาร เพื่อการพึ่งตนเอง  

และเพื่อสมรรถนะในการแข่งขนั ส่วนโรงเรียนตอ้งไดรั้บการยกระดบัคุณภาพสูงข้ึนสู่มาตรฐาน 
สากล ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เป็นโรงเรียนยุคใหม่ท่ีจดัการศึกษา 
แบบองค์รวมและบูรณาการเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ศาสนา และการเมือง 
เพื่อพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ี โรงเรียนตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตร รูปแบบ และวธีิการจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ความแตกต่างตามศกัยภาพผูเ้รียน โดยค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ี
จ  าเป็นตอ้งมีส่ือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ือนวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสม 
และปรับประยกุตใ์ชไ้ดส้มประโยชน์ ทนัต่อความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก 
มีภาคีเครือข่ายการจดัการเรียนรู้ และร่วมพฒันากบัสถานศึกษาระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบั 
ประเทศและระหวา่งประเทศ รวมทั้งเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นศูนยแ์ละร่วมเป็นเครือข่ายพฒันาความรู้ให้กบัประชาชนในชุมชนและ
บุคคลทัว่ไป และผูบ้ริหาร ครู ศึกษานิเทศก์ บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพฒันาดว้ยวิธีการ 

ท่ีเหมาะสม หลากหลายอย่างทัว่ถึงต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้และเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศในระดบัสากล ตลอดจนเพื่อจรรโลงความพึงพอใจ  

และความผกูพนัต่อวชิาชีพอยา่งแน่นแฟ้น (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, 
หนา้ 20) 
 กระบวนทศัน์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย (ส านกับริหารงานการมธัยม 
ศึกษาตอนปลาย, 2553) ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนมาตรฐานสากลมีหลายรูปแบบ (Multi model-benchmarking) เป็นตวัของ
ตวัเอง พฒันาศกัยภาพขององคก์ร เร่งใหเ้กิดความพร้อมโดยระดมทรัพยากรรอบดา้นจากแบบอยา่ง
ความส าเร็จท่ีหลากหลาย 
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 2.  ความใฝ่รู้ คือ วถีิไปสู่ความรู้แจง้ (Spirit of enlightenment) สร้างวถีิแห่งการรู้แจง้ 
สร้างแรงกระตุน้ใหม่ ๆ แสดงความมหัศจรรยแ์ละเป้าหมายของสาระวิชา ปริมาณความรู้ คือ  
ความเพลิดเพลินในการแสวงหา 
 3.  โรงเรียนสอนวถีิแห่งภูมิปัญญา (Multi intelligent) เด็กมีภูมิปัญญาความสามารถ
ต่างกนั ความถนัดเป็นส่ิงท่ีเพิ่มศกัยภาพได ้รู้จกัและรู้ใจ ใช้กระบวนการคดักรองในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของเด็กเป็นรายบุคคลมาเป็นขอ้มูล เพื่อส่งเสริมพหุปัญญาของเด็กท่ีแตกต่างกนั 
 4.  เราคือประชาคมโลก (Global community & responsibility) ความใฝ่รู้ไม่มีพรมแดน 
ในชุมชนโลกสัมพนัธภาพและความเป็นเครือญาติพี่น้อง นั่นคือ ความรับผิดชอบร่วมกนัของ 
มวลมนุษยชาติต่อประชาคมโลก 
 5.  โรงเรียนประชาบาล (Synergy-community school) การจดัการศึกษาไม่ใช่ภาระของ
รัฐบาลโดยล าพงั เครือข่ายพนัธะกิจเร่ิมตน้จากมิตรภาพในชุมชนทอ้งถ่ินไปสู่ภูมิภาค ขา้มพรมแดน
ไปสู่สังคมโลกสร้างสังคมท่ีดีเป็นหน้าท่ีของทุกคน เยาวชน คือ อนาคตของชุมชนความหวงั  

ของชาติและชะตากรรมของมวลมนุษยชาติ 

 ภาพแห่งความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข ประกอบดว้ย 

 1.  ลกัษณะการเป็นมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 
  1.1  การจดัการเรียนการสอน (หลกัสูตรและการสอน) 
  1.2  การบริหารดว้ยระบบคุณภาพ 
 2.  คุณลกัษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีดงัน้ี 
  2.1  ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) คือ ตอ้งเป็นเลิศดา้นวชิาการ 
ส่ือสารสองภาษา ล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
  2.2  จดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World class standard) 
  2.3  บริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
 3.  วตัถุประสงคโ์รงเรียนมาตรฐานสากล 
  3.1  พฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) ตวับ่งช้ีคุณภาพ
ประกอบดว้ย 3.1.1) เป็นเลิศวิชาการ 3.1.2) ส่ือสารสองภาษา 3.1.3) ล ้าหน้าทางความคิด  
3.1.4) ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์3.1.5) ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
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  3.2  ยกระดบัการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World class 
standard) ตวับ่งช้ี ประกอบด้วย ด้านคุณภาพวิชาการ ดา้นคุณภาพของครู และด้านการวิจยัและ
พฒันา 
  3.3  ยกระดบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management)  
ตวับ่งช้ีคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพผูบ้ริหารโรงเรียน 2) ระบบการบริหารจดัการ 3) ปัจจยั 
พื้นฐาน และ 4) เครือข่ายร่วมพฒันา โดยการบริหารจดัการระบบคุณภาพ เป็นกลไกส าคญั 
ในการผลกัดนัการพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซ่ึงจะท าใหเ้กิดคุณลกัษณะต่อการจดัการเรียน
การสอนอนัจะส่งผลกระทบต่อนกัเรียน อนัเป็นเป้าหมายปลายทางของการจดัการศึกษาโดยระบบ
บริหารจดัการ ซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่เป็นระบบท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA)  
มาพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อใหมี้วธีิปฏิบติัและผลการด าเนินการ 
ในระดบัมาตรฐานโลก (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 2553, หนา้ 6-7) 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 องคป์ระกอบ 
คือ 1) องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2) องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอน และ  
3) องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ ดงันั้นการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล จึงตอ้ง
ครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ และมีตวับ่งช้ีท่ีท าใหแ้ต่ละองคป์ระกอบประสบ
ผลส าเร็จ คือ  
 1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
 คุณลกัษณะผูเ้รียน ผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) โดยคุณภาพผูเ้รียน 
มีลกัษณะดงัน้ี 
  1.1  เป็นเลิศวชิาการ 
   1.1.1  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมินระดบัชาติ อยูใ่นระดบัดี
เป็นท่ียอมรับจากสถาบนันานาชาติ 
   1.1.2  นกัเรียนมีความสามารถ ความถนดั เฉพาะทางเป็นท่ีประจกัษ ์สามารถ
แข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ 
   1.1.3  นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษา  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้นอตัราสูง 
   1.1.4  นกัเรียนมีผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ  
ในนานาชาติได ้



25 

  1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
   1.2.1  นกัเรียนใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  
ในการส่ือสารไดดี้ 
   1.2.2  นกัเรียนสามารถสอบผา่นการวดัระดบัความสามารถทางภาษาจากสถาบนั
ภาษานานาชาติ 
   1.2.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
    1.2.3.1  นกัเรียนสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และจดัท าโครงงานท่ีเสนอ
แนวคิดเพื่อสาธารณประโยชน์ร่วมกบันกัเรียนนานาชาติ 
    1.2.3.2  นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรค ์กลา้เผชิญหนา้ความเส่ียง สามารถ 
ใชค้วามคิดระดบัสูง มีเหตุผล และวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
    1.2.3.3  นกัเรียนสามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 
สังคม และประเทศชาติ ค่านิยม และความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น 
  1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
   1.4.1  นกัเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใชข้อ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีประสิทธิผล โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินการใหส้ าเร็จ 
   1.4.2  นกัเรียนมีความรอบรู้ดา้นทศันภาพ (ภาษาภาพ สัญลกัษณ์ สัญรูป) รู้จกั
ตีความสร้างส่ือในการพฒันาความคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ใหก้า้วหนา้ข้ึน 
   1.4.3  นกัเรียนมีผลงานการประดิษฐ ์สร้างสรรค ์และออกแบบผลงานเขา้แข่งขนั
ในเวทีระดบัชาติและนานาชาติ 
   1.4.4  นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรคง์าน 
ส่ือสาร น าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปล่ียนผลงานไดใ้นระดบันานาชาติ 
  1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
   1.5.1  นกัเรียนมีความตระหนกัรู้ในสภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการ
กบัความซบัซอ้น 
   1.5.2  นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีนานาชาติ 
   1.5.3  นกัเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนได ้
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   1.5.4  นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจดัการ 
และควบคุมการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุม้ครอง
ส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทยและสงัคมโลก 
 2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
  2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 
   2.1.1  โรงเรียนจดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล 
ได้แก่ หลกัสูตร English program (EP) Mini English program (MEP) International English 
program (IEP) International baccalaureate (IB) หรือหลกัสูตรความเป็นเลิศเฉพาะทาง 
   2.1.2  โรงเรียนจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนดัและ
ศกัยภาพตามความตอ้งการของนกัเรียน 
   2.1.3  โรงเรียนจดัหลกัสูตรอาชีพ (ปวช.ในโรงเรียนมธัยมศึกษา) 
   2.1.4  โรงเรียนจดัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์
ดว้ยภาษาองักฤษ 
   2.1.5  ปรับ ลดเน้ือหา เพิ่มความเขม้ขน้ของเน้ือหาหรือกิจกรรมสู่มาตรฐานสากล 
   2.1.6  ลดเวลาสอน เพิ่มเวลารู้ดว้ยตนเองใหแ้ก่นกัเรียน 
   2.1.7  โรงเรียนใชห้นงัสือ ต าราเรียนส่ือท่ีมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
   2.1.8  โรงเรียนจดัการเรียนการสอน โดยพฒันาใชร้ะบบหอ้งเรียนคุณภาพ 
(Quality classroom system) 
   2.1.9  โรงเรียนใชร้ะบบการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมิน
จากการสอบขอ้เขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกบัสถาบนั
ศึกษาระดบัต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
  2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
   2.2.1  ครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวชิาการ
ผา่นการประเมินในระดบัชาติ 
   2.2.2  ผูส้อนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญดา้นอาชีพ ผา่นการประเมิน 
อาชีพในระดบัชาติ 
   2.2.3  ครูสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 
   2.2.4  ครูใชห้นงัสือ ต าราเรียนและส่ือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในการจดัการเรียน
การสอน 
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   2.2.5  ครูใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล และการเผยแพร่ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
   2.2.6  ครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน 
กบันานาชาติ 
   2.2.7  ครูใชก้ารวจิยั ส่ือ นวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3  ดา้นการวิจยั โรงเรียนด าเนินการจดัท าวิจยัและพฒันาการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง และใชผ้ลการเรียนเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
 3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
  3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
   3.1.1  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และสามารถน าโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
   3.1.2  ผูบ้ริหารบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
   3.1.3  ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (Academic leadership) ท่ีมีผลงาน
ปรากฏเป็นท่ียอมรับ 
   3.1.4  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารและบริหาร
จดัการ 
   3.1.5  ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 
   3.1.6  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดั
การศึกษานานาชาติ 
  3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
   3.2.1  โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์ร
มาตรฐานระดบัโลก 
   3.2.2  โรงเรียนมีระบบการจดัการความรู้ (KM) และการสร้างนวตักรรมเผยแพร่
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   3.2.3  โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การบริหารจดัการทั้งในและต่างประเทศ 
   3.2.4  โรงเรียนมีการบริหารดา้นบุคคลอยา่งมีอิสระและคล่องตวั โดยสามารถ
ก าหนดต าแหน่งก าลงั สรรหา บรรจุ จดัจา้ง ส่งเสริมและพฒันา 
   3.2.5  โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อการพฒันา 
ความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา โดยสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งคล่องตวัตามสภาพความตอ้งการ
และจ าเป็น 
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  3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
   3.3.1  โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนเหมาะสม โดยมีจ านวนนกัเรียนต่อหอ้ง (ระดบั
มธัยมศึกษา 35 คน ต่อ 1 หอ้ง โดยมีจ านวนครูท่ีมีความรู้ตรงสาขาวชิาท่ีสอนเพียงพอ  
และมีอตัราส่วน ครู 1 คน ต่อนกัเรียนไม่เกิน 20 คน) 
   3.3.2  ภาระงานการสอนของครูมีความเหมาะสม 
   3.3.3  โรงเรียนจดัใหมี้หนงัสือ ต าราเรียนท่ีมีคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้รียนอยา่งเพียงพอ 
   3.3.4  โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพา ส าหรับนกัเรียนทุกคน 
   3.3.5  โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเช่ือมโยงครอบคลุมพื้นท่ี
โรงเรียน 
   3.3.6  โรงเรียนมีหอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย (Electronic multi-media class-
room) 
   3.3.7  โรงเรียนมีหอ้งสมุด มีแหล่งการเรียนรู้ ศูนยว์ทิยบริการ มีส่ือท่ีพอเพียง 
เหมาะสมทนัสมยั มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และการคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 
  3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
   3.4.1  โรงเรียนมีสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในระดบัเดียวกนัเป็นเครือข่าย 
ร่วมพฒันาทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
   3.4.2  โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์และทรัพยากร
ระหวา่งเครือข่ายโรงเรียนร่วมพฒันา 
   3.4.3  โรงเรียนมีเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   3.4.4  นกัเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลอ่ืนทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค ์เทียบเคียงมาตรฐานสากล ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลเมืองโลก เพื่อพฒันายกระดบั
คุณภาพการจดัการเรียนการสอนและการการจดัการดว้ยระบบคุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนเป็นมาตรฐานสากล เป็นการต่อยอดคุณลกัษณะท่ีเป็นมาตรฐานชาติ 
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รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ภายใตอ้งค์ประกอบของการบริหารจดัการ 
ดว้ยระบบคุณภาพนั้น ไดอิ้งแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
quality award: TQA) มาพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการ แต่ท่ีส าคญัอย่างยิ่ง คือ 
ในการบริหารจดัการศึกษาของชาติในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ดงักล่าว ยงัไม่มี 
การก าหนดเกณฑก์ารประเมินองคก์รท่ีจดัการศึกษาโดยเฉพาะ (ส านกับริหารงานงานการมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย, 2553, หนา้ 2) ดงันั้น กรอบในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากลใหมี้คุณภาพ
จึงประยกุต ์แนวทางเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ
คุณภาพโรงเรียน คือ การน าเกณฑข์องรางวลัคุณภาพมาเป็นกระบวนการในการพฒันาการบริหาร
จดัการของโรงเรียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงเกณฑร์างวลัดงักล่าวไดถู้กน าไปใชใ้น
ภาครัฐและเอกชนอยา่งแพร่หลาย (ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2553, หนา้ 8) ซ่ึงจากแนวคิด
ดงักล่าว เม่ือน ามาสู่กระบวนการในการบริหารจดัการคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ได้จดัเป็นองค์ประกอบในการบริหารจดัการทั้งส้ิน 7 องค์ประกอบ การน าองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การวดัวิเคราะห์และการจดัการความรู้  
การมุ่งเน้นบุคลากร การจดัการกระบวนการผลลพัธ์ (ส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2553,  
หนา้ 10) 
 จากผลการติดตามการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีเร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2553 ไดพ้บปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานบางประการ ไดแ้ก่ ความซ ้ าซอ้นของสาระ
เพิ่มเติมกบัหลกัสูตรนานาชาติของบางประเทศ และการจดัหลกัสูตรของสถานศึกษาหลายแห่ง 
ในส่วนของสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม ขาดความสอดคล้องกบัโครงสร้างเวลาเรียนท่ีก าหนด 
ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และจากเสียงสะทอ้นของสังคมทัว่ไป  
บ่งช้ีให้เห็นว่าทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นจะช่วยท าให้เด็กและเยาวชนไทยสามารถพฒันา
ตนเองไปสู่ความเป็นสากล ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ การแสวงหาความรู้ ทกัษะ 
ดา้นเทคโนโลย ีและความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดพ้ิจารณาทบทวนจุดท่ีเป็นปัญหาในการด าเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล และพฒันาปรับปรุงแนวปฏิบติัส าหรับใหส้ถานศึกษาใชใ้นการจดัหลกัสูตร
การเรียนการสอน โดยเร่ิมตน้ใชใ้นปีการศึกษา 2555 ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในโรงเรียน
มาตรฐานสากลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย, 
2555, หนา้ 1-3) 
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 อยา่งไรก็ตาม ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการจดัการเรียนการสอนและพฒันาให้ผูเ้รียน
เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพเป็นพลโลก และมีส่วนส าคญัในการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็คือครู เพราะครูคือผูข้บัเคล่ือนให้เกิดกระบวนการต่าง ๆ ในโรงเรียน 

อีกทั้งยงัเป็นผูใ้กล้ชิด และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของนักเรียนมากท่ีสุด การพฒันาภาวะผูน้ า 

ให้เกิดข้ึนกบัครูในโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นส่ิงจ าเป็น หากครูมีภาวะผูน้ าท่ีสอดคล้องกบั 

การพฒันาผูเ้รียนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน จะท าให้การด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักบริหารงานการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
เสนอวา่ คุณภาพของผูเ้รียนถือเป็นความส าเร็จขั้นสุดทา้ยของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ โรงเรียน
ท่ีได้รับการประเมินว่ามีหลกัสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจดัการท่ีดีเยี่ยม  
แต่การประเมินคุณภาพของผูเ้รียนยงัไม่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดไว ้ก็ไม่ถือวา่โรงเรียนนั้น 
ประสบความส าเร็จในการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ความส าเร็จของโรงเรียนในการด าเนินงาน
ตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จะพิจารณาจากคุณภาพของผูเ้รียนท่ีเพิ่มข้ึนตามเป้าหมาย 

ท่ีแต่ละโรงเรียนก าหนดและท าความตกลงไวก้บัโครงการเป็นส าคญั ความส าเร็จดา้นการพฒันา
หลกัสูตร การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจดัการโรงเรียนดว้ยระบบบริหาร
คุณภาพ ถือเป็นความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเช่ือวา่
ถ้าโรงเรียนมีหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และมีระบบการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีดี   
ก็จะช่วยท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพท่ีดีข้ึนเป็นล าดบั ความส าคญัของการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล สรุปไดด้งัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ความส าเร็จของการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านกับริหารงานการมธัยมศึกษา 
              ตอนปลาย, 2555, หนา้ 4) 
 
 สรุปไดว้า่ เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการของโรงเรียนให้มีการบริหารดว้ยระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) ทั้งน้ีเพื่อให้การพฒันา
ศกัยภาพของโรงเรียนด าเนินไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้นน าท่ีมีคุณภาพ
การศึกษาสูงทั้งหลาย แต่ในสภาพความเป็นจริงการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกนั
ทั้งบริบท ศกัยภาพ ขนาดโรงเรียน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ดงันั้นเพื่อให้การบริหารจดัการ

เป็นเลิศวชิาการ 

ล ้าหนา้ทางความคิด 

ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์

ส่ือสารสองภาษา 

ร่วมรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

ผูเ้รียนมีศกัยภาพ 
เป็นพลโลก 

ผูเ้รียน 

หลกัสูตรและกิจกรรมการเรียน ครู 

การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์ระดบัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand quality award: TQA) 

 
ระดบัคุณภาพ สพฐ. 

(Office of the basic education commission quality award: OBECQA) 
 

ระดบัคุณภาพโรงเรียน 
(School quality award: SCQA) 
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ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเกิดการพฒันา จึงก าหนดให้มีการบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 การบริหารจดัการระบบคุณภาพ ระดบัโรงเรียน (School  
quality award: SCQA) ระดบัท่ี 2 การบริหารจดัการระบบคุณภาพระดบัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the basic education commission quality award: OBECQA)  
และระดบัท่ี 3 การบริหารจดัการระบบคุณภาพระดบัชาติ (Thailand quality award: TQA) 
 

แนวคดิการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 การบริหารจดัการระบบคุณภาพ เป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัการพฒันาโรงเรียน 
สู่มาตรฐานสากล ซ่ึงจะท าใหเ้กิดคุณลกัษณะต่อการจดัการเรียนการสอน อนัจะส่งผลกระทบต่อ
นกัเรียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายปลายทางของการจดัการศึกษา ระบบบริหารจดัการซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นระบบท่ีจะพฒันาองค์กรให้มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award-TQA) มาพฒันาขีดความสามารถ 
ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงส านกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2553, หนา้ 1-72)  
ไดใ้หห้ลกัการและแนวคิดองคป์ระกอบของระบบบริหารจดัการองคก์ร คุณภาพเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการระบบคุณภาพไว ้ดงัน้ี  
 1.  หลกัการและแนวคิด (Core value and concepts)  
 การก าหนดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ มีพื้นฐานจากแนวคิด  
และค่านิยมหลกั 11 ประการ ดงัน้ี  
  1.1  การช้ีน าท่ีมีวสิัยทศัน์ร่วม (Visionary leadership) ผูน้ าระดบัสูงจะตอ้งเป็น 
ผูก้  าหนดทิศทาง วสิัยทศัน์ของโรงเรียนท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียน และมีการส่ือสารทิศทาง วสิัยทศัน์สู่
การปฏิบติั และสร้างแรงจูงใจกระตุน้บุคลากรใหมี้ส่วนร่วมในการท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ  
  1.2  การศึกษาท่ียดึการเรียนรู้เป็นแกนกลาง (Learning-centered education) โรงเรียน
มุ่งเน้นการจดัการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความตอ้งการของผูเ้รียน ความตอ้งการ คุณลกัษณะ 
ของผูเ้รียนในอนาคตของสังคมโลก การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ความพึงพอใจของผูเ้รียน  
และแปลงความตอ้งการเหล่านั้นมาเป็นหลกัสูตร และพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  
  1.3  การเรียนรู้ขององคก์รและบุคคล (Organizational and learning) โรงเรียน 
จดัระบบการเรียนรู้ใหมี้บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั และการเรียนรู้รายบุคคลในประเด็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการด าเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงจะเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จ และส่งผลใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูเ้รียน  
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  1.4  การใหคุ้ณค่ากบัคณะครู บุคลากร และผูมี้ส่วนร่วม (Valuing faculty, staff and 
partners) โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณค่าของครูและบุคลากร โดยการสร้างความผูกพนั  
ความพึงพอใจ แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมการท างาน สวสัดิการ ฯลฯ จะท าให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ  
  1.5  ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (Agility) ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น  
เป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความยดืหยุน่ และปรับเปล่ียนความตอ้งการ
ของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะท าใหส้ามารถลดเวลาและตน้ทุน  
  1.6  การมุ่งอนาคต (Focus on the future) การพฒันาโรงเรียนใหมี้ความย ัง่ยนื 
ตอ้งอาศยัความเขา้ใจปัจจยัต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจดั การศึกษา
และส่วนแบ่งทางการศึกษา ตลอดจนการจดัหลกัสูตรท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ ก าลงัคน 
ในการพฒันาประเทศ และการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนจึงตอ้งมีแนวคิด ท่ีมุ่งอนาคต
อย่างจริงจงั และสร้างความผูกพนัในระยะยาวกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและ ผูรั้บบริการ  
โดยการพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากร สร้างโอกาสทางนวตักรรม เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียน 
ไดเ้ตรียมตวัมุ่งสู่ อนาคตท่ีเป็นเป้าหมายทางเลือกอยา่งเหมาะสม  
  1.7  การจดัการเพื่อใหเ้กิดนวตักรรม (Managing for innovation) โรงเรียนตอ้งแสวงหา
สร้างพฒันา และใชอ้งคค์วามรู้และนวตักรรม เพื่อใหเ้กิดนวตักรรมของหลกัสูตร การจดักระบวนการ 
เรียนรู้ และการบริการใหเ้กิดกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูรั้บบริการตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
อ่ืน ๆ  
  1.8  การบริหารจดัการบนพื้นฐานของขอ้มูลจริง (Management fact) โรงเรียน 
ได้วางแผน ตดัสินใจ และด าเนินการต่าง ๆ โดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีผ่านการวิเคราะห์ 
เป็นขอ้เท็จจริงท่ีเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงการบริหารระบบพื้นฐานขอ้มูลจริงน้ีจะมุ่งสู่การเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน การปรับปรุงผลการด าเนินการและการเปรียบเทียบกบัคู่เทียบเคียงหรือระดบั เทียบเคียง
ของ “วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ”  
  1.9  ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ/สังคม และความเป็นพลเมืองดี (Public/ Social 
responsibility and citizenship) โรงเรียนมีบทบาทในการรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชนดว้ยการมุ่งเนน้
การดูแลสุขอนามยั สภาพแวดล้อมของชุมชนและสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชน รวมทั้งบุคลากร 
ของโรงเรียนประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสาธารณะ  
  1.10  การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on result and creating value) 
โรงเรียนไดว้างแผน ปฏิบติั และประเมินผลลพัธ์ ท่ีส าคญัในทุกระดบังานท่ีแสดงให้เห็นวา่ มุ่งเนน้ 
การสร้างคุณค่าและผลส าเร็จของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริการ  
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  1.11  มุมมองเชิงระบบ (System perspective) โรงเรียนสร้างระบบบริหารจดัการ  
ท่ีเช่ือมโยงแผนปฏิบติังาน กระบวนการตวัช้ีวดัและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องไปใน 
แนวทางเดียวกนัและบูรณาการเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ของโรงเรียน 
 2.  องคป์ระกอบของระบบบริหารจดัการองคก์รคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 จากแนวคิดและค่านิยมหลกั 11 ประการ เพื่อน าไปสู่ผลการปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศ 
ขององคก์ร (โรงเรียน) ไดถู้กน ามาผนวกเป็นองคป์ระกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ  
  2.1  การน าองคก์ร (Leadership) การบริหารจดัการเก่ียวกบัวธีิการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน
ช้ีน าการก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียนของผูน้ าระดบัสูง 
รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมาย  
และความรับผดิชอบต่อชุมชน วธีิการท่ีผูน้ าระดบัสูงส่ือสารกบับุคลากร การพฒันาผูน้ าในอนาคต 
การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองค์กร และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม 
ท่ีมีจริยธรรม และวธีิปฏิบติัท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
  2.2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic planning) การบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัท า
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน การถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบติัการ
บรรลุผลส าเร็จ การจะปรับเปล่ียนแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป รวมถึงวธีิการวดัความส าเร็จ 
และการรักษาความย ัง่ยนืของโรงเรียนในระยะยาว 
  2.3  การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (Service recipient) การบริหารจดัการเก่ียวกบัการสร้าง
ความผกูพนักบัผูรั้บบริการ เพื่อความส าเร็จดา้นการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน และครอบคลุม
วธีิการสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ รวมถึงวธีิการท่ีโรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ และใชส้ารสนเทศน้ีเพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 
  2.4  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, analysis and 
knowledge management) การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและ
ปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้ และการจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้ง
การทบทวนผลการด าเนินการ และใชผ้ลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อผลกัดนั
ใหเ้กิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ของโรงเรียน 
  2.5  การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff focus) เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบั 
การผูกใจ การพฒันาและการจดัการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศกัยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี  
และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการโดยรวมของโรงเรียน  
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รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงั และการสร้างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดี 
  2.6  การจดัการกระบวนการ (Process management) การบริหารจดัการเก่ียวกบั 
การก าหนดสมรรถนะหลกัและระบบงาน และการออกแบบการจดัการ และปรับปรุงกระบวนการ 
ท่ีส าคญัเพื่อน าระบบงานไปใชส้ร้างคุณค่าใหผู้รั้บบริการ และโรงเรียนประสบความส าเร็จ รวมทั้ง
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  2.7  ผลลพัธ์ (Performance results) การบริหารจดัการเก่ียวกบัการประเมินผล 
การด าเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุงในดา้นที่ส าคญั ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน (Student learning outcomes) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Customer-focused outcomes) ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ และการเงิน (Budgetary and financial, 
outcomes) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce outcomes) ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผล 
ของกระบวนการ (Process effectiveness outcomes) ผลลพัธ์ดา้นการน าองค์กร (Leadership 
outcomes) นอกจากนั้นยงัเป็นการตรวจประเมินระดบัผลการด าเนินการเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียน 
และสถาบนัการศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาและบริการในลกัษณะเดียวกนั โดยจะแสดงขอ้มูลส าคญั
ของระดบั (Levels) 
 แนวโนม้ (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา (Cycle 
time) ของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบนั ผลลพัธ์ท่ีได้จากการตรวจประเมินจะเป็น
สารสนเทศ ตวัช้ีวดัความก้าวหน้า เพื่อประเมินปรับปรุงกระบวนการจดัการศึกษาและบริการ  
โดยมีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบักลยทุธ์ของโรงเรียน 
 3.  ความหมายของโครงร่างองคก์ร  
 โครงร่างองคก์ร (Organization profile) หมายถึง ภาพรวมของโรงเรียนท่ีมีผลต่อ 
การด าเนินการและความทา้ทายท่ีส าคญัของโรงเรียน ภาพรวมของโรงเรียนจะแสดงให้เห็นถึง 
ความพร้อมของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นจุดแขง็หรือจุดอ่อนของโรงเรียนในการด าเนินการ
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ ประกอบดว้ย ลกัษณะขององคก์ร และความทา้ทายต่อองคก์ร  
  3.1  ลกัษณะขององคก์ร (Organization description) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียน และความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหวา่งโรงเรียนกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูรั้บบริการ 
และเครือข่ายความร่วมมือกบัโรงเรียน โดยมีประเด็นพิจารณาท่ีโรงเรียนตอ้งแสดง ดงัน้ี  
   3.1.1  สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน (Organization on environment) 
ประกอบดว้ย  
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    3.1.1.1  ประเภทหรือชนิดของหลกัสูตรการศึกษาการบริหาร ส่งเสริม 
การเรียนรู้และบริการทางการศึกษาของโรงเรียน เป็นตน้  
    3.1.1.2  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ค่านิยม ปรัชญา คติพจน์ และลกัษณะ
วฒันธรรมของโรงเรียน เป็นตน้  
    3.1.1.3  ขอ้มูลลกัษณะโดยรวมของโรงเรียน เช่น จ านวน เพศ อาย ุต าแหน่ง 
วทิยฐานะ อตัราส่วนนกัเรียนต่อครู ระดบัการศึกษาของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูอตัราจา้ง 
ครูพิเศษ ลูกจา้งประจ า และสวสัดิการท่ีส าคญั เป็นตน้ 
    3.1.1.4  อาคารสถานท่ีเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ท่ีส าคญัของโรงเรียน เช่น 
จ านวนอาคารเรียน อาคารประกอบการต่าง ๆ ห้องปฏิบติัการ สนามกีฬา ห้องสมุด อุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เป็นตน้  
    3.1.1.5  กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของโรงเรียน เช่น 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุ เป็นตน้  
   3.1.2  ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์ร (Organizational relationship)  
    3.1.2.1  ลกัษณะโครงสร้างองคก์ร และระบบธรรมาภิบาลขององคก์ร ระบบ
การติดตามและรายงานจากโรงเรียนไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัทุกระดบั  
    3.1.2.2  ลกัษณะของกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกลุ่มผูรั้บบริการ
โรงเรียน ลกัษณะความตอ้งการ และความคาดหวงัท่ีส าคญัของกลุ่มต่าง ๆ ต่อการจดัการเรียน 
การสอน และการบริการทางการศึกษา 
    3.1.2.3  บทบาทของโรงเรียน และหน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียน
ในกระบวนการจดัการเรียนการสอน กระบวนการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน และบทบาท 
ในกระบวนการนวตักรรมของโรงเรียน  
    3.1.2.4  ลกัษณะความสัมพนัธ์ และกลไกการส่ือสารท่ีก่อใหเ้กิดการร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนกบัโรงเรียน สถาบนัระดบัอุดมศึกษา สถานประกอบการและเครือข่าย  
ความร่วมมืออ่ืน ๆ  
    3.1.2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผูรั้บบริการและชุมชน  
  3.2  ความทา้ทายต่อองคก์ร (Organizational challenges)  
   3.2.1  สภาพแข่งขนั (Competitive environment)  
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    3.2.1.1  จ  านวนประเภทโรงเรียนท่ีเทียบเคียงกนั ล าดบัท่ีของโรงเรียน 
ในวงการศึกษาเม่ือเทียบกบัโรงเรียนท่ีเท่าเทียมกนั ทั้งขนาด ประเภทส่วนแบ่งของนักเรียน 
ในเขตพื้นท่ีบริการและการเจริญเติบโตของโรงเรียน  
    3.2.1.2  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนเม่ือเทียบกบัโรงเรียน 
ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั รวมทั้งผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนต่อสภาพการแข่งขนั
ของโรงเรียน  
    3.2.1.3  แหล่งขอ้มูลส าคญัเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนัภายในชุมชน  
และภายนอกชุมชนของโรงเรียนประเภทเดียวกนั และปัญหาหรืออุปสรรคหรือขอ้จ ากดัในการหา
ขอ้มูลดงักล่าว  
   3.2.2  ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ (Strategic challenges) ลกัษณะประเภทของ 
ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัของโรงเรียน ในด้านการศึกษาการเรียนรู้ ทรัพยากรบุคคล 
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน และความย ัง่ยนืของโรงเรียน  
   3.2.3  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance improvement system)  
วธีิการและแนวทางในการท่ีโรงเรียนท าการปรับปรุงผลการด าเนินการ และกระบวนการเรียนรู้ 
ของโรงเรียน การประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการส าคญั ๆ ของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 
 4.  องคป์ระกอบ 7 หมวด  
 หมวดท่ี 1 การน าองค์กร (Leadership) การบริหารจดัการเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนช้ีน าการก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียนของผูน้ า
ระดบัสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการด าเนินงานเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมาย 
และความรับผดิชอบต่อชุมชน วธีิการท่ีผูน้ าระดบัสูงส่ือสารกบับุคลากร การพฒันาผูน้ าในอนาคต 
การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์ร และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมี
จริยธรรมและวธีิปฏิบติัท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี  
 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) การบริหารจดัการเก่ียวกบั 
การจดัท าวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน การถ่ายทอดวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัการจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบติั
การบรรลุผลส าเร็จ การปรับเปล่ียนแผน เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป รวมถึงวธีิการวดัความส าเร็จ 
และการรักษาความย ัง่ยนืของโรงเรียนในระยะยาว  
 หมวดท่ี 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Student and stakeholder focus) 
การบริหารจดัการเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อความส าเร็จ
ดา้นการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน รวมถึงวธีิการท่ีโรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการ
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ของนกัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใชส้ารสนเทศ เพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้าง
นวตักรรม  
 หมวดท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement analysis and 
knowledge management) การบริหารจดัการเก่ียวกบัการเลือก รวบรวม วเิคราะห์ จดัการและปรับปรุง
ขอ้มูล สารสนเทศ สินทรัพยท์างความรู้ และการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งการทบทวน
ผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อผลกัดนัให้เกิด 
การปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
โรงเรียน  
 หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and staff focus) การบริหารจดัการเก่ียวกบั 
การผูกใจ การพฒันา และการจดัการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศกัยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี 
และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการโดยรวมของโรงเรียน 
รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงัการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน 
ท่ีก่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดี  
 หมวดท่ี 6 การจดักระบวนการ (Process management) การบริหารจดัการเก่ียวกบั 
การก าหนดสมรรถนะหลกั และระบบงาน การออกแบบ การจดัการ การปรับปรุงกระบวนการ 
ท่ีส าคญัเพื่อน าระบบงานไปใชส้ร้างคุณค่า ใหผู้เ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ รวมทั้งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
 หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์ (Performance results) การบริหารจดัการเก่ียวกบัการประเมินผล 
การด าเนินงานของโรงเรียน และการปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญั ได้แก่ ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน (Student learning outcomes) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Customer-Focused outcomes) ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณและการเงิน (Budgetary and financial, 
outcomes) ผลลพัธ์ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (Workforce outcomes) ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของ
กระบวนการ (Process effectiveness outcomes) และผลลพัธ์การน าองคก์ร (Leadership outcomes) 
นอกจากนั้นยงัเป็นการตรวจประเมินระดบัผลการด า เนินการเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนและ 
สถาบนัการศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาและบริการในระดบัเดียวกนั โดยจะแสดงขอ้มูลส าคญัของ 
ระดบั (Levels) แนวโนม้ (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา 
(Cycle time) ของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบนั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตรวจประเมิน จะเป็น
สารสนเทศ ตวัช้ีวดัความก้าวหน้า เพื่อประเมิน ปรับปรุงกระบวนการจดัการศึกษาและบริการ  
โดยมีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบักลยทุธ์ของโรงเรียน  
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 5.  แนวทางการด าเนินการบริหารจดัการระบบคุณภาพ  
 การประเมินการบริหารจดัการระบบคุณภาพเพื่อพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล  
ไดน้ าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาปรับปรุงใช ้ซ่ึงแนวทางการด าเนินการท่ีน าเสนอในคร้ังน้ี 
เป็นเพียงแนวทางกวา้ง ๆ หรือเป็นตวัอยา่งเท่านั้น ทั้งน้ีโรงเรียนสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินการ
ท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทและศกัยภาพของโรงเรียน ดงัน้ี  
 หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร (Leadership)  
 1.  การน าองคก์ร  
  1.1  วสิัยทศัน์และค่านิยม มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   1.1.1  ก าหนดวสิัยทศัน์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกโรงเรียน ทั้งสภาพจริงในปัจจุบนั
และสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
   1.1.2  ก าหนดค่านิยมของโรงเรียนในการท างานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
และพนัธกิจ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
   1.1.3  ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน  
ตามค่านิยมของโรงเรียน เพื่อพฒันาบุคลากรสู่ผูน้ าขององคก์รน้ีในอนาคต  
   1.1.4  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีระบบใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพในการท างาน 
อยา่งเตม็ท่ี ภายใตก้ารกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
   1.1.5  สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระตุน้ใหเ้กิดการสร้าง
นวตักรรมเพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพการปฏิบติังานและใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
   1.1.6  จดัระบบการส่ือสารเพื่อใหท้ราบและเกิดการยอมรับในวสิัยทศัน์ ค่านิยม 
และผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียนแบบสองทิศทางอยา่งหลากหลายรูปแบบ  
   1.1.7  ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุง
ผลการด าเนินการ การบรรลุพนัธกิจและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ รวมทั้งส่งเสริมและก ากบั 
ใหบุ้คลากรประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีจริยธรรม  
  1.2  การส่ือสารและผลการด าเนินการ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   1.2.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรในโรงเรียน
แบบสองทิศทาง เพื่อสร้างความรักและผกูพนัของบุคลากรกบัโรงเรียน  
   1.2.2  ผูบ้ริหารโรงเรียนด าเนินการเชิงรุกในการสร้างแรงจูงใจและส่ือสาร  
การตดัสินใจท่ีส าคญัใหบุ้คลากรทราบเพื่อการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ ใหเ้กิดผลการด าเนินการ 
ท่ีดีกบัโรงเรียน  
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   1.2.3  ผูบ้ริหารโรงเรียนก าหนดผลการด าเนินการใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าประสงค์
ของโรงเรียนโดยมุ่งเนน้การสร้างคุณค่ากบันกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   1.2.4  ผูบ้ริหารโรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการของแผนงาน/ โครงการ/
กิจกรรม โดยน าผลการประเมินการด าเนินงานมาเทียบกบัเป้าหมายของตวัช้ีวดัในแผนกลยทุธ์  
 2.  ระบบธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม  
  2.1  ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.1.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนแสดงความรับผดิชอบต่อการกระท า 
ในดา้นการเงิน ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และการตดัสินใจท่ีเกิดจากการบริหารจดัการ  
   2.1.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนมีนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
และบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเป็นอิสระ 
   2.1.3  ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร  
และการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ  
   2.1.4  จดัด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียน 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการน าผลการประเมิน
การปฏิบติังานไปพฒันาและปรับปรุงระบบการน าองคก์ร  
  2.2  การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.2.1  ระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือ
ผลการด าเนินการของโรงเรียนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
   2.2.2  ก าหนดมาตรการ กระบวนการ ตวัช้ีวดั และเป้าประสงคใ์นการ จดัการ 
ความเส่ียงท่ีคาดการณ์หรือท่ีเกิดข้ึนแลว้ในการด าเนินการ และการใหบ้ริการของโรงเรียน รวมทั้ง
ก ากบัดูแลใหบุ้คลากรท างานใหถู้กตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพ  
   2.2.3  จดัด าเนินการส่งเสริมและก ากบัใหบุ้คลากรท างานอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ  
   2.2.4  ก ากบัดูแล และด าเนินการต่อการประพฤติปฏิบติัท่ีขดัต่อกฎระเบียบ  
ขอ้บงัคบั หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพของบุคลากร  
  2.3  การสนบัสนุนจากชุมชนท่ีส าคญั มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.3.1  ก าหนดชุมชนท่ีส าคญัและกิจกรรมท่ีโรงเรียนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมและ 
สนบัสนุนชุมชนนั้น ๆ  
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   2.3.2  ผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนด าเนินการสนบัสนุนและ  
สร้างความเขม้แขง็แก่ชุมชนท่ีส าคญั  
 สรุปได้ว่า การก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม การสร้างศรัทธา โดยใช้รูปแบบการบริหาร 
ใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพ มีบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการส่ือสารในแนวทางการปฏิบติั 
เพื่อเป้าประสงคเ์ดียวกนัอยา่งเป็นรูปธรรมตามแนวทางของระบบธรรมาภิบาล มีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม และมีส่วนร่วมมือของชุมชน ก่อให้เกิดความเขม้แขง็ทั้งโรงเรียนและชุมนร่วมกนั 
 หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 
 1.  การจดัท ากลยทุธ์  
  1.1  กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   1.1.1  วเิคราะห์ปัจจยัและสภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน ทั้งภายนอก 
และภายในโรงเรียนดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ  
   1.1.2  ก าหนดทิศทางของโรงเรียนตอ้งการมุ่งไปสู่ผลลพัธ์ท่ีโรงเรียน ตอ้งการ 
ท่ีจะบรรลุ ไดแ้ก่ การก าหนดวสิัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงค ์ 
   1.1.3  ก าหนดกลยทุธ์ในระดบัต่าง ๆ ท่ีจะท าใหโ้รงเรียนสามารถบรรลุ วสิัยทศัน์ 
และพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้
   1.1.4  ส่ือสารและถ่ายทอดทิศทางของโรงเรียนใหบุ้คลากรของโรงเรียน  
และผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง  
  1.2  การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   1.2.1  ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ โดยพิจารณาส่ิงท่ีโรงเรียนคาดหวงั 
ตอบสนองความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ต่อโอกาสในการสร้างนวตักรรม รวมถึง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั  
   1.2.2  ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีจะสะทอ้นไดว้า่โรงเรียนสามารถ 
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
   1.2.3  ก าหนดเป้าหมาย หรือตวัเลขท่ีโรงเรียนตอ้งการจะบรรลุของตวัช้ีวดั  
โดยควรน าผลการด าเนินการของโรงเรียนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (Baseline data) ไปเทียบเคียงกบั
เป้าหมายท่ีก าหนด  
   1.2.4  ก าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ/ กิจกรรมท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ 
เชิงกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
 2.  การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั  
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  2.1  การจดัท าแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั มีแนวทางด าเนินการ/ 
วธีิการ ดงัน้ี  
   2.1.1  ก าหนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมท่ีจะด าเนินการเพื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีตั้งไวต้ามแผนกลยทุธ์ โดยการพิจารณาและวเิคราะห์โครงการต่าง ๆ นั้น 
จะพิจารณาทั้งในดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ ความเส่ียง ความเก่ียวเน่ืองกบัโครงการอ่ืน ๆ รวมทั้งงบประมาณ 
ผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาของแต่ละแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม  
   2.1.2  ใชก้ารบริหารความเส่ียงเขา้มาร่วมจดัท าแผนปฏิบติัการ เพื่อตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลจากนกัเรียน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูรั้บบริการและส่วนแบ่งนกัเรียนในพื้นท่ีบริการ  
   2.1.3  พฒันากระบวนการท างานของโรงเรียนใหมี้ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยง
กบักลยทุธ์ รวมทั้งใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   2.1.4  พฒันาสมรรถนะ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติของบุคลากร ใหส้อดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  
   2.1.5  วเิคราะห์องคค์วามรู้ท่ีตอ้งการในการด า เนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ และท าใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ถึงความรู้นั้น พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ท่ียงัไม่มีมาเผยแพร่แก่
บุคลากร  
   2.1.6  มีการส่ือสารและถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งโรงเรียน 
   2.1.7  ใชข้อ้มูลและสารสนเทศในการบริหารจดัการและการติดตาม ประเมินผล
การด าเนินงาน  
   2.1.8  จดัท าแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันาขีดความสามารถ และความตอ้งการ
อตัราก าลงัของโรงเรียน  
   2.1.9  จดัสรรทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ ใหเ้หมาะสมเพียงพอ  
และพร้อมใช ้เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการบรรลุผลส าเร็จ  
   2.1.10  ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ของ
แผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัทั้งโรงเรียน และครอบคลุมทุกกลุ่มของนกัเรียน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  2.2  การคาดการณ์ผลการด าเนินการ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.2.1  ก าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามแผนปฏิบติัการ  
โดยการคาดการณ์ ผลการด าเนินการเปรียบเทียบของโรงเรียนคู่เทียบเคียงและผลการด าเนินการ 
ท่ีผา่นมา  
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   2.2.2  การคาดการณ์ผลการด าเนินการจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารใชใ้น 
การตดัสินใจ ในการคาดการณ์จะท าให้เห็นว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวสู้งหรือต ่าเกินไป จะส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากร และควรมีช่วงระยะเวลาของการคาดการณ์ ผลการด าเนินการ  
   2.2.3  วางแผนด าเนินการพฒันาเพื่อลดความแตกต่างระหวา่งผลการด าเนินการ 
ในปัจจุบนัท่ีคาดการณ์ไวข้องโรงเรียนกบัโรงเรียนคู่เทียบเคียง  
 สรุปไดว้า่ การจดัท ากลยทุธ์ ตอ้งมีการก าหนดทิศทางของโรงเรียน มีวตัถุประสงค ์
ท่ีชดัเจน และกระบวนการการท างานของโรงเรียนใหมี้ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ และกระบวน 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 หมวดท่ี 3 การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ  
 1.  ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการ 
  1.1  ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   1.1.1  ส ารวจ ตรวจสอบพนัธกิจของโรงเรียนเพื่อน ามาก าหนดนกัเรียน  
กลุ่มผูรั้บบริการ  
   1.1.2  ระบุ ก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการ โดยการจดัท าฐานขอ้มูลของผูรั้บบริการ 
ในปัจจุบนัและในอนาคต รวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพิ่มเติมและทบทวนปรับปรุงฐานขอ้มูลใหมี้ 
ความเป็นปัจจุบนั  
   1.1.3  จ  าแนกกลุ่มผูรั้บบริการ โดยพิจารณาจากความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ นวตักรรม 
โครงสร้างประชากร สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
   1.1.4  ก าหนดกลยทุธ์ วธีิการรับฟัง และเรียนรู้ความตอ้งการคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการทั้งในอดีตและปัจจุบนัของโรงเรียนคู่เทียบเคียง  
   1.1.5  วเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาประเด็นความตอ้งการและน าขอ้มูลไปปรับ
กระบวนการท างาน และการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการจดัการศึกษาของสังคมโลก  
 2.  ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  2.1  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.1.1  จดัท าขอ้มูลผูรั้บบริการ โดยใชข้อ้มูล ดา้นความตอ้งการ ความคาดหวงั  
และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการทั้งในอดีตและปัจจุบนั  
   2.1.2  ก าหนดและจ าแนกขอ้มูลเชิงความตอ้งการ เชิงพฤติกรรม เชิงจิตวทิยา  
จากระบบดูแลช่วยเหลือผูรั้บบริการอยา่งรอบดา้น  
   2.1.3  จดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบอยา่งต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอ เพื่อเรียนรู้ความตอ้งการใหม่ ๆ ของผูรั้บบริการ  
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   2.1.4  จดัระบบบริการ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การใหบ้ริการ การรับฟัง  
การรับขอ้ร้องเรียนโดยเปิดช่องทางเลือกหลายช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็ว  
   2.1.5  สร้างมาตรฐานการปฏิบติังานและน า ไปก าหนดเป็นตวัช้ีวดั การด าเนินงาน
โดยประกาศใหผู้รั้บบริการทราบ  
  2.2  การประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของผูรั้บบริการ มีแนวทางด าเนินการ/ 
วธีิการ ดงัน้ี  
   2.2.1  ส ารวจพนัธกิจเพื่อระบุคุณภาพการจดัการเรียนการสอนและบริการท่ีจะวดั
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผกูพนัต่อโรงเรียน  
   2.2.2  ก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ  
และความผกูพนัต่อโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน บริการแต่ละประเภท 
รวมถึงกลุ่มผูรั้บบริการ  
   2.2.3  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผกูพนัต่อโรงเรียน
ของผูรั้บบริการ เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดแนวทางแกไ้ขปรับปรุง คุณภาพการจดัการเรียน 
การสอน การบริการในแต่ละประเภท รวมทั้งการวางแผนการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการ 
ในอนาคต  
   2.2.4  น าขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้เกิดการบริการ 
อนัเป็นการสร้างความประทบัใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียน และน าไปเปรียบเทียบกบัโรงเรียน
คู่เทียบเคียง 
   2.2.5  น าขอ้มูลเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการมาใชใ้นการปรับปรุง 
การบริการให้ดีข้ึน รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดนวตักรรมและเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ  
  2.3  การวเิคราะห์และใชข้อ้มูลของผูรั้บบริการ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.3.1  น าสารสนเทศท่ีไดม้าจ าแนกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน การจ าแนกกลุ่มอาจแบ่งได ้ดงัน้ี  
    2.3.1.1  ตามลกัษณะภูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) เช่น ประเทศ  
ภาค จงัหวดั อ าเภอ ต าบล  
    2.3.1.2  ตามหลกัประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เช่น ภาษา 
เพศ เช้ือชาติ ครอบครัว รายได ้การศึกษา อาชีพ  
    2.3.1.3  ตามหลกัจิตวทิยา (Psychographic segmentation) เช่น ทศันคติ วถีิ 
ในการด าเนินชีวิต ความเช่ือ  
    2.3.1.4  ตามพฤติกรรม (Behavioristic segmentation) การใชบ้ริการ 
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   2.3.2  การจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการท่ีมีในอนาคต ควรพิจารณา ดงัน้ี  
    2.3.2.1  ปัจจยัประเด็นความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์  
    2.3.2.2  สภาพสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  
    2.3.2.3  ศึกษาขอ้มูลการเปล่ียนแปลงดา้นการรับนกัเรียนของโรงเรียน
เทียบเคียง  
    2.3.2.4  ทบทวนกลยทุธ์ดา้นการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ การพฒันา
หลกัสูตร กิจกรรมส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายจาก การวเิคราะห์ 
โดยก าหนดระยะเวลา การพฒันาใหช้ดัเจนทั้งระยะสั้น ระยะยาว เพื่อรองรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
    2.3.2.5  ประชาสัมพนัธ์บริการท่ีเกิดข้ึน  
 สรุปไดว้า่ การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ ควรมีการก าหนดกลยทุธ์ ใชก้ารรับฟัง และการเรียนรู้
ความตอ้งการ คาดหวงัของผูรั้บบริการ มีการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาประเด็นความตอ้งการและ 
น าขอ้มูลไปปรับกระบวนการท างาน และการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียน 
 หมวดท่ี 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
 1.  การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
  1.1  การวดัผลการด าเนินการ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   1.1.1  คดัเลือก รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะน าไปติดตาม ผลการด าเนินงาน
ของโรงเรียน ดงัน้ี 
    1.1.1.1  ขอ้มูลผลการด าเนินการจากแผนงาน/ โครงการ และผลการใช้
งบประมาณ  
    1.1.1.2  ขอ้มูลความตอ้งการ/ ความพึงพอใจ/ การร้องเรียนจากผูรั้บบริการ 
    1.1.1.3  ขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคล เช่น ความพึงพอใจของบุคลากร  
    1.1.1.4  ขอ้มูลจากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก  
    1.1.1.5  ขอ้มูลจากการท า Benchmarking และการศึกษา Best practices  
จากโรงเรียนสถาบนัคู่เทียบเคียงทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
   1.1.2  น าผลการวเิคราะห์มาทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่องของการปฏิบติังาน 
แลว้วเิคราะห์/ คน้หาปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของ 
การบริหาร และการสร้างนวตักรรมใหม่ใหเ้กิดข้ึน  
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   1.1.3  ทบทวนวธีิการ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหท้นัต่อระบบ 
การวดัผลการด าเนินการใหท้นัต่อความตอ้งการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้  
  1.2  การวเิคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ มีแนวทางด าเนินการ/
วธีิการ ดงัน้ี  
   1.2.1  วเิคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ โดยดูขีดความสามารถขององคก์ร 
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนคู่เทียบเคียงท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกนั และมีผลการด าเนินงานท่ีสูงกว่า
จดัล าดบัความส าคญัส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและอยา่งกา้วกระโดด โดยขอ้มูลท่ีน ามาใช้
เปรียบเทียบนั้นอาจพิจารณาไดท้ั้งท่ีเป็นผลการด าเนินงานโดยรวม และผลการด าเนินงานท่ีเป็น 
รายกระบวนการ  
   1.2.2  ส่ือสารผลการวเิคราะห์และทบทวนใหบุ้คลากรทุกระดบัในโรงเรียนรับรู้ 
เขา้ใจผลการวเิคราะห์ และน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน  
   1.2.3  น าผลการวเิคราะห์มาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์
ของโรงเรียน  
 2.  การจดัการขอ้มูลสารสนเทศและการจดัการความรู้  
  2.1  การจดัการขอ้มูล สารสนเทศ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.1.1  รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการใช้ ไดแ้ก่  
    2.1.1.1  ขอ้มูลของการติดตามและทบทวนการด าเนินงานของโรงเรียน  
    2.1.1.2  ขอ้มูลเชิงยทุธศาสตร์เก่ียวกบัปัจจยั แนวโนม้การวิเคราะห์ ขอ้มูล 
เชิงเปรียบเทียบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการวางแผน ทบทวนยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ 
    2.1.1.3  ขอ้มูลในการเรียนรู้ รับฟัง และขอรับบริการของผูรั้บบริการ  
    2.1.1.4  ขอ้มูลการเรียนรู้ และการพฒันาบุคลากร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก 
ทุกแหล่งไวใ้นท่ีเดียวกนั และตอ้งมีการส ารองขอ้มูลไวด้ว้ย ด าเนินประมวลผลแบบ Real time 
เพื่อให้ขอ้มูลมีความทนัสมยัมากท่ีสุด ติดตั้งระบบป้องกนัขอ้มูลสูญหาย และขอ้มูลถูกท าลาย
เพื่อใหส้ามารถเรียกดูขอ้มูลไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ  
   2.1.2  ก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลได ้และรูปแบบของขอ้มูล ตามความตอ้งการ
ใชข้อ้มูล โดยออกแบบระบบการเขา้ใช้ และเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศในระดบัต่าง ๆ  
   2.1.3  ประเมินและปรับปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึง Hardware และ 
Software เพื่อใชร้ะบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของความตอ้งการและทิศทางของโรงเรียน  
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  2.2  การจดัการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู้  
มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.2.1  ตรวจสอบขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และน าไปใช้
งานไดง่้าย รวมทั้งมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  
   2.2.2  สร้างระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเครือข่าย เช่ือมโยง
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวัอยูเ่สมอ  
   2.2.3  จดัหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระดบั
สากล เป็นโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิและสามารถประยกุตก์บัโปรแกรมอ่ืนไดส้ะดวก  
   2.2.4  สร้างกระบวนการการจดัการความรู้ โดยมีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
    2.2.4.1  บ่งช้ีความรู้และขอ้มูล  
    2.2.4.2  สร้างและแสวงหาความรู้  
    2.2.4.3  จดัเก็บองคค์วามรู้  
    2.2.4.4  ประมวลและกลัน่กรองความรู้  
    2.2.4.5  การเขา้ถึงความรู้  
    2.2.4.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้  
    2.2.4.7  การเรียนรู้ 
 สรุปได้ว่า การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ได้น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ท่ีติดตามและทบทวนการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ  
โดยมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 หมวดท่ี 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  
 1.  ความผกูพนัของบุคลากร  
  1.1  การสร้างคุณค่าของบุคลากร มีแนวทางด าเนินการ/ วิธีการ ดงัน้ี  
   1.1.1  ก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัและความพึงพอใจของบุคลากร  
โดยค านึงถึงความเสมอภาค ความโปร่งใสและเป็นธรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
ทุกกลุ่ม  
   1.1.2  น าผลจากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรมาก าหนดเป็นนโยบาย 
สวสัดิการ การให้บริการ รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อม การท างานให้ตรงกบัความตอ้งการของ
บุคลากร  
   1.1.3  การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดยก าหนดตวัช้ีวดั 
ผลการปฏิบติัท่ีชัดเจน ค านึงถึงผลส าเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั และจดัท าขอ้ตกลง 
ในการปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงจะตอ้งถ่ายทอดตวัช้ีวดัน้ีสู่ระดบับุคคล  
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   1.1.4  ใหมี้คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดมาตรฐาน  
และความเป็นธรรม โดยเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารประเมินและผลการประเมินใหบุ้คลากรรับทราบ  
   1.1.5  น าผลการประเมินไปใชป้ระกอบการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากร 
ในการพฒันาสมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบติังาน และพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ใหร้างวลัจูงใจ 
และการบริหารบุคลากรอ่ืน ๆ  
   1.1.6  การจดัระบบยกยอ่งชมเชย การให้รางวลัโดยก าหนดหลกัเกณฑ์ ใหส้อดคลอ้ง
กบัการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี โดยยดึหลกัคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และส่ือสาร
หลกัเกณฑก์ารยกยอ่งชมเชย จูงใจใหก้บับุคลากรใหรั้บทราบทัว่ทั้งโรงเรียน  
   1.1.7  ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรท่ีไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในระดบัโรงเรียน 
ใหไ้ดรั้บโอกาสน าเสนอ และเผยแพร่ผลงานในระดบัท่ีสูงข้ึน  
  1.2  การพฒันาบุคลากรและผูน้ า มีแนวทางด าเนินการ/ วิธีการ ดงัน้ี  
   1.2.1  จดัท าแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ของระบบการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร 
โดยวเิคราะห์ความตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความส าเร็จตามกลยทุธ์ ปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคล 
สถานภาพปัจจุบนัของสมรรถนะวฒันธรรม การท างานของบุคลากร ความตอ้งการของบุคลากร  
การถ่ายทอดความรู้จากผูป้ฏิบติัท่ีจะลาออก หรือเกษียณอาย ุและความกา้วหนา้ในการท างาน 
   1.2.2  วเิคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และน าปัจจยันั้นมาก าหนดเป็นตวัช้ีวดั
เช่ือมโยงเป็นเหตุเป็นผลกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จนั้น  
   1.2.3  ด าเนินการจดัระบบการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรตามแผนเพื่อใหบุ้คลากร 
มีสมรรถนะตรงตามคุณลกัษณะและหนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยครอบคลุมประเด็น สมรรถนะหลกั  
ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ การปรับปรุงผลการด าเนินงาน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
รวมถึงจริยธรรมในวชิาชีพ  
   1.2.4  ก าหนดมาตรการการประเมิน และจดัการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ของระบบการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร  
   1.2.5  ส่งเสริมน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการศึกษาและฝึกอบรมมาใชใ้น 
การปฏิบติังาน โดยมอบหมายใหบุ้คลากรปฏิบติังานส าคญัท่ีมีความทา้ทายหรือ รับผดิชอบใหม่ ๆ  
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การถ่ายทอดและประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้บุคลากรไดน้ าไปใช้
ปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึงและมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  
   1.2.6  เตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งส าคญัต่อภารกิจหลกั โดยวเิคราะห์โรงเรียน
และวเิคราะห์งาน เพื่อหาต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อภารกิจหลกัของโรงเรียน ก าหนดงานและ
สมรรถนะ 
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แต่ละต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อภารกิจหลกัของโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนด าเนินการได้อย่าง
ต่อเน่ือง  
  1.3  การประเมินความผกูพนัของบุคลากร มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   1.3.1  ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั  
ความพึงพอใจของบุคลากร ก าหนดผูรั้บผิดชอบท าหน้าท่ีในการส ารวจ ด าเนินการส ารวจ  
ความผกูพนัและความพึงพอใจของบุคลากร  
   1.3.2  วเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการส ารวจมาเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ของโรงเรียน 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขและก าหนดเป็นนโยบาย  
   1.3.3  จดัล าดบัของแนวทางการสร้างความผกูพนัและความพึงพอใจ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน โดยค านึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงและวธีิการท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์  
 2.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
  2.1  ขีดความสามารถและอตัราก าลงั มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.1.1  ประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและศกัยภาพท่ีจ าเป็นของ
บุคลากร โดยวเิคราะห์ระบบงาน วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ โครงสร้างอตัราก าลงั และจดัสมรรถนะของ
กลุ่มสายงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ และบทบาทของงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
   2.1.2  สรรหา จดัจา้งบุคลากรโดยวเิคราะห์ความตอ้งการก าลงัคนท่ีมีคุณลกัษณะ
และทกัษะตรงตามขอบข่ายงานและสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการ ด้วยระบบคุณธรรม หรือระบบ
ความสามารถ และค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรม และผลประโยชน์ของโรงเรียน  
   2.1.3  รักษาบุคลากรโดยการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ของต าแหน่งใหช้ดัเจน 
โดยจดักลุ่มงาน จดัท ารูปแบบเส้นทางความกา้วหนา้ของต าแหน่ง รวมทั้งหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐาน
ต าแหน่ง สร้างคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการท างาน  
   2.1.4  จดัโครงสร้างของบุคลากรของโรงเรียนโดยการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั 
และคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ค านึงถึงการตอบสนอง 
ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์และความคล่องตวัในการเปล่ียนแปลง  
   2.1.5  จดัท าแผนการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของความสามารถ
สมรรถนะของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ด าเนินการตามแผนและประเมินผลความส าเร็จ
ของแผนเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง  
  2.2  การสร้างบรรยากาศการท างาน มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
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   2.2.1  วเิคราะห์ปัจจยัและจดัสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สุขอนามยั ความปลอดภยั การป้องกนัภยัให้เหมาะส าหรับทุกกลุ่มของบุคลากร โดยก าหนดตวัช้ีวดั
และเป้าหมายในการปรับปรุงแต่ละปัจจยัอยา่งมีส่วนร่วม  
   2.2.2  ก าหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชน์ใหเ้หมาะสมกบั 
ความตอ้งการและความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล  
 สรุปไดว้า่ มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการศึกษา อบรมมาใช้
ในการปฏิบติั และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากรไดน้ าไปใชใ้นการปฏิบติังาน
อยา่งทัว่ถึง และมีความกา้วหนา้ในวชิาอ่ืน 
 หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ  
 1.  การออกแบบระบบงาน  
  1.1  การออกแบบระบบงาน มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   1.1.1  ออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกิจทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ บุคคล 
งบประมาณ และบริหารทัว่ไป โดยมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ เพื่อน าสู่การบรรลุวสิัยทศัน์  
   1.1.2  กระบวนการในระบบงานตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั โดยใชป้ระโยชน์
จากสมรรถนะหลงั  
  1.2  กระบวนการท างานหลกัและกระบวนการสนบัสนุน มีแนวทางด าเนินการ/ 
วธีิการ ดงัน้ี  
   1.2.1  ก าหนดกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งกบั 
พนัธกิจและส่งเสริมความเป็นเลิศของโรงเรียน 
   1.2.2  จดัท าขอ้ก าหนดของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุน 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มนกัเรียน ชุมชน และสังคมโลกในปัจจุบนัและอนาคต  
   1.2.3  ออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการท างานเพื่อตอบสนอง
ขอ้ก าหนดท่ีส าคญั โดยใชส้ารสนเทศกลุ่มนกัเรียนและนกัเรียนรายบุคคล  
   1.2.4  ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุน  
  1.3  ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
  จดัระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึง 
การป้องกนั การจดัการ แกไ้ขและการฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ืองภายใตม้าตรการท่ีเหมาะสมและรัดกุม  
 2.  การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน  
  2.1  การออกแบบกระบวนการท างาน มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
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   2.1.1  ออกแบบและสร้างนวตักรรมในกระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อ
ขอ้ก าหนดหลกั โดยค านึงถึงเทคโนโลย ีสารสนเทศ องคค์วามรู้ และความคล่องตวัในการปฏิบติังาน
ของโรงเรียน  
   2.1.2  ออกแบบกระบวนการท างานใหค้รอบคลุมประเด็นหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตน้ทุนและทรัพยากร การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย 
และการควบคุมระยะเวลา  
  2.2  การจดัการกระบวนการท างาน มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
   2.2.1  การน ากระบวนการท างานไปปฏิบติังานประจ าวนัใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของการออกแบบ โดยใชข้อ้มูลจากผูป้ฏิบติั นกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูรั้บบริการ  
   2.2.2  ก าหนดตวัช้ีวดั ผลการด าเนินการ และตวัช้ีวดัภายในกระบวนการ 
เพื่อการควบคุมการแกไ้ขปัญหาในขอ้ผดิพลาดของกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงาน  
ในส่วนของกิจกรรม กระบวนการ และระบบงาน  
   2.2.3  จดักระบวนการท างานไปสู่การปฏิบติั โดยค านึงถึงความแตกต่างของ 
การเรียนรู้และศกัยภาพของนกัเรียน  
   2.2.4  จดัระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอน ไดแ้ก่ การควบคุม
คุณภาพ การควบคุมตน้ทุนและทรัพยากร การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุม
ระยะเวลา 
  2.3  การปรับปรุงกระบวนการท างาน มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
  แลกเปล่ียนเรียนรู้ ศึกษาประสบการณ์และวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศทั้งภายใน และภายนอก
โรงเรียน เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีดีสู่ความเป็นเลิศอยา่งกา้วกระโดด  
  สรุปไดว้า่ การจดัการกระบวนการ มีการก าหนดกระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงเรียน และส่งเสริมกระบวนการท างาน เพื่อให้การปฏิบติั
เป็นไปตามขอ้ก าหนด โดยมีระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอน เพื่อให้
กระบวนการปฏิบติังานนั้นมีคุณภาพ 
 หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์ มีแนวทางด าเนินการ/ วธีิการ ดงัน้ี  
 1.  ส่ิงท่ีตอ้งน าเสนอ เช่น ขอ้มูล สารสนเทศ งานวเิคราะห์ต่าง ๆ ของผลการด าเนินงาน  
 2.  การน าเสนอตอ้งใหค้วามส าคญักบัขอ้ก าหนด ดงัน้ี  
  2.1  รายงานผล เป็นการแสดงขอ้มูลในปัจจุบนั โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายเก่ียวกบั
ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome)  
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  2.2  แนวโนม้ของผลการด าเนินการเป็นการแสดงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นตวัเลข 
เพื่อแสดงให้เห็นทิศทางของผลลพัธ์ ตามล าดบัช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไป  
  2.3  ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ เพื่อแสดงผลลพัธ์เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียน 
กลุ่มสังกดั/ ต่างสังกดั ในพื้นท่ี/ ต่างพื้นท่ี/ ระดบัท่ีสูงกวา่  
  2.4  ความครอบคลุมและความส าคญัของผลลพัธ์ เพื่อแสดงวา่มีการรายงานผลลพัธ์  
ท่ีส าคญัทั้งหมด  
 3.  การแสดงผล ควรท า ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เช่น รูปแบบกราฟ หรือตาราง 
 สรุปไดว้า่ ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจุบนั โดยเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมายเก่ียวกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 
 ดงันั้น การบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากลสู่ความเป็นเลิศ ตอ้งเกิดจากความร่วมมือ 
ร่วมใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่นกัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ดว้ยการเสริมสร้าง
ผูน้ า ความเป็นผูน้ าในการสร้างองคค์วามรู้ใหแ้ก่ครูโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นวธีิการท่ีจะน าไปสู่
กระบวนการพฒันาผูเ้รียนสู่คุณภาพท่ีคาดหวงัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการศึกษาเพือ่ความเป็นมาตรฐานสากลในสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 
 การจดัการศึกษาเพื่อความเป็นมาตรฐานสากลในสถาบนัการศึกษาต่างประเทศ ทิศทาง 
การพฒันาสถานศึกษาสู่ความเป็นมาตรฐานสากลในหลาย ๆ ประเทศ พบว่า ประเทศต่าง ๆ 
มีการเตรียมพร้อมทั้งการก าหนดวสิัยทศัน์ นโยบาย การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อรองรับการพฒันาสู่
ความเป็นมาตรฐานสากลในศตวรรษท่ี 21 หลายประเทศมีการก าหนดทิศทางการพฒันาในหลาย
ทิศทาง ผูวิ้จยัได้ศึกษาหลกัการแนวคิดจากเอกสารหลาย ๆ แหล่งประกอบด้วย เอกสารเร่ือง  
การวิจยัเปรียบเทียบการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในกลุ่มอาเซียน และการปฏิรูปการศึกษา 
ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, หน้า 116) เอกสารเร่ือง 
ฟินแลนดโ์มเดล จากวารสารวชิาการของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ศรินทร  
เศรษฐการุณย,์ 2554, หนา้ 7) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหาร 
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูว้จิยัศึกษาแนวทางการจดัการศึกษาใน 3 ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา  
และประเทศฟินแลนด ์ทั้งน้ีเพราะแต่ละประเทศไดใ้หค้วามส าคญักบัความเป็นมาตรฐานสากลของ
สถานศึกษา ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในระดบัสากล โดยด าเนินการ
จดัตั้งหน่วยงานรับผดิชอบ จดัท าโครงการ พฒันาหลกัสูตร การพฒันาเน้ือหาในรายวชิา การพฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอนและการพฒันาคุณภาพครูท่ีสามารถรองรับการจดัการศึกษา การพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเกณฑม์าตรฐานสากล การร่วมมือกบัองคก์ร หรือสถาบนั 
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การศึกษาในต่างประเทศในการพฒันาบุคลากร การวิจยัและดา้นวิชาการ ทั้ง 3 ประเทศ 
มีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัและมีความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศท่ีประเทศไทยใชแ้นวคิดในการน าระบบรางวลั
คุณภาพ (TQA) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลในประเทศไทย 
 2.  ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศท่ีอยูใ่นกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน เป็นประเทศ 
ท่ีมีล าดบัการจดัการศึกษาดีเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศในกลุ่มอาเซียนและในภาคพื้นทวปีเอเชีย 
 3.  ประเทศฟินแลนด ์เป็นประเทศท่ีมีล าดบัการจดัการศึกษาดีเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก
และเป็นประเทศท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัการศึกษาทัว่โลก เดินทางไปศึกษาดูงานรูปแบบการจดั
การศึกษาท่ีส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพนกัเรียนประเทศฟินแลนด ์(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2549, หนา้ 20) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีอยูใ่นฐานะผูน้ าของโลก ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ 
ในการพฒันาประเทศต่าง ๆ รับผูเ้ช่ียวชาญและนกัศึกษาจากต่างประเทศมาศึกษา ความเป็นสากล
ของการจดัการศึกษาในอเมริกานั้น จุดเนน้อยูท่ี่บทบาททางการเมือง เศรษฐกิจ และการต่างประเทศ
ของสหรัฐอเมริกาท่ีมีต่อนานาชาติ ท าใหก้ารวางแผนการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งการ 
ท่ีจะมีการเรียนรู้เร่ืองของประเทศต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง ตลอดทั้งเพื่อสามารถเขา้ใจและอยูร่่วมกบั
สังคมโลกไดอ้ยา่งเหมาะสม แนวคิดและกิจกรรมความเป็นสากลของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 
การศึกษาประเทศอ่ืนเพื่อท่ีจะไดติ้ดต่อสัมพนัธ์กนัอยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพสูง ความรู้ ความคิด 
และเขา้ใจของประเทศสหรัฐอเมริกาไปสู่ประเทศอ่ืนดว้ย ระบบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาถือวา่เป็นระบบท่ีพฒันาและมีประสิทธิภาพท่ีสุดในโลก นอกจากน้ี โรงเรียน
มธัยมศึกษาเร่ิมสร้างแรงงานระดบักลางมากข้ึน (White-collar workers) จึงผลกัดนัให้ระบบ
การศึกษาผลิตคนท่ีมีความรู้ความสามารถเพื่อรองรับอุตสาหกรรมดงักล่าว การเคล่ือนไหวของ
ระบบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา เปิดโอกาสใหค้นทัว่ไประเทศเขา้มาเรียนมากข้ึน โดยเฉพาะ
หลงัจากท่ีรัฐบาลเปล่ียนกฎหมายของระบบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาให้เป็นแบบบงัคบั  
(Compulsory education) และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย นกัเรียนจึงเพิ่มมากข้ึนในท่ีสุด ท าใหป้ระเทศ
สหรัฐอเมริกา มีประชาชนท่ีมีปัญญาความรู้ท่ีสุดในโลก ระบบมธัยมศึกษาจึงเร่ิมใชร้ะบบหลกัสูตร
ระดบัชาติในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 (National curriculum) ซ่ึงก าหนดวา่โรงเรียนมธัยมทัว่ประเทศ
จะตอ้งมีหลกัสูตรและการสอนคลา้ยกนั เพื่อท่ีจะวางมาตรฐานของระบบมธัยมศึกษาทัว่ประเทศ 
(Standards-based education) ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 21 ระบบมธัยมศึกษานิยมใช้การศึกษา 
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ตามมาตรฐานเพื่อท่ีจะให้ระบบมธัยมศึกษาเป็นสากลและเท่าเทียมกบัโรงเรียนมธัยมอ่ืน ๆ  
ทัว่ประเทศ การจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Middle school หรือ Junior high school) 
จะเร่ิมท่ีเกรด 7 และเกรด 8 ส่วนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (Senior high school) จะเร่ิมท่ีเกรด 9 
ไปจนถึงเกรด 12 ซ่ึงนกัเรียนชาวอเมริกนัท่ีประสงค์จะเขา้ศึกษาต่อระดบัมหาวิทยาลยั ตอ้งผ่าน 
การสอบเอ็นทรานซ์ ท่ีเรียกว่า SAT (Scholastic aptitude test) ขณะท่ีนกัเรียนต่างชาติใช้ผลสอบ 
TOEFL (Test of English as a foreign language) ซ่ึงเป็นคะแนนสอบวดัระดบัความรู้ภาษาองักฤษ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, หนา้ 21) 
 ปัจจุบนัระบบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา  ได้มีการพฒันา
กระบวนการในการจดัการศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูน้ าของโลกในการจดัการศึกษามาโดยตลอด 
ประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจของการจดัการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีสอดคลอ้งกบัการจดั
การศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลของประเทศไทย (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, 
หนา้ 22) ดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.  การแกปั้ญหาในเร่ืองอตัราการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยการใชร้ะบบตรวจสอบขอ้สอบ
ของนกัเรียนจากภายนอก (Curriculum-based external examinations) เพื่อท่ีจะลดความแข่งขนั
ระหวา่งนกัเรียนในโรงเรียนเดียวกนั ขอ้ดี คือ ท าใหคุ้ณภาพของการสอนเพิ่มข้ึนระดบัหน่ึง และ
คะแนนวชิาสอบของนกัเรียนเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะในวชิาภาษาองักฤษ วชิาคณิตศาสตร์ 
และวชิาวทิยาศาสตร์ ผูป้กครองมีบทบาทมากข้ึนเน่ืองจากการท่ีโรงเรียนตอ้งรายงานผลการเรียน
ของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ นอกจากน้ี การรายงานผลการเรียนของนกัเรียนให้แก่ผูป้กครอง
ทราบนั้นสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่นกัเรียนมากข้ึน และรัฐบาลจะเพิ่มปริมาณเงินช่วยเหลือถา้โรงเรียน
สร้างผลงานท่ีดี และนกัเรียนส่วนใหญ่ผา่นมาตรฐานของรัฐ 
 2.  การพฒันาระบบการส่ือสารและเทคโนโลย ีโดยใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาระบบ 
การส่ือสารและเทคโนโลยีของระบบการศึกษาเพื่อท่ีจะใช้ในการส่ือสารระหว่างโรงเรียนและ
นกัเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน และเพื่อใหร้ะบบการตดัสินใจของโรงเรียนเร็วข้ึน 
 3.  การบริหารความรู้ (Knowledge management) เพื่อพฒันาระบบการบริหารโรงเรียน 
ใหเ้ป็นระบบท่ีควบคุมและใชข้อ้มูลความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงเป็นแนวคิดการบริหารจดัการ 
ท่ีส าคญั และสามารถเพิ่มคุณภาพของข่าวสารและขอ้มูลในโรงเรียนใหม้ากข้ึน 
 4.  การประเมินผลเพื่อความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพของสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm baldridge national quality qward: MBNQA) เป็นหลกัการแนวคิดการบริหารจดัการ
องค์กรตามมาตรฐานสากล ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกาใช้แนวคิดน้ีต่อการพฒันาระบบการศึกษา 
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ส าหรับประเด็นส าคญัในการพิจารณาในการบริหารโรงเรียนใหเ้ป็นมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 
7 ดา้น ดงัน้ี  
  4.1  ภาวะผูน้ า (Leadership) 
  4.2  การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) 
  4.3  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด (Student, stakeholder 
and market focus)  
  4.4  สารสนเทศและการวเิคราะห์ (Information and analysis) 
  4.5  การใหค้วามส าคญัแก่บุคคลและหน่วยงานยอ่ย (Faculty and staff focus) 
  4.6  การบริหารกระบวนการ (Process management) 
  4.7  ผลการด าเนินงาน (Organizational performance result) 
 ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการพฒันาการศึกษาสู่ความเป็นมาตรฐานสากล โดยการปฏิรูป
การศึกษา ซ่ึงกลไกส าคญัท่ีจะสร้างศกัยภาพของชาติใหส้ามารถกา้วข้ึนเป็นประเทศชั้นน าของโลก
นัน่คือ การด าเนินการปฏิรูปการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั
เจริญกา้วหนา้ทดัเทียมกบัประเทศตะวนัตก ในปี พ.ศ. 2548 เป้าหมายในแผนพฒันาการศึกษาของ
ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ ไดข้ยายเป้าหมายไปสู่การเป็นผูน้ าแห่งเอเชียดา้นศูนยก์ลางการศึกษา
ระดบัมาตรฐานโลก (Asia premier world class education hub) และยกระดบัมาตรฐานการศึกษา
ของคนในชาติสู่ระดบัสากลโดยอาศยัแนวทางในการด าเนินการ ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนการสอน
ควบคู่ไปกบัผลลพัธ์ทางการศึกษาทั้งดา้นคุณภาพและสมรรถนะ (Qualities and competencies 
model) การเนน้จิตส านึกและแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ดว้ยผลสัมฤทธ์ิหรือความส าเร็จในการจดัการศึกษา
ของผูเ้รียนแต่ละคน การทุ่มเททรัพยากรด้านการเงินมอบทุนทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน การเน้น 
การบริหารจดัการแบบรวมศูนย ์การมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีเขม้ขน้ การปรับเปล่ียนจาก  
การประเมินภายนอกสู่การเน้นการประเมินภายในแต่ละสถาบนัการศึกษาดว้ยความถ่ีมากข้ึน 
เพื่อใหส้ถานศึกษารู้จกัตวัเองมากข้ึน การสนบัสนุนอยา่งแขง็ขนัจากครอบครัวผูเ้รียนและการพฒันา
บุคลากรดา้นการสอนโดยการเนน้การฝึกอบรม เพื่อใหพ้ฒันาการทางการศึกษากา้วไปอยา่งมัน่คง 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, หนา้ 23) 
 ยทุธศาสตร์และความส าเร็จในการปฏิรูปการศึกษา โดยก าหนดวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์
ท่ีกา้วหนา้ทา้ทายมิติใหม่ในการปฏิรูปการศึกษาท่ีส าคญั คือ 
 1.  การปฏิรูปเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อส่งเสริมศกัยภาพของบุคคล 
 2.  การปฏิรูปวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยก าหนดให้ประเทศเป็นศูนยแ์ห่ง 
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ความเป็นเลิศ (Center of excellence) ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งเสริมการวิจยัและ
พฒันาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนั้นยงัก าหนดแผนพฒันาสังคม โดยเนน้การผลิต
ก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีละสร้างความเช่ือมโยงดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ระดบันานาชาติ 
 3.  การปฏิรูปนวตักรรม ไดก้ าหนดแผนพฒันานวตักรรม (Innovation development 
scheme) และแผนให้ความช่วยเหลือนกันวตักรรม (Innovator’s assistance scheme: IAS) เพื่อให้
องคก์รปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
 4.  การพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน (Skill development) 
 วิสัยทศัน์ (Vision): Thinking schools, learning nation เป็นการพฒันาทกัษะความคิด
เชิงสร้างสรรค์ และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองให้กบัคนในชาติ ได้มีการน ามาก าหนดให้อยู่ใน
รูปแบบของการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน ซ่ึงได้ก าหนดเป็นมิติท่ีส าคญั 4 ด้าน คือ 
หลกัสูตรและการประเมินผล (Curriculum & assessment) ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ (Learning  
resources) การพฒันาครู (Teacher development) และโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและ
เทคโนโลยี (Physical & Technological infrastructure) 
 จากการเรียบเรียงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ ดงักล่าว 
องค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าของครู คือ องค์ประกอบด้านการพฒันาครู 
(Teacher development) โดยมีการด าเนินการจดัฝึกอบรมผูท่ี้จะเป็นครูให้มีความรู้ในการน า IT 
ไปใช้ในการสอน การปฏิรูปทกัษะ สมรรถนะด้านการสอน เพิ่มการสนับสนุนงบประมาณ 
ในประเภทเงินอุดหนุนให้โรงเรียนมีอ านาจในการจดัการเงินอุดหนุนดว้ยตนเอง และเชิญชวน 
ให้สถาบนัการศึกษาระดบัสูงและภาคอุตสาหกรรม มีส่วนร่วมกบัสถานศึกษาในการพฒันา
การศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, หนา้ 24) 
 ประเทศฟินแลนด์ 
 ความเป็นมาของพฒันาการจดัการศึกษา ระบบการศึกษาของฟินแลนด์เป็นระบบ
การศึกษาท่ีได้รับการยอมรับนับถือเป็นอย่างมากจากนานาประเทศทัว่โลก ซ่ึงท าการส ารวจ
ระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ผลปรากฏวา่ระบบการศึกษาของฟินแลนด์ไดรั้บการจดัให้อยู่
ในอนัดบัหน่ึงมาตลอด กฎหมายการศึกษาขั้นพื้นฐานของฟินแลนด์ (1998) ก าหนดไวว้่า
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีระยะเวลาทั้งหมด 9 ปี และเป็นการศึกษาภาคบงัคบั ในการน้ีเม่ือเด็กทุกคน 
อายุ 7 ปี จะตอ้งอยูใ่นระบบการศึกษาเป็นเวลา 9 ปี  เป้าหมายการศึกษาขั้นพื้นฐานของฟินแลนด์
ก็คือ การส่งเสริมใหเ้ด็กพฒันาความเป็นมนุษย ์และเป็นสมาชิกท่ีมีความรับผดิชอบในทางจริยธรรม
ต่อสังคม พร้อมทั้งเตรียมทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อชีวิต โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัการศึกษา
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ของประชากรและเพิ่มโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทางการศึกษาใหก้บัประชาชน การศึกษาขั้นพื้นฐาน- 
การศึกษาภาคบงัคบั (Basic education) กฎหมายการศึกษาขั้นพื้นฐานของฟินแลนด์ก าหนด 
ให้เด็กทุกคนท่ีอาศยัอยู่อยา่งถาวรในฟินแลนด์เม่ืออายุได ้7 ขวบจะตอ้งไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบั 
ทั้งน้ี เง่ือนไขในการรับเด็กเขา้ศึกษามีเพียงประการเดียว คือ อายุครบก าหนดในการพิจารณา 
จดัสถานศึกษาให้กบัเด็กน้ี จะตอ้งให้เด็กใช้เวลาในการเดินทางน้อยท่ีสุดและปลอดภยัท่ีสุดดว้ย  
เป้าหมายของการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสายสามญั (Upper secondary education) 
ของฟินแลนด์ตามกฎหมาย (General upper secondary schools act 1998) คือ การพฒันานกัเรียน
ไปสู่ความเป็นสมาชิกของสังคมและปัจเจกชนท่ีดี มีความสมดุล และมีอารยธรรม ตลอดจน
พฒันานกัเรียนให้มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาต่อ การท างาน ความสนใจ 
ส่วนบุคคล การพฒันาบุคลิกภาพท่ีหลากหลาย นอกจากนั้นยงัตอ้งส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการพฒันาตนเองของนักเรียน จุดเด่นในการจดัการศึกษานโยบายการศึกษา 
ท่ีส าคญัของฟินแลนด์ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, หน้า 25) ดงัน้ี  
 1.  การให้บริการการศึกษาท่ีเสมอภาค 
 2.  เศรษฐกิจของประเทศท่ีมีพื้นฐานเป็นรัฐสวสัดิการท่ีเนน้เร่ืองความเป็นธรรม 
ทางเศรษฐกิจและสังคม 
 3.  การจดัการศึกษาจดัโดยองคก์รบริหารทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ
ใหป้ระชาชน ท าใหส้ามารถใหบ้ริการแก่นกัเรียนในทุกชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 4.  วฒันธรรมท่ีทั้งผูป้กครอง นกัเรียน และครูนบัถือเร่ืองการเรียนรู้สูงมาก ฟินแลนด์
เนน้การจดัการศึกษาภาคบงัคบัฟรี 9 ปี 
 5.  การปฏิรูปหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของฟินแลนด ์มีการระดมสมองผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งส่วนกลางกบัทอ้งถ่ินท่ีทุกฝ่ายต่างมุ่งใหเ้กิดการปรับปรุง
ดา้นการสอนอยา่งเป็นระบบ ไม่ไดเ้ป็นการรวมศูนยก์ารบริหารใหอ้ยูท่ี่ส่วนกลาง หรือกระจาย
อ านาจสู่ทอ้งถ่ินอยา่งใดอยา่งหน่ึงแบบสุดโต่ง 
 6.  การประเมินผล เป็นการใหค้รูช่วยกนัประเมินส่ิงท่ีนกัเรียนแต่ละคนเรียนรู้ 
และมีความกา้วหนา้ของแต่ละคน เพื่อช่วยช้ีแนะใหเ้ขาเรียนรู้ปรับปรุงตวัเอง  มีการสอบมาตรฐาน
ระดบัชาติเพียงคร้ังเดียว คือ ตอนจบชั้นมธัยมปลาย ซ่ึงเป็นการสอบเพื่อวดัการบรรลุวตัถุประสงค์
ของการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหน้กัเรียนท่ีสอบไดต้ามเกณฑส์ามารถ น าไปใชใ้นการสมคัรเรียน
ต่อมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัโปลีเทคนิคท่ีเนน้เร่ืองอาชีพการงานได้ 
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 หลกัการส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐานของฟินแลนด ์อาจสรุปได ้คือ 
 1.  ตอ้งสร้างโรงเรียนท่ีดีส าหรับทุกคน ไม่ใช่แค่ส าหรับบางคน 
 2.  การปฏิรูปการศึกษาเป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าแบบววิฒันาการต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่การปฏิวติั
คร้ังเดียว เป็นเร่ืองท่ีทอ้งถ่ิน โรงเรียน ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ยอยา่งเอาการเอางาน 
 3.  โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งเป็นส่วนท่ีแยกไม่ออกจากสังคมทั้งการเมือง 
วฒันธรรมและเศรษฐกิจ นัน่คือ การปฏิรูปการศึกษาถือเป็นความรับผิดชอบของคนทุกคน 
ในชุมชนและในประเทศ 
 4.  ความนบัถือในเร่ืองการจดัการศึกษาแบบมืออาชีพทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ครู ผูบ้ริหาร 
การมุ่งให้ความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของพวกเขา เพื่อเสริมความเห็นพอ้ง  
และวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ครู ประชาชน นกัเรียนนกัศึกษาในการปฏิรูป 
 ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์เอกสาร หลกัการ แนวคิด แนวทางการบริหารจดัการศึกษา 
ส าหรับความเป็นมาตรฐานสากลของ 3 ประเทศ ประกอบดว้ย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
สิงคโปร์ และประเทศฟินแลนด ์ รวมถึงไดท้  าการสังเคราะห์ร่วมกบั แนวทางการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลของประเทศไทย สรุปไดเ้ป็น 14 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นหลกัสูตรและการประเมินผล (Curriculum & assessment) 
 2.  ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ (Learning resources) 
 3.  ดา้นการพฒันาครู (Teacher development) 
 4.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลย ี(Physical & technological 
infrastructure) 
 5.  การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 6.  การรับผิดชอบผลการเรียนและผลการสอบของผูเ้รียน 
 7.  การบริหารจดัการความรู้ 
 8.  การจดัการศึกษาตามเกณฑร์างวลั มาตรฐานชาติ 
 9.  ทกัษะการรักการอ่าน 
 10.  การเรียนสามภาษา 
 11.  การปลูกฝังวนิยัและการยอมรับของผูเ้รียน 
 12.  เสรีภาพในการจดัการเรียนการสอน 
 13.  การจดัการสิทธิและคุณภาพอยา่งเท่าเทียม 
 14.  การวจิยัและพฒันา 
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 สรุปไดว้า่ โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class standard school) หมายถึง รูปแบบ 
รูปแบบหน่ึงของนวตักรรมในการจดัการศึกษา ท่ีจะช่วยท าใหเ้ด็กและเยาวชนไทยสามารถพฒันา
ตนเองไปสู่ความเป็นสากล โดยมีทกัษะและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์ 
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รวมถึงทกัษะความสามารถด้านเทคโนโลยี และทกัษะและ
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีพื้นฐานความเป็นไทยภายใตบ้ริบทของสังคมโลกใหม่ 
รวมทั้งการเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในระดบัสูงดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
เพื่อการพึ่งตนเองและเพื่อสมรรถนะในการแข่งขนั ซ่ึงโรงเรียนตอ้งไดรั้บการยกระดบัคุณภาพสูง
ข้ึนสู่มาตรฐานสากล ผา่นการรับรองมาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) 
เป็นโรงเรียนยุคใหม่ท่ีจดัการศึกษาแบบองค์รวมและบูรณาการเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม ศาสนา และการเมืองเพื่อพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 ค าวา่ รูปแบบ หรือ Model เป็นค าท่ีใชเ้พื่อส่ือความหมายหลายอยา่ง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ 
รูปแบบจะหมายถึง ส่ิงหรือวิธีการด าเนินงานท่ีเป็นรูปแบบของอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น รูปแบบ 
จ าลองส่ิงก่อสร้าง รูปแบบในการพฒันาชนบท รูปแบบในการหาเสียงของผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็น
ผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ ซ่ึงพจนานุกรม Contemporary English ของ Longman Dictionary of 
Contemporary English (1987, p. 668) ให้ความหมายค าค าน้ีไว ้5 ความหมาย แต่โดยสรุปแลว้ 
จะมี 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 1) Model หมายถึง แบบย่อส่วนของของจริง ความหมายส่วนน้ีแปล 
เป็นไทยว่า แบบจ าลอง เช่น แบบจ าลองเรือด าน ้า เป็นตน้ 2) Model หมายถึง ส่ิงของหรือคนท่ี
น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง เช่น ครูแบบอย่าง นกัเดินแบบ หรือแม่แบบ 
ในการวาดภาพศิลป์ เป็นตน้ และ 3) Model หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่น 864x เป็นตน้ 
 Good (1973) ไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว ้4 ความหมาย ดงัน้ี 
 1.  เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า 
 2.  เป็นตวัอย่างเพื่อเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนแบบ 
 3.  เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลกัการ  
หรือแนวคิด 
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 4.  เป็นชุดของปัจจยั หรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมกนัเป็น 
ตวัประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ 
หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได ้
 Bardo and Hartman (1982, p. 70) ให้ความหมายรูปแบบไวว้่า เป็นชุดของขอ้ความ 
เชิงนามธรรมเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเราสนใจ เพื่อใชใ้นการบรรยายคุณลกัษณะนั้น ๆ รูปแบบ 
อาจเป็นส่ิงท่ีเราพฒันาข้ึนมาเพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
 ถวลัยรั์ฐ วรเทพพุฒิพงษ ์(2540, หนา้ 21-23) ให้ความหมายของรูปแบบวา่ลกัษณะ 
ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นอุดมคติ หรือเกิดไดย้ากในโลกของความเป็นจริง 
 ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547, หนา้ 46) ใหค้วามหมายของรูปแบบวา่ รูปแบบอาจเป็นเพียง 
ของจริงหรือการจ าลองของจริงหรืออาจมีลกัษณะเป็นทฤษฎี หรือเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎีสู่
รูปธรรมหรือการปฏิบติัได ้
 บุญชม  ศรีสะอาด (2549, หน้า 122-135) กล่าวว่ารูปแบบเป็นโครงสร้างท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีแสดงขั้นตอนการท างานเป็นโฟลวช์าร์ท สามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีปรากฏในธรรมชาติหรือระบบต่าง ๆ ท่ีอธิบายล าดบัขั้นตอน 
ขององคป์ระกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
 รัตนะ  บวัสนธ์ (2552, หนา้ 124) ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย
ดงัน้ี 
 1.  แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ 
ในความหมายน้ีมกัจะเรียกทบัศพัท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบา้น โมเดลรถยนต์ 
โมเดลเส้ือ 
 2.  แบบแผนความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จกักนัในช่ือท่ี
เรียกวา่ “Mathematical model” 
 3.  แผนภาพท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง รูปแบบในความหมายน้ี 
บางทีเรียกกนัว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น รูปแบบการสอน
รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 
 วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2553, หนา้ 3) กล่าววา่ “รูปแบบ (Model)” หมายถึง กรอบความคิด
ทางด้านหลกัการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ 
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 ทิศนา  แขมมณี (2555, หนา้ 220-221) รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม  
ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรม  
หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน รูปแบบเป็นเคร่ืองมือ 
ทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบความรู้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย  
 จากความหมายพอสรุปไดว้า่ รูปแบบ คือ แบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม และรูปแบบ
ท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นนามธรรม  เป็นการแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ
และแนวทางการปฏิบติั หรือผงัของการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงถา้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน
สถานศึกษา อาจเรียกวา่ รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 
 การพฒันารูปแบบ 
 เม่ือรูปแบบมีหลายลกัษณะดงักล่าวมาแล้วนั้น ในการพฒันาหรือสร้างรูปแบบก็ตอ้ง
ข้ึนอยู่กบัการตดัสินความเหมาะสมของรูปแบบท่ีเลือกใช้ อาจพิจารณาไดจ้ากการวิเคราะห์ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งปรัชญาหรือแนวคิด รูปแบบการประเมินกบัประเด็นปัญหาของส่ิงท่ีตอ้งการ
ประเมิน  
 ในปัจจุบนัการพฒันารูปแบบใดก็ตาม ได้ด าเนินไปอย่างไม่หยุดย ั้งเม่ือรูปแบบท่ีใช้ 
อยู่นั้นค่อนขา้งล้าสมยั หรือไม่สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาเพื่อให้รูปแบบนั้นมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยท า 
การพฒันารูปแบบอยา่งเป็นระบบ มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาไว ้ดงัน้ี 
 Willer (1986, p. 83) กล่าววา่ การพฒันารูปแบบโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) การสร้าง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
 Keeves (1988, p. 560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่งกวา้ง ๆ เก่ียวกบัการสร้างรูปแบบไว ้ 
4 ประการ คือ  
 1.  รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (ของตวัแปร) มากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรง แบบธรรมดา
ทัว่ไปนั้น ก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
 2.  รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรู้ปแบบได ้
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด้ 
 3.  รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกลเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้แลว้ยงัใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
 4.  นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง 
มโนทศัใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ 
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 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ พบวา่ การพฒันารูปแบบนั้น
อาจจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแลว้อาจจะแบ่งออกเป็นตอน ๆ คือ 
การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบวลิิลอร์ (Willer, 1985,  
p. 83) ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนวา่มีการด าเนินการอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะ และกรอบ
แนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ 
 จากการศึกษาวเิคราะห์ในเร่ืองน้ีพอสรุปไดว้า่การสร้างรูปแบบ (Model) นั้น ไม่มี
ขอ้ก าหนดท่ีตายตวัแน่นอนวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง แต่โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้ 
(Intensive nowledge) เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะสร้างรูปแบบตามหลกัการท่ีก าหนดข้ึน แลว้น ารูปแบบ 
ท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป 
 โดยสรุปแลว้การพฒันารูปแบบมีการด าเนินการเป็นสองตอนใหญ่ คือ การสร้างรูปแบบ
และการหาคุณภาพของรูปแบบ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2543, หนา้ 104-106) กล่าวถึงการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
รูปแบบนั้นอาจกระท าได ้2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  สร้างหรือพฒันารูปแบบโดยมีการสร้างหรือพฒันารูปแบบข้ึนมาก่อน เป็นรูปแบบ
ตามสมมติฐาน จากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิดรูปแบบท่ีมีพฒันาไวแ้ลว้ในเร่ืองเดียวกนัหรือ
เร่ืองอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์สภาพการณ์ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถ
ก าหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
ล าดบัก่อนหลงัแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ จะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลเป็นรากฐาน 
 2.  ทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ โดยหลงัจากท่ีไดพ้ฒันารูปแบบในขั้นแรกแลว้ 
จ  าเป็นจะตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ เพราะรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นถึงแมว้า่จะพฒันา
โดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวจิยัท่ีผา่นมา ก็เป็นเพียงรูปแบบ 
ตามสมมติฐาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใชใ้น
สถานการณ์จริง เพื่อทดสอบดูวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงั
หรือไม่ 
 บุญส่ง  หาญพานิช (2546, หนา้ 112-118) กล่าวถึงการพฒันารูปแบบไว ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การศึกษาวเิคราะห์และสังเคราะห์แนวความคิดโครงสร้างพื้นฐานของการบริหาร 
โดยศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์และการสอบถาม 
 2.  การจดัท าร่างรูปแบบโดยน าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์  
และจากการวเิคราะห์แบบสอบถามน ามาสรุปเป็นขอ้คน้พบเพื่อใชเ้ป็นฐานในการสร้างร่างรูปแบบ 
และ 
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 3.  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ 
 วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2553, หนา้ 3) ศึกษาแนวคิดและกระบวนการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันา
รูปแบบสรุปวา่ การพฒันารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างหรือพฒันารูปแบบในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบข้ึนมาก่อน
เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
นอกจากน้ี ผูว้จิยัอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงผลจาก
การศึกษาจะน ามาใชก้ าหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบ
ในรูปแบบ ดงันั้น การพฒันารูปแบบในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผลเป็นรากฐาน
ส าคญั ซ่ึงโดยทัว่ไปการศึกษาในขั้นตอนน้ีจะมีขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
  1.1  การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าสารสนเทศท่ีไดม้าวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจยั 
  1.2  การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนน้ีอาจจะด าเนินการไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
   1.2.1  การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบนัของหน่วยงาน 
โดยศึกษา ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ซ่ึงวธีิศึกษาอาจจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์ 
การสอบถามการส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
   1.2.2  การศึกษารายกรณี (Case study) หรือพหุกรณีหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ
หรือมีแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัในการพฒันารูปแบบ 
   1.2.3  การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิวธีิศึกษาอาจจะใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นตน้ 
  1.3  การจดัท ารูปแบบในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัจะใชส้ารสนเทศท่ีไดใ้นขอ้ 1.1 และ 1.2  
มาวเิคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวจิยัเพื่อน ามาจดัท ารูปแบบ 
 2.  การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลงัท่ีไดพ้ฒันารูปแบบในขั้นตอนแรก
แลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนถึงแม ้
จะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจยัท่ีผ่านมา 
แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบว่า 
มีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือ
ความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ย หรือตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบผูว้ิจยัอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่
โดยการตดัองคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีพบวา่ไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคญันอ้ยออกจากรูปแบบ 
ซ่ึงจะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิง่ข้ึน  
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 วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2553, หนา้ 12-13) ไดเ้สนอกระบวนการพฒันารูปแบบไวใ้นภาพท่ี 4
และภาพท่ี 5 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  4  ขั้นตอนการวิจยัการพฒันารูปแบบกรณีท่ี 1 ร่างรูปแบบจากการวเิคราะห์เอกสาร 
                และการศึกษาจากสภาพจริง (วาโร  เพง็สวสัด์ิ, 2553, หนา้ 12) 
 
 
 
 
 

การศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
และรูปแบบของเร่ืองท่ีศึกษา 

การศึกษาจากสภาพจริง ไดแ้ก่ 
1.  การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานของ 
     หน่วยงานหรือ 
2.  การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยการสมัภาษณ์  
     การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ หรือ 
3.  การศึกษารายกรณี (Case study) ของหน่วยงาน 
     ท่ีด าเนินการไดดี้ในเร่ืองท่ีศึกษา 
 

การพฒันารูปแบบโดยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล 

ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และจากการศึกษาจากสภาพจริง 

(ร่าง) กรอบความคิด 
การวิจยั 

กรอบความคิดการวิจยั 

(ร่าง) รูปแบบ (หรือรูปแบบ

ตามสมมติฐาน) 

ทดสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ
ซ่ึงสามารถกระท าได ้ดงัน้ี 
1.  การศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงอาจกระท า 
     ไดโ้ดยการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสอบถาม  
2.  การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงอาจจะใช้ 
     วิธีการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
3.  การน ารูปแบบไปทดลองใชจ้ริง 
 

ไดข้อ้เสนอแนะ ค  าแนะน า

ในการปรับปรุงแกไ้ข 

2.  ขั้นตรวจสอบ    
     ความเท่ียงตรง 
     ของรูปแบบ 

 

1.  ขั้นการพฒันา     
     รูปแบบ 

 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลท่ีได ้
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ภาพท่ี  5  ขั้นตอนการวิจยัการพฒันารูปแบบกรณีท่ี 2 ร่างรูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
                (วาโร  เพง็สวสัด์ิ, 2553, หนา้ 13) 

การศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
และรูปแบบของเร่ืองท่ีศึกษา 

การศึกษาจากสภาพจริง ไดแ้ก่ 
1.  การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานของ 
     หน่วยงานหรือ 
2.  การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยการสมัภาษณ์  
     การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ หรือ 
3.  การศึกษารายกรณี (Case study) ของหน่วยงาน 
     ท่ีด าเนินการไดดี้ในเร่ืองท่ีศึกษา 
 

(ร่าง) กรอบความคิด 
การวิจยั 

กรอบความคิดการวิจยั 

วิเคราะห์ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
(ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากการน ารูปแบบ/ 
ตวับ่งช้ีไปใช)้ โดยน าแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (ท่ีสร้างจากขอ้ความท่ีผา่นการ
คดัเลือกในการท าเดลฟายรอบท่ี3) ไปให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ตอบแลว้น าเสนอรูปแบบ/ ตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสม 
(เลือกขอ้ท่ี Md > 3.50, IQR < 1.50 หรือ ค่าเฉล่ีย > 3.50) 
 

ไดข้อ้เสนอแนะ ค  าแนะน า 
ในการปรับปรุงแกไ้ข 

2.  ขั้นตรวจสอบ    
     ความเท่ียงตรง 
     ของรูปแบบ 

 

1.  ขั้นการพฒันา     
     รูปแบบ 

 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลท่ีได ้

พฒันารูปแบบ...(ตามประเด็นท่ีศึกษา)... 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (3 รอบ) 

 

(ร่าง) รูปแบบ (หรือรูปแบบ
ตามสมมติฐาน) 

 

รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ จากนั้น
น ามาวิเคราะห์หาค่า Md และ IQR 

 

รอบที่ 1 ส่งแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ยพร้อมค าถามปลายเปิด 
ในตอนทา้ยของแต่ละตอน เพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

 

รอบที่ 3 ส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ ซ่ึงในรอบน้ีจะแสดงค่า Md และ IQR เป็นรายขอ้ 
ทั้งของกลุ่มและค าตอบของแต่ละคน เพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาค าตอบ 

 
น าเสนอรูปแบบ/ ตัวบ่งช้ี โดยน าค  าตอบรอบท่ี3 มาวิเคราะห์หาค่า Md และ IQR เป็นรายขอ้ 
โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัสูง (Md > 3.50, IQR < 1.50) 

 

ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบ รูปแบบท่ีเหมาะสม 
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 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 Keeves (1997, pp. 386-387) กล่าววา่ รูปแบบโดยทัว่ไปตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 1.  รูปแบบจะตอ้งน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ 
ทดสอบได ้กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพื่อไปพิสูจน์ทดสอบได ้
 2.  โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ซ่ึงสามารถใชอ้ธิบายปรากฏการณ์/ เร่ืองนั้นได ้
 3.  รูปแบบจะตอ้งสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) ความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วงขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้  
 4.  รูปแบบจะประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural relationships) 
มากกวา่ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง 
 รูปแบบ (Model) ท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไปมี 5 แบบหรือ 5 ลกัษณะ 
 1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกในลกัษณะ
ของการเปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 2 ส่ิงข้ึนไป รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้นวิทยาศาสตร์
กายภาพ สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
 2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางการใชภ้าษา 
(พดูและเขียน) รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้นศึกษาศาสตร์  
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่น 
ทางสูตรคณิตศาสตร์ ซ่ึงส่วนมากจะเกิดข้ึนหลงัจากไดรู้ปแบบเชิงภาษาแลว้ 
 4.  รูปแบบเชิงแผนผงั (Schematic model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางแผนผงั 
แผนภาพ ไดอะแกรม กราฟ เป็นตน้  
 5.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Casual model) ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ของสภาพการณ์/ ปัญหาใด ๆ รูปแบบดา้นศึกษาศาสตร์มกัจะเป็น
แบบน้ีเป็นส่วนใหญ่ 
 Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ไดส้ังเคราะห์รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency approach) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดลอ้ม (Environment) 2) เทคโนโลยี 
(Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจดัการ (Management process) และ  
5) การตดัสินใจสั่งการ (Decision making) 
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 Bardo and Hartman (1982, pp. 70-71) ให้ความเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบของ
รูปแบบไวว้่า การท่ีจะระบุว่ารูปแบบใดรูปแบบหน่ึงนั้นจะประกอบดว้ยรายละเอียดมากน้อย
เพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบา้ง ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอน 
ข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบท่ีมีลกัษณะบางประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบ 
ท่ีแสดงองคป์ระกอบยอ่ยของระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1) ปัจจยัน าเขา้  2) กระบวนการ  
3) ผลผลิต และ 4) ขอ้มูลยอ้นกลบัจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการพิจารณารูปแบบในลกัษณะน้ีถือวา่ 
ผลผลิตของระบบเกิดจากการท่ีมีปัจจยัน าเขา้ส่งเขา้ไปผา่นกระบวนการ ซ่ึงจะกระท าใหเ้กิดผลผลิตข้ึน
และใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลยอ้นกลบัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงเป็นลกัษณะของระบบเปิด 
 สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547, หนา้ 354-355) ไดพ้ฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าของคณบดี ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดีท่ีตอ้งพฒันา 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบจะตอ้งมีความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง 
สามารถตรวจสอบไดจ้ากการสังเกต ท าใหเ้กิดมโนทศัน์ใหม่ในการจดัการศึกษา ซ่ึงทั้งองคป์ระกอบ
ของรูปแบบ คุณลกัษณะของรูปแบบ จะเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันารูปแบบในล าดบั
ต่อไป 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
 Eisner (1976, pp. 192-193) ไดเ้สนอแนวคิดการตรวจสอบ โดยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิ 
ในบางเร่ืองท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่การวจิยัเชิงปริมาณโดยเช่ือวา่การรับรู้ท่ีเท่ากนันั้น 
เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผูรู้้ และไดเ้สนอแนวคิดการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิไวด้งัน้ี 
 1.  การตรวจสอบโดยแนวทางน้ีมิไดเ้นน้ผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์
ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-basedmodel)  การตอบสนองปัญหาและ 
ความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งตามรูปแบบ การประเมินแบบสนองตอบ (Responsivemodel)  
หรือกระบวนการตดัสินใจ (Decision making model) อย่างใดอย่างหน่ึง แต่การตรวจสอบโดย
ผูท้รงคุณวุฒิจะเป็นการวเิคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ  าเป็น
จะตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจผสมผสาน
ปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวฒิุเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ขอ้สรุป
เก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีท าการตรวจสอบ 
 2.  เป็นรูปแบบการตรวจสอบท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ือง 
ท่ีจะตรวจสอบ โดยท่ีพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึงและ 
ตอ้งอาศยัผูท้รงคุณวุฒิระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจประเมินด้วย 
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เคร่ืองวดัใด ๆ ไดแ้ละตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูต้รวจสอบอยา่งแทจ้ริง ต่อมาไดมี้การน า
แนวคิดน้ีมาประยกุตใ์ชท้างการศึกษาระดบัสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึนเฉพาะสาขานั้น ผูท่ี้ศึกษา
เร่ืองนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจลึกซ้ึง 
 3.  เป็นแบบท่ีใชต้วับุคคลหรือผูท้รงคุณวฒิุเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบโดยให้ 
ความเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเท่ียงธรรม และมีดุลยพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑพ์ิจารณา 
ต่าง ๆ นั้น จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนัน่เอง 
 4.  เป็นรูปแบบท่ียอมใหค้วามยดืหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิ 
ตามอธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณาการบ่งช้ี
ขอ้มูลท่ีตอ้งการการเก็บรวบรวม การประเมินผล การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวธีิการน าเสนอ 
 การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซ่ึงอาจใช้การวิเคราะห์จากหลกัฐานเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงคุณภาพ
อาจใชผู้ท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐานเชิงปริมาณโดยใชเ้ทคนิค
ทางสถิติ ซ่ึง อุทุมพร  จามรมาน (2541, หน้า 23) กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบ 
คุณลกัษณะ 2 ประการ ดงัน้ี    
 1.  การตรวจสอบความมากนอ้ยของความสัมพนัธ์ ความเก่ียวขอ้ง และเหตุผลระหวา่ง 
ตวัแปร 
 2.  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึงการประมาณค่าน้ีสามารถ
ประมาณขา้มกาลเวลากลุ่มตวัอย่างหรือสถานท่ีได้ (Acrosstime, sample, sites) หรืออา้งอิงจาก 
กลุ่มตวัอยา่งไปหาประชากรได ้โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ประการ คือ 1) การสร้าง
รูปแบบใหม่ และ 2) การปรับปรุงหรือพฒันารูปแบบเดิม 
 สรุปไดว้า่ ผูว้จิยัคิดโครงสร้างของรูปแบบข้ึนก่อน แลว้ปรับปรุงโดยอาศยัสารสนเทศ
จากการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรแต่ละตวั แล้วจึงเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตวัแปร 
ท่ีส าคญัประกอบข้ึนเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได ้หวัใจส าคญัของขั้นน้ีอยูท่ี่การเลือกองคป์ระกอบ
ในรูปแบบตวัแปร/ กิจกรรม เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสม ดงันั้น ผูวิ้จยัควรก าหนดหลกัการ 
ในการพฒันารูปแบบอย่างชัดเจน เป็นรูปแบบท่ีไม่ซับซ้อน สามารถน าไปปฏิบติัไดง่้าย และ 
ในการวจิยับางเร่ืองจ าเป็นตอ้งใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม 
 คุณลกัษณะของรูปแบบทีด่ี 
 Husen and Postlewaite (1994, p. 386) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบท่ีมีประโยชน์และอยูใ่น
ขอบข่ายการวจิยั มีลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1.  รูปแบบควรน าไปสู่การท านายของผลท่ีจะเกิดภายหลงัไดด้ว้ยขอ้มูลจากการสังเกต 
ท่ีน่าเช่ือถือได ้
 2.  โครงสร้างของรูปแบบควรจะแสดงใหเ้ห็นถึงบางส่ิงบางอยา่งท่ีเป็นกลไกเชิงเหตุผล 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาไดม้ากข้ึน 
 3.  รูปแบบควรจะใหค้  าอธิบายท่ีช่วยขยายความรู้ในแนวคิดใหม่ และน าไปสู่การแสวงหา
องคค์วามรู้ท่ีตอ้งการศึกษา 
 4.  รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างมากกวา่ความสัมพนัธ์ 
ท่ีต่อเน่ืองกนั อยา่งไรก็ดี สหสัมพนัธ์และการถดถอยน่าจะน ามาใชใ้นช่วงแรกของการตรวจสอบ
เพราะว่าจะบอกได้ถึงตวัแปรส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการศึกษา ดงันั้น สหสัมพนัธ์และ 
การถดถอยสามารถน าไปสู่การสร้างรูปแบบได ้
 สรุปไดว้า่ รูปแบบเป็นการแสดงความสัมพนัธ์ของโครงสร้างขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
เพื่อใชใ้นการก าหนด การวิเคราะห์ และท าความเขา้ใจส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยองคป์ระกอบจะเปล่ียนแปลง
ไปตามแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ เหตุผลพื้นฐาน ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
โดยก าหนดรูปแบบนั้น อาจจะเป็นเชิงเหตุผล เชิงสัมพนัธ์หรือแบบอ่ืน ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้
ในการท านายความเป็นเหตุเป็นผล ตลอดจนช่วยอธิบายและขยายความรู้เป็นแนวคิดใหม่ ซ่ึงรูปแบบ 
สามารถปรับปรุงได ้4 ขั้นตอนหลกั คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การสร้างรูปแบบเบ้ืองตน้ การทดสอบ 
รูปแบบ และการพฒันารูปแบบท่ีสมบูรณ์ 

 

การวเิคราะห์เนือ้หาและเทคนิคเดลฟาย 
 ความหมายของการวเิคราะห์เนือ้หา 
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) บางคร้ังเรียกว่า วิธีสังเคราะห์เชิงบรรยาย  
การวิเคราะห์สาระ การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการสรุปผลตามเกณฑ์ของผูอ่้าน ผลการวิเคราะห์ 
จึงแตกต่างกนัตามผูว้ิเคราะห์ การวเิคราะห์เน้ือหาเป็นเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั
ส าหรับการพรรณนาเน้ือหาเพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความเป็น 1) เป็นภาวะวิสัย (Objective) 
กล่าวคือ ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใครก็ไดผ้ลไม่แตกต่างกนั 2) เป็นระบบ และ 3) เป็นปริมาณ 
(อุทมพร  จามรมาน, 2531, หนา้ 9) และสุภางค ์ จนัทวานิช (2539, หนา้ 144) กล่าววา่ การวเิคราะห์
เน้ือหาเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสารอยา่งหน่ึง โดยการท าใหข้อ้มูลเอกสาร ไดแ้ก่ ถอ้ยค า ประโยค 
หรือใจความในเอกสารเป็นจ านวนท่ีวดัได ้แลว้แจงนบัจ านวนของถอ้ยค า ประโยค หรือใจความ
เหล่านั้น 
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 อุทมพร  จามรมาน (2533, หนา้ 98) ไดใ้หค้วามหมายของการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) ไวว้่า เป็นการวิเคราะห์เน้ือเร่ือง เป็นเทคนิคการวิจยั เพื่อให้ได้ขอ้เท็จจริงท่ีเช่ือถือได ้
โดยการดึงเอาเน้ือหาในหลกัฐานทั้งหลายออกอย่างมีระบบระเบียบ สามารถตีเป็นตวัเลขได้  
และมีความเป็นปรนยั 
 สุรพงษ์  โสธนเสถียร (2545, หน้า 306) ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์สาระหรือ 
การวเิคราะห์เน้ือหา เป็นเทคนิคเพื่อใชใ้นการอนุมานอยา่งเป็นระบบ เป็นวตัถุวินยั เป็นการแจงนบั
มโนทศัน์ท่ีเป็นประเด็นของการศึกษาตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค ์ส่ิงส าคญัส าหรับการวเิคราะห์
เน้ือหาสาระก็คือ หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก (Criteria of selection) ส่ิงท่ีจะแจงนบัทั้งน้ีเพื่อให้ 
การนบัค่ามีความน่าเช่ือถือ 
 Carney (1972, pp. 24-25) ไดก้ล่าววา่ การวเิคราะห์เน้ือหา คือ วธีิการท่ีใชใ้นการศึกษา
เน้ือหาของเอกสารอยา่งมีหลกัเกณฑ ์และก าหนดขั้นตอนไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 Krippendorf (1980, p. 21) ใหค้วามหมายเพิ่มเติมวา่ เป็นเทคนิคการวจิยัอยา่งหน่ึงจาก
ขอ้มูลท่ีคลา้ยคลึง เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เน้ือหาให้มีความน่าเช่ือถือ เพื่อผลสรุปท่ีถูกตอ้ง 
เท่ียงตรง จากขอ้มูลไปสู่สภาวะแวดลอ้มของขอ้มูล 
 สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์ หมายถึง การวเิคราะห์เน้ือหาจากเอกสารหรือหลกัฐานท่ีใชใ้น
การวิจยั อย่างเป็นระบบในเชิงปริมาณ และผลสรุปมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง และเช่ือถือได้  
โดยจดัเป็นเทคนิคการวิจยัเพื่อให้ได้ขอ้เท็จจริงท่ีเช่ือถือได้ โดยการดึงเอาเน้ือหาในหลกัฐาน
ทั้งหลายออกอยา่งมีระบบระเบียบ สามารถตีความแปลงใหมี้ความหมาย ในการสรุปผล 
 ประเภทของการวเิคราะห์เนื้อหา 
 การวเิคราะห์เน้ือหามีหลายประเภท ข้ึนอยูก่บัเกณฑใ์นการจ าแนก ไดแ้ก่ 
 Holsti (1996, pp. 70-71) ไดจ้  าแนกเน้ือหาออกเป็น 3 แบบ คือ  
 1.  การวเิคราะห์ลกัษณะของการส่ือความหมาย คือ การวเิคราะห์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัค าถามวา่ ในสาระต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองอะไร มีความหมาย
อยา่งไร และเก่ียวขอ้งกบัใคร 
 2.  การวเิคราะห์เชิงเหตุผล คือ วเิคราะห์เหตุผลตลอดจนผลจากขอ้มูล 
 3.  การวเิคราะห์ผล คือ วิเคราะห์ส่วนท่ีเป็นผลของการส่ือความหมาย 
 Krippendorf (1980, pp. 35-48) ไดเ้สนอการวเิคราะห์เน้ือหาออกเป็น 6 ประเภท คือ  
 1.  วเิคราะห์เน้ือหาระบบ เป็นการวเิคราะห์เก่ียวกบัองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ 
ของเน้ือหาสาระท่ีจะน ามาวเิคราะห์ 
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 2.  วเิคราะห์เน้ือหามาตรฐาน เป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินค่าของสาระเน้ือหาวา่มีคุณค่า
มากนอ้ยเพียงไร หรือเพื่อวิเคราะห์วา่เน้ือหาสาระแตกต่างไปจากมาตรฐานมากนอ้ยเพียงไร 
 3.  วเิคราะห์เน้ือหาดชันีบางอยา่ง เช่น ความถ่ีของค า สัญลกัษณ์ ท่ีแสดงใหเ้ห็นแรงจูงใจ
ของผูเ้ขียน หรือดชันีเพื่อช้ีใหเ้ห็นความรู้สึกพอใจ ไม่พอใจต่อเหตุการณ์บางอยา่ง 
 4.  วเิคราะห์หา เพื่อหากลุ่มค าต่าง ๆ เช่น ต าแหน่ง ยศ ปี สถานท่ี ช่ือ เป็นตน้ 
 5.  วเิคราะห์เน้ือหา เพื่อหาความหมาย เช่น การสรุปประเด็นการหาสาเหตุ และผล 
การอธิบายพฤติกรรม 
 6.  การวิเคราะห์เน้ือหากระบวนการภายใน เช่น การวิเคราะห์เอกสาร เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ท าใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยแต่ละพื้นท่ีต่อการท านุ
บ ารุงสภาวะแวดลอ้มในพื้นท่ีของตน 
 สรุปไดว้่า การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) หมายถึง วิธีการสังเคราะห์เน้ือหา 
เชิงบรรยาย การวิเคราะห์สาระของเน้ือหา การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการสรุปผลตามเกณฑ์ท่ีผูอ่้าน
ก าหนด ซ่ึงผลของการวิเคราะห์จะแตกต่างกนัตามเกณฑ์ของผูว้ิเคราะห์แต่ละคน การวิเคราะห์
เน้ือหาเป็นเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงพรรณนาเน้ือหา โดยใชผ้ลการวเิคราะห์
ดงักล่าวส าหรับการสรุปประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 องค์ประกอบของการวเิคราะห์เนือ้หา 
 การวเิคราะห์เน้ือหา เป็นงานของผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงผูว้เิคราะห์จะตอ้งรู้ในเร่ืองนั้น 
เป็นอยา่งดี นอกเหนือจากความเช่ียวชาญแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีกดงัน้ี (อุทุมพร  จามรมาน, 
2531, หนา้ 11-12)  
 1.  เน้ือหาท่ีจะวเิคราะห์ อาจอยูใ่นรูปเอกสาร รูปภาพ เพลง ฟิลม์ ค าพดู หลกัฐาน 
ทางประวติัศาสตร์ บทสนทนา 
 2.  วตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์เน้ือหา ไดแ้ก่ 1) เพื่อสรุปขอ้มูล 2) เพื่อหารูปแบบหรือ
ความสัมพนัธ์ภายใน 3) เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพนัธ์ภายนอก 
 3.  หน่วยในการวิเคราะห์ ปกติมี 3 ประการ คือ 1) หน่วยจากการสุ่ม 2) หน่วยจาก 
การบนัทึก 3) หน่วยจากเน้ือหา 
 4.  กลุ่มตวัอยา่งและประชากร นกัวเิคราะห์จะตอ้งสุ่มตวัอยา่ง เอกสารหรือส่ิงท่ีจะน ามา
วเิคราะห์สุ่มเน้ือหาสาระส่ิงท่ีจะวเิคราะห์ออกมา เท่าท่ีเวลาและงบประมาณจะอ านวยให ้
 ขั้นตอนการวิเคราะห์เนือ้หา 
 สุภางค ์ จนัทวานิช (2539, หนา้ 146-147) ไดก้ล่าวในการวเิคราะห์เน้ือหา มีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ผูว้จิยัตอ้งตั้งกฎเกณฑข้ึ์นส าหรับการคดัเลือกเอกสาร และหวัขอ้ท่ีจะท าการวิเคราะห์ 
ใครก็ตามท่ีมาเป็นผูว้เิคราะห์เน้ือหาต่อไปน้ีจะใชเ้กณฑเ์ดียวกนัในการคดัเลือก 
 2.  ผูว้จิยัตอ้งวางเคา้โครงของขอ้มูล โดยการน ารายช่ือค า หรือขอ้ความในเอกสาร 
ท่ีจะถูกน ามาวิเคราะห์แลว้แบ่งไวเ้ป็นพวก ๆ (Categories) กระท าเช่นน้ีจะช่วยให้การวิเคราะห์ 
มีความสม ่าเสมอ ผูว้ิเคราะห์สามารถตดัสินใจได้ว่า จะดึงค าหรือขอ้ความใดออกมาจากเอกสาร 
หรือตวับท (Text) และจะทิ้งหรือตดัขอ้ความใดออกไป 
 3.  ผูว้จิยัจะตอ้งค านึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอ้มประกอบของขอ้มูล 
เอกสารท่ีน ามาวเิคราะห์ดว้ย ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้เร่ืองวธีิใชข้อ้มูลเอกสาร ผูว้จิยัควรตั้งค  าถามเก่ียวกบั
เอกสารท่ีน ามาวเิคราะห์ เช่น ใครเป็นผูเ้ขียน เขียนใหใ้ครอ่าน ช่วงเวลาท่ีเขียนเป็นอยา่งไร ทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารวเิคราะห์เป็นไปอยา่งลึกซ้ึงข้ึน 
 4.  โดยปกติการวเิคราะห์เน้ือหาจะกระท ากบัเน้ือหาตามท่ีปรากฏในเอกสารมากกวา่
เน้ือหาท่ีซ่อนอยู่ การวดัความถ่ีของค าหรือขอ้ความในเอกสาร ก็หมายถึงค าหรือขอ้ความท่ีมีอยู่
ไม่ใช่ค า หรือขอ้ความท่ีผูว้ิจยัตีความไว ้การตีความขอ้ความจะกระท าในอีกขั้นตอนหน่ึงภายหลงั
เม่ือผูว้ิจยัจะสรุปขอ้มูล 
 5.  ขั้นตอนน้ียงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยูร่ะหวา่งนกัวจิยัเชิงปริมาณ กบันกัวจิยัเชิงคุณภาพ 
การวิจยัเชิงปริมาณ เม่ือท า 4 ขั้นตอนแลว้ ก็ถือว่าผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลอย่างแม่นย  า และน าขอ้มูล  
มาอา้งกบัประชากรทั้งหมดได ้แต่ส าหรับนกัวิจยัเชิงคุณภาพมกัมีขอ้ทกัทว้งอยู่บา้ง โดยนกัวิจยั 
เชิงคุณภาพเห็นว่าความถ่ีของค า หรือขอ้ความท่ีปรากฏมิอาจใช้แสดงถึงความส าคญัของค าหรือ
ขอ้ความนั้นก็ได ้
 อุทุมพร  จามรมาน (2531, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงการเสนอขั้นตอนการวิเคราะห์เน้ือหา 
ไวเ้พิ่มเติม โดยพบวา่ การวเิคราะห์เน้ือหา มี 2 ขั้นตอน โดยแปลขอ้มูลเป็นตวัเลข ซ่ึงมีรายละเอียด 
แต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การแปลภาษาเป็นขอ้มูล จะกระท าไดก้็ต่อเม่ือผูว้ิเคราะห์จบัประเด็นท่ีซ่อนอยูใ่น
เน้ือหาสาระไดอ้ยา่งชดัเจนเสียก่อนแลว้แยกเน้ือหาสาระออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ตามแต่ลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น 
  1.1  แยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหาหรือตวัแปร 
  1.2  แยกเป็นสาย (Chain) เช่น เน้ือหาสาระท่ีเกิดข้ึนในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
น ามาจดัเรียงบนเส้นเดียวกนั 
  1.3  แยกเป็นวงกลมยอ่ย (Loop) เน้ือหาสาระใดท่ีเป็นพวกเดียวกนั น ามาจดัพวก 
เขา้ดว้ยกนัเป็นวง ๆ 
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  1.4  แยกตามมิติ (มิติเดียวกนัหรือมากกวา่หน่ึงมิติ) เช่น จดักลุ่มตวัแปรบุคลิกของคน 
5 แบบ ก็จดัได ้5 มิติ 
  1.5  จดัท าเป็นก่ิงกา้นตน้ไม ้(Trees) ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัท าเป็นระเบียบแยกยอ่ยเป็นสาย ๆ 
เหมือนรากหรือก่ิงกา้นของตน้ไม ้เช่น การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเครือญาติ 
 2.  การแปลขอ้มูลเป็นตวัเลข เป็นขั้นตอนหลงัจากวเิคราะห์เน้ือหาออกมาเป็นส่วนยอ่ย
แลว้ การแปลขอ้มูลจากส่วนยอ่ยเป็นตวัเลข ท าได ้2 แบบ คือ แปลเป็นจ านวน หรือความถ่ี กบัแปล
เป็นค่าหรือคะแนน 
 สุวมิล  ติรกานนัท ์(2542, หนา้ 45) ไดก้ล่าววา่ การวิเคราะห์เน้ือหาของขอ้มูลท่ีรวบรวม
มาไดท้ั้งหมด โดยแยกใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้น 
มีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ แยกแยะ รายละเอียดของเหตุการณ์ หรือประเด็นท่ีศึกษาวา่มีตวัแปรยอ่ย
หรือส่วนประกอบอะไรบา้ง 
 2.  จดัหมวดหมู่ของตวัแปรหรือส่วนประกอบเหล่านั้น 
 3.  ศึกษาถึงการเช่ือมโยงของตวัแปรหรือส่วนประกอบเหล่านั้น 
 4.  สรุปเพื่อแสดงสาระส าคญัท่ีเป็นขอ้คน้พบจากการศึกษา 
 สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2545, หนา้ 308-309) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์สาระ
สรุปได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งทราบถึงหน่วยของสาระท่ีจะวดั (Content unit) หน่วยของสาระท่ีจะวดัเป็นหน่วย
ท่ีจะแสดงมโนทศัน์ท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการแจงนบั 
 2.  คดัเลือกตวัอยา่ง การคดัเลือกงานเขียนจ านวนหน่ึงจากงานเขียนทั้งหมด หรือคดัเลือก
พื้นท่ีตวัอยา่งจากพื้นท่ีทั้งหมดเพื่อเป็นตวัแทนในการศึกษา 
 3.  การจดัประเภทเพื่อสร้างทฤษฎีมูลฐาน การจดัประเภท คือ การใหค้วามหมายต่อ 
มโนทศัน์หรือตวัแปรท่ีระบุไวว้า่ จะวดัมโนทศัน์เหล่านั้นตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์สามารถ
น ามาเขา้รหสัได ้
 4.  การลงรหสัแบบเปิด (Open coding) ซ่ึงเป็นการใหข้อบเขตความหมายของมโนทศัน์ 
ทั้งน้ีโดยค านึงถึงความหมายท่ีเป็นความตั้งใจไว ้หรือเป็นความหมายตามแรงจูงใจของผูเ้ขียน  
ซ่ึงอาจเขียนเป็นแบบหรือกรอบการแจงนบั (Coding frames) 
 ความเช่ือถือได้ของผลการวเิคราะห์เนือ้หา 
 การวเิคราะห์เน้ือหามกัจะอิงกบัผูว้เิคราะห์ส่วนใหญ่ ผลการวเิคราะห์เน้ือหาเดียวกนั 
แต่ต่างท่ีคนวเิคราะห์มกัใหค้  าตอบแตกต่างกนั ทั้งน้ีมาจากแหล่งความคลาดเคล่ือนหลายอยา่ง เช่น  
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ลกัษณะและความสามารถของผูว้เิคราะห์ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล การสุ่มขอ้มูลมาวิเคราะห์ วธีิการ
วิเคราะห์ และการจดัท ารายงานความเช่ือถือ ได้จ  าแนกออกไดเ้ป็นความเท่ียง (Reliability)  
ความตรง (Validity) 
 ความเท่ียง หมายถึง ความคงท่ี ความเหมือนเดิม และความแม่นย  า ซ่ึงตรวจสอบได้ 
โดยการวิเคราะห์ซ ้า ๆ แล้วเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ทั้งสองคร้ังว่า ความแตกต่างกนัหรือ
เหมือนกนั การตรวจสอบขั้นตอนการวิเคราะห์ทุกขั้นตอน และตรวจสอบเก่ียวกบัเกณฑ์หรือ
มาตรฐานในทุก ๆ ขั้นตอน 
 ความตรง หมายถึง ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัความเป็นจริงมากน้อยเพียงใด 
ประกอบดว้ย ความตรงเก่ียวกบัขอ้มูล ความตรงตามความหมาย ความตรงตามการสุ่ม ความตรง
ตามวธีิการ และความตรงตามเน้ือหา 
 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์เน้ือหา หมายถึง ความแม่นย  าท่ีสามารถตรวจสอบได้โดย 
การวเิคราะห์ซ ้ า ๆ เพื่อใหเ้กิดขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ตรงตามเน้ือหามากท่ีสุด 
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi echnique) 
 เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย เป็นวธีิการวจิยัท่ีศึกษาความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น า
ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัมาสร้างรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาใหรู้ปแบบท่ีศึกษาบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายมาช่วยใหอ้า้งอิงการตดัสินใจไดดี้ข้ึน เน่ืองจาก
สามารถน าไปทดแทนการตดัสินใจทางเลือกอ่ืนได ้
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2540, หนา้ 165) ไดก้ล่าววา่ การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย 
มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
 1.  เป็นการคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริงท่ีอาศยัวธีิระดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญในปัญหา 
การวจิยันั้น ๆ ผูเ้ช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นของตนอยา่งอิสระ โดยไม่ค  านึงถึงความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น ทั้งน้ีเพราะผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไม่มีโอกาสไดพ้บกนั และไม่ทราบวา่มีใครเป็นผูเ้ช่ียวชาญบา้ง 
 2.  จะมีการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดง 
ความคิดเห็นซ ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ัง ดว้ยการเวน้เวลาระหวา่งแต่ละคร้ังใหเ้หมาะสม และถือค าตอบ 
หรือความคิดเห็นคร้ังสุดทา้ยเป็นหลกั 
 3.  การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใชว้ธีิการเขียนตอบในแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
ส่งไปให ้
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลมกัใชม้ธัยฐาน (Median) กบัพิสัยควอไทล ์(Interquartile พange) 
เพื่อสรุปผลและแปลผลการวิจยั 
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 การเลอืกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 หลงัจากก าหนดประเด็นปัญหาท่ีจะศึกษาไดแ้ลว้ ขั้นต่อไป คือ การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย คือ  
การอาศยัขอ้คิดเห็นจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น ผลการวจิยัจะน่าเช่ือถือหรือไม่จึงข้ึนอยูก่บัวา่ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้นสามารถใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพียงใด ผูเ้ช่ียวชาญจึงควรเป็นผูร้อบรู้ 
และรู้ลึกในประเด็นท่ีศึกษาอยา่งจริงจงั เป็น “ผูรู้้” หรือ “Panel experts” ในเร่ืองนั้น ๆ อาจเป็นผูท่ี้
ศึกษาเร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลานาน เป็นผูมี้ต  าแหน่งหนา้ท่ีรับผดิชอบหรือมีประสบการณ์โดยตรง
กบัประเด็นท่ีศึกษา นอกจากน้ี จุมพล  พูลภทัรชีวิน (2530, หน้า 184) ได้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะท าใหผ้ลการวจิยัเกิดผลจริงวา่ ควรจะเลือกผูบ้ริหารในหน่วยงาน
นั้นและผูท่ี้มีศกัยภาพจะเป็นผูบ้ริหาร  ถดัมาเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญของเราผนวกเขา้กบันกัวชิาการ 
ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานของเรา ซ่ึงในท่ีน้ีอาจรวมถึงผูท่ี้ใชบ้ริการ 
 McMillan (1971, p. 52) ไดเ้สนอผลการวจิยัเก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใชใ้นการวจิยั
แบบเดลฟาย ในการประชุมประจ าปี California junior colleges association เม่ือปี ค.ศ. 1971 พบวา่ 
เม่ือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คน ข้ึนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะน้อยมาก 
ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี  1  ความคลาดเคล่ือนและจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
จ านวนผู้เช่ียวชาญ การลดลงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลือ่นลดลง 

1-5 
5-9 

9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 
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 กระบวนการวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายจะมีกระบวนการวจิยัเช่นเดียวกบัการวจิยัแบบอ่ืน ๆ แต่มี
จุดเนน้แตกต่างกนัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในประเด็นปัญหานั้น ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะผลการวจิยัจะถูกตอ้งหรือไม่เพียงใดข้ึนอยูก่บั
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช้ ซ่ึงจะตอ้งระมดัระวงัในการเลือกเป็นพิเศษ การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน 
การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย มีประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณา 2 ประการ 
  1.1  ขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญควรมีขนาดไม่ต ่ากวา่ 17 คน และไม่ควรมีมากเกินไป 
เพราะอาจท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการติดตามค าตอบ และอาจไดบุ้คคลท่ีไม่เช่ียวชาญในประเด็น
ปัญหานั้นจริง ๆ 
  1.2  วธีิการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ จะใชว้ธีิ Critical incident technique กล่าวคือ จะเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูว้ิจยัเห็นวา่มีความเช่ียวชาญจริง ๆ มา 1 คนก่อน แลว้ขอร้องใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านนั้น
ระบุรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ช่ือ หรือมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ จากนั้นขอร้องให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านนั้นระบุรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกทา่นละ 3 ช่ือ ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจนไดผู้เ้ช่ียวชาญ
มากพอ จึงน ารายช่ือผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นมานบัความถ่ีท่ีซ ้ า ๆ กนั เรียงตามล าดบัท่ีซ ้ ากนัมากไปนอ้ย 
จะไดร้ายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตามตอ้งการ 
 2.  การรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลการวจิยัแบบเดลฟาย คือ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
ปกติจะรวบรวม 4-5 คร้ัง โดยส่งแบบสอบถามไปให้ตอบในระยะเวลาท่ีห่างกนัพอสมควร  
แบบสอบถามท่ีส่งไปใหต้อบแต่ละคร้ังจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1  คร้ังท่ี 1 จะส่งเป็นแบบสอบถามในลกัษณะค าถามเปิด เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
เขียนแสดงความคิดเห็น วเิคราะห์และวจิารณ์อยา่งกวา้งขวางในทุก ๆ ประเด็น  การรวบรวมขอ้มูล
คร้ังท่ี 1 น้ี อาจจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  พดูคุยสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีรายการ
ค าถามเปิดน าสนทนาส่งแบบสอบถามไปให้ก็ได ้จะท าให้ได้ความคิดเห็นอย่างกวา้งขวางและ 
ตรงประเด็นท่ีนกัวจิยัตอ้งการ 
  2.2  คร้ังท่ี 2 ใชแ้บบสอบถามฉบบัใหม่ท่ีไดจ้ากการรวบรวมความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบค าถามเปิดในคร้ังท่ี 1 มาสร้างเป็นค าถามปิด ซ่ึงจะสร้างเป็นค าถามปิดในลกัษณะใด 
ก็ได ้จะเป็นแบบเลือกตอบหรือแบบประเมินค่าก็ได ้ทั้งน้ีสุดแลว้แต่ความเหมาะสมของลกัษณะ
ปัญหาการวิจยั แลว้ส่งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบ 
  2.3  คร้ังท่ี 3 ก่อนส่งใหต้อบคร้ังท่ี 3 จะตอ้งน าค าตอบคร้ังท่ี 2 มาวเิคราะห์ค านวณ 
หาค่ามธัยฐานและพิสัยควอไทลข์องขอ้ค าถามแต่ละขอ้ แลว้ใชข้อ้ค าถามเดิมนั้นสร้างเป็น 
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แบบสอบถามฉบบัใหม่ โดยเพิ่มค่ามธัยฐานกบัพิสัยควอไทลไ์ว ้พร้อมกบับอกใหผู้เ้ช่ียวชาญท่าน
นั้นทราบวา่ผลการตอบคร้ังท่ี 2 นั้น ท่านตอบอยูใ่นต าแหน่งใด และใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านนั้นทบทวน
ค าตอบและตอบกลบัอีกคร้ัง ซ่ึงในการตอบคร้ังน้ี ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะทราบวา่ตนมีความคิดเห็น 
แตกต่างหรือไม่แตกต่างไปจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเพียงไร และจะไดพ้ิจารณาวา่
ตนเห็นดว้ยกบัความสอดคลอ้งในความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ หรือไม่  หากไม่เห็นดว้ย 
ก็แสดงเหตุผลประกอบการยืนยนัค าตอบเดิมนั้น 
  2.4  คร้ังท่ี 4 น าค าตอบท่ีไดใ้นคร้ังท่ี 3 มาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐานและพิสัยควอไทล์
ใหม่ และจดัพิมพ์ค่าใหม่เช่นเดียวกบัคร้ังท่ี 3 แล้วจดัส่งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบใหม่อีก เป็นคร้ัง
สุดทา้ยซ่ึงท าเหมือนกบัคร้ังท่ี 3 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล น าผลการถามคร้ังสุดทา้ยเป็นผลของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้น าไป
วเิคราะห์หาค่าทางสถิติต่อไป ซ่ึงมกัจะวเิคราะห์ดว้ยมธัยฐานและพิสัยควอไทลด์งักล่าวแลว้ 
 สรุปไดว้า่ วธีิเดลฟาย เป็นวธีิการคาดการณ์ผลลพัธ์โดยวธีิการออกความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน โดยผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม
จ านวนสองรอบหรือมากกวา่นั้น โดยในแต่ละรอบผูจ้ดัท าจะสรุปค าตอบของรอบนั้นเพื่อเป็นขอ้มูล
ส าหรับตอบค าถามในรอบถดัไป โดยเช่ือวา่ค าตอบในแต่ละรอบจะถูกเกลาให ้“ถูกตอ้ง” มากยิง่ข้ึน 
ซ่ึงสุดทา้ย การสอบถามจะหยดุลงเม่ือไดข้อ้สรุปท่ีมัน่คง และคะแนนค่าเฉล่ียหรือมธัยฐานจะเป็น
ตวัก าหนดค าตอบ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ (2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ การวเิคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
ท่ีเป็นนกัวชิาการ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา ไดรู้ปแบบการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีสาระส าคญั ดงัน้ี 1) ดา้นการน าองคก์รและการวางแผน
กลยทุธ์ จ  านวน 45 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการ
สถานศึกษา 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพอยา่งชดัเจน แสดงถึงความมุ่งมัน่ 
ในการพฒันาคุณภาพ มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดา้นระบบและกระบวนการ 
จ านวน 25 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการ
สถานศึกษา 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนรู้เนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการ กระบวนการเนน้
ผูเ้รียนใหมี้คุณธรรมจริยธรรม ระบบดูแลช่วยเหลือใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ มีความสามารถท่ีโดดเด่น  

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
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3) ดา้นทรัพยากรบุคคล และทีมงาน จ านวน 12 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  
ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดบัแรก ได้แก่ แผนการพฒันาบุคลากร แต่งตั้ง
คณะกรรมการและมอบอ านาจหนา้ท่ีใหก้บัหวัหนา้ท่ีมีคุณภาพ มีการมอบหมายหนา้ท่ีชดัเจนตาม
ระเบียบปฏิบติัราชการ 4) ดา้นการวเิคราะห์ การประเมินและการจดัการเรียนรู้ จานวน 14 ขอ้ ท่ีมี
ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ มีโครงสร้างองค์การอย่างเป็นระบบ ประเมินสภาพความตอ้งการทั้งระบบเพื่อเป็นขอ้มูล
พื้นฐานวิเคราะห์สภาพความตอ้งการและความจ าเป็นของสถานศึกษา 5) ดา้นความพึงพอใจของ
ผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้ง จานวน 14 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียน 
เป็นส าคญั ครูผูส้อนมีหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ สาระของหลกัสูตร
สอดคลอ้งกบัสภาพผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 6) ดา้นผลลพัธ์ขององคก์ร จานวน 23 ขอ้ ท่ีมีความเหมาะสม
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียน
เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น ผูเ้รียนคุณธรรม จริยธรรม 
มีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนสังคม 
 กษิด์ิเดช  พุม่สาขา (2553) ไดศึ้กษาการวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนสตรีอ่างทอง พบว่า 1) สภาพการบริหารโรงเรียนสตรีอ่างทองก่อน
พฒันารูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ไม่มีรายวิชา โลกศึกษา (GE) การเขียน
ความเรียงขั้นสูง EE, GAS, ทฤษฏีองคค์วามรู้ (TOK) รายวิชาจดัตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 มีการด าเนินการเรียนการสอนในภาษาท่ีสองคือ ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่นอยูแ่ลว้ 
2) รูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสตรีอ่างทองมีองคป์ระกอบและ
แนวทางการจดัการศึกษา ดงัน้ี มีการจดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล 
พฒันาหลกัสูตรตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเปิดเป็นสาระเพิ่มเติมในรายวิชา GE และ 
EE จดัท าเป็นหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ TOK แนวทางการจดักิจกรรม CAS ในวนัพฤหัสบดี 
จ านวน 2 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนหลกัสูตรภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น โรงเรียนไดด้ าเนินการ
จดัการเรียนการสอนเป็นแผนการเรียนตามกลุ่มผูส้นใจเดิม อยู่ในระดบัชั้น ม.1-ม.6 และ MEP 
ในระดบัชั้น ม.ตน้ 3) สภาพการบริหารโรงเรียนสตรีอ่างทองภายหลงัการใช้รูปแบบการจดั
การศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ด าเนินการจดัการศึกษา TOK, CAS, EE, GE, ภาษาต่างประเทศ
ท่ี 2 และแนวทางการจดักิจกรรม CAS ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่ายสามารถปฏิบติัตามแนวมาตรฐานสากล
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ไพชยนต ์ จนัทเขต (2553) ไดศึ้กษาการวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนประสาทวิทยาคาร พบวา่ 1) สภาพการบริหารโรงเรียนประสาทวทิยาคาร 
ก่อนพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะผูเ้รียน 
ดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และดา้นการบริหารจดัการระบบคุณภาพ
พบวา่ 1.1) ดา้นคุณลกัษณะผูเ้รียนมีทั้งหมด 18 ตวัช้ีวดั ภาพรวมค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติัก่อน
การพฒันารูปแบบอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 13 ตวัช้ีวดั ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
นอ้ย จ านวน 5 ตวัช้ีวดั 1.2) ดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีทั้งหมด  
17 ตวัช้ีวดั ภาพรวมค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติัก่อนการพฒันารูปแบบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จ านวน 15 ตวัช้ีวดั ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 2 ตวัช้ีวดั 1.3) ดา้นการบริหาร 
จดัการระบบคุณภาพ มีทั้งหมด 25 ตวัช้ีวดัภาพรวมค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติัก่อนการพฒันา
รูปแบบ อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 21 ตวัช้ีวดั ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัน้อย 
จ านวน 4 ตวัช้ีวดั 2) รูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนประสาทวทิยาคาร 
มีองค์ประกอบและแนวทางการจัดการศึกษา ดงัน้ี 2.1) การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ
ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ 2.1.1) การน าองค์กร 2.1.2) การวางแผนกลยุทธ์ 2.1.3) การมุ่งเน้น
นกัเรียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2.1.4) การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 2.1.5) การมุ่งเนน้
บุคลากร 2.1.6) การจดัการกระบวนการ 2.1.7) ผลลพัธ์ 2.2) การจดัการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 2.2.1) การพฒันาหลกัสูตร 2.2.2) การจดัการเรียนการสอน  
2.2.3) การวดัและประเมินผล 2.2.4) เกณฑก์ารจบหลกัสูตร 3) สภาพการบริหารโรงเรียนประสาท
วทิยาคารภายหลงัการใชรู้ปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวจิยัท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเปรียบเทียบ พบวา่ 3.1) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานของโรงเรียน
ตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน
ภาพรวมค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติัภายหลงัการวิจยัและพฒันารูปแบบสูงกว่าระยะก่อนท า 
การวจิยั โดยมีตวัช้ีวดัท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งก่อนวจิยัและภายหลงัการวจิยั และพฒันาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 18 ตวัช้ีวดั 3.2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานของโรงเรียน
ตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ดา้นการจดัการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากลภาพรวมค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติัภายหลงัการวจิยัและพฒันารูปแบบ
สูงกวา่ระยะก่อนท าการวจิยั โดยมีตวัช้ีวดัท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งก่อนวจิยัและภายหลงัการวิจยั 
และพฒันาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน17 ตวัช้ีวดั 3.3) ผลการเปรียบเทียบ 
การด าเนินงานของโรงเรียนตามมาตรฐาน และตวัช้ีวดัการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ด้านการบริหารจดัการระบบคุณภาพภาพรวมค่าเฉล่ียของระดบัการปฏิบติัภายหลงัการวิจยั 
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และพฒันารูปแบบสูงกวา่ระยะก่อนท าการวจิยั โดยมีตวัช้ีวดัท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งก่อนวจิยั 
และภายหลงัการวจิยัและพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 25 ตวัช้ีวดั 
 ศรายุทธ  วงัคะฮาต (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา
โรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 จากผลการประเมิน 
การพฒันาการยกระดบัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 22 พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (3.41) เม่ือแยกเป็นรายโรงเรียนผลการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ดงัน้ี โรงเรียนปิยะมหาราชาลยั โดยภาพรวมการพฒันาอยู่ในระดบัดีมาก 
โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษฏ ์โดยภาพรวมการพฒันาอยูใ่นระดบัดี โรงเรียนมุกดาหาร โดยภาพรวม
การพฒันาอยูใ่นระดบัดี โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวทิยาลยัมุกดาหาร โดยภาพรวมการพฒันาอยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ผลการพฒันาอยูใ่น
ระดบัดี โรงเรียนพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จดัท าแผนกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินตามหลกัสูตร
โรงเรียนมาตรฐานสากล นิเทศ ติดตาม ประเมินผล โดยจดักิจกรรมการเรียนการสอนวชิาทฤษฎี
องคค์วามรู้โลกศึกษา ความเรียงขั้นสูง สร้างสรรคส์ังคม ในรายวชิาเพิ่มเติมหลกัสูตรชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ และชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนรายวิชาต่างประเทศท่ี 2 เปิดสอนวิชาภาษาจีน  
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เปิดแผนการเรียนเรียนวิทย์-คณิต (MEP) ภาษา-สังคมศึกษา  
วทิย-์คณิต (สสวท.) ศิลปะ-พลศึกษา ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เปิดสอนแผนวิทย-์คณิต 
แผนวิทย-์คณิต (สสวท.) แผนวทิย-์คณิต (MEP) แผนภาษา-คณิต ดา้นการจดัการเรียนรู้ผลการพฒันา 
อยู่ในระดบัดี จดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ในการสร้างองคก์ร ผลการพฒันาอยูใ่นระดบัดี ผูน้ ามีวสิัยทศัน์ น ากลยทุธ์สู่การปฏิบติัพฒันาบุคลากร 
ส่ือนวตักรรมเพื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมบุคลากรให้มีความกา้วหน้าทางวิชาชีพ ดา้นการใช้
แหล่งเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากชุมชน ผลการพฒันาอยู่ในระดบัดี ส่งเสริม
พฒันาบุคลากรให้มีความกา้วหน้าทางวิชาชีพ การนิเทศภายใน ด้านการใช้แหล่งเรียนรู้และ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากชุมชน ผลการพฒันาอยู่ในระดบัดี มีการจดัแหล่งเรียนรู้  
น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ผลการพฒันาอยู่ในระดบัดีมาก มีการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบ นกัเรียน 
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ดา้นการบริหารจดัการและการใช้ส่ือเทคโนโลยีผลการพฒันาอยู่ใน
ระดบัดีมาก ครูผลิตส่ือและพฒันาแหล่งเรียนรู้การใชส้ังคมออนไลน์ นกัเรียนมีผลงานดา้นเทคโนโลย ี
ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาผลการพฒันาอยู่ในระดบัดีมาก พฒันาระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามขั้นตอน มีการประเมินตรวจสอบ รายงานการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ผลการพฒันาอยูใ่นระดบัดีมาก ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในสาระหลกั  
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ผลการสอบพื้นฐาน กิจกรรมหอ้งเรียน MEP ห้องเรียนวทิยาศาสตร์ไดรั้บรางวลัในระดบัภูมิภาค 
ระดบัชาติ 
 ดิเรก  วรรณเศียร, ประสิทธ์ิ  เขียวศรี และนพรุจ ศกัด์ิศิริ (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
การวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและความกา้วหนา้ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อศึกษาและน าเสนอ
รูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล และเพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการศึกษา
โรงเรียนมาตรฐานสากลผลการวิจยัสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โรงเรียน
สามารถด าเนินการไดใ้นระดบัมาก ทั้งการสร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางการพฒันาโรงเรียน 
มาตรฐานสากลใหแ้ก่ครู บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง ทบทวนปรับแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการ 
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพ
ของครู การพฒันาครูและบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อยกระดบัคุณภาพ
โรงเรียนบริหารดว้ยระบบคุณภาพ จดัตั้ง และด าเนินการเครือข่ายร่วมพฒันา จดักิจกรรมการพฒันา
กบัโรงเรียนร่วมพฒันาทั้งภายในและต่างประเทศ สนับสนุนให้ครูน าเสนอผลงานและจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รายงานผลการประเมินโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ จดัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบับุคลากรเก่ียวกบันโยบายและแนวทางการปฏิบติั  
ท าการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน การวดัผล  
การประเมินผลตามแนวทางการพฒันาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล พฒันาส่ือนวตักรรม 
เทคโนโลยีห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้โรงเรียน จดัท าสาระรายวิชาเพิ่มเติมสู่ความเป็นเลิศ 
ครูท าการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรโดยการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท าการพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศและ ICT เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนจดัการ
ศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ ในภาพรวม ดา้นการบริหารระบบคุณภาพไดใ้น
ระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองจากการท างานท่ีเป็นระบบ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทางท่ีดี การบรรลุ 
ตามแผนกลยทุธ์และการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลดีกบัครู บุคลากรทางการศึกษา และนกัเรียน ปัญหา
ส าคญัท่ีพบในการจดัการศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากลดา้นการบริหารระบบคุณภาพ 
ไดแ้ก่ ความไม่ชดัเจนในการปฏิบติั ในช่วงแรกภาระงานของบุคลากรมีมากและเวลาในการเปล่ียนแปลง
เพื่อรองรับสาเหตุของปัญหาดงักล่าวมาจากความพร้อมของบุคลากร 
 ศศิพร  รินทะ (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 31 พบวา่ 1) ดา้นการน าองค์การ (Leadership) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการเพื่อช้ีน า 
การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาตร์ของโรงเรียนและใช้หลกัธรรมาภิบาล 
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ในการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารมีวธีิการส่ือสารกบับุคลากรในโรงเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ าในการด าเนินงานของโรงเรียน และได้มีการพฒันาความเป็นผูน้ า
ให้กบับุคลากรด้วยการกระจายอ านาจอย่างทัว่ถึง อีกทั้งผูบ้ริหารได้ประพฤติเป็นแบบอย่างและ
สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวธีิปฏิบติัท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 
2) ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic planning) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการเก่ียวกบั
การจดัท าแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนและมีการจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอท่ีจะท าใหแ้ผนปฏิบติัการ
บรรลุความส าเร็จสอดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของโรงเรียน มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ลงสู่
การปฏิบติัอยา่งชดัเจนและเป็นขั้นตอน 3) ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Student 
and stakeholder focus) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยให้ 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงและสร้างนวตักรรมทางการศึกษา สอดคลอ้งกบัเป้าหมายสูงสุด
ของโรงเรียน และเป็นท่ีพอใจของสังคมชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ดา้นการวดัการวเิคราะห์
และการจดัการความรู้ (Analysis and knowledge management) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการด าเนินการ และได้น าผลการทบทวนในการปรับปรุงผล 
การด าเนินการไปใช ้เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนและยกระดบัมาตรฐาน
การศึกษา 5) ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff focus) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัและความสามคัคีใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งเตม็ตาม 
ศกัยภาพ ได้มีการพฒันาและการจดัการบุคลากร เพื่อให้ใช้ศกัยภาพขอบุคลากรอย่างเต็มท่ีใน 
การร่วมสร้างสรรคแ์ละพฒันาโรงเรียนสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 6) ดา้นการจดัการกระบวนการ 
(Process management) โรงเรียนเมืองคงมีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นระบบ
และครอบคลุมงานทุกฝ่าย พร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทางเพื่อมุ่งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
ของโรงเรียน อีกทั้งมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อใหเ้กิดนวตักรรมในโรงเรียน 7) ดา้นผลลพัธ์ 
(Performance results) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนอยา่งชดัเจน และเป็นระบบมีความสะดวก รวดเร็ว ในการเรียกใชข้อ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั 
 รังสรรค ์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และจุไร โชคประสิทธ์ิ (2555) ไดศึ้กษาการพฒันา
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบ ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ผลการวิจยั พบว่า 1) ค่าเฉล่ียของการบริหารงานดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ธรรมาภิบาลและการบริหารระบบคุณภาพ 
มีการปฏิบติัมากเรียงไปตามล าดบั 2) ตวัแปรสังเกตไดทุ้กปัจจยัมีการปฏิบติัสูงกว่าค่าเฉล่ียและ 
การแจกแจงของตวัแปรมีลกัษณะเป็นโคง้แบนราบกวา่ปกติ 3) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
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ตวัแปรสังเกตไดท่ี้ไดศึ้กษาจ านวน 36 ตวัแปร พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 623 คู่  
มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ านวน 404 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนย ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 46 คู่ และมีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
จ านวน 173 คู่ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก จ านวน 
392 คู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวกนั้นแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทางไปในทาง
เดียวกนัความสัมพนัธ์ทางลบ จ านวน 231 คู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบนั้นแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทางไปในทางตรงขา้มกนัในเมทริกซ์ มีขนาดของความสัมพนัธ์ทางบวกตั้งแต่ 
0.004 ถึง 1.00 และมีขนาดของความสัมพนัธ์ทางลบตั้งแต่ -0.001 ถึง -1.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรสังเกตได้ทั้งท่ีอยู่ในตวัแปรแฝงเดียวกนัและตวัแปรแฝงต่างกนัความสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ 
มีนัยทางสถิติขนาดของความสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัปานกลาง (0.33 < r < 0.66)  
4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นโมเดลเชิงสาเหตุของการพฒันารูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบ ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
เชิงสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Baldanaza (1994 อา้งถึงใน บญัชา  ปล้ืมอารมณ์, 2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการใช้การพฒันาบุคลากรกบัโรงเรียนยอดเยี่ยมในรัฐมินเนสโซตา้ ผลการวิจยั พบว่า  
1) โรงเรียนท่ีมีโปรแกรมการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น บุคลากรภายในโรงเรียนมีโอกาส
ในการกา้วหนา้ทางอาชีพสูง 2) โปรแกรมการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพช้ีใหเ้ห็นถึงวสิัยทศัน์
ท่ีชดัเจนในระดบัพื้นท่ีการศึกษา มีการวางเป้าหมายระยะยาวเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคใ์นระดบัโรงเรียน3) โปรแกรมการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ครูมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
มีการวางแผนร่วมกนั เห็นชอบร่วมกนั และร่วมด าเนินการตามจุดประสงค ์4) งานวจิยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่
การพฒันาบุคลากรตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นพลวตั มีการร่วมมือกนั และต่อเน่ืองกนัทางดา้นเน้ือหา
และกระบวนการ ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเป้าหมายของการพฒันาบุคลากร ความสัมพนัธ์ 
ของการพฒันาบุคลากรกบัวตัถุประสงค์ของโรงเรียน การวางแผนการพฒันา การน าไปใช้และ 
การประเมินผล รวมทั้งนวตักรรมของโปรแกรมการพฒันาบุคลากรดว้ย 
 Murray (1996) ไดศึ้กษาศกัยภาพของโรงเรียนในชุมชนของออสเตรเลียต่อการใชร้ะบบ
บริหารคุณภาพ TQM ผลการวจิยั พบวา่ จุดเนน้ส าคญัของโรงเรียนท่ีแทจ้ริง คือ การจดัการเรียน
การสอนเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ การใช้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการพฒันาทีมงานของ  
ความร่วมมือจะสามารถพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนและการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้นอกจากนั้น
การร่วมมือของทีมงานควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้ง
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การใชอ้ านาจบทบาทและแบ่งมอบความรับผดิชอบกนัอยา่งเหมาะสม ขอ้ก าหนดเหล่าน้ีควรเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีจะพฒันาใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการจดัการฝึกอบรมเป็นกลยทุธ์
ส าคญั วฒันธรรมของความร่วมมือจะพฒันาข้ึนเพื่อส่งเสริมความสมัพนัธ์ของผูป้กครองและโรงเรียน 
รูปแบบของการใช้ภาวะผูน้ าจะอยู่บนฐานของพฤติกรรมความร่วมมือและการท างานเป็นทีม  
สรุปไดว้า่ ผลการวจิยัน้ีใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์การจดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้ าพฒันา
ทีมงานท่ีมีคุณภาพ พฒันาวฒันธรรมของความร่วมมือในการท างาน รวมทั้งส่งเสริมความสัมพนัธ์
ของสถาบนัการศึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ดว้ย 
 Newby (1998) ไดศึ้กษาการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร เป็นองคป์ระกอบหลกัของผูน้ า 
ระบบความคิดและการมอบอ านาจความมัน่ใจในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ร ซ่ึงโรงเรียน
มองเห็นถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลง และเป็นแรงกระตุน้คณะกรรมการในเร่ืองคุณภาพ
การศึกษา ก าหนดคุณภาพโดยลูกคา้ท่ีเป็นผลส าเร็จอย่างต่อเน่ือง และเป็นความจ าเป็นและ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ จุดประสงค์ในการศึกษาเพื่อเป็นการส ารวจสมาชิกและคณะกรรมการ
สนบัสนุนคุณภาพความสัมพนัธ์ของแต่ละโรงเรียน พบความแตกต่าง 3 ดา้น คือ ความแตกต่างเร่ือง
การอบรม ครอบครัวกบัการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรในการปฏิบติัของโรงเรียน ความแตกต่าง 
ท่ีเป็นความตอ้งการของผูป้กครองนักเรียนในเร่ืองของความพึงพอใจท่ีใช้ในการวดัคุณภาพ  
และความแตกต่างของคุณภาพท่ีเป็นเป้าหมายของโรงเรียน 
 Hernandez (2001) ไดศึ้กษาการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รเหมือนกบัรูปแบบประสิทธิผล
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ร พบวา่ ขอ้มูลท่ีบอกขอ้ก าหนดและส่ิงท่ีดีของการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร กระบวนการใช้การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรกบัผูบ้ริหารใหม่ การอบรมครู 
การปรับปรุงห้องเรียนอย่างต่อเน่ือง และปรับปรุงการประชุมอย่างต่อเน่ือง ในระดบัผูบ้ริหาร 
และครู วธีิการท่ีจ าเป็นของการประเมินประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร ตวัช้ีวดั 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ผลของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รในทางท่ีดีของวฒันธรรม
โรงเรียน การลาออกต ่า วธีิการเป็นระบบ การมีส่วนร่วม และความเป็นเจา้ของลูกคา้ 
 Baldwin (2002 อา้งถึงใน บญัชา  ปล้ืมอารมณ์, 2557) ไดศึ้กษาการน าการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคก์รมาใชใ้นโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจและเขา้ใจวิธีการ
บริหารคุณภาพทั้งองค์กรความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกแตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคญั การจดัการท่ีดี พบว่า มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัความพึงพอใจ การมอบ
หนา้ท่ี พบวา่ มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัความพึงพอใจ ระยะเวลาในการร่วมมือเป็นความสัมพนัธ์
ทางลบของความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอก และผลของวธีิการจดัการและการบริหาร
เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
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 Rampa (2005) ไดศึ้กษาวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 
และการปรับปรุงพฒันาโรงเรียน (แอฟริกาใต)้ จากการศึกษา พบวา่ ไดข้อ้สรุปรูปแบบบูรณาการ
ของ TQM ในการปรับตวัของโรงเรียนด้วยบริบท (Context) ความตอ้งการ (Needs) จุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ผลลพัธ์ของโครงการงานวิจยัจะให้องค์ความรู้ใหม่ 
ในการพฒันาแบบบูรณาการในแอฟริกาใตใ้นการพฒันาคุณภาพ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารโรงเรียนใหเ้กิดคุณภาพทั้งองคก์รโดยภาพรวมนั้น จ  าเป็นตอ้งมี
รูปแบบการบริหารโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ และมีรูปแบบการพฒันาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ 
ความรู้ ความสามารถ บุคลากรตอ้งใชศ้กัยภาพในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหโ้รงเรียน
เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยสามารถก าหนดกรอบของการบริหารเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานสากลของสถานศึกษา 
ตลอดจนโครงสร้างของการบริหารอย่างเป็นรูปธรรมในการขบัเคล่ือนองค์กรสู่มาตรฐานสากล 
ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบือ้งต้น 
 การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล เป็นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจยั โดยศึกษาเอกสาร งานวิจยัและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด  
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล องค์ประกอบส าคญัและการน ามาใช้ในสถานศึกษา ศึกษา
แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัระบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัมธัยมศึกษา โดยศึกษา
จากรายงานกรณีตวัอยา่ง (ศึกษาสภาพจริง) จากรายงานประเมินตนเองของโรงเรียน  
 ขั้นตอนที ่2 การสร้างรูปแบบจ าลอง 
 การสร้างรูปแบบจ าลอง เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาจากขั้นตอนท่ี  1 ประกอบดว้ย 
ส่วนส าคญั 7 องค์ประกอบ คือ ดา้นภาวะผูน้ า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นผูรั้บบริการ   
ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ น ามาสร้างเป็น
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบวา่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย และส่วนของแบบสอบถามปลายเปิด
เพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 ขั้นตอนที ่3 การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi) จากผูท้รงคุณวุฒิวเิคราะห์องคก์ารและวเิคราะห์รูปแบบงานในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากผูท้รงคุณวุฒิ การบริหารการศึกษา เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั และมีความสมบูรณ์ดว้ยการใชรู้ปแบบจ าลองจากขั้นตอนท่ี 2 น ามาศึกษาวเิคราะห์ 
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และก าหนดรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi) 3 รอบ 
 ขั้นตอนที ่4 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ด าเนินการขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัจะสรุปผลและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดป้รับปรุง
แกไ้ขแลว้ โดยจดัท าเป็นรายงานผลการวจิยัต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  6  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  
 
  

ขั้นตอนการวจิยั การด าเนินงาน ผลทีไ่ด้รับ 

ขั้นตอนที ่1  
ศึกษาและส ารวจ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ศึกษาเอกสาร งานวจิยัและรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด การบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

กรอบแนวคิด 
ในการวจิยั 

ขั้นตอนที ่2  
การสร้าง 
รูปแบบจ าลอง 

สงัเคราะห์แบบสมัภาษณ์เพื่อสร้างรูปแบบจ าลอง  
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดอ้งคป์ระกอบ  
7 องคป์ระกอบ คือ  ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการวางแผน 
กลยทุธ์ ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นการจดัการความรู้  
ดา้นบุคลากร ดา้นการจดักระบวนการ  และดา้น
ผลลพัธ์ 
 

รูปแบบจ าลอง 
การบริหาร
โรงเรียน

มาตรฐานสากล 

ขั้นตอนที ่3  
การพฒันารูปแบบ
การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

พฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ  
จากผูเ้ช่ียวชาญ 17 ท่าน 

รูปแบบการบริหาร
โรงเรียน

มาตรฐานสากล 

ขั้นตอนที ่4 
การสรุปและ
น าเสนอรูปแบบ 

สรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา รายงานการวจิยั 
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กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัแบบเจาะจง ประกอบดว้ย  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิในการการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นนกัวิชาการบริหารการศึกษา  
ใช้เทคนิควิธีการคดัเลือกแบบ (Snowball method) โดยเลือกผูเ้ช่ียวชาญคร้ังแรก จ านวน 4 คน  
แล้วขอค าแนะน าในการเลือกผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิจากผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่านแรก อีก 13 คน 
รวม 17 คน (รายละเอียดในภาคผนวก) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น มหาวทิยาลยั และโรงเรียนเอกชน 5 คน 
 2.  ผูมี้ผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของส านกัรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 4 คน 
 3.  ผูมี้หนา้ท่ีในการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ ผูด้  ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 4 คน 
 4.  ผูมี้หนา้ท่ีผลิตนกับริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 4 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีทั้งหมด 3 ฉบบั ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามผูท้รงคุณวุฒิการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
(Delphi technique)  
 รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากรูปแบบจ าลองของระบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากขอ้ความท่ีผูต้อบแบบสอบถามในฉบบัท่ี 1  
เห็นดว้ยร้อยละ 80 ข้ึนไป รวมกบัขอ้สรุปจากแบบสอบถามปลายเปิดของผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิดของผูท่ี้เสนอแนะไว ้แบบสอบถามฉบบัท่ี 2  
 รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการน าเสนอขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ฉบบัท่ี 2 มาวเิคราะห์หามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ของกลุ่ม
แลว้น ามาแสดงไวใ้นแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพื่อใหผู้ต้อบพิจารณาขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.14  
ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 1.50 ลงมา ของแต่ละขอ้ความ เพื่อหาความสอดคล้อง 
โดยดูเกณฑก์ารแปลผลของขนิษฐา วิทยาอนุมาส (2530, หนา้ 30-33) ประกอบกบัระดบัความคิดเห็น 
ของกลุ่มโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามยืนยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบของตนเองได ้
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 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ร่างแบบสอบถามการวิจยั สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
10 โรงเรียน ท่ีมีคุณภาพในการจดัการศึกษาตามมาตรฐานปี พ.ศ. 2558 หรือโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด 
ในประเทศไทย ใชเ้กณฑพ์ิจารณาจาก ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน  
ม.3 และ ม.6 (O-NET) ปีการศึกษา 2557 ผลการประเมินสถานศึกษาโดยส านกังานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบ 3 ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  การศึกษาเอกสาร งานวจิยัและรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัการ ทฤษฎี 
แนวคิด การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล จากโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล 10 โรงเรียน 
  การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา
และภาษาเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม และสามารถวดัไดต้รงกบั
เร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: 
IOC) และปรับปรุงใหเ้หมาะสม มีความถูกตอ้ง ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล ซ่ึงรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
ท่ีเรียนเชิญในการขอความอนุเคราะห์ให้ตรวจแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ   อาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวิทยา 
      จิระโร  ประยกุต ์ คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3) ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4) ดร.สุกิจ  โพธ์ิศิริกุล   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นค่าย  
      อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5) ดร.สุริสา  บุญโชติหิรัญ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนระยองวิทยาคม  
      จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
      เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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 2.  แบบสอบถามผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1  ประมวลผลจากการสังเคราะห์เอกสารโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 10 โรงเรียน ท่ีมีคุณภาพในการจดัการศึกษาตามมาตรฐานปี พ.ศ. 2558 หรือ
โรงเรียนท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย ใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดบั 
ชาติขั้นพื้นฐาน ม.3 และ ม.6 (O-NET) ปีการศึกษา 2557 ผลการประเมินสถานศึกษาโดยส านกังาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบ 3 ซ่ึงเป็นฉบบัท่ี 1  
  2.2  จดัท าเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  
 3.  แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบในการน าไปใชมี้ขั้นตอน ดงัน้ี  
  3.1  คดัเลือกขอ้ความจากฉบบัท่ี 2 ท่ีมีค่ามธัยฐาน ตั้งแต่ 3.14 ข้ึนไป และมีค่าพิสัย 
ควอไทล ์1.50 ลงมา มาจดัท าเป็นแบบสอบถาม ชนิดประมาณค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
  3.2  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเช่ือมัน่ (Reliability)  
การหาค่าอ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าไปทดลองใช ้(Try out) 
กบัผูบ้ริหารและผูส้อนโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก
ของค าถามรายขอ้ดว้ยการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม จากการวดัแต่ละ
ตวัแปร (Item-total correlation) ของ Wiersma and Jurs (1990, pp. 139-147) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ  หลงัจากนั้นได้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าจ าแนก r = .20 ข้ึนไป  มาเป็นแบบสอบถาม 
ท่ีจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี (บญัชา ปล้ืมอารมย,์ 2557, หนา้ 126)  
และน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ Cronbach  
(1990, pp. 202-204) จากการทดลองใชเ้คร่ืองมือกบัผูบ้ริหารและผูส้อนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน พบวา่   
   3.1.1  ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .92 แต่ละขอ้ค าถามมีค่าอ านาจ
จ าแนก โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม อยู่ระหว่าง .54  
ถึง .89 
   3.1.2  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .94 แต่ละขอ้ค าถาม
มีค่าอ านาจจ าแนก โดยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม อยูร่ะหวา่ง 
.56 ถึง .89 
   3.1.3  ดา้นผูรั้บบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .82 แต่ละขอ้ค าถาม 
มีค่าอ านาจจ าแนก โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมอยูร่ะหวา่ง 
.55 ถึง .66 
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   3.1.4  ดา้นการจดัการความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .93 แต่ละขอ้ค าถาม 
มีค่าอ านาจจ าแนก โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมอยูร่ะหวา่ง 
.51ถึง .87 
   3.1.5  ดา้นบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .85 แต่ละขอ้ค าถามมีค่าอ านาจ
จ าแนก โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมอยู่ระหว่าง .46  
ถึง .83 
   3.1.6  ดา้นการจดัการกระบวนการ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .98 แต่ละขอ้
ค าถามมีค่าอ านาจจ าแนก  โดยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  
อยูร่ะหวา่ง .81 ถึง .93 
   3.1.7  ดา้นผลลพัธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .93 แต่ละขอ้ค าถามมีค่าอ านาจ
จ าแนก โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมอยู่ระหว่าง .53 
ถึง .87 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวธีิการดงัน้ี 
 1.  การศึกษาสภาพจริง เอกสาร ร่องรอย สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 10 โรงเรียน ท่ีมีคุณภาพในการจดัการศึกษาตามมาตรฐานปี 2558 ซ่ึงเป็นโรงเรียน 
ท่ีเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัท่ี 1, 2 และฉบบัท่ี 3 ผูว้จิยัไดน้ าหนงัสือจากภาควชิาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน น าแบบ สอบถามส่งถึง
กลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
  

การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 10 โรงเรียน ท่ีมีคุณภาพในการจดัการศึกษาตามมาตรฐานปี พ.ศ. 2558 หรือโรงเรียน 
ท่ีดีท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย การลดทอนขอ้มูล การแสดงขอ้มูลและการสร้างขอ้มูลสรุป 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
  2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 1 ใชว้ธีิค  านวณค่าร้อยละของ
ค าตอบท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยในแต่ละขอ้ความ และคดัเลือกขอ้ความท่ีผูต้อบเห็นดว้ยร้อยละ 80 
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ข้ึนไป ตามแนวทางของสมุทร ช านาญ (2546, หนา้ 79-80) และสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนัตามเกณฑด์งักล่าว น าไปสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
  2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ใชก้ารวเิคราะห์
ทางสถิติโดยใชค้่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) โดยพิจารณา 
คดัเลือกขอ้ความท่ีมีค่ามธัฐานตั้งแต่ 3.14 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.50 ลงมา น าไป
ก าหนดเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตอนท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
 

ความหมายของสัญลกัษณ์ 
 การวจิยัรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัต่อไปน้ี คือ 
 Mo แทน ฐานนิยม 
 Med แทน มธัยฐาน 
 Q1 แทน ค่าพิสัยควอไทลท่ี์ 1 
 Q3 แทน ค่าพิสัยควอไทลท่ี์ 3 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวจิยัรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชก้ลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นนกัวชิาการ
บริหารการศึกษา ใชเ้ทคนิควิธีการคดัเลือกแบบ (Snowball method) ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
คือ เพื่อศึกษารูปแบบ เพื่อพฒันารูปแบบ และเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 ตอนที ่1 ผลการศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
 1.  ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัวธีิการท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนช้ีน าการก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียนของผูน้ า
ระดบัสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการด าเนินงานเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมาย 
และความรับผดิชอบต่อชุมชน วธีิการท่ีผูน้ าระดบัสูงส่ือสารกบับุคลากร การพฒันาผูน้ าในอนาคต 
การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์ร และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมี
จริยธรรม และวธีิปฏิบติัท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี  
 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic planning) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบั 
การจดัท าวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน การถ่ายทอดวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบติั
การบรรลุผลส าเร็จ การปรับเปล่ียนแผน เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป รวมถึงวธีิการวดัความส าเร็จ 
และการรักษาความย ัง่ยนืของโรงเรียนในระยะยาว  
 3.  ผูรั้บบริการ (Service recipient) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการสร้าง 
ความผกูพนักบัผูรั้บบริการ เพื่อความส าเร็จดา้นการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน รวมถึงวธีิการ 
ท่ีโรงเรียนรับฟัง ความคิดเห็น ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และใช้สารสนเทศ เพื่อปรับปรุง  
และคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม  
 4.  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement  analysis and knowledge 
management) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุง 
ขอ้มูลสารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้ และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง 
การทบทวนผลการด าเนินการ และใชผ้ลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อผลกัดนั
ใหเ้กิดการปรับปรุง ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
ของโรงเรียน  
 5.  การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff focus) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบั
การผูกใจ การพฒันา และการจดัการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศกัยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี  
และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบติัการโดยรวมของโรงเรียน 
รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงั และการสร้างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
ท่ีก่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดี  
 6.  การจดักระบวนการ (Process management) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบั 
การก าหนดสมรรถนะหลกั ระบบงาน การออกแบบ การจดัการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั
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เพื่อน าระบบงานไปใชส้ร้างคุณค่า ใหผู้เ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จ 
รวมทั้งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
 7.  ผลลพัธ์ (Performance results) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการประเมินผล
การด าเนินงานของโรงเรียน และการปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน (Student learning outcomes) ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นผูรั้บบริการ (Service recipient 
outcomes) ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณและการเงิน (Budgetary and financial, outcomes) ผลลพัธ์ 
ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (Workforce outcomes) ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (Process 
effectiveness outcomes) ผลลพัธ์การน าองค์กร (Leadership outcomes) นอกจากนั้น ยงัเป็น 
การตรวจประเมินระดบัผลการด าเนินการเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาอ่ืน 
ท่ีจดัการศึกษาและบริการในระดบัเดียวกนั โดยจะแสดงขอ้มูลส าคญัของระดบั (Levels) แนวโนม้ 
(Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา (Cycle time)  
ของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบนั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินจะเป็นสารสนเทศ 
ตวัช้ีวดัความก้าวหน้า เพื่อประเมิน ปรับปรุงกระบวนการจดัการศึกษาและบริการ โดยมี 
ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบักลยทุธ์ของโรงเรียน  
 ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงน าประเด็นทั้ง 7 ประเด็น เป็นโมเดลในการสร้างรูปแบบ 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ได้แก่  ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning)   
การมุ่งเน้นผูรั้บบริการ (Service recipient)  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
(Measurement analysis and knowledge management)  การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and staff 
focus) การจดักระบวนการ (Process management)  และผลลพัธ์ (Performance results)  ในมิติของ
องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐาน 
สากล และองคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
  
 ตอนที ่2 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
 ผูว้ิจยัได้น ารูปแบบท่ีสร้างข้ึน ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17  ท่าน ตอบแบบสอบถาม 
เพื่อพฒันารูปแบบโดยวิธีการอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อหา 
ความเป็นไปไดแ้ละฉนัทามติจากทศันะคติของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีผลการวจิยั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2  ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา    
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นภาวะผูน้ า  
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านภาวะผู้น า 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 พฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ท่ีดี สามารถศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน 
4.0 4.0 0.72 0.0 ได ้

 มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัสูตรส่งเสริมการ
จดักิจกรรมไดเ้หมาะสม 

4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

 โรงเรียนตอ้งมีการบริหารจดัการ 
และส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเป็นการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 พฒันาหลกัสูตรความเป็นเลิศเฉพาะทาง 
วทิย-์คณิต ภาษา อาชีพ ดนตรี กีฬา  
ใหเ้น้ือหาเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในการบริหาร 
ดา้นต่าง ๆ พร้อมเรียนรู้ตลอดเวลา 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
ท่ีมีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ 

4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
 มีการบริหารจดัการครูต่างชาติเพื่อน ามาสอน

นกัเรียน 
5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

 ผูบ้ริหารตอ้งสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียน
ภาษาต่างประเทศจากเจา้ของภาษา 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศ 
ในการส่ือสารได ้

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
  

รูปแบบการบริหาร 
ด้านภาวะผู้น า 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
 ส่งเสริมใหก้ารพฒันาผูเ้รียนดา้นทกัษะ 

การคิด เพื่อสร้างสรรคผ์ลงาน 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 มีเหตุมีผลรู้จกัการวางแผนจดัการสู่เป้าหมาย 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 ผูน้ ายคุ IT ตอ้งมีความคิดและมองต่างมุม 

เพื่อพฒันาท่ีแตกต่าง 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
 ส่งเสริมใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลย ี

ในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรคง์าน 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 ผูเ้รียนสร้างสรรคผ์ลงานท่ีสามารถน ามาใช้
ไดจ้ริงและสร้างสรรค์ 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม จดัสรรผูเ้รียน 
เขา้ร่วมกิจกรรมต่อยอดทางความรู้ต่าง ๆ  
ทั้งในและนอกสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

5.0 4.0 1.00 1.0 ได ้

1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความตระหนกัรู้ 

ในสภาวการณ์ของโลก 
5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้

 ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์ซ่ึงจะส่งผลต่อการอยูร่่วมกนั 
ในสังคมต่อไป 

4.0 4.0 0.98 0.0 ได ้

 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ รับผิดชอบต่อส่วนร่วม 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

2.1  ดา้นคุณภาพทางวชิาการ 
 โรงเรียนจดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียง

กบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
  

รูปแบบการบริหาร 
ด้านภาวะผู้น า 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
 มีหลกัสูตรการเรียนท่ีรับรองนกัเรียนท่ีมี

ความสามารถเฉพาะทาง 
5.0 4.0 1.08 1.0 ได ้

 โรงเรียนใชร้ะบบการวดัผลประเมินผลแบบ
มาตรฐานสากลไทยแบบประเมินท่ีสามารถ
เทียบโอน 

4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
 มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองการสอน 

เทคโนโลยแีละใชภ้าษาต่างประเทศ 
ในการส่ือสารไดอ้ยา่งดี 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 พฒันาครูให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
และใชภ้าษาต่างประเทศ 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 ความสามรถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์
ในการจดัการเรียนการสอนกบันานาชาติ 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

2.3  ดา้นการวิจยั 
 มีความรู้ความสามารถใชว้จิยั หรือนวตักรรม

เพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
4.0 4.0 1.19 0.0 ได ้

 โรงเรียนด าเนินการจดัท าวจิยัและพฒันา 
การจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง
และใชผ้ลการวจิยัเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

5.0 4.0 1.08 1.0 ได ้

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
 มีวสิัยทศัน์ มองไกล วางแผนพฒันาต่อเน่ือง 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 ผูบ้ริหารมีการจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 ผูน้ าทางวชิาการและสามารถใชภ้าษา 

ต่างประเทศในการส่ือสารได ้
5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
  

รูปแบบการบริหาร 
ด้านภาวะผู้น า 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
 มีการวางแผนการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้
 ผูน้  ามีการวางกรอบขอบข่ายและโครงสร้าง

การบริหารท่ีชดัเจน 
5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

 โรงเรียนมีการจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
ท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์รมาตรฐาน 
ระดบัโลก 

4.0 4.0 1.06 0.0 ได ้

3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
 จดัการเรียนการสอนและภาระงานให้

เหมาะสม 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 โรงเรียนตอ้งมีวสัดุ-อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ 
ท่ีส่งเสริมต่อการจดัการเรียนการสอน 

4.0 4.0 0.80 0.0 ได ้

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
 ผูน้ าเป็นผูป้ระสาน ประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน

องคก์รเขา้มามีบทบาทในสถานศึกษา 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 ผูบ้ริหารมีเครือข่ายสถานศึกษา/ บุคคล/
องคก์รรัฐและเอกชนเพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และทรัพยากรทั้งในและ
ต่างประเทศ 

4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ ฉนัทามติ 
ของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อพิจารณา 
รูปแบบ  ไดรั้บความเห็นเป็นฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญทุกองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  
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 ค่ามธัยฐาน (Median) มีค่าตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่ตวับ่งช้ีเหมาะสม  
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่าฐานนิยมกบัค่ามธัยฐาน [Mo-Med] มีค่าไม่เกิน 1.00 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกตวับ่งช้ี 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  range) ระหว่าง 0.00-1.00  ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนัสูง ไดแ้ก่  พฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี สามารถศึกษาต่อ
ในระดบัสูงข้ึน (0.72) ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคซ่ึ์งจะส่งผลต่อการอยูร่่วมกนั
ในสังคมต่อไป (0.98) โรงเรียนตอ้งมีวสัดุ-อุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์ส่งเสริมต่อการจดัการเรียนการสอน 
(0.80) 
 
ตารางท่ี  3  ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 วางแผนการบริหารจดัการหลกัสูตร 

สถานศึกษาใหเ้ป็นตามหลกัมาตรฐานสากล 
4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

 ก าหนดแผนพฒันาการศึกษาระยะยาว 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

4.0 4.0 0.89 0.0 ได ้

 จดัหลกัสูตรส่งเสริมความเป็นเลิศท่ี 
หลากหลายตอบสนองต่อศกัยภาพความถนดั
ของผูเ้รียนการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม  

5.0 4.0 1.14 0.0 ได ้

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
 มีกลยทุธ์ส่งเสริมการใชภ้าษาในการส่ือสาร

ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
5.0 4.0 0.98 1.0 ได ้

 จดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 
2 ภาษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
 วางแผนจดัการเรียนจดักิจกรรมเนน้ทกัษะ

ทางการคิด 
5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

 จดัโครงการแบบบูรณาการอ่านคิดวเิคราะห์
ในทุกรายวชิา 

5.0 5.0 1.05 0.0 ได ้

 น ายทุธศาสตร์วสิัยทศัน์การศึกษาใน
ต่างประเทศเป็นแนวทางการวางแผน 

4.0 4.0 0.80 0.0 ได ้

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
 มีกลยทุธ์ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีการน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 จดัใหผู้เ้รียนมีการผลิตผลงานเขา้แข่งขนั 
ในเวทีระดบัชาตินานาชาติอยูเ่สมอ 

4.0 4.0 0.72 0.0 ได ้

1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 มีโครงการ/ กิจกรรมปลูกฝังนกัเรียน

เช่ือมโยงค่านิยม 12 ประการและคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 มีโครงการ/ กิจกรรมสร้างลกัษณะนิสัยใหมี้
ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมโลก 

4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพทางวชิาการ 
 มีกลยทุธ์จดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียง

มาตรฐานสากล 
5.0 4.0 1.17 1.0 ได ้

 วางแผนกลยทุธ์ท่ีรองรับต่อหลกัสูตร
มาตรฐานสากล 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
 มีแผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

มาตรฐานสากล 
5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

 มีแผนพฒันาปรับปรุงบุคลากรใหส้อดคลอ้ง
กบัโครงสร้างการบริหาร 

5.0 4.0 1.08 1.0 ได ้

2.3  ดา้นการวิจยั 
 มีแผนงานน าวจิยัมาพฒันาผลต่อยอดความคิด 5.0 4.0 1.00 1.0 ได ้
 โรงเรียนด าเนินการท าวิจยัและพฒันาการจดั

การศึกษาดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
4.0 4.0 0.80 0.0 ได ้

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
 มีกลยทุธ์ส่งเสริมผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้ า

วชิาการ 
4.0 4.0 0.80 0.0 ได ้

 วางแผนการจดัการองคก์รให้มีมาตรฐาน 5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้
3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
 สร้างระบบการจดัการโดยใชเ้ทคโนโลยี 5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้
 มีกลยทุธ์ส่งเสริมและพฒันาโรงเรียน 

ดา้นการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
4.0 4.0 1.09 0.0 ได ้

 วางแผนการใชท้รัพยากร 5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้
 วางแผนในการบริหารใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์

ของโรงเรียน 
5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้

3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
 มีแผนการจดัหนงัสือ ต าราเรียนท่ีมีคุณภาพ

วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์การเรียน ระดบัมาตรฐาน 
สากล เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้รียนอยา่งเพียงพอ 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 มีแผนการจดัการชั้นเรียนอยา่งเหมาะสม 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
 มีแผนงานประสานความร่วมมือ ก าหนด

กรอบความร่วมมือ เพื่อสร้างเครือข่าย 
ร่วมพฒันาโรงเรียน 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 มีแผนงานจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียน
ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ พบวา่
ฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)   
เพื่อพิจารณารูปแบบ  ไดรั้บความเห็นเป็นฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญทุกองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  
 ค่ามธัยฐาน (Median)  มีค่าตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่ตวับ่งช้ีเหมาะสม  
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่าฐานนิยมกบัค่ามธัยฐาน [Mo-Med]  มีค่าไม่เกิน 1.00 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกตวับ่งช้ี 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  range) ระหว่าง 0.00-1.00  ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนัสูง ไดแ้ก่ ก าหนดแผนพฒันาการศึกษาระยะยาว สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
สากล (0.89) มีกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้ภาษาในการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ (0.98)   
น ายุทธศาสตร์วิสัยทศัน์การศึกษาในต่างประเทศเป็นแนวทางการวางแผน (0.80) จดัให้ผูเ้รียน 
มีการผลิตผลงานเขา้แข่งขนัในเวทีระดบัชาตินานาชาติอยูเ่สมอ (0.72) โรงเรียนด าเนินการท าวจิยั
และพฒันาการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง (0.80) มีกลยทุธ์ส่งเสริมผูบ้ริหารดา้นความเป็น
ผูน้ าวชิาการ (0.80)   
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ตารางท่ี  4  ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นผูรั้บบริการ 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านผู้รับบริการ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 นกัเรียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความถนดั 5.0 4.0 1.17 1.0 ได ้
 ส่งเสริมนกัเรียนตามความสามารถและ 

ความถนดัของแต่ละบุคคล 
5.0 5.0 1.05 0.0 ได ้

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
 นกัเรียนเลือกเรียนภาษาท่ีสองตามความสนใจ 4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้
 ส่งเสริมการใชภ้าษาในระดบัสากลการส่ือสาร

ท่ีหลากหลาย 
4.0 4.0 0.72 0.0 ได ้

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
 นกัเรียนสร้างสรรคค์วามรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได ้

เพื่อพฒันาโรงเรียน 
5.0 4.0 1.17 1.0 ได ้

 สามารถเสนอแนวคิด/ แลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบัแนวคิดเพื่อสาธารณประโยชน์ 

5.0 5.0 1.05 0.0 ได ้

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
 นกัเรียนเลือกผลิตช้ินงานตามความสนใจ

และตามความถนดั 
5.0 4.0 1.17 1.0 ได ้

 นกัเรียนมีความรอบรู้ดา้นทศันะภาพ รู้จกั
ตีความสร้างส่ือในการพฒันาความคิด  
การตดัสินใจ และการเรียนรู้ใหก้า้วหนา้ข้ึน 

4.0 4.0 1.19 0.0 ได ้

1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 นกัเรียนมีความตระหนกัในความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม 
5.0 4.0 1.17 1.0 ได ้

 จดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนรับรู้และ
ตระหนกัจริงในประเด็นของสังคมโลก 

5.0 5.0 1.05 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านผู้รับบริการ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

2.1  ดา้นคุณภาพทางวชิาการ 
 โรงเรียนจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศ

ตอบสนองต่อความถนดัและศกัยภาพ 
ตามความตอ้งการของผูเ้รียน 

5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้

 มีการจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลายท่ีตอบสนอง
ต่อความถนดัและศกัยภาพของนกัเรียน 

5.0 4.0 1.17 1.0 ได ้

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
 ครูสามารถส่งเสริมนกัเรียนในทุกดา้น 

และพร้อมใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน 
5.0 4.0 1.08 1.0 ได ้

 ครูสามารถจดัการเรียนรู้เพื่อตอบสนอง
ศกัยภาพของผูเ้รียน 

4.0 4.0 1.19 0.0 ได ้

2.3  ดา้นการวิจยั 
 ส่งเสริมใหค้รูน าผลวจิยัมาพฒันานกัเรียน 5.0 5.0 1.10 0.0 ได ้
 จดัท าวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของนกัเรียน 4.0 4.0 0.80 0.0 ได ้
3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 

3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
 มีคุณธรรมจริยธรรมและการจดัการท่ีดี 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 มีประสบการณ์ อบรม ศึกษา แลกเปล่ียน

เรียนรู้ในการจดัการศึกษานานาชาติ 
5.0 4.0 1.17 1.0 ได ้

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
 ใชร้ะบบคุณธรรมในการบริหารจดัการ 4.0 4.0 1.14 0.0 ได ้
 จดัการบริหารแบบกระจายอ านาจ คล่องตวั 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม 5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านผู้รับบริการ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
 โรงเรียนมีหอ้งสมุด มีแหล่งการเรียนรู้  

ศูนยว์ทิยบริการ มีส่ือท่ีพอเพียงเหมาะสม 
ทนัสมยั 

4.0 4.0 1.19 0.0 ได ้

 ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
ท่ีมีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
 มีเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีร่วมกนัทั้งครู ศิษย ์

ผูป้กครอง 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 โรงเรียนมีเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนั 
อุดมศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

4.0 4.0 1.19 0.0 ได ้

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นผูรั้บบริการ พบวา่ ฉนัทามติ
ของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อพิจารณา
รูปแบบ ไดรั้บความเห็นเป็นฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญทุกองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  
 ค่ามธัยฐาน (Median) มีค่าตั้งแต่  2.50 ข้ึนไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยว่าตวับ่งช้ี
เหมาะสม  ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่าฐานนิยมกบัค่ามธัยฐาน [Mo-Med]  มีค่าไม่เกิน  1.00  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกตวับ่งช้ี 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  range) ระหว่าง 0.00-1.00 ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนัสูง ไดแ้ก่ ส่งเสริมการใชภ้าษาในระดบัสากลการส่ือสารท่ีหลากหลาย
(0.72) จดัท าวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัปัญหากบั (0.80)    
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ตารางท่ี  5  ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการความรู้ 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการจัดการความรู้ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 นกัเรียนมีความประจกัษแ์ข่งขนัในระดบั 

ชาติได ้
5.0 4.0 1.17 1.0 ได ้

 นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศในหลายอตัรา 

4.0 4.0 0.57 0.0 ได ้

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
 การจดัการเรียนการสอนวชิาภาษาแบบเนน้

ทกัษะการส่ือสารโดยครูเจา้ของภาษา 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 มีศูนยภ์าษาเพื่อการเรียนรู้ 5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้
1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
 ใชป้ระสบการณ์ตรงมากกวา่ประสบการณ์

ในหอ้งเรียน 
4.0 4.0 0.57 0.0 ได ้

 นกัเรียนเกิดการพฒันาและมีความคิด 
สร้างสรรค ์

4.0 4.0 1.00 0.0 ได ้

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
 นกัเรียนสามารถต่อยอดผลงานของตนเอง 

ใหดี้ยิง่ข้ึน 
5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้

 นกัเรียนมีผลงานโครงงานอยา่งหลากหลาย 4.0 4.0 1.00 0.0 ได ้
1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 มีความตระหนกัในสถานการณ์ของโลก 

สามารถเรียนรู้และจดัการได ้
4.0 4.0 0.89 0.0 ได ้

 ทุกรายวชิาบูรณาการประเด็นสังคมโลก 
ลงในเน้ือหา 

4.0 4.0 0.57 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการจัดการความรู้ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพทางวชิาการ 
 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใชร้ะบบหอ้งเรียน

คุณภาพ 
4.0 4.0 0.88 0.0 ได ้

 โรงเรียนจดัท าหลกัสูตร English program 4.0 4.0 0.98 0.0 ได ้
2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
 ครูมีกระบวนการในการจดัการเรียนการสอน

ตามหลกัมาตรฐานสากล 
4.0 4.0 1.00 0.0 ได ้

 ใชส่ื้อนวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5.0 4.0 1.30 1.0 ได ้

2.3  ดา้นการวิจยั 
 การท าวจิยัเชิงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.0 4.0 0.98 0.0 ได ้
 มีการวจิยัภาคเรียนละ 1 เร่ือง 5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
 ผูบ้ริหารมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามบทบาท

ผูน้ าทางวชิาการ 
4.0 4.0 1.00 0.0 ได ้

 ก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาท่ีชดัเจน
ผูบ้ริหารเลือกพฒันาตามศกัยภาพ 

4.0 4.0 0.93 0.0 ได ้

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
 โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการความรู้และ

สร้างนวตักรรมทางการบริหาร 
4.0 4.0 0.98 0.0 ได ้

 ก ากบั ติดตาม แกไ้ข พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
 อบรมครูบุคลากรในการใชส่ื้อประกอบ 

การสอนและในแหล่งการเรียนรู้ 
4.0 4.0 0.89 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการจัดการความรู้ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
 หอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย 

ทุกหอ้งเรียน 
4.0 4.0 0.98 0.0 ได ้

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
 ระดมทรัพยากรทางการศึกษาระหวา่งเครือข่าย

ร่วมพฒันาโรงเรียน 
4.0 4.0 0.94 0.0 ได ้

 ประสานความร่วมมือการจดัเครือข่าย 
ตามศกัยภาพ/ จุดเด่นของสถานศึกษา 

4.0 4.0 1.19 0.0 ได ้

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการความรู้ พบวา่ 
ฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)   
เพื่อพิจารณารูปแบบ ไดรั้บความเห็นเป็นฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญทุกองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  
 ค่ามธัยฐาน (Median) มีค่าตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่ตวับ่งช้ีเหมาะสม  
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่าฐานนิยมกบัคา่มธัยฐาน [Mo-Med]  มีค่าไม่เกิน 1.00 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกตวับ่งช้ี 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  range) ระหว่าง 0.00-1.00 ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคล้องกนัสูง ไดแ้ก่ นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบั 
อุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศในหลายอตัรา (0.57) ใชป้ระสบการณ์ตรงมากกวา่ประสบการณ์
ในหอ้งเรียน  (0.57) มีความตระหนกัในสถานการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการได้ (0.89)  
ทุกรายวชิาบูรณาการประเด็นสังคมโลกลงในเน้ือหา (0.57) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใชร้ะบบ
ห้องเรียนคุณภาพ (0.88) โรงเรียนจดัท าหลกัสูตร English program (0.98) การท าวิจยัเชิงพฒันา
อย่างต่อเน่ือง (0.98) ก าหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาท่ีชดัเจนผูบ้ริหารเลือกพฒันาตามศกัยภาพ  
(0.93) โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการความรู้และสร้างนวตักรรมทางการบริหาร (0.98) อบรมครู
บุคลากรในการใชส่ื้อประกอบการสอนและในแหล่งการเรียนรู้ (0.89) หอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์
มลัติมีเดียทุกหอ้งเรียน (0.98) ระดมทรัพยากรทางการศึกษาระหวา่งเครือข่ายร่วมพฒันาโรงเรียน  
(0.94) 
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ตารางท่ี  6  ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลากร 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านบุคลากร 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดี เป็นท่ียอมรับ 4.0 4.0 0.89 0.0 ได ้
 นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ผา่นการประเมินระดบัชาติ 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
 นกัเรียนสามารถสอบผา่นการวดัระดบั

ความสามารถทางภาษา 
5.0 5.0 0.98 0.0 ได ้

 ครูต่างชาติผา่นการอบรมแนวทางการสอน
และผา่นการประเมินตามมาตรฐาน 

4.0 4.0 1.19 0.0 ได ้

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
 นกัเรียนสามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ 

ไดด้ว้ยตนเอง 
4.0 4.0 1.00 0.0 ได ้

 ครูจดักิจกรรมสร้างสรรคค์วามคิด 4.0 4.0 0.80 0.0 ได ้
1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
 นกัเรียนสามารถน าเอาเทคโนโลยมีาใช ้

ใหเ้กิดประโยชน์ 
4.0 4.0 0.89 0.0 ได ้

 ครูส่งเสริมฝึกซอ้มนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนั
และกิจกรรมต่าง ๆ 

4.0 4.0 1.00 0.0 ได ้

1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 อบรมสั่งสอนให้นกัเรียนรับผดิชอบต่อสังคม 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 จดักิจกรรมร่วมกนัส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 
 
 



111 

ตารางท่ี  6 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านบุคลากร 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

2.1  ดา้นคุณภาพทางวชิาการ 
 ปรับลดเน้ือหา เพื่อความเขม้ขน้ของเน้ือหา

หรือกิจกรรมสู่มาตรฐานสากล 
5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

 ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ จดักิจกรรม 
ใหเ้หมาะสม 

4.0 4.0 0.90 0.0 ได ้

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
 จดัอบรมสัมมนาอยา่งต่อเน่ืองดา้นการสอน 4.0 4.0 0.87 0.0 ได ้
 วเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 4.0 4.0 0.88 0.0 ได ้
2.3  ดา้นการวิจยั 
 มีการวจิยัท่ีเทียบเคียงมาตรฐานสากล 4.0 4.0 1.00 0.0 ได ้
 มีการเผยแพร่งานวจิยั 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
 มีคุณลกัษณะเป็นท่ียอมรับ 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 มีสมรรถนะท่ีดีในการบริหารงาน 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
 มีการบริหารบุคคลอยา่งอิสระและคล่องตวั 4.0 4.0 0.89 0.0 ได ้
 บุคลากรอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบังาน 4.0 4.0 0.90 0.0 ได ้
3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
 ภาระงานสอนของครูมีความเหมาะสม 5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้
 บุคลากรสามารถบริหารจดัการทรัพยากร 

บนปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 
4.0 4.0 1.00 0.0 ได ้

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
 โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนบุคลากรกบัเครือข่าย

เพื่อการพฒันา 
4.0 4.0 0.98 0.0 ได ้
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 จากตารางท่ี 6 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลากร พบว่า ฉันทามติ 
ของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อพิจารณา
รูปแบบ ไดรั้บความเห็นเป็นฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญทุกองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  
 ค่ามธัยฐาน (Median) มีค่าตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่ตวับ่งช้ีเหมาะสม  
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่าฐานนิยมกบัค่ามธัยฐาน [Mo-Med]  มีค่าไม่เกิน 1.00 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกตวับ่งช้ี 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  range) ระหว่าง 0.00-1.00 ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนัสูง ไดแ้ก่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดี เป็นท่ียอมรับ (0.89) นกัเรียนสามารถ
สอบผ่านการวดัระดบัความสามารถทางภาษา (0.98) ครูจดักิจกรรมสร้างสรรค์ความคิด (0.80)  
นกัเรียนสามารถน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ (0.89) ครูส่งเสริมฝึกซอ้มนกัเรียนเขา้ร่วม
การแข่งขนัและกิจกรรมต่าง ๆ (1.00) ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ จดักิจกรรมให้เหมาะสม (0.90)  
จดัอบรมสัมมนาอย่างต่อเน่ืองด้านการสอน (0.87) วิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล (0.88)  
มีการบริหารบุคคลอยา่งอิสระและคล่องตวั (0.89) บุคลากรอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบังาน (0.90)  
บุคลากรสามารถบริหารจดัการทรัพยากรบนปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม (1.00) โรงเรียน 
มีการแลกเปล่ียนบุคลากรกบัเครือข่ายเพื่อการพฒันา (0.98) 
 
ตารางท่ี  7  ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการกระบวนการ 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 

1.1  ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 มีกระบวนการเตรียมความพร้อมใน 

การศึกษาต่อของนกัเรียน 
4.0 4.0 0.88 0.0 ได ้

 มีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญัส่งเสริมความเป็นเลิศ
ตอบสนองต่อศกัยภาพผูเ้รียน 

4.0 4.0 0.90 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
 มีการจดักิจกรรมภาษาต่างประเทศ 

อยา่งต่อเน่ือง 
4.0 4.0 0.98 0.0 ได ้

 มีกระบวนการวดัระดบัความสามารถ 
ทางภาษา 

4.0 4.0 0.98 1.0 ได ้

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
 นกัเรียนกลา้เผชิญหนา้กบัความเส่ียง สามารถ

ใชค้วามคิดระดบัสูงมีเหตุผลและวางแผน
จดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

4.0 4.0 0.72 0.0 ได ้

 นกัเรียนสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ดว้ย
กระบวนการคิดอยา่งเป็นขั้นตอน 

4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
 มีกระบวนการขั้นตอนในการผลิตงาน 

อยา่งเป็นระบบ 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 มีการจดัการความคิดของตน 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 สามารถจดัการกบัตนเองใหรู้้และเขา้ใจ 

ในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 ครูจดักิจกรรมกระตุน้การเรียนรู้ประเด็น
สังคมโลกในและนอกหอ้งเรียนอยา่งมีเหตุผล 

4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพทางวชิาการ 
 มีการจดัการออกแบบหลกัสูตรใหห้ลากหลาย

และไดม้าตรฐานสากลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

 มีการทบทวนหลกัสูตรอยา่งสม ่าเสมอ 
เป็นระบบ 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
 มีการนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอน

เพื่อพฒันาการสอนของครู 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 มีการจดัท าแผนการสอนอยา่งเป็นระบบ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลในทุกวชิา 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

2.3  ดา้นการวิจยั 
 ใชก้ระบวนการวจิยัตามหลกัวชิาการ 

ในการวจิยั 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการ
วจิยั 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
 มีการจดัการอยา่งเป็นระบบ 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 สร้างใหบุ้คลากรของตนเป็นผูน้ าทางวชิาการ 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
 บริหารจดัการโดยผสมผสานทฤษฎี 

ทางการบริหาร 
5.0 4.0 1.00 1.0 ได ้

 ใชร้ะบบวงจรคุณภาพในการบริหารงาน 5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้
3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
 มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ครอบคลุม

พื้นท่ีบริการ 
4.0 4.0 0.98 0.0 ได ้

 จดัสรรงบประมาณใหปั้จจยัพื้นฐานปัจจยั 
ต่อการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
 มีโครงการและการบริหารจดัการดา้นเครือข่าย 

ในการพฒันา 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 จดัท าการลงนามสัญญาในการร่วมมือพฒันา
กบัองคก์รต่าง ๆ 

5.0 4.0 1.08 1.0 ได ้

 
 จากตารางท่ี 7 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการกระบวนการ พบวา่
ฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)   
เพื่อพิจารณารูปแบบ ไดรั้บความเห็นเป็นฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญทุกองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  
 ค่ามธัยฐาน (Median) มีค่าตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่ตวับ่งช้ีเหมาะสม  
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่าฐานนิยมกบัค่ามธัยฐาน [Mo-Med]  มีค่าไม่เกิน 1.00 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกตวับ่งช้ี 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  range) ระหว่าง 0.00-1.00 ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนัสูง ไดแ้ก่ มีกระบวนการเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อของนกัเรียน
(0.88) มีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนอง
ต่อศกัยภาพผูเ้รียน (0.90) มีการจดักิจกรรมภาษาต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง (0.98) มีกระบวนการวดั
ระดบัความสามารถทางภาษา (0.98) นักเรียนกล้าเผชิญหน้ากบัความเส่ียง สามารถใช้ความคิด
ระดบัสูงมีเหตุผลและวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้(0.72) บริหารจดัการโดยผสมผสาน
ทฤษฏีทางการบริหาร (1.00) มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมพื้นท่ีบริการ (0.98) 
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ตารางท่ี  8  ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นผลลพัธ์   
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านผลลพัธ์ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
 นกัเรียนมีความสามารถเป็นท่ีประจกัษ ์

ระดบันานาชาติ 
4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมิน
ระดบัชาติมีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
 นกัเรียนผา่นเกณฑก์ารประเมินภาษาองักฤษ

และภาษาอ่ืนตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

 มีการจดัการระบบการพฒันาภาษา 
ดว้ยเทคโนโลยี 

4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
 นกัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม

ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 
4.0 4.0 0.80 0.0 ได ้

 นกัเรียนมีการสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมกบั
วฒันธรรม 

4.0 4.0 1.19 0.0 ได ้

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
 นกัเรียนสามารถใชอ้งคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย

ในการท างาน 
5.0 4.0 1.08 1.0 ได ้

 นกัเรียนมีทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
 เป็นพลเมืองดีมีอุดมการณ์ประชาธิปไตย 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
 เคารพกฎกติกา มารยาททางสังคม 5.0 4.0 1.26 1.0 ได ้
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ตารางท่ี  8 (ต่อ)  
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านผลลพัธ์ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

2.1  ดา้นคุณภาพทางวชิาการ 
 มีหลกัสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากล 4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้
 กระบวนการจดัการเรียนอา้งอิงมาตรฐาน 

สากล 
5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
 ครู เป็นครูมืออาชีพ 4.0 4.0 1.06 0.0 ได ้
 ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเป็น 

ท่ีปรึกษาใหน้กัเรียนได ้
4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

2.3  ดา้นการวิจยั 
 มีการตีพิมพว์ารสารวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 4.0 4.0 0.80 0.0 ได ้
 จดัประชุมดา้นการวิจยั 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
 ส่งเสริมศกัยภาพบุคคล 4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้
 สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่

บุคลากร 
4.0 4.0 1.05 0.0 ได ้

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
 มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 4.0 4.0 0.89 0.0 ได ้
 ใชก้ระบวนการมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน 

การบริหารงาน 
5.0 4.0 1.14 0.0 ได ้

3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
 สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ 5.0 4.0 0.98 1.0 ได ้
 สร้างบรรยากาศทางวชิาการในสถานศึกษา 4.0 4.0 1.08 0.0 ได ้
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ตารางท่ี  8 (ต่อ)  
 

รูปแบบการบริหาร 
ด้านผลลพัธ์ 

ความเป็นไปได้ 
MedMo  ฉันทามติ 

Mo Med Q3-Q1 
3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 

 
พฒันาเครือข่ายให้องคก์รมีผลลพัธ์ 
ท่ีน่าพึงพอใจ 

5.0 4.0 1.14 1.0 ได ้

 
สร้างภาพลกัษณ์  และความพึงพอใจแก่ 
ผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันา 

5.0 5.0 1.05 0.0 ได ้

 
 จากตารางท่ี 8 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นผลลพัธ์ พบว่า ฉันทามติ 
ของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อพิจารณา
รูปแบบ ไดรั้บความเห็นเป็นฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญทุกองคป์ระกอบ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 ค่ามธัยฐาน (Median) มีค่าตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยวา่ตวับ่งช้ีเหมาะสม  
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่าฐานนิยมกบัค่ามธัยฐาน [Mo-Med]  มีค่าไม่เกิน 1.00 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัในทุกตวับ่งช้ี 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  range) ระหว่าง 0.00-1.00 ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนัสูง ไดแ้ก่ นกัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมทกัษะความคิดสร้างสรรค ์
(0.80) มีการตีพิมพว์ารสารวิจยัอย่างต่อเน่ือง (0.80) มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม (0.89) 
สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ (0.98) 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและพฒันารูปแบบ 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถแบ่งขั้นตอนในการวิจยัเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั โดยศึกษาเอกสาร งานวจิยัและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล องค์ประกอบส าคญัและการน ามาใช้ในสถานศึกษา ศึกษา
แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัระบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัมธัยมศึกษาโดยศึกษา
จากรายงานกรณีตวัอยา่ง (ศึกษาสภาพจริง) จากรายงานประเมินตนเองของโรงเรียน ขั้นตอนท่ี 2 
การสร้างรูปแบบจ าลอง เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 
ผลการศึกษาจากขั้นตอนท่ี 1 ประกอบดว้ย ส่วนส าคญั 7 องค์ประกอบ คือ ด้านภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ดา้นบุคคลกร ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นผูรั้บ 
การบริการ และดา้นผลการด าเนินงาน น ามาสร้างเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบว่า 
เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย และส่วนของแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็น
โดยอิสระ ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi) 
จากผูท้รงคุณวุฒิวเิคราะห์องคก์ารและวเิคราะห์รูปแบบงานในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จากผูท้รงคุณวุฒิการบริหารการศึกษา เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั   
และมีความสมบูรณ์ดว้ยการใชรู้ปแบบจ าลองจากขั้นตอนท่ี 2 น ามาศึกษาวเิคราะห์ และก าหนด
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) 
3 รอบ ขั้นตอนท่ี 4 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา ด าเนินการขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัจะสรุปผลและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดป้รับปรุง 
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แกไ้ขแล้ว โดยจดัท าเป็นรายงานผลการวิจยัต่อไป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั   
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ผลการศึกษารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และตอนท่ี 2 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
 

สรุป 
 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั  
และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 17 คน สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic planning) การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (Service recipient) การวดั การวเิคราะห์ และการจดั 
การความรู้ (Measurement analysis and knowledge management) การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and 
staff focus) การจดักระบวนการ (Process management) และผลลพัธ์ (Performance results) ในมิติ
ขององคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐาน 
สากล และองคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
 
 ตอนที ่2 ผลการพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 1.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ พฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ท่ีดี สามารถศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัสูตรส่งเสริมการจดักิจกรรม 
ไดเ้หมาะสม โรงเรียนตอ้งมีการบริหารจดัการและส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นการพฒันา 
ศกัยภาพผูเ้รียน พฒันาหลกัสูตรความเป็นเลิศเฉพาะทางวิทย-์คณิต ภาษา อาชีพ ดนตรี กีฬา 
ให้เน้ือหาเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในการบริหารดา้นต่าง ๆ  
พร้อมเรียนรู้ตลอดเวลา ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าทางวิชาการท่ีมีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ  
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มีการบริหารจดัการครูต่างชาติเพื่อน ามาสอนนกัเรียน ผูบ้ริหารตอ้งสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียน
ภาษาต่างประเทศจากเจา้ของภาษา ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารได ้ส่งเสริม
ใหก้ารพฒันาผูเ้รียนดา้นทกัษะการคิด เพื่อสร้างสรรคผ์ลงาน มีเหตุมีผลรู้จกัการวางแผนจดัการสู่
เป้าหมาย  ผูน้ ายุค IT ตอ้งมีความคิดและมองต่างมุมเพื่อพฒันาท่ีแตกต่าง ส่งเสริมให้นกัเรียน 
ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรคง์าน ผูเ้รียนสร้างสรรคผ์ลงานท่ีสามารถน ามาใช้ 
ไดจ้ริงและสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม จดัสรรผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่อยอดทางความรู้ 
ต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความตระหนกัรู้ในสภาวการณ์ 
ของโลก ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคซ่ึ์งจะส่งผลต่อการอยูร่่วมกนัในสังคม
ต่อไป ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ รับผดิชอบต่อส่วนร่วม โรงเรียนจดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียงกบั
หลกัสูตรมาตรฐานสากล มีหลกัสูตรการเรียนท่ีรับรองนักเรียนท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง 
โรงเรียนใชร้ะบบการวดัผลประเมินผลแบบมาตรฐานสากลไทย แบบประเมินท่ีสามารถเทียบโอน 
มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองการสอน เทคโนโลยีและใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารได ้
อยา่งดี  พฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและใชภ้าษาต่างประเทศ ความสามรถแลกเปล่ียน
เรียนรู้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนกบันานาชาติ มีความรู้ความสามารถใชว้จิยัหรือ 
นวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนด าเนินการจดัท าวิจยัและพฒันาการจดัการศึกษา
ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และใช้ผลการวิจยัเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา การศึกษาเทียบเคียง
มาตรฐานสากล  มีวิสัยทศัน์ มองไกล วางแผนพฒันาต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีการจดัการด้วยระบบ
คุณภาพ ผูน้ าทางวชิาการและสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารได ้
 2.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ วางแผนการบริหารจดัการ
หลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นตามหลกัมาตรฐานสากล ก าหนดแผนพฒันาการศึกษาระยะยาว 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล จดัหลกัสูตรส่งเสริมความเป็นเลิศท่ีหลากหลาย ตอบสนองต่อศกัยภาพ
ความถนดัของผูเ้รียน การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม มีกลยทุธ์ส่งเสริมการใชภ้าษาในการส่ือสาร 
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ จดักิจกรรมเพื่อใหน้กัเรียนส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษาอยา่งต่อเน่ือง  
วางแผนจดัการเรียนจดักิจกรรมเนน้ทกัษะทางการคิด จดัโครงการแบบบูรณการอ่านคิดวเิคราะห์ 
ในทุกรายวชิา น ายทุธศาสตร์วสิัยทศัน์การศึกษาในต่างประเทศเป็นแนวทางการมีกลยทุธ์ท่ีส่งเสริม
ใหน้กัเรียนมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน วางแผนจดัให้ผูเ้รียนมีการผลิตผล
งานเขา้แข่งขนัในเวทีระดบัชาติ นานาชาติอยูเ่สมอ มีโครงการ/ กิจกรรมปลูกฝังนกัเรียนเช่ือมโยง
ค่านิยม 12 ประการและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีโครงการ/ กิจกรรมสร้างลกัษณะนิสัยใหมี้
ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมโลก มีกลยทุธ์จดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียงมาตรฐาน สากล 
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วางแผนกลยทุธ์ท่ีรองรับต่อหลกัสูตรมาตรฐานสากล มีแผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
มาตรฐานสากล มีแผนพฒันาปรับปรุงบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างการบริหาร มีแผนงานน า
วจิยัมาพฒันาผลต่อยอดความคิด โรงเรียนด าเนินการท าวจิยัและพฒันาการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง มีกลยทุธ์ส่งเสริมผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้ าวชิาการ วางแผนการจดัการองคก์รใหมี้
มาตรฐาน สร้างระบบการจดัการโดยใช้เทคโนโลยี มีกลยุทธ์ส่งเสริมและพฒันาโรงเรียน 
ด้านการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ วางแผนการใช้ทรัพยากร วางแผนในการบริหาร 
ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ของโรงเรียน มีแผนการจดัหนงัสือ ต าราเรียนท่ีมีคุณภาพวสัดุ ส่ือ อุปกรณ์
การเรียนระดบัมาตรฐานสากลเพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้รียนอยา่งเพียงพอ มีแผนการจดัการชั้นเรียน
อยา่งเหมาะสม มีแผนงานประสานความร่วมมือ ก าหนดกรอบความร่วมมือ เพื่อสร้างเครือข่ายร่วม
พฒันาโรงเรียน มีแผนงานจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 3.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้น ดา้นผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ นกัเรียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความถนดั
ส่งเสริมนกัเรียนตามความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคล นกัเรียนเลือกเรียนภาษาท่ีสอง
ตามความสนใจ ส่งเสริมการใชภ้าษาในระดบัสากล การส่ือสารท่ีหลากหลาย นกัเรียนสร้างสรรค์
ความรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้พื่อพฒันาโรงเรียน สามารถเสนอแนวคิด/ แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัแนวคิด
เพื่อสาธารณประโยชน์ นักเรียนเลือกผลิตช้ินงานตามความสนใจและตามความถนดันักเรียน 
มีความรอบรู้ดา้นทศันะภาพ รู้จกัตีความสร้างส่ือในการพฒันาความคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ 
ใหก้า้วหนา้ข้ึน นกัเรียนมีความตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรม จดักิจกรรมส่งเสริม 
ใหผู้เ้รียนรับรู้และตระหนกัจริงในประเด็นของสังคมโลก โรงเรียนจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็น
เลิศตอบสนองต่อความถนดัและศกัยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รียน มีการจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลาย
ท่ีตอบสนองต่อความถนัดและศกัยภาพของนกัเรียน ครูสามารถส่งเสริมนกัเรียนในทุกดา้นและ
พร้อมให้ความรู้แก่ผูเ้รียน ครูสามารถจดัการเรียนรู้เพื่อตอบสนองศกัยภาพของผูเ้รียน ส่งเสริม 
ให้ครูน าผลวิจยัมาพฒันานกัเรียน จดัท าวิจัยให้สอดคลอ้งกบัปัญหาของนกัเรียน มีคุณธรรม
จริยธรรมและการจดัการท่ีดี มีประสบการณ์ อบรม ศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษา
นานาชาติ ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารจดัการ จดัการบริหารแบบกระจายอ านาจ คล่องตวั  
ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม โรงเรียนมีห้องสมุด มีแหล่งการเรียนรู้ ศูนยว์ิทย-บริการ มีส่ือ 
ท่ีพอเพียงเหมาะสม ทนัสมยั ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีมีได้อย่างเหมาะสม   
มีเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีร่วมกนัทั้งครู ศิษย ์ผูป้กครอง โรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบนั 
อุดมศึกษาและองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 4.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ นกัเรียนมีความประจกัษแ์ข่งขนั
ในระดบัชาติได ้นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัที่สูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศในหลายอตัรา การจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาแบบเน้นทักษะการส่ือสารโดยครู
เจา้ของภาษา มีศูนยภ์าษาเพื่อการเรียนรู้ ใช้ประสบการณ์ตรงมากกว่าประสบการณ์ในห้องเรียน
นกัเรียนเกิดการพฒันาและมีความคิดสร้างสรรค์ นกัเรียนสามารถต่อยอดผลงานของตนเองให้ดี
ยิง่ข้ึน นกัเรียนมีผลงานโครงงานอยา่งหลากหลาย มีความตระหนกัในสถานการณ์ของโลก สามารถ
เรียนรู้และจดัการได ้ทุกรายวิชาบูรณาการประเด็นสังคมโลกลงในเน้ือหา การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ใชร้ะบบหอ้งเรียนคุณภาพ โรงเรียนจดัท าหลกัสูตร English program ครูมีกระบวนการในการจดั 
การเรียนการสอนตามหลกัมาตรฐานสากล ใชส่ื้อนวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง การท า
วิจยัเชิงพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการวิจยัภาคเรียนละ 1 เร่ือง ผูบ้ริหารมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตาม
บทบาทผูน้ าทางวิชาการ ก าหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษาท่ีชัดเจนผูบ้ริหารเลือกพฒันาตาม
ศกัยภาพ โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการความรู้และสร้างนวตักรรมทางการบริหารก ากบั ติดตาม  
แกไ้ข พฒันางานอย่างต่อเน่ือง อบรมครูบุคลากรในการใช้ส่ือประกอบการสอนและในแหล่ง 
การเรียนรู้ ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดียทุกห้องเรียน ระดมทรัพยากรทางการศึกษาระหวา่ง
เครือข่ายร่วมพฒันาโรงเรียน ประสานความร่วมมือการจดัเครือข่ายตามศกัยภาพ/ จุดเด่นของ
สถานศึกษา 
 5.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลากร ได้แก่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดี เป็นท่ียอมรับ
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านการประเมินระดบัชาติ นกัเรียนสามารถสอบผ่านการวดั
ระดบัความสามารถทางภาษา ครูต่างชาติผ่านการอบรมแนวทางการสอนและผ่านการประเมิน 
ตามมาตรฐาน นกัเรียนสามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ครูจดักิจกรรมสร้างสรรค์
ความคิด นกัเรียนสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ครูส่งเสริมฝึกซ้อมนักเรียน 
เขา้ร่วมการแข่งขนัและกิจกรรมต่าง ๆ อบรมสั่งสอนใหน้กัเรียนรับผดิชอบต่อสังคม จดักิจกรรม
ร่วมกนัส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ปรับลดเน้ือหา เพื่อความเขม้ขน้ของเน้ือหาหรือกิจกรรมสู่
มาตรฐานสากล ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ จดักิจกรรมให้เหมาะสม จดัอบรมสัมมนาอย่างต่อเน่ือง
ดา้นการสอน วิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีการวิจยัท่ีเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีการเผยแพร่
งานวจิยั  มีคุณลกัษณะเป็นท่ียอมรับ สมรรถนะท่ีดีในการบริหารงาน มีการบริหารบุคคลอยา่งอิสระ
และคล่องตวั บุคลากรอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบังาน ภาระงานสอนของครูมีความเหมาะสม   
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บุคลากรสามารถบริหารจดัการทรัพยากรบนปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม โรงเรียน 
มีการแลกเปล่ียนบุคลากรกบัเครือข่ายเพื่อการพฒันา 
 6.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการกระบวนการ ไดแ้ก่ มีกระบวนการเตรียม 
ความพร้อมในการศึกษาต่อของนกัเรียน มีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อศกัยภาพผูเ้รียน มีการจดักิจกรรมภาษาต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง  
มีกระบวนการวดัระดบัความสามารถทางภาษา นักเรียนกล้าเผชิญหน้ากบัความเส่ียง สามารถ 
ใชค้วามคิดระดบัสูงมีเหตุผลและวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้นกัเรียนสามารถแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ดว้ยกระบวนการคิดอยา่งเป็นขั้นตอน มีกระบวนการขั้นตอนในการผลิตงานอยา่งเป็น
ระบบ มีการจดัการความคิดของตน สามารถจดัการกบัตนเองใหรู้้และเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  
ครูจดักิจกรรมกระตุน้การเรียนรู้ประเด็นสังคมโลกในและนอกหอ้งเรียนอยา่งมีเหตุผล มีการจดัการ
ออกแบบหลกัสูตรให้หลากหลายและไดม้าตรฐานสากลโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีการทบทวนหลกัสูตร
อย่างสม ่าเสมอเป็นระบบ มีการนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการสอนของครู  
มีการจดัท าแผนการสอนอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลในทุกวชิา ใชก้ระบวนการ 
วจิยัตามหลกัวชิาการในการวิจยั บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการวจิยั มีการจดัการ
อยา่งเป็นระบบ  สร้างใหบุ้คลากรของตนเป็นผูน้ าทางวชิาการบริหารจดัการโดยผสมผสานทฤษฎี
ทางการบริหารใช้ระบบวงจรคุณภาพในการบริหารงาน มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ครอบคลุมพื้นท่ีบริการ จดัสรรงบประมาณใหปั้จจยัพื้นฐานเป็นปัจจยัต่อการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ  
มีโครงการและการบริหารจดัการดา้นเครือข่ายในการพฒันา จดัท าการลงนามสัญญาในการร่วมมือ
พฒันากบัองคก์รต่าง ๆ 
 7.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นผลลพัธ์ ได้แก่ นักเรียนมีความสามารถเป็นท่ีประจกัษ์ 
ระดบันานาชาติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมินระดบัชาติ มีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ
นกัเรียนผา่นเกณฑก์ารประเมินภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนตามท่ีสถานศึกษาก าหนด มีการจดัการ
ระบบการพฒันาภาษาดว้ยเทคโนโลยี นกัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมทกัษะความคิด
สร้างสรรค ์นกัเรียนมีการสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรม นกัเรียนสามารถใชอ้งคค์วามรู้ 
ท่ีหลากหลายในการท างาน นกัเรียนมีทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นพลเมืองดีมีอุดมการณ์
ประชาธิปไตย เคารพกฎ กติกา มารยาททางสังคม หลกัสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากล กระบวนการ 
จดัการเรียนอา้งอิงมาตรฐานสากล ครู เป็นครูมืออาชีพ ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเป็น 
ท่ีปรึกษาใหน้กัเรียนได ้การตีพิมพว์ารสารวจิยัอยา่งต่อเน่ืองจดัประชุมดา้นการวิจยัส่งเสริมศกัยภาพ 
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บุคคล สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่บุคลากรการบริหารแบบมีส่วนร่วม ใชก้ระบวนการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศทางวิชาการ 
ในสถานศึกษา  พฒันาเครือขา่ยใหอ้งคก์รมีผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ สร้างภาพลกัษณ์ และความพึงพอใจ
แก่ผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันา 
 

อภิปรายผล 
 1.  การศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ด้านภาวะผูน้ า (Leadership) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic planning) การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (Service recipient) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ 
ความรู้ (Measurement analysis and knowledge management) การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and 
staff focus) การจดักระบวนการ (Process management) และผลลพัธ์ (Performance results) ในมิติ
ขององคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐาน 
สากล  และองคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ภายใตอ้งค์ประกอบของการบริหารจดัการ 
ดว้ยระบบคุณภาพนั้น ไดอิ้งแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
quality award: TQA) มาพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
มีความพึงพอใจและเขา้ใจวิธีการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ทั้งภายในและภายนอกไม่แตกต่างอยา่งนยัส าคญั การจดัการท่ีดี พบวา่ มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรง
กบัความพึงพอใจ การมอบหนา้ท่ี พบวา่ มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัความพึงพอใจ ระยะเวลา
ในการร่วมมือเป็นความสัมพนัธ์ทางลบของความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอก  
และผลของวธีิการจดัการและการบริหารเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองในโรงเรียนมธัยมศึกษาและ 
Hernandez (2001) ได้ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรเหมือนกบัรูปแบบประสิทธิผล 
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ร พบวา่ ขอ้มูลท่ีบอกขอ้ก าหนดและส่ิงท่ีดีของการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร กระบวนการใช้การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรกบัผูบ้ริหารใหม่ การอบรมครู  
การปรับปรุงห้องเรียนอย่างต่อเน่ือง และปรับปรุงการประชุมอย่างต่อเน่ือง ในระดบัผูบ้ริหาร 
และครู วธีิการท่ีจ าเป็นของการประเมินประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร ตวัช้ีวดั 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ผลของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รในทางท่ีดีของวฒันธรรม
โรงเรียน การลาออกต ่า วธีิการเป็นระบบ การมีส่วนร่วม และความเป็นเจา้ของลูกคา้ พบวา่ ขอ้มูล 



126 

ท่ีบอกขอ้ก าหนดและส่ิงท่ีดีของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร กระบวนการใชก้ารบริหารคุณภาพ
ทั้งองคก์รกบัผูบ้ริหารใหม่ การอบรมครู การปรับปรุงห้องเรียนอยา่งต่อเน่ือง และปรับปรุงการประชุม
อยา่งต่อเน่ือง ในระดบัผูบ้ริหารและครู วธีิการท่ีจ าเป็นของการประเมินประสิทธิภาพของการบริหาร 
คุณภาพทั้งองคก์ร ตวัช้ีวดัการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ผลของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร
ในทางท่ีดีของวฒันธรรมโรงเรียน การลาออกต ่า วธีิการเป็นระบบ การมีส่วนร่วม และความเป็น
เจา้ของลูกคา้ และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของดิเรก วรรณเศียร และคณะ (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
การวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและความกา้วหนา้ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อศึกษาและน าเสนอ
รูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล และเพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการศึกษา
โรงเรียนมาตรฐานสากลผลการวิจยัสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โรงเรียน
สามารถด าเนินการไดใ้นระดบัมาก ทั้งการสร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางการพฒันาโรงเรียน
มาตรฐานสากลใหแ้ก่ครู บุคลากร และผูเ้ก่ียวขอ้ง ทบทวนปรับแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพ
ของครู การพฒันาครูและบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อยกระดบัคุณภาพ 
โรงเรียนบริหารดว้ยระบบคุณภาพ สอดคลอ้งกบัวิจยัของ Newby (1998) ไดศึ้กษาการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์ร เป็นองคป์ระกอบหลกัของผูน้ า ระบบความคิดและการมอบอ านาจความมัน่ใจ 
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ร ซ่ึงโรงเรียนมองเห็นถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลง 
และเป็นแรงกระตุน้คณะกรรมการในเร่ืองคุณภาพการศึกษา ก าหนดคุณภาพโดยลูกคา้ท่ีเป็นผลส าเร็จ
อยา่งต่อเน่ือง และเป็นความจ าเป็นและความคาดหวงัของลูกคา้ จุดประสงคใ์นการศึกษาเพื่อเป็น
การส ารวจสมาชิกและคณะกรรมการสนบัสนุนคุณภาพความสัมพนัธ์ของแต่ละโรงเรียน  
พบความแตกต่าง 3 ด้าน คือ ความแตกต่างเร่ืองการอบรม ครอบครัวกบัการบริหารคุณภาพ 
ทั้งองค์กรในการปฏิบติัของโรงเรียน ความแตกต่างท่ีเป็นความตอ้งการของผูป้กครองนักเรียน 
ในเร่ืองของความพึงพอใจท่ีใช้ในการวดัคุณภาพ และความแตกต่างของคุณภาพท่ีเป็นเป้าหมาย 
ของโรงเรียน 
 2.  การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.1  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นภาวะผูน้ า เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีดา้น 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัสูง ได้แก่ พฒันาผูเ้รียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี 
สามารถศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ซ่ึงจะส่งผลต่อ 
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การอยูร่่วมกนัในสังคมต่อไป โรงเรียนตอ้งมีวสัดุ-อุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์ส่งเสริมต่อการจดัการเรียน
การสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชภ้าวะผูน้ า 
ในการบริหารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการดา้นผูเ้รียน การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะ
ท่ีตั้งไวต้ลอดจนการจดัหาและบริหารวสัดุ อุปกรณ์ใหท้นัสมยัเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน
ในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิพร รินทะ (2554) พบวา่ 1) ดา้นการน าองคก์าร (Leadership) 
โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการเพื่อช้ีน าการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ และ 
ยทุธศาตร์ของโรงเรียนและใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารมีวธีิการส่ือสารกบั
บุคลากรในโรงเรียนท่ีหลากหลายและเหมาะสม ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ าในการด าเนินงาน
ของโรงเรียนและไดมี้การพฒันาความเป็นผูน้ าใหก้บับุคลากรดว้ยการกระจายอ านาจอยา่งทัว่ถึง 
อีกทั้งผูบ้ริหารไดป้ระพฤติเป็นแบบอยา่งและสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม 
และวธีิปฏิบติัท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 2) ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic planning) 
โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัท าแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน และมีการจดัสรร
ทรัพยากรใหเ้พียงพอท่ีจะท าใหแ้ผนปฏิบติัการบรรลุความส าเร็จ สอดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของ
โรงเรียน มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบติัอย่างชัดเจนและเป็นขั้นตอน 
3) ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Student and stakeholder focus) โรงเรียนเมืองคง 
มีการบริหารจดัการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงและ
สร้างนวตักรรมทางการศึกษา สอดคลอ้งกบัเป้าหมายสูงสุดของโรงเรียน และเป็นท่ีพอใจของสังคม
ชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ดา้นการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (Analysis and  
knowledge management) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเลือกรวบรวม วเิคราะห์ 
จดัการและปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งการทบทวน
ผลการด าเนินการ และได้น าผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการไปใช้เพื่อผลกัดนั  
ให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนและยกระดบัมาตรฐานการศึกษา 5) ดา้นการมุ่งเน้น
บุคลากร (Faculty and staff focus) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนั
และความสามคัคีใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ ไดมี้การพฒันา
และการจดัการบุคลากร เพื่อใหใ้ชศ้กัยภาพขอบุคลากรอยา่งเตม็ท่ีในการร่วมสร้างสรรคแ์ละพฒันา
โรงเรียนสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 6) ดา้นการจดัการกระบวนการ (Process management) 
โรงเรียนเมืองคงมีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเป็นระบบและครอบคลุมงาน  
ทุกฝ่าย พร้อมทั้งมีการก าหนดแนวทาง เพื่อมุ่งพฒันาให้สอดคล้องกบัเป้าประสงค์ของโรงเรียน 
อีกทั้งมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดนวตักรรมในโรงเรียน 7) ด้านผลลพัธ์  
(Performance results) โรงเรียนมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานของ 
โรงเรียนอยา่งชดัเจนและเป็นระบบมีความสะดวก รวดเร็ว ในการเรียกใชข้อ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั 
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  2.2  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่
มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัสูง  ไดแ้ก่  ก าหนดแผนพฒันาการศึกษาระยะยาว 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล มีกลยทุธ์ส่งเสริมการใชภ้าษาในการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษา 
องักฤษ  น ายทุธศาสตร์วสิัยทศัน์การศึกษาในต่างประเทศเป็นแนวทางการวางแผน จดัใหผู้เ้รียน 
มีการผลิตผลงานเขา้แข่งขนัในเวทีระดบัชาติ นานาชาติอยู่เสมอ โรงเรียนด าเนินการท าวิจยัและ
พฒันาการจดัการศึกษาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง มีกลยุทธ์ส่งเสริมผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้ า
วิชาการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวางแผนเป็นทิศทางทางการบริหาร เพื่อให้การด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ตอ้งมีแผนงานท่ีตรงตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  และเป้าประสงคข์องการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบัศรายทุธ วงัคะฮาต (2553) พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี (3.41) เม่ือแยกเป็นรายโรงเรียนผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี โรงเรียนปิยะมหาราชาลยั 
โดยภาพรวมการพฒันาอยู่ในระดบัดีมาก โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษฏ์ โดยภาพรวมการพฒันา 
อยูใ่นระดบัดี โรงเรียนมุกดาหาร โดยภาพรวมการพฒันาอยูใ่นระดบัดี โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวทิยาลยั 
มุกดาหาร โดยภาพรวมการพฒันาอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา ผลการพฒันาอยู่ในระดบัดี โรงเรียนพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จดัท า
แผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินตามหลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
โดยจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาทฤษฎีองค์ความรู้โลกศึกษา ความเรียงขั้นสูง สร้างสรรค์
สังคม ในรายวิชาเพิ่มเติมหลกัสูตรชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนรายวิชา 
ต่างประเทศท่ี 2 เปิดสอนวิชาภาษาจีน ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เปิดแผนการเรียนเรียน 
วทิย-์คณิต (MEP) ภาษา-สังคมศึกษา วทิย-์คณิต (สสวท.) ศิลปะ-พลศึกษา ในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย เปิดสอนแผนวทิย-์คณิต แผนวทิย-์คณิต (สสวท.) แผนวทิย-์คณิต (MEP) แผนภาษา-คณิต 
ดา้นการจดัการเรียนรู้ ผลการพฒันาอยูใ่นระดบัดี จดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในการสร้างองค์กร ผลการพฒันาอยู่ในระดบัดี ผูน้  ามีวิสัยทศัน์ 
น ากลยทุธ์สู่การปฏิบติัพฒันาบุคลากร ส่ือนวตักรรมเพื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมบุคลากรใหมี้
ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ ดา้นการใชแ้หล่งเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากชุมชน  
ผลการพฒันาอยูใ่นระดบัดี ส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ การนิเทศภายใน 
ดา้นการใชแ้หล่งเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากชุมชน ผลการพฒันาอยูใ่นระดบัดี 
มีการจดัแหล่งเรียนรู้ น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ผลการพฒันาอยู่ในระดบัดีมาก มีการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามระบบ นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านการบริหารจดัการและการใช้ส่ือเทคโนโลยี  
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ผลการพฒันาอยูใ่นระดบัดีมาก ครูผลิตส่ือและพฒันาแหล่งเรียนรู้การใชส้ังคมออนไลน์ นกัเรียน 
มีผลงานดา้นเทคโนโลย ีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาผลการพฒันาอยูใ่นระดบัดีมาก พฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามขั้นตอน มีการประเมินตรวจสอบ รายงานการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ด้านคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน ผลการพฒันาอยู่ในระดบัดีมาก ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในสาระหลกั ผลการสอบพื้นฐาน กิจกรรมห้องเรียน MEP ห้องเรียนวิทยาศาสตร์
ไดรั้บรางวลัในระดบัภูมิภาค ระดบัชาติ 
  2.3  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นผูรั้บบริการ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
มีด้านท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัสูง  ส่งเสริมการใช้ภาษาในระดบัสากลการส่ือสาร 
ท่ีหลากหลาย จดัท าวิจยัให้สอดคล้องกบัปัญหาของนกัเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูรั้บบริการ 
ในการจดัการศึกษาเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม อีกทั้งยงัใหก้ารสนบัสนุนการจดั
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  นกัเรียนท่ีมีความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษท่ีดียอ่มสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการได้ สอดคล้องกบัดิเรก  วรรณเศียร และคณะ (2554) พบว่า  
โรงเรียนสามารถด าเนินการไดใ้นระดบัมาก ทั้งการสร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางการพฒันา 
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้แก่ครู บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง ทบทวนปรับแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ส ารวจขอ้มูล
เก่ียวกบัศกัยภาพของครู การพฒันาครูและบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อยกระดบัคุณภาพโรงเรียนบริหารดว้ยระบบคุณภาพ จดัตั้ง และด าเนินการเครือข่ายร่วมพฒันา 
จดักิจกรรมการพฒันากบัโรงเรียน ร่วมพฒันาทั้งภายในและต่างประเทศ สนบัสนุนใหค้รูน าเสนอ
ผลงานและจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ รายงานผลการประเมินโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล
พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ จดัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจกบับุคลากรเก่ียวกบันโยบาย
และแนวทางการปฏิบติั ท าการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและกระบวนการเรียน  
การสอน การวดัผลการประเมินผลตามแนวทางการพฒันาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
พฒันาส่ือนวตักรรม เทคโนโลยีห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้โรงเรียน จดัท าสาระรายวิชาเพิ่มเติม 
สู่ความเป็นเลิศ ครูท าการวจิยัและพฒันาหลกัสูตรโดยการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท าการพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศและ ICT เพื่อน ามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ โรงเรียน
จดัการศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ ในภาพรวม ดา้นการบริหารระบบคุณภาพ
ไดใ้นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองจากการท างานท่ีเป็นระบบ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทางท่ีดี การบรรลุ
ตามแผนกลยทุธ์และการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลดีกบัครู บุคลากรทางการศึกษา และนกัเรียน ปัญหา
ส าคญัท่ีพบในการจดัการศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากล ดา้นการบริหารระบบคุณภาพ 
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ไดแ้ก่ ความไม่ชดัเจนในการปฏิบติั ในช่วงแรกภาระงานของบุคลากรมีมากและเวลาในการเปล่ียนแปลง 
เพื่อรองรับสาเหตุของปัญหาดงักล่าวมาจากความพร้อมของบุคลากร 
  2.4  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการความรู้ เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัสูง ไดแ้ก่ นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศในหลายอตัรา ใชป้ระสบการณ์ตรงมากกวา่
ประสบการณ์ในห้องเรียน  มีความตระหนกัในสถานการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการได้  
ทุกรายวชิา บูรณาการประเด็นสังคมโลกลงในเน้ือหา การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใชร้ะบบหอ้งเรียน
คุณภาพ  โรงเรียนจดัท าหลกัสูตร English program การท าวิจยัเชิงพฒันาอย่างต่อเน่ือง ก าหนด
วสิัยทศัน์ของสถานศึกษาท่ีชดัเจนผูบ้ริหารเลือกพฒันาตามศกัยภาพ โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการ
ความรู้และสร้างนวตักรรมทางการบริหาร อบรมครูบุคลากรในการใชส่ื้อประกอบการสอนและ 
ในแหล่งการเรียนรู้ หอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดียทุกหอ้งเรียน ระดมทรัพยากรทางการศึกษา
ระหวา่งเครือข่ายร่วมพฒันาโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัการความรู้ของสถานศึกษาส่งผลให้
นักเรียนมีความสามารถทางการคิด และทกัษะต่าง ๆ เป็นอย่างดีโดยเฉพาะการคิดสร้างสรรค์   
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาและนกัเรียน จึงเป็นการสร้างองคค์วามรู้และต่อยอดทางความคิด
ให้กบัโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคล้องกบั Murray (1996) ได้ศึกษาศกัยภาพของโรงเรียน 
ในชุมชนของออสเตรเลียต่อการใชร้ะบบบริหารคุณภาพ TQM ผลการวจิยั พบวา่ จุดเนน้ส าคญั 
ของโรงเรียนท่ีแทจ้ริง คือ การจดัการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ การใชภ้าวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารและการพฒันาทีมงานมีความร่วมมือกนั จะสามารถพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนและ
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ นอกจากนั้นการร่วมมือของทีมงานควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการใชอ้  านาจ บทบาท และแบ่งมอบความรับผดิชอบกนั
อย่างเหมาะสม ขอ้ก าหนดเหล่าน้ีควรเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะพฒันาให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ดว้ยการจดัการฝึกอบรมเป็นกลยทุธ์ส าคญั วฒันธรรมของความร่วมมือจะพฒันาข้ึนเพื่อ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ของผูป้กครองและโรงเรียน รูปแบบของการใชภ้าวะผูน้ าจะอยูบ่นฐานของ
พฤติกรรมความร่วมมือและการท างานเป็นทีม สรุปไดว้า่ ผลการวจิยัน้ีใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ 
การจดัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าพฒันาทีมงานท่ีมีคุณภาพ พฒันาวฒันธรรมของ 
ความร่วมมือในการท างาน รวมทั้งส่งเสริมความสัมพนัธ์ของสถาบนัการศึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
อ่ืน ๆ ดว้ย 
  2.5  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบุคลากร เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
มีดา้นท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัสูง ไดแ้ก่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดี เป็นท่ียอมรับ นกัเรียน 
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สามารถสอบผา่นการวดัระดบัความสามารถทางภาษา ครูจดักิจกรรมสร้างสรรคค์วามคิด นกัเรียน
สามารถน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ครูส่งเสริมฝึกซอ้มนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัและ
กิจกรรมต่าง ๆ ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ จดักิจกรรมให้เหมาะสม จดัอบรมสัมมนาอย่างต่อเน่ือง 
ดา้นการสอน วเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีการบริหารบุคคลอยา่งอิสระและคล่องตวั บุคลากร 
อยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบังาน บุคลากรสามารถบริหารจดัการทรัพยากรบนปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอยู่
อยา่งเหมาะสม โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนบุคลากรกบัเครือข่ายเพื่อการพฒันา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลากรเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารคุณภาพของบุคลากรท่ีดี ยอ่มส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาดีข้ึน  
โรงเรียนมาตรฐานสากลตอ้งมีความยดืหยุน่ คล่องตวั เป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลเพราะตอ้งการ
ความเป็นมืออาชีพสูง สอดคล้องกบั Baldanaza (1994 อา้งถึงใน บญัชา  ปล้ืมอารมณ์, 2557) 
ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้การพฒันาบุคลากรกบัโรงเรียนยอดเยี่ยมในรัฐ 
มินเนสโซตา้ ผลการวจิยั พบวา่ 1) โรงเรียนท่ีมีโปรแกรมการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
บุคลากรภายในโรงเรียนมีโอกาสในการกา้วหนา้ทางอาชีพสูง 2) โปรแกรมการพฒันาบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพช้ีใหเ้ห็นถึงวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนในระดบัพื้นท่ีการศึกษา มีการวางเป้าหมายระยะยาว 
เป็นล าดบัขั้นตอนท่ีตอบสนองต่อวตัถุประสงคใ์นระดบัโรงเรียน 3) โปรแกรมการพฒันาบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ครูมีส่วนเก่ียวขอ้งมีการวางแผนร่วมกนัเห็นชอบร่วมกนั และร่วมด าเนินการ 
ตามจุดประสงค์ 4) งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่าการพฒันาบุคลากรตอ้งด าเนินการอย่างเป็นพลวตั 
มีการร่วมมือกนั และต่อเน่ืองกนัทางดา้นเน้ือหาและกระบวนการ ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา
เป้าหมายของการพฒันาบุคลากร ความสัมพนัธ์ของการพฒันาบุคลากรกบัวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
การวางแผนการพฒันา การน าไปใชแ้ละการประเมินผล รวมทั้งนวตักรรมของโปรแกรมการพฒันา
บุคลากรดว้ย 
  2.6  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการกระบวนการ เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบว่า มีด้านท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัสูง ได้แก่  มีกระบวนการเตรียม 
ความพร้อมในการศึกษาต่อของนกัเรียน (0.88) มีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อศกัยภาพผูเ้รียน (0.90) มีการจดักิจกรรมภาษา 
ต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง (0.98) มีกระบวนการวดัระดบัความสามารถทางภาษา (0.98) นกัเรียน 
กลา้เผชิญหนา้กบัความเส่ียง สามารถใชค้วามคิดระดบัสูงมีเหตุผลและวางแผนจดัการสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้งไวไ้ด ้(0.72) บริหารจดัการโดยผสมผสานทฤษฎีทางการบริหาร (1.00) มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ครอบคลุมพื้นท่ีบริการ (0.98) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัการดา้นกระบวนการเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีท าใหร้ะบบการจดัการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั  
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Hernandez (2001) ได้ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรเหมือนกบัรูปแบบประสิทธิผล 
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ร พบวา่ ขอ้มูลท่ีบอกขอ้ก าหนดและส่ิงท่ีดีของการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กร กระบวนการใช้การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรกบัผูบ้ริหารใหม่ การอบรมครู  
การปรับปรุงห้องเรียนอย่างต่อเน่ือง และปรับปรุงการประชุมอย่างต่อเน่ือง ในระดบัผูบ้ริหาร 
และครู วธีิการท่ีจ าเป็นของการประเมินประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร ตวัช้ีวดั 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ผลของการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รในทางท่ีดีของวฒันธรรม
โรงเรียน การลาออกต ่าวธีิการเป็นระบบการมีส่วนร่วม และความเป็นเจา้ของลูกคา้ 
  2.7  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นผลลพัธ์  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
มีด้านท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกนัสูง ได้แก่ นักเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม
ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ มีการตีพิมพว์ารสารวิจยัอย่างต่อเน่ือง มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัท่ีดีดา้นนกัเรียน ดา้นกระบวนการสอน 
ดา้นการบริหาร ดา้นการวางแผน และดา้นการด าเนินการในโรงเรียนมาตรฐานสากลยอ่มส่งผลให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะดา้นผูเ้รียนซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการจดัการศึกษา 
 3.  ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผูน้  าระดบัสูงจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดทิศทาง วสิัยทศัน์ของโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียน 
และมีการส่ือสารทิศทาง วิสัยทศัน์สู่การปฏิบติั และสร้างแรงจูงใจกระตุน้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ โรงเรียนมุ่งเน้นการจดัการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และ 
ความตอ้งการของผูเ้รียน ความตอ้งการคุณลกัษณะของผูเ้รียนในอนาคตของสังคมโลก การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของผูเ้รียน และแปลงความตอ้งการเหล่านั้นมาเป็นหลกัสูตร 
และการพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม โรงเรียนจดัระบบการเรียนรู้ใหมี้บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้
ร่วมกนั และการเรียนรู้รายบุคคลในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการด าเนินงานของโรงเรียน  
ซ่ึงจะเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ และส่งผลใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูเ้รียน 
แสดงถึงการเห็นคุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพนั ความพึงพอใจ แรงจูงใจ 
สภาพแวดลอ้มการท างาน สวสัดิการ ฯลฯ จะท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ ความคล่องแคล่ว 
กระตือรือร้น เป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีความยดืหยุน่ และปรับเปล่ียน
ความตอ้งการของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้สามารถลดรอบเวลาและตน้ทุน 
ในการพฒันาคุณภาพ การพฒันาโรงเรียนใหมี้ความย ัง่ยืนตอ้งอาศยัความเขา้ใจปัจจยัต่าง ๆ ทั้งใน
ระยะสั้ นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษาและส่วนแบ่งทางการศึกษา ตลอดจน 
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การจดัหลกัสูตรท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการ ก าลงัคนในการพฒันาประเทศและการเปล่ียนแปลง 
ของสังคมโลก โรงเรียนจึงตอ้งมีแนวคิดท่ีมุ่งอนาคตอยา่งจริงจงั และสร้างความผกูพนัในระยะยาว
กบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูรั้บบริการ โดยการพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรสร้าง
โอกาสทางนวตักรรม เพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนได้เตรียมตวัมุ่งสู่อนาคตท่ีเป็นเป้าหมายทางเลือก 
อยา่งเหมาะสม โรงเรียนตอ้งแสวงหา สร้าง พฒันา และใชอ้งคค์วามรู้และนวตักรรม เพื่อใหเ้กิด
นวตักรรมของหลกัสูตร การจดักระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิดกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสีย และผูรั้บบริการ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะผลการวิจยัเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจน าผลการวจิยั 
ไปใชห้รือน าไปศึกษาพฒันาในการบริหารจดัการสถานศึกษา และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  สถานศึกษาสามารถพิจารณาน ารูปแบบการบริหารไปใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบท 
ขนาดโรงเรียน และสภาพการบริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อน าไปพฒันาระบบการบริหารจดัการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2.  สถานศึกษาสามารถน ารูปแบบไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีตรงกบัเป้าหมายในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
  2.1  ดา้นภาวะผูน้ า ควรพฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี สามารถศึกษาต่อ
ในระดบัสูงข้ึน มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัสูตรส่งเสริมการจดักิจกรรมไดเ้หมาะสม 
  2.2  ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ควรวางแผนการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา 
ใหเ้ป็นตามหลกัมาตรฐานสากล ก าหนดแผนพฒันาการศึกษาระยะยาว สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  
จดัหลกัสูตรส่งเสริมความเป็นเลิศท่ีหลากหลาย ตอบสนองต่อศกัยภาพความถนดัของผูเ้รียน 
  2.3  ดา้นผูรั้บบริการ ควรให้นกัเรียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความถนดัส่งเสริม
นักเรียนตามความสามารถ และความถนัดของแต่ละบุคคล นกัเรียนเลือกเรียนภาษาท่ีสองตาม 
ความสนใจ ส่งเสริมการใชภ้าษาในระดบัสากล การส่ือสารท่ีหลากหลาย นกัเรียนสร้างสรรคค์วามรู้
ส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้พื่อพฒันาโรงเรียน 
  2.4  ดา้นการจดัการความรู้ ควรพฒันานกัเรียนใหมี้ความสามารถแข่งขนัในระดบั 
ชาติได ้นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
ในหลายอตัรา การจดัการเรียนการสอนวชิาภาษาแบบเนน้ทกัษะการส่ือสารโดยครูเจ้าของภาษา  
มีศูนยภ์าษาเพื่อการเรียนรู้ ใชป้ระสบการณ์ตรงมากกวา่ประสบการณ์ในหอ้งเรียน 
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  2.5  ดา้นบุคลากร ควรพฒันานกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดี เป็นท่ียอมรับ นกัเรียนสามารถ
สอบผา่นการวดัระดบัความสามารถทางภาษา ครูจดักิจกรรมสร้างสรรคค์วามคิด นกัเรียนสามารถ
น าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  2.6  ดา้นการจดัการกระบวนการ ควรมีกระบวนการเตรียมความพร้อมในการศึกษา
ต่อของนกัเรียน (0.88) มีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริม 
ความเป็นเลิศตอบสนองต่อศกัยภาพผูเ้รียน (0.90) มีการจดักิจกรรมภาษาต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
(0.98) มีกระบวนการวดัระดบัความสามารถทางภาษา (0.98)   
  2.7  ดา้นผลลพัธ์ ควรใหน้กัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมทกัษะความคิด
สร้างสรรค ์มีการตีพิมพว์ารสารวจิยัอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม สภาพแวดลอ้มเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัท่ีดีดา้นนกัเรียน ด้านกระบวนการสอน ด้านการบริหาร 
ดา้นการวางแผน และดา้นการด าเนินการในโรงเรียนมาตรฐานสากลยอ่มส่งผลใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดา้นผูเ้รียนซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการจดัการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุประสิทธิผลโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจท าใหท้ราบถึงตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุทางตรงและทางออ้ม 
ท่ีสามารถท าใหก้ารจดัการในสถานศึกษามีประสิทธิผลได ้
 2.  การศึกษาปัจจยัพหุระดบัการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อศึกษาแนวคิดและความแตกต่างของตวับ่งช้ีในแต่ละทศันคติ 
ของนกัเรียน ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตน้ 
 3.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อศึกษา
และพฒันาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบมีส่วนร่วม อาจส่งผลให้ได้กระบวนการ 
ในการด าเนินการ และรูปแบบในการจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว495                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      3 มีนาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั จ  านวน  1 ชุด 
 
 ดว้ย นายพรศกัด์ิ  ทิพยว์งษท์อง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์เร่ือง รูปแบบ 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ 
เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
ในคร้ังน้ี คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัของนิสิต
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
                                               (ลงช่ือ)                  เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                    รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                    คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                    ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
     ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น มหาวทิยาลยั และโรงเรียนเอกชน 5 คน 
 1.1  นายอุทยั  สิงห์โตทอง ผูอ้  านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  
 1.2  นายวลิิส  สกุลรัตน์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จนัทบุรี  
 1.3  นายสุวรรณ  ทวผีล ผูอ้  านวยการโรงเรียนสระแกว้  
 1.4  นายพิริยะ  เอกปิยะกุล ผูอ้  านวยการโรงเรียนตราดตระการคุณ  
 1.5  นายสุรพงษ ์ งามสม ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมวดัในโรง กรุงเทพมหานคร 
2.  ผูมี้ผลงานดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ของส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
     การศึกษา (สมศ.) 4 คน 
  2.1  นายจ านง  ไชยรัตน์ ขา้ราชการบ านาญ 
  2.2  นางนงลกัษณ์  สุดแสวง ขา้ราชการบ านาญ 
  2.3  นายสุวฒัน์  วรสิทธ์ิ ขา้ราชการบ านาญ 
  2.4  นางอารยา  จนัทะโก ขา้ราชการบ านาญ 
3.  ผูมี้หนา้ท่ีในการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ ผูด้  ารงต าแหน่ง 
     ผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 4 คน 
  3.1  นายวรวทิย ์ พรหมคต ผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 
  3.2  นายสมศกัด์ิ  ทองเนียม ผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  3.3  นายเลิศศกัด์ิ  พรหมประเสริฐ ผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
  3.4  นายสุรชาติ  มานิตย ์ รองผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
4.  ผูมี้หนา้ท่ีผลิตนกับริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
     คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 4 คน 
   4.1  ดร.ยงยทุธ  ยะบุญธง รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  4.2  ดร.ศศิธร  คงทน รองคณบดีฝ่ายวชิาการ คณะอุตสาหกรรมและ 
       เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
  4.3  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
       มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.4  ดร.ชยัพจน์  รักงาม อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
       มหาวทิยาลยับูรพา
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แบบสัมภาษณ์งานวจัิย 
เร่ือง  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ค าช้ีแจง   แบบสัมภาษณ์เร่ืองรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของนายพรศกัด์ิ  ทิพยว์งษท์อง  
 นิสิตดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา รหสั 56810065 เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง  
 (Semi-structure interview) ครอบคลุมประเด็นการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการสัมภาษณ์จะไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ข้อค าถาม  
 1.  การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษาดา้นภาวะผูน้ าท่ีผูบ้ริหาร
ควรมีหรือจ าเป็นตอ้งใชใ้นการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ควรเป็นเช่นไร ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
  1.1  เป็นเลิศวชิาการ   
............................................................................................................................................................. 
  1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา
............................................................................................................................................................. 
  1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด
............................................................................................................................................................. 
  1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์
............................................................................................................................................................. 
  1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก
............................................................................................................................................................. 
 2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
  2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ
............................................................................................................................................................. 
  2.2  ดา้นคุณภาพของครู
............................................................................................................................................................. 
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  2.3  ดา้นการวิจยั
............................................................................................................................................................. 
 3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
  3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร
............................................................................................................................................................. 
  3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ
............................................................................................................................................................. 
  3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน
............................................................................................................................................................. 
  3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา
............................................................................................................................................................. 
 
 2.  การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษาดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
ควรมีรูปแบบและวธีิการวางแผนอยา่งไร อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสร้างแผนงาน 
และน าแผนงานไปปฏิบติั ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
  1.1  เป็นเลิศวชิาการ
............................................................................................................................................................. 
  1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา
............................................................................................................................................................. 
  1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด
............................................................................................................................................................. 
  1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์
............................................................................................................................................................. 
  1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก
............................................................................................................................................................. 
 2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
  2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ
............................................................................................................................................................. 
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  2.2  ดา้นคุณภาพของครู
............................................................................................................................................................. 
  2.3  ดา้นการวิจยั
............................................................................................................................................................. 
 3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
  3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร
............................................................................................................................................................. 
  3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ
............................................................................................................................................................. 
  3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน
............................................................................................................................................................. 
  3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา
............................................................................................................................................................. 
 
 3.  การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษาดา้นผูรั้บบริการ  
ควรมีรูปแบบและการใหบ้ริการและส่งเสริมการบริหารเช่นไร เพื่อใหเ้กิดผลอน้เป็นท่ีน่าพอใจ 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
  1.1  เป็นเลิศวชิาการ
............................................................................................................................................................. 
  1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา
............................................................................................................................................................. 
  1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด
............................................................................................................................................................. 
  1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์
............................................................................................................................................................. 
  1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก
............................................................................................................................................................. 
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 2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
  2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ
............................................................................................................................................................. 
  2.2  ดา้นคุณภาพของครู
............................................................................................................................................................. 
  2.3  ดา้นการวิจยั
............................................................................................................................................................. 
 3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
  3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร
............................................................................................................................................................. 
  3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ
............................................................................................................................................................. 
  3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน
............................................................................................................................................................. 
  3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา
............................................................................................................................................................. 
 
 4.  การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษาดา้นการจดัการความรู้  
ท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นเช่นไรในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ตามองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
  1.1  เป็นเลิศวชิาการ
............................................................................................................................................................. 
  1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา
............................................................................................................................................................. 
  1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด
............................................................................................................................................................. 
  1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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แนวคิด 
 แนวคิดเก่ียวกบัโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 องคป์ระกอบ คือ 
1) องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2) องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอน และ 
3) องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ ดงันั้น การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงตอ้ง
ครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ และมีตวับ่งช้ีท่ีท าใหแ้ต่ละองคป์ระกอบประสบผลส าเร็จ 
คือ  
 1.  องค์ประกอบด้านคุณภาพผู้เรียน 
 คุณลกัษณะผูเ้รียน ผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) โดยคุณภาพผูเ้รียน 
มีลกัษณะดงัน้ี 
  1.1  เป็นเลิศวชิาการ 
   1.1.1  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมินระดบัชาติ อยูใ่นระดบัดี
เป็นท่ียอมรับจากสถาบนันานาชาติ 
   1.1.2  นกัเรียนมีความสามารถ ความถนดั เฉพาะทางเป็นท่ีประจกัษ ์สามารถ
แข่งขนัในระดบัชาติและนานาชาติ 
   1.1.3  นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษา  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้นอตัราสูง 
   1.1.4  นกัเรียนมีผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ  
ในนานาชาติได ้
  1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
   1.2.1  นกัเรียนใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  
ในการส่ือสารไดดี้ 
   1.2.2  นกัเรียนสามารถสอบผา่นการวดัระดบัความสามารถทางภาษาจากสถาบนั
ภาษานานาชาติ 
  1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
   1.3.1  นกัเรียนสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และจดัท าโครงงานท่ีเสนอแนวคิด
เพื่อสาธารณะประโยชน์ร่วมกบันกัเรียนนานาชาติ 
   1.3.2  นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรค ์กลา้เผชิญหนา้ความเส่ียง สามารถใชค้วามคิด
ระดบัสูง มีเหตุผล และวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
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   1.3.3  นกัเรียนสามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม 
และประเทศชาติ ค่านิยม และความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น 
  1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
   1.4.1  นกัเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใชข้อ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีประสิทธิผล โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินการใหส้ าเร็จ 
   1.4.2  นกัเรียนมีความรอบรู้ดา้นทศันภาพ (ภาษาภาพ สัญลกัษณ์ สัญรูป) รู้จกั
ตีความสร้างส่ือในการพฒันาความคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ใหก้า้วหนา้ข้ึน 
   1.4.3  นกัเรียนมีผลงานการประดิษฐ ์สร้างสรรค ์และออกแบบผลงานเขา้แข่งขนั
ในเวทีระดบัชาติและนานาชาติ 
   1.4.4  นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรคง์าน 
ส่ือสาร น าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปล่ียนผลงานไดใ้นระดบันานาชาติ 
  1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
   1.5.1  นกัเรียนมีความตระหนกัรู้ในสภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการ
กบัความซบัซอ้น 
   1.5.2  นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีนานาชาติ 
   1.5.3  นกัเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบ
ของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนได ้
   1.5.4  นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจดัการและ
ควบคุมการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุม้ครอง
ส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทยและสงัคมโลก 
 2.  องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนเทยีบเคียงมาตรฐานสากล 
  2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 
   2.1.1  โรงเรียนจดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล 
ไดแ้ก่ หลกัสูตร English program (EP) Mini English program (MEP) International English 
program (IEP) International baccalaureate (IB) หรือหลกัสูตรความเป็นเลิศเฉพาะทาง 
   2.1.2  โรงเรียนจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนดัและ
ศกัยภาพตามความตอ้งการของนกัเรียน 
   2.1.3  โรงเรียนจดัหลกัสูตรอาชีพ (ปวช.ในโรงเรียนมธัยมศึกษา) 
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   2.1.4  โรงเรียนจดัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์
ดว้ยภาษาองักฤษ 
   2.1.5  ปรับ ลดเน้ือหา เพิ่มความเขม้ขน้ของเน้ือหาหรือกิจกรรมสู่มาตรฐานสากล 

   2.1.6  ลดเวลาสอน เพิ่มเวลารู้ดว้ยตนเองใหแ้ก่นกัเรียน 
   2.1.7  โรงเรียนใชห้นงัสือ ต าราเรียนส่ือท่ีมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

   2.1.8  โรงเรียนจดัการเรียนการสอน โดยพฒันาใชร้ะบบหอ้งเรียนคุณภาพ 
(Quality classroom system) 
   2.1.9  โรงเรียนใชร้ะบบการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมิน
จากการสอบขอ้เขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกบัสถาบนั
ศึกษาระดบัต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
  2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
   2.2.1  ครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวชิาการ
ผา่นการประเมินในระดบัชาติ 
   2.2.2  ผูส้อนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญดา้นอาชีพ ผา่นการประเมิน 
อาชีพในระดบัชาติ 
   2.2.3  ครูสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 
   2.2.4  ครูใชห้นงัสือ ต าราเรียนและส่ือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในการจดัการเรียน
การสอน 
   2.2.5  ครูใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจดัการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล และการเผยแพร่ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
   2.2.6  ครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน 
กบันานาชาติ 
   2.2.7  ครูใชก้ารวจิยั ส่ือ นวตักรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.3  ดา้นการวิจยั โรงเรียนด าเนินการจดัท าวิจยัและพฒันาการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง และใชผ้ลการวยัเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา การศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
 3.  องค์ประกอบด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
  3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
   3.1.1  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์และสามารพน าโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
   3.1.2  ผูบ้ริหารบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
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   3.1.3  ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (Academic leadership) ท่ีมีผลงาน
ปรากฏเป็นท่ียอมรับ 
   3.1.4  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารและบริหาร
จดัการ 
   3.1.5  ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 
   3.1.6  ผูบ้ริหารมีประสบการณ์อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดั
การศึกษานานาชาติ 
  3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
   3.2.1  โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์ร
มาตรฐานระดบัโลก 
   3.2.2  โรงเรียนมีระบบการจดัการความรู้ (Knowledge: KM) และการสร้าง
นวตักรรมเผยแพร่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   3.2.3  โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การบริหารจดัการทั้งในและต่างประเทศ 
   3.2.4  โรงเรียนมีการบริหารดา้นบุคคลอยา่งมีอิสระและคล่องตวั โดยสามารถ
ก าหนดต าแหน่งก าลงั สรรหา บรรจุ จดัจา้ง ส่งเสริมและพฒันา 
   3.2.5  โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อการพฒันา 
ความเป็นเลิศในการจดัการศึกษา โดยสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งคล่องตวัตามสภาพความตอ้งการ
และจ าเป็น 
  3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
   3.3.1  โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนเหมาะสม โดยมีจ านวนนกัเรียนต่อหอ้ง (ระดบั
มธัยมศึกษา 35 คน ต่อ 1 หอ้ง โดยมีจ านวนครูท่ีมีความรู้ตรงสาขาวชิาท่ีสอนเพียงพอ  
และมีอตัราส่วน ครู 1 คน ต่อนกัเรียนไม่เกิน 20 คน) 
   3.3.2  ภาระงานการสอนของครูมีความเหมาะสม 
   3.3.3  โรงเรียนจดัใหมี้หนงัสือ ต าราเรียนท่ีมีคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้รียนอยา่งเพียงพอ 
   3.3.4  โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพา ส าหรับนกัเรียนทุกคน 
   3.3.5  โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเช่ือมโยงครอบคลุมพื้นท่ี
โรงเรียน 
   3.3.6  โรงเรียนมีหอ้งเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย (Electronic multi-media  
class-room) 
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   3.3.7  โรงเรียนมีหอ้งสมุด มีแหล่งการเรียนรู้ ศูนยว์ทิยบริการ มีส่ือท่ีพอเพียง 
เหมาะสมทนัสมยั มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และการคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 
  3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
   3.4.1  โรงเรียนมีสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในระดบัเดียวกนัเป็นเครือข่าย 
ร่วมพฒันาทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
   3.4.2  โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์และทรัพยากร
ระหวา่งเครือข่ายโรงเรียนร่วมพฒันา 
   3.4.3  โรงเรียนมีเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   3.4.4  นกัเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลอ่ืนทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ 
 
****************************************************************************** 
1.  องค์ประกอบด้านคุณภาพผู้เรียน 
 1.1  เป็นเลิศวชิาการ 
 1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
 1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
 1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
 1.5  ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
2.  องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนเทยีบเคียงมาตรฐานสากล 
 2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 

 2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
 2.3  ดา้นการวิจยั  

3.  องค์ประกอบด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
  3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
  3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
  3.3  ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
  3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (รอบที ่2) 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอผลในรอบท่ี 1 ของผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยั   
โดยใหผู้ว้จิยัไดพ้ิจารณาค าตอบของตนเองและค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเปรียบเทียบค าตอบ 
 2.  การตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ขอใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile range) ค่ามธัยฐาน (Mediam) และคะแนนเดิมท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหไ้วใ้นแบบสอบถาม
รอบท่ี 1 การตอบแบบสอบถามในรอบน้ีหากท่านปรับเปล่ียนความเห็นต่อตวับ่งช้ี โปรดท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่องความเหมาะสมของตวับ่งช้ี   
 3.  หากการตอบของท่านในรอบท่ี 1 ไม่อยูใ่นของเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile range) ขอใหท้่านพิจารณาความเห็นอีกคร้ัง  หากผูเ้ช่ียวชาญยงัยนืยนัค าตอบเดิม
โปรดแสดงความคิดเห็นในช่องหมายเหตุส าหรับการตอบของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นพฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบจกความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ
ในคร้ังน้ีเพื่อน าไปวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน และพิสัยควอไทลจ์ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่าน ดว้ยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi teachniqe) คร้ังท่ี 1 เพื่อหาตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมในแต่ละองคป์ระกอบ โดยให้
ความหมาย ดงัน้ี 
  4.1  ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5  หมายถึง  รูปแบบการบริหารฯมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  รูปแบบการบริหารฯมาก 
  3  หมายถึง  รูปแบบการบริหารฯปานกลาง 
  2  หมายถึง  รูปแบบการบริหารฯนอ้ย 
  1  หมายถึง  รูปแบบการบริหารฯนอ้ยท่ีสุด 
  4.2  ค่ามธัยฐาน (Median) คือ คะแนนตวัแทนของความคิดเห็นท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ไดใ้หน้ ้าหนกัความเหมาะสมของตวับ่งช้ี ซ่ึงแทนดว้ยสัญลกัษณ์    ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑแ์ปลผล
ค่ามธัยฐาน ดงัน้ี 
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  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50  ข้ึนไป  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50-4.49  ข้ึนไป  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยมาก 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50-3.49  ข้ึนไป  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50-2.49  ข้ึนไป  หมายถึง  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่ามธัยฐานต ่ากวา่  1.50  หมายถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  4.3  ขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) คือ ระยะห่างระหวา่ง 
ควอไทลท่ี์ 3 กบัควอไทลท่ี 1 (Q3-Q1) ของตวับ่งช้ี แทนดว้ยสัญลกัษณ์              ถา้ค่าท่ีไม่เกิน 1.50  
ถือวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนั    
  4.4  ความคิดเห็นรอบท่ี 2 ของผูเ้ช่ียวชาญ คือ ค่าของคะแนนจากความเห็นเดิมของ
ผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบท่ี 2 แทนดว้ยสัญลกัษณ์  X 
  4.5  ความคิดเห็นรอบท่ี 3 ของผูเ้ช่ียวชาญ คือ ค่าของคะแนนจากความเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 3 แทนดว้ยสัญลกัษณ์   
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ตัวอย่าง 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

300 การบริหารดว้ยธรรมาภิบาล 
 

 
 
 

 
 
 
 

X   5.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

400 หลกัสูตรและการเรียนการสอน 
 

 
 
 

 
 
 

 

X 
 
 
 

 

  4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

บางโรงเรียน
มีการบริหาร
หลกัสูตรท่ีดี 

555 การบริหารงานวชิาการ 
 

 
 
 

 
X 

 

 
 
 

 

  4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

 
 จากตวัอยา่งขา้งตน้อธิบายไดว้า่ ตวับ่งช้ีขอ้ท่ี 111 ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 ท่าน ใหค้วามคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ค่ามธัยฐาน (Mdn) 5.0 แต่เม่ือพิจารณาขอบเขต
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) คือ ระยะห่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 กบัควอไทลท่ี 1  
(Q3-Q1) ของตวับ่งช้ีอยูท่ี่ 5.0-4.0 (1.0) ค่าคะแนนค าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญ คือ 3 (X) อยูน่อก
ขอบเขตค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ท่านจึงพิจารณาใหม่แลว้เห็นวา่ตวับ่งช้ีน้ีมีความเหมาะสม 
จึงเปล่ียนค าตอบเป็นความเหมาะสมระดบั 4 แทน (ในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาแลว้ยนืยนั 
ค าตอบเดิมกรุณาอธิบายเหตุผลในช่องหมายเหตุ)     
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี ขอความกรุณา 
ตอบแบบสอบถามและส่งกลบัผูเ้ช่ียวชาญภายใน 2 สัปดาห์ (หมายเหตุ  หากพน้ก าหนดแสดงวา่
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัฉนัทมติของกลุ่ม) 

นายพรศกัด์ิ  ทิพยว์งษท์อง 
ผูว้จิยั 

ความเห็นของท่านไม่สอดคลอ้ง
กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่านพิจารณาแลว้จึงเปล่ียน
ความเห็น 

ความเห็นของท่านไม่
สอดคลอ้งกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่านพิจารณาแลว้ยนืยนัค าตอบเดิม
พร้อมแสดงเหตผุลในช่องหมายเหต ุ

ความเห็นของท่านสอดคลอ้ง
กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
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 แสดงฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดา้นภาวะผูน้ า  
 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศวชิาการ 
1. พฒันาผูเ้รียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี 

สามารถศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน 
 
 
 

 
   4.0 3.5-4.0 

(0.5) 
 

2. มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัสูตรส่งเสริมการจดั
กิจกรรมไดเ้หมาะสม 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1) 
 

3. โรงเรียนตอ้งมีการบริหารจดัการและส่งเสริม 
การจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นการพฒันาศกัยภาพ
ผูเ้รียน 

 
 
 

 
 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

4. พฒันาหลกัสูตรความเป็นเลิศเฉพาะทาง วทิย-์คณิต 
ภาษา อาชีพ ดนตรี กีฬา ใหเ้น้ือหาเทียบเคียงกบั
มาตรฐานสากล 

 
 
 

 
 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

5. ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในการบริหารดา้นต่าง ๆ 
พร้อมเรียนรู้ตลอดเวลา 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

6. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าทางวชิาการท่ีมีผลงาน
ปรากฏเป็นท่ียอมรับ 

  
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
7. มีการบริหารจดัการครูต่างชาติเพ่ือน ามาสอนนกัเรียน  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

8. ผูบ้ริหารตอ้งสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียน
ภาษาต่างประเทศจากเจา้ของภาษา 

 
 
 

 
   4.0 4.5-3.0 

(1.5) 
 

9. ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศใน 
การส่ือสารได ้

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1) 
 

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
10. ส่งเสริมใหก้ารพฒันาผูเ้รียนดา้นทกัษะการคิด  

เพื่อสร้างสรรคผ์ลงาน 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

11. มีเหตุมีผลรู้จกัการวางแผนจดัการสู่เป้าหมาย  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

12. ผูน้ ายคุ IT ตอ้งมีความคิดและมองต่างมุมเพ่ือพฒันา
ท่ีแตกต่าง 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
13. ส่งเสริมใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ 

ออกแบบ สร้างสรรคง์าน 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

14. ผูเ้รียนสร้างสรรคผ์ลงานท่ีสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง
และสร้างสรรค ์

 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

15. ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม จดัสรรผูเ้รียนเขา้ร่วม
กิจกรรมต่อยอดทางความรู้ต่าง ๆ ทั้งในและนอก
สถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 
 

 
 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

1.5 ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสงัคมโลก 
16. ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความตระหนกัรู้ในสภาวการณ์

ของโลก 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

17.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ซ่ึงจะส่งผลต่อการอยูร่่วมกนัในสงัคมต่อไป 

 
 
 

 
   4.0 4.5-4.0 

(0.5) 
 

18. ผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์ รับผิดชอบตอ่ส่วนร่วม  
 
 

 
   4.0 3.5-4.5 

(1.0) 
 

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 
19. โรงเรียนจดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียงกบั

หลกัสูตรมาตรฐานสากล 
 
 
 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

20. มีหลกัสูตรการเรียนท่ีรับรองนกัเรียนท่ีมี 
ความสามารถเฉพาะทาง 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

21. โรงเรียนใชร้ะบบการวดัผลประเมินผลแบบ
มาตรฐานสากลไทยแบบประเมินท่ีสามารถเทียบโอน 

 
 

 
 

   5.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
22. มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองการสอนเทคโนโลยี

และใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารไดอ้ยา่งดี 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

23. พฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและใช้
ภาษาต่างประเทศ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

24. ความสามรถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ 
ในการจดัการเรียนการสอนกบันานาชาติ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

2.3  ดา้นการวจิยั 
25. มีความรู้ความสามรถใชว้จิยั หรือนวตักรรม 

เพ่ือพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 

 
   4.0 4.5-4.0 

(0.5) 
 

26. โรงเรียนด าเนินการจดัท าวจิยัและพฒันาการจดั
การศึกษาดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและใชผ้ลการวจิยั
เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา การศึกษาเทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

 
 
 

 
 
 
 

   4.0 5.0-3.5 
(1.5) 

 

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
27. มีวสิยัทศัน์ มองไกล วางแผนพฒันาต่อเน่ือง  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

28. ผูบ้ริหารมีการจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  
 
 

 
   4.0 4.5-3.0 

(1.50) 
 

29. ผูน้ าทางวชิาการและสามารถใชภ้าษาต่างประเทศ 
ในการส่ือสารได ้

 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
30. มีการวางแผนการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ  

 
 

 
   4.0 4.5-3.5 

(1.0) 
 

31. ผูน้ ามีการวางกรอบขอบข่ายและโครงสร้าง 
การบริหารท่ีชดัเจน 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

32. โรงเรียนมีการจดัการดว้ยระบบคุณภาพท่ีไดรั้บ 
การรับรองจากองคก์รมาตรฐานระดบัโลก 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.3  ดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน 
33. จดัการเรียนการสอนและภาระงานใหเ้หมาะสม  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

34. โรงเรียนตอ้งมีวสัดุ-อุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์ส่งเสริม 
ต่อการจดัการเรียนการสอน 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
35. ผูน้ าเป็นผูป้ระสาน ประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน

องคก์รเขา้มามีบทบาทในสถานศึกษา 
 
 
 

 
   4.0 4.0-3.5 

(0.5) 
 

36. ผูบ้ริหารมีเครือข่ายสถานศึกษา/ บุคคล/ องคก์รรัฐ
และเอกชนเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
ทรัพยากรทั้งในและต่างประเทศ 

 
 
 

 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

 

 แสดงฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  
 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศวชิาการ 
37. วางแผนการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา 

ใหเ้ป็นตามหลกัมาตรฐานสากล 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

38. ก าหนดแผนพฒันาการศึกษาระยะยาว สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานสากล 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

39. จดัหลกัสูตรส่งเสริมความเป็นเลิศท่ีหลากหลาย
ตอบสนองต่อศกัยภาพความถนดัของผูเ้รียน 
การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 

 
 
 

 
 

   4.0 4.5-3.5 
(1.0) 

 

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
40. มีกลยทุธ์ส่งเสริมการใชภ้าษาในการส่ือสาร 

ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

41. จดักิจกรรมเพ่ือใหน้กัเรียนส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 
2 ภาษาอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
42. วางแผนจดัการเรียนจดักิจกรรมเนน้ทกัษะ 

ทางการคิด 
 
 
 
 

   4.0 5.0-3.5 
(1.5) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

43. จดัโครงการแบบบูรณการอ่านคิดวเิคราะห์ 
ในทุกราย วชิา 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

44. น ายทุธศาสตร์วสิยัทศัน์การศึกษาในต่างประเทศ
เป็นแนวทางการวางแผน 

 
 

 
 

   5.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
45. มีกลยทุธ์ท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนมีการน าเทคโนโลยี

มาใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน 
 
 
 

 
   4.0 4.0-3.5 

(0.5) 
 

46. จดัใหผู้เ้รียนมีการผลิตผลงานเขา้แข่งขนัในเวที
ระดบัชาตินานาชาติอยูเ่สมอ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

1.5  ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก 
47. มีโครงการ/ กิจกรรมปลูกฝังนกัเรียนเช่ือมโยง

ค่านิยม 12 ประการและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 
 
 

 
   4.0 4.0-3.5 

(0.5) 
 

48. มีโครงการ/ กิจกรรมสร้างลกัษณะนิสยัใหมี้ 
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคมโลก 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 
49. มีกลยทุธ์จดัหลกัสูตรทางเลือกท่ีเทียบเคียง

มาตรฐานสากล 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

50. วางแผนกลยทุธ์ท่ีรองรับต่อหลกัสูตรมาตรฐานสากล  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
51. มีแผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

มาตรฐานสากล 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

52. มีแผนพฒันาปรับปรุงบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสร้างการบริหาร 

 
 
 

 
   4.0 4.5-3.5 

(1.0) 
 

2.3  ดา้นการวจิยั 
53. มีแผนงานน าวจิยัมาพฒันาผลต่อยอดความคิด  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

54. โรงเรียนด าเนินการท าวจิยัและพฒันาการจดั
การศึกษาดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
55. มีกลยทุธ์ส่งเสริมผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้ า

วชิาการ 
 
 
 

 
   4.0 4.5-4.0 

(0.5) 
 

56. วางแผนการจดัการองคก์รใหมี้มาตรฐาน  
 
 

 
   4.0 4.0-3.5 

(0.5) 
 

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
57. สร้างระบบการจดัการโดยใชเ้ทคโนโลยี  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

58. มีกลยทุธ์ส่งเสริมและพฒันาโรงเรียน 
ดา้นการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

59. วางแผนการใชท้รัพยากร  
 
 

 
   4.0 4.0-3.0 

(1.0) 
 

60. วางแผนในการบริหารใหเ้ป็นไปตามกลยทุธ์ 
ของโรงเรียน 

 
 
 

 
   4.0 4.5-4.0 

(0.5) 
 

3.3  ดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน 
61. มีแผนการจดัหนงัสือ ต าราเรียนท่ีมีคุณภาพวสัดุ 

ส่ือ อุปกรณ์การเรียน  ระดบัมาตรฐานสากล 
เพ่ือใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้รียนอยา่งเพียงพอ 

 
 
 

 
 
 

   4.0 5.0-3.5 
(1.5) 

 

62. มีแผนการจดัการชั้นเรียนอยา่งเหมาะสม  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
63. มีแผนงานประสานความร่วมมือ ก าหนดกรอบ

ความร่วมมือ เพ่ือสร้างเครือข่ายร่วมพฒันาโรงเรียน 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

64. มีแผนงานจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งโรงเรียน
ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
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 แสดงฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดา้นผูรั้บบริการ 
 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศวชิาการ 
65. นกัเรียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความถนดั  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

66. ส่งเสริมนกัเรียนตามความสามารถ และความถนดั
ของแต่ละบุคคล 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
67. นกัเรียนเลือกเรียนภาษาท่ีสองตามความสนใจ  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

68. ส่งเสริมการใชภ้าษาในระดบัสากลการส่ือสาร 
ท่ีหลากหลาย 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
69. นกัเรียนสร้างสรรคค์วามรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้พื่อพฒันา

โรงเรียน 
 
 
 

 
   4.0 4.0-3.5 

(0.5) 
 

70. สามารถเสนอแนวคิด/ แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบั
แนวคิดเพื่อสาธารณประโยชน ์

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
71. นกัเรียนเลือกผลิตช้ินงานตามความสนใจ 

และตามความถนดั 
 

 
 

 
 

   5.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

72. นกัเรียนมีความรอบรู้ดา้นทศันะภาพ รู้จกัตีความ
สร้างส่ือในการพฒันาความคิด การตดัสินใจ 
และการเรียนรู้ใหก้า้วหนา้ข้ึน 

 
 
 

 
 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

1.5  ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก 
73. นกัเรียนมีความตระหนกัในความหลากหลาย 

ทางวฒันธรรม 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

74. จดักิจกรรมส่งเสริมใหผู้เ้รียนรับรู้เราตระหนกัจริง
ประเด็นของสงัคมโลกอยู ่

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 
75. โรงเรียนจดัหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศ

ตอบสนองต่อความถนดัและศกัยภาพตาม 
ความตอ้งการของผูเ้รียน 

 
 
 

 
 

   5.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

76. มีการจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลายท่ีตอบสนองต่อ
ความถนดัและศกัยภาพของนกัเรียน 

 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
77. ครูสามารถส่งเสริมนกัเรียนในทุกดา้นและพร้อมให้

ความรู้แก่ผูเ้รียน 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

78. ครูสามารถจดัการเรียนรู้เพื่อตอบสนองศกัยภาพ 
ของผูเ้รียน 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.3  ดา้นการวจิยั 
79. ส่งเสริมใหค้รูน าผลวจิยัมาพฒันานกัเรียน  

 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

80. จดัท าวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัปัญหากบันกัเรียน  
 

 
 

   5.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 
81. มีคุณธรรมจริยธรรมและการจดัการท่ีดี  

 
 

 
   4.0 4.0-3.5 

(0.5) 
 

82. มีประสบการณ์ อบรม ศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในการจดัการศึกษานานาชาติ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
83. ใชร้ะบบคุณธรรมในการบริหารจดัการ  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

84. จดัการบริหารแบบกระจายอ านาจ คล่องตวั  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

85. ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 
 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

3.3  ดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน 
86. โรงเรียนมีหอ้งสมุด มีแหล่งการเรียนรู้  

ศูนยว์ทิยบริการ มีส่ือท่ีพอเพียงเหมาะสม ทนัสมยั 
 
 
 

 
   4.0 4.5-3.5 

(1.0) 
 

87. ผูเ้รียนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมี 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
88. มีเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีร่วมกนัทั้งครู ศิษย ์ผูป้กครอง  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

89. โรงเรียนมีเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษา
และองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
 
 

 
 

   4.0 5.0-3.5 
(1.5) 

 

 
 แสดงฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการความรู้ 
 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศวชิาการ 
90. นกัเรียนมีความประจกัษแ์ขง่ขนัในระดบัชาติได ้  

 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

91. นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
จึงถึงระดบัอุดมศึกษาทั้งในและตา่งประเทศ 
ในหลายอตัรา 

 
 
 

 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
92. ใชป้ระสบการณ์ตรงมากกวา่ประสบการณ์ 

ในหอ้งเรียน 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

93. นกัเรียนเกิดการพฒันาและมีความคิดสร้างสรรค ์  
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
94. นกัเรียนสามารถต่อยอดผลงานของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน  

 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

95. นกัเรียนมีผลงานโครงงานอยา่งหลากหลาย  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.5  ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก 
96. มีความตระหนกัในสถานการณ์ของโลก สามารถ

เรียนรู้และจดัการได ้
 
 
 

 
   4.0 4.5-3.0 

(1.5) 
 

97. ทุกรายวชิาบูรณาการประเด็นสงัคมโลกลงในเน้ือหา  
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 
98. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใชร้ะบบหอ้งเรียนคุณภาพ  

 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

99. โรงเรียนจดัท าหลกัสูตร English program  
 
    4.0 4.5-3.5 

(1.0) 
 

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
100. ครูมีกระบวนการในการจดัการเรียนการสอน 

ตามหลกัมาตรฐานสากล 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

101. ใชส่ื้อนวตักรรมเพ่ือพฒันาอยูผู่เ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  
 
 

 
   4.0 4.0-3.0 

(1.0) 
 

2.3  ดา้นการวจิยั 
102. การท าวจิยัเชิงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

103. มีการวจิยัภาคเรียนละ 1 เร่ือง  
 
 

 
   4.0 4.5-3.0 

(1.5) 
 

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 

104. ผูบ้ริหารมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามบทบาทผูน้ า
ทางวชิาการ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

105. ก าหนดวสิยัทศันข์องสถานศึกษาท่ีชดัเจนผูบ้ริหาร
เลือกพฒันาตามศกัยภาพ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
106. โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการความรู้และสร้าง

นวตักรรมทางการบริหาร 
 
 
 
 

   4.0 5.0-3.5 
(1.5) 

 

107. ก ากบั  ติดตาม  แกไ้ข พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  
 
 

 
   4.0 4.5-3.0 

(1.5) 
 

3.3  ดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน 
108. อบรมครูบุคลากรในการใชส่ื้อประกอบการสอน

และในแหล่งการเรียนรู้ 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

109. หอ้งเรียนอิเลก็ทรอนิกส์มลัติมีเดียทุกหอ้งเรียน  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
110. ระดมทรัพยากรทางการศึกษาระหวา่งเครือข่าย 

ร่วมพฒันาโรงเรียน 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

111. ประสานความร่วมมือการจดัเครือข่ายตามศกัยภาพ/
จุดเด่นของสถานศึกษา 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

 

 แสดงฉันทามติของผู้เช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน ด้านบุคลากร 
 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศวชิาการ 

112. นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิดี เป็นท่ียอมรับ  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

113. นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมิน
ระดบัชาติ 

 
 
 

 
   4.0 4.0-3.0 

(1.0) 
 

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
114. นกัเรียนสามารถสอบผา่นการวดัระดบัความสามารถ

ทางภาษา 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

115. ครูต่างชาติผา่นการอบรมแนวทางการสอนและผา่น
การประเมินตามมาตรฐาน 

 
 
 

 
   4.0 4.5-3.5 

(1.0) 
 

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
116. นกัเรียนสามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ ไดด้ว้ย

ตนเอง 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

117. ครูจดักิจกรรมสร้างสรรคค์วามคิด  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
118. นกัเรียนสามารถน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน ์
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

4.2  ผลกระทบดา้นความพึงพอใจ 
119. ครูส่งเสริมฝึกซอ้มนกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนั 

และกิจกรรมต่าง ๆ 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.5  ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก 
120. อบรมสัง่สอนใหน้กัเรียนรับผดิชอบต่อสงัคม  

 
 

 
   4.0 4.0-3.5 

(0.5) 
 

121. จดักิจกรรมร่วมกนัส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 

122. ปรับลดเน้ือหา เพ่ือความเขม้ขน้ของเน้ือหาหรือ
กิจกรรมสู่มาตรฐานสากล 

 
 
 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

123. ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ จดักิจกรรมใหเ้หมาะสม  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
124. จดัอบรมสมัมนาอยา่งต่อเน่ืองดา้นการสอน  

 
 
 

   4.0 5.0-3.5 
(1.5) 

 

125. วเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล   
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

2.3  ดา้นการวจิยั 
126. มีการวจิยัท่ีเทียบเคียงมาตรฐานสากล  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

127. มีการเผยแพร่งานวจิยั  
 
 

 
   4.0 4.0-3.0 

(1.0) 
 

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 

128. มีคุณลกัษณะเป็นท่ียอมรับ  
 
 

 
   4.0 4.0-3.0 

(1.0) 
 

129. มีสมรรถนะท่ีดีในการบริหารงาน  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
130. มีการบริหารบุคคลอยา่งอิสระและคล่องตวั  

 
 

 
   4.0 4.5-3.0 

(1.5) 
 

131. บุคลากรอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบังาน  
 
 
 

   4.0 5.0-3.5 
(1.5) 

 

3.3  ดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน 
132. ภาระงานสอนของครูมีความเหมาะสม  

 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

133. บุคลากรสามารถบริหารจดัการทรัพยากรบนปัจจยั 
พ้ืนฐานท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
134. โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนบุคลากรกบัเครือข่าย 

เพื่อการพฒันา 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
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 แสดงฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดา้นการจดัการกระบวนการ 
 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศวชิาการ 

135. มีกระบวนการเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อ
ของนกัเรียน 

 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

136. มีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อ
ศกัยภาพผูเ้รียน 

 
 
 

 
 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

1.2 ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
137. มีการจดักิจกรรมภาษาต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

138. มีกระบวนการวดัระดบัความสามารถทางภาษา  
 
 

 
   4.0 4.0-3.0 

(1.0) 
 

1.3 ล ้าหนา้ทางความคิด 
139. นกัเรียนกลา้เผชิญหนา้กบัความเส่ียง สามารถ 

ใชค้วามคิดระดบัสูงมีเหตผุลและวางแผนจดัการสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

 
 
 

 
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

140. นกัเรียนสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ดว้ย
กระบวนการคิดอยา่งเป็นขั้นตอน 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
141. มีกระบวนการขั้นตอนในการผลิตงานอยา่งเป็น 

ระบบ 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

142. มีการจดัการความคิดของตน  
 
 

 
   4.0 3.5-4.0 

(0.5) 
 

1.5  ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก 
143. สามารถจดัการกบัตนเองใหรู้้และเขา้ใจในวฒันธรรม

ท่ีหลากหลาย 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

144. ครูจดักิจกรรมกระตุน้การเรียนรู้ประเด็นสงัคมโลก
ในนอกหอ้งเรียนอยา่งมีเหตุผล 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 

145. มีการจดัการออกแบบหลกัสูตรใหห้ลากหลายและ
ไดม้าตรฐานสากลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

146. มีการทบทวนหลกัสูตรอยา่งสม ่าเสมอเป็นระบบ  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
147. มีการนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอน 

เพื่อพฒันาการสอนของครู 
  

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

148. มีการจดัท าแผนการสอนอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานสากลในทุกวชิา 

  
 

   4.0 5.0-4.0 
(1.0) 

 

2.3  ดา้นการวจิยั 
149. ใชก้ระบวนการวจิยัตามหลกัวชิาการในการวจิยั   

 
   4.0 4.5-3.0 

(1.5) 
 

150. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการวจิยั  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1) 
 

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 

151. มีการจดัการอยา่งเป็นระบบ  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

152. สร้างใหบุ้คลากรของตนเป็นเป็นผูน้ าทางวชิาการ  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
153. บริหารจดัการโดยผสมผสานทฤษฎีทางการบริหาร  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

154. ใชร้ะบบวงจรคุณภาพในการบริหารงาน  
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

 
 
 



178 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

3.3  ดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน 
155. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมพ้ืนท่ี

บริการ 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

156. จดัสรรงบประมาณใหปั้จจยัพ้ืนฐานปัจจยั 
ต่อการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.4 ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
157. มีโครงการและการบริหารจดัการดา้นเครือข่าย 

ในการพฒันา 
  

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

158. จดัท าการลงนามสญัญาในการร่วมมือพฒันา 
กบัองคก์รต่าง ๆ 

 
 
 

 
   4.0 4.5-4.0 

(0.5) 
 

 
 แสดงฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากการตอบกลบัแบบสอบถามรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดา้นผลลพัธ์   
 

ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.  องคป์ระกอบดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
1.1  ความเป็นเลิศวชิาการ 

158. นกัเรียนมีความสามารถเป็นท่ีประจกัษ ์ระดบั
นานาชาติ 

 
 
 

 
   4.0 3.5-4.5 

(1.0) 
 

159. มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมินระดบัชาติ 
มีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.2  ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ยสองภาษา 
160. นกัเรียนผา่นเกณฑก์ารประเมินภาษาองักฤษและ

ภาษาอ่ืนตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

161. มีการจดัการระบบการพฒันาภาษาดว้ยเทคโนโลย ี  
 

 
 

   5.0 5.0-4.0 
(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

1.3  ล ้าหนา้ทางความคิด 
162. นกัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมทกัษะ

ความคิดสร้างสรรค ์
 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

163. นกัเรียนมีการสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรม  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

1.4  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์
164. นกัเรียนสามารถใชอ้งคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย 

ในการท างาน 
 
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

165. นกัเรียนมีทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
 
 

 
   4.0 4.5-4.0 

(0.5) 
 

1.5  ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก 
166. เป็นพลเมืองดีมีอุดมการณ์ประชาธิปไตย  

 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

167. เคารพกฎ กติกา มารยาทางสงัคม  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.  องค์ประกอบด้านการจดัการเรียนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 
2.1  ดา้นคุณภาพวชิาการ 

168. มีหลกัสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
 
 

 
   4.0 4.5-3.0 

(1.50) 
 

169. กระบวนการจดัการเรียนอา้งอิงมาตรฐานสากล  
 
 

 
   4.0 5.0-3.5 

(1.5) 
 

2.2  ดา้นคุณภาพของครู 
170. ครู เป็นครูมืออาชีพ  

 
 

 
   4.0 4.5-3.5 

(1.0) 
 

171. ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเป็นท่ีปรึกษา
ใหน้กัเรียนได ้

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

2.3  ดา้นการวจิยั 
172. มีการตีพิมพว์ารสารวจิยัอยา่งต่อเน่ือง  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

173. จดัประชุมดา้นการวจิยั  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
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ข้อ รายการ 
ความเหมาะสม 

Mdn Q3-Q1 
หมาย 
เหตุ 5 4 3 2 1 

3.  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) 
3.1  ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหาร 

174. ส่งเสริมศกัยภาพบุคคล  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

175. สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานใหแ้ก่บุคลากร  
 
 

 
 
 
 

   4.0 4.0-3.5 
(0.5) 

 

3.2  ดา้นระบบบริหารจดัการ 
176. มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

177. ใชก้ระบวนการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการบนริหารงาน  
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

3.3  ดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน 
178. สภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

179. สร้างบรรยากาศทางวชิาการในสถานศึกษา  
 
 

 
   4.0 4.5-3.5 

(1.0) 
 

3.4  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา 
180. พฒันาเครือข่ายใหอ้งคก์รมีผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ  

 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

181. สร้างภาพลกัษณ์  และความพึงพอใจแก่ผูมี้ส่วนร่วม
ในการพฒันา 

 
 
 

 
   4.0 5.0-4.0 

(1.0) 
 

 
ผูว้จิยักราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก  ง 
ใบอนุญาตใหใ้ชช่ื้อสถาบนัเพื่อการวจิยั 
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