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 สุรเชษฐ  เดชประสิทธ์ิ: ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (THE  ADMINISTRATIVE 
FACTORS  AFFECTING  ACADEMIC  ADMINISTRATION  COMPETENCIES  OF  SCHOOL 
ADMINISTRATORS  UNDER  RAYONG  PRIMARY  EDUCATIONAL  SERVICE AREA 1).  
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น                     
การวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อน  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ปีการศึกษา 2559 
จ านวน  316  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร 
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ซ่ึงทั้งสองฉบบัมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง  .30-.75  และ  .30-.65  และค่าความเช่ือมัน่  .94  และ .92  
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และสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ตวัแปรตาม  โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) 
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เขต 1  โดยรวมและรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  
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ปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01                    
 4.  ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  มีเพียง  3  ปัจจยั  คือ  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง  ปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้ า  และปัจจยัดา้นเจตคติ  ร่วมกนัท านายตวัแปรท าใหมี้อ านาจพยากรณ์เป็นร้อยละ 28.00 (R2 = 0.280)  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05  โดยสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 1.32 + .285 (X3) + .193 (X1) + .194 (X2) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = .250 (X3) + .183 (X1) + .178 (X2) 
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 The purposes of this research were; 1) to explore the administration factors affecting academic 
administration competencies of school administrators under Rayong Primary Educational Service Area 1.                    
The samples were 316 teachers under Rayong Primary Educational Service Area1 of academic year 2016. 
The research tool was a set of 5 rating scale questionnaires on administrative factors which affect  
academic administration and administrative competencies of school administrators. The questionnaires 
discrimination were between .30 to .75 and .30 to .65 and the reliability were .94 and .92 respectively. 
Data were analyzed for mean, standard deviation, Pearson product moment correlation coefficient, and stepwise 
multiple regression analysis. 
 The result were that; 
 1.  The administrative factors of school administrators under Rayong Primary Educational Service 
Area1 were found at high level. 
 2.  The educational administrative competencies of school administrators under Rayong Primary 
Educational Service Area1 in overall was in high level.  
 3.  The administrative factors which related to academic administration competencies of school 
administrators under Rayong Primary Educational Service Area1 in overall had moderately positive relation 
with statistical significant at  .01 level 
 4.  The administrative factors which affected academic administration competencies of school 
administrators under Rayong Primary Educational Service Area1 composed of 3 factors that were the best 
dependent variables that increase 28% (R2 = 0.280) of power to predict academic administration competencies 
of school administrators on  self-confident factor, leadership factor, and attitude factor., with statistic significant 
at .05 level, which could be able to create regression equation both with raw score and standard score as 
followings: 
 Raw score predicting equation 
 

Y = 1.32 + .285 (X3) + .193 (X1) + .194 (X2) 
 Standard score predicting equation  
 

Z = .250 (X3) + .183 (X1) + .178 (X2) 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552-2561 ท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 
18 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ไดก้  าหนดใหมี้การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ทั้งระบบ โดยมีวสิัยทศัน์
ท่ีวา่ “คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ” เป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2561 คือ มีการปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยเนน้ประเด็นหลกัสามประการ คือ 1) คุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย โดยเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กบัผูเ้รียนทุกคนได้เรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และพฒันา
วชิาชีพครูใหเ้ป็นวชิาชีพแห่งคุณค่าตามพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  
2) และเพิ่มโอกาสทางเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ เพื่อใหค้นไทยทุกคน ทุกเพศ ทุกวยัมีโอกาส
ท่ีจะเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 3) ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคม  
มีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษา โดยเพิ่มบทบาทของผูท่ี้อยู่ภายนอกระบบการศึกษา 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา้ 11-12) 
 กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มีการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อยา่งเป็นระบบโดย                       
1) พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ ท่ีมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและแสวงหาความรู้                     
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 2) พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้                    
เป็นวชิาชีพท่ีมีคุณค่า สามารถสร้างคนเก่ง คนดี ท่ีมีใจรักในวชิาชีพครูมาเป็นครู 3) พฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้เพื่อใหเ้ป็นเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 4) พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ท่ีมุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินและทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552, หนา้ 42)  
 เป้าหมายยทุธศาสตร์และตวับ่งช้ี การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-
2561) เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 1 คนไทยมีคุณภาพและไดรั้บการศึกษาท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล 
เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 2 คนไทยใฝ่รู้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง รักการอ่าน และแสวงหาความรู้
อย่างต่อเน่ือง เป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ี 3 คนไทยใฝ่ดีมีคุณธรรมพื้นฐาน มีจิตส านึกและค่านิยม 
ท่ีพึงประสงคเ์ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ มีวฒันธรรมประชาธิปไตย และเป้าหมาย
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 คนไทยคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาได ้มีทกัษะในการคิดและปฏิบติั มีความสามารถ
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ในการแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการส่ือสาร (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552, หนา้ 43-45) ส่วนพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แกไ้ขฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวชิาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการ และส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 
2554, หนา้ 19) ไดเ้สนอแนะการใชเ้วลาในการบริหารและการใหค้วามส าคญัของงานในสถานศึกษา             
โดยแยกงานออกเป็น 7 ประเภท พบวา่ 1) การบริหารงานวชิาการคิดเป็นร้อยละ 40 2) งานบริหาร
บุคลากร ไดแ้ก่ ครูอาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีคิดเป็นร้อยละ20 3) งานบริหารกิจการนกัเรียนนกัศึกษาคิด
เป็นร้อยละ 20 4) งานบริหารการเงินคิดเป็นร้อยละ5 5) งานบริหารอาคารสถานท่ีคิดเป็นร้อยละ 5   
6) งานบริหารความสัมพนัธ์กบัชุมชนคิดเป็นร้อยละ 5 7) งานบริหารทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 5               
(ส านกัการศึกษา, 2551, หนา้ 54) 
 สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือเรียกโดยย่อ “สทศ.” 
จดัการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์  
พ.ศ.2559 ในการน้ี สทศ. ไดป้ระกาศผลการทดสอบ O-NET ปีการศึกษา 2558 พบวา่ วชิาภาษาไทย
มีคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 49.33 วชิาสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมมีคะแนนเฉล่ีย
ระดบัประเทศ 49.18 วิชาภาษาองักฤษมีคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 40.31 วิชาคณิตศาสตร์ 
มีคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 43.47 และวิชาวิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ 42.59  
และพบว่า ผูเ้รียนท่ีศึกษาอยู่โรงเรียน ท่ีมีขนาดใหญ่พิเศษย่อมมีผลคะแนนโอเน็ตในแต่ละวิชา 
สูงกวา่ผูเ้รียนท่ีศึกษาอยูโ่รงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามล าดบั จากการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉล่ียเกือบทุกวิชา ยกเวน้ สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีน้ีสูงข้ึนกวา่ปีการศึกษา 2557 โดยผูว้จิยัมองวา่การท่ีค่าคะแนนเฉล่ียทุกวชิา
ไม่ถึงร้อยละ 50 นั้น มีสาเหตุมาจากขอ้สอบค่อนขา้งยาก เน่ืองจากผูส้ร้างขอ้สอบส่วนใหญ่ 
เป็นอาจารยโ์รงเรียนสาธิต และเป็นนกัวชิาการของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในขณะเดียวกนัผลการสอบ
โอเน็ตก็ไม่ถูกน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากนกั แมจ้ะน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาคดัเด็ก
เขา้เรียนต่อในระดบัต่าง ๆ แต่ก็เป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมาก นอกจากน้ี ผูเ้รียนรู้วา่แมจ้ะท าคะแนนโอเน็ต
ไดไ้ม่ดี แต่ยงัไงก็เรียนจบอยูดี่ จึงท าใหผู้เ้รียนไม่ตั้งใจสอบ (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 
(องคก์ารมหาชน), 2559, หนา้ 6-8) 
 การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จากการวเิคราะห์และศึกษาปัญหาท่ีผา่นมา พบวา่ ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาผูเ้รียนไดรั้บ 
การฝึกฝนและพฒันาดา้นการคิดวิเคราะห์ และการคิดอยา่งมีวจิารณญาณค่อนขา้งนอ้ย สถานศึกษา
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ในสังกดัไดด้ าเนินการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดทกัษะการอ่านและการแสวงหาความรู้กบัผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง แต่ยงัไม่ถึงขั้นการปลูกฝังเป็นนิสัยอิทธิผลของส่ือ และส่ิงย ัว่ยท่ีุผา่นช่องทางส่ือสาร
ต่าง ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัเรียนไม่พึงประสงค ์กระบวนการจดัการเรียนรู้ยงัไม่สอดคลอ้ง           
กบัศกัยภาพและความตอ้งการของผูเ้รียน ครูผูส้อน ส่วนหน่ึงยงัขาดทกัษะการใชส่ื้อ และเทคโนโลย ี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ นกัเรียนท่ีเป็นประชากรแฝง ประมาณร้อยละ 18 มีปัญหาในการจดั 
การเรียนรู้ ทั้งดา้นการปรับพื้นฐาน ภาษา และหลกัสูตร เป็นตน้ ดา้นโอกาสทางการศึกษาประชากร
วยัเรียนส่วนหน่ึงยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการศึกษา ประมาณร้อยละ 1-2 อตัราการออกกลางคนั 
ในปีการศึกษา 2552 ร้อยละ 0.72 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เรียนต่อสายสามญั สายอาชีพ 
ในอตัราส่วน 40: 60  ดา้นประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาในสังกดัไดรั้บการกระจาย
อ านาจตามความเหมาะสมเท่าท่ีกฎหมายและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การใหมี้ 
หรือเล่ือนวทิยฐานะของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไม่สัมพนัธ์กบัคุณภาพนกัเรียน 
สถานศึกษาบางแห่งมีครูไม่ครบตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด ขาดแคลนครูท่ีมีวุฒิตามกลุ่มสาระ             
การเรียนรู้ท่ีส าคญั และครูมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2557, หนา้ 6) 
 จากความเป็นมาและปัญหาขา้งตน้ท าใหท้ราบวา่งานวชิาการถือเป็นงานท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด เป็นหวัใจของการจดัการศึกษา ซ่ึงทั้งผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบติั      
การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และภาระหน้าท่ีหลกัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา เน่ืองจาก  
เป็น แก่นสาระส าคญัหลกัในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยั 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการศึกษาคร้ังน้ี 
จะเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งท าใหท้ราบวา่ปัจจยัทางการบริหารใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อจดัเตรียมและพฒันาปัจจยัเหล่านั้น
ใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นบุคลากรทางการศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจยัการบริหาร 
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลสารสนเทศให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
และครู ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการด าเนินงานสมรรถนะ               
การบริหารงานวชิาการภายในสถานศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด                                       
 2.  สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  ปัจจยัการบริหารสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หรือไม่ 
 4.  สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริการงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นอยา่งไร 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ท  าใหท้ราบระดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน                  
การบริหารงานวชิาการใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.  ท าใหท้ราบระดบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา                         
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 
การด าเนินงานการบริหารงานวชิาการใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.  ท าใหท้ราบปัจจยัการบริหารสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถน าขอ้มูลมาใช ้                
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ในการวางแผนเพื่อท่ีจะพฒันาปัจจยัการบริหารดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 4.  ท  าใหท้ราบตวัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อใช้เป็นแนวทาง                   
ในการศึกษาคน้ควา้ วิจยัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 ปัจจยัการบริหารส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

1. ภาวะผูน้ า 
2. เจตคติ 
3. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
5. อตัมโนทศัน์ 
6. ความรับผดิชอบ 
 

ปัจจยัการบริหาร 
 

สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.  การบริหารจดัการเรียนรู้                        
2.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา                                                
3.  การนิเทศจดัการเรียนรู้ใน 
     สถานศึกษา                                                          
4.  การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันา 
     คุณภาพการจดัการเรียนรู้ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยผูว้จิยั
ท าการสังเคราะห์จากผลงานการวิจยัของเมธาวดี สังขะมาน (2548) กาญจน์ เรืองมนตรี (2549)          
ปทุมพร ศรีอิสาณ (2549) พรชยั เฉิดเจือ (2549) กนกทอง มหาวงศนนัท ์(2550) สุภะ  อภญัญาภิบาล 
(2550) กนิษฐา หมนักิจการ (2551) สุชาดา ป้ันโฉม (2551) ขตัติยา น ้ายาทอง (2551) อ านาจ ชนะวงค ์
(2555) และนฤมล มีเพียร (2556) ส่วนตวัแปรสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา  (2548) ซ่ึงมีขอบเขต 
ดา้นเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ปัจจยัการบริหาร ประกอบดว้ย 
   1.1.1  ภาวะผูน้ า 
   1.1.2  เจตคติ 
   1.1.3  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   1.1.4  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
   1.1.5  อตัมโนทศัน์ 
   1.1.6  ความรับผดิชอบ 
  1.2  สมรรถนะต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2554) ประกอบดว้ย 
   1.2.1  การบริหารจดัการเรียนรู้ 
   1.2.2  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
   1.2.3  การนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
   1.2.4  การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 มีโรงเรียนทั้งหมด 116 โรงเรียน รวมเป็น 1,776 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นโรงเรียน จ านวน 92 โรงเรียน รวมเป็น 316 คน โดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan 
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(1970, pp. 607-610) ท าการแบ่งแบบชั้นภูมิ โดยด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากร
ในแต่ละกลุ่มโรงเรียน คือ กลุ่มเกาะแกว้ (อ าเภอเมืองระยอง) กลุ่มตากสิน (อ าเภอเมืองระยอง)  
กลุ่มค่ายพระเจา้ตาก (อ าเภอบา้นค่าย) กลุ่มศรีเมือง (อ าเภอเมืองระยอง) กลุ่มบา้นฉางพฒันา (อ าเภอ
บา้นฉาง) กลุ่มบา้นค่าย (อ าเภอบา้นค่าย) กลุ่มปลวกแดงพฒันา (อ าเภอปลวกแดง) กลุ่มนิคมพฒันา 
(อ าเภอนิคมพฒันา) แลว้จึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ดว้ยการจบัสลาก 
(Lottery method) (ประคอง กรรณสูตร, 2542, หน้า 8-9) เพราะเป็นวิธีท่ีประชากรแต่ละหน่วย 
มีโอกาสถูกสุ่มมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งเท่า ๆ กนั 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยั ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ภาวะผูน้ า 
   3.1.2  เจตคติ 
   3.1.3  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   3.1.4  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
   3.1.5  อตัมโนทศัน์ 
   3.1.6  ความรับผดิชอบ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ประกอบดว้ย 
   3.2.1  การบริหารจดัการเรียนรู้ 
   3.2.2  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
   3.2.3  การนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
   3.2.4  การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ปัจจยัการบริหาร หมายถึง ตวัแปรดา้นบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดแ้ก่ 
  1.1  ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหาร เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึนไวใ้นสถานการณ์หน่ึง ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพ            
ท่ีดี มีกระบวนการท างานท่ีรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย จูงใจใหบุ้คลากรท างาน และรู้จกั
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วเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน กระตุน้ใหค้รูปรับเปล่ียนวธีิการท างาน กลา้เส่ียง 
ท่ีจะตดัสินใจ เปล่ียนแปลงพฒันางาน และติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อยูส่ม  ่าเสมอ 
  1.2  เจตคติต่อการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้            
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริหารทางบวกท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษา การก าหนดทิศทาง 
ต่อบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ และผูบ้ริหารตอ้งมีเจตคติท่ีมัน่คงและทนทาน                              
แต่สามารถเปล่ียนแปลง เพื่อการบริหารงานวชิาการและบริหารบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  
  1.3  ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกเช่ือ ตระหนกั หรือศรัทธา 
ในความสามารถของผูบ้ริหารเอง รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง มีจิตใจมัน่คง กลา้เผชิญความจริง 
มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรคใ์นส่ิงท่ีถูกท่ี
ควรยอมรับในความสามารถของตน และไม่ทอ้ถอยเม่ือท าอะไรไม่ส าเร็จ 
  1.4  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความปรารถนาของผูบ้ริหารท่ีจะกระท าส่ิงใด                           
ส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดี แข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเยีย่ม หรือท าใหไ้ดดี้กวา่คนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ โดยไม่ย่อทอ้ มีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ 
และมีความวติกกงัวลเม่ือประสบความลม้เหลว  
  1.5  อตัมโนทศัน์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ และเจตคติของผูบ้ริหาร 
ท่ีรับรู้ถึงความเป็นตนเองในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางดา้นสติปัญญา ความคิด ความสามารถ การมองโลก             
ในแง่ดี ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ท่ีไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
ในสังคมและส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นตวัก าหนดบุคลิกภาพ 
  1.6  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริหารท่ีรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
และปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีมีต่อตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานศึกษา ปฏิบติังานไดเ้สร็จ
ทนัตามเวลาท่ีก าหนด รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนทั้งในด้านดีและไม่ดี และหากมีขอ้ผิดพลาด 
ก็พร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข 
 2.  สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ หมายถึง ทกัษะหรือความสามารถของผูบ้ริหาร              
ในการบริหารงานวิชาการภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ท่ีเป็นลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ซ่ึงครูผูส้อน
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลจากบทบาทหน้าท่ีและมาตรฐานการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ด้านบริหาร
จดัการการเรียนรู้ ดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา  
และดา้นส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
  2.1  ดา้นบริหารจดัการการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
ในการส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวกใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ในสาระท่ีตน  
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รับผดิชอบโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดักระบวนการเรียนรู้กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ 
และความถนดัของผูเ้รียน กระตุน้ใหค้รูใชส่ื้อการเรียนรู้หลากหลาย ปลูกฝังค่านิยมท่ีดีใหก้บัผูเ้รียน                     
มีการวดัประเมินผลการเรียนรู้ และน าผลการประเมินไปพฒันาการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2.2  ดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการด าเนินการจดัระบบงานวชิาการและการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา โดยร่วมมือกบัครูและคณะกรรมการสถานศึกษาในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา
ตั้งแต่ขั้นวิเคราะห์เอกสาร จนกระทัง่ถึงการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด 
ความเจริญงอกงาม ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ กระบวนการ และเจตคติท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีวางไว ้
  2.3  ดา้นนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการด าเนินการช่วยเหลือครูในดา้นจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
ซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยการจดัระบบนิเทศงานวชิาการและการเรียน
การสอนตอ้งด าเนินในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัสถานศึกษา และร่วมกนัปรับปรุง 
และพฒันาระบบงานนิเทศ ตลอดจนส่งเสริมใหค้รูน าผลการนิเทศไปพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน 
และปรับปรุงพฒันาส่ือการเรียนการสอน 
  2.4  ดา้นส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ ความเขา้ใจในการท างานวจิยั
ในชั้นเรียน สร้างและพฒันานวตักรรมดว้ยวธีิการท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได ้คอยสนบัสนุนการท า
วจิยัทั้งในดา้นคู่มือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ก ากบั ติดตามใหค้วามช่วยเหลือ การท า
วิจยั ส่งเสริมให้ครูมีบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้งานวิจยัร่วมกนั และสนบัสนุนให้ครู 
มีการเผยแพร่งานวจิยัของตนทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา    
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 
 4.  ครูผูส้อน หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หมายถึง หน่วยงานท่ีเกิดข้ึน 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 บริหารจดัการในด้านการศึกษาระดบัประถมศึกษาของโรงเรียน  
ในเขตอ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบา้นค่าย อ าเภอบา้นฉาง อ าเภอปลวกแดง และก่ิงอ าเภอนิคมพฒันา 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร 
งานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
และเป็นขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์อภิปรายผลการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 3.  แนวคิดและสมรรถนะในการบริหารงานวชิาการ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  สรุปการสังเคราะห์ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2559, หนา้ 1-4) เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีโอนมาจากส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวง 
ศึกษาธิการ และกรมสามญัศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ตามนยัมาตรา 63 และมาตรา 64  
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยรับผิดชอบ 
ในการจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนในกลุ่มเป้าหมายใน 2 ระดบั กล่าวคือ ระดบัก่อนประถมศึกษา 
และระดบัประถมศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ระดบัก่อนประถมศึกษา เป็นการจดัการศึกษาส าหรับเด็กก่อนวยัเรียนท่ีมีอายสุามปี 
ถึงหกปี เพื่อเป็นการวางรากฐานและเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา              
และเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษา 
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 2.  ระดบัประถมศึกษา เป็นการศึกษาส าหรับเด็กอายใุนเกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบั                           
ตามพระราชบญัญติัประถมศึกษา พุทธศกัราช 2523 และพระราชบญัญติัประถมศึกษา (ฉบบัท่ี 2)
พุทธศกัราช 2535 เพื่อใหเ้ด็กวยัเกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบัไดเ้รียนจนจบหลกัสูตร โดยปกติใชเ้วลา
เรียนหกปี ปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีโรงเรียนในสังกดั 
ท่ีจดัการศึกษา ตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษาถึงประถมศึกษา 116 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น 4 อ าเภอ 
คือ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบา้นค่าย อ าเภอบา้นฉาง และอ าเภอปลวกแดง และ 1 ก่ิงอ าเภอ คือ 
อ าเภอนิคมพฒันา มีนกัเรียน จ านวน 43,788 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 123 คน และครู
จ านวน 1,716 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2558) 
 แนวทางการด าเนินการประสานงานการบริหารจดัการภายในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในระยะเร่ิมแรกนั้นอาจมีปัญหาหารติดต่อส่ือสารราชการ              
ต่าง ๆ ระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากบัโรงเรียน จึงไดก้ าหนดใหมี้โรงเรียนเป็นส านกังาน
ยอ่ยข้ึนในแต่ละอ าเภอ เพื่อบริการงานราชการต่าง ๆ จะไดมี้ความสะดวกและรวดเร็วข้ึน กล่าวคือ 
อ าเภอเมืองระยอง ติดต่อโดยตรงกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อ าเภอ
บา้นค่ายติดต่อโดยตรงกบัโรงเรียนบา้นค่าย อ าเภอบา้นฉางติดต่อโดยตรงกบัโรงเรียนบา้นฉาง           
กาญจนกุลวิทยา อ าเภอปลวกแดงติดต่อโดยตรงกบัโรงเรียนปลวกแดงพิทยาคม และก่ิงอ าเภอ 
นิคมพฒันาติดต่อโดยตรงกบัโรงเรียนนิคมวทิยา 
 ภารกจิเกีย่วกบัการจัดการและส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัการ 
และส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษา 
 2.  จดัตั้งงบประมาณ แจง้การจดัสรรและติดตามการใชจ่้ายงบประมาณเงินอุดหนุน 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตร 
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา 
 6.  ระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษา  
 7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาการจดัการศึกษาและงานวจิยั 
 9.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของทุกฝ่าย 
 10.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รอ่ืน ๆ 
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 11.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายแบ่งส่วนราชการในส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
  11.1  กลุ่มอ านวยการ 
  11.2  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  11.3  กลุ่มนโยบายและแผน 
  11.4  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
  11.5  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
  11.6  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
  11.7  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
   
      
  
 
 
ภาพท่ี  2  แผนภูมิโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ 
                กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 41) 

กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา 

หน่วยตอบสอบภายใน 

กลุ่ม 
อ านวยการ 

กลุ่ม
บริหารงาน
บุคคล 

กลุ่ม
นโยบาย 
และแผน 

กลุ่มส่งเสริม
สถานศึกษา
เอกชน 

กลุ่ม
บริหารงาน
การเงินและ
สินทรัพย ์

กลุ่มนิเทศ 
ติดตาม และ
ประเมินผล
การจดั

การศึกษา 

กลุ่ม
ส่งเสริม 
การจดัการ
ศึกษา 

คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

สถานศึกษา  
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 ปริมาณงานในความรับผดิชอบ 
 
ตารางท่ี  1  ปริมาณงานในความรับผดิชอบโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

รายการ จ านวน/ หน่วย 
1.  โรงเรียนทั้งหมด 
     1.1  เอกเทศ 
     1.2  สาขา 

116 แห่ง 
115 แห่ง 
    1 แห่ง 

2.  ประเภทของโรงเรียน 
     2.1  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
     2.2  โรงเรียนในฝัน 
     2.3  โรงเรียนดีประจ าต าบล ปีงบประมาณ 2553-2560 
             2.3.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 
             2.3.2  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 
   1 แห่ง 
10 แห่ง 
29 แห่ง 
23 แห่ง 
30 แห่ง 

3.  กลุ่มโรงเรียน (รวมกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาส)   9  กลุ่ม 
 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รชั้นน าในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดม้าตรฐาน บริการเป็นเลิศ สู่ประชาคมอาเซียน  
 พนัธกจิ 
 1.  จดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง ผูเ้รียนมีคุณภาพ
มาตรฐาน เนน้การศึกษาสู่อาชีพและมีศกัยภาพในการแข่งขนัในประชาคมอาเซียน 
 2.  จดัระบบการบริหารจดัการใหท้นัสมยัตามหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  จดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 4.  พฒันาบุคลากรใหเ้กิดความตระหนกั จิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี 
 เป้าประสงค์หลัก  
 ผูเ้รียนมีคุณภาพ รักและภูมิใจในความเป็นไทย ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  
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 กลยุทธ์  
 จากวสิัยทศัน์พนัธกิจ เป้าประสงค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จึงก าหนดกลยทุธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ  านวน 4 กลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กลยทุธ์ท่ี 2 การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหท้ัว่ถึงครอบคลุม
ผูเ้รียน ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพและมีคุณภาพ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
 จุดเน้นการด าเนินงานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ก าหนดจุดเนน้การด าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 
  1.1  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญัสู่มาตรฐานสากล ดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา มีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
และสติปัญญาท่ีสมดุล เหมาะสมกบัวยัและเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
   1.1.2  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกัเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 
   1.1.3  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถดา้นภาษา อ่านออก เขียนได ้
ดา้นค านวณ และดา้นการใชเ้หตุผลท่ีเหมาะสม 
   1.1.4  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไดรั้บการส่งเสริม                     
ใหมี้แรงจูงใจสู่อาชีพ ดว้ยการแนะแนวทั้งโดยครูและผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า                             
สถานประกอบการ) และไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพสุจริต 
ในอนาคต 
   1.1.5  นกัเรียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะ 
การส่ือสารอยา่งสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเรียนรู้เหมาะสมตามช่วงวยั 
  1.2  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะ
และทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม 
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   1.2.1  นกัเรียนระดบัประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
  1.3  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา 
เตม็ศกัยภาพ เป็นรายบุคคลดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
   1.3.1  เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตามหลกัวชิา 
   1.3.2  เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กในพื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรและอตัลกัษณ์แห่งตน 
   1.3.3  นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเป็นเลิศ 
ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรีและศิลปะ 
 2.  จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะในการส่ือสารมีสมรรถนะในการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.1.1  ครูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ  
และ การวดัประเมินผลใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพ 
เป็นรายบุคคล 
   2.1.2  ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศและ
การส่ือสารอยา่งเหมาะสม 
   2.1.3  ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความพร้อม
ของโรงเรียน 
   2.1.4  ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและ 
ทุกภาคส่วนใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
   2.1.5  ครูจดัการเรียนการสอนใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
   2.1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณของความเป็นครู การเป็นครู 
มืออาชีพ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
  2.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัก าลงัใจในการท างาน 
  2.4  องคก์รคณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนและสรรหาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนและสังคม 
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 3.  จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 
  3.1  สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา บริหารจดัการโดยมุ่งเนน้
การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน 
   3.1.1  โรงเรียนท่ีไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอกและท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศไดรั้บการแกไ้ข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท าหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนและเป็นผูป้ระสานงานหลกัใหโ้รงเรียน 
ท าแผนพฒันาเป็นรายโรงร่วมกบัผูป้กครองชุมชนและองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.1.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยใชม้าตรฐาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   3.1.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพฒันาระบบช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม
ตรวจสอบ การบริหารจดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
   3.1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเส่ียงลดลงอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
  3.2  สถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   3.2.1  สถานศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
   3.2.2  สถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากรในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัสรุปสภาพการจดัการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดว้่าเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา    
โดยรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้แก่ประชาชนในกลุ่มเป้าหมายใน 2 ระดบั กล่าวคือ ระดบั 
ก่อนประถมศึกษา และระดบัประถมศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ และมีคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ ไดมี้การแบ่งส่วนราชการในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ออกเป็น 7 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ 
และกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ตลอดจนยงัมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคห์ลกั กลยทุธ์ 
และจุดเน้น เพื่อน าไปสู่การขบัเคล่ือนการศึกษาให้เป็นไปตามคาดหวงั มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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ปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา  
 ภาวะผู้น า  
 ความหมายของภาวะผูน้ า 
 ส าหรับความหมายของภาวะผูน้ า (Leadership) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 Likert (1961, p. 135) ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อควบคุมกิจกรรม
ของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงมีอิทธิพลต่อผูต้าม พฤติกรรมของผูน้ าเป็นพฤติกรรมใด ๆ ท่ีผูก้ระท า
ปรารถนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับหรือกล่าวโดยกวา้ง ๆ ก็คือ พฤติกรรมท่ีผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ
ปรารถนาท่ีจะแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลขณะท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม โดยมีเป้าหมาย
เดียวกนัในท านองเดียวกนักบั  
 Likert (1970, pp. 14-24) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูน้ าจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ความคาดหวงั ค่านิยม และความสามารถในการพบปะติดต่อเจรจาของบุคคลจะตอ้งเขา้ไป 
เก่ียวขอ้งด้วย ดงันั้น เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของผูน้ าจะตอ้งแสดงออก 
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่สนบัสนุนในความสามารถของพวกเขา  
 Tead (1970, p. 77) ภาวะผูน้ าเป็นการกระท าท่ีอิทธิพลจูงใจใหผู้อ่ื้นร่วมในการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือเป็นศิลปะแห่งการกระท าของบุคคล เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการและท าให้
ผูอ่ื้นช่ืนชอบ 
 Hersey and Blanchard (1972 อา้งถึงใน ศศิวิมล สุขทนารักษ์, 2554, หน้า 12) ไดใ้ห้ 
ค าจ ากดัความของผูน้ าว่า หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพลต่อกิจของบุคลหรือของกลุ่ม
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดข้ึนไวใ้นสถานการณ์หน่ึง 
 Stogdill (1974, p. 4) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มในองคก์ร             
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 Bass (1985 อา้งถึงใน ปทุมพร ศรีอิสาณ, 2549, หนา้ 8-9) ไดร้วบรวมความหมายของ
ภาวะผูน้ าตามท่ีผูใ้หไ้ว ้และไดจ้  าแนกความหมายของภาวะผูน้ าออกเป็น 11 กลุ่ม คือ 
 1.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเนน้กระบวนการของกลุ่ม (Group process) ภาวะผูน้ าเป็นผล 
ของการเปล่ียนแปลงของกลุ่มและกิจกรรมของกลุ่ม 
 2.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ ภาวะผูน้ าเป็นการผสมผสาน
คุณลกัษณะต่าง ๆ (Traits) ท่ีช่วยให้สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
ใหส้ าเร็จ 
 3.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นศิลปะท่ีก่อใหเ้กิดการยนิยอมตาม (Compliance) ภาวะผูน้ า 
ท่ีจะท าใหส้มาชิกกลุ่มท าตามท่ีผูน้ าตอ้งการ 
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 4.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นการใชอิ้ทธิพลเป็นการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ
ของสมาชิกกลุ่ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูน้ าเป็นไปตามความสมคัรใจมิใช่การขู่เขญ็บงัคบั 
 5.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นพฤติกรรมภาวะผูน้ า เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 
 6.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นรูปแบบของการจูงใจ (Persuasion) ภาวะผูน้ าเป็นศิลปะ 
ในการเกล้ียกล่อม จูงใจ หรือดลใจ สมาชิกของกลุ่มใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์เป็นการจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนท าตามมิใช่การบงัคบัขู่เข็ญหรือใชอ้  านาจ 
 7.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นความสัมพนัธ์ของอ านาจ (Power relation) ภาวะผูน้ า                        
เป็นความแตกต่างระหว่างอ านาจของผูน้ ากบัผูต้าม ผูน้ าย่อมใช้อ านาจทางหน่ึงทางใดให้ผูต้าม          
ปฏิบติัตาม 
 8.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมายตามแนวคิดน้ีภาวะผูน้ า 
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัและจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 9.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ ภาวะผูน้ าเป็นผลของการกระท าของกลุ่ม 
ซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูต้ามดว้ยกนั 
 10.  ภาวะผูน้ าท่ีเป็นความแตกต่างของบทบาทของผูน้ า บทบาทของภาวะผูน้ า 
เป็นการประสานสัมพนัธ์บทบาทต่าง ๆ ในกลุ่ม และควบคุมช้ีน ากิจกรรมของกลุ่ม เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย  
 11.  ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูน้ าท าหนา้ท่ีก าหนด
ขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ก าหนดช่องทางและเครือข่ายของการติดต่อส่ือสาร 
ตลอดจนกระบวนการของการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลภาวะผูน้ าเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่ม 
 Robbin (1991 อา้งถึงใน ศศิวมิล สุขทนารักษ,์ 2554, หนา้ 13) ไดก้ล่าวภาวะผูน้ าวา่ 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
 กาญจน์ เรืองมนตรี (2549, หนา้ 2) นิยามความหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่ ผูท่ี้ก่อให้เกิด          
การเปล่ียนแปลงท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จท่ีดีผลจากความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนน้ีจะเป็นท่ีช้ีวดัผลของ “ภาวะ
ผูน้ า”  
 ปทุมพร ศรีอิสาณ (2549, หนา้ 31) ไดส้รุปความหมายเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไวว้า่ หมายถึง 
พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลหน่ึงท่ีจะชกัน ากิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัหรือเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้ าและผูต้าม ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดหมาย 
ร่วมกนั หรือเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายองคก์าร 
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 สุภะ อรัญญาภิบาล (2550, หนา้ 17) สรุปค านิยามของภาวะผูน้ าวา่ หมายถึง กระบวนการ
อิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น ให้ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด 
รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลขององค์การ หรือเป็นกระบวนการอิทธิพล 
ท่ีช่วยใหก้ลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ศศิวมิล สุขทนารักษ ์(2554, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีผูบ้ริหารใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในลกัษณะการจูงใจ ใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการก าหนดเป้าหมายการท างานการติดต่อส่ือสาร การปกครองบงัคบับญัชา 
การควบคุมดูแลการตดัสินใจ และสร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี เพื่อใหค้วามสามารถ
ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง การสร้างสรรค์
หรือปลูกฝังศรัทธา ความกลมเกลียว ความร่วมมือร่วมใจ ใหเ้กิดข้ึนในระหวา่งผูร่้วมงานหรือผูต้าม
ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามทิศทางท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ อนัเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ารนัน่เอง 
 จากการศึกษาผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายของภาวะผูน้ าไวว้่า หมายถึง ผูบ้ริหาร 
มีบุคลิกภาพท่ีดีมีกระบวนการท างานท่ีรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย จูงใจให้บุคลากรท างาน  
และรู้จกัวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐานกระตุน้ใหค้รูปรับเปล่ียนวธีิการท างาน          
กลา้เส่ียงท่ีจะตดัสินใจ เปล่ียนแปลงพฒันางาน และติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อยูส่ม  ่าเสมอ 
 ววิฒันาการของทฤษฎภีาวะผู้น า 
 ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การ แบบภาวะผูน้ ามีหลายแบบต่างกนัตามแนวคิดของทฤษฎีแต่ละยุค การศึกษาภาวะผูน้ า 
มีวิวฒันาการมาเป็นล าดบั ในระยะแรกให้ความส าคญักบัการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ า ระยะต่อมา
สนใจพฤติกรรมผูน้ าและผูน้ าตามสถานการณ์ ในปัจจุบนัจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง  
อยา่งรวดเร็ว นกัทฤษฎีต่างมุ่งความสนใจศึกษาภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึน ดงัภาพแสดง
ววิฒันาการทางการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
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ภาพท่ี  3  ววิฒันาการทางการศึกษาภาวะผูน้ า (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2546, หนา้ 23) 
 
 ศศิวมิล สุขทนารักษ ์(2554, หนา้ 23-26) ววิฒันาการในการศึกษาภาวะผูน้ าระยะต่าง ๆ
ของนกัทฤษฎีตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait theory) ทฤษฎีเป็นแนวคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ในยคุเร่ิมแรกก่อน
คริสตกาล โดยมีตน้ก าเนิดมาจากทฤษฎีผูย้ิ่งใหญ่ (Great man theory) ซ่ึงท าการศึกษาลกัษณะ 
และคุณสมบติัของผูน้ า ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าเหตุท่ีบุคคลหน่ึงเป็นผูน้ าได้นั้น เน่ืองจากเขาเกิดมาเพื่อ 
ท่ีจะเป็นผูน้ า โดยเช่ือวา่ “ผูน้ าเป็นมาแต่ก าเนิดไม่สามารถสร้างได”้ ผูท่ี้เป็นผูน้ าจะมีความแตกต่าง
จากผูต้ามความเช่ือเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าไดล้ดนอ้ยลงหลงัจากท่ี Stogdill ไดน้ าผลการศึกษา 
วจิยัก่อนปี ค.ศ. 1940 เปรียบเทียบกบัผลการวจิยัช่วงปี ค.ศ. 1940-1970 พบวา่ ผลการวจิยัดงักล่าว
ไม่สัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าเสมอไปเช่นเดียวกบั Vroom ไดก้ล่าวถึงการศึกษาคน้หาคุณลกัษณะ 
ความเป็นผูน้ าไม่ประสบความส าเร็จ เพราะไม่อาจช้ีให้เห็นได้ว่าคุณลกัษณะใด ๆ ท่ีท าให้เกิด 
ความแตกต่างกนัระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน และ Reddin ไดส้นบัสนุน
แนวคิดดงักล่าว โดยสรุปวา่ การศึกษาภาวะผูน้ าแนวน้ีมีจุดอ่อนท่ีไม่สามารถหาคุณลกัษณะท่ีดีท่ีสุด
จะน าไปใช้ให้เหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ได้ นกัทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ วรูม (Vroom) เรดดิน 
(Reddin) และสตอ๊กดิลล ์(Stogdill)  
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้ า (Behavioral styles theory) เน่ืองจากการศึกษาภาวะผูน้ า 
เชิงคุณลกัษณะไม่ไดรั้บการยอมรับเท่าท่ีควร จึงเกิดแนวคิดท่ีมุ่งอธิบายหรือท านายพฤติกรรมของ 
ผูน้ าหรือลกัษณะการน ามากกวา่พิจารณาวา่ใครเป็นผูน้ า ภายใตส้มมติฐานวา่พฤติกรรมต่าง ๆ ของ 

ทฤษฎีผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

1950                                         1960                    1970              1980                  1990                2000 

ทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ าตามสถานการณ์ 

 
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ า  

ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ า  
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ผูน้ าเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้กนัได ้คนท่ีไดรั้บการฝึกฝนให้มีพฤติกรรมของความเป็นผูน้ าท่ีเหมาะสม
สามารถเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ดงันั้นการศึกษาวจิยัตามแนวความเช่ือของ
กลุ่มทฤษฎีน้ีจึงมุ่งท่ีการวิเคราะห์อธิบายการวิเคราะห์อธิบายพฤติกรรมของผูน้ าท่ีพึงกระท า 
ในการบริหารงานเป็นหลกั และการศึกษาท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย ไดแ้ก่ การศึกษาท่ี Michigan 
State University โดยการศึกษาของ Katz, McCorby, and Mors (1979, อา้งถึงใน สิริอร วชิชาวธุ, 
2541, หนา้ 44-46) การศึกษาท่ี Ohio State University คือ รูปแบบพฤติกรรมผูน้ าแบบทฤษฎีสองมิติ 
(Two dimension theory) โดยนกัวจิยัไดศึ้กษาความมีประสิทธิภาพของพฤติกรรมของความเป็นผูน้ า
ใน 2 มิติ คือ มิติมิตรสัมพนัธ์ (Consideration structuredimension) กบัมิติสัมพนัธ์ (Initiating  
structure dimension) ผลการวจิยั พบวา่ อตัราจากออกจากงานจะต ่าสุดและความพอใจของพนกังาน
จะสูงสุดภายใตผู้น้  าท่ีมีพฤติกรรมตามมิติสัมพนัธ์ (มุ่งคน) ในทางตรงกนัขา้มผูน้ าท่ีมีพฤติกรรม
ตามมิติสัมพนัธ์ (มุ่งงาน) พนกังานจะมีการร้องทุกข์และออกจากงานมาก ทฤษฎีการบริหาร 
4 ระบบ (Four system of leadership theory) โดย Likert (1961, p. 266) ไดเ้สนอระบบและพฤติ
กรรมการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบความเป็นผูน้ าท่ีอาจจะแสดงไวบ้นแนวต่อเน่ือง
ตั้งแต่ระบบท่ี 1 ไปจนถึงระบบท่ี 4 หรือจากระบบเผด็จการไปจนถึงระบบการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ไดแ้ก่ ระบบเผด็จการ (Exploitative authoritative) ระบบเผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent 
authoritative) ระบบปรึกษาหารือ (Consultative) และระบบให้เขา้มามีส่วนร่วม (Participative 
group) ทฤษฎีตาข่ายบริหาร (Managerial grid) โดย Blake and Mouton ไดพ้ฒันาการศึกษาเป็น
ตารางการบริหาร (The managerial grid) สืบเน่ืองมาจากผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรม 
ท่ีผูบ้ริหารแสดงออก โดยเสนอว่ารูปแบบพฤติกรรมผูน้ าสามารถท าเป็นตาข่ายเช่ือมโยงสองมิติ 
(Two dimension grid) ได ้คือ มิติท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อคน (Concern for people) กบัมิติ 
ท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบังาน (Concern for production) โดยจ าแนกพฤติกรรมผูน้ าออกเป็น  
5 แบบ คือ 1) Impoverish คือ ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนมากแต่ใหค้วามส าคญักบังานและคนนอ้ย 
2) Country club คือ ผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัคนมากแต่ให้ความส าคญักบังานนอ้ย 3) Task คือ ผูน้ า
ท่ีให้ความส าคญักบัคนน้อย 4) Middle of the road คือ ผูน้ าท่ีให้ความสมดุลทั้งงานและคน  
และ 5) Team คือ ผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบังานและคนมาก 
 3.  ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency leadership style) (สิริอร วชิชาวธุ, 2541,                
หนา้ 26) นกัทฤษฎีเร่ิมมีการศึกษาแบบผูน้ าตามสถานการณ์จากสถานการณ์หน่ึงสู่สถานการณ์หน่ึง 
หลกัการของทฤษฎีน้ี คือ การก าหนดสถานการณ์ข้ึนเพื่อใหผู้น้  าไดป้ฏิบติั โดยเช่ือวา่การเป็นผูน้ า 
ไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น ผูน้ าตอ้งมีวธีิการท่ียืดหยุน่ไปตามสถานการณ์
ท่ีแตกต่างกนั ทฤษฎีตามสถานการณ์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อเป็นพื้นฐานใหผู้น้  าไดป้ฏิบติั ไดแ้ก่ 
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1) โมเดลตามสถานการณ์ของ Fiedler (Fiedler’s  leadership contingency model)  Fiedler ไดส้ร้าง
แบบจ าลองเป็นผูน้ าตามสถานการณ์ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัสถานการณ์ 3 อยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ของผูน้ า คือ 1) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชา (Leader member relation)  
2) โครงสร้างของงาน (Task structure) 3) อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี (Position power) 2) ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard ใหท้ศันะวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมนั้น
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคล้องกบัวุฒิภาวะของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาด้วย ผูน้ าจะเปล่ียนแบบ 
(Style) ของตนไปตามเง่ือนไขหรือสถานการณ์ของความเจริญวยั (Maturity) ของผูต้าม  
 4.  ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership style) (อ านาจ  
ชนะวงศ์, 2555, หน้า 47) ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเร่ิมตน้ได้รับการพฒันาจากการวิจยั 
เชิงบรรยายผูน้ าทางการเมือง คือ Burns อธิบายถึงภาวะผูน้ าในเชิงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อ 
ผูต้าม และในทางกลบักนัผูต้ามก็ส่งอิทธิพลต่อการแกไ้ขพฤติกรรมของผูน้ าเช่นเดียวกนั หลกัการ
ของทฤษฎีน้ี คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์รทุกต าแหน่ง 
Burns เห็นวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น
อ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 1) ภาวะ
ผูน้ าแลกเปล่ียน (Transactional leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้  าติดต่อกบัผูต้ามเพื่อแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ผูน้ าจะใชร้างวลัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และเพื่อแลกเปล่ียนกบั
ความส าเร็จในการท างาน ถือว่าผูน้ าและผูต้ามมีความจ าเป็นอยู่ในระดบัขั้นแรกตามทฤษฎี 
ความตอ้งการของ Maslow  2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ผูน้  า 
จะตระหนกัถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้ าและผูต้ามจะมีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะ
ยกระดบัความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนผูน้ าการเปล่ียนแปลง            
ใหเ้ป็นผูน้ าแบบจริยธรรม 3) ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เป็นผูน้ าแบบจริยธรรมอย่างแทจ้ริง เม่ือผูน้ าไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนา 
เชิงจริยธรรมของทั้งผูน้  าและผูต้ามสูงข้ึน จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่าย  
 จากการศึกษาทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการของ  
การมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึนไวใ้น
สถานการณ์หน่ึง ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี มีกระบวนการท างานท่ีรับฟังความคิดเห็นจาก  
ทุกฝ่าย จูงใจใหบุ้คลากรท างานและรู้จกัวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน กระตุน้ให้
ครูปรับเปล่ียน วธีิการท างาน กลา้เส่ียงท่ีจะตดัสินใจเปล่ียนแปลงพฒันางาน และติดตามขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ อยูส่ม ่าเสมอ 
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 เจตคต ิ
 ความหมายเจตคติ 
 Thurestone (1966 อา้งถึงใน สุภะ อภญัญาภิบาล, 2550, หน้า 57) มองเจตคติว่าเป็น   
ระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นอะไรกไ็ด ้เป็นตน้วา่ 
ส่ิงของบุคคล บทความ องค์การ ความคิด ฯลฯ ความรู้สึกเหล่าน้ีแสดงให้เห็นความแตกต่างว่า 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
 Allport (1967 อา้งถึงใน วฒิุไกร เท่ียงดี, 2549, หนา้ 22) ใหนิ้ยามวา่ เจตคติ หมายถึง 
สภาพความพร้อมของจิตซ่ึงเกิดข้ึนโดยประสบการณ์ สภาพความพร้อมน้ีเป็นแรงพยายาม 
ท่ีจะก าหนดทิศทางต่อบุคคล ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Rokeach (1970, p. 112) ไดใ้หค้วามหมายของเจตคติวา่ เป็นการผสมผสานหรือจดัระเบียบ 
ของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ีจะเป็น
ตวัก าหนดแนวโนม้ของบุคคลในการตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
 Allport (1976 อา้งถึงใน กิตติ อตัถาผล, 2553, หนา้ 8) ไดอ้ธิบายความหมายของเจตคติ
ไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นภาวะของจิตประสาทซ่ึงอาจแสดงใหเ้ห็นไดท้างพฤติกรรม เช่น โกรธ เกลียด รัก 
เป็นตน้ 
 2.  เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนอง กล่าวคือ พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงนั้นตามลกัษณะ
ของเจตคติท่ีเกิดข้ึน 
 3.  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นระบบเป็นกลุ่มท่ีจดัระเบียบไดใ้นตวัเอง คือ เม่ือเกิดเจตคติต่อ 
ส่ิงใดแลว้จะเกิดต่อเน่ืองกนั 
 4.  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์โดยท่ีประสบการณ์จะมีส่วนช่วยในการสร้างเจตคติ 
 5.  เป็นพลงัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 ปทุมพร ศรีอิสาณ (2549, หนา้ 54) ใหค้วามหมายของเจตคติ หมายถึง ความรู้สึกเช่ือ 
ศรัทธาต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดจนเกิดการแสดงพฤติกรรมทั้งทางดีหรือไม่ดี เจตคติไม่เป็นพฤติกรรม              
แต่เป็นตวัการท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรม ดงันั้น เจตคติจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในบุคคล 
 พรชยั เฉิดเจือ (2549, หนา้ 24) ใหค้วามหมายของเจตคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดง
ออกมาในรูปของความพึงใจ เห็นดว้ย สนบัสนุน หรือไม่เห็นดว้ย หรือไม่ชอบท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ 
หรือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคลนั้น ๆ  
 กนิษฐา หมนักิจการ (2551, หนา้ 36) สรุปวา่ เจตคติเป็นแนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
สนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งคนวตัถุ ส่ิงของหรือความคิด เจตคติอาจจะ 
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เป็นบวกหรือลบ ถา้บุคคลมีเจตคติทางบวกต่อส่ิงใดก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกบัส่ิงนั้น แต่ถา้มี 
เจตคติทางลบก็จะหลีกเล่ียง 
 กิตติ อตัถาผล (2553, หนา้ 9) เจตคติ คือ ความรู้สึก ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล
ซ่ึงแสดงออกทางอารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงสามารถ
ประเมินค่าออกมาในทางบวกและทางลบ 
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของเจตคติ หมายถึง เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
การเรียนรู้ เป็นความรู้สึกภายในท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมลกัษณะของเจตคติทางบวก เจตคติทางลบ 
และเจตคติท่ีเป็นกลาง เจตคติมีลกัษณะมัน่คงและทนทาน แต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจาก
อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มและการเรียนรู้ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปความหมายของเจตคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและ
แนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมทางบวกท่ีมีผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจาก
อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มและการเรียนรู้ 
 การเกิดเจตคติและลกัษณะเจตคติ 
 ในทางการศึกษา พบวา่ การเกิดเจตคติมกัเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ทางสังคม 
(Social learning) มีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงการเกิดเจตคติไวห้ลากหลายคน มีดงัน้ี  
 กิตติ อตัถาผล (2553, หนา้ 9) กล่าวถึงการเกิดเจตคติวา่ 
 1.  เป็นเร่ืองของการเรียนรู้จากการอบรมสั่งสอนตั้งแต่เด็กในลกัษณะค่อย ๆ ซึมซบัจาก 
พอ่แม่และคนขา้งเคียงเก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 2.  เกิดจากประสบการณ์ของบุคคล 
 3.  เกิดจากการถ่ายทอดจากเจตคติของบุคคลในอุดมคติหรือกลุ่มสังคมท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น
การรังเกียจผิว 
 4.  เกิดจากการสรุปความจากลกัษณะท่ีปรากฏ เช่น ดูรูปร่างลกัษณะของคน 
 กิตติ อตัถาผล ( 2553, หนา้ 9-11) เสนอความคิดเห็นวา่ เจตคติเกิดข้ึนไดต้ามเง่ือนไข 
3 ประการ คือ 
 1.  กระบวนการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเพิ่มพนูและบูรณาการของการตอบสนองแนวความคิด 
ต่าง ๆ เช่น เจตคติจากครอบครัว โรงเรียน ครู และการเรียนการสอนอ่ืน ๆ 
 2.  ประสบการณ์ส่วนตวัข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของบุคคล ซ่ึงมีประสบการณ์ท่ีแตกต่าง
กนัไป นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมข้ึนเร่ือย ๆ แลว้ ยงัท าใหมี้รูปแบบเป็นของตวัเอง
ดงันั้น เจตคติบางอยา่งจึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคลแลว้ แต่พฒันาการและความเจริญเติบโต
ของคน ๆ นั้น 
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 3.  การเลียนแบบการถ่ายทอดเจตคติของคนบางคนไดม้าจากการเรียนแบบเจตคติ 
ของคนอ่ืนท่ีตนพอใจ เช่น พ่อ แม่ ครู พี่นอ้ง และคนอ่ืน ๆ 
 4.  อิทธิพลของกลุ่มสังคม คนยอ่มมีเจตคติคลอ้ยตามกลุ่มสังคมท่ีตนเองอาศยัอยู ่
ตามสภาพแวดลอ้ม เช่น เจตคติต่อศาสนาสถาบนัต่าง ๆ และกล่าววา่ การเกิดเจตคติข้ึนอยูก่บัสาเหตุ 
2 ประการ คือ 
  4.1  ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีกบัส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์ 
เจตคติจึงเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็นคุน้เคย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นประสบการณ์โดยตรงและ
จากการไดย้นิ ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปภาพ หรือไดอ่้านข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แต่ไม่ไดพ้บเห็น ไม่ได้
ทดลองกบัของจริงด้วยตนเอง ซ่ึงถือว่าเป็นประสบการณ์โดยออ้ม ดงันั้น บุคคลจะไม่มีเจตคติ 
ต่อส่ิงท่ีเขาไม่มีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มเลย 
  4.2  ระบบค่านิยมและการตดัสินค่านิยม เน่ืองจากชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและ 
การตดัสินตามค่านิยมไม่เหมือนกนั ดงันั้น ชนกลุ่มแต่ละกลุ่มจึงอาจจะมีเจตคติต่อส่ิงเดียวกนั
แตกต่างกนัได ้การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดจะมีเจตคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงหน่ึง จะมีความรู้วา่ส่ิงนั้น 
ถูกหรือผดิยอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ค่านิยม หรือ มาตรฐานของกลุ่มท่ีบุคคลนั้นใชชี้วติร่วมกนัอยู่
เพราะเม่ือบุคคลแต่ละคนอยูใ่นสังคมยอ่มไดเ้ห็นตวัอยา่งการกระท าต่าง ๆ จากสังคม เช่น ส่ิงท่ี
อบรมสั่งสอน การถ่ายทอดกนัทางวฒันธรรม วฒันธรรมของสังคมนั้น ๆ นอกจากจะเป็นแนวปฏิบติั 
ให้แก่สังคมนั้น ๆ แลว้ ยงัมีระบบการให้รางวลัและการลงโทษอยู่ดว้ย สรุปว่า การเกิดเจตคติ 
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ หรือสถานการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งค่านิยม
ในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงดว้ย 
 Shaw and Wright (1967, pp. 13-14) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัลกัษณะของเจตคติพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  เจตคติเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลประเมินผลจากส่ิงเร้า แลว้แปรเปล่ียนมาเป็น
ความรู้สึกภายในท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม 
 2.  เจตคติของบุคคลจะแปรค่าไดท้ั้งดา้นคุณภาพและความเขม้ ซ่ึงมีทั้งทางบวกและ 
ทางลบ 
 3.  เจตคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้มากกวา่จะมาตั้งแต่เกิดหรือเป็นผลมาจากโครงสร้าง
ภายในตวับุคคลหรือวุฒิภาวะ 
 4.  เจตคติข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าเฉพาะอยา่งทางสังคม 
 5.  เจตคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 6.  เจตคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้เปล่ียนแปลงได ้
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 กิตติ อตัถาผล (2553, หนา้ 10-13) ไดแ้บ่งลกัษณะของเจตคติออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  เจตคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่ 
ส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด 
 2.  เจตคติเป็นสภาพการทางจิตท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการกระท าของบุคคล 
เป็นอนัมาก เพราะเป็นส่วนท่ีก าหนดแนวทางไวว้า่ถา้บุคคลประสบส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ บุคคลนั้น 
จะมีท่าทีต่อส่ิงนั้นในลกัษณะอนัจ ากดั 
 3.  เจตคติเป็นสภาพการทางจิตท่ีมีแนวโนม้ค่อนขา้งถาวร ทั้งน้ีเป็นเพราะแต่ละบุคคล                    
ไดส้ะสมประสบการณ์การรับรู้และผ่านการเรียนรู้มามากมาย แต่อย่างไรก็ตาม เจตคติอาจมี                            
การเปล่ียนแปลงเน่ืองจากอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มและการเรียนรู้นั้น ๆ 
 พรชยั เฉิดเจือ (2549, หนา้ 25) สรุปไดว้า่ ลกัษณะเจตคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้                     
เป็นความรู้สึกภายในท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม ลกัษณะของเจตคติทางบวก เจตคติทางลบ และเจตคติ                     
ท่ีเป็นกลาง เจตคติมีลกัษณะมัน่คงและทนทาน แต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจากอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มและการเรียนรู้ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปการเกิดเจตคติวา่ เจตคติเกิดจากประสบการณ์และส่ิงเร้าต่าง 
ๆ ท่ีอยูร่อบตวับุคคลโดยผา่นการอบรมเล้ียงดู  การเรียนรู้ทางขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม 
ในสังคมและส่ิงแวดล้อมภายนอกของบุคคล ย่อมส่งผลท าให้เกิดเจตคติท่ีต่างกนั ถึงแมจ้ะมี
ประสบการณ์ท่ีเหมือนกนัและลกัษณะเจตคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ในการเรียนรู้                    
การด าเนินชีวิตของมนุษยท่ี์มีผลกระทบต่อจิตใจ ท าให้เกิดความรู้สึกต่อส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงแนวคิดไดต้ามประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปลกัษณะของเจตคติ คือ เจตคติสามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้า        
มีลกัษณะท่ีซบัซ้อนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึก เจตคติสามารถประเมินอารมณ์และความรู้สึก
ของบุคคลไดท้ั้งลกัษณะทางบวกและทางลบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัความเขม้และเจตคติมีทั้งพฤติกรรม 
ภายใน ซ่ึงเป็นสภาวะทางจิตใจ หากไม่ไดแ้สดงออกก็ไม่สามารถรู้ไดว้า่บุคคลนั้นมีเจตคติอยา่งไร
และพฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกก็ต่อเม่ือถูกการกระตุน้โดยส่ิงเร้า และการกระตุน้ยงัมีสาเหตุ
อ่ืน ๆ ร่วมอยูด่ว้ย 
 องคป์ระกอบของเจตคติ 
 มีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของเจตคติไวห้ลากหลาย ไดแ้ก่ 
 เจตคติเป็นสภาพความพร้อมของความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ พฤติกรรมของบุคคล
อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์สภาวะน้ีเป็นแรงท่ีจะก าหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลต่อ
เหตุการณ์ส่ิงของหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งองคป์ระกอบของเจตคติ เจตคติของบุคคลประกอบดว้ย 
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3 องคป์ระกอบส าคญั ซ่ึง Feldman (1994 อา้งถึงใน พรชยั เจิดเจือ, 2549, หนา้ 78) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของเจตคติไวเ้ป็นรูปแบบ ABC (ABC model) ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 
พอใจ ไม่พอใจท่ีบุคคลมีต่อบุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีรับรู้ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการเตรียมพร้อมของบุคคล 
ท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมต่อบุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีรับรู้ 
 3.  องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive component) เป็นความรู้หรือความคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีรับรู้ วา่เป็นส่ิงท่ีดี ไม่ดี ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม ใหคุ้ณใหโ้ทษองคป์ระกอบทั้ง 3 น้ี จะมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั 
หากองคป์ระกอบดา้นใดดา้นหน่ึงเปล่ียนแปลงไปเจตคติของบุคคลนั้นก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
 กิตติ อตัถาผล (2553, หนา้ 11) กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานของเจตคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) ไดแ้ก่ ความรู้และความคิดท่ีบุคคล              
มีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นบุคคล กลุ่มหรือสภาวะใด ๆ ความรู้และความคิดดงักล่าวจะเป็นส่วนก าหนด
ลกัษณะและทิศทางของเจตคติของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความรู้ต่อส่ิงเร้าไดค้รบถว้นแล้ว 
บุคคลจะมีเจตคติต่อส่ิงเร้าไปในทางบวกหรือลบชดัเจนข้ึน 
 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) ไดแ้ก่ อารมณ์หรือความรู้สึก             
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า อารมณ์หรือความรู้สึกดงักล่าวจะเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะและทิศทางของ            
เจตคติของบุคคล กล่าวคือ ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใดบุคคล ก็จะมีเจตคติทางบวก
ต่อส่ิงนั้น แต่ถา้บุคคลมีอารมณ์หรือความรู้สึกไม่ดีต่อส่ิงใด บุคคลก็จะมีเจตคติในทางลบ 
 3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) คือ พฤติกรรมของบุคคล 
ท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง พฤติกรรมดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีบอกลกัษณะและทิศทาง 
ของเจตคติของบุคคล กล่าวคือ ถา้พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้นชดัเจนแน่นอน 
เจตคติ ก็ยอ่มมีลกัษณะเป็นบวกหรือเป็นลบชดัเจนแน่นอน 
 Shaver (1977, pp. 168-170) กล่าววา่ เจตคติ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล 
ท่ีเก่ียวกบัวตัถุหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเหล่านั้นดว้ย 
 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงเร้าท่ีไดรั้บรู้อาจเป็นไปในทางดีและไม่ดี ถา้บุคคลมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อส่ิงใดบุคคลนั้นก็จะ 
ไม่ชอบส่ิงนั้น ถา้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใดก็จะชอบส่ิงนั้น 
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 3.  องคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้ท่ีจะกระท า (Behavioral component) หมายถึง                
ความโนม้เอียงของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกของตน คือ การยอมรับ
หรือไม่ยอมรับ ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั 
 Zimbaedo (1979 อา้งถึงใน ภทัธิรา รอดสการ, 2548, หนา้ 15) กล่าววา่ เจตคติ
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  ความเช่ือ (Beliefs) หรือความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีส่ิงนั้นเป็นหรือ                 
ควรเป็น 
 2.  ความรู้สึก (Affection) หรืออารมณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัความคิด ความเช่ือ วดัไดจ้าก
ปฏิกิริยาทางร่างกายหรือแนวโนม้ และแบบแผนในการตอบสนอง 
 3.  พฤติกรรม (Action intention) เป็นการกระท าท่ีสังเกตได ้ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองจาก
ความคิดและความรู้สึก 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปองคป์ระกอบของเจตคติไวว้า่ เจตคติจะประกอบดว้ย 3 ดา้น 
คือ ดา้นความรู้ความคิด ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ซ่ึงการท่ีบุคคลจะมีเจตคติต่อ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น ย่อมมีองค์ประกอบทั้งสามองค์ประกอบน้ีอยู่เสมอ แต่จะมีปริมาณมากน้อย
แตกต่างกนัไป และโดยปรกติบุคคลมกัจะแสดงพฤติกรรมในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัเจตคติอยูเ่สมอ
แต่ก็ไม่เสมอไปทุกกรณีบางคร้ังเรามีเจตคติอยา่งหน่ึง แต่ก็ไม่ไดแ้สดงออกถึงพฤติกรรมตามเจตคติ
ท่ีมีอยู ่      
 การสร้างเคร่ืองมือวดัเจตคติ 
 การสร้างเคร่ืองมือวดัเจตคติ โดยอาศยัความหมายทางภาษานั้นแพร่หลายและเป็นมาตรฐาน 
สามารถท าไดห้ลายวธีิ (ภทัธิรา รอดสการ, 2548, หนา้ 18-19) 
 1.  วธีิของ Thurstone (1971, p. 128) ไดใ้ชว้ดัเจตคติของบุคคลโดยอาศยักฎแห่ง                         
การเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจ (Law of comparative judgement) คือ ให้ผูต้อบตดัสินขอ้ความ 
ท่ีแสดงถึงเจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่เห็นดว้ย (Accepted) ไม่เห็นดว้ย (Rejected) ในขอ้ความเหล่านั้น
มากนอ้ยเพียงใด โดยใหก้ลุ่มผูต้ดัสินใจพิจารณาวา่ขอ้ความท่ีเสนอมานั้นควรอยูต่รงไหน เม่ือแบ่ง
ความคิดเห็นทั้งหมดตั้งแต่เห็นด้วยมากท่ีสุดไปจนถึงไม่เห็นด้วยมากท่ีสุดออกเป็น 11 กลุ่ม 
เท่า ๆ กนั เม่ือกลุ่มผูต้ดัสินพิจารณาตดัสินหมดทุกขอ้ความแลว้ก็น าแต่ละค่ามาหาค่าสเกล (Scale 
value) นัน่คือ หาต าแหน่งมธัยฐานของแต่ละสเกลส าหรับวดัเจตคติต่อไป 
 2.  วธีิของ Likert (1970, pp. 150-151) เป็นวธีิการวดัเจตคติ โดยการน าเอาขอ้ความ 
ท่ีจะใชว้ดัเจตคติไปใหผู้ต้อบลงความเห็นวา่ มีความรู้สึกต่อขอ้ความเหล่านั้นอยา่งไรบา้ง เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจไม่เห็นดว้ย หรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ แลว้มีการก าหนดคะแนนใหอ้าจเป็น 5, 
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4, 3, 2, หรือ 1 ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความในทางบวก (Positive statement) และอาจเป็น 1, 2, 3, 4, 
หรือ 5 ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความในทางลบ (Negative statement) จากนั้นน าขอ้ความทั้งหมด 
ไปวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Item analysis) โดยเลือกขอ้ความท่ีสามารถจ าแนกกลุ่มท่ีมีเจตคติ 
ท่ีไม่ดีไดเ้พื่อน าไปใชว้ดัเจตคติต่อไป 
  2.1  มาตรวดัเจตคติตามวธีิของ Likert 
  มาตราวดัเจตคติตามวิธีของ Likert ก าหนดช่วงความรู้สึกของคนเป็น 5 ช่วง หรือ  
5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่งเห็นดว้ยเฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ขอ้ความท่ีบรรจุ 
ในมาตราวดั ประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีแสดงความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดทั้งในทางท่ีดี (ทางบวก)            
และในทางท่ีไม่ดี (ทางลบ) และมีจ านวนพอ ๆ กนั ขอ้ความเหล่าน้ีก็อาจมีประมาณ 18-20 ขอ้ความ
การก าหนดน ้าหนกัคะแนนการตอบแต่ละตวัเลือก กระท าภายหลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลมาแลว้ 
โดยก าหนดตามวธีิ Arbitrary weighting method ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดการสร้างมาตราวดั             
เจตคติตามวธีิของ Likert มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.1.1  ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาวา่ตอ้งการศึกษาเจตคติของใครท่ีมีต่อส่ิงใด 
   2.1.2  ใหค้วามหมายของเจตคติต่อส่ิงท่ีจะศึกษานั้นใหแ้จ่มชดั เพื่อใหท้ราบวา่ 
ส่ิงท่ีเป็น Psychological object นั้นประกอบดว้ย คุณลกัษณะใดบา้ง 
   2.1.3  สร้างขอ้ความใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษา 
ใหค้รบถว้นทุกแง่มุม และตอ้งมีขอ้ความท่ีเป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการท่ีเม่ือน าไป
วเิคราะห์แลว้เหลือจ านวนขอ้ความท่ีตอ้งการ 
   2.1.4  ตรวจขอ้ความท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงท าไดโ้ดยผูส้ร้างขอ้ความเองและน าไปใหผู้มี้
ความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ตรวจสอบ โดยพิจารณาในเร่ืองของความครบถว้นของคุณลกัษณะของส่ิง 
ท่ีศึกษา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ตลอดจนลกัษณะการตอบกบัขอ้ความท่ีสร้างว่า
สอดคลอ้งกนัหรือไม่เพียงใด เช่น พิจารณาว่าควรจะให้ตอบว่า “เห็นดว้ยอย่างยิ่งเห็นดว้ยเฉย ๆ 
ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่” หรือ “ชอบมากท่ีสุด ชอบมาก ปานกลาง ชอบนอ้ย ชอบนอ้ยท่ีสุด” 
เป็นตน้ 
   2.1.5  ท าการทดลองขั้นตน้ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง โดยการน าขอ้ความท่ีได้
ตรวจสอบแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวนหน่ึง เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ความ
และภาษาท่ีใชอี้กคร้ังหน่ึง และเพื่อตรวจสอบคุณภาพดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความเท่ียงตรง ค่าอ านาจ
จ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของมาตราวดัเจตคติทั้งชุดดว้ย 
   2.1.6  ก าหนดการใหค้ะแนนการตอบของแต่ละตวัเลือก โดยทัว่ไปท่ีนิยมใช ้คือ 
ก าหนดคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 (หรือ 4 3 2 1 0) ส าหรับขอ้ความทางบวกและ 1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3  
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4) ส าหรับขอ้ความทางลบ ซ่ึงการก าหนดแบบน้ีเรียกวา่ Arbitrary weighting method ซ่ึงเป็นวธีิ 
ท่ีสะดวกมากในทางปฏิบติั 
 3.  วธีิของ Osgood (Osgood, George & Tannenbaum, 1957, p. 189) วธีิวดัเจตคติโดยใช้
ความหมายทางภาษา ซ่ึงใชว้ธีิน้ีเพื่อวดัความหมายของมโนทศัน์ (Concept) ในรูปความหมายของ
คุณศพัท ์(Adjectives) โดยใหบุ้คคลท าเคร่ืองหมายแสดงความคิดเห็นลงไปในสเกล ซ่ึงอยูใ่นระหวา่ง 
ค าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงขา้มกบัคู่หน่ึง ๆ เช่น ดี-ไม่ดีชอบ-ไม่ชอบ ฯลฯ ผูต้อบจะตอ้งพิจารณา
วา่มโนทศัน์ท่ีตนเห็น มีความหมายสอดคลอ้งกบัคุณศพัทใ์นแต่ละสเกลอยา่งไร มากนอ้ยแค่ไหน
แลว้กรอกความเห็นลงไปในสเกล 
 กิตติ อตัถาผล (2553, หน้า 16) เสนอการสร้างเคร่ืองมือวดัเจตคตินั้นมีหลายวิธี เช่น                    
วิธีของ Thurstone วิธีของ Likert และวิธีของ Osgood ซ่ึงแต่ละวิธีใช้การวดัเจตคติโดยให้แสดง
ความคิดเห็นวา่ มีความรู้สึกต่อขอ้ความเหล่านั้นอยา่งไร เช่น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ              
ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ เห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสามารถสรุปการสร้างเคร่ืองมือวดัเจตคติและการวดัเจตคติไวว้า่ 
การสร้างเคร่ืองมือวดัเจตคติสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น วิธีของ Thurstone วธีิของ Likert และวธีิ
ของ Osgood ซ่ึงแต่ละวธีิจะมีลกัษะการวดัท่ีแตกต่างกนัออกไปวธีิของ Thurstone  (1971, p. 128) 
จะวดัโดยให้ผูต้อบตดัสินขอ้ความท่ีแสดงถึงเจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าเห็นดว้ย (Accepted)  
และไม่เห็นดว้ย (Rejected) ในขอ้ความเหล่านั้นมากนอ้ยเพียงใด วธีิของ  Likert (1970, pp. 150-151) 
จะวดัโดยใหผู้ต้อบลงความเห็นวา่ มีความรู้สึกต่อขอ้ความเหล่านั้นอยา่งไรบา้ง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ยไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ แลว้มีการก าหนดคะแนนให้อาจเป็น 5, 4, 3, 2, 
หรือ 1 ตามล าดบั วิธีของ Osgood et al. (1957, p. 189) จะวดัโดยให้บุคคลท าเคร่ืองหมายแสดง
ความคิดเห็นลงไปในสเกล ซ่ึงอยูใ่นระหวา่งค าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงขา้มกบัคู่หน่ึง ๆ เช่น  
ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ ฯลฯ ผูต้อบจะตอ้งพิจารณาวา่ มโนทศัน์ท่ีตนเห็นมีความหมายสอดคลอ้งกบั
คุณศพัทใ์นแต่ละสเกลอยา่งไรมากนอ้ยแค่ไหน แลว้กรอกความเห็นลงไปในสเกล 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปเจตคติต่อการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึก 
และแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริหารทางบวกท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษา การก าหนด
ทิศทางต่อบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ และผูบ้ริหารตอ้งมีเจตคติท่ีมัน่คงและทนทาน 
แต่สามารถเปล่ียนแปลงเพื่อการบริหารงานวชิาการและบริหารบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 ความเช่ือมั่นในตนเอง 
 ความหมายของความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 Smith (1961 อา้งถึงใน ขตัติยา น ้ายาทอง, 2551, หน้า 47) ไดใ้ห้ความหมายของ                  
ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง การพึงพอใจในตนเอง ความภาคภูมิใจในตนเอง หรือการยอมรับ
ตนเอง บุคคลใดมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากนอ้ยเพียงใดนั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากความขดัแยง้
ระหวา่งตนตามความเป็นจริง (Real self) กบัตนตามอุดมคติ (Ideal self) ถา้ความขดัแยง้เกิดข้ึนมาก
จะเป็นเหตุท าใหต้นมีความรู้สึกไม่มีคุณค่า ไม่พึงพอใจซ่ึงหมายถึงขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 Blair (1968 อา้งถึงใน ขตัติยา น ้ายาทอง, 2551, หนา้ 47) ไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือมัน่
ในตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลมีความมัน่ใจ มีความเพียรพยายาม และกลา้หาญ ในการท่ีจะกระท า
ส่ิงใดใหป้ระสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้โดยไม่หวาดหวัน่ต่ออุปสรรค กลา้ท่ีจะเผชิญ
สถานการณ์ใด ๆ โดยไม่กลวั 
 จิดาภา พงษ์ชุบ (2549, หน้า 37) ไดก้ล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นบุคลิกภาพ 
ส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง ตระหนกัและศรัทธา 
ในความมีคุณค่าความส าคญัของตน รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง มีจิตใจมัน่คง กลา้เผชิญความจริง                   
กล้าแสดงออกอย่างสรรค์ในส่ิงท่ีถูกท่ีควรและรู้สึกว่าตนเองเป็นท่ีช่ืนชอบของผูอ่ื้น ยอมรับ 
ทุกส่ิงท่ีประกอบเป็นตนเอง กระท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยความมัน่ใจ แน่ใจกล้าหาญ ไม่หวัน่ไหวต่อ 
ค าวพิากษว์จิารณ์ มีความพยายามส่ิงท่ีตนตั้งใจไว ้ท าส่ิงท่ีกระท าอยูใ่หส้ าเร็จลุล่วงไปโดยไม่ทอ้ถอย
ต่ออุปสรรค มุ่งมัน่ท าและกลา้ในการท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ มีความเป็นผูน้ าชอบช่วยเหลือ 
หมู่คณะ เป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีความมัน่คงจิตใจยอบรับในความสามารถ และการกระท าของตนเองเป็นท่ีเช่ือถือ 
และไวว้างไจของผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 อญัชลี ฉิมพลี (2551, หน้า 9) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง บุคลิกภาพ                
ของบุคคลท่ีมีความกลา้หาญในการแสดงออก กลา้เผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ และตดัสินใจ 
ด้วยความมัน่ใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสม  
และด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ทศันียา บวัภา (2554, หน้า 29) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง ความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็นและสามรถตดัสินใจในการกระท าส่ิงต่าง ๆ                       
กลา้แสดงออกถึงความเป็นตวัตนของตนเองดว้ยความมัน่ใจและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จ มีความมัน่ใจ เพียรพยายาม กลา้หาญ                 
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มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออก และยอมรับในความสามารถ
ของตนไม่ทอ้ถอยเม่ือท าอะไรไม่ส าเร็จ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสามารถสรุปความเช่ือมัน่ในตนเองของผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหาร
กลา้เผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่กลวัและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ 
มีความคิดความอ่านเป็นของตนเอง มัน่ใจในการท างานของตนเองมากกว่าให้ผูอ่ื้นช่วยเหลือ  
มองโลกในแง่ดี มองวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส และมีความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง 
 ลกัษณะของการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 Branden (1981) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ไวด้งัน้ี  
 1.  มีใบหนา้ ท่าทาง วธีิการพูด และการเคล่ือนไหวท่ีแจ่มใส ร่าเริง มีชีวิตชีวา  
 2.  สามารถพดูถึงความส าเร็จหรือขอ้บกพร่องของตนเองไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและ 
จริงใจ 
 3.  สามารถเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บค าสรรเสริญ การแสดงออกซ่ึงความรัก ความซาบซ้ึงต่าง ๆ 
 4.  สามารถเปิดใจรับค าต าหนิและไม่ทุกขร้์อนเม่ือมีผูก้ล่าวถึงความผดิพลาดต่าง ๆ  
 5.  ค  าพดูและการเคล่ือนไหวมีลกัษณะไม่วติกกงัวลเป็นไปตามธรรมชาติ  
 6.  มีความกลมกลืนเป็นอยา่งดีระหวา่งค าพดู การกระท า การแสดงออก และ                           
การเคล่ือนไหว 
 7.  มีทศันคติท่ีเปิดเผย อยากรู้อยากเห็นเก่ียวกบัแนวคิดและประสบการณ์และโอกาส
ใหม่ ๆ 
 8.  สามารถท่ีจะสนุกสนานกบัชีวติทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
 9.  มีทศันคติท่ียดืหยุน่ในการตอบสนองต่อสถานการณ์เละส่ิงท่ีทา้ทาย 
 10.  มีพฤติกรรมกลา้แสดงอยา่งเหมาะสม  
 11.  สามารถเป็นตวัของตวัเองแมต้กอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความกดดนั 
 Branden (1981, p. 16) กล่าววา่ ลกัษณะของการมีความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นลกัษณะ 
ของความมัน่ใจในความสามารถท่ีจะคิด และสามารถเผชิญหนา้กบัส่ิงทา้ทายในชีวติ มัน่ใจกบัสิทธิ
ท่ีจะมีความสุข มีความรู้สึกวา่ตนใชชี้วติอยา่งมีคุณค่าตามท่ีเห็นสมควร รวมทั้งสามารถแสดงออก
ถึงความตอ้งการของตนเอง และมีความรู้สึกกบัผลของความเพียรพยายามของตนเอง 
 Lindenfied (2000, pp. 6-8) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเอง
สูงไวด้งัน้ีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-reliant) คือ มีความสามารถสูงท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
อิสระและเป็นตวัของตวัเอง จะไม่แสดงความเห็นดว้ยหรือขอ้คิดเห็นจนกวา่จะไดต้ดัสินใจหรือ                
ลงมือกระท าดว้ยตนเองเสียก่อน พึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูอ่ื้นคอยช้ีแนะ  



33 

 จิดาภา พงษชุ์บ (2549, หนา้ 37) สรุปไดว้า่ ลกัษณะของการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง
ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ดี มองเห็นคุณค่าของตนเองดว้ยความภาคภูมิใจ มีความมัน่คงทางอารมณ์ 
กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ กลา้แสดงออก มีความรับผดิชอบ มีความเป็นผูน้ าพร้อมท่ีจะเผชิญ
ปัญหาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติ ตลอดจนมีความสามารถในการปรับตวัปฏิบติัตวัให้มีความสุขได้
ทุกสถานการณ์ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสามารถสรุปลกัษณะของการมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่ เป็นลกัษณะ
ของความมัน่ในความสามารถกลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะเผชิญหน้ากบัส่ิงทา้ทาย มีการใช้ชีวิตอย่างมี
คุณค่า มัน่ใจในการแสดงออกในทางท่ีถูกและเหมาะสม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วบคุมตนเองได ้
แมใ้นสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญกบัความยุ่งยากและความทา้ทายท่ีหวาดกลวั ไม่ค่อยมีความเครียด
ปรากฏบนใบหนา้ ร่างกายและจิตใจมีชีวติชีวา สนุกสนานกบัการท างานในหนา้ท่ี คิดและมองโลก
ในทางท่ีดีและมีความเป็นตวัของตวัเอง  
 ความส าคญัความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 Child Study Association of America (1952, pp. 185-186) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มกัเกิดข้ึนกบัเด็กท่ีประสบความส าเร็จต่อการกระท าส่ิงต่าง ๆ เสมอ 
การท่ีบุคคลประสบความส าเร็จมากเท่าไร จะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองสูงข้ึน ท าใหเ้ขารู้สึก
วา่ตนเองไม่ไดถู้กข่มขู่จากบุคคลอ่ืน ความยุง่ยากใจต่าง ๆ ลดลงหรือหมดไป ผลคือ สามารถท่ีจะ
กระท าส่ิงต่าง ๆ เป็นผลดียิ่งข้ึน ผูท่ี้ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ยอมกระท าส่ิงใดส าเร็จไดย้าก 
เพราะความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการใฝ่หาความส าเร็จของชีวิต 
 Maslow (1954, p. 411) ไดก้ล่าวว่า คนทุกคนในสังคมมีความปรารถนาท่ีจะได้รับ                  
ความส าเร็จ ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) และตอ้งการใหค้นอ่ืนยอมรับนบัถือในความส าเร็จ
ของตนดว้ย ถา้ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ จะท าใหบุ้คคลนั้นมีความเช่ือมัน่
ตนเอง รู้สึกวา่ตนเองมีค่า มีความสามารถและมีประโยชน์ของสังคม แต่ถา้ความตอ้งการน้ีถูกขดัขวาง
จะท าใหเ้กิดความรู้สึกตนเองมีปมดอ้ยหรือเสียความภาคภูมิใจในตนเอง 
 Blair (1968, p. 138) กล่าววา่ คนท่ียอมรับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีตนประสบโดยปราศจาก
ความกลวัความลม้เหลวจะเป็นคนมัน่ใจในตวัเอง จึงท าให้บุคคลใกลท่ี้จะเผชิญกบัสถานการณ์ใด ๆ
ด้วยความไม่กลวั และแน่ใจว่าสถานการณ์นั้น ๆ จะไม่ท าให้ได้รับความเดือดร้อน ไม่สบายใจ 
มีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่ท่ีตนกระท านั้นเป็นส่ิงท่ีดีงาม 
 จิดาภา พงษชุ์บ (2549, หนา้ 42) ไดก้ล่าววา่ ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นคุณลกัษณะท่ีควร
ส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนในบุคคล เพราะการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง จะท าใหบุ้คคลดึงเอาศกัยภาพท่ีมีอยู่
ในตนเองออกมาใช้ให้ประโยชน์สูงสุด เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลมีความคิดริเร่ิม 
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ในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีบุคลิกท่ีดีท าใหไ้ดรั้บความยอมรับจากสังคม มีความรู้สึก
ปลอดภยัท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท างาน และด ารงชีพในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปความส าคญัของความเช่ือมัน่ในตนเองว่าเป็น 
บุคลิกภาพหน่ึงท่ีทุกคนยอ่มมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บ เพราะถา้บุคคลมีความเช่ือมัน่ในตนเองแลว้ 
ก็จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ สามารถดึงเอาศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตนเองออกมาใช้ 
ใหป้ระโยชน์สูงสุด กระท าการส่ิงใดก็ยอ่มส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทั้งน้ี ยงัส่งผลถึงการมีบุคลิกท่ีดี
ท าใหไ้ดรั้บความยอมรับจากสังคม และสามารถด ารงชีพในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 1.  ทฤษฎีพฒันาการของ Erikson  
 ทฤษฎีพฒันาการทางบุคลิกภาพของ Erikson (1975 อา้งถึงใน ขตัติยา น ้ายาทอง, 2551, 
หนา้ 48-51) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง Erikson มีความเห็นวา่ พฒันาการ 
ทางบุคลิกภาพเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากการท่ีคนมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคมและในแต่ละขั้นจะมีช่วง
วกิฤติส าหรับท่ีจะพฒันาการเร่ืองนั้น ๆ โดยเฉพาะในชีวติถา้ช่วงชีวติใดพฒันาการเป็นไปไดด้ว้ยดี                         
มีลกัษณะทางบวกมากกวา่ทางลบ พฒันาการทางบุคลิกภาพก็จะเป็นไปในทางท่ีดี ผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี
ยอ่มสามารถเผชิญปัญหาหรือแกปั้ญหาและสามารถตดัสินใจได ้ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ช่วงชีวติใด
พฒันาการเป็นไปในทางลบมากกว่าทางบวก ผูน้ั้นจะมีพฒันาการทางบุคลิกภาพไม่สมบูรณ์  
ซ่ึงจะน าไปสู่การเป็นผูท่ี้มีปัญหาในการปรับตวั Erikson ช้ีใหเ้ห็นถึงอิทธิพลท่ีแต่ละขั้นตอนมีต่อกนั                  
โดยท่ีพฒันาการในขั้นหลงัจะได้รับอิทธิพลจากขั้นก่อนหน้านั้น และพฒันาการของบุคคล 
มี 8 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 วยัแห่งความไวว้างใจและความไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น (Trust versus mistrust)  
 ขั้นท่ี 2 วยัแห่งความเป็นอิสระและความสงสัยไม่แน่ใจ (Autonomy versus doubt)
 ขั้นท่ี 3 วยัแห่งความริเร่ิมและความรู้สึกผดิ (Initiative versus guilt)  
 ขั้นท่ี 4 วยัแห่งความขยนัหมัน่เพียรและความรู้สึกมีปมดอ้ย (Industry versus inferiority)
 ขั้นท่ี 5 วยัแห่งการรู้จกัตนเองและความสับสนไม่เขา้ใจตนเอง (Identity versus role 
confusion) 
 ขั้นท่ี 6 วยัแห่งความใกลชิ้ดสนิทสนม และความรู้สึกอา้งวา้งเปล่าเปล่ียว (Intimacy 
versus isolation) 
 ขั้นท่ี 7 วยัแห่งความสนใจบ ารุงคนอ่ืนและการใฝ่ใจหมกมุ่นแต่เร่ืองของตนเอง 
(Generativity versus self-absorption) 
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 ขั้นท่ี 8 วยัแห่งความมัน่คงสมบูรณ์และความส้ินหวงัทอดอาลยั (Integrity versus  
despair) 
 จากทฤษฎีพฒันาการทางบุคลิกภาพของ Erikson ท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีจะเห็นวา่ พฒันาการ
ในขั้นท่ี 2 วยัแห่งความเป็นอิสระ และความสงสัยไม่แน่ใจ เป็นขั้นท่ีส่งผลต่อพฒันาการในเร่ือง                
การพึ่งตนเองของเด็กในวยัน้ีเด็กจะคน้พบวา่เขาสามารถท าส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็น               
การคน้พบความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีความรู้สึกลงัเลไม่แน่ใจในความเป็น
อิสระของเขา ความไม่แน่ใจน้ีจะมีผลต่อการจะเป็นตวัของตวัเอง และท าให้ตอ้งคอยพึ่งพาผูอ่ื้นเสมอ
ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนในตวัเด็กในการคน้หาถึงสิทธิและความสามารถของตนเอง ซ่ึงเด็กตอ้งการ 
ค าแนะน าและความเขา้ใจจากผูใ้หญ่เพื่อการคน้หาตวัเองต่อไป 
 2.  ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of need) Maslow 
เป็นนกัจิตวทิยาคนหน่ึงในกลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้การมองความเป็นมนุษย ์หรือมนุษยมี์ศกัยภาพ (Human 
potential theory) (Maslow, 1987 อา้งถึงใน สมจินตนา คุปตสุนทร, 2547, หน้า 13-14) กล่าวว่า                 
เขาเช่ือว่ามนุษยมี์คุณภาพนั้นเน่ืองมาจากมีความคิด ความรู้สึกความรู้ตระหนกัและการแสวงหา              
ส่ิงท่ีดีงาม คน้หาเป้าหมายของชีวติใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นความสามารถ
ในการเรียนรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัของมนุษย ์ท าใหส้ามารถด ารงชีวติอยูร่อดได ้(Existence) และมนุษยทุ์กคน 
มีความตอ้งการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ท่ีจะสนองความตอ้งการให้แก่ตนเองทั้งส้ิน ลกัษณะท่ีมี
คุณภาพของมนุษย ์ลกัษณะน้ีจดัเป็นความตอ้งการของมนุษยเ์รียงเป็นล าดบัขั้นจากขั้นต ่าสุด 
ไปขั้นสูงสุด แบ่งเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการตอบสนองร่างกาย (Physiological needs) ไดแ้ก่ อาหาร น ้า อากาศ
อุณหภูมิ การนอนหลบั การขบัถ่าย เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ไดแ้ก่ ความรู้สึกมัน่คง การไดรั้บ          
การปกป้อง ความมัน่คงจากครอบครัว ปลอดภยัจากความวิตกกงัวลการหลีกเล่ียงอนัตราย 
ความเจบ็ป่วยต่าง ๆ ความตอ้งการกฎหมายคุม้ครอง เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรัก (Love needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก อยากใหต้น
เป็นท่ีรักมีการยอมรับตนเอง ตั้งแต่กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มสังคม กลุ่มท างาน เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น (Esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ใหผู้อ่ื้นมายกยอ่ง การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน กลุ่มคน และความภาคภูมิใจ 
 ขั้นท่ี 5 ความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
สูงสุดของบุคคลกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดต้ามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้และตามความสามารถพิเศษของตน 
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 Maslow แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 อยา่ง คือ 
 1.  ความตอ้งการขั้นต ่าท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองขาดไม่ได ้ตอ้งการตอบสนองจาก
ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง
ความตอ้งการความรักและเป็นเจา้ของ และความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ส าหรับเด็ก
ปฐมวยั เป็นวยัตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ตอ้งการใหพ้่อแม่ ดูแลทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจ อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ซ่ึงเด็กช่วงน้ีตอ้งการขั้นน้ีมาก 
 2.  ความตอ้งการขั้นสูงเพื่อพฒันาตน คือ ความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโตหรือพฒันาเตม็ท่ี
ตามศกัยภาพของตน เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญา ดงันั้น
มนุษยเ์ราจะมีความตอ้งการขั้นสูงไดก้็ตอ้งมีความตอ้งการขั้นต ่าครบเสียก่อน 
 Maslow (1987 อา้งถึงใน สมจินตนา คุปตสุนทร, 2547, หน้า 13-14) มองเห็นว่า                   
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาความตอ้งการในขั้นสูงจะเกิดข้ึนถา้ความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนอง 
และการท่ีคนตระหนกัถึงความสามารถของตนเองว่าสามารถท าอะไรได้หรือไม่ได้ จะไปสู่ 
ความมัน่ใจในตนเอง และน าไปสู่การกลา้ตดัสินใจ และกล้าเส่ียงเม่ือให้อิสระในการเลือก 
เขาจะเลือกเดินไปขา้งหนา้ ซ่ึงผูมี้บทบาทส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการ เพื่อพฒันาใหเ้ด็ก
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ คือ พ่อแม่ครู ส าหรับในโรงเรียนซ่ึงเป็นสถานท่ีจดัการเรียนการสอนนั้น 
การพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองของเด็ก ควรจดับรรยากาศในห้องเรียนให้มีลกัษณะผ่อนปรน 
ไม่ตึงเครียดใหเ้ด็กมีความรู้สึกวา่เป็นสถานท่ีปลอดภยัแสดง ใหเ้ด็กเห็นวา่ไดรั้บความสนใจและ
เป็นส่วนหน่ึงของห้องเรียน กระตุน้ใหเ้ด็กมีส่วนร่วมในการเรียน โดยเปิดโอกาสใหเ้ด็กไดพ้ดูแสดง
ความคิดเห็นจดัประสบการณ์เรียนเพื่อช่วยให้เด็กประสบความส าเร็จ 
 นอกจากน้ี ยงัมีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง ไดแ้ก่ หลกัทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปรับพฤติกรรม (Behavior modification) หรือพฤติกรรมบ าบดั (Behavior therapy)  จิดาภา 
พงษชุ์บ (2549, หนา้ 44) ซ่ึงทฤษฏีท่ีน่าสนใจ มีดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social cognitive theory) ทฤษฏีน้ีไดรั้บการพฒันา                   
โดย Albert Bandura นกัจิตวิทยาชาวแคนาดา Bandura ใหค้วามหมายของการเรียนรู้ เช่นเดียวกบั
นกัจิตวทิยาอ่ืน ๆ ซ่ึงก็คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แต่การตีความหมายของการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของเขานั้นแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ โดยท่ีจะมองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในแง่ของ
การแสดงออก (Performance) คือ บุคคลจะตอ้งมีการแสดงออกจึงเรียกไดว้า่ การเรียนรู้ แต่ Bandura 
กลบัมองว่าการได้มาความรู้ใหม่ ๆ (Acquired) โดยยงัไม่มีการแสดงออกถือเป็นการเรียนรู้ได้                
การเรียนรู้ของ Bandura มกัเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการแสดงออก
ของพฤติกรรม ก็จะสะทอ้นให้เห็นถึงการเรียนรู้พื้นฐานของทฤษฎี นอกจากน้ี Bandura ยงัมี 
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ความเช่ือวา่ คนส่วนใหญ่ตอ้งผา่นการเรียนรู้ โดยการสังเกตถึงพฤติกรรมจากผูอ่ื้นมาแทบทั้งส้ิน 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมเน้นแนวคิดส าคญั 3 ประการ ได้แก่ แนวคิดของการเรียนรู้ 
โดยการสังเกต (Observational learning) แนวคิดการก าหนดตวัเอง (Self-regulation) และแนวคิด
การรับรู้ (Self-efficacy) 
  1.1  แนวคิดเร่ืองการก ากบัตนเอง (Self-regulation) เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือวา่ 
พฤติกรรมของคนนั้นไม่ไดเ้ป็นผลของการเสริมแรงและลงโทษจากภายนอกแต่เพียงอยา่งเดียว              
แต่คนก็ยงัสามารถกระท าบางอย่างเพื่อควบคุมความคิด ความรู้สึกและการกระท าของตนเอง 
ซ่ึง Bandura เรียกความสามารถในการด าเนินการดงักล่าววา่ “การก ากบัตนเอง” การก ากบัตนเองน้ี           
ตอ้งอาศยัการฝึกฝนและพฒันาโดยกลไกการก ากบัตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการ 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ กระบวนการสังเกตตนเอง บุคคลจะตอ้งรู้วา่ตนเองก าลงัท าอะไรอยู ่จึงสามารถตดัสินใจไดว้า่
พฤติกรรมใดควรจะเปล่ียนแปลงกระบวนการต่อมา ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินและกระบวนการ
สุดทา้ยไดแ้ก่การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-reaction) 
  1.2  แนวคิด เร่ือง การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) นั้น Bandura                   
ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า เป็นการท่ีบุคคลตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการและ           
ด าเนินการกระท าพฤติกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส่ิงท่ีจะก าหนดประสิทธิภาพของ
การแดงออก ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้น ๆ การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตน  
มีความสามารถ จะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ทอ้ถอย และประสบความส าเร็จในท่ีสุด ปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ ประสบการณ์ท่ีประสบ
ความส าเร็จ (Mastery experiences) การใช้ตวัแบบ (Modeling) การใช้ค  าพูดชักจูง (Verbal 
persuasion) การกระตุน้ทางอารมณ์ (Emotional experiences)  
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสามารถสรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในตนเองไดว้า่ ทฤษฎี
พฒันาการของ Erikson เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในตนเอง พฒันาการทางบุคลิกภาพ
สามารถเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากคนมีการติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow 
มนุษยมี์คุณภาพ เน่ืองมาจากมีความคิด ความรู้สึกตระหนกั และการแสวงหาส่ิงท่ีดีงาม มีการคน้หา
เป้าหมายของชีวิตใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีมีความหมาย ส่งผลท าใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูร่อดได ้และทฤษฏี
การเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura การได้มาความรู้ใหม่ ๆ โดยยงัไม่มีการแสดงออกถือเป็น 
การเรียนรู้ ซ่ึงคนส่วนใหญ่ตอ้งผา่นการเรียนรู้โดยการสังเกตถึงพฤติกรรมจากผูอ่ื้นมาแทบทั้งส้ิน 
จะเห็นไดว้า่ ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นบุคลิกภาพท่ีเรียนรู้ไดจ้ากการติดต่อ มีความสัมพนัธ์กนั 
บุคคลมีความมัน่ใจในตนเองจะส่งผลถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ 
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และกลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์ตลอดจนสามารถดึงศกัยภาพของตนออกมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ีเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและสังคม  
 จากการศึกษาผูว้ิจยัไดส้รุปความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกเช่ือ ตระหนกั  
หรือศรัทธาในความสามารถของผูบ้ริหารเอง รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง มีจิตใจมัน่คง กล้าเผชิญ 
ความจริง มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 
ในส่ิงท่ีถูกท่ีควร ยอมรับในความสามารถของตนและไม่ทอ้ถอยเม่ือท าอะไรไม่ส าเร็จ 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินักวิชาการ และนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวด้งัต่อไปน้ี 
 McCelland (1961 อา้งถึงใน เมธาวดี สังขะมาน, 2548, หนา้ 30) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง เป็นความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
แข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเยีย่ม หรือท าให้ดีกวา่บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ
มีความรู้สึกสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ และมีความวิตกกงัวลเม่ือท าไม่ส าเร็จหรือประสบ            
ความลม้เหลว 
 Murray (1964, p. 373) ไดใ้ห้ค  านิยามความตอ้งการความส าเร็จว่า เป็นแรงจูงใจ 
ท่ีจะประสบความส าเร็จจากบางส่ิงท่ียาก การชนะอุปสรรค และการประสบผลส าเร็จท่ีไดม้าตรฐานสูง 
ความเก่งในตวัเอง การแข่งขนัและอยู่ในชั้นแนวหน้าผูอ่ื้น การนับถือตวัเองมากข้ึน โดยใช้
ความสามารถในการไดรั้บผลส าเร็จ 
 Sprinthall (1991, p. 527) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นความตอ้งการท่ีมุ่งไปสู่ระดบั
ความสามารถท่ียากเสมอ ๆ และหลีกเล่ียงลกัษณะความสามารถท่ีต ่า 
 Spafford, Pesce and Grosser (1997) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง 
ความตั้งใจของบุคคลแต่ละคนท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ เพื่อบรรลุความส าเร็จ 
 Nelson, Organ, and Bateman (1999, pp. 141-142) ใหค้วามเห็นวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
จะเก่ียวขอ้งกบัความเก่ง การแข่งขนั จุกมุ่งหมายท่ีทา้ทาย การมุ่งหนา้ไม่ลดละและการอยากได ้         
ชยัชนะ 
 ปทุมพร ศรีอิสาณ (2549, หน้า 182) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดี และประสบ
ความส าเร็จ 
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 พิรจิต บุญบนัดาล (2551, หน้า 44) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงท่ีเป็นพลงัขบั 
ใหบุ้คคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ ท าใหบุ้คคล
พยายามประกอบพฤติกรรมท่ีทา้ทายความสามารถ เป็นความปรารถนาท่ีจะท าบางส่ิงบางอย่าง 
ให้ดีข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าท่ีเคยท ามาก่อน ตอ้งการประสบผลส าเร็จจากบางส่ิง 
ท่ียากตอ้งการชนะในการแข่งขนักบัผูอ่ื้นตอ้งการเป็นคนเก่ง  
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ ความปรารถนา
ของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ทั้งในหนา้ท่ีการงาน และเร่ืองราวส่วนตวัใหป้ระสบความส าเร็จ 
ไปไดด้ว้ยดีตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 จากการศึกษาผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูบ้ริหาร 
หมายถึง ผูบ้ริหารมกัเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ ท างานตามความสามารถและประสบการณ์
ของตนเอง พฒันางานอยูเ่สมอมีความรับผดิชอบต่อตนเองและองคก์รส่วนรวม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 McCelland (1969 อา้งถึงใน กนิษฐา หมัน่กิจการ, 2551, หนา้ 54) ไดส้รุปทฤษฎีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิไวว้า่ คนเรามีความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการสัมฤทธิผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาจะท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ 
และมีความวติกกงัวลเม่ือท าไม่ส าเร็จหรือประสบความลม้เหลว 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการกบัผูอ่ื้นในสังคม 
ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงการยอมรับจากคนอ่ืน 
 3.  ความตอ้งการมีอ านาจบารมี (Need for power) ไดแ้ก่ ความตอ้งการรับผดิชอบบุคคลอ่ืน 
ตอ้งการควบคุมและให้โทษแก่ผูอ่ื้นได ้ท าให้บุคคลแสวงหาอ านาจเพราะจะเกิดความรู้สึกว่า             
หากท าอะไรได้เหนือคนอ่ืนจะเป็นความภาคภูมิใจ ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผูพ้ยายาม
ควบคุมส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือกว่าผูอ่ื้น สาระส าคญั
ประการหน่ึงของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ McClelland คือ ผูท่ี้จะท างานได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ จะตอ้งมีแรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมฤทธิผลอยู่ในระดบัสูง หรือกล่าวได้ว่า
ความส าเร็จของงานจะท าได้โดยการกระตุน้ความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลเป็นส าคญั บุคคล  
แต่ละคนเม่ือมีความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลสูง ก็จะสามารถท างานไดส้ าเร็จและช่วยใหง้านของ
หน่วยงานส าเร็จได ้
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20%BE%D4%C3%A8%D4%B5%20%BA%D8%AD%BA%D1%B9%B4%D2%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 Atkinson (1966 อา้งถึงใน สุชาดา ป้ันโฉม, 2551, หน้า 17-18) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิว่า ในสถานการณ์หน่ึงผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะพยายามท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จ  
โดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้ผลงานสูงกวา่หรือเท่าเกณฑม์าตรฐานก็ถือวา่ประสบผลส าเร็จ
ตามความคิดของเขา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะข้ึนอยูก่บั 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความคาดหวงั (Expectation) หมายถึง การคาดล่วงหนา้ถึงผลการกระท าของตน                 
คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะคาดล่วงหนา้ถึงความส าเร็จของงาน 
 2.  ส่ิงล่อใจ (Incentive) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการท างานเช่น เป็นงานท่ีตน
สนใจหรือถนดัมีผลตอบแทนสูงถา้มีส่ิงล่อใจเป็นท่ีพอใจของบุคคล ก็จะท าใหมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
สูงดว้ย 
 3.  แรงจูงใจจากความพึงพอใจในการแสวงหาความสุข และหลีกเล่ียงความผดิหวงั 
หมายถึง คนเรากระท าการใดก็ยอ่มหวงัไดรั้บความสุข ความพอใจกบัการกระท าตอ้งการความส าเร็จ 
และกลวัความลม้เหลว คนท่ีตอ้งการความส าเร็จมากจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง และคนท่ีกลวั                 
ความลม้เหลวมากก็จะพยายามหลีกเล่ียงงานท่ีตนคิดวา่ท าไม่ได ้ซ่ึงจะเป็นผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า 
การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใหเ้กิดข้ึนจึงอยูท่ี่ 
  3.1  เพิ่มความตอ้งการความส าเร็จและลดความกลวัความลม้เหลว ซ่ึงจ าเป็นท่ี 
ผูป้กครองหรือครูตอ้งจดัประสบการณ์ให้นักเรียนได้รับประสบความส าเร็จซ ้ า ๆ ติดต่อกนั 
เป็นเวลานาน 
  3.2  ช่วยใหน้กัเรียนรู้สึกวา่บทเรียนไม่ยากจนเกินไป จะท าใหน้กัเรียนคิดและเช่ือวา่ 
เขาจะมีโอกาสประสบความส าเร็จได ้โดยครูใชว้ธีิแบ่งงานหรือบทเรียนออกเป็นตอนเป็นหน่วย
และให้ฝึกหัดท าทีละหน่วย เม่ือเสร็จขั้นตอนหน่ึงแลว้จึงฝึกขั้นต่อไป วิธีน้ีนกัเรียนจะไม่เกิด 
ความรู้สึกวา่งานยุง่ยากซบัซอ้น ส่วนการฝึกทกัษะนั้นตอ้งสร้างความมัน่ใจใหน้กัเรียนมีก าลงัใจ
และมีแรงจูงใจในการฝึกเพิ่มมากข้ึน การฝึกหดัทกัษะควรฝึกหลาย ๆ อยา่งท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียน 
รวมทั้งครูควรจะให้ค าปรึกษาและช้ีแนะช่องทางท่ีจะช่วยให้นกัเรียนได้ท างานให้ส าเร็จได้ง่าย 
และ สะดวกกวา่ท่ีนกัเรียนคิด 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจสัมฤทธ์ิ คือ                   
คนเรามีความตอ้งการอยู่ 3 ประการ คือ ความตอ้งการสัมฤทธิผล ความตอ้งการความผูกพนั 
และความตอ้งการมีอ านาจบารมี บุคคลใดมีความคาดหวงั ส่ิงจูงใจ และแรงจูงใจในตวัเอง 
ก็จะสามารถท าให้ตนเองเป็นคนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ส่ิงผลใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ
มีความกา้วหนา้ในชีวิตและอาชีพและประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
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 ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
 McClelland (1969 อา้งถึงใน ศิวพร ไชยพยอม, 2550, หนา้ 59) สรุปลกัษณะของผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ไวด้งัน้ี 
 1.  กลา้เส่ียงอยา่งเหมาะสม (Moderate risk-taking) มีการตดัสินใจท่ีเด็ดเด่ียว 
 2.  ไม่ชอบงานท่ีตอ้งอาศยัโชคหรือดวงชะตา ไม่ชอบท าส่ิงท่ีง่าย ๆ หรือไม่ตอ้งใช ้
ความสามารถ แต่จะเลือกท าส่ิงท่ียากและเหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง 
 3.  มีความกระตือรือร้น (Energetic) หรือความขยนัขนัแข็งในการกระท าส่ิงแปลกใหม่           
ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ไม่ไดข้ยนัไปทุกกรณี แต่จะเอาใจใส่ มานะ พากเพียรต่อส่ิงท่ีทา้ทาย 
ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชส้มองคิด ท าใหต้นเองเกิดความรู้สึกไดว้า่ท างานท่ีส าคญัและงานส าเร็จลุล่วง 
ไปได ้
 4.  มีความรับผดิชอบต่อตนเอง (Individual responsibility) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง   
จะพยายามท างานใหส้ าเร็จ เพื่อความพึงพอใจของตนเองมิใช่จะหวงัให้คนอ่ืนยกยอ่งตน แต่ตอ้งการ
ปรับปรุงตวัเองใหดี้ข้ึน ไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการวา่ตนควรจะท าอยา่งนั้นอยา่งน้ี 
 5.  ตอ้งการทราบผลของการตดัสินใจ (Knowledge of result decision) ผูท่ี้มีแรงจูงใจ             
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะติดตามผลของการกระท าของตนวา่มีผลอยา่งไร และเม่ือทราบผลของการกระท า
แลว้ก็ยงัพยายามปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
 6.  คาดการณ์ล่วงหนา้ (Anticipation of future possibilities) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง
เป็นผูท่ี้มีการวางแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นการณ์ไกลกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า 
 7.  มีทกัษะในการจดัระบบงาน (Organizational skill) ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
อยา่งเป็นระบบ 
 Herman (1970 อา้งถึงใน ปราณี เพช็รศิริ, 2549, หนา้ 28) ไดร้วบรวมลกัษณะของผูท่ี้มี
แรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  บุคคลท่ีมีระดบัความทะเยอทะยานสูง 
 2.  ตอ้งเป็นผูมี้ความหวงัอยา่งมากกวา่ตนเองจะประสบผลส าเร็จ ถึงแมก้ารกระท านั้น 
จะข้ึนอยูก่บัโอกาสก็ตาม 
 3.  มีความพยายามไปท่ีจะมุ่งสู่สถานะท่ีสูงข้ึนไปเป็นล าดบั 
 4.  มีความอดทนท างานท่ียากไดเ้ป็นเวลานาน 
 5.  ถึงแมง้านท่ีท าถูกขดัจงัหวะหรือถูกรบกวนจะพยายามท าต่อไปใหส้ าเร็จ 
 6.  รู้สึกวา่เวลาเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงและส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
 7.  คิดค านึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตมากกวา่อดีตและปัจจุบนั 
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 8.  มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถเป็นอนัดบัแรก 
 9.  ตอ้งการให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูอ่ื้น โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองให้ดีข้ึน 
 10.  พยายามปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ของตนเองให้ดีเสมอ 
 สมใจ จุฑาผาด (2549, หนา้ 38) ไดศึ้กษาทฤษฎีการจดัระบบบุคลิกภาพของ Eysenck            
มาเป็นแนวทางจ าลองทฤษฎีบุคลิกภาพของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยไดก้ าหนดลกัษณะผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความทะเยอทะยาน (Aspiration) เป็นการตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้งการพยายาม
ไปสู่สถานะท่ีสูงข้ึน ให้คนอ่ืนรู้จกัด้วยผลงานตอ้งการชัยชนะเม่ือมีการแข่งขนั ตอ้งการดีเด่น 
เหนือคนอ่ืน ตอ้งการให้งานของตนส าเร็จในระดบัสูงตอ้งการความกา้วหน้าในการท างาน 
เลือกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัหรือฝึกความช านาญ 
 2.  ความกระตือรือร้น (Energetic) มีความขยนัขนัแขง็ มีความเอาใจใส่เตม็ใจ และตั้งใจจริง 
ในการท างาน มีความอดทนสูง ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัที ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง มานะพยายาม
ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ สนุกสนานในการท างานเห็นคุณค่าของเวลา อาสาท างาน
ท่ีตนถนดัและไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ียุง่ยาก 
 3.  ความกลา้เส่ียง (Moderate risk taking) กลา้ตดัสินใจในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เลือกท า
ส่ิงท่ีเป็นไปได ้มีความยากเหมาะสมกบัความสามารถ มุ่งความส าเร็จมากกวา่หลีกเล่ียงความลม้เหลว
ท าทุกส่ิงดว้ยความมัน่ใจ ไม่เช่ือโชคลางหรือส่ิงมหัศจรรย ์กล้าไดก้ลา้เสีย เลือกงาน ท่ียากและ 
ทา้ทายความสามารถ 
 4.  ความรับผดิชอบต่อตนเอง (Individual responsibility) การท างานมุ่งใหส้ าเร็จ 
เพื่อความพึงพอใจของตนการปรับปรุงตนเองใหดี้เสมอ แมถู้กรบกวนในขณะท างานก็จะท างานนั้น                  
ใหส้ าเร็จได ้มีความผกูพนักบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และกลา้รับผดิชอบในผลงานของตน 
 5.  การรู้จกัวางแผน (Planning) การมีแบบแผนในการท างานมีจุดประสงคใ์นการท างาน                
ท่ีเด่นชดัมองเห็นลู่ทางในการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน เล็งเห็นการณ์ไกล มีความมุ่งหวงัท่ียาวนาน
เก่ียวกบัความส าเร็จในชีวิตมีความรอบคอบ และรวบรวมรายละเอียดก่อนตดัสินใจการท างาน 
อยา่งรัดกุม ประณีต และเป็นระเบียบ การแสดงออกของความคิดท่ีกลัน่กรองแลว้ผกูพนักบัอนาคต
มากกวา่อดีตหรือปัจจุบนัเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถเป็นอนัดบัแรก 
 6.  ความมีเอกลกัษณ์ (Unique of characteristic) การริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความคิด          
ของตนเองสูง มีอิสระในการแสดงออก สนใจเหตุการณ์หรือส่ิงใหม่ ๆ การใชค้วามคิดหรือทฤษฎี
ใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาการกระท าท่ีไม่ซ ้ าแบบใคร 
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 Mehrabian (1968, pp. 493-499) ไดจ้  าแนกลกัษณะผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงและผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า สามารถสรุปเป็นโครงสร้างได ้8 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  มีความเป็นอิสระในการท างาน (Independence) ชอบท่ีจะรับผดิชอบท างานนั้น 
ใหส้ าเร็จ โดยตนเองคนเดียวมากกวา่ร่วมกนัท าหลาย ๆ คน 
 2.  การเลือกกิจกรรมท่ีแสดงความส าเร็จหรือเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ (Achieve oriented) 
มีเป้าหมายมีโอกาสเป็นไปไดเ้ม่ือกระตุน้ให้เกิดความพยายาม 
 3.  ความรู้สึกความตอ้งการดา้นส าเร็จมากกวา่หลีกเล่ียงความลม้เหลว (Achieve/ Failure 
feeling) ความส าเร็จของตวังานเป็นตวักระตุน้ท่ีดี ใหพ้ยายามท างานนั้นต่อไปไม่ใช่วา่ท าเพราะเส่ียง
ความลม้เหลวและมีความสุขเม่ือท าไดส้ าเร็จ 
 4.  การเลือกเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสมระดบัปานกลาง มีโอกาสท่ีจะส าเร็จหรือลม้เหลว
ไดพ้อ ๆ กนั มีระดบัความคาดหวงัตรงสภาพเป็นจริง (Intermediate risk/ Realisticaspiration level) 
 5.  การเลือกงานท่ียากและทา้ทายความสามารถ (Worth, while/ Difficult work) 
ชอบท างานท่ีตนไม่เคยท ามาก่อน และเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจโดยไม่ไดก้ลวัผลท่ีออกมาวา่จะดี
หรือไม่ดี เพื่อท่ีตนจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
 6.  การเลือกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัและฝึกความช านาญ (Skill/ Competition) 
มองวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายและท าใหเ้กิดพฒันาตนเอง 
 7.  ความสามารถท่ีจะรอรับผลในระยะยาว (Delay gratification) ยนิดีท่ีจะใหเ้วลากบั 
งานนั้นเตม็ท่ีแมต้อ้งเผชิญกบัอุปสรรคก็ยนิดีท่ีจะรอแลว้ไดค้วามส าเร็จของงาน 
 8.  ความผกูพนักบัอนาคตมากกวา่อดีตและปัจจุบนั (Distant future present) 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสรุปลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ ผูบ้ริหาร 
จะพยายามเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถเป็นอนัดบัแรก ตั้งใจบริหารงาน ชอบท างาน 
ตามความสามารถและประสบการณ์ของตนเอง มีการพฒันางานของตนเองใหดี้อยูเ่สมอ มีการตั้ง
ความหวงัไวสู้ง ๆ เพื่อจะไดใ้ชค้วามพยายามในการท างานอยา่งเตม็ท่ี มกัเล่าประสบการณ์ท างาน
และความส าเร็จของตนเอง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อร่วมงานอยูเ่สมอ  
 จากการศึกษาทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปปัจจยัการบริหารดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง               
ความปรารถนาของผูบ้ริหารท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดี แข่งขนักบัมาตรฐาน              
อนัดีเยี่ยม หรือท าให้ได้ดีกว่าคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ  โดยไม่ย่อทอ้                         
มีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ และมีความวิตกกงัวลเม่ือประสบความลม้เหลว 
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 อตัมโนทัศน์ 
 ความหมายของอตัมโนทศัน์ 
 Rogers (1951, p. 136) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ อตัมโนทศัน์ เป็นโครงสร้างของการรับรู้               
ท่ีบุคคลมีต่อตนเองเก่ียวกบัรูปร่างลกัษณะ ความสามารถ คุณค่าของตนเอง ตลอดจนความสัมพนัธ์
ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการรับรู้คุณค่าในส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ 
และส่ิงต่าง ๆ รวมทั้งเป้าหมายและอุดมคติท่ีเห็นวา่มีค่าในทางบวกหรือลบ 
 Jersild (1973, p. 7) ให้ความหมายไวว้่า อตัมโนทศัน์ คือ โลกภายในของบุคคล 
เป็นผลรวมของความรู้สึก ความคิด ซ่ึงท าใหบุ้คคลรับรู้ถึงความคงอยูข่องตนวา่ ตนคือใคร มีอะไรอยู ่
รวมทั้งความรู้สึกเก่ียวกบัลกัษณะนิสัย และคุณสมบติัของตนเอง 
 Bracken (1992, p. 10) ไดใ้หค้วามหมายของอตัมโนทศัน์ คือ การประเมินพฤติกรรม 
ของตนเองในหลายมิติ แต่ละมิติมีเอกลกัษณ์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมของบุคคลในปัจจุบนั 
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตสามารถน ามาท านายพฤติกรรมในอนาคตได้ 
 สุภะ อภญัญาภิบาล (2550, หนา้ 46) ไดส้รุปความหมายของอตัมโนทศัน์ คือ ภาพของ
ตนเอง ซ่ึงเกิดจากความเช่ือ ความรู้สึก เจตคติ การรับรู้ การตีความ เก่ียวกบัรูปร่างลกัษณะ 
ความสามารถ และคุณค่าของตนเอง 
 วนัเพญ็  อ านาจกิติกร (2552, หนา้ 16) เช่ือวา่ อตัมโนทศัน์เปล่ียนแปลงไดต้ามประสบการณ์
ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บเป็นระบบความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และการตดัสินใจกระท า
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้เหมาะสมกบัตนเอง เป็นขบวนการเรียนรู้ต่อสภาพแวดล้อมท่ีได้รับรางวลัหรือ 
มีการลงโทษ การไดรั้บรางวลัในทางบวกจะเป็นการเพิ่มการมองตนไปในทางท่ีมีคุณค่า การประสบ 
ความส าเร็จหรือล้มเหลว จะเป็นประสบการณ์ของบุคคลให้ตระหนกัถึงการจ ากดัทางศกัยภาพ 
ของตน ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันาอตัมโนทศัน์ ซ่ึงการพฒันาอตัมโนทศัน์มีทั้งทางท่ีดี (Positive self-
concept) และทางท่ีไม่ดี (Negative self-concept) และจะส่งผลไปจนถึงการรับรู้ต่อประสบการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต บุคคลจะรับรู้ประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัอตัมโนทศัน์แห่งตน 
 กลญัญู เพชราภรณ์ (2555, หนา้ 11) สรุปความหมายของอตัมโนทศัน์ไดว้า่ อตัมโนทศัน์ 
คือ ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ การรับรู้ และเจตคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อตนเองในทุก ๆ ดา้น             
ซ่ึงเป็นผลมาจากเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีบุคคลไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และส่ิงแวดลอ้ม 
อนัเป็นตวัก าหนดบุคลิกภาพ 
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายของอตัมโนทศัน์ หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีรับรู้ถึงความเป็นตนเองในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านสติปัญญา ความคิด 



45 

ความสามารถ การมองโลกในแง่ดี การมีความมัน่ใจในการบริหารงานตามทกัษะต่าง ๆ รวมทั้ง
รูปร่างลกัษณะทางดา้นร่างกายซ่ึงเกิดจากความเช่ือ ความรู้สึก และเจตคติ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปความหมายของอตัมโนทศัน์ของผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหาร             
มีความเขา้ใจตนเอง ใชเ้หตุผลและความคิดในการบริหารงานอยา่งสม ่าเสมอ คอยรับฟังความคิดเห็น
ตดัสินใจในการปฏิบติังานภายใตอ้  านาจหนา้ท่ีของตน มีแนวทางแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ คอยใหก้ าลงัใจ
แก่ผูร่้วมงาน และรู้จกับริหารเวลาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัอตัมโนทศัน์ 
 กลญัญู เพชราภรณ์ (2555, หน้า 11-12) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ William James                 
นกัจิตวทิยาคนแรกวา่เป็นผูท้  าใหค้  าวา่ ตน (Self) มีความหมายกระจ่าง คือ William James เขาพดู
เก่ียวกบัอตัมโนทศัน์ โดยใชค้  าวา่ความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง หรือการยอมรับตนเอง ซ่ึงเขาไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมว่าเป็นไปเพื่อให้ได้รับการยอมรับนับถือในตนเอง (Self-esteem)            
โดยท่ีเขาไดอ้ธิบายค าวา่ ตน (Self) วา่ประกอบดว้ย ฉนั (I) และตวัฉนั (Me) ซ่ึงฉนันั้นจะหมายถึง 
ตน ซ่ึงเป็นผูแ้สดง (Self-as-subject) หรือผูถู้กรู้ (Knower) William James มองตนในลกัษณะท่ีสอง
คือ ในลกัษณะผูถู้กกระท า เพราะเขาเห็นวา่ ใชอ้ธิบายพฤติกรรมไดอ้ยา่งกวา้งขวางกวา่ เขาไดส้ร้าง                    
“กฎของ William (1890) ซ่ึงอธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของคนจะเป็นอย่างไรนั้นข้ึนอยู่ว่า 
แต่ละคนมองตนเองวา่เป็นเช่นไร ตนจะเป็นผูป้ระเมินความส าเร็จหรือความลม้เหลวของตนเอง 
จากการท่ีไดรั้บหรือไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากผูอ่ื้น หรืออีกนยัหน่ึงคนเราจะรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า
หรือมีความสามารถหรือไม่ จากท่าทีท่ีผูอ่ื้นให้รับการยอมรับหรือไม่ใหก้ารยอมรับ 
 และไดก้ล่าวทฤษฎีของ Rogers วา่ Rogers เป็นผูท่ี้ใหค้วามส าคญักบัเร่ือง อตัมโนทศัน์
อยา่งมาก เพราะถือวา่เป็นแกนส าคญัในทฤษฎีของเขาท่ีจะอธิบายการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  
ซ่ึง Rogers ช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของโลกส่วนตวั ซ่ึงเป็นผลต่อการกระท ามากกวา่อิทธิพลจากส่ิงเร้า
ภายนอกและเนน้การแสดงพฤติกรรมวา่ เน่ืองมาจากการรับรู้ตนเอง ตลอดจนประสบการณ์และ 
การตีความส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตน มีความคิดเช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มน้ีท่ีวา่คนเกิดมาพร้อมกบั
ความดี มีความสามารถ และมีแนวโนม้ท่ีเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนมีแรงจูงใจภายใน     
ท่ีจะพฒันาไปขา้งหน้าไปสู่สภาพรู้จกัตนเองตรงตามสภาพ ก่อนท่ีจะพฒันาไปถึงจุดนั้นบุคคล
จะตอ้งมีความเพียงพอในความตอ้งการท่ีจะได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้นตลอดจนการยอมรับใน
ตนเอง ซ่ึงคนเราจะใหก้ารยอมรับมากนอ้ยเพียงใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัท่าทีการยอมรับจากผูอ่ื้น บุคคล
จะรู้สึกวา่ จะไดรั้บการยอมรับหรือไม่ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีอบอุ่นท่าทีท่ีใหเ้กียรติ ใหก้ารยอมรับ
นบัถือ ความเห็นอกเห็นใจ ตลอดจนการยอมรับ Rogers ไดอ้ธิบายการแสดงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจาก 
อตัมโนทศัน์เป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
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 1.  อตัมโนทศัน์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceived self-concept) เป็นความรู้สึกวา่ตวัเอง              
คือใคร เป็นอย่างไร เป็นอตัมโนทศัน์ท่ีเกิดจากการรับรู้ปฏิกิริยาของผูอ่ื้นมากกว่าท่ีเป็นจริง                                 
(Real self-concept) 
 2.  อตัมโนทศัน์ท่ีตอ้งการจะเป็น (Ideal self-concept) เป็นส่ิงท่ีผูน้ั้นยดึถือ อยากจะเป็น 
ส าหรับ Rogers แล้ว มองอตัมโนทศัน์เช่นเดียวกบั Snikk and Combs คือ เป็นทั้งผูถู้กกระท า 
และเป็นกระบวนการ 
 ทฤษฎีพฒันาการของ Erikson  
 Erikson (1963 อา้งถึงใน เมธาวดี สังขะมาน, 2548, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีมีอาย ุ
12-17 ปี ในวยัน้ีจะเป็นวยัเด็กเขา้สู่วยัรุ่น แลว้ร่างกายและสติปัญญาของเด็กพฒันาการใกลเ้คียงกบั
ผูใ้หญ่ บางคร้ังการเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว จนเด็กไม่แน่ใจว่าอะไรเกิดข้ึนการรู้จกั
ตนเอง และการยอมรับตนจึงเป็นปัญหาส าคญัของวยัรุ่น สังคมเขา้มารับบทบาทต่อพฒันาการ 
ทางบุคลิกภาพของเด็กท่ีท าใหเ้ด็กวยัน้ีเกิดความวา้วุน่ ไม่แน่ใจในบทบาทหนา้ท่ีตนเอง เด็กวยัน้ี 
ตอ้งทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ก่อนท่ีจะกา้วเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ คือ 
 1.  การรู้จกัใชเ้วลาใหถู้กตอ้งและมีประโยชน์ 
 2.  สร้างความมัน่ใจในตนเอง กลา้ท่ีจะท าตามความสามารถของตนเองกลา้เผชิญปัญหา 
และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ 
 3.  ทดลองบทบาทต่าง ๆ ท่ีสังคมก าหนดให้ 
 4.  ตั้งจุดมุ่งหมายในการท างาน ตั้งระดบัความส าเร็จ 
 5.  สร้างบทบาททางเพศของตนเอง 
 6.  รู้จกัเป็นผูน้ าและผูต้าม 
 7.  สร้างอุดมคติและแนวด าเนินชีวติ และรู้จกัพฒันาเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น 
 ถ้าลกัษณะทั้ง 7 ได้รับการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้เด็กทดลองปฏิบติัอย่างเต็มท่ี 
เด็กวยัรุ่นก็ไม่มีปัญหา และสามารถคน้หาบทบาทและหนา้ท่ีของเขาเอง เพื่อเขาจะไดรู้้จกัตวัเขาเอง
ดีข้ึนแต่ถ้าเขาได้รับการขดัขวางหรือไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนในชีวิต ท าให้เขาไม่รู้จกัตนเอง 
ซ่ึงจะท าใหพ้ฒันาการในชั้นต่อ ๆ ไปของเขามีแนวโนม้ท่ีลม้เหลวไปดว้ย 
 ทฤษฎีอตัมโนทศัน์ของ Rogers 
 Rogers (1992 อา้งถึงใน เมธาวดี สังขะมาน, 2548, หนา้ 15) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบั 
อตัมโนทศัน์ คือ การมองตนเองโดยการรับรู้และไตร่ตรองจากเจตคติ และจินตนาการเป็นตวักระตุน้
ท่ีน าไปสู่พฤติกรรม Rogers ยงักล่าวอีกวา่ อตัมโนทศัน์เป็นความคิด ความรู้สึก ตลอดจนการรับรู้
เก่ียวกบัตนเองท่ีสามารถถูกประเมินไดจ้ากการรับรู้ตนเอง 3 ดา้น คือ 
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 1.  ดา้นการเรียน (Academic value) ซ่ึงจะเป็นความนึกคิดเก่ียวกบัตนเองในเร่ือง สติปัญญา 
แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัยในการเรียน ทกัษะการอ่าน การเลือกอาชีพ การแข่งขนั และแรงกดดนั 
จากครอบครัว เป็นตน้ 
 2.  ดา้นความสัมพนัธ์ (Interpersonal relationship) คือ ความนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง                
อนัเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูอ่ื้น ความสามารถในการคบเพื่อน การรับรู้เก่ียวกบัสังคม เป็นตน้ 
 3.  ดา้นอารมณ์ (Emotional adjustment) คือ ความนึกคิดเก่ียวกบัตนเองเร่ือง ความกดดนั 
ทางอารมณ์ ความวติกกงัวล ความสุข ความเครียด ความเบ่ือหน่าย เป็นตน้ 
 Fitts (1972 อา้งถึงใน อารีรัตน์ พะวินรัมย์, 2556, หน้า 14) ไดแ้บ่งองค์ประกอบ                
ของอตัมโนทศัน์ โดยพิจารณาเป็น 2 มิติ และในแต่ละมิติยงัแบ่งเป็นลกัษณะยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
 1.  พิจารณาโดยใชต้นเองเป็นเกณฑ์ (Internal frame of reference) ประกอบดว้ย 
  1.1  อตัมโนทศัน์ทางดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) หมายถึง ความคิดเห็น                                         
ของบุคคลเก่ียวกบัตนเองว่าเป็นอย่างไร เป็นการพิจารณาอตัมโนทศัน์ด้านเก่ียวกบัค าถามท่ีว่า                  
“ฉนัเป็นอะไร” 
  1.2  อตัมโนทศัน์ทางดา้นความพึงพอใจในตนเอง (Self satisfaction) หมายถึง
ความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัการยอมรับตนเอง เป็นการพิจารณาอตัมโนทศัน์ด้านท่ีเก่ียวกบั                
ค  าถามท่ีวา่ “ฉนัเป็นอยา่งไร” 
  1.3  อตัมโนทศัน์ทางดา้นพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็น
ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติัในเร่ืองต่าง ๆ ของตนเอง เป็นการพิจารณาอตัมโนทศัน์ดา้นเก่ียวกบั
ค าถามท่ีวา่ “ฉนัประพฤติอยา่งไร” 
 2.  พิจารณาโดยใชผู้อ่ื้นเป็นเกณฑ์ (External frame of reference) ประกอบดว้ย 
  2.1  อตัมโนทศัน์ทางดา้นร่างกาย (Physical self) หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน
ท่ีมีต่อตนเองเก่ียวกบัรูปร่างลกัษณะของร่างกาย เร่ืองเพศ สุขภาพ ความสามารถ และทกัษะ 
  2.2  อตัมโนทศัน์ทางดา้นศีลธรรม-จรรยา (Moral-ethical self) หมายถึง ความคิดเห็น
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองเก่ียวกบัการเป็นคนดีหรือคนเลว และความพึงพอใจในศาสนาของตนเอง 
  2.3  อตัมโนทศัน์ทางดา้นส่วนตวั (Personal self) หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคล
เก่ียวกบัคุณค่าของตนเอง ความรู้สึกมัน่ใจในตนเอง และการประเมินค่าบุคลิกภาพของตนเอง                  
โดยไม่รวมถึงลกัษณะทางดา้นร่างกายและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
  2.4  อตัมโนทศัน์ดา้นครอบครัว (Family self) หมายถึง ความรู้สึกในคุณค่าและ             
ความพอใจในฐานะท่ีตนเป็นสมาชิกคนหน่ึงของครอบครัว เป็นการแสดงถึงการรับรู้ตนเองวา่
ใกลชิ้ดหรือห่างเหินจากครอบครัว 
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  2.5  อตัมโนทศัน์ทางดา้นสังคม (Social self) หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อ
ตนเองเก่ียวกบัความมัน่ใจ และความเช่ือมัน่ในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
 Bracken (1992, pp. 4-5) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างของอตัมโนทศัน์หลายมิติ 
ซ่ึงเป็นการศึกษาอตัมโนทศัน์ใหล้ะเอียด โดยการแบ่งยอ่ยเป็นมิติ และแต่ละมิติจะประกอบดว้ย
คุณลกัษณะของอตัมโนทศัน์มิติละ 1 ด้าน รวม 6 ด้าน ซ่ึงแต่ละดา้นจะวางซ้อนทบักนัอยู่ 
และมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมอตัมโนทศัน์ของบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  คุณลกัษณะดา้นสังคม (Social) หมายถึง การประเมินตนเองเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบั 
บุคคลอ่ืน ๆ 
 2.  คุณลกัษณะดา้นความสามารถ (Competence) หมายถึง การประเมินตนเองเก่ียวกบั
ทกัษะความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในขอบเขตของตน 
 3.  คุณลกัษณะดา้นความรู้สึก (Affect) หมายถึง การประเมินตนเองเก่ียวกบัการแสดง
พฤติกรรมของตนเองท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึก 
 4.  คุณลกัษณะดา้นวชิาการ (Academic) หมายถึง การประเมินตนเองเก่ียวกบัความสามารถ 
ความสนใจ ความส าเร็จในการเรียน รวมทั้งประสบการณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัวชิาการ 
 5.  คุณลกัษณะดา้นครอบครัว (Family) หมายถึง การประเมินตนเองเก่ียวกบัการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง และสมาชิกในครอบครัววา่มีความใกลชิ้ดหรือห่างเหินจากครอบครัว 
 6.  คุณลกัษณะดา้นร่างกาย (Physical) หมายถึง การประเมินตนเองเก่ียวกบัลกัษณะ
ร่างกาย สุขภาพวา่เป็นอยา่งไร และมีเสน่ห์ดึงดูดหรือไม่เม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน หรือการรับรู้วา่
คนอ่ืนมองตนเองอยา่งไร 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัอตัมโนทศัน์ไดว้า่ ทฤษฎีอตัมโนทศัน์
ของ Rogers เป็นการมองตนเองโดยผ่านการรับรู้และไตร่ตรองจากเจตคติและจินตนาการ  
เป็นตวักระตุน้ท่ีน าไปสู่พฤติกรรม ส่วนทฤษฎีพฒันาการของ Erikson กล่าววา่เด็กท่ีมีอาย ุ12-17 ปี 
ร่างกาย และสติปัญญาของเด็กพฒันาการใกลเ้คียงกบัผูใ้หญ่ บางคร้ังการเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็วจนเด็กไม่แน่ใจว่าอะไรเกิดข้ึน การไม่รู้จกัตนเองและการยอมรับตนจึงเป็นปัญหา
ส าคญัของวยัรุ่น ดงันั้นควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหเ้ด็กทดลองปฏิบติั หรือท ากิจกรรมท่ีเขา
ชอบและถนดัอยา่งเตม็ท่ีเพื่อคน้หาบทบาทและหนา้ท่ีของเขา 
 โครงสร้างของอตัมโนทศัน์  
 เมธาวดี สังขะมาน (2548, หนา้ 15-16) ไดอ้ธิบายถึงโครงสร้างของอตัมโนทศัน์ไวด้งัน้ี 
โครงสร้างของมโนทศัน์ทัว่ไป จ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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 1.  อตัมโนทศัน์ดา้นวชิาการ (Academic self-concept) เป็นภาพของบุคคลท่ีมอง
ความสามารถในการเรียนวชิาต่าง ๆ ของตน 
 2.  อตัมโนทศัน์ท่ีไม่เก่ียวกบัวชิาการ (Nonacademic self-concept) เป็นภาพของบุคคล       
ท่ีแต่ละบุคคลมองตนเองในด้านลกัษณะทางกาย และปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงจ าแนกได้เป็น 
ความสามารถทางกาย (Physical ability) รูปร่างหนา้ตา (Physical appearance) ความสัมพนัธ์กบั          
พ่อแม่ (Parental relationship) ความสัมพนัธ์ของอตัมโนทศัน์ท่ีมีความส าคญัต่อบุคลิกภาพ 
1) อตัมโนทศัน์มีผลต่อพฤติกรรมท่ีตนเองแสดงออก จากผลการวจิยั พบวา่ คนท่ีมีอตัมโนทศัน์ดี
มกัจะมองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนคนท่ีมีอตัมโนทศัน์ไม่ดี ก็มกัจะมองโลกในแง่ร้าย นอกจากนั้นบางคน 
ก็มีท่าทางท่ีคนอ่ืนดูแล้วขดัเคืองตา หาว่า ยะโสโอหัง บางคนดูท่าทางสงบเสง่ียมบางคนสุภาพ  
บางคนก้าวร้าวข้ึนอยู่กบัอตัมโนทศัน์ของบุคคลนั้นดว้ย ถา้ตวัตนในความเป็นจริง (Real self)  
ของตนไม่สอดคลอ้งกบัตวัตนตามอุดมคติ (Ideal self) แลว้มกัจะเกิดปัญหาหรือความคบัขอ้งใจข้ึน 
เช่น บางคนคิดวา่ตนเองฉลาด แต่ในความเป็นจริงแลว้เป็นคนโง่ ท าอะไรผิดพลาดเสมอ เขาก็จะเกิด
ความเครียด เช่น เรียนไม่เก่งนึกวา่ครูแกลง้ เป็นตน้ 2) ช่วยใหเ้ขา้ใจ พยากรณ์ และเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูอ่ื้นได้เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 3) การวดัและการประเมินผลตนเอง คนทุกคนจะวดัและ
ประเมินผลตนเองอยู่ตลอดเวลา ตวัเราดีเด่นหรือด้อยกว่าคนอ่ืนอยู่เพียงไรถา้รู้สึกว่าตนดีกว่า 
ก็เป็นสุขใจ ถ้ารู้สึกด้อยกว่าก็พยายามหาส่ิงท่ีดีมาเป็นเคร่ืองช่วย ท าให้เกิดปมเด่นข้ึนและรู้สึก 
เป็นสุขใจ แต่ถ้าคิดว่าตนเองด้อยกว่าผูอ่ื้นทุกทางก็เป็นปมด้อย มีความน้อยเน้ือต ่าใจตลอดเวลา 
และโดยปกติแลว้คนเรามกัจะเอาตวัเองไป เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอท าใหชี้วิตไม่ค่อยมีความสุข 
 Wylie (1968 อา้งถึงใน อารีรัตน์ พะวินรัมย์, 2556, หน้า 12-13) ได้อธิบายและ 
แบ่งโครงสร้างอตัมโนทศัน์เป็น 2 ชนิด คือ 
 1.  อตัมโนทศัน์ท่ีเป็นจริง (Actual self-concept) หมายถึง ทศันคติและความรู้สึกต่อ
ตนเองวา่ตนเป็นใครและเป็นคนอยา่งไร เป็นภาพท่ีตนเป็นอยูจ่ริงซ่ึงอตัมโนทศัน์น้ีเกิดจาก 
  1.1  อตัมโนทศัน์ท่ีรับรู้จากตนเอง (Private self-concept) คือ การท่ีบุคคลมองตนเอง
แลว้วา่เป็นอยา่งไร 
  1.2  อตัมโนทศัน์ท่ีรับรู้จากสังคม (Social self-concept) เป็นอตัมโนทศัน์ท่ีเกิดจาก
ทศันคติ และความคิดเห็นท่ีคนอ่ืนในสังคมรับรู้วา่ตนเป็นคนอยา่งไร 
 2.  อตัมโนทศัน์ตามอุดมคติ (Ideal self-concept) หมายถึง ทศันคติและความรู้สึกวา่
ตนเองควรเป็นคนอยา่งไรในอุดมคติอนัมโนทศัน์น้ีไดจ้าก 
  2.1  อตัมโนทศัน์ตามอุดมคติแห่งตน (Own ideal self-concept) เป็นความคิดเห็น
เก่ียวกบัตนเองวา่ ตนอยากเป็นอยา่งไรในอุดมคติ 
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  2.2  อตัมโนทศัน์ตามอุดมคติของสังคม (Concept of other’s idea for one) 
เป็นการรับรู้อตัมโนทศัน์จากคนอ่ืนในสังคมวา่ตนท่ีคนอ่ืนคิดนั้นควรจะเป็นอยา่งไร 
 Roger (1970 อา้งถึงใน อารีรัตน์ พะวนิรัมย,์ 2556, หนา้ 13-14) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง ไวด้งัน้ี 
 1.  ตนเองตามอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ตนตามจินตนาการท่ีตนคิดอยากจะเป็น 
และอยากจะมี เช่น อยากจะเป็นคนดี คนเด่น คนดงั อยากร ่ ารวย เป็นตน้ 
 2.  ตนตามท่ีรับรู้ (Perceived self) หมายถึง ตนตามท่ีตนไดรั้บรู้ ทั้งท่ีตนเองปกปิด 
และเปิดเผย รวมทั้งตนตามท่ีผูอ่ื้นคาดหวงั (Other expectation) เช่น เพื่อน ๆ คาดหวงัวา่เราควรเป็น
คนดี ไม่ประพฤติผดิกฎหมายและศีลธรรมจรรยา พฤติกรรมดงักล่าวท าใหต้นเองมีความคิดเก่ียวกบั
ตนเองข้ึนมาเรียกวา่ “อตัมโนทศัน์ (Self concept)” ในส่วนของอตัมโนทศัน์นั้น ประกอบดว้ย
พฤติกรรมส่วนจริง พฤติกรรมส่วนเกิน และพฤติกรรมส่วนขาด คือ 
 พฤติกรรมส่วนจริง เป็นพฤติกรรมจริง ๆ ของตนเองทั้งท่ีมีอยูแ่ละเป็นอยู ่เช่น ตนเอง  
มีร่างกายจริง ๆ ท่ีเคล่ือนไหวได ้เป็นตน้ 
 พฤติกรรมส่วนเกิน เป็นพฤติกรรมท่ีไม่มี/ ไม่เป็นอยูจ่ริง เช่น การคุยโม ้โออ้วด โกหก 
หลอกลวง การสร้างภาพลวงตาใหผู้อ่ื้นหลงเช่ือและคลอ้ยตาม เป็นตน้ 
 พฤติกรรมส่วนขาด เป็นพฤติกรรมท่ีมีจริงและเป็นจริงแต่เป็นการเสแสร้งหรือบงัคบั 
ใหเ้ป็นเช่นนั้น เช่น การอ่อนนอ้ม ถ่อมตน และการปฏิเสธความจริง เป็นตน้ 
 3.  ตนตามความเป็นจริง (Real self) หมายถึง ตนท่ีเป็นจริงซ่ึงมีทั้งจุดเด่นและจุดดอ้ย 
ทั้งท่ีทราบและไม่ทราบ ซ่ึงเป็นธรรมชาติของบุคคลวา่ไม่มีบุคคลใดท่ีสมบูรณ์แบบดงัค ากล่าววา่ 
“Nobody perfect” 
 ในความสัมพนัธ์ทั้งสามลกัษณะดงักล่าว ถา้บุคคลใดมีทั้งสามขอ้พอดีเท่า ๆ กนั จะเป็น
คนดีไม่มีปัญหา ไม่มีความยุง่ยากและวุน่วาย ถา้ตนตามอุดมคติและตนตามท่ีรับรู้สอดคลอ้งกนัดี 
จะส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน ถา้ตนตามท่ีรับรู้และตนตามความเป็นจริงสอดคลอ้งกนัดี 
บุคคลจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือวา่ “เป็นคนดี” 
 วนัเพ็ญ อ านาจกิติกร (2552, หน้า 15) สรุปว่า โครงสร้างอตัมโนทศัน์ควรส่งเสริม 
ใหบุ้คคลมีลกัษณะอตัมโนทศัน์ท่ีดีหรืออตัมโนทศัน์ในทางบวก ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะต่าง ๆ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รู้ส านึกในตนเอง 
 2.  รู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
 3.  ยอมรับในความเป็นตวัของตวัเอง 
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 4.  รู้จกัและเขา้ใจผูอ่ื้น 
 5.  ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 6.  สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 
 7.  มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน 
 8.  มองเห็นคุณค่าในตนเอง 
 9.  ไม่มีความรู้สึกท่ีเป็นปมดอ้ย 
 10.  ตอ้งการปรับปรุงตนเอง 
 11.  มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง 
 บุคคลจะมีอตัมโนทศัน์ท่ีดีไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง เช่นในระยะแรก ๆ พอ่แม่
จะเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฒันาการของอตัมโนทศัน์ การเล้ียงดูท่ีเตม็ไปดว้ยความรัก 
ความอบอุ่น การทะนุถนอมนั้นเป็นการบอกให้เด็กทราบวา่ตวัเขาเป็นท่ีรักและตอ้งการของพ่อแม่
ท าใหรู้้สึกมีคุณค่า แต่ถา้เด็กไดรั้บการปฏิเสธอยูบ่่อย ๆ  มีการท าโทษสูง เด็กก็จะมองวา่ตนไม่มี
ความส าคญั ความรักของพอ่แม่เป็นความรักท่ีไม่มีเง่ือนไข ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้ด็กเกิดความนึกคิด
ต่อตนเองหรืออตัมโนทศัน์ท่ีไม่ดี และจะพอกพนูมากข้ึนท าใหมี้พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาได ้
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสรุปโครงสร้างของอตัมโนทศัน์มี 3 ส่วน ซ่ึงประกอบด้วย                         
1) ดา้นอตัมโนทศัน์ทัว่ไป จ าแนกไดเ้ป็นดา้นวชิาการและดา้นไม่เก่ียววชิาการ 2) ดา้นอตัมโนทศัน์ 
ท่ีเป็นจริง จ  าแนกไดเ้ป็นดา้นรับรู้จากตนเอง และดา้นการรับรู้จากสังคม และ 3) ดา้นอตัมโนทศัน์
ตามอุดมคติ จ าแนกได้เป็นด้านตามอุดมคติแห่งตน และด้านตามอุดมคติของสังคม ซ่ึงแต่ละ
โครงสร้างยอ่มมีความส าคญัอยูท่ี่วา่เราจะเขา้ใจตนเองมากนอ้ยเพียงใด ยิง่เราเขา้ใจความเป็นตวั 
ของตวัเองมากเท่าไร ก็ยิง่เห็นคุณค่าของตวัเองมากเท่านั้น 
 จากการศึกษาทั้งหมด ผูว้จิยัสรุปปัจจยัการบริหารดา้นอตัมโนทศัน์ หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิด ความเขา้ใจ และเจตคติของผูบ้ริหารท่ีรับรู้ถึงความเป็นตนเองในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้าน
สติปัญญา ความคิด ความสามารถ  การมองโลกในแง่ดี ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์
ของผูบ้ริหารท่ีไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคมและส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นตวัก าหนดบุคลิกภาพ 
 ความรับผดิชอบ 
 ความหมายของความรับผดิชอบ 
 มีนกัการศึกษาและนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบ ไวด้งัน้ี 
 Funk and Wagnalls (1961, p. 209) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบไวว้่า                   
ความรับผดิชอบ หมายถึง การแสดงออกถึงการรับผดิชอบในการกระท าของตน มีความซ่ือสัตย์
ไวใ้จได ้สามารถจดัการเงินและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัหมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองต่อหนา้ท่ีหรือขอ้ตกลงท่ีตั้งไวต้ามอุดมคติและหลกัศีลธรรมดว้ย 
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 Sanford and Sman (1970, p. 55) อธิบายบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบสูงว่า จะสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน หนา้ท่ีทางสังคม หนา้ท่ีอนัพึงปฏิบติัต่อตนเองต่อบิดามารดาญาติพี่นอ้ง บุคคล
ทัว่ไป ต่อประเทศชาติอย่างดีท่ีสุดและเต็มความสามารถ ความรับผิดชอบเป็นลกัษณะหน่ึงของ
มนุษยท่ี์สามารถพฒันาได ้
 Good (1973, p. 20) อธิบายความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง คุณธรรมซ่ึงเป็นความคิด
รวบยอดในความรู้สึกผดิชอบชัว่ดีอนัเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง ควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อสนอง
ความปรารถนาสามารถมองเห็นว่าอะไรเป็นส่ิงพึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะ
แสดงออก เม่ือมีเหตุการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มมากระตุน้ 
 ปทุมพร ศรีอิสาน (2549, หน้า 48) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบ หมายถึง             
การแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ และตั้งใจท่ีจะให้งานท่ีได้รับมอบหมายบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี 
ก าหนด รวมทั้งการยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของตนเอง ซ่ึงครอบคลุมถึงการท างาน 
ใหเ้สร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด ผลงานไดคุ้ณภาพเกินกวา่มาตรฐานท่ีคาดหวงัไว ้ 
 โสภาพร เสนียโ์สตร (2551, หนา้ 25) ไดส้รุปความหมายของความรับผดิชอบ หมายถึง 
ตระหนกัในหนา้ท่ีของสังคม การปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด มีความละเอียดรอบคอบ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ยอมรับในส่ิงท่ีตนท าทั้งดีและไม่ดี หากมีขอ้ผิดพลาดก็พร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ข 
 นฤมล มีเพียร (2556, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบ หมายถึง                 
การแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีก าหนด ยอมรับผลผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของตนเองหรือท่ีอยูใ่นความดูแลของตนทั้งท่ีดี
และไม่ดี 
 นุชรัตน์ นุชประยรู (2559, หนา้ 64) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกถึงการตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ท าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
ด้วยตนเอง ตรงต่อเวลาในส่ิงท่ีตนเองตอ้งปฏิบติั ยึดมัน่ในกฎเกณฑ์ของสังคมท่ีตนเองอยู่และ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปความหมายของความรับผดิชอบ หมายถึง การแสดงออกถึง            
การตั้งความหวงัไวสู้ง มีทกัษะในการบริหารและจดัการระบบงานเป็นอย่างดี ได้รับรางวลัและ                 
ค  าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ มีความมุ่งมัน่อย่างเต็มความสามารถ เพื่อท างานให้บรรลุ 
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  
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 ความส าคญัของความรับผิดชอบ 
 ภาวณีิ โสธายะเพช็ร (2549, หนา้ 68) สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบมีความส าคญัต่อบุคคล 
ในฐานะเป็นคุณธรรมพื้นฐานของมนุษย ์บุคคลใดมีความรับผดิชอบต่อตนเองจะช่วยพฒันาตนเอง
ใหมี้ความเจริญในหนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบ ไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญจากบุคคลอ่ืน ๆ และยงั
ช่วยพฒันาองคก์ร หน่วยงานหรือสังคมท่ีตนอยูอ่าศยัมีความมัน่คงเจริญกา้วหนา้ พร้อมท่ีจะเผชิญ
ต่อปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ลดัดา รัตนพรรณราย (2550, หนา้ 35) สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบ หมายถึง ความสนใจ 
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเพียรพยายาม และละเอียดรอบคอบ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
รักษาสิทธิและหน้าท่ีของตนดว้ยความเต็มใจ ไม่ว่าจะกระท าผิดหรือถูก ไม่ปัดความรับผิดชอบ            
ไปให้ผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะปรับปรุง แกไ้ข เพื่อให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน โดยไม่ทอดทิ้งแมจ้ะมีอุปสรรค
นานาประการมาเก่ียวขอ้ง  
 นุชรัตน์ นุชประยูร (2559, หน้า 64) สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบเป็นหน้าท่ีส าคญั 
ท่ีจะสามารถพฒันาสังคมและประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และความสงบสุข 
 สุนันท์ โอสถานนท์ (2559, หน้า 12) สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบเป็นส่ิงส าคญัท่ีควร
ปลูกฝังให้ตั้งแต่เด็ก ซ่ึงแสดงถึงวุฒิภาวะทางด้านนิสัยและการด ารงชีวิต และผลกัดนัให้บุคคล
ปฏิบติัตามระเบียบ สามารถรับผดิชอบตนเองสังคม และช่วยใหส้ังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และสงบสุข มีความรักใคร่สามคัคีเอ้ืออาทรต่อกนั ช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนัสังคมมีความสงบสุข 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสรุปความส าคญัของความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและ
จ าเป็นท่ีควรจะตอ้งฝึกส่งเสริม ปลูกฝัง และพฒันาจะท าให้ประเทศชาติ เกิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยสงบสุข และมีความเจริญกา้วหน้ารุ่งเรืองในเชิงบริหาร ความรับผิดชอบจะท าให้งาน 
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์รภายใตท้รัพยากรและเวลาท่ีจ ากดั 
 ลกัษณะของความรับผดิชอบ 
 Browne and Cohn (1982, p. 58) ได้กล่าวถึงลกัษณะของความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความรับผดิชอบมีลกัษณะท่ีสามารถไวว้างใจได ้มีความคิดริเร่ิม ความไม่ยอ่ทอ้ ต่ออุปสรรค ท างาน
อยา่งแขง็ขนั มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความปรารถนาท าใหดี้กวา่เดิม 
 Sanford (1970, p. 65) ไดอ้ธิบายลกัษณะของผูมี้ความรับผดิชอบวา่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
การงาน หนา้ท่ีทางสังคม หนา้ท่ีอนัพึงปฏิบติัต่อตนเอง ต่อบิดามารดา ญาติพี่นอ้ง บุคคลทัว่ไป  
และต่อประเทศชาติอยา่งดีท่ีสุดเตม็ความสามารถ 
 จรูญ เครือไชย (2550, หนา้ 85) สรุปวา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงลกัษณะความรับผิดชอบ 
คือ ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน การรู้จกัรักษาสุขภาพของตนเอง รู้หนา้ท่ีและกระท าตามอยา่งดี ตรงต่อเวลา 
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มีเหตุผลซ่ือสัตยสุ์จริต มีความมธัยสัถ ์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ใหอ้ภยัผูท่ี้กระท า
ผดิเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั มีสัมมาคารวะกตญัญูกตเวที รู้จกัท างานเป็นหมู่คณะเช่ือฟังค าสั่งสอน
ของผูป้กครอง ช่วยกิจการงานของชุมชน รักษาช่ือเสียงของชุมชน มีความสามคัคี อยูอ่ยา่งพอเพียง 
มีความเสียสละ 
 สิรินทิพย ์สมคิด (2551, หน้า 30) กล่าวว่า ลกัษณะความรับผิดชอบเป็นคุณลกัษณะ
พื้นฐานท่ีส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในการเรียนและการท างาน บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ
จะมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความเพียรพยายาม อดทนไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีความปรารถนา
ท่ีจะท างานให้ดีข้ึน มีการวางแผนในการท างาน มีความละเอียดรอบคอบ รู้จกัตั้งจุดมุ่งหมาย 
ในการท างาน และสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปลกัษณะของความรับผิดชอบ คือ การตระหนกัถึง
ความส าคญัของหน้าท่ี ท าหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจโดยไม่ตอ้งมีการบงัคบัและท าหน้าท่ีด้วย                   
ความตั้งใจ เอาใจใส่ ซ่ึงสังเกตไดจ้ากการมีวินยัในตนเอง มีความกระตือรือร้น เช่ือมัน่ในตนเอง             
และขยนัหมัน่เพียร 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบ 
 ในการจ าแนกระดบัเหตุผลดา้นความรับผิดชอบ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัพฒันาการ
ทางจริยธรรม จากทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ Kohlberg ดงัน้ี 
 Kohlberg (1969 อา้งถึงใน อนงค ์จนัใด, 2550, หนา้ 35-37) เร่ิมพฒันาทฤษฎีพฒันาการ
ทางจริยธรรม ตั้งแต่สมยัท่ีเขาท าวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก ในปี ค.ศ. 1958 ทฤษฎีของ Kohlberg  
อาศยัขอ้สมมติหลายประการจากทฤษฎีของ Piaget โดยเขาไดแ้บ่งประเภทของความคิดทางจริยธรรม 
เป็น 3 ระดบั ในแต่ละระดบัแบ่งออกเป็นขั้นยอ่ย ๆ ระดบัละ 2 ขั้น ดงัน้ี  
 ระดบัท่ี 1 ระดบัก่อนกฎเกณฑ์ (Preconventional level) ระดบัน้ีบุคคลจะสนองตอบ          
ต่อกฎเกณฑซ่ึ์งก าหนดไว ้โดยผูมี้อ านาจเหนือตนจะเลือกท าพฤติกรรมเฉพาะท่ีจะเป็นประโยชน์          
ต่อตนเอง โดยไม่ค  านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้นในระดบัน้ีเป็นระดบัจริยธรรมของเด็กวยั 2-10 ปี                
แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 ขั้นหลบหลีกการถูกลงโทษ (The punishment and obedience 
orientation) เป็นระดบัจริยธรรมของเด็กอายุ 2-7 ปี ขั้นท่ี 2 ขั้นยึดหลกัการแสวงหารางวลั                    
(The instrumental relativist orientation) เป็นระดบัจริยธรรมของเด็กอาย ุ7-10 ปี 
 ระดบัท่ี 2 ระดบัท าตามกฎเกณฑ์ (Conventional level) ระดบัน้ีเป็นระดบัท่ีกระท า                   
ไปตามความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน การต าหนิและยกย่องชมเชยจากสังคมเป็นส่ิงท่ีควบคุม                     
ความประพฤติ มีการกระท าตามกฎเกณฑข์องกลุ่มยอ่ย ๆ ของตน ระดบัน้ียงัตอ้งการควบคุมจาก
ภายนอก แต่ก็ยงัมีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา ทั้งสามารถแสดงบทบาทท่ีสังคมตอ้งการได ้
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ระดบัน้ีเป็นระดบัจริยธรรมของเด็กวยั 10-16 ปี แบ่งเป็น 2 ขั้น คือ ขั้นท่ี 3 ขั้นหลกัการท าตามผูอ่ื้น
เห็นชอบ (The interpersonal concordance orientation)  เป็นระดบัจริยธรรมของเด็กอายุ 10-13 ปี 
ขั้นท่ี 4 ขั้นหลกัการท าตามหนา้ท่ีทางสังคม (The law and order orientation) เป็นระดบัจริยธรรม
ของเด็กอาย ุ13-16 ปี 
 ระดบัท่ี 3 ระดบัเหนือกฎเกณฑ ์(Postconventional level) ระดบัน้ี เป็นระดบัท่ีมีจริยธรรม
เป็นของตนเอง ซ่ึงอยูใ่นวยัผูใ้หญ่เพียงส่วนยอ่ยและมกัจะมีในอาย ุ16 ปี ข้ึนไป ระดบัน้ีมีการตดัสิน
ขอ้ขดัแยง้ดว้ยการน าความคิดตรึกตรองดว้ยตนเอง แลว้ตดัสินไปตามแต่วา่จะเป็นความส าคญัของ
ส่ิงใดมากกวา่กนั การยอมรับกฎเกณฑข์องสังคมจะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรมสากลท่ีก าหนด
ข้ึนอยา่งเป็นท่ียอมรับของทุกสังคมระดบัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ ขั้นท่ี 5 ขั้นยดึหลกัการท าตาม
ค ามัน่สัญญา (The social contract legalistic orientation) เป็นระดบัจริยธรรมของผูมี้อาย ุ16 ปี ข้ึนไป 
ขั้นท่ี 6 ขั้นยดึหลกัการยดึอุดมคติสากล (The universal ethical principle orientation)  เป็นระดบั
จริยธรรมของผูมี้อายุ 20 ปี ข้ึนไป 
 Kohlberg เช่ือวา่ พฒันาการทางการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมนั้นจะเป็นไปตามขั้นจาก              
ขั้นท่ี 1 ผา่นแต่ละขั้นไปจนถึงขั้นท่ี 6 บุคคลจะพฒันาขา้มขั้นมิไดเ้พราะการใชเ้หตุผลในขั้นท่ีสูงข้ึน
ไปจะเกิดข้ึนดว้ยการมีความสามารถในการใชเ้หตุผลในขั้นท่ีต ่ากวา่อยูก่่อนแลว้ และต่อมาบุคคล 
ท่ีได้รับประสบการณ์ทางสังคมใหม่ ๆ หรือสามารถเขา้ใจความหมายของประสบการณ์เก่า ๆ  
ได้ดีข้ึน ตามล าดบั ส่วนบ่อเกิดของเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นมาจากการพฒันาทางการเรียนรู้ 
ในขณะท่ีเด็กไดมี้โอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้กลุ่มทางสังคมประเภทต่าง ๆ จะช่วยให ้
ผูท่ี้มีความฉลาดได้ เรียนรู้บทบาทของตนเองและผูอ่ื้น อนัจะช่วยให้เขาพฒันาทางจริยธรรม 
ในขั้นสูงข้ึนต่อไปอยา่งรวดเร็ว 
 Kohlberg เช่ือวา่ การพฒันาทางจริยธรรมนั้น มิใช่การรับรู้จากการพร ่ าสอนของผูอ่ื้น
โดยตรง แต่เป็นการผสมผสานระหวา่งความรู้เก่ียวกบับทบาทของตนต่อผูอ่ื้นดว้ย รวมทั้งขอ้เรียกร้อง
และกฎเกณฑ์ของกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะขดัแยง้กนั แต่ในขณะเดียวกนัก็ผลกัดนัให้บุคคลพฒันา 
ไปตามขั้นตอนในทิศทางเดียวกนัเสมอ ไม่วา่บุคคลจะอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใดก็ตาม 
 รณชยั บุญลือ (2548, หนา้ 27-28) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ Piaget 
ซ่ึงไดแ้บ่งขั้นพฒันาการทางจริยธรรมออกเป็น 2 ขั้น คือ  
 1.  Heteronomous เป็นขั้นท่ีผูก้ระท ารับกฎเกณฑห์รือมาตรฐานทางจริยธรรมมาจาก         
ผูมี้อ  านาจเหนือคน และถือว่ากฎเกณฑ์เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามเปล่ียนแปลงได ้ลกัษณะของ
พฒันาการทางจริยธรรมเป็นเด็กเล็กท่ีมีอายรุะหวา่ง 5-8 ขวบ รับกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาจากบิดา มารดา ครู และเด็ก เด็กวยัน้ีจะมีความเช่ือถือดงัต่อไป 
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  1.1  พฤติกรรมใดจะถูกตอ้งหรือดีก็ต่อเม่ือผูแ้สดงพฤติกรรมไดป้ฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 
  1.2  กฎเกณฑมี์ไวส้ าหรับปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดและแกไ้ขไม่ได ้
  1.3  ทุกคนมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์โดยเด็ดขาด ถา้ใครท าตามกฎเกณฑ์
เป็นคนดีและคนท่ีไม่ท าตามกฎเกณฑเ์ป็นคนไม่ดี  
  1.4  การประเมินตดัสินวา่ใครผดิหรือถูกไม่ค  านึงถึงความตอ้งการแรงจูงใจหรือเจตนา
ของผูท้  า  
 2.  Autonomous เป็นขั้นท่ีผูก้ระท าเช่ือวา่กฎเกณฑคื์อขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลกฎเกณฑ์
อาจเปล่ียนแปลงไดคื้อความร่วมมือและการนบัถือซ่ึงกนัและกนั เป็นเร่ืองส าคญัลกัษณะของ
พฒันาการทางจริยธรรมเป็นเด็กท่ีมีพฒันาการทางจริยธรรมขั้นน้ี จะเป็นเด็กท่ีมีอาย ุ9 ขวบ ข้ึนไป    
เด็กวยัน้ีจะมีความเช่ือ ดงัต่อไปน้ี  
  2.1  กฎเกณฑคื์อขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลและกฎเกณฑ ์อาจจะเปล่ียนแปลงได ้            
ถา้หากบุคคลท่ีใชก้ฎเกณฑน์ั้นตกลงกนัวา่จะเปล่ียน  
  2.2  กฎเกณฑจ์ะมีความหมายหรือมีประโยชน์ก็ต่อเม่ือบุคคลท่ีจะตอ้งปฏิบติัยอมรับ
กฎเกณฑน์ั้น  
  2.3  การร่วมมือและการนบัถือซ่ึงกนัและกนัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของพฒันาการ
ทางจริยธรรม  
  2.4  การประเมินตดัสินวา่ใครผดิหรือถูกค านึงถึงความตอ้งการแรงจูงใจหรือเจตนา
ของผูก้ระท า  
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดหรือทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบได้ว่า 
ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ Kohlberg เช่ือว่า การพฒันาทางจริยธรรมนั้น มิใช่การรับรู้         
จากการพร ่ าสอนของผูอ่ื้นโดยตรง แต่เป็นการผสมผสานระหวา่งความรู้เก่ียวกบับทบาทของตน          
ต่อผูอ่ื้นโดยผลกัดนัใหบุ้คคลพฒันาไปตามขั้นตอนในทิศทางเดียวกนัเสมอ ไม่วา่บุคคลจะอยูใ่น
กลุ่มใดหรือสังคมใดก็ตาม และทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ Piaget สรุปว่า พฒันาการ 
ทางจริยธรรม แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ ขั้นท่ีผูก้ระท ารับกฎเกณฑห์รือมาตรฐานทางจริยธรรมมาจาก
ผูมี้อ  านาจเหนือคน และถือวา่กฎเกณฑเ์ป็นส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามเปล่ียนแปลงได ้และขั้นท่ีผูก้ระท า
เช่ือว่า กฎเกณฑ์ คือ ขอ้ตกลงระหว่างบุคคลกฎเกณฑ์อาจเปล่ียนแปลงได้ คือ ความร่วมมือและ 
การนบัถือซ่ึงกนัและกนัเป็นเร่ืองส าคญั  
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 ประเภทของความรับผดิชอบ 
 นกัวจิยัและนกัการศึกษาหลายท่านไดแ้บ่งประเภทของความรับผดิชอบแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 เพช็รินทร์ ปฐมวณิชกะ (2535 อา้งถึงใน เมธาวดี สังขะมาน, 2548, หนา้ 76) ไดก้ าหนด
ประเภทความรับผดิชอบใหค้รอบคลุมและเหมาะสมกบันกัเรียนโดยเนน้ความรับผดิชอบ 2 ดา้น 
คือ ความรับผิดชอบต่อตนเองและความรับผิดชอบต่อครอบครัว โดยแยกเป็นขอ้ย่อย 9 หัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความรับผดิชอบต่อตนเอง ไดแ้ก่ 
  1.1  การรักษาความสะอาดของร่างกายและรู้จกัระวงัรักษาสุขภาพอนามยั 
  1.2  การตั้งใจศึกษาเล่าเรียน/ ใฝ่หาความรู้ 
  1.3  ตรงต่อเวลา/ ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จทนัก าหนดเวลา 
  1.4  การปฏิบติัตนเรียบร้อย/ ไม่ท าชัว่ 
  1.5  การยอมรับผลท่ีตนเองเป็นผูก้ระท า/ มีความซ่ือสัตย ์
 2.  ความรับผดิชอบต่อครอบครัว ไดแ้ก่ 
  2.1  เคารพเช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่งสอนของบิดามารดา 
  2.2  ช่วยเหลือท างานบา้นตามเหมาะสม 
  2.3  ไม่น าความเดือดร้อนมาสู่ครอบครัว 
  2.4  ช่วยรักษาช่ือเสียงของครอบครัว 
 ลดัดา รัตนพรรณราย (2550, หนา้ 41) สรุปประเภทของความรับผดิชอบ แบ่งเป็น 
2 ประเภท  
 1.  วนิยัดา้นความรับผดิขอบต่อตนเอง หมายถึง แนวทางท่ีนกัเรียนประพฤติปฏิบติัตน 
ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1.1  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อการเรียน หมายถึง การตั้งใจเรียน การหมัน่ใฝ่หา 
ความรู้ และการฝึกฝนในดา้นประสบการณ์ต่าง ๆ 
  1.2  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อการประพฤติตน หมายถึง การรู้จกัประพฤติตน 
การปฏิบติัตนให้เหมาะสม ละเวน้ความชัว่และยอมรับผลท่ีตนเองนั้นเป็นผูก้ระท าข้ึนมา ไม่วา่ผล 
ท่ีออกมานั้นจะเป็นอยา่งไร 
  1.3  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน หมายถึง การท างานท่ีไดรั้บมอบ 
หมายใหส้ าเร็จ 
  1.4  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อการบ ารุงรักษาสุขภาพอนามยั หมายถึง การรู้จกั 
ระวงัรักษาสุขภาพอนามยัของตนเองใหส้มบูรณ์อยูเ่สมอ และสามารถหาเคร่ืองอุปโภคและบริโภค 
ส าหรับตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 2.  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง แนวทางท่ีบุคคลประพฤติปฏิบติัตาม 
บทบาทและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อชุมชนในฐานะสมาชิกของชุมชน หมายถึง 
การปฏิบติัตามระเบียบของสังคม รักษาสมบติัของส่วนรวม ช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่ละเลยหนา้ท่ีพลเมือง
ดีมีความซ่ือสัตย ์
  2.2  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อครอบครัว หมายถึง การปฏิบติัตามค าสั่งของบิดา 
มารดา เคารพเช่ือฟัง ช่วยเหลือภารกิจของบิดามารดาตามควรแก่โอกาส ไม่น าความเดือดร้อนมาสู่
ครอบครัว รักษาและเชิดชู ช่ือเสียงของวงศต์ระกลู และท าตนเป็นคนดี สุภาพ อ่อนนอ้มต่อพอ่แม่
และผูอ้าวโุส 
  2.3  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อโรงเรียนและอาจารย ์หมายถึง การปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบัของโรงเรียน เคารพเช่ือฟังอาจารย ์ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน มีความขยนัหมัน่เพียร ไม่ท าลาย
ทรัพยสิ์นของโรงเรียน ช่วยเหลืองานของโรงเรียนตามความสามารถและโอกาส รักษาและเชิดชู
ช่ือเสียงของโรงเรียน 
  2.4  วนิยัดา้นความรับผดิชอบต่อเพื่อน หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อน 
ตามความเหมาะสม คอยแนะน าเพื่อให้ท าความดี คอยตกัเตือนเม่ือเห็นเพื่อนกระท าความผิด  
มีความรักและความจริงใจต่อกนั ไม่ทะเลาะรังแกกนั ไม่เอารัดเอาเปรียบกนั เคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสามารถสรุปประเภทของความรับผดิชอบ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความรับผิดชอบต่อครอบครัว และความรับผิดชอบต่อสังคม  
ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการใหบุ้คคลไดป้ฏิบติัตาม ส่งผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีดีตามบทบาทท่ี
ตนเองท่ีไดรั้บในสังคม 
 จากการศึกษาทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูบ้ริหารท่ีรับรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง และปฏิบติัตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีมีต่อตนเองและ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานศึกษา ปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดข้ึน 
ทั้งในดา้นดีและไม่ดี และหากมีขอ้ผดิพลาดก็พร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข 
 

แนวคดิและสมรรถนะในการบริหารงานวชิาการ 
 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ  
 ความเป็นมาของสมรรถนะ  
 McClelland (1973, p. 57) เป็นศาสตราจารยท์างดา้นจิตวิทยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด 
เป็นคนแรกท่ีริเร่ิมใชค้  าวา่ สมรรถนะ และเป็นผูน้ าแนวคิดน้ีมาใชใ้นองคก์าร McClelland ไดพ้ฒันา
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แบบทดสอบข้ึนชุดหน่ึง เพื่อศึกษาวา่คนท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มีอุปนิสัยและเจตคติ
อยา่งไร โดยเก็บขอ้มูลของกลุ่มบุคคลท่ีมีผลการปฏิบติังานโดดเด่นกบัผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่น 
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ผลการศึกษาหลายคร้ังท าให ้พบวา่ แบบสอบวดัความถนดั (Aptitude test)                
ท่ีนักจิตวิทยาสร้างข้ึน เพื่อใช้ท านายความส าเร็จในการปฏิบติังานจริงของบุคคลได ้และยงัมี              
ความโน้มเอียงด้านวฒันธรรมซ่ึงในประเด็นน้ี McClelland ได้น ามาอธิบายในภายหลงัว่า                  
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในคร้ังนั้นเกิดจากตวัแบบทดสอบ ไม่ได้เกิดจากเกณฑ์ในการประเมิน 
เน่ืองจากนกัจิตวทิยาไดอ้อกขอ้ทดสอบเพื่อจะใชว้ดัเชาวปั์ญญา ไม่ไดใ้ชว้ดัเพื่อหาผูป้ฏิบติังานท่ีดี
ท่ีสุดบทความเร่ือง Testing for competence rather than for intelligence ของ McClelland ท่ีตีพิมพ ์
ในปี ค.ศ. 1973 ได้รับการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางจากนกัวิชาการทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นด้วย 
อยา่งไรก็ดี McClelland ก็ไดท้  าใหเ้ร่ือง สมรรถนะ ไดรั้บความสนใจศึกษาและใชก้นัต่อ ๆ มาจนถึง
ทุกวนัน้ี (Knowledge academic test)  (McClelland, 1973, p. 57) “สมรรถนะ” เป็นตวัท านาย
ความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในต าแหน่งหน่ึง ๆ ได้ดีท่ีสุด และมีความเบ่ียงเบนหรือ                 
อคติน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวิธีการคดัเลือกแบบเก่า ๆ ซ่ึงใช้วิธีการพิจารณาจากผลการศึกษาจาก
สถาบนัการศึกษาหรือการทดสอบความถนดัและการทดสอบความรู้ทางวชิาการ  
 กมลพชัร หินแก้ว  (2555, หน้า 16-17) การศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมข้ึนในปี  
ค.ศ. 1970 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การคดัเลือก Foreign service information officer (FSIOs) 
ท าหนา้ท่ีเผยแพร่วฒันธรรมและเร่ืองราวของประเทศสหรัฐอเมริกาใหก้บัคนในประเทศเหล่านั้น
โดยใช้แบบทดสอบท่ีเรียกว่า Foreign service officer exam ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบ 
ด้านทกัษะ (Skills) ของเจา้หน้าท่ีระดบัสูงของหน่วยงานคิดว่าจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน
ต าแหน่งดงักล่าว แต่แบบทดสอบน้ีมีจุดอ่อนบางประการต่อมา McClelland ได้รับมอบหมาย 
ใหท้  าการหาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีดีกวา่ และสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี FSIOs 
ได้อย่างแม่นย  าแทนแบบทดสอบเก่าโดยต่อมา McClelland ได้เร่ิมตน้งานด้วยกระบวนการ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท าการเปรียบเทียบเจา้หนา้ท่ี FSIO ท่ีมีผลการปฏิบติังานดี (Superior performer)                 
กบัเจา้หนา้ท่ีมีผลการปฏิบติังานตามเกณฑเ์ฉล่ีย (Average performer) 
 2.  สร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Behavioral event interview (BEI)                 
ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใหผู้ท้  าแบบทดสอบตอบค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จสูงสุด 3 เร่ืองและความลม้เหลว
สูงสุด 3 เร่ือง เพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ี McClelland ตอ้งการคน้หาคือลกัษณะพฤติกรรมของผูท่ี้มีผล                 
การปฏิบติังานดี 
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 3.  วเิคราะห์คะแนนสอบท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบ BEI ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผล                       
การปฏิบติังานดีและผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานตามเกณฑเ์ฉล่ีย (Average performer) เพื่อคน้หาลกัษณะ
ของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของคน 2 กลุ่มน้ี McClelland เรียกลกัษณะของพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิด
ผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือ Superior performance น้ีวา่สมรรถนะหรือ Competency 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปความเป็นมาของสมรรถนะไดว้า่ McClelland เป็นคนแรกท่ีริเร่ิม
ใชค้  าวา่ สมรรถนะเป็นผูน้ าแนวคิดน้ีมาใชใ้นองคก์าร และเขาไดพ้ฒันาแบบทดสอบข้ึนชุดหน่ึง 
เพื่อศึกษาวา่คนท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มีอุปนิสัยและเจตคติอยา่งไร และบทความเร่ือง 
Testing for competence rather than for intelligence และสมรรถนะเร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 1970 ท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดมี้การคดัเลือก Foreign service information officer (FSIO) ท าหนา้ท่ีเผยแพร่
วฒันธรรมและเร่ืองราวของประเทศสหรัฐอเมริกาใหก้บัคนในประเทศเหล่านั้น โดยใชแ้บบทดสอบ
ท่ีเรียกว่า Foreign service officer exam ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบด้านทกัษะ (Skills) 
ของเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของหน่วยงานคิดวา่จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ เรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ ขีดความสามารถมีความหมายตรงกบัภาษาองักฤษวา่ 
Competency หรือ Competence ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 
 Boyatzis (1982, pp. 25-41) กล่าววา่ สมรรถนะหมายถึงคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในของบุคคล 
ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และ/ หรือการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม 
 Huber (2000, p. 54) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ท่ีประสบในขณะปฏิบติังานไดส้ าเร็จผูท่ี้สามารถแกปั้ญหาส าเร็จในดา้นใดดา้นหน่ึง แสดงวา่ ผูน้ั้น
มีสมรรถนะในดา้นนั้น 
 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2549, หนา้ 17) สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะสมรรถนะ
ความสามารถคุณสมบติัภาคบงัคบัท่ีทุกคนในองคก์ารจะตอ้งมี เพราะถือวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัยิง่ 
ขององคก์ารท่ีจะช่วยใหพ้นกังานนั้นเป็นพนกังานสามารถปฏิบติังานในองคก์ารไดต้ลอดรอดฝ่ัง 
ในขณะเดียวกนับุคลากรท่ีขาดสมรรถนะหลกัก็ตอ้งไดรั้บการพฒันาหรือหากพฒันาแลว้ไม่ดีข้ึน 
ก็บอกไดว้า่พนกังานคนนั้นคงจะไปกบัองคก์ารไดล้ าบาก 
 มาฆมาส กาญจนการ (2549, หน้า 10) ให้ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ
หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย
ของแต่ละบุคคล สามารถวดัหรือสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมการทานท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็น ซ่ึงอาจเกิด
ไดจ้ากพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด หรือจากประสบการณ์การท างานหรือจากการศึกษาอบรม 
  



61 

 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549, หนา้ 20) สมรรถนะหลกัขององคก์ารคือส่ิงท่ีองคก์าร 
ท าไดดี้ท่ีสุดเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายทางกลยทุธ์ และเป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ท่ีท าใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ ในขณะท่ีสมรรถนะ
หลกัของบุคคล คือ ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลท างานในต าแหน่งท่ีตนรับผดิชอบไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 
 สุนิดา พินิจการ (2550, หนา้ 4) กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานต าแหน่งหน่ึง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ
โดยได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ี
หลากหลายกวา่ 
 กมลพชัร หินแกว้ (2555, หนา้ 33) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic of attributes) ท่ีส่งผลต่อ                   
การแสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ  าเป็นและมีผลท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบติังานในความรับผดิชอบ 
ของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้นสมรรถนะของคนซ่ึงเกิดไดจ้าก 3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด 
2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีต่อตนเองและบทบาท 
ท่ีแสดงออกต่อสังคมท่ีเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้เขาสามารถเป็นผูท่ี้มีผลงานท่ีโดดเด่นได้และ 
ค านิยามน้ีมกัจะถูกน ามาเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติั 
 เชิดพงษ์ ไทยทวี (2555, หน้า 13) ไดใ้ห้ความหมายสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ
พฤติกรรมเชิงบุคคลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ ตลอดจนคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท าใหง้านมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน
และเกิดผลงานสูงสุดตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ 
ท่ีบุคลากรในองคก์รจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบ ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ในตวับุคคล และมีผลท าให้การปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คคลปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ร 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปความหมายของสมรรถนะไวว้า่ เป็นคุณลกัษณะของความสามารถ
เชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาจากความรู้ ความสามารถทกัษะ และทศันคติต่าง ๆ ตลอดจน
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานท าใหง้านมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งตามเป้าหมาย
ขององคก์รและผลงานท่ีไดจ้ะออกมาในลกัษณะท่ีโดดเด่น ซ่ึงแต่ละคนมีความถนดัท าออกมาได ้
ไม่เหมือนกนั แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นยอ่มส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคแ์ละสร้างความยอมรับใหแ้ก่
บุคคลทัว่ ๆ ไป 
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 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 Spencer (1993, p. 3) ไดก้ล่าวถึงการน าสมรรถนะมาก าหนดเป็นระดบัสมรรถนะ 
เพื่อใชว้ดัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  กลุ่มของสมรรถนะ (Competency cluster) เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีจดัตามความตอ้งการ
เพื่อวเิคราะห์จ าแนกระดบัพฤติกรรมระหวา่งผูท่ี้เขา้ใจงานอยา่งลึกซ้ึงกบัผูท่ี้เขา้ใจงานอยา่งผวิเผิน 
โดยกลุ่มหน่ึงจะประกอบดว้ยหน่ึงสมรรถนะ หรือมากกว่าก็ได้ ตวัอย่างเช่น กลุ่มการช่วยเหลือ 
และการบริการ (Helping and human service) ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั 2 ดา้น คือ ความเขา้ใจ
ในดา้นปฏิสัมพนัธ์ (Interpersonal understanding) และการให้บริการลูกคา้ (Customer service 
orientation) 
 2.  มิติ (Dimensions) เป็นมิติของสมรรถนะ โดยจะพิจารณาครอบคลุมถึงความรู้สึก 
ท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง และความส าเร็จท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน ขนาดของผลกระทบต่อคนและโครงการ 
ความซับซ้อนของพฤติกรรม ความพยายามและความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน แล้วน ามาก าหนด
จ านวนมิติในแต่ละสมรรถนะ ซ่ึงส่วนมากสมรรถนะหน่ึงจะประกอบดว้ย 2-3 มิติ ตวัอยา่ง เช่น                
การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer service orientation) ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ มิติท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ (Focus on client’s needs) และมิติท่ีเก่ียวกบักรช่วยเหลือหรือบริการ (Initiation to help or 
service others) 
 3.  ระดบัของสมรรถนะ (Competency level) เป็นการอธิบายระดบัพฤติกรรมของ
สมรรถนะ โดยทัว่ไปมกัจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมเป็นกลาง  
และพฤติกรรมทางลบ แต่ละพฤติกรรมจะอยู่ในทุกมิติ ซ่ึงมิติสมรรถนะจะพิจารณารวมถึง 
ความตอ้งการองคป์ระกอบแต่ละสมรรถนะเป็นการอธิบายถึงทกัษะ ความรู้ และทศันคติท่ีจ าเป็น
ส าหรับในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงก าหนดเป็นภาพกวา้ง ๆ ถึงการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 
 Rylatt and Lohan (1995, pp. 36-38) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบหลกัแต่ละสมรรถนะไว้
ดงัน้ี 
 1.  บทบาทหลกั (Key role) คือ กิจกรรมท่ีบุคคลมีต่อองคก์รในระหวา่งท่ีท างานอยู ่
 2.  หน่วยของสมรรถนะ (Unit of competency) คือ กลุ่มของทกัษะของงานอยา่งกวา้ง ๆ 
 3.  ส่วนประกอบของสมรรถนะ (Element of competency) คือ ส่วนท่ีอธิบายถึง
รายละเอียดของการกระท าหรือผลลพัธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นหรือวดัได ้ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือ
ผลลพัธ์ (Output)  
 4.  เกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria) คือ มาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
ในแต่ละส่วนประกอบของสมรรถนะ จะเป็นการเช่ือมโยงกนัระหวา่งสมรรถนะ และความชดัเจน 
ของผลส าเร็จ 
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 5.  เง่ือนไข (Condition) คือผลท่ีคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
 6.  ค าแนะน า (Evidence guide) คือ ค าอธิบายท่ีครอบคลุมถึงเน้ือหาและกลยทุธ์ของ 
แต่ละหน่วยสมรรถนะ และความสัมพนัธ์ไปยงัหน่วยอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะท าเป็นคู่มือหรือเอกสาร
ประกอบ 
 Bryant and Poustie (2001, p. 124) จดัแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม
ไดแ้ก่    
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจเป็นความรู้ดา้นวชิาการ เช่น
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ดา้นการบริหารแพทย ์ตอ้งมีความรู้ดา้นการรักษาคนไข ้เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานซ่ึงช่วยท าใหบุ้คคลนาความรู้นั้น
ไปใชไ้ด ้เช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะดา้นเทคนิค
วธีิ ครูตอ้งมีทกัษะดา้นการสอน เป็นตน้ 
 3.  เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล
แสดงออกมาเป็นคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรม ซ่ึงมีผลกระทบต่อการใชค้วามรู้และทกัษะของบุคคลนั้น 
เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหค้นมีความอดทนหรือเกิดความทอ้ถอยต่อการปฏิบติังาน 
 ส านกัพฒันาและส่งเสริมวิชาชีพ (2549, หน้า 59) ได้อธิบายความหมายของแต่ละ
องคป์ระกอบไวด้งัน้ี 
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั
เช่น ความรู้เร่ืองก่อสร้าง เร่ือง การวจิยั รู้เร่ืองโหราศาสตร์ เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะการท าอาหาร ทกัษะการพูด เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้นั้นมากจากพื้นฐานทางความรู้  
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว  
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-image) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น  
คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 กมลพชัร หินแกว้  (2555, หนา้ 33) น าเสนอองคป์ระกอบของสมรรถนะไดด้งัน้ี 
สมรรถนะ ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัความสามารถในการปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ความเป็นผูน้ าโดยเฉพาะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และมีคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณปฏิบติัตน เป็นแบบอยา่งท่ีดี การมุ่งผลสัมฤทธ์ิการบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพความร่วมแรงร่วมใจ ไดแ้ก่ 
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 1.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลท าไดดี้และสามารถแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นไดถึ้ง             
ความช านาญ เช่น ความสามารถในการน าเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง
(Negotiation) ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นตน้  
 2.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลท่ีบุคคลไดส้ะสมไวจ้นเกิดเป็นความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เช่น ความรู้ดา้นการวางแผนความรู้ ดา้นการบริหารงานบุคคลความรู้ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 
 3.  อตัมโนทศัน์ (Self concept) ไดแ้ก่ การมีเจตคติค่านิยมและภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบั
ตนเองหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเอง เป็นการมองตนเองวา่เป็นคนซ่ือสัตย ์กลา้หาญ รับผดิชอบ             
เป็นตน้ 
 4.  ลกัษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะประจ าตวับุคคลท่ีแสดงออกมา 
ใหผู้อ่ื้นเห็นได ้เช่น ความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ ความยดืหยุน่ ความเมตตากรุณา เป็นตน้ 
 5.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม  
เช่น คนท่ีคาดหวงัในความส าเร็จสูงจะเกิดแรงขบั เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ หรือคนท่ีไม่มีเพื่อนและ
ตอ้งการเพื่อนอยา่งมากก็จะเกิดแรงขบั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 เชิดพงษ ์ไทยทว ี(2555, หนา้ 14) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบระดบัสมรรถนะ คือ องคป์ระกอบ
ของระดบัสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะของปฏิบติังานและเป็นปัจจยั 
แห่งความส าเร็จ หรือเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ในการปฏิบติังานท่ีตอ้งการได ้ท าให้องคก์รสามารถ
ตรวจสอบได้ว่า บุคคลยงัขาดความสามารถดา้นใด ซ่ึงจะช่วยแกไ้ขและพฒันาได้อย่างถูกวิธี 
กล่าวคือ บุคลากรได้รับโอกาสในการพฒันาตนเองให้มีความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน
ประกอบดว้ย บทบาทหน้าท่ีหลกัท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองค์กร และสมรรถนะท่ีองค์กรตอ้งการ 
จากแต่ละบุคคล โดยตอ้งสามารถวดัไดโ้ดยน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารปฏิบติังานองคป์ระกอบ
ของระดบัสมรรถนะ 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 19) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะ ไดแ้ก่ 
ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และค่านิยม 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะ 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ  
ดา้นทกัษะความสามารถ และดา้นคุณลกัษณะนิสัยของบุคคล องคป์ระกอบทั้งสามดา้นมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืน  
 ประเภทของสมรรถนะ 
 เน่ืองจากแนวคิด เร่ือง สมรรถนะมีหลายส านกัหลายความคิด จึงมีการจดัประเภท
สมรรถนะไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันิยามและวตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้
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 Spencer (1993, pp. 75-91) ไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อใชใ้นการท า
วจิยั ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Essential competency) หมายถึง พื้นฐานของความรู้และทกัษะ 
ท่ีทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงสามารถพฒันาข้ึนมาไดโ้ดยการฝึกอบรม 
 2.  สมรรถนะขั้นแยกแยะได ้(Differentiating competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสามารถ
แยกผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถโดดเด่นออกจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถระดบัปานกลาง 
(Average performance) ได ้แมว้า่สมรรถนะดา้นน้ีจะยากต่อการพฒันาแต่ก็เป็นตวัก าหนดความส าเร็จ
ในการท างานของบุคคลในระยะยาว 
 3.  สมรรถนะขั้นกลยทุธ์ (Strategic competency) หมายถึง สมรรถนะหลกัขององคก์ร             
แต่มุ่งไปท่ีสมรรถภาพขององค์กร (Organizational capability) รวมไปถึงสมรรถนะท่ีจะสร้าง                 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงไดแ้ก่ ความสามารถดา้นนวตักรรมการให้บริการความรวดเร็ว 
ในการปฏิบติังานและเทคโนโลยี 
 ปัญญากร อุดนนั (2553, หนา้ 15) ไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะ เพื่อใชใ้นการประเมิน
ความส าเร็จขององคก์รออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะดา้นพฤติกรรม (Behavioral competency) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคล ๆ นั้น
ปฏิบติั ซ่ึงอาจส่งผลต่อการปฏิบติังานทั้งดา้นดีหรือไม่ดี 
 2.  สมรรถนะดา้นความรู้ (Knowledge competency) หมายถึง ส่ิงท่ีคนรู้เก่ียวขอ้งกบั
ขอ้เทจ็จริงเทคโนโลยวีชิาชีพ กระบวนการ ความรู้ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและความรู้เก่ียวกบัองคก์ร 
 3.  สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ (Motivational competency) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลแสดง
ความรู้สึกต่องานต่อองคก์ร 
 โดยทั้ง 3 สมรรถนะน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) และความสามารถ (Ability) ยอ่มส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
 ปัญญากร อุดนัน  (2553, หน้า 15) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะเพื่อใช้ในการศึกษา
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบติังานหอ้งสมุดออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ี
องคก์รท าไดดี้ท่ีสุด และเป็นพื้นฐานในการก าหนดค่านิยมขององคก์ร จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูท้  างานทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใด 
 2.  สมรรถนะดา้นพฤติกรรม (Behavioral competency) อาจเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่
สมรรถนะดา้นบุคคล (Personal competency) หมายถึง คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานของบุคคลท่ีมี
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อิทธิพลและเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติั โดยปกติจะเก่ียวขอ้งกบังานหลาย ๆ ดา้นระหวา่ง
องคก์ร 
 3.  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical competency) บางคร้ังอาจเรียกวา่ สมรรถนะ          
ดา้นวชิาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ หรือทกัษะเชิงเทคนิค                 
จึงเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น 
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549, หนา้ 49) สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competency) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพื้นฐาน         
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่านการพดูหรือการเขียน ซ่ึงสมรรถนะ
เหล่าน้ีไม่ไดท้  าใหบุ้คคลนั้นมีผลงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น หรือไม่สามารถท าใหบุ้คคลนั้นมีผลงาน 
ท่ีดีกวา่ผูอ่ื้นได ้นกัวชิาการบางกลุ่มจึงมีความเห็นวา่ ความรู้และทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ีไม่จดัเป็น
สมรรถนะ 
 2.  สมรรถนะขั้นแยกแยะได ้(Differentiating competency) หมายถึง ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคล
ท่ีผลการท างานสูงกวา่มาตรฐานหรือดีกวา่บุคคลทัว่ไป ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมีความแตกต่างจากผูอ่ื้น
อย่างเห็นได้ชัด สมรรถนะกลุ่มน้ีมุ่งเน้นท่ีการใช้ความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ รวมไปถึง
ค่านิยม แรงจูงใจ และเจตคติ เพื่อช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีดีเลิศ นกัวชิาการจ านวนมากจึงให้ความสนใจ
สมรรถนะกลุ่มน้ี เพราะสามารถพฒันาใหเ้กิดข้ึนในตวับุคคลได ้
 เพียรพนัธ์ุ กิจพาณิชยเ์จริญ (2552, หนา้ 23) สรุปประเภทของสมรรถนะ ประกอบดว้ย
บทบาทหน้าท่ีหลกัท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองค์กร และสมรรถนะท่ีองค์กรตอ้งการจากแต่ละบุคคล           
โดยตอ้งสามารถวดัได ้โดยน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารปฏิบติังาน 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 20) ไดส้รุปวา่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุ
ตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ได ้สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคลท่ีช่วยส่งเสริม
ให้บุคคล ๆ นั้น สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานตามต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกว่ามาตรฐาน            
ซ่ึงเป็นการน าความรู้และทกัษะท่ีมีมาใชใ้นการปฏิบติัของตนเอง 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปประเภทของสมรรถนะ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ไดแ้ก่  
สมรรถนะหลกั ซ่ึงเป็นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เป็นพื้นฐาน          
ท่ีจะน าองคก์รไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้และสมรรถนะประจ าสายงาน ซ่ึงเป็นความรู้ ทกัษะและ 
คุณลกัษณะท่ีทุกคนจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวส้มรรถนะ 
ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ มีทั้งความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ  
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 สมรรถนะของผู้บริหาร 
 Hellrigel, Jackson and Slocum (2001, pp. 14-24) ไดส้รุปสมรรถนะของผูบ้ริหารไว ้ 
6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถในการส่ือสาร (Communication competency) หมายถึง ความสามารถ 
ในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการส่ือสาร
หมายรวมถึงทั้งการส่ือสารท่ีเป็นทางการ (Formal communication) การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ 
(Informal communication) และการเจรจาต่อรอง (Negotiation)  
 2.  ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจดัการ (Planning and administration 
competency) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของบุคคลว่างานหรือกิจกรรมอะไรท่ีจ าเป็น 
ตอ้งท า และสามารถก าหนดไดว้า่งานหรือกิจกรรมเหล่านั้นจะกระท าใหส้ าเร็จไดด้ว้ยวิธีใด (How 
they can be done) ตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้งรวมทั้งตอ้งสามารถติดตามและตรวจสอบจนมัน่ใจได้
วา่งานหรือกิจกรรมเหล่านั้นไดก้ระท าจนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในดา้นน้ีประกอบดว้ย 
Competency ยอ่ย ท่ีจ  าเป็นอีก 4 ประการ คือ การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งการแกปั้ญหา 
(Information gathering, analysis and problem solving) การวางแผนและบริหารโครงการ (Planning 
and organizing projects) การบริหารเวลา (Time management) และการบริหารการเงินและงบประมาณ 
(Budgeting and financial managements) 
 3.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Teamwork competency)  เป็นท่ีทราบกนัดีวา่
ความส าเร็จของงานต่าง ๆ ในองคก์ารไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการท างานของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
เพียงล าพงั แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลต่าง ๆ ดงันั้น การท างานเป็นทีมจึงเป็นเร่ือง 
ท่ีทุกองค์การให้ความส าคญัมากในปัจจุบนั ประกอบด้วย 3 ประการ คือ การสร้างทีมงาน 
(Designing teams) การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเก้ือกูลกนั (Creating a supportive 
Environment) และการบริหารการเปล่ียนแปลงของทีมงาน (Managing team dynamics)  
 4.  ความสามารถเชิงกลยทุธ์ (Strategic action competency) เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภารกิจโดยรวม (Overall mission) และค่านิยม (Values) ขององคก์ารซ่ึงในฐานะ “ผูบ้งัคบับญัชา” 
ตอ้งสามารถปฏิบติัและแนะน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและค่านิยม
เหล่านั้น ประกอบด้วย 3 ประการ คือ ความเขา้ใจในธุรกิจ (Understanding the industry) 
ความเขา้ใจในองคก์าร (Understanding the organization) และการด าเนินกลยทุธ์ (Taking strategic 
actions) 
 5.  ความสามารถในการรับรู้เร่ืองระหวา่งประเทศ (Global awareness competency) 
ปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ ท าใหก้ารท าธุรกิจขององคก์ารจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากร และทรัพยากร 



68 

ต่าง ๆ จากต่างประเทศมากข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารขององค์การจ าเป็นตอ้งมี Global awareness 
competency เพื่อให้องคก์ารสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงประกอบดว้ย
ความสามารถ 2 ประการ คือ ความรู้และความเขา้ใจวฒันธรรมท่ีหลากหลาย (Cultural knowledge 
and understanding) และความเปิดกวา้งและความไวในการรับรู้วฒันธรรมอ่ืน (Cultural openness 
and sensitivity)  
 6.  ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-management competency) ความสามารถ               
ในการควบคุมตนเองถือเป็นทกัษะส าคญัท่ีจะละเลยมิได้สาหรับผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง “ผูบ้ริหาร”                  
ทั้งน้ีเพราะบ่อยคร้ังท่ี  ส่ิงท่ีคาดหวงัอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้งานนั้น ๆ ผดิพลาดหรือไม่เสร็จ
ตามท่ีก าหนด” ผูบ้ริหารตอ้งฝึกฝนตนเองใหมี้คุณลกัษณะ 4 ประการ คือ ความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรม 
(Integrity and ethical conduct) แรงขบัส่วนตวัและการตั้งสติ (Personal drive and resilience)   
การสร้างความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Balancing work and life issues) และความเขา้ใจ
ในตนเองและการพฒันาตนเอง (Self-awareness and development) 
 ส านกังานประเมินทางดา้นการศึกษา ERO (2550 อา้งถึงใน กมลพชัร หินแกว้, 2555, 
หนา้ 33-34) ไดก้ล่าวสมรรถนะของผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 
 ประเทศนิวซีแลนดไ์ดส้รุปสมรรถนะหลกัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมี โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ๆ มีจ านวน 19 สมรรถนะ ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ดา้นสติปัญญา (Intelligence) ประกอบดว้ย 
 1.  การตระหนกัรู้ถึงสภาพแวดลอ้มดา้นบริษทัและดา้นวฒันธรรม 
 2.  การคิดเชิงยทุธศาสตร์ 
 3.  การมุ่งประกอบการ 
 4.  การรวบรวมการแกไ้ขแ้ละการจดัการกบัขอ้มูล 
 5.  การใหเ้หตุผล 
 6.  การวนิิจฉยัและการติดสินใจ 
 7.  การวางแผนและการจดัระเบียบ 
 กลุ่มท่ี 2 ดา้นการมุ่งผลลพัธ์ (Results orientation) ประกอบดว้ย 
 8.  การมอบงาน 
 กลุ่มท่ี 3 ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal relationship) ประกอบดว้ย 
 9.  การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาและการเขียน 
 10.  การสร้างสัมพนัธภาพ 
 11.  ความเป็นผูน้ า 
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 12.  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ลูกคา้ในท่ีน้ี หมายถึง ครู นกัเรียน ปกครอง และชุมชน 
 13.  การเป็นตวัแทนและผูใ้หส้นบัสนุน 
 14.  การจดัการกบัความขดัแยง้ 
 กลุ่มท่ี 4 ดา้นความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ประกอบดว้ย 
 15.  ความสามารถปรับตวั 
 16.  ความไม่ยอ่ทอ้ต่อการปฏิบติังาน 
 กลุ่มท่ี 5 ดา้นวชิาชีพ/ ดา้นเทคนิค (Professional/ Technical) ประกอบดว้ย 
 17.  ความรู้ในวชิาชีพ 
 18.  วสิัยทศัน์ดา้นวชิาชีพและการสะทอ้นวสิัยทศัน์ 
 19.  การบริหารจดัการ (Management) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ เช่น              
งานบุคคล งานประชาสัมพนัธ์การเงินและสินทรัพย ์รวมทั้งการบริหารความเปล่ียนแปลงดว้ย 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปสมรรถนะของผูบ้ริหาร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 
ด้านสติปัญญา ดา้นท่ี 2 ดา้นการมุ่งผลลพัธ์  ด้านท่ี 3 ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ด้านท่ี 4 
ด้านความสามารถในการปรับตวั ดา้นท่ี 5 ด้านวิชาชีพ/ ด้านเทคนิค (Professional/ Technical)              
ซ่ึงในงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารในดา้นวชิาการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจดัการเรียนรู้ 2) ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
3) ดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรู้ และ 4) ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดั 
การเรียนรู้ 
 วธีิก าหนดและประเมินสมรรถนะ 
 มาฆมาส กาญจนาการ (2549, หนา้ 15) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดสมรรถนะโดยใชว้ธีิการ
ประเมินสมรรถนะ (Job competency assessment metrology) เป็นวิธีการท่ี McClelland พฒันา 
ในช่วงปี ค.ศ. 1970 ภายหลงัจากท่ีไดท้  างานใหก้บับริษทัท่ีปรึกษาทางธุรกิจต าแหน่งหน่ึง 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดเกณฑท่ี์มีประสิทธิผลซ่ึงอาจมาจากขอ้มูลท่ีเป็นภววสิัย เช่น ยอดขายผลิตภาพ
ภาพก าไร หรือขอ้มูลอตัวสิัย เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา 
เพื่อนร่วมงาน หรือลูกคา้ เป็นตน้ 
 2.  สุ่มตวัอยา่งของตวัแปรเกณฑท่ี์สามารถจ าแนกระหวา่งบุคคลท่ีปฏิบติังานไดดี้กวา่
ปกติกบับุคคลท่ีปฏิบติังานไดโ้ดยเฉล่ีย 
 3.  เก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิควิธีการต่าง ๆ เช่น Behavioral event interview (BEI) ซ่ึงเป็น
วธีิการสัมภาษณ์วธีิหน่ึงท่ี McClelland พฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีคิดข้ึนมาวา่
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พฤติกรรมอะไรท่ีคาดหวงัและตอ้งการในแต่ละสมรรถนะตามระดบังานท่ีแตกต่างกนัไป โดยระบุ
เหตุการณ์และพฤติกรรมส าคญัในการท างานอยา่งหน่ึง หรือการอภิปรายเป็นคณะของผูเ้ช่ียวชาญ
หรือการประเมิน 360 องศา หรือใชข้อ้มูลขากผูเ้ช่ียวชาญและการสังเกต เป็นตน้ 
 4.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าระบุงานท่ีตอ้งปฏิบติัและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับงาน 
 5.  ตรวจสอบความตรงของประเภทสมรรถนะหรือตวัแบบของสมรรถนะ ซ่ึงอาจไดจ้าก
สมรรถนะนั้น ๆ โดยใชว้ธีิการ เช่น การสัมภาษณ์  การทดสอบใชว้ธีิ Assessment center  เป็นตน้ 
สมรรถนะดงักล่าวจะตอ้งสามารถจ าแนกผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานสูงออกจากผูท่ี้มีผลการปฏิบติังาน
ปกติได ้หรือจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัตวัแปรเกณฑท่ี์ตั้งแต่แรก 
 6.  การน าสมรรถนะท่ีก าหนดไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น การสรรหาคดัเลือก การฝึกอบรม 
การประเมินผลการปฏิบติังาน หรือการสืบสอดต าแหน่ง 
 เชิดพงษ์ ไทยทวี (2555, หน้า 15-16) ได้เสนอวิธีการก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
เพื่อการพฒันานั้น สามารถท าการศึกษาโดยใชว้ธีิการในการก าหนดสมรรถนะไดห้ลายลกัษณะ
ดว้ยกนั ทั้งจากการก าหนดจากตวัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียจากผูท่ี้มีประสบการณ์
จากนกัวชิาการ และนกัการศึกษาวธีิการประเมินสมรรถนะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไม่สามารถบอกไดว้า่
วิธีใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุดข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการน าผลการประเมิน
สมรรถนะไปใช้ของแต่ละองค์การ ซ่ึงในการประเมินแต่ละคร้ังอาจตอ้งใช้วิธีการหลายวิธีการ
ร่วมกนั เพื่อใหไ้ดส้มรรถนะท่ีครบถว้นและตรงตามความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้
 Dessler (1977, pp. 500-511 อา้งถึงใน เพียรพนัธ์ุ กิจพาณิชยเ์จริญ, 2552, หนา้ 28-30)    
ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นทางการ ดงัน้ี 
 1.  วธีิการประเมินแบบกราฟ (Graphic rating scale method) เป็นเทคนิควธีิท่ีนิยมใช ้
ในการประเมินผลการปฏิบติังานมากท่ีสุด แบบประเมินจะมีสเกลแสดงรายการคุณลกัษณะ  
และช่วงของผลการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคน บุคลากรจะไดรั้บการจดัล าดบัดว้ยการให้
คะแนนท่ีจะอธิบายถึงระดบัการปฏิบติังานในแต่ละคุณลกัษณะ เช่น คุณภาพงานปริมาณงาน 
ความเช่ือถือ เป็นตน้ 
 2.  วธีิการจดัล าดบัทางเลือก (Alternation ranking method) เป็นการเรียงล าดบับุคลากร             
ท่ีปฏิบติังานจากดีท่ีสุดไปสู่ผูท่ี้ปฏิบติังานดีน้อยท่ีสุด โดยถือเกณฑ์คุณลกัษณะงานเฉพาะอย่าง 
โดยการเขียนรายช่ือบุคลากรทุกคนท่ีจะให้ค่าคะแนน แลว้เรียงล าดบับุคลากรจากผูท่ี้ไดค้ะแนน  
มากท่ีสุดไปยงัผูท่ี้ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 3.  วธีิเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired comparison method) เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีบุคคลแต่ละคนจะถูกเปรียบกบัทุก ๆ คนในกลุ่มท่ีมีลกัษณะงานเปรียบเทียบกนัไดแ้ละการประเมิน
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บุคลากรแต่ละคนเก่ียวกบัจุดเด่นและจุดดอ้ยเป็นคู่ ๆ จากนั้นพิจารณาคุณลกัษณะบุคลากรแต่ละคน
แลว้ช้ีวา่คนใดดีกวา่กนัในแต่ละคู่ในกลุ่ม 
 4.  วธีิการกระจายความถ่ี (Forced distribution method) เป็นการประเมินการท างาน 
ของบุคลากรแต่ละคน ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดบุคลากรเป็นกลุ่ม โดยยดึหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังาน 
แลว้กระจายความถ่ีในรูปโคง้ปกติ การตดัสินใจการกระจายบุคลากร มีดงัน้ี 
  4.1  มีผลการปฏิบติังานในระดบัสูงใหร้้อยละ 15 
  4.2  มีลการปฏิบติังานในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูงใหร้้อยละ 20 
  4.3  มีผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลางใหร้้อยละ 30 
  4.4  มีผลการปฏิบติังานในระดบัค่อนขา้งต ่าใหร้้อยละ 20 
  4.5  มีผลการปฏิบติังานในระดบัต ่าใหร้้อยละ 15 
 5.  วธีิประเมินโดยใชเ้หตุการณ์ส าคญั (Critical incident method) เป็นการประเมิน               
การท างานท่ีให้ผูป้ระเมินรายงานเหตุการณ์ท่ีจะอธิบายพฤติกรรมการท างานขอ้ความท่ีรายงาน  
ถือเป็นเหตุการณ์ส าคญัท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งการท างานท่ีดีหรือไม่ดีในการใหค้ะแนน บุคคลหวัหนา้งาน 
จะตอ้งบนัทึกประจ าวนัเหตุการณ์ พฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน  
และทุก ๆ 6 เดือน จะมาประชุมร่วมกนั เพื่ออภิปรายผลการปฏิบติังานท่ีดี และไม่ดีโดยใชเ้หตุการณ์
ส าคญัเป็นตวัอยา่ง 
 6.  รูปแบบการเรียงความบรรยาย (Narrative form) เป็นการประเมินโดยการเขียน
บรรยาย เพื่อประเมินบุคลากรในด้านมาตรฐานความกา้วหน้าการพฒันางาน การวิเคราะห์และ 
การวางแผนปรับปรุงการประเมินผล เพื่อช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้ตามมาตรฐาน 
ในขั้นสุดทา้ย สรุปอภิปรายผลการปฏิบติัโดยมุ่งเนน้ดา้นการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 
 7.  สเกลการจดัล าดบัพฤติกรรม ( Behaviorally anchored rating scales) เป็นการประเมิน
โดยรวมขอ้ดีของแบบเรียงความ บรรยาย และแบบใช้เหตุการณ์ส าคญั และการจดัล าดบัด้วย                   
การก าหนดสเกลประมาณของผลการปฏิบติังานว่าดีหรือไม่ดี พร้อมกบัประเมินพฤติกรรม                        
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
  7.1  การวเิคราะห์เหตุการณ์ส าคญั 
  7.2  พฒันาผลการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
  7.3  ก าหนดเหตุการณ์ใหม่ ๆ 
  7.4  ก าหนดสเกลของเหตุการณ์ 
  7.5  พฒันาเคร่ืองมือ 
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 8.  วธีิการบริหารจดัการตามวตัถุประสงค ์(Management by objective method) 
เป็นการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท างานโดยบุคลากร การก าหนดแผนปฏิบติัโดยระบุถึงวธีิการ 
ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์มีการยนิยอมใหบุ้คลากรปฏิบติัตามแผน การวดัผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
และแกไ้ขวตัถุประสงคไ์ดเ้ม่ือจ าเป็น รวมทั้งการก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่ส าหรับอนาคต วธีิการ
ดงักล่าว มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  8.1  ก าหนดเป้าหมายขององคก์ร (Set the organization goals) 
  8.2  ก าหนดเป้าหมายของแผนก (Set department goals) 
  8.3  อภิปราบเป้าหมายของแผนก (Discuss department goals) 
  8.4  ก าหนดขอบเขตและผลท่ีคาดหวงั (Define expected results/ Set the individual 
goals) 
  8.5  ทบทวนผลการปฏิบติัการวดัผลลพัธ์ (Reviews performance/ measurement the 
results) 
  8.6  จดัใหมี้การป้อนกลบั (Provide feedback) 
 Carrel, Huzmits and Elbert (1992, p. 252 อา้งถึงใน เพียรพนัธ์ุ กิจพาณิชยเ์จริญ, 2552,  
หนา้ 30) ไดแ้บ่งรูปแบบของการประเมินผลออกเป็น 6 รูปแบบ คือ  
 1.  วธีิการประเมินแบบมาตรส่วนแบ่งออกเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ การประเมินแบบกราฟ 
(Graphic scales) และวธีิการประเมินแบบไม่ใชก้ราฟ (Non-graphic scales) 
 2.  วธีิการประเมินแบบเปรียบเทียบ (Comparative method) แบ่งออกเป็น 3 วธีิ ไดแ้ก่      
แบบจดัอนัดบั (Ranking) แบบวธีิการกระจายตามเปอร์เซ็นตท่ี์ก าหนด (Forced  distribution)                
และแบบจบัคู่เปรียบเทียบ (Paired comparison) 
 3.  วธีิการประเมินโดยเนน้เหตุการณ์วกิฤตแบ่งออกเป็น 3 วธีิ ไดแ้ก่ รายงานประจ าปี 
(Annual review) แบบตรวจรายการ (Checklist) และแบบเนน้พฤติกรรมท่ีส าคญั (Behaviorally 
anchored rating scales) 
 4.  วธีิการประเมินแบบเขียนค าบรรยาย (Essay) 
 5.  วธีิการประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นงานหลกั (Management by objective method) 
 6.  วธีิผสมผสาน (Combination methods) เป็นการใชว้ธีิการประเมินมากกวา่หน่ึงวธีิ 
อยูใ่นแบบประเมินผลการปฏิบติังานในในเดียวกนั 
 Scarpello, Ledvinka and Bergman (1995, pp. 557-597 อา้งถึงใน เพียรพนัธ์ุ กิจพาณิชยเ์จริญ, 
2552, หนา้ 30-31) ไดก้ล่าวถึงผลการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 
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 1.  การประเมินผลการปฏิบติังานโดยใชม้าตรฐานของการปฏิบติังาน (Evaluation 
against common performance standard) เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีก าหนดมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์ หรือบางคร้ังเรียกว่า การประเมินแบบมาตราส่วน (Rating scales)  ซ่ึงนิยมใช้กนัมาก 
มี 4 วธีิ คือ  
  1.1  วธีิการใหค้ะแนนตามมาตรส่วน 
  1.2  วธีิการใชม้าตราส่วนมาตรฐาน  
  1.3  วธีิการประเมินแบบรายการตรวจสอบ 
  1.4  วธีิการประเมินเนน้พฤติกรรมท่ีส าคญั 
 2.  การประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั  
  2.1  การประเมินโดยยดึผลงานเป็นหลกั   
  2.2  การประเมินโดยยดึผลผลิตเป็นหลกั  
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปวธีิก าหนดสมรรถนะไวว้า่ การก าหนดสมรรถนะสามารถท าได ้
มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ก าหนดเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิผล 2) สุ่มตวัอย่างของตวัแปรเกณฑ์ท่ีสามารถ
จ าแนกได ้3) เก็บขอ้มูลโดยใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ 4) น าขอ้มูลท่ีได้มาระบุงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับงาน 5) ตรวจสอบความตรงของประเภทสมรรถนะ และ  
6) น าสมรรถนะท่ีก าหนดไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ และวธีิการประเมินสมรรถนะทราบไม่ไดว้า่วธีิการใด
เป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด ย่อมข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการน าผลการประเมินสมรรถนะไปใช้ของ 
แต่ละองคก์ารแต่ สามารถกล่าวไดว้า่ มีวธีิการอะไรบา้ง เช่น 1) วธีิการประเมินแบบกราฟ 2) วธีิการ
จดัล าดบัทางเลือก 3) วธีิเปรียบเทียบเป็นคู่ 4) วธีิการกระจายความถ่ี 5) วธีิประเมินโดยใชเ้หตุการณ์
ส าคญั 6) วธีิประเมินโดยใชรู้ปแบบการเรียงความบรรยาย และ 7) วธีิประเมินโดยใชส้เกลการจดั 
ล าดบัพฤติกรรม  
 การบริหารงานวชิาการ 
 ความหมายของบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวชิาการมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการ
ใหค้วามหมายของงานวชิาการ ดงัน้ี 
 เกรียงไกร ปรีธรรมมงั (2551, หนา้ 13-14) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง 
การด าเนินกิจการหรือการด าเนินการทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ท่ีสามารถท าใหผู้เ้รียนเกิด            
การเรียนรู้และพฒันาในดา้นต่าง ๆ ตามพนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนท่ีไดต้ั้งไว ้ซ่ึงเป็นหนา้ท่ี
ท่ีทุกฝ่ายตอ้งเก่ียวขอ้งและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด และให้ถือว่าการบริหารงานวิชาการน้ี 
เป็นหวัใจของการบริหารโรงเรียน 
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 วไิลพร อภิบาลศรี (2551, หนา้ 11, 13) ใหค้วามหมายวา่ การบริหาร คือ การใชศ้าสตร์
และศิลป์เพื่อการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมีกระบวนการวางแผน การด าเนินงาน  
ตามแผน การตรวจสอบประเมินผล การน าผลการประเมินมาปรับปรุงอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และงานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมและประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่
ผูเ้รียน รวมถึงกระบวนการกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่ง
มีความสุข 
 วรรณา จินา (2553, หนา้ 20) ไดส้รุปวา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหาร
กิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุง การพฒันาการเรียนการสอนให้ดีข้ึนนบัตั้งแต่การก าหนด
นโยบาย การวางแผน การปรับปรุง การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน การนิเทศงานสอน 
ตลอดจนการประเมินการสอน เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและจุดมุ่งหมาย 
ของสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
 กมลพชัร หินแกว้  (2555, หนา้ 41) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน 
ใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะเป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ การใหค้วามรู้ 
ทางดา้นวชิาการแก่ผูเ้รียน 
 สุรัชฎา ชูเลขา (2555, หนา้ 19) กล่าววา่ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
บริหารงานกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา และปรับปรุงการเรียนการสอน
รวมถึงการจดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ินได้อย่างมีคุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพ 
 สุชน ภู่ไชยเจริญ (2556, หนา้ 18) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง กระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ ทั้งศาสตร์และศิลป์ โดยอาศยัหลกัการประสานงาน อ านวยความสะดวก
มีการก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายของการจดัการศึกษา เพื่อให้
บุคคลในองคก์รร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
และเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เกิดคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการ  
 เชิดพงษ ์ไทยทว ี(2557, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวชิาการ หมายถึง 
การด าเนินการในการบริหารงานทางวชิาการในโรงเรียนเก่ียวกบังานดา้นหลกัสูตร และการน า
หลกัสูตรไปใชด้า้นการเรียนการสอน ดา้นส่ือการเรียนการสอน ดา้นวดัและประเมินผล ดา้นห้องสมุด 
ด้านการนิเทศภายใน และดา้นการอบรมทางวิชาการ หรือการจดักิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน  
ซ่ึงเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการสอนนกัเรียนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง               
การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีการพฒันาการเรียนการสอน
ในดา้นต่าง ๆ ใหไ้ดผ้ลดี บรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผูเ้รียนให้นกัเรียนมีความประพฤติดี มีลกัษณะนิสัยท่ีดี สามารถอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปความหมายของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การใชศ้าสตร์
และศิลป์เพื่อบริหารจดัการกิจกรรมและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียน              
การสอนของผูเ้รียน รวมถึงการจดักระบวนการทางดา้นการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้              
ความสามารถ ทกัษะ และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ส่งผลให้  
ผูเ้รียนสามารถด ารงตนอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ความส าคัญของงานวชิาการ 
 งานวชิาการเป็นหลกัของสถานศึกษาในการพฒันาสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
ของผูเ้รียน ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความส าคญัของงานวชิาการ ไวด้งัน้ี 
 ชาลินี ฉายารัตน์ (2550, หน้า 18) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกั 
หรือภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจยัส าคญั ท าให้สถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหาร 
งานจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียน ตลอดจนวดัผลประเมินผลรวม การวดั
ปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 นิรชร มีสุขโข (2550, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ งานวชิาการส าคญัสูงสุด จึงเป็นหนา้ท่ีของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบัท่ีจะตอ้งสนับสนุนส่งเสริม ช่วยเหลือครูผูส้อนทางดา้นวิชาการทุกดา้น                   
งานวชิาการจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล ครูจะตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถ
เป็นอยา่งดี 
 รัตนา อนันตชาติ (2550, หน้า 14) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษาเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดใช้เวลาในการบริหารงานมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัการบริหารงานวชิาการเป็นอนัดบัแรก และถือวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคญั                
ท่ีจะด าเนินงานวชิาการให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 วิไลพร อภิบาลศรี (2551, หน้า 14) กล่าวว่า ความส าคญัของงานวิชาการ หมายถึง                
งานท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าครูในดา้นวชิาการ ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื่อพฒันาเยาวชนให้เจริญงอกงามในทุกดา้น เป็นผลเมืองดีของสังคม และให้เกิดผลจุดหมาย 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 33) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของงานวิชาการ  
ไวด้งัน้ี 
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 1.  งานวชิาการเป็นงานท่ีมุ่งเนน้การพฒันาสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม 
จริยธรรม เจตคติ และค่านิยมใหผู้เ้รียนเป็น คนเก่ง คนดี และมีความสุขในการด ารงชีวิต ตลอดจน
เป็นผูมี้คุณค่าในสังคม 
 2.  งานวชิาการเป็นตวัก าหนดปริมาณงานของโรงเรียน เม่ือโรงเรียนมีงานวชิาการมาก 
ปริมาณงานดา้นอ่ืน ๆ ยอ่มมีมากตามไปดว้ย 
 3.  งานวชิาการเป็นเคร่ืองก าหนดการจดัสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียน ไม่วา่จะเป็น 
ในรูปของงบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ์จะจดัให้ตามสัดส่วนของปริมาณงานวิชาการของโรงเรียน 
โรงเรียนจะได้รับการจดัสรรงบประมาณมากน้อยข้ึนอยู่กบัปริมาณงานของโรงเรียน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ปริมาณงานดา้นวชิาการ 
 4.  งานวชิาการเป็นเคร่ืองตดัสินคุณภาพของโรงเรียน การพิจารณาคุณภาพของโรงเรียน
ตอ้งอาศยังานทางดา้นวชิาการของโรงเรียน โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของระบบงานวชิาการ
ไดแ้ก่ วธีิการสอนของครู การบริหารงานวชิาการ ผลส าเร็จของครู ทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงค ์เป็นตน้ 
 5.  งานวชิาการเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารศึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ กระตุน้และส่งเสริมใหค้รูร่วมมือกนัในการปรับปรุงงานวชิาการ 
ของโรงเรียนอยูเ่สมอตั้งแต่กระบวนการวางแผน การติดต่อส่ือสารการประสานงาน การควบคุม
บงัคบับญัชา การวินิจฉยัสั่งการ จนกระทัง่การมอบหมายงานใหถู้กตอ้งและเหมาะสม เพื่อบรรลุ
ประสิทธิผลของหลกัสูตรและประสิทธิภาพของสถานศึกษา  
 กมลพชัร หินแกว้  (2555, หนา้ 41) กล่าววา่ การบริหารงานวชิาการเป็นงานท่ีส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นงานท่ีจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน
ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา เป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหาร 
 เชิดพงษ ์ไทยทว ี(2555, หนา้ 36) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานวชิาการ            
วา่การบริหารงานวชิาการ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ท่ีเป็นผูน้ าทางวชิาการ โดยใหค้  าแนะน า
และประสานงานให้ครูทุกคนท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ กระจายอ านาจ มอบหมาย                
ความรับผดิชอบใหค้รูทุกคน เพื่อใหค้รูทุกคนท างานดว้ยความเตม็ใจ พึงพอใจในการท่ีจะมุ่งมัน่ 
ถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ กิจกรรมท่ีด าเนินการในโรงเรียนทุกอยา่ง
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ทางดา้นวิชาการ และทกัษะในการประกอบอาชีพของนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรมีส่วนเก่ียวขอ้ง และส่งเสริมงานวชิาการท่ีส าคญัท่ีสุดในโรงเรียน 
 ณัฐพร บุญร่ม (2557, หน้า 17) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานวิชาการว่า                
เป็นงานหลกัหรือภารกิจหลกัของสถานศึกษา เพื่อใหก้ารเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี 
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ประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจะสร้างนกัเรียนให้มีคุณภาพเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข 
ในการบริหารงานวิชาการนั้น ผูบ้ริหารและครูสอนควรมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร                 
การน าหลกัสูตรไปใช ้การพฒันาส่ือแหล่งเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลการเรียน การนิเทศการศึกษา
โดยจะตอ้งร่วมมือกนัเพื่อให้การพฒันางานวิชาการของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการ 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 23) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ 
วา่งานวชิาการเป็นงานท่ีมีความส าคญัเป็นงานหลกั เป็นภารกิจหลกัของการจดัการศึกษา ทุกระดบั
อย่างยิ่ง ในการจดัการศึกษาในโรงเรียนงานวิชาการถือเป็นงานหัวใจหลกัของการจดัการศึกษา  
ทั้งในมุมของการบริหารและการปฏิบติัภารกิจของครู ถือเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จของการจดัการศึกษา
ของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งดี   
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปความส าคญัของงานวชิาการไวว้า่ งานวชิาการเป็นหวัใจหลกั 
ของสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งใหค้วามส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากงานวชิาการ
เป็นงานท่ีสอดคลอ้งถึงเป้าหมายของการจดัการศึกษาของชาติมากท่ีสุด สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
จะวดัไดจ้ากการด าเนินงานทางดา้นวชิาการ เพราะฉะนั้นจ าเป็นตอ้งใหบุ้คลากรทุกคนเขา้ใจและ
เห็นถึงคุณค่าความส าคญัของงานวชิาการ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการมอบหมายงาน
ใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บผิดชอบ และมีส่วนรวมเก่ียวกบังานวชิาการทุกดา้น 
 บทบาทของการเป็นผู้น าทางวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็น           
ตอ้งเป็นผูน้ าทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร การจดัหลกัสูตรโปรแกรมการเรียนการสอน                       
การร่วมกบัสมาคมวชิาชีพความรอบรู้ต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และมีวสิัยทศัน์ทางการศึกษา                       
 Trusty (1986, p. 70) แห่งภาควิชาการบริหารหารศึกษา มหาวิทยาลนัเทนเนสซ่ี 
สหรัฐอเมริกา ไดก้ล่าวถึงหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูน้ าทางวิชาการไว ้ 
17 ประการ คือ 
 1.  ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างวชิาการของสถานศึกษา 
 2.  ส่งเสริมใหค้รูเป็นเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างวชิาการทางสถานศึกษาไปปฏิบติั 
 3.  สร้างความเช่ือมัน่วา่กิจกรรมของสถานศึกษาและของห้องเรียน สอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
 4.  สร้างความเช่ือมัน่วา่โครงการทางวชิาการของสถานศึกษา เป็นผลมาจากการวจิยั 
และการปฏิบติัทางการศึกษา 
 5.  มีการวางแผนร่วมกบัคณะครูทางดา้นวชิาการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของนกัเรียน 



78 

 6.  ส่งเสริมใหค้รูน าโครงการทางวชิาการไปปฏิบติั 
 7.  ร่วมมือกนัประเมินผลโครงการทางวชิาการของโรงเรียน 
 8.  ติดต่อส่ือสารกบัครูและนกัเรียนดว้ยความคาดหวงัสูงในดา้นมาตรฐานทางวชิาการ 
 9.  สนบัสนุนใหจ้ดักิจกรรมทางสังคมของนกัเรียน 
 10.  ใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างเชาวปั์ญญาของนกัเรียน 
 11.  มีการจดัสรรเวลาเพื่อปฏิบติังานวชิาการร่วมกบัครูไวอ้ยา่งชดัเจน 
 12.  ใหค้วามร่วมมือกบันกัเรียนในการก าหนดระเบียบเพื่อแกปั้ญหาดา้นวินยัของ
นกัเรียน 
 13.  ร่วมมือกบันกัเรียนใหมี้การน าระเบียบกฎเกณฑท่ี์สร้างข้ึนมาใชใ้นการแกปั้ญหา          
ดา้นวนิยั 
 14.  ร่วมมือกบันกัเรียนใหมี้การน าระเบียบกฎเกณฑท่ี์สร้างข้ึนมาใชใ้นการแกปั้ญหา            
ดา้นวนิยัของนกัเรียน 
 15.  มีการปฐมนิเทศคณะครูเก่ียวกบัโครงการของสถานศึกษา 
 16.  มีการประเมินผลปฏิบติังานของครูอยา่งยติุธรรม 
 17.  ช่วยเหลือครูในการพฒันาระบบงาน เพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ  
 วไิลพร อภิบาลศรี (2551, หนา้ 15-16) กล่าวถึงลกัษณะความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีดงัน้ี 
 1.  มีวสิัยทศัน์ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 
 2.  เป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมเพื่อการเรียนการสอน 
 3.  น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการปฏิรูปการเรียนรู้ 
 4.  มีศกัยภาพในการพฒันางานวชิาการ 
 5.  แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชต้ลอดเวลา 
 วไิลพร อภิบาลศรี (2551, หนา้ 15) กล่าววา่ การเป็นผูน้ าทางวชิาการตามแนวคิดของ 
Trusty (1986) คือ การน าเอาความรู้ ความสามารถ แนวความคิด เทคนิควธีิท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
การศึกษามาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา การเรียนการสอน และการพฒันาวชิาชีพ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปบทบาทของการเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งตั้งความคาดหวงักบัครูและนกัเรียน ในการบริหารควรยึด
จุดเน้นการเรียนการสอนเป็นหลกัส าคญั พยายามแสดงถึงพฤติกรรมส าคญัในการเอ้ืออ านวย             
ความสะดวก การร่วมกนัปรับปรุง แกไ้ขและพฒันา ส่งเสริมความกา้วหนา้ของนกัเรียนใน 
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ทางดา้นวชิาการอยา่งเตม็ท่ี มีการใชข้อ้มูลเป็นฐานในการประเมินความกา้วหนา้ของครูและนกัเรียน 
ตลอดจนใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการพฒันาทางวชิาชีพของครู 
 ขอบข่ายงานวชิาการ 
 งานวชิาการเป็นงานหลกัหรือภารกิจหลกัของสถานศึกษา มีขอบข่ายครอบคลุมเก่ียวกบั
งานดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการ การจดัด าเนินงาน
เก่ียวกบัการเรียนการสอน การจดับริการการสอน ตลอดจนการวดัและประเมินผล รวมไปถึง                  
การพฒันาผูส้อน และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษา                         
ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการไดก้ าหนดขอบข่าย ไวด้งัน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 7) ขอบข่ายและภารกิจงานวชิาการตามท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการก าหนด มีดงัน้ี 
 1.  การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
 2.  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
 3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
 5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
 6.  การวดัผลและประเมินผล  
 7.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 8.  การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
 9.  การนิเทศการศึกษา 
 10.  การแนะแนว 
 11.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 
 12.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
 13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
 14.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการ 
 15.  การจดัท าระเบียบและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการ 
 16.  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียน 
 17.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 6-7) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายงานวชิาการ มีดงัน้ี 
 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
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 3.  การวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
 7.  การนิเทศการศึกษา 
 8.  การแนะแนวการศึกษา 
 9.  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 
 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
 12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัวองคก์ร หน่วยงาน 
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 53) ไดส้รุปขอบข่ายงานวชิาการไวด้งัน้ี คือ 
 1.  การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ เป็นการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 
และการน าหลกัสูตรไปใช ้การจดัการล่วงหนา้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
 2.  การด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารเรียนการสอน 
ในสถานศึกษาเป็นไปดว้ยดีและปฏิบติัได ้
 3.  การจดัการเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เป็นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก     
และส่งเสริมการจดัท าหลกัสูตร และโปรแกรมการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 4.  การวดัและประเมินผลกระบวนการเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในดา้นการตรวจสอบ 
และวเิคราะห์ผลการเรียน 
 ปริชาติ ชมช่ืน (2555, หนา้ 60-65) ไดส้รุปขอบข่ายการบริหารงานวชิาการไวด้งัน้ี 
 1.  หลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งหมด
ท่ีเป็นเน้ือหาสาระ ซ่ึงหน่วยงานหรือสถานศึกษาจดัใหก้บัผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการ เพื่อพฒันาไปสู่
จุดหมายท่ีตอ้งการ 
 2.  งานบริหารหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัการน าหลกัสูตรไปใช ้ไดแ้ก่ การวางแผนการจดั              
การบุคลากร การจดัท าประมวลการสอนหรือแผนการสอน การจดัตารางเวลา การเลือกกิจกรรม 
การจดัส่ือและอุปกรณ์ การจดัสถานท่ีและการประเมินผล การใชห้ลกัสูตรการประกนัและก าหนด
มาตรฐานหลกัสูตร 
 3.  งานส่ือและนวตักรรมเก่ียวกบัการจดัวสัดุส่ิงพิมพ ์หรือเอกสารท่ีใชป้ระกอบคู่มือ
แบบเรียน หนงัสืออ่านประกอบ หนงัสืออา้งอิง ส่ือการเรียนรู้ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โสตทศันูปกรณ์ 
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ไดแ้ก่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์การใชด้าวเทียม โทรทศัน์หรือวทิยแุละส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงรวมถึงวธีิการ
หรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  งานวดัผลและประเมินผลเก่ียวกบัการออกขอ้สอบ การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน             
การประเมินคุณภาพผูเ้รียน และการประเมินผลการปฏิบติังานของผูส้อน  
 5.  งานนิเทศภายในการประกนัคุณภาพเก่ียวกบัการจดักิจกรรม เพื่อพฒันาผูส้อน                       
การใหค้  าปรึกษา การประชุม การอบรม การสนทนาวชิาการ การบริการเอกสารวชิาการ การพาไป
ศึกษาดูงาน และการประเมินคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดข้ึน  
 6.  งานส่งเสริมวชิาการเก่ียวกบัการจดัการของฝ่ายทะเบียน ฝ่ายหอ้งสมุด ฝ่ายบริการส่ือ 
และเอกสารส่ิงพิมพ ์ฝ่ายบริการวชิาการแก่สังคม ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายวจิยัและพฒันา  
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2556, หนา้ 3-4) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของงานดา้นวชิาการ                 
วา่จะครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการ การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน            
การจดับริหารการสอน และการจดัการวดัและประเมินผล รวมทั้งการติดตามผล ซ่ึงขอบข่าย                     
การบริหารงานวชิาการ จะประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี 
 1.  การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ เป็นการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 
และการน าหลกัสูตรไปใช ้ซ่ึงมีรายละเอียดของงาน ดงัน้ี 
  1.1  แผนปฏิบติังานวชิาการ 
  1.2  โครงการสอน 
  1.3  บนัทึกการสอน 
 2.  การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน ซ่ึงมีรายละเอียดของงาน ดงัน้ี 
  2.1  การจดัชั้นเรียน 
  2.2  การจดัครูเขา้สอน 
  2.3  การจดัแบบเรียน 
  2.4  การปรับปรุงการเรียนการสอน 
  2.5  การฝึกงาน   
 3.  การจดับริการเก่ียวกบัการเรียนการสอน ซ่ึงมีรายละเอียดของงาน ดงัน้ี 
  3.1  การจดัส่ือการเรียนการสอน 
  3.2  การจดัห้องสมุด 
  3.3  การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน 
  3.4  การนิเทศการสอน 
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 4.  การวดัและประเมินผลกระบวนการ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในดา้นการตรวจสอบ 
และวเิคราะห์ผลการเรียน ไดแ้ก่ 
  4.1  ก าหนดนโยบายทัว่ไปเก่ียวกบัการวดั 
  4.2  จดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการสอบ 
  4.3  พยายามส่งเสริมครูอาจารยใ์หมี้ความรู้ทางการวดัและประเมินผลโดยตรง 
  4.4  การจดัตารางสอบหอ้งสอบและระเบียบในการสอบและการคุมสอบ 
      4.5  ควรมีการประเมินผลการสอนหากมีการบกพร่องจะไดห้าทางแกไ้ขต่อไป 
หรือเสนอแนวทางในการน าไปปรับใชใ้นคร้ังต่อไป 
 จากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ งานวชิาการมีขอบข่ายกวา้งขวางมาก และหากพิจารณา
ในส่วนท่ีเป็นลกัษณะของงาน จะมีความคลา้ยคลึงกนัเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุปขอบข่าย
ของงานวิชาการในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัให้ครอบคลุมงานวิชาการ  
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 รวม 4 ดา้น คือ 
 1.  การบริหารจดัการเรียนรู้ 
 2.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 3.  การนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 4.  การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
 สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
 ด้านการบริหารการจัดการเรียนรู้ 
 ความหมายการบริหารการจัดการเรียนรู้ 
 โสภา วงศ์นาคเพ็ชร์ (2553, หน้า 34) ไดก้ล่าวว่า การบริหารการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียน 
เป็นส าคญั หมายถึงการส่งเสริมให้ผูส้อนจดัท าแผนการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้  
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมใหผู้ส้อนจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม
ให้สอดคล้องกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ผสมความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกนั และปลูกฝัง
คุณธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ท่ีสอดคล้องกบัเน้ือหาสาระกิจกรรม               
จดัใหมี้สารสนเทศการเรียนการสอนแก่ผูส้อน เพื่อน าผลไปพฒันาการจดัการเรียนรู้แก่นกัเรียน 
ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพฒันาผูส้อน เพื่อสามารถพฒันาการกระบวนการการจดัการเรียนรู้                
ตามความเหมาะสม 
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ การบริหารการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
ของนกัเรียน ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตกิ์จกรรม
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ให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูผูส้อนจดับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนใชส่ื้อและนวตักรรมในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 28) สรุปไดว้า่ การบริหารการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียน 
เป็นส าคญั หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมไดส้อดคล้องกบัความสนใจ 
และความถนัดของนกัเรียน ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์  
และการประยุกต์กิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ครูผูส้อนจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนใชส่ื้อ
และนวตักรรมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปความหมายของการบริหารจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
หมายถึง การด าเนินการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ท่ีรับผดิชอบจดักิจกรรม 
ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน กระบวนการเรียนการสอนเน้นผูเ้รียน 
เป็นส าคญั รวมทั้งตอ้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์หก้บัผูเ้รียน 
ทั้งน้ีตอ้งมีวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียน และน าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันา
การศึกษาต่อไป 
 การบริหารการจัดการเรียนรู้ทีย่ดึผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 3-5) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 ได้ก าหนดได้ว่า การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 
กระบวนการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มตามศกัยภาพ                     
ซ่ึงแบ่งเป็นประเด็นส าคญัได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้และพฒันาตนเองได้
หมายความว่า การจดัการศึกษาจะตอ้งค านึงถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยในมาตรา 4 
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ย่อมได้รับความคุม้ครอง ค าว่าศกัด์ิศรี                   
ความเป็นมนุษย ์หมายถึง มนุษยมี์ฐานะเป็นผูท้รงสิทธิในชีวิตของตน มนุษยเ์ป็นผูท่ี้พร้อม  
ท่ีจะพฒันาตนเอง พร้อมกบัมีศกัยภาพท่ีจะร่วมกบัมนุษยผ์ูอ่ื้นพฒันาสังคมได ้
 2.  ถือวา่ผูเ้รียนส าคญัการจดัการเรียน โดยให้โอกาสผูเ้รียนไดค้น้พบความรู้เองส่ิงท่ี
ตนเองชอบสนใจ และถนดั และดา้นกระบวนการเรียนรู้ ผูจ้ดัตอ้งค านึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล
และเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิหนา้ท่ีของผูเ้รียน มีการวางแผนการออกแบบกิจกรรม 
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และจดัประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งมีความหมายเป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
เป็นส าคญั 
 3.  กระบวนการการจดัการศึกษา ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาธรรมชาติ 
และเตม็ศกัยภาพกระบวนการเรียนรู้ คือ การคน้หา การปฏิบติั แสดงวา่ รู้จริง การออกแบบกิจกรรม                  
การเรียนรู้จะตอ้งใชส่ื้อหลากหลายเหมาะสมกบัความสามารถในการเรียนรู้และความสนใจของ
ผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนไดใ้ชส้มองทุกส่วน (Whole brain approach) มีส่วนร่วมเสนอกิจกรรมและลงมือ
ปฏิบติัจริงตามล าดบัขั้นตอน เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
 โสภา วงศน์าคเพช็ร์ (2553, หนา้ 34) กล่าวสรุปไวว้า่ การจดัการศึกษาดา้นกระบวนการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 1.  ส่งเสริมใหผู้ส้อนจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ โดยเนน้ 
ผูเ้รียนส าคญั 
 2.  ส่งเสริมใหผู้ส้อนจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการปฏิบติัจริง 
การส่งเสริมใหรั้กการอ่านและใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ใหส้มดุลกนั ปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระกิจกรรม 
 3.  จดัใหมี้สารสนเทศการเรียนการสอนแก่ผูส้อนในกลุ่มสาระต่าง ๆ เพื่อน าผลพฒันา 
การจดัการเรียนรู้แก่นกัเรียน 
 4.  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาผูส้อน เพื่อพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หน้า 28-29) สรุปไดว้่า การบริหารจดัการเรียนรู้                  
ท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมไดส้อดคล้องกบั           
ความสนใจและความถนดัของนกัเรียน ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ 
และการประยุกต์จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหค้รูผูส้อนจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนใชส่ื้อ
และนวตักรรมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปการบริหารจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง 
ผูบ้ริหารตอ้งมีการบริหารการจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนเป็นหลกัส าคญัในการจดัการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาส 
ใหผู้เ้รียน ไดค้น้พบความรู้ในส่ิงท่ีตนเองชอบและสนใจ ทั้งน้ี ค  านึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล
และเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
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 ความหมายและความส าคัญของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรียน 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หน้า 81-82) ได้นิยามค าศพัท์ต่าง ๆ                         
ท่ีเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียน ไวด้งัน้ี 
 การวดั (Measurement) หมายถึง การก าหนดตวัเลขให้กบัวตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์
ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆของผูเ้รียน การจะไดม้าซ่ึงตวัเลขนั้น อาจตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดั 
เพื่อให้ได้ตวัเลขท่ีสามารถแทนคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีตอ้งการวดั เช่น ไมบ้รรทดัวดัความกวา้ง 
ของหนงัสือได ้3.5 น้ิว ใช้เคร่ืองชัง่วดัน ้าหนกัของเน้ือหมูได้ 0.5 กิโลกรัม ใช้แบบทดสอบวดั                      
ความรอบรู้ในวชิาภาษาไทยของเด็กชายแดงได ้42 คะแนน เป็นตน้ 
 การประเมิน (Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บขอ้มูล ตีความ บนัทึก และใชข้อ้มูล
เก่ียวกบัค าตอบของผูเ้รียนท่ีท าในภาระงาน/ ช้ินงานวา่ผูเ้รียนรู้อะไร สามารถท าอะไรไดแ้ละจะท า
ต่อไปอย่างไรด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายการประเมินค่า/ การตดัสิน (Evaluation) 
หมายถึง การน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีได้จากการวดัหลาย ๆ อย่างมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินผล 
การเรียนโดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ (Criteria) ท่ีสถานศึกษาก าหนด เพื่อประเมินการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียนวา่ผูเ้รียนมีความเก่งหรืออ่อนเพียงใด บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงคือ
การสรุปผลการเรียนนัน่เอง 
 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียน (Classroom assessment) หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ตีความ บนัทึกขอ้มูลท่ีได้จากการวดัและประเมิน ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการด าเนินการดงักล่าวเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาของการจดัการเรียน
การสอน นบัตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหวา่งการเรียนการสอน และหลงัการเรียนการสอน 
โดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบั
พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั น าผลท่ีไดม้าตีค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดในตวัช้ีวดัของมาตรฐาน
สาระการเรียนรู้ของหลกัสูตร ขอ้มูลท่ีไดน้ี้น าไปใชใ้นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัความกา้วหนา้ 
จุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงให้แก่ผูเ้รียน การตดัสินผลการเรียนรู้รวบยอดในเร่ืองหรือหน่วยการเรียนรู้
หรือในรายวชิา และการวางแผนออกแบบการจดัการเรียนการสอนของครู 
 โดยท่ีผลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียน จะเป็นขอ้มูลสะทอ้น             
ให้ผูส้อนทราบถึงผลการจดัการเรียนการสอนของตนและพฒันาการของผูเ้รียน ดงันั้น ขอ้มูล 
ท่ีเกิดจากการวดัและประเมินท่ีมีคุณภาพเท่านั้น จึงจะสามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็นประโยชน์ 
ตรงตามเป้าหมาย และคุม้ค่าต่อการปฏิบติังาน ผูส้อนตอ้งด าเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นสภาพจริงจะไดน้ าไปก าหนดเป้าหมายและวธีิการพฒันาผูเ้รียน ผูส้อน 
จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นหลกัการ แนวคิด วิธีด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ 
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ เพื่อสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนและออกแบบ 
การวดั และประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานการประเมินผลการเรียนรู้ในชั้นเรียนท่ีมี
ความถูกตอ้ง ยติุธรรมเช่ือถือไดมี้ความสมบูรณ์ ครอบคลุมตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
 ระดับของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หนา้ 3-4) หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 จึงก าหนดใหมี้การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ใน 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัชาติทุกระดบัมีเจตนารมณ์
เช่นเดียวกนั คือ ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพื่อน าผลการประเมินมาใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 1.  การประเมินระดบัชั้นเรียน เป็นการวดัและประเมินผลท่ีอยูใ่นกระบวนการจดั               
การเรียนรู้ผูส้อนด าเนินการเพื่อพฒันาผูเ้รียนและตดัสินผลการเรียนในรายวชิา/ กิจกรรมท่ีตนสอน 
ในการประเมิน เพื่อพฒันาผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเป็นเป้าหมาย ในแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การซกัถาม การสังเกต การตรวจการบา้น การแสดงออก           
ในการปฏิบติัผลงาน การแสดงกิริยาอาการต่างๆของผูเ้รียนตลอดเวลาท่ีจดักิจกรรม เพื่อดูวา่บรรลุ
ตวัช้ีวดัหรือมีแนวโนม้วา่จะบรรลุตวัช้ีวดัเพียงใด แลว้แกไ้ขขอ้บกพร่องเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  การประเมินระดบัสถานศึกษา เป็นการตรวจสอบผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นรายปี/            
รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน การอนุมติัผลการเรียน การตดัสินการเล่ือนชั้นเรียน และเป็นการประเมินเอกสาร
ประกอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 แนวปฏิบติัการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนตามเป้าหมายหรือไม่ ผูเ้รียนมีส่ิงท่ีตอ้งได้รับการพฒันาในดา้นใด รวมทั้งสามารถน าผล 
การเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัเกณฑร์ะดบัชาติ และระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาได ้
 3.  การประเมินระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบั 
เขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาตามภาระความรับผดิชอบ 
สามารถด าเนินการโดยประเมินคุณภาพของผูเ้รียนดว้ยวิธีการ และเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐาน 
ซ่ึงจดัท าและด าเนินการโดยเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือดว้ยความร่วมมือกบัหน่วยงานตน้สังกดัและ/ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัสามารถด าเนินการได้ดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลจาก  
การประเมินระดบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
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 4.  การประเมินระดบัชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติตามมาตรฐาน             
การเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาตอ้งจดัใหผู้เ้รียนทุกคนท่ีเรียน           
ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
เขา้รับการประเมินผล จากการประเมินใชเ้ป็นขอ้มูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดบั 
ต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา ตลอดจนเป็นขอ้มูลสนบัสนุน                     
การตดัสินใจในระดบันโยบายของประเทศ  
 ขอ้มูลการประเมินในระดบัต่าง ๆ ขา้งตน้ เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการตรวจสอบ 
ทบทวน พฒันาคุณภาพผูเ้รียน ถือเป็นภาระความรับผดิชอบของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือ ปรับปรุงแกไ้ข ส่งเสริมสนบัสนุน เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพบนพื้นฐาน
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีจ าแนกตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้รียนทัว่ไป 
กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหา
ดา้นวนิยัและพฤติกรรม กลุ่มผูเ้รียนท่ีปฏิเสธโรงเรียนกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 
กลุ่มผูเ้รียนท่ีพิการทางร่างกายและสติปัญญา เป็นตน้ ขอ้มูลจากการประเมินจึงเป็นหัวใจของ
สถานศึกษาในการด าเนินการช่วยเหลือผูเ้รียนไดท้นัท่วงที อนัเป็นโอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันา
และประสบความส าเร็จในการเรียน 
 หลกัการด าเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา                    
ขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา้ 10) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม 
ตรวจสอบ ตีความผลการเรียนรู้และพฒันาการดา้นต่าง  ๆ ของผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้/ 
ตวัช้ีวดัของหลกัสูตรน าผลไปปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนรู้ และใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการตดัสิน
ผลการเรียน สถานศึกษาตอ้งมีกระบวนการจดัการท่ีเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และใหผ้ลการประเมินท่ีตรงตาม
ความรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน ถูกตอ้งตามหลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้ง
สามารถรองรับการประเมินภายใน และการประเมินภายนอกตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาได้
สถานศึกษา จึงควรก าหนดหลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1.  สถานศึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยเปิด
โอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
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 2.  การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาผูเ้รียนและตดัสินผล            
การเรียน 
 3.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตอ้งสอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/
ตวัช้ีวดัตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีก าหนดในหลกัสูตรสถานศึกษา และจดัใหมี้การประเมินการอ่าน 
คิดวเิคราะห์และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ลอดจนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 4.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ตอ้งด าเนินการดว้ยเทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อใหส้ามารถวดัและประเมินผลผูเ้รียนไดอ้ยา่ง           
รอบดา้น ทั้งดา้นความรู้ความคิด กระบวนการ พฤติกรรม และเจตคติ เหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
ธรรมชาติวิชา  และระดบัชั้นของผูเ้รียนโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเท่ียงตรง ยุติธรรมและ
เช่ือถือได ้
 5.  การประเมินผูเ้รียนพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้การร่วมกิจกรรม และการทดสอบ ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอน            
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา 
 6.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนรู้ 
 7.  ใหมี้การเทียบโอนผลการเรียนระหวา่งสถานศึกษาและระหวา่งรูปแบบการศึกษา 
ต่าง ๆ  
 8.  ใหส้ถานศึกษาจดัท าและออกเอกสารหลกัฐานการศึกษา เพื่อเป็นหลกัฐาน                          
การประเมินผลการเรียนรู้รายงานผลการเรียน แสดงวุฒิการศึกษาและรับรองผลการเรียนของผูเ้รียน 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปการวดัและประเมินผลการเรียนรู้มี 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั                   
ชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัชาติซ่ึงทุกระดบัต่างมีหลกัการ
เช่นเดียวกนั คือ ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเพื่อน าผลการประเมินมาใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และทั้งน้ีครูผูส้อนควรน าผลการประเมินการเรียนรู้ไปกระตุน้ 
ส่งเสริม และพฒันาผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพทางการเรียนรู้เพิ่มสูงข้ึน 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปดา้นบริหารจดัการการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวกใหค้รูจดัท าแผนการจดั            
การเรียนรู้ในสาระท่ีตนรับผิดชอบ โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  จดักระบวนการเรียนรู้กิจกรรม 
ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน กระตุน้ให้ครูใช้ส่ือการเรียนรู้หลากหลาย         
ปลูกฝังค่านิยมท่ีดีให้กบัผูเ้รียน มีการวดัประเมินผลการเรียนรู้และน าผลการประเมินไปพฒันา               
การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ด้านการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
 การสร้างหลกัสูตรเป็นหัวใจของการศึกษาเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าเยาวชนไทยในอนาคต        
ควรจะเป็นพลเมืองอยา่งไรท่ีสังคมไทยตอ้งการ และสามารถด าเนินชีวติของตนไดอ้ยา่งมีความสุข                
แมว้า่หลกัสูตรจะสร้างข้ึนอยา่งดีเลิศและเหมาะเพียงใดก็ตามหลกัสูตรนั้น ไม่มีการน าไปใชอ้ยา่ง                   
มีประสิทธิภาพก็ยากท่ีการใช้หลกัสูตรจะบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นตอ้งมี
ความสามารถในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายขั้นตอน และบทบาทของผูบ้ริหาร 
ในการบริหารหลกัสูตร 
 ความหมายของหลกัสูตร 
 หลกัสูตรมีความส าคญัมากต่อการจดัการศึกษาแบบเป็นระบบ ประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จในด้านการจดัการศึกษา จะตอ้งมีหลกัสูตรเป็นแนวทางในการก าหนดจุดมุ่งหมาย             
ของการศึกษาของประเทศเก่ียวกบัความหมายของหลกัสูตร ไดมี้นกัศึกษาและนกัวิชาการหลายท่าน               
ไดใ้หค้  านิยามหรือความหมายของหลกัสูตร ไวด้งัน้ี 
 ฆนทั ธาตุทอง (2550, หนา้ 3) กล่าววา่ หลกัสูตร คือ การบูรณาการศิลปะการเรียนรู้               
และมวลประสบการณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถน าไปสู่การจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนให้เป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวงั และมีการก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ โดยสามารถปรับปรุง 
พฒันาใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนไดมี้ความรู้ ความสามารถสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 จริยา เกล้ียงมุณี (2552, หน้า 19) กล่าวว่า หลกัสูตร หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดข้ึนเพื่อให้
ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ และท าให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ซ่ึงรวมเน้ือหากิจกรรมและประสบการณ์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการจดักิจกรรม
ใหแ้ก่นกัเรียนตามความเหมาะสมกบัวยัของเด็ก ซ่ึงมวลประสบการณ์ท่ีนกัเรียนไดรั้บทั้งภายใน
ห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ความสนใจของนักเรียน  
เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามศกัยภาพ มุ่งใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข โดยมีปัจจยั
น าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ครู นกัเรียน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ การจดั
กิจกรรม การเรียนการสอนและผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางการเรียน 
ความส าเร็จทางการศึกษา เพื่อเป็นการจดัการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว  ้
 เชิดพงษ ์ไทยทว ี(2555, หนา้ 47) ไดส้รุปความหมายของหลกัสูตร คือ แผนหรือมวล
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบส าหรับให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้หรือเพิ่มพูนประสบการณ์
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนใหเ้กิดการพฒันาไปในแนวทางท่ีพึงประสงค ์
 เกษราภรณ์ ภุมรินทร์ (2556, หน้า 12) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรว่า หลกัสูตร 
หมายถึง แนวการจดัประสบการณ์ มวลประสบการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้แก่ผูเ้รียนทั้งในและนอก
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หอ้งเรียน ซ่ึงเป็นลกัษณะเป็นเน้ือหาสาระ กิจกรรม หรือประสบการณ์ตรงท่ีเป็นแผนหรือโครงการ
ท่ีไดร้ะบุความมุ่งหมายของการจดัการศึกษา แนวด าเนินการจดัการศึกษา เน้ือหาสาระ กิจกรรม 
และประสบการณ์ท่ีจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน ตลอดจนวธีิการวดัผลประเมินผลเพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการ 
ในทิศทางท่ีพึงประสงค ์
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรวา่หลกัสูตร คือ แผน              
หรือมวลประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบส าหรับใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ เพื่อเพิ่มพนู
ประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ใหเ้กิดการพฒันาไปในแนวทางท่ีพึงประสงค ์
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตร คือ ส่ิงท่ี
ก าหนดข้ึนแผนหรือมวลประสบการณ์ท่ีเป็นเน้ือหาส าคญัและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัไวอ้ย่างเป็น
ระบบส าหรับให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ภายในและภายนอกโรงเรียนให้เกิด 
การพฒันาไปในแนวทางท่ีพึงประสงค ์และใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนได ้มีความรู้ความสามารถ
สูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของหลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์                         
ท่ีจดัใหผู้เ้รียน เพื่อใหเ้กิดความรู้ความสามารถ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะอนัถึงประสงค ์
ซ่ึงมีความส าคญัเน่ืองจากน าไปสู่เป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีวางไวใ้นด้านการส่งเสริม                 
ความเจริญงอมงามของบุคคล เพื่อให้ผูเ้รียนทุกคนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ  
และสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 หลกัการและความส าคัญของหลกัสูตร 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 4) หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันา
ผูเ้รียนทุกคนมีความสมดุล ทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย 
และเป็นพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญับนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 
มีหลกัการและความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  พฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณธรรมบนพื้นฐาน 
ของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 
 2.  จดัการศึกษาเพื่อปวงชนท่ีประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาอยา่งเสมอภาค   
และมีคุณภาพ 
 3.  สนองการกระจายอ านาจ ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
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 4.  มีโครงการยดืหยุน่ทั้งดา้นสาระการเรียนรู้ เวลาและการจดัการเรียนรู้ 
 5.  เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 6.  จดัทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 ฆนัท ธาตุทอง (2550, หน้า 4-5) กล่าวว่า หลกัสูตรมีความส าคญัต่อการพฒันาคน 
ในสังคมให้มีคุณลกัษณะตามท่ีสังคมคาดหวงั หลกัสูตรเป็นเคร่ืองท่ีจะท าให้การจดัการศึกษา
บรรลุผลตามท่ีจุดมุ่งหมายก าหนดไว ้โดยหลกัสูตรมีความส าคญัในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม
ของบุคคล สามารถปลูกฝังพฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม วางรากฐานความคิดท่ีเป็นการสนบัสนุน
และสอดคล้องกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดี 
ของสังคม สามารถท าใหผู้เ้รียนคน้พบความสามารถ ความสนใจ ความถนดัท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
และการศึกษา ครู อาจารยแ์ละผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไปด าเนินงานสู่การปฏิบติังานอยา่งมีระบบและ 
มีประสิทธิภาพ  
 ปฎล นนัทวงค ์และไพโรจน์ ดว้งวเิศษ (2553, หนา้ 9) สรุปความส าคญัของหลกัสูตรวา่ 
หลกัสูตรมีความส าคญัอยา่งยิง่ ในฐานะท่ีเป็นเอกสารท่ีก าหนดแนวทางในการจดัการเรียนการสอน
ของโรงเรียน ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกฝ่ายตอ้งยดึถือแนวทางปฏิบติัเพื่อพฒันาบุคคล
ใหมี้ประสิทธิภาพตามท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่สังคมและประเทศชาติ 
 เชิดพงษ ์ไทยทว ี(2555, หนา้ 48) ไดส้รุปความหมายของหลกัสูตรเป็นมวลประสบการณ์
ท่ีมีความส าคญัในการช้ีแนะแนวทาง หรือเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีจะน าทางให้ผูเ้รียนเดินไปสู่
เป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีวางไดเ้อาไว ้
 เกษราภรณ์ ภุมรินทร์ (2556, หนา้ 14) ไดส้รุปความส าคญัของหลกัสูตรไวว้า่ หลกัสูตร         
มีความส าคญัต่อการศึกษามาก เพราะหลกัสูตรเปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษาหรือโครงการ  
จดัการศึกษา หลกัสูตรน้ีจะช้ีแนะใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครูอาจารย ์ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดั
ศึกษาใหส้ามารถจดัมวลประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นความรู้ ทกัษะ คุณธรรม
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์จนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาและเป็นส่วนก าหนด
ทิศทางการจดัการศึกษา ช่วยให้ทราบว่าการจดัการศึกษาท่ีจดัให้แก้ผูเ้รียนเน้นหลกัไปทางใด               
มีผลต่อผูเ้รียนมากนอ้ยเพียงใด หลกัสูตรมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษาทุกระดบัชั้น เน่ืองจาก
หลกัสูตรเป็นตวัก าหนดจุดหมายปลายทางและแนวทางจดัการเรียนการสอน ดงันั้น คุณภาพ
การศึกษายอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพของหลกัสูตรดว้ย 
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 36) หลกัสูตรเป็นมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีมีความส าคญั
ในการน าไปสู่เป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีวางไว ้
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 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หน้า 37) ไดส้รุปความส าคญัของหลกัสูตรไวว้่า 
หลกัสูตรเป็นมวลความรู้และประสบการณ์ท่ีมีความส าคญัในการน าไปสู่เป้าหมายของการจดั
การศึกษาท่ีวางไว ้ในการส่งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล สามารถปลูกฝังพฤติกรรม 
คุณธรรม จริยธรรม วางรากฐานความคิดท่ีเป็นการสนับสนุนและสอดคล้องกบัสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปความส าคญัของหลกัสูตร หลกัสูตรเปรียบเสมือนเขม็ทิศ               
ท่ีใช้ในการจดัการศึกษา เป็นเคร่ืองช้ีน าทางในการปฏิบติังานของครู เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุผล                   
ตามจุดมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ ช่วยก าหนดแนวทางในการประกอบอาชีพตาม
ความสามารถ และความถนดัของผูเ้รียน พฒันาประเทศชาติไปสู่ความเจริญในทุก ๆ ดา้น 
 ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 การบริหารจดัการหลกัสูตรระดบัสถานศึกษา 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา้ 35-39) ไดอ้ธิบายถึงการบริหาร
จดัการหลกัสูตรและการจดัท าหลกัสูตรไวว้า่ สถานศึกษามีภารกิจหลกัในการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียน
ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
และด าเนินการน าหลกัสูตรสู่การปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยตอ้งความมัน่ใจต่อพ่อแม่ผูป้กครอง และชุมชนวา่ผูเ้รียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้/ 
ตวัช้ีวดัและเกิดสมรรถนะส าคญั ตลอดจนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
เพื่อใหบ้รรลุเจตนารมณ์ดงักล่าว 
 สถานศึกษาจะตอ้งออกแบบหลกัสูตรให้ครอบคลุมส่วนท่ีเป็นหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ึนพื้นฐาน ตามท่ีกระทรวงการศึกษาธิการไดป้ระกาศใช ้เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุถึง
คุณภาพตามมาตรฐาน อนัเป็นความคาดหวงัท่ีก าหนดไวร่้วมกนัในการพฒันาเยาวชนทุกคนในชาติ 
นอกจากนั้นหลกัสูตรสถานศึกษายงัตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของชุมชน 
และทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชน สามารถอยู่ในสังคมแวดล้อมได้                    
อยา่งมีความสุข และเกิดความรักความผกูพนัในบา้นเกิดเมืองนอน มีบทบาทในการร่วมพฒันา
ชุมชนในการจดัการศึกษาให้บรรลุมรรคผลดงักล่าว นอกจากสถานศึกษาจะตอ้งพฒันาหลกัสูตร 
ท่ีครอบคลุมส่วนส าคญัดงักล่าวแล้ว ยงัตอ้งมีการบริหารจดัการหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษา มีการเตรียมวางแผนเพื่อใชห้ลกัสูตรใหม่ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการศึกษา
จะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจหลกัสูตรใหม่ และเตรียมความพร้อมในการใชห้ลกัสูตร พิจารณาถึง
งบประมาณและอาคารสถานท่ีว่าเพียงพอหรือไม่ การเตรียมบุคลากรเก่ียวกบัการใช้หลกัสูตร 
จะด าเนินการโดยวิธีใด การวางแผนงานเพื่อใช้หลกัสูตรอย่างละเอียดรอบคอบและมีขั้นตอน  
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จะท าใหก้ารใชห้ลกัสูตรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โรงเรียนควรมีการส่งเสริมสนบัสนุน 
การน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัอย่างเหมาะสม เน่ืองจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีบริบทต่างกนั 
ความพร้อมต่างกนั อีกทั้งมีความแตกต่างกนัในดา้นงบประมาณ ทรัพยากร สถานท่ีและบุคลากร 
รวมทั้งผูเ้รียนในสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาก็มาจากพื้นเพครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม 
ท่ีต่างกนัมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การวางแผน 
ในการบริหารจดัการหลกัสูตร จึงควรพิจารณาใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวดว้ย 
นอกจากนั้น สถานศึกษาจะตอ้งมีการติดตาม ดูแลคุณภาพการจดัท าหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ืองและครบวงจร และน าผลจากการติดตาม ก ากบัดูแลคุณภาพนั้นมาพิจารณา
ปรับปรุงหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปหลกัการการบริหารจดัการหลกัสูตรระดบัสถานศึกษาไวว้า่ 
สถานศึกษาตอ้งออกแบบหลกัสูตรให้ครอบคลุมถึงหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
และให้สอดคล้องกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของชุมชน และทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
ใหบ้รรลุถึงคุณภาพตามมาตรฐาน พฒันาเยาวชนทุกคนในชาติ และพฒันาผูเ้รียนให้เป็นสมาชิกท่ีดี
ของชุมชน สามารถอยูใ่นสังคมแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีความสุข และเกิดความรักความผกูพนัในบา้นเกิด 
ตลอดจนมีบทบาทในการร่วมพฒันาชุมชนในการจดัการศึกษาใหบ้รรลุมรรคผล 
 การจัดท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา้ 35-39) เป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยั 
การมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ อาทิ ฝ่ายบริหาร ครูผูส้อน ผูป้กครอง ชุมชนโดยทัว่ไปนั้นมีการด าเนินการ
ใน 2 ส่วน คือ 
 1.  การด าเนินการระดบัสถานศึกษา ด าเนินการโดยองคค์ณะบุคคลในระดบัสถานศึกษา
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ เพื่อพิจารณา
จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา รวมทั้งแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระเบียบการวดัประเมินผล 
การเรียน รวมทั้งพิจารณาเก่ียวกบัเอกสารบนัทึกและรายงานผลการเรียน ซ่ึงตอ้งใช้ร่วมกนั 
ในสถานศึกษา 
 2.  การด าเนินการระดบัชั้นเรียนด าเนินการโดยครูสอนแต่ละคน โดยการออกแบบหน่วย
การเรียนรู้และจดัการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละกลุ่มซ่ึงอาจมี           
ความแตกต่างกนั ดงันั้น จึงมีความเป็นไปได้ท่ีครูผูส้อนรายวิชาเดียวกนั ระดบัชั้นเดียวกนั 
อาจพิจารณาออกแบบหน่วยการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัได ้เพราะผูเ้รียนท่ีครูแต่ละคนรับผดิชอบนั้น               
อาจมีความตอ้งการและความสามารถแตกต่างกนั ดงันั้น กิจกรรมการเรียนรู้หรืองานท่ีมอบหมาย
ใหผู้เ้รียนปฏิบติั ส่ือการสอน หรือวธีิการวดัประเมินผลอาจตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม  
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 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาไวว้่า ทุกคนทุกฝ่ายควรมี 
ส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา เน่ืองจากทุกคนทุกฝ่ายต่างตอ้งมีความรับผิดชอบ  
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของบุตรหลาน เพื่อส่งเสริมให้เขามีมวลประสบการณ์ ทั้งความรู้
ความสามารถ คุณลกัษณะท่ีดีเพื่อเป็นพื้นฐานในการน าไปประกอบอาชีพในภายภาคหน้า  
และเป็นคนดีของสังคม สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมส่วนรวมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ข้ันตอนการจัดท าหลกัสูตรสถานศึกษา 
 ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 35-39) โดยทัว่ไปนั้นด าเนินการ          
โดยคณะกรรมการหรือคณะท างาน ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการโดยสังเขป ดงัน้ี 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะท างาน ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและ 
งานวชิาการของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ มีแหล่งขอ้มูลส าคญัมากมายท่ีเป็นประโยชน์ต่อ              
การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาอาทิ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
กรอบหลกัสูตรระดบัทอ้งถ่ิน ขอ้มูลการวเิคราะห์ สภาพปัญหา จุดเนน้ ความตอ้งการของชุมชน  
และของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ตลอดจนความตอ้งการของผูเ้รียน 
 3.  จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาพิจารณาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ส าคญั ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โครงสร้างหลกัสูตร
สถานศึกษา (เวลาเรียน รายวชิาพื้นฐาน/ เพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน) ค าอธิบายรายวชิา และ
เกณฑก์ารจบหลกัสูตร พร้อมกนัน้ีสถานศึกษาจะตอ้งจดัท าเอกสารระเบียบการวดัผลประเมินผล 
เพื่อใชค้วบคู่กบัหลกัสูตรสถานศึกษา 
 4.  คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบน าเสนอร่างเอกสารหลกัสูตร
สถานศึกษาและระเบียบการวดัประเมินผลต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
หากมีขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการ น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปพิจารณาปรับปรุงร่างหลกัสูตร
สถานศึกษาใหมี้ความเหมาะสมชดัเจนยิง่ข้ึน ก่อนการอนุมติัใชห้ลกัสูตร เม่ือไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษาแลว้ ใหจ้ดัท าเป็นประกาศหรือค าสั่งเร่ืองใหใ้ชห้ลกัสูตรสถานศึกษา
โดยผูบ้ริหารศึกษาและประธานกรรมการสถานศึกษาเป็นผูล้งนาม 
 5.  ใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา ครูผูส้อนน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปก าหนดโครงสร้าง
รายวชิาและออกแบบหน่วยการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามเป้าหมาย 
 6.  วจิยัและติดตามผลการใชห้ลกัสูตร ด าเนินการติดตามผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง
เป็นระยะ ๆ เพื่อน าผลจากการติดตามใช้เป็นขอ้มูลพิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณภาพ  
และมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน และการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและการจดัท าสาระทอ้งถ่ิน 



95 

 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปขั้นตอนการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาไวว้่า การจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา เร่ิมจากแต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ
แลว้น ามาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาพิจารณาถึงองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ สมรรถนะ
ส าคญัของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา ค าอธิบายรายวชิา 
และเกณฑ์การจบหลกัสูตรจากนั้นคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ เม่ือมี               
การอนุมติัแลว้ สามารถน าหลกัสูตรไปใชใ้นสถานศึกษาได ้และทา้ยสุดตอ้งมีการวิจยัและติดตาม
ผลการใชห้ลกัสูตร 
 องค์ประกอบส าคัญของหลกัสูตรสถานศึกษา 
 ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 ข, หนา้ 35-39) เป็นเอกสารส าคญัท่ีครู           
จะใชส้ าหรับการจดัท าหน่วยการเรียนรู้ จดัการเรียนการสอน และการประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
ดงันั้น เอกสารหลกัสูตรสถานศึกษาควรมีขอ้มูลท่ีชดัเจนในการน าไปสู่การปฏิบติัองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัของหลกัสูตรสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
 1.  ส่วนหนา้  ขอ้มูลในส่วนน้ีช่วยใหค้รูผูส้อนทราบถึงเป้าหมายโดยรวมของสถานศึกษา
ในการพฒันาผูเ้รียน เช่น วสิัยทศัน์ สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ตามหลกัสูตรแกนกลาง เป็นตน้ 
 2.  โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา เป็นส่วนท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดวชิาท่ีจดัสอน 
ในแต่ละปี/ ภาคเรียน ซ่ึงประกอบด้วย รายวิชาพื้นฐาน รายวิชาเพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   
พร้อมทั้งจ  านวนเวลาเรียนหรือหน่วยกิตของรายวชิาเหล่านั้น 
 3.  ค  าอธิบายรายวชิาส่วนน้ีเป็นรายละเอียดม่ีช่วยใหท้ราบวา่ ผูเ้รียนรู้อะไรจากรายวชิา 
นั้น ๆ ในค าอธิบายรายวิชาจะประกอบดว้ย รหสัวชิา ช่ือรายวชิา ประเภทรายวชิา (พื้นฐาน/ เพิ่มเติม) 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดบัชั้นท่ีสอน พร้อมทั้งค  าอธิบายใหท้ราบวา่เม่ือเรียนรายวชิานั้นแลว้ผูเ้รียน
จะมีความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะหรือเจตคติอะไร ซ่ึงอาจระบุใหท้ราบถึงกระบวนการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ส าคญัท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บดว้ยก็ได ้
 4.  เกณฑก์ารวดัประเมินผลและจบหลกัสูตรเป็นส่วนท่ีสถานศึกษาก าหนดคุณสมบติั
ของผูท่ี้จะจบการศึกษาในแต่ละระดบั โดยพฒันาเกณฑด์งักล่าวใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กบัเกณฑ ์          
การจบหลกัสูตรตามหลกัสูตรแกนกลาง 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปองคป์ระกอบส าคญัของหลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 ดา้น ได้แก่ ส่วนหน้า ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค์ ส่วนโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วย เวลาเรียน รายวิชาพื้นฐาน/  
เพิ่มเติม และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน) ส่วนค าอธิบายรายวิชาประกอบด้วยรหัสวิชา ช่ือรายวิชา 
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ประเภทรายวชิา (พื้นฐาน/ เพิ่มเติม) กลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดบัชั้นท่ีสอน และค าอธิบายรายวชิา  
และส่วนเกณฑก์ารจบหลกัสูตร พร้อมทั้งตอ้งจดัท าเอกสารระเบียบการวดัผลประเมินผล 
 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 เชิดพงษ์ ไทยทวี (2555, หน้า 49) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา คือ แผนการจดั             
การเรียนการสอนท่ีเกิดจากการตดัสินใจร่วมกนัระหว่างบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อก าหนด               
การเรียนรู้มาตรฐานการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของนกัเรียน ประกอบดว้ย ผลการเรียนรู้
รายปี/ รายภาค สาระการเรียนรู้รายปี/ รายภาค การจดัการเรียนการสอน กิจกรรม และส่ือต่าง ๆ 
รวมทั้งการวดัผลและประเมินผลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และหลกัสูตร
การศึกษาปฐมวยั พ.ศ. 2551 และกรอบสาระการเรียนรู้ท่ีพฒันา โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2.  ศึกษาศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและภูมิภาค ตลอดจนขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคม ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
 3.  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพื่อร่วมก าหนดวสิัยทศัน์ 
ภารกิจเป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
 4.  ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นของกลุ่มสาระหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน              
พ.ศ. 2551 หรือมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5.  จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ 
และกรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปฏิบติังานตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 6.  ขอความเห็นชอบใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 7.  การบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาตามแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
  7.1  การจดัสาระการเรียนรู้ 
  7.2  การก าหนดค่าน ้าหนกัและเวลาเรียนช่วงชั้นท่ี 1-3 
  7.3  การก าหนดรหสัวชิา 
  7.4  การก าหนดระดบัผลการเรียน 
 8.  การบูรณาการภายในและระหวา่งสาระการเรียนรู้/ การบูรณาการเฉพาะเร่ือง 
ตามลกัษณะสาระการเรียนรู้/ การบูรณาการท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิของผูเ้รียน 
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 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาไวว้า่ การพฒันา
หลกัสูตร มี 4 ขั้นตอน 1) จุดประสงค์ของการศึกษาของโรงเรียนคืออะไร 2) ประสบการณ์ 
ทาง การศึกษา สอดคลอ้งกบัจุดประสงคท่ี์ตั้งไวคื้ออะไร 3) การออกหลกัสูตรท่ีเนน้ปัญหาสังคม
เป็นส าคญัตอ้งท าอยา่งไร และ 4) มีการวดัและประเมินผลอยา่งไรทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งออกแบบหลกัสูตร    
ให้ครอบคลุมถึงหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ึนพื้นฐาน และให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา 
และความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ              
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินการจดัระบบงานวชิาการ และการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย     
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยร่วมมือกบัครูและคณะกรรมการสถานศึกษาในการจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา ตั้งแต่ขั้นวเิคราะห์เอกสาร จนกระทัง่ถึงการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร 
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเจริญงอกงาม ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ กระบวนการ และเจตคติ            
ท่ีดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
 ด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 ได้มีนกัการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาไวห้ลายลกัษณะ
แตกต่างกนัไปตามววิฒันาการดา้นการศึกษา ซ่ึงมีดงัน้ี 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 4) กล่าววา่ การนิเทศการศึกษา หมายถึง การส่งเสริม 
สนบัสนุนหรือใหค้วามช่วยเหลือครูใหป้ระสบความส าเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจ ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการเรียนการสอนหรือการสร้างเสริมพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย สังคม 
อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญาใหเ้ตม็วยัและเตม็ศกัยภาพ 
 ฉววีรรณ พนัวนั (2551, หนา้ 9) สรุปไวว้า่ การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ร่วมกนัทางการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนการสอน
ใหมี้คุณภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดแก่นกัเรียน ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพตามจุดหมาย
ของหลกัสูตร 
 เชาวลิตร พุม่พะเนิน (2554, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของนิเทศการศึกษาวา่ การนิเทศ
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการปฏิบติังานระหวา่ง
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน เพื่อให้ความช่วยเหลือให้ปรึกษาสนับสนุนแนะน าซ่ึงกนัและกนั 
ในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของครูใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
สูงข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
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 พชัรินทร์ ช่วยศิริ (2554, หนา้ 12) นิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากรใน
โรงเรียนกระท าต่อบุคคลหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
เป็นการร่วมมือระหวา่งบุคลากรทางการศึกษา โดยการช่วยเหลือแนะน าการวางแผนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ การปรึกษาหรือร่วมกนัเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ดีข้ึน
อนัจะส่งใหผู้เ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 ศศิวมิล สุขทนารักษ ์(2554, หนา้ 61) ไดส้รุปความหมายของนิเทศการศึกษา หมายถึง 
การท างานร่วมกนัของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน 
ได้ปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัผูถู้กนิเทศไม่รู้สึกว่าถูกควบคุม แต่เต็มใจ 
ในการรับค าแนะน าเพื่อคน้หาศกัยภาพของตนเอง ส่งผลต่อการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 เชิดพงษ์ ไทยทวี (2555, หน้า 53) สรุปความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง
กระบวนการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา การช้ีแนะการให้ความช่วยเหลือและแนะน าครู             
ในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหลกัการ            
และแนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา 
 ชาญชยั อาจิณสมาจาร (2556, หน้า 5) ให้ความหมายว่า การนิเทศการศึกษา คือ
กระบวนการสร้างสรรคท่ี์ไม่หยดุน่ิงในการใหค้  าแนะน า และการช้ีช่องทางในลกัษณะท่ีเป็นกนัเอง
แก่ครูและนกัเรียน เพื่อการปรับปรุงตวัของครูและนกัเรียน ตลอดจนสภาพการเรียนการสอน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศึกษาท่ีพึงประสงค์ 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หน้า 40) ให้ความหมายว่า การนิเทศการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการศึกษาด้วยวิธีช่วยเหลือ ช้ีแนะ ความร่วมกบัครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั                 
การจดัการศึกษา เพื่อปรับปรุงและพฒันาทกัษะการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ เพื่อประสิทธิผล                       
การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวน
การศึกษาท่ีตอ้งวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของครูในการจดัการเรียนการสอน                              
เพื่อพฒันามวลประสบการณ์ของผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและประสิทธิผล โดยยดึกระบวนการเรียนรู้               
ของผูเ้รียนเป็นส าคญัใหค้รูไดจ้ดักระบวนการเรียนการสอน และใชว้ธีิวดัผลท่ีหลากหลายวางแผน
ปรับปรุง และพฒันาการเรียนการสอนเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมและพฒันาปรับปรุง พฒันาส่ือ
และนวตักรรมแนวใหม่     
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 หลกัการความส าคัญของการนิเทศการศึกษา 
 ฉัตรชยั ไชยวุฒิ (2551, หน้า 19) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษามีหลกัการส าคญั คือ                 
หลกัความเป็นประชาธิปไตย เพราะทุกคนมีอิสระทางความคิด ตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และทุกคนตอ้งมีการยอมรับในความสามารถของแต่ละบุคคล รวมถึงความตอ้งการของเพื่อนครู               
เพื่อผลท่ีจะเกิดกบัโรงเรียนและผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 
 สาย นพเทาว ์(2554, หน้า 16) กล่าวว่า หลกัการนิเทศตอ้งเน้นเร่ืองการพฒันาตวัครู                   
ใหค้รูมีความคิดสร้างสรรคร่์วมกนัแกไ้ขปัญหา เนน้ในเร่ืองความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมทั้งการยอมรับและการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งค านึงถึงหลกัการนิเทศเหล่าน้ีในการปฏิบติัการนิเทศ 
 เชิดพงษ ์ไทยทว ี(2555, หนา้ 55) ไดส้รุปหลกัการและแนวคิดการนิเทศการศึกษาท่ีดี 
เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีผูนิ้เทศควรน าไปปฏิบติัขณะท าการนิเทศภายในสถานศึกษา มีดงัน้ี 
 1.  ตอ้งยดึหลกัการมีส่วนร่วมในการท างานคือมีความเป็นประชาธิปไตย เคารพ                  
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นเนน้ความร่วมมือร่วมใจกนัในการด าเนินงาน เพื่อใหง้านนั้นไปสู่เป้าหมาย 
 2.  เป็นงานสร้างสรรคเ์ป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแค่ละบุคคลใหพ้ฒันา
ความสามารถเหล่านั้นอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  เป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนโดยครูทราบถึงปัญหาและวธีิการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 4.  เป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานใหดี้ข้ึนสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจ
ระหวา่งกนั  
 5.  เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และเกิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน 
 6.  เป็นการพฒันาและส่งเสริมวชิาชีพครูใหค้รูมีความรู้สึกภาคภูมิใจในวชิาชีพ  
 ชาญชยั อาจิณสมาจาร (2556, หนา้ 22-26) ไดก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศการศึกษาท่ีดี 
ไวด้งัน้ี 
 1.  การนิเทศการศึกษาจะตอ้งสัมพนัธ์กบัการบริหาร คือ การนิเทศการศึกษาเป็นงานท่ีอยู่
ภายใตข้อบข่ายการบริหาร เป็นส่วนส าคญัของการบริหารและมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
 2.  การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของปรัชญา คือ นโยบาย แผน ค่านิยมและ
ความหมายของการนิเทศการศึกษา ควรก าหนดโดยปรัชญาหรือวถีิชีวติในสังคม 
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 3.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวทิยาศาสตร์กิจกรรม แผน วธีิการและเทคนิคต่าง ๆ                 
ควรตั้งอยู่บนเจตคติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การนิเทศการศึกษาควรเน้นในการทดลอง                       
การสังเกต การวินิจฉยัและความเช่ือได ้
 4.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย คือ การนิเทศการศึกษาแบบประชาธิปไตย
ใหโ้อกาสอยา่งเตม็ท่ีในการอภิปรายการแสดงทศันะและความคิดเห็นอยา่งเสรี ดงันั้น การนิเทศ
การศึกษาแบบประชาธิปไตย จึงจูงใจให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ความเช่ือในตนเอง ผูน้ าท่ีดี 
ควรปฏิบติังานสู่เป้าหมายร่วมของทุกคน และแก้ไขปัญหาโดยวิธีการท่ีทุกคนเห็นด้วยใน 
การปฏิบติังานนั้น ๆ 
 5.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค ์คือ การนิเทศการศึกษาควรส่งเสริม 
ใหทุ้กคนแสดงออกไดอ้ยา่งเสรี โดยการเขา้มีส่วนร่วมในการอภิปราย เพื่อการแกปั้ญหาความคิด 
สร้างสรรค์ การนิเทศการศึกษาจะมีลกัษณะยืดหยุ่น ดงันั้น จึงสามารถปรับการนิเทศการศึกษา 
ให้สนองต่อความตอ้งการของสถานการณ์หน่ึงได้ การเขา้ร่วมอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นกระบวนการท่ีช้าแต่ในระยะยาวภาวะผูน้ าท่ีเต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์จนประสบ
ความส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ในแนวทางแห่งชีวติตามระบบประชาธิปไตย 
 6.  การนิเทศการศึกษาควรส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ หมายถึง การนิเทศการศึกษา
จะตอ้งเล็งไปท่ีการส่งเสริมความเจริญงอกงามของนกัเรียนและครู และใหเ้ขาไดไ้ปปรับปรุงสังคม
อีกต่อไป 
 7.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวชิาชีพการนิเทศการศึกษา ถือเป็นบริการอยา่งหน่ึง                   
ซ่ึงจะตอ้งมีการประเมินผลตวัเองอยูเ่สมอในดา้นเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย นอกจากน้ี ประเมิน                
แผนวธีิการและบุคลากร เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาความรู้พิเศษ ทกัษะตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 40) กล่าววา่ หลกัการนิเทศการศึกษา ผูบ้ริหาร             
ตอ้งเป็นศูนยก์ลางการนิเทศ เพราะการนิเทศการศึกษาเป็นการใหค้  าแนะน าแก่ครูในการปรับปรุง
การเรียนการสอนให้ดียิง่ข้ึนและมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการนิเทศการภายในตอ้งการของบุคลากร                
ในโรงเรียน ดงันั้น บุคลากรทุกคนตอ้งร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการนิเทศการภายใน 
ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เป็นกระบวนการระยะยาว มีอนาคตมากกวา่ท่ีจะเป็นกิจกรรมเฉพาะ
ระยะสั้ นหรือแกไ้ขเฉพาะหน้า หลกัการนิเทศการศึกษาผูบ้ริหารตอ้งเป็นศูนยก์ลางการนิเทศ  
ให้ค  าแนะน าแก่ครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดียิ่งข้ึน บุคลากรทุกคนตอ้งร่วมมือ  
และมีส่วนร่วมในกิจกรรม เน่ืองจากการนิเทศการภายในตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เป็นกระบวนการ 
ระยะยาว 
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 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปหลกัการความส าคญัของการนิเทศการศึกษาไวว้า่ การนิเทศ
การศึกษาท่ีดีตอ้งเป็นไปอย่างง่าย ๆ ไม่มีพิธีรีตอง มุ่งให้ครูแสวงหาความรู้ความสามารถพิเศษ               
รู้จกัวธีิคิดคน้การท างานดว้ยตนเอง คน้พบวธีิการน าตนเอง และตดัสินปัญหาของตนเองได ้ภายใต้
บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง พร้อมทั้งทุกคนตอ้งย ัว่ยุและสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ทั้งน้ี ทุกคน 
ตอ้งเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล ตอ้งร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานโดยใช้ความรู้
ความสามารถ เพื่อใหง้านนั้นไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ   
 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหก้ารนิเทศภายใน
โรงเรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้เพราะกระบวนการนิเทศภายในเป็นขั้นตอนของ                 
การปฏิบติังาน เพื่อให้ได้ผลดีมีการท างานท่ีซับซ้อน เป็นการท างานท่ีมีประสิทธิผลส าหรับ
กระบวนการภายในโรงเรียนนั้น มีนกัการศึกษากล่าวถึงกระบวนการนิเทศหลายท่าน ซ่ึงมีดงัน้ี 
 อคัรเดช จนัทยุทธ (2549, หน้า 21-22) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินงานนิเทศในโรงเรียน                 
เพื่อพฒันางานทุกด้านภายในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการด าเนินงาน 
อยา่งเป็นระบบขั้นตอน มีการด าเนินอยา่งต่อเน่ือง และมีการประสานความสัมพนัธ์กบัการนิเทศ
ภายในโรงเรียนการด าเนินงาน มีขั้นตอนการปฏิบติั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาเป็นการส ารวจสภาพปัจจุบนัของโรงเรียน โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีส าคญั เพื่อให้โรงเรียนทราบจุดท่ีโรงเรียนมีปัญหาหรือจุดท่ีโรงเรียนจะพฒันา            
โดยมีตวับ่งช้ีสภาพความส าเร็จ และเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าทางด้านวิชาการของโรงเรียน  
เป็นตวัก าหนดโรงเรียนน ามาเปรียบเทียบกบัระดบัคุณภาพจากการปฏิบติังานในปีท่ีผ่านมาว่า
สามารถด าเนินการได้ตามตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หรือกรณีท่ีด าเนินการได้ตาม
มาตรฐานขั้นต ่าแลว้ควรจะหาแนวทางพฒันาใหต่้อเน่ืองไดใ้นทิศทางใด   
 2.  แสวงหาวธีิการแกไ้ขปัญหาและพฒันาเป็นการแสวงหาแนวทางหรือกิจกรรมของ
โรงเรียนท่ีจะพฒันางานดา้นวิชาการ โดยพิจารณาศกัยภาพของโรงเรียน ทั้งดา้นบุคลากรและ
งบประมาณท่ีจะสามารถพฒันาดว้ยกิจกรรมอยา่งหลากหลาย ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน
โดยมุ่งเนน้ท่ีการจดักิจกรรมเขา้สู่การจดักิจกรรมในห้องเรียนเป็นหลกั และปรับกิจกรรมท่ีเป็นงาน
โครงการพิเศษบูรณาการเขา้สู่การจดักิจกรรมในห้องเรียน โดยใชร้ะบบการนิเทศภายในโรงเรียน
เป็นกิจกรรมการประสานสู่การปฏิบติัจริงในชั้นเรียน กิจกรรมท่ีโรงเรียนแสวงหา หรือคิดข้ึนมานั้น
ตอ้งให้เหมาะสมและสามารถปฏิบติัไดแ้ละน าไปสู่จุดหมาย คือ การพฒันาวิชาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 3.  การด าเนินการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวน้ั้น 
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรด าเนินการหรือก าหนดผูรั้บผิดชอบให้ชัดเจน โดยค านึงถึงศกัยภาพของ
บุคลากรท่ีรับผดิชอบและกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในโรงเรียนจนบรรลุจุดมุ่งหมายปลายทาง 
คือ การพฒันางานวชิาการของโรงเรียนเป็นส าคญั 
 4. การนิเทศติดตามผล การแกปั้ญหาและพฒันางานวชิาการของโรงเรียนการด าเนินงาน
การนิเทศติดตามผล เป็นวธีิการส าคญัในการติดตาม ตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียน หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายควรมีวธีิการนิเทศติดตามผล 
อยา่งหลากหลาย มีส่ือ มีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน   
ทั้งน้ี การนิเทศติดตามผลตอ้งสามารถระบุคุณภาพจากผลการนิเทศวา่อยูใ่นระดบัใด มีขอ้ท่ีควร
แกไ้ขปรับปรุงอยา่งไร ควรด าเนินการนิเทศงานวชิาการของโรงเรียนนั้นควรประสานสัมพนัธ์กบั
การนิเทศภายในโรงเรียน 
 5.  การประเมินและรายงานผลการแกไ้ขปัญหา หรือการพฒันาและการรายงานผล                   
เป็นวธีิการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน สรุปผลการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
วา่บรรลุผลตามเกณฑม์าตรฐานตวับ่งช้ีสภาพความส าเร็จหรือไม่เพียงใด มีส่วนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข มีส่วนใดท่ีจะตอ้งพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ี โรงเรียนควรด าเนินการประสานกบัการนิเทศภายใน
โรงเรียนในการช่วยเหลือแนะน า สนบัสนุน ส่ือ เคร่ืองมือ วธีิการประเมินผลคุณภาพของโรงเรียน
เพียงคร้ังเดียว แต่สามารถต่อความตอ้งการของโรงเรียนและเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าท่ีตอ้งมีการควบคุม 
 พิบูลยช์ยั ศรีเขม้ (2553, หนา้ 28-30) มีความเห็นวา่ กระบวนการนิเทศการศึกษา 
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมไทย ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนการนิเทศเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศจะท า               
การประชุมปรึกษาหารือ เพื่อให้ได้มาซ่ึงปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการนิเทศ                
รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบติังานเก่ียวกบังานนิเทศท่ีจดัข้ึนอีกดว้ย 
 2.  การใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการท างาน เป็นขั้นตอนของการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ                   
ถึงส่ิงท่ีจะด าเนินการวา่จะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถอยา่งไรบา้ง จะมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
อยา่งไร และจะท าอยา่งไรจึงจะท าใหไ้ดผ้ลงานออกมาอยา่งมีคุณภาพ ขั้นน้ีจ  าเป็นทุกคร้ังส าหรับ               
การเร่ิมการนิเทศท่ีจดัข้ึนใหม่ และส าหรับงานนิเทศท่ียงัเป็นไปอยา่งไม่ไดผ้ลหรือไดผ้ลไม่ถึงขั้น 
ท่ีพอใจ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งท าการทบทวนใหค้วามรู้ในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง 
 3.  การลงมือปฏิบติังานประกอบดว้ยการปฏิบติังานใน 3 ลกัษณะ คือ 
  3.1  ผูใ้หก้ารนิเทศลงมือปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บมาจาก 
การด าเนินงานขั้นท่ี 2 
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  3.2  ผูใ้หก้ารนิเทศจะท าการนิเทศและควบคุมคุณภาพให้งานส าเร็จออกมาทนั 
ตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
  3.3  ผูส้นบัสนุนการนิเทศให้ผูบ้ริหารสนบัสนุนในเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ตลอดจน
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างได้ผล ในขณะท่ีผูรั้บการนิเทศไดล้งมือ
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บความรู้มาแลว้ ผูนิ้เทศก็จะท าหนา้ท่ีนิเทศการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตน              
 4.  การสร้างขวญัและก าลงัใจเป็นขั้นตอนการเสริมแรงของผูบ้ริหาร เพื่อใหผู้รั้บ 
การนิเทศมีความมัน่ใจและบงัคบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อาจจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กนั 
ขณะท่ีผูรั้บการนิเทศก าลงัปฏิบติังานหรือปฏิบติังานเสร็จส้ินแลว้ก็ได้เสริมสร้างก าลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังานนิเทศ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  4.1  ผูท่ี้มีบทบาทในการสร้างเสริมก าลงัใจ คือ ผูนิ้เทศ ซ่ึงจะท าการสร้างเสริมก าลงัใจ
ใหแ้ก่ผูรั้บการนิเทศ และอีกหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงจะตอ้งสร้างเสริม
ก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัการนิเทศทั้งหมด 
  4.2  การสร้างก าลงัใจของผูนิ้เทศนั้นจะท าไดโ้ดยหลกัมนุษยสัมพนัธ์ สร้างความคุน้เคย
เป็นกนัเองและวางตวัอยูใ่นฐานะผูร่้วมงาน ไม่ใช่ฐานะผูบ้งัคบับญัชา 
  4.3  การสร้างก าลงัใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สามารถท าไดโ้ดยการใหค้วามสนใจ            
และสนบัสนุนการปฏิบติังานการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการนิเทศ 
  4.4  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งระวงัในการท านุบ ารุงขวญัของผูป้ฏิบติังาน 
 5.  ประเมินผลการนิเทศเป็นขั้นท่ีผูนิ้เทศท าการประเมินผลการด าเนินงานท่ีได้
ด าเนินการผา่นไปแลว้วา่เป็นอยา่งไร หลงัจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบวา่มีปัญหาหรือ
อุปสรรคอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่ไดผ้ล ก็จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขการประเมินผล
การนิเทศภายในโรงเรียนอาศยัหลกั และวธีิการเดียวกนัการประเมินผลการนิเทศทัว่ไป คือ 
  5.1  การประเมินผลการนิเทศตอ้งประเมินผูนิ้เทศ โดยสังเกตจากผลผลิตและ 
กระบวนการ  
  5.2  ในส่วนของผลผลิตนั้นใหมี้ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บการนิเทศโดยตรง            
ไม่จ  าเป็นตอ้งประเมินคุณภาพนกัเรียน ซ่ึงเป็นผลจากการปฏิบติังานของผูก้ารนิเทศ 
  5.3  ผลท่ีไดจ้ากการประเมินควรน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการนิเทศคร้ังต่อไป            
หากไดผ้ลดีแลว้ก็ด าเนินการนิเทศต่อไปอีก จนกระทัง่บรรลุเป้าหมายสูงสุด  
 เชิดพงษ์ ไทยทวี (2557, หน้า 64) ไดส้รุปว่า การนิเทศศึกษาเป็นกระบวนการหลกั              
ท่ีท  าหนา้ท่ีในการพฒันาบุคลากรระหวา่งการปฏิบติังาน ใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร การนิเทศจึงเป็นกระบวนการ 
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ติดตาม แนะน าและช่วยเหลือใหผู้ป้ฏิบติังานไดล้งมือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งดีงามเหมาะสม จนท าให ้
บรรลุผลงานนั้นตามท่ีวางแผนไว ้การนิเทศจะตอ้งมีควบคู่กบัการปฏิบติัและการผลิตอยู่เสมอ             
เพื่อท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ผูป้ฏิบติัไดป้ฏิบติัตามแผน ดงันั้น การนิเทศจึงรวมเอาความหมายของ 
การควบคุมขั้นแนะสอนงาน การกระตุน้ย ัว่ยใุหก้  าลงัและช่วยเหลืออยูด่ว้ย การนิเทศท่ีดีนอกจาก 
จะท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จและจะตอ้งสร้างความยนิดีให้แก่ผูท้  าจนกระทัง่ผูท้  าเกิดความภาคภูมิใจ 
สามารถด าเนินงานปรับปรุงงานของตนเองได้โดยไม่ตอ้งรอบุคคลอ่ืนมากระตุน้ และจะตอ้งมี                 
การประเมินผลการนิเทศการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองอีกต่อไป 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 45) ไดส้รุปกระบวนการนิเทศ เป็นการร่วมมือ
ของบุคลากรในโรงเรียนในการปรับปรุงแก้ไขหรือพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ               
มีหลากหลายรูปแบบการเลือกวธีิท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและสถานการณ์ของโรงเรียน 
จะช่วยใหก้ารด าเนินการนิเทศประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน ทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศจ าเป็นตอ้งมี
คุณสมบติัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ความมีวนิยัในตนเองและความสามารถดา้นวชิาการ โดยกระบวนการ
นิเทศนั้นจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ และมีขั้นตอนในการด าเนินการท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง
สัมพนัธ์ 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปกระบวนการนิเทศไวว้่า เป็นการร่วมมือของบุคลากร 
ในโรงเรียนในการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ มีหลากหลาย
รูปแบบ การเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัสภาพบริบทของโรงเรียน ซ่ึงไดส้รุปไว  ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1) ขั้นวางแผน (Planning) 2) ขั้นให้ความรู้ (Informing) 3) ขั้นการปฏิบติังาน (Doing) 
4) ขั้นการสร้างขวญัและก าลงัใจ (Reinforcing) 5) ขั้นการประเมินผลผลิต (Evaluating) และ 
6) ขั้นการสะทอ้นผลยอ้นกลบั (Reflecting)   
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการบริหารเป็นหน้าท่ีโดยตรง ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจเทคนิคและวิธีการนิเทศท่ีดี นอกจากน้ี                   
ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ี และแนวทางการปฏิบติังานตามภารกิจของตน เพื่อประสาน
การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลตามนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั 
 นฤมล มีเพียร (2556, หนา้ 43) ไดก้ล่าววา่ บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความส าคญัมาก 
ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการให้มีระบบนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง                 
เพราะการนิเทศเป็นการคน้หาศกัยภาพของครู และส่งเสริมใหกิ้จกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน
บรรลุผลตามเป้าหมาย ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน เพราะการจดัการเรียนการสอนจะกา้วหนา้
หรือลม้เหลวข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน 
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 เชิดพงษ์ ไทยทวี (2555, หน้า 61) ไดก้ล่าวสรุปบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน  
มีความส าคญัมาก ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการให้มีระบบนิเทศภายโรงเรียนอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง เพราะการนิเทศเป็นการคน้หาศกัยภาพของครู และส่งเสริมใหกิ้จการนิเทศภายในโรงเรียน
บรรลุผลตามเป้าหมาย ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน เพราะการจดัการเรียนการสอนจะกา้วหนา้ 
หรือลม้เหลวข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 47) กล่าววา่ บทบาทของผูบ้ริหารในการปฏิบติั 
การนิเทศ คือ บทบาทในการนิเทศ มีการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการท่ีวางไว้ การนิเทศ
เป็นไปในรูปแบบความร่วมมือระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ การมีขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง 
ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ สะทอ้นผลการนิเทศซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
เป็นระยะในระหว่างด าเนินการนิเทศ การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากสะทอ้นผลการการนิเทศมาพฒันา
วธีิการนิเทศการนิเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายตามท่ีก าหนด การด าเนินการนิเทศมุ่งเป้าหมาย
ท่ีคุณภาพนกัเรียน 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปบทบาทของผูบ้ริหารในการปฏิบติัการนิเทศ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการท่ีวางไว ้มีขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง                
ผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ ในการสะทอ้นผลการนิเทศซ่ึงตอ้งกระท าเป็นระยะ ๆ ในระหวา่งด าเนิน 
การนิเทศ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากสะทอ้นผลการนิเทศมาพฒันาวธีิการนิเทศได้ โดยใชเ้คร่ืองมือ            
ท่ีหลากหลาย อีกทั้งผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งก ากบัติดตามผูรั้บการนิเทศ เพื่อน าผลการนิเทศไป
พฒันาผูเ้รียน และมุ่งเป้าหมายท่ีคุณภาพนกัเรียนเป็นส าคญั  
 การประเมินผลการนิเทศ 
 การประเมินผลการนิเทศเป็นการตรวจสอบความส าเร็จของโครงการกบัจุดประสงค ์            
และเป้าหมายท่ีวางไว ้มีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงและใหค้วามหมายไว ้มีดงัน้ี 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 13) กล่าววา่ การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 
คือ เป็นการตรวจสอบกิจกรรมการนิเทศวา่ ตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการนิเทศ
มากนอ้ยเพียงใด โดยมีการประเมิน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประเมินก่อนการด าเนินการ เป็นการประเมินความพร้อมก่อนการด าเนินการ 
ของผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการสถานศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 1) ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง 
ของกิจกรรมวา่ มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 2) ตรวจสอบเคร่ืองมือ ส่ือ คน และเวลา 
 2.  ประเมินระหวา่งการด าเนินการ เป็นการประเมินขณะปฏิบติังานตามแผนนิเทศภายใน
โรงเรียน โดยก าหนดรายละเอียดในแผนการประเมินในครอบคลุมสาระส าคญั คือ 1) เร่ืองท่ี
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ประเมินตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 2) วธีิการประเมิน 3) เคร่ืองมือ
ประเมิน 4) ระยะเวลาด าเนินการ และ 5) ผลการประเมิน 
 3.  การประเมินผลหลงัการด าเนินการ เป็นการประเมินผลส าเร็จของการนิเทศภายใน
โรงเรียนและความพึงพอใจของครูท่ีมีผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงประเมินไดจ้ากสาระ ส าคญั 
คือ 1) บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการวางแผนการนิเทศเพียงใด 2) ครูเกิดการพฒันา
หรือไม่ 3) การพฒันาท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อนกัเรียนมากน้อยเพียงใด 4) ครูมีความพึงพอใจมากน้อย
เพียงใด 5) มีการน าผลการประเมินมาวเิคราะห์ และปรับปรุงแผนการนิเทศในปีต่อไปหรือไม่ 
 สันติ บุญภิรมย ์(2552, หน้า 316) กล่าวถึงการประเมินผลและรายงานผล หมายถึง                   
การตรวจสอบหรือประเมินวา่ การด าเนินหารท่ีผา่นมาส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่เพียงใด             
มีส่วนใดท่ีตอ้งแก้ไข ปรับปรุงให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การประเมินผลด าเนินการใน 
3 ระยะ คือ ก่อนด าเนินการ และหลงัด าเนินการ ส่วนการรายงานผลนั้นกระท าเพื่อรายงานผลส่ง
หน่วยเหนือให้รับทราบต่อไป 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 232) กล่าวถึงการประเมินผลการนิเทศ เป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของการประเมินผล ซ่ึงหลกัการท่ีใชใ้นการประเมินผล มีดงัน้ี 
 1.  การประเมินผลตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีเช่ือถือ มีการตั้งจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนใชเ้คร่ืองมือ 
ท่ีเหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 
 2.  การประเมินผลเป็นขั้นตอนหน่ึงของการนิเทศท่ีจ าเป็น 
 3.  การประเมินผลตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลจากหลายฝ่าย 
 4.  การประเมินผลสามารถท าได ้2 ระยะ คือ การประเมินผลระหวา่งโครงการ 
เพื่อปรับปรุงโครงการ ส่วนการประเมินผลสรุปเพื่อการตดัสินใจถึงผลท่ีไดรั้บจากโครงการ 
 5.  การประเมินผลมี 3 ส่วน คือ 1) การประเมินผลท่ีปัจจยัน าเขา้ 2) การประเมินผล 
ท่ีกระบวนการ 3) การประเมินผลผลิต 
 นันทพร ศุภะพนัธ์ุ (2551, หน้า 59) กล่าวสรุป ผลการประเมินผลการนิเทศภายใน
โรงเรียนไวว้า่ เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการ ซ่ึงจะตอ้งประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง
ต่อเน่ือง ตั้งแต่เร่ิมโครงการ ระหวา่งด าเนินงานและหลงัการด าเนินงาน วา่ผลการปฏิบติังานบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือไม่เพียงใด 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 49) กล่าวถึงการประเมินผลการนิเทศเป็นบทบาท
ในการก าหนดแนวทางในการประเมินผลการนิเทศภายใน มีการประเมินผลการนิเทศ 
ก่อนการด าเนินการนิเทศภายใน มีการประเมินผลการนิเทศระหว่างด าเนินการนิเทศเป็นระยะ  
จดัใหมี้การประเมินผลการนิเทศ เม่ือส้ินสุดกระบวนการนิเทศแต่ละคร้ัง ศึกษาจุดอ่อนและจุดแขง็ 
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ของกระบวนการนิเทศภายใน เพื่อน ามาสู่การปรับปรุงหรือพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ประเมิน
ผลส าเร็จของการนิเทศร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศร่วมกนัผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ มีการน าเสนอขอ้มูล
ยอ้นกลบั 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปการประเมินผลการนิเทศไวว้่า เป็นการประเมินผล 
เพื่อการแกไ้ขปรับปรุงดา้นการสอนของครู โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะปรับปรุงการสอนของครูตั้งแต่                 
การวิเคราะห์แผนการสอน การคดัเลือกแบบเรียน การตั้งจุดประสงค์ การเลือกส่ือและอุปกรณ์               
การสอน วธีิสอน เทคนิคต่าง ๆ และเป็นประเมินผล เพื่อการตดัสินเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการนิเทศ 
ประเมินผลรวมหรือสรุปมีจุดมุ่งหมาย เพื่อการตดัสินใจพิจารณาเลือกวิธีการ เทคนิคเคร่ืองมือ 
ตลอดจนรูปแบบการนิเทศวา่เหมาะสมควรแก่การน าไปใชต่้อหรือไม่  
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปด้านนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา หมายถึง  
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินการช่วยเหลือครูในดา้นจดัการเรียนการสอน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยการจดัระบบนิเทศ
งานวชิาการและการเรียนการสอนตอ้งด าเนินในรูปแบบท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบัสถานศึกษา 
และร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาระบบงานนิเทศ ตลอดจนส่งเสริมใหค้รูน าผลการนิเทศไปพฒันา
ทกัษะการปฏิบติังานและปรับปรุงพฒันาส่ือการเรียนการสอน 
 สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
 ด้านส่งเสริมให้มีการวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 9-10, 22-23) ได้ระบุถึงแนวทาง 
ในการส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียน ไวด้งัน้ี 
 มาตรา 24 (5) ว่าให้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวก เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความสามารถ
ในการวิจยัในชั้นเรียนเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ 
ไปพร้อมกบัส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 
 มาตรา 30 ไดร้ะบุวา่ ใหส้ถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวจิยั เพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ระดบั
การศึกษา  
 มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวจิยัและพฒันาการผลิตและพฒันาเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
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 มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอ นโยบาย แผน ส่งเสริม
และประสานการวิจยั การพฒันาและการใช้ รวมทั้งการปะเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ                   
การผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ
วธีิวจิยัทางการศึกษา เพื่อจะไดน้ าความรู้ไปถ่ายทอดกบัครูได ้
 ความหมายของการวจัิยในช้ันเรียน/  วจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
 การวจิยัในชั้นเรียน (Classroom research) เป็นการวิจยัท่ีด าเนินควบคู่ไปกบัการปฏิบติั
ของครู คือ ครูท าการวิจยัและน าผลการวิจยัไปใช้ด้วยลกัษณะของการวิจยัในชั้นเรียนดงักล่าว                    
จึงมีนกัการศึกษาไดใ้หท้ศันะท่ีเก่ียวกบัความหมายของการวจิยัในชั้นเรียนอยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2551, หนา้ 21) กล่าววา่ ความหมายการวจิยัในชั้นเรียนวา่ เป็นกระบวนการ 
สืบคน้หาขอ้เท็จจริง ค าตอบ องคค์วามรู้ใหม่หรือการสร้างพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ดว้ยวธีิการท่ีเป็น
ระบบและเช่ือถือได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบ ค าตอบ องคค์วามรู้ใหม่หรือนวตักรรมท่ีเช่ือถือได ้
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2553, หน้า 1) ไดใ้ห้ความหมายของการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ                  
การจดัการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบระเบียบ เพื่อแสวงหาค าตอบส าหรับ
ปัญหาหรือค าถามการวิจยัท่ีก าหนดไว ้เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ซ่ึงท าให้เกิดความกา้วหน้า 
ทางวชิาการหรือประโยชน์ในทางปฏิบติัดว้ยกระบวนการ อนัเป็นท่ียอมรับในวทิยาการของแต่ละ
สาขาและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 
 พิสณุ ฟองศรี (2551, หนา้ 15) กล่าววา่ การวจิยัในชั้นเรียน วา่เป็นการวจิยัเพื่อพฒันา                
การเรียนการสอน เป็นกระบวนการคน้ควา้วเิคราะห์หาความรู้ เก่ียวกบัการเรียนการสอนอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อน าผลการเรียนการสอนของครู จึงเรียกวา่ การวจิยัปฏิบติัการในชั้นเรียนหรือวจิยัของครู 
เน่ืองจากการวิจยัประเภทน้ีครูเป็นผูว้จิยัเองเพราะทราบรายละเอียด สถานการณ์ปัญหาของห้องเรียน
และระบบภายในโรงเรียนของตนดีท่ีสุด ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัมีการส่งเสริมใหค้รู          
ไดมี้โอกาสวจิยั เพื่อพฒันาการเรียนการสอนมากข้ึน 
 เชิดพงษ ์ไทยทว ี(2555, หนา้ 65) ไดส้รุปการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
หมายถึง กระบวนการแสวงหาความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งอย่างเป็นระบบ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล                      
มีการจดัระเบียบขอ้มูล และการตีความหมายท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยกระบวนการไดม้าซ่ึงค าตอบ
ท่ีถูกตอ้งอนัเป็นท่ียอมรับในวทิยาการและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 51) ไดส้รุปการวจิยัในชั้นเรียน คือ การคน้ควา้ 
หาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใชแ้กปั้ญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน
ท่ีรับผิดชอบอยา่งเป็นระบบใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นการเปล่ียนแปลงพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
ใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงความรู้ใหม่ ๆ ในท่ีน้ีเรียกวา่ นวตักรรมทางการศึกษา เป็นการศึกษาและวิจยัควบคู่ 
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ไปกบักิจกรรมการเรียนการสอน และน าผลการศึกษาและขอ้คน้พบท่ีไดใ้นรูปเอกสารการวิจยั 
หรือรายงานการพฒันาผูเ้รียน 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้  
หมายถึง กระบวนการศึกษาท่ีตอ้งวเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของครูในการจดัการเรียน 
การสอน เพื่อพฒันามวลประสบการณ์ของผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและประสิทธิผล โดยยดึกระบวน           
การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั ใหค้รูไดจ้ดักระบวนการเรียนการสอนและใชว้ธีิวดัผลท่ีหลากหลาย 
วางแผนปรับปรุง และพฒันาการเรียนการสอน เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมและพฒันาปรับปรุง 
พฒันาส่ือและนวตักรรมแนวใหม่ 
 ความส าคัญของการวจัิยในช้ันเรียน 
 การวจิยัในชั้นเรียนมีความส าคญัต่อวงการศึกษาเป็นอยา่งมาก มีผูก้ล่าวถึงความส าคญั
ของการวิจยัในชั้นเรียนดงัน้ี 
 พิมพนัธ์ เดชะคุปต์ (2550, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการวจิยัในชั้นเรียนวา่ 
การวิจยัในชั้นเรียนเกิดจากแนวคิด กล่าวคือ การบูรณาการวิธีการ วิธีการปฏิบติังานเพื่อพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนดว้ยการวิจยั พฒันาวิชาชีพเพื่อแสดงความกา้วหน้าทางวิชาชีพดว้ย                 
การเผยแพร่ความรู้ท่ีได้จากการปฏิบติัและส่งเสริม สนบัสนุนความกา้วหน้าของการวิจยั 
ทางการศึกษา 
 มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2550, หน้า 5-6) กล่าวว่า การวิจยัในชั้นเรียนมีความส าคญัต่อ                
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน ซ่ึงอาจเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเรียนการสอนหรือเป็น
ปัญหาก่อนและหลงัการสอน โดยครูผูส้อนจดัท าควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนการสอนตามปกติ 
 ส านกัการศึกษา (2551, หนา้ 1-2) ไดใ้หค้วามส าคญัของการวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันา                  
การเรียนรู้ไวว้า่ การวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาการเรียนรู้จะเนน้ไปท่ีการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน
(Classroom action  research) มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ การน าผลการวิจยัไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข 
ใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และบรรลุเป้าหมายหลกัสูตรท่ีสุด การจดักระบวนการเรียนรู้             
เพื่อพฒันาผูเ้รียน ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมครูผูส้อนสามารถใช้การวิจยัควบคู่ไปกบัการปฏิบติัจริง 
ในชั้นเรียนเรียกว่า การวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน ซ่ึงจะช่วยให้ครูผูส้อนเห็นภาพล าดบัขั้นตอน 
การจดักระบวนการเรียนรู้ในหอ้งเรียนไดต้ลอด มีเป้าหมายการจดัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน พฒันาการจดั                    
การเรียนรู้ และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
 เชิดพงษ์ ไทยทวี (2555, หน้า 70) ไดส้รุปความส าคญัของการวิจยัว่าการวิจยัเป็น
กระบวนการสร้างความรู้ให้คนไทยมีคุณภาพชีวติท่ีดีและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถ
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แกไ้ขปัญหาและคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ไดจึ้งควรสร้างวฒันธรรมการวจิยัให้เป็นวถีิชีวติ          
ของคนไทยทุกคน 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 47) กล่าววา่ การวจิยัในชั้นเรียนมีความส าคญั
โดยตรงต่อครูผูส้อนผูเ้รียน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงจดักระบวนการเรียน                
การสอนดว้ยการวิจยั จะท าให้คน้พบปัญหาท่ีน ามาสู่การพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง                          
ท  าปัญหาของผูว้ิจยัให้มีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนสามารถยกระดบั 
ของสถานศึกษาใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และพฒันาความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของวิชาชีพครู                                    
อีกดว้ย 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปความส าคญัของการวจิยัในชั้นเรียนไดว้า่ การวจิยัในชั้นเรียน        
มีความส าคญัโดยตรงต่อครูผูส้อน ซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา                    
ท าใหค้น้พบปัญหาท่ีน ามาสู่การพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง เพราะด าเนินขั้นตอนอยา่งเป็น
วงจรและเป็นระบบ  ดงันั้น บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรส่งเสริมใหค้รูทุกคนมีบทบาท                   
การวิจยัในชั้นเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนซ่ึงน าไปสู่มนุษยท่ี์สมบูรณ์ พฒันาครูเพื่อน าไปสู่ 
ครูมืออาชีพ และพฒันาประสิทธิผลของสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 การส่งเสริมการวจัิยในช้ันเรียน 
 อรุณ มาตรีทอง (2552, หน้า 54-56) กล่าวว่า การส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียนถือเป็น
หน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีจะสนับสนุนช่วยเหลือครูให้มีการศึกษาคน้ควา้เพื่อหาความรู้             
หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ไปใชใ้นการพฒันา และแกไ้ขอุปสรรคต่อการเรียนการสอน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งทราบทิศทางการส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียนเป็นอย่างดี เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการบริหารงานวจิยัในโรงเรียน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อครูผูท้  าวจิยัในชั้นเรียนอยา่งแทจ้ริงมีแนวทาง 
ในการส่งเสริมการปฏิบติัการวจิยัในชั้นเรียนของครู ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการส่งเสริมให้ความส าคญัของการปฏิบติังานวจิยัในชั้นเรียน 
 2.  ดา้นการส่งเสริมให้ความรู้การปฏิบติัการวจิยัในชั้นเรียน 
 3.  ดา้นการส่งเสริมการน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันางาน 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการใหค้วามยอมรับนบัถือผูท้  าการปฏิบติังานวจิยัในชั้นเรียน 
 1.  การส่งเสริมใหค้วามส าคญัของการปฏิบติังานวิจยัในชั้นเรียน 
 การส่งเสริมการให้ความส าคญัของการปฏิบติังานวิจยัในชั้นเรียน เป็นพฤติกรรม                 
ตามหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมการให้ความส าคญัของ              
การปฏิบติัการวจิยัในชั้นเรียน โดยก าหนดนโยบายและแผนปฏิบติังานวจิยัในโรงเรียนท่ีชดัเจน 
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ต่อการส่งเสริมการท าวิจยัส าหรับครู มีการสนับสนุนดา้นงบประมาณ จดัหาเงินทุนและจดัหา
อุปกรณ์เพื่อใช้ในการประกอบการวิจยั ได้แก่ เอกสาร ต าราหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ให้กบัครูผูส้อนได้ใช้ประโยชน์ทางการวิจยัอย่างเต็มท่ี มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา สนบัสนุนครูแต่ละคนให้มีโอกาสใช้ความสามารถในการแลกเปล่ียนความรู้กนั 
อย่างอิสระ และมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานวิจยัของครูเป็นระยะต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบาย และแผนปฏิบติัการท่ีวางไวใ้นสถานศึกษา 
 2.  การส่งเสริมการใหค้วามรู้การปฏิบติัการวจิยัในชั้นเรียน 
 การส่งเสริมการใหค้วามรู้การปฏิบติัการวิจยัในชั้นเรียน เป็นพฤติกรรมตามหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่งเสริมการใหค้วามรู้การปฏิบติัการวจิยัในชั้นเรียน 
โดยการจดัใหมี้การประชุมเชิงปฏิบติัการวจิยัในชั้นเรียนแก่ครูทุกคน เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถปฏิบติัได ้และขณะเดียวกนัผูบ้ริหารจะตอ้งน าข่าวสารความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัการวิจยั 
ในชั้นเรียนมาให้ครูทราบอยู่เสมอ แต่งตั้งคณะท างานด้านงานวิจยัในชั้นเรียน เพื่อเป็นท่ีปรึกษา 
แก่ครูในการร่วมการท าวจิยั เพื่อสร้างนวตักรรมอนัเป็นการเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
ดว้ยการให้ครูไปศึกษา คน้ควา้จากแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลต่าง ๆ นอกสถานศึกษา สนบัสนุนให้ครู 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยัในชั้นเรียน ส่งเสริมบรรยากาศให้เกิด                    
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มครูภายในสถานศึกษา จดัให้มีการไปศึกษาดูงานตามโรงเรียนท่ีมีครู
ประสบผลส าเร็จเก่ียวกบัดา้นการวิจยัในชั้นเรียน และให้โอกาสครูผูท้  าการวิจยัพฒันาตนเอง  
ดว้ยการศึกษาต่อ 
 3.  การส่งเสริมการน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันางาน 
 การส่งเสริมการน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันางานเป็นพฤติกรรมตามหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมการปฏิบติัการวิจยัในชั้นเรียน โดยการช้ีน าและกระตุน้ให้ 
ครูเกิดการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอน โดยใชก้ระบวนการวจิยัสนบัสนุนใหน้ าผลการวจิยั 
ในชั้นเรียนไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการส ารวจสภาพ
ปัญหาวเิคราะห์ ปัญหาความตอ้งการในการท าการวจิยั จนไดห้วัขอ้และแนวทางท่ีน าไปสู่การวจิยั
ของครูในการปฏิบติัการวิจยัในชั้นเรียน ส่งเสริมการวิจยัเป็นทีมเพื่อช่วยในการแก้ปัญหาและ
พฒันาการวิจยัในชั้นเรียนอยา่งเป็นระบบและเป็นรากฐานของการวิจยัภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  การส่งเสริมการใหค้วามยอมรับนบัถือผูท้  าการปฏิบติังานวจิยัในชั้นเรียน 
 การส่งเสริมการใหค้วามยอมรับนบัถือ ผูท้  าการปฏิบติังานวจิยัในชั้นเรียนเป็นพฤติกรรม
ท่ีผูบ้ริหารศึกษาส่งเสริม โดยการสนับสนุนให้ก าลงัใจ ยกย่องชมเชย ให้เกียรติบตัรหรือรางวลั  
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ใหค้วามดีความชอบแก่ผูท้  าการวจิยัในชั้นเรียน ประชาสัมพนัธ์ใหค้รูผูมี้ผลงานวิจยัไดรั้บการยกยอ่ง 
ส่งเสริมสนบัสนุนให้น าผลการวิจยัไปเผยแพร่เป็นท่ีประจกัษ์ของคนทัว่ไป มอบหมายงานผูท่ี้มี
ผลงานทางดา้นวิจยัไดรั้บผิดชอบงานตามความรู้ ความสามารถสูงข้ึน จดัให้มีการประกวดหรือ
นิทรรศการเก่ียวกบัการวิจยัในชั้นเรียน สนบัสนุนใหใ้ชผ้ลงานวจิยั เพื่อน าไปขอเล่ือนต าแหน่งสู่
ต าแหน่งวทิยฐานะและมีโอกาสกา้วหนา้ในวชิาชีพ โดยการสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการเสนอ
ช่ือเป็นครูแกนน า ครูตน้แบบ ครูแห่งชาติ ตามล าดบั 
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการวจัิยในช้ันเรียน 
 ยาเบ็น เรืองจรูญศรี (2551, หน้า 19-21) กล่าวถึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติวา่ ไดก้  าหนดลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มีบทบาทในการบริหารและการจดัการศึกษา
ดงัน้ี  
 1.  การเป็นผูน้ าทางวชิาการโดยใหค้วามส าคญัต่อการส่งเสริมและสนบัสนุน  
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัตามหมวด 4 ใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แกไ้ขฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมีการวางแผน
นโยบายและยทุธศาสตร์ เพื่อการปฏิรูปการเรียนเของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน และสะดวกต่อการน า 
ไปปฏิบติั ให้ค  าปรึกษาแนะน า และสร้างพลงัความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปฏิรูป 
การเรียนรู้ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษา 
 2.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยเนน้การมีส่วนร่วมทั้งครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 
บุคคลและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนอาทิ ครู บุคลากร พอ่แม่ 
ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ 
 3.  การเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ทั้งทางดา้นวชิาการ อาทิ การจดัส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือ 
ต ารา เกม เทคโนโลยีช่วยการเรียนการสอนและอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจน 
การให้บริการและจดัสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ เช่น แหล่งเรียนรู้และฐานการเรียนท่ีผูเ้รียน
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและจดับรรยากาศของโรงเรียนให้อบอุ่น เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรัก 
ท่ีจะเรียนรู้และรู้จกัแสวงหาความรู้ 
 4.  การประสานความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน            
เพื่อสร้างเครือข่ายผูส้นบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรงบประมาณทรัพยากร บุคคล อาทิ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ความรู้และประสบการณ์พิเศษท่ีโรงเรียนตอ้งการใหม้าช่วยพฒันาโรงเรียนทรัพยากร 
ดา้นการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอนอุปกรณ์การกีฬา ส่ือ เกม 
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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 5.  การส่งเสริมการพฒันาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง โดยส่งเสริมใหเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม เขา้ร่วมประชุมสัมมนาและไปทศันศึกษา เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ใหท้นั
ต่อสถานการณ์ความเจริญกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงของโลก และเพื่อสามารถน ามาประยกุต์
และปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา
แห่งอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 6.  การสร้างแรงจูงใจโดยเป็นผูมี้ทศันคติในเชิงบวกกบัผูร่้วมงาน มีความยดืหยุน่ 
ในการท างาน สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ให้ความส าคญั 
ในความพยายามของทีมงานและสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ อาทิ การแสดง                    
ความขอบคุณการเผยแพร่ผลงานของทีมงาน และการยกยอ่งใหร้างวลั 
 7.  การประเมินผลโดยส่งเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาแห่งชาติ เพื่อรองรับการประเมินผลภายนอก มีการน าผลการประเมินผูเ้รียนมาใชก้ าหนด 
นโยบายของสถานศึกษา เพื่อใหเ้ป็นกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและครบวงจร 
 8.  การส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันา เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียน     
ของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบ้ริหารอาจเขา้มามีส่วนร่วมในการท าวจิยัดว้ย 
 9.  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนและสาธารณชนทราบ             
โดยวธีิการท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัและสร้างการมีส่วนร่วมเพิ่มข้ึน 
 10.  การส่งเสริมเทคโนโลยเีพื่อใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ ทั้งในและต่างประเทศ                 
ใหส้อดคลอ้งกบัยคุสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 54) กล่าววา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา              
ในการส่งเสริมการวิจยัในชั้นเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาทในการส่งเสริมสนบัสนุน            
การท าวจิยัในชั้นเรียนของครูผูส้อนหรือบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีตนเองบริหารอยู ่เน่ืองมาจาก 
การวิจยัในชั้นเรียนมีความส าคญัต่อการพฒันาการเรียนการสอนของครู มีผลต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียนและมีผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาดว้ยนั้น ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรท่ีจะส่งเสริม
การให้ความส าคญัของการปฏิบติังานวิจยัในชั้นเรียน ด้านการส่งเสริมการให้ความรู้การปฏิบติั               
การวิจยัในชั้นเรียน ดา้นการส่งเสริมการน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันางานงานและในด้าน                   
การส่งเสริมการให้การยอมรับนับถือ ครูผูท้  าการปฏิบติังานวิจยัในชั้นเรียน เพื่อให้เกิดการวิจยั                          
ในชั้นเรียน และการน าการวิจยัในชั้นเรียนไปใชใ้นสถานศึกษาต่อไป   
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปแนวทางการส่งเสริมการท าวิจยั มีดงัน้ี ส่งเสริมให้ความส าคญั
ของการปฏิบติังานวจิยัในชั้นเรียน ส่งเสริมให้ความรู้การปฏิบติัการวจิยัในชั้นเรียนส่งเสริมการน า
ผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันางาน และส่งเสริมการใหค้วามยอมรับนบัถือผูท้  าการปฏิบติังานวจิยั
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ในชั้นเรียน ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวตอ้งจดัท าอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อจะไดเ้กิดประโยชน์
ต่อทุกฝ่ายทั้งผูเ้รียน ครูผูส้อน และสถานศึกษาตามล าดบั 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปดา้นส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการท างานวจิยัในชั้นเรียน สามารถสร้างและพฒันานวตักรรมดว้ยวธีิการท่ีเป็นระบบและเช่ือถือ
ได้คอยสนับสนุนการท าวิจยัทั้งในด้านคู่มือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ก ากบั ติดตาม 
ใหค้วามช่วยเหลือการท าวจิยั ส่งเสริมใหค้รูมีบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้งานวิจยัร่วมกนั
และสนบัสนุนใหค้รูมีการเผยแพร่งานวจิยัของตน ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา    
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ  
 ชฎาพร แกว้ทองประเสริฐ (2558, หนา้ 54) กล่าววา่ ประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนั
จะท าให้ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน 
แตกต่างกนัออกไป ขนาดของโรงเรียนท่ีต่างกนั จะท าให้ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ                
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารในโรงเรียนแตกต่างกนัออกไป ประสบการณ์ในการท างาน    
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการด าเนินการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนอยา่งมาก ประสบการณ์ 
ในการท างานเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 
 เชิดพงษ์ ไทยทวี (2555) ไดศึ้กษาการศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารงานวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจ
หลกัการ และแนวทางการเรียนรู้และประเมินผล เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานวชิาการไดอ้ยา่ง
อิสระ สามารถจดัเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของนกัเรียน ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนจดับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนใชส่ื้อและนวตักรรมในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 ณรงค์ ดิษดี (2554) ได้ศึกษา เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกีฬาในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ อยู่ใน 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย
ดงัต่อไปน้ี คือ ด้านการบริหารการจดัการเรียนรู้ ด้านการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานสถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดั 
การเรียนรู้ 
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 ธีรภทัร แสนอามาตย ์(2552) ได้วิจยั เร่ือง สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 และ เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 1) การรับรู้สมรรถนะทางการบริหาร   
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 และ เขต 2                
โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 2) ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาท่ีมี 
ขนาดต่างกนั มีการรับรู้สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ด้านการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ดา้นการนิเทศจดัการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดั            
การเรียนรู้ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และดา้นการบริการท่ีดี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีการรับรู้สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ 
รายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 นงลกัษณ์ ปัญญาบุตร (2554) ได้วิจยั เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอเมืองนครพนม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 พบวา่ 1) สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเมือง
นครพนม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 อยู่ในระดบัดีมาก จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ การสอนและขนาดของโรงเรียนอยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น 2) เปรียบเทียบสมรรถนะ
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษานครพนม เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การสอน 
พบว่า ด้านการบริหารการจดัการเรียนรู้พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีความเห็นว่า ด้านการจดั 
การเรียนรู้ และดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีความเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 3) เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหาร 
งานวิชาการผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองนครพนม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 จ าแนกตามโรงเรียน พบว่า ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้  
ดา้นการพฒันาหลกัสูตร มีความเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 นนัทพร ศุภะพนัธ์ (2551) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารดา้นวชิาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า โรงเรียนที่ไดม้าตรฐานสมศ. มีสมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการของ
ผูบ้ริหาร อยู่ในระดบัดีมากทุกดา้น และโรงเรียนท่ีไม่ไดม้าตรฐานสมศ. มีสมรรถนะการบริหาร 
ดา้นวชิาการของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัระดบัปานกลางทุกดา้น ตามล าดบั 
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 พรพิศ  อินทระสุระ (2551) ได้วิจยั เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 1) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่           
มีค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บุคลิกภาพ และการอบรมเล้ียงดูท่ีส่งผล
ต่อความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
สมรรถนะ อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นการมีวิสัยทศัน์มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ                       
ด้านการท างานเป็นทีม ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ด้านการส่ือสารและการจูงใจ 
ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการนิเทศจดัการเรียนรู้  
ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ดา้นการพฒันาตนเอง 2) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี โดยภาพรวม 
พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มีความคิดเห็นไม่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการท างาน                                 
เป็นทีม มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการมีวิสัยทศัน์            
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 พรพิไล วิญญาณ (2554) ไดศึ้กษาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอเมืองนครพนม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ผลการวจิยั
พบว่า การส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก                     
เม่ือพิจารณารายขอ้ทุกขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสามารถ                         
ให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกบักระบวนการแก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสามารถ
ด าเนินการรวบรวม จดัระบบขอ้มูลการวิจยัในชั้นเรียนของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมให้ครูเผยแพร่
ผลงานการท าวจิยัในชั้นเรียน ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าเสนอแนะ ค าปรึกษาแก่ครูเก่ียวกบัการส ารวจ
และวเิคราะห์ปัญหาการก าหนดวธีิการแกปั้ญหา 
 ระเบียบ เช่ียวชาญ (2550) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ
ระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการ
ระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการจดัการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตร การนิเทศ และการส่งเสริมการวิจยัทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน 
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ระดบัมาก 2) สมรรถนะการบริหารดา้นวชิาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม 
ตามความคิดเห็นของครูปฐมวยัท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจาณารายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการเรียนรู้และดา้นการพฒันาหลกัสูตร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการนิเทศและดา้นการส่งเสริมการวจิยั แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยครูปฐมวยัท่ีมีประสบการณ์สอน 5 ปี ข้ึนไป มีคา่เฉล่ียความคิดเห็น 
ต่อสมรรถนะการบริหารดา้นวชิาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สูงกวา่ครูปฐมวยัท่ีมี
ประสบการณ์สอนต ่ากว่า 5 ปี 3) สมรรถนะการบริหารด้านวิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยรวมตามความคิดเห็นของครูปฐมวยัในโรงเรียนขนาดต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจาณารายดา้น พบวา่ ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยครูปฐมวยัในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สูงกว่าครูปฐมวยั 
ในโรงเรียนขนาดกลาง จากการศึกษางานวิจยั พบว่า การบริหารงานวิชาการผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญัและเขา้ใจอย่างถ่องแท ้สามารถเป็นผูน้ าทางวิชาการให้บุคลากรภายในสถานศึกษา
ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานวชิาการใหก้บับุคลากรได ้
 วมิาน วรรณค า (2553) ไดว้จิยั เร่ือง การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพของผูบ้ริหาร สถานศึกษา 
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ 1) สมรรถนะวิชาชีพท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดเล็ก มี 25 สมรรถนะ 2) สมรรถนะวิชาชีพท่ีตอ้งการพฒันาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 11 สมรรถนะ 3) ไดห้ลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 8 หน่วย มีความเหมาะสมมากถึงมากท่ีสุดและค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
อยูใ่นระดบัสูง 4) ผลการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
พบวา่ มีความรู้หลงัการฝึกอบรมมากกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
มีพฤติกรรมระหวา่งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดีมากทุกขอ้ มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ผลการติดตามผลการน าความรู้ความเขา้ใจไปใช้ในการพฒันาการปฏิบติังาน  
หลงัการฝึกอบรม 3 เดือน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก น าความรู้ความเขา้ใจไปใช้ใน 
การพฒันาการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่ก่อนเขา้รับการพฒันา 
 สงคราม วนัแยม้ (2554) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเจตคติของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นบริหารการจดัการเรียนรู้ ด้านพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา                      
ดา้นนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ดา้นส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้                 
ตามเจตคติของครูผูส้อน ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษา ตามเจตคติของครูผูส้อน โดยส่วนรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัดีมาก                           
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดมาต ่าสุด ดงัน้ี ดา้นบริหารการจดัการเรียนรู้ ดา้นพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา ดา้นนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ดา้นส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาการจดั 
การเรียนรู้ ผลการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเจตคติ  
ของครูผูส้อน จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์การสอน และระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั  
 อารีวรรณ์ น้อยดี (2553) ได้วิจยั เร่ือง การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 พบวา่ สมรรถนะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ 
เขต 2 มีความเหมาะสมและเป็นไปได ้ดงัน้ี ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
สถานศึกษา ดา้นการนิเทศจดัการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรียนรู้ดา้นหลกัและกระบวนการบริหารการศึกษา 9 รายการ เช่น มีความรู้ความเขา้ใจ  ในสาขา 
อยา่งเป็นผูบ้ริหารวชิาชีพของตนดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 5 รายการ เช่น สามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ล
ท่ีมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดา้นความสามารถบริหารงานวิชาการ 6 รายการ เช่น 
สามารถด าเนินการให้สถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษาท่ีดีเยี่ยม ดา้นความสามารถการบริหาร
งบประมาณ 4 รายการ เช่น สามารถระดมทรัพยากรมาจดัสมทบกองทุนเพื่อการศึกษา ดา้นความสามารถ
บริหารงานบุคคล 4 รายการ เช่น สา มารถด าเนินการใหมี้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพกบัสถานศึกษา ดา้นความสามารถบริหารทัว่ไป 4 รายการ เช่น 
สามารถจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหมี้บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ดา้นคุณธรรม และจริยธรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 รายการ เช่น มีจิตใจเป็นกลางไม่มุ่งแต่พวกพอ้งของตน  
 งานวจัิยต่างประเทศ  
 Hamlin (1990) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า 
คุณลกัษณะท่ีเป็นสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ประกอบดว้ย 1) การแสดงออกถึง
ความสนใจและมีส่วนร่วมของทีมงาน 2) มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีในการจดัการองคก์าร 3) แสดงออกถึง
การรักษามาตรฐานของงาน โดยการติดตามอยา่งใกลชิ้ดให้ความช่วยเหลือบุคลากรเม่ือมีความจ าเป็น 
4) ให้แนวทางก าลงัใจและสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 5) ปรึกษาหารือร่วมกนักบัคณะท างาน 
ในการตดัสินใจและพฒันาปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลท่ีต่อตา้นส่ิงใหม่ ๆ จนเกิดความสมดุล 
และ 6) มีประสิทธิผลต่อการมอบหมายงาน 
 Marmon (2002) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง การก าหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร              
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจดัการศึกษา ภายใตข้อ้ก าหนดของส่วนกลางผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนด
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จ านวน 18 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารการรับบุคคล การแนะน าหลกัสูตรทัว่ไป
หลกัสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือการติดตาม และประเมินผลการจดัท าของบประมาณสารสนเทศ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาวะผูน้ าการมีวิสัยทศัน์การจูงใจ การวางแผนการพฒันาอาชีพ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน การสรรหาการสอนและเทคโนโลย ี
 Cook (2004) ไดว้จิยั เร่ือง การส ารวจสมรรถนะดา้นความเป็นผูน้ าตามความ คาดหวงั
ของผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนอิลินอยส์ ผลการวจิยั พบวา่ ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอาจจะด ารงต าแหน่ง           
โดยมีและไม่มีสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าท่ีพร้อมอยา่งเต็มท่ี แต่ในอนาคตก็สามารถพฒันาทกัษะ
เหล่าน้ีเพิ่มข้ึนในขณะท่ีพวก ขาดด ารงต าแหน่งนั้นเอง อยา่งไรก็ตาม ก็มีขอ้เรียกร้องวา่ในอนาคต
ควรมีการเพิ่มสมรรถนะ และทกัษะพิเศษให้กบัผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการวิทยาลยัชุมชน 
และควรไดรั้บการเตรียมพร้อมอยา่งเตม็ท่ี เพื่อพวกเขาจะสามารถด ารงอยูใ่นต าแหน่งผูน้ า เพื่อให้
การจดัการศึกษาส าหรับกลุ่มผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตได ้
 Fall (2004) ไดว้จิยั เร่ือง สมรรถนะทางดา้นอารมณ์ คือ ปัจจยัหน่ึงในลกัษณะความเป็น
ผูน้ าของอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ ทั้งครูและอาจารยใ์หญ่ต่างก็เห็นดว้ยวา่ 
อาจารยใ์หญ่ท่ีมีระดบัของสมรรถนะทางดา้นอารมณ์อยูใ่นระดบัสูงนั้น มีแนวโนม้ของความเป็นไป
ไดอ้ยา่งมากในการบริหาร และน าพาโรงเรียนไปสู่การเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพได ้และพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งของอาจารยใ์หญ่เหล่าน้ีไดรั้บการจดัล าดบัวา่ มีความสามารถดา้นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง
ทั้งในระดบัสูงและต ่าระดบั ผลคะแนนท่ีแตกต่างกนัน้ี มีผลให้เกิดช่องว่างระหว่างคะแนนข้ึน                         
ซ่ึงจากการท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ช่องวา่งระหวา่งคะแนนเหล่าน้ี จึงสรุปไดว้า่ อาจารยใ์หญ่ท่ีมีระดบั
ความสามารถดา้นการเรียนรู้ตวัเองทางดา้นอารมณ์นั้น มีแนวโนม้ของความเป็นไปไดสู้งกวา่ท่ีจะ
จดัล าดบัและใหค้ะแนนตนเองคลา้ย ๆ กนัในเร่ืองท่ีวา่ครูในโรงเรียนของพวกเขาใหก้ารยอมรับ            
พวกเขาอยา่งไร 
 Kennedy and Dresser (2005) ไดท้  าการวจิยัการสร้างสมรรถนะพื้นฐานในการปฏิบติังาน 
Creating a competency-based workplace สรุปวา่ ความฉลาดและความสามารถของมนุษยจ์ะท าได้
องคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความสามารถท่ีลูกจา้งน ามาใชใ้นการจดังานท าให้งานเกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ การขบัเคล่ือนการท างานขององคก์ารตอ้งอาศยัความสามารถของคณะท างาน
การจดัการโดยใชค้วามสามารถและยทุธศาสตร์ทางธุรกิจ การก าจดัจุดอ่อนและก าจดัคู่แข่งเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตอ้งอาศยักระบวนการและความสามารถ ส าหรับองค์การท่ีจะประสบผลส าเร็จ
จะตอ้งมีการวางแผนและจดับุคลากรใหต้รงกบัความสามารถ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ งานวชิาการถือเป็นงาน         
ท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเป็นหัวใจของการจดัการศึกษา ซ่ึงทั้งผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู และผูมี้ 
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ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานวชิาการ ใหค้วามส าคญัและมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวางแผน แนวทางการปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และปัจจยั 
การบริหาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 6 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 1)  ภาวะผูน้ า 2) เจตคติ  
3) ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 5) อตัมโนทศัน์ และ 6) ความรับผดิชอบ 
 

สรุปการสังเคราะห์ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
ตารางท่ี  2  สรุปการสังเคราะห์ตวัแปรดา้นปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร 
   งานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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จ ช
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ค์ 
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(25
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ความเช่ือมัน่ในตนเอง   / /  /   /  / 5 
ภาวะผูน้ า / / /   /    / / 6 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ /  /    / /   / 5 
ความรับผดิชอบ /  / /       / 4 
ความฉลาดทางอารมณ์ /           1 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน /           1 
อตัมโนทศัน์ /  / /  /     / 5 
ความเครียด /           1 
เจตคติ   / / / / /    / 6 
การก ากบัตนเอง         /   1 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหาร 

ผู้วจัิย 
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อง
มน

ตรี
 (2

54
9) 

ปทุ
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สุภ
ะ  
อภ

ัญญ
าภ
ิบา
ล (

25
50

) 

กนิ
ษฐ
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มัน

กจิ
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51
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สุช
าด
า ปั้

นโ
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 (2
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1) 

ขัต
ติย

า น
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าท
อง
 (2

55
3) 

อ า
นา
จ ช

นะ
วง
ค์ 
(25

55
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มล

 ม
ีเพ
ยีร
(25

56
) 

รว
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ความเช่ือมัน่ในตนเอง   / /  /   /  / 5 
ภาวะผูน้ า / / /   /    / / 6 
บุคลิกภาพ       /     1 
การอบรมเล้ียงดู       / /    2 
มองโลกในแง่ดี      /      1 
ลกัษณะการเป็นชายหญิง      /      1 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง         /   1 
ความเช่ืออ านาจภายในตน      /      1 
มโนภาพเก่ียวกบัตนเอง        /    1 
คุณภาพการอบรมเล้ียงดู        /    1 
สภาพแวดลอ้ม        /    1 

 
 ผลการสังเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหาร 
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปไดว้่า ในงานวิจยั 11 
เร่ือง เป็นงานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใน ปี พ.ศ. 2548, 2549, 2550, 2551, 2553, 2555 และ 2556              
โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกตวัแปรการบริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 2) ตวัแปรของงานวิจยั                   
ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ผลการวิจยั พบวา่ ตวัแปรการบริหารท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร 
งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้ตวัแปรท่ีศึกษาทั้งส้ิน 6 ตวั คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ความรับผดิชอบ ภาวะผูน้ า เจตคติ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และอตัมโนทศัน์ 
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 สรุปการสังเคราะห์ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
ตารางท่ี  3  สรุปการสังเคราะห์สมรรถนะในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาสถานศึกษา 
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การมีวสิัยทศัน์ /  / /   /     4 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากร /  / /        3 
การส่ือสารและการจูงใจ /  / /        3 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    / /       2 
การบริหารจดัการเรียนรู้ / / / / / / / / / /  10 
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา / / / / / / / / / /  10 
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ / / / / / / / / / /  10 
การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

  
10 

การบริการท่ีดี    / /       2 
ความสามารถบริการงานวชิาการ    / /      / 3 
หลกัการและกระบวน การบริหาร
การศึกษา 

   / /    /   3 

ความสามารถบริหารงบประมาณ    / /      / 3 
การบริหารจดัการผลลพัธ์    /        1 
ความสามารถบริหารงานบุคคล    / /      / 3 
ความสามารถบริหารทัว่ไป    / /      / 3 
คุณธรรมและจริยธรรม    / /      / 3 
ความเป็นผูน้ า    /        1 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 
 

สมรรถนะการบริหาร 
งานวชิาการ 
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สติปัญญา    /        1 
การปรับตวั    /        1 
ความเป็นมืออาชีพ    /        1 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล     /        1 
กิจการนกัเรียน           / 1 
นโยบายวางแผนการศึกษา           / 1 
การประกนัคุณภาพการศึกษา           / 1 
การบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

          / 1 

ประชาสัมพนัธ์และความสัมพนัธ์
ชุมชน  

          / 1 

 
 ผลการสังเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหาร 
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปไดว้า่ ในงานวจิยั 11 เร่ือง 
เป็นงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในปี พ.ศ. 2551, 2552, 2553, 2554, 2556 และ 2558 โดยมีเกณฑ์
ในการคดัเลือกสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 2)  ตวัแปรของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะ 
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดต้วัแปรท่ีศึกษาทั้งส้ิน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร
จดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการนิเทศจดัการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมใหมี้
การวจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงมี
รายละเอียดในการด าเนินงานตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือ  
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 รวมเป็น 1,776 คน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูผูส้อนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 
ไดก้ลุ่มตวัอย่างครูผูส้อนรวมเป็น 316 คน โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970,  
pp. 607-609) ท าการแบ่งแบบชั้นภูมิโดยด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของประชากร 
ในแต่ละกลุ่มโรงเรียน คือ กลุ่มเกาะแก้ว (อ าเภอเมืองระยอง) กลุ่มตากสิน (อ าเภอเมืองระยอง)               
กลุ่มค่ายพระเจา้ตาก (อ าเภอบา้นค่าย) กลุ่มศรีเมือง (อ าเภอเมืองระยอง) กลุ่มบา้นฉางพฒันา            
(อ าเภอบา้นฉาง) กลุ่มบา้นค่าย (อ าเภอบา้นค่าย) กลุ่มปลวกแดงพฒันา (อ าเภอปลวกแดง)                  
กลุ่มนิคมพฒันา (อ าเภอนิคมพฒันา) แลว้จึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)                
ดว้ยการจบัสลาก (ประคอง กรรณสูตร, 2542, หนา้ 8-9) 
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ตารางท่ี  4  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามกลุ่มโรงเรียน 
 

กลุ่มโรงเรียน ครูผู้สอน 

(อ าเภอ) ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเกาะแกว้ (อ าเภอเมืองระยอง) 173 31 
กลุ่มตากสิน (อ าเภอเมืองระยอง) 185 33 
กลุ่มค่ายพระเจา้ตาก (อ าเภอบา้นค่าย) 164 29 
กลุ่มศรีเมือง (อ าเภอเมืองระยอง) 441 78 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา (อ าเภอบา้นฉาง) 218 39 
กลุ่มบา้นค่าย (อ าเภอบา้นค่าย) 106 19 
กลุ่มปลวกแดงพฒันา (อ าเภอปลวกแดง) 254 45 
กลุ่มนิคมพฒันา (อ าเภอนิคมพฒันา) 235 42 

รวมทั้งส้ิน              1,776               316 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559              
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
ของ Likert ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ           
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 53 ขอ้ แยกเป็น 6 ปัจจยั คือ ภาวะผูน้ า เจตคติ ความเช่ือมัน่
ในตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อตัมโนทศัน์ และความรับผดิชอบ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 
37 ขอ้ แยกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจดัการเรียนรู้ ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
ดา้นการนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา และดา้นการส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การจดัการเรียนรู้ 
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การสร้างและหาค่าคุณภาพเคร่ืองมอื 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวจิยั เพื่อน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั มีล าดบัขั้นตอน
การสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหาร 
งานวิชาการ และสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ  
และก าหนดขอบเขตของปัจจยัท่ีส่งต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2.  เขียนนิยามเชิงปฏิบติัการตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั จากแนวทางการศึกษาทฤษฎี
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  เขียนขอ้ค าถาม  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิความรับผดิชอบ ภาวะผูน้ า ความเช่ือมัน่ในตนเองเจตคติ และอตัมโนทศัน์รวม 53 ขอ้  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามสมรรถนะทางดา้นการบริหารวชิาการเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการบริหารจดัการเรียนรู้ ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศจดัการเรียนรู้  
ในสถานศึกษา  และด้านการส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ จ  านวน 
37 ขอ้ รวมทั้งหมด 90 ขอ้  
 โดยสร้างขอ้ค าถามให้สอดคล้องกบันิยามเชิงปฏิบติัการ เม่ือสร้างเสร็จน าไปเสนอ
ประธานควบคุมวิทยานิพนธ์และกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน้ของแบบสอบถาม โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา (Content validity) ความครอบคลุมและความสอดคลอ้ง 
ตามนิยามตวัแปร โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ให ้  1  คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยาม 
 ให ้  0  คะแนน  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยาม 
 ให ้ -1  คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยาม 
 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
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  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุเมธ งามกนก หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา                    
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระยรู อ่ิมสวาสด์ิ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  ดร.ชยัพจน์ รักงาม อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.4  นายปรีชา เพช็รฉกรรจ ์ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียน 
      วดันาตาขวญั  อ าเภอเมือง  
      จงัหวดัระยอง 
  4.5  นายพนัเทพ ธีรทยากร                         ครูวทิยฐานะช านาญการพิเศษ                     
      โรงเรียนวดันาตาขวญั  อ าเภอเมือง  
      จงัหวดัระยอง 
 5.  จากนั้นปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีไม่เหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและคดัเลือก
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของ 
ขอ้ค าถาม (IOC) อยูต่ ั้งแต่ 0.60-1.00 สามารถคดัเลือกขอ้ค าถามไว ้ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี  5  ผลการคดัเลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC) ท่ีผา่นเกณฑ์ 
 
ด้านที่ ขอบเขตการสร้างข้อค าถาม สร้างได้ คัดเลอืกได้ 
แบบสอบถามปัจจยัการบริหาร 

1 ภาวะผูน้ า 10 ขอ้ 10 ขอ้ 
2 เจตคติ 10 ขอ้ 10 ขอ้ 
3 ความเช่ือมัน่ในตนเอง       7  ขอ้   7 ขอ้ 

4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  9  ขอ้   9 ขอ้ 
5 อตัมโนทศัน์ 7  ขอ้   7 ขอ้ 
6 ความรับผดิชอบ 10 ขอ้ 10 ขอ้ 
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 
 

ด้านที่ ขอบเขตการสร้างข้อค าถาม สร้างได้ คัดเลอืกได้ 
แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 

1 การบริหารจดัการเรียนรู้  10 ขอ้ 10 ขอ้ 
2 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา   6 ขอ้   6  ขอ้ 
3 การนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา   12 ขอ้ 12 ขอ้ 
4 การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้   9 ขอ้   9 ขอ้ 

รวม 90 ขอ้ 90 ขอ้ 
 
 6.  น าเคร่ืองมือทั้งแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้น
เสนอต่อประธานและกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนออีกคร้ัง 
 7.  เคร่ืองมือทั้งแบบสอบถามจะหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของเคร่ืองมือด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  7.1  น าเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขปรับปรุงน าไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูผูส้อนท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าเคร่ืองมือวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  านวน             
53 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .30 ถึง .75 และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบัเท่ากบั 
.94 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  านวน 37 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้ตั้งแต่ .30 ถึง .65 และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบัเท่ากบั .92 
  7.2  วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถาม                   
ทั้งฉบบัโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) ของ Conbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 
หน้า 174) ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 ส าหรับปัจจยัการบริหาร และ .92 ส าหรับสมรรถนะ 
การบริหารงานวชิาการ รายละเอียดดงัตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี  6  ปัจจยัท่ีศึกษา จ านวนขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ในแบบสอบถาม  
 
ด้านที่ ขอบเขตการสร้างข้อค าถาม ข้อค าถาม ค่าความเช่ือมั่น 
แบบสอบถามปัจจยัการบริหาร 

1 ภาวะผูน้ า 10 ขอ้ .747 
2 เจตคติ 10 ขอ้ .826 
3 ความเช่ือมัน่ในตนเอง 7 ขอ้ .742 
4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  9 ขอ้ .702 
5 อตัมโนทศัน์ 7 ขอ้ .695 
6 ความรับผดิชอบ 10 ขอ้ .666 

รวม 6 ดา้น 53 ขอ้ .941 
แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 

1 การบริหารจดัการเรียนรู้  10 ขอ้ .784 
2 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 6 ขอ้ .742 
3 การนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา   12 ขอ้ .735 
4 การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 9 ขอ้ .721 

รวม 4 ดา้น 37 ขอ้ .918 
รวม 90 ขอ้ .942 

หมายเหตุ: จ านวนตวัอยา่งท่ีทดสอบแบบสอบถาม จ านวน 30 ตวัอยา่ง  
 
 ผลการทดสอบแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน อยู่ระหว่าง .666-.826 
ส าหรับดา้นท่ีมีค่าค่าความเช่ือมัน่ต ่ากวา่ .70 ผูว้จิยัท าการปรับแกข้อ้ค าถามก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริง (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 82-83)     
 8.  น าเคร่ืองมือทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีมีคุณภาพแลว้มาจดัพิมพเ์ป็นฉบบั
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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ตารางท่ี  7  ปัจจยัท่ีศึกษา จ านวนขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ในแบบสอบถาม (Try out)  
 
ด้านที่ ขอบเขตการสร้างข้อค าถาม ข้อค าถาม ค่าความเช่ือมั่น 
แบบสอบถามปัจจยัการบริหาร 

1 ภาวะผูน้ า 10 ขอ้ .879 
2 เจตคติ 10 ขอ้ .797 
3 ความเช่ือมัน่ในตนเอง       7  ขอ้ .790 

4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  9  ขอ้ .833 
5 อตัมโนทศัน์ 7  ขอ้ .871 
6 ความรับผดิชอบ 

รวม 6 ดา้น 
10 ขอ้ 
53 ขอ้ 

.927 

.961 
แบบสอบถามสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 

1 การบริหารจดัการเรียนรู้  10 ขอ้ .935 
2 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา    6 ขอ้ .914 
3 การนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา    12 ขอ้ .796 
4 การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการ

จดัการเรียนรู้ 
รวม 4 ดา้น 

       9 ขอ้ 
 

37 ขอ้ 

.944 
 

.956 
รวม 90 ขอ้ .970 

หมายเหตุ: จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดมี 316 ตวัอยา่ง  
 
 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ เม่ือท าการส ารวจตวัอย่าง พบว่า  
ค่าความเช่ือมัน่รายดา้นอยูร่ะหวา่ง .790-.944 ซ่ึงทุกดา้นสูงเกิน .70 แสดงวา่ เคร่ืองมือของงานวจิยัน้ี
มีความน่าเช่ือถือได ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 82-83)     
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือความอนุเคราะห์จากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีเป็น
ประชากรและด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2.  น าหนงัสือท่ีไดรั้บการอนุมติัจากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พร้อมแบบสอบถามทุกฉบบัถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มประชากร
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล จดัส่งแบบสอบถาม จ านวน 316 ฉบบั 
ไปเก็บขอ้มูลจากครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทั้งน้ี ผูว้จิยั
ด าเนินการส่งและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองทั้งส้ิน 316 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนแต่ละฉบบั เพื่อน าแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  วเิคราะห์ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  วเิคราะห์สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.  วเิคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยวธีิการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ (Association relationship) ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามควรมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง และระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
อิสระด้วยกนั ควรจะมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า เพื่อป้องกนัปัญหา Multicollinearity และ 
Collinearity ท่ีจะเกิดข้ึนในสมการวเิคราะห์ตามเง่ือนไข (Assumption) ของการวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 
 4.  สร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis)  
 การแปลผลข้อมูล 
 ในการแปลผลค่าเฉล่ียแบบสอบถามทั้งตอนท่ี 1 และ 2 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หนา้ 82-83)     
 4.51-5.00  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงานมากท่ีสุด                                                    
 3.51-4.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงานมาก    
            2.51-3.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงานปานกลาง 
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 1.51-2.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงานนอ้ย     
 1.00-1.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจยั/ สภาพการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพืน้ฐาน 
 1.  ค่าเฉล่ีย ( X ) ใชสู้ตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 29) 
 2.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชสู้ตร ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 45) 
สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 3.  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามโดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้ 
กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยการค านวณใชสู้ตรค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์อยา่งง่าย 
(Simple correlation coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 63) 
 4.  การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวธีิ
ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 174) 
 สถิติท่ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะ
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 1.  การวเิคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple correlation) และค่าสหสัมพนัธ์ 
พหุคูณ (Multiple correlation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 80) 
 สถิติท่ีใชใ้นการหาสมการพยากรณ์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ                                  
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 2.  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติและแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 86) 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้ิจยั 
ไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 t    แทน  ค่าอตัราส่วน t ใชท้ดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิ 
      ถดถอยของตวัแปร 
 F    แทน  ค่าอตัราส่วน F ใชท้ดสอบนยัส าคญัทางสถิติของความสัมพนัธ์ 
      ร่วมของตวัพยากรณ์กบัตวัแปรตาม  
 X    แทน  การด าเนินงานปัจจยัทางการบริหาร 
 X1    แทน  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
 X2    แทน  ปัจจยัดา้นเจตคติ  
 X3    แทน  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง                                       
 X4    แทน  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
 X5    แทน  ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์                                                      
 X6    แทน  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
 Y   แทน  สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 Y1    แทน  ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ 
 Y2   แทน  ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 Y3    แทน           ดา้นการนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา  
 Y4    แทน  ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
 R    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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 R2     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (ค่าอ านาจการพยากรณ์) 
 Adjusted R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีเปล่ียนจากเดิมเม่ือเพิ่มตวัแปรตน้ 
      ทีละตวั (ค่าอ านาจการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้) 
 SEE    แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอย 
 B     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรตน้ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta    แทน  ค่ามาตรฐานสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 P-value   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ                      
การบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 
 ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมการปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบด้วย 6 ปัจจยั  คือ                               
1) ภาวะผูน้ า 2) เจตคติ 3) ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 5) อตัมโนทศัน์                        
และ 6) ความรับผดิชอบ ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ผลโดยแสดงคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยรวมและรายดา้น รวมทั้งวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละดา้น ซ่ึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
 

ด้านที่ ปัจจัยการบริหาร 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1 ภาวะผูน้ า 4.18 0.52 มาก 2 
2 เจตคติ 4.00 0.50 มาก 6 
3 ความเช่ือมัน่ในตนเอง                        4.20 0.48 มาก 1  
4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4.09 0.47 มาก 4 
5 อตัมโนทศัน์ 4.18 0.58 มาก 3 
6 ความรับผดิชอบ 4.06 0.60 มาก 5 

รวม 4.11 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่
ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า  
และปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัเจตคติมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษา ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารเช่ือในความสามารถของตนเองในการบริหาร 
งานวชิาการ 

4.19 0.66 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ตดัสินใจการกระท าต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

4.28 0.63 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารมีจิตใจท่ีมัน่คง กลา้เผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ             
โดยไม่กงัวลใจ ส่งผลใหก้ารบริหารประสบความส าเร็จ 
ตามจุดหมายท่ีตั้งไว ้  

4.20 0.75 มาก 3 
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ตารางท่ี  9 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

4. ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความคิดและเหตุผล 
เป็นของตนเอง 

4.24 0.72 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารมกัมีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน ส่งผลดี 
ต่อองคก์รอยูเ่สมอ 

4.18 0.76 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลทัว่ไป 

4.17 0.76 มาก 6 

7. ผูบ้ริหารไม่ทอ้ถอย เม่ืองานไม่ประสบผลส าเร็จและมุ่งมัน่ 
ตั้งใจท างานจนกระทัง่ส าเร็จ 

4.12 0.77 มาก 7 

รวม 4.20 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ตดัสินใจการกระท าต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีความเป็น
ตวัของตวัเอง มีความคิด และเหตุผลเป็นของตนเอง และผูบ้ริหารมีจิตใจท่ีมัน่คง กล้าเผชิญ
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่กงัวลใจ ส่งผลใหก้ารบริหารประสบความส าเร็จตามจุดหมายท่ีตั้งไว ้ 
ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารไม่ทอ้ถอยเม่ืองานไม่ประสบผลส าเร็จและมุ่งมัน่ ตั้งใจท างานจนกระทัง่
ส าเร็จมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านภาวะผู้น า 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
ท่ีไดก้ าหนดข้ึน 

4.32 0.65 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพสุขมุ 4.19 0.72 มาก 4 
3. ผูบ้ริหารวางตนเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของตน  4.24 0.70 มาก 2 
4. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย 4.18 0.84 มาก 5 
5. ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหบุ้คลากรใหค้วามร่วมมือ 

ในการปฏิบติังาน 
4.12 0.78 มาก 8 

6. ผูบ้ริหารมีการบอกวตัถุประสงคข์องการท างานใหค้ณะครู
ทราบอยา่งชดัเจน 

4.17 0.74 มาก 6 

7. 
 

ผูบ้ริหารรู้จกัวเิคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานโดยใชเ้หตุผล
และขอ้มูลหลกัฐาน 

4.11 0.77 มาก 9 

8. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้ณะครูปรับเปล่ียนวธีิการท างาน 
ใหส้อดคลอ้งกบัโลกปัจจุบนั 

4.14 0.79 มาก 7 

9. ผูบ้ริหารกลา้เส่ียงท่ีจะตดัสินใจและเปล่ียนแปลงพฒันางาน
อยา่งเสมอ 

4.10 0.78 มาก 10 

10. ผูบ้ริหารติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ 
การบริหารงานวชิาการอยูส่ม ่าเสมอ 

4.24 0.72 มาก 3 

รวม 4.18 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารวางตนเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหน้าท่ีของตน และผูบ้ริหารติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหาร 
งานวชิาการอยูส่ม ่าเสมอ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารกลา้เส่ียงท่ีจะตดัสินใจและเปล่ียนแปลงพฒันา 
งานอยา่งเสมอ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านอตัมโนทัศน์ 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจตนเองดา้นการรับรู้คุณค่าในตนเอง 
สามารถบริหารงานวชิาการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

4.19 0.74 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจตนเองดา้นความสามารถของตน 
สามารถบริหารงานวชิาการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

4.27 0.71 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้หตุผลและความคิดในการบริหารงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ  

4.20 0.77 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารเป็นผูม้องโลกในแง่ดีอยูเ่สมอ 4.13 0.79 มาก 7 
5. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงานอยูเ่สมอ  4.16 0.84 มาก 4 
6. ผูบ้ริหารคอยใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงานส่งผลใหไ้ดรั้บค าชมเชย

จากเพื่อนร่วมงานเสมอ 
4.14 0.80 มาก 6 

7. ผูบ้ริหารมีความสามารถบริหารเวลาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

4.14 0.74 มาก 5 

รวม 4.18 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจตนเองดา้นความสามารถ
ของตน สามารถบริหารงานวิชาการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้หตุผลและความคิดในการบริหารงานอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้ริหาร 
มีความเขา้ใจตนเองดา้นการรับรู้คุณค่าในตนเอง สามารถบริหารงานวิชาการได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารเป็นผูม้องโลกในแง่ดีอยูเ่สมอ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ และความสามารถในการบริหารงาน 4.22 0.73 มาก 2 
2. ผูบ้ริหารใชป้ระสบการณ์ในการบริหารงาน 4.15 0.72 มาก 4 
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในการปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถ 

4.10 0.75 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารมกัท างานแข่งกบัมาตรฐานของตน 3.94 0.79 มาก 9 
5. ผูบ้ริหารมกัท างานไดป้ระสิทธิภาพดีกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.98 0.72 มาก 7 
6. ผูบ้ริหารมีความอดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค 

ในการบริหารงานวชิาการ 
4.16 0.68 มาก 3 

7. ผูบ้ริหารมกัแกไ้ข และพยายามเอาชนะกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการบริหารงานวชิาการ 

4.07 0.72 มาก 6 

8. ผูบ้ริหารมีความสบายใจเม่ืองานประสบความส าเร็จ 4.28 0.67 มาก 1 
9. ผูบ้ริหารมกัมีความวติกกงัวลเม่ืองานประสบความลม้เหลว 3.95 0.70 มาก 8       

รวม 4.09 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน                     
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารมีความสบายใจ 
เม่ืองานประสบความส าเร็จ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใชค้วามรู้และความสามารถ
ในการบริหารงาน และผูบ้ริหารมีความอดทนไม่ย่อทอ้ต่อปัญหา และอุปสรรคในการบริหาร 
งานวชิาการ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารมกัท างานแข่งกบัมาตรฐานของตน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านความรับผดิชอบ 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง 4.31 0.77 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารมีการตั้งความหวงัไวสู้ง ๆ เพื่อจะไดใ้ชค้วามพยายาม

ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
4.09 0.75 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารมีความขยนัหมัน่เพียร หมัน่คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม
ทางดา้นบริหารวชิาการอยูเ่สมอ 

4.12 0.75 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารมกัปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง 4.13 0.74 มาก 2 
5. ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน 

และนอกสถานศึกษาอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
4.08 0.74 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารมกัช่วยเหลือในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.98 0.85 มาก 9 
7. ผูบ้ริหารท างานบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายภายในเวลา 

ท่ีก าหนด 
4.02 0.74 มาก 6 

8. ผูบ้ริหารมกัยอมรับผลการกระท าทั้งผลดีและผลเสียท่ีเกิดข้ึน 
กบับุคคลในองคก์ร 

4.01 0.77 มาก 8 

9. ผูบ้ริหารไดรั้บรางวลัและค าชมเชยในดา้นการบริหาร 
งานวชิาการ 

3.85 0.83 มาก 10 

10.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการปฏิบติังาน 
ของตนให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ 

4.02 0.80 มาก 7 

รวม 4.06 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัด้านความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง มีคะแนนเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมกัปฏิบติังานตามบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง และผูบ้ริหาร 
มีความขยนัหมัน่เพียร หมัน่คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมทางดา้นบริหารวชิาการอยูเ่สมอ ตามล าดบั  
ส่วนผูบ้ริหารไดรั้บรางวลัและค าชมเชยในดา้นการบริหารงานวชิาการ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา ปัจจยัดา้นเจตคติ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านเจตคต ิ
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการ
เป็นอยา่งดี   

4.01 0.81 มาก 7 

2. ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัวชิา 

4.21 0.71 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร 
งานวชิาการได ้

4.16 0.74 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารมีความสุขกบัการบริหารงานวชิาการท่ีประสบ
ผลส าเร็จ 

4.13 0.82 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารกล่าวโทษผูร่้วมงานอยูเ่สมอเม่ือท างาน ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ 

3.74 1.21 มาก 10 

6. ผูบ้ริหารจดัวางบุคลากรเหมาะสมกบังานวชิาการท่ีรับผดิชอบ 3.78 0.80 มาก 9 
7. 

 
ผูบ้ริหารมกัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็น 
อยา่งทัว่ถึง ส่งผลใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์ 

3.86 0.84 มาก 8 

  8. ผูบ้ริหารมีจิตใจท่ีมัน่คง ควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ 4.09 0.86 มาก 4 
  9.          การบริหารงานวชิาการท าให้ผูบ้ริหารเก่งงาน กลา้ตดัสินใจ   

ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอ 
4.01 0.79 มาก 6 

10. การบริหารงานวชิาการถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ท าให้
ผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 

4.01 0.78 มาก 5 

รวม 4.00 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปัจจยัดา้นเจตคติ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
ตามหลกัวชิา มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในการบริหารงานวชิาการได ้และผูบ้ริหารมีความสุขกบัการบริหารงานวชิาการท่ีประสบผลส าเร็จ  
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ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารกล่าวโทษผูร่้วมงานอยูเ่สมอเม่ือท างานไม่ประสบผลส าเร็จ มีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด 
 
 ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย  4 ดา้น คือ 
1) ดา้นการบริหารจดัการการเรียนรู้ 2) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 3) ดา้นการนิเทศ 

การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 4) ดา้นการส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดั 
การเรียนรู้ ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ผล โดยแสดงคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวมและ
รายดา้น รวมทั้งวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละดา้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น  
 
องค์ประกอบ 

ที่ 
สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ                                      

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 316 

  ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1 การบริหารจดัการการเรียนรู้ 4.20 0.58 มาก 1 
2 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 4.09 0.62 มาก 3 
3 การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 4.10 0.57 มาก 2 
4 การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ                

การจดัการเรียนรู้ 
4.00 0.66 มาก 4 

รวม 4.10 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจดัการการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา                
คือ การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา และการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ตามล าดบั                        
ส่วนการส่งเสริมใหมี้การวจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการบริหารจดัการการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ การบริหารจัดการการเรียนรู้ 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระ
การเรียนรู้ท่ีตนรับผดิชอบ 

4.24 0.71 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้จากแหล่ง 
การเรียนรู้ภายในโรงเรียน 

4.18 0.71 มาก 7 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน านกัเรียนทศันศึกษาแหล่งการเรียนรู้
นอกสถานท่ี 

4.11 0.86 มาก 10 

4. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูไดจ้ดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

4.16 0.67 มาก 8 

5. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูใชส่ื้อการเรียนรู้และสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ มาจดัการเรียนการสอน 

4.16 0.74 มาก 9 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูปลูกฝังค่านิยม 12 ประการใหก้บั
ผูเ้รียน 

4.22 0.70 มาก 5 

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ใหก้บัผูเ้รียน 

4.26 0.71 มาก 1 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ในชั้นเรียน 

4.23 0.73 มาก 4 

9. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใชเ้คร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนท่ีหลากหลาย 

4.22 0.73 มาก 6 

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลประเมินท่ีไดไ้ปพฒันาการเรียนรู้
ใหก้บัผูเ้รียนต่อไป 

4.25 0.73 มาก 2 

รวม 4.20 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการบริหารจดัการการเรียนรู้ พบวา่
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหาร



144 

ส่งเสริมใหค้รูปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์หก้บัผูเ้รียน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลประเมินท่ีไดไ้ปพฒันาการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนต่อไป และผูบ้ริหาร
ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผน การจดัการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ท่ีตนรับผิดชอบ ตามล าดบั  
ส่วนผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน านกัเรียนทศันศึกษาแหล่งการเรียนรู้นอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ    
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างงานวชิาการในสถานศึกษา 4.10 0.73 มาก 2 
2. ผูบ้ริหารวเิคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อน าไปสู่

การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
4.10 0.74 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาตามความถนดั 
และความตอ้งการของผูเ้รียน 

4.09 0.74 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาครอบคลุมถึงขอบข่าย
งานวชิาการทุกดา้น 

4.06 0.71 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  

4.08 0.75 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

4.15 0.76 มาก 1 

รวม 4.09 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา                          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน มีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างงานวิชาการในสถานศึกษา และผูบ้ริหาร
วเิคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ตามล าดบั 
ส่วนผูบ้ริหารพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาครอบคลุมถึงขอบข่ายงานวชิาการทุกดา้น มีคะแนนเฉล่ีย 
ต ่าสุด 
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ตารางท่ี  18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยรวม 
     และรายขอ้ 
 

ข้อ การนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหป้ราชญช์าวบา้นได ้น าภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

4.05 0.77 มาก 8 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าแผนการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นหลกัสูตร
สถานศึกษาไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.19 0.74 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูประเมินผลการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นหลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.16 0.72 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลการประเมินไปพฒันาระบบ 
งานวชิาการใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

4.19 0.69 มาก 1 

5. 
 

ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาของครูในการจดั 
การเรียนการสอน 

4.04 0.77 มาก 11 

6. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของครูในการจดั               
การเรียนการสอน 

4.04 0.79 มาก 12 

7. ผูบ้ริหารด าเนินการจดัระบบนิเทศภายในกบัครู 4.04 0.72 มาก 9 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการวางแผน ปรับปรุงงาน 
ทางดา้นวชิาการ เพื่อไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

4.09 0.76 มาก 6 

9. สถานศึกษามีการจดัตั้งคณะกรรมการนิเทศการศึกษา 4.09 0.70 มาก 5 

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมการนิเทศโดยใหค้รูยดึการจดักระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.18 0.71 มาก 3 

11. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลการนิเทศมาปรับปรุง พฒันาส่ือ 
และนวตักรรม 

4.09 0.77 มาก 7 

12. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข
และพฒันาประสบการณ์ของผูเ้รียน 

4.04 0.75 มาก 10 

รวม 4.10 0.57  มาก  
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 จากตารางท่ี 18 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการนิเทศการจดัการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย                    
พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลการประเมินไปพฒันาระบบงานวชิาการใหเ้กิดประสิทธิภาพ                       
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูน าแผนการเรียนรู้ท่ีอยู่ในหลกัสูตร
สถานศึกษาไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และผูบ้ริหารส่งเสริมการนิเทศ โดยใหค้รู                 
ยดึการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่วนผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ความตอ้งการ                
ของครูในการจดัการเรียนการสอน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดั 
     การเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
การส่งเสริมให้มีการวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู้ 
n = 316 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบาย และส่งเสริม ใหค้รูมีการจดัท า
วจิยัในชั้นเรียน 

4.07 0.70 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารพฒันาครูดว้ยกระบวนการวจิยัท่ีหลากหลาย 3.93 0.84 มาก 9 
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้ร่วมการฝึก อบรมเชิงปฏิบติัการ

เพื่อจดัท างานวจิยัในสถานศึกษา 
4.05 0.81 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน านวตักรรมทางการศึกษามาวจิยั
ควบคู่ไปกบักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.05 0.76 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูสร้างและพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ 
ดว้ยวธีิการท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได้ 

4.06 0.73 มาก 2 

6. ผูบ้ริหารสนบัสนุน คู่มือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการท าวจิยัอยา่งเพียงพอ    

3.94 0.80 มาก 8 

7.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการวจิยัในชั้นเรียน 3.97 0.83 มาก 6 
8. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสร้างบรรยากาศใหค้รูแลกเปล่ียนเรียนรู้

งานวจิยัจากเพื่อนครูดว้ยกนั 
3.96 0.84 มาก 7 

9. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเผยแพร่งานวจิยัของตนสู่สังคม              
แห่งการเรียนรู้ 

3.97 0.81 มาก 5 

รวม 4.00 0.66 มาก  
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 จากตารางท่ี 19 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา                  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในการส่งเสริมให้มีการวิจยั 
เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบาย และส่งเสริม ให้ครูมีการจดัท าวิจยั 
ในชั้นเรียน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูสร้างและพฒันานวตักรรม
ใหม่ ๆ ดว้ยวธีิการท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได ้และผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน านวตักรรมทางการศึกษา
มาวจิยัควบคู่ไปกบักิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารพฒันาครูดว้ยกระบวนการ 
วจิยัท่ีหลากหลาย มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 
 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ทางดา้นสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระในปัจจยัการบริหารดว้ยการวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) พบวา่ ตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง มีความสัมพนัธ์กนัในระหวา่ง 
.516-.702 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี มีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงเกินกวา่ .75 
ไม่น่าจะเกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกนัเองสูง (Barry & Feldman, 1985,  
p. 43 อา้งถึงใน กมลพชัร หินแกว้, 2555) ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
การบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 20 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  20  สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระในปัจจยัการบริหาร 
  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 
X1 1      
X2 .694** 1     
X3 .598** .684** 1    
X4 .516** .574** .685** 1   
X5 .692** .702** .641** .674** 1  
X6 .552** .633** .645** .671** .682** 1 

หมายเหตุ:  X1  =  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า, X2  =   ปัจจยัดา้นเจตคติ, X3  = ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ 
  ในตนเอง, X4 = ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ, X5  = ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์, X6 = ปัจจยั
  ดา้นความรับผดิชอบ 
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 ตารางท่ี 20 ปัจจยัดา้นเจตคติมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์สูงท่ีสุด (r = .702) 
ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ากบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ             
(r = .516) ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม หรือปัจจยัการบริหารกบั
สมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทุกคู่ โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = .481) คือ ปัจจยัด้านความรับผิดชอบกบั
สมรรถนะดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัดา้นการส่งเสริม
ใหมี้การวจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r = .319) รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 21 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ                         
     การบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 
Y1 .407** .392** .377** .  429** .420** .441** 
Y2 .398** .449** .438** .445** .444** .481** 

       Y3 .440** .449** .353** .379** .435** .402** 
Y4 .366** .403** .326** .319** .347** .391** 
Y .407** .392** .377** .429** .420** .441** 

**p < .01  
หมายเหตุ:  X1  = ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า, X2 = ปัจจยัดา้นเจตคติ, X3 = ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง,   
  X4 = ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ, X5 = ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์, X6 = ปัจจยั 
  ดา้นความรับผดิชอบ, Y = สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา,  
 Y1 = ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้, Y2 = ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา, 
   Y3 = ดา้นการนิเทศจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ Y4 = ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยั 
 เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งปัจจยัการบริหาร
ท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ปัจจยั โดยรวม  
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหาร 
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วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด และมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบักลาง 
คือ ปัจจยัด้านความรับผิดชอบ (r = .411) และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ 
การบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบักลาง ดงัน้ี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(r = .429) ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ (r = 0.420) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (r = .407) ปัจจยัด้านเจตคติ  
(r = .392) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง (r = .377) ตามล าดบั ขั้นตอนต่อไปเป็นการน าเสนอผล
การวเิคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมการปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ดา้น ดงันั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างสมการ
ท านาย เพื่อดูวา่ตวัแปรอิสระตวัใดบา้งร่วมกนัท านายตวัแปรตามดีท่ีสุด โดยใชส้มการการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอนของปัจจยัการบริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย เม่ือเพิ่มปัจจยัการบริหาร        
ทีละตวั ดงัตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี  22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อ านาจพยากรณ์)  
     ของปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ตัวแปรต้น R R2 Adjusted R2 SEE F Sig 
X3 .464 .215 .212 .488 85.99** .000 
X3, X1 .516 .266 .261 .472 56.76** .000 
X3, X1, X2 .529 .280 .273 .468 40.40** .000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
หมายเหตุ:  X1  = ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า, X2  = ปัจจยัดา้นเจตคติ และ  X3 = ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ 
  ในตนเอง                        
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 ตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง เขา้ไปในสมการเป็นตวัแปรอนัดบั               
ท่ี 1 สมการมีอ านาจในการพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ร้อยละ 21.50 (R2 = 0.215) เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านภาวะผูน้ า เขา้ไปในสมการ ท าให้สมการท่ี 2  
มีอ านาจพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพิ่มเป็นร้อยละ 26.60                        
(R2 = 0.266) และเม่ือเพิ่มปัจจยัดา้นเจตคติเขา้ไปในสมการท่ี 3 ซ่ึงเป็นสมการสุดทา้ย ท าใหส้มการ 
มีอ านาจพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพิ่มเป็นร้อยละ 28.00 
(R2 = 0.280) แสดงว่า ปัจจยัการบริหารทั้ง 3 ปัจจยั อนัได้แก่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง, 
ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นเจตคติ ร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้นของปัจจยัการบริหาร เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจยั                  
การบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือผูว้ิจยั 
น ากลุ่มตวัแปรเหล่าน้ีมาสร้างสมการถดถอย โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนดิบ (B) และท่ีอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) รายละเอียดดงัตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี  23  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนของปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
     สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน
มาตรฐาน t Sig 

B Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.320 .255  5.17** .000 
ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง                        .285 .072 .250 3.95** .000 
ดา้นภาวะผูน้ า  .193 .072 .183 2.68** .008 
ดา้นเจตคติ  .194 .080 .178 2.41* .016 
R = 0.529, R2 = 0.280, Adjusted R2 = 0.273, SEE = 0.46847, F = 40.402, Sig of F = .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 ตารางท่ี 23 พบว่า มีปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาภายใน 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า              
และปัจจยัด้านเจตคติ เขา้สมการถดถอย ท าให้สมการท านาย มีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 28.00                   
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(R2 = 0.280) โดยท่ีเม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนใหค้งท่ีคะแนนความเช่ือมัน่ในตนเองเพิ่มข้ึน 1 คะแนน               
จะมีผลท าให้คะแนนสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพิ่มข้ึน .285 
คะแนน (B = .285) ส าหรับปัจจยัภาวะผูน้ า เม่ือปัจจยัภาวะผูน้ าเพิ่มข้ึน 1 คะแนน ท าให้สมรรถนะ
การบริหารงานวชิาการเพิ่มข้ึน .193 คะแนน (B = .193) และในส่วนของปัจจยัเจตคติมีคะแนน
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหส้มรรถนะการบริหารงานวชิาการเพิ่มข้ึน .194 คะแนน (B = .194) 
 เม่ือเปรียบเทียบอิทธิผลระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม สมรรถนะการบริหาร 
งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ  ด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง 
รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ า และด้านเจตคติ ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป 
ของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .250, .183 และ .178 ตามล าดบั ซ่ึงสร้างสมการถดถอย 
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 1.32 + .285 (X3) + .193 (X1) + .194 (X2) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = .250 (X3) + .183 (X1) + .178 (X2) 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 โดยเป็นครูผูส้อนจ านวน 316 คน ซ่ึงเป็นจ านวน 
ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) และในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละโรงเรียนใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามรายโรงเรียนแลว้จึงใช้
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยั
การบริหารงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั  
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงาน ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงาน
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .30-.75 และ .30-.65 และ ค่าความเช่ือมัน่ .94 และ .92 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัส่งแบบสอบถาม 
ไปยงัครูผูส้อนในสถานศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และติดตามจดัเก็บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
ด้วยตนเอง ซ่ึงได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 316 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยัด าเนินการ
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย  
ใชค้่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของปัจจยั         
การบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และสมรรถนะ
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร
กบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                 
ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิเคราะห์                  
การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่อสร้างสมการถดถอย
แบบพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (Raw score) และสมการถดถอยแบบพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized score) 
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สรุป 
 จากการศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ 1) ภาวะผูน้ า 2) เจตคติ  
3) ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 5) อตัมโนทศัน์ และ 6) ความรับผดิชอบ โดยรวม
พบวา่ อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 2) ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ า 3) ปัจจยัด้านอตัมโนทศัน์ 4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 5) ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ  
และ 6) ปัจจยัดา้นเจตคติ ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
  1.1  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 
รายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารมีความความสบายใจเม่ืองานประสบความส าเร็จ  
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใช้ความรู้และความสามารถในการบริหารงาน  
และผูบ้ริหารมีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวชิาการ ตามล าดบั 
ส่วนผูบ้ริหารมกัท างานแข่งกบัมาตรฐานของตน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  1.2  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก
มากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึน             
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารวางตนเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีของตน และ 
ผูบ้ริหารติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานวิชาการอยู่สม ่าเสมอ
ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารกลา้เส่ียงท่ีจะตดัสินใจและเปล่ียนแปลงพฒันางานอยา่งเสมอ มีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด  
  1.3  ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจตนเองด้านความสามารถของตน สามารถ
บริหารงานวิชาการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้หตุผลและความคิดในการบริหารงานอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารมีความเขา้ใจ
ตนเอง ดา้นการรับรู้คุณค่าในตนเอง สามารถบริหารงานวิชาการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารเป็นผูม้องโลกในแง่ดีอยูเ่สมอ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  1.4  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารมีความความสบายใจเม่ืองานประสบความส าเร็จ มีคะแนน 
เฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารใชค้วามรู้และความสามารถในการบริหารงาน และผูบ้ริหาร 
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มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานวชิาการ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหาร
มกัท างานแข่งกบัมาตรฐานของตน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  1.5  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมกัปฏิบติังานตามบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง และผูบ้ริหารมีความขยนัหมัน่เพียร  
หมัน่คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมทางดา้นบริหารวชิาการอยูเ่สมอ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารไดรั้บรางวลั
และค าชมเชยในดา้นการบริหารงานวชิาการ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  1.6  ปัจจยัดา้นเจตคติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก 
มากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชา  
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร 
งานวชิาการได ้และผูบ้ริหารมีความสุขกบัการบริหารงานวชิาการท่ีประสบผลส าเร็จ ตามล าดบั 
ส่วนผูบ้ริหารกล่าวโทษผูร่้วมงานอยูเ่สมอ เม่ือท างานไม่ประสบผลส าเร็จ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบดว้ย  4 ดา้น คือ 
1) ดา้นการบริหารจดัการการเรียนรู้ 2) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 3)  ดา้นการนิเทศ 

การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 4) ดา้นการส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดั 
การเรียนรู้ โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ สมรรถนะ 
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูง เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  1) การบริหาร
จดัการการเรียนรู้ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 2) การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 3) การพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา และ 4) การส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
ตามล าดบั ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1  การบริหารจดัการการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้      
เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์หก้บัผูเ้รียน                 
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูน าผลประเมินท่ีไดไ้ปพฒันาการเรียนรู้
ใหก้บัผูเ้รียนต่อไป และผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ท่ีตน
รับผิดชอบ ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูน านกัเรียนทศันศึกษาแหล่งการเรียนรู้ 
นอกสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  2.2  การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูน าผลการประเมิน 
ไปพฒันาระบบงานวชิาการใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ผูบ้ริหารส่งเสริม 
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ให้ครูน าแผนการเรียนรู้ท่ีอยู่ในหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน                     
และผูบ้ริหารส่งเสริมการนิเทศ โดยให้ครูยึดการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั               
ส่วนผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของครูในการจดัการเรียนการสอน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
  2.3  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา               
รายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม       
ในการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างงาน
วชิาการในสถานศึกษา และผูบ้ริหารวเิคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน าไปสู่การพฒันา 
หลกัสูตรสถานศึกษา ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริหารพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาครอบคลุมถึงขอบข่าย
งานวชิาการทุกดา้น มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
  2.4  การส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่น                    
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูน าผล                 
การประเมินไปพฒันาระบบงานวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูน าแผนการเรียนรู้ท่ีอยู่ในหลกัสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการจดักิจกรรม             
การเรียนการสอน และผูบ้ริหารส่งเสริมการนิเทศ โดยให้ครูยึดการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่วนผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของครูในการจดัการเรียนการสอน              
มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหาร 
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ปัจจยั โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนั 
ในทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารวิชาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด และมีค่าความสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบักลาง คือ ปัจจยั
ด้านความรับผิดชอบ (r = .411) และปัจจยัด้านอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหาร
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบักลาง ดงัน้ี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (r = .429) 
ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ (r = .420) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (r = .407) ปัจจยัดา้นเจตคติ (r = .392) ปัจจยั
ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง (r = .377) ตามล าดบั ขั้นตอนต่อไปเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมการปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ                      
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ดา้น ดงันั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างสมการ
ท านาย เพื่อดูวา่ตวัแปรอิสระตวัใดบา้งร่วมกนัท านายตวัแปรตามดีท่ีสุด โดยใชส้มการการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน พบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง เขา้ไปในสมการเป็นตวัแปรอนัดบัท่ี 1 สมการ
มีอ านาจในการพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ร้อยละ 21.50  
(R2 = 0.215) เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านภาวะผูน้ าเขา้ไปในสมการ ท าให้สมการท่ี 2 มีอ านาจพยากรณ์
สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพิ่มเป็นร้อยละ 26.60 (R2 = 0.266)  
และเม่ือเพิ่มปัจจยัดา้นเจตคติเขา้ไปในสมการท่ี 3 ซ่ึงเป็นสมการสุดทา้ย ท าให้สมการมีอ านาจ
พยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพิ่มเป็นร้อยละ 28.00  
(R2 = 0.280) แสดงว่า ปัจจยัการบริหารทั้ง 3 ปัจจยั อนัได้แก่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง  
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นเจตคติ ร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้นของปัจจยัการบริหารเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจยั                 
การบริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือผูว้ิจยั 
น ากลุ่มตวัแปรเหล่าน้ีมาสร้างสมการถดถอย โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีอยูใ่น            
รูปคะแนนดิบ (B) และท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาภายใน 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นเจตคติ เขา้สมการถดถอย ท าให้สมการท านาย  
มีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 28.00 (R2 = 0.280) โดยท่ีเม่ือควบคุมปัจจยัอ่ืนใหค้งท่ีคะแนนความเช่ือมัน่
ในตนเองเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะมีผลท าใหค้ะแนนสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพิ่มข้ึน .285 คะแนน (B =.285) ส าหรับปัจจยัภาวะผูน้ า เม่ือปัจจยัภาวะผูน้ าเพิ่มข้ึน 
1 คะแนน ท าให้สมรรถนะการบริหารงานวิชาการเพิ่มข้ึน .193 คะแนน (B = .193) และในส่วน 
ของปัจจยัเจตคติมีคะแนนเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหส้มรรถนะการบริหารงานวชิาการเพิ่มข้ึน .194 
คะแนน (B = .194) 
 เม่ือเปรียบเทียบอิทธิผลระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามสมรรถนะ การบริหาร 
งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ  ด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง 
รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นเจตคติ ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .250, .183 และ .178 ตามล าดบั ซ่ึงสร้างสมการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 1.32 + .285 (X3) + .193 (X1) + .194 (X2) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = .250 (X3) + .183 (X1) + .178 (X2) 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถน ามาอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี 
 1.  ระดับปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ผลการวจิยัระดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้น                  
อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 2 ผูบ้ริหารรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ตดัสินใจการกระท าต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง           
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารรู้สึกภาคภูมิใจในวชิาชีพของตนเอง มีความคิด 
เป็นตวัของตวัเอง มีเหตุผลและกระท าการต่าง ๆ โดยไม่กงัวลใจ ซ่ึงย่อมส่งผลให้การบริหาร 
งานวิชาการประสบความส าเร็จตามจุดหมายท่ีตั้งไว ้ดงัท่ี จิดาภา พงษ์ชุบ (2549, หน้า 37)  
ไดก้ล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นบุคลิกภาพส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง ตระหนกัและศรัทธาในความมีคุณค่าความส าคญัของตน รู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง มีจิตใจมัน่คง กลา้เผชิญความจริง กลา้แสดงออกอย่างสรรค์ในส่ิงท่ีถูกท่ีควร
และรู้สึกวา่ตนเองเป็นท่ีช่ืนชอบของผูอ่ื้น  ยอมรับทุกส่ิงท่ีประกอบเป็นตนเอง กระท าส่ิงต่าง ๆ  
ดว้ยความมัน่ใจ แน่ใจกลา้หาญ ไม่หว ัน่ไหวต่อค าวพิากษว์ิจารณ์ มีความพยายามส่ิงท่ีตนตั้งใจไว ้                 
ท  าส่ิงท่ีกระท าอยูใ่หส้ าเร็จลุล่วงไปโดยไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรค มุ่งมัน่ท าและกลา้ในการท่ีจะเผชิญ
เหตุการณ์ต่าง ๆ มีความเป็นผูน้ า ชอบช่วยเหลือหมู่คณะ เป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของผูอ่ื้น 
ตลอดจนสามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม มีความมัน่คงจิตใจยอบรับ 
ในความสามารถ และการกระท าของตนเองเป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างไจของผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า พบว่า โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดข้ึน 
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มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสามารถมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ือง
การปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการบริหารงานวชิาการ พยายามวางตนเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี ติดตามขอ้มูลข่าวสารทางวิชาการอยูส่ม ่าเสมอ และคอยกระตุน้ให้คณะครูปรับเปล่ียน
วธีิการท างานใหส้อดคลอ้งกบัโลกปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนิรมล พนัศรี (2558)  
ไดศึ้กษา เร่ือง แบบภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา                   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายแบบภาวะผูน้ า พบว่า มีภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมาก             
ทุกแบบ เช่นเดียวกบัธีรดา สืบวงษช์ยั (2553) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้ าแบบ 
มุ่งงาน และดา้นภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัสุวรรณา สวา่งสาลี (2559)              
ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบั จากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ดา้นการกระตุน้ปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์                 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นความค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดบั เช่นเดียวกบั 
ศศิวมิล สุขทนารักษ ์ (2554) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในเขตอ าเภอคลองหลวง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และ 2) สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
ปัจจยัดา้นอตัมโนทศัน์ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 2 
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจตนเองในด้านความสามารถของตน บริหารงานวิชาการได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสามารถแบ่ง 
ความรับผดิชอบงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้  างานตามประสบการณ์ และความสามารถท่ีเหมาะสม 
ยอมรับในความแตกต่างระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคล ยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน
ใชเ้หตุผลและความคิดในการบริหารงาน และมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของกลญัญู เพชราภรณ์ (2555, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของอตัมโนทศัน์ไดว้า่ 
อตัมโนทศัน์ คือ ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ การรับรู้ และเจตคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อตนเอง 
ในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงเป็นผลมาจากเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีบุคคลได้มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D4%C3%C1%C5%20%20%BE%D1%B9%C8%C3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D4%C7%D4%C1%C5%20%CA%D8%A2%B7%B9%D2%C3%D1%A1%C9%EC%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นตวัก าหนดบุคลิกภาพ เช่นเดียวกบันฤมล มีเพียร (2556, หน้า 24) ไดใ้ห้
ความหมายของอตัมโนทศัน์ หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของบุคคลท่ีรับรู้ถึงความเป็นตนเอง  
ในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางดา้นสติปัญญา ความคิด ความสามารถ การมองโลกในแง่ดี การมีความมัน่ใจ
ในการบริหารงานตามทกัษะต่าง ๆ รวมทั้งรูปร่างลกัษณะทางดา้นร่างกาย ซ่ึงเกิดจากความเช่ือ 
ความรู้สึก และเจตคติ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอารีรัตน์ พะวนิรัมย ์(2556) ไดศึ้กษา เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอตัมโนทศัน์ของนกัศึกษาพยาบาล ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษาพยาบาล 
มีคะแนนเฉล่ียของอตัมโนทศัน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก = 3.79 (SD = .68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ อตัมโนทศัน์โดยใชต้นเองเป็นแหล่งอา้งอิง = 3.57 (SD = .66) 
และอตัมโนทศัน์โดยใชผู้อ่ื้นเป็นแหล่งอา้งอิง = 3.96 (SD = .70) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ = 3.65 (SD = 
.71) ความเช่ืออ านาจในตน = 3.81 (SD = .68) สัมพนัธภาพกบัเพื่อน = 4.05 (SD = .55) และ
สัมพนัธภาพกบัอาจารย ์= 3.76 (SD = .81) 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 8 ผูบ้ริหารมีความความสบายใจเม่ืองานประสบความส าเร็จ มีคะแนนเฉล่ีย  
สูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารไดใ้ช้ความรู้และความสามารถของตนเองในการบริหาร  

งานวชิาการอยา่งเตม็ท่ี มีความอดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน เม่ืองาน
ประสบผลส าเร็จ ตนเองก็เกิดความสบายใจ ทั้งน้ีก็อาจข้ึนอยู่กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วย ถา้ท างาน 

ดว้ยความสามารถของตนเอง และเตม็ท่ีกบังาน ผูบ้ริหารก็เกิดความสบายไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของอญัชลี ฉิมพลี (2551, หนา้ 9) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง บุคลิกภาพ
ของบุคคลท่ีมีความกลา้หาญในการแสดงออก กลา้เผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ และตดัสินใจ 
ด้วยความมัน่ใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตวั เขา้กบัส่ิงแวดล้อมอย่างเหมาะสม  
และด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของสุจิตรา พนัธศร (2559)  
ไดศึ้กษา เร่ือง  สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ระดบั
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ          
ในการปฏิบติังานของครู โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และผลการวจิยัของพรพิศ อินทระสุระ 
(2551, หนา้ 114) ไดว้จิยั เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 
1) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค 
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 ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริหารรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
เขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองเป็นอยา่งดี มีความขยนัหมัน่เพียร หมัน่คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม
ทางด้านบริหารวิชาการอยู่เสมอ และพยายามตั้งความหวงัไวสู้ง ๆ เพื่อจะได้ใช้ความพยายาม 
ในการท างานอย่างเต็มท่ี ดงัท่ี ปทุมพร ศรีอิสาน (2549, หน้า 48) ไดก้ล่าวว่า ความรับผิดชอบ 
หมายถึง การแสดงออกถึงความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีก าหนด รวมทั้งการยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของตนเอง ซ่ึงครอบคลุมถึงการท างาน
ใหเ้สร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด ผลงานไดคุ้ณภาพเกินกวา่มาตรฐานท่ีคาดหวงัไว ้เช่นเดียวกบัโสภาพร 
เสนียโ์สตร (2551, หน้า 25) ไดก้ล่าวว่า ความรับผิดชอบ คือ การตระหนกัในหน้าท่ีของสังคม              
การปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด มีความละเอียดรอบคอบเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
ยอมรับในส่ิงท่ีตนท าทั้งดีและไม่ดี หากมีขอ้ผดิพลาดก็พร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข 
 ปัจจยัดา้นเจตคติ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ี 2 ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิา มีคะแนนเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ มาใช้กระบวนการคิด
วิเคราะห์ท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชา จนท าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร 
งานวิชาการได ้และมีความสุขกบัการบริหารงานวิชาการท่ีประสบผลส าเร็จ ดงัท่ี นฤมล มีเพียร                  
(2556, หนา้ 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ เจตคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ เป็นความรู้สึกภายในท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมลกัษณะของเจตคติทางบวกเจตคติทางลบและเจตคติท่ีเป็นกลาง เจตคติมีลกัษณะมัน่คง
และทนทานแต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มและการเรียนรู้เช่นเดียวกบั 
กิตติ อตัถาผล (2553, หนา้ 9) กล่าววา่ เจตคติ คือ ความรู้สึก ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล 
ซ่ึงแสดงออกทางอารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงสามารถ
ประเมินค่าออกมาในทางบวกและทางลบ 
 2.  ระดับสมรรถนะการบริหารวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน                 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ผลการวจิยัระดบัสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ โดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สมรรถนะดา้นการบริหาร
จดัการการเรียนรู้ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 7 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูปลูกฝังคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคใ์หก้บัผูเ้รียน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การปลูกฝังและส่งเสริม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของครู สามารถท าให้ผูเ้รียนมีความสนใจในการเรียน เกิดเจตคติท่ีดี 
ต่อการเรียน และตระหนึกถึงความส าคญัของการเรียนรู้ ย่อมส่งผลให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดี 
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ตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัฉริยาพร ศกัด์ิบุตร (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยั
พบวา่ 1) ระดบัสมรรถนะและการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ
การเรียนรู้ ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา                 
ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ ตามล าดบั เช่นเดียวกบัเฉลิมพล 
ทิมบ ารุง (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั พบว่า  ในภาพรวมและ 
รายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารจดัการการเรียนรู้ ดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นนิเทศ 
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ด้านส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
ระดบัสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในมุมมองของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของอนุกูล มานะวรพงศ์  (2555)  
ไดศึ้กษา เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ระดบัมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ 1) สมรรถนะการบริหารดา้นวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการนิเทศการจดั 
การเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมให้มีการ วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ ตามล าดบั เช่นเดียวกบั 
ระเบียบ เช่ียวชาญ (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวชิาการระดบัปฐมวยั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ 1) สมรรถนะการบริหารดา้นวชิาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการเรียนรู้  
การพฒันาหลกัสูตร การนิเทศ และการส่งเสริมการวจิยัทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 
ณรงค ์ดิษดี (2554, หนา้ 127) ไดศึ้กษา เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
กีฬาในเขตภาคเหนือ พบวา่ สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัต่อไปน้ี คือ ดา้นการบริหาร 
การจดัการเรียนรู้ ดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
ดา้นการส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ เช่นเดียวกบัสงคราม วนัแยม้ 
(2554, หนา้ 98) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามเจตคติของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 พบวา่ ระดบั
สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเจตคติของครูผูส้อน โดยส่วนรวม
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และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดมาต ่าสุด ดงัน้ี ดา้นบริหาร
การจดัการเรียนรู้ ดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา   
ดา้นส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัธีรภทัร แสนอามาตย ์(2552, 
หนา้ 152) ไดว้จิยั เร่ือง สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 และ เขต 2 
พบวา่ 1) การรับรู้สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 และ เขต 2 โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่  
ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการนิเทศจดัการเรียนรู้  
ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ ดา้นการพฒันา 
ศกัยภาพบุคลากร และดา้นการบริการท่ีดี ตามล าดบั เช่นเดียวกบัอารีวรรณ์ นอ้ยดี (2553, หนา้ 145) 
ไดว้ิจยั เร่ือง การศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 ท่ีมีความเหมาะสมและ
เป็นไปได ้ดงัน้ี ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการนิเทศ
จดัการเรียนรู้ ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยั 
 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 6 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท า
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การท่ีบุคคลของสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการพฒันาหลกัสูตร โดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาจะช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งดงักล่าวเขา้ถึง
และเขา้ใจความส าคญั ทิศทางของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์  
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพราะไดมี้การอภิปราย การตรวจสอบ และการหาขอ้ยติุอยา่งรอบคอบ เป็นท่ีแน่ชดั
ว่าการจดัการเรียนการสอนของครูท่ีด าเนินตามหลกัสูตรท่ีตนมีส่วนร่วมสร้างข้ึนมา จะท าให้ 
การจดัการสอนตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสาธิต รัตนสารี (2556) ได้ศึกษา เร่ือง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการบริหารงานวชิาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารงานวิชาการ  
ของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านการบริหารจดัการเรียนรู้  
ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ และดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรู้  
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ในสถานศึกษา เช่นเดียวกบัปาริชาติ ค ากอง (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอบึงโขงหลง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
บึงกาฬ ผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
ดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ และดา้นการส่งเสริม
ให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ สอดคล้องกบันงลกัษณ์ ปัญญาบุตร (2554,  
หนา้ 116) ไดศึ้กษา เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเมือง
นครพนม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1  ผลการศึกษา พบว่า ความเห็น 
ของครูผูส้อนท่ีมีต่อสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เพราะผูบ้ริหารสามารถจดัให้มีโครงการและกิจกรรมเพื่อพฒันานกัเรียน ส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหค้รูผูส้อนจดับรรยากาศในหอ้งเรียน ส่งเสริมใหใ้ชส่ื้อและ นวตักรรมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
และเนน้ใหน้กัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง เช่นเดียวกบังานวจิยัของปรีชา หมดัโนด (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง 
สมรรถนะดา้นการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน อ าเภอประโคนชยั สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 พบว่า 1) สมรรถนะดา้นการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอ าเภอประโคนชัย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการนิเทศจดัการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา 
 ด้านการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก              
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 4 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดน้ าผลการประเมินไปพฒันาระบบงาน
วชิาการใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การน าผลการประเมิน  
ไปพฒันาระบบงานวชิาการ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั ท าใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาไดรู้้จุดแขง็ 
และจุดอ่อนของการบริหารงานวชิาการ ส่งผลท าใหก้ารพฒันาระบบงานวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ
ข้ึนไปเร่ือย ๆ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของวีระวฒัน์ พชันี (2558) ได้ศึกษา เร่ือง สมรรถนะ 
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอวงัน้อย  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอวงันอ้ย 
มีสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัสมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการจากค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ ด้านการนิเทศการจดัการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา และดา้นการบริหารจดัการการเรียนรู้ ตามล าดบั เช่นเดียวกบัเกรียงไกร วอหา 
(2557) ไดศึ้กษา เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%D2%C3%D4%AA%D2%B5%D4%20%20%A4%D3%A1%CD%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D5%C3%D0%C7%D1%B2%B9%EC%20%BE%D1%AA%B9%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%A1%C3%D5%C2%A7%E4%A1%C3%20%C7%CD%CB%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 19 จงัหวดัเลย ผลการวิจยั พบว่า 1) สมรรถนะการบริหาร
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ด้านความสามารถพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านความสามารถบริหารจดัการเรียนรู้  
และดา้นความสามารถส่งเสริมให้มีการวิจยั เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ สอดคล้องกบั 
สุวรรณา สว่างสาลี (2559) ได้ศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั
สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ พบวา่ สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร โดยรวม 
และรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการนิเทศการจดั 
การการเรียนรู้ในสถานศึกษา ดา้นส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
ดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา และดา้นบริหารจดัการเรียนรู้ตามล าดบั เช่นเดียวกบัสยาม สุกนั 
(2555) ไดศึ้กษา เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในทศันะของครู
กลุ่มป่งไฮ-น ้าจั้น อ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ผลการวจิยั พบวา่  1) สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มป่งไฮ-น ้าจั้น 
อ าเภอเซกา จงัหวดับึงกาฬ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า ไดแ้ก่ ดา้นการนิเทศการจดั 
การเรียนรู้ในสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้                
ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ และดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ตามล าดบั  
 ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ โดยรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี 1 ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบาย และส่งเสริม 
ให้ครูมีการจดัท าวิจยัในชั้นเรียน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการจดัท าวิจยัใน 
ชั้นเรียนสามารถท าใหค้รูคน้พบปัญหาของผูเ้รียน ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
เกิดประโยชน์โดยตรงทั้งผูเ้รียน ครูผูส้อน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพรพิไล วิญญาณ (2554, หนา้ 109) ไดศึ้กษา เร่ือง สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเมืองนครพนม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม                
เขต 1 พบวา่ การส่งเสริมให้มีการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                 
เม่ือพิจารณารายขอ้ทุกขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสามารถ                  
ให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกบักระบวนการแก้ปัญหาหรือพฒันาการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสามารถ
ด าเนินการรวบรวม จดัระบบขอ้มูลการวิจยัในชั้นเรียนของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมให้ครูเผยแพร่
ผลงานการท าวจิยัในชั้นเรียน ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าเสนอแนะ ค าปรึกษาแก่ครูเก่ียวกบัการส ารวจ
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และวเิคราะห์ปัญหา การก าหนดวธีิการแกปั้ญหา เช่นเดียวกบังานวจิยัของตอ้งตา  กวดนอก (2556, 
หนา้ 102-106) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯกลาง ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบวา่ ดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนิรมล พนัศรี (2558) ไดศึ้กษา เร่ือง แบบภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร 
งานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
พบวา่ ระดบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ มีสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยการบริหารทีสั่มพันธ์กบัสมรรถนะ การบริหาร  
วชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 การศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทั้ง 6 ปัจจยัโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะวา่การท่ีผลการหาความสัมพนัธ์ออกมาในลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปในทางบวกและ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถเป็นท่ียอมรับวา่ปัจจยัการบริหารและสมรรถนะการบริหารวชิาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาค่อนขา้งไปในทิศทางเดียวกนั เพราะฉะนั้นการเป็นผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีภาวะความเป็นผูน้ า มีเจตคติท่ีดี รู้จกัความรับผิดชอบ มีอตัมโนทศัน์  
และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ รวมทั้งตอ้งมีสมรรถนะในการบริหารงานวิชาการทั้งทางดา้นบริหาร 

การจดัการเรียนรู้ ดา้นพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

และดา้นการส่งเสริมใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล  
มีเพียร (2556) ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบวา่ ปัจจยั
ภาวะผูน้ า (X1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X3) อตัมโนทศัน์ (X5) เจตคติ (X2) ความรับผิดชอบ (X4) และ
ความเช่ือมัน่ในตนเอง (X6) มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นเดียวกบัสุจิตรา พนัธศร (2559) ได้ศึกษา เร่ือง  สมรรถนะ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง โดยมีค่า

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D4%C3%C1%C5%20%20%BE%D1%B9%C8%C3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .59 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะ เจริญเวชรักษ ์(2556) ไดศึ้กษา 
เร่ือง รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของขา้ราชการครู ผลวจิยั พบวา่  รูปแบบภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัสุวรรณา สวา่งสาลี 
(2559) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัสมรรถนะการบริหาร 
งานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัสมรรถนะ 
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ในเขตอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นที
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร โดยรวมและ
รายดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง กบัสมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหาร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิวมิล สุขทนารักษ ์ (2554) ไดศึ้กษา เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน ในเขตอ าเภอคลองหลวง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัสมรรถนะ 
การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในเขตอ าเภอคลองหลวง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง เช่นเดียวกบัอจัฉริยาพร ศกัด์ิบุตร (2556) ไดศึ้กษา 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนตาม 
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร พบวา่ สมรรถนะและการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงบวก มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 
ธีรดา สืบวงษช์ยั (2553) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 เช่นเดียวกบัอารีรัตน์ พะวนิรัมย ์(2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอตัมโนทศัน์
ของนกัศึกษาพยาบาล พบวา่ จากการหาค่าความสัมพนัธ์ พบวา่ อตัมโนทศัน์มีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กบัความเช่ืออ านาจในตน (r = .525) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (r = .419) 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อน (r = .293) และสัมพนัธภาพกบัอาจารย ์(r = .281) และสอดคลอ้งกบัดลฤดี 
จนัทร์แกว้ (2558) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D4%C7%D4%C1%C5%20%CA%D8%A2%B7%B9%D2%C3%D1%A1%C9%EC%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%D1%A8%A9%C3%D4%C2%D2%BE%C3%20%C8%D1%A1%B4%D4%EC%BA%D8%B5%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี พบวา่ จิตสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สัมพนัธ์กบั
ปัจจยั ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้กบัผูอ่ื้น (X2, r = .893) ปัจจยัดา้นอาจารยแ์ละเพื่อน  
(X4, r = .886) ปัจจยัด้านครอบครัว (X3, r = .823) ปัจจยัด้านอตัมโนทศัน์ (X1, r = .793)  
และปัจจยัดา้นการขดัเกลาทางสังคม (X5, r = .709) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัสมการปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อสมรรถนะ                             
การบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมการปัจจยัการบริหาร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร 
งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ปัจจยัการบริหารท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะ               
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีเพียง 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นเจตคติ เม่ือเขา้สมการถดถอยท าให้สมการท านาย            
มีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 28.00 (R2 = 0.280) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .250, .183 และ .178 ตามล าดบั 
ซ่ึงสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 

Y = 1.32 + .285 (X3) + .193 (X1) + .194 (X2) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Z = .250 (X3) + .183 (X1) + .178 (X2) 
 ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถเป็นตวัพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวชิาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีความความสบายใจเม่ืองานประสบ
ความส าเร็จ ไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถในการบริหารงานวชิาการ และมีความอดทนไม่ยอ่ทอ้
ต่อปัญหาและอุปสรรค 
 ดา้นภาวะผูน้ า สามารถเป็นตวัพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
ท่ีไดก้  าหนดข้ึน วางตนเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของตน และตนพยายามติดตามขอ้มูลข่าวสาร              
ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานวชิาการอยูส่ม ่าเสมอ  
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 ดา้นเจตคติ สามารถเป็นตวัพยากรณ์สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัวชิา แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานวชิาการได ้และตนมกัมีความสุขกบั 
การบริหารงานวชิาการท่ีประสบผลส าเร็จ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล มีเพียร (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์สมรรถนะการบริหาร  
งานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต 1 ได้แก่ ภาวะผูน้ า (X1) อตัมโนทศัน์ (X5) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X3) สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ไดร้้อยละ 50 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ดงัน้ี ในรูปคะแนนดิบ Y = 38.27 + .99 (X1) + 1.04 (X5) + .75 (X3) ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
Zy = .37 Zx1 + .25Z x5 + .23Z x3  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
 ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา                
ในการศึกษาน้ีท่ีพบนยัส าคญัทางสถิติ ประกอบดว้ย  ปัจจยัความเช่ือมัน่ในตนเอง ปัจจยัภาวะผูน้ า 
และปัจจยัเจตคติ ดงันั้น ผูว้จิยัขอเสนอแนะการด าเนินงานบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร
วชิาการของผูบ้ริหาร ไวด้งัน้ี 

 1.  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง พบวา่ การเสริมสร้างสมรรถนะในการบริหาร 
งานวิชาการท่ีดี ควรมีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลทัว่ไป ไม่ทอ้ถอยเม่ืองานไม่ประสบผลส าเร็จ และมุ่งมัน่ ตั้งใจท างาน
จนกระทัง่ส าเร็จ 
 2.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ การเพิ่มสมรรถนะในการบริหารงานวิชาการ ควรวิเคราะห์
ปัญหาในการปฏิบติังาน โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน สามารถจูงใจใหบุ้คลากรให้ความร่วมมือ 
ในการปฏิบติังาน และกลา้เส่ียงท่ีจะตดัสินใจและเปล่ียนแปลงพฒันางานอยา่งเสมอ 
 3.  ปัจจยัดา้นเจตคติ พบวา่ สมรรถนะในการบริหารงานวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพ          
ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงส่งผลใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย   
และเป็นประโยชน์ จดัวางบุคลากรเหมาะสมกบังานวชิาการท่ีรับผิดชอบ และไม่ควรกล่าวโทษ
ผูร่้วมงานอยูเ่สมอเม่ือท างานไม่ประสบผลส าเร็จ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรท าการศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 2.  ควรท าการศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการบริหารงานวชิาการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกบัผลการศึกษา
ฉบบัน้ี อาทิ เช่น กลุ่มนกัเรียน กลุ่มนกัเรียนศิษยเ์ก่าภายใน 4 ปี กลุ่มผูป้กครอง ชุมชน หรือสังคม  
 3.  ควรท าการวเิคราะห์สภาพปัญหา/ อุปสรรค และแนวทางสมรรถนะในการบริหาร 
งานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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 ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ค่าอ านาจจ าแนก                    
และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริงานวชิาการท่ีส่งผมต่อสมรรถนะ 
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
ข้อที่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สรุปผล ค่าอ านาจจ าแนก 

1. 1.00 สอดคลอ้ง .502 
2. 0.80 สอดคลอ้ง .474 
3. 1.00 สอดคลอ้ง .420 
4. 1.00 สอดคลอ้ง .572 
5. 1.00 สอดคลอ้ง .552 
6. 1.00 สอดคลอ้ง .476 
7. 1.00 สอดคลอ้ง .364 
8. 1.00 สอดคลอ้ง .339 
9. 1.00 สอดคลอ้ง .471 

10. 1.00 สอดคลอ้ง .508 
11. 1.00 สอดคลอ้ง .542 
12. 1.00 สอดคลอ้ง .748 
13. 1.00 สอดคลอ้ง .324 
14. 1.00 สอดคลอ้ง .574 
15. 1.00 สอดคลอ้ง .664 
16. 1.00 สอดคลอ้ง .306 
17. 1.00 สอดคลอ้ง .501 
18. 1.00 สอดคลอ้ง .310 
19. 0.80 สอดคลอ้ง .704 
20. 1.00 สอดคลอ้ง .678 
21. 1.00 สอดคลอ้ง .548 
22. 1.00 สอดคลอ้ง .458 
23. 0.80 สอดคลอ้ง .404 
24. 0.80 สอดคลอ้ง .364 
25. 0.80 สอดคลอ้ง .420 
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ข้อที่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สรุปผล ค่าอ านาจจ าแนก 
26. 1.00 สอดคลอ้ง .51 
27. 1.00 สอดคลอ้ง .34 
28. 1.00 สอดคลอ้ง .39 
29. 1.00 สอดคลอ้ง .35 
30. 0.60 สอดคลอ้ง .55 
31. 0.80 สอดคลอ้ง .34 
32. 1.00 สอดคลอ้ง .53 
33. 1.00 สอดคลอ้ง .36 
34. 1.00 สอดคลอ้ง .58 
35. 1.00 สอดคลอ้ง .33 
36. 1.00 สอดคลอ้ง .38 
37. 1.00 สอดคลอ้ง .65 
38. 1.00 สอดคลอ้ง .50 
39. 1.00 สอดคลอ้ง .38 
40. 1.00 สอดคลอ้ง .30 
41. 1.00 สอดคลอ้ง .51 
42. 1.00 สอดคลอ้ง .38 
43. 1.00 สอดคลอ้ง .54 
44. 1.00 สอดคลอ้ง .40 
45. 1.00 สอดคลอ้ง .63 
46. 1.00 สอดคลอ้ง .33 
47. 1.00 สอดคลอ้ง .68 
48. 1.00 สอดคลอ้ง .52 
49. 1.00 สอดคลอ้ง .47 
50. 0.80 สอดคลอ้ง .46 
51. 1.00 สอดคลอ้ง .48 
52. 1.00 สอดคลอ้ง .30 
53. 1.00 สอดคลอ้ง .56 

ค่าความเช่ือมัน่  = .94 
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 ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ค่าอ านาจจ าแนก                    
และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 
 
ข้อที่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สรุปผล ค่าอ านาจจ าแนก 

1. 1.00 สอดคลอ้ง .51 
2. 1.00 สอดคลอ้ง .40 
3. 1.00 สอดคลอ้ง .50 
4. 1.00 สอดคลอ้ง .65 
5. 1.00 สอดคลอ้ง .55 
6. 1.00 สอดคลอ้ง .37 
7. 1.00 สอดคลอ้ง .56 
8. 1.00 สอดคลอ้ง .43 
9. 1.00 สอดคลอ้ง .54 

10. 1.00 สอดคลอ้ง .52 
11. 1.00 สอดคลอ้ง .58 
12. 1.00 สอดคลอ้ง .51 
13. 1.00 สอดคลอ้ง .40 
14. 1.00 สอดคลอ้ง .63 
15. 1.00 สอดคลอ้ง .60 
16. 1.00 สอดคลอ้ง .35 
17. 1.00 สอดคลอ้ง .39 
18. 1.00 สอดคลอ้ง .54 
19. 1.00 สอดคลอ้ง .39 
20. 1.00 สอดคลอ้ง .36 
21. 1.00 สอดคลอ้ง .45 
22. 1.00 สอดคลอ้ง .53 
23. 1.00 สอดคลอ้ง .62 
24. 1.00 สอดคลอ้ง .41 
25. 0.80 สอดคลอ้ง .39 
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  ข้อที่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) สรุปผล ค่าอ านาจจ าแนก 
26 1.00 สอดคลอ้ง .32 
27. 1.00 สอดคลอ้ง .30 
28. 1.00 สอดคลอ้ง .30 
29. 1.00 สอดคลอ้ง .45 
30. 1.00 สอดคลอ้ง .35 
31. 1.00 สอดคลอ้ง .49 
32. 1.00 สอดคลอ้ง .54 
33. 1.00 สอดคลอ้ง .46 
34. 1.00 สอดคลอ้ง .44 
35. 1.00 สอดคลอ้ง .58 
36. 1.00 สอดคลอ้ง .30 
37. 1.00 สอดคลอ้ง .48 

ค่าความเช่ือมัน่  = .92 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา                            

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1                
ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงานวชิาการท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานวชิาการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ            
การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1  
 ตอนที ่2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 2.  ใคร่ขอความกรุณาจากท่านในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน  
ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดโ้ปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ผูว้จิยัจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ในภาพรวม ผลการวจิยั 
จะไม่มีผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด แต่จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อ
การด าเนินงานบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 

(นายสุรเชษฐ เดชประสิทธ์ิ) 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการบริหารงานวชิาการทีส่่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานวชิาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาวา่โรงเรียนของท่านมีปัจจยัการบริหารงานวชิาการท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 
 การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็น  
 ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
 4  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมาก  
 3  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ย  
 1  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ภาวะผู้น า 
1. ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ

จุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
      

2. ผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพสุขมุ       
3. ผูบ้ริหารวางตนเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของตน        
4. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย       
5. ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหบุ้คลากรใหค้วามร่วมมือ

ในการปฏิบติังาน 
      

6. ผูบ้ริหารมีการบอกวตัถุประสงคข์องการท างาน
ใหค้ณะครูทราบอยา่งชดัเจน 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7. ผูบ้ริหารรู้จกัวเิคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังาน
โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 

      

8. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้ณะครูปรับ เปล่ียนวธีิการ
ท างานใหส้อดคลอ้งกบัโลกปัจจุบนั 

      

9. ผูบ้ริหารกลา้เส่ียงท่ีจะตดัสินใจและเปล่ียนแปลง
พฒันางานอยา่งเสมอ 

      

10. ผูบ้ริหารติดตามขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานวชิาการอยูส่ม ่าเสมอ 

      

2.  เจตคติต่อการบริหารสถานศึกษา 
11. ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหาร 

งานวชิาการเป็นอยา่งดี   
      

12. ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิา 

      

13. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในการบริงานวชิาการได ้

      

14. ผูบ้ริหารมีความสุขกบัการบริหารงานวชิาการ 
ท่ีประสบผลส าเร็จ 

      

15. ผูบ้ริหารกล่าวโทษผูร่้วมงานอยูเ่สมอเม่ือท างาน
ไม่ประสบผลส าเร็จ 

      

16. ผูบ้ริหารจดัวางบุคลากรเหมาะสมกบังานวชิาการ
ท่ีรับผดิชอบ 

      

17. ผูบ้ริหารมกัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดง 
ความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึง ส่งผลใหไ้ดข้อ้มูล 
ท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์ 

      

18. ผูบ้ริหารมีจิตใจท่ีมัน่คง ควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ไดดี้ 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

19. การบริหารงานวชิาการท าให้ผูบ้ริหารเก่งงาน  
กลา้ตดัสินใจท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเสมอ  

      

20. การบริหารงานวชิาการถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  
ท าใหผู้บ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 

      

3.  ความเช่ือมั่นในตนเอง 
21. ผูบ้ริหารเช่ือในความสามารถของตนเอง 

ในการบริหารงานวชิาการ 
      

22. ผูบ้ริหารรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ตดัสินใจ 
การกระท าต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

      

23. ผูบ้ริหารมีจิตใจท่ีมัน่คง กลา้เผชิญสถานการณ์ 
ต่าง ๆ โดยไม่กงัวลใจ ส่งผลใหก้ารบริหารประสบ
ความส าเร็จตามจุดหมายท่ีตั้งไว ้  

      

24. ผูบ้ริหารมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความคิด 
และเหตุผลเป็นของตนเอง 

      

25. ผูบ้ริหารมกัมีความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 
ส่งผลดีต่อองคก์รอยูเ่สมอ 

      

26. ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลทัว่ไป 

      

27. ผูบ้ริหารไม่ทอ้ถอย เม่ืองานไม่ประสบผลส าเร็จ 
และมุ่งมัน่ ตั้งใจท างานจนกระทัง่ส าเร็จ 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
28. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจบริหารงานวชิาการ 

ใหดี้ท่ีสุด 
      

29. ผูบ้ริหารท างานทุกอยา่งส าเร็จเรียบร้อยก่อนเวลา
ท่ีก าหนด  

      

30. ผูบ้ริหารชอบท างานตามความสามารถและ
ประสบการณ์ของตน 

      

31. ผูบ้ริหารมกัท างานแข่งกบัมาตรฐานของตน       
32. ผูบ้ริหารมกัท างานไดป้ระสิทธิภาพดีกวา่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      

33. ผูบ้ริหารมีความอดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหาร งานวิชาการ 

      

34. ผูบ้ริหารมกัแกไ้ข และพยายามเอา ชนะกบัปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร งานวิชาการ 

      

35. ผูบ้ริหารมีความความสบายใจเม่ืองาน ประสบ
ความส าเร็จ 

      

36. ผูบ้ริหารมกัมีความวติกกงัวลเม่ืองานประสบ
ความลม้เหลว 

      

5.  อตัมโนทัศน์ 
37. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจตนเองดา้นการรับรู้คุณค่า 

ในตนเอง สามารถบริหารงานวชิาการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

      

38. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจตนเองดา้นความสามารถ
ของตน สามารถบริหารงานวิชาการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

39. ผูบ้ริหารรู้จกัใชเ้หตุผลและความคิดใน 
การบริหารงานอยา่งสม ่าเสมอ 

      

40. ผูบ้ริหารเป็นผูม้องโลกในแง่ดีอยูเ่สมอ       
41. ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 

อยูเ่สมอ  
      

 42. ผูบ้ริหารคอยใหก้ าลงัใจแก่ผูร่้วมงานส่งผลใหไ้ดรั้บ
ค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเสมอ  

      

43. ผูบ้ริหารมีความสามารถบริหารเวลาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

      

6.  ความรับผดิชอบ 
44. ผูบ้ริหารรู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง       
45. ผูบ้ริหารมีการตั้งความหวงัไวสู้ง ๆ เพื่อจะไดใ้ช้

ความพยายามในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
      

46. ผูบ้ริหารมีความขยนัหมัน่เพียร หมัน่คน้ควา้ 
หาความรู้เพิ่มเติมทางดา้นบริหารวชิาการอยูเ่สมอ 

      

47. ผูบ้ริหารมกัปฏิบติังานตามบทบาท และหนา้ท่ี
ของตนเอง 

      

48. ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
และนอกสถานศึกษาอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

      

49. ผูบ้ริหารมกัช่วยเหลือในการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

50. ผูบ้ริหารท างานบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย
ภายในเวลาท่ีก าหนด 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยการบริหาร 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

51. ผูบ้ริหารมกัยอมรับผลการกระท าทั้งผลดีและ
ผลเสียท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในองคก์ร 

      

52. ผูบ้ริหารไดรั้บรางวลัและค าชมเชยในดา้น 
การบริหารงานวชิาการ 

      

53. ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันา 
การปฏิบติังานของตนให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ 
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ตอนที ่ 2  
แบบสอบถามทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
 

ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านมีสมรรถนะการบริหารงานวชิาการอยูใ่น
 ระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องความคิดเห็น ซ่ึงพิจารณาตามเกณฑต่์อไปน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
 4  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัมาก  
 3  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ย  
 1  คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 

ข้อ 

 
 

สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ด้านบริหารจัดการการเรียนรู้ 
1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้

ตามสาระการเรียนรู้ท่ีตนรับผดิชอบ 
      

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ 
จากแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 

      

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน านกัเรียน ทศันศึกษา
แหล่งการเรียนรู้นอกสถานท่ี 

      

4. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูไดจ้ดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน 

      

5. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูใชส่ื้อการเรียนรู้และ
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ มาจดัการเรียน 
การสอน 
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ข้อ 

 
 

สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูปลูกฝังค่านิยม 12 ประการ
ใหก้บัผูเ้รียน 

      

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูปลูกฝังคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคใ์หก้บัผูเ้รียน 

      

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการวดัและประเมินผล
การเรียนรู้ในชั้นเรียน 

      

9. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใชเ้คร่ืองมือวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีหลากหลาย  

      

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลประเมินท่ีไดไ้ปพฒันา 
การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนต่อไป 

      

2.  ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
11. ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างงานวชิาการ 

ในสถานศึกษา 
      

12. ผูบ้ริหารวเิคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

      

13. ผูบ้ริหารพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาตามความถนดั
และความตอ้งการของผูเ้รียน 

      

14. ผูบ้ริหารพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาครอบคลุมถึง
ขอบข่ายงานวชิาการทุกดา้น 

      

15. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา 
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  

      

16. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา 
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
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ข้อ 

 
 

สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  ด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
17. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหป้ราชญช์าวบา้นได ้ 

น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท า
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

      

18. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าแผนการเรียนรู้ท่ีอยูใ่น
หลกัสูตรสถานศึกษาไปใชใ้นการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน 

      

19. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูประเมินผลการเรียนรู้ 
ท่ีอยูใ่นหลกัสูตรสถานศึกษา 

      

20. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลการประเมินไปพฒันา
ระบบงานวชิาการให้เกิดประสิทธิภาพ 

      

21. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาของครู 
ในการจดัการเรียนการสอน 

      

22. ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ความตอ้งการของครู 
ในการจดัการเรียนการสอน 

      

23. ผูบ้ริหารด าเนินการจดัระบบนิเทศภายในกบัครู       
24. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการวางแผน ปรับปรุง

งานทางดา้นวชิาการเพื่อไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน  

      

25. สถานศึกษามีการจดัตั้งคณะกรรมการนิเทศ
การศึกษา 

      

26. ผูบ้ริหารส่งเสริมการนิเทศโดยใหค้รูยดึการจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

      

27. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลการนิเทศมาปรับปรุง 
พฒันาส่ือและนวตักรรม 
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ข้อ 

 
 

สมรรถนะการบริหารงานวชิาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ความคิดเห็นต่อระดับ 
การปฏิบัติ 

 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

28. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน าผลการนิเทศมาปรับปรุง 
แกไ้ข และพฒันาประสบการณ์ของผูเ้รียน 

      

4.  ด้านส่งเสริมให้มีการวจัิยเพือ่พฒันาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
29. ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายและส่งเสริมใหค้รู

มีการจดัท าวิจยัในชั้นเรียน 
      

30. ผูบ้ริหารพฒันาครูดว้ยกระบวนการวจิยัท่ี
หลากหลาย 

      

31. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้ร่วมการฝึก อบรม 
เชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท างานวิจยัในสถานศึกษา 

      

32. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูน านวตักรรมทางการศึกษา 
มาวจิยัควบคู่ไปกบักิจกรรมการเรียนการสอน 

      

33. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูสร้างและพฒันานวตักรรม
ใหม่ ๆ ดว้ยวธีิการท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได ้

      

34.  ผูบ้ริหารสนบัสนุน คู่มือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท าวจิยัอยา่งเพียงพอ    

      

35. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการวจิยั
ในชั้นเรียน 

      

36. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสร้างบรรยากาศใหค้รู
แลกเปล่ียนเรียนรู้งานวจิยัจากเพื่อนครูดว้ยกนั 

      

37. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเผยแพร่งาน วจิยัของตน 
สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

      

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก  ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว 588                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      15 มีนาคม 2560  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นายสุรเชษฐ  เดชประสิทธ์ิ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาบูรพา รหสั 58920801 ไดรั้บอนุมบัติใหท้  าวทิยานิพนธ์ 
เร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ 
ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่
วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                   (ลงช่ือ)                   เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ) 
                                                          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน  
                                                            คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                          ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว 862                คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      9 พฤษภาคม 2560  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นายสุรเชษฐ  เดชประสิทธ์ิ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาบูรพา รหสั 58920801 ไดรั้บอนุมบัติใหท้  าวทิยานิพนธ์ 
เร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ 
ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์
จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อน่ึง โครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอน 
การพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                   (ลงช่ือ)                   เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัด์ิ) 
                                                          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน  
                                                            คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                          ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486  
โทรสาร 0-3874-5811 
 


