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 2.  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน พบว่า ยังไม่มีความพร้อมมากนัก  
มีความจ าเป็นต้องเพิ่มอุปกรณ์การเรียนการสอนอ่ืน ๆ ซึ่งสถานศึกษามักไม่เล็งเห็นความส าคัญของ
ปัญหาที่เกิดขึ้นและรับฟังข้อเสนอแนะจากครูผู้สอน ท าให้ครูผู้สอนไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น
อีกในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 3. ด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนหน่วยกิต พบว่า สถานศึกษาไม่ได้วาง
เกณฑ์ก าหนดให้ชัดเจน ส่วนใหญ่ครูประเมินผลและใช้เกณฑ์การวัดของตนเอง ท าให้การวัดผล
และประเมิลผลแต่ละวิชาไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ชึ่งก็เป็นปัญหาที่ยังแก้ไขไม่ได้ 
  4. ด้านการผลิตสื่อนวัตกรรม พบว่าเน่ืองจากการขาดแคลนอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียที่มี
อยู่ไม่เพียงพอ ท าให้ครูบางคนไม่ได้ใช้สื่อตามต้องการได้ อันส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
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การสอนของครูและประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียน นอกจากนี้ครูและนักเรียนยังขาดทัศนคติที่
ดีในการเรียนรู้และการท างาน 
 5. ด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ พบว่า ไม่มีการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาพัฒนาและใช้
อบรมทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้กับนักเรียน ขาดสมดุลการใช้ทรัพยากรภายใน 
เพื่อพัฒนา ขาดการสอบถามความคิดเห็นจากครูและนักเรียนในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน ์ 
 6. ด้านงานนิเทศภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา พบว่า
ไม่มีการตรวจสอบการเข้าสอนของครูอย่างสม่ าเสมอ ผู้สอนบางคนไม่ตรงต่อเวลา ไม่มีระเบียบ
วินัย ครูบางคนไม่สามารถควบคุมชั้นเรียนได้ ท าให้ผลการเรียนขาดประสิทธิภาพ 
 7. ด้านการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาตามศักยภาพ พบว่า ครูผู้สอน 
ที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมเร่ืองแนวคิดการจัดการชั้นเรียน จึงไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนใน 
การพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ และมองไม่เห็นความส าคัญในการกระตุ้นศักยภาพของนักเรียน 
 8. ด้านการวิจัยเพื่อการเรียนการสอน พบว่า ครูผู้สอนยังขาดแนวทางและทฤษฎี 
ในการท าวิจัย จึงไม่สามารถท าการศึกษาค้นคว้าได้อย่างอิสระและทรัพยากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอที่ 
จะเอ้ืออ านวยให้ครูสามารถท างานวิจัยได้ทุกภาคการศึกษา 
 9. ด้านงานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ พบว่า อุปกรณ์และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ยังไม่
เพียงพอและไม่เคยได้รับการพิจารณาจากฝ่ายบริหารอย่างจริงจัง 
 10. ด้านการงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก พบว่า ครูบางคนมีส่วนร่วม
มากในการแลกเปลี่ยนและท ากิจกรรม ส่วนบางคนไม่มีโอกาสได้เข้าร่วมเลย  
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 The purpose of this study was to investigate problems and obstacles of teacher 
participation in school administration of private vocational colleges in Chonburi Province. 
Qualitative research method was employed in this study through document analysis and 
structured interview. Key informants were the directors of private vocational colleges in Chonburi 
Province, 1 school administrator, and 24 teachers of private vocational colleges, derived by 
purposive random sampling method from class teachers, with 1 teacher from each class. Data 
were analyzed by means of content analysis and inductive analysis. 
 The findings revealed that problems and obstacles arising in teacher participation 
concerning school administration in private vocational colleges in Chonburi Province could be 
summarized as in the following aspects. 
 1. The aspect of curriulum development and management: the objectives of the 
curriculum were not stated clearly enough for the teachers to understand how to use appropriate 
teaching methods or instructional process to achieve the learning objectives as required; 
curriculum development still relied on conventional patterns which could not serve the current 
needs of the learners. 
 2. The aspect of instructional process development: readiness was not still to its full 
extent; there was necessity for an increase of instructional equipment; colleges themselves did not 
place importance on the problems arising or on teachers' suggestions; repeatedly without 
responses from the adminstrative staff caused many teachers dare not to express their opinions. 
 3. The aspect of assessement, evaluation and credit transfer: there were no clear criteria 
for implementation; most teachers used their own judgement so the results of the evalution of 
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each subject were not in accordance with what the actual ones should be; the problems still could 
not be solved. 
 4. The aspect of production of innovative media: with lack of equipment and 
inadequate multimedia, some teachers could not use them in their class teaching resulting in 
inefficicient of instructional process for both teachers and learners; both teachers and learners 
lack positive attitude for learning and working. 
 5. The aspect of learning resources development: lack of utilization of available 
learning resources for training on application of science and technology for the learners; lack of 
balance in bringing internal resouces into use for development; lack of inquiry from teachers and 
learners for opinions concerning utilization of available resources. 
 6. The aspect of internal supervision, and quality monitoring and audit:  lack of regular 
checking for teachers to perform class teaching; unpunctuality, indiscipline and inability to 
control and manage the class of some teachers resulting in inefficienct learning outcomes. 
 7. The aspect of encouragement and promotion of learner capacity development: 
teachers who did not have training on concepts of classroom management were unable to help 
learners to develop themselves to their own capacity; teachers did not place importance on 
capacity stimulation. 
 8. The aspect of instructional research:   lack of research guidelines and theory caused 
teachers’ inability to conduct their own independent study; inadequacy of resources was also the 
cause of impossibility for teachers to conduct research for every semester. 
 9. The aspect of center of production for academic materials: inadequacy of equipment 
and resources was the main problem in this aspect; problems were always overlooked and not 
taken into consideration. 
 10. The aspect of academic service to external units:  some teachers had much more 
opprtunities to participate in exchanging and doing activites; while other did. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในระบบการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนด าเนินการการด าเนินงานของการกระจายของ
ครูและการวางแผนการพัฒนาโรงเรียนและนโยบายในแต่ละระดับที่แตกต่างกันของการศึกษา
จ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นไปที่การใช้ทรัพยากรในการระดมครู สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับ 
พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา ข้อ 8
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานและ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคล้องกับแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา 
และมาตรฐานการ อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแห่งชาติ 
การสนับสนุนทรัพยากร การ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยค านึงถึงความเป็นอิสระตามกฎหมาย ว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 11)  
 ระดับการศึกษาใด ๆ จะถูกต้องตามกฎหมายในการควบคุมการบริหารงานของครู 
สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของครู เพื่อท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาของรัฐและครูรวมทั้งเพื่อเป็นการสนับสนุน
สถาบันอุดมศึกษาให้ธ ารงรักษามาตรฐานการศึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น มีความมั่นคงและเอื้ออ านวย
ต่อการขยายกิจการในการจัดการอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา ให้ยึดเขตพื้นที่
การศึกษาโดยค านึงถึงปริมาณสถานศึกษา และจ านวนประชากรเป็นหลัก รวมทั้งความเหมาะสม
ด้านอ่ืนด้วย ในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาให้มีคณะกรรมการและส านักงานการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา ประสานส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขต
พื้นที่การศึกษาประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้อง
กับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม
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อ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย รวมทั้งการก ากับดูแลหน่วยงานด้านศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมในเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาประกอบด้วยผู้แทนองค์กร
ชุมชน ผู้แทนองค์กรเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบวิชาชีพครู 
และผู้ประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา ผู้แทนสมาคมผู้ปกครองและครู ผู้น าทางศาสนาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม โดยให้ผู้อ านวยการส านักงานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการระดับสถานศึกษา
ให้แต่ละสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสถานศึกษาอุดมศึกษาระดับ ต่ ากว่าปริญญา มีคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพื่อท าหน้าทีก่ ากับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาและจัดท าสาระของ
หลักสูตรในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์คณะกรรมการสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้แทน ผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กร
ชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ  
 ทั้งนี้ ให้กระทรวงกระจายอ านาจ ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล และ
การบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานการศึกษาฯ เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงส่วนที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาได้ทุกระดับและทุกประเภทตามความพร้อม 
ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น เพื่อเป็นการรองรับสิทธิและการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามที่ก าหนดในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อม รวมทั้ง
ประสานและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาได้ส่วนที่ 3 การบรหิาร
และการจัดการศึกษาของเอกชนสถานศึกษาเอกชนเป็นนิติบุคคลจัดการศึกษาได้ทุกระดับและ 
ทุกประเภท มีคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต 
ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่าและผู้ทรงคุณวุฒิ การบริหารและ 
การจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ รวมทั้งรัฐต้องให้การสนับสนุนด้านวิชาการและด้านเงิน
อุดหนุน การลดหย่อนหรือยกเว้นภาษี รวมทั้งสิทธิประโยชน์อ่ืนตามความเหมาะสม ทั้งนี้   
การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐของเขตพื้นที่การศึกษา หรือขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ค านึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชน โดยให้รับฟัง 
ความคิดเห็นของเอกชน และประชาชนประกอบการพิจารณาด้วย ส่วนสถานศึกษาของเอกชน
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ระดับปริญญา ให้ด าเนินกิจการโดยอิสระภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษาตามกฎหมายว่า
ด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 12-13) 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  อ าเภอเมืองจังหวัดชลบุรีเป็นโรงเรียนเทคนิคและอาชีวศึกษา
รวมถึงจ านวนมากของหลักสูตรเทคโนโลยีการซ่อมแซมและหลักสูตรภาษาต่างประเทศซึ่งจะจัด
ขึ้นในแต่ละปีเกี่ยวกับการแข่งขันการประกวดการพูดภาษาต่างประเทศโรงเรียนไม่มีก าหนดการที่
ชัดเจนและครูไม่ได้ศึกษาในสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มาก่อน นักเรียนที่เข้าร่วมในกิจกรรมในขั้นตอน
นี้เมื่อครูชาวต่างชาติและนักเรียนมีปัญหากัน ทางโรงเรียนไม่ได้แก้ปัญหาทันทีและค าแนะน า 
การจัดการที่ชัดเจนนอกจากนี้ยังมีการจัดนิทรรศการภาษาและวัฒนธรรม  จ านวนครูและเวลา 
ในการสอนไม่มีความเหมาะสมวัสดุที่ต้องการใช้ไม่เพียงพอ ท าให้ขาดความกระตือรือร้น และขาด
ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  มักจะปัญหาการสื่อสารปัญหาจากพฤติกรรม
และการแตกแยกระหว่างครูและผู้บริหาร เกิดจากเกณฑ์การรับสมัครครูให้เป็นไปตามบทบัญญัติ
เหล่านี้เป็นครูในโรงเรียนในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของบุคลากร  ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน
ของโรงเรียนและเราสามารถเห็นได้ชัดเจนปัญหาและแนวทางในการบริหารงานบุคคลของครูใน
โรงเรียน (Ivya Kn, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2559)  จากปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน จังหวัดชลบุรี โดยชนิดของการวิจัยนี้ มีปัจจัยที่น าไปสู่การเกิดขึ้นของปัญหานอกจากนี้ยังมี
การศึกษาว่าท าไมผู้จัดการข้อผิดพลาดเชิงกลยุทธ์การศึกษาเหล่านี้เป็น แนวทางการระบุปัญหา 
การจัดการโรงเรียนขั้นพื้นฐานที่สุดเพื่อให้ผู้จัดการทราบวิธีการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพแก้ไข
สถานการณ์ปัจจุบันเพื่อให้ผู้จัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนและงาน
ของการเรียนการสอนจึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของครูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งหมดนี้ผู้จัดการ
ต้องเตรียมการวางแผนและนโยบาย เมื่อผู้จัดการวางแผนแล้วในเวลาเดียวกันก็ต้องเป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมของครูในโรงเรียนและประสบการณ์ในการวางแผนทั้งหมดนี้จะช่วยให้โรงเรียน
และครูผู้สอนพัฒนาคุณภาพมากขึ้นและมีความก้าวหน้า 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน จังวัดชลบุรี 
 2. เพื่อหาแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน จังหวัดชลบุรี 
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ค าถามการวิจัย 
 1. ครูมีปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดชลบุรี มีสแหตุมาจากอะไร และกระทบกับใคร 
 2. ครูมีแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
จังวัดชลบุรีอย่างไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจัยนี้ เป็นศึกษาปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา 
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาการมีส่วนร่วมของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2546) งานวิชาการดังนี้ 

1. งานจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. งานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

3. งานวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน 

4. งานผลิตสื่อนวัตกรรม 

5. งานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 

6. งานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา 

7. งานส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

8. งานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 

9. งานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ 

10.  งานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

 

ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้บริหารสถานศึกษา1คน และครูสังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ชลบุรีจ านวน 24 คน 
โดยเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกจากครูประจ าชั้น ชั้นละ 1 คน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครู

ในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี แบ่งเป็น 10 ด้าน 1) งานจัด
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และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) งานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 3) งานวัดผล 
ประเมินผลและการเทียบโอน 4) งานผลิตสื่อนวัตกรรม 5) งานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
6) งานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา 7) งานส่งเสริม 
สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 8) งานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 9) งานศูนย์ผลิต
เอกสารทางวิชาการ 10) งานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงาน 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ในการวิจัย 
 1. เพื่อให้ทราบปัญหาการมีส่วนร่วม 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา 
น าไปใช้ส่งเสริมการกระจายอ านาจที่ดีขึ้นของการท างานของครูในโรงเรียนเพื่อให้คุณภาพของ
การศึกษาที่สูงขึ้น 
 

ผู้ใหข้้อมูล 
คร ู

ผู้บริหาร 

การด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกในพื้นที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้
แบบสังภาษณ์ค าถาม 10 ข้อ 

แนวทางการมีส่วนร่วมของคร ู

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุร ี

 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน จังวัดชลบุร ี
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหาร งานวิชาการหมายถึงดังนี้ 

  1.1 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง 
การวิเคราะห์ตามข้อมูลเกี่ยวกับสังคมและประเมินสถานภาพสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา  
ต้องให้หลักสูตรสถานศึกษามีความเหมาะสมกับเป้าหมายและการบริหารจัดการ เพื่อที่ว่างานจัด
และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาได้แก้ไข้ให้ดีขึ้นในสังคม 

  1.2 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
การส่งเสริมจัดกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน  
จากการรวมกันในทางปฎิบัติและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จากความรู้ในหนังสือสู่การใช้งานจริง 
และสามารถท าให้กระบวนการเรียนการสอนกับสภาพแวดล้อมและผู้คนบรรยากาศรวมเข้าด้วยกัน
และสุดท้ายครูสามารถปรับปรุงการกระบวนการเรียนการสอนที่จะเรียนรู้จากกันและกัน 

  1.3 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน หมายถึง 
พื้นฐานทั้งหมดของการจัดตั้งตามระเบียบของสถานศึกษา แล้วให้ครูวางแผนการวัดผลและ
ประเมินผลทุกรายวิชาสามารถให้สอดคล้องกับมาตรฐานแผนการจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ทั้งตลอดการประเมินผลภายในโรงเรียนและการวัดผลต้องเป็นจริงและเชื่อถือได้ ทั้ง
เคร่ืองมือวัดและประเมินผลต้องได้มาตรฐานรายละเอียดของนักเรียนทั้งหมดและควรบัเก็บบันทึก
อย่างถาวร 

  1.4 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานผลิตสื่อนวัตกรรม หมายถึง การใช้สื่อและเทคโนโลยี 
เพื่อพัฒนาจัดการเรียนการสอนและการบริหารวิชาการ ครูต้องพายายามผลิตสื่อและนวัตกรรม 
การเรียนการสอน ใช้เทคโนโลยีสื่อการเรียนการสอน เพื่อท าให้การประสานงานกับนักเรียนและ
ครอบครัว การพัฒนาส่วนบุคคลและนักวิชาการประสบความส าเร็จ 

  1.5 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สถาบันการศึกษาและสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เป็นแหล่งการเรียนรู้ ควรที่จะ
จัดตั้งการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ได้เรียนรู้ใช้ทรัพยากรที่มีโดยใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกมา
เรียนเพื่อที่จะขยายการเรียนรู้ของนักเรียนกับโรงเรียน 

  1.6 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐาน 
การจดัการศึกษา หมายถึง การนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในที่โรงเรียน การใช้
หมวดสาระต่าง ๆ ในระบบของวิธีการประเมินและการทดสอบการดูแลและการจัดการของ
โรงเรียน เช่นเดียวกับการสัมมนาและโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่จะท าด าเนินการการควบคุมดูแลการวัด
คุณภาพของการศึกษา 
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  1.7 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ
หมายถึง การสนับสนุนนักเรียนให้เล่นกับจุดแข็งของพวกเขา ส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสที่ดี  
เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนดีขึ้น 

  1.8 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง ครูต้องผ่านการวิจัย
และการวิเคราะห์การสอนและการวิจัยเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ผ่านการวิจัยและ
การวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและเพื่อปรับปรุงงานวิชาการกับสาระต่าง ๆ  

  1.9 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ หมายถึง หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ใช้ในการเผยแพร่เอกสารทางวิชาการ การประเมินผลการด าเนินงานของเอกสาร เพื่อความก้าวหน้า
และเผยแพร่ผลผลงาน 

 1.10 ข้อขัดข้องเกี่ยวกับงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก หมายถึง 
การส ารวจทุกแง่มุมการสนับสนุนและการให้ก าลังใจของการศึกษาการวิจัย ส่งเสริมการพัฒนา 
ทางวิชาการในการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพของแต่ละบุคคลครอบครัวและ
สถาบันการศึกษา เพื่อให้ทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อแลกเปลี่ยนการวิจัยทางวิชาการ 
 2. แนวทางการมีส่วนร่วม หมายถึง วิธีการการปฏิบัติการเข้าร่วมของกลุ่มบุคคล 
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินกิจกรรม ในสถานศึกษา 

 3. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีความรับผิดชอบผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดชลบุรี 

 4. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและ 
การ ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

 5. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งโดยมีแนวคิด
ที่จะผลิตก าลังคนเพื่อตอบสนองความต้องการของ ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม ตามโครงการ
พัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก และได้เปิดรับนักเรียนนักศึกษา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา 
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรีซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อน าประกอบเป็นแนวทางในการศึกษา โดยก าหนดตามล าดับ ดังนี้ 
 1. บริบทของพื้นที่วิจัย 
 2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 
 3. หลักการ แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 4. งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

บริบทของพื้นที่วิจัย 
 ประวัติ 
 เกิดจากการรวมตัวของวิทยาลัยต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

โดยอ าศัยอ านาจตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ระบุว่า 
สถาบันการศึกษาอาชีวศึกษาสามารถรวมเข้าไว้ในสถาบันการจัดตั้งคณะกรรมการอาชีวศึกษาเข้า
ด้วยกันในสถาบันอาชีวศึกษาสามารถท าได้โดยค านึงถึงความร่วมมือที่เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทรัพยากรร่วมกันทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงธิการ 
 แนวคิดในการริเร่ิมอาชีวศึกษา 

 แนวคิดการจัดการศึกษาอาชีพ มีมาตั้งแต่สมัยที่ประเทศไทยเร่ิมมีอาชีพหัตกรรมมากขึ้น
นอกเหนือไปจากอาชีพกสิกรรม อาชีวศึกษาเร่ิมอย่างเป็นระบบเมื่อได้รับการบรรจุในโครงการ
ศึกษา พ.ศ. 2441 เป็นการศึกษาพิเศษ หมายถึง การเรียนวิชาเฉพาะ เพื่อให้เกิดความช านาญ โดยจัด
การศึกษา 2 ประเภท คือ  โรงเรียนสามัญศึกษา สอนวิชาสามัญ และโรงเรียนวิสามัญศึกษา สอน
วิชาเพื่อออกไปประกอบอาชีพ 

 ในปี พ.ศ. 2453 ได้จัดต้ังโรงเรียนอาชีวศึกษาแห่งแรก คือ โรงเรียนพาณิชยการที่ 
วัดมหาพฤฒาราม และวัดราชบูรณะ ปี พ.ศ. 2456 จัดตั้งโรงเรียนเพาะช่าง และปี พ.ศ. 2460 จัดตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูประถมกสิกรรม 
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 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475 ก าหนดว่าวิสามัญศึกษา ได้แก่ การศึกษาวิชาชีพซึ่งจัด
ให้เหมาะสมกับภูมิประเทศ เช่น กสิกรรม หัตถกรรม และพาณิชยการ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้
ส าหรับประกอบการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมต่าง ๆ และในแผนการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2479 ได้ ปรากฏค าว่า “อาชีวศึกษา” เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ชั้น คือ อาชีวศึกษา ชั้นต้น กลาง และสูง รับนักเรียนจากโรงเรียนสามัญศึกษาของ 
ทุกระดับประโยค 

 ปี พ.ศ. 2481 พระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการในสังกัดกระทรวงธรรมการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ ในปัจจุบัน) ให้จัดต้ังกรมใหม่ขึ้น 2 กรม คือ กรมสามัญศึกษา มีหน้าที่จัด
การศึกษาสายสามัญ และกรมวิชาการ มีหน้าที่จัดการศึกษาสายอาชีพ 

 ปี พ.ศ. 2484 ได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2484 ซึ่งตราขึ้น
เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2484 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ วันที่ 
19 สิงหาคม พ.ศ. 2484 กระทรวงธรรมการได้เปลี่ยนชื่อเป็น กระทรวงศึกษาธิการ และตั้งกรม
อาชีวศึกษาขึ้นแทนกรมวิชาการ ดังนั้น กรมอาชีวศึกษา จึงได้ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ เมื่อ
วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2484 

 ในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ราชกิจจานุเบกษา ได้ท าการเผยแพร่ค าสั่ง
หัวหน้า คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 8/ 2559 ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ ให้โอนอ านาจหน้าที่
ของ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน หรือ สช. ในส่วนที่ดูแลการอาชีวศึกษาให้
มาสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีผลท าให้การอาชีวศึกษาของรัฐและเอกชนถูก
ควบรวมเข้าด้วยกันโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
 การจัดตั้งวิทยาลัยเทคนิค 

 ในปี พ.ศ. 2495 ได้เร่ิมจัดตั้งวิทยาลัยเทคนิคหลัก 4 แห่งทั่วประเทศ คือ วิทยาลัยเทคนิค
กรุงเทพ-กรุงเทพ (พ.ศ. 2495), วิทยาลัยเทคนิคภาคใต้-สงขลา (พ.ศ. 2497), วิทยาลัยเทคนิคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ-นครราชสีมา (พ.ศ. 2499) และ วิทยาลัยเทคนิคภาคพายัพ-เชียงใหม่ (พ.ศ. 
2500) รวมทั้ง วิทยาลัยเทคนิคธนบุรี-ธนบุรี (พ.ศ. 2503) 

 ปี พ.ศ. 2512 ได้รับความช่วยเหลือจากประเทศออสเตรียในการจัดตั้งโรงเรียนเทคนิค 
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี สถานศกึษาหลายแห่งได้รับการพัฒนาและเปิดสอนจนถึงระดับ ปวส. โดยใน
ปี พ.ศ. 2512 ได้รับการยกฐานะจาก โรงเรียนเป็นวิทยาลัย ซึ่งแห่งแรก คือ  วิทยาลัยพณชิยการ 
พระนคร จนถึงปี พ.ศ. 2522 กรมอาชีวศึกษามีวิทยาลัยอยู่ในสังกัด จ านวน 90 แห่ง ในจ านวน
สถานศึกษาทั้งสิ้น 159 แห่ง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2484
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%9E
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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 ปี พ.ศ. 2513 รวมโรงเรียนการช่างสตรีและโรงเรียนการช่าง 4 จังหวัด คือ อ่างทอง 
ราชบุรี บุรีรัมย์ และพัทลุง 
 วิทยาลัยการอาชีพ 

 ปี พ.ศ. 2530 ได้มีการจัดตั้ง “วิทยาลัยการอาชีพ” ในพื้นที่จังหวัดมุกดาหาร และ
แม่ฮ่องสอน โดยมีเป้าหมายที่จะจัดการศึกษาทุกประเภทวิชาชีพและทุกหลักสูตร ทั้งในและนอก
ระบบการศึกษา 

 ปี พ.ศ. 2535-2539 ได้มีการจัดต้ังวิทยาลัยเพิ่มขึ้นอีกจ านวน 93 แห่ง เฉพาะโครงการ
จัดตั้งวิทยาลัยการอาชีพ ระดับอ าเภอ 60 แห่ง วิทยาลัยสารพัดช่าง 25 แห่ง และอีก 8 แห่ง  
มีวัตถุประสงค์เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพไปสูท่้องถิ่น สนับสนุน การพัฒนาชนบท  
เพื่อผลิตก าลังคนด้านวิชาชีพในระดับช่างฝีมือ และช่างเทคนิค ให้ตรงกับความต้องการของ 
ตลาดแรงงาน และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 ปี พ.ศ. 2540 การอาชีวศึกษา ได้จัดต้ังวิทยาลัยการอาชีพ 70 แห่ง วิทยาลัยเทคนิค 19 แห่ง 
และวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยว 2 แห่ง 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 

 ปี พ.ศ. 2550 กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ ได้ร่วมกันจัดท า “โครงการจัดตั้งโรงเรียนเทคโนโลยีฐาน
วิทยาศาสตร์น าร่อง” โดยมีวิทยาลัยการอาชีพพานทอง เป็นสถานศึกษาน าร่องแห่งแรก และได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2550 เพื่อผลิตคนที่มีความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและมีทักษะด้านช่างออกไปสร้างสรรค์นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ 
ใหม่ ๆ เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้กับภาคการผลิตและบริการของประเทศ 

 ปี พ.ศ. 2552 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยการอาชีพพานทองเป็น
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ (ชลบุรี) เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2552  
เพื่อรองรับการขยายผลของนักเรียนโรงเรียนเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ โดยใช้รูปแบบของ
ห้องเรียนพิเศษในสถานศึกษาที่มีอยู่เดิม (School in school) 
 สภาพภูมศาสตร์ 
 สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 80 กิโลเมตร มีเนื้อที่
ทั้งสิ้นประมาณ 4,363 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 10 อ าเภอ และ 1 กิ่งอ าเภอ คือ 
อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอบ้านบึง อ าเภอพานทอง อ าเภอบ่อทอง 
อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ อ าเภอเกาะสีชัง และกิ่งอ าเภอเกาะจันทร์ ส าหรับ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_(%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5)
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พัทยา ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติ และมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องมี 
การบริหารปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพัทยา โดยแยกออกจากการปกครองของ 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หน้า 5)  
 ลักษณะภูมิอากาศ 
 จังหวัดชลบุรีมีลักษณะอากาศแบบมรสุมเขตร้อน (Tropical climate) โดยได้รับอิทธิพล
จากทั้งลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้  ในช่วงเดือนสิ่งหาคม-ตุลาคม และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือระหว่างเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์  ส่งผลให้จังหวัดชลบุรีมีฤดูกาลแตกต่าง
กันอย่างชัดเจน 3 ฤดู ได้แก่ 
 1. ฤดูร้อน เดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม  อากาศค่อนข้างอบอ้าว  แต่ไม่ถึงกับร้อนจัด 
 2. ฤดูฝน เดือนสิ่งหาคม-เดือนตุลาคม  มีฝนตกกระจายทั่วไป โดยมักตกหนักในเขตป่า
และภูเขา 
 3. ฤดูหนาว เดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ์ อากาศไม่หนาวจัด ทว่าเย็นสบาย  
ท้องฟ้าสดใส ปลอดโปร่ง และมีแดดตลอดวัน  นับเป็นช่วงเวลาซึ่งชายหาดจะคึกคักไปด้วย
นักท่องเที่ยว ส่วนภาคเกษตรในฤดูนี้เป็นเวลาที่ค่อนข้างแล้ง  เพราะฝนทิ้งช่วงหลายเดือน 
 เอกลักษณ์วิทยาลัย 
 วิทยาลัยชนน าแห่งนวัตกรรม หมายถึง วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน มุ่งเน้นการใช้
นวัตกรรมเป็นฐาน โดยการส่งเสริมให้มีการวิจัยสถาบันเพื่อการบริหารจัดการศึกษา วิจัยใน 
ชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อในการพัฒนา 
องค์ความรู้ของผู้เรียน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หน้า 5)  
 ปรัชญาวิทยาลัย 
 มาตรฐานดีโรงเรียนมุ่งที่จะสร้างเยาวชนของชาติให้มีคุณภาพถึงระดับที่ฝ่ายต่าง ๆ 
ยอมรับคุณภาพในที่นี้ หมายถึง คุณภาพของบุคลากรของกระบวนการท างานและของปัจจัย
เกื้อหนุนการเรียนการสอนจึงเน้นหนักทั้งในด้านทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อให้นักเรียนสามารถน า  
ไปประกอบ อาชีพได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์นักเรียนนักศึกษาทุกคนต้องเรียนภาษาอังกฤษ
ภาษาญ่ีปุ่น และคอมพิวเตอร์ ได้สอดคล้องกับลักษณะงานในปัจจุบัน 
 กิจกรรมเด่นโรงเรียนให้นักเรียน นักศึกษามีกิจกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ของงานมีประสบการณ์ ตรงโดยส่งนักเรียนนักศึกษา เข้ารับการฝึกในสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐบาลและเอกชนก่อนจบการศึกษา ทางโรงเรียนเชื่อว่าการจัดกิจกรรมเป็นวิธี
ที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างดีโรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนได้เล่นกีฬา 
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ทุกประเภททั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสุขภาพพลานามัยและพัฒนาจิตใจของนักเรียน 
นักศึกษาเน้นวินัยวินัยเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข 
คนที่มีระเบียบวินัยจะเป็นคนตรงต่อเวลามีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมยอมรับและปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ที่องค์กรในสังคมได้วางไว้ โรงเรียนได้ปลูกฝังการมีระเบียบวินัยในตนเองและมีวินัย
ในสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หน้า 6)  
 พันธกิจวิทยาลัย 
 1. ผลิตผู้เรียนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และการจัดการอาชีวศึกษา
สมัยใหม่ ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการในระดับสากลและภูมิภาคอาเซียน  
 2. พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพด้านช่างอุตสาหกรรมและ
บริหารธุรกิจให้ทันสมัย เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและสากล   
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
 4. เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถอย่างมืออาชีพ และ 
มีความเป็นสากล  
 5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับภารกิจ และเอื้อต่อการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษา  
 6. สร้างงานวิจัย  สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมที่มีคุณค่า สามารถน ามาสร้างประโยชน์ 
ในงานอาชีพ และน าไปสู่การแข่งขันระดับชาติ   
 7. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และต่อเน่ือง   
 8. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนและสถานประกอบการในการพัฒนาการจัดการ
อาชีวศึกษา (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หน้า 6-7)  
 นโยบายการจัดการศึกษา 
 1. การบริหารจัดการ   
  1.1 การพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้องและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
และเหมาะสมกับสถานการณ์จริง  
  1.2 การใช้งบประมาณตามแผนงาน Strategic performance ที่ค านึงถึงความจ าเป็น
พื้นฐาน และเศรษฐกิจพอเพียง  
  1.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ มาสนับสนุนด้าน
การเรียนการ สอน การบริหาร    
  1.4 พัฒนาและแสวงหาเครือข่ายในการจัดท าความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการบริหารงาน  
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  1.5 พัฒนาการมีส่วนร่วมในการดูแลสถานที่ทรัพยากรของทางวิทยาลัย ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  1.6 ปรับและพัฒนาระบบการตรวจ ติดตามการด าเนินงานทุกฝ่ายให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 2.  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
  2.1 ปรับปรุงหลักสูตร การจัดท า แผนการเรียนรู้  
  2.2 พัฒนาหลักสูตรอาชีวอินเตอร์ Mini English Program (MEP) ทั้งประเภทวิชา
พาณิชกรรม,ช่างอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   
  2.3 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นสมรรถนะทุกสาขาวิชา, การจัดการเรียนรู้ 
ในแนว Project base, Workbase และ STEM   
  2.4 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ และคุณภาพของผู้เรียน  
  2.5 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระบบทิวภาคี ของแต่ละสาขาวิชา   
  2.6 ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของผู้เรียนทุกระดับ ทุกสาขา 
  2.7 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในวิทยาลัย 
 3.  ด้านบุคลากร   
  3.1 พัฒนาการท า งานอย่างเป็นระบบ และเป็นมืออาชีพ  
  3.2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน   
  3.3 พัฒนาระบบสวัสดิการให้กับบุคลากร  
  3.4 มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการท างานเป็นทีม 
 4.  คุณภาพผู้เรียน 
  4.1 ปรับปรุง และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อลดการ Drop out  
  4.2 พัฒนาทักษะกระบวนการคิด  
  4.3 การสื่อสาร   
  4.4 การเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาอาชีวะ และอัตลักษณ์ของ
วิทยาลัย 
 5.  กิจกรรมสัมพันธ์กับชุมชน/ การประชาสัมพันธ์ 
  5.1 การใช้ยุทธศาสตร์ทางการตลาดในการพัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์ 
  5.2 การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน และขยายการร่วมมือกับหน่วยงาน ชุมชน  
ให้กว้างขวางมากขึ้น 
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  5.3 พัฒนาภาพแบบการประชาสัมพันธ์ให้รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และมีความทันสมัย-
เผยแพร่ผลงาน-รางวัลของนักเรียน บุคลากร วิทยาลัย ให้ชุมชน สังคม ได้รับทราบอย่างกว้างขวาง 
 6.  ด้านวิจัย 
  6.1 พัฒนาคุณภาพงานวิจัย 
  6.2 นวัตกรรมของผู้เรียนบุคลากรสู่เวที่ ระดับภาค, ระดับประเทศ 
  6.3 สนับสนุนงบประมาณงานวิจัย 
  6.4 นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 
 7.  การประกันคุณภาพ 
  7.1 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศของวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 
  7.2 พัฒนางานประกันคุณภาพภายใน ในทุกแผนก, ฝ่าย อย่างเป็นระบบ 
  7.3 พัฒนาสถานศึกษาสู่รางวัลพระราชทาน (โล่ถาวร)  
   (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หน้า 7)  
 การบริหารงานวิชาการ 
 ความหมายของการบริหารวิชาการ คือ  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือ
โรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลงานดี  และมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 
เพราะเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียน (จีรวิทย์ 
มั่นคงวัฒนะ, 2558) แบ่งออกเป็น 10 ด้านดังน้ี 
 1. งานจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคม ชุมชนและท้องถิ่น 
  1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจเป้าหมายคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3 จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระ
ทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
  1.4 น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการใช้หลักสูตรให้
เหมาะสม 
  1.5 นิเทศการใช้หลักสูตร 
  1.6 ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
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  1.7 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 2. งานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
  2.1 ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
  2.2 ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
และการปฏิบัติจริงการส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง การผสมผสานความรู้ต่าง ๆ  
ให้สมดุลกันปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเน้ือหา
สาระกิจกรรมทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการ
เรียนรู้และการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น มามีส่วนร่วม 
ในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
  2.3 จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้นการนิเทศ
แบบกัลยาณมิตรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
  2.4 ส่งเสริมให้ครูพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสมโดยการน าผลสัมฤทธิ์
จากการประเมินผลแต่ละคร้ังมาศึกษา วิเคราะห์ร่วมกันเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. งานวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน 
  3.1 ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
  3.2 ส่งเสริมให้ครูท าแผนการวัดผลและประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาสาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 
  3.3 ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้น 
การประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการปฏิบัติและผลงาน 
  3.4 จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษา
อ่ืนสถานประกอบการและอ่ืน ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
  3.5 พัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 
  3.6 จัดท าหลักฐานผลการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น 
  3.7 ด าเนินการเร่ือง การเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล วัน เดือน ปีเกิด ที่อยู่ของนักเรียน 



16 

  3.8 ด าเนินการเกี่ยวกับนักเรียนที่ไม่มีสิทธิ์สอบ หรือมีผลการเรียนตกค้าง 
  3.9 ประสานการรวบรวมผลการเรียนทุกรายวิชาของนักเรียนและบันทึกผลในแบบ
รายงานการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนรายบุคคล (ปพ. 6)  
  3.10 ตรวจสอบการจบหลักสูตร ช่วงชั้นที่ 3 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและ
ช่วงชั้นที่ 4 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 4. งานผลิตสื่อนวัตกรรม 
  4.1 ศึกษา วิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียน 
การสอนและการบริหารงานวิชาการ 
  4.2 ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 
  4.3 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน
ด้านวิชาการ 
  4.4 ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใช้สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น 
  4.5 การประเมินผลการพัฒนาการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  4.6 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในองค์กร 
 5. งานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
  5.1 ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งใน
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นในเขตพื้นที่การศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาใกล้เคียง 
  5.2 จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ สถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 
  5.3 จัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ เช่น ศูนย์การเรียนของกลุ่มสาระต่าง ๆ เช่น 
ห้องเรียนคุณภาพห้องเรียนสีขาว สวนพฤกษศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้
และประสานความร่วมมือสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่น
ที่จัดการศึกษาในการจัดตั้ง ส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 
  5.4 สง่เสริม สนับสนุนให้ครูใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัด
กระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5.5 จัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน รู้จักใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการค้น
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน 
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 6. งานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา 
  6.1 จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
  6.2 ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลายและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  6.3 ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  6.4 ติดตาม ตรวจสอบ ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
  6.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  โดยสรุปงานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา
เป็น การนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในที่โรงเรียน การใช้หมวดสาระต่าง ๆ  
ในระบบของวิธีการประเมินและการทดสอบการดูแลและการจัดการของโรงเรียน เช่นเดียวกับ 
การสัมมนาและโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่จะท าด าเนินการการควบคุมดูแลการวัดคุณภาพของการศึกษา 
 7. งานส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
  7.1 ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนนักเรียน
ให้แสดงศักยภาพตามความสามารถแต่ละด้าน/ แต่ละบุคคล 
  7.2 ส่งเสริมให้นักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการได้มีโอกาสเรียนรู้หลักสูตรพิเศษ 
ในระดับสูงขึ้นหรือได้ฝึกประสบการณ์ในการท างานระดับมืออาชีพกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

8. งานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 
  8.1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยการบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ 
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
  8.2 ส่งเสริมให้ครูทุกคนศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  8.3 ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน 
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น 
 9. งานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ 
  9.1 ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน 
  9.2 ด าเนินการผลิตเอกสารทางวิชาการ 
  9.3 ประเมินผลการด าเนินงานและประเมินเอกสารทางวิชาการ 



18 

  9.4 ปรับปรุงและพัฒนาเผยแพร่ผลงาน 
 10. งานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
  10.1 ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับ 
การสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษา 
  10.2 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  10.3 จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  โดยสรุป การบริหารวิชาการในสถานศึกษาจะเกี่ยวกับทั้งในด้าน งานจัดและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาให้เหมาะสมกับเป้าหมายและการบริหารจัดการ  งานจัดและพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนโดยส่งเสริมจัดกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
ความสนใจของผู้เรียน  งานวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานแผน 
การจัดการเรียนการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  งานผลิตสื่อนวัตกรรมเพื่อพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนและการบริหารวิชาการ  งานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ทั้ง
ทรัพยากรภายในและภายนอกมาเรียนเพื่อที่จะขยายการเรียนรู้ของผู้เรียน  งานนิเทศภายใน  
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาเพื่อด าเนินการควบคุมดูแลการวัดคุณภาพ
ของการศึกษา งานส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  งานวิจัยเพื่อการการเรียน
การสอน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ งานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการเพื่อใช้ 
ในการเผยแพร่เอกสารทางวิชาการ และงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกเพื่อให้ 
ทุกภาคส่วนของสังคมได้แลกเปลี่ยนการวิจัยกันทางวิชาการ 

 Taba ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนรวมทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การวินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of needs)  การศึกษาความต้องการเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญเป็นอันดับแรก  ผู้พัฒนาหลักสูตร (ครู) จะต้องวินิจฉัยประสบการณ์ ความต้องการและ
ความสนใจของผู้เรียนเพื่อมาก าหนดเน้ือหาของหลักสูตร 
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Formulation of objectives) เมื่อทราบความต้องการของ
ผู้เรียนหรือของสังคมแล้ว  ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งจะใช้
ก าหนดเน้ือหาว่าจะมีความเฉพาะเจาะจงเพียงใดและวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
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 3. การเลือกเนื้อหา (Selection of content)  ผู้พัฒนาหลักสูตรเลือกเนื้อหาสาระที่จะน ามา
ให้ผู้เรียนศึกษาโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ เนื้อหาที่เลือกมานั้นจะต้องมีความตรง (Validity) 
ตามวัตถุประสงค์และมีนัยส าคัญ  (Significance) ต่อผู้เรียน      
 4. การจัดองค์ประกอบของเนื้อหา (Organization of content)  เน้ือหาที่คัดเลือกมาได้
นั้น  ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องน ามาจัดเรียงล าดับ (Sequence) โดยใช้เกณฑ์หรือระบบบางอย่าง  
ทั้งยังจะต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงและการเน้น (Focus) ให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ที่จะสอนและ
ระดับของผู้เรียน 
 5. การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experiences) ผู้พัฒนา
หลักสูตรจะต้องพิจารณาเร่ืองของการจัดเรียงล าดับประสบการณ์ และจะต้องเลือกวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่จะสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์  
 6. การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้  (Organization of learning 
experiences) การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องค านึงถึง
ยุทธศาสตร์การสอนที่ส าคัญ คือ การพัฒนากระบวนการสร้างมโนทัศน์ (Strategic of concept 
attainment) และค านึงถึงค าถามส าคัญ ได้แก่  จะท าอย่างไรให้เน้ือหาสาระสอดคล้องกับ
ประสบการณ์และความสนใจของผู้เรียน  และจะท าอย่างไรให้การจัดประสบการณ์ การเรียนรู้
สอดคล้องและตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล    
 7. การวินิจฉัยว่าสิ่งที่จะประเมิน คือ อะไรและจะใช้วิธีการและเคร่ืองมือใด 
ในการประเมิน (Determination of what to evaluate and of the ways and means of doing it)  
นักหลักสูตรจะต้องประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยจะต้อง
ตอบค าถามว่า จะประเมินคุณภาพของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้อย่างไรและจะใช้เคร่ืองมือและวิธีการ
ใดในการประเมิน 

 โดยสรุป  การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Taba ที่ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนนั้น
รวมทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน มีดังนี้ การวินิจฉัยความต้องการ การก าหนดวัตถุประสงค์การเลือกเน้ือหา 
การจัดองค์ประกอบของเนื้อหาการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้การจัดองค์ประกอบของ 
ประสบการณ์การเรียนรู้และสุดท้าย คือ การวินิจฉัยว่าสิ่งที่จะประเมิน คือ อะไรและจะใช้วิธีการ
และเคร่ืองมือใดในการประเมิน 
 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 
 พยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 3) กล่าว่าการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นองค์การหรือรัฐบาล
หรืองานธุรกิจเอกชนต่างมีจุดมุ่งหมายส าคัญที่ต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างประหยัดมี
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ประสิทธิภาพ และพัฒนาอยู่เสมอองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารงาน คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์
และการจัดการในบรรดาเหล่านี้เป็นที่ยอมรับกันว่า “คน” เป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีค่าในแต่ละ
องค์การจะมีงานที่รับผิดชอบอยู่จ านวนหนึ่งซึ่งจะต้องปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมายดังนั้น 
ในแต่ละองค์การจึงต้องมี “บุคคล” ซึ่งเรียกว่าข้าราชการบ้างเจ้าหน้าที่บ้างหรือพนักงานบ้างเป็น
ผู้ปฏิบัติงานงานจึงส าเร็จและได้ผลตามเป้าหมายโดยทั่วไป การเลือกสรรบุคคลเข้ามาท างาน 
ในหน่วยราชการหรือองค์การธุรกิจขนาดใหญ่ ๆ จะมีการก าหนดหลักเกณฑ์เป็นอย่างดีเช่น  
มีการก าหนดพื้นความรู้มีการสอบแข่งขันสอบคัดเลือกเมื่อผ่านการทดสอบแข่งขันหรือการสอบ
คัดเลือกได้แล้วยังก าหนดให้มีการทดลองปฏิบัติงานระยะหนึ่งก่อน เมื่อปรากฏว่าเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่แล้วจะบรรจุแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประจ าอีกต่อไป  
แต่การบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงานดังกล่าวแม้จะมีการก าหนดคุณสมบัติและกฎเกณฑ์ไว้ 
อย่างดีแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่ได้เป็นเคร่ืองประกันที่ดีในการคัดเลือกบุคลากรได้เหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าที่เสมอไป ทั้งนี้เพราะปัจจุบันนี้วิทยาการต่าง ๆ ได้เจริญรุดหน้าไปมากได้มีการค้นพบหลักการ
และกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ซึ่งน ามาใช้แทนของเก่าได้อย่างดี ดังนั้นคนที่เคยเหมาะสมอยู่ในระยะแรกเข้า
ท างานอาจกลายเป็นคนที่ไม่เหมาะสมไปได้โดยง่ายในระยะเวลาต่อมา ประกอบกับบุคลากร เมื่อ
ปฏิบัติงานไปนาน ๆ อาจจะเกิดความเบื่อหน่ายความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานน้อยลงดังนั้น 
หากได้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ความช านาญและให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ย่อมท าให้
บุคคลเกิดความกระตือรือร้นอันเป็นผลให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 เกษม จันทร์แก้ว (2540, หน้า 512-514) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง  
ศิลปะการด านินการน าวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามที่ก าหนดไว้ 
การบริหารจึงเป็นการด าเนินการให้ทุกโครงการท าหน้าที่สัมพันธ์กัน เป็นเร่ืองยากที่จะท าให้เกิด
การผสมผสานกันถ้าไม่วางแผนการด าเนินการที่ดี ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่วางแผนบริหารอย่างไร
อย่างไรก็ดี ผู้บริหารมีหน้าที่อ านวยการ (Directing) ตามอ านาจหน้าที่จากหน่วยงาน (Organizing)  
ที่เป็นผู้รับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
ไปด าเนินการร่วมกันทรัพยากร (Assembling resource) ท าให้การผลิตหรือการใช้ปัจจัยการบริหาร 
(ได้แก่ คน งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ) ก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หน้า 3-5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ  
 คือ  การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็น
ผู้รับผิดชอบที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการวางแผน 
(Planning) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการทั้งหลายก าหนดขึ้น  
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จะเร่ิมต้นด้วยหน้าที่ทางการวางแผนเป็นอันดับแรกจึงแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการวางแผน
เป็นอย่างดี โดยที่องค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย ภารกิจ
จุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศอย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลพื้นฐาน
ในการด ารงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือที่ท าให้องค์การแตกต่าง 
จากองค์การอ่ืน ส าหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การ 
ต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงาน หมายถึง วิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระท าเพื่อให้
บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์การการจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าที่
ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผนกล่าว คือ  เมื่อองค์การจัดท าจุดหมายและแผนเชิง
ยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหารควรต้องออกแบบโครงสร้างองค์การเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมาย
แผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การนั้นการออกแบบ โครงสร้างองค์การเป็นกิจกรรมที่ควรได้รับ 
การตรวจสอบอยู่เสมอเนื่องจากปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างองค์การเกิดขึ้น
มากมายการน า (Leading) เป็นสภาวะที่ผู้น าใช้ความพยายามที่จะให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพื่อให้ 
การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผู้น า 
จะเป็นผู้น าที่มีศักยภาพดังกล่าวได้พึงท าความเข้าใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผู้น า 
(Leadership) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมการควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้
การปฏิบัติงานขององค์การบรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้มุ่งให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิก 
ในองค์การได้ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางที่จะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้
เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกในองค์กร 
 กล่าวโดยสรุปการบริหารเป็นกระบวนการส าคัญในโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับทุกแง่มุม 
ของการท างานของโรงเรียนเป็นส่วนหลักที่ส าคัญของการพัฒนาโรงเรียน ทุกคนของโรงเรียนต้อง
มีส่วนร่วมและการพัฒนาร่วมกัน เป็นแรงผลักดันจากภาคกลางของการพัฒนาทุกด้านของโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 32-34) ได้ก าหนดขอบข่ายของงานวิชาการ ออกเป็น 
12 งาน ดังน้ี 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542
ได้ก าหนดให้มีการจัดท าหลักสูตรขั้นพื้นฐาน เพื่อความเป็นไทยพลเมืองดีของชาติการด ารงชีวิต
และการประกอบอาชีพตลอดจนการศึกษาต่อให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดท าสาระของหลกัสูตรที่
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะ อันพึงประสงค์เป็นสมาชิก
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ที่ดีของสังคมและให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีแนวปฏิบัติ 
ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 สาระ แกนกลาง
กระทรวงศึกษาธิการขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับสถานภาพปัญหาและความต้องการของสังคมชุมชน
และท้องถิ่น 
  1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และประเมินสถานะภาพสถานศึกษา เพื่อก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมายคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3 จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตร สถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยพยายามบูรณาการ เน้ือหาสาระ
ทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
  1.4 น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการการใช้ หลักสูตร
ให้เหมาะสม 
  1.5 นิเทศการใช้หลักสูตร 
  1.6 ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
  1.7 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้เป็นหน้าที่หลักและ
ส าคัญยิ่งของบุคลากรทางการศึกษา ธเนศ ข าเกิด (2541, หน้า 28) ได้กล่าวถึงความส าคัญ 
ของกระบวนการเรียนรู้ว่า ความส าคัญของการเรียนรู้ไม่ได้อยู่ที่ตัวเน้ือหา แต่อยู่ที่กระบวนการ
เรียนรู้ (Process) เป็นการเรียนรู้วิธีที่เรียน (Learn how to learn) และคุณลักษณะของบุคคล 
แห่งการเรียนรู้ที่เป็นผลผลิตจากกระบวนการดังกล่าว คือ  การเป็นบุคคลที่มีนิสัยใฝ่เรียนมีวิธีการ 
เรียนรู้ที่เป็นระบบ มีทักษะทางสังคมสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น มีทักษะการสื่อสาร มีทักษะใน
การแก้ปัญหาได้ ในทุกสถานการณ์ และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 34) ได้กล่าวถึงแนวการปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ไว้ดังนี้ 
  2.1 ส่งเสริมให้ ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระ และหน่วยการเรียนรู้  
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  2.2 ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม  
ให้สอดคล้องกับความสนใจความถนดัของผู้เรียนฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการการเผชิญ 
สถานการณ์การประยกุต์ใช้ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
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การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเน่ืองการผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกับ 
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเน้ือหา
สาระ กิจกรรมทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัด
กระบวนการ รียนรู้และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเครือข่ายผู้ปกครองชุมชนท้องถิ่นมามีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
  2.3 จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเน้นการนิเทศ  
ที่ร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
ร่วมกัน หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
  2.4 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม  
จากแนวปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารจะต้องวางแผน  
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกับครูควบคุมก ากับให้การจัดตารางสอนของครูเป็นไป 
ตามความเหมาะสมของครูมีการจัดเตรียมการสอนและบันทึกการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยให้นักเรียนท าโครงงานและใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
 3. การวัดผล การประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การวัดผลและ ประเมินผล 
เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทางวิชาการที่จะท าให้ทราบว่าการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
บรรลุผลตามความมุ่งหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหา มีอุปสรรค มีข้อบกพร่องและมี
ข้อจ ากัดในเร่ืองใดอย่างไรอันจะเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 35) ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในด้าน การวัดผลและ
ประเมินผลดังนี้ 
  3.1 ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
  3.2 ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยให้ 
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาสาระการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้แผนการจัดการเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
  3.3 ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้น  
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติ และผลงาน 
  3.4 จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ทักษะประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษา
อ่ืนสถานประกอบการและอ่ืน ๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
  3.5 พัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน จากแนวทางในการปฏิบัติ 
ในด้านการวัดผลประเมินผล 
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 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีความส าคัญและความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ปฏิบัติการในสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูจะต้อง
มีความรูเ้ร่ืองการวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา ซึ่ง สุกัน เทียนทอง (2546, หน้า 29) ได้กล่าวถึง
การวิจยัเพื่อพัฒนาการศึกษาว่า การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษามีขอบเขตอยู่ที่ การแก้ปัญหา
และพัฒนาผูเ้รียนเป็นส าคัญ และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพให้ครูมีความเป็นผู้น าทางวิชาการปฏิบัติหน้าที่โดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ให้ครูสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้และให้สามารถศึกษา 
ค้นคว้าวิจยัเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 24 (5) ให้สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผูส้อน
สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู้ มาตรา 30 ให้สถานศึกษา ส่งเสริมให้
ครูผูส้อนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและ  
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยมีครูเป็นผูป้ฏิบัติการวิจยเรียกว่าครูนกัวิจัย (Teacher as 
researcher) ซึ่งจะต้องมีพันธกิจ (Mission) ที่จะต้องค้นหาค าตอบเพื่อแก้ปัญหาต่อไป  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 35) ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติการวิจยั 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาดงันี้ 
  4.1 ศึกษาวิเคราะห์วิจัยการบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ  
ในภาพรวมของสถานศึกษา 
  4.2 ส่งเสริมให้ครูศึกษาวิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการเรียนรู้ให้แตล่ะกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  
  4.3 ประสานความร่วมมือในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยตลอดจนการเผยแพ่รผลงาน  
การวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและงานวิชาการกับสถานศึกษาบุคคลครอบครัว 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น 
 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2528, หน้า 28) ได้กล่าวถึงสื่อการสอนว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้
นักเรียนเกิดความสนใจ และเกิดการเรียนรู้ในบทเรียนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น กระทรวงศึกษาธิการ (2546, 
หน้า 36) ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ดังนี้ 
  5.1 ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
และการบริหารงานวิชาการ 



25 

  5.2 ส่งเสริมให้ครูผลิตพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนางาน 
ด้านวิชาการ 
  5.3 จัดหาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานด้าน 
วิชาการ 
  5.4 ประสานความร่วมมือในการผลิตจัดหาพัฒนาและการใช้สื่อนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น 
  5.5 การประเมินผลการพัฒนาการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จาก
แนวปฏิบัติในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาดังกล่าว ผู้บริหารจะต้องส ารวจ
ความต้องการของครูในการใช้วัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนจัดหาวัสดุประกอบ
หลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนมาบริการอ านวยความสะดวก 

 6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  พระราชบญัญตักิารศึกษาแหง่ชาติ  พุทธศักราช 2542 
ได้ให้ความส าคัญักับแหล่งเรียนรู้ไว้หลายประการดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา 25 ที่ได้กล่าวถึงหน้าที่ 
ของรัฐว่า “รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ 
ห้องสมุดประชาชน หอศิลป์ พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ อุทยานวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยีศูนย์กีฬาและนันทนาการแหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างเพียงพอ” และ มาตรา 
29 คือ “ให้สถานศึษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชนองค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสงัคมอื่น
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีการจัด
การศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ 
ต่าง ๆ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนนุให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน” 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 36) ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในการพัฒนา แหล่งเรียนรู้
ดังนี้ 
  6.1 ส ารวจแหล่งเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคณุภาพการศึกษาทั้งใน สถานศึกษา
ชุมชนท้องถิ่นในเขตพื้นที่การศึกษาและเขตพื้นที่การศกึษาใกล้เคียง 
  6.2 จัดท าเอกสารเผยแพ่รแหล่งการเรียนรู้แก่ครูสถานศึกษาอื่นบุคคลครอบครัว 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จดัการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 
  6.3 จัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพฒันาองค์ความรู้ และประสาน  
ความร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 
  6.4 จัดตัง้และพัฒนาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพฒันาให้เกิดองค์ความรู้และ 
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ประสานความร่วมมือสถานศึกษาบุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษาในการจัดตั้งส่งเสริมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 
  6.5 ส่งเสริม สนับสนนุให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจัด 
กระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 7. การนิเทศการศึกษา การนิเทศการศึกษาเป็นการช่วยพัฒนางานวิชาการเพื่อให้เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาการจัดการศึกษาในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและ 
วิธีด าเนินการสอนการนิเทศเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งที่ผู้บริหารใช้พัฒนางานวิชาการของโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 36) ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในการนิเทศการศึกษาดังนี้ 
  7.1 จัดระบบการนิเทศงานวิชาการการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
  7.2 ด าเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย และ 
เหมาะสมกับสถานศึกษา   
  7.3 ประเมินผลการจัดระบบและการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
  7.4 ติดตามประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการ 
นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
  7.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน 
สถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 8. การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการศึกษา 
เป็นอย่างยิ่ง และเพื่อให้การด าเนินการแนะแนวในโรงเรียนประสบผลส าเร็จ และบรรลุผล  
ดังเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ซึ่ง กระทรวงศึกษาธิการ (2546, 
หน้า 36) ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในการแนะแนวการศึกษาดังนี้ 
  8.1 การจัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา  
โดยเชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
  8.2 ด าเนินการแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
  8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษา 
ในสถานศึกษา 
  8.4 ประสานความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการแนะแนว 
การศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (อ้างถึงใน สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ, 2543, หน้า 3) ได้ก าหนดให้โรงเรียนจัดท าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับทั้งการประเมินคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอกในหมวด 6 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการบริหาร การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกและเพื่อให้การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จและบรรลุผลดังเจตนารมณ์  
ของพระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 37)  
จึงไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิบัติการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังนี้ 
  9.1 จัดระบบโครงสร้างองค์กรให้รองรับการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 
  9.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา และตัวชี้วัดของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นที่การศึกษา หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 
  9.3 วางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้ บรรลุผล
ตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
  9.4 ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
  9.5 ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและ 
พฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคณุภาพการศกึษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  9.6 ประสานความร่วมมือกับเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานอื่น เพื่อประเมิน 
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  9.7 ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ 
ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 10. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน
เป็นสิ่งที่สถานศึกษาควรที่จะประสานให้ความร่วมมือกับสถาบัน องค์กรต่าง ๆ เพื่อให้เกิด  
ความร่วมมือในการให้ความรู้แก่คนในชุมชน อันเป็นแนวทางที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้แก่ชุมชน เมื่อชุมชนเข้มแข็งก็ท าให้การจัดการศึกษาในสถานศึกษาด าเนินไปด้วยความราบร่ืน 
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ก่อให้เกิดความร่วมมือทั้งทรัพยากรและงบประมาณกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38) ได้ให้
แนวปฏิบัติในการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชนดังนี้ 
  10.1 การศึกษาส ารวจความต้องการสนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน  
  10.2 จัดให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิค ทักษะทางวิชาการเพื่อการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและท้องถิ่น    
  10.3 การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ทางวิชาการของสถานศึกษาและที่จัดโดยบุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา 

 10.4 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคลครอบครัว  
ชุมชนและท้องถิ่น 

 11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น ในยุคปัจจุบัน 
เป็นยุคที่มีความเจริญทางด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ การประสาน
ความร่วมมือในด้านวิชาการกับสถานศึกษาอื่น ท าให้นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนได้รับความรู้
ที่กว้างขวางขึ้นเพราะการร่วมมือทางวิชาการเป็นการแบ่งปันสื่อและองค์ความรู้ต่าง ๆ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38) ได้ให้แนวปฏิบัติในการประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนดงันี ้
  11.1 ประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ
เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศกึษาทั้งบริเวณ
ใกล้เคียงภายในเขตพื้นที่การศึกษาและต่างเขตพื้นที่การศึกษา 
  11.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายใน 
ประเทศและตา่งประเทศ 

 12. การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 
ที่จัดการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบัน 
อ่ืนที่จัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของโรงเรียนที่จะให้การสนับสนุนเป็นอย่างยิ่ง อ ารุง จันทวานิช (2546, 
หน้า 20) กล่าวว่า โรงเรียนที่สมบูรณ์แบบนั้นต้องเป็นโรงเรียนที่สามารถเป็นแบบอย่างในการให้
ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอ่ืนและปัจจัยหลักแห่งการช่วยเหลือ คือ  เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ชุมชน และโรงเรียนอ่ืนในการพัฒนาครูและบุคลากรร่วมและสันบสนุน ส่งเสริมกิจกรรมชุมชน 
ส่งเสริมโรงเรียนอื่นพัฒนาการจัดการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38) ได้ให้แนวทางใน
การปฏิบัติในการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัวองค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษาดังนี้ 
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  12.1 ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษารวมทั้งความต้องการในการได้รับ  
การสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษา 
  12.2 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในการจัด
การศึกษาของบุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  12.3 จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคลครอบครัวองค์กร
หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  โดยสรุป ขอบข่ายของงานวิชาการกระทรวงศึกษาธิการได้ถูกก าหนดออกเป็นดังน้ี   
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การวัด การประเมินผล และ 
การเทียบโอนผลการเรียนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการพัฒนาแหล่งเรียนรู้การนิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษา 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการสง่เสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่นและสุดท้าย คือ การส่งเสริม
สนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่น ที่จัดการศึกษาสิ่งเหล่านี้
ล้วนเป็นขอบข่ายของงานวิชาการที่มีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
ทั้งสิ้น 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 ความหมายการมีส่วนร่วม 
 อรัญ โตยิ่ง (2542, หน้า 15) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองที่บุคคลและกลุ่ม
คนเห็นพ้องต้องกันในเร่ืองความต้องการและการเปลี่ยนแปลง   ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อตนเอง 
และส่วนร่วม จนเกิดการลงมือปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการ
โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 เออร์วิน  (Erwin, 2002, p. 6) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมไว้ว่า คือ 
กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา
ด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของ บุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้
วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 กล่าวโดยสรุปว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมเป็นส าคัญปัจจัยของงานหรือ
ทีมงาน การด าเนินงานใด ๆ ให้ประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพ ประยัดเวลาและทรัพยากร 
การบริหารจัดการ กลุ่มหรือองค์กรใด ๆ ต้องมีส่วนร่วมเข้ามาช่วยให้บรรลุเป้าหมายในบริหาร 
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ในการบริหารองค์การน้ัน นอกจากผู้บริหารซึ่งมีบทบาทส าคัญในองค์การ สมาชิก หรือ
บุคคลในองค์การก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การก้าวหน้าไปได้ด้วยดี การบริหารในปัจจุบัน  
จึงพยายามหาวิธีการที่จะให้มีการยอมรับและความเข้าใจระหว่างผู้บริหาร และผู้ที่อยู่ในองค์การ 
แนวความคิดหนึ่งของการบริหารก็คือ  การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation management)  
ได้ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การตามแนวคิดของแมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960)  
ที่มีความเห็นว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลดีต่อการควบคุมตนเอง และการควบคุม
ตนเอง จะช่วยให้บุคคลรู้จักพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง ในด้านการตัดสินใจ การแสดงออก 
เทคนิคการควบคุมงาน ตลอดจนทัศนคติและความสามารถที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ตามแนวคิด
ของอากีรีส (Argyris, 1964 อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2545, หน้า 68)  
 ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นความพยายาม 
ที่จะจูงใจให้ผู้ที่มีร่วมปฏิบัติงานในองค์กร ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบและ
ร่วมมือกันพัฒนางานด้วยความเต็มใจ ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีผู้ท าการศึกษาไว้ 
เป็นจ านานมากและให้ค านิยามความหมายที่แตกต่างกัน 
 อากีริส (Argyris, 1964, p. 21) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ 
ผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนา
องค์การ ที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์กร ควรประกอบด้วย 
สาระส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ  
 1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพันกับ 
องค์การที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ และมีความปรารถนาที่จะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การ 
แม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็น ก็ท าให้รู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การแล้ว  
 2. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้น  
ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นแล้ว ยังช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันระหว่างกลุ่ม
สมาชิกและความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองค์การ ท าให้สมาชิกทั้งองค์การมีเป้าหมายเดียวกัน 
การมีส่วนร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ซึ่งจะมีผล ทั้งทางใจ 
การยอมรับ การสนับสนุน และผลต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  
 3. การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคลได้แสดง 
ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกันจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความส านึกในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์การ  
 คุณวุฒิ คนฉลาด (2540, หน้า 165) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 
 เป็นกระบวนการที่มุ่งให้สมาชิกในองค์การมีโอกาสท างานร่วมกันเป็นทีมหรือเป็นกลุ่มให้ทุกคน 
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มีส่วนร่วมงานจึงประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ การจัดการแบบมีส่วนร่วม  
เน้นการจัดการที่ผู้เกี่ยวข้องหรือควบคุมปัญหาได้ มาช่วยกันแก้ปัญหาแบบเป็นทีมซึ่งจะได้ยอมรับ 
ในปัญหา และช่วยกันแก้ปัญหาได้ดีขึ้นมักจะได้ผลทางจิตวิทยา สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน
ของทุกคนด้วย 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หน้า 16) ได้ให้ความหมาย 
ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน  
ในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบและร่วมมือกันในการพัฒนาปฏิบัติอยู่ด้วย 
ความเต็มใจ  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 138) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 คือ  การที่ผู้บริหารหรือเจ้าของ กิจการใช้วิธีการแบบเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วม  
ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็น  
เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนการให้โอกาสและอิสระกับกลุ่มที่จะตัดสินใจ 
ท างานเองภายใต้เป้าหมาย และนโยบายที่มอบหมาย 
 สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 1) ให้ความหมายของการบริหารการแบบมีส่วนร่วมว่า 
หมายถึง กระบวนการของการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ  
เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญ 
ของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหารที่ส าคัญ อยู่บนพื้นฐานของแนวความคิดของ 
การแบ่งอ านาจ หน้าที่ที่ถือว่าผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารให้เข้ากับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
ประการสุดท้าย ต้องการให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการ
ตัดสินใจที่ส าคัญของ องค์การไม่ใช่เพียงแต่สัมผัสปัญหาหรือความห่วงใย  
 จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 69) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง  
การที่บุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ 
และการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล  
 ศิรวิรรณ เสรีรัตน์ (2545, หน้า 200) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 
หมายถึง การที่ผู้น าให้ค าแนะน าแก่พนักงาน กระตุ้นความคิด กระตุ้นการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ ด้วยการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานก่อนตัดสินใจ  
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547, หน้า 73) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 
หมายถึง การตัดสินใจที่ผู้น าและพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ภาพแบบนี้เหมาะสมกับ
พนักงาน ที่ชอบท างานโดยการควบคุมตนเอง (Internal locus of control) เพราะพนักงานชอบ 
ที่จะมีอ านาจในการกระท าของตนเอง  
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 สมเดช สีแสง (2547, หน้า 229) ได้สรุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) เป็นการบริหารที่เปิดโอกาสให้พนักงาน 
ทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหน้าที่ของตน ซึ่งเป็นหลักการส าคัญ
ของการบริหารแบบใหม่ที่เรียกว่าการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Totalqualitycontrol หรือ 
TQC)  
 วันชัย โกลละสุต (2549) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคล  
ในองค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกัน เพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมี 
ประสิทธิภาพและส าเร็จทั้งนี้การมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึ้นอยู่กับ ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ข้อจ ากัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการ บริหาร
เป็นเกณฑ์  
 ท านอง ภูเกิดพิมพ์ (2551) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการท างานร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความคิดความเชื่อและความยึดมั่นของแต่ละบุคคล 
แต่ละหน่วยงาน แต่ละองค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย โดยการมีส่วน
ร่วมเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนา เพราะท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตน 
มากยิ่งขึ้นเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา  
 Robbins (1990, p. 356) ให้ความหมายว่า เป็นการที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามี ส่วนร่วม 
ในกระบวนการตัดสินใจกับผู้บริหารการมีส่วนร่วมจะช่วยสร้างก าลังใจให้ร่วมกันปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการยินยอมปฏิบัติตามค าสั่ง ยิงกว่านั้นการมีส่วนร่วม จะช่วยให้บุคคล
สนับสนุนเป้าหมายของกลุ่ม ตลอดจนวัตถุประสงค์ร่วมขององค์การด้วยเทคนิคการบริหาร 
ตามแนวความคิดนี้ถือว่าเป็นการรวมเอาเป้าหมายของบุคคล และเป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกัน  
(The integration of individual and organization goals) โดยผู้บริหารจะจัดสภาพการบริหารและ
วิธีการปฏิบัติต่อบุคคลในองค์การให้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายของเขา และควบคุมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ  
 ดังนั้นจึงสรุปว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ ในขั้นตอนการบริหารจัดการผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจและผู้เข้าร่วมมักจะให้ความร่วมมือกับแต่ละฝ่ายมีเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน 
ในเวลาที่จะมีส่วนร่วมในการด าเนินการแบ่งประเด็นที่ส าคัญอย่างชัดเจนสามารถแบ่ง 
ความรับผิดชอบและให้เป้าหมายผและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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 ประเภทของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 1. การมีส่วนร่วมโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
เป็นส าคัญดังนั้น ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าโครงการการปฏิบัติ 
ตามอ านาจหน้าที่ก็ตาม มักจะเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในภาพของกรรมการที่
ปรึกษา ที่จะให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอย่างอาจมีอุปสรรคไม่สามารถแก้ปัญหา 
ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงจ าเป็นต้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ เพื่อให้ผลการตัดสินใจ
เป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไปหรือเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมโดยตรงจึงมีสาระส าคัญ
อยู่ที่ว่า เป็นการร่วมอย่างมีระบบตามกระบวนการบริหาร มักท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น  
เมื่อมีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองใดก็ตามผลที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจาก 
การตัดสินใจร่วมกัน เป็นต้น  
 2. การมีส่วนร่วมโดยอ้อม การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเร่ืองของการท ากิจกรรมใด 
กิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ในกระบวนการบริหารแต่อย่างใดแต่เป็นเร่ืองของการให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมาย 
เท่านั้น เช่น การบริจาคเงินทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ์ แรงงาน เข้าช่วยสมทบ ไม่ได้เข้าร่วมประชุม  
แต่ยินดีร่วมมือ เป็นต้น ลักษณะของการมีส่วนร่วม ลักษณะหรือภาพแบบของการเข้าไปมีส่วนร่วม
นั้น สามารถพิจารณาได้หลากหลาย ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าเราจะสนใจในด้านใด บางท่านพิจารณา 
จากกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม เช่น การเลือกตั้งการประชุมบางท่านก็พิจารณาในเชิงการบริหาร 
เช่น การมีส่วนร่วมในแนวราบ-แนวดิ่ง เป็นต้น  
 Arnstein (1969, pp. 215-217) เห็นว่าการมีส่วนร่วมจะมีลักษณะมากน้อย เพียงใด  
ให้พิจารณาว่าผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วมในการใช้อ านาจและมีบทบาท  
ในการควบคุมได้เท่าใด ซึ่งเป็นข้อบ่งบอกถึงภาวะผู้น าที่เป็นประชาธิปไตย (Democratic 
leadership) ว่ามีสูงหรือต่ า อาร์นสไตน์ได้ใช้อ านาจการตัดสินใจเป็นเกณฑ์ในการบ่งบอก 
การมีส่วนร่วม โดยสรุปเป็นขั้นบันได (Participation ladder) 8 ขั้น และใน 8 ขั้น จัดได้เป็น 3 กลุ่ม 
หรือ 3 ประเภท ดังนี้  
 1. การมีส่วนร่วมเทียม หรือไม่มีส่วนร่วม  
 2. การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธี หรือร่วมเพียงบางส่วน  
 3. การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ มีอ านาจและบทบาทมาก  
 เงื่อนไขของการมีส่วนร่วมในการบริหาร แม้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะเป็น 
ที่ยอมรับและมีความส าคัญต่อการบริหารงานตามวิทยาการสมัยใหม่และนักบริหารทุกองค์กร  
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ต่างต้องการให้เกิดบรรยากาศการท างานเช่นนี้ก็ตาม แต่บรรยากาศเช่นนี้มิใช่จะเกิดขึ้นได้ง่าย ๆ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องมีความปรารถนาร่วมกัน  
ที่จะให้เกิดการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจึงจะเกิดขึ้นได้ ในขณะเดียวกัน ถ้าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด  
หรือทั้งสองฝ่ายไม่พึงปรารถนาจะให้เกิดการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมย่อมจะไม่มีทางเกิดขึ้นได้ 
จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยทั้งสองดังกล่าวเป็นเงื่อนไขส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหาร  
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ผู้บริหารหรือผู้น า นับว่าส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรก เพราะถ้าหากว่าผู้บริหาร 
ไม่มีความต้องการที่จะให้เกิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมแล้วก็คงยากที่จะเกิดบรรยากาศการท างาน
แบบประชาธิปไตยแม้ว่าผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะเรียกร้องก็ตามแต่ถ้าผู้บริหารมีบุคลิก
และปรารถนาที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมแล้วการมีส่วนร่วมในการบริหาร ย่อมเกิดขึ้น 
ได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถและประสบการณ์ ในการบริหารงาน 
เพราะการจะน าวิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้นั้น มิใช่ว่าจะใช้ได้ทุกสถานการณ์ บางครั้ง
น าไปใช้กับองค์กรหน่ึงแล้วเกิดความส าเร็จ แต่เมื่อน าไปใช้กับอีกองค์กรหนึ่งอาจจะ 
ไม่ประสบผลส าเร็จก็ได้ทั้งนี้ปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหลายประการ เช่น  
เวลา สถานที่ ภาวะผู้น า สถานการณ์ วิถีชีวิตของคนแต่ละสังคม เป็นต้น ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้น า
จะต้องตระหนักในเร่ืองเหล่านี้และพิจารณาว่าในสถานการณ์ใดควรจะใช้เทคนิคการบริหารแบบใด   
 2. ผู้ปฏิบัติหรือผู้ตาม แม้ว่าผู้บริหารปรารถนาจะให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างาน 
เพียงใด ไม่ว่าจะสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยหรือออกค าสั่งก็ตาม แต่หากผู้ปฏิบัติหรือผู้ตาม 
ไม่เต็มใจ ไม่สนใจหรือไม่เห็นความส าคัญ การมีส่วนร่วมในการบริหารก็จะไม่เกิด ดังนั้นจึงเป็น
หน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องชี้แจงท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเช่น ทุกคนจะต้องร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้เกิดผลงาน องค์กรจะอยู่ได้
หรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับพนักงานหรือผู้ตาม ถ้าหากไม่ร่วมมือไม่ทุ่มเทการท างานให้แก่องค์กร องค์กร 
ก็จะต้องสิ้นสลาย และเมื่อนั้นทุกคนในองค์กรก็จะหมดงานท า เช่นนี้เป็นต้น ถ้าหากผู้ปฏิบัติงาน
หรือผู้ตามเข้าใจในวัตถุประสงค์ก็จะให้ความร่วมมือและทุ่มเทก าลังสติปัญญาความสามารถ 
เพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กรเพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์ต่างก็มีความรักและความผูกพัน
กับองค์กรเป็นทุกเดิมอยู่แล้ว การตบมือข้างเดียวไม่ดังฉันใดเปรียบได้กับผู้บริหารและพนักงาน
เจ้าหน้าที่ไม่มีการประสาน ร่วมมือกันฉันนั้น ดังนั้นทั้งสองฝ่ายจะต้องมีความตระหนักร่วมกันใน
สิ่งส าคัญดังกล่าว ผู้บริหารมีหน้าที่ใช้กลยุทธ์ในการสร้างบรรยากาศในองค์กรให้เกิดการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมในการท างาน เมื่อบุคคลมีโอกาสแสดงความสามารถ 
ในศักยภาพของตนร่วมก าหนดเป้าหมายหรือร่วมตัดสินใจในการท างานย่อมจะท าให้เกิดการผูกมัด
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ในเชิงจิตวิทยา (Psychological commitment) และจะเป็นพลังใจให้เกิดความกระตือรือร้นให้ภารกิจ
บรรลุเป้าหมาย มากไปกว่านั้น และจะเป็นผลให้องค์กรมีการพัฒนาไปสู่ความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
ผลของการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการรับทราบข้อมูลข่าวสารก าหนดปัญหา
และความต้องการของตนเองและการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ถ้าหากสามารถบริหาร การมี 
ส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสมแล้วการบริหารงานก็จะเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม  
หากเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมมากจนเกินไปก็จะท าให้เกิดข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะหลากหลาย
จนเกินขอบเขต ซึ่งจะท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ท้ายที่สุดก็ไม่สามารถด าเนินการอะไร
เป็นชิ้นเป็นอัน  
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 สุรศักดิ์ นานานุกูล (2541, หน้า 15) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า การท างานในองค์กรใด ๆ  
ก็ตาม หากด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการทุกขั้นตอน 
คือ ตั้งแต่การหาข้อมูล การหาสาเหตุของปัญหาการท างานร่วมกัน ติดตามจนถึงขั้นบ ารุงรักษาระยะ
ยาวย่อมท าให้การด าเนินงานนั้นประสบความส าเร็จ บุคลากรในองค์กรได้ท างานด้วยความเต็มใจ  
มีขวัญและก าลังใจในการท างาน และเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จึงจ าเป็นต้อง
ช่วยพัฒนาให้ดีขึ้น 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2541, หน้า 3-4) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นบุคคล 
หรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน ท าประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วม  
ในกระบวนการตัดสินใจ หรือในกระบวนการบริหารซึ่งเกี่ยวข้องกับการเข้าไปเกี่ยวข้อง ด้วย 
การช่วยเหลือ การท าประโยชน์ และการรับผิดชอบ  
 พิสัณห์ หิรัญวงษ์ (2541, หน้า 30-31) เสนอแนวคิดไว้โดยสามารถจ าแนก ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กระบวนการของการตัดสินใจนั้นประการส าคัญ
ที่จะต้องท า คือ  การก าหนดความต้องการและจัดล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบาย  
และประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจนี้เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการไปเร่ือย ๆ  
ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น การตัดสินใจในช่วงนี้ด าเนินการสร้างแผน และการตัดสินใจ
ในช่วงการปฏิบัติงานตามที่วางไว้  
 ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของการด าเนินงาน 
โครงการนั้นจะได้มาจากค าถามที่ว่า ใครท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และจะท าประโยชน์ 
ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากรการบริหาร การประสานงาน และการขอ 
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ความช่วยเหลือ เป็นต้น โรงเรียนสามารถสร้างหลักสูตรท้องถิ่นในกลุ่มการงานพื้นฐานอาชีพ  
เพื่อพัฒนา และให้ความรู้กับนักเรียนให้สอดคล้องกับท้องถิ่นได้   
 ขั้นที่ 3 การคุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลและชุมชน ซึ่งเร่ืองดังกล่าวสามารถน ามาให้การศึกษาในโรงเรียน 
เพื่อปลูกฝังค่านิยมให้มีความรัก หวงแหน และรู้จักอนุรักษ์ธรรมชาติให้กับนักเรียนและชุมชนได้  
ดวงแก้ว กอแก้ว (2543, หน้า 17) เสนอแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 
 1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยการที่ผู้บังคับบัญชา หรือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ  
มีการเปิดโอกาส ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของงาน  
 2. การกระจายอ านาจในการบริหารงาน ได้แก่ การใช้คณะกรรมการ และกลุ่มงาน 
เฉพาะกิจในการปฏิบัติงาน การให้อิสระกับพนักงานในการด าเนินที่รับผิดชอบ  
 3. การให้อ านาจในการตัดสินใจ ได้แก่ การให้พนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงาน  
ที่รับผิดชอบ โดยไม่ต้องปรึกษาผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนผู้บริหารทุกคน 
ในการใช้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  
 4. การไว้วางใจซึ่งกันและกันในองค์การ ได้แก่ การมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้ 
ความสามารถและมีการมอบหมายให้พนักงานได้ปฏิบัติงานใหม่ ๆ  
 อุทัย บุญประเสริฐ (2543, หน้า 26-31) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่ามี 
แนวความคิดพื้นฐาน ดังนี้ 
 1. ความเชื่อเร่ืองธรรมชาติมนุษย์ (Assumption about human nature) ตามแนวคิด  
ของแมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) มี 2 แนวทาง คือ ทฤษฎี x และทฤษฎี y ตามแนวคิดของ 
ทฤษฎ ีx เชื่อว่ามนุษย์ขี้เกียจและขาดความรับผิดชอบ ดังนั้นต้องใช้วิธีการบังคับหรือควบคุม 
การท างานอย่างใกล้ชิด ส่วนทฤษฎี y เชื่อว่ามนุษย์มีความขยัน ชอบท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ถ้าสภาพการท างานที่มีความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการท างานโดยไม่ถูกบังคับก็จะมี 
ความรับผิดชอบมากขึ้น 
 2. ความคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน (Concept of school organization) 
แนวความคิดของการบริหารปัจจุบันเชื่อว่า องค์การมิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือส าหรับการบรรลุ 
เป้าหมายหรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านั้น แต่องค์การเป็นสถานที่ส าหรับการด ารงชีวิต และ 
การพัฒนาด้วย  
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 3. ในด้านภาพแบบการตัดสินใจ (Decision making style) การตัดสินใจสั่งการในระดับ 
สถานศึกษาควรมีลักษณะร่วมมือกันใช้อ านาจระหว่างครู ผู้ปกครอง นักเรียน ตลอดจนศิษย์เก่า  
เพื่อสะท้อนสภาวการณ์ปัจจุบัน ความต้องการในอนาคต ซึ่งจะต้องระดมสติปัญญาและแนวคิด  
ให้สมาชิกได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาให้บริหารโรงเรียนได้ส าเร็จอีกทั้งยังสร้างความรู้สึกผูกพัน 
กับโรงเรียนด้วย  
 4. แบบภาวะผู้น า (Leadership style) ตามทฤษฎีของเซอร์จิโอแวนนี้ (Sergiovanni, 1980) 
ได้จัดระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 5 ระดับ คือ ภาวะผู้น าด้านเทคนิค ภาวะผู้น า 
ด้านมนุษย์ภาวะผู้น าทางการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์และภาวะผู้น าทางวัฒนธรรม  
 5. กลยุทธ์การใช้อ านาจ (Use of power) ในการบริหารโดยทั่วไปมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ใช้อ านาจเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้แต่ตามทฤษฎีที่ว่าด้วยทีมาของอ านาจ (Source of power) ของเฟรน 
และราเวน (French & Raven, 1959) นั้นได้แบ่งทีมาของอ านาจพื้นฐานเป็น 5 แบบ ได้แก่ อ านาจ
จากการให้รางวัล อ านาจจากการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจจากการอ้างอิง และอ านาจจาก
ความรู้ความเชี่ยวชาญ 
 6. ทักษะเฉพาะในการบริหาร (Management skills) ทักษะการบริหารแบบใหม่ ๆ  
ที่ได้รับการพัฒนาและน ามาใช้ในองค์การ เช่น การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์  
เพื่อการตัดสินใจใช้ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง ใช้กลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์การ 
เป็นต้น  
 7. การใช้ทรัพยากร (Use of resources) สถาบันการศึกษามีอ านาจในการใช้และบริหาร 
ทรัพยากรด้วยตนเองมากขึ้นท าให้สถานศึกษาได้บริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอย่างมี 
ประสิทธิผล ไม่ต้องสิ้นเปลืองบุคลากร งบประมาณ เวลาในการควบคุมและตรวจสอบ  
 แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961, pp. 100-112) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษย์ในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งในระดับบุคคลและระดับ 
สังคม ผลของการศึกษาสรุปได้ว่าคนเรามีความต้องการอยู่ 3 ประการ คือ  
 1. ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาจะท าสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมื่อประสบ
ความส าเร็จ มีความวิตกกังวลเมื่อประสบความไม่ส าเร็จ 
 2. ความต้องการความผูกพัน (Need for affiliation) เป็นความต้องการการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ในสังคม ต้องการความเป็นมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุ่น  
 3. ความต้องการมีอ านาจบารมี (Need for power) ได้แก่ ความต้องการรับผิดชอบ บุคคล
อ่ืน ต้องการควบคุมและให้คุณให้โทษแก่ผู้อื่นได้  
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 โดยสาระส าคัญอีกประการของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิของแมคเคลแลนด์ 
(McClelland, 1961) คือ ผู้ที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จต้องมีแรงจูงใจในด้านความต้องการ 
สัมฤทธิ์ผลอยู่ในระดับสูงหรือกล่าวได้ว่าความส าเร็จของงานจะท าได้โดยการกระตุ้นความต้องการ 
ด้านสัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ ถ้าแต่ละคนมีความต้องการด้านสัมฤทธิ์ผลสูงก็สามารถท างานได้ส าเร็จ 
และช่วยให้งานของหน่วยงานส าเร็จไปด้วย 
 ลิเคอร์ท (Likert, 1967, pp. 16-24) เสนอทฤษฎีการบริหารซึ่งมีลักษณะแตกต่างกัน  
4 ภาพแบบ และเรียกว่าการบริหาร 4 ระบบ (System 4) ประกอบด้วย  
 ระบบที่ 1: เผด็จการ (System 1: Exploitative authoritative) เป็นการใช้อ านาจ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว เป็นการบริหารองค์การที่เน้นหน้าที่และโครงสร้างแบบอ านาจ 
นิยมสูง  
 ระบบที่ 2: เผด็จการแบบมีศิลป์ (System 2: Benevolent authoritative) เป็นการใช้อ านาจ 
แบบเมตตา ใช้ระบบความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง นายจ้างต้องท าให้ลูกจ้าง 
มีความ เชื่อมั่น  
 ระบบที่ 3: การปรึกษาหารือ (System 3: Consultative) ระบบนี้เป็นการบริหารงาน  
แบบมีความมั่นคงแต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจอย่างเต็มที่ในตัว
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
 ระบบที่ 4: กลุ่มที่มีส่วนร่วม (System 4: Participative group) เป็นระบบการขยาย
ขอบเขต ความสัมพันธ์และความเป็นมิตรกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในระดับสูงจากการมี 
ส่วนร่วม ในการท างานแบบกลุ่ม  
 วรูม และเดซี (Vroom & Deci, 1970, p. 16) พิจารณาปริมาณการมีส่วนร่วม 
ในเชิงจิตวิทยาว่าเป็นปริมาณของอิทธิพลที่ปัจเจกบุคคลรู้สึกว่าได้เข้าไปร่วมในการตัดใจ 
นอกจากนี้ ยังเพิ่มเติมด้วยว่าบุคคลจะได้รับความพึงพอใจจากการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยตัวเอง บุคคล จะพัฒนาความผูกพันที่มีต่องานและจะสามารถท างานได้ดี ตลอดจนเมื่อเห็น 
ได้ชัดเจน ว่าตนเองสามารถขยายเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น คือ  ปรัชญา
แนวความคิดในการควบคุมตนเอง (Self-control or self-regulation) มิใช่ควบคุมองค์การ 
(Organization control)  
 ไบรแมน (Bryman, 1986, p. 139) ได้เสนอแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ที่จะมี ผลต่อทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ 4 ประการ คือ   
 1. บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะต้องท าให้แนวทางที่จะไปสู่เป้าหมาย  
มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และบรรยากาศจะมีลักษณะของความไม่เป็นทางการมากกว่า  
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 2. จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเลือกเป้าหมายที่มีคุณค่า ดังนั้น ผู้บังคับบัญชา  
ควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล Individual goal กับ Organization goal ให้เท่าเทียมกัน  
 3. ผู้มีส่วนร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมากขึ้นถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิ่มขึ้น 
ซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 4. เมื่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเขาจะมี Ego-involved ราเมศ และ
ราว (Ramesh & Rao, 1990, pp. 24-25) ได้กล่าวถึงค าอธิบายของลิเคอร์ท (Likert, 1967) และ 
เพื่อนร่วมงานของเขาที่สถานบันวิจัยทางสังคมแห่งมหาวิทยาลัยมิชิแกน ได้เน้นถึงความจ าเป็น 
ในการพิจารณาทั้งทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทุนว่าเป็นทรัพย์สินที่ต้องการจัดที่เหมาะสม 
ลิเคอร์ท (Likert) ได้พัฒนาภาพแบบความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาภาพแบบการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมที่รู้จักกันใน System 4 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะขององค์การและ 
ผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ระบบที่ 1 เป็นการใช้อ านาจเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว (Exploitative-authority)  
เป็นการบริหารองค์การที่เน้นหน้าที่ และโครงสร้างแบบอ านาจนิยมสูง  
 ระบบที่ 2 เป็นการใช้อ านาจแบบเมตตา (Benevolent-authority) เป็นความสัมพันธ์  
แบบนายจ้างกับบ่าว ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง นายจ้างต้องท าให้ลูกน้องมีความเชื่อมั่น 
 ระบบที่ 3 เป็นการให้ค าปรึกษา (Consultative) ระบบนี้เป็นการบริหารงาน 
แบบมีความมั่นคง แต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเชื่อมั่นและความไว้วางใจอย่างเต็มที่ในตัวผู้บังคับบัญชา  
 ระบบที่ 4 เป็นการขยายขอบเขตความสัมพันธ์และความเป็นมิตรกันระหว่างนายจ้าง 
และลูกน้องในระดับสูงจากการมีส่วนร่วมในการท างานแบบกลุ่ม  
 การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 มีผู้ท าการศึกษาไว้เป็นจ านวนมาก แต่ที่ส าคัญและมีความน่าสนใจประกอบด้วยแนวคิด 
ดังนี้ 
 โรเบิร์ตและเฟรด (Robert & Fred, 1950, pp. 408-409) ได้ศึกษาว่าการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนร่วมในการเข้าไปมีส่วนร่วมของสมาชิก หรือผู้ใต้บังคับบัญชา
อาจจะเป็นไปโดยตรง และมีลักษณะเป็นทางการซึ่งจะมีผลประโยชน์เป็นแรงผลักดันให้เกิด 
การมีส่วนร่วม และเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างไรก็ตามในกรณี 
ที่การมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นไปโดยทางอ้อมและไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วมอาจจะไม่ได้เกิด
จากผลประโยชน์ก็ได้ โรเบิร์ตและเฟรด (Robert & Fred) ยังได้เสนอต่อไปอีกว่าในการเข้าไป 
มี ส่วนร่วมนั้นก็ คือ การเข้าไปแบ่งปันหรือแบ่งส่วนในบางสิ่งบางอย่างที่ก าลังด าเนินอยู่  
ซึ่งการแบ่งปัน ต่าง ๆ มีความเกี่ยวพันกันและการมีส่วนร่วมก็จะเกิดขึ้นในบริบททางสังคมนั้น ๆ 
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เอง นอกจากนี้ ในประเด็นเร่ืองการปฏิบัติงานนั้นกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นผลผลิตที่ก่อให้เกิด
สินค้าและบริการ ซึ่งจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นการตอบแทนนั่นเอง 
 ต่อมาแนวความคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของโรเบิร์ตและเฟรด (Robert & Fred, 1950)  
มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยหันมามุ่งเน้นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  
ซึ่งการตัดสินใจ เกิดขึ้นโดยตัวผู้บริหาร เมื่อเวลาที่ต้องการประสานสิ่งต่าง ๆ ตลอดจนเป็น 
การควบคุมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามหน้าที่และเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารจะเป็นผู้ซึ่งผลักดันผลส าเร็จให้แก่องค์การ โดยผ่านผู้ใต้บังคับบัญชา มีความปรารถนา
อย่างยิ่งที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดต่าง ๆ ภายในองค์การ    
 โรเบิร์ตและเฟรด (Robert & Fred, 1950, pp. 408-409) พิจารณาต่อไปว่า กระบวนการ
ตัดสินใจ มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของการเลือกพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ท่ามกลางทางเลือกมากมาย
ที่ปรากฏอยู่ ซึ่งกระบวนการการตัดสินใจประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกบุคคลจะต้อง 
มีความรู้พอสมควรต่อทางเลือกของพฤติกรรมเหล่านั้นซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก าลัง
พิจารณา เพื่อท าการตัดสินใจอยู่ ขั้นตอนที่สอง คือ บุคคลผู้เข้าไปมีส่วนร่วมจะต้องให้ความหมาย
ของทางเลือกแต่ละอัน ซึ่งค านิยามดังกล่าวจะมีความเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดที่เป็นไปได้มากที่สุด 
ตลอดจนมีความเป็นเหตุเป็นผลกัน ส าหรับขั้นตอนสุดท้ายนั้นบุคคลจะต้องเลือกพฤติกรรมอันใด
อันหน่ึง ในท่ามกลางทางเลือกต่าง ๆ เหล่านั้นแล้วท าการตัดสินใจ พวกเขาเสนอว่าในองค์การ 
หนึ่ง ๆ นั้น ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้ ทั้งนี้เพราะข้อเท็จจริงแล้วทางเลือก 
ต่าง ๆ ถูกเสนอ และได้รับการยอมรับมาแล้วจากตัวผู้บริหาร ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อ 
การตัดสินใจอย่างไรก็ตามผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้าร่วมถกเถียงข่าวสารกับผู้บริหาร  
โดยค านึงถึงประเด็น และความเป็นเหตุเป็นผลต่าง ๆ ของบรรดาทางเลือกที่ถูกเสนอขึ้นมา  
 ต่อมา Strauss (1977, pp. 206-207) ได้ขยายความในประเด็นของการเข้าไปมี ส่วนร่วม
ของผู้ใต้บังคับบัญชาว่าในกระบวนการเข้าไปมีส่วนร่วมนั้นบุคคลจะต้องมีความชัดเจน ต่อ
กระบวนการตัดสินใจและแบบแผนอิทธิพลอันแท้จริง เป็นไปได้ที่บางครั้งผู้บริหารประชุมร่วมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้เห็นว่ามีการตัดสินใจร่วมกันของกลุ่ม แต่โดยแท้จริงแล้วเพื่อเป็น การให้
กลุ่มลงนาม หรือรับรองข้อเสนอที่ผู้บริหารเสนอมาแล้วมากกว่าจะขอค าแนะน า หรืออาจจะมี 
บางกรณีที่ผู้บริหารชักชวนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอแนะความคิดเห็น แต่ผู้บริหารก็ปฏิเสธ หรือไม่
เห็นด้วยกับความคิดดังกล่าว หรือแม้กระทั่งในบางกรณีที่ผู้ใต้บังคับบัญชาบางคนอาจจะรู้สึกกลัว
หรือเกรงใจผู้บริหาร ดังนั้นจึงไม่กล้าเสนอทางเลือกที่แตกต่างกับผู้บริหารก็อาจเป็นไปได้ สเตราส์ 
(Strauss, 1977) เสนอว่า การมีส่วนร่วมสามารถจะเกิดขึ้นในการติดต่อที่ไม่เป็นทางการ โดยผ่าน
การประชุมที่เป็นทางการหรือผู้แทนที่เป็นทางการ ยกตัวอย่างเช่นผู้บริหารจะถกเถียงปัญหากับ
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ผู้ใต้บังคับบัญชา และได้รับค าแนะน าจากพวกเขาในระหว่างการพักรับประทานอาหาร กลางวันพัก
ทานกาแฟหรือในงานเลี้ยงต่าง ๆ เป็นต้น (Strauss, 1977, pp. 206-207)  
 นอกจากนี้แล้ว (Likert, 1967, p. 223) ยังได้เสนอผลงานเกี่ยวกับการบริหาร แบบมีส่วน
ร่วมไว้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับงานจะกระท าโดยกลุ่มผู้บริหารจะมีความเชื่อมั่น และไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
อย่างเต็มที่ (Upward communication) แต่ยังมีการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal 
communication) ระหว่างเพื่อนร่วมงานที่อยู่ระดับเดียวกัน ในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหาร 
ไม่เพียงแต่ให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่พยายามท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่า  
พวกเขามีความส าคัญ และความเกี่ยวพันระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นไปอย่าง
ตรงไปตรงมา ภายในบรรยากาศของความเป็นมิตรภาพองค์การที่เป็นทางการและองค์การไม่เป็น
ทางการจะเข้ากันได้เป็นอย่างดี (Likert) ยังได้แสดงให้เห็นถึงสาระส าคัญของการบริหาร  
แบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
 1. ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาเปิดโอกาส ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาถกเถียงปัญหากับตนได้ ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาต่างยอมรับนับถือ และ
ไว้วางใจกัน  
 2. ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยให้ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององค์การ กระตุ้นให้เกิดทัศนคติ 
ในทางเกื้อกูลองค์การ น าองค์การสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
มีความคล่องตัว เป็นไปโดยอิสระทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ ข่าวสารภายในองค์การมีความถูกต้อง 
เพียงพอและเชื่อถือได้  
 3. ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและ 
โดยกว้างขวาง เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในองค์การการตัดสินใจ 
ต่าง ๆ กระท าโดย กลุ่มในทุกระดับองค์การเปิดโอกาสให้กลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายมากขึ้นและถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
อย่างแท้จริง  
 4. การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมู่ผู้ร่วมงานให้มีการควบคุมกันเอง และเน้น
ในเร่ืองการแก้ปัญหาเป็นหลัก หลีกเลี่ยงการควบคุมด้วยวิธีต าหนิหรือดุด่าว่ากล่าว  
 5. ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝึกอบรม เพื่อให้  
การท างานมีผลงานที่สูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมายเฮ้าส์ อลัน และเสตอเรน (House, Alan and 
Steren, 1971, pp. 321-338) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ได้บรรยายลักษณะของผู้น าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามา
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มีส่วนร่วมในการบริหารไว้ว่า เป็นคุณลักษณะของผู้น าที่มีพฤติกรรมการบริหารที่เน้นไปที่ 
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Sharing of information) การแบ่งปันอ านาจ (Sharing of power) และ 
การแบ่งปันอิทธิพล (Sharing of influence) ภายในองค์การต่อผู้ใต้บังคับบัญชา พฤติกรรมผู้น าใน
ลักษณะนี้จะปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะที่มีศักดิ์ศรีอย่างเท่าเทียมกัน และยอมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้อิทธิพลต่อการกระท าและการตัดสินใจของตน  
 Vroom and Yetton (1973, p. 13) ได้ร่วมกันศึกษาประเด็นเกี่ยวกับผู้น า ในเร่ืองของ
ขอบเขตของการใช้อ านาจในการตัดสินใจที่นิยมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วม พฤติกรรม
ของผู้น าแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางของวรูมและเยทตอน (Vroom & Yetton, 1973) นั้นผู้น าจะมี 
ส่วนร่วมในปัญหากับผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะเป็นกลุ่มโดยการร่วมกับกลุ่มนั้นจะก่อให้เกิด  
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ และพยายามปรองดองกันในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ผู้น าหรือผู้บริหาร  
จะไม่พยายามครอบง ากลุ่ม เพื่อให้ยอมรับวิธีการแก้ปัญหามิได้ถูกเสนอมาจากตน ตลอดจนยอมรับ 
และสนับสนุนวิธีการแก้ปัญหาใด ๆ ก็ตามที่กลุ่มหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมกัน จากแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ได้เสนอมาแล้วจะเห็นได้ว่าการบริหารงาน แบบมีส่วนร่วม
เป็นลักษณะการบริหารงานที่ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
มีอิสระในการท างาน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอความคิดเห็น เพื่อร่วมแก้ไขปัญหา ซึ่งลักษณะ
ดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและมีผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
(Yukl, 1981, pp. 19-30)  
 Swansburg (1996, pp. 391-394) ศาสตราจารย์ ผู้บริหารทางการศึกษา ของโรงเรียน
พยาบาลแห่งวิทยาลัยทางการแพทย์จอร์เจีย ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ดังนี้ 
 1. การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Goals & objectives) ให้แนวคิดว่า  
การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมกัน 
ปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์การ ย่อมจะขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ถ้าทุกคนมีเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์เดียวกัน มีการท างานที่มีทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน  
 2. ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) ให้แนวคิดว่าบุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร หรือ
ผู้ปฏิบัติงานต้องการความยึดมั่นผูกพัน ผู้บริหารควรที่จะให้การสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรม 
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหาร ประสบการณ์ 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียร อุตสาหะ 
ผลผลิตในการท างานมีมากขึ้น จะเห็นได้ว่าภายใต้การบริหารแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิด 
ความยึดมั่น ผกูพันโดยไม่ท าให้เกิดโทษ  
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 3. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) ให้แนวคิดว่า เป็นภาวะ 
ที่มีความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการท างาน ความมีอ านาจหน้าที่และความสามารถ 
ในการท างานส าหรับงานของแต่ละบุคคล ผู้ปฏิบัติงานต้องการความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน และในการตัดสินใจในงานของตนเอง ซึ่งจะท าให้มีความทุ่มเทและเต็มใจ 
ในการปฏิบัติงานอย่าง เต็มที่ความรับผิดชอบที่ตนได้รับ  
 4. การไว้วางใจกัน (Tust) ให้แนวคิดว่าเป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 
ผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์เรียบร้อย หากได้รับ 
การยอมรับวางใจ จากผู้บริหาร   
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นความส าคัญของการบริหารงาน  
ในฐานะผู้น าควรจะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมในการเรียนรู้มีความรู้มากขึ้นและรับผิดชอบต่องานท า
มากขึ้นนอกจากนี้ยังจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมที่มีจิตวิญญาณที่เป็นอิสระเพื่อให้การท างานและการท างาน
ร่วมกันในการแก้ปัญหา   
 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 ทองใบ สุดชารี (2543, หน้า 170-173) กล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้จากการจัดการแบบ 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและการประยุกต์การจัดการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งตัง้อยู่บนฐานความคิด
ของการจัดการในสถานการณ์ แบบน าสมัย หากน าไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมย่อมท าให้เกิด
ประโยชน์ได้หลายประการ ดังนี้ 
 1. เป็นประโยชน์ในแง่ของการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้เพราะว่า การเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ จะท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในการท างาน และน าไปสู่การปรับปรุง
ทักษะในการท างานนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในภาระหน้าที่เฉพาะคน 
 2. ส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น กล่าว คือ  การปฏิบัติภารกิจที่มีความสลับซับซ้อน
มาก ๆ และยากที่จะได้ข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ หากสามารถเชิญ
ชวนให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากเท่าไรยิ่งจะเป็นประโยชน์และท าให้ 
การตัดสินใจมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 3. เป็นการเพิ่มศักยภาพในการจูงใจ และการสร้างความผูกพันในการตัดสินใจกล่าว คือ  
การตัดสินใจใด ๆ ในองค์การ ถ้าหากบุคลากรได้มีส่วนร่วมตั้งแต่แรกจะเป็นการจูงใจให้พวกเขา 
ผูกติด และมีความผูกพันที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. เป็นประโยชน์ต่อผู้น าที่จะได้ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา ในด้านการแบ่งปันอ านาจ และ
สร้างพลังอ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะว่าเป็นที่ยอมรับในเบื้องต้นแล้วว่า การตัดสินใจแบบ
มีส่วนร่วมเป็นขั้นตอนส าคัญประการแรกที่จะท าให้เกิดพลังอ านาจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หน้า 17) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้  
 1. ช่วยสร้างความสามัคคีรวมพลังของบุคคลในองค์กร  
 2. ช่วยให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรทั้งหมด 
 3. ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน และ
การย้ายงาน  
 4. ช่วยลดความขัดแย้งและการต่อต้านจากพนักงานระดับต่ า 
 5. ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน และให้สุขภาพจิตของคนในองค์กรดีขึ้น 
 6. ช่วยเพิ่มผลผลิตในองค์กร  
 7. สร้างสรรค์หลักการประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในองค์กร  
 8. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและทะนุถนอม  
 9. ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกว่าเข้าเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร  
 10. เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา ในการควบคุมงานให้ลดน้อยลง และ
ท าให้ผลของงานดีขึ้น 
 สัมฤทธิ กางเพ็ง (2545, หน้า 9) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้  
5 ประการ ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 
ท าให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ท าให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดเพียงคนเดียว  
 2. การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยา คือ  ท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลง  
ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นวิธีการที่ผู้บริหารสามารถใช้ทดสอบ 
ว่าสิ่งที่ตนเองรู้ตรงกับสิ่งที่ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชารู้หรือไม่  
 3. เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีกว่า สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์  
ในการท างานร่วมกัน ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
 4. เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทักษะ 
ในการท างานร่วมกันเกิดความมีน้ าใจ (Team spirit) และความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากขึ้น 
 5. การมีส่วนร่วมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น การตัดสินใจมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และ
ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงาน มีความเป็นไปได้สูง ตลอดจนผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 สมเดช สีแสง (2547, หน้า 230) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 
ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานรวมกลุ่มกันใช้ความรู้ 
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ความสามารถ สติปัญญาและประสบการณ์ของแต่ละคนร่วมกันปรับปรุงงานในหน่วยงานของตน 
มีข้อด ีคือ   
 1. ผู้ที่รู้ปัญหาดีที่สุด และสามารถแก้ปัญหาได้ดีที่สุด  คือ ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับปัญหา  
มากที่สุดจะแก้ปัญหาได้ถูกต้องที่สุด  
 2. บุคลากรได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม และมีส่วนร่วมในการบริหาร  
 3. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจและท างานเต็มความสามารถ  
Swansburg (1996, p. 339) ได้ประมวลประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากนักวิชาการ
หลายท่าน ทั้งด้านธุรกิจ อุตสาหกรรม สาธารณสุข และการพยาบาล ดังนี้ 
 1)  พนักงานมีความไว้วางใจกันสูง และสนับสนุนซึ่งกันละกนั 2) ลดต าแหน่งของ
พนักงานที่มีต าแหน่งเท่ากัน ลดอัตราของพนักงานระดับบริหารลง 3) เพิ่มความรับผิดชอบให้กับ
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น 4) ลดความสับสนในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยการปรับปรุงการติดต่อสื่อสารให้ดีขึ้น 5) นิเทศงานด้วยตนเองกระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานได้วินิจฉัย และแก้ปัญหาให้ผู้ปฏิบัติงานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเป็น 
การพัฒนาอาชีพ (Careeer development) 6) มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้น 7) เข้าใจ
กฎระเบียบได้ชัดเจนขึ้น 8) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท าให้ผลงานเพิ่มขึ้น 9) ท าให้เกิดทีมงาน
ที่มีความร่วมมือร่วมใจกัน มีแรงจูงใจและมีความสามารถในการตัดสินใจ และท าให้เข้าใจองค์การ
ได้ดยีิ่งขึ้น 10) ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารในองค์การ 11) ลดการขากงาน 12) เพิ่มประสิทธิผลและ
ผลผลิตในงาน รวมถึง ปรับปรุงคุณภาพของงานเพิ่มการเรียนรู้ของงานให้มากขึ้น 13) เพิ่มขวัญและ
แรงจูงใจในการท างานเพิ่มความกระตือรือร้นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ของผู้ปฏิบัติงาน 14) ได้รับความคิดใหม่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา 15) แสดงให้เห็นถึงผู้น า 
ที่มีความสามารถได้อย่างชัดเจน 16) ช่วยให้คนงานเข้าใจถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของวิชาชีพ
ได้อย่างชัดเจน 17) ลดการหมุนเวียน เปลี่ยนงาน และสร้างความมั่นคงในงาน 18) เพิ่มความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การจากการที่มีทัศนคติ ต่อองค์การในทางที่ดี 19) การท างานนอกเวลาลดลง  
20) ต้นทุนในการบริหารงานลดลง 21) เป็นการส่งเสริมทักษะและช่วยให้คนงานได้ค้นพบ
ความสามารถพิเศษของตนเองซึ่งเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ 22) เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน  
23) เกิดการยอมรับที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยท าให้
เพิ่มความสามารถของแต่ละบุคคล เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ การปรับตัวและ 
การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  
 มีข้อดี ดังนี้ (จันทรานี สงวนนาม, 2545, หน้า 71) ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่าง
ผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์การ  
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 1. ลดความขัดแย้งในการท างาน และเพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
 2. สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
 3. ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานท า 
 4. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ  
 5. ลดค่าใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม  
 6. ช่วยให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 7. ช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

โดยสรุป ประโยชน์มีส่วนร่วมสามารถท าให้นักเรียนจากชั้นเรียนที่แตกต่างกันและ 
ต่างวัฒนธรรมมีการสื่อสารที่ดีให้ผลประโยชน์การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายให้ความร่วมมืออย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถจัดระเบียบและพบปัญหาในกลุ่มเพื่อวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาการมีส่วนร่วม
ช่วยให้ทีมงานและองค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพท างานได้ตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ของ
แผนงาน 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณพาพ 
 ศุภกิจ วงศ์วิวัฒนนุกิจ (2550) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
หมายถึงการวิจัยที่มุ่งท าความเข้าใจ ตีความ และให้ความหมายแก่ปรากฏการณ์ทางสังคม 
ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ เจตคติ พฤติกรรม และวัฒนธรรมของมนุษย์ โดยมีวิธี 
การเก็บข้อมูลหลาย ๆ วิธีในทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต นักวิจัยอาจแฝง
ตัวเองเข้าไปคลุกคลีอยู่กับประชากรในชุมชนหรือท้องถิ่นที่ต้องการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูล ไม่เน้น
การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวเลข แต่ให้ความส าคัญกับการตีความและสังเคราะห์ข้อค้นพบ
บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่เก็บได้แล้วน าเสนอข้อค้นพบในภาพแบบการบรรยาย หรืออาจสร้าง
ออกมาเป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของมนุษย์ หรือปรากฏการณ์ทางสังคมได้ 
หรือช่วยสร้างสมมติฐานเพื่อใช้ประโยชน์ในการวิจัยต่อไป ตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่  
การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ 
 เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการวิจัย
ที่มีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก ซึ่งอาจได้แก่ คุณลักษณะ พฤติกรรม สภาพการณ์ หรือ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ต้องอาศัยประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญ
ของผู้วิจัยในเร่ืองนั้น ๆ เป็นอย่างมากในการที่จะวิเคราะห์ ให้ความหมาย วิพากษ์วิจารณ์ข้อมูลที่
รวบรวมได้ ได้อย่างถูกต้อง ละเอียดลึกซึ้ง 
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 เครสเวลล์ (Creswell, 1998 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2549) เป็นกระบวนการค้นคว้าวิจัย
เพื่อหาความเข้าใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะที่มุ่งการค้นหาประเด็นปัญหา 
ทางสังคมหรือปัญหาของมนุษย์ในกระบวนการน้ี นักวิจัยสร้างภาพหรือข้อมูลที่ซับซ้อน  
เป็นองค์รวม วิเคราะห์ข้อความ รายงานทัศนะของผู้ให้ข้อมูลอย่างละเอียด และด าเนินการศึกษาใน
สถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ (Patton, 1990, p. 6) เป็นการวิจัยที่มุ่งท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่
เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของบริบทต่าง ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน Merriam (1988) เป็นการวิจัยที่สนใจ 
ให้เกิดความเข้าใจ ในความหมายของโครงสร้างของมนุษย์ ในด้านความรู้สึกนึกคิด และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ การวิจัยมุ่งอธิบายให้ความสนใจโดยตรงกับประสบการณ์ ในด้านชีวิต 
ความเป็นอยู่ ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ประสบความเปลี่ยนแปลง 
 โดยสรุปได้ว่าการวิจัยเป็นการใช้งานของประสบการณ์ภาคสนามสัมภาษณ์เปิด 
แบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เอกสารการตรวจสอบกรณีและ
วิธีการอ่ืน ๆ ของปรากฏการณ์ทางสังคมการศึกษาอย่างเข้มข้นและระยะยาว วัตถุประสงค์เฉพาะ
ของการศึกษาในเชิงลึกของคุณลักษณะเฉพาะหรือการกระท าที่จะไปส ารวจสาเหตุหากการวิจัย 
เชิงปริมาณในการแก้ปัญหา “อะไร” ปัญหาการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ “ท าไม” ค าถาม 
 การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 สธญ ภู่คง และอ้อมเดือน สดมณ (2549) ได้กล่าวว่า ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การออกแบบ
เป็นกระบวนการย้อนกลับไปมา (Interactive process) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของการออกแบบ โดยประเมินความนัยของจุดประสงค์ ทฤษฎี ค าถาม
การวิจัย วิธีการ ปัญหาความเที่ยงตรงที่มีต่อกันและกัน โมเดลปฏิกิริยาสัมพันธ์นี้เข้ากันได้กับค า
จ ากัดความของการออกแบบที่ว่า การออกแบบเป็นการจัดแจงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ควบคุมการท า
หน้าที่ของการศึกษาวิจัย มากกว่าที่จะเป็นแผนการที่ก าหนดไว้ก่อนแล้วส าหรับที่จะท าการศึกษา 
หรือว่าเป็นเพียงล าดับขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาวิจัยนั้น เพราะฉะนั้นโมเดลนี้จึงมีแนวคิด
พื้นฐานอยู่ที่การให้มโนทัศน์การออกแบบการวิจัยว่า ได้แก่ โครงสร้างส าคัญและความเชื่อมโยง
สัมพันธ์กันขององค์ประกอบต่าง ๆ ของการศึกษาวิจัยและความนัยของแต่ละองค์ประกอบที่มีต่อ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ  
 การออกแบบมี 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบเหล่านี้มีลักษณะเป็นไปตามประเด็นที่ 
แต่ละส่วนต้องการพิจารณา  คือ  
 1. วัตถุประสงค์ (Purposes) มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 
  1.1 เป้าหมายส าคัญที่สุดของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  คือ อะไร 
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  1.2 การศึกษาคร้ังนี้ต้องการที่จะอธิบายให้ ในประเด็นใดบ้าง และมันจะมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติอะไรบ้าง 
  1.3 เพราะเหตุใดจึงต้องการที่จะท าการศึกษาวิจัยนี้ และเพราะเหตุใดจึงมีความสนใจที่
จะทราบผลของการศึกษาที่ออกมา 
  1.4 เพราะอะไร การศึกษาวิจัยนี้จึงคุ้มค่าที่จะท า 
 2. กรอบแนวคิดของเนื้อหา (Conceptual context) มีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
  2.1 เกิดอะไรขึ้นกับปรากฏการณ์ที่ก าลังวางแผนจะศึกษา 
  2.2 มีทฤษฎีอะไร ข้อค้นพบใดบ้างและกรอบแนวคิดใดที่เกี่ยวข้องกับปรากฎการณ์
เหล่านั้นที่จะชี้น าหรือให้ข้อมูลความรู้แก่การวิจัยนั้นได้ 
  2.3 รรณกรรมใดบ้าง การวิจัยเบื้องต้นและประสบการณ์ส่วนตัวใดบ้าง ที่จะน ามาใช้ 
  2.4 องค์ประกอบนี้มีทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว หรือนักวิจัยก าลังสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับบริบท
หรือประเด็นที่ก าลังศึกษา 
 ส าหรับทฤษฎีมีแหล่งส าคัญหลักอยู่ 4 ประการ คือ 1) ประสบการณ์ของนักวิจัยเอง  
2) ทฤษฎีและการวิจัยที่มีอยู่เดิม 3) ผลของการีศึกษาน าร่อง หรือการวิจัยเบื้องต้นที่นักวิจัยได้ท าไว้
แล้ว 4) การทดลองความคิด (Thought experiments)  
 3. ค าถามการวิจัย (Research questions) มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 
  3.1 ในการศึกษาครั้งน้ี นักวิจัยต้องการที่จะเข้าใจสิ่งใดเป็นการเฉพาะ 
  3.2 นักวิจันยังไม่รู้อะไรบ้างในส่วนที่เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษาซึ่งต้องการจะ
เรียนรู้ 
 4. วิธีการศึกษา (Methods) มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 
  4.1 องค์ประกอบของการออกแบบข้อน้ี ประกอบด้วย 4 ส่วนส าคัญ  คือ  
1) ความสัมพันธ์ของการวิจัยกับประชาชนที่ศึกษา 2) การเลือกสถานที่ศึกษาและการเลอืกตัวอย่าง
3) วิธีการเก็บข้อมูล และ 4) เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่จะใช้ 
 5. ความเที่ยงตรง (Validity) มีประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 
  5.1 ผู้วิจัยจะท าผิดพลาดได้อย่างไร 
  5.2 อะไร คือ ค าอธิบายการเลือกที่น่าจะเป็นความจริง และอะไร คือ ปัจจัยคุกคามต่อ 
ความเที่ยงตรงที่มีต่อข้อสรุปในการศึกษาและผู้วิจัยจะจัดการกับสิ่งเหล่านนี้อย่างไร 
  5.3 ข้อมูลที่มีจะสามารถเก็บรวบรวมมาได้ จะสนับสนุนหรือจะท้าทายความคิด
เกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นอย่างไร 
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ค าถามวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์ (2554, หน้า 59) ก่อนจะท าวิจัยเร่ืองใดด็ตาม นักวิจัยเชิงคุณภาพควร
ถามตัวเองก่อนว่า เร่ืองที่ท่านจะท าวิจัยหรือค าตอบที่จะได้จากการวิจัยนั้นมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างไร (Significance of the study) อาทิ ค าตอบที่ได้จากการวิจัยจะช่วยแก้ปัญหาอะไรในปัจจุบัน 
ปัญหานนั้น ๆ เกิดในบริบทใด เมื่อแก้ปัญหาได้แล้วจะเกิดประโยชน์แก่ใครบ้าง 
 ปัญหาเป็นจุดเร่ิมต้นของการวิจัยเพราะการวิจัยด าเนินไปเพื่อค้นหาค าตอบของปัญหา
หรือ ในการค้นหาค าตอบของปัญหาหรือแก้ปัญหาหนึ่ง ๆ นั้น นักวิจัยมักจะพบกันปัญหาใหม่ ๆ  
ที่ตามมาอยู่เสมอ การค้นหาค าตอบในกระบวนการวิจัยจึงเกิดขึ้นซ้ าแล้วซ้ าอีก ไม่จบไม่สิ้น จะเห็น
ได้ว่าค าว่า “วิจัย” ในภาษาอังกฤษจะใช้ค าว่า “Research” โดย Search แปลว่า สืบค้น 
ส่วน Re- เป็นค าน าหน้า (Prefix) แปลว่า ท าซ้ า ๆ ดังนั้น ค าว่า “Research” จึงหมายความว่า  
ค้นหาแล้วค้นหาอีก วิจัยจึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต หากผู้อ่านท่านใด  
ยังคิดว่าท าวิจัยเร่ืองเดียวแล้วก็จบ นั่นก็เป็นแนวคิดที่คลาดเคลื่อนจากความหมายที่แท้จริงของ 
การวิจัย หลายคนที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกด้วยการท าวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ์ เมื่อท าวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ดังกล่าวเสร็จแล้ว ก็ไม่เคยคิดจะท าวิจัยอีกเลย นับว่าเข้าใจ
ความหมายของการวิจัยคลาดเคลื่อนไป ซึ่งเป็นเร่ืองที่น่าเสียดายและเสียใจอย่างยิ่งอีกทั้งสะท้อน
ค่านิยมของการศึกษาเพื่อปริญญา (Degree) มากกว่าการศึกษาเพื่อความรู้และวิธีการเรียนรู้ ซึ่งก็ คือ 
การวิจัยนั่นเอง 
 เมื่อนักวิจัยระบุปัญหาที่ต้องการหาค าตอบได้แล้ว ขั้นตอนต่อมาก็ คือ  การตั้งค าถามวิจัย 
(Research question) ค าถามวิจัยจะอยู่ในภาพของประโยคค าถามที่สอดคล้องกับปัญหาที่นักวิจัย
เลือกศึกษา 
 นักวิจัยเชิงคุณภาพอาจได้ค าถามวิจัยจากประสบการณ์ตรงในการท างานจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษา หรือจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในทรรศนะของผู้เขียนแล้ว วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องเป็นแหล่งส าคัญของค าถามวิจัย นักวิจัยที่ดีต้องทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Review of 
the literature) อย่างละเอียดลึกซึ้งเพื่อให้ได้มาซึ่งค าถามวิจัยที่ดีที่สามารถเติมเต็มช่องว่างใน
วรรณกรรม (Gap of the literature) นั่น คือ  เติมองค์ความรู้ที่ขาดหายไปได้ 
 Creswell (2007) ได้แบ่งค าถามวิจัยเชิงคุณภาพออกเป็น 4 ชนิด ดังน้ี 
 1. ค าถามวิจัยเพื่อค้นหา (Exploratory) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่
นักวิจัยมีความเข้าใจในปรากฏการณ์นั้นเพียงเล็กน้อย 
 2. ค าถามวิจัยเพื่ออธิบาย (Explanatory) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายแบบภาพที่เกี่ยวข้อง
ในปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา 
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 3. ค าถามวิจัยเพื่อบรรยาย (Descriptive) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรยายรายละเอียดที่
เกิดขึ้นในปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา 
 4. ค าถามวิจัยเพื่อการปฏิบัติ (Emancipator) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักวิจัยเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการกระท าทางสังคม (Social action) ที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา 
โดยสรุปว่าในการศึกษาหาของปัญหาเราจะพบปัญหาใหม่ ๆ แต่ปัญหาเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับค าถาม
การวิจัยซึ่งยังจะรวมถึงจ านวนมากของอคติแต่ค่านิยมของการวิจัยมักจะสะท้อนให้เห็นในที่นี่ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ: การสัมภาษณ์ (นิศา ชูโต, 2545)  
 การวิจัยเชิงคุญภาพนั้น “มนุษย์” เป็นเคื่องมือในการเก็บข้อมูลนักวิจัยใช้ภาษา 
ในการสื่อสาร พูดคุย หรือที่เรียกเป็นทางการว่า การสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ด้านข้อเท็จจริง ข้อมูลความคิดเห็น และเจตคติภาพแบบการสัมภาษณ์นั้น มีตั้งแต่การสัมภาษณ์ 
ที่เป็นทางการ มีค าถามทั้งที่มีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง และการพูดคุยแบบเป็นกันเอง  
เพื่อ “ค้นหา” ความหมาย ความจริงจากผู้ให้สัมภาษณ์ หรือเรียกว่า การสัมภาษณ์แบบลึกซึ้ง 
(Intensive interviewing) หรือเจาะลึก (Depth interview) อันใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ต่อรองจนกว่าจะได้
ข้อมูลที่ผู้วิจัยพอใจในที่สุด การสัมภาษณ์ถือว่าเป็นศิลปะที่จะต้องฝึกฝน ใช้จนเกิดความช านาญ 
กระทั่งสามารถปรับเปลี่ยนเทคนิด วิธีให้เข้ากับปัญหาและภาพสังคมของผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ มิได้มุ่งหวังว่าจะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เลือก
ค าตอบที่นักวิจัยคิดไว้ก่อนหรือสัมภาษณ์เพียงคร้ังเดียว แต่ต้องการให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดง 
ความคิดเห็น ให้ค าอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความส าคัญของเร่ืองและสถานการณ์ ตลอดจน 
ความเชื่อ ความหมายต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งในแง่มุมต่าง ๆ อันประกอบด้วยมุมมองเกี่ยวกับ “โลก” และ 
“ชีวิต” ข้อมูลจากการพูดคุยสนทนาซึ่งเป็นค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เรียนรู้ถึงประสบการณ์ 
ความรูส้ึกนึกคิด ความหวัง และ “โลก” ของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ ดังนั้น การสัมภาษณ์จึงเป็นการค้นหา
ข้อเท็จจริง ความรู้ ความหมาย เร่ืองราวต่าง ๆ ในแง่มุมของผู้ให้สัมภาษณ์ และมักใช้ควบคู่กับ 
การสังเกตโดยสภาพได้ว่า การสัมภาษณ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพการสื่อสาร 
ทางวาจาสามารถท าได้จากการสัมภาษณ์แบบลึกซึ้งหรือเจาะลึก จากนั้นได้รับข้อมูลที่ถูกต้องผ่าน
การสังเกตและความเชี่ยวชาญ 
 การสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลสนาม (นิศา ชูโต, 2545, หน้า 164)  
 การสัมภาษณ์พูดคุยในสนามเป็นวิธีการส าคัญและนิยมใช้มากที่สุดเพราะมนุษย์สื่อสาร
ด้วยการใช้ปากและเสียงมากที่สุด เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์
สามารถโต้ตอบ อธิบายจนเกิดความชัดเจน ซักถามจนเกิดความกระจ่าง ให้ได้ข้อมูลลึกซึ้งและ
สมบูรณ์ นอกจากนี้ผู้สัมภาษณ์ยังมีโอกาสสังเกต กริยาท่าทางรวมทั้งภาษาท่าทาง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 
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ของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบในการตีความหมายและอธิบายถึงปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ อันเป็น
วัตถุประสงค์ส าคัญยิ่งในการได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมีลักษณะเฉพาะที่ละเอียดอ่อน แตกต่าง 
ไปจากการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลของแพทย์กับคนไข้ ครูกับนักเรียน นายจ้างกับลูกจ้างทั่ว ๆ ไป 
เพราะความสัมพันธ์และสถานภาพของผู้สัมภาษณ์เหล่านั้นมีอ านาจอยู่เหนือผู้ถูกสัมภาษณ์  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ต้องเตรียมค าตอบและต้องตอบค าถามทุกอย่าง เพื่อหวัง “ผลตอบแทน” ที่จะเกิดขึ้น
จากค าตอบ ส่วนการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์ที่ความสัมพันธ์ของผู้สัมภาษณ์และ
ผู้ให้สัมภาษณ์เท่าเทียมกัน ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้เจรจาต่อรองขอข้อมูล “โลกส่วนตัว/ ความคิดเห็น หรือ
ประสบการณ์” ของผู้ให้สัมภาษณ์การจะได้ “ข้อมูล” หรือไม่ ข้อมูลจะมีหรือไม่มีคุณภาพ ลึกซึ้ง
และละเอียดอ่อนมากน้อยเพียงไร ย่อมจะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ บรรยากาศ กระบวนการต่อรองที่
ลื่นไหลเป็นธรรมชาติ วิธีถามค าถาม จะใช้แนวค าถาม โดยมีหัวข้อกว้าง ๆ ก่อน (Topics) แล้วจึง
ค่อย ๆ ซักไช้ไล่เรียง เจาะเอาข้อมูลในระดับลึก ๆ ต่อไปการสัมภาษณ์ควรเป็นไปตามธรรมชาติของ 
การสนทนา ในการสนทนานักวิจัยต้องใช้จังหวะ กระตุ้นอารมณ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ ให้เล่าย้อน
ระลึก (Reflective) เร่ืองราวต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งผู้เล่าอาจไม่ได้ผลตอบแทนและหรือบางคร้ังอาจเสีย
ความรู้สึก เกิดอารมณ์ด้วยซ้ าไป ถ้าจะต้องเล่าถึงเร่ืองสะเทือนใจ 
 ฉะนั้น การเข้าถึงและคุณภาพของข้อมูลสัมภาษณ์ ย่อมจะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของ
การเผชิญหน้า (Face to face) ระหว่างบุคคลสองคน คือ ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ กระบวนการ
สนทนาโต้ตอบกัน (Conversation) ในภาษาละติน ซึ่งแปลว่า “พากันท่องโลกไปด้วยกัน”
องค์ประกอบของการสนทนาจึงขึ้นอยู่กับ ปฏิกริยาของทั้งสองฝ่าย ในการพูดคุย ถาม ตอบ เปิดเผย 
บอกเล่าเร่ืองต่าง ๆ รู้จักเรียนรู้ถึงความรู้สึก ความหวัง ประสบการณ์ชีวิตและโลกของกันและกัน 
เปรียบเสมือนภาพที่ 2 
 
 



52 

 
 
ภาพที่ 2  การสร้างความรู้ผ่านการสัมภาษณ์และการสนทนาในงานวิจัย (นิศา ชูโต, 2545, หน้า 164) 
 
 การสัมภาษณ์ ได้รับการพัฒนาจนกลายเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ของ นักวิจัย 
ทางสังคมศาสตร์มาช้านานโดย Burke ถือว่าการสัมภาษณ์เป็นการแสดงออกทางสังคม (Social 
performance) (Burke & Logsdon, 1996) และได้แนะน าว่า การสัมภาษณ์จะได้ผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
ถ้าน าภาพแบบการแสดงหรือ “การจัดฉาก” เข้ามาช่วย (Dramaturgical model) คือ การน า
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการแสดง เช่น จัดเตรียมบท ฉาก ผู้แสดง การจัดเวทีผู้ก ากับการแสดง 
กลุ่มเป้าหมายผู้ดู ผู้ฟัง และรายละเอียดต่าง ๆ ผนวกเข้ามาช่วยกัน 
 โดยสภาพได้ว่า ข้อมูลที่ได้ผ่านการสัมภาษณ์และการสนทนาแบบโต้ตอบอารมณ์
ความรู้สึกของแต่ละคนจะสังเกตเห็นใบหน้าของแต่ละคนจึงได้รับข้อมูลที่ถูกต้องมากขึ้นวิธีนี้
สามารถน าข้อมูลที่มีความถูกต้องที่สุดให้นักวิจัย 
 ประเภทการสัมภาษณ์ในสนาม 
 การค้นและเก็บข้อมูลสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์สามารถกระท าได้ 3 ระดับ  คือ  
 1. การสัมภาษณ์เป็นทางการ (Formal) การสัมภาษณ์ที่มีการนัดแนะ เวลา สถานที่
แน่นอนไว้ก่อน รวมทั้งมีการบันทึกเทปการสัมภาษณ์เป็นทางการส่วนใหญ่นั้นเป็นการสัมภาษณ์ 
ผู้รู้ (Key information) หรือผู้มีต าแหน่งงาน เช่น อธิบดี นักวิชาการ ครูใหญ่โรงเรียน ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าหน้าที่ ฯลฯ ซึ่งไม่ค่อยจะมีเวลาว่างเท่าใดนัก การสัมภาษณ์แบบนี้ส่วนมากจะต้อง
สัมภาษณ์หลายคร้ังกว่าจะได้ข้อมูลครบถ้วน ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เป็นทางการนั้น แต่ว่า 
การโต้ตอบจะขัดเขินไม่สู่ธรรมชาติเหมือนการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการหรือการพูดคุยแบบ
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กันเองก็ตามแต่ความคลาดเคลื่อนข้อมูลจากการจ าของผู้สัมภาษณ์จะเกิดขึ้นน้อยที่สุด เพราะผู้รู้ 
จะมีเวลาตระเตรียมข้อมูลรวมทั้งมีความช านาญในเร่ืองราวที่จะให้ข้อมูล 
 2. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal) คือ การสัมภาษณ์ที่เกิดจากการพบปะ
โดยส่วนตัว ซึ่งอาจจะมีการนัดหมายไว้ก่อนเข้าคร่าว ๆ ดังนั้นถ้าบังเอิญมีเคร่ืองบันทึกเสียงก็อาจขอ
อนุญาต ไม่บันทึกเสียงไว้ ถ้าไม่มี นักวิจัยก็ต้องจดและจ าไว้ก่อนแล้วจึงเขียนบันทึกการสัมภาษณ์
ภายหลังการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการนี้ อาจจะท าให้หลายคร้ังหลายหน เป็นช่วง ๆ แล้วแต่
เวลาที่พบประกัน และในขณะที่สัมภาษณ์อาจมีบุคคลที่สามหรือบุคคลอ่ืน ๆ ปรากฏตัวหรือพูดจา
สอดแทรกก็ได้ บรรยากาศการพูดจาโต้ตอบเป็นกันเองว่าแบบแรก แต่การละลึกข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ์แบบนี้จะเกิดความคลาดเคลื่อนมากกว่าแบบแรก 
 3. การสัมภาษณ์แบบพูดคุยอย่างกันเอง (Casual) การพูดคุยแบบนี้ไม่มีการบันทึกเทป 
(นอกจากันกวิจัยบังเอิญเปิดเทปไว้ ซึ่งก็ถือ ว่าผิดมารยาท ถ้าไม่ได้พูดจาตกลงขอบันทึกเทปไว้
ก่อน) การสัมภาษณ์แบบนี้ เกิดจากการพบปะพูดคุยกันธรรมดาการตอบโต้จะหลังไหลไปตาม
ธรรมชาติ ดังนั้น ปัญหาความคลาดเคลื่อนของการระลึกได้ของข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์แบบค าต่อ
ค าจากเกิดสูงกว่าทั้งสองแบบข้างต้น เพราะไม่มีการจดและบันทึกเทปไว้ และนักวิจัยก็ต้องรีบเขียน
บันทึก การสัมภาษณ์โดยเร็ว นอกจากจะได้รับการฝึกฝนเกี่ยวกับความจ าเป็นพิเศษ ดังเช่น  
การฝึกเกี่ยวกับการจ าการสนทนาของ Truman capote ซึ่งอ้างไว้ในการสัมภาษณ์ของหนังสือ New 
York Time Review โดย Plimpton (1996) ว่า Capote ได้ฝึกฝนจนสามารถจ าการสนทนาได้ค าต่อค า 
ถูกต้องถึง 97%  
 ภาพแบบของการสัมภาษณ์ 
 โดยทั่วไปการสัมภาษณ์อาจแบ่งออกเป็น 2 ภาพแบบ ดังนี้ 
 1. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview)  
 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ การสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์ได้เตรียมค าถามไว้
ล่วงหน้า โดยไม่ว่าพลวิจัยจะให้ตอบค าถามอย่างไร นักวิจัยจะถามค าถามตามล าดับค าถามที่ได้
ก าหนดไว้โดยปกตินักวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไม่มีวิธีสัมภาษณ์แบบนี้เป็นหลัก เน่ืองจากไม่ช่วยให้ได้
ข้อมูลที่ลึกซึ้งเพียงพอโดยเฉพาะต่อการตอบค าถามวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการเข้าใจความหมายและ
ความรู้สึกของนักคิดพลวิจัย 
 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเหมาะส าหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพมือใหม่ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์ในการสัมภาษณ์มากนัก และเหมาะส าหรับโครงการวิจัยเชิงคุณภาพขนาดใหญ่ 
ที่มีนักวิจัยเข้าร่วมจ านวนมาก เนื่องจากโครงสร้างของการสัมภาษณ์จะช่วยควบคุมกรอบของข้อมูล
ที่จะได้ดีขึ้น 
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 2.  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview)  
 การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์ที่นักวิจัยเตรียมค าถามกว้าง ๆ มา
ล่วงหน้าเพียงไม่กี่ค าถาม ส่วนค า ถามที่เหลือจะเกิดขึ้นระหว่างการสนทนา กับผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย
การซักไซ้ไล่เรียงที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อดึงเอาส่วนลึกของความรู้สึกนึกคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ออกมา
การสัมภาษณ์แบบนี้มักจะใช้คู่กับการสังเกตุแบบมีส่วนร่วม เพื่อช่วยให้นักวิจัยมองเห็นภาพและ
เข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้ดียิ่งขึ้น นักวิจัยที่เลือกใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ควรได้รับ
การฝึกฝนและมีประสบการณ์ในการวิจัยพอสมควร 
 นอกจากนั้นภาพแบบการสัมภาษณ์อาจแบ่งออกเป็น 5 แบบตามลักษณะของ 
การสัมภาษณ์ดังนี้ 
 1. การสัมภาษณ์รายบุคคล (One-on-one interview)  
 ในการสัมภาษณ์รายบุคคล นักวิจัยจะสัมภาษณ์พลวิจัยเพียงคนเดียว ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 
กล่าว คือ เป็นการสนทนาตัวต่อตัว การสัมภาษณ์แบบนี้จริงเป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้เวลาและ
ค่าใช้จ่ายมากกว่าการสัมภาษณ์แบบอื่น ๆ การสัมภาษณ์รายบุคคลอาจท าต่อเนื่องหลายคร้ังใน
ช่วงเวลาหนึ่งก็ได้ (เช่นสัมภาษณ์นักเรียนคนเดียวกันโดยสัมภาษณ์จ านวน 4 คร้ังในเวลา  
1 ภาคเรียน) การสัมภาษณ์แบบนี้ค่อนข้างจะเหมาะส าหรับพลวิจัยที่กล้าพูดหรือแสดงความคิด 
 2. การสนทนากลุ่ม (Focus group interview)  
 การสนทนากลุ่ม คือ การจัดกลุ่มที่ประกอบด้วยสมาชิกประมาณ 6-8 คน เพื่อสนทนา  
ถก หรืออภิปรายภายใต้ประเด็นที่ยกขึ้นมาเป็นเป้า (Focus) เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสนทนาได้ ถก หรือ
อภิปรายกัน ภายใต้จุดมุ่งหมาย คือ  การค้นหาความคิดเห็น มุมมอง ค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจ 
หรือประสบการณ์ของสมาชิกกลุ่มโดยไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกันเสมอไป การสัมภาษณ์แบบนี้
จากเกิดประโยชน์มากกว่าการสัมภาษณ์แบบอื่น ๆ เมื่อการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มและปฏสิัมพันธ์
ภายในกลุ่มส่งเสริมให้ได้รับข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งที่สุดจากผู้ให้สัมภาษณ์ ดังเช่นกรณีที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ไม่สะดวกใจในการให้สัมภาษณ์รายบุคคล 
 กระบวนการสัมภาษณ์มีขั้นตอนโดยทั่วไป ดังนี้ 
 1. เลือกพลวิจัยที่จะขอเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการสัมภาษณ์ 
 2. พิจารณาภาพแบบของการสัมภาษณ์ ว่าจะใช้การสัมภาษณ์แบบใดจึงจะช่วยให้เข้าใจ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้ดีที่สุด หรืออาจต้องผสมผสานการสัมภาษณ์หลายภาพแบบเข้าด้วยกัน 
 3. ติดต่อขออนุญาตและได้รับอนุญาตจากพลวิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการ
สัมภาษณ์ทางนี้ก่อนสัมภาษณ์นักวิจัยควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดประสงค์ของการวิจัย เวลาที่ต้องใช้ 
ในการสัมภาษณ์ การใช้ประโยชน์จากการสัมภาษณ์และการเข้าถึงผลการวิจัย 
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 4. จดบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยอาจใช้สัญลักษณ์ค าย่อยต่าง ๆ เข้ามาช่วย 
ในการบันทึกเพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลได้มากขึ้น 
 ทั้งนี้นักวิจัยอาจใช้เคร่ืองบันทึกเสียงช่วยด้วยต้องขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนทุกคร้ัง
ตามจริยธรรมของการวิจัย โดยนักวิจัยต้องเตรียมอุปกรณ์ทุกอย่างให้พร้อมใช้งาน เช่น 
เคร่ืองบันทึกเสียงแบตเตอร่ีเป็นต้น และนักวิจัยควรฝึกใช้เคร่ืองมือบันทึกเสียงให้ช านาญก่อนใช้
งานจริง ข้อควรระวังก็ คือ แม้ว่านักวิจัยจะใช้เคร่ืองบันทึกเสียงช่วยในการบันทึกค าสัมภาษณ์แล้ว 
ก็ตาม แต่นักวิจัยก็ต้องจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ด้วย เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิด
ขึ้นกับเครื่องบันทึกเสียง เช่น เคร่ืองบันทึกเสียงไม่ท างาน บันทึกไฟล์เสีย เป็นต้น ในกรณีที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ไม่อนุญาตให้นักวิจัยใช้เคร่ืองบันทึกเสียง นักวิจัยควรจดบันทึกค าให้สัมภาษณ์แล้วให้
ผู้รับการสัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนอีกคร้ังเพื่อความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล 
เรียกเทคนิคนี้ว่า การให้สมาชิกตรวจสอบซ้ า (Member check)  
 ตามที่ท่านกล่าวว่าไม่เห็นด้วยกับกฎหมายการห้ามจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ในบริเวณสถานศึกษานั้นเป็นเพราะเหตุใด 
 5. หาสถานที่ที่เหมาะสมในการสัมภาษณ์และบันทึกเสียงโดยเฉพาะสถานที่สัมภาษณ์
ควรจะเลือกสงบและปราศจากสิ่งรบกวนต่าง ๆ  
 6. เป็นผู้ฟังที่ดีโดยไม่ฟังให้มากพูดให้น้อย และพยายามซกัไซ้ไล่เรียงเพื่อค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติมจากผู้ให้สัมภาษณ์ให้มากที่สุด การรวมข้อมูลอาจเป็นไปในลักษณะให้อธิบายเพิ่มเติม  
(เช่น กรุณาให้ข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาอธิบายค าตอบเพิ่มเติม) หรือสร้างความกระจ่างในประเด็นให้
มากยิ่งขึ้น 
 7. สร้างความรู้จักมักคุ้นและความสัมพันธ์อันดีกับพลวิจัยและแหล่งวิจัย 
 8. ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยความสุภาพอ่อนโยนมีอัธยาศัยดีและให้เกียรติผู้ให้สัมภาษณ์ 
ทั้งนี้เมื่อการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นควรกล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ในข้อมูลเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูล
ให้คุณสัมภาษณ์ และซักถามว่าผู้สัมภาษณ์ต้องการสรุปผลสัมภาษณ์หรือไม่ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นต่างจากงานวิจัยเชิงปริมาณในแง่ที่ว่า  
ไม่ต้องรอให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นก่อนแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
นักวิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับเก็บรวบรวมข้อมูล โดยไม่ต้องรอให้กระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นก่อน เช่น เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แต่ละคร้ังนักวิจัยก็จะวิเคราะห์ข้อมูล
ไปด้วย นอกจากนั้นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง
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คุณภาพอย่างเป็นกระบวนการที่เกิดย้อนไปย้อนมาได้และส่งผลต่อกันและกัน เช่น ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้ส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ในทางกลับกัน ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลก็ส่งผลต่อ
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทั้งหมดมีจุดประสงค์เพื่อตอบค าถามให้ดียิ่งขึ้น (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 
2554, หน้า 91)  
 โดยรวมแล้วการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพก็ คือ  “การแตกออกแล้วค่อยมารวมที่หลัง” 
(Taking apart and pulling together) (Stake, 2010, p. 134) กล่าว คือ การแต่ข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ 
(เช่น รหัส) แล้วค่อยน ามารวมกันที่หลังด้วยอาศัยลักษณะ หรือความสัมพันธ์อย่างใดอย่างหนึ่งเช่น
น ารหัสมารวมเป็นหมวดหมู่เพื่อสร้างประเด็นหลักในที่สุดผู้เขียนขอเสนอค าสั้น ๆ เพื่อแสดง
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น คือ เตรียม-แตก-ให้รหัส-จัด
หมวด-หาประเด็นหลักซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพ 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 กระบวนการคิดวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Stake, 2010, p. 134) 
 
 ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแต่ละขั้นตอน (เตรียม-แตก-ให้รหัส-จัด
หมวด-หาประเด็นหลัก) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. การเตรียมข้อมูล (Preparing)  
 นักวิจัยจะต้องเตรียมข้อมูลต่าง ๆ (เช่น ภาพ เสียง วิดิทัศน์ เอกสาร) ให้อยู่ในภาพแบบที่
พร้อมต่อการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การถอดเทปบันทึกเสียงสัมภาษณ์ การถอดเทป วิดีทัศน์ 
การสังเกต การสแกนเอกสารหรือพิมพ์ข้อความให้อยู่ในภาพ ไฟล์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ใน 
การถอดเทปนักวิจัยควรถอดเทปแบบค าต่อค า (Transcribe verbatim) โดยไม่แสดงเฉพาะค าพูด 
แต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรแสดงองค์ประกอบอื่น ๆ ด้วยเช่นเสียงหัวเราะเสียงในล าคอเสียงสูง
ผิดปกติเสียงในโทรศัพท์ขัดจังหวะการสัมภาษณ์ เสียงที่พูดถอดเทปฟังไม่ออกว่าพลวิจัยพูดว่าอะไร 
การหยุดเว้นวรรคสั้น (Pause) หรือแม้แต่การเงียบยาว (Silence) เพราะสิ่งเหล่านี้อาจสื่อถึง
ความรู้สึกหรือความหมายบางอย่างแฝงไว้อันจะท าให้เข้าใจพลวิจัยได้ดียิ่งขึ้น เช่น ถ้าผู้สัมภาษณ์

ให้รหัส 
การให้รหัส
ข้อมูล 

 

แตก 
การแตก
ข้อมูล 

จัดหมวด 
การจัด
หมวดหมู่
ข้อมูล 

เตรียม 
การเตรียม 
ข้อมูล 

หาประเด็นหลัก 
การหา ประเด็น

หลัก 
ของข้อมูล 
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ถามครูคนหนึ่งว่า “ท่านมีความสุขในการท างานที่โรงเรียนหรือไม่” แล้วครูท่านนั้นตอบว่า “หึ...ห”ึ 
(เสียงในล าคอ)  
 2. การแตกข้อมูล (Segmenting)  
 เหมือนนักวิจัยเตรียมข้อมูลทั้งหมดเสร็จสิ้นแล้ว ก็ต้องน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดระเบียบ 
(Organize) และเป็นระเบียบเพื่อให้สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็วและตรวจสอบความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือได้ จากนั้นนักวิจัยจะ “แตก” ข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วนั้นออกเป็นหน่วยย่อย ๆ (ชาย 
โพธิสิตา, 2549, หน้า 360) ตามความหมายเฉพาะของแต่ละหน่วย โดยเฉพาะลักษณะร่วมกันอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง 
 3. การให้รหัสข้อมูล (Coding)  
 เมื่อแตกข้อมูลขนาดใหญ่เป็นหน่วยย่อย ๆ แล้ว นักวิจัยจะเรียกหน่วยที่ความหมายตรง
กับประเด็นที่วิเคราะห์มาให้ชื่อ ซึ่งเรียกว่า การให้รหัสข้อมูล (Coding) การท าเช่นนี้จะท าให้ข้อมูล
ที่มีขนาดใหญ่จ านวนหลายหน้ากระดาษในตอนแรกมีขนาดเล็กและสั้นลงจนเป็นเพียงรายการราคา
จ านวนหนึ่ง ซึ่ง Miles and Hubeman (1994) เรียกกระบวนการน้ีว่า การลดทอนข้อมูล (Memoing)  
ก่อนที่จะให้รหัสข้อมูลนักวิจัยควรอ่านข้อมูลทั้งหมดที่ต้องการให้รหัสก่อน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลนั้น ๆ ทั้งนี้ นักวิจัยควรบันทึกความคิดเห็นที่ได้จากข้อมูล (Memoing)  
ไว้บริเวณขอบของแบบบันทึกการสังเกต หรือแบบบันทึกการสัมภาษณ์ หรือภาพเพราะจะช่วย 
ให้กระบวนการให้รหัสข้อมูลกระท าได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้นการวิจัยควรอ่านข้อมูลซ้ าหลายหลาย
คร้ัง เพราะการอ่านแต่ละคร้ังจะช่วยพัฒนาความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากเกี่ยวกับข้อมูลนั้น ๆ  
 เมื่อนักวิจัยคุ้นเคยกับข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์ดีแล้วการเร่ิมกระบวนการให้รหัสข้อมูล
โดยการให้รหัสก็เหมือนกับการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ (Segmenting) แล้วติดป้ายชื่อก ากับไว้ 
(Labeling) ด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อสามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้อย่างสะดวกซึ่งท าให้ง่าย
ต่อการท าความเข้าใจข้อมูลเหล่านั้นการใส่รหัสมีหลักง่าย ๆ ว่า ข้อความที่มีความหมายเดียวกันจะ
ถูกให้รหัสชื่อเดียวกันไม่ว่าข้อความนั้น ๆ จะสั้นหรือยาว อาจกล่าวได้ว่า การให้รหัสข้อมูลก็ คือ  
การจ าแนกความหมายของข้อมูลนั่นเอง  
 5. การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Categorizing)  
 เมื่อให้รหัสข้อมูลแก่ข้อมูลทั้งหมดแล้วนักวิจัยควรรวมรายชื่อรหัสข้อมูลทั้งหมด 
ไว้เป็น หนังสือรหัสเมื่อนักวิจัยได้หนังสือรหัสแล้วจะพิจารณาลดทอนรหัสข้อมูลให้มีจ านวนลดลง  
โดยพิจารณาจากความซ้ าซ้อนของข้อมูล ในขั้นตอนต่อมานักวิจัยจากข้อมูลที่แตกเป็นหน่วยย่อย ๆ 
และได้รับเรียบร้อยแล้วกลับมารวมกันใหม่ (Reassembling data) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นกลุ่ม ๆ 
(Clustering) ตามลักษณะความสัมพันธ์ที่ข้อมูลที่เป็นหน่วยย่อย ๆ มีต่อกัน ข้อมูลที่ถูกจัดกลุ่มใหม่นี้
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จะเร่ืองความหมายและประโยชน์ต่อการตอบค าถามวิจัย และเป็นพื้นฐานให้นักวิจัยค้นหาหมวดหมู่ 
(Category) และแบบภาพ (Patten) และข้อสรุปของปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้ ขั้นตอนนี้เรียกว่า  
การแสดงข้อมูล (Data display) ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่ท าให้ข้อมูล “พูด” ได้ เพราะด้วยตัวของ
ข้อมูลเองนั้น มันพูดไม่ได้จึงจ าเป็นต้องอาศัยนักวิจัยเพื่อท าให้มันสามารถพูดออกมาได้ (ชาย  
โพธิสิตา, 2549, หน้า 359)  
 5. การหาประเด็นหลักของข้อมูล (Themetizing)  
 Theme (อ่านว่า ธีม) แปลว่า ประเด็นหลัก สาระส าคัญ แก่นเร่ือง ในที่นี้ ผู้เขียนขอใช้ค า
ว่า “ประเด็นหลัก” เมื่อนักวิจัยจัดหมวดหมู่ของรหัสข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อมาก็ คือ  
การสร้างประเด็นหลักด้วยการจัดกลุ่มรหัสข้อมูลที่มีลักษณะรวมหรือมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
จะท าให้เกิดประเด็นจากของสิ่งที่ค้นพบขึ้น โดยภาพรวม จะเห็นว่าข้อมูลที่นักวิจัยเก็บรวบรวมได้
อย่างมากมายจะถูกลดทอนลงแล้วจะเกิดเป็นประเด็นหลักเพียงไม่กี่หัวข้อเท่านั้น 
 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีหลายวิธีการ แต่ละวิธีการก็จะเหมือนกันในแง่
ของการ ใช้วิธีการเชิงอุปนัย (Induction) เพื่อสร้างข้อสรุปรวมจากข้อมูลย่อย ๆ (ดูบทที่ 2 ที่เรียกว่า 
“ย่อย ไปหา ใหญ่”) ส าหรับความแตกต่างก็จะเป็นขั้นตอนหรือรายละเอียดย่อย ๆ ในแต่ละขั้นตอน
ที่อ่านจะมีเน้นที่แตกต่างกันยกตัวอย่างวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงภาพนี้เรียกว่า การเปรียบเทียบซ้ า
แล้วซ้ าอีก (Constant comparative method) (Glaser & Strauss, 1967) จะเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่สามารถกระท าพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ มุ่งสร้างข้อสรุปรวมหรือทฤษฎีทั่วไปจาก
ข้อมูลย่อย ๆ เฉพาะเจาะจงและมีกระบวนการให้รหัสและสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัยที่เป็นเชิงระบบ  
ที่ค่อนไปทางวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. ให้รหัสข้อมูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมได้ ณ เวลาหนึ่ง 
 2. เปรียบเทียบ (Comparing) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยใช้ลักษณะความเหมือนหรือ
ความคล้ายกัน (Look-alikeness) แล้วจัดเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ รหัสที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันจะมี
ความเหมือนคล้ายกันด้วยลักษณะร่วมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 3. เมื่อได้รับ ข้อมูลใหม่ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเปรียบเทียบกับข้อมูลที่มีอยู่ในหมวดหมู่เดิม 
จากนั้นจึงจัดลงในหมวดหมู่เหล่านั้น หากมีข้อมูลใดไม่สามารถจัดลงในโหมดที่มีอยู่ได้ ก็จะต้อง
สร้างหมวดหมู่ใหม่ขึ้นมาเพื่อรองรับข้อมูลนั้น ๆ  
 4. พิจารณาภาพแบบและความสัมพันธ์ (Seeking for patterns and relationships)  
ของหมวดหมู่ต่าง ๆ เพื่อสร้างเป็นค าอธิบายปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา 
 ผู้เขียนจะยกตัวอย่างการแตกข้อมูล การให้รหัสข้อมูลและการหาประเด็นหลังจากข้อมูล
ที่ได้จากการสังเกตการสอนครูวิทยาศาสตร์คนหน่ึง สมมติว่าค าถามวิจัยที่ 1 คือ “ครูใช้สื่อ 
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การเรียนรู้อะไรบ้าง” และวิจัยจะเร่ิมวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการอ่านข้อมูลซ้ า ๆ หลาย ๆ รอบ เพื่อท า
ความเข้าใจสาระส าคัญของเร่ืองโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับสื่อเรียนรู้ จากนั้นจะแตกข้อมูลออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ แล้วให้รหัส (ให้ชื่อ) แก่ส่วนย่อย ๆ ที่แตกออกมานั้น ในที่นี้นักวิจัยเลือกใช้ชื่อย่อรหัส 
คือ “สื่อ” จะสามารถใช้รหัสข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการสอน 
 เน่ืองจากวิจัยเชิงคุณภาพมีความเป็นอัตวิสัยของนักวิจัยเข้ามาเกี่ยวข้องสูงดังนั้นจึงควรใช้
วิธีการต่าง ๆ เพื่อความเชื่อถือได้ (Trustworthiness) ของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Creswell, 2003) ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation)  
 การตรวจสอบสามเส้าเป็นการตรวจสอบ (Validation) และยืนยัน (Confin-mation) 
ข้อมูลโดยใช้วิธีการต่าง ๆ ดังนี ้
 - การตรวจสอบสามเส้าข้ามแหล่งข้อมูล (Data triangulation) เป็นการตรวจสอบยืนยัน
ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น ใช้ข้อมูลจากนักเรียน 
เพื่อตรวจสอบ (Validation) ยนืยัน (Confirm action) ข้อมูลจากครูหรือจากผู้บริหาร เป็นต้น  
 - การตรวจสอบสามเส้าข้ามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological tri-angulation) 
เป็นการตรวจสอบยืนยันข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากวิธีการที่แตกต่างกัน เช่น สังเกต 
สัมภาษณ์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ว่าข้อมูลที่ได้จากวิธีการที่ต่างกันน าไปสู่ข้อค้นพบที่อยู่ใน
แนวเดียวกันหรือไม่ 
 - การตรวจสอบข้ามนักวิจัย (Researcher triangulation) โดยใช้นักวิจัยที่ต่างกันมา
วิเคราะห์หรือตีความหมายข้อมูลเดียวกัน แล้วน าผลที่ได้มาตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน แล้วน า
ผลที่ได้มาตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน 
 ดังนั้นในงานวิจัยหนึ่ง ๆ นักวิจัยเชิงคุณภาพอาจรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตและ
สัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากทั้งสองวิธีมา ตรวจสอบยืนยันและประกอบกันเพื่อเพิ่ม 
ความละเอียดลึกซึ้งของข้อมูลได้ โดยข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะแสดงพฤติกรรมของพลวิจัย 
ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะแสดงเหตุผลว่าเพราะเหตุใดพลวิจัยจึงแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา 
 2. การให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบซ้ า (Member chcking)  
 การให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบซ้ า คือ การที่นักวิจัยให้พลวิจัยที่ให้ข้อมูลตรวจสอบข้อมูล
อีกครั้งว่า ข้อมูลที่พลวิจัยให้มาหรือหาร ตีความหมายของการวิจัยถูกต้องแม่นย าการที่พลวิจัย
ต้องการสื่อความหมายหรือไม่ เช่น เมื่อนักวิจัยถอดเทปการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งตีความหมายของ 
ค าสัมภาษณ์แล้วก็ขอให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการตีความหมายของ
นักวิจัยอีกครั้งหนึ่ง ก่อนที่นักวิจัยจะลงข้อสรุป เป็นต้น  
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 3. การอธิบายอย่างเข้มข้น (Thick description)  
 เป็นการอธิบายสภาพบริบทและการอภิปราย อย่างละเอียดเพื่อให้ผู้อ่านมองเห็น
ภาพพจน์ของบริบทอย่างชัดเจนอันจะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการถ่ายโอนผลวิจัย 
(Transferability) ซึ่งการถ่ายโอนผลการวิจัยจะท าได้ดีหากบริบทของการวิจัยและบริบทที่ต้องการ
ถ่ายโอนผลการวิจัยไปใช้มีความใกล้เคียงกันมาก 
 4. การระบุความล าเอียง (Bias) ของนักวิจัย 
 เป็นการสะท้อนตนเองของนักวิจัยเพื่อเปิดเผย ความซื่อสัตย์ของแรกวิจัยและเป็นข้อมูล
ให้ผู้อ่านตัดสินความตรงของผลการวิจัยที่ได้ในการนี้นักวิจัยจะแสดงประสบการณ์เดิม อคติ 
อุปทาน มุ่งหมายที่อาจส่งผลต่อการตีความหมายและวิธีการศึกษา 
 5. การหาข้อมูลที่เป็นลบมาปฏิเสธการตีความหมายของนักวิจัย (Negative case analysis)  
เน่ืองจากชีวิตย่อมประกอบด้วยมุมมองที่หลากหลายซึ่งไมจ่ าเป็นต้องสอดคล้องกันเสมอไป  
การอภิปรายข้อมูลหรือมุมมองที่อยู่ในทิศทางตรงข้ามกับผลการวิจัยที่ได้จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ
ของผลการวิจัยในมุมมองของผู้อ่าน ได้ในการวิจัยนักวิจัยจะปรับสมมติฐานหรือทฤษฎีโดยการใช้ 
กรณีหรือเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้อง ยืนยันหรือเป็นไปในทางลบและปรับสมมติฐานเร่ิมต้นที่มีให้
สอดคล้องกับทุกกรณีเพื่อลดข้อยกเว้นของสมมติฐานหรือทฤษฎี 
 6. การใกล้ชิดกับกลุ่มตัวอย่างเป็นช่วงระยะเวลายาวนาน (Prolonged engagement)  
เป็นการพัฒนาการวิจัยอย่างลึกซึ้งที่มีต่อปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยการที่นักวิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน เพื่อเก็บข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ
ของผลการวิจัยได้ 
 7. การให้เพื่อนนักวิจัยช่วยตรวจสอบ (Peer debriefing)  
 เป็นการเพิ่มความถูกต้องแม่นย าของผลการวิจัยที่ได้ โดยการให้นักวิจัยที่อยู่ในสาขา
เดียวกันหรือใกล้เคียงกันมาช่วยตรวจสอบและถามค าถามเกี่ยวกับกระบวนการเก็บข้อมูล และ 
การตีความหมายของนักวิจัยในงานวิจัยที่ศึกษา 
 8. การให้บุคคลภายนอกตรวจสอบ (External audit)  
 นักวิจัยอาจใช้การตรวจสอบบุคคลภายนอก (External audit) เพื่อตรวจสอบและประเมิน
ว่า กระบวนการวิจัยทั้งหมดจะท าให้ได้ข้อค้นพบที่ถูกต้องแม่นย าหรือไม่ สิ่งนี้ต่างหากจากการให้
เพื่อนตรวจสอบเพราะผู้ตรวจสอบภายนอกจัดเป็นผู้ที่ไม่รู้เร่ืองราวของโครงการวิจัยที่นักวิจัย
ต้องการให้ตรวจสอบมาก่อน โดยผู้ตรวจสอบภายนอกจะท าหน้าที่เหมือนผู้ตรวจสอบบัญชี
ประจ าปีที่ประเมิน 
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 โครงการวิจัยตลอดทั้งกระบวนการต้ังแต่เร่ิมจนถึงการได้มา ซึ่งข้อสรุปของการวิจัย  
มีประเด็นทั่วไปที่ต้องการให้บุคคลภายนอกตรวจสอบมีดังนี้ 
 1. ข้อค้นพบที่ได้เกิดจากข้อมูลที่มีอยู่ใช่หรือไม่ 
 2. การลงข้อสรุปของนักวิจัยมีความสมเหตุสมผลหนึ่งไม่หัวข้อที่นักวิจัยสร้างขึ้นมาสม
กับรหัสข้อมูลหรือไม่ 
 3. นักวิจัยมีความล าเอียงหรือไม่ 
 4. นักวิจัยใช้วิธีการใดบ้างเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ผลการวิจัย 
 Creswell (2007) แนะน าให้นักวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเพิ่มความน่าเชื่อถือของวิจัยเชิง
คุณภาพอย่างน้อย 2 ใน 8 วิธีดังได้กล่าวมาแล้ว 

 โดยสรุปเพื่อความเชื่อถือได้ของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลายดังนี้ 
การตรวจสอบสามเส้า ทั้งแบบที่เป็นการตรวจสอบสามเส้าข้ามแหล่งข้อมูล การตรวจสอบสามเส้า
ข้ามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการตรวจสอบข้ามนักวิจัยการให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบซ้ า 
การอธิบายอย่างเข้มข้นการระบุความล าเอียงการหาข้อมูลที่เป็นลบมาปฏิเสธการตีความหมายของ
นักวิจัยการฟังตัวในบริบทอย่างยาวนานการให้เพื่อนช่วยตรวจสอบและการให้บุคคลภายนอก
ตรวจสอบ 
 

คุณธรรมและจรรยาบรรณในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จริยธรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจัย 
 1. ขั้นก าหนดหัวข้อเร่ืองที่จะท าการวิจัย ควรเป็นเร่ืองเกี่ยวกับประเด็นส าคัญของมนุษย์ 
ซึ่งถ้าได้ความรู้มาแล้วจะยังประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวม ไม่ควรเป็นเร่ืองที่มุ่งหาความรู้ 
เพื่อสนองความอยากรู้ของนักวิจัย หรือเพื่อความก้าวหน้าของศาสตร์เพียงอย่างเดียว นั่น คือ  ต้อง
สามารถบอกได้ว่าเร่ืองที่จะศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่มนุษย์และสังคมอย่างไร 
 2. ขั้นการออกแบบการวิจัย ในการวางแผนกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูล ควรค านึงว่า
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่จะเลือกมาศึกษานั้น จะท าการขอความยินยอมเพื่อให้ร่วมมือในการศึกษา
อย่างไรจะรักษาความลับอย่างไร และจะป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบที่อาจจะมีอันเนื่องมาจาก 
การให้ความร่วมมือในการศึกษาอย่างไร 
 3. ขั้นการเก็บข้อมูล ระหว่างเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ หรือการสังเกต เป็นต้น นักวิจัย
มีแผนที่จะไม่ให้เป็นการรบกวนชีวิตและการงานตามปกติของแหล่งข้อมูล หรือรบกวนน้อยที่สุด
ได้อย่างไร ควรหลีกเลี่ยงวิธีการที่จะก่อให้เกิดความเครียดหรือ ความวิตกกังวลแก่ผู้ให้ข้อมูล 
ควรค านึงถึงระดับความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูล 
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 4. ขั้นการจดบันทึกและการถอดเทปการสัมภาษณ์การจดบันทึกและการถอดเทป
สัมภาษณ์ ต้องค านึงถึงการรักษาความลับ ต้องเคารพในผู้ให้ข้อมูล โดยไม่ใส่อะไรที่ไม่ใช่สิ่งที่ผู้ให้
ข้อมูลกล่าวในบทบันทึกหรือบทสัมภาษณ์ในระหว่างการถอดเทป 
 5. ขั้นการวิเคราะห์ประเด็นทางจริยธรรมในขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นเร่ืองเกี่ยวกับ
ค าถามที่ว่านักวิจัยจ าเป็นจะต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง “ละเอียดลึกซึ้ง” เพียงใด และเพื่อไม่ให้
การตคีวามห่างไกลจากความเป็นจริงเกินไป ควรจะให้ผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมในการตีความข้อมูล
ด้วยหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 6. ขั้นการตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ เป็นความรับผิดชอบของนักวิจัยที่จะ
เผยแพร่เฉพาะความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือเท่านั้น ผลการศึกษาใด 
ที่ยังคลุมเครือหรือยังไม่ได้ตรวจสอบอย่างรอบคอบ ไม่ควรเปิดเผยเพราะอาจก่อให้เกิดผลเสียหาย
แก่แหล่งข้อมูลได้ 
 7. ขั้นรายงานผลในขั้นนี้ควรพิจารณาว่า รายงานผลการวิจัยควรเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ความลับเป็นเร่ืองส่วนตัว หรือเป็นเร่ืองที่ท าให้ผู้อ่านรู้ว่าผู้ให้ความร่วมมือในการวิจัยนั้นเป็นใคร
หรือมีการตัดสินใจในเร่ืองนี้ ควรยึดผลประโยชน์ของประชาชนผู้ให้ความร่วมมือเป็นส าคัญ 
 ประเด็นปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 การวิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับมนุษย์และสังคม วัฒนธรรม ดังนั้นย่อม 
มีความซับซ้อนในแง่มุมต่าง ๆ มากมาย ทั้งด้านคน องค์กร และสังคมเฉพาะที่ ปัญหาทางคุณธรรม
จริยธรรมในการวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการวิจัยเป็นการพิจารณาในเร่ืองของ การควรปฏิบัติ 
หรือ ไม่ควรปฏิบัติ มากกว่าการชี้ถูกชี้ผิด หากคนส่วนใหญ่ที่อยู่ในสังคมนั้นมิได้สนใจในปัญหา 
ที่เกิดขึ้น หรือมิได้ปกป้องสิทธิส่วนบุคคลก็ย่อมเป็นสิ่งสะท้อนถึงปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรม 
ที่ถูกละเลยในการท าวิจัย หากปล่อยไว้ก็อาจเกิดความเสียหายเกินแก้ไขได 
 ประเภทปัญหาทางจริยธรรมในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ แบ่งเป็น ประเภท  คือ  
ปัญหาระดับบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 ส่วนใหญ่ปัญหาจริยธรรมเกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีส่วนร่วมในการวิจัยในความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ศึกษาวิจัย (Investigation) กับบุคคลผู้ถูกศึกษา (Subject) หรือผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนสองกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่ผู้ศึกษาวิจัยเป็นเป็นเสมือนผู้มีอ านาจมากกว่าผู้ถูก
ศึกษา เพราะเป็นผู้ก าหนดวิธีการวิจัย โดยส่วนใหญ่มักมาจากกลุ่มคนที่มีการศึกษา มีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจและสังคมดีกว่าผู้ถูกศึกษา ซึ่งมักเป็นกลุ่มชนที่มีเศรษฐกิจสังคม หรือวัยวุฒิที่ด้อยกว่า 
เมื่อบุคคลสองกลุ่มเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กันในการวิจัยจึงเปรียบเสมือนเป็นหุ้นส่วนซึ่งกันและกัน 
ต่างก็คาดหวังในคุณค่าและความคิดการประพฤติปฏิบัติในการกระท า ทั้งความรู้สึก ความผูกพัน  
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การพึ่งพิงทางใจ ความรู้สึกถึงบุญคุณต่าง ๆ ย่อมเกิดขึ้นได้ แต่ผู้ที่ตกอยู่ในฐานะผู้ถูกศึกษาวิจัย 
มักจะเสี่ยงต่อเร่ืองดังต่อไปนี้ 
 1. ความเสียหายและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทางด้านร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพและ
ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง 
 2. ความตึงเตรียด กังวลในฐานะผู้ถูกวิจัย 
 3. ความรู้สึกอับอายอันเกิดจากการซักถามข้อมูลส่วนตัว ทั้งความสัมพันธ์ส่วนตัว  
การกระท าผิดกฎหมาย 
 4. อาจรู้สึกขมขื่นถ้าจะต้องเล่าเร่ืองที่ตนเองอยากลืม หรือเร่ืองที่ไม่พึงประสงค์จะเปิดเผย 
ดังนั้น ผู้ศึกษาวิจัยซึ่งอยู่ในฐานะหรือสภาพที่เหนือกว่า จะต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ถูกศึกษา  
โดยยึดหลักจรรยาบรรณ ดังนี้ 
 1. ต้องแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัย และขอความสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการ และขอค า
ยินยอมจากผู้ถูกศึกษาด้วย หากเป็นเด็กหรือผู้เยาว์ต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ปกครองเสียก่อน 
 2. ต้องแจ้งกระบวนการวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถูกศึกษา รวมทั้งความเสี่ยง 
และ/ หรือผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
 3. ให้โอกาสถอนตัวจากกระบวนการวิจัย รวมทั้งแจ้งเหตุผลการได้รับเลือกเป็นตัวแทน
ในการให้ข้อมูล ผู้ท าวิจัยและหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัย 
 4. ผู้วิจัยต้องสัญญาว่าจะปกปิดความลับ และปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 
เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ อาจก่อให้เกิดความอับอายหรือเสี่ยงต่อการเสียหายทั้ง
จิตใจ สังคมเศรษฐกิจ จึงควรใช้รหัสแทนข้อมูล 
 ปัญหาในระดับองค์กร 
 นักวิจัยสังคมส่วนใหญ่นอกจากจะมีอคติส่วนตัวทางด้านความเชื่อ อุดมการณ์ส่วนตัว  
ยังมีมาตรฐานทางจริยธรรมทางความประพฤติหรือจรรยาบรรณต่าง ๆ กันไปในแต่ละสาขา เมื่อเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกในองค์กร ๆ ก็ควรจะมีมาตรฐานในการท าวิจัย เพื่อให้นักวิจัยในสังกัดยึดถือ ดังนั้น 
ก่อนตกลงท าวิจัย นักวิจัยต้องแสดงจุดยืนและกรอบมาตรฐานในการท างานวิจัยให้ชัดเจนในช่วง
การเจรจาต่อรองก่อนท าวิจัยและลงนามสัญญาวิจัย และองค์กรก็ควรมีบุคคลที่เป็นผู้อาวุโส
และพื่อนร่วมวิชาชีพที่ให้คาปรึกษา แนะน า และจัดการได้ 
 ปัญหาเกี่ยวกับองค์ความรู้กับการวิจัยทางสังคม 
 หน้าที่ส าคัญของผู้วิจัย คือ เป็นผู้ศึกษา สังเกต และรายงานผลการศึกษาสังเกตอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน ปัญหาด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยสังคม คือ การเสนอผลการวิจัยอย่าง
ตรงไปตรงมาโดยไม่ค านึงถึงผลตอบแทนที่จะได้รับทางสังคม เพราะทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับ



64 

ผลการวิจัยอาจเกิดปัญหาขึ้นได้เสมอ ดังนั้น การรายงานการวิจัยพึงระลึกถึง การน าผลวิจัยไปใช้
นอกเหนือการควบคุมของนักวิจัย ดังนั้น การเก็บข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล จะต้องท า
อย่างถูกต้อง มีหลักฐานและระมัดระวังในเร่ืองของนัยและข้อจ ากัดต่าง ๆ  
 นอกจากนี้ ต้องตระหนักถึงปัญหาเร่ืองความเสียหาย อันอาจเกิดแก่บุคคลบางคน
โดยเฉพาะในเร่ืองที่เกี่ยวกับผลประโยชน์และอิสรภาพส่วนตัว การตีความ ที่กระทบกระเทือน
บุคคลหรือกลุ่มคนในทางตรงกันข้าม เร่ืองที่รายงานอาจก่อให้เกิดประโยชน์ ความตระหนักใน
ปัญหาสังคมเพื่อเป็นการป้องกัน หรือเป็นมาตรการเฝ้าระวังมิให้เกิดปัญหาร้ายแรงต่อไป 
ปัญหาทางสังคมเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน รายงานการวิจัยจึงต้องมีมุมมองให้ครบถ้วน ถูกต้องทุกแง่
ทุกมุมในบริบทรอบด้าน สิ่งส าคัญที่ต้องมี คือ  ความสมดุล มิใช่มีแต่ผลบวกหรือลบเพียงอย่างเดียว
หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นซ้ าแล้วซ้าเล่า หลายคร้ังหลายหน ที่มีการน าผลการวิจัยไปใช้ผิด ๆ ดังนั้น 
เวลาพิมพ์รายงานวิจัย นักวิจัยควรบอกเล่าแนวคิดเกี่ยวกับการน าผลไปประยุกต์ใช้ ซึ่งต้องพิจารณา
ว่าใช้ได้หรือไม่ได้อย่างไร ขนาดไหน ไม่ว่าผลนั้นจะเป็นทางบวกหรือทางลบก็ตาม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการน าผลไปใช้ตัดสินใจระดับนโยบาย หรือน าไปใช้ภาพแบบการวิเคราะห์
ผลตอบแทนด้วยค่าของเงิน โดยละเลยค่าของความเป็นคน 
 โดยสรุป จากระดับมหภาคฟังก์ชั่นการบริหารสถานศึกษา ที่มีการวางแผนการจัด
ระเบียบผู้ก ากับการประสานงานการตัดสินใจการสื่อสารนวัตกรรม ฯลฯ เราจะเห็นได้ว่าการปรากฏ
ตัวของปัจจัยเหล่านี้ในเวลาเดียวกันจากการบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน จากการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนที่มีความสามารถในการจัดการและประสานงานสถานที่ส าหรับครูผู้สอนการอภิปราย 
ทางวิชาการนอกจากนี้ยังมีสถานที่ให้ความหลากหลายของโอกาสในการเรียนรู้และส่งเสริม 
การแลกเปลี่ยนครูที่จัดไว้ให้เพื่อเพิ่มความรู้ของครู จากการบริหารงานงบประมาณ งานงบประมาณ
ของโรงเรียนมีความเหมาะสมพอสมควรโรงเรียนดังกล่าวเป็นธรรมและเสมอภาคทางการเงิน 
จากการบริหารงานบุคคลครูในโรงเรียนควรสร้างแรงบันดาลใจในการท างานของภารกิจ ยังคงมีอยู่
ในการใช้คุณธรรมในการปรับปรุงระเบียบวินัยจากการบริหารงานทั่วไปความเป็นอิสระและ 
ความเป็นมืออาชีพเป็นลักษณะของผู้จัดการการบริหารงานทั่วไปสามารถจะกล่าวว่าเป็นหลักการ
เราต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดของหลักการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานที่ดีกว่าองค์กรอ่ืน
ใดและมีระเบียบวินัยในความถูกต้องและความน่าเชื่อถือการบริหารสถานศึกษา 4 ด้านข้อได้เปรียบ
ที่ร่วมกันเติมเต็มซึ่งกันและกันในการรวมกันเพื่อให้มีช่วงกว้างของกิจกรรมการบริหาร 
ความเป็นสากล 
 
 



65 

งานวิจัยเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 วิชัย จันทพรม (2549) ได้ศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนน าร่องและโรงเรียนเครือข่ายการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้แก่ โรงเรียนน าร่องและ
โรงเรียนเครือข่ายการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 46 โรงเรียนจ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 16 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 30 โรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า มีปัญหาการบริหารงานวิชาการ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกาง 2 โรงเรียนขนาดการส่งเสริมให้มีครูด้านการวิจัย ขาดการจัดระบบ
และการประเมินผลแนะแนวอย่างเป็นระบบ ขาดการนิเทศการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
การน าหลักสูตรไปใช้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
วิชาการน าร่องและโรงเรียนเครือข่ายการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่มีแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา 
 ทวิท ระโหฐาน (2552) ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมี 
ส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 
การบริหารด้านวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป  
2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามทัศนะของผู้บริหารและครูจ าแนกตามต าแหน่ง  พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและ 
ขนาดโรงเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ศรชัย เข้มแข็ง (2550) การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนเมืองพัทยา 6 (วัดธรรมสามัคคี) สังกัดส านัก
การศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีจุดมุ่งหมายเพือศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วม
จัดการศึกษา ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนเมืองพัทยา 6 (วัดธรรมสามัคคี)
ส านักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เอกสารและ 
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การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โรงเรียนเมืองพัทยา 6 (วัดธรรมสามัคคี) จ านวนทั้งสิน 15 คน ผลการวิจัยพบว่าการมี
ส่วนร่วมจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  
ด้านงบประมาณด้านบุคลากร และด้านการบริหารทั่วไป มีปัญหาทีส่อดคล้องกันทั้ง 4 ด้าน คือ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังไม่มีความรูเ้ร่ืองหลักสูตรสถานศึกษา การบริหารจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ 
ของโรงเรียนขาดการประสานงานที่ดีระหว่างโรงเรียนกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ท าให้ปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา แนวทางพัฒนา คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองหลักสูตรสถานศึกษา การบริหารงานโรงเรียนในสังกัดส านัก
การศึกษาเมืองพัทยา และโรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และควรติดตามผลการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจ
ให้กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 มนตรี แก้ววิจิตร (2545) ได้ศึกษาการเข้าไปมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
การเข้าไปมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามภาระงานบริหารโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคลด้าน 
การบริหารงานธุรการการเงินและพัสดุ และด้านการบริหารงานความสัมพันธ์กับชุมชน อยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนด้านบริหารกิจการนักเรียนและด้านการบริหารงานอาคารสถานทีโดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 นาโดซี (Nnadocie, 1993 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2553) ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และวัฒนธรรมโรงเรียนกับการแสดงออกถึง
ความพอใจในงานของครูผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครูเป็นปัจจัยหนึ่งที่
สัมพันธ์กับการแสดงออกถึงความพอใจในการท างานของครู 
 เฮลเบอร์ก (Helberg, 1995) ได้ท าการศึกษาการตัดสินใจรวมกันของครูที่เป็นคณะท างาน 
ผลการวิจัยพบว่าการที่คณะท างานได้ตัดสินใจร่วมกัน โดยทุกคนมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดการพัฒนา
งานมากกว่าการมีปัจจัยอื่น 
 อเมนู-เทคา (Amenu-Tekaa, 1986 อ้างถึงใน พิทักษ์ จอมเมือง, 2541) ได้วิจัยทัศนะของ
ชุมชนในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชาวอินเดียแคนนาดา พบว่า โครงการทางด้าน
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การศึกษามีแนวโน้มทีจะประสบความส าเร็จในชุมชนทีประชาชน มีส่วนร่วมในโครงการพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาทีตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรม 
ของชุมชนนัน ๆ และเมือประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งในการจัดการศึกษา จะท าให้การศึกษา
ประสบความส าเร็จได้ งานวิจัยของอเมนูและเทคา เน้นที่การมีส่วนร่วมจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของการศึกษา 
 ซูเลอร์ และแวนดรา (Schuler & Vandra, 1987, p. 185) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยมินนิโซตา สหรัฐอเมริกา โดยศึกษารูปแบบ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ผลปรากฏว่า การเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง 
ไม่มีประสิทธิภาพ เกิดจากความบกพร่องในการติดต่อสื่อสาร ปัญหาการมีส่วนร่วม ได้แก่  
ระดับของการมีส่วนร่วม การเข้าร่วมเพียงคร้ังเดียว การเข้าร่วมโดยขาดความเข้าใจในสถานการณ์
ทั้งหมดขาดข้อตกลงเกี่ยวกับขอบเขตของการมีส่วนร่วม 
 สรุปได้ว่า งานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศจะเป็นการวิจัยที่ศึกษาปัญหาและ 
แนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
ชลบุรี มีโรงเรียนสายอาชีวะศึกษาในส่วนของผู้จัดการที่เชื่อว่าความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
เป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญหลายปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของครู โดยมุ่งหวังที่จะให้
คุณภาพของการศึกษาที่สูงขึ้น ผู้วิจัยที่ศึกษาสนใจที่จะศึกษา ปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วม 
ของครู ในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี  เพื่อให้ได ้
การปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีพัฒนาขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ครู ในการบริหารต่อไป 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดชลบุรีผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การเลือกพื้นที่การศึกษา 
2. ผู้ให้ข้อมูล 
3. การศึกษาค้นคว้าและส ารวจข้อมูลพื้นฐาน 
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
8. การสรุปผลและจัดท ารายงานการวิจัย 

 

การเลือกพื้นที่การศึกษา  
 การเลือกพื้นที่การศึกษา การวิจัยครั้งน้ีได้ก าหนดขอบเขตปัญหาและแนวทางการมี 

ส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี  
เป็นโรงเรียนเอกชนที่มีแนวคิดที่จะผลิตก าลังคน เพื่อตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ตามโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก 
 

ผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์วิจัย
คร้ังนี้ โดยประกอบด้วย 

1. ผู้บริหาร 
2. ครูผู้สอน 
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การศึกษาค้นคว้าและส ารวจข้อมูลพื้นฐาน 
 การศึกษาแนวคิด และทฤษฎีการบริหารงานศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครู 
ในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ 
ทางทฤษฎีที่จะน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี  ที่รวมอยู่ ความหมานของการวิจัยเชิงคุณภาพ การออกแบบ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ค าถามการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย 
 จากการศึกษาทบทวนการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์เป็นกรอบแนว 
ความคคิดปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี  ที่ประกอบด้วย ปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร
สถานศึกษาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา ได้แก่  ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ ด้านการแก้ปัญหา และรูปแบบมีความก้าวหน้าในวิทยาลัยในอนาคต 

 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
interview) ใช้สัมภาษณ์ ผู้บริหารครูผู้สอน วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและ
แนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ทั้ง 10 ด้าน 
  1.1 งานจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

  1.2 งานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

  1.3 งานวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน 

  1.4 งานผลิตสื่อนวัตกรรม 

  1.5 งานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 

  1.6 งานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา 

  1.7 งานส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

  1.8 งานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 

  1.9 งานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ 

  10. งานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

 2. การสร้างแบบสัมภาษณ์ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องและเอกสารที่เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วม 
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ของครูในการบริหารสถานศึกษา 10 ด้าน เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์โดยให้ครอบคลุม
เน้ือหาและจุดประสงค์ของการศึกษาครั้งน้ี 
  2.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 

2.2.1 ดร.สมุทร ช านาญ  อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2.2.2 ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2.2.3 ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2.2.4 ดร.ด ารัส อ่อนเฉวียง อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2.2.5 ดร.เอกวิทย์ โทปุรินทร์ อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ  ควรเพิ่มระยะเวลาในการสัมภาษณ์ให้นานยิ่งขึ้น เพื่อที่จะ
ได้ข้อมูลที่หลากหลายและเป็นประโยชน์มากขึ้น 

2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านตรวจสอบแล้ว จัดท าฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือ จากภาควิชาการบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัย 
 2. ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ จ านวน 24 ชุด โดยการพูดคุยร่วมกันในกลุ่มตัวอย่าง โดยเขียน
ค าตอบตามผู้สัมภาษณ์ 
 3. เมื่อผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น ตรวจสอบเอกสาร 
 ผู้วิจัยตรวจสอบและตรวจสอบการสัมภาษณ์และตรวจสอบเอกสารหลังจาก 
การสัมภาษณ์ หากข้อมูลไม่เพียงพอผู้วิจัยต้องไปพูดคุยกับผู้สัมภาษณ์เพิ่มเติม 
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 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม เป็นเวลา 1 เดือน 
โดยการสัมภาษณ์ปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา ในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี  จากผู้บริหาร ครูผู้สอนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลตรวจสอบ
ประโยคสัมภาษณ์ให้มีความชัดเจนและความถูกต้อง โดยเมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละค าถาม 
ผู้วิจัยอ่านและตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กับผู้สัมภาษณ์ค ายืนยันความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสร้างความสัมพันธ์โดยตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ข้อมูลเชิงลึกโดยตรงในการศึกษาวิจัยของการรับรู้ของปัญหา  ผู้สัมภาษณ์ส าหรับวัตถุที่
แตกต่างกัน เพื่อให้ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือ ก่อนสัมภาษณ์แต่ละคร้ังผู้วิจัยที่มีความพร้อม 
ที่จะถามค าถามปรับการสัมภาษณ์ในระหว่างขั้นตอนการสัมภาษณ์และแสดงเนื้อหา สัมภาษณ์ 
ช่วยให้ผู้วิจัยที่จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาข้อมูลที่สมบูรณ์จะช่วยให้ผู้วิจัยเพื่อให้ได้ค าตอบ 
ที่ดี ดังนั้นผู้วิจัยสามารถศึกษาที่จะได้รับความคิดที่มีเหตุผลมากขึ้นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทาง 
การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี  
 

การสรุปผลและจัดท ารายงานการวิจัย 
 การเขียนรายงานและเสนอข้อมูล ในวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเขียนแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
เป็นหลักเมื่อเขียนวิจัยเสร็จแล้ว ผู้วิจัยต้องน าข้อมูลการให้สัมภาษณ์ไปให้ผู้บริหารวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน  เพื่อความคิดเห็นร่วมกันและตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจน ความสมบูรณ์
ของตามกับเที่ยงตรงข้อมูลหรือไม่ แล้วน าเอาข้อมูลปรับปรุงอีกคร้ังก่อนสรุปผลและจัดท ารูปเล่ม
ให้สมบูรณ์ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร
สถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 24 คน มีผู้บริหาร 1 คน 
และบุคลากรผู้สอน 23 คน เฉลี่ยเป็น ชาย 9 คน หญิง 14 คน ชาย 9 คน มี 5 คน สอนระดับหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 4 คน สอนระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 2 คน สอน
สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลังสูง 3 คน สอนสาขาวิชาช่างยนต์ 2 คน สอนสาขาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 2 คน 
สอนสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ทั้ง 9 คน มี 7 คน วุฒิระดับปริญญาตรี 3 คน วุฒิระดับปริญญาโท 
หญิงทั้งหมด 14 คน 9 คน สอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงต่างประเทศ 5 คน สอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 5 คน สอนสาขาภาษาต่างประเทศ 4 คน สอนการค้าระหว่าง
ประเทศ 5 คน สอนวิชาการตลาด ทั้ง 14 คน มี 11 คน วุฒิระดับปริญญาตรี 3 คน วุฒิระดับ 
ปริญญาโท ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยน าเสนอตามประเด็นหัวข้อ จ านวน 10 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในแต่ละด้าน 
 ด้านท่ี 1 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1. วิทยาลัยไม่มีวัตถุประสงค์การสอนให้แก่ครูผู้สอนอย่างเป็นรูปธรรม ไม่มีความคืบหน้า
ในการพัฒนาหลักสูตร และไม่มีความเคร่งครัดในการชี้น าครูผู้สอนด้านการจัดและพัฒนาหลักสูตร
ในวิทยาลัยครูใช้เพียงวิธีการเดิม ๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรในองค์กรซึ่งไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของวิทยาลัยในปัจจุบันได้ ดังค าสัมภาษณ์ 

 “ไม่ทราบจุดมุ่งหมายที่แน่ชัด ไม่มีการอธิบายหลักสูตรให้เข้าใจ” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 
3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่เข้าใจหลักสูตร ต้องการเป้าหมายที่ชัดเจนกว่านี้ เพื่อจะได้จัดหลักสูตรได้ตรง
เป้าหมาย” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “เน้ือหาของหลักสูตรไม่ชัดเจน ไม่มีการอธิบายหรือชี้แจงให้เข้าใจ” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

2. การพัฒนาหลักสูตรในองค์กรได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายนอกในระหว่าง
ด าเนินการจัดและพัฒนาหลักสูตร ทางสถานศึกษามักจะพบปัญหาในเร่ืองของทรัพยากรข้อมูล 
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ที่จ ากัด ทางผู้ควบคุมและครูมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน ท าให้การจัดและพัฒนาหลักสูตร 
ของสถานศึกษาไม่สามารถประสบความส าเร็จในการด าเนินงานได้ 

“ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรืออาจจะไม่รอบด้าน ไม่มีสาเหตุที่ดีมากพอ” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 
วันเดือนปี) 
 “ข้อมูลน้อย ไม่ครอบคลุมมากพอ การจัดหลักสูตรจึงไม่ตรงตามเป้าหมาย” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “เพราะปัญหาจากหลายอย่าง ทั้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
หลักสูตร” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 3. ในระหว่างการด าเนินการจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาทางวิทยาลัยไม่มี 
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและไม่เท่าเทียมกันในแต่ละหลักสูตร วิทยาลัยมีการใช้ทรัพยากร 
ในหลักสูตรวิศวกรรมและหลักสูตรช่างยนต์มากกว่าหลักสูตรอ่ืน ๆ จึงไม่เกิดประสิทธิผลอย่าง 
รอบด้าน 

 “สถานศึกษาไม่เอาใจใส่กับหลักสูตร เห็นแก่ประโยชน์ของโรงเรียนจึงไม่สนใจต่อ 
การพัฒนาหลักสูตร” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “หลักสูตรแต่ละหลักสูตรต้องการข้อมูล และปัจจัยต่าง ๆ หลายด้าน เพื่อพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ ถ้าได้รับการสนับสนุนไม่เท่ากัน การพัฒนาก็ไม่เกิด” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาไม่สนับสนุนแต่ละหลักสูตรเท่าที่ควร ทุกหลักสูตรล้วนส าคัญทั้งหมด”  
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 4. ในระหว่างด าเนินการจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีครูผู้สอนบางท่าน 
จะพบเจอปัญหา เช่น  
  4.1 การจัดสรรทรัพยากรที่ไม่เท่าเทียม 

 4.2 น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการใช้หลักสูตร 
ไม่เหมาะสม     
  4.3 ไม่มีการติดตามผลหรือส ารวจข้อมูลปัญหาการสอนของครูผู้สอน 

 “ในการสอนหรือการจัดต้ังหลักสูตรอาจจะเกิดปัญหา และไม่มีการเข้ามาช่วยแก้ไข
ไปได้ถูกต้อง” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
  “ไม่มาตรวจสอบ หรือติดตามผล ก็ไม่เข้าใจว่าจะแก้ไขอย่างไรให้ถูกต้อง” (ครูคนที่ 
2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
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 “เกิดปัญหาก็ไม่ทราบจุดที่ต้องแก้ไข ต้องการข้อมูล และการชี้แนะแนวทางแก้ไข
มากกว่านี้” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 2 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 1. วิทยาลัยไม่ให้ความส าคัญกับค าแนะน าในการสอนของครูผู้สอนซึ่งส่งผลให้ครูผู้สอน
จ านวนมากสูญเสียความมั่นใจและความกระตือรือร้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอนหลายท่าน
ปฏิบัติการสอนตามความเห็นที่ได้น าเสนอ ซึ่งส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากระยะเวลาที่ยาวนาน
โรงเรียนไม่ยอมรับค าแนะน าครูผู้สอน ส่งผลให้ครูผู้สอนขาดความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น
คร้ังต่อไป 
 “สถานศึกษาไม่ให้ความส าคญัต่อการคิดและความคิดเห็นของครู” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 
3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่รับฟังข้อคิดเห็นหรือความคิดของครู ผู้ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยตรง”  
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาเพิกเฉยต่อค าแนะน าของครู ไม่น าไปพิจารณา” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์,  
2 เมษายน 2560) 
 2. ในระหว่างการเรียนการสอนวิทยาลัยไม่ได้ให้การสนับสนุนเพียงพอที่ในการพัฒนา
ไม่ได้มีการให้ครผูู้สอนแสดงความสามารถของตนเองอย่างเป็นอิสระ ไม่ให้ครูแสดงเอกลักษณ์
ความสามารถของตัวเองอย่างเต็มที่ 
 “โรงเรียนไม่ค่อยสนับสนุนการสอนตามความสามารถของครูเลย” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 
3 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษามีกรอบจ ากัดเกินไป ท าให้ครูไม่สามารถแสดงความสามารถได้เต็มที่”  
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “เพราะสถานศึกษาต้องการเพียงแต่ครูที่ตนเองอยากได้ ท าให้ครูต้องฝืนในการมี
เอกลักษณ์เป็นของตัวเอง” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. แผนการสอนเป็นพื้นฐานการสอนของครูทุกคนแต่ในการสอนนั้นครูบางท่านไม่ได้
สอนตามเนื้อหาของแผนที่ก าหนดไว้ บ่อยคร้ังที่ครูไม่มีการปรับปรุงแผนการสอนของตัวเอง
หลังจากสอนเสร็จไปแล้วทางวิทยาลัยก็ไม่มีผู้ควบคุมในกระบวนการเรียนไม่มีการแลกเปลี่ยน
วิธีการสอนของครูด้วยกัน 
 “ครูหลายท่านไม่ท าตามแผนการสอนที่ตั้งไว้ ท างานไม่ท าตามหลักสูตร ไม่มีผู้บริหารมา
การจัดการ” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
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 “ครูบางคนเพียงแค่เขียนแผนการสอนมางั้น ๆ มันท าให้ไม่มีคุณภาพตั้งแต่แผนการสอน
แล้ว” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560)  
 “สถานศึกษาปล่อยละเลยเกินไป ครูได้ใจจึงไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 4. ในกระบวนการจัดและพัฒนาการเรียนการสอนวิทยาลัยไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติ 
ของครูผู้สอนไว้สูงดังนั้นครูผู้สอนจ านวนมากจึงไม่มีนวัตกรรมหรือวิธีการเรียนการสอนใหม่ ๆ  
แต่ยังคงใช้วิธีการสอนเดิม ๆ ส่งผลให้บางวิชาไม่น่าสนใจ ขาดแนวความคิดใหม่ ๆ ท าให้ครูผู้สอน
ไม่กระตือรือร้นในการพัฒนาเรียนการสอน 
 “วิธีการสอนเชย ๆ ไม่มีการสอนแบบใหม่ ไม่มีสื่อในการสอนที่น่าสนใจมากพอ”  
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูบางคนสอนวิชาที่ตนไม่ถนัด แต่ถูกให้มาสอน ดังนั้นวิธีการสอน และกิจกรรมต่าง ๆ 
จึงไม่มีคุณภาพ” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ไม่มีการก าหนดคุณลักษณะของครูในการสอนที่แน่ชัด ขาดการสนับสนุนหรืออบรม
ทางการสอนที่มากพอ” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 3 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน 
 1. ส่วนใหญ่ทางวิทยาลัยไม่สนับสนุนครูประเมินและใช้เกณฑ์การวัดตามแผน 
ของตนเอง เมื่อเกิดปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น ความไม่เหมาะสมของข้อมูล  
การประเมินและการวัดไม่ตรงกับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงและครูไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
ได้ทันท่วงที จึงท าให้เกิดปัญหาค้างคา 
 “ปัญหาค้างคา เพราะไม่มีการประเมินตามความเป็นจริง ไม่สามารถแก้ไขได้ ท าให้
ยืดเยื้อ” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่มีการสนับสนุนข้อมูลหรือแนวคิดการประเมินของครู” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2560) 
 “ไม่มีการประเมินตามความเป็นจริง ได้ข้อมูลและผลที่ผิดไปจากเดิม” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. ผลการประเมินของครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนไม่โปร่งใส ไม่ชัดเจน จึงท าให้ครูผู้สอน
ไม่ได้สามารถรับข้อมูลการประเมินที่ถูกต้องจึงส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้บริหาร 
ไม่ดีนัก 
 “ไม่ทราบผลการประเมินที่เป็นจริง และไม่มีการเปิดเผยข้อมูล” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์,  
3 มีนาคม 2560) 
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 “เกิดความไม่โปร่งใสกับการประเมิน ท าให้ไม่ไว้ใจในแต่ละฝ่ายไปด้วย” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ไม่ชี้แจงวิธีการประเมิน และผลการประเมินให้ชัดเจน ท าให้เกิดความคิดขัดแย้งกัน 
ส่งผลต่อการสอน” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. วิทยาลัยต้องการครูในการประเมินเนื้อหาของงานค่อนข้างกว้างและไม่มีเกณฑ์ 
การประเมินที่เป็นมาตรฐานท าให้การประเมินผลการคลาดเคลื่อนและไม่ถูกต้องส่งผลต่อผล 
การประเมินของวิทยาลัยและความก้าวหน้าของแผนที่วางไว้ 
 “การประเมินไม่ค่อยได้ผล เพราะการวัดไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 
3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีข้อก าหนดหรือข้อระบุที่แน่ชัดไปเลย ว่าเกณฑ์ คือ อะไร และประเมินอย่างไร” 
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ความไม่เป็นมาตรฐานของเกณฑ์การประเมินย่อมท าให้ผลของการประเมินเกิดความไม่
ถูกต้อง ส่งผลในหลาย ๆ ด้าน” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 4 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานผลิตสื่อนวัตกรรม 
 1. ส าหรับการใช้สื่อมัลติมีเดียของวิทยาลัยมักไม่เป็นธรรม วิชาภาษาต่างประเทศใช้สื่อ
มัลติมีเดียมากกว่าวิชาอื่น ๆ และวิชาอื่น ๆ ไม่เคยจัดการเร่ืองการใช้สื่อมัลติมีเดียในการสอนมาก่อน
สิ่งนี้จะท าให้ครูผู้สอนและนักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีในการท างานและการเรียนรู้ 
 “สื่อต่าง ๆ มักใช้กับวิชาการภาษาต่างประเทศ หรือเห็นความส าคัญของรายวิชานั้น ๆ 
มากกว่า” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่มีความเป็นธรรมในการจัดสรรงบให้กับวิชาต่าง ๆ” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2560) 
 “ให้ความส าคัญกับวิชาภาษาต่างประเทศมากเกินไป โดยเฉพาะสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัยกว่า
วิชาอื่น ๆ” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. เน่ืองจากปัจจัยภายนอกหลายอย่างวิทยาลัยไม่มีงบประมาณเพียงพอที่จะตอบสนอง
ความต้องการทุกสาขาวิชา เพื่อใช้มัลติมีเดียในการเรียนการสอนท าให้หลาย ๆ วิชาไม่สามารถ
กระตุ้นความสนใจของนักเรียน ท าให้ผลการเรียนรู้ไม่เป็นที่น่าพอใจนัก 
 “บางวิชาไม่มีสื่อที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน ท าให้นักเรียนเบื่อ และผลการเรียนจึง
ไม่ค่อยดี” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “แบ่งสรรงบประมาณให้เป็นธรรม และแต่ละวิชาก็ควรชี้แจงด้วยว่าน างบที่ได้ไปท า
อะไรบ้าง” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
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 “วิชาที่สนุกอยู่แล้วยิ่งมีสื่อที่น่าสนใจ เด็กก็เลยตั้งใจเรียน แต่วิชาที่น่าเบื่อ ยิ่งไม่มีสื่อที่
น่าสนใจอีก เด็กที่ไหนจะมาตั้งใจเรียน” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. เน่ืองจากครูขาดการใช้มัลติมีเดียมานาน ดังน้ันในการสอนครูมักจะไม่คุ้นชินรูปแบบ
ของการใช้สื่อ หรือมีเน้ือหาเพียงอย่างเดียวคุณสมบัติของสื่อไม่สามารถสะท้อนออกมาได้เต็มที่  
บางวิชามีการทดลองเป็นส่วนใหญ่หรือครูมีการบันทึกเน้ือหาลงระบบ ไม่จ าเป็นต้องจดใน 
คาบเรียน  แค่อ่านเน้ือหาก็จะประหยัดเวลามากในการจดบันทึก  แต่เวลาว่างก็ไม่สามารถรับประกัน
ได้ว่านักเรียนทุกคนจะทบทวนเนื้อหา  และเมื่อนานเข้า ปัญหาที่ไม่ถูกแก้ไขก็ยิ่งมากขึ้น และยิ่งเพิ่ม
ระดับความยากมากขึ้น  นักเรียนต้องล าบากมากขึ้น  เกิดความคิดในแง่ลบ  ท าให้ประสิทธิภาพ 
ค่อย ๆ ลดลงเร่ือย ๆ 
 “ครูบางท่านไม่เคยใช้สื่อมีเดียมาสอน อาจจะเป็นอุปสรรคในการสอน หรือบางวิชามี
การทดลองเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่สามารถใช้สื่อมีเดียในการสอนได้” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 
2560) 
 “ครูหลายคนขาดการอบรมใช้สื่อมีเดียต่าง ๆ ที่จ าเป็น ส่วนใหญ่เกิดจากลองผิดลองถูก
เอง” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ใช้วิธีสอนแบบยุคเก่า คือ จดทุกอย่างลงในสมุด แต่ไม่มีการใช้สื่อต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ในปัจจุบันเลย” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 5 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 

1. มีความไม่สมดุลในการใช้ทรัพยากรภายในเพื่อพัฒนา เช่น รายวิชาภาษาต่างประเทศ
และประเภทวิชาบริหารธุรกิจ แต่ส าหรับวิชาช่างอุตสาหกรรมมีทรัพยากรในการใช้น้อยมาก
นอกจากการสอนความรู้เฉพาะทาง ยังไม่ค่อยใช้ทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ที่มีอยู่พัฒนาและใช้อบรม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่นักเรียนได้ 
 “ทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการศึกษาในบางรายวิชา จึงต้องใช้สิ่งที่มีอยู่มาสอนแก่
นักเรียน” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูไม่รู้ว่า ทรัพยากรของสถานศึกษามีอะไรบ้าง จ านวนเท่าไหร่ ซึ่งสถานศึกษาควร
ชี้แจงให้ครูทราบ ยิ่งโดยเฉพาะครูใหม่ ๆ” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “เล็งเห็นทรัพยากรตรงไหนหรือรายวิชาไหนขาดแคลน ต้องหาทรัพยากรมาเพิ่ม เพื่อเกิด
การเรียนรู้ที่เต็มประสิทธิภาพ” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. วิทยาลัยไม่ค่อยฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับครูผู้สอน และครูผู้สอนบางท่านมีความรู้ 
คร่าว ๆ ในการใช้ทรัพยากรนั้น ๆ ดังนั้นไม่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างถูกต้องในการเรียนรู้
ส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาทรัพยากรใหม่ ๆ จากภายนอกได้ 
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 “ควรอบรมแก่ครูที่จะใช้สื่อหรือทรัพยากรการเรียนก่อนการสอนจริง ให้มีความรู้และ
เข้าใจอย่างชัดแจ้ง” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่มีการอบรมวิธีใช้ทรัพยากรหรือสื่อต่างให้กับครูผู้สอน ท าให้ครูเลือกที่จะไม่ใช้
ทรัพยากรที่มี” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ไม่มีการน าสิ่งใหม่จากภายนอกมาสอน เพราะแค่ทรัพยากรที่มีอยู่ในโรงเรียนครูยังไม่รู้
วิธีน ามาใช้กับการสอนเลย” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. วิทยาลัยไม่มีการพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน จึงไม่เกิดความเปลี่ยนแปลง ผลใน 
การพัฒนาทรัพยากรไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการจัดอบรมครูในการใช้ทรัพยากรในพื้นที่ 
เพื่อพัฒนาการสอน 
 “ไม่มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของครู การสอนจึงไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ” (ครูคนที่ 
1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูควรได้อบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่อยู่เร่ือย ๆ สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในสิ่งนี้” 
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “การสอนแต่สิ่งที่เดิม ๆ จ าเจ เป็นเพราะครูไม่รู้แนวทางการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ตัวเองสอน 
เป็นเพราะขาดการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพจากสถานศึกษา” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 6 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานนิเทศภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
การจัดการศึกษา 
 1. คิดว่าปัญหาการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับงานนิเทศภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการจดัการศึกษา คือ เป็นสิ่งส าคัญที่มีบทบาทการนิเทศการสอนของครูผู้สอนอย่างมาก 
ในวิทยาลัยที่มีครูผู้สอนบางท่านไม่ตรงต่อเวลาในการสอนส าหรับระเบียบวินัยในห้องเรียน 
ไม่ได้มีการจ ากัดในส่วนนี้ครูมีความสามาถในการควบคุมดูแลไม่ดี  ท าให้การประเมินผลไม่ดี
ตามมาด้วย 
 “ครูไม่มีความสามารถในการจัดการระบบของการเรียน จึงได้รับค าประเมินที่ไม่ดี”  
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูขาดระเบียบวินัยในการสอน ท าให้เด็กได้ตัวอย่างที่ผิด ๆ ไป” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 
10 มีนาคม 2560) 
 “ครูไม่รู้วิธีจัดการระบบการเรียนการสอนของตัวเอง ท าให้ทุกอย่างดูไม่เป็นผลดีต่อ 
การท างาน ผลที่ตามมาก็ต้องไม่ดีด้วย” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
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 2. ในวิทยาลัยการจัดการระบบการนิเทศภายในไม่มีการจัดต้ังทีมผู้บริหารระดับสูง 
ไม่สามารถมีบทบาทในการดูแลครูผู้สอนได้ดี ท าให้ครูผู้สอนบางท่านมีโอกาสขี้เกียจไม่สอน
กิจกรรมให้ท าที่ดีที่สุด 
 “ไม่มีการควบคุมการสอน ครูมีโอกาสเลี่ยงการสอนได้อย่างง่ายดาย” (ครูคนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูมีช่องทางในการหลีกเลี่ยงการสอนท าให้เด็กไม่ได้รับการสอนตามแผนที่วาง”  
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาไม่มีคนคอยควบคุมดูแล ครูจึงไม่กลัวและท าแบบนี้อยู่เร่ือยไป” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. ในวิทยาลัยครูผู้สอนบางท่านไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ถึงมาตรฐานด้านการสอน 
ของวิทยาลัย ผู้บริหารไม่ได้ประเมินคุณภาพครูผู้สอนอย่างจริงจังไม่มีวิธีที่ดีในการประเมินระดับ
ของครูผู้สอน 
 “คุณภาพของครูแต่ละท่านไม่เท่ากัน และปัญหาวิธีการประเมินผลที่ไม่เป็นจริง”  
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาไม่มีเกณฑ์ในการคัดสรรคุณภาพครูที่ชัดเจน ท าให้ได้ครูที่ไม่มีคุณภาพมา
สอนเด็ก” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ครูไม่มีคุณภาพอยู่แล้วยิ่งถ้าได้รับการประเมินที่ไม่มีคุณภาพอีกด้วย ครูก็จะไม่รู้ตัวว่า
ตนเองควรปรับปรุงส่วนไหน” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 7 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 1. ครูผู้สอนวิทยาลัยขาดการฝึกอบรมที่จ าเป็นแนวคิดการจัดการห้องเรียนล้าสมัย
ครูผู้สอนไม่เต็มความสามารถและไม่มีความรับผิดชอบในการช่วยให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพ 
ของตนเองวิทยาลัยไม่ได้ให้ความส าคัญแก่ครูผู้สอนในการกระตุ้นศักยภาพของนักเรียน 
 “ไม่มีการให้ความช่วยเหลือนักเรียนในการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่” (ครูคนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูยังไม่มีความคิดหรือจิตวิญญาณมากพอที่จะสอนเด็กอย่างเต็มความสามารถ” (ครูคน
ที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาควรจัดอบรมหรือส่งเสริมกิจกรรมที่จะสร้างครูที่มีความรักในการสอน
เสียก่อน เพื่อจะได้ครูที่มีใจรักในการสอนนักเรียนจริง ๆ” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. ในขณะที่สนับสนุนให้นักเรียนใช้ศักยภาพของตนเอง ครูบางท่านไม่สามารถมองไป 
ที่นักเรียนทุกคนได้อย่างถูกต้องไม่เข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับความสนใจของนักเรียนไม่กระตุ้น 
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ความสนใจของนักศึกษาในวิชาชีพ ไม่ได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในกิจกรรมที่สนใจของนักเรียน 
 “ครูไม่สนใจในตัวของนักเรียนแต่ละคน ไม่ทราบตัวตนที่แท้จริงของนักเรียน” (ครูคนที่ 
1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูรักนักเรียนไม่เท่ากัน ยิ่งถ้าเป็นเด็กเกเร ครูจะยิ่งปล่อยปะละเลย” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ครูศึกษาหรือสนใจในตัวนักเรียนน้อยเกินไป ไม่รู้นิสัยของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นมาก” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 8 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 
 1. ปัญหาใหญ่สุดของครูผู้สอน คือ การขาดแนวทางทางทฤษฎีครูผู้สอนไม่สามารถ
ท างานด้านการวิจัยการสอนและการค้นคว้าได้อย่างอิสระ ในการวิจัยการสอนขาดการวิเคราะห์และ 
ความเข้าใจ การวางแผน การควบคุมขั้นตอน การเลือกวิธีและความสามารถในการวิจัยขั้นพื้นฐาน
อ่ืน ๆ ครูไม่สามารถแบ่งปันทรัพยากรกันได้เมื่อท าผลงานวิจัย  
 “ไม่มีการท าผลงานอย่างเต็มที่ ผลงานวิจัยขาดความน่าเชื่อถือ” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์,  
3 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาขาดการส่งเสริมการวิจัยและผลิดสื่อการสอนของครู” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 
10 มีนาคม 2560) 
 “ครูบางคนท าผลงานเพียงเพื่อตัวเองอย่างเดียว แต่ท าให้ได้ผลงานที่ถูกต้อง งานวิจัยก็
ขาดความน่าเชื่อถือจากผู้อ่ืน” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. ขาดการศึกษาทางทฤษฎี ไม่สามารถเข้าใจระบบทฤษฎีการเรียนรู้เนื่องจากมีงานสอน
จ านวนมากจึงไม่มีเวลาว่างและก าลังใจเพื่อการเรียนรู้เสริมสร้างทฤษฎีการศึกษา  
 “ครูมีชั่วโมงสอนเยอะเกินไป จึงไม่มีเวลาในการท าวิจัย จึงขาดความรู้” (ครูคนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูควรปรับเปลี่ยนหรือเสริมกิจกรรมที่ไม่น่าเบื่อเข้าไปในการสอน เพื่อสร้าง 
ความอยากเรียนให้นักเรียน” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาควรจัดระบบวันเวลาและคาบในการสอนที่ไม่อัดแน่นจนเกินไป” (ครูคนที่ 
3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. ขาดหัวข้อของการวิจัย ครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังขาดความตระหนักในการวิจัย 
ทางวิทยาศาสตร์ขาดความคิดเกี่ยวกับความหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัยไม่ใส่ใจกับ
ผลการวิจัยและการปฏิบัติจริง 
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 “ครูไม่มีหัวข้อวิจัยที่ส าคัญพอ ไม่มีเป้าหมาย และผลการวิจัยก็ไม่ได้ถูกน ามาใช้จริง”  
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูขาดค าชี้แนะในการวิจัย ท าให้ได้ผลการวิจัยที่ไม่มีคุณภาพ” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 
10 มีนาคม 2560) 
 “ครูขาดความตระหนักที่ท าวิจัยเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ขาดความเอาใจใส่ในการค้นคว้า” 
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 9 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ 

1. วิทยาลัยไม่มีแผนกจัดเก็บเอกสารข้อมูลวิจัยที่ดีแก่ครูเมื่อครูผู้สอนต้องการหางานวิจัย
จ าเป็นต้องศึกษาจากข้างนอกและใช้เวลากับความพยายามในการค้นหามากขึ้น ท าให้คุณภาพ 
ของการวิจัยลดลง 
 “การหาข้อมูลวิจัยไม่มีแหล่งข้อมูลที่ดีพอ มักเสียเวลากับการหาข้อมูลภายนอก ท าให้
วิจัยไม่ดีพอ” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “การค้นคว้าหรือหาเอกสารเพื่อวิจัยท าได้ยาก ครูจึงขาดความมุ่งมั่นที่จะท างาน” (ครูคน
ที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ครูจ าเป็นต้องออกพื้นที่ภายนอกเพื่อวิจัย ท าให้เสียเวลา และส่งผลต่อผลของการวิจัยที่ดี
พอ” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. ในวิทยาลัยแผนกจัดเก็บเอกสารไม่ได้มีการส่งเสริมให้เป็นบทบาทส าคัญงาน 
ด้านเอกสารน้ันวิทยาลัยไม่ได้ส่งเสริมครูในการเก็บข้อมูลเอกสาร และข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ มักอยู่
ภายนอกวิทยาลัย ซึ่งไม่ได้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเช่นกัน  
 “ไม่มีการส่งเสริมการจัดเก็บเอกสารข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัย” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ,์  
3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการจัดตั้งหรือพัฒนาหน่วยงานแผนกการจัดเก็บเอกสารที่ดีกว่านี้” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “งานวิจัยบางชิ้นค้นหาไม่เจอ เพราะไม่มีการจัดเก็บที่ดี จึงเกิดงานวิจัยซ้ ากันมากมาย” 
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 10 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

1. วิทยาลัยไม่สามารถมีส่วนร่วมกับการจัดกิจกรรมภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนเทคนิค 
การสอนในด้านวิชาการ ครูผู้สอนบางท่านมีส่วนร่วมมากเกินไปในการแลกเปลี่ยนท ากิจกรรม  
ส่วนบางท่านแทบไม่มีโอกาสได้เข้าร่วม ท าให้งานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
ไม่สามารถปรับปรุงความสามารถส่วนบุคคลของครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



82 

 “กิจกรรมที่มากไปท าให้ครูไม่มีการพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างจริงจัง” (ครูคน
ที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ซึ่งถ้ามากเกินไปจะส่งผลต่อการสอน 
ในคาบของครู” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “รับฟังความคิดเห็นของครูในการจัดกิจกรรม เพื่อจะได้ไม่อึดอัดไปทั้งสองฝ่าย”  
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. ต้องเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษามาแลกเปลี่ยนทางวิชาการให้กับวิทยาลัย 
เน่ืองจากไม่มีบรรยากาศที่จะน าไปสู่การอภิปรายแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ดีได้รอบด้าน ไม่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
 “จัดการสัมมนา เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้แก่ครู และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ” 
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “เสริมสร้างความรู้ให้ครูกว้างขวางมากขึ้น เพื่อจะได้สอนนักเรียนในชีวิตประจ าวันได้” 
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และระหว่างชุมชนกับครูผู้สอน  
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อคิดเห็น” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. ผลที่เกิดขึ้นหลังการมีส่วนร่วมในงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
ไม่ดีนัก หลังกลับมาถึงวิทยาลัยผลที่สามารถน ามาใช้ได้จริงแทบไม่มี ในการแลกเปลี่ยนงาน
วิชาการจึงไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที่ 
 “มีการไปสัมมนานอกสถานศึกษา และไม่สามารถน าความรู้กลับพัฒนาแก่องค์กรภายใน
ได้” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่มีการควบคุมดูแล และติดตามผลในตัวของครูที่ออกไปรับการอบรมภายนอก”  
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ครูขาดการสนับสนุนจากสถานศึกษาในการที่จ าน าความรู้ใหม่ ๆ ภายนอกมาเผยแพร่
ในสถานศึกษา ความรู้เหล่านั้นจึงหายไป” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
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ภาพที่ 4  ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

 
แนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในแต่ละด้าน 
 ด้านท่ี 1 แนวทางการมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 1. วิทยาลัยควรเร่ิมต้นการวิจัยและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและก าหนดเป้าหมายงาน
เฉพาะโดยการจัดประชุมรวบรวมข้อมูลทุกปี เพื่ออ านวยความสะดวกในการพัฒนาวัตถุประสงค์
และภารกิจของวิทยาลัย เพื่อให้วิทยาลัยสามารถติดตามการพัฒนาของสังคมได้ดีขึ้นและวิทยาลัยได้
พัฒนาเป็นวิทยาลัยระดับสูง 
 “ควรมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อยกระดับมาตรฐานขององค์กร” 
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการจัดประชุมเพื่อชี้แจงหรือร่วมก าหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาเป็น
ประจ า” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการน าปัญหาที่พบเจอมาร่วมกันแก้ไขและก าหนดวัตถุประสงค์ของตัวหลักสูตร
ให้ชัดเจน” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
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 2. ครูผู้สอนเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับการพัฒนาหลักสูตรขององค์กรซึ่งวิทยาลัยควร
มุ่งมั่นที่จะรวบรวมเป้าหมายและวิสัยทัศน์ไว้ด้วยกันความคิดเห็นและข้อเสนอทั้งหมดของ
ครูผู้สอนได้รับการคัดเลือกเพื่อให้งานจัดและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาสมบูรณ์แบบมากขึ้น 
 “ควรรวบรวมความคิดเห็นครูเพื่อน ามาพัฒนาหลักสูตร” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์,  
3 มีนาคม 2560) 
 “ควรจัดสัมมนาเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นจากครูผู้สอนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรโดยตรง” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้แสดงความสามารถที่มีอยู่ เพื่อให้การสอนนั้นสอดคล้อง
กับหลักสูตรให้ได้มากที่สุด” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. อันดับแรกแต่ละหลักสูตรมีลักษณะเด่นและมีคุณค่า ไม่มีวิชาไหนที่มีแต่ด้านดี
โรงเรียนควรตั้งเป้าหมายตามสภาพความเป็นจริงของรายวิชา เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้วิทยาลัย
ในทุกเขตพื้นที่สามารถพัฒนาได้อย่างเท่าเทียม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ดีตามหลักสูตร 
 “รายวิชาควรมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้เป็นจริง” (ครูคนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “แต่ละรายวิชาควรระบุลักษณะเด่นและลักษณะด้อยให้ชัดเจน เพื่อจะได้ให้ความส าคัญ
ได้ถูกจุด” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “รายวิชาควรน าไปใช้สอนตามสภาพความเป็นจริงที่มีในหลักสูตร เพื่อผลที่ได้จะได้ตาม
ความเป็นจริง” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 4. วิทยาลัยควรมีพื้นฐานความยุติธรรมอย่างเป็นธรรมในการเลือกใช้ทรัพยากร 
อย่างเหมาะสม โดยให้ทุกรายวิชาได้ใช้ทรัพยากรสื่อเข้ามาช่วยในการสอน เพื่อความเพลิดเพลิน
และหลังจากด าเนินงานตามแผนการสอนควรจะเคร่งครัดในการประเมินและรับข้อเสนอเกี่ยวกับ
หลักสูตร เหตุน้ีถึงจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง 
 “ควรจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม เพื่อน าไปพัฒนาวิชานั้นได้อย่างแท้จริง”  
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรให้ความใส่ใจในแต่ละรายวิชาให้เท่าเทียมกัน” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 
2560) 
 “ควรจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสมต่อความต้องการในแต่ละวิชา และต้องเป็น
ธรรมที่สุด” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
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 ด้านท่ี 2 แนวทางการมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอ 
 1. วิทยาลัยควรเคารพความเห็นของครูผู้สอนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนน าเสนอมุมมอง 
ที่เกี่ยวข้อง ขอแค่วิทยาลัยให้ความส าคัญกับค าแนะน าในการสอนของครูผู้สอนเท่านั้น
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทางการศึกษาก็จะดีขึ้น น าความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุด 
 “ควรเห็นความส าคัญของความคิดเห็นครูผู้สอนบ้าง จะได้พัฒนาการศึกษาได้ดียิ่งขึ้น” 
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรรับฟังความคิดเห็นของครูผู้สอนเป็นหลัก เพราะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา
โดยตรง” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรพิจารณาข้อเสนอแนะและปัญหาที่ได้รับจากครูผู้สอนและเร่งจัดการโดยเร็ว”  
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. วิทยาลัยควรใช้ประโยชน์จากเอกลักษณ์ของการสอนของครูแต่ละคน เอาลักษณะ 
การสอนมาเป็นทรัพยากรทางการศึกษาอย่างหนึ่ง แบบนี้สามารถช่วยขยายทรัพยากรการศึกษา 
ได้กว้างขึ้น เอาวิธีการสอนและผลการประเมินมาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มความกระตือรือร้น
และศักยภาพของครู 
 “ควรให้ครูแต่ละคนสอนได้ตามอิสระ ตามความถนัดของแต่ละบุคคล โดยไม่มี
ข้อจ ากัด” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความสามารถในการสอนในรายวิชาของตนอย่างเต็มที่” 
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรลดข้อจ ากัดและส่งเสริมสนับสนุนการสอนของครูให้เพียงพอ” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. ลดการประชุมที่ไม่จ าเป็น จัดให้ครูผู้สอนเข้าร่วมการสัมมนาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
ในการเรียนการสอน เพื่อให้ครูผู้สอนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการเรียน 
การสอนได้อย่างเปิดเผยและแบ่งปันประสบการณ์และเอกสารประกอบการเรียน เพื่อให้ครูผู้สอน
ในวิทยาลัยสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น เร่งให้วิทยาลัยและครูผู้สอนเกิดความเข้าใจ
ตรงกัน 
 “ควรลดการประชุมที่ไม่ส าคัญ และควรจัดประชุมในเร่ืองของหลักสูตร การเรียน 
การสอน การเสนอความคิดเห็น” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรเรียงล าดับความส าคัญในการประชุมเพื่อจะได้เร่งแก้ไขได้ทัน” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
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 “ควรประชุมในเร่ืองหลักสูตรที่มีผลต่อการเรียนของนักเรียนมากกว่าเร่ืองอ่ืน” (ครูคนที่ 
3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 4. วิทยาลัยควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาแผนงานและเป้าหมายการสอนตาม
สถานการณ์จริงในระหว่างการเรียนการสอนและจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อช่วยเหลือครูผู้สอน 
ที่ไม่ได้รับการศึกษาสูงเพื่อให้ครูผู้สอนทุกคนมีความสามารถในการพัฒนาแผนการเรียนรู้ 
ตามเป้าหมายได้อย่างอิสระเพื่อช่วยให้วิทยาลัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 “ควรจัดการอบรมให้แก่ครู เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้บรรลุตามเป้าหมาย” (ครูคนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรสนับสนุนครูให้ออกค้นคว้าความรู้หรือสื่อใหม่ ๆ อยู่เสมอ” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 
10 มีนาคม 2560) 
 “ควรจัดให้มีการอบรมในเร่ืองหลักสูตรแก่ครูอยู่สม่ าเสมอ” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์,  
2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 3 แนวทางการมีส่วนร่วมงานวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนอ  
 1. วิทยาลัยควรส่งเสริมให้ครูวัดและประเมินผลวิชาทั้งหมดตามมาตรฐานและวิทยาลัย
ควรผ่อนคลายการประเมินรายวิชาของครูเกี่ยวกับสิทธิและทางเลือกต่าง ๆ ให้ครูผ่านสถานการณ์
จริงในการสอนเพื่อท าการประเมินและการประเมินผลต้องเป็นจริงและเชื่อถือได้เพื่อเสริมสร้าง
หลักสูตรการวิจัยของวิทยาลัยปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรวิทยาลัย 
 “เกณฑ์การประเมินต้องให้ครูเป็นผู้เลือกตัดสินใจ และสอนในสถานการณ์จริงเพื่อเข้ารับ
การประเมิน จึงจะท าให้เกิดผลดีที่สุด” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่ควรตั้งข้อจ ากัดในการสอนและการประเมินมากเกิดไปแก่ครูผู้สอน” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรให้ครูเป็นอิสระในการประเมินและสอนในคาบเรียนได้อย่างถูกต้องเต็มที่”  
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 2. ครูเป็นพื้นฐานของโรงเรียนเมื่อมีการประเมินครูในโรงเรียนควรจะมีความน่าเชื่อถือ
และเที่ยงธรรมมีปัญหาอะไรควรติดต่อกับครู เพื่อพุดคุย ต้องใช้วิธีการสนทนาและแสดง 
ความคิดเห็นกับครู และต้องท าอย่างอดทนและต้องรับผิดชอบอย่างจริงจัง 

“หากมีการประเมินที่ไม่ผ่าน ควรเข้าพูดคุยกับครูท่านนั้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น”  
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรรับฟังปัญหาของครูที่ส่งผลให้มีการประเมินที่ไม่ผ่าน” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2560)  
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 “ควรร่วมแก้ปัญหาในตัวครูผู้สอนที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนของเด็ก รับฟัง ร่วมแก้ไข” 
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. ผลงานของการประเมินของวิทยาลัยควรได้รับการปฏิบัติตามกฎที่วิทยาลัยก าหนด 
การตรวจสอบผลการประเมินต้องเข้มงวดและเป็นความจริงหากผลของการประเมินกับความจริง
ที่ว่าไม่สอดคล้องกันควรได้รับการประเมินใหม่ทันทีควรแก้ไขปัญหาทันทีดังนั้นจึงจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของวิทยาลัยได้ 

“การประเมินผลควรเป็นความจริง เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและน าไปพัฒนาต่อ
ได้” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560)  

“การประเมินควรต้องมีความเป็นธรรม ตามความจริง เพื่อให้ให้ครูมั่นใจ” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรประเมินให้ได้ผลที่เป็นจริง เพื่อจะได้พัฒนาและแก้ไขได้ถูกต้อง” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 4 แนวทางการมีส่วนร่วมงานผลิตสื่อนวัตกรรม 
 1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย การสอนมัลติมีเดียเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
ในการกระตุ้นความสนใจของนักเรียนในการเรียนรู้  และปัญหาข้างต้นวิทยาลัยจึงมีความต้องการ
ครูผู้สอนที่จะใช้มัลติมีเดียในการเรียนการสอน เพื่อให้มัลติมีเดียช่วยครูผู้สอนเพิ่มความสนใจ 
ของนักเรียนนักเรียนในวิทยาลัยสามารถสัมผัสกับประโยชน์ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้
เพื่อเพิ่มผลประโยชน์สูงสุด มัลติมีเดียในการเรียนการสอนและปรับปรุงระดับการเรียนการสอน 
ของวิทยาลัย 
 “ควรน าสื่อมีเดียเข้ามาสอน เพื่อดึงดูความสนใจของนักเรียน และได้ใช้ประโยชน์สูงสุด
ของสื่อมีเดีย” (ครูคนที่ 1, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการสนับสนุนงบด้านสื่อมีเดียที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการสอน” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการอบรมครูให้สามารถใช้สื่อมีเดียที่ทันสมัยได้อย่างถูกต้อง” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. ตามข้อก าหนดพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในด าเนินงาน การปรับปรุง 
การสร้างระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อมัลติมีเดียประกอบด้วย 
  2.1 ระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนการสอนด้วยมัลติมีเดีย เช่น ก าหนดด้าน 
การจัดการอุปกรณ์ห้องเรียนมัลติมีเดียมัลติมีเดียและข้อก าหนดความต้องการการจัดการบทเรียน
มัลติมีเดีย 
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  2.2 ระบบการเข้าถึงการเรียนการสอนมัลติมีเดีย เช่น มาตรฐานคุณภาพการเรียน 
การสอนด้วยมัลติมีเดียและวิธีการประเมินผลครูสอนการสอนด้วยมัลติมีเดีย 
  2.3 ระบบการน าเสนอด้วยมัลติมีเดีย เช่น น าเสนอมาตรฐานการสอนด้วยมัลติมีเดีย 
  2.4 ระบบประเมินผลการสอนด้วยมัลติมีเดียเช่นวิธีการประเมินผลการสอนด้วย
มัลติมีเดีย 
  2.5 ระบบรักษาความปลอดภัยของการสอนด้วยมัลติมีเดียอ่ืน ๆ เช่น วิธีการจัด 
การเรียนการสอนด้วยมัลติมีเดียการจัดการฝึกอบรมเป็นต้น จัดการในการพัฒนาและปรับปรุง
นโยบายที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะมีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์แต่ยังท าตามพื้นฐาน ไม่เกิด 
ความขัดแย้ง 
 “ควรใช้สื่อมีเดียเข้ามามีบทบาทให้มากขึ้น เช่นการประเมินผลครู การจัดอบรมเป็นต้น ” 
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาควรมีการน าสื่อมีเดียท่ทันสมัยเข้ามามีส่วนในการจัดการเรียนการสอนและ
จัดการเร่ืองต่าง ๆ” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการน าสื่อมีเดียต่าง ๆ ที่จ าเป็นเข้ามาใช้ในสถานศึกษาเพื่อความเป็นสากล 
มากยิ่งขึ้น” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. ในขณะที่การใช้สื่อมัลติมีเดียครูผู้สอนไม่สามารถพึ่งพาสื่อมัลติมีเดียได้ทั้งหมด
โดยเฉพาะความยากของเน้ือหา ก็ควรจะอธิบายอย่างละเอียดให้กับนักเรียนและเมื่อมีจ านวนข้อมูล
มากเกินไปควรให้เวลานักเรียนจดบันทึก วิทยาลัยควรดูการฝึกอบรมการเรียนการสอนมัลติมีเดีย
ให้แก่ครูผู้สอน และปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียของครูผู้สอน 

 “เน้ือหาบางวิชาไม่สามารถใช้สื่อในการสอนเพียงอย่างเดียว หากเน้ือหายากเกินไปหรือ
เยอะเกินไป ควรอธิบายเพิ่มเติมและให้เวลาแก่นักเรียนในการจด” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 
2560) 
 “ครูควรแยกแยะความจ าเป็นในการใช้สื่อมีเดียในการสอนให้ได้ ไม่น้อยหรือมากเกินไป” 
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “เน้ือหาบางวิชาควรที่จะใช้อะไรมาเป็นสื่อหรือวิธีในการสอน ครูต้องไม่ยึดติดกับใช้แต่
สื่อมีเดีย” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 5 แนวทางการมีส่วนร่วมงานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
 1. วิทยาลัยควรให้ความเท่าเทียมกับการใช้ทรัพยากรที่มี ให้นักเรียนทุกคนได้ใช้
ทรัพยากรของโรงเรียน เพิ่มเสริมความรู้นอกให้นักเรียนปลูกฝังการรักการอ่านและให้นักเรียนใช้
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เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สนับสนุนให้ครูพัฒนาหลักสูตรบนเว็บและใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ภายนอก เพื่อให้นักเรียนสามารถศึกษาความรู้เพิ่มเติม เพื่อที่จะมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
 “ควรมีสื่อและทรัพยากรที่เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียนทุกคน เพื่อให้ทุกคนได้
พัฒนาตัวเอง” (ครูคนที่ 1, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาควรจัดงบประมาณในส่วนของการจัดสรรสื่อทรัพยากรทางการศึกษาให้
เพียงพอ” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการจัดสื่อทรัพยากรที่เหมาะสมกับผู้เรียนในทุกลักษณะ ให้ครอบคลุม” (ครูคนที่ 
3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. จัดระเบียบครูเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาในการพัฒนาทรัพยากรและปรับปรุงความรู้
และความสามารถเกี่ยวกับครูให้ครูมีความเข้าใจในประโยชน์ของการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ได้พัฒนาตนเองแล้ว ยังสามารถส่งเสริมการพัฒนาแบบคู่ของวิทยาลัยและนักเรียนสร้าง
เงื่อนไขให้ครูในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ของวิทยาลัย 
 “เน้ือหาในการใช้สื่อควรมีการปรับปรุง และมีการอบรมครู เพื่อสร้างความเข้าใจใน 
การใช้สื่อ” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการตรวจสอบสื่อหรือเน้ือหาที่ครูท าการสอนนักเรียน” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2560) 
 “เน้ือหาที่ครูสอนส่วนไหนควรแก้ไข ควรปรับปรุง ควรจะชี้แนะให้ครูได้ทราบและ
พัฒนาต่อไป” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. มีแนวทางดังนี้ 
  3.1 วิทยาลัยควรสนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้แหล่งข้อมูลที่มีอยู่ของโรงเรียน 
  3.2 วิทยาลัยควรให้ครูผู้สอนมีเวลามากขึ้นในการค้นคว้าข้อมูล 
  3.3 วิทยาลัยควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนใช้มัลติมีเดียเพื่อหาแหล่งข้อมูล 
  3.4 วิทยาลัยควรให้ครูผู้สอนจัดและใช้ทรัพยากรเหล่านี้อย่างสมเหตุสมผล 
 “ควรใช้สื่อมีเดียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการสอน โดยให้ครูผู้สอนทุกคนมีส่วน
ร่วมในการหาข้อมูล” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรปิดโอกาสให้ครูได้ท าการค้นคว้าข้อมูลสิ่งที่จะสอนหรือพัฒนาการสอนของตนเอง
ด้วยตัวเอง” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรน าสื่อมีเดียที่เหมาะสมมาใช้กับการพัฒนาเน้ือหาและหลักสูตรให้ถูกต้อง” (ครูคนที่ 
3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
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 ด้านท่ี 6 แนวทางการมีส่วนร่วมงานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพ
มาตรฐานการจัดการศึกษา 

1. วิทยาลัยควรจัดให้มีระบบการนิเทศภายในที่เหมาะสมเพิ่มก าหนดระเบียบและ
ข้อบังคับให้ใช้วิธีการสุ่มในห้องเรียนเพื่อฟังการบรรยายของครูผู้สอนสร้างความเข้มงวดใน 
การตรวจสอบ เพื่อพัฒนาระบบของวิทยาลัยในแนวทางที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 “ควรมีการตรวจสอบประเมินที่เข้มงวด เพื่อน ามาปรับปรุงระบบองค์กรได้จริง”  
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการจัดตั้งคณะตรวจสอบและประเมินการสอนให้เข้มงวด” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 
10 มีนาคม 2560) 
 “ควรตรวจสอบและประเมินตามความเป็นจริงเพื่อจะได้ทราบผลตามจริง” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 2. การฝึกอบรมและการประเมินผลของครูผู้สอนต้องใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เช่น 
การจัดสัมมนาและการฝึกอบรมครูผู้สอนและหลังจากฝึกอบรมครูควรมีการประเมินติดตามผล 
ของครูผู้สอน เพื่อน ามาเสริมสร้างพัฒนาการอบรมและการสัมมนา 
 “ควรมีการติดตามผลครูผู้สอน หลังมีการจัดอบรม” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 
2560) 
 “ควรติดตามดูพัฒนาการของครูผู้สอนว่าพัฒนาขึ้นหรือไม่” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการประเมินผลครูผู้สอนเป็นระยะ ๆ จะได้รู้ถึงพัฒนาการของครู” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. ถ้าแค่เปรียบเทียบผลการเรียนการสอนของครูผู้สอนนั้น ไม่เพียงพอที่จะวัดระดับ 
การสอนของครูผู้สอนได้แท้จริงวิทยาลัยควรฝึกอบรมเน้นความส าคัญกับครูระดับต่ าและ 
ควรฝึกอบรมวิธีการสอนให้ครูผู้สอนระดับสูง เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอนในระดับต่าง ๆ  
ต่อมาก็ขึ้นอยู่กับผลการทดสอบของนักเรียนจากการประเมินของครูผู้สอน 
 “ควรมีการอบรมแก่ครูทุกระดับ เพื่อพัฒนาคุณภาพการสอน และใช้ผลการทดสอบของ
นักเรียนในการประเมิน” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่ควรแบ่งระดับครูในการให้ความส าคัญต่อการสนับสนุนและจัดสรรสิ่งต่าง ๆ”  
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการจัดอบรมการสอนอยู่เร่ือย ๆ เพื่อคุณภาพการสอนของครูจะได้ไม่อยู่กับที่” 
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
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 ด้านท่ี 7 แนวทางการมีส่วนร่วมงานส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ 

 1. วิทยาลัยสามารถสร้างโอกาสให้นักเรียนและครูผู้สอนมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน
เพิ่มการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและนักเรียนให้ครูผู้สอนก าหนดหลักสูตรตามสถานการณ์ 
โดยเชื่อมโยงรายวิชาทั้งหมดเพื่อให้เกิดความรู้สูงสุด 
 “ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์แก่ครูและนักเรียน” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์,  
3 มีนาคม 2560) 
 “ควรรับฟังปัญหาหรือร่วมกันแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาให้เร็วที่สุด” 
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาให้เหนียวแน่นมากที่สุด”  
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 2. วิทยาลัยควรจัดให้ครูมีแนวคิดการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับนักเรียนแต่ละคน 
 ในการสอนครูควรมีความกระตือรือร้น เพื่อให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมเหมือนกับที่ 

นักการศึกษาของรัสเซียเคยกล่าวไว้ว่า หากนักการศึกษาต้องการให้ความรู้แก่ผู้คนในทุกด้าน ฉะนั้น
คุณจะต้องเข้าใจคนในทุก ๆ ด้านเช่นกัน 
 “ควรให้ครูปฏิบัติต่อนักเรียนเท่าเทียมกัน ให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียน 
การสอน” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ครูควรเห็นค่าในตัวนักเรียนเท่าเทียมกัน ไม่รักใครมากไปกว่าใคร” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของนักเรียนในทุกกิจกรรม เพื่อสร้างประสบการณ์และ
เกิดการเรียนรู้” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 8 แนวทางการมีส่วนร่วมงานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 
 1. เสริมสร้างความรู้ของครูผู้สอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอนวิทยาลัยควรจัดหา
ทรัพยากรการเรียนรู้ให้กับครูผู้สอนเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถศึกษางานวิจัยได้ดีขึ้นลดเวลาใน 
การท างานของครูผู้สอนเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถท างานด้านการสอนและการวิจัยได้ดีขึ้น 
 “ควรส่งเสริมการวิจัยของครู ลดชั่วโมงงานที่ไม่จ าเป็นเพื่อท าการศึกษาวิจัยด้าน
การศึกษา” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “สถานศึกษาควรสนับสนุนข้อแนวคิดใหม่ ๆ ที่ครูน าเสนอและน่าจะมีประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
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 “ไม่ควรอัดแน่นเวลาสอนจนเกินไป ให้เวลาครูได้วิจัยเพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ บ้าง”  
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. ส่งเสริมให้ครูผู้สอนเรียนรู้เพิ่มเติม ลดงานสอนที่ไม่จ าเป็นและลดกิจกรรมซ้ า ๆ 
เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถใช้เวลาในการท าวิจัยการเรียนการสอนให้ดีขึ้นและสามารถปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนได้ดี 
 “ลดการท ากิจกรรมที่ไม่จ าเป็น เพื่อเอาเวลาไปท าการวิจัยและปรับปรุงด้านการสอน” 
(ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรลดกิจกรรมที่ไม่ส าคัญและส่งเสริมกิจกรรมที่ส าคัญกว่าแทน” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรให้เวลาครูผู้สอนได้วิจัยและปรับปรุงพัฒนาปัญหาการสอนของตนเอง” (ครูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 3. เพื่อช่วยครูผู้สอนหาหัวข้อการศึกษาและเพื่อพัฒนาความสนใจของครูผู้สอนใน 
การศึกษาวิจัย ช่วยครูผู้สอนทบทวนและปรับเปลี่ยนเนื้อหาที่วิจัย เพื่อประเมินความถูกต้องของ 
การวิจัย 
 “ควรคิดหัวข้อหรือประเด็นในเร่ืองการวิจัยให้แก่ครู เพื่อศึกษาข้อมูลต่อ และตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหาที่วิจัยด้วย” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ไม่ควรจ ากัดกรอบหัวข้อในการวิจัยให้แก่ครูจนเกินไป” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์,  
10 มีนาคม 2560) 
 “ควรสนับสนุนให้ครูได้วิจัยในสิ่งที่ตนเองสนใจจริง ๆ จึงจะมีแรงจูงใจในการวิจัย”  
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 9 แนวทางการมีส่วนร่วมงานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ 
 1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการวิจัยของครูผู้สอนวิทยาลัยควรเพิ่มพลังก าลังขีดความสามารถ
ของแผนกเอกสารและขยายขอบเขตเอกสารของเอกสารด้านอ่ืน ๆ จากอินเทอร์เนต เพื่อให้
ครูผู้สอนสามารถทราบข้อมูลได้จากภายในโรงเรียน 
 “จัดตั้งแผนกเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ขึ้นโดยเฉพาะ และมีข้อมูลจากเว็บไซต์เพื่อง่ายต่อ
การสืบค้น” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรจัดการระบบในแผนกเอกสารให้เรียบร้อย ง่ายต่อการค้นหา และจัดเก็บ” (ครูคนที่ 
2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรน าสื่อมีเดียมามีส่วนร่วมในการจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร เพื่อง่ายต่อการใช้งาน” 
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
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 2. วิทยาลัยควรตรวจสอบและเพิ่มเติมงานเอกสารทุกเทอมและสัมภาษณ์ครูเพื่อท า 
ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของครูผู้สอนในด้านเอกสารและเพิ่มบทบาทเอกสารภายใน
วิทยาลัย 
 “เอกสารหรือผลงานวิจัยในวิทยาลัยควรมีการตรวจสอบความถูกต้อง และจัดเก็บเพิ่มเติม
ทุกเทอม” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการจัดคัดแยกเอกสารหรืองานวิจัยที่ล้าสมัยหรือไม่ถูกต้องให้ชัดเจน” (ครูคนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจเกี่ยวกับในด้านเอกสารและผลงานวิจัยมากยิ่งขึ้น”  
(ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 ด้านท่ี 10 แนวทางการมีส่วนร่วมงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
 1. วิทยาลัยควรบันทึกรายละเอียดรายชื่อผู้ที่เข้าร่วมการแลกเปลี่ยนทางวิชาการนอก
โรงเรียนในแต่ละปีที่จัดให้มีการคัดเลือกครูผู้สอนต่าง ๆ เพื่อเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ
เพื่อให้ครูผู้สอนทุกท่านสามารถเข้าถึงความรู้ใหม่และปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนาของประโยชน์
สูงสุด 
 “ควรมีการจดรายละเอียดการจัดอบรม และมีการหมุนเวียนผู้ที่เข้าอบรม เพื่อให้ครูทุกคน
เกิดความเข้าใจเหมือนกัน ได้พัฒนาอย่างเท่าเทียม” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการท างานที่เป็นระบบ ไม่ซับซ้อนจนเกินไป และมีประสิทธิภาพสูงสุด” (ครูคนที่ 
2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการติดตามผลหลังการจัดอบรม เพื่อจะได้รู้ผลของการที่น าไปปฏิบัติใช้” (ครูคน
ที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
 2. วิทยาลัยควรด าเนินการแลกเปลี่ยนทางวิชาการอย่างต่อเนื่องในรูปแบบต่าง ๆ เน้นย้ า
บทบาทของการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน 
ทางวิชาการให้ผู้สอนถามเกี่ยวกับปัญหาที่พบเจอในการแลกเปลี่ยนทางวิชาการเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของวิทยาลัย 
 “ควรมีการจัดการอบรมอย่างต่อเนื่อง และแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับปัญหาที่พบเจอ
ต่างกัน” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกัน” 
(ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรมีการจัดอบรมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อแก้ไขและพัฒนาปัญหาที่พบต่อไปอยู่เป็น
ระยะ ๆ” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 
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 3. มีการน าเสนอและสรุปผลงานของครูผู้สอนที่เข้าร่วมประชุมนอกสถานที่ วิทยาลัย
ควรติดตามผลการสรุปและข้อเสนอเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาในการประชุมแลกเปลี่ยนคร้ังต่อไป  
ปรับปรุงและยกระดับการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ของการประชุมทางวิชาการ 
 “ควรติดตามผลส าหรับครูที่ไปอบรมนอกสถานที่ เพื่อน ามาแก้ไขในวิทยาลัยของ
ตนเอง” (ครูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 มีนาคม 2560) 
 “ควรส่งเสริมครูในการน าสิ่งที่ได้จากการอบรมไปใช้ เพื่อจะได้เห็นผลที่แท้จริงว่าเป็น
อย่างไร” (ครูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2560) 
 “ควรรายงานผลที่ได้ตามความเป็นจริง เพื่อที่จะได้ทราบปัญหาและจุดที่ต้องปรับปรุงที่
แท้จริง” (ครูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2560) 

 

ปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครู 
 ปัญหาหลักด้านงานจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีปัญหา คือ ไม่มีความคืบหน้า 

ในการพัฒนาหลักสูตรและไม่มีความเคร่งครัดในการชี้น าครูผู้สอนด้านการจัดและพัฒนาหลักสูตร
ในวิทยาลัยครูใช้เพียงวิธีการเดิม ๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรในองค์กรซึ่งไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของวิทยาลัยในปัจจุบันได้มีแนวทางในการแก้ปัญหา คือ วิทยาลัยควรเร่ิมต้นการวิจัย
และวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและก าหนดเป้าหมายงานเฉพาะโดยการจัดประชุมรวบรวมข้อมูล
ทุกปีเพื่ออ านวยความสะดวกในการพัฒนาวัตถุประสงค์และภารกิจของวิทยาลัยเพื่อให้วิทยาลัย
สามารถติดตามการพัฒนาของสังคมได้ดีขึ้นและวิทยาลัยได้พัฒนาเป็นวิทยาลัยระดับสูง 
 ปัญหารองด้านงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกมีปัญหา คือ ไม่สามารถมี
ส่วนร่วมกับการจัดกิจกรรมภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนเทคนิคการสอนในด้านวิชาการครูผู้สอน 
บางท่านมีส่วนร่วมมากเกินไปในการแลกเปลี่ยนท ากิจกรรมส่วนบางท่านแทบไม่มีโอกาสได้เข้า
ร่วม ท าให้งานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกไม่สามารถปรับปรุงความสามารถส่วน
บุคคลของครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีแนวทางในการแก้ปัญหา คือ วิทยาลัยควรบันทึก
รายละเอียดรายชื่อผู้ที่เข้าร่วมการแลกเปลี่ยนทางวิชาการนอกโรงเรียนในแต่ละปีที่จัดให้มี 
การคัดเลือกครูผู้สอนต่าง ๆ เพื่อเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนทางวิชาการเพื่อให้ครูผู้สอนทุกท่านสามารถ
เข้าถึงความรู้ใหม่และปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนาของประโยชน์สูงสุด 

 ปัญหาหลักด้านจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมีปัญหา คือ ไม่ให้ความส าคัญ
กับค าแนะน าในการสอนของครูผู้สอนซึ่งส่งผลให้ครูผู้สอนจ านวนมากสูญเสียความมั่นใจและ
ความกระตือรือร้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอนหลายท่านปฏิบัติการสอนตามความเห็นที่ได้
น าเสนอ ซึ่งส าคัญเป็นอย่างมาก เน่ืองจากระยะเวลาที่ยาวนานโรงเรียนไม่ยอมรับค าแนะน า
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ครูผู้สอนส่งผลให้ครูผู้สอนขาดความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นคร้ังต่อไป มีแนวทางใน 
การแก้ปัญหา คือ วิทยาลัยควรเคารพความเห็นของครูผู้สอนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนน าเสนอ
มุมมองที่เกี่ยวข้องขอแค่วิทยาลัยให้ความส าคัญกับค าแนะน าในการสอนของครูผู้สอนเท่านั้น
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทางการศึกษาก็จะดีขึ้นน าความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุด 
 ปัญหารองด้านวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน มีปัญหา คือ ไม่สนับสนุนครู
ประเมินและใช้เกณฑ์การวัดตามแผนของตนเอง เมื่อเกิดปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น 
ความไม่เหมาะสมของข้อมูล การประเมินและการวัดไม่ตรงกับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงและครู
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที จึงท าให้เกิดปัญหาค้างคา  มีแนวทางในการแก้ปัญหา คือ 
วิทยาลัยควรส่งเสริมให้ครูวัดและประเมินผลวิชาทั้งหมดตามมาตรฐานและวิทยาลัยควรผ่อนคลาย
การประเมินรายวิชาของครูเกี่ยวกับสิทธิและทางเลือกต่าง ๆ ให้ครูผ่านสถานการณ์จริงในการสอน 
เพื่อท าการประเมินและการประเมินผลต้องเป็นจริงและเชื่อถือได้เพื่อเสริมสร้างหลักสูตรการวิจัย
ของวิทยาลัยปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรวิทยาลัย 
 ปัญหารองด้านผลิตสื่อนวัตกรรม มีปัญหา คือ ไม่เป็นธรรมวิชาภาษาต่างประเทศใช้สื่อ
มัลติมีเดียมากกว่าวิชาอื่น ๆ และวิชาอื่น ๆ ไม่เคยจัดการเร่ืองการใช้สื่อมัลติมีเดียในการสอนมาก่อน
สิ่งนี้จะท าให้ครูผู้สอนและนักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีในการท างานและการเรียนรู้ มีแนวทางใน 
การแก้ปัญหา คือ ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีมัลติมีเดียการสอนมัลติมีเดียเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
ในการกระตุ้นความสนใจของนักเรียนในการเรียนรู้ และปัญหาข้างต้นวิทยาลัยจึงมีความต้องการ
ครูผู้สอนที่จะใช้มัลติมีเดียในการเรียนการสอน เพื่อให้มัลติมีเดียช่วยครูผู้สอนเพิ่มความสนใจ 
ของนักเรียนนักเรียนในวิทยาลัยสามารถสัมผัสกับประโยชน์ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้
เพื่อเพิ่มผลประโยชน์สูงสุดมัลติมีเดียในการเรียนการสอนและปรับปรุงระดับการเรียนการสอน 
ของวิทยาลัย 
 ปัญหารองด้านการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ มีปัญหา คือ ไม่ค่อยใช้ทรัพยากรด้าน 
อ่ืน ๆ ที่มีอยู่พัฒนาและใช้อบรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่นักเรียนได้ มีแนวทางใน 
การแก้ปัญหา คือ วิทยาลัยควรให้ความเท่าเทียมกับการใช้ทรัพยากรที่มี ให้นักเรียนทุกคนได้ใช้
ทรัพยากรของโรงเรียน เพิ่มเสริมความรู้นอกให้นักเรียนปลูกฝังการรักการอ่านและให้นักเรียน 
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสนับสนุนให้ครูพัฒนาหลักสูตรบนเว็บและใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ภายนอก เพื่อให้นักเรียนสามารถศึกษาความรู้เพิ่มเติมเพื่อที่จะมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเอง 
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 ปัญหาหลักด้านส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพมีปัญหา  คือ  
ขาดการฝึกอบรมที่จ าเป็นแนวคิดการจัดการห้องเรียนล้าสมัย ครูผู้สอนไม่เต็มความสามารถและ 
ไม่มีความรับผิดชอบในการช่วยให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเอง วิทยาลัยไม่ได้ให้ความส าคัญ
แก่ครูผู้สอนในการกระตุ้นศักยภาพของนักเรียนมีแนวทางในการแก้ปัญหา คือ วิทยาลัยสามารถ
สร้างโอกาสให้นักเรียนและครูผู้สอนมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน เพิ่มการติดต่อสัมพันธ์ระหว่าง
ครูผู้สอนและนักเรียนให้ครูผู้สอนก าหนดหลักสูตรตามสถานการณ์ โดยเชื่อมโยงรายวิชาทั้งหมด
เพื่อให้เกิดความรู้สูงสุด 
 ปัญหารองด้านนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา 
มีปัญหา คือ ไม่ตรงต่อเวลาในการสอนส าหรับระเบียบวินัยในห้องเรียนไม่ได้มีการจ ากัดในส่วนนี้
ครูมีความสามาถในการควบคุมดูแลไม่ดี  ท าให้การประเมินผลไม่ดีตามมาด้วยมีแนวทางใน 
การแก้ปัญหา คือ วิทยาลัยควรจัดให้มีระบบการนิเทศภายในที่เหมาะสมเพิ่มก าหนดระเบียบและ
ข้อบังคับให้ใช้วิธีการสุ่มในห้องเรียนเพื่อฟังการบรรยายของครูผู้สอนสร้างความเข้มงวดใน 
การตรวจสอบ เพื่อพัฒนาระบบของวิทยาลัยในแนวทางที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ปัญหาหลักด้านวิจัยเพื่อการเรียนการสอนมีปัญหา คือ การขาดแนวทางทางทฤษฎี
ครูผู้สอนไม่สามารถท างานด้านการวิจัยการสอนและการค้นคว้าได้อย่างอิสระในการวิจัยการสอน
ขาดการวิเคราะห์และความเข้าใจ การวางแผน การควบคุมขั้นตอน การเลือกวิธีและความสามารถ
ในการวิจัยขั้นพื้นฐานอ่ืน ๆ ครูไม่สามารถแบ่งปันทรัพยากรกันได้เมื่อท าผลงานวิจัย มีแนวทาง 
ในการแก้ปัญหา คือ เสริมสร้างความรู้ของครูผู้สอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสอนวิทยาลัยควร
จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ให้กับครูผู้สอนเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถศึกษางานวิจัยได้ดีขึ้นลดเวลาใน 
การท างานของครูผู้สอนเพื่อให้ครูผู้สอนสามารถท างานด้านการสอนและการวิจัยได้ดีขึ้น 
 ปัญหารองด้านศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ มีปัญหาคือไม่มีแผนกจัดเก็บเอกสารข้อมูล
วิจัยที่ดีแก่คร ูเมื่อครูผู้สอนต้องการหางานวิจัยจ าเป็นต้องศึกษาจากข้างนอกและใช้เวลากับ 
ความพยายามในการค้นหามากขึ้น หท าให้คุณภาพของการวิจัยลดลงมีแนวทางในการแก้ปัญหา  คือ 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการวิจัยของครูผู้สอนวิทยาลัยควรเพิ่มพลังก าลังขีดความสามารถของแผนก
เอกสารและขยายขอบเขตเอกสารของเอกสารด้านอ่ืน ๆ จากอินเทอร์เนต เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถ
ทราบข้อมูลได้จากภายในโรงเรียน  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยปัญหาและแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี  มีสาระส าคัญดังนี้ 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อหาแนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน จังหวัดชลบุรี  
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ครูผู้สอน และผู้บริหารในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดชลบุรี  
 

เครื่องมือในการวิจัย 
 ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถาม
ที่จะศึกษา เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือได้และความเที่ยงตรงได้มาตรฐานเป็นแนวทางเดียวกันของ 
การสัมภาษณ์งานพัฒนาการในระยะต่อไป ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์ เพื่อให้ข้อมูลความยืดหยุ่นสูง  
การประยุกต์ที่มีหลักหลาย การควบคุมที่มีคุณภาพ ค าถามมีประเด็นส าคัญ คือ  ปัญหา เหตุผลและ
แนวทางแก้ไข ลักษณะของการสัมภาษณ์ โดยออกจากการพูดคุยร่วมกันในการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะใช้หลักวิเคราะห์ข้อมูลเน้ือหา (Content analysis) เป็นสร้างความสัมพันธ์
โดยตรงกับวัตถุของการศึกษาน าข้อมูลไปพร้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลตรวจสอบประโยค
สัมภาษณ์ให้มีความชัดเจนและความถูกต้องข้อมูลเชิงลึกโดยตรงในการศึกษาวิจัยของการรับรู้ 
ของปัญหา 
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สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน จังหวัดชลบุรี  สรุปผลดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านงานจัดและพัฒนาหลักสูตร 
 จากค าถามที่ว่า มีปัญหาด้านงานจัดและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาอย่างไร  
ทางผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 

 เมื่อจุดประสงค์ของหลักสูตรไม่ชัดเจน  ท าให้ครูผู้สอนมีวิธีและกระบวนการ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนไม่ละเอียดใช้วิธีการเดิม ๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรซึ่งไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันได้ 
 2. ปัญหาด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 จากค าถามที่ว่ามีปัญหาด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างไร ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 
 ในงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ครูผู้สอนได้น าเสนอปัญหาที่พบว่า 
การสอนยังไม่พร้อม จ าเป็นต้องเพิ่มอุปกรณ์การสอนอ่ืน ๆ ปัญหาเหล่านี้ สถานศึกษาไม่เล็งเห็น
ความส าคัญของค าแนะน าครูผู้สอนท าให้ครูผู้สอนไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นคร้ังต่อไป 
 3. ปัญหาการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน 

 จากค าถามที่ว่ามีปัญหาด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนอย่างไรบ้าง ผู้บริหาร
และครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 

 ส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ครูประเมินและใช้เกณฑ์การวัดตามแผนของตนเองท าให้การวัดผล
และประเมิลผลแต่ละวิชาไม่สอดคล้องกับมาตรฐานตามความเป็นจริงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  
จึงท าให้เกิดปัญหาค้างคา 
 4. ปัญหาด้านผลิตสื่อนวัตกรรม 
 จากค าถามที่ว่ามีปัญหาด้านผลิตสื่อนวัตกรรมอย่างไรบ้าง ผู้บริหารและครูผู้สอน 
มีความคิดเห็น ดังน้ี 
 เน่ืองจากขาดแคลนอุปกรณ์และสื่อมัลติมีเดียท าให้ครูบางคนไม่ได้ใช้สื่อตามต้องการ
อย่างเพียงพอส่งผลกระทบต่อกระบวนการสอน ทั้งยังท าให้ครูขาดวิธีการสอน ท าให้ประสิทธิภาพ
การเรียนของนักเรียนค่อย ๆ ลดลงเร่ือย ๆ ครูและนักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีในการเรียนรู้และท างาน 
 5. ปัญหาด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 

 จากที่ค าถามว่ามีปัญหาด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้อย่างไรบ้าง ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 
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 ไม่มีการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาพัฒนาและใช้อบรมทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่
นักเรียนไม่เกิดสมดุลการใช้ทรัพยากรภายในเพื่อพัฒนา ผู้บริหารไม่มีการสอบถามความคิดเห็นจาก
ครูและนักเรียนในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  
 6. ปัญหาด้านงานนิเทศภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา 

 จากค าถามที่ ว่ามีปัญหาด้านงานนิเทศภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน 
การจัดการศึกษาอย่างไรบ้าง  ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 
 ผู้บริหารไม่มีการตรวจสอบสภาพการสอนของครูอย่างสม่ าเสมอผู้สอนบางท่านไม่ตรง
ต่อเวลา ไม่มีระเบียบวินัย ครูไม่สามารถควบคุมดูแลได้ ท าให้ผลการประเมินไม่ดีตามมาด้วย 
 7. ปัญหาการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาตามศักยภาพ 
 จากค าถามที่ว่าปัญหาด้านการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาตามศักยภาพเป็น
อย่างไรบ้างผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 
  7.1 ครูผู้สอนขาดการฝึกอบรมแนวคิดการจัดการห้องเรียน 

 7.2 ครูผู้สอนไม่มีสามารถช่วยเหลือนักเรียนในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
 7.3 ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญในการกระตุ้นศักยภาพของนักเรียน 

 8. ปัญหาการวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 
 จากค าถามที่ว่ามีปัญหาด้นการวิจัยเพื่อการเรียนการสอนอย่างไรบ้างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 

  8.1 ครูผู้สอนขาดแนวทางทฤษฎีไม่สามารถท างานการศึกษาและการค้นคว้าได้อย่าง
อิสระ 

  8.2 ทรัพยาการที่ไม่เพียงพอต่อการท าวิจัย 
  8.3 มีครูจ านวนน้อยมากที่สามารถท างานวิจัยได้ทุกภาคการศึกษา 

 9. ปัญหาด้านงานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการ 
 จากค าถามที่ว่าปัญหาด้านงานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการอย่างไรบ้างผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 

  9.1 ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่เพียงพอในการผลิตเอกสารทางวิชาการ 
  9.2 การจัดการของงานเอกสารทางวิชาการไม่เคยได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง 

 10. ปัญหาการงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
 จากค าถามที่ว่ามีปัญหาด้านการงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกอย่างไรบ้าง
ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็น ดังนี้ 
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 บางท่านมีส่วนร่วมมากเกินไปในการแลกเปลี่ยนท ากิจกรรม ส่วนบางท่านแทบไม่มี
โอกาสได้เข้าร่วม 

 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลผู้วิจัยได้ภิปรายใน 4 ด้าน ดังนี้ 

 1. ปัญหาหลักด้านงานจัดและพัฒนาหลักสูตร 
 การมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนาหลักสูตรในปัจจุบันนี้ ไม่ได้น าเน้ือหาและวิธีการเรียน
การสอนไปใช้ตามเป้าหมายที่ก าหนดในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา เพราะ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี ไม่มีบทบัญญัติที่เฉพาะเจาะจงครูผู้สอนทุกคนจะท าแผน
ปรับปรุงแก้ไขตามความปรารถนาของตนแม้ผู้บริหารจะก าหนดหลักสูตรการวางแผนและ 
ความต้องการของทุกวิชาในแต่ละภาคการศึกษา แต่ไม่ได้ท าอย่างละเอียด จึงท าให้ครูผู้สอน 
มีแผนการสอนต่างกัน บางคนน าแผนการสอนเดิม ๆ มาสอนทุกภาคเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
การจัดและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาไม่สามารถประสบความส าเร็จในการด าเนินงานได้  
จึงไม่เกิดประสิทธิผลอย่างรอบด้าน  
 การมีส่วนร่วมจัดและพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษานั้น (จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ, 2558) 
ต้องจัดให้มีโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระทั้งในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม จึงได้รู้ว่าการบริหาร
จัดการจะต้องท าหลักสูตรการวางแผนแบบบูรณาการแบบครบวงจรครูผู้สอนต้องหารือถึงวิธีการ
สร้างเนื้อหาหลักสูตรการวางแผนที่ดีขึ้น เพื่อพัฒนาเป้าหมายการสอนของวิทยาลัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Taba (1962, p. 10) ได้กล่าวถึงความหมายของหลักสูตรสรุปได้ว่า หลักสตูรเป็น
เอกสารที่เขียนขึ้น โดยประกอบด้วยเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เน้ือหาสาระ 
กิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ และการพัฒนาหลักสูตรเป็น
กระบวนการวินิจฉัย (Diagnosis) และตัดสินใจ (Decision) เกี่ยวกับองค์ประกอบเหล่านั้น  
การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดของ Taba ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนรวมทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ดังน้ี  
 1. การวินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of needs)  การศึกษาความต้องการเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญเป็นอันดับแรก ผู้พัฒนาหลักสูตร (ครู) จะต้องวินิจฉัยประสบการณ์ ความต้องการและ
ความสนใจของผู้เรียนเพื่อมาก าหนดเน้ือหาของหลักสูตร 
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Formulation of objectives) เมื่อทราบความต้องการ 
ของผู้เรียนหรือของสังคมแล้ว  ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
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ซึ่งจะใช้ก าหนดเนื้อหาว่าจะมีความเฉพาะเจาะจงเพียงใดและวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
 3. การเลือกเนื้อหา (Selection of content)  ผู้พัฒนาหลักสูตรเลือกเนื้อหาสาระที่จะน ามา
ให้ผู้เรียนศึกษาโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ เนื้อหาที่เลือกมานั้นจะต้องมีความตรง (Validity) 
ตามวัตถุประสงค์และมีนัยส าคัญ  (Significance) ต่อผู้เรียน      
 4. การจัดองค์ประกอบของเนื้อหา (Organization of content)  เน้ือหาที่คัดเลือกมาได้
นั้น  ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องน ามาจัดเรียงล าดับ (Sequence) โดยใช้เกณฑ์หรือระบบบางอย่าง  
ทั้งยังจะต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงและการเน้น (Focus) ให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ที่จะสอนและ
ระดับของผู้เรียน 
 5.การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experiences) ผู้พัฒนา
หลักสูตรจะต้องพิจารณาเร่ืองของการจัดเรียงล าดับประสบการณ์ และจะต้องเลือกวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่จะสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์  
 6. การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of learning 
experiences) การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องค านึงถึง
ยุทธศาสตร์การสอนที่ส าคัญ คือ การพัฒนากระบวนการสร้างมโนทัศน์ (Strategic of concept 
attainment) และค านึงถึงค าถามส าคัญ ได้แก่ จะท าอย่างไรให้เน้ือหาสาระสอดคล้องกับ
ประสบการณ์และความสนใจของผู้เรียน และจะท าอย่างไรให้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้
สอดคล้องและตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล    
 7. การวินิจฉัยว่าสิ่งที่จะประเมิน คือ อะไรและจะใช้วิธีการและเคร่ืองมือใดใน 
การประเมิน (Determination of what to evaluate and of the ways and means of doing it)  
นักหลักสูตรจะต้องประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยจะต้อง
ตอบค าถามว่า จะประเมินคุณภาพของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นได้อย่างไรและจะใช้เคร่ืองมือและ 
วิธีการใดในการประเมิน 
 ปัญหารองด้านงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกในปัจจุบันนี้ วิทยาลัยมักจะ
ส่งครูของฝ่ายบริหารเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกและไม่มีเงื่อนไขที่ชัดเจนส าหรับครู 
ที่จะเข้าร่วมโครงการ ดังนั้น ครูไม่สามารถแสดงความต้องการหรือไม่ต้องการที่จะมีส่วนร่วม 
ในรูปแบบของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนใด ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทรานี สงวนนาม (2545, 
หน้า 69) กล่าวว่า การที่บุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็น 
การตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล ก็เห็นได้ว่าปัญหาการมีส่วนร่วมงาน
บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกท าให้งานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
ไม่สามารถปรับปรุงความสามารถส่วนบุคคลของครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2. ปัญหาหลักด้านงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 การมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบันน้ีอาจเป็นเพราะ
ไม่ได้มีการให้ครผูู้สอนแสดงความสามารถของตนเองอย่างเป็นอิสระ ไม่ให้ครูแสดงเอกลักษณ์
ความสามารถของตัวเองอย่างเต็มที่แผนการสอนเป็นพื้นฐานการสอนของครูทุกคนแต่ในการสอน
นั้นครูบางท่านไม่ได้สอนตามเนื้อหาของแผนที่ก าหนดไว้ บ่อยครั้งที่ครูไม่มีการปรับปรุงแผน 
การสอนของตัวเองหลังจากสอนเสร็จไปแล้วทางวิทยาลัยก็ไม่มีผู้ควบคุมในกระบวนการเรียน 
ไม่มีการแลกเปลี่ยนวิธีการสอนของครูด้วยกันสอดคล้องกับงานวิจัยกระทรวงศึกษาธิการ (2546,  
หน้า 34) ได้กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้ครูจดัท า 
แผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) ส่งเสริมให้ครู 
จัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจความถนัด 
ของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการ การเผชิญสถานการณ์การประยกุต์ใช้ เพื่อความรู้ 
เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้ 
อย่างต่อเนื่องการผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้สมดุลกันปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมที่ดีงามและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือ
เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  
3) จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ โดยเนน้การนิเทศที่ร่วมมือ
ช่วยเหลือกันแบบกัลป์ยานมิตรเช่นนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน
หรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 4) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตาม 
ความเหมาะสม 
 จากการด าเนินงานของวิทยาลัยต้องฟังความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหากผู้บริหารไม่เข้าใจปัญหาการเรียนการสอนก็จะไม่สามารถทราบปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในองค์กรเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนได้ และเมื่อทางโรงเรียนไม่ฟัง 
ความคิดเห็นจากครู ท าให้ครูขาดความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นและไม่อยากออกความเห็น
ในครั้งต่อไป การมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้น
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Erwin (2002, p. 6) กล่าวว่า กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง
อย่างแข็งขันของบุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตาม 
การปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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 ปัญหารองด้านงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนงานวัดผลประเมินผลและ
การเทียบโอนในปัจจุบันน้ี จากการด าเนินงานของวิทยาลัยหากไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ที่แท้จริงก็จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา เมื่อมีการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน
ผู้บริหารเพียงแค่ใช้ความคิดส่วนตัวในการประเมินท าให้พบว่า ไม่มีปัญหาที่ส าคัญนอกจากนี้ยังท า
ให้ครูผู้สอนจ านวนมากไม่ได้ท างานอย่างจริงจัง Argyris (1964, p. 21) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมช่วย
ให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคลได้แสดง ความคิดเห็นและยอมรับใน
เป้าหมายเดียวกันจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ 
การปฏิบัติงานขององค์การ งานประเมินผลไม่ได้เป็นเพียงความรับผิดชอบของผู้บริหารฝ่ายเดียว 
เป็นความรับผิดชอบของแต่ละครู ฝ่ายบริหารควรด าเนินการอย่างเคร่งครัดและส่งเสริมให้ครูผู้สอน
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างาน 
 ปัญหารองด้านงานผลิตสื่อนวัตกรรมในปัจจุบันนี้ นวัตกรรมสื่อมัลติมีเดียล้าหลังเพราะ
โรงเรียนไม่มีความเท่าเทียมในการใช้ทรัพยากรสื่อครูผู้สอนส่วนใหญ่โดยเฉพาะประเภทวิชาช่าง
อุตสาหกรรมนักเรียนจะไม่ได้รับสื่อมัลติมีเดียในการเรียนเน่ืองจากทางวิทยาลัยคิดประเภทวิชาช่าง
อุตสาหกรรมเน้นการปฏิบัติมากกว่าการใช้สื่อในการเรียนแต่วิชาภาษาต่างประเทศสามารถใช้สื่อ
มีเดียได้เชาวลิต จงมี (2548, หน้า 21) กล่าวว่าการด าเนินงานการจัดกิจกรรมทุกอย่างเพื่อเป็น 
การส่งเสริมหรือเพื่อพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดจนด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ของโรงเรียนให้เป็นไปด้วยดีและได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรต้องให้ครูผู้สอนอภิปราย
เกี่ยวกับความจ าเป็นของมัลติมีเดียรับฟังความคิดเห็นของครูผู้สอนและพิจารณาว่าควรเพิ่ม
มัลติมีเดียหรือไม่ เพื่อให้ครูผู้สอนมีโอกาสไปพัฒนาผลิตสื่อนวัตกรรม 
 ปัญหารองด้านงานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในปัจจุบันนี้ เน่ืองจากระดับความรู้
ของครูแตกต่างกันไม่มีการสนับสนุนในระดับมืออาชีพท าให้ครูผู้สอนไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน  
ไม่ได้มีการชี้แนะครูผู้สอนถึงเร่ืองงานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ต้องการอย่างไรท าให้ 
ไม่เกิดการพัฒนาในงานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้คุณวุฒิ คนฉลาด (2540, หน้า 165)  
กล่าวว่า กระบวนการที่มุ่งให้สมาชิกในองค์การมีโอกาสท างานร่วมกันเป็นทีมหรือเป็นกลุ่มให้ 
ทุกคนมีส่วนร่วมงานจึงประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ การจัดการแบบมีส่วนร่วม  
เน้นการจัดการที่ผู้เกี่ยวข้องหรือควบคุมปัญหาได้ มาช่วยกันแก้ปัญหาแบบเป็นทีมซึ่งจะได้ยอมรับ 
ในปัญหา และช่วยกันแก้ปัญหาได้ดีขึ้นมักจะได้ผลทางจิตวิทยา สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 
ของทุกคนด้วย 
 จากปัญหานี้ ยังเห็นได้ว่าครูไม่สามารถเข้าร่วมอย่างเต็มที่ในงานการจัดและพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพราะผู้บริหารไม่สนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารของวิทยาลัย 
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 3. ปัญหาหลักด้านงานส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
ปัญหาการมีส่วนร่วมงานส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ   

ในปัจจุบันนี้ ครูบางคนไม่ให้ความส าคัญกับกระบวนการของหลักสูตรและไม่พยายามท า 
ความเข้าใจนักเรียนวิทยาลัยไม่สนใจความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและนักเรียน จึงท าให้ครู 
ไม่สามารถเข้าใจตัวตนนักเรียนแต่ละคน อาจเป็นเพราะครูบางท่านไม่สามารถมองไปที่นักเรียน 
ทุกคนได้อย่างถูกต้องไม่เข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับความสนใจของนักเรียนไม่กระตุ้นความสนใจของ
นักศึกษาในวิชาชีพ ไม่ได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มทีในกิจกรรมที่สนใจของนักเรียนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Argyris (1964, p. 21) ช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคลได้
แสดง ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกันจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความส านึก 
ในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์การการแสดงนี้ระหว่างผู้บริหารและครู 
ตราบใดที่มีส่วนร่วมได้ค้นพบทันเวลาปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้พัฒนา
เต็มตามศักยภาพในขณะเดียวกันก็ช่วยให้นักเรียนค้นพบข้อดีของนักเรียน ซึ่งเป็นความรับผิดชอบ
ของวิทยาลัยโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย จันทพรม (2549) กล่าวว่าขนาดการส่งเสริมให้
มีครูด้านการวิจัย ขาดการจัดระบบและการประเมินผลแนะแนวอย่างเป็นระบบ 
 ปัญหารองด้านงานนิเทศภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา
ในปัจจุบันนี้ ส าหรับงานนิเทศภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา 
ขึ้นอยู่กับการเตรียมความพร้อมของครู ซึ่งไม่เคยสอบถามวิธีการสอนและเน้ือหาในชั้นเรียนของครู
ในห้องเรียนเป็นอย่างไร ในกระบวนการมีส่วนร่วมงานนิเทศภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการจัดการศึกษาไม่มีปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Likert (1967, p. 223) กล่าวว่า ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดก าลังใจใน 
การปฏิบัติงาน โดยให้ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการขององค์การ 
กระตุ้นให้เกิดทัศนคติ ในทางเกื้อกูลองค์การ ในงานนิเทศภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการจัดการศึกษาผลที่ตามมา คือ ไม่สามารถกระตุ้นความก้าวหน้าของส่วนตัวครูได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย จันทพรม (2549) กล่าวว่าขาดการนิเทศการใช้หลักสูตรอย่างต่อเน่ือง
การน าหลักสูตรไปใช้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 4. ปัญหาหลักด้านงานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 
 ปัญหาการมีส่วนร่วมงานวิจัยเพื่อการเรียนการสอน ในปัจจุบันน้ี อาจเป็นเพราะขาด
แนวทางทางทฤษฎีครูผู้สอนไม่สามารถท างานด้านการวิจัยการสอนและการค้นคว้าได้อย่างอิสระ
และครูไม่สามารถแบ่งปันทรัพยากรกันได้เมื่อท าผลงานวิจัย ผู้บริหารมีส่วนร่วมกับงานวิจัยของ
ครูผู้สอนน้อยมาก ท าให้ครูไม่มีก าลังใจในการท างานครูบางคนท างานส่วนกลางมากเกินไป  
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ไม่มีแรงท างานวิจัย ฝ่ายบริหารบางท่านใช้ทรัพยากรความรู้มากเกินไป จึงท าให้ครูผู้สอนหลายคน
ไม่มีโอกาสตีพิมพ์บทความ สอดคล้องกับงานวิจัยของปรียาพร สอดคล้องกับงานวิจัยของปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 33) กล่าวว่าตัวก าหนดปริมาณงานของโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีงาน
วิชาการมากปริมาณงานด้านอ่ืน ๆ ย่อมมีมากตามไปด้วย เห็นได้ว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมงานวิจัย
เพื่อการเรียนการสอนส าคัญที่สุด คือ  สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าวิจัย ยังสอดคล้องอีก 
กับการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 
 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 24 (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี 
ความรอบรู้รวมทั้งสามารถ ใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียน
อาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 
 ปัญหารองด้านงานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการในปัจจุบันนี้ ไม่มีมืออาชีพดูแลงานศูนย์
ผลิตเอกสารทางวิชาการเนื่องจากผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญในงานวิจัย อาจเป็นเพราะวิทยาลัยไม่มี
แผนกจัดเก็บเอกสารข้อมูลวิจัยที่ดีแก่ครูเมื่อครูผู้สอนต้องการหางานวิจัยจ าเป็นต้องศึกษาจากข้าง
นอกและใช้เวลากับความพยายามในการค้นหามากขึ้นท าให้คุณภาพของการวิจัยลดลง จึงท าให้ศูนย์
งานเอกสารวิชาการมีความน่าสนใจน้อยสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, 
หน้า 33) กล่าวว่างานวิชาการเป็นเคร่ืองชี้วัดความส าเร็จ และความสามารถของผู้บริหาร ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักวางแผนการติดต่อสื่อสารการประสานงานการควบคุมบังคับบัญชา 
การวินิจฉัยสั่งการการมอบหมายงานให้ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติงานวิชาการบรรลุ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. สถานศึกษาควรเร่ิมต้นจากการศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและก าหนด
เป้าหมายงานมุ่งเน้นเนื้อหาการเรียนการสอนกับการพัฒนาสังคม เพื่อให้เน้ือหาการเรียนการสอน
สามารถเปลี่ยนใหม่อย่างต่อเนื่องก้าวทันกับการพัฒนาของสังคมผู้บริหารได้ แนะน าให้ครูประจ า
ชั้นสรุปเป้าหมายของการเรียนการสอนในภาคการศึกษานั้น ๆ โดยเฉพาะการจัดประชุมรวบรวม
ข้อมูลทุกปีเพื่อความสะดวกในการพัฒนาหลักสูตร 
 2. สถานศึกษาควรเคารพความคิดเห็นของครูผู้สอนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนน าเสนอ
มุมมองที่เกี่ยวข้องสามารถใช้วิธีที่แตกต่างกันด าเนินการแลกเปลี่ยนความคิดแลกเปลี่ยนความคิด
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อย่างน้อยหนึ่งคร้ังต่อภาคเรียนและรับฟังความเห็นของแบบสอบถามในขณะเดียวกันควรให้
ผู้บริหารประกาศความเห็นเกี่ยวกับครูผู้สอน น าความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด  
 3. สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูวัดและประเมินผลวิชาทั้งหมดตามมาตรฐานและ
วิทยาลัยผ่อนปรนการประเมินรายวิชาของครูอนุญาตให้ครูผู้สอนท างานวัดผล ประเมินผลและ 
การเทียบโอนในทุกวิชา ผู้บริหารควรเลือกตรวจสอบการประเมินผลเนื้อหาในช่วงเวลาที่ต่างกัน 
เพื่อให้การประเมินผลเป็นจริงและเชื่อถือได้เพื่อเสริมสร้างหลักสูตรและปรับปรุงคุณภาพของ
วิทยาลัย  
 4. สถานศึกษาต้องการให้ครูผู้สอนที่จะใช้สื่อมัลติมีเดียในการสอน เพื่อให้สื่อมัลติมีเดีย
ช่วยเพิ่มความสนใจของนักเรียนแต่เมื่ออุปกรณ์สื่อมัลติมีเดียไม่พร้อม ผู้บริหารควรจะส่งเสริม 
การเรียนการสอนโดยการใช้คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป, iPad, การถ่ายภาพและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่คล้ายกัน
เพื่อช่วยในการสอนแทน 

 5. สถานศึกษาควรให้ความเท่าเทียมกับการใช้ทรัพยากรที่มี ให้นักเรียนทุกคนได้ใช้
ทรัพยากรของโรงเรียนสามารถที่จะใช้ทรัพยากรสาธารณะของวิทยาลัยเพิ่มในวิชาที่น่าสนใจให้
นักเรียนในทุกสัปดาห์นอกจากนี้ยังสามารถเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อเพิ่มความรู้ใหม่ให้แก่
นักเรียน 

6. สถานศึกษาควรจัดให้มีระบบนิเทศภายในที่เหมาะสม แต่ละภาคการศึกษาสามารถ
ทดลองใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการควบคุม เพิ่มข้อบังคับให้ใช้วิธีการสุ่มในห้องเรียนเพื่อฟัง 
การบรรยายของครูผู้สอนสร้างความเข้มงวดในการตรวจสอบ เพื่อพัฒนาระบบของวิทยาลัย 
ในแนวทางที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 7. ผู้บริหารควรให้ครูผู้สอนฝึกอบรมทางจิตวิทยาทุกเทอมอย่างน้อยหนึ่งคร้ัง เพื่อให้
ครูผู้สอนสามารถเข้าใจนักเรียนโรงเรียนควรใช้วิธีอย่างมีคุณธรรม ในการตักเตือนครูให้รับผิดชอบ
ในหน้าที่ของตน 
 8. วิทยาลัยควรสนับสนุนครูผู้สอนท าวิจัยทางวิชาการและเมื่อครูผู้สอนท าวิจัย 
ทางวิชาการต้องสนับสนุนครูส ารวจปัญหาจากการเรียนการสอน การใช้เน้ือหาและวัตถุประสงค์
ของการเรียนการสอนที่จะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยเมื่อครูมีผลงานวิจัยส าเร็จ ควรให้รางวัล 
เพื่อส่งเสริมและสร้างก าลังใจแก่ครู เป็นตัวอย่างให้กับครูคนอ่ืน ๆ ผู้บริหารควรลดเวลาใน 
การท างานของครูเพื่อให้ครูสามารถท างานการสอนและการวิจัยได้ดีขึ้นสนับสนุนให้ครูผู้สอนไป
เรียนเพิ่มเติมเพื่อช่วยพัฒนางานวิจัยทางวิชาการ 
 9. เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานวิจัยของครูผู้สอนสถานศึกษาควร จัดต้ังศูนย์เอกสารที่
แยกกันและให้ครูรับผิดชอบในการแก้ไขและการตกแต่ง นอกจากหนังสือและวรรณกรรมต่าง ๆ  



107 

ยังควรเพิ่มก าลังขีดความสามารถของแผนกเอกสารและขยายขอบเขตเอกสารด้านอ่ืน ๆ  
จากอินเทอร์เนต เพื่อให้ครูทราบข้อมูลได้จากภายในโรงเรียน ลดเวลาในการท างานวิจัย 
 10. วิทยาลัยควรมีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการออกไปแลกเปลี่ยนภายนอกแต่ละปีอย่าง
เคร่งครัดและก่อนเข้าร่วมทางวิชาการต้องขออนุมัติ เพื่อป้องกันการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนทางวิชาการ
ซ้ า ๆ ในแต่ละปีจัดให้มีการคัดเลือกครูผู้สอนต่าง ๆ เพื่อเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนทางวิชาการเพื่อให้
ครูผู้สอนทุกท่านสามารถเข้าถึงความรู้ใหม่และปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนาของประโยชน์สูงสุด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไปใช้ 

 1. การวิจัยในคร้ันนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษา ปัญหาและแนวทางการ 
มีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดชลบุรี ควรน าเอา
ผลการวิจัยในครั้นนี้ไปท าการวิจัยศึกษาเป็นพื้นฐานในการท าวิจัยเพื่อหาแนวทางการมีส่วนร่วม 
แต่ละระดับ ระดับผู้ปกครอง ระดับชมชน ระดับทั้งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชล 

 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะท าเชิงลึกการศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเทคนิค ซึ่งมี
ปัญหาที่เหมือนกัน ค้นสาเหตุของปัญหาเหล่านี้และหาแนวทางแก้ไข เพื่อให้โรงเรียนอาชีวศึกษา
เทคนิคสามารถแก้ไขปัญหาการศึกษาในสังคมมากขึ้น 
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ต าแหน่ง………………. ประสบการณ์ในการสอน………………..ปี……………………….. 
วิชาที่สอน (ถ้ามี) …………………………………………. 
ด้านที่ 1 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านที่ 2 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานจัดและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ด้านที่ 3 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ด้านที่ 4 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานผลิตสื่อนวัตกรรมเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ด้านที่ 5 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานการจัดและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ด้านที่ 6 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานนิเทศภายใน การติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพมาตรฐาน
การจัดการศึกษาเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ด้านที่ 7 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนให้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ
เป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ด้านที่ 8 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานวิจัยเพื่อการเรียนการสอนเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ด้านที่ 9 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานศูนย์ผลิตเอกสารทางวิชาการเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ด้านที่ 10 ท่านมีแนวทางการมีส่วนร่วมงานบริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 
ชื่อ-สกุล                 Miss  Chen Yangxu 
วัน เดือน ปีเกิด  21 มีนาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด  จังหวัด Kunming 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน     3/ 501หมู่ที่ 61 อ าเภอ Yunnan จังหวัด Kunming 
   รหัสไปรษณีย์ 650221 
ประวัติการศึกษา 
    พ.ศ. 2558              การศึกษาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา)  
    มหาวิทยาลัยบูรพา 
    พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
  มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 


