
ก 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปิยธิดา  อ าภาพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

งานนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
สิงหาคม 2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 





ค 

กิตติกรรมประกาศ 
 
งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ดว้ยดีเนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ ให้ค าปรกึษา และช่วย 

แนะน าแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่งจาก ดร.สุรตัน์ ไชยชมภู อาจารย์ที่ปรกึษาหลักงานนิพนธ์ 
และ ดร.สมุทร ช านาญ พร้อมด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ กรรมการสอบ 
งานนิพนธ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวุฒิทกุท่านที่ได้กรุณาให้ความอนเุคราะห์รับเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย อีกทั้งขอขอบพระคุณท่านผู้เป็นเจ้าของเอกสาร 
ต ารา และวิทยานิพนธ์ ท่ีผูว้ิจัยไดใ้ช้ประโยชนใ์นการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้งนี ้

 ขอขอบพระคณุโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใชใ้นการท าวิจัย 
ครั้งนี ้

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมจีากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาแด่บิดา 
มารดา ผู้มีพระคณุ ที่เป็นผูใ้ห้ชีวิตและอบรมเล้ียงดูให้การศึกษา ตลอดจนไดใ้ห้ก าลังใจแก่ผู้วิจัย 
ขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ทุกคนที่ให้ก าลังใจและช่วยเหลือในระหว่างก าลังศึกษา และรวมถึงคุณครู 
อาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยจนได้รับความส าเร็จในการศกึษา 
ดังความมุ่งหมายทกุประการ 

 
ปิยธิดา อ าภาพันธ์ 

 
 
 

  



ง 

58990054: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั: ความพึงพอใจของครู/ การบริหารแบบมีส่วนร่วม/ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ศรสีะเกษ เขต 4 
 ปิยธิดา อ าภาพันธ:์ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
(SATISFACTION OF TEACHERS TOWARDS SCHOOL ADMINISTRATOR’S PARTICIPATIVE 
ADMINISTRATION IN PHANOMDUNGRAK SCHOOL CLUSTER UNDER THE OFFICE OF 
SISAKET PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 4) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ:์ สุรัตน์  
ไชยชมภ,ู กศ.ด. 102 หน้า. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรยีบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา กลุ่มโรงเรยีนพนมดงรัก อ าเภอกันทรลักษ์  
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาศรสีะเกษ เขต 4 จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ปฏิบัติงาน และ
ขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง เป็นข้าราชการครู จ านวน 161 คน เครือ่งมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .21-.78 ค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .87 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคูข่องเชฟเฟ่ (Scheffe') 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม
โรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิต ิยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดับ .05  
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
  



จ 

58990054:    MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION; M.Ed. (EDUCATIONAL  
    ADMINISTRATION) 
KEYWORD: SATISFACTION OF TEACHERS/ PARTICIPATIVE ADMINISTRATION/ THE OFFICE OF  
    SISAKET PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 4 
 PIYATHIDA AMPAPUN: SATISFACTION OF TEACHERS TOWARDS SCHOOL 
ADMINISTRATOR’S PARTICIPATIVE ADMINISTRATION IN PHANOMDUNGRAK SCHOOL 
CLUSTER UNDER THE OFFICE OF SISAKET PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 4.  
ADVISOR: SURATH CHAICHOMPU, Ed.D., 102 P. 2017. 
 
 This research aimed to study and compare the satisfaction of teachers towards school 
administrator's participative administration in Phanomdungrak School Cluster Kantararak District under The 
Office of Sisaket Primary Educational Service Area 4, classified by the gender, teaching experiences and the 
school size. The samples were 161 teachers of Phanomdungrak School Cluster Kantararak District under The 
Office of Sisaket Primary Educational Service Area 4. The samples were 161 teachers. The research instrument 
was a five-rating-scale with 30 items. The discriminate power value in each was about .21-.78 and the reliability 
power value was .87. Statistical devices used for analyzing the data were Mean ( ̅), Standard Deviation (SD),  
t-test, One-way ANOVA and Scheffe’s method.  
 The findings revealed; 

1. The satisfaction of teachers towards school administrator's participative administration in 
Phanomdungrak School Cluster under The Office of Sisaket Primary Educational Service Area 4, all and each 
aspect were at high level. 
 2. Comparison results the satisfaction of teachers towards school administrator's participative 
administration in Phanomdungrak School Cluster under The Office of Sisaket Primary Educational Service 
Area 4, classified by the gender all and each aspect were not statistically significant difference.  
 3. Comparison results the satisfaction of teachers towards school administrator's participative 
administration in Phanomdungrak School Cluster under The Office of Sisaket Primary Educational Service 
Area 4, classified by the teaching experiences all and each aspect were not statistically significant difference, 
except the participation of the decision was statistically significant difference at .05 level. 
 4. Comparison results the satisfaction of teachers towards school administrator's participative 
administration in Phanomdungrak School Cluster under The Office of Sisaket Primary Educational Service 
Area 4, classified by the school all and each aspect were not statistically significant difference; except, the 
participation of the evaluation was statistically significant difference at .05 level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดให้ประชาชนได้รับ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 12 ปี โดยให้ผู้ยากไร ้ผู้พิการหรือทพุพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก 
ต้องได้รับการสนับสนนุให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกบับุคคลอ่ืน นอกจากนี้การจัดการศกึษา
อบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ดว้ยตนเองและ
การเรียนรูต้ลอดชีวิตก็ได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมจากรัฐ เด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครวั
ได้รับสิทธิเพิ่มขึ้นในการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ตามศักยภาพและสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมและในแนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การศึกษา และวัฒนธรรม รัฐต้องด าเนินการ 
ตามแนวนโยบายด้านสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้
สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค ์
สร้างเสริมและปลูกฝังความรู ้และจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม แนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ความรู้สามัคค ีความมีระเบียบวินัย และสนับสนุนการกระจายอ านาจการจดั
การศึกษาเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชนองคก์ารทางศาสนา และเอกชนจัดและ 
มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศกึษาให้เท่าเทียมและสอดคล้อง
กับความต้องการในแต่ละพืน้ที ่(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2550, หน้า 19-33)  
 กฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการมีเจตนารมณ์ก าหนดให้ 
สถานศึกษาเป็นนติิบุคคลก็เพื่อให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระคล่องตัวสามารถบริหารและจัดการ 
ศึกษาในสถานศึกษาได้สะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ตามหลักการกระจายอ านาจและ 
การบริหารทีใ่ช้โรงเรียนเป็นฐาน (School based management: SBM) โดยได้บัญญัตใิห้มีกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการศกึษาท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบคุคลและงานบริหารทั่วไป 
ไปยังคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและ สถานศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษาโดยตรง  
ซ่ึงอ านาจการบริหารงาน การด าเนินการ โรงเรยีนมีสิทธิในการด าเนินการไดต้ามท่ีกฎหมายบัญญัติ  
ผู้บริหารซ่ึงถือว่าเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร และถือเป็นผู้ท่ีควรน าวิธี
ประชาธิปไตยสู่การปฏิบัติโดยการใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม สร้างขวัญและก าลังใจให้ครู
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมเป็นกระบวนการในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยอาศัย
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ส่วนประกอบของการมีส่วนร่วมในการบริหารที่ส าคญั คือการตัดสินใจ ด าเนินงาน การรับ
ผลประโยชน์และการประเมนิผลของ โคเฮนและอับฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997, pp. 40-42) 
ผู้บริหารโรงเรียนต้องบริหารงานโดยใช้แนวทางของประชาธิปไตยถือว่าทุกคนเป็นเจ้าของ
โรงเรียน เม่ือจะคดิท าอะไรก็ต้องให้ทกุฝ่ายเห็นชอบ และร่วมมือกันท างาน งานจะด าเนินไปช้า 
เพราะต้องปรึกษาหารือกันหลายครั้ง แต่เกดิความรอบคอบในการท างาน ผู้รว่มท างานรว่มมือร่วมใจ 
กันดีมคีวามรูค้วามข้าใจงานเป็นอย่างดี และการบริหารงานในโรงเรียนนั้นนอกจากผู้บริหารจะมี
ความเป็นประชาธิปไตยแล้ว ในการท างานร่วมกันควรมกีารประยุกต์หลักการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วม  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น นับว่ามีค่ายิ่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคน เป็นเรื่องท่ี
ผู้บริหารควรให้ความสนใจ น ามาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์และปรับปรุงงานให้สามารถ
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นผู้บริหารทุกระดับ นอกจากจะมีหน้าทีใ่นการก าหนดนโนบาย 
วางแผนงาน จดัองค์การ วินจิฉนัส่ังการ ประสานประโยชน์ของบุคคลและองค์การตลอดจนเป็น
ตัวอย่างท่ีดใีนการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างแกผู้้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานให้
ประสานสามัคคี และมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือพลังท่ีจะน าองคก์รไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(อ าไพ อินทรประเสริฐ, 2532, หน้า 1) ทั้งนี้หากบุคคลที่มีความพึงพอใจในการท างานทีต่นปฏิบัติ
แล้ว ย่อมจะท าให้เกดิขวญัและก าลังใจในการทีจ่ะปฏิบัติงานที่ปฏิบัติบรรลุผลส าเร็จ แต่ในทาง
ตรงกันข้าม หากบคุคลไม่พอใจในการปฏิบัติงานแล้วขวัญและก าลังใจก็ตกต่ า ความเบื่อหน่าย 
ท้อแท้จะเกิดขึน้ ผลงานที่ออกมาจะขาดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดปัญหายุ่งยากแก่องคก์ารหลาย
ประการ (อุไรรัตน์ ชนะบ ารุง, 2539, หน้า 3)  
 หลักในการบริหารและผลจากการปฏิบัตดิ้านการบริหารโรงเรียนนั้น มคีวามสอดคล้อง
หลายประการ โดยเฉพาะผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา จะเป็นผู้สร้างแรงจูงใจให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
ให้ปฏิบัติงานดว้ยความสมัครใจ ความตั้งใจ มีความวริิยะและอุตสาหะตลอดจน ความพึงพอใจใน 
การปฏิบตัิงานอีกด้วย ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดความพงึพอใจในการบริหารงาน บทบาทของ
ผู้บริหารในการบริหารองคก์รมีหลายแบบซ่ึง ไลเคิร์ท (Likert, 1961, p. 79) ได้ศึกษาพบว่า  
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการบริหารทีด่ีอีกวิธีหนึ่ง เพราะการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะใช้
กระบวนการกลุ่มในการก าหนดเป้าหมาย และตัดสินใจเรือ่งต่าง ๆ ซ่ึงมีลักษณะระหว่างบุคคลเป็น
แนวราบ โดยมีผู้น าอยู่ตรงกลางไม่ได้อยู่เบื้องบนการวินจิฉัยส่ังการและการบริหารเป็นผลงานของ
กลุ่ม โดยผู้น าไม่ได้เป็นผู้น าจริงแต่มีบทบาทเป็นผู้ประสานงานและปฏิบัติงานบริหาร การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมมีผลในเชิงจิตวิทยาท าให้บุคคลรู้สึกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ท าให้
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บุคคลได้รับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับสวอนเบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 
400-401) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าให้บคุคลมีความไว้วางใจในองค์การสูง 
รวมถึงสามารถเพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตขององค์กรได้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีส่วน
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างยิง่ ท้ังนี้เพราะในการบริหารงานดังกล่าว  
มีลักษณะงานที่เปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนรว่มในการตดัสินใจ การยอมรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผูใ้ต้บังคับบัญชาตอบสนองความต้องการของตน ภายหลังการตอบสนองแล้ว
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็เกิดความพอใจจากความต้องการของบุคลากรในองค์กร  
 ด้วยเหตุนี้ผูว้ิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ใช้เป็นแนวทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในการเพ่ิมประสิทธิผลและแนวทางการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนากลุ่มโรงเรยีนพนมดงรกั อ าเภอกนัทรลักษ์ สังกัด
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา 
 

ค าถามของการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 อยู่ใน
ระดับใด 
 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกันหรือไม ่
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั อ าเภอกันทรลักษ์ สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  
เขต 4 อยู่ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั อ าเภอกันทรลักษ์ สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  
เขต 4 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวจิัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานแบบมีส่วนรว่ม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั อ าเภอกันทรลักษ์ สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผู้วจิัยได้ศกึษาแนวคดิการบรหิารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคดิของ
โคเฮนและอับฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997, pp. 40-42) ดงัภาพที่ 1 
 
  ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
ผู้วิจัยไดก้ าหนดขอบเขตการวจิัย ดังนี ้
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 
2. ประสบการณ์ในการท างาน 

2.1 ประสบการณต์่ ากว่า 10 ปี 

2.2 ประสบการณ์ 10-20 ปี 

2.3 ประสบการณ์มากกว่า 20 ป ี

3. ขนาดสถานศกึษา 
 3.1 ขนาดเล็ก 
 3.2 ขนาดกลาง 
 3.3 ขนาดใหญ ่

 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ
โคเฮนและอบัฮอฟ (Cohen &Uphoff ) 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
1. การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
2. การมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 
3. การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์
4. การมีส่วนรว่มในการประเมินผล 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมี 
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
 2. เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั อ าเภอกันทรลักษ์ 
สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 เพื่อพัฒนาพฤติกรรมในการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยจะศกึษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม แบ่งการมีส่วนรว่มตาม
ทฤษฎีของ โคเฮนและอับฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997, pp. 40-42) โดยแบ่งหัวข้อออกเป็นเรื่อง
ของ การตดัสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 จ านวน  
278 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ปีการศึกษา 2559 ซ่ึงได้จากการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
pp. 608-609 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2556, หน้า 83) ได้กลุ่มตัวอย่าง 161 คน โดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) ก าหนดเพศ ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน และขนาด
สถานศึกษา เป็นชั้นในการสุ่ม 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก ่

3.1.1 เพศ 
 3.1.1.1 ชาย 
 3.1.1.2 หญิง 

   3.1.2 ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน  
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3.1.2.1 ประสบการณต์่ ากว่า 10 ปี 
3.1.2.2 ประสบการณ์ 10-20 ปี 
3.1.2.3 ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี 

   3.1.3 ขนาดสถานศึกษา 
    3.1.3.1 ขนาดเล็ก 
    3.1.3.2 ขนาดกลาง 
    3.1.3.3 ขนาดใหญ ่
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 ตามทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโคเฮนและอับฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1997,  
pp. 40-42) แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
   3.2.1 การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
   3.2.2 การมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 
   3.2.3 การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์
   3.2.4 การมีส่วนรว่มในการประเมินผล 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการใชรู้ปแบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและครูผู้สอนร่วมกันคดิ  
ร่วมตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย และกจิกรรมการบริหารงานโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
อ าเภอกันทรลักษ์ สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรสีะเกษ เขต 4 ประกอบดว้ย  
  1.1 การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
เพื่อวางแผนงาน โดยประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ได้แก ่

1.1.1 การตัดสินใจตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 
1.1.2 การตัดสินใจในชว่งของกิจกรรม 
1.1.3 การตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม 

  1.2 การมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน หมายถึง การมีส่วนรว่มในการด าเนินงานตาม
แผนที่วางไว้ ทั้งในการเข้ารว่มโครงการ การเข้าร่วมบริหาร การรว่มมือ การรว่มเสนอข้อคิดเห็น 
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  1.3 การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์หมายถึง การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ที่
เกิดจากการด าเนินงาน ตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ทางด้านวัตถุ 
ผลประโยชน์ทางด้านสังคม หรือประโยชน์ส่วนบุคคล 
  1.4 การมีส่วนรว่มในการประเมินผล หมายถึง การมีส่วนรว่มในการประเมินผล 
การด าเนนิงาน ตามแผนทีว่างไว ้ซ่ึงนับเป็นการควบคุม และตรวจการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และ
เป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม 
 2. ความพึงพอใจของครู หมายถึง ความรู้สึกที่ดี หรือทัศนคติที่ดีต่อการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั อ าเภอกันทรลักษ์ สังกัดเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  
 3. โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั หมายถึง โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
ประกอบไปดว้ย 21 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 4 โรงเรียน โรงเรียน 
ขนาดกลาง จ านวน 12 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรงเรียน 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ในสถานศึกษา  
ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั อ าเภอกันทรลักษ์ สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  
เขต 4  
 5. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน
พนมดงรกั อ าเภอกันทรลักษ์ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  
 6. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าที่ด้านการจดัการเรียน
การสอน แบ่งออกเป็น  
  6.1 ประสบการณต์่ ากว่า 10 ปี หมายถึง ประสบการณ์การท างานรับราชการ ตั้งแต่ 
เริ่มรับราชการถึง 9 ปี 
  6.2 ประสบการณ์ 10-20 ปี หมายถึง ประสบการณ์การท างานรับราชการ ตั้งแต่  
10-20 ปี ขึ้นไป 
  6.3 ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี หมายถึง ประสบการณ์การท างานรับราชการ ตั้งแต่ 
20 ปี ขึ้นไป 

 7. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง การแบ่งสถานสถานศึกษาจากจ านวนนกัเรียนใน 
สถานศึกษา โดยใช้เกณฑก์ารแบ่งขนาดของสถานศกึษาของส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกสถานศึกษาออกเป็น 3 ขนาด คือ 
              7.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนักเรียนไม่เกนิ 120 คน 
              7.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้ง แต่ 121-300 คน 
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   7.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมจี านวนนกัเรียนตั้งแต่ 301 คน 
ขึ้นไป 
 8. ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษาท่ีจดัตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ
ติดตามการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสในเขตพื้นที่
จังหวัดศรีสะเกษ มีโรงเรยีนในสังกัด 4 อ าเภอ คือ อ าเภอกนัทรลักษ์ อ าเภอเบญจลักษ์ อ าเภอ 
ขุนหาญ และอ าเภอศรีรัตนะ  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้ศกึษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของครตู่อ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จึงได้ก าหนดหัวข้อที่เป็นแนวทางใน
การศึกษาค้นคว้าดังนี ้

1. สภาพท่ัวไปของกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนรว่ม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5. ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับงานวจิัย 
  5.1 เพศ 
  5.2 ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 
  5.3 ขนาดสถานศึกษา 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

สภาพทั่วไปของกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
  กลุ่มโรงเรียนพนมดงรกัมีโรงเรียน จ านวน 21 โรงเรียน โรงเรียนต่าง ๆ กระจายอยู่ใน
พื้นที่ 5 ต าบล ได้แก่ ต าบลรุง ต าบลช า ต าบลละลาย ต าบลเมือง และต าบลทุ่งใหญ่ จ านวนครูและ
นักเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนดังตารางนี ้ 
 
  



10 

ตารางท่ี 1  จ านวนครูและนักเรียนกลุ่มโรงเรยีนพนมดงรัก 
 

โรงเรียน 
จ านวนครู และนักเรียน 

ครู นักเรียน 
โรงเรียนบ้านน้ าเย็น (กองทัพบกอุปถัมภ์) 
โรงเรียนบ้านหนองตลาดโนนเปือย 
โรงเรียนบ้านกะมอล (กรป.กลางประชาอุทิศ) 
โรงเรียนบ้านช าม่วง 
โรงเรียนบ้านผือ 
โรงเรียนบ้านหนองเดียงน้อยโนนใหญ ่
โรงเรียนบ้านจานเลียว 
โรงเรียนบ้านโนนเปือย 
โรงเรียนบ้านรุงสมบูรณ ์
โรงเรียนบ้านเกษตรประชาตาทวด 
โรงเรียนบ้านชนะใชก้ิจการ 
โรงเรียนบ้านโคกเจริญ 
โรงเรียนบ้านละลายมีชัย  
โรงเรียนบ้านทุ่งยาวค าโปรย 
โรงเรียนบ้านปะทาย 
โรงเรียนบ้านร่องตาซุน 
โรงเรียนบ้านช าแจงแมง 
โรงเรียนบ้านสามเส้า 
โรงเรียนบ้านทุ่งใหญ่ม่วง ฯ 
โรงเรียนบ้านโคก (อสพป.32) 
โรงเรียนบ้านโดนอาว 

3 
5 
6 
8 
11 
14 
11 
14 
12 
16 
12 
13 
8 
9 
12 
15 
15 
15 
19 
17 
43 

42 
90 
101 
111 
133 
208 
130 
208 
233 
230 
141 
191 
194 
192 
228 
291 
323 
393 
335 
315 
897 

รวมท้ังส้ิน 278 4,968 
 
 วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกลุ่มโรงเรียน  
 1. เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่โรงเรยีนที่เชื่อมโยงกนั ทั้งส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 มีจิตใจและอุดมการณ์ที่หลอมรวมกนัได้อย่างยั่งยืน 
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 2. เพื่อเป็นพลังสนับสนุนการปฏิรูปการศกึษาในด้านการกระจายอ านาจ และการมี 
ส่วนร่วมในการจัดการศกึษาตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 3. เพื่อจัดการศกึษาของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน พร้อมท้ังสามารถผดุงคณุภาพและพัฒนามาตรฐานให้สูงขึ้น 
 การจัดตั้งกลุ่มโรงเรียน 
       ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ได้สนับสนุนให้โรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 น ารูปแบบการบริหารจดัการแบบ
มีส่วนร่วมเข้ามาใชใ้นการผดุงคณุภาพการศกึษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาในทุกโรงเรียนให้มี
มาตรฐานที่ทัดเทียมกัน โดยการสร้างกลุ่มโรงเรียนที่มีพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ใกล้เคียงกัน และ
สอดคล้องกับพ้ืนที่การศกึษา ซ่ึงมีแนวด าเนินการในการบริหารกลุ่มโรงเรียน ดังนี ้
 1. การจัดตั้งกลุ่มโรงเรยีน ในการจัดกลุ่มโรงเรียนแต่ละกลุ่มโรงเรียนพิจารณาจาก 
พื้นที่ตั้งของโรงเรียน และอยู่ในพืน้ที่เขตการปกครองท่ีใกล้เคียงกันเพราะทุกโรงเรียนมีส่วนรว่ม
รับผิดชอบนักเรียนที่อยู่ในชุมชนเดียวกันหรือใกล้เคยีงกนัมีสภาพปัญหาและบริบทของชุมชน
คล้ายกัน ท าให้เกิดวัตถุประสงค์และวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรยีนในแนวเดียวกัน 
มีสภาพปัญหาและบริบทของชุมชนคล้ายกัน ท าให้เกิดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนา
ผู้เรียนในแนวเดียวกนั รวมท้ังมีความสะดวกในการเชื่อมโยงประสานความร่วมมือเพื่อการเติมเต็ม
ให้กันและกัน โดยจัดเป็นกลุ่มโรงเรียนเรียกว่า กลุ่มโรงเรียน  
 2. การจัดตั้งส านักงานกลุ่มโรงเรยีน ในแต่ละกลุ่มโรงเรียนพิจารณาคัดเลือกโรงเรียนให้
เป็นศูนย์กลาง การประสานงานของกลุ่มโรงเรยีน เรียกว่า “ส านักงานกลุ่มโรงเรียน” โดยประธาน
กลุ่มโรงเรียน ท าหน้าที่เปน็ผู้ประสานงานกลุ่มโรงเรียนและเป็นวิทยากรกระบวนการ ซ่ึงอาจมี 
การปรับเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไปตามวาระความต้องการและศักยภาพความเป็นผูน้ า 

  3. การพัฒนาศักยภาพประธานกลุ่มโรงเรียน ประธานกลุ่มโรงเรียนเป็นผู้ท าหน้าทีใ่น 
การบริหารจดัการให้กิจกรรมของกลุ่มโรงเรียนด าเนินไปอย่างเป็นระบบ จึงจ าเปน็ต้องมี 
ความชัดเจนในบทบาท หน้าที่ และที่ส าคัญต้องสามารถเป็นวิทยากรกระบวนการขยายผลให้กับ
สมาชิกในแต่ละกลุ่มโรงเรียน ได้มีความรู้ ความเข้าใจ เห็นความส าคัญจ าเป็นในการน าระบบกลุ่ม
โรงเรียนมาใช้พัฒนาตนและกลุ่ม 

 4. จ านวนโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน แต่ละเครือข่ายมีประมาณ 7-12 โรงเรียนซ่ึงอาจ 
คละกันระหว่างโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามพื้นที่ภูมิศาสตร์ส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยแต่ละโรงเรียนถือเป็นสมาชิกของกลุ่มโรงเรียน
เรียกว่า โรงเรียนกลุ่ม 
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 5. ส านักงานกลุ่มโรงเรียน คือ โรงเรียนทีค่ัดเลือกจากภายในกลุ่มโรงเรียนท าหน้าที่เป็น
ศูนย์รวมของการประสานความร่วมมือกับโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนของตน ประธานกลุ่มโรงเรียน 
ท าหน้าที่ผู้ประสานงานกลุ่มโรงเรียน  
 ประโยชน์ของการจัดตั้งกลุ่มโรงเรียน 
         กิจกรรมของกลุ่มโรงเรียนก่อให้เกิดการพัฒนาทีย่ั่งยืน ผู้ท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชกิของกลุ่ม 
จึงต้องรับประโยชน์ร่วมกันมีส่วนได้ส่วนเสีย มคีวามรู้สึกเป็นเจ้าของเชื่อมั่นต่อความส าเร็จ
ความก้าวหน้าในอนาคตของเครือข่าย ศรัทธาต่อเครือข่ายซ่ึงการท ากิจกรรมในเครือข่ายก่อให้เกดิ
ประโยชน์ดังนี ้

 1. เป็นการเชื่อมโยงบุคคลจากต่างสาขาวิชาเข้าด้วยกัน ทั้งวิธีการท างานประสบการณ์ให้
มีโอกาสร่วมงานกัน ส่งผลให้เกดิความเข้าใจกับผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

 2. ช่วยสร้างความเชี่ยวชาญให้กับสมาชิกโดยการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารทกัษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ เครื่องมือ และส่ือให้แก่กัน  

 3. เป็นการรวมทรัพยากรเข้าดว้ยกันและใช้ทรัพยากรร่วมกนัเพื่อบรรลุผล ซ่ึงไม่สามารถ
ประสบผลส าเร็จได้หากต่างคนต่างท า 

 4. ลดระยะเวลาการท างานและการใช้ทรัพยากรซ้ าซ้อนสามารถพัฒนาไดก้้าวหน้า 
รวดเร็ว ส่งผลต่อสังคมในวงกว้างขึ้น 

 5. เป็นการแบ่งปันความคิดและปัญหาท าให้รว่มกนัแก้ปัญหาเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั 
 6. เป็นก าลังใจ และเกื้อหนนุ ทั้งแรงใจแรงกายกับมวลสมาชิกที่อยู่ในเครือข่ายโรงเรียน 

 การจัดตั้งกลุ่มโรงเรียน 
 การจัดการศกึษาของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ซ่ึงมีพื้นที่ติดต่อกนั มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 21 โรงเรียนม ี
การด าเนนิงานที่สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเป็น
ส่วนส าคัญในความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพและคณุภาพการศึกษา ตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในกลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับ โดยมีจดุเน้น เร่งรดัปรับปรุงให้โรงเรียนพัฒนาคณุภาพให้สูงขึ้นและตั้งเป้าหมายผลผลิต
ของโรงเรียนที่มีผลการประเมินต่ ากว่ามาตรฐานมีคณุภาพสูงขึ้น และสถานศึกษาท่ีมคีุณภาพระดับ
ระดับพอใช้ยกระดับให้เป็นระดับดีและระดับคุณภาพดียกเป็นระดับดีมากให้ได้มาตรฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน กลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ดังกล่าว และได้หารูปแบบแนวทางส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มมาตลอด  
แต่เนื่องจากรูปแบบการบริหารของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกัน โดยสภาพท่ัวไปโรงเรียนแต่ละโรงมี
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ความพร้อมและบริบทที่แตกต่างกนั สถานศึกษาจึงให้ชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มในการพัฒนา
การศึกษารว่มกับคณะครู บุคลากรทางการศึกษา  
 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส าคัญต่อการปฏิรูปการศกึษา
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปฏิรูประบบการศึกษา ปฏิรูปการเรยีนรู้ ปฏิรูประบบบริหาร และการจัดการ 
ปฏิรูปครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 
ตลอดจนไดก้ าหนดแนวทางในการจัดการศกึษาไว้ คือ ให้สถานศึกษารว่มกับบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรชุมชน องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ๆ สร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนใน 
การพัฒนาเยาวชนและบุคลากรในชุมชน ให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าของสังคมดว้ยการ
แสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญา และวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชน
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ เป็นการเปล่ียนรูปแบบ การบริหารและจดัการศึกษาจากเดิมที่โรงเรียนจัดการศกึษา
แต่เพียงล าพัง เป็นการเปิดโอกาสให้องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา 
ส่งผลให้โครงสร้างการจัดองคก์รของโรงเรียนเปล่ียนแปลงไปจากเดิมที่มีสายการบังคับบัญชา ไปสู่
การจัดองค์กรแบบกลุ่มโรงเรียน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดหลักการจดัการศึกษายึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545, หน้า 6) หลักการบริหารแบบมีส่วนรว่มจึงเกดิขึน้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเปน็รูปแบบ 
การบริหารที่เปิดโอกาสให้หลายบุคคลเข้ามามีส่วนรว่มเป็นกระบวนการของการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคคลอย่าง
เข้มแข็ง ใชค้วามคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญ ของกลุ่มบุคคลในการแก้ปัญหา ของการบริหาร
อยู่บนพื้นฐานของแนวคิดการแบ่งอ านาจหน้าที่ท่ีถือว่า ผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การบริหารแบบมีส่วนรว่มเป็นความพยายามที่จะจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานใน
องค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบและร่วมมือในการพัฒนาดว้ยความเต็มใจ  
นักการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
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 นิคม ผัดแสน (2540, หน้า 50) การมีส่วนรว่ม หมายถึง การที่ให้ประชาชนได้คดิค้น
แนวทางขึ้นเองเป็นผูก้ าหนดการตดัสินใจ คิดค้นปัญหา และการด าเนนิการในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น 
แสดงความคดิเห็นเสนอแนะ และสนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ  
 อุทัย บุญประเสริฐ (2542, หน้า 101-102) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
สมาชิกของชุมชนและประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มตัดสินใจในกิจกรรมใด ๆ ให้ความช่วยเหลือและ
มีอิทธิพลต่อการด าเนินกจิกรรมที่มีผลกระทบต่อประชาชน  
 พีระ พรนวม (2544, หน้า 30) การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการกระจายอ านาจให้
ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนรว่มในการพิจารณาปัญหาความต้องการร่วมกัน ในการตดัสินใจ
ร่วมกนัวางแผนด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหารว่มกนั ด าเนนิการหรือปฏิบัติงานรว่มกันตลอดจนรับรู้ 
 นรินทร์ชัย พฒันพงศา (2547, หน้า 4) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้ปฎิติงานหรือผู้ท่ีเกีย่วข้องมีส่วนแบ่งในอ านาจการจัดสินใจในระดับต่าง ๆ ของการ
ด าเนินงานในหนว่ยงาน เป็นผลให้เกิดส่ิงท่ีตกลงใจร่วมกนั 
 วันชัย วฒันศัพท์ (2549, หน้า 25-28) การท างานแบบมีส่วนร่วมนัน้ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
ครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับองคก์ร หรือระดับประเทศนัน้ มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มีส่วนรว่มเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (Ownership) 
และจะท าให้ผู้มีส่วนรว่ม หรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียนั้นยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และ
รวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได้อย่างสมัครใจ เต็มใจและสบายใจ 
 ถวิลวดี บุรีกุล (2550, หน้า 3) กล่าวว่า การมีส่วนรว่มจะต้องเป็นกระบวนการด าเนนิการ
อย่างแข็งขัน ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมได้เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและได้มุ่งใช้  
ความพยายาม ตลอดจนความเป็นตวัของตวัเอง ท่ีจะด าเนินการตามท่ีริเริ่มนั้น และการมีส่วนรว่ม
คือ การที่ได้มกีารจัดการที่จะใช้ความพยายาม ท่ีจะเพิ่มความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและ
ระเบียบในสถาบันต่าง ๆ ในสภาพสังคมนั้น ๆ โดยกลุ่มท่ีด าเนินการและความเคล่ือนไหวที่จะ
ด าเนินการนี้ไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่าง ๆ  
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2550, หน้า 183) กล่าวว่าการมีส่วนรว่ม หมายถึง การเข้าไป
เกี่ยวข้อง (Involvement) ทางความคิด จิตใจ อารมณ์และทางกาย การมีส่วนรว่มมีความหมาย
มากกว่าการเปน็ส่วนหนึ่ง (Sense and belonging) การมีส่วนร่วมมีความหมายทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ (Quantitative and qualitative) การมีส่วนร่วมครอบคลุมท้ังมิติด้านความสามารถ เวลา และ
โอกาสที่จะมีส่วนรว่ม การมีส่วนรว่มเป็นการกระท า (Action) จึงมีท้ังผู้กระท า (The actor) 
ผู้ถูกกระท าหรือผู้รับผล (The recipient) และสาธารณชน (The public) ผู้เป็นบริบทของการกระท า 



15 

 มธุรดา ศรีรัตน์ (2552, หน้า 3) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้
มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งด้านการแสดงความคดิเห็น การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ  
การวางแผนปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดจากการบริหารงานใน
องค์การ 
 คนึงนจิ อนุโรจน์ (2552, หน้า 9) ให้แนวคิดว่า การสร้างความตระหนกัในการพัฒนาใน
เรื่องใดกต็ามนั้น ยิ่งให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมมากเทา่ใด โอกาสความส าเร็จก็จะสูงขึน้ตามไป
ด้วย แต่เป็นไปไม่ได้ที่องคก์รขนาดใหญ่จะน าบคุลากรทั้งหมดเข้ามามีส่วนรว่มในการวางแผน
พัฒนาองคก์ร แต่การน าผู้บริหารระดับกลางเข้ามามีส่วนรว่มไม่ใช่เรื่องยาก (คนกลุ่มนีจ้ะเป็น
ตัวแทนของเราไปสร้างการมีส่วนร่วมในระดับปฏิบัติการต่อไป) การสร้างความตระหนักรู้ต้องเริ่ม
จากการให้ข้อมูลที่เป็นจริงขององคก์ร (น าเขาเข้ามาร่วม SWOT องค์กร) ทุกคนต้องร่วมรับรู้ปัญหา
ขององค์กรทกุคนร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน รว่มสร้างแผน
ยุทธศาสตร์ (Strategic partner) ร่วมกันหาว่าตัวชีว้ัดสู่ความส าเร็จร่วมกนั (Key performance 
indicator-KPI) เราจะท าอย่างไร และติดตามประเมินอย่างไร การมีส่วนร่วมเป็นการน าเขาเข้ามา 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร และรว่มกนัที่จะน าพาองค์กรสู่
เป้าหมายร่วมกัน นั่นคือต้องรวมใจคนขององคก์รให้เป็นหนึ่งเดียวให้ได้ (Engagement) การม ี
ส่วนร่วมจึงเปน็เองท่ีมีความส าคัญยิ่ง 

 ศมนภร นาควารี (2559, หน้า 26) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ทุกภาคส่วนรว่มมือกัน การตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผล
ร่วมกนั เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค น าผลที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขพฒันางานเพื่อพัฒนาหรือใช้
ความคดิสร้างสรรค ์และความเชี่ยวชาญของแต่ละคนในการแก้ปัญหาของชุมชนและพัฒนางานใน
กลุ่มให้มีความโปร่งใส และให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น  
 ดังนั้น การมีส่วนรว่มจึงหมายถึง การที่บุคลากรมีส่วนรว่มในการท างานทกุขัน้ตอน 
ตั้งแต่เริ่มต้น ทั้งทางร่างกาย จติใจและอารมณ์ ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบคุคลหรือกลุ่มคน ร่วมคิด 
ร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ รว่มแรง ร่วมใจ และร่วมรับผิดชอบ เพือ่ให้เกิดการด าเนนิการพฒันา และ 
การเปล่ียนแปลง เป็นเทคนคิอย่างหนึ่ง ที่ผู้บริหารต้องการ เพราะเมื่อบุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้ว 
จะไม่ค่อยเกดิการต่อต้าน รวมท้ังช่วยลดความขัดแย้งและความเครียดจากการท างาน ท าให้บุคคลได้
ร่วมเข้ามามีส่วนร่วม ส่งผลท าให้บุคคลรู้สึกรกัในองค์การ รวมท้ังช่วยลดความขัดแย้งและ
ความเครยีดจากการท างาน ท าให้บุคคลได้ร่วมกันพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการท างาน 
บุคคลจะรู้สึกพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้น และเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เกิดความมุ่งมั่นใน
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การสร้างความส าเร็จให้กับองคก์ร เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันกับองคก์ร เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายขององค์กร และสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนรว่ม 
  (Human relation approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) บุคคล
ที่เป็นผู้บุกเบิกแนวคดินี ้คือ แมรี ปาร์คเกอร์ ฟอลเลต (Mary parker follet) โดยได้เขียนบทความชื่อ 
Dynamics administration บรรยายให้ผู้บริหารแกปญัหาความขัดแย้งในองคก์ารดว้ยวิธีการสร้าง 
มนุษยสัมพันธ์และพยายามให้นายทุนคิดถึงคนงานบ้าง ไมใ่ช่คิดแต่เรื่องเงินเพียงอย่างเดียว แนวคิด
นี้ ได้รับการสนับสนุนโดยเอลตัน เมโย (Elton Mayo) และเอฟ.เจ.โรธลิสเบอร์เกอร์ (F.J. 
Roethlisberger) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วารด์ การบริหารแบบมีส่วนร่วมได้มนีักวิชาการให้
ความหมาย ไวด้ังนี ้
 ธรรมรส โชติกุญชร (2540, หน้า 224) กล่าวว่า การบริหารโดยการมีส่วนรว่มมีลักษณะที่
ส าคัญเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี ้
 1. เป็นกระบวนการของการให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ 
 2. เป็นการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของบุคคล 
 3. ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาของการบริหาร 

4. การบริหารโดยการมีส่วนรว่ม ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของแนวคดิของการแบ่งหน้าที่  
ที่ผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 
 5. ต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจที่ส าคัญ
ขององค์การ มิใช่เพียงแต่ห่วงใยหรือสัมผัสปัญหา 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปไดว้่า การบริหารแบบมีส่วนรว่ม หมายถึง การให้ผู้ร่วมงาน 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เข้ามามีส่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมาย ในกระบวนการตัดสินใจ อันเป็น 
การให้ความส าคญัต่อบุคคล และเป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานที่มนุษย์ ต้องการได้มี 
ส่วนร่วม 
 สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 1) กระบวนการของการให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา มีส่วน
เกี่ยวข้องในกระบวนการตัด สินใจ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขนั
ของบุคคลการบริหารแบบมีส่วนรว่มใชค้วามคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญของพวกเขาใน 
การแก้ปญัหาของการบริหารที่ส าคัญ การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่บนพืน้ฐานของแนวความคิด
ของการแบ่งอ านาจหน้าที่ท่ีถือว่าผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารของพวกเขาให้เข้ากับผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาของพวกเขา ประการสุดท้าย การบริหารแบบมีส่วนร่วมต้องการผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา มี
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ส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจที่ส าคญั ขององค์การไม่ใช่เพียงแต่สัมผัสปัญหา
หรือแสดงความห่วงใย 
 ถวิล มาตรเล่ียม (2545, หน้า 195) การบริหารแบบมีส่วนรว่ม (Participation 
management) หมายถึง การระดมสรรพก าลังจากทรัพยากรมนุษย์ เพื่อน าเอาประสบการณ์ ความรู้ 
ทักษะของแต่ละคนมาใชใ้นการวางแผนและการตัดสินใจ โดยไดค้วามรูค้วามคิดและประสบการณ์
จากหลาย ๆ ทัศนะเพื่อวางแผนท าให้ได้แผนงานทีด่ีสมบูรณ์ขึ้นและน าไปปฏิบัตจิะประสบ
ผลส าเร็จได้ดีขึ้น การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจส่งเสริมให้เกดิความรับผิดชอบอย่าง
เต็มที่ท าให้เกิดเป็นพันธสัญญาพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบตลอดจนช่วยให้การสนับสนุนในการน าไป
ปฏิบัติร่วมรับผิดชอบการมีส่วนรว่มเป็นมรรควิธี หนึ่งในการพัฒนาหรือเป็นการสร้างวัฒนธรรม 
การปฏิบัติงานให้เกิดความสามัคคี ลดการต่อต้านในหน่วยงานและปรับเปล่ียนไปสู่ วิธีการ 
ที่มีประสิทธิภาพ 
  วันชัย โกลละสุต (2549, หน้า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคล 
ในองคก์รหรือต่างองคก์รได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและส าเร็จ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมนัน้ ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึน้อยู่กับ
ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์ ข้อจ ากัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการด าเนนิการ
บริหารเป็นเกณฑ ์
 กมล ฉายาวฒันะ (2549, หน้า 135) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ 
กระบวนการบริหารที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
ในเรื่องท่ีส าคัญต่อการบริหารหนว่ยงาน 
  ชุมศักดิ ์อินทร์รักษ์ (2547, หน้า 44) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วมว่าการให้สมาชิกทกุคนในองค์กรหรือหน่วยงานเดียวกนัได้ท ากิจกรรมรว่มกนั เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ทุกคนคาดหวังและประสบผลส าเร็จ  
 ท านอง ภูเกิดพิมพ์ (2551, หน้า 3) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการท างาน
ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ขึน้อยู่กับสภาพความคิด ความเชื่อและความยึดมัน่ของแต่ละ
บุคคล แต่ละหน่วยงาน แต่ละองค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย  
โดยการมีส่วนรว่มเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) 
ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา เพราะท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และ 
อุทิศตนมากยิ่งขึ้นเพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนา 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537 อ้างถึงใน กิตติ ค าภูษา 2552, หน้า 64)ไดใ้ห้ความหมายของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ว่าเปน็การที่บุคคลและคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน 
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ท าประโยชน์ ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ การเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
หรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กบัการรวมพลังของปัญญากค็ือ การให้
บุคคลมีส่วนรว่มส่วนเกีย่วข้อง (Involovement) ในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกจิต่าง ๆ ของ
องค์การ เป็นผลให้บคุคลนัน้ผูกพนั (Commitment) ต่อกิจกรรมในองคก์รในที่สุด ซ่ึงสรุปได้ดัง
ภาพประกอบนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  ล าดับขั้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 สต็อกดิล (Stogdill, 1974, p. 7) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 
เป็นการที่ผู้น า สนับสนุนและกระตุ้น ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา เข้าร่วมประชุมอภิปราย แก้ปญัหา 
และร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

 โคเฮนและอับฮอฟ (Cohen & Uphoft, 1981, pp. 40-42) ให้ความหมายการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม หมายถึง การจูงใจให้ผู้ รว่มปฏิบัติงานในองคก์ารได้มีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
ความรับผิดชอบ และร่วมมือในองคก์รพัฒนาปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ขั้นที่ 1 การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ (Participation decision-making) ประการแรก 
ที่จะต้องท า คือ การก าหนดความต้องการและการจดัล าดับความส าคัญ ต่อจากนั้น ก็เลือกนโยบาย 

การมีส่วนรว่ม 

(Participation) 

การมีส่วนรว่มเกี่ยวข้อง 

(Involvement) 

การมีความผูกพนั 

(Commitment) 
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และประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในชว่งเริ่มต้นการตดัสินใจในชว่งด าเนนิการวางแผน 
และการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัตติามแผนที่ วางไว้ท าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทาง  
ในการแก้ปัญหามีความหลากหลายเป็นไปอย่างถ่ีถ้วน รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคดิจาก 
บุคคลที่มีความหลากหลาย ท้ังความรอบรู้และประสบการณ์ท าให้การถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกันและกนั 
โดยมิให้บคุคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจมากเกินไป ซ่ึงอาจน าไปสู่การใช้อ านาจในทางท่ีไม่ถูกต้อง  
โคเฮนและอับฮอฟ (Cohen & Uphoft, 1981, pp. 40-42) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนรว่ม 
หมายถึง การจูงใจให้ผู้รว่มปฏิบัติงานในองคก์าร ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ 
และร่วมมือในองคก์รพัฒนาปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจการบริหารแบบมีส่วนร่วมมี 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นที่ 2 การมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน (Participation in implementation) เป็น
องค์ประกอบของการด าเนนิงาน ได้มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แกโ่ครงการใดบ้าง 
และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การชว่ยเหลือด้านทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน
และขอความช่วยเหลือปัจจัยในการบริหารสถานศกึษาในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานที่
บุคลากรส่ืออุปกรณ์ที่ทันสมัยงบประมาณที่เพียงพอ ท่ีจะท าให้การขับเคล่ือนสถานศึกษาให้มี
คุณภาพได้ จึงได้น ารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษา เป็นพลังในการขับเคล่ือนการด าเนินงาน
ของโรงเรียน บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ มีแนวทางการด าเนินงาน ตามวงจรคุณภาพ ดังนี้ 
การวางแผน (Planning) ผู้บริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้เกี่ยวข้องร่วมวางแผน
ค้นคว้าส ารองข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพการด าเนินงาน การศึกษาของโรงเรียน ร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหา ร่วมกนัก าหนดสภาพความต้องการ ร่วมมือกันก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาก าหนด
กิจกรรมน าไปท าแผนพัฒนาสภาพปัจจุบันการด าเนินการและปัญหาศึกษาสภาพปัจจุบัน 
การด าเนนิงานของโรงเรียน งบประมาณ บุคลากรที่รับผิดชอบ ส าหรับการวางแผนหลักการ
กระจายอ านาจหลักการมีส่วนรว่มและหลักการคืนอ านาจมาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติ (Doing)  
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้น าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีลงสู่การปฏิบัติตามโครงการที่ได้รับอนุมัตจิาก
คณะกรรมการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตลอดปกีารศกึษาน าเครือข่ายการเรียนรู้มาเป็นตวัช่วย
เสริมในการจัดการศกึษา ท้ังด้านงบประมาณ บุคลากรและแหล่งเรียนรู้ การตรวจสอบ การนิเทศ 
(Check) เมื่อคณะครูน าแผนงานโครงการต่าง ๆ สู่การปฏิบัติผู้เกี่ยวข้องท้ังผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ 
คอยนิเทศก ากับ ติดตาม ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติ แกไ้ขปรับปรุง (Action)ให้ทันท่วงทีอยู่
เสมอการประเมินผลและการปรับปรุง เป็นการประเมนิผลหลังเสร็จส้ินการด าเนินโครงการ หรือ
เป็นการประเมินหลังส้ินแต่ละภาคเรียนซ่ึงโรงเรยีนมกีารประเมินอย่างน้อยปีการศกึษาละ 2 ครั้ง 
 ขั้นที่ 3 การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ (Participation in benefits) เชิงปริมาณ  
เชิงคุณภาพ และต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภ์ายในด้วย ผลประโยชน์ของโครงการใน
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ทางบวกและผลเสียหายของโครงการที่เกดิขึ้นในทางลบ ซ่ึงเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคล 
และสังคมการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน จากการด าเนนิงานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตามไดร้ับโอกาสเข้าให้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการร่วมคิดรว่มท า และร่วมแก้ไข ท้ังนี้ก็เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว ้
ซ่ึงเกิดขึ้นจากการพัฒนาไปเป็นผลประโยชน์ด้านวัตถุ ผลประโยชน์ด้านสังคม หรือผลประโยชน์
ส่วนบุคคล         
 ขั้นที่ 4 การมีส่วนรว่มในการประเมินผล (Evaluation participation) ส่ิงส าคัญจะต้อง
สังเกต คือ ความเห็น (View) ความชอบ (Preference) และความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงจะมี
อิทธิพลและสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มตา่ง ๆ ได้การตดิตามและประเมินผลด้าน
การด าเนนิงานเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่มุ่งรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ
เพื่อเสนอให้ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในโครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ ได้ทราบเป็นระยะ ๆ และ
เพื่อให้สามารถน าผลประเมินมาใช้ในการวางแผนในปีต่อไป ทั้งนี้เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานหรือปรับเปล่ียนเป้าหมายของโครงการ/ กจิกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับทรัพยากรหรือ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในระหว่างปีและในปีต่อไปได้ด้วยตลอดจนเกดิผลการประเมินมา
ใช้ในการวางแผนในปีต่อไป      
 การมีส่วนรว่มในการปฏิบัติรูปการศึกษาต้องให้ผู้เรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และ
ชุมนุมมีส่วนร่วมอย่างจริงจังตั้งแต่การวางแผนพัฒนาสถานศึกษาการจัดการเรียนการสอน  
การพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาและติดตามประเมินผล ซ่ึงคุรุสภาก าหนดระดับคณุภาพผู้เชี่ยวชาญ
เป็นการบริหารงานแบบผู้ร่วมงานทกุคนมีส่วนรว่มมุ่งเน้นให้ทุกคนรว่มวางแผนและปฏิบัติตาม
แผนได้จริง สามารถบ่งชี้ได้ชัดเจนว่า ผลงานส่วนใดเกิดจากผู้ร่วมงานคนใด ขยายผลสู่กลุ่มบุคคล
ใกล้เคียงกับผู้บริหารเป้าหมายปฏิบัติงานค านึงถึงผลการพฒันาท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับบรกิารและร่วมงาน
ซ่ึงเป็นไปตามที่ตกลง  

 เยาวลักษณ์ จตุรภักดิ์ (2558, หน้า 8) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า คือ
การเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในทกุฝ่ายได้เข้ามามีส่วนรว่มใน 
การบริหารสถานศึกษา สามารถตัดสินใจและร่วมจัดการศกึษา เช่น การก าหนดนโยบายของ
สถานศึกษา การก าหนดหลักสูตรของสถานศึกษา ฯลฯ ทุกคนทุกฝ่ายเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
สถานศกึษา และมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 พอสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนรว่ม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนในการใช้รูปแบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้บริหารและครูผู้สอนรว่มกนั 
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ตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย และกิจกรรมการรวมท้ังการมีส่วนเข้าไปพจิารณาผลกระทบของนโยบาย
เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุงนโยบายใหม่ในครั้งต่อไปด้วย 
 หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ไวด้ังนี ้
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีววิัฒนาการมาจากแนวคดิการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ 
(Human relation approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) บุคคลที่เป็นผู้
บุกเบิกแนวคิดนี้คือ แมรี ปารค์เกอร์ ฟอลเลต (Mary Parker Follet) โดยได้เขยีนบทความชื่อ 
Dynamics administration บรรยายให้ผู้บริหารแก้ปญัหาความขัดแย้งในองคก์ารดว้ยวิธีการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์และพยายามให้นายทุนคิดถึงคนงานบ้างไมใ่ช่คิดแต่เรื่องเงินเพียงอย่างเดียว แนวคิด
นี้ได้รับการสนับสนุนโดยเอลตัน เมโย (Elton Mayo) และ เอฟ.เจ.โรธลิสเบอร์เกอร์ (F. J. 
Roethlisberger) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วารด์ ทั้งนี้มีนกัวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคดิและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนรว่ม ดังนี ้
 เดวิด แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961, pp. 100-112) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย 
ฮาร์วาร์ดได้ท าการวิจยัเกี่ยวกับส่ิงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานให้เกดิผลส าเร็จ ทั้งในระดับบุคคล
และระดับสังคม ผลของการศกึษาสรุปได้ว่าคนเรามีความต้องการอยู่ 3 ประการ คือ  

 1. ความต้องการสัมฤทธิผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาจะท าส่ิงหนึ่ง 
ส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมื่อประสบ
ความส าเร็จ มีความวติกกังวลเมื่อประสบความไม่ส าเร็จ  

 2. ความต้องการความผูกพนั (Need for affiliation) เป็นความต้องการการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ในสังคม ต้องการความเป็นมิตรและสัมพันธภาพท่ีอบอุ่น  

 3. ความต้องการมีอ านาจบารมี (Need for power) ได้แก่ความต้องการรับผิดชอบบุคคลอ่ืน 
ต้องการควบคุมและให้คุณให้โทษแก่ผู้อ่ืนได้  
 โดยสาระส าคัญอีกประการของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ แมคเคลแลนด์ 
(McClelland, 1961) คือ ผู้ท่ีจะท างานให้ประสบความส าเรจ็ต้องมีแรงจูงใจในด้านความต้องการ
สัมฤทธิผลอยู่ในระดับสูงหรือกล่าวได้ว่าความส าเร็จของงานจะท าได้โดยการกระตุ้นความต้องการ
ด้านสัมฤทธิผลเป็นส าคัญ ถ้าแต่ละคนมีความต้องการด้านสัมฤทธิผลสูงก็สามารถท างานได้ส าเร็จ
และช่วยให้งานของหน่วยงานส าเร็จไปด้วย     
 ไลเคิร์ท (Likert, 1961, p. 223) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมสรุป
สาระส าคัญไว้ 8 ประการ ดังนี ้
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 ประการที่ 1 ผู้บังคับบัญชารับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทกุเสียงปัญหาได ้
 ประการที่ 2 ผู้ใต้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานโดยให้ผู้รว่มงานเข้ามามีส่วนรว่มในการตัดสินใจเกีย่วกับการบริหารกจิการของ
องค์การกระตุน้ให้เกดิทัศนคตใินการเกื้อกูลองคก์าร น าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 ประการที่ 3 ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รการมีความคล่องตัว เป็นไปโดยอิสระ
ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ ข่าวสารภายในองคก์รมีความถูกต้องเพียงพอ เชื่อถือได้ 
 ประการที่ 4 ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีปฏิกริิยาโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและ
โดยกว้างขวางเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร 
 ประการที่ 5 การตดัสินใจต่าง ๆ กระท าโดยกลุ่มในทกุระดบัขององค์การ 
 ประการที่ 6 เปิดโอกาสให้กลุ่มเข้ามามีส่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน
ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายมากขึน้ และถูกต้องตามความประสงค์อย่างแท้จริง 
 ประการที่ 7 การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมู่ผู้เข้าร่วมงานให้มกีารควบคุม
กันเอง และเน้นในเรื่องการแก้ปัญหาเป็นหลัก หลีกเล่ียงการควบคุมด้วยวิธีต าหนิหรือดดุ่าว่ากล่าว 
 ประการที่ 8 ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคญัของการพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชาโดย
การส่งเข้าอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 เฮ้าส์ (House & Dessler, 1974, p. 324) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้น าที่ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารไว้ว่าเป็นพฤติกรรมการบรหิารที่เน้นไปท่ีการแบ่งปนัข้อมูลข่าวสาร 
(Sharing information) การแบ่งปันอ านาจ (Sharing of power) และการแบ่งอิทธิพล (Sharing of 
influence) ภายใต้องคก์ารต่อผูใ้ต้บังคับ บญัชาพฤติกรรมผูน้ าในลักษณะนี้ จะปฏิบัติต่อผู้ใต้  
บังคับบัญชาในลักษณะที่สีศักดิ์ศรีอย่างเท่าเทียมกนั และยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไดใ้ช้อิทธิพลต่อ
การกระท าและการตัดสินใจของตน นอกจากนั้นยังใช้ชีวิตการปรกึษาหารือกับผู้ใต้บงัคับบัญชา 
เพื่อใช้ในการตดัสินใจ โดยมคีวามคิดเบ้ืองต้นว่า การเพิ่มความเพียรพยายามของผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกี่ยวกับเป้าหมายการวางแผนและการปฏิบัติงานนั้น  
หากเขาได้เรียนรู้งานและบทบาทเพิ่มขึน้ กจ็ะท าให้เกิดความชัดเจนต่อบทบาทและความพึ่งพอใจ
มากขึ้น 
 ฮันติงตนัและเนลสัน (Hungtington & Nelson, 1975, p. 5) ได้กล่าวถึงการมีส่วนรว่มไว้  
3 ลักษณะคือ    
 ลักษณะที่ 1 การมีส่วนร่วมโดยดูทีก่ิจกรรมเช่นการมีส่วนรว่มในการเลือกตั้ง 
 ลักษณะที่ 2 การมีส่วนร่วมโดยพิจารณาจากระดับการบริหาร 3 ระดับ คือ ในระดับ
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แนวราบซ่ึงเป็นการมีส่วนรว่มโดยไมจ่ริงจังการมีส่วนร่วมในแนวดิ่ง เป็นการมีส่วนร่วมกับผู้ที่มี
อ านาจมากกว่าประโยชน์ และการมีส่วนรว่มในการบริหารงานที่เกี่ยวข้องท้ังแนวดิ่งและแนวนอน 
 ลักษณะที่ 3 การมีส่วนร่วมท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเข้าไปในอ านาจและควบคุม  
โดยลักษณะส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนรว่มว่า มีองคป์ระกอบส าคัญ 3 ประการดังนี้ 

 ประการที่ 1 ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนรว่มในการตัดสินใจ โดยผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องเกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของตนและตัดสินใจอย่างมี 
ความรับผิดชอบดว้ยความรอบคอบ มีเหตุผลและค านึงถึงประโยชนข์ององค์กรเป็นหลัก 

 ประการที่ 2 ส่ิงท่ีตัดสินใจต้องเป็นเรื่องส าคัญ (Involvement in important decisions or 
issues) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม
การตัดสินใจในเรื่องส าคัญ โดยความส าคัญดังกล่าวเป็นความส าคัญของท้ังองค์กรและตัว
ผู้ใต้บังคับบัญชา การที่ผู้บริหารเลือกเฉพาะเรื่องท่ีไม่ส าคญัหรือไม่เกี่ยวข้องมาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีส่วนร่วมลักษณะเชน่นี้ ไม่ใช่ลักษณะที่ถูกต้องของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 ประการที่ 3 มีการแบ่งอ านาจให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา (Shared authority) ตามหลักการ
แล้วการแบ่งอ านาจการตดัสินใจของผู้บริหารให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ได้ท าให้อ านาจของผู้บริหาร
ลดลง แต่การแบ่งอ านาจการตัดสินใจไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชา กลับท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามี
ส่วนร่วมรับผดิชอบงานมากขึ้น ถ้าผู้บริหารกลัวการเสียอ านาจส่วนนี้และไม่ยอมแบ่งอ านาจ 
การตัดสินใจไปให้ผู้ใต้บังคับบัญชาการบริหารแบบมีส่วนร่วมก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ 
  สมยศ นาวีการ (2545, หน้า 1) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมไว้ 4 ประการ ดังนี ้
 ประการที่ 1 การไว้เนื้อเชื่อใจกนั ได้แก่ การยอมรับไว้วางใจรับผิดชอบยินดีทีจ่ะร่วมมือ
คบหาสมาคม เปิดเผยข้อมูลที่จะเป็นประโยชนใ์นการปฏิบตัิงานร่วมกัน           
 ประการที่ 2 การตดิต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลทั้งแนวดิ่ง และแนวขนาน เพื่อจูงใจให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงงานและพัฒนางานด้านต่าง ๆ 
เพื่อผลส าเร็จของงาน  
 ประการที่ 3 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน โดยยึดเป้าหมายเป็นหลักและมี 
ความรับผิดชอบรว่มกนั ในผลของการตัดสินใจนัน้ ๆ  
 ประการที่ 4 การท างานเปน็ทีม หมายถึงการท างานโดยรวมเอาบุคคลหลายฝ่ายหลาย
หน้าที่ ซ่ึงจ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือรว่มใจ ท้ังท่ีศึกษาวัตถุประสงค์และการเข้าใจปัญหา  
การแก้ปญัหาความขัดแย้งรว่มกนัการตัดสินใจและการติดต่อส่ือสารเพื่อความมุ่งหมายร่วมกันของ
องค์กร 
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 สวอนเบิร์ก (Swanberg, 1996, pp. 391-394) ได้ท าการศกึษาถึงองค์ประกอบส าคัญของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมสรุปไดด้ังนี ้  
 ประการที่ 1 การไวว้างใจกนั เป็นปรัชญาพืน้ฐานของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ที่ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างสมบูรณ์ เรียบร้อย หากไดร้ับ 
การไวว้างใจกนัช่วงเวลาในการให้ผู้รว่มงานมีส่วนร่วมในการบริหารควรจะได้รับการควบคุมจาก
ผู้บริหารภาระงานทั้งหมดหรือการตดัสินใจผู้บริหารจะให้โอกาสทั้งที่จะเป็นไปได้ ผู้บริหารที่ให้
อ านาจและความไวว้างใจแก่ผู้รว่มงาน จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถและข้อบกพร่องของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 ประการที่ 2 ความยดึมั่นผูกพนั บุคคลไม่ว่าจะเปน็ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน ต้องการ
ความยึดมัน่ผูกพนั ผู้บริหารควรที่จะให้การสนับสนุนชว่ยเหลือและฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน และ 
ผู้ปฏิบัติควรจะมคีวามยดึมั่นผกูพันซ่ึงเป็นลักษณะที่ได้จากการพัฒนา การให้โอกาสเข้ามามี 
ส่วนร่วมกับผู้บริหารที่มีความยึดมัน่ผูกพนักับองคก์าร การยึดมั่นผูกพนัต่อองคก์ารเกดิจากที่ 
ผู้ปฏิบัติรู้ถึงเป้าหมายขององค์การ และมีโอกาสได้มีส่วนรว่มในการตดัสินใจกับผู้บริหาร ประการ
ในการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหม่ันเพียร อุตสาหะ ท าให้
เกิดผลผลิตในการท างานมากขึน้ 
 ประการที่ 3 การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ความขัดแย้งเป็นความต้องการ
หลัก หรือเป้าหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม และความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ เม่ือมี
การท างานรว่มกนั ดังนัน้การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงคร์่วมกนัระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการพฒันาปรับปรุงเป้าหมายขององค์การ ย่อมจะขจดัความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น  
ทุกคนมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์เดียวกัน มกีารท างานทีม่ีทิศทางเดียวกนั มีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัผลผลิตหรือผลงานที่ออกมาก็จะมีประสิทธิภาพ 

 ประการที่ 4 ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน เป็นภาวะที่เป็นอิสระต่อ 
ความรับผิดชอบในการท างานมคีวามมีอ านาจหน้าที่ และความสามารถในการรายงานส านกังาน
ของแต่ละบุคคล ผู้ปฏิบัติงานต้องการความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใน 
การตัดสินใจ ในงานของตนเอง ซ่ึงจะท าให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
เต็มความรับผิดชอบท่ีตนได้รับ 
 ประการที่ 5 ลักษณะด้านอ่ืน ๆ การบริหารแบบมีส่วนร่วมควรที่จะต้องมีปัจจัยที่
ครอบคลุมหลาย ๆ ด้าน แต่ควรจะต้องเป็นไปด้วยความสมคัรใจมิใช่บังคับบรรยากาศองคก์าร  
ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งหนึ่งที่จะจูงใจให้เกดิการมีส่วนร่วมในเป้าหมายหรือความส าเรจ็ของ
องค์การ ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนรว่มจะเพ่ิมขึ้นโดยมีผู้ให้การสนับสนุน โดยจะต้องเป็นผู้ท่ีมี
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ประสบการณ์และความกระตือรือร้น สภาพแวดล้อมในองค์การถือว่ามีส่วนสนับสนุน ส่งเสริม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานในองคก์ารพึงระลึกว่า เงื่อนไขต่าง ๆ สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงถือว่าเป็นส่ิงท่ีเป็นจริง ผู้บริหารควรจะต้องรับฟังข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ และให้การสนับสนุนส่งเสริม 

 แนวความคิดพื้นฐานการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีดงันี้ 
       1. ความเชื่อเรื่องธรรมชาติมนษุย์ (Assumption about human nature) ตามแนวคดิของ 
แมค เกรเกอร์ (Mc Gregor) มี 2 แนวทาง คือ ทฤษฎี x และทฤษฎี y ตามแนวคิดของทฤษฎี x เชื่อว่า
มนุษยข์ี้เกียจและขาดความรับผิดชอบ ดังนั้นต้องใช้วิธีการบังคับหรือควบคุมการท างานอย่าง
ใกล้ชิด ส่วนทฤษฎี y เชื่อว่ามนุษย์มีความขยัน ชอบท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าสภาพการท างานที่
มีความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการท างานโดยไม่ถูกบังคับก็จะมคีวามรับผิดชอบมากขึน้ 
        2. ความคดิเกี่ยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน (Concept of school organization) 
แนวความคิดของการบริหารปัจจุบนัเช่ือว่า องค์การมิใช่เปน็เพียงเครื่องมือส าหรับการบรรลุ
เป้าหมายหรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านั้น แต่องค์การเป็นสถานที่ส าหรับการด ารงชวีิตและการพัฒนา
ด้วย 
         3. ในด้านรูปแบบการตัดสินใจ (Decision making style) การตัดสินใจส่ังการในระดับ
สถานศึกษาควรมีลักษณะร่วมมือกนัใช้อ านาจระหว่างครู ผู้ปกครอง นกัเรียน ตลอดจนศษิย์เก่า 
เพื่อสะท้อนสภาวการณ์ปจัจุบัน ความต้องการในอนาคต ซ่ึงจะต้องระดมสติปัญญาและแนวคดิให้
สมาชิกได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาให้บริหารโรงเรียนไดส้ าเร็จ อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกผูกพนักับ
โรงเรียนดว้ย 
        4. แบบภาวะผู้น า (Leadership style) ตามทฤษฎีของ Sergiovanni ได้จัดระดับภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 5 ระดับ คือ ภาวะผู้น าด้านเทคนิค ภาวะผู้น าด้านมนษุย์ ภาวะผู้น าทาง
การศึกษา ภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์ และภาวะผู้น าทางวัฒนธรรม 
         5. กลยุทธ์การใช้อ านาจ (Use of power) ในการบริหารโดยทั่วไปมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ใช้อ านาจเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ แตต่ามทฤษฎีท่ีว่าด้วยที่มาของอ านาจ (Source of power) ของ French 
และ Raven นั้นได้แบ่งท่ีมาของอ านาจพื้นฐานเป็น 5 แบบ ได้แก่ อ านาจจากการให้รางวัล อ านาจ
จากการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจจากการอ้างอิง และอ านาจจากความรูค้วามเชี่ยวชาญ 
         6. ทักษะเฉพาะในการบริหาร (Management skills) ทักษะการบริหารแบบใหม่ ๆ  
ที่ได้รับการพัฒนาและน ามาใช้ในองคก์าร เช่น การใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตรใ์นการวิเคราะห์ 
เพื่อการตัดสินใจ ใช้ทักษะการแก้ไขความขดัแย้ง ใชก้ลยุทธ์เพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
องค์การ เปน็ตน้ 
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         7. การใช้ทรัพยากร (Use of resources) สถาบันการศึกษามีอ านาจในการใช้และบริหาร
ทรัพยากรด้วยตนเองมากขึน้ ท าให้สถานศกึษาได้บริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอย่างมี
ประสิทธิผล ไม่ต้องส้ินเปลืองบุคลากร งบประมาณ เวลาในการควบคุมและตรวจสอบ 
    โดยสรุปแล้ว การบริหารแบบมีส่วนรว่มมีแนวคิดพื้นฐานมาจากความเชื่อเรื่องธรรมชาติ
ของมนุษย์ที่มีความต้องการพื้นฐาน ความคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน รูปแบบของ
การตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบภาวะผู้น า กลยุทธ์ในการใช้อ านาจ ทกัษะเฉพาะ 
ในการบริหารตามทฤษฎีการบริหาร ตลอดจนความมีอิสระในการใช้และบริหารทรัพยากรด้วย
ตนเอง 
 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 สวอนเบิร์ก (Swansburg, 1996, p. 399) ได้รวบรวมประโยชน์ของการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วมจากนกัวิชาการหลายท่านไว้ดังนี ้
 1. ความไวว้างใจกนัสูง 
 2. ลดต าแหน่งพนักงานที่มีต าแหน่งเท่ากัน ลดระดับของการบริหารงาน 
 3. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 4. ลดความสับสนในการปฏิบัติงานผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานโดยการปรับปรุง 
การติดต่อส่ือสารให้ดีขึ้น 
 5. นิเทศงานด้วยตนเอง กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานไดว้ินิจฉัยและแก้ปัญหาให้ผู้ปฏิบัติงานมี
การช่วยเหลือกัน และเป็นการพัฒนาอาชีพ (Careerdevelopment)  
 6. มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 7. ถูกต้องตามกฎระเบียบ 
 8. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม โดยท าให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมมือกนัเพิ่มแรงจูงใจ  
มีความคดิริเริ่มในการท างาน 
 9. ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารในองคก์าร 
 10. ลดการขาดงาน 
 11. เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงปรับปรุงคณุภาพของงานเพ่ิมการเรียนรู้ใน
งานให้มากขึ้น 
 12. เพิ่มขวัญและแรงจูงใจในการท างาน เพิ่มความกระตือรอืร้นในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 13. ได้รับความคิดใหม่ ๆ ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
 14. แสดงให้เห็นถึงผู้น ามีความสามารถ 
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 15. ลดการหมุนเวียนเปล่ียนงาน และสร้างความมั่นคงในงาน 
 16. เพิ่มความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ จากการที่มีทัศนคตติอ่องค์การในทางท่ีดี 
 17. การท างานนอกเวลาลดลง 
 18. ต้นทุนในการบริหารลดลง 
 19. เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 
 20. เกิดความรู้สึกชว่ยเหลือซ่ึงกันและกัน เพราะว่าการบรหิารแบบมีส่วนร่วมจะชว่ยให้
เกิดความสามารถของแต่ละบุคคล เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์าร การปรับตวัและ 
การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
 จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 13) ได้กล่าวถึงประโยชนข์องการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วมไว้ ดังนี ้
 1. ก่อให้เกดิความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทกุระดับในองคก์าร 
 2. ลดความขดัแย้งในการท างาน เพิ่มความไวว้างใจซ่ึงกันและกันมากขึ้น 
 3. สร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างาน 
 4. ช่วยให้ผู้รว่มงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานท า 
 5. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
 6. ลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม 
 7. ช่วยให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. ช่วยให้พนกังานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
 

ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษวา่ “Satisfaction” โดยทั่วไป
นิยมท าการศกึษาความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ซ่ึง มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 

 แอปเบิลไวท ์(Applewhite, 1965, p. 6) กล่าวว่า ความพึงพอใจนั้น เปน็ความรู้สึก 
ส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความหมายรวมไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพในที่ท างานด้วย ได้แกก่ารมคีวามสุขที่ได้ท างานกับเพื่อนรว่มงานที่เข้ากันได้มีทัศนคติ
ที่ดีต่องานและมีความพึงพอใจกับรายได้ที่รับ  

 นิวคูเมอร์ (Newcumer, 1995, p. 2) กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดจากการ ตอบสนอง 
ความต้องการ  
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 คูลเลน (Cullen, 2002, p. 664) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรับรู้  
ของบุคคลทั้งที่เกดิขึ้นในระยะส้ันและระยะยาวที่มีต่อคณุภาพการบรกิารต่าง ๆ ทั้งในระดับแคบท่ี 
เกี่ยวกับลักษณะบรกิาร ท่ีมีต่อคุณภาพการบรกิาร เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเช่ือถือน่าไวว้างใจ
ของผู้ให้บริการ เป็นต้น และในระดับกว้างท่ีเป็นมุมมองของผู้รับบริการที่ไดจ้ากบรกิาร 
ทุกประเภทท่ีน าไปเป็นข้อสรุปรวมความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการที่มีต่อองคก์ร  
 วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2549, หน้า 35) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า  
“ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนที่สัมผัสกับโลกทัศน์เกี่ยวกับการจัดการ
สภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น 
ความรู้สึกด-ีเลว พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ” 
 พรรณี ชูทัย เจนจิต (2545, หน้า 14) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวก 
ความรู้สึกทีด่ีที่ประทับใจต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้และบริการ ราคา การจัดจ าหน่าย และ 
การส่งเสริมการตลาด  
 รถจนา เตชะศรี (2550, หน้า 12) กล่าวว่า ความพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกชอบ 
พอใจ หรือเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวตัถุประสงค์มีความสุขในการท างาน รวมท้ังประโยชน์ที่
ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น 

 สุภาณี จินดาหลวง (2550, หน้า 92-98) ได้ท าการศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก ปัจจัยจงูใจอยูใ่นระดับมาก ปัจจัยเกื้อหนุนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้าน 
ความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน 

 สุนทร เพ็ชร์พราว (2551, หน้า 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก 
ของบุคคลที่มีต่องานและการท างานนัน้ ถ้าบุคคลมคีวามรูสึ้กพร้อมจะเสียสละทุกอย่างอุทิศแรงกาย 
แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งาน และทางตรงกนัข้ามถ้าบุคคลมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องาน กจ็ะไม่
กระตือรือร้นในการท างาน เพียงท างานตามหน้าทีใ่ห้เสร็จไปในแต่ละวนัเท่านั้น ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกดิขึน้จาก 
การปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทน ความพึงพอใจท าให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างาน ที่มี
ความมุ่งมั่นมขีวัญและก าลังใจ ส่ิงเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
และส่งผลต่อความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
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 สมบัต บารมี (2551, หน้า 13) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกเป็น สุขที่เกดิจาก
ทัศนคต ิทางด้านบวกที่มีต่อส่ิงเร้าหรือ ส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอกของปัจเจกบคุคล 

 พิทักษ์ จันทร์เจริญ และนิตยา ทวีชีพ (2551, หน้า 37) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ความพึงพอใจ
ของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในกจิการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จของงาน รองลงมา คือ ด้าน
การบังคับบัญชา 

 ภาวิณี เพชรสว่าง (2552, หน้า 46) กล่าวว่า ทัศนคติในการทางานที่มีความส าคญัส าหรับ
องค์การ คือ ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรูสึ้กหรืออารมณ์ทางบวกโดยเป็นผลจาก
ประสบการณใ์นการท างาน 

 จิราพร ก าจัดทกุข์ (2550, หน้า 23) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เปน็การยอมรับ
ความรู้สึก ที่ยินดคีวามรู้สึกชอบในการได้รับบรกิารหรือได้รับการตอบสนองตามความคาดหวัง
หรือความ ต้องการที่บุคคลนั้นไดต้ั้งไว ้

 จากความหมายของความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่าความพึงพอใจ 
(Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและ
ส่ิงจูงใจในด้านต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการของตนเอง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 แนวคิดและทฤษฎคีวามพึงพอใจ เป็นปจัจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จ

ของงานที่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อ
แรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบคุคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ ซ่ึง “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
ความรู้สึกที่เปน็การยอมรับ ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกที่ยินดีกับการปฏิบัติงานทั้งการให้บริการและ
การรับบรกิารในทกุสถานการณ์ ทุกสถานที่ จะท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความ
ต้องการท าให้เกิดความสุขเป็นผลดตี่อการปฏิบัติงานได้รวบรวมกลุ่มแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในรูปแบบของแรงจูงใจไว้ ดังนี ้
 เชลลีย์ (Shelly, 1975, pp. 252-268) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจไวว้่าเป็นทฤษฎีว่าด้วย 
ความรู้สึกสองแบบของมนษุย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทกุชนดิ 
ของมนุษยจ์ะต้องอยู่ในกลุ่มความรู้สึกทั้งสองแบบนี้ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้น 
แล้วจะท าให้เกดิความสุข ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ 
เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ท าให้เกดิความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีกจะเห็นได้
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ว่า ความสุขเปน็ความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง 3 นี้ เรียก ระบบความพึงพอใจ  
โดยความพอใจจะเกดิขึ้น เมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ ความพอใจสามารถ
แสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตวัช่วยให้
เกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นได้อีก  
 ทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 1954, pp. 370-396) เป็นแนวคิดที่รูจ้ักกันแพร่หลาย คือ 
ทฤษฎีท่ีเน้น ในเรื่องล าดับขั้นความต้องการ โดยเชื่อว่ามนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะมคีวามต้องการอันใหม่
ที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรา มุ่งไปสู่การตอบสนอง  
ความพอใจ ซ่ึงแบ่งล าดับความต้องการไวด้ังนี ้ 
 1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เปน็ความต้องการขัน้ต่ าสุดใน 
แนวคิดของมาสโลว์ความต้องการขั้นนี้เป็นความต้องการพื้นฐานของมนษุย์ ซ่ึงจะขาดไปไม่ได้ เช่น 
ความต้องการอาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ความต้องการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น  
 2. ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of safety needs) เมื่อมนุษย์
ได้รับการตอบสนองในขั้นที่หนึ่งแล้ว ความต้องการขัน้ที่ 2 ก็จะตามมา ความต้องการ ในขั้นนีจ้ะ
เป็นความต้องการในการป้องกันตนเองให้พ้นจากอันตรายและมีความมั่นคง  
 3. ความต้องการด้านสังคม (Social or belonging needs) เมื่อความต้องการทาง กายภาพ
และความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเกิดขึ้นตามมา  
ความต้องการทางสังคม เป็นความต้องการเกี่ยวกับการอยู่รว่มกันและการยอมรับจากผู้อ่ืน รวมท้ัง
ความต้องการที่จะมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงขึ้น  
 4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem or status needs) ความต้องการขัน้นี ้ 
มีความเข้มข้นสูงกว่าความต้องการทางสังคม คือความต้องการให้บคุคลอ่ืน ๆ ในสังคมยกย่อง 
สรรเสริญ ต้องการมีฐานะเดน่เป็นที่ยอมรับในสังคม  
 5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จสูงสุดในชวีิต (Self-actualization) ความต้องการ
ขั้นนี้เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนษุย์ ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นเม่ือ ความต้องการขั้นทีต่่ า
กว่าไดร้ับการตอบสนองตอบจนเป็นที่พอใจแล้ว บุคคลที่มีความต้องการใน ขั้นนี้จึงมีไม่มากนกั  
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ภาพท่ี 3  Maslow’s Hierachy of needs ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 
     1954, pp. 370-396) 
 
 ทฤษฎีของวรูม (Vroom, 1964, pp. 180-182) ทฤษฎีนี้ได้รบัการพัฒนาขึ้นโดยเสนอ 
แนวความคิดว่า บุคคลจะได้รับการกระตุ้นให้กระท าส่ิงซ่ึงสามารถบรรลุเป้าหมาย ถ้าเชื่อในคุณค่า 
ของเป้าหมายและมองเห็นว่าจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้ทฤษฎีของวรูม เป็นการจูงใจของบุคคลที่มี 
ต่อส่ิงซ่ึงมีคุณค่าในผลลัพธ์จากการใชค้วามพยายาม (อาจจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ) คูณด้วย 
ความคาดหวังจากการใชค้วามพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง วรูม ได้ระบวุ่าการจูงใจเป็นส่ิงท่ีมี 
ค่าท่ีแต่ละบุคคลจะพยายามก าหนดเป้าหมายและโอกาสเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายนั้นทฤษฎขีองวรูม 
และการปฏิบัติ (The Vroom theory and practice) ส่ิงท่ีน่าสนใจของทฤษฎีนีก้็คือการระลึกถึง 
ความส าคัญของความต้องการเฉพาะบุคคลและการจูงใจให้เหมาะสม มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ  
 V  มาจากค าว่า Valence      หมายถึง ความพึงพอใจ 
 I  มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง ส่ือเครื่องมือ  
 E  มาจากค าว่า Expectancy   หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบคุคลนั้น ๆ บุคคลม ี
ความต้องการและมีความคาดหวังในหลายส่ิงหลายอย่าง 
 ดังนั้นจึงต้องกระท าด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความต้องการความหวังในส่ิงท่ี 
คาดไว ้ซ่ึงเมื่อได้รับการตอบสนองตามที่ตั้งความหวังไว้แล้วนั้นบุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจและ 
ขณะเดียวกนักจ็ะคาดหวังในส่ิงท่ีสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ  

ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

(Need for self-actualization) ความต้องการการยกย่อง 

(Esteem needs) 
ความต้องการการยอมรับหรือความผกูพัน 

(Affiliation or acceptance needs) 
ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

(Security or safety needs) 
ความต้องการของร่างกาย 

(Physiological needs) 

5 

4 

3 

2 

1 
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 ทฤษฎีของบาร์นาด (Barnes, 1995, p. 766) ได้กล่าวถึงมูลเหตุที่ท าให้บุคคลมี  
ความพึงพอใจในการท างานไว้หลายประการ คือ  
 1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงนิ ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็น  
การตอบแทน เช่น รางวัลท างานที่เขาได้ปฏิบัติมาเป็นอย่างดี  
 2. ส่ิงจูงใจเป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วัตถุจดัเป็นส่ิงจูงใจที่ส าคัญในการช่วยเหลือ 
ส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวตัถุเพราะส่ิงจูงใจประเภทนี้ไม่เกดิกับ 
ทุกคน เช่น เกียรติภูมิ ต าแหน่ง การให้สิทธิพิเศษและการมอี านาจ เป็นต้น  
 3. สภาพร่างกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดล้อมในความสะดวกต่าง ๆ อันอาจ 
ก่อให้เกดิความสุขทางกายในการท างาน  
 4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นส่ิงจูงใจซ่ึงอยู่ระหว่างความมีอ านาจที่สุดกับ  
ความท้อแท้ ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานและสนองความต้องการ 
ของบุคคลในด้านความต้องการความภาคภูมใิจในด้านการแสดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกนั  
การมีส่วนชว่ยเหลือครอบครัวตัวเองและผู้อ่ืนรวมท้ังได้แสดงความจริงใจต่อหน่วยงาน  

 5. ความดึงดูดในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มติรกบัผู้ร่วมงานในหน่วยงาน ซ่ึงถ้า
ความสัมพันธ์นั้นไปได้ดว้ยดีจะท าให้เกดิความผูกพนัความพอใจร่วมงาน  

 6. การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและเจตคติของบุคคลเป็น  
การปรับปรุงต าแหน่งงาน วิธีท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล ซ่ึงแต่ละคนม ี
ความสามารถแตกต่างกัน  

 7. โอกาสที่จะมีส่วนรว่มในการท างานอย่างกว้างขวางและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน  
มีความรู้สึกร่วมในงาน เป็นส่วนหนึ่งของงาน ความรู้สึกเทา่เทียมกันจนมีก าลังใจในการท างาน  

 8. สภาพของการอยู่รว่มกนัเป็นความพอใจของบุคคลในด้านสังคมและท าให้คน รู้สึกมี
หลักประกันและมั่นคงในการท างาน 
 อเดย์และแอนเดอร์เชน (Aday & Andersen, 1975, pp. 4-11, 52-80) กล่าวถึงทฤษฎีท่ีชี้
พื้นฐาน 6 ประเภท ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับ
จากบรกิารเป็นส่ิงส าคัญ ทีจ่ะช่วยประเมินระบบบรกิารวา่ได้มีการเข้าถึงผู้ใช้บริการความพึงพอใจ  
6 ประเภทนั้น คือ  
 1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากบริการ (Convenience) ซ่ึงแยกออกเป็น  

1.1 การใช้เวลารอคอยในสถานที่บริการ (Office waiting time)  
1.2 การได้รับการดูแลเมื่อมีความต้องการ (Availability of care when needs)  
1.3 ความสะดวกสบายที่ไดร้ับในสถานบรกิาร (Base of getting to care) 
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2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ซ่ึงแยกออกเป็น  
  2.1 การได้รับบริการทกุประเภทในสถานที่หนึ่ง คือ ผู้ใช้บริการสามารถขอรับบรกิาร

ตามความต้องการของผู้ใช้บรกิาร (Getting all needs met at one place)  
2.2  ผู้ให้บริการให้ความสนใจผู้ใช้บริการ  

  2.3 ได้มีการติดตามผลงาน (Follow-up)  
 3. ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากบรกิาร (Information)  

 4. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บรกิาร (Courtesy) ได้แก่ การแสดง 
อัธยาศัยท่าทางท่ีดี เป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความสนใจ ห่วงใยต่อผู้ใช้บรกิาร  

 5. ความพึงพอใจต่อคณุภาพของบริการ (Quality of care) ได้แก่ คณุภาพของ การบรกิาร
ต่อผู้ใช้บริการ  

 6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (Output-off-pocket cost) ได้แก ่ค่าใชจ้่าย 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ของผู้ใช้บริการ 

 มัมฟอร์ด (Mumford, 1972, pp. 4, 67) ได้จ าแนกแนวความคิด เกี่ยวกับความพึงพอใจใน
งานจากผลการวิจยัออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี ้

 1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The psychological needs school) กลุ่มนี้ได้แก ่
มาสโลว์ (Maslow) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ไลเคิร์ท (Likert) โดยมองความพึงพอใจในงานเกิดจาก 
ความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  

 2. กลุ่มภาวะผูน้ า (Leadership school) มองความพึงพอใจในงานจากรูปแบบและ 
การปฏิบัติงานของผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มนี้ ได้แก่ เบลค (Blake) มูตัน (Mouton) ฟิดเลอร์ 
(Fiedler)  

 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล (Effort-reward bargain school) เป็นกลุ่มท่ีมอง 
ความพึงพอใจในงานจากรายได้เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของ 
มหาวิทยาลัยแมนเซสเตอร์ (Manchester business school)  

 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการ (Management ideology school) มองความพึงพอใจจาก 
พฤติกรรมการบริหารขององค์การ ได้แก่ โครซิเอร์และโกลเนอร์ (Crozier & Gouldner)  

 5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work content and job design)  
ความพึงพอใจในงานเกดิจากเนื้อหาของตัวงาน กลุ่มแนวความคิดนี้ ได้แก่ นักวิชาการจากสถาบัน
ทาวิสตอค (Tavistock Institue) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
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 แนวความคิดพื้นฐานเกีย่วกบัความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 ในการปฏิบัติงานใด ๆ กต็าม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ 

การปฏิบัติงานมากที่สุด เพราะการท าให้บคุคลเกดิ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน จะส่งผลถึง 
การบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์าร ซ่ึงหากบคุคลมีความพงึพอใจสูงสุดก็หมายความว่า เขามี
ความรู้สึกต่องานในทางบวก อย่างไรกต็ามความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มีแนวคิดพื้นฐานที่แตกต่างกัน 2 ลักษณะ คือ 

 1. ความพึงพอใจน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน เป็นแนวคิดที่ได้จากการศกึษาทางด้านมนษุย์
สัมพันธ์ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองท่ีโรงงาน ฮาวโธรน์ (Howthorne) ในปี ค.ศ. 1920 ในเรื่องของ
แสงสว่างและสภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการท างาน ช้ีให้เห็นวา่ การเพิ่มของผลผลิตเป็นผลสืบเนื่อง 
มาจากความพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน จากแนวคดิดังกล่าว ผู้บริหารที่มุ่งจะเพ่ิมผลผลิต
ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และปัจจัยต่าง ๆ เช่น เงินเดือน สวัสดกิาร หรือความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานที่สามารถ
จะตอบสนองความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีด่ีจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององคก์าร 

 2. ผลการปฏิบัติงานน าไปสู่ความพึงพอใจ และพัฒนารูปแบบจ าลองเพื่อศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยตั้งสมมติฐานว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
และผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดว้ยปัจจัยอ่ืน ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทน
เหมาะสมซ่ึงในที่สุดจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ”  

 กิลเมอร์ และฮัลเลอร์ (Gilmer & Haller, 1966, pp. 380-384) ได้สรุปความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน และปจัจัยส่วนบคุคลได้ดังนี้ 

 1. เพศจากการส ารวจหลายครั้ง เพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าชาย อาจะ
เป็นเพราะว่าเพศหญิงมีความต้องการด้านเงิน และความทะเยอทะยานทางอาชีพน้อยกว่าเพศชาย  

 2. จ านวนผู้อยูใ่นความอุปการะ ผลจากการศกึษาพวกเจ้าหน้าที่ พนักงาน (White-collar 
workers) พบว่า ผู้ท่ีต้องการรับผิดชอบเล้ียงดูผู้ท่ีอยูใ่นความอุปการะจ านวนมาก จะมคีวามพึงพอใจ
ในการท างานน้อย สาเหตุมาจากปัญหาสภาวะการเงนิที่บีบคั้นอยู่  

 3. อายุ จากการศึกษาในกลุ่มคนต่างกลุ่มจะได้ผลของความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับ 
ความพึงพอใจในการท างานต่างกันคือ เสมียนพนักงานที่คอ่นข้างมีอายุ แต่มีรายได้และสถานภาพ
การท างานต่ า จะมีความพึงพอใจในการท างานสูง และจากการศึกษาในบางกลุ่ม พบว่า  
ความพึงพอใจในการท างานสูงเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น แตใ่นบางกลุ่มกลับพบว่า ความพึงพอใจใน
การท างานจะลดลง 



35 

 4. ระยะเวลาในการท างาน จากการส ารวจหลายครั้ง พบว่า ในระยะแรกเริ่มเข้าท างาน
บุคคลจะมคีวามพึงพอใจในการท างานสูง และจะลดลงเรื่อย ๆ จนถึงปีที่ห้าหรือปีท่ีแปด จากนัน้จะ
เพิ่มขึ้นอีกเมื่อมีอายุการท างานมากขึ้น และขวัญในการท างานจะสูงท่ีสุดเมื่อท างานมาแล้ว 20 ปี 

 5. ความเฉลียวฉลาด พบว่า มคีวามสัมพันธ์ระหว่างความเฉลียวฉลาดกับความพึงพอใจ
ในงาน โดยขึน้กับขอบเขตของความฉลาด และความยากงา่ยของงาน คือถ้าให้ผู้ท่ีมคีวามเฉลียว
ฉลาดมาก ๆ ท างานที่ง่าย ๆ ก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายได้  

 6. ระดับการศึกษา มีหลักฐานมากมายที่แสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งท่ีหาข้อสรุปไม่ได้
ระหว่างความสัมพันธ์ของระดับการศกึษากับความพึงพอใจในการท างาน เชน่ จากการศกึษากับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มคนที่ยังไม่จบการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา จะมีความพึงพอใจใน 
การท างานสูงสุด แต่จากการศึกษาอ่ืน ๆ กลับพบว่าระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างาน
ไม่มีความสัมพันธ์กนั 

 7. บุคลิกภาพส่วนตัว พบว่าบุคลิกภาพส่วนตัวมีผลต่อความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ
บุคคลที่มีความพึงพอใจในงาน มักจะเป็นผู้ท่ีได้รับการศกึษาดีมีความคล่องตัว สามารถปรับเปล่ียน
ความคดิได้ตามกาลเทศะ มีพ้ืนฐานมาจากครอบครวัที่มีความสุข มีความเข้าใจถึงสภาพท่ีแท้จริง
ของตัวเขา และจดุมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ส่วนบุคคลที่ไม่มีความพึงพอใจในงาน ก็จะมีบุคลิกภาพตรงข้าม
กับท่ีกล่าวมาแล้ว 

 คูเปอร์, มอร์แกน, โฟลเลย์ และ คาร์แพลน (Cooper, Morgan, Foley & Kaplan, 1979, 
pp. 117-125) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน พบว่าคุณลักษณะส่วนตวั ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับของวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานโดยความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้นตามอายุ ปัจจัย
ภายนอก ได้แก่ เงินเดือน ความมัน่คง โอกาส การเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่ง มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในงาน และคน้พบด้วยว่าความพึงพอใจในงานมีช่องว่างล าดับขั้น คือผู้จัดการมีความพึงพอใจ
ในงานมากกว่าคนงานรายช่ัวโมง 
 องค์ประกอบที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติงานให้
ส าเร็จ ถ้าผู้บริหารส านักงานฯ มคีวามเข้าใจในเรื่อง การบรหิารงานบุคคล เป็นอย่างดีประกอบกับมี
ปัจจัยเป็นเครื่องจูงใจมาก ย่อมท าให้พนักงานหรือบุคลากรในส านกังานฯ เกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานมากเช่นกัน กิลเมอร์ (Gilmer, 1971, pp. 279-283) ได้สรุปมิติที่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน ดังนี ้
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 1. ลักษณะของงานที่ท า มีความสัมพันธ์กับความรูค้วามสามารถของผู้ปฏิบัติงานหากได้
ท างานตามท่ีเขาถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนที่มีความรู้สูงมักจะรู้สึกชอบ
งาน เพราะองค์ประกอบนี้มาก 

 2. การบังคับบัญชา มีส่วนส าคัญทีจ่ะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ต่องานได้และการบังคับบัญชาที่ไม่ดี อาจเป็นสาเหตุอันดบัหนึ่ง ที่ท าให้เกิดการขาดงานและลาออก
จากงานได้ ในเรื่องนี้พบว่า ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย 

 3. ความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้ท างานตามหน้าที่
อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคบับัญชา คนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือขาด
ความรู้ย่อมเห็นว่า ความมัน่คงในการท างานมคีวามส าคญัต่อเขามาก แตค่นที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่า
ไม่มีความส าคัญมากนกั และคนที่มีอายุมากขึน้ จะมคีวามต้องการความมั่นคงในการท างานสูงขึ้น 

 4. บริษัทและการด าเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององคก์าร ชื่อเสียง รายได้และ 
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จกักนัแพร่หลายของสถานที่ท างานนั้น ๆ องค์ประกอบนี้ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในการท างาน ผูท้ี่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับ
เรื่องนี้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 

 5. สภาพการท างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ า ห้องสุขา ช่ัวโมง 
การท างานมกีารวจิัยหลายเรื่องท่ีแสดงว่า สภาพการท างานมีความส าคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะ
อ่ืน ๆ ของการปฏิบัติงาน และในระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะผู้ท่ีแต่งงานแล้ว จะเห็นว่าช่ัวโมง 
การท างานมคีวามส าคัญเปน็อย่างมาก 

 6. ค่าจ้าง หรือรายไดจ้ะมีความสัมพันธ์กับเงินซ่ึงผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้างนี้ไว้
ในอันดับเกือบสูง แต่ก็ยังให้ความส าคัญน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และความมัน่คง
ปลอดภัย องค์ประกอบนี้มักจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็น
ค่าจ้างเป็นส่ิงส าคัญมากกว่าผู้หญิง และผู้ท่ีปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส าคัญ
ส าหรับเขามากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานในส านกังาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล 

 7. ความกา้วหน้าในการท างาน เช่น การได้เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น การได้ส่ิงตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปได้ว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้าใน
การท างานย่อมก่อให้เกดิความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเรื่องนี้สูงกว่าผู้หญิง และเมื่ออายุ
มากขึ้นความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง 

 8. ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
หรือการให้สังคมยอมรับตน ซ่ึงจะก่อให้เกดิทั้งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจได้ ถ้างานใด
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ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข กจ็ะเกดิความพงึพอใจในงานนัน้องค์ประกอบนี้มี
ความสัมพันธ์กับอายุและระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคัญมากกว่าชาย 

 9. การติดต่อส่ือสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค าส่ัง การท ารายงาน การตดิต่อ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง 

 10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน ได้แก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน  
การบรกิารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหาร ท่ีอยู่ วนัหยุดพักผ่อนต่าง ๆ ความพึงพอใจใน
การท างาน นอกจากจะเกิดจากปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมของงานแล้ว ยังเกิดจากปัจจัยส่วนบคุคลได้อีก
คือ 

 1. เพศ 
 2. จ านวนผู้ที่อยูใ่นความอุปการะ 

3. อาย ุ
 4. ระยะเวลาในการท างาน 
 5. ความเฉลียวฉลาด 
 6. ระดับการศึกษา 
 7. บุคลิกภาพส่วนตัว 
 ฟรานซ์ (French, 1994, pp. 88-91) ได้ให้ความเห็นว่า การที่คนท างานหรือลูกจ้างใน

หน่วยงานหรือองคก์ารใดจะบังเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยูก่ับดุลยพินจิ
ของเขาเองว่างานที่เขาท านัน้ โดยส่วนรวมแล้วได้สนองความต้องการในด้านต่าง ๆ เพียงใด และได้
จ าแนกปจัจัยต่าง ๆ ที่จะสนองตอบความต้องการในด้านต่าง ๆ ของคนงานและลูกจ้างท่ี 
พึงก่อให้เกดิความพึงพอใจไว้ ดังนี ้

 1. มีความมั่นคงในอาชีพ 
 2. เงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลัก งานมากเงินมาก 
 3. การควบคุมบังคับบัญชาดี คือผู้บริหารมีน้ าใจเป็นธรรมและยึดหลักมนุษยสัมพันธ์ 
 4. สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลด ี
 5. สุขภาพการท างานด ี
 6. มีโอกาสก้าวหน้า คือมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขัน้ ขึ้นค่าจ้าง เงินเดือน และ

เพิ่มพูนคุณวุฒ ิ
 7. เป็นงานอาชีพท่ีมีเกียรตใินสังคม 
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 นอกจากนี้ เอดวนิ เอ.ล็อค (Locke, 1976, p. 1302) ได้เสนอองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่เขาได้ท าการศกึษาวิจัยในปี ค.ศ. 1976 ไว้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 
คือ 

 1. ตัวงาน ได้แก่ ความสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้หรือศึกษางาน 
ปริมาณงาน โอกาสที่จะท างานนัน้ส าเร็จ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน 

 2. เงินเดือน ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของรายได้และ
วิธีการจ่ายเงนิขององคก์าร 

 3. การเล่ือนต าแหน่ง ได้แก่ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น ความยุติธรรมใน 
การเล่ือนต าแหน่งขององคก์าร และหลักในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 

 4. การได้รับการยอมรับนับถือ ได้แก่ การได้รับค ายกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงาน  
การกล่าววิจารณ์การท างาน และความเชื่อถือในผลงาน 

 5. ผลประโยชน์เกื้อกูลได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้สวัสดิการ การรักษา 
พยาบาล การให้วันหยุดงาน และการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน 

 6. สภาพการท างาน ได้แก่ ชัว่โมงการท างาน ช่วงเวลาพัก เครื่องมือเครื่องใชใ้น 
การท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง ของอาคารสถานที่ท างาน 

 7. การนิเทศงาน ได้แก่ การไดร้ับความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน าจากผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงขึ้นไปด้วยความมีเทคนิคและกลวิธีที่ดี ความมีมนษุยสัมพันธ์ที่ดี และความมีทักษะใน 
การนิเทศงานของผู้บริหาร 

 8. เพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และ
ความมีมิตรภาพอันดตี่อกันของเพื่อนร่วมงาน 

 9. องค์การและการบริหารงาน ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรในองคก์าร เงินเดือนและ
นโยบายใน การบริหารงานขององค์การ 
 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 ผู้วิจัยสนใจศึกษาตวัแปรท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
สถานศึกษา ดังนี ้

1.  เพศ ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ไดก้ าหนด เพศของครู คือ หญิง และชาย เพศถือเป็น 
ตัวแปรส าคัญ ตวัหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรชา บุญสิงห์ (2556, หน้า 50) ได้ท าการศึกษาวจิัยเรื่อง การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ในโรงเรียนประถม 
ศึกษา อ าเภอเปือยน้อย สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาขอนแกน่ เขต 2 จ าแนกตาม
เพศ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เพศที่ต่าง พบว่า ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชิตพล สุวรรณผา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนรว่มของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เพศที่ต่าง พบว่า
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุทธินีย์ เรืองฤทธ์ิ (2545, บทคัดย่อ) พบว่า ได้ศกึษาเรื่อง 
การศึกษาการมีส่วนรว่มของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงาน
การประถมศึกษากิ่งอ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง พบวา่ จ าแนกตามเพศโดยรวมและทุกรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ งานวจิัยของ ธวัชชัย ไชยพุฒ (2554, หน้า 59) ได้ศึกษาเรื่อง 
การมีส่วนรว่มตัดสินใจของครใูนการบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 งาน 
อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น การมีส่วนร่วมตัดสินใจในการบริหารวิชาการ เพศที่ต่างกัน พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า เพศ อาจจะไมม่ีอิทธิพลกับความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  

2. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานของครู คือ ต่ ากว่า 10 ปี, 10-20 ปี และตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป ประสบการณ์เป็นตัวแปรท่ี
ส าคัญตัวหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผู้ท่ีมีประสบการณ์สูงย่อมมีความเข้าใจ
ในกระบวนการท างานได้มากยิ่งขึน้ ท าให้บคุคลมีโอกาสได้เรียนรู้ท าความเข้าใจ มองเห็นปัญหาได้
ชัดเจน ถูกต้องตามความเป็นจริง ท าให้เกิดทกัษะและทัศนคติที่ดใีนการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ  
ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558, หน้า 73) ได้ศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศกึษา
ของผู้บริหาร โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคัญทาง
สถิติ ยกเว้น ด้านการบริหารงานบคุล แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ธวัชชัย ไชยพุฒ (2554, หน้า 60) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนรว่มตัดสินใจของครใูน 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
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ชลบุรี เขต 2 พบว่า จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 งาน  
อยู่ในระดับปานกลาง ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานที่ต่างกัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวจิัยของ เพียงใจ เรอืงฤทธ์ิ (2550, บทคัดย่อ)ได้ศกึษาเรื่อง 
การมีส่วนรว่มในการบริหารงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า โดยรวมมีความเห็นมคีวามคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวจิัยของ ภาวิณี ขุนศรี (2557, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครใูนการบริหารโรงเรียนสังกดัเขตเทศบาลนครยะลา 
พบว่า จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าประสบการณใ์นการท างานที่แตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
งบประมาณของโรงเรยีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ประสบการณใ์นการท างาน หมายถึง 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่การด ารงต าแหน่งเข้ารับการบรรจุ
แต่งตั้งจนถึงปัจจุบนัของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสายการสอน ซ่ึงประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานอาจจะมีอิทธิพลกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4  
 3. ขนาดโรงเรียน หมายถึง จ านวนนักเรียนที่เป็นตัวก าหนดขนาดของโรงเรียน 
ประถมศึกษาตามเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือจ าแนกโรงเรียน 
ออกเป็น 3 ขนาด ทีก่ าหนดเกณฑใ์นการจ าแนกขนาดโรงเรียนจากจ านวนนกัเรียน โดยก าหนดให้
โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน 1-120 คน จดัเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนที่มีจ านวน นกัเรียน  
121-300 คน จดัเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง และโรงเรียนที่มนีักเรียนจานวน 301 คน ขึ้นไป จัดเป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงขนาด ของโรงเรียนมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานศกึษาของ
ผู้บริหาร โดยขนาดของโรงเรียนเป็นตัวก าหนดทรัพยากรในการบริหารจัดการโรงเรียน 
เนื่องมาจากจ านวนนักเรียนในโรงเรียนเป็นตัวก าหนดการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในการบริหาร 
ในด้านการจัดสรรงบประมาณ การจดัสรรข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา เหล่านี้ล้วนมีผล
ต่อการบริหาร และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ พงศ์ศรัณย์ 
จันทรัตน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารงานบคุคลของสถานศึกษา ท่ีมขีนาดโรงเรียนต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ประชา แก้วสวัสดิ์ (2558, หน้า 79) ได้ศึกษา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรยีน กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 10 พบวา่ 
ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ
รายด้าน ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ท่านได้มีส่วนรว่ม 
ในการพิจารณาตรวจสอบการบริหารงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย ไชยพุฒ (2554, หน้า 61) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนรว่มตัดสินใจ
ของครใูนการบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 งาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ขนาดโรงเรียนทีต่่างกนั พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี ขนุศรี (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครใูน
การบริหารโรงเรียนสังกดัเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนขนาด
กลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีส่วนรว่มในการบริหารงานวิชาการและการบริหารงานงบประมาณ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานงานวิจัยของ ธรรมเนียม  
เพ็ชรพงษ์ (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง การศกึษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในงานวิชาการของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านกังานประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาท่ี
มีขนาดแตกต่างกัน โดยภาพรวมท้ัง 5 ด้าน มีส่วนรว่มแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ขนาดสถานศกึษา อาจจะมีอิทธิพลกับ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียน
พนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

 กิตติ ค าภษูา (2552) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจของครูผู้สอน สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร 
เขต 1 พบว่า  
 1. ระดับการบริหารแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  
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 2. ระดับการบริหารแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  
 3. ระดับการบริหารแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วมรับผดิประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
 4. ระดับการบริหารแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วมในการการประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด  

 ศมนภร นาควารี (2559) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วน 
ร่วมของผู้บริหารและครกูับประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนปากช่อง 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 พบว่า  
 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครู โรงเรียนปากช่อง อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 โดยรวม 
และรายด้านทุกด้านอยูใ่นระดับมาก จากการบริหารแบบมส่ีวนร่วมด้านการตัด สินใจในเรื่อง  
การก าหนดการสอนที่เน้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
วิเคราะห์หลักสูตรสาระแกนกลางให้เข้ากับสภาพปัจจุบัน 
 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครู โรงเรียนปากช่อง อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 โดยรวม 
และรายด้านทุกด้านอยูใ่นระดับมาก จากการบริหารแบบมสี่วนร่วมด้านการปฏิบัตกิาร ในเรื่องของ
การประสานงานความร่วมมือและแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา และ
สนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครู โรงเรียนปากช่อง อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 โดยรวม 
และรายด้านทุกด้านอยูใ่นระดับมาก จากการบริหารแบบมส่ีวนร่วมด้าน การมีส่วนรว่มใน
ผลประโยชน ์เนื่องจากให้หนว่ยงานภายนอกและภายในผูป้กครองมีส่วนในการบริหารในรูปแบบ
คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบและพัฒนาสถานศกึษา 
 4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครู โรงเรียนปากช่อง อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 โดยรวม 
และรายด้านทุกด้านอยูใ่นระดับมาก จากการบริหารแบบมส่ีวนร่วมด้าน การมีส่วนรว่มใน 
การประเมิน ครู เป็นผู้ประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง และมีความร่วมมือใน 
การประเมินผลนกัเรียนอย่างเป็นระบบ 
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 พจนารถ วาดกล่ิน (2556) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกับการด าเนินงานด้านวิชาการ โรงเรียนในส านกังานเขตบางกอกใหญ่ สังกัดส านกั 
การศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารแบบมีส่วนรว่มโรงเรียนในส านกังานเขตบางกอกใหญ่ 
สังกัดส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกตามรายด้าน 
ผลการวิจัย มดีังนี ้
 1. การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก นัน่คือ 
การมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคดิริเริ่ม วางแผนการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรมของสถานศึกษา 
 2. การมีส่วนรว่มในการด าเนินการ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   
นั่นคือ มีส่วนในการสนับสนุนงบประมาณ บคุลากร แรงงาน สถานที่ ในการด าเนนิงานของ
สถานศึกษา 
 3. การมีส่วนรว่มในการได้รับผลประโยชน์ พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใ่นระดับ
มากที่สุด คือ บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศกึษายอมรับข้อผิดพลาด ข้อต าหนิ ข้อเสนอแนะ ในผล 
การด าเนนิงานของสถานศกึษา 
 4. การมีส่วนรว่มในการประเมิลผล พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ
สถานศึกษามีการแต่งตั้ง มอบหมายหน้าที่ ให้ผู้บริหาร ครู เป็นผู้ประเมินผลงานโครงการ กิจกรรม 
เมื่อส้ินสุดการด าเนินงาน 

 ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบคุคล และด้านการบริหารงานวิชาการ 
ส่วนด้านการบริหารงานทั่วไป มกีารบริหารจัดการศึกษาเป็นอันดับสุดท้าย 
 ธวัชชัย ไชยพุฒ (2554) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมตดัสินใจของครูในการบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การมีส่วนรว่มตัดสินใจของครใูนการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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 2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมการตัดสินใจของคร ูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ พบว่า 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 3. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมการตัดสินใจของคร ูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกประสบการณ์
การท างาน  พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมการตัดสินใจของคร ูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ระวีวรรณ หงส์กิตติยานนท์ (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกับการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา
ตามอัธยาศัยในจังหวัดสระแกว้ พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกัดส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวดัสระแก้ว ภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัในการบริหารแบบมีส่วนร่วมและเล็งเห็น
ประโยชนข์องผู้เรียน  
 นาฎพิมล คุณเผือก (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารอย่างมีส่วนร่วมกับ
วัฒนธรรมองคก์ารของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีระดับความสัมพันธ์กันทุกด้านอยูใ่นระดับสูง โดยด้านที่มี
ความสัมพันธ์กนัสูงท่ีสุด คือการมีส่วนร่วมในการประเมนิผล และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ าที่สุด คือ
การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
 สาลี งามสม (2545) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อพฤตกิรรมการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วม พบว่า ระดับความพึงพอใจของครู ต่อพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
เพื่อทราบแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหาร แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารในงานบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 7 งาน อยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล าดับระดับความพึงพอใจ ของค่าคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งานปกครองนักเรียน งานบริการ งานโรงเรียนกับ
ชุมชน งานธุรการและงานอาคารสถานที ่
 ผ่องพรรณ ล้ิมเล็งเลิศ (2544) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านวิชาการของ
ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ครูอาชีวศึกษาเอกชนมีส่วนร่วมในด้าน
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หลักสูตรการสอนในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาเนื้อหาสาระของการมีส่วนร่วมของครู พบว่า เป็น
การได้รับความชว่ยเหลือ (Assiatencialism) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีผู้บริหารระดับสูงกว่าเป็นผูก้ าหนด 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ  
 เพอร์สัน (Person, 1993) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วมกับการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบันของวิทยาลัยชุมชนในนอร์แคโรโลนา โดยศกึษากับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร คณะครูและเจ้าหน้าทีใ่นวิทยาลัย พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผล และพบว่า ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของ
ผู้บริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ประสิทธิผล และพบว่า ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร 
ไม่มีผลต่อการรับรู้ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย 
 ดอนเดอร์โร (Dondero, 1993) ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ระดับ
การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจของครู ประสิทธิผลของโรงเรียน และความพึงพอใจในการท างาน 
วัตถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ เรื่องท่ีตดัสินใจ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจในการท างานของครู ที่มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
เป็นคณะท างานในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผลการวจิัยพบว่า ท้ังผู้ที่เป็นคณะท างานต่าง
มีความต้องการมีส่วนรว่มโดยตรงในการบริหาร จะมรีะดบัความพึงพอใจในการท างาน และ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสูงกว่ากลุ่มครูที่ไม่ได้เป็นคณะท างาน  
 มิลเลอร์ (Miller, 1989) ได้ศึกษาการก าหนดการมีส่วนร่วมของครู ในการวางแผนพฒันา
หลักสูตรและน าหลักสูตรไปใชข้องโรงเรียนชนบทในสหรัฐอเมริกา พบว่า ความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ซ่ึงการให้ครูมี
ส่วนร่วมจะมีประโยชน์อย่างมากในด้านการยอมรับและความเข้าใจ  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้องท้ังงานวิจัยในประเทศ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ สรุปได้ว่า การบริหารงานของผู้บริหารสานศึกษา ท่ีแบบเปิดโอกาสให้
บุคลากร ชุมชน เข้ามามีส่วนรว่มในการบริหารสถานศึกษา ท้ังการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ การมี
ส่วนร่วมในการด าเนนิการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนรว่มในการประเมินผล 
ย่อมส่งผลต่อทั้งร่างกายและจิตใจบคุลากรให้สามารถท างานได้อย่างมีศักยภาพและเต็มใจ จึงท าให้
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวจิัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยศึกษาความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนนิการศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยและไดน้ าเสนอเป็นหัวข้อตามล าดับ ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิัยครั้งนี้ ท าการศึกษาจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างดังนี้ 
 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั  
สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 278 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียน 
พนมดงรกั สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ปกีารศกึษา 2559 จ านวน 278 คน 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970 p. 608) ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย จ านวน 161 คน จากนั้นด าเนินการสุ่ม
แบบชั้น (Stratified random sampling) ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดสถานศกึษา   
ขนาดเล็ก 22 13 
ขนาดกลาง 147 85 
ขนาดใหญ ่ 109 63 

รวม 278 161 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อสอบถาม 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียน
พนมดงรกั สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผู้วจิัยสร้างขึน้โดยมกีารศกึษา
ข้อมูลจากต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาประมวลเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 
2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Check-list) และกรอกข้อมูลตามจริง ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ 
อายุ และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ มีรายละเอียด ดังนี ้

1. เพศ 
   ชาย      
   หญิง 

 2.  ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน  
   ประสบการณ์ต่ ากว่า 10 ปี 
   ประสบการณ์ 10-20 ปี 
   ประสบการณ์มากกว่า 20 ป ี
 3. ขนาดโรงเรียน 
   ขนาดเล็ก 

 ขนาดกลาง 
   ขนาดใหญ ่
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูตอ่การบริหารงานแบบมี 
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ตามทฤษฎกีารบริหารแบบมีส่วนร่วมของโคเฮนและอับฮอฟ (Cohen 
& Uphoff, 1997, pp. 40-42) โดยแบ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมออกเป็นเรื่องของด้านการตัดสินใจ 
ด้านการด าเนินการ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล  
 ลักษณะแบบสอบถามมีลักษณะแบบสอบถามประมาณค่า (Rating & scales) 5 ระดับ  
ซ่ึงก าหนดความมากน้อยในระดับความต้องการ โดยก าหนดให้น้ าหนกัคะแนนดังนี้ 
 5 มีความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดับมากที่สุด 
 4 มีความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดับมาก 
 3 มีความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดับปานกลาง 
 2 มีความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดับน้อย 
 1 มีความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ มีขัน้ตอนการด าเนินการดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการทฤษฎจีากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารแบบมีส่วนรว่ม 
 2.  สร้างเครื่องมือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดับ 
ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert’s type) 
  3. น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
      4. น าแบบทดสอบท่ีพัฒนาขึน้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Item-
objective congruence: IOC) (สุวิมล ติรกานันท,์ 2545, หน้า 139 อ้างถึงใน ประยูร อ่ิมสวาสดิ,์ 
2552, หน้า 74) โดยเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 
 +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัย 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัย 



49 

 แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการพจิารณาของผู้ทรงคณุวุฒิหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence: IOC) เกณฑ ์
การตัดสิน IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือ 
ตามเนื้อหานั้น แสดงว่า แบบทดสอบนั้นใช้ได้ ซ่ึงผู้ทรงคณุวุฒิมีจ านวน 3 คน ดังนี ้

  4.1 ดร.สหราช  บุญไทย ศึกษานิเทศก์ สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 

  4.2 ดร.สมุทร ช านาญ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

  4.3 ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี อนันต์นาว ี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าภาควิชา 
การบริหารการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวฒุิและน าเสนอ
ประธานและกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นล าดับสุดท้าย 
 6. น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้ (Try-out) กับครูโรงเรียนที่ไม่ใช่
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 เพื่อขอ 
ความรว่มมือครใูนสังกดั น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะห์ 
 7. หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination power) โดยเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ขึ้นไป (Ferguson, 1981 อ้างถึงใน ประยูร อ่ิมสวาสดิ์, 2552, หน้า 75) จากนั้นหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ และได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ .21-.78 
 8.  น าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่า 
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับเท่ากับ .87 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และได้รับข้อมูลตามความเป็นจริง 
ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
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 1. ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารและครูในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ านวน 21 โรงเรียน 
     2.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งและ 
รับคืนดว้ยตนเอง เป็นจ านวน 161 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ด าเนินการ ดังนี ้
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแต่ละฉบับ แล้วน าฉบับที่
สมบูรณ์มาให้คะแนน ตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์  
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวจิัยทางสังคมศาสตร์ 
 2.  ท าการวิเคราะห์ แล้วน าผลวิเคราะห์ไปแปรผล ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของ
การศึกษาวจิัย การแปลความหมายของคะแนน โดยใช้ค่าคะแนนเฉล่ีย เป็นตวัชี้วัด โดยก าหนด
เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาดและบุญส่ง นิลแก้ว (2554,  
หน้า 23-24) มีดังนี ้
 คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 โดยใช้สถิติ ดังนี ้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยวิธีการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  



51 

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 จ าแนกตามเพศ ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test) 
 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 จ าแนกตามประสมการณใ์นการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา ใช้สถิติวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท า
การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe’s method 
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บทที่ 4 
ผลการข้อมูลวิเคราะห์ 

 
  การวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานแบบมีส่วนรว่มของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 ซ่ึงผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจยัได้ก าหนดสัญลักษณ์ทีใ่ช้ใน
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
          ̅  แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  ค่าแจกแจงความถ่ีแบบท ี(t-test) 
 F    แทน   ค่าสถิติแจกแจง F 
 MS  แทน   ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Mean square) 
 SS   แทน   ค่าเฉล่ียของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of squares) 
 df   แทน   ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 *    แทน   ค่าความน่าจะเป็นของนัยส าคัญทางสถิต ิ
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
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ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
สถานศึกษา 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถจ าแนกได้ตาม
ตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ใน 

การปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

   ชาย 64 39.75 
   หญิง 97 60.25 
รวม 161 100.00 
ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน   
   ต่ ากว่า 10 ปี 49 30.43 
   10-20 ปี 49 30.43 
   มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 63 34.14 
รวม 161 100.00 
ขนาดสถานศกึษา   
   ขนาดเล็ก 13 8.07 
   ขนาดกลาง 85 52.80 
   ขนาดใหญ ่ 63 39.13 

รวม 161 100.00 
  
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มโรงเรยีนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.25 และเพศชาย จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานโดยมากกว่า 20 ปี ขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 34.14 ประสบการณใ์น 
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การปฏิบัติงาน 10-20 ปี จ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 30.43 ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า  
10 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 และเมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา สถานศึกษา 
ขนาดกลาง จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 52.80 สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 63 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 39.13 และสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 8.07 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 เป็นรายด้านและรายข้อ รายละเอียดดังตารางท่ี 4-8 
 
ตารางท่ี 4  ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูต่อ 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

n = 161 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 
1 ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ  4.28 0.51 มาก 3 
2 ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน  4.42 1.16 มาก 1 
3 ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์ 4.33 0.52 มาก 2 
4 ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล 4.17 0.57 มาก 4 

รวม 4.30 0.51 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ด้าน ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน ด้านการมีส่วนรว่มในการรับ
ผลประโยชน ์ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตามล าดบั และข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล 
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ตารางท่ี 5  ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูต่อ   
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมี 

ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

n = 161 
ระดบั อันดับ 

 ̅ SD 

1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
วางแผน ก าหนดเปา้หมาย วัตถุประสงค์ 
การด าเนินงานตา่ง ๆ ในโรงเรียน 

4.29 0.68 มาก 5 

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการประชุมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับ เพื่อวางแผน
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน 

4.25 0.79 มาก 6 

3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงวิธีด าเนนิงานตา่ง ๆ ในโรงเรียน 

4.31 0.74 มาก 4 

4 ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนนิงาน
ได้รับการยอมรับและมีสว่นร่วม ถูกน าไปปฏิบัตใิน
โรงเรียนอย่างแท้จริง 

4.23 0.75 มาก 7 

5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
วางแผนการใช้งบประมาณในโครงการของโรงเรียน 
อย่างเหมาะสม 

4.10 0.93 มาก 9 

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา 
และร่วมกนัแก้ปัญหา 

4.37 0.63 มาก 2 

7 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเสนอ
แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4.41 0.72 มาก 1 

8 
 
9 

ผู้บริหารให้ท่านมีสว่นร่วมในการเสนอปัญหาและ
วิธีการในการแก้ปัญหา 
ผู้บริหารให้ท่านมีสว่นร่วมจัดเรียงล าดับความส าคญั
ของปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วน 

4.36 
 

4.20 

0.68 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 

3 
 
8 

 รวม 4.28 0.51    มาก 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า อันดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนรว่มของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการเสนอแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ในสถานศึกษา  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน 
การเสนอปัญหา และร่วมกนัแก้ปัญหา และผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและ
วิธีการในการแก้ปัญหา ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6   ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอันดับความพึงพอใจของครูต่อ 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ด้านการมีส่วนร่วมใน
การด าเนนิงาน โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบม ี

ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

n = 161 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีความเต็มใจในการด าเนินงาน 
โครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ ของโรงเรียน 

4.86 0.62 มากที่สุด 1 

2 เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงานบคุลากรในโรงเรียน 
ได้ประชุมพูดคุยเพื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน 

4.42 0.59 มาก 3 

3 เมื่อเกิดปัญหาระหว่างด าเนินงาน ทกุคนสามารถ
กล่าวถึงปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานได้อย่าง
อิสระ 

4.32 0.58 มาก 4 

4 ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนนิการ
โครงการ/ กิจกรรมของโรงเรียน 

4.31 0.73 มาก 5 

5 ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการ 
ตามโครงการ/ กจิกรรม ของโรงเรียน 

4.44 0.80 มาก 2 
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ตารางท่ี 6   (ต่อ) 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบม ี

ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

n = 161 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 

6 ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน
ในด้านการสนับสนนุงบประมาณ 

4.21 0.73 มาก 6 

รวม 4.42 1.16    มาก 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดับมาก โดยเรยีงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรในโรงเรยีนมีความเตม็ใจในการด าเนนิงานโครงการ/ กิจกรรม 
ต่าง ๆ ของโรงเรียน ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการตามโครงการ/ กจิกรรมของ
โรงเรียน เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงานบคุลากรในโรงเรยีน ได้ประชุมพดูคุยเพื่อหาทางแก้ปัญหา
ร่วมกนั ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 7 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูต่อ 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการการมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบ 

มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์

n = 161 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 

1 การใช้เวลาในการด าเนินการโครงการ/ กิจกรรม ของ
โรงเรียนคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป 

4.36 0.60 มาก 3 

2 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรยีนเกดิการเรยีนรู้
และพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าเป็นอย่างด ี

4.45 0.62 มาก 1 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบ 

มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์

n = 161 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 

3 การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ในโรงเรียนอย่างท่ัวถึง 

4.37 0.61 มาก 2 

4 ผู้บริหารใช้ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ ์
ในการพิจารณาความดคีวามชอบ 

4.19 0.72 มาก 5 

5 ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการประสานงานแหล่ง
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 

4.26 0.63 มาก 4 

รวม 4.33 0.52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนเกดิการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าเป็นอย่างดี การได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานในโรงเรียนอย่างท่ัวถึง และการใช้เวลาในการด าเนินการโครงการ/ 
กิจกรรม ของโรงเรียนคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 8   ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอันดับความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบ 

มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

n = 161 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 

1 การมีส่วนรว่มในการก าหนดแนวทางการประเมิน
งานในโรงเรียน 

4.33 0.67 มาก 2 

2 การมีส่วนรว่มในการติดตามความก้าวหน้าของผล
การด าเนนิงานในโรงเรยีน 

4.34 0.64 มาก 1 

3 การมีส่วนรว่มในการติดตามประเมินผลด้านปญัหา
และอุปสรรคที่เกิดขึน้จากโครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ 
ในโรงเรียน 

4.32 0.61 มาก 3 

4 การมีส่วนรว่มในการติดตามและประเมินผลด้าน
ข้อมูลสถิติต่าง ๆ เช่น สถิติการเข้าใช้แหล่งเรียนรู้
ภายในโรงเรียน 

4.28 0.69 มาก 4 

5 การมีส่วนรว่มในการติดตามและประเมินผล 
ความส าเร็จของโครงการ/ กจิกรรมต่าง ๆ  
ในโรงเรียน 

4.06 0.98 มาก 8 

6 
 
 
7 
 
 
8 
 

เมื่อพบปัญหาอุปสรรคขัดข้องในการด าเนนิงาน 
ผู้บริหารได้ท าการแก้ไขและน าไปปรับปรุง 
การด าเนนิงานเสมอ 
ท่านมีส่วนร่วมในการตดิตามและประเมินผลด้าน
การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา 
ท่านมีส่วนร่วมในการตดิตามการด าเนนิการตาม 
โครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
ท่านมีส่วนร่วมในการรับรู้ความก้าวหน้าของ
กิจกรรม 

4.11 
 
 

4.01 
 

 
4.00 

 

0.82 
 
 

0.85 
 

 
0.94 

 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
มาก 

 

6 
 
 
9 
 

 
10 
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ตารางท่ี 8   (ต่อ) 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบ 

มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

n = 161 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 

9 โครงการ/ กิจกรรม ปญัหา และอุปสรรค  
ในการปฏิบัติงานตามโครงการ 

4.19 0.78 มาก 5 

10 ท่านได้มีส่วนเข้าร่วมเป็นกรรมการตดิตามผล 
การด าเนนิโครงการ/ กิจกรรม 

4.10 0.81 มาก 7 

รวม 4.17 0.57    มาก        
  
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่การมีส่วนรว่ม 
ในการติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานในโรงเรียน การมีส่วนรว่มในการก าหนด 
แนวทางการประเมินงานในโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมนิผลด้านปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากโครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ ในโรงเรียน ตามล าดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยจ าแนก ตามเพศ รายละเอียด ดังตารางที่ 9-10  
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ตารางท่ี 9  ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม
โรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ 

ชาย หญิง 
 (n = 64)  (n = 97) 

 ̅ SD ระดับ อันดบั  ̅ SD ระดับ อันดบั 

1. ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ  4.28 0.49 มาก 4 4.28 0.52 มาก 3 
2. ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 4.54 1.79 มาก 1 4.35 0.35 มาก 1 
3. ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์ 4.32 0.50 มาก 3 4.33 0.54 มาก 2 
4. ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล 4.19 0.51 มาก 2 4.16 0.60 มาก 4 

รวม 4.33 0.63 มาก - 4.28 0.42 มาก - 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ เพศชาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตาม
ค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน  
ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ตามล าดับ ส่วน
เพศหญิง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนรว่มในการรับ
ผลประโยชน ์ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ระดับการศึกษา 

t p 
ชาย หญิง 

 (n = 64)  (n = 97) 

 ̅ SD  ̅ SD 
1. ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ  4.28 0.49 4.28 0.52 .03 .97 
2. ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 4.54 1.79 4.35 0.35 1.01 .31 
3. ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์ 4.32 0.50 4.33 0.54 -.16 .86 
4. ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล 4.19 0.51 4.16 0.60 .29 .76 
รวม 4.33 0.63 4.28 0.42 .61 .53 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทกุดา้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ  
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ตารางท่ี 11 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอันดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม
และรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน 

ต่ ากว่า 10 ป ี 10-20 ป ี มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 
 (n = 49)  (n = 49)  (n = 63) 

 ̅ SD ระดับ อันดบั  ̅ SD ระดับ อันดบั  ̅ SD ระดับ อันดบั 

1. ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ  4.15 0.41 มาก 4 4.44 0.54 มาก 1 4.25 0.53 มาก 3 
2. ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 4.30 0.38 มาก 2 4.37 0.34 มาก 2 4.56 1.80 มาก 1 
3. ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์ 4.39 0.47 มาก 1 4.33 0.56 มาก 3 4.27 0.53 มาก 2 
4. ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล 4.16 0.54 มาก 3 4.22 0.53 มาก 4 4.15 0.62 มาก 4 

รวม 4.25 0.34 มาก - 4.34 0.42 มาก - 4.31 0.67 มาก - 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงานโดยประสบการณใ์นการปฏิบัติงานต่ า
กว่า 10 ปี โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก เรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 
ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล ตามล าดับ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10-20 ปี โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตาม ค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน ด้านการมีส่วนรว่มใน 
การรับผลประโยชน์ ตามล าดับ และประสบการณใ์นการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี ขึน้ไป โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนรว่ม
ในการตัดสินใจ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 12   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 

 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 2 2 0.98 3.84* .02 
ภายในกลุ่ม 158 40 0.25   
รวม 160 42    

2. ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน ระหว่างกลุ่ม 2 2 1.01 0.74 .47 
ภายในกลุ่ม 158 214 1.36   
รวม 160 216    

3. ด้านการมีส่วนรว่มในการรับ
ผลประโยชน ์

ระหว่างกลุ่ม 2 37 0.18 0.67 .51 
ภายในกลุ่ม 158 43 0.27   
รวม 160 44    
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ตารางท่ี 12   (ต่อ) 
 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p  

4. ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 2 16 0.08 0.24 .78 
ภายในกลุ่ม 158 52 0.33   
รวม 160 52    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 18 0.09 0.33 .71 
ภายในกลุ่ม 158 42 0.26   
รวม 160 42    

 *p < .05 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้ ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น เมื่อพบความแตกต่างด้านการมีส่วนรว่มใน 
การตัดสินใจ จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe’s method ดังตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 13   การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตาม
ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 

   
ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
ต่ ากว่า 10 ป ี

 
10-20 ป ี

 
มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 

  ̅ SD 4.34 4.31 
ต่ ากว่า 10 ปี 4.25 - -0.09* -0.06* 
10-20 ปี 4.34 - - 0.03 
มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 4.31 - - - 

* p<.05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผลการเปรยีบเทียบรายคูค่วามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จ าแนกตาม
ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2 คู่ ได้แก่  
 ครูที่มีประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 10-20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แตกต่างจาก ครูที่มี
ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี 
 ครูที่มีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานต่ ากว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ แตกต่างจาก ครูที่มี
ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน 10-20 ปี โดยมีระดับความแตกต่างสูงกว่า ครูที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 10-20 ปี และ มากกว่า 20 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 14  ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอันดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
 ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่
 (n = 13)  (n = 85)  (n = 63) 

 ̅ SD ระดับ อันดบั  ̅ SD ระดับ อันดบั  ̅ SD ระดับ อันดบั 

1. ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ  4.19 0.41 มาก 4 4.33 0.55 มาก 2 4.22 0.47 มาก 3 
2. ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 4.50 0.28 มาก 3 4.40 0.34 มาก 1 4.44 1.82 มาก 1 
3. ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์ 4.52 0.45 มาก 2 4.31 0.55 มาก 3 4.30 0.49 มาก 2 
4. ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล 4.53 0.47 มาก 1 4.09 0.64 มาก 4 4.21 0.43 มาก 4 

รวม 4.44 0.33 มาก - 4.28 0.45 มาก - 4.29 0.61 มาก - 
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 จากตารางท่ี 14 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยสถานศกึษาขนาดเล็ก โดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับมาก เรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการมีส่วนรว่ม
ในการประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน 
ตามล าดับ สถานศึกษาขนาดกลาง โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก เรียงล าดับตาม ค่าคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน ด้านการม ี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์ตามล าดับ และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก ่ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อความพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 2 0.56 0.28 1.07 .34 
ภายในกลุ่ม 158 41 0.26   
รวม 160 42    

2. ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน ระหว่างกลุ่ม 2 0.14 0.07 0.05 .94 
ภายในกลุ่ม 158 216 1.37   
รวม 160 216    

3. ด้านการมีส่วนรว่มในการรับ 
    ผลประโยชน ์

ระหว่างกลุ่ม 2 0.61 0.30 1.11 .33 
ภายในกลุ่ม 158 43 0.27   
รวม 160 44    
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 2 2 1.16 3.66* .02 
ภายในกลุ่ม 158 49 0.36   
รวม 160 52    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.27 0.13 0.50 .60 
ภายในกลุ่ม 158 42 0.26   
รวม 160 42    

 *p < .05 
 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาดสถานศกึษาโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น เมื่อพบความแตกต่างด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล  
จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี Scheffe’s method ดังตารางที่ 16 
 

ตารางท่ี 16  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  ̅ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

SD 4.28 4.29 

ขนาดเล็ก 4.44 - 0.16* 0.15* 
ขนาดกลาง 4.28 - - -0.01 
ขนาดใหญ ่ 4.29 - - - 

* p<.05 
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 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผลการเปรยีบเทียบรายคูค่วามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2 คู่ ได้แก่  
 ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล แตกต่างจากครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 ครูในสถานศึกษาขนาดกลาง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล แตกต่างจากครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
โดยมีระดับความแตกต่างสูงกว่า ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
สถานศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นจากครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ปีการศึกษา 2559 ซ่ึงไดก้ าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-609) ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน  
161 คน โดยศกึษาใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนรว่มใน 
การด าเนนิงาน 3) ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผล ซ่ึงเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจ านวน 3 ข้อ และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 มีข้อค าถาม จ านวน 30 ข้อ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามแนวคิดของ ไลเคิร์ท (Likert, 1967, pp.16-24) ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง .21-.77 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability)ได้ค่าความเชื่อมั่น .87 สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( ̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที  
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวิธีของ 
(Scheffe’s method) 
 

สรุป 
 การศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครตู่อการบรหิารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
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3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์ 
ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ตามล าดับ  
  1.1 ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนมี
ความเต็มใจในการด าเนนิงานโครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ ของโรงเรียน ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนรว่ม
ในการเป็นกรรมการตามโครงการ/ กิจกรรม ของโรงเรียน เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงานบคุลากร
ในโรงเรียน ได้ประชุมพูดคยุเพื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน ตามล าดับ  
  1.2 ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนเกดิการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าเป็นอย่างดี การได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานในโรงเรียนอย่างท่ัวถึง การใช้เวลาในการด าเนินการโครงการ/ 
กิจกรรม ของโรงเรียนคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป ตามล าดับ 
  1.3 ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ 
มีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ในสถานศึกษา ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการเสนอปัญหา และร่วมกนัแก้ปัญหา ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและวิธีการ
ในการแก้ปัญหา ตามล าดับ 
  1.4 ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการตดิตามความ ก้าวหน้า
ของผลการด าเนินงานในโรงเรียน การมีส่วนรว่มในการก าหนดแนวทางการประเมนิงานใน
โรงเรียน การมีส่วนรว่มในการติดตามประเมินผลด้านปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากโครงการ/ 
กิจกรรม ต่าง ๆ ในโรงเรียน ตามล าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทกุดา้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05  
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 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคัญ
ทางสถิติ ยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
 

อภิปรายผล  
 จากผลการศกึษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 ตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยพบประเด็นที่ส าคัญ และน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วม ท้ังการให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงานในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ ผ่องพรรณ  
ล้ิมเล็งเลิศ (2544) ได้กล่าวว่า ไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมไวว้่าผู้บริหารควรส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ส่วนรว่มในการตัดสินใจ ถึงแม้ว่าผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้เองก็ตาม  
แต่การปฏิบัติงานต่าง ๆ ต้องอาศัยผู้ร่วมงาน ในการปฏิบัตงิาน สอดคล้องกับ พจนารถ วาดกล่ิน 
(2556) ได้ท าการวจิัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการด าเนินงาน 
ด้านวิชาการ โรงเรียนในส านักงานเขตบางกอกใหญ่ สังกดัส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร พบว่า 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมโรงเรยีนในส านกังานเขตบางกอกใหญ่ สังกดัส านักการศกึษา
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับ ศมนภร นาควารี (2559) ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บรหิารและครู กับประสิทธิผลใน 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนปากช่อง อ าเภอปากชอ่ง จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 โดยภาพรวม พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารและครูโรงเรียนปากช่อง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวจิัย
ของ กิตติ ค าภษูา (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานแบบมีส่วนรว่มของ
ผู้บริหารโรงเรียน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
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การศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมากที่สุด 
  1.1  ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนมี
ความเต็มใจในการด าเนนิงานโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วม
ในการเป็นกรรมการตามโครงการ/ กิจกรรม ของโรงเรียน เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงานบคุลากร
ในโรงเรียน ได้ประชุมพูดคยุเพื่อหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน ตามล าดับ อาจเพราะผู้บริหารมี
พฤติกรรมในการบริหารที่เปิดโอกาสให้ครูที่โอกาสในการร่วมด าเนนิงานกิจกรรมและโครงการ
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน สอดคล้องกับ พจนารถ วาดกล่ิน (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนรว่มกับการด าเนินงานด้านวชิาการ โรงเรียนในส านักงานเขต
บางกอกใหญ่ สังกัดส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา่ การมีส่วนรว่มในการด าเนินการ  
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  นัน่คือ มีส่วนในการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร 
แรงงาน สถานที่ ในการด าเนนิงานของสถานศึกษา ยังสอดคล้องกับ ศมนภร นาควารี (2559)  
ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วน ร่วมของผู้บริหารและครูกับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนปากชอ่ง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ ในเรื่องของ
การประสานงานความร่วมมือและแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุง อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ สาลี งามสม (2545) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจของครตู่อพฤติกรรมการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ด้านการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบั นิตยา เงินประเสริฐศรี (2542) ได้กล่าว
ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม ปฏิบัตกิารทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาโดยมกีารเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ี
เป็นอยู่ไปสู่ส่ิงท่ีสามารถเป็นไปได้ ซ่ึงใช้แนวทางความร่วมมือและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าร่วม
สังเกต ตรวจสอบสถานการณ์ต่าง ๆ  
  1.2  ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้
บุคลากรในโรงเรียนเกดิการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าเป็นอย่างดี การได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานในโรงเรียนอย่างท่ัวถึง การใช้เวลาในการด าเนินการโครงการ/ 
กิจกรรม ของโรงเรียนคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวจิัยของ นคิม สุวรรณทา 
(2542) ได้กล่าวว่า กลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชน์ร่วมกันทั้งทางตรงทางอ้อมก็ตาม ไดร้ับโอกาสเข้ามา
มีส่วนร่วม รว่มคิดร่วมท าและร่วมแก้ไข เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
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  1.3 ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ในสถานศกึษา ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการเสนอปัญหา และร่วมกนัแก้ปัญหา ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและวิธีการ
ในการแก้ปัญหา ตามล าดับ สอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) กล่าวว่า การมีส่วนรว่มตัดสินใจ
มีความส าคัญยิ่งต่อความพึงพอใจของครู ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังงานด้าน 
การบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบคุคล และด้านการบริหารงานวิชาการส่วนด้าน 
การบริหารงานทัว่ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมนภร นาควารี (2559) ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารและครู กบัประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
มัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 โดยภาพรวม พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ
ครูโรงเรียนปากช่อง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กติติ ค าภูษา 
(2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 1 
พบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
สกลนคร เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
  1.4 ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการตดิตามความ ก้าวหน้า
ของผลการด าเนินงานในโรงเรียน การมีส่วนรว่มในการก าหนดแนวทางการประเมนิงานใน
โรงเรียน การมีส่วนรว่มในการติดตามประเมินผลด้านปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากโครงการ/ 
กิจกรรม ต่าง ๆ ในโรงเรียน ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวจิัยของ สนิท ไทยกล้า (2549) ได้กล่าวว่า
การมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ การมีส่วนร่วมใน 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผล จึงท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ มีคณุภาพ  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2553) การบริหารแบบมีส่วนร่วมใน 
การประเมิน เป็นกระบวนการตคี่าผลงานที่ปฏิบัติได้ เปรียบเทียบกับมาตรฐานงาน ด้วยหวังใช้เปน็
ข้อมูลในการพิจารณาคณุค่าของบุคลากร โดยเชื่อว่าการบรหิารแบบมีส่วนร่วมและปฏิบัติงานดี 
เป็นการประเมินผลงานขององค์กรด้วย 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทกุดา้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรชา บุญสิงห์ (2556, หน้า 50) ได้ท าการศึกษาวจิัยเรื่อง  
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การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ในโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอเปือยน้อย สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
จ าแนกตามเพศ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก ระดับการบริหารแบบม ี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้านอยูใ่นระดับมาก เพศที่ต่าง พบว่าไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิตพล สุวรรณผา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวจิัยเรื่อง การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ในโรงเรียนสังกัดองคก์าร 
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เพศที่ต่าง 
พบว่าไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธินีย์ เรืองฤทธ์ิ (2545, บทคัดย่อ) พบว่า ได้ศกึษา
เรื่อง การศึกษาการมีส่วนรว่มของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านักงานการประถมศึกษากิ่งอ าเภอนิคมพัฒนา จังหวดัระยอง พบว่า จ าแนกตามอายุโดยรวมและ
ทุกรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย ไชยพุฒ 
(2554, หน้า 59) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมตดัสินใจของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 งาน อยูใ่นระดับปานกลาง ยกเวน้ การมีส่วนร่วมตดัสินใจในการบริหาร
วิชาการ เพศที่ต่างกัน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวจิัยของ พงศ์ศรณัย์ จันทรัตน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบคุคลของ
สถานศึกษา ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ประชา แก้วสวัสดิ์ (2558, หน้า 79) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัด
จันทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ระดับการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน ท้ัง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ยกเวน้ ด้านสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ท่านได้มส่ีวนร่วมในการพิจารณาตรวจสอบ 
การบริหารงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธวัชชัย ไชยพุฒ (2554, หน้า 61) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนรว่มตัดสินใจของครูในการบริหาร
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สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
พบว่า จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 งาน อยู่ในระดับปานกลาง ขนาด
โรงเรียนที่ต่างกัน พบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภาวิณี ขุนศรี (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนรว่มของครใูนการบริหารโรงเรยีนสังกัด
เขตเทศบาลนครยะลา พบว่า จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ มีส่วนรว่มในการบริหารงานวิชาการและการบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับงานงานวิจัยของ ธรรมเนียม เพ็ชรพงษ์ (2547, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาการบริหารแบบมีส่วนรว่มในงานวิชาการของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกดัส านักงานประถมศึกษาจังหวดัพิจิตร พบว่า บุคลากรในสถานศกึษาท่ีมขีนาด
แตกต่างกัน โดยภาพรวมท้ัง 5 ด้าน มีส่วนรว่มแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคัญ
ทางสถิติ ยกเว้น ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ ค าภษูา (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง  
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนรว่ม
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร เขต 1 เมื่อพิจารณาด้านการประเมนิผล  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สอดคล้องกับ พงศ์ศรณัย์ 
จันทรัตน์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารงานบคุคลของสถานศึกษา ท่ีมขีนาดโรงเรียนต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ประชา แก้วสวัสดิ์ (2558, หน้า 79) ได้ศึกษา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรยีน กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารโรงเรียนในจังหวัดจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 10 พบวา่ 
ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ
รายด้าน ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ท่านได้มีส่วนรว่มใน 
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การพิจารณาตรวจสอบการบริหารงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย ไชยพุฒ (2554, หน้า 61) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนรว่มตัดสินใจ
ของครใูนการบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 งาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ขนาดโรงเรียนทีต่่างกนั พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี ขนุศรี (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของครใูน
การบริหารโรงเรียนสังกดัเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ 
รายด้านอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนขนาด
กลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีส่วนรว่มในการบริหารงานวิชาการและการบริหารงานงบประมาณ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับงานงานวจิัยของ ธรรมเนยีม 
เพ็ชรพงษ์ (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในงานวิชาการของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านกังานประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาท่ี
มีขนาดแตกต่างกัน โดยภาพรวมท้ัง 5 ด้าน มีส่วนรว่มแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
   จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับอยูใ่นระดับมาก สามารถพัฒนาและปรับพฤติกรรมใน 
การบริหารงานสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้วจิัยจึงขอเสนอแนะ ดังนี ้

1.  ด้านการมีส่วนรว่มในการประเมินผล ผู้บริหารให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการประเมนิงาน 
การใช้งบประมาณ และรับรูค้วามก้าวหน้าของโครงการ 

2.  ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการเสนอ วางแผน และด าเนินงานโครงการ  

3.   ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์ผู้บริหาร สนับสนุนให้บุคลากรภายใน
โรงเรียนรกัการเรียนรู้ หม่ันพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมท้ังการพิจารณาความดคีวามชอบอย่าง
ยุติธรรม 

4.   ด้านการมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน ผู้บริหารควรให้โอกาสบุคลากรในโรงเรียนได้
ประชุมพูดคุยเมื่อประสบปัญหา เพื่อหาทางแก้ไขปัญหา ทกุคนมีอิสระในการเสนอความคิดเห็น
ร่วมกนัในการด าเนินงานกิจกรรม หรือโครงการในโรงเรียน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังตอ่ไป 
 1. ควรศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานแบบมีส่วนรว่ม ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
 2. ควรศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กับประสิทธิผล
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  
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เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 
   2. เครื่องมือในการวิจยั 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนพินธ์  
ซ่ึงขณะนี้อยูใ่นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ ดังรายนามต่อไปนี้ 
    นางสาวปยิธดิา  อ าภาพันธ์  รหัส  58990054 
 งานนิพนธ์เรื่อง: ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4  
 โดยม ี ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าว
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือของ
นิสิต ในครั้งนี ้
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
       (ลงช่ือ)                    สุเมธ งามกนก 
                   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
                     หัวหน้าภาควิชการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทร 0-380-2052 
โทรสาร 03874-581 
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         (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. 61818.8/ ว.305      ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      18 มีนาคม 2560 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคณุภาพเครื่องมือ 
 

เรียน 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนพินธ์ ซ่ึง
ขณะนี้อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ ดังรายนามต่อไปนี้ 
    นางสาวปยิธดิา  อ าภาพันธ์  รหัส  58990054 
 งานนิพนธ์เรื่อง: ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4  
 โดยม ี ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา มคีวามประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
       (ลงช่ือ)                    สุเมธ งามกนก 
                   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
                     หัวหน้าภาควิชการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทร 0-380-2052 
โทรสาร 03874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. 61818.8/ ว.306      ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      20 มีนาคม 2560 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนพินธ์ ซ่ึง
ขณะนี้อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ ดังรายนามต่อไปนี้ 
    นางสาวปยิธดิา  อ าภาพันธ์  รหัส  58990054 
 งานนิพนธ์เรื่อง: ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรกั สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4  
 โดยม ี ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์
 ภาควิชาการบริหารการศกึษา มคีวามประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
       (ลงช่ือ)                    สุเมธ งามกนก 
                   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
                     หัวหน้าภาควิชการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา 
โทร 0-380-2052 
โทรสาร 03874-581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก อ าเภอกันทรลกัษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 

 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจของครูตอ่การบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนพนมดงรัก อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ขอให้ท่านโปรดตอบ
แบบสอบถามอย่างครบถ้วนและตรงกับความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุด ข้อมูลจากการตอบของ
ท่านในครั้งนีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้วิจยัในการน ามาประมวลผลการวิจัย เพื่อหา
แนวทางในการพฒันาการบริหารสถานศกึษาต่อไป 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
3. การวจิัยครั้งนี้จะส าเร็จได้ด้วยดีก็เพราะได้รับการอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

จากท่านและผู้วจิัยจะเก็บค าตอบของท่านไว้เป็นความลับ ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อต าแหน่ง
หน้าที่ และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด 
 
 
 

       ขอขอบพระคณุทุก ๆ ท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในครั้งนี ้
           นางสาวปิยธิดา อ าภาพันธ์ 
      นิสิตปริญญาโท คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  ชาย      

  หญิง 
 

2. ประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน  
 ประสบการณ์ต่ ากว่า 10 ปี 
 ประสบการณ์ 10-20 ปี 
 ประสบการณ์มากกว่า 20 ป ี
 

3. ขนาดสถานศึกษา 
 ขนาดเล็ก (จ านวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน) 
 ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121-300 คน) 
 ขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียน 301 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าชี้แจง 

โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องทางขวามือ ท่ีตรงกับการบริหารงานแบบมีส่วนรว่ม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามระดับความเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ซ่ึงแต่ละข้อมี
ความหมาย ดังนี ้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมน้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

การมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ วางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์การด าเนนิงานต่าง ๆ ในโรงเรียน 

     

2.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มกีารประชุม
แลกเปล่ียนความคดิเห็นของบุคลากรทกุระดับ 
เพื่อวางแผนก าหนดวัตถุประสงคใ์น 
การด าเนนิงาน 

     

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจเปล่ียนแปลงวิธีด าเนนิงานต่าง ๆ  
ในโรงเรียน 

     

4. ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเกีย่วกับ 
การด าเนนิงานไดร้ับการยอมรับและมีส่วนร่วม 
ถูกน าไปปฏิบัติในโรงเรียนอย่างแท้จริง 

     

5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจวางแผนการใช้งบประมาณใน
โครงการของโรงเรียนอย่างเหมาะสม 
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ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

6.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน 
การเสนอปัญหา และร่วมกนัแก้ปัญหา 

     

7.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน 
การเสนอแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ใน
สถานศึกษา 

     

8. ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหาและวิธีการในการแก้ปัญหา 

     

9. ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมจดัเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัญหาตามความจ าเป็นเร่งด่วน 

     

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
10. บุคลากรในโรงเรียนมีความเต็มใจใน 
การด าเนนิงานโครงการ/ กิจกรรม ต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 

     

11. เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงานบคุลากร 
ในโรงเรียน ได้ประชุมพูดคยุเพื่อหา 
ทางแก้ปัญหาร่วมกัน 

     

12. เมื่อเกิดปัญหาระหว่างด าเนินงาน ทุกคน
สามารถกล่าวถึงปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนนิงาน
ได้อย่างอิสระ 

     

13. ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนนิการ
โครงการ/ กิจกรรมของโรงเรียน 

     

14. ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการเป็น
กรรมการตามโครงการ/ กจิกรรม  
ของสถานศึกษา 

     

15.  ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ตามแผนในด้านการสนับสนุนงบประมาณ  
 

     



98 

ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์
16. การใช้เวลาในการด าเนินการโครงการ/ 
กิจกรรม ของโรงเรียนคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป 

     

17. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรยีนเกดิ
การเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อความก้าวหน้า
เป็นอย่างดี 

     

18. การได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับ 
การด าเนนิงานในโรงเรยีนอย่างท่ัวถึง 

     

19. ผู้บริหารใช้ผลการปฏิบัติงานมาเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาความดคีวามชอบ 

     

20. ผู้บริหารให้ท่านมีส่วนร่วมใน 
การประสานงานแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ  
เพื่อพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

     

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
21. การมีส่วนรว่มในการก าหนดแนวทาง 
การประเมินงานในโรงเรียน 

     

22. การมีส่วนรว่มในการติดตามความก้าวหน้า
ของผลการด าเนินงานในโรงเรียน 

     

23. การมีส่วนรว่มในการติดตามประเมินผลด้าน
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้จากโครงการ/ 
กิจกรรม ต่าง ๆ ในโรงเรียน 

     

24. การมีส่วนรว่มในการติดตามและประเมินผล
ด้านข้อมูลสถิติต่าง ๆ เช่น สถิติการเข้าใช้แหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียน 

     

25. การมีส่วนรว่มในการติดตามและประเมินผล 
ความส าเร็จของโครงการ/ กจิกรรมต่าง ๆ ใน
โรงเรียน 
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ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับความพึงพอใจในการบริหารงาน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สดุ 
1 

26.  เมื่อพบปัญหาอุปสรรคขัดข้องใน 
การด าเนนิงาน ผู้บริหารได้ท าการแก้ไขและ
น าไปปรับปรุงการด าเนนิงานเสมอ 

     

27. ท่านมีส่วนร่วมในการตดิตามและ
ประเมินผลด้านการควบคุมการใชจ้่าย
งบประมาณของสถานศึกษา 

     

28.  ท่านมีส่วนร่วมในการตดิตามการด าเนนิการ
ตามโครงการ/ กจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

     

29. ท่านมีส่วนร่วมในการรับรู้ความก้าวหน้า
ของโครงการ/ กจิกรรม ปัญหา และอุปสรรค  
ในการปฏิบัติงานตามโครงการ 

     

30. ท่านได้มีส่วนเข้าร่วมเป็นกรรมการตดิตาม
ผลการด าเนินโครงการ/ กจิกรรม 

     

 
ขอขอบคุณอย่างยิ่งที่สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 17  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 .53 21 .62 

2 .29 22 .74 

3 .31 23 .68 

4 .36 24 .68 

5 .21 25 .70 

6 .27 26 .56 

7 .26 27 .78 

8 .44 28 .67 

9 .35 29 .65 

10 .65 30 .67 

11 .47   

12 .21   

13 .27   

14 .21   

15 .22   

16 .71   

17 .34   

18 .54   

19 .54   

20 .77   
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล      นางสาวปิยธิดา อ าภาพันธ์ 
วัน เดือน ปีเกดิ    12  ธันวาคม พ.ศ. 2528 
สถานที่เกิด     จังหวัดศรีสะเกษ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 96 หมู่ท่ี 3 ต าบลช า 
      อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวดัศรีสะเกษ 
ต าแหน่งและประวัตกิารท างาน 
   พ.ศ. 2553-2557   ครูผู้ช่วย-ครู คศ.1    
      โรงเรียนเมืองพัทยา 7  
      อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
   พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน   ครู คศ.1  
      โรงเรียนบ้านหนองยาว  
      อ าเภอเบญจลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ประวัตกิารศึกษา 
   พ.ศ. 2551     วิทยาศาสตรบัณฑติ (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
      มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
   พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบัณฑติ (การบริหารการศกึษา) 
      มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 


