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 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการ 
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คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ การทดสอบค่าที (t-test)  
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และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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อยา่งเสรีมากข้ึน บุคลากรควรท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ ใหเ้กิดความชดัเจนก่อนการน าเสนอ 
ความคิดเห็น ฝ่ายบริหารควรรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานใหม้ากข้ึน ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  
ควรส่งเสริมใหแ้ละสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้พ่ิมมากข้ึน 
ส่งเสริมการท างานขา้มสายงาน สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกนัเอง ยอมรับความคิดเห็น 
และยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
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 The objectives of this research were to study problems and guidelines for the development  
of school personnel to be people of learning organization at Nanthanawit School Koh-chan Chonburi.  
The samples in this study were 35 teachers and school personnel working at Nanthanawit School Koh-chan  
Chonburi.  Purposive sampling technique was used to identify the participants in this study. Data collection  
instrument in this study was a five-point-rating-scale questionnaire containing 47 questions. The item  
discriminating power of this questionnaire was between .20-.92. The reliability was at .96. The statistical  
devices used in this study were Average (Mean: X ), Standard Deviation, and t-test. 
 The research reached the following conclusions: 
 1.  Problems concerning the development of school personnel to be people of learning  
organization at Nanthanawit School Koh-chan Chonburi was found at a high level both in general and  
each aspect. 
 2.  The comparison of problems concerning the development of school personnel to be people  
of learning organization at Nanthanawit School Koh-chan Chonburi as classified by gender both in general  
and each aspect showed no statistically significant difference at .05 level, except in the area of personal  
profession which reported statistically significant difference at .05 level. When comparing the problems  
from their education background, this study also showed no statistically significant difference at .05 level  
both in general and each aspect, except in the area of systems thinking which reported statistically  
significant difference at .05. There was also no statically significant difference regarding attitude toward the  
problems from participants with different experience, except in the area of team learning which reported  
statistically significant difference at .05 level. 
 3.  Guidelines for the development of school personnel to be people of learning organization at  
Nanthanawit School Koh-chan Chonburi can be found as follows: Shared vision: The school should provide  
more opportunity for their staff to share ideas and speak up their mind. Everyone should also find out  
enough information before sharing ideas, School management team should listen to their personnel more.  
In the area of team learning, school should encourage everyone to learn and share with their team and  
promote the work across departments, create a good learning environment in the workplace where  
everybody has open mind and welcomes all opinions.    
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วนั้น ความรู้ ซ่ึงหมายถึง สารสนเทศ 
ผนวกกบัทกัษะประสบการณ์ของบุคลากร ความรู้จะเป็นตวัสร้างมูลค่าเพิ่มขององคก์าร ท่ีพร้อมจะ 
ถูกน าไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร ในการบริหารความส าเร็จจ าเป็นตอ้งขยายผลจากการท าให้
วสิัยทศัน์มีความชดัเจนข้ึน  ซ่ึงจะเพิ่มความกระตือรือร้นขององคก์รในการเรียนรู้ สร้างองคค์วามรู้  
และเพิ่มพนูสมรรถนะท่ีจะก่อเกิดความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมกนัของ 
องคก์าร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์าร ข้ึนกบัความสามารถของบุคลากรในองคก์าร 
ในการเรียนรู้ถึงสถานการณ์ แนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน นวตักรรม และเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
และการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงกนัและกนั ภายในองคก์าร เราตอ้งสร้างตวัเร่งในขบัเคล่ือน 
ใหส้ามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมีภูมิคุม้กนั  
ซ่ึงตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัและความจ าเป็นของการเรียนรู้ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และ 
ระดบัองคก์าร หากแต่ระดบัของการลงมือเรียนรู้ อาจยงัไม่เป็นระบบท่ีสมบูรณ์ เราไม่ควรรีรอ  
ท่ีจะพฒันาองคก์ารของเรา อยา่ปล่อยใหเ้หตุการณ์บางอยา่งหรือกฎกติกาภาครัฐมาบีบบงัคบัใหเ้รา 
ตอ้งเรียนรู้เพื่อตวัเราเองเพื่อกลุ่ม หรือเพื่อองคก์าร บุคลากรทุกระดบั ตอ้งตระหนกั และร่วมมือกนั 
พฒันาองคก์าร เราตอ้งร่วม กนัเพิ่มศกัยภาพความสามารถในการสร้างสรรคอ์นาคตขององคก์าร 
อยา่งต่อเน่ือง  
  จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559  การประเมิน 
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศทีจะมีผลกระทบต่อการพฒันาของ
ประเทศไทยในอนาคต สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญกบักระแสการเปล่ียนแปลง 
ท่ีรวดเร็ว ซบัซอ้น และคาดการณ์ผลกระทบไดย้าก ประกอบกบัการทบทวนผลการพฒันาประเทศ 
ท่ีผา่นมาบ่งช้ีวา่ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศมีความเจริญกา้วหนา้ในหลายดา้น  
แต่ขณะเดียวกนัยงัคงมีปัญหา เชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการบริหาร 
จดัการประเทศท่ีมีความบิดเบือน ไม่เอ้ือต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว ทั้งยงัเป็นความเส่ียง 
ท่ีอาจท าใหปั้ญหาต่าง ๆ รุนแรงมากข้ึน และเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาประเทศ แมว้า่ 
ในภาพรวมสังคมไทยมีภูมิคุม้กนัเพิ่มข้ึนในระดบัหน่ึง จากการร่วมกนัขบัเคล่ือนหลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง ตั้งแต่ระดบัปัจเจก ครอบครัว ชุมชน และสังคม แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ รองรับ 
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สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งน าภูมิคุม้กนัท่ีมีอยู ่
พร้อมทั้งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศใหเ้ขม้แขง็ยิง่ข้ึนภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อเตรียมพร้อมใหป้ระเทศสามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
ไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555,  
หนา้ 18) 
  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
มาตรา 11 ก าหนดไวว้า่ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะ 
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผล 
ความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  
และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์ 
และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ 
ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหาร 
ราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีการน้ี (อมร สายใจ, 2556, หนา้ 1) กล่าววา่  
โรงเรียนเอกชนจึงเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยรัฐพร้อมใหก้ารสนบัสนุน 
ดา้นเงินอุดหนุน และสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืน รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวชิาการ 
ใหแ้ก่สถานศึกษาเอกชน และการท่ีจะท าใหโ้รงเรียนเอกชนด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาตนเองใหท้นัยคุโลกาภิวตัน์และขอ้มูลข่าวสารต่อไป (ส านกังาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553)  
  การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะท าใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ร 
มีประสิทธิผล มีคุณภาพ และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้น จากการศึกษาแนวคิดพื้นฐาน 
ในการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Senge (1990) แลว้พบวา่ องคก์ร 
ท่ีจะพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
ข้ึนมาก่อน คือ  1) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Building shared vision) สมาชิกทุกคนขององคก์ร 
สามารถมองเห็นภาพขององคก์รท่ีอยากจะได ้อยากจะเห็นและอยากจะเป็นในอนาคตร่วมกนัได ้  
2) การเรียนรู้เป็นทีม (Team leaning) สมาชิกขององคก์รตอ้งสร้างบรรยากาศและส่งเสริม 
การท างานเป็นทีม เพื่อใหส้มาชิกในทีมแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ และเติบโตไปพร้อม ๆ กนั 
ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้หรือชิงดีชิงเด่นกนัไปในตวั 3) ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั (Personal  
mastery) ผูบ้ริหารหรือสมาชิกในองคก์รจะตอ้งมีความพฒันาความรู้ ทกัษะ และความช านาญ 
เฉพาะตวัข้ึน เพื่อใหเ้ป็นผูรู้้จริงในเร่ืองหน่ึง ๆ เพราะการรู้จริงจะท าใหส้ามารถควบคุมสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได ้และรู้ถึงผลลพัธ์หรือผลกระทบท่ีจะเกิดกบัองคก์ร ท าใหส้ามารถป้องกนัปัญหา 
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดล่้วงหนา้ หรือสามารถบริหารจดัการปัญหานั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4) ความคิด 
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เชิงระบบ (Systems thinking) การท่ีสมาชิกทุกคนขององคก์รมีความสามารถในการมองภาพ 
แบบองคร์วม (Holism) โดยจะตอ้งรู้วา่ส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ 
ผลของการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึง ๆ จะส่งผลใหส่้วนอ่ืนๆเปล่ียนแปลงไปดว้ย  5) ความเช่ือ 
หรือทศันคติ (Mental model ) สมาชิกขององคก์รตอ้งมีความเช่ือ หรือทศันคติท่ีถูกตอ้ง ความเช่ือ 
หรือทศันคติบางอยา่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้บางเร่ืองอาจขดัขวางการพฒันาขององคก์รดว้ย 
 โรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงท่ีอยูใ่นระบบการศึกษาท่ีส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ 
หรือลม้เหลวของการจดัการศึกษา โรงเรียนจีงมีบทบาทอยา่งมากในการปรับการเรียนการสอน 
ปรับหลกัสูตรและระบบการบริหารงาน ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ดงันั้นโรงเรียน 
จึงตอ้งมีคุณภาพ (ก่อ สวสัดิพานิช, 2535 อา้งถึงใน จารุวรรณ พรมบุตรดี, 2557, หนา้ 3) และ 
หลกัประกนัส าคญัท่ีท าใหโ้รงเรียนมีคามมัน่คงและมีคุณภาพ คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ คนยิง่เรียนรู้ก็จะยิง่ขยายขีดความสามารถออกไปและองคก์ารท่ีก่อให้เกิด 
การเรียนรู้ก็จะเติบโตและพฒันาต่อไปไดโ้ดยไม่มีท่ีส้ินสุด (Senge, 1990) 
 โรงเรียนนนัทนวทิย ์สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปิดสอน 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน พบวา่ 
ยงัมีมาตรฐานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า จากรายงานการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET)  
ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนนนัทนวทิย ์ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 ไดค้่าเฉล่ีย 43.51 และ 
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ไดค้่าเฉล่ีย 33.76 สาเหตุท่ีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาค่อนขา้งต ่านั้น 
อาจเน่ืองมาจาก การจดัการเรียนการสอนของครูเป็นแบบเดิม ๆ ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง  
และขาดความร่วมมือในการจดัการศึกษาใหท้นัต่อยคุสมยั  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาและแนวทาง 
พฒันาการด าเนินการ ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวิทย ์ 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี เพื่อท่ีจะน าเอาองคป์ระกอบพื้นฐานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เหล่านั้น มาปรับใชร่้วมกบัความคิดในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานศึกษา และเพื่อก าหนดเป็นปัจจยัและแนวทางการพฒันาบุคลากร 
โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี แลว้น าสู่การปฏิบติัจริงโดยการร่วมกนัศึกษา 
และเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดบัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 

http://opac.lib.buu.ac.th/servlet/Search?DLang=T&Type=W&LPP=10&NSH=T&Search1=%A8%D2%C3%D8%C7%C3%C3%B3%20%BE%C3%C1%BA%D8%B5%C3%B4%D5%2e&SearchType=1
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 
ของบุคลากรโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียน นนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้    
ของโรงเรียน นนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มีแนวทางเป็นอยา่งไร 

 
สมมติฐานของการวจิัย 
  1.  การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศแตกต่างกนั 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
 3.  การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการ
ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดพื้นฐานองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge (1990) ยดึหลกัวนิยั 
5 ประการ ดงัน้ี คือ 1) การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 2) การเรียนรู้เป็นทีม 3) ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั          
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4) ความคิดเชิงระบบ 5) ความเช่ือหรือทศันคติ โดยศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการ 
ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แสดงได ้
ดงัภาพท่ี 1 
 
        ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัปัญหาและแนวทาง
พฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์   
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และ               
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี คือ 
 1.  ทราบปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ไดแ้นวทางในการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
      1.1  ชาย 
      1.2  หญิง 
2. ระดบัการศึกษา 
      2.1  ปริญญาตรี 
      2.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      3.1  1-10 ปี 
      3.2  10 ปี ข้ึนไป 

ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  5 ประการ คือ 

1.  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 
2.  การเรียนรู้เป็นทีม 
3.  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 
4.  ความคิดเชิงระบบ 
5.  ความเช่ือหรือทศันคติ 

แนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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 3.  น าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขตดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
ตามกรอบแนวคิดพื้นฐานองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge (1990) ยดึหลกัวนิยั  
5 ประการ ดงัน้ี 
  1.1  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม (Building shared vision)  
  1.2  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
  1.3  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั (Personal mastery) 
  1.4  ความคิดเชิงระบบ (Systems thing king) 
  1.5  ความเช่ือหรือทศันคติ (Mental model) 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครู และบุคลากร 
โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 35 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครู และบุคลากร 
โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 35 คนโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling selection)โดยใชป้ระชากรทั้ง 35 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 
  3.1  ตวัแปรตน้  
   3.1.1  เพศ  
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  ระดบัการศึกษา  
    3.1.2.1  ปริญญา 
    3.1.2.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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   3.1.3  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
    3.1.3.1  1-10 ปี 
    3.1.3.2  10 ปี ข้ึนไป 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของครูโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวความคิด 
ของ Senge (1990) ยกึหลกัวนิยั 5 ประการ คือ  
   3.2.1  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม (Building shared vision )  
   3.2.2  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
   3.2.3  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั (Personal mastery) 
   3.2.4  ความคิดเชิงระบบ (Systems thinking)  
   3.2.5  ความเช่ือหรือทศันคติ (Mental model) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Leaning Organization: LO) หมายถึง องคก์รท่ีมีการปฏิรูป 
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกในองคก์รไดรั้บการพฒันาความรู้ และทกัษะการท างาน 
มีการกระตุน้และอ านวยความสะดวก ใหบุ้คลากรเพิ่มขีดความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง  
และน าส่ิงท่ีองคก์รสนบัสนุนดา้นการเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันาตนเองและทีมงาน เพื่อใหบ้รรลุ 
จุดมุ่งหมายขององคก์รร่วมกนั 5 ประการ คือ  
  1.1  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม (Building shared vision) หมายถึง การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั
ของคนทั้งองคก์ร องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งเป็นองคก์รท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันา 
ใหมี้วสิัยทศัน์สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อท่ีจะเกิดพลงัและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนั 
น าพาองคก์รไปสู่จุดหมายไดใ้นท่ีสุด 
  1.2  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรู้   
ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิด และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอ การเรียนรู้เป็นทีมจะท าใหเ้กิดการแตกแขนงทางความคิด 
  1.3  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั (Personal mastery) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ 
เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ท่ีแทจ้ริงของตนอยา่งต่อเน่ืองมองส่ิงต่าง ๆ ดว้ยสายตาท่ีเป็นกลางเพิ่มระดบั 
ความสามารถของตนใหสู้งสุดในงานท่ีตนรับผิดชอบ สามารถเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดีวา่ส่ิงใด 
ท่ีมีความส าคญัต่องานท่ีสุด การฝึกตนดว้ยการเรียนรู้อยูเ่สมอเป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีจะเป็น 
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การขยายขีดความสามารถให้เชียวชาญมากข้ึน และเกิดความรอบรู้เม่ือเป็นเช่นน้ีก็จะส่งผลต่อ
องคก์รเพราะองคก์รจะเรียนรู้ผา่นกลุ่มบุคคลท่ีมีการเรียนรู้เท่านั้น 
  1.4  ความคิดเชิงระบบ (Systems thinking) หมายถึง วนิยัของการมองเห็นภาพ 
โดยรวมทั้งหมดมีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะเห็นแค่เชิงเหตุเชิงผล 
เห็นแนวโนม้รูปแบบของความเปล่ียนแปลงมากกวา่จะเห็นแค่ผวิเผนิ 
  1.5  ความเช่ือหรือทศันคติ (Mental Model) หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมแบบจ าลองความคิดเร่ิมข้ึนดว้ยการมองภาพของ 
ตนเองก่อน คือ การพยายามท่ีจะคน้หาตวัเองและน ามาพิจารณารวมทั้งความสามารถท่ีจะรักษา 
สภาพการเรียนรู้และสร้างสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีเราก าลงัคน้หาโดยใชค้วามคิดวิจารญาณท่ีถูกตอ้ง 
สมเหตุสมผล เพื่อประเมินส่ิงต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งและหาวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสมต่อไป 
 2.  การด าเนินงานส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน หมายถึง     
การด าเนินงานในการก าหนดจุดมุ่งหมาย ดชันีช้ีวดัท่ีส าคญั เป้าหมาย วธีิการในการบริหารองคก์ร 
เพื่อใหส้มาชิกมีการพฒันาศกัยภาพ สามารถสร้างสรรค ์ปรับปรุงพฒันางานท่ีปฏิบติัอยูใ่หบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยใชแ้นวคิดท่ีแปลกใหม่และขยายศกัยภาพของตนเพื่อแกปั้ญหาและ
สร้างสรรคน์วตักรรมในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  การพฒันาบุคลากรให้เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์รไดรั้บ 
การพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ สามารถปรับตวัทนักบัการเปล่ียนแปลงใฝ่ในการพฒันาตนเอง 
อยูเ่สมอมีนิสัยรักการเรียนรู้และมีการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 4.  แนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  
การพฒันาความรู้ และทกัษะในการท างาน มีการกระตุน้และอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรเพิ่มขีด 
ความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง และน าส่ิงท่ีองคก์รสนบัสนุนดา้นการเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันา 
ตนเอง และทีมงาน โดยเป็นแนวทางพฒันาท่ีใชร่้วมกนั 5 ประการ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม  
การเรียนรู้เป็นทีม ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั ความคิดเชิงระบบ และความเช่ือหรือทศันคติ 
 5.  บุคลากร หมายถึง ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนนัทนวทิย ์ 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 6.  เพศ หมายถึง ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิง  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
  6.1  เพศชาย  หมายถึง ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นเพศชาย  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
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  6.2  เพศหญิง  หมายถึง ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 7.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
  7.1  ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  7.2  สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัสูง 
กวา่ปริญญาตรี 
 8.  ประสบการณ์ในการปฎิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นการจดั 
การเรียนการสอน และปฏิบติังานพิเศษดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  8.1  1-10 ปี หมายถึง ประสบการณ์ในการปฎิบติังาน ตั้งแต่ 1-10 ปี 
  8.2  10 ปี ข้ึนไป หมายถึง ประสบการณ์ในการปฎิบติังาน ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 9.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1.  สภาพทัว่ไปของการจดัการศึกษาของโรงเรียนนนัทนวิทย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี 
  2.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
   2.1  ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   2.2  ความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   2.3  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge 
  3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.1  งานวจิยัในประเทศ 
   4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพทัว่ไปของการจัดการศึกษาของโรงเรียนนันทนวทิย์ อ าเภอเกาะจันทร์  
จังหวดัชลบุรี 
 ประวตัิความเป็นมา 
 โรงเรียนนนัทนวทิยเ์ป็นสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามญัศึกษา จดัการศึกษา 
ตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและหลกัสูตรท่ีไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงศึกษาธิการ  
และจดัการศึกษาในรูปแบบโรงเรียนในระบบตามมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  
พ.ศ. 2550 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 เปิดสอนระดบัปฐมวยั (ชั้นอนุบาลปีท่ี 1-3)  
ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3) ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2514  
โดยมี นางบุญส่ง  มาจิตตภ์าสกร เป็นผูก่้อตั้งดว้ยทุนทรัพยส่์วนตวัในเน้ือท่ี 819 ตารางวา โดยก่อตั้ง 
เป็นเรือนไมช้ั้นเดียวยาวตลอด  ขนาด 4 หอ้งเรียน และไดใ้ชอ้าคารเรือนไมน้ี้เป็นอาคารเรียน 
ส าหรับนกัเรียนชั้นอนุบาล 1 และอนุบาล 2  จนกระทัง่ พ.ศ. 2531 จ  านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึน  
จึงไดมี้การปรับปรุงและขยายอาคารเรียนอีกหน่ึงหลงั เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กหน่ึงชั้น  
3 หอ้งเรียน  หลงัคามุงกระเบ้ือง ตกแต่งดว้ยรูปวาดสวยงามทั้งดา้นในและดา้นนอกมีสนามหญา้ 
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หนา้อาคารเรียนโดยจดัให้เป็นอาคารเรียนส าหรับชั้นอนุบาล 2 และอนุบาล 3 พ.ศ. 2534 จ  านวน 
นกัเรียนเพิ่มมากข้ึนท าใหห้้องเรียนไม่พอจึงสร้างอาคารเรียนอีกหน่ึงหลงัเป็นอาคารเรียน 
คอนกรีตเสริมเหล็กหน่ึงชั้น 5 หอ้งเรียน 
  ในปี พ.ศ. 2544 ไดข้อขยายหลกัสูตร และขยายชั้นเรียน จากเดิมเปิดสอนชั้นอนุบาล 
ปีท่ี 1 ถึง อนุบาลปีท่ี 3 เป็นเปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท าใหมี้ 
จ านวนนกัเรียนเพิ่มมากข้ึนและไดมี้การขยายชั้นเรียนในแต่ละปี พ.ศ. 2547 ไดส้ร้างอาคารบุญส่ง  
ซ่ึงเป็นอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น 12 หอ้งเรียน เพื่อรองรับนกัเรียนท่ีมีจ านวน 
เพิ่มมากข้ึน และขออนุญาตเพิ่มความจุนกัเรียน จากเดิม 315 คน  เป็น ความจุทั้งสถานศึกษา   
855 คน พ.ศ. 2550 ไดข้ออนุญาตขยายหลกัสูตรและขยายชั้นเรียน จากเดิมเปิดสอนขั้นอนุบาลปีท่ี 1  
ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เป็นเปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีท่ี 1 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
เน่ืองจากความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียนท่ีเห็นศกัยภาพของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร  
และคณะครูท่ีสามารถท าการจดัการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี และ พ.ศ. 2552 ไดส้ร้าง 
อาคารนนัทโชติ ซ่ึงเป็นอาคารเรียนคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้น 14 หอ้งเรียน เพื่อรองรับ 
จ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน โรงเรียนนนัทนวทิย ์ไดมี้ความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 
มีจ  านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึนทุกปี และปี พ.ศ. 2557 โรงเรียนนนัทนวทิย ์มีจ  านวนนกัเรียนทั้งส้ิน  
898 คน มีครูและบุคลากรการศึกษา จ านวน 35 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 3 คน ครูปฏิบติัการสอน  
32 คน (โรงเรียนนนัทนวทิย,์ 2557, หนา้ 10) 
 วสัิยทัศน์ 
 โรงเรียนนนัทนวทิยต์อ้งการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะกระบวนการคิดใฝ่เรียนรู้คู่คุณธรรม  
จริยธรรม อยา่งมีความสุข พร้อมกบัพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพในดา้นการจดัการศึกษากา้วทนั 
เทคโนโลยใีนโลกปัจจุบนั และมีความภูมิใจในทอ้งถ่ิน 
 พนัธกจิ 
 สถานศึกษามีการสนบัสนุนการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า บุคลากรและผูเ้รียนตอ้งมี 
ความรอบรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ แสวงหาขอ้มูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 
ในปัจจุบนั 
 เป้าหมาย   
 โรงเรียนนนัทนวทิยไ์ดก้  าหนดเป้าหมาย  ดงัน้ี 
 1.  พฒันางานดา้นการบริหารของสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่สถานศึกษาประกนัคุณภาพ 
 2.  พฒันางานดา้นบุคลากรใหเ้ป็นนกัคิดและนกัพฒันาท่ีดี 
 3.  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความเป็นผูน้ าอยา่งสร้างสรรค ์
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หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในองคก์าร       
ไดแ้สดงความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและอยา่งต่อเน่ือง เพื่อร่วมกนัสร้างผลลพัธ์ท่ีองคก์าร
ตอ้งการโดยองคก์ารสนบัสนุนใหส้มาชิกทุกคนไดคิ้ดใหม่ ไดท้  างานร่วมกนัและเกิดการเรียนรู้
ร่วมกนั สร้างองคค์วามรู้เป็นเอกลกัษณ์ใหอ้งคก์าร (วฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2543 อา้งถึงใน สิทธิพร  
นิยมศรีสมศกัด์ิ, 2555, หนา้ 17) องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีรักษาองคค์วามรู้เก่ียวกบั 
ผลผลิตและกระบวนการผลิต รับทราบการเปล่ียนแปลงของชุมชนและสังคมเม่ือพบปัญหา 
ก็แกปั้ญหาโดยใชอ้งคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร (Argyris, 1999)  
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีสมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตนเอง  
เพื่อสร้างสรรคง์านและด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง เป็นองคก์ารท่ีกระตุน้ใหส้มาชิก 
มีแนวคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ กระตุน้ใหส้มาชิกมีความทะเยอทะยานมีแรงบนัดาลใจ และไดเ้รียนรู้  
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ซ่ึงกนัและกนั ท าใหอ้งคก์ารขยายศกัยภาพในการแหปั้ญหา และ 
สร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง (Hoy & Miskel, 2008) องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นสถานท่ี ท่ีครู 
ขยายความคิด ความรู้ความสามารถในการสร้างความส าเร็จในการท างานโดยไดรั้บการสนบัสนุน 
จากผูบ้ริหารโรงเรียน ไดรั้บการสนบัสนุนใหส้มความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ ทราบวธีิการหาความรู้ 
ร่วมกนัในการสร้างนวตักรรมและการแกปั้ญหา (Watsons & Marsick, 1993) องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีสมาชิกมีพลงัในการศึกษา เก็บสะสมองคค์วามรู้และพฒันา 
เป็นองคก์ารท่ีสามารถใชค้วามรู้บริหารจดัการองคก์ารให้ประสบผลส าเร็จ (Marquardt, 1996,  
p. 19) 
  Senge (1994, p. 6) ไดนิ้ยามวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ คือ    
1) การเรียนรู้ดว้ยตนเองของสมาชิก (Personal mastery) 2) การสร้างรูปแบบวธีิคิด (Mental model)  
3) การประสานวสิัยทศัน์ (Shared vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 5) การคิด 
อยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) ต่อมา Marquardt (1996, p. 20) ไดอ้ธิบายวา่ ความเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้มีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ระบบ กล่าวคือ 1) ระบบการเรียนรู้ 2) ระบบองคก์าร 3) ระบบ 
สมาชิก 4) ระบบองคค์วามรู้ และ 5) ระบบเทคโนโลยใีนแต่ละระบบมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสามารถ 
น าไปพฒันาสมาชิกไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 โดยสรุป องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์ารสามารถ 
พฒันาความสามารถของตนเอง เป็นองคก์ารท่ีกระตุน้ให้สมาชิกมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างสรรค ์ 
แนวคิด สร้างองคค์วามรู้ใหม่ สร้างนวตักรรมและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ท าให ้
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องคก์ารมีศกัยภาพและสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ โดยองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี คุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 1) การเรียนรู้ 
ดว้ยตนเองของสมาชิก (Personal mastery) 2) การสร้างรูปแบบวธีิคิด (Mental model)  
3) การประสานวสิัยทศัน์ (Shared vision) 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning)  
5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) 
 ความส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ระบบการเรียนรู้ (Learning subsystem) 
 Marquadt (1996, p. 59-65) ไดเ้สนอวธีิการสร้างระบบการเรียนรู้ในโรงเรียนดงัต่อไปน้ี 
 1. สร้างกิจกรรมการเรียนท่ีเป็นรูปธรรมใหก้บัสมาชิกในโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง (Develop  
action learning programs throughout the organization) คือ ผูบ้ริหารจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ  
วเิคราะห์ปัญหาการปฏิบติังาน โดยใหเ้พื่อครูในโรงเรียนเสนอทางเลือกอยา่งหลากหลาย จ านวนครู 
ท่ีเขา้ประชุมเชิงปฏิบติัการ ควรมีจ านวนกลุ่มละ 4-8 คน ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัส่ิงอ านวยบริการ 
และจดัผูป้ระเมินและสังเกตการด าเนินงานของกลุ่ม 
 2.  เพิ่มศกัยภาพในดา้นความใฝ่รู้ใฝ่เรียนใหก้บัสมาชิกแต่ละคน  (Increase individuals’  
ability to learn how to learn) คือ กระบวนการใหค้รูเรียนรู้วธีิหาความรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีแนวทางด าเนินการ 4 ประการ คือ 
   2.1  ใหค้รูทราบวธีิสร้างค าถามเพื่อหาค าตอบ 
  2.2  ใหค้รูแยกกลุ่มความคิดใหเ้ป็นส่วนยอ่ย ๆ 
  2.3  ผูบ้ริหารตรวจสอบความกา้วหนา้ของการหาความรู้ของครู 
  2.4  ผูบ้ริหารควบคุมการหาความรู้ของครูใหไ้ดต้ามก าหนด 
 3.  สร้างวนิยัในการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (Develop the  
discipline of dialogue in the organization) การสนทนาแลกเปล่ียน (Dialogue) เป็นกิจกรรมกลุ่ม 
ท่ีสร้างองคค์วามรู้ เพราะระหวา่งการสนทนาแลกเปล่ียนความรู้และทศันคติ บุคลากรจะซึมซบั 
ความรู้และค่านิยมจากกลุ่มเพื่อนโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงาน คือ 
  3.1  สามารถคา้งประเด็นการอภิปราย เก่ียวกบัการพฒันาหน่วยงานไวใ้นการสนทนา
คร้ังต่อไป 
  3.2  สังเกตการท าหนา้ท่ีของผูป้ระเมินในการประเมินกระบวนการสนทนา 
  3.3  ลดความเผด็ร้อนของการสนทนาใหเ้ยน็ลง 
  3.4  ใหค้วามเคารพความคิดของสมาชิกกลุ่ม 
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  3.5  เป็นผูมี้สปิริตในการถามน าเพื่อการสนทนากลุ่มในส่วนของตวัครู  
ก็ควรปฏิบติัตนระหวา่งสนทนา ดงัน้ี 
  3.6  จดัวงสนทนาให้เป็นวงกลมเพื่อทุกคนจะไดมี้ส่วนร่วมเท่าเทียมกนั 
  3.7  น าเสนอประเด็นเพื่อสนทนา 
  3.8  เสนอใหส้มาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็น 
  3.9  เสนอใหส้มาชิกในกลุ่มใหข้อ้มูลยอ้นกลบัภายหลงัการสนทนา 
  3.10  ควรปล่อยใหก้ารสนทนาด าเนินไปอยา่งเป็นธรรมชาติ 
 4.  สร้างแผนพฒันางานเพื่อพฒันาสมาชิกขององคก์าร (Create career development  
plans for employability) โรงเรียนสร้างแผนพฒันางานเป็นแผนหลกั จากแผนหลกักระจาย 
ความรับผดิชอบใหค้รูแต่ละคนวางแผนพฒันาตนเอง (Individual Development Plan-IDP)  
ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  4.1  เปิดโอกาสใหค้รูแต่ละคนวางแผนพฒันาตนเอง 
  4.2  ช่วยสร้างขั้นตอนการเรียนรู้ ท าใหค้รูจดัล าดบัการเรียนรู้ตามความตอ้งการ
ก่อนหลงั 
  4.3 สร้างวนิยัใหก้บัครูในการควบคุมตนเอง 
  4.4 ช่วยใหค้รูแต่ละคนรับผดิชอบในการเรียนตามเป้าหมายของครูเอง 
  4.5 ช่วยใหค้รูเกิดความมัน่คงในวชิาชีพ 
 5.  จดังบประมาณส าหรับการพฒันาตนเองของสมาชิก (Establish self-development 
cash programs) ในการจดัท างบประมาณประจ าปี ผูบ้ริหารจดัสัดส่วนงบประมาณจ านวนหน่ึง  
ส าหรับใหค้รูแต่ละคนใชใ้นการพฒันาตนเอง ตามความสนใจ เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  
การวจิยั การจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 
 6.  สร้างทกัษะการเรียนรู้ของทีม (Build team-learn skills) การสร้างทกัษะการเรียนรู้ 
ของทีมงานครูผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  6.1  สร้างวนิยัการเรียนรู้ของทีมงาน 
  6.2  ใหร้างวลัแก่สมาชิกของทีมท่ีเสนอองคค์วามรู้ใหม่ให้ทีมงาน 
  6.3  คิดสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ใหที้มครูและส่งเสริมการน าไปสู่การปฏิบติั 
  6.4  น าทีมเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ตามล าดบัขั้นตอน คือ ก าหนดรูปแบบการเรียน 
ระดมความคิด สร้างปทสัฐานและสร้างงาน  (Form, Storm, Norm and perform) 
  6.5  สร้างศกัยภาพในการสืบคน้หาความรู้ของทีมงาน สร้างวฒันธรรมการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และการสร้างสรรคง์านใหก้บัทีมงาน 
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 7.  เสริมแรงใหมี้การฝึกปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบใหก้บัสมาชิก (Encourage practice  
system thinking) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  7.1  ใหค้รูคิด 
  7.2  หลีกเล่ียงการคิดแกส้มมติฐานของปัญหาแต่ควรแกท่ี้สาเหตุ 
  7.3  แยกแยะรายละเอียดท่ีส าคญัของสาเหตุของปัญหา 
  7.4  พิจารณาความสัมพนัธ์ของกลุ่มงาน อยา่พิจารณาเฉพาะงาน 
  7.5  พิจารณากระบวนการท างาน 
  7.6  พิจารณาองคป์ระกอบของคนและองคป์ระกอบของปัญหาควบคู่กนั 
  7.7  ช้ีใหค้รูเห็นความแตกต่างระหวา่งการคิดแบบเป็นระบบ กบัการคิดทีละส่วน 
 8.  สร้างแผนการเปล่ียนแปลงขององคก์ารในอนาคตเพื่อใหส้มาชิกเตรียมตวัเรียนรู้  
(Use scanning and scenario planning for anticipatory anticipate) ผูบ้ริหารโรงเรียนน าครูใหศึ้กษา 
ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มโรงเรียน แจง้ท าใหค้รูเตรียมตวั เม่ือถึงเวลาท่ีเกิด 
การเปล่ียนแปลงโรงเรียนจะไดเ้ปรียบโรงเรียนอ่ืน ๆ 
 9.  ส่งเสริมสมาชิกใหย้อมรับและเรียนรู้ความแตกต่างของความคิด วฒันธรรม 
และความเป็นสากล (Encourage/ expand diversity, Multicultural and Global mindsets and  
learning) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งช้ีแจงใหค้รูมีความเห็นและยอมรับวา่คนเรามีความคิดเห็น 
ไม่เหมือนกนั แตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม ครูควรเรียนรู้และน ามาใชป้ระโยชน์  
รวมทั้งศึกษาและยอมรับวฒันธรรมท่ีถือปฏิบติัเป็นสากล 
 10.  เปล่ียนความคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ใหม่ ๆ (Change the mental model related to 
learning) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความตระหนกัในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ควรหลีกเล่ียงในการใชค้  าพดูวา่  
“การเรียนรู้” แต่ใหส้อดแทรกกิจกรรมท่ีท าใหค้รูเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา เม่ือครูเกิดการเรียนรู้ 
และปฏิบติังานไดดี้ข้ึน จะท าใหค้รูเห็นความส าคญัของการเรียนรู้เอง 
 โดยสรุป ในยคุปัจจุบนั ยคุท่ีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์ร ความสามารถในการเรียนรู้กลายเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ขององคก์ร ท่ีจะ 
น าเป้าหมายขององคก์รไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองคก์รตอ้งมีการสร้างระบบ 
การเรียนรู้ในองคก์รให้เป็นรูปธรรม วางแผนพฒันางาน แผนการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
ในอนาคต ก าหนดเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั สมาชิกทุกคนในองคก์รรับทราบเป้าหมายของ 
องคก์ร จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนตามแผนพฒันาท่ีวางไว ้จดักิจกรรมเพิ่มศกัยภาพ 
ในการดา้นการใฝ่เรียนรู้ของสมาชิก สร้างทกัษะการเรียนรู้ของทีม สร้างวนิยัในการการเรียนรู้ 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของทีม เพื่อน าองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  
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 นอกจากน้ี Marguadt ไดน้ าเสนอวธีิการสร้างระบบองคก์ารในโรงเรียน วธีิการสร้าง 
ระบบสมาชิกในโรงเรียน วธีิการสร้างระบบความรู้ในโรงเรียน วธีิการสร้างระบบเทคโนโลย ี
ในโรงเรียน ดงัน้ี 
 ระบบองค์การ (Organization subsystem) 
 Marguadt (1996, pp. 94-99) ไดเ้สนอวธีิการสร้างระบบองคก์ารในโรงเรียนดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัการประชุมวางแผนอนาคตขององคก์ารเพื่อสร้างวสิัยทศัน์การเรียนรู้ (Hold a  
future search conference to develop vision of learning organization) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนเป็นองคป์ระกอบแรกและส าคญัท่ีสุดในการสร้างวสิัยทศัน์ของโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้เทคนิคในการสร้างวสิัยทศัน์ คือ จดัประชุมครูและผูเ้ก่ียวขอ้งระดมความคิด  
ในการประชุมมีหลกัการส าคญั คือ 
  1.1  ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนร่วมกนัพิจารณาโรงเรียนทั้งระบบ คือ ประวติั 
ความเป็นมาแนวคิดท่ีใชใ้นการบริหารปัจจุบนั จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส อุปสรรค เป็นตน้ 
  1.2  ใหโ้อกาสทุกคนคิดอยา่งอิสระ หลีกเล่ียงการเกล้ียกล่อม 
  1.3  ตระหนกัอยูต่ลอดเวลาวา่ การเรียนรู้อาจเกิดก่อนหรือหลงัการก าหนดวสิัยทศัน์ 
  1.4  ตระหนกัเสมอวา่ การน าสมาชิกไปสู่การเรียนรู้ เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ของโรงเรียน 
และชุมชนแวดลอ้ม 
  1.5  ผูบ้ริหารควรช่วยเหลือโดยการจดัโครงสร้างโรงเรียนใหค้รูไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั 
  1.6  การเปล่ียนแปลงหน่วยงานยอ่ย ๆ จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้งโรงเรียน 
 2.  ใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
และสนบัสนุนการเรียนรู้ของครูเป็นงานส าคญัอนัดบัแรก (Gain top learning support for becoming  
a learning organization and for championing learning projects) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็นผูน้ า 
ในการปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดอยา่งเป็นรูปธรรม จดัส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน อาทิ โครงสร้าง 
การบริหารจดัสรรงบประมาณ ทรัพยากร ใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3.  สร้างบรรยากาศความร่วมมือในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Create a corporate climate  
for continuous learn) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือให้เกิดข้ึนระหวา่งครู 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  3.1  ก าหนดใหก้ารเรียนรู้ของครูเป็นวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
  3.2  สร้างวฒันธรรมการปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  3.3  เม่ือครูเรียนรู้ไม่ถูกตอ้ง ตอ้งช่วยเหลือครูใหด้ าเนินการอยา่งถูกตอ้ง 
  3.4  จดัใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนปัญหาการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่ปิดบงั 
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  3.5  สร้างความตระหนกัใหค้รูแต่ละคนพฒันาตนเองทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา 
  3.6  ช่วยเหลือครูโดยการขยายสารสนเทศใหก้วา้งขวางทั้งปริมาณและวธีิการสืบคน้ 
   3.7  ช่วยเหลือครูใหส้ร้างนิสัยการเรียนรู้ 
  3.8  ใชช่้วงเวลาวา่งจากงานโรงเรียน เป็นเวลาการเรียนรู้ของครู 
 4.  ปรับร้ือนโยบายการบริหารและโครงสร้างการบริหาร (reengineer policies and 
structure around learning) ในการปรับร้ือนโยบายและโครงสร้างการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงาน คือ 
  4.1  ตดัทอนกระบวนการท างานและกฎระเบียบท่ีไม่จ  าเป็นใหน้อ้ยลง 
  4.2  จดักลุ่มงานใหเ้ป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
  4.3  ส าหรับกฎระเบียบท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ ใหย้ดืหยุน่มากท่ีสุด 
  4.4  จดัองคก์ารใหแ้บนราบและพยายามลดขอบเขตของฝ่ายงาน 
  4.5  พยายามลดช่วงชั้นการบงัคบับญัชา 
  4.6  จดัการบริหารงานเป็นโครงการ 
  4.7  สนบัสนุนใหฝ่้ายงานคิดสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง 
  4.8  หลีกเล่ียงการใชร้ะบบราชการและกฎระเบียบซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 
และการท างานของครู 
 5.  ใหก้ารยอมรับและใหร้างวลัการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนและทีมงาน (Recognize  
and reward individual and team learning)  
  Marquadt (1996, p. 97) ไดใ้หข้อ้เตือนใจผูบ้ริหารโรงเรียนวา่ ทฤษฎีท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุด 
ในโลก คือ งานใดท่ีมีรางวลัตอบแทน งานนั้นจะส าเร็จดว้ยดี (That which gets rewarded gets done)  
และในทางตรงขา้ม งานใดท่ีไม่มีรางวลัตอบแทนในไม่ชา้งานนั้นจะถูกมองขา้มไป (that which is 
unrewarded is soon abandoned) ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนควรยอมรับความสามารถและใหร้างวลั
การเรียนรู้ของครู เป็นการเสริมแรงซ่ึงมีประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของครู 
 6.  ก าหนดใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายและกระบวนการท างานขององคก์าร 
(make learning a part of all policies and procedures) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งก าหนดนโยบายของ
โรงเรียนส่วนหน่ึง ใหเ้ป็นการเรียนรู้ของครู รวมทั้งวางมาตรการด าเนินงานตามนโยบายท่ีวางไว ้
 7.  สร้างศูนยอ์จัฉริยะและน าเสนอความรู้ขององคก์าร (Establish centers of excellence  
and demonstration projects) หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้        
ไดส้ร้างศูนยอ์จัฉริยะ (Center of excellence) ขององคก์าร ข้ึนในหน่วยงานและใหส้มาชิกทุกคน 
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ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนเขา้มาใชบ้ริการของศูนยน้ี์ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าแนวคิดน้ีมาใช ้
โดยจดัผูรั้บผิดชอบคอยช่วยเหลือครูสาธิตวธีิการสืบคน้ จดักิจกรรมน าเสนอความรู้  
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 8.  ใชห้ลกัการประเมินเป็นกิจกรรมส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ (Use measurement  
of financial and nonfinancial areas as a learning activity) Marquadt (1996, p. 98) ไดอ้ธิบายวา่ 
งานใดมีการประเมิน งานนั้นยอ่มจะส าเร็จดว้ยดี (That which gets measured gets done) ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนควรประเมินผลทั้งในดา้นความคุม้ค่าของงบประมาณท่ีใชแ้ละความพึงพอใจของนกัเรียน 
และผูป้กครอง เป็นการตรวจสอบผลของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 9.  สร้างส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ดว้ยการใหเ้วลาและส่ิงอ านวยบริการดา้นกายภาพ  
(Create time, space and physical environment for learning) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งจดัส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในการเรียนรู้ จดัชัว่โมงสอนของครูใหมี้เวลาวา่งในการเรียนรู้ 
 10.  สร้างความตั้งใจในการเรียนรู้ของสมาชิกใหเ้กิดข้ึนทุกสถานท่ีตลอดเวลา (Make  
learning intentional at all time and in all locations) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  10.1  ส่งเสริมใหค้รูมีการสัมมนาผลส าเร็จของงานของแต่ละคน 
  10.2  ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังาน 
  10.3  บริหารเวลาใหมี้การประชุมเสนอผลการเรียนรู้ของครู 
  10.4  เชิญหรือจา้งวทิยากรมาเสริมความรู้ใหม่ๆ ใหค้รู 
  10.6  กลา้คิดยทุธวธีิใหม ่ๆ ใหค้รูเกิดการเรียนรู้ 
 ระบบสมาชิก (People subsystem) 
 Marguadt (1996, pp. 122-127) ไดเ้สนอวธีิการสร้างระบบสมาชิกในโรงเรียนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ก าหนดนโยบายการใหร้างวลัการเรียนรู้ของสมาชิกไวใ้นนโยบายบริหารบุคลากร  
(Institute personnel policies that reward learner) ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถก าหนดนโยบาย
บริหารงานบุคคล ใหมี้การใหร้างวลัครู หรือกลุ่มครูท่ีสืบคน้องคค์วามรู้หรือช่วยเหลือเพื่อครู 
ใหมี้ความรู้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 2.  สร้างทีมงานท่ีสามารถจดัการทีมงานดว้ยตนเอง (Create self-managed work team) 
ลกัษณะการจดัทีมงานดงักล่าว ผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  2.1  มีวตัถุประสงคข์องทีมงานชดัเจน 
  2.2  ก าหนดระยะเวลาชดัเจน 
  2.3  สมาชิกมีทกัษะของการท างานเป็นทีม 
  2.4  สมาชิกเขา้ใจกระบวนการและหนา้ท่ีของตน 
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  2.5  มีกระบวนการท างานของทีมและมีระบบประชาสัมพนัธ์ระบบการท างาน 
ใหผู้อ่ื้นทราบ 
  2.6  การบริหารจดัการทีมงาน ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย กระบวนการและระบบงาน
ของโรงเรียน  
  2.7  สมาชิกตอ้งมีวนิยัไม่ท าใหที้มงานเกิดความเสียหายหรือล่าชา้ 
  2.8  ทีมงานตอ้งมีความยดืหยุน่ 
 3.  เสริมแรงสมาชิกใหเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ (Empower employees to learn  
and produce) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งใชท้กัษะการเสริมแรง การเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพ 
มากกวา่เงินและรางวลั คือ “ผูบ้ริหารรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และการผลิตส่ิงใหม่ ๆ ในองคก์าร” 
 4.  เสริมแรงผูน้ ากลุ่มงานใหเ้ป็นตวัอยา่งผูน้ าทางการเรียนและถ่ายทอดความรู้  
(Encourage leaders to model and demonstrate learning) การกระท ายอ่มดงักวา่ค าพูด ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนและผูน้ าระดบัรอง ๆ ลงไป ตอ้งเป็นตวัอยา่งบุคคลแห่งการเรียนรู้ใหก้บัครูและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
พฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงค ์คือ เรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็น 
 5.  ส่งเสริมผูน้ ากลุ่มงานใหเ้ป็นยอดในกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 
(Invite leaders to champion learning processes and projects) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทาง 
ด าเนินงาน คือ 
  5.1  สร้างวฒันธรรมการท างานแบบมีปัญหาแลว้รีบแกไ้ข 
  5.2  ตอบสนองความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครูตามเวลาอนัควร 
  5.3  เม่ือส่งเสริมครูคนใดแลว้ตอ้งสนบัสนุนต่อจนแลว้เสร็จ 
  5.4  ใกลชิ้ดกบัทีมงานเสมอ 
  5.5  สามารถปฏิบติังานร่วมกบัครูท่ีมีความหลากหลายหรือความขดัแยง้ 
  5.6  สนบัสนุนและใหร้างวลับุคคลท่ีเรียนรู้ 
  5.7  ส่งเสริมการทดลองน าความรู้มาปฏิบติั 
  5.8  พดูคุยเก่ียวกบัการเรียนรู้ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
  5.9  สร้างและเพิ่มโอกาสแห่งการเรียนรู้ใหค้รูทุกเวลาและทุกสถานท่ี 
  5.10  รับฟังความคิดเห็นของครูแต่ไม่ใหค้  าตอบทั้งหมด ส่งเสริมใหค้รูหาค าตอบเอง 
  5.11  พยายามหลีกเล่ียงการสอนและการควบคุม 
  5.12  อยา่งรีบร้อน รอผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
 6.  สร้างความสมดุลใหเ้กิดข้ึนระหวา่งความตอ้งการการเรียนรู้และการพฒันาของ 
ทั้งส่วนบุคคลและองคก์าร (Balance learning and development needs of the individual and  
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organization) เน่ืองจากองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งการศกัยภาพของทั้งครูและศกัยภาพของโรงเรียน    
ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งรักษาสมดุลน้ีไว ้หากครูมีความสามารถ นกัเรียนก็ตอ้งมี 
ความสามารถและโรงเรียนก็ตอ้งมีความสามารถ 
 7.  ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนส่วนในการเรียนรู้ของโรงเรียน 
(Encourage and enhance customer participation organization learning) ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ควรมีบทบาทในการชกัชวนและใหโ้อกาสนกัเรียน ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่าและชุมชน เขา้มามีส่วนร่วม 
ในการพฒันาโรงเรียน เพราะบุคคลเหล่าน้ีเป็นแหล่งทรัพยากรดา้นสารสนเทศท่ียิง่ใหญ่ 
 8.  สร้างโอการการเรียนรู้ให้กบัชุมชน (Provide education opportunities for community)  
โรงเรียนเป็นสถาบนัหน่ึงของชุมชน ไม่สามารถแยกจากกนัได ้ในการพฒันาชุมชนผูบ้ริหาร 
โรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  8.1  อนุญาตใหค้รูและสมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ 
  8.2  เชิญวทิยากรทอ้งถ่ินมาร่วมสอนหรือใหค้วามรู้แก่นกัเรียน 
  8.3  สร้างความร่วมมือกบับริษทัเอกชน สถาบนัการศึกษา หรืออ่ืน ๆ ในการจดั 
การเรียนการสอน 
 9.  สร้างสัญญาความร่วมมือการเรียนรู้ระยะยาวกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง (Build long-term  
partnership with vendors and suppliers) ผูบ้ริหารควรสร้างพนัธะผกูพนักบัปราชญท์อ้งถ่ิน  
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน ศิษยเ์ก่า หรือสถานประกอบการ ในการจดักิจกรรมเพื่อใหค้รู 
และนกัเรียนในโรงเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 10.  สร้างการเรียนรู้ให้เตม็ศกัยภาพจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Maximize learning from alliances  
and joint ventures) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  10.1  ก าหนดล่วงหนา้วา่โรงเรียนจะไดรั้บประโยชน์อะไรบา้งจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  10.2  ในการสร้างพนัธะผกูพนัใหก้ าหนดส่ิงท่ีตอ้งการจะไดเ้ป็นวตัถุประสงคไ์ว ้
  10.3  กระตุน้ใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลด าเนินการตามวตัถุประสงค์ 
  10.4  แลกเปล่ียนบุคลากรในการปฏิบติังาน 
 ระบบความรู้ (Knowledge subsystem) 
 Marguadt (1996, pp. 150-154) ไดเ้สนอวธีิการสร้างระบบความรู้ในโรงเรียนดงัต่อไปน้ี 
 1.  สร้างความคาดหวงัวา่สมาชิกทุกคนตอ้งรับผดิชอบในการรวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้ใหก้บัมวลสมาชิกในองคก์าร (Create expectation that everyone is responsible for  
collecting and transferring knowledge) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสร้างความตระหนกัใหค้รู 
และบุคลากรทุกคนหาโอกาส “เก็บ” ความรู้ในทุกเวลาและทุกสถานท่ี แลว้น าความรู้เหล่านั้น 
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มาถ่ายทอดใหเ้พื่อนครูในโรงเรียนการเก็บและถ่ายทอดความรู้ กระท าไดท้ั้งอยา่งเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ 
 2.  สร้างระบบการหาความรู้จากภายนอกองคก์ารอยา่งเป็นระบบ (Systematically  
capture relevant knowledge external to the organization) การหาทกัษะและความรู้จาก 
นอกหน่วยงาน เพื่อน ามาใชใ้นโรงเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นในการแข่งขนั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัระบบ 
การหาความรู้จากภายนอก หรืออาจผูเ้ช่ียวชาญมาประเมินโรงเรียน หรือเทียบเคียงคุณภาพกบั 
โรงเรียนอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงโรงเรียน 
 3.  จดักิจกรรมการเรียนรู้ภายในโรงเรียนเพื่อรวบรวมและแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
ระหวา่งสมาชิก (Organize learning events within the organization to capture and share  
knowledge) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  3.1  ตรวจสอบยทุธศาสตร์ของโรงเรียนใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  3.2  ตรวจสอบระบบบริหาร ตรวจดูสุขภาพของโรงเรียน 
  3.3  เขียนรายงานผลการประเมินภายใน 
  3.4  จดัสัมมนาครู ผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั 
 4.  สร้างยทุธศาสตร์วธีิคิดและวธีิเรียนใหก้บัสมาชิก (Develop creative and generative  
ways of thinking and learning) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
  4.1  บอกครูใหคิ้ดสร้างยทุธวธีิการเรียนรู้ โดยก าหนดกระบวนการ 
และการประเมินผล เพื่อใหมี้การพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  4.2  ใหร้างวลัผูท่ี้พยายามคิดรูปแบบดงักล่าว 
  4.3  จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดอยา่งมีเหตุผล 
  4.4  สนบัสนุนครูทุกคนใหคิ้ด เพื่อท่ีผูบ้ริหารจะคดัเลือกความคิดท่ีดีท่ีสุด 
 5.  ส่งเสริมและใหร้างวลัสมาชิกท่ีสร้างนวตักรรมหรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ (Encourage  
and reward innovations and Inventions) ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถส่งเสริมครูใหคิ้ด 
นวตักรรมใหม่ ๆ โดยใหเ้วลาครูในการคิด (สอนนอ้ยลง) ใหอิ้สระครูท าการทดลอง ทั้งนวตักรรม 
การสอนและส่ือส่ิงประดิษฐ์ส าหรับการสอน 
 6.   ฝึกอบรมสมาชิกในการจดัเก็บองคค์วามรู้และการน าออกมาใช ้(Train staff in  
storage and retrieval of knowledge) ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัอบรมครูในโรงเรียนในการเก็บ 
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องคค์วามรู้และการน าออกมาใช ้อาจสร้างระบบฐานขอ้มูลและระบบเช่ือมโยงภายในโรงเรียน 
เพื่อใหก้ารเก็บและการใชมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 7.  ส่งเสริมการรวมทีมและการหมุนเวยีนงานเพื่อใหก้ารถ่ายโยงการเรียนรู้กระจาย 
ไปทัว่โรงเรียน (Encourage team mixing and job rotation to maximize knowledge transfer across  
boundaries) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการหมุนเวยีนงานในโรงเรียน หากกระท าอยา่งเหมาะสม 
และมีการวางแผนไวล่้วงหนา้จะเป็นการเพิ่มพนูการเรียนรู้ของครูไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
การเรียนรู้งาน 
 8.  สร้างระบบบริหารโดยใชค้วามรู้ สร้างค่านิยมในความตอ้งการการเรียนรู้ใหก้บั
บุคลากรทั้งโรงเรียน (Develop a knowledge base around the values and learning needs of the  
organization) ผูบ้ริหารบริหารงานจากหลกัการทฤษฎีทางการบริหาร และทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
นกัเรียน ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งในโรงเรียนคิดและท างานโดยมีหลกัการรองรับ 
 9.  สร้างระบบการรวบรวมและการจดัเก็บองคค์วามรู้ (Create mechanisms for 
collecting and storing learning) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน คือ 
   9.1  แต่งตั้งครูท าหนา้ท่ีบริหารจดัการขอ้มูล 
  9.2  ก าหนดใหก้ารแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ถือเป็นงานในความรับผดิชอบ 
และเป็นจริยธรรมทางวชิาชีพ 
  9.3  การพฒันาความรู้ของครูเป็นรายการหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  9.4  ครูตอ้งเขียนรายงานสั้น ๆ แสดงผลการเรียนรู้งานก่อนท่ีจะไดค้่าตอบแทน 
  9.5  ทุก ๆ 3 เดือน ผูช่้วยผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หมวดจะตอ้งรายงานใหผู้บ้ริหาร 
ทราบวา่ไดใ้ส่องคค์วามรู้อะไรบา้งลงในฐานขอ้มูลของโรงเรียน 
  9.6  ควรก าหนดเครือข่ายคอมพิวเตอร์และลกัษณะขอ้มูลท่ีจะสืบคน้เผยแพร่ 
ใหค้รูทราบ 
  9.7  โรงเรียนควรเผยแพร่รายช่ือสมาชิก ผูเ้ช่ียวชาญและเอกสารหลกัส าหรับวชิาชีพ
ใหค้รูทราบ 
  9.8  โรงเรียนอาจจดัระบบการเก็บรวบรวมความรู้จากวารสารทางวชิาการ 
 10.  เปล่ียนสถานท่ีปฏิบติังานใหเ้ป็นห้องเรียน (Transfer classroom learning to the job) 
ผูบ้ริหารโรงเรียนก าหนดให้ครูหาความรู้ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
โดยตระหนกัวา่ การเรียนรู้ในเทคนิค หลกัการ ทฤษฎีในการใหค้วามรู้นกัเรียนเป็นภาระงาน 
ท่ีตอ้งปฏิบติั 
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ระบบเทคโนโลย ี(Technology subsystem) 
 Marquadt (1996, pp. 174-178) ไดเ้สนอวธีิการสร้างระบบความรู้ในโรงเรียน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนสมาชิกทุกคนใหใ้ชร้ะบบเครือข่ายอิเลคโทรนิค (Encourage  
and enable all staff to connect into the information highway) ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจสนนัสนุน 
ในการจดับริการเครือข่ายอินเทอร์เนตไวใ้นโรงเรียนอยา่งเพียงพอ หรือใหส้วสัดิการครู 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยโรงเรียนเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย 
 2.  สร้างศูนยก์ารเรียนโดยใชร้ะบบมลัติมิเดียและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอ่ืนๆ (Develop  
multimedia, Technology-based learning center) ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจจดัการเรียนรู้ให้ครู  
โดยจดัศูนยก์ารเรียนท่ีมีส่ืออิเลคโทรนิค ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แผน่ซีดี ดีวดีี หรืออ่ืน ๆ  
ส าหรับใหค้รูไดศึ้กษาดว้ยตนเอง 
 3.  สร้างและขยายระบบการสอนท่ีเรียกวา่  Interactive video instruction ปัจจุบนั 
การสอนระบบน้ีมีใชอ้ยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจประยกุตใ์ชจ้ากระบบ 
อินเทอร์เนต ได ้
 4.  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเก็บรวบรวมความคิดและองคค์วามรู้จากบุคคลภายนอกองคก์าร 
(Use technology to capture knowledge and ideas from people within and outside the organization)  
ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจส่งเสริมใหค้รูจดัระบบการเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ ผูเ้ช่ียวชาญ
ผูบ้ริหาร หรือผูน้ าองคก์รต่าง ๆ 
 5.  จดัหาและพฒันาศกัยภาพเทคโนโลยกีารเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนและทีมงาน 
(Acquire and develop competencies in groupware and self-learning technology) การจดัหาส่ือ 
ท่ีเป็นชุดส าหรับทีมงานท าใหป้ระหยดัเวลาในการปฏิบติังานหรือการเรียนรู้ รวมถึงส่ือท่ีใช ้
ส าหรับครูแต่ละคน เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนในการเปล่ียนแปลงใหโ้รงเรียนเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 
 6.  ติดตั้งระบบอิเลคโทรนิคช่วยเหลือการปฏิบติังาน (Install electronic performance  
support systems) การท่ีครูจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรู้นั้น  
ผูบ้ริหารควรจดัหาอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์มาช่วยอ านวยความสะดวกใหค้รู ซ่ึงนอกจากครู 
จะไดเ้รียนรู้การใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวแลว้ ยงัไดรั้บความรู้อ่ืน ๆ ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีเป็นส่ือน าความรู้ 
ใหค้รูดว้ย 
 7.  วางแผนและพฒันาระบบการเรียนรู้แบบทนัท่วงที (Plan and develop a just in time  
learning system) หลกัการของการเรียนรู้แบบน้ีคือ ครูสามารถหาความรู้ท่ีตอ้งการขณะปฏิบติังาน 
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โดยไม่เสียเวลา สามารถหาไดท้นัท่วงที การจดัระบบดงักล่าวโดยหลกัการแลว้ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ี
เชิงระบบท่ีซบัซอ้น แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถจดัได ้ในรูปของคู่มือการสอน คู่มือการปฏิบติังาน  
ทั้งในรูปเอกสารหรือฐานขอ้มูล 
 8.  สร้างนวตักรรมเทคโนโลยท่ีีมีศกัยภาพในการใชง้านในโรงเรียน (Build internal  
courseware technology and capability) ผูบ้ริหารสร้างระบบยอ่ย ๆ ท่ีส่งเสริมศกัยภาพ 
ในการปฏิบติังานในโรงเรียน อาทิ โปรแกรมการประเมินเพื่อบ าบดันกัเรียน โปรแกรม 
ช่วยตดัสินใจ โปรแกรมการตรวจวดัเจตคตินกัเรียน หรืออ่ืน ๆ 
 9.  สร้างความตระหนกัและเห็นคุณค่าของเทคโนโลยวีา่มีศกัยภาพในการสร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้ (Develop awareness and appreciation of technology for corporate wide learning)  
ผูบ้ริหารโรงเรียนพดูคุยในทุกโอกาสเก่ียวกบัคุณค่าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต และเครือข่าย 
การเรียนรู้ระดบัทอ้งถ่ิน น าองคค์วามรู้มาเป็นตวัอยา่งใหค้รู ผลท่ีไดคื้อครูจะเปล่ียนค่านิยม 
เป็นเห็นคุณค่าของการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ 
 10.  เพิ่มการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารหน่วยงานและบริหารทรัพยากรบุคคล (Increase  
technological responsibility of management and human resource staff) ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ตอ้งพยายามน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารงานของโรงเรียน รวมทั้งพฒันาทรัพยากร
บุคคลของโรงเรียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  โดยสรุป การเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ 
การพฒันาโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงวธีิการสร้างระบบภายในโรงเรียนเพื่อใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่  ระบบองคก์าร (Organization subsystem) ระบบสมาชิก (People  
subsystem) ระบบความรู้ (Knowledge subsystem) และระบบเทคโนโลย ี(Technology subsystem) 
 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ Senge  
 Senge (1990) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั องคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 5 ประการ (The fifth discipline) ท่ีจะสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ คือ  
 1.  การมีความรอบรู้ (Personal mastery) 

 2.  การมีแบบแผนความคิด (Mental model)  
 3.  การมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision)  
 4.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)  
 5.  การคิดเชิงระบบ (System thinking)  
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 โดยองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Senge ทั้ง 5 องคป์ระกอบ  
มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การมีความรอบรู้ (Personal mastery)     
 Senge (1990) เขียนถึง จิตวิญญาณขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ผา่นกลุ่มบุคคลท่ีเรียนรู้ การเรียนรู้ของแต่ละคนจะไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่ เกิดการเรียนรู้ 
ในองคก์ารข้ึน แต่การเรียนรู้ขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคคลมีการเรียนรู้เท่านั้น การฝึกฝน 
อบรมตนดว้ยการเรียนรู้อยูเ่สมอเป็นรากฐานส าคญั เป็นการขยายขีดความสามารถใหเ้ช่ียวชาญ 
มากข้ึน ความรอบรู้เป็นผลร่วมของทกัษะ ความสามารถเป็นภาพท่ีเป็นตามความเป็นจริง เห็นวา่ 
อะไรท่ีมีความส าคญัต่อเรา ต่อองคก์าร ขณะเดียวกนัก็เห็นภาพในอนาคต (Vision) ท่ีพึงเป็น 
ไดส้ร้างเป็นวสิัยทศัน์ส่วนตนข้ึน (Personal vision) มีพลงัท่ีจะสร้างความรอบรู้แห่งตนไดน้ั้น  
เราจะตอ้งผสมผสานความเป็นเหตุและเป็นผลเขา้กบัญาณหยัง่รู้ ท่ีเราไม่สามารถอธิบายเหตุผล 
ท่ีแทจ้ริงไดแ้ต่มีความเช่ือเช่นนั้น เห็นความเป็นส่วนหน่ึง ความเช่ือมโยงตวัเรากบัโลกภายนอก  
นอกจากนั้นยงัมีความเอ้ืออาทร เมตตาสงสารผูอ่ื้น และมีความจงรักภกัดี ผกูพนักบัเป้าหมาย  
กบังาน และองคก์าร  
 แนวปฏิบติัในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบุคคล ประกอบดว้ย   
 1.  สร้างวสิัยทศัน์ส่วนตน (Personal vision) คือ ความคาดหวงัของแต่ละคนท่ีตอ้งการ 
จะใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงแก่ชีวติตน ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ในหนา้ท่ีการงาน วสิัยทศัน์ดา้นครอบครัว 
และวสิัยทศัน์เฉพาะตน เป็นตน้        
 2.  มุ่งสร้างสรรค ์(Creative tension) ถือเป็นแรงใฝ่ดีท่ีจะช่วยเสริมส่งใหเ้รามีพฒันาการ 
อยูต่ลอดเวลา วสิัยทศัน์ส่วนตน จะเป็นจริงได ้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีจิตส านึกถึงแรงใฝ่ดี และ 
มีการใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่าแก่ตนเองอยูเ่สมอ      
 3.  ใชข้อ้มูลเพื่อคิดวเิคราะห์และตดัสินใจ การใชข้อ้มูลและเหตุผลจะช่วยใหส้ามารถ 
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยใหมี้ระบบวธีิการคิดและตดัสินใจท่ีดี    
 4.  ฝึกใชจิ้ตใตส้ านึกในการท างาน (Subconscious) ถือวา่เป็นการมีความช านาญ 
ขั้นสูงสุด ช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปโดยอตัโนมติั และมีผลงานดีโดยจะตอ้งฝึกทกัษะในงาน 
แต่ละประเภทอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอ      
 ธงชยั สมบูรณ์ (2549, หนา้ 188-190) กล่าววา่ ความรอบรู้ของบุคคลยงัตอ้งประกอบดว้ย 
คุณธรรมจริยธรรมเพื่อใหว้สิันทศัน์ของบุคคลเป็นวสิัยทศัน์ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งตนเอง 
องคก์าร และสังคม ดงัน้ี  
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 1.  มีความรู้เชิงจริยธรรม คือ การมีความรู้วา่ในสังคมของตนนั้นถือวา่การกระท า 
ชนิดใดดีควรกระท า และการกระท าชนิดใดเลวควรละเวน้ หรือพฤติกรรมนั้น ๆ มีความเหมาะควร 
มากนอ้ยเพียงใด   
 2.  ทศันคติเชิงจริยธรรม เป็นความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะหรือพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมต่าง ๆ วา่ ตนชอบหรือไม่ชอบลกัษณะนั้นเพียงใด ทศันคติเชิงจริยธรรมของบุคคล 
ส่วนมากจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคมนั้น     
 3.  เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เหตุผลท่ีบุคคลใชใ้นการเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่ 
กระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจท่ีอยูเ่บ้ืองงหลงัการกระท าต่าง ๆ  
ของบุคคล    
 4.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรม คือ การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ  
หรืองดเวน้พฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑห์รือค่านิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเป็นส่ิงท่ี 
บุคคลใหค้วามส าคญัมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ เพราะการกระท าใด ๆ ของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีส่งผล 
โดยตรงต่อความสุขหรือความทุกขข์ององคก์าร      
 ชลธิชา แกว้กาญจน์ (2556, หนา้ 17) ไดส้รุปความหมายของความรอบรู้แห่งตนไวว้า่  
เป็นการท่ีสมาชิกขององคก์ารมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อเพิ่มพนูพฒันาศกัยภาพ 
ความรู้ความสามารถของตนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
 กล่าวโดยสรุป หมายถึง การมีความรอบรู้ (Personal Mastery)บุคคลท่ีรอบรู้ คือ การใส่ใจ 
ในการพฒันาตนเอง ซ่ึงจะตอ้งฝึกตนเองใหมี้ความกระตือรือร้นของการเรียนรู้ในตวัเองอยูเ่สมอ  
มีความสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อเพิ่มพนูพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถของตน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร    
 2.  การมีแบบแผนความคิด (Mental models)    
 การมีแบบแผนความคิด ท าใหเ้กิดความกระจ่างกบัรูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจและการกระท าของตน และเพียรพฒันารูปแบบความคิดความเช่ือใหส้อดคลอ้งกบั 
การเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยดึติดกบัความเช่ือเก่า ๆ ท่ีลา้สมยั และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน  
กรอบความคิดของตน ท าความเขา้ใจได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน  
(Reengineering) และเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะสร้างองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
โดยมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ การมีแบบแผนความคิด ดงัน้ี 
  พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา้ 374-375) กล่าววา่ ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันา 
แบบแผนทางความคิด คือ ทกัษะการไตร่ตรอง (Reflection skills) และทกัษะการสืบถาม (Inquiry  
skills) โดยอธิบายวา่ ทกัษะการไตร่ตรอง เป็นการท าใหก้ระบวนการทางความคิดของเราชา้ลง  
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เพื่อวา่เราจะไดส้ามารถตระหนกัรู้ถึงแบบแผนทางความคิดนั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และวิธีการ 
ท่ีแบบแผนทางความคิดมีอิทธิพลต่อการกระท าของเรา ส่วนทกัษะการสืบถาม เป็นการพยายาม 
แสวงหาความเขา้ใจในฐานความคิดและจุดยนืของบุคคลท่ีเรามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย โดยปกติคนเรา 
มีแนวโนม้สนบัสนุนความคิดของตนเอง โดยไม่สนใจถามความคิดของผูอ่ื้น ซ่ึงท าให้ไม่สามารถ 
เจรจาหาทางออกท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัได ้ดงันั้น ทกัษะการสืบถามจึงเป็นการพฒันาแบบแผน 
ทางความคิดใหเ้ปิดกวา้งยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสมดุลของความคิดเห็น 
และการสนทนา ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 54 อา้งถึงใน บุษบา  เมืองสนธ์ิ, 2556,  
หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบวธีิความคิดวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกของ 
องคก์รมีรูปแบบความคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีชดัเจนสามารถแยกแยะความถูกตอ้ง 
ในการมองสรรพส่ิงทั้งหลาย และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน    
 บุษบา  เมืองสนธ์ิ (2556, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของแบบแผนความคิดอ่านวา่  
หมายถึง บุคคลในองคก์รเกิดจินตนาการ มองเห็นภาพชดัเจน สามารถแยกแยะความถูกตอ้ง 
ในการมองเห็นสรรพส่ิงทั้งหลาย ช่วยในการตดัสินใจไดถู้กตอ้ง รู้จกัสังเกต และเก็บขอ้มูล  
ทั้งท่ีเป็นประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ออ้ม เพื่อสร้างความรู้และประสบการณ์ใหต้นเอง  
จดัระบบขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ รู้จกัวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และปัญหาอุปสรรคเพื่อตั้งสมมติฐานและหาขอ้สรุปอยา่งมีเหตุผล  
แลว้น าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์     
 กล่าวโดยสรุป การมีแบบแผนความคิด (Mental model) หมายถึง การท่ีสมาชิก 
ในองคก์ารน าความรู้ท่ีไดม้านั้นมาท าใหเ้กิดปัญญาเพื่อใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการท างาน  
โดยปรับความคิด หรือความเช่ือต่าง ๆ ดว้ยขอ้มูลท่ีใหม่อยูเ่สมอ และมีรูปแบบความคิดท่ีเอ้ือต่อ 
การสะทอ้นภาพท่ีชดัเจนสามารถแยกแยะความถูกตอ้ง ช่วยในการตดัสินใจไดถู้กตอ้ง ในการน ามา
พฒันาองคก์าร   
 3.  วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision)     
 Senge (1990) เห็นวา่ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมน้ีเป็นการสร้างความคิดท่ีใชป้กครอง 
(Government idea) ช้ีน าองคก์ารวา่ องคก์ารคิดอยา่งไร มีเป้าหมาย พนัธกิจ และยดึคุณค่าใด  
วสิัยทศัน์ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณค่า และค่านิยมท่ีผูค้นยดึถือกระบวนการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมของ  
เซงเก ้เช่ือวา่ หากเราใชแ้รงบนัดาลใจเป็นท่ีตั้ง เราก็สามารถสร้างวสิัยทศัน์ทางบวกได ้ 
เป็นแรงขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเรียนรู้ การเติบโต ไดคิ้ดสร้าง คิดท า คิดพฒันา การมีวสิัยทศัน์ร่วม 
จะตอ้งมีกระบวนการขบัเคล่ือน ดงัน้ี 
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 1.  สมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจชดัเจน      
 2.  สมาชิกทุกคนมีความเพียรพยายามร่วมกนัท่ีจะใหว้สิัยทศัน์บงัเกิดข้ึน   
 3.  มีการส่ือสารถึงกนั แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นส่วนตนซ่ึงกนัและกนั  
ใหก้ารยอมรับรับฟังซ่ึงกนัและกนั      
 4.  สมาชิกทุกคนตอ้งมีความรู้สึกท่ีผกูพนัเป็นครอบครัวเดียวกนั    
 5.  สมาชิกทุกคนมีความอยากเห็นองคก์ารของตนไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกนั 
วสิัยทศัน์หรือภาพในอนาคตท่ีปรารถนาให้เกิดข้ึนในองคก์าร เป็นส่ิงจ าเป็นต่อภาวะผูน้ าทุกคน 
เป็นพลงัขบัเคล่ือนในภารกิจทุกอยา่งขององคก์ารใหมุ้่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดร่วม และ 
พลงัของการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร      
 ชลธิชา  แกว้กาญจน์ (2556, หนา้ 18) ไดส้รุปวา่ วสิัยทศัน์ร่วมท่ีจะน าไปสู่การพฒันา 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ การท าใหส้มาชิกขององคก์ารร่วมรับรู้ ภาพอนาคต มีความเช่ือมัน่ 
ในทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการมุ่งไปสู่และพร้อมท่ีจะร่วมแรงร่วมใจ น าพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 
อนัพึงประสงค ์
 ภทัรพร ไหลไพบูลย ์(2554, หนา้ 58) กล่าววา่ การมีวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ารนั้น 
จะเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์ารท่ีพร้อมจะมุ่งมัน่ไปใหถึ้ง โดยผูบ้ริหาร 
ตอ้งจดักิจกรรมใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียนไดแ้ลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ เกิดความปรารถนา 
ท่ีจะเห็นภาพในอนาคตของโรงเรียนร่วมกนั พร้อมจะขบัเคล่ือนภารกิจทุกอยา่งไปสู่เป้าหมาย 
เดียวกนั และมีความรัก ความห่วงใยซ่ึงกนัและกนัเพื่อท าใหอ้งคก์ารนั้น ด าเนินงานไดอ้ยา่ง 
มีความสุขและพร้อมจะพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง    
 กล่าวโดยสรุป องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision)  
ซ่ึงหมายถึง กรอบความคิด เก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์าร ท่ีทุกคนในองคก์าร 
มีความปรารถนาร่วมกนั ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกาย 
แรงใจกระท าให้เกิดข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ารเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ ๆ ของคนในองคก์าร  
เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุ่งไปสู่จุดเดียวกนั 
 4.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)     
 การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้ง 
ท าใหเ้กิดข้ึน เพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ 
ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
โดยมีนกัวชิาการ ให้ความหมาย ดงัน้ี 



29 

 Senge (1990) เห็นวา่การเรียนรู้เป็นทีมมี 3 ลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่   
 1.  สมาชิกทีมตอ้งมีความสามารถในการคิด ตีปัญหา หรือประเด็นพิจารณาใหแ้ตก 
หลายหวัร่วมกนัคิด ยอ่มดีกวา่การใหบุ้คคลคนเดียวคิด    
 2.  ภายในทีมตอ้งมีการท างานท่ีสอดประสานกนัเป็นอยา่งดี คิดในส่ิงท่ีใหม่ 
และแตกต่าง มีความไวว้างใจต่อกนั      
 3.  บทบาทของสมาชิกทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืน ๆ ขณะท่ีทีมหน่ึงสมาชิกเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมนั้นยงัส่งผลต่อทีมอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงจะช่วยการสร้างองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ใหมี้พลงัมากข้ึน การท างานเป็นทีม มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์าร  
การท่ีโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นผูท่ี้มีความร่วมมือระหวา่งบุคลากร 
และทีมงาน เพื่อมุ่งความส าเร็จของงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อพฒันา 
ศกัยภาพของทีมงาน ทีมงานนั้นจะสามารถช่วยส่งเสริมความร่วมมือ การสร้างการแข่งขนั 
และการสร้างพลงัร่วมในการน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จต่างๆ ได ้  
 วโิรจน์  สารรัตนะ และอญัชลี สารรัตนะ (2545, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง การเรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นทีม ไวว้า่ เป็นไปตามหลกัความร่วมมือ กระบวนการกลุ่มเช่ือกนัวา่สมาชิกเกิดการเรียนรู้ 
ไดดี้ข้ึน แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ตอ้งเป็นไปทั้งโรงเรียนเป็นการเนน้การท างาน
สมาชิกทุกคนในองคก์ารท างานร่วมกนัเป็นทีมการท างานเป็นหมู่คณะโดยทุกคนในทีมงาน 
จะตอ้งมีวิจารณญาณร่วมกนัตลอดเวลาวา่ ก าลงัท าอะไร ตอ้งเรียนรู้ก่อน อะไรหลงัและเติบโต 
ไปพร้อม ๆ กนั ใหเ้กิดความตอ้งการของแต่ละคนใหก้ลายเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อประโยชน์ของ 
องคก์ารเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัช่วยเก้ือกลู สามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั  
ขยนัคิด-ขยนัเรียนรู้-ขยนัท า เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนใหเ้กิดความส าเร็จ ของทีมงานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ อยา่งต่อเน่ือง        
 กรมวชิาการ (2545, หนา้ 36) กล่าวถึง การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมวา่ เป็นการท างาน 
เป็นทีมท่ีมีวธีิการส าคญั ตอ้งมีวจิารณญาณร่วมกนัตลอดเวลา ไดแ้ก่    
 1.  การเสวนาเป็นการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นร่วมกนัสมาชิกยอมรับเหตุผลและขอ้คิด 
ซ่ึงกนัและกนั  
 2.  การอภิปรายโดยมีการจดัเตรียมขอ้สมมติฐานและทางเลือกไวล่้วงหนา้ 
 3.  การบริหารเป็นทีม โดยมีผูน้ าหรือหวัหนา้ทีมเป็นผูด้  าเนินการ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ความส าเร็จหรือความผดิพลาดร่วมกนั      
 สายณัห์  ชูประเสริฐ (2558, หนา้ 45) ไดส้รุปความหมายการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
เป็นการท างานดว้ยกนัทุกคนในทีมงานตอ้งมีวจิารณญาณเรียนรู้ร่วมกนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  
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มีการเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และมีการประสานงาน มีวฒันธรรมโรงเรียน  
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ไปดว้ยกนั กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้ของทีม หมายถึง การท่ีโรงเรียน 
มีบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแสดงถึง ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรและทีมงาน เพื่อมุ่งความส าเร็จ 
ของงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัช่วยเหลือและมีความสามคัคี เพื่อประโยชน์ของ 
องคก์าร และจะเป็นพลงัท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  
 โดยสรุป ในองคก์ารท่ีเรียนรู้ จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning)  คือ 
การแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ และทกัษะวธีิคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญา และศกัยภาพของ 
ทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูล ในระหวา่งกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของ 
ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดม้าจากการคน้คิด หรือจากภายนอก และภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ี ยงัควร 
ครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย  ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันา 
ในเร่ืองน้ี ก็จะช่วยใหก้ารท างานร่วมกนัในองคก์าร มีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิก 
แต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5.  การคิดเชิงระบบ (Systems thinking)     
 Senge (1990) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking)”    
ไวว้า่ “วนิยัของการเห็นภาพโดยรวมเห็นทั้งหมด มีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  
มากกวา่ท่ีจะเห็นแค่เชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโนม้รูปแบบของความเปล่ียนแปลงมากกวา่ท่ีจะเห็นแค่ 
ฉาบฉวยหรือผวิเผิน” การคิดอยา่งเป็นระบบมีความส าคญัอยา่งมากกบัสภาพการบริหาร 
ในยคุการเปล่ียนแปลง ท่ีเตม็ไปดว้ยการชิงไหวชิงพริบ ทุนทางปัญญาท่ีผูบ้ริหารทุกคนจ าเป็นตอ้ง 
มีสมองของผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจสภาพขององคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ ในองคก์าร เขา้ใจปัจจยัพื้นฐาน 
ประวติัศาสตร์ และพฒันาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เห็นความซบัซอ้นเก่ียวกบัสัมพนัธ์กนัของ 
ระบบยอ่ยลกัษณะของการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีดี  ไดแ้ก่    
 1.  คิดเป็นกลยทุธ์ ชดัเจนในเป้าหมาย มีแนวทางท่ีหลากหลาย แน่วแน่ในเป้าหมาย  
มีวสิัยทศัน์   
 2.  คิดทนัการ ไม่ชา้เกินการณ์ มองใหเ้ห็นความจริง บางทีเชิงปฏิบติัก่อนปัญหาจะเกิด 
 3.  เล็งเห็นโอกาส ในทุกปัญหามีโอกาส ไม่ยอ่ทอ้ สร้างประโยชน์ มองใหไ้ดป้ระโยชน์
 ในบรรดาวนิยัทั้ง 5 น้ี Senge ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่กบัการคิดอยา่งเป็นระบบ  
(System thinking) ท่ีจะบูรณาการวนิยัทั้ง 4 ประการ เขา้ดว้ยกนั การท างานท่ีผา่นกระบวนการคิด 
คิดอยา่งเป็นระบบ เขา้ไปร่วมท างานดว้ยนั้น จะมีพลงัเกิดผลดีสูงสุด ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ 
ผูน้ าทั้งหลายควรผสานแบบแผนความคิดความอ่านของตน เขา้กบัทกัษะการคิดอยา่งเป็นกลยทุธ์ 
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อยา่งเป็นระบบท่ีเนน้ภาพใหญ่ เนน้ความเช่ือมโยงขององคป์ระกอบยอ่ยใหไ้ด ้ในการแกปั้ญหา 
ในการปรับโครงสร้างองคก์าร ฝึกทกัษะในการคิดใคร่ครวญ การเปิดใจกวา้งต่อส่ิงท่ีทา้ทาย  
 พิชาย รัตนดิรก ณ ภูเก็ต (2552, หนา้ 371) อธิบายวา่ การคิดเชิงระบบเป็นการเปล่ียน 
วธีิคิด จากการคิดแบบแยกส่วน เป็นการคิดแบบองคร์วม จากการคิดท่ีมองมนุษยแ์บบส้ินหวงั  
เป็นความคิดท่ีมองมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในการปรับเปล่ียนความเป็นจริง   
และจากการคิดแบบตอบสนองสถานการณ์ปัจจุบนั ไปสู่การสร้างอนาคต หากปราศจากความคิด 
เชิงระบบก็ยากท่ีจะสร้างแรงจูงใจและวธีิในการบูรณาการการเรียนรู้ขององคก์ารได ้ ดงันั้น 
ความคิดอยา่งเป็นระบบจึงเป็นเสาหลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้    
 โดยสรุป การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) หมายถึง ลกัษณะการรวบรวมขอ้มูล 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีความสัมพนัธ์  
แลว้น ามาพฒันาใหม่และใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในองคก์าร สามารถจดัเก็บความรู้ท่ีมีคุณค่า 
อยา่งเป็นระบบ สะดวกใชส้ าหรับทุกคน  และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ระหวา่งบุคคล 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย   
 เพศ 
 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั อาจมีการพฒันาตนเองใหน้ าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
แตกต่างกนั เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีน ามาศึกษาในการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ในคร้ัง บุคลากรท่ีมี 
เพศต่างกนั อาจจะมีความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ อนัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการส่งเสริม 
บุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีต่างกนั เพศ จึงเป็นตวัแปรส าคญั เพื่อจะเปรียบเทียบ 
ความต่างกนัของบุคลากร ดงัท่ีงานวจิยัของ ชุตินาถ อินทร์พวง (2549) ไดก้ล่าววา่ เพศ อาจมี 
ขวญัและก าลงัใจในการท างานแตกต่างกนั เพราะเพศหญิง เพศชายมีบุคลิกภาพ ทศันคติ และ 
พฤคิกรรมหลากหลายแตกต่างกนั  
 ระดับการศึกษา 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีตวัแปรระดบัการศึกษาไดแ้ก่ ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีน ามาศึกษาในการบริหารการจดัการศึกษา โดยจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น  
ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ อนัเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา  
ระดบัการศึกษา จึงเป็นตวัแปรส าคญัเพื่อจะเปรียบเทียบระดบัการศึกษาต่างกนัของครู ดงันั้น  
ระดบัการศึกษาจึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภายในองคก์ร  ดงัท่ีงานวจิยัของ รัชนี สีหะวงษ ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเครือข่ายวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษานั้นมีความสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพของ 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา และพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนกัเรียน และคุณภาพในการท างานมีความแตกต่างกนัไป ตามระดบัการศึกษา 
ของผูป้ฏิบติังานน าไปสู่การมีประสิทธิผลท่ีดีขององคก์ร โดยผูว้จิยัเห็นวา่ระดบัการศึกษา  
เป็นอีกหน่ึงตวัแปรส าคญัท่ีควรน ามาศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  
 ประสบการณ์การท างาน 
 ประสบการณ์เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพการจดัการศึกษา เน่ืองจาก 
ประสบการณ์เป็นการสะสมความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ เจตคติ และความช านาญการ หรือ 
ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน หากบุคคลใดก็ตามมีประสบการณ์ในการท างานมากนัน่หมายถึง 
มีความช านาญหรือความเช่ียวชาญในการท างานนั้นมาก และหากบุคคลใดมีประสบการณ์ 
ท างานนอ้ย ก็หมายถึง บุคคลนั้นยงัมีความช านาญหรือทกัษะในการท างานไม่มากนกัความส าเร็จ
ในการบริหารงานก็ยงัคงไม่มากเช่นกนั นอกจากน้ีประสบการณ์ยงัเป็นเร่ืองของระยะเวลา  
ในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย อีกทั้งการท่ีไดผ้า่นสถานการณ์ต่าง ๆ มามากมาย ไดรู้้ไดเ้ห็น 
ไดเ้ขา้ใจ ไดมี้ทกัษะ มีกระบวนการในการคิดในส่ิงต่าง ๆ มาเป็นระยะเวลาพอสมควร สามารถน า 
ส่ิงเหล่าน้ีมาปรับใชใ้นสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใหม่ ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั 
จรรยา สุวรรณทตั และดวงเดือน พนัธุนาวิน(2536, หนา้ 81 อา้งถึงใน ศิริวรรณ คนดี, 2556,  
หนา้ 22) กล่าววา่ สติปัญญาของบุคคลไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัหนทางท่ีศกัยภาพทางสมองของบุคคลนั้น  
จะไดรั้บในเวลาต่อมาอีกดว้ย  และ กนัยา สุวรรณแสง (2536, หนา้ 81อา้งถึงใน ศิริวรรณ คนดี, 
2556, หนา้ 22) กล่าววา่ ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน ทั้งสองอยา่งน้ีมี 
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด  แยกออกจากกนัไม่ได ้ส่ิงแวดลอ้มไม่เหมือนกนั จึงมีโอกาส 
ไดเ้รียนรู้ต่างกนั เพราะฉะนั้นคนเราจึงมีความแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   
เพียงเพญ็ เพียรสันเทียะ (2553) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการบริหารงานวชิาการโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต  2   
จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี และประสบการณ์การท าปฏิบติังาน 
ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป พบวา่ ปัญหาการปฏิบติัการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั 
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งานวจิยัของ โสภา ภูตะดา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาบริหารงานวชิาการ 
ของครูผูส้อนในเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 12 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวชิาการ โดยจ าแนกตาม 
ประสบการณ์การสอนของครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  
  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ประสบการณ์การท างานเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลต่อ 
การบริหารงาน และการจดัการศึกษาของโรงเรียน ประสบการณ์เป็นเคร่ืองมือหรือวธีิการ 
ท่ีท  าใหเ้กิดความรู้ และในเวลาเดียวกนันั้น ผลจากการเรียนรู้ท าใหค้นมีความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
แต่ตอ้งอาศยัการจดัประสบการณ์ท่ีดีพอ จึงจะท าใหค้นเรียนรู้ไดอ้ยา่งเป็นผลส าเร็จ แต่ทุกคน 
ไม่ไดรั้บประสบการณ์ท่ีเท่าเทียมกนั ผูว้จิยัจึงสนใจน าตวัแปรประสบการณ์ในการท างานมาศึกษา 
งานวจิยัในคร้ังน้ี 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ประพนัธ์  หาญขวา้ง (2538) ไดว้จิยัเชิงคุณภาพเร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้ แนวทาง 
ในการพฒันาองคก์รและทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รในอนาคต พบวา่ การเรียนรู้เป็นปัจจยัส าคญั 
ในการพฒันาคนในองคก์รใหเ้ป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า เพราะการเรียนรู้ขององคก์รและบุคลากร 
ในองคก์รจะท าใหค้นในองคก์รและคนในองคก์รมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 สุนทรี กุลนานนท ์(2539) ไดว้จิยัเชิงคุณภาพ “ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ในประเทศไทย” ใน 2 ระดบั คือ ระดบัมหภาค ไดแ้ก่ ภาพรวมขององคก์รทัว่ไป 
ในบริบทของสังคมไทย และระดบัจุลภาพ  ไดแ้ก่  ศกัยภาพขององคแ์ต่ละแห่งท่ีเป็นกรณีศึกษา  
อนัไดแ้ก่  บริษทัเชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั  และมูลนิธิศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก และเปรียบศกัยภาพ
ระหวา่ง 2 องคก์ร กบัเกณฑใ์นการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ในระดบัมหภาค นั้น 
แบ่งสมาชิกองคก์รออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคนในสังคมเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและสารสนเทศ  
การศึกษาในระดบัมหภาค พบวา่ กลุ่มเกษตรกรรมและกลุ่มสารสนเทศมีศกัยภาพสูงแต่กลุ่ม 
อุตสาหกรรมมีศกัยภาพต ่า สภาพแวดลอ้มในองคก์ร พบวา่ จุดเด่น ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นการบริหาร 
จดัการเรียนรู้ท่ีอิงวฒันธรรมตะวนัออก ซ่ึงเป็นรากฐานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่วนจุดดอ้ย  
ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะแบ่งชนชั้น ยดึระบบอาวโุส เลือกอุปถมัภแ์ละรูปแบบเก็งก าไร
ระยะสั้น โดยไม่สนใจในการสร้างนวตักรรม รวมทั้งไม่สร้างความผกูพนัและไม่ถ่ายทอด 
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เทคโนโลยเีท่าท่ีควร ส่วนในระดบัจุลภาคพบวา่ บริษทัเชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั และมูลนิธิ 
ศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก ต่างมีศกัยภาพในการพฒันาสูง และยงัมีระบบอาวุโสมาก ส่วนมูลนิธิ 
ศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็ก ท่ีมีบรรยากาศการเรียนการท างานเป็นทีมและเครือข่าย และกระบวนการ
ท างานท่ีส่งเสริมความคิดอยา่งเป็นระบบ จุดอ่อนท่ีเหมือนกนัคือ มีช่องวา่งทางความคิดของ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงกบัการปฏิบติัจริงในองคก์รเก่ียวกบัความจ าเป็นต่อการพฒันาไปสู่องคก์ร 
แห่งการเรียนรู้  
 ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครู 
จากโรงเรียนอาชีวศึกษาในประเทศไทย 23 โรงเรียน จ านวน 345 คน ผลการวจิยัส่วนหน่ึง พบวา่  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิก 
ในประเทศไทย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ วฒันธรรมองคก์ร  
ภาวะผูน้ าบรรยากาศในการท างาน โครงสร้างองคก์ารการด าเนินงานดา้นการจดัการ การจูงใจ  
และระบบองคก์าร โดยทั้ง 8 ปัจจยัสามารถพยากรณ์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยไดร้้อยละ 68 
 สมคิด  สร้างน ้า (2547) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 400 แห่ง ผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ีคือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรง  ซ่ึงมีอยู ่  
6  ประการ ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของครูและทีมงาน  เทคโนโลยแีละระบบงาน เป้าหมาย และ 
ขอ้มูลยอ่ยกลบัการปฏิบติังาน การจูงใจการปฏิบติัดา้นการจดัการและการปฏิบติัดา้นการบริหาร  
อีกทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม มีอยู ่7 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียน  
วสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ และยทุธศาสตร์ การพฒันาครูและทีมงาน ภาวะผูน้ าทางวชิาการโครงสร้างของ 
โรงเรียน การจูงใจ และเทคโนโลย ีและระบบงาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยรวม มีอยู ่11 ประการ 
ไดแ้ก่ บรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียนการปฏิบติังานของครูและทีมงานเป้าหมาย และ 
ขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์การปฏิบติัดา้นการจดัการ  
การพฒันาครูและทีมงาน การจูงใจ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ เทคโนโลยแีละระบบงาน โครงสร้างของ 
โรงเรียนและการปฏิบติัดา้นการบริหาร และยงัสรุปวา่ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์องคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  คือ การปฏิบติังานของครูและทีมงานเป้าหมาย 
และขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน การจูงใจ บรรยากาศ และวฒันธรรมของโรงเรียน การพฒันาครู  
และทีมงานวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจและยทุธศาสตร์ 
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 ข้อแนะน าในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์ร (หรือบริษทั) นั้น ๆ จะตอ้งสร้างวฒัธรรมการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนใหไ้ดเ้สียก่อน  
เร่ิมจากการสอนงานพนกังานเขา้ใหม่ (ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์ท างาน) ในหน่วยงานวา่ 
เม่ือนอ้งใหม่เขา้มา เขาควรจะตอ้งเรียนรู้อะไรในหน่วยงานท่ีจะมอบหมายใหเ้ขาท าบา้ง ต่อจากนั้น 
ในเร่ืองของการฝึกอบรมวา่ พนกังานคนไหนควรจะไดรั้บการฝึกอบรมดา้นใดเพิ่มเติม เสริมทกัษะ 
ใหเ้ขามีพฒันาการดีมากยิง่ข้ึนเพื่อให้เขาเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าในขอ้น้ีไม่ไดมี้เพียง 
การจดัการอบรมอยา่งเป็นทางการเท่านั้น วฒันธรรมของการเรียนรู้ในขอ้น้ียงัหมายความรวมถึง 
การส่งเสริมใหพ้นกังานมีการเรียนรู้จากแหล่งความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การอ่านหนงัสือพิมพ ์ 
วารสาร สารคดี ฯลฯ ซ่ึงในส่วนน้ีแต่ละท่านควรจะตอ้งขวนขวยหาความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ใส่ตวัเอง  
รวมทั้งตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง นัน่ก็คือ เม่ือมีการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้แลว้ ก็จะตอ้ง 
มีการด ารงการเรียนรู้นั้นอยูโ่ดยตลอด อีกทั้งจะตอ้งมีการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในงาน 
ท่ีท  าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ คือ คอยแกปั้ญหาต่าง ๆ โดยมีการตรวจสอบในจุดส าคญั ๆ ในงานของท่าน 
เป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดความผดิพลาด ทั้งยงัจะเป็นขอ้มูลใหท้่านปรับปรุงงานต่อไป 
ไดอี้ก ประกอบกบั ตอ้งมีการเรียนรู้ใหม้ากกวา่หรืออยา่งนอ้ยเท่ากบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
ถา้พดูง่าย ๆ ก็คือจะตอ้งเท่าทนัหรือทราบข่าวคราวต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบกบัตวัท่าน หรือ 
หน่วยงานของท่าน เพราะส่ิงเหล่าน้ีคือความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
 ทิติยา  พนัธ์ใจธรรม (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการด าเนินงานการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  
โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การศึกษาการด าเนินงาน 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการด าเนินงาน 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร โดยรวมพบวา่ มีความสัมพนัธ์ 
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จารุวรรณ  พรมบุตรดี (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่  
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างบารมี ดา้นการค านึงถึงเอกบุคคล ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
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และดา้นการกระตุน้เชาวน์ปัญญา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มเกาะแกว้  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงค่าสหสัมพนัธ์ (r) จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ 
เชาวน์ปัญญา ดา้นการค านึงถึงเอกบุคคล ดา้นการสร้างบารมี และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 คมสัน ณ รังสี (2550) ไดท้  าการศึกษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้โรงเรียนบ่อไร่วทิยาคม อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด พบวา่ปัญหาหลกั ไดแ้ก่  
ดา้นการเป็นบุคคลใฝ่เรียนรู้ ครูมีภาระงานความรับผดิชอบมากเกินไป ขาดแหล่งเรียนรู้ส าหรับครู 
โดยเฉพาะดา้น การมีรูปแบบจ าลองทางความคิดครูบางคนยงัยดึกรอบความคิดความเช่ือเดิม ๆ  
ไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั การน าเสนอความคิดเห็นอภิปราย 
ไม่ไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั และความแตกต่างระหวา่งวยัท าใหก้ารเรียนรู้ร่วมกนันอ้ยลง  
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ บุคลากรบางส่วนยงัไม่เกิดการคิดหรือมองภาพรวมขององคก์ร  
ยงัยดึติดเฉพาะกบังานท่ีท าหรือไดรั้บมอบหมาย แนวทางการพฒันาท่ีวิเคราะห์ได ้ คือ ลดภาระ 
งานพิเศษใหน้อ้ยลง จดัหาแหล่างเรียนรู้ ส่ือ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ครู 
โดยเฉพาะ ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน เปิดรับการเปล่ียนแปลง และส่ิงใหม่ ๆ เปิดโอกาส 
ดา้นการแสดงออกทางความคิดอยา่งเสรีมากข้ึน สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้พิ่มมากข้ึน ส่งเสริมการท างานขา้มสายงาน ส่งเสริมกิจกรรมร่วมคิด  
ร่วมท า เพื่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร 
 ชาตรี ธรรมธุรส (2545) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134 สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน  
จ านวน 10 คน การด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินสภาพ และ 
ระดบัปัจจยัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบรูปแบบการพฒันาองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ส าหรับโรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชรู้ปแบบ 
ท่ีสังเคราะห์ข้ึน ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินสรุปผลการใชรู้ปแบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่  
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยใชร้้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และความถ่ีและการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
และระดบัปัจจยัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑร์ะดบัต ่า (ค่าเฉล่ีย = 2.38 และ 2.65 ตามล าดบั) ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เรียงล าดบัจากมากสุดไปนอ้ยสุด ไดแ้ก่ ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
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นโยบาย และกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้างองคก์รและช่องทางการส่ือสาร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศ 
และวฒันธรรมองคก์ร ดา้นประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ ดา้นการปฏิบติังานของบุคคล 
และทีมงานการเพิ่มอ านาจและความรับผดิชอบในงาน ดา้นการพฒันาบุคลากรและทีมงาน  
ดา้นการจูงใจ ดา้นเทคโนโลย/ี ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ และการปฏิบติังาน หลงัน ารูปแบบ 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ไปใช ้สภาพความเป็นองคก์รแห่ง การเรียนรู้ ของโรงเรียน 
บา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.09) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
ประเมินสภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ก่อนและหลงัการน ารูปแบบการพฒันาองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ไปใช ้ พบวา่  ค่าเฉล่ียการประเมินสภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 
และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ผลการสังเคราะห์รูปแบบ 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134 รูปแบบการพฒันา 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัหลกั 6 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์สภาพการณ์  
ขั้นท่ี 2 วางแผนงานและกลยทุธ์ ขั้นท่ี 3 พฒันาแนวคิดพื้นฐาน ขั้นท่ี 4 จดัการบรรยากาศ ขั้นท่ี 5  
มอบอ านาจและงาน ขั้นท่ี 6 สานสร้างวฒันธรรม 
 สถาบนัวชิาการ เครือข่ายภาคกลาง 2 (2545) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบ 
การเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ ในการจดัการปัญหายาเสพติด ตามแนวคิดองคก์ารแห่ง การเรียนรู้ 
กล่าวไวใ้นบทคดัยอ่วา่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็  
ในการจดัการปัญหายาเสพยติ์ด ตามแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยั 
และพฒันา และทดลองใชใ้นชุมชนไทย ท่ียงัไม่เคยผา่นกระบวนการเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ 
ในเขตภาคกลาง 1 ชุมชน โดยมีขั้นตอนในการวิจยั คือ ขั้นท่ี 1 การศึกษาแนวคิดองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ แนวคิดการเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ สถานการณ์ปัญหายาเสพติด งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาชุมชนเขม้แขง็ในสถานการณ์จริง 4 ชุมชนครอบคลุม 4 ภาค ขั้นท่ี 2  
การพฒันารูปแบบการเสริมสร้าง ชุมชนเขม้แขง็ในการจดัการปัญหายาเสพติด ตามแนวคิด 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขั้นท่ี 3 การทดลองใชรู้ปแบบในชุมชนเป้าหมาย ขั้นท่ี 4 การปรับปรุง 
รูปแบบและเผยแพร่ ผลการวจิยัพบวา่รูปแบบการเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ ในการจดัการปัญหา 
ยาเสพติด ตามแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ 
 ขั้นท่ี 1 การใชบ้ริบทและทุนเดิมของชุมชนในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย องคก์รในชุมชน  
คือ บา้น วดั โรงเรียน สถานีอนามยั และองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคป์ระกอบของกระบวนการ 
เรียนรู้ คือ กิจกรรมการเรียนรู้ ฐานการเรียนรู้ เน้ือหา และองคค์วามรู้โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
ปัจจยัภายในและภายนอกชุมชน 
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 ขั้นท่ี 2 การใชก้ารเรียนรู้สู่การแกไ้ขปัญหามี 6 ขั้นตอน คือ 1) ชุมชนรับรู้และตระหนกั 
ในปัญหา ร่วมกนัวิเคราะห์และก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมของชุมชน 2) การเสริมสร้างพลงั แก่แกนน า 
ชุมชนดว้ยโปรแกรมการฝึกอบรม ดา้นเจตคติ เร่ืองยาเสพยติ์ด เจตคติต่อตนเองและผูอ่ื้น ทกัษะ 
การท างานเป็นทีม ทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบ และศึกษาดูงานชุมชนเขม้แขง็ 3) ชุมชนร่วมกนั 
แสวงหาและเลือกแนวทางแกไ้ข 4) ชุมชนร่วมกนัด าเนินการ 5) ชุมชนร่วมกนัประเมินผล 
การด าเนินการ และร่วมกนัปรับปรุง หากไม่ส าเร็จ 6) องคก์รภายนอกชุมชนเสริมแรง  
และสนบัสนุนทรัพยากร โดยมีการเสริมแรง และสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นจากองคก์รภายนอก 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขั้นท่ี 3 ชุมชนเขม้แขง็ ในระดบับุคคลเกิดเจตคติท่ีดีในการแกไ้ขปัญหายาเสพยติ์ด  
เจตคติต่อตนเองและผูอ่ื้น ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการคิดเป็นระบบในระดบัชุมชน  
เกิดกิจกรรมการแกไ้ขปัญหายาเสพยติ์ดในชุมชน มีความรัก สามคัคี และจิตส านึกร่วม การวจิยั 
คร้ังน้ีพบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน นอกจากท าให้เกิดกิจกรรม การแกไ้ขปัญหายาเสพยติ์ดในชุมชน  
อยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัพบวา่สมาชิกชุมชนเกิดความรัก ความเอ้ืออาทร และการมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชุมชน ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบับุคคลและชุมชน  
ควรมีการประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ต่อไป 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Donald (2002) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์อง 
ศึกษานิเทศกโ์รงเรียนทอ้งถ่ินและสมรรถภาพของโรงเรียนทอ้งถ่ินในการด าเนินการเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้มืออาชีพ งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่  มีอิทธิพลโดยตรงจาก 
รูปแบบภาวะผูน้ าของศึกษานิเทศกโ์รงเรียนทอ้งถ่ิน ในการสร้างสรรคอ์งคก์รแห่งการเรียนรู้ 
มืออาชีพในโรงเรียนในทอ้งถ่ินหรือไม่ โดยการก าหนดเกณฑภ์าวะผูน้ าแลว้น ามาประเมิน 
ใหส้ัมพนัธ์กนักบัสมรรถภาพของโรงเรียนทอ้งถ่ินท่ีแสดงมิติต่าง ๆ ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
มืออาชีพ กรอบแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้มืออาชีพส าหรับโรงเรียน  
ไดพ้ฒันามาจากเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ โดยเฉพาะผลงานของ  Peter Senge  และ Shirley Hord  
ผลกระทบของขนาดโรงเรียนทอ้งถ่ินไดถู้กประเมินภายใตก้รอบความคิดเดียวกนั กรอบทฤษฎี 
ส าหรับงานวจิยัน้ี ไดพ้ฒันามาจากงานงานวจิยัเชิงประมาณและคุณภาพท่ีวเิคราะห์ผล 
แบบสหสัมพนัธ์  นอกจากน้ียงัมีการก าหนดเกณฑใ์นเชิงลึกส าหรับการประเมิน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ แบบประเมินการปฏิบติัภาวะผูน้ า  (Leadership   
practices inventory)  และคณะผูร่้วมงานมืออาชีพของโรงเรียนในฐานะเป็นชุมชนการเรียนรู้  
(School professional staff as learning community) สถิติท่ีน ามาใช ้ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา   
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สหสัมพนัธ์เปียร์สัน โปรดกัท ์ โมเมน้ต ์ การถดถอยพหุคูณ  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน   
พร้อมกบัการประเมินแบบ Post  Hoc (LSD)  ผลของการวิจยัน้ียนืยนัวา่  มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
รูปแบบภาวะผูน้ า  ท่ีน าไปสู่การพฒันาสมรรถภาพของโรงเรียนทอ้งถ่ิน  ใหก้ลายเป็นองคก์ร 
การเรียนรู้มืออาชีพ 
 Paul (2002) ไดท้  าการวจิยั กรณีศึกษาหน่วยงานการบริหาร: ผลกระทบของทฤษฎี 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เม่ือมีการใชก้ลยทุธ์เขา้แทรกแซงในการแปรรูปของวฒันธรรมองคก์ร  
วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี คือ การตรวจสอบการแปรรูปของหน่วยงานบริการการบริหาร  
(ระดบักรม) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐ จากสถานะช่วงเวลาการทดสอบ 
ไปเป็นชุมชนการเรียนรู้ท่ีมีสมาชิก 29 คน 
  งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเป็นงานวจิยัเชิงปฏิบติัการและกรณีศึกษา  โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ  
ไดแ้ก่  ผลงาน   การสังเกต  การส ารวจเจา้หนา้ท่ีและพนกังาน  และการสัมภาษณ์บุคคลส าคญั  
โดยใชเ้วลารวบรวมขอ้มูลกวา่สองปี  ผลงานประกอบดว้ยรายงานบญัชี  แผนปฏิบติัการแกไ้ข   
แผนช่วยเหลือทางเทคนิค  บนัทึกการประชุม  ผลการประเมินหน่วยงานของท่ีปรึกษาอิสระ   
ขอ้มูลจากบนัทึกประจ าวนั  แฟ้มทบทวน บนัทึกสั้น ๆ รายงานและระเบียบวาระการประชุมจาก 
คณะกรรมการต่าง ๆ มีการบนัทึกการสังเกตจากการประชุมและการวจิยัการใชแ้ผนต่าง ๆ   
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ รายงานการบญัชีมีการปรับปรุงดีข้ึน  โดยลดค่าใชจ่้ายลง  
อยา่งมีนยัส าคญั  ระหวา่งการใชแ้ผนช่วยเหลือทางเทคนิค  ทกัษะการแกปั้ญหามีมากกวา่ 
ทกัษะทางเทคนิค ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัส าหรับการด ารงอยูข่องชุมชนแห่งการเรียนรู้   
ความสอดคลอ้งของเป้าหมายกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  การวิเคราะห์สถิติ 
ส่วนบุคคล  พบวา่  มีการลดลงของการเปล่ียนแปลง  แบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่  ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ภายนอกบริษทัมีระดบัความพึงพอใจ ในบริการสูงข้ึน  
 การประเมินท่ีปรึกษาอิสระ พบวา่  ผูรั้บบริการจากต่างหน่วยงานมีความพึงพอใจกบั 
ภาวะผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลง และไดพ้บวา่ คณะท างานมีการปรับปรุงดีข้ึน รายงานจากบนัทึก พบวา่  
คนท างาน มีการท างานเป็นทีม  เขา้ใจในปัญหาคนอ่ืน และวางเป้าหมายดา้นคุณธรรมร่วมกนั  
การวจิยัพบวา่  ภาวะผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลงมีความส าคญัท่ีจะน ามาใชใ้นยทุธศาสตร์และการใชท้ฤษฎี 
องคก์รแห่งการเรียนรู้  ท าให้วฒันธรรมและระบบขององคก์รขจดัความสงสัยและความสับสน 
ไปสู่บรรยากาศในเชิงบวกและท าใหค้นงานท างานเป็นทีม การวจิยัสรุปวา่ ความเช่ือในผูน้ า  
การวางเป้าหมายคุณธรรมร่วมกนัจะท าใหเ้กิดความกา้วหนา้จากระดบัเทคนิคพื้นฐาน ไปสู่ 
ระดบัการแกปั้ญหาชั้นสูง  การคิดวิเคราะห์และการคิดเป็นระบบ  ทั้งหมดน้ีมีความส าคญั 
ในการสร้างสรรคชุ์มชนแห่งการเรียนรู้ 
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 Evelyn (2005) ไดศึ้กษา การรับรู้ความส าเร็จ: กรณีศึกษาพิพิธภณัฑส์ถานของ 
นครนิวยอร์ค พบวา่ พิพิธภณัฑเ์ป็นองคก์รทางการศึกษาท่ีส าคญั  แตกต่างจากโรงเรียน   
การดูแลรักษามีลกัษณะไม่เป็นการบงัคบับญัชา  และไม่มีผลการประเมินประสิทธิภาพของสถาบนั   
โดยทัว่ไปพิพิธภณัฑท์ าหนา้ท่ีอนุรักษ ์ น าเสนอ  และแสดงปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม   
ประวติัศาสตร์และธรรมชาติ  แมก้ระนั้นก็ดี  พิพิธภณัฑต์อ้งเอาใจใส่ต่อการปฏิบติัการ   
การมีผลผลิตและการด าเนินงาน  มีงานวจิยัจ  านวนมากไดศึ้กษาการด าเนินงานของพิพิธภณัฑ์ 
จากผูเ้ขา้เยีย่มชม  แต่ไม่มีงานวจิยัใดท่ีศึกษาพิพิธภณัฑจ์ากพนกังาน  การรับรู้ความส าเร็จตรวจสอบ 
พิพิธภณัฑว์า่เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ซ่ึง Senge (1990) ไดใ้หค้  านิยามวา่ “องคก์รท่ีมีการขยาย 
สมรรถภาพอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อสร้างสรรคอ์นาคตของตน” งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาพนกังานของ 
พิพิธภณัฑแ์ห่งนครนิวยอร์ค (MCNY) รับรู้ความส าเร็จองพิพิธภณัฑว์า่เป็นสถาบนัการศึกษาของ 
ชุมชนไดอ้ยา่งไร นัน่คือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ทั้งภายนอกและภายใน  จากแนวคิด 
ภายนอก  เป้าหมายของพิพิธภณัฑคื์อการศึกษา  ดงัท่ี  AAM (2000) ไดร้ะบุวา่  “ภารกิจ 
ต่อการศึกษาเป็นศูนยก์ลางแห่งการบริการสาธารณะ ท่ีตอ้งปรากฏอยา่งชดัเจนในการด าเนินงาน 
ของพิพิธภณัฑ ์ และยงัระบุวา่การอุทิศตนของพนกังานของพิพิธภณัฑมี์ความส าคญัต่อความส าเร็จ”  
และพนกังานพิพิธภณัฑต์อ้งช่วยสร้างสรรคแ์ละเขา้ใจวา่ความส าเร็จของพิพิธภณัฑมี์ความส าคญั 
อยา่งยิง่ 
 การศึกษาน้ีไดด้ าเนินการโดยใชค้่าเฉล่ียบุคคล  การสัมภาษณ์ และการวเิคราะห์เอกสาร  
ซ่ึงพบวา่ พิพิธภณัฑข์องนครนิวยอร์ค  สามารถด าเนินงานไดดี้ข้ึนในฐานะท่ีเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ โดยการใหพ้นกังานประเมินผลการด าเนินงาน ในระหวา่งด าเนินการศึกษา  
ผูว้จิยัพบวา่ พนกังาน มีความรักและอุทิศตนต่อพิพิธภณัฑ์ และมีความปรารถนาท่ีจะเห็น 
ความส าเร็จ พวกเขายงัรู้สึกวา่ การรับรู้และการแนะน าของพวกเขาเป็นส่ิงท่ีตอ้งการและประทบัใจ   
พนกังานผูท่ี้มีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการไดแ้สดงความประทบัใจในความสามารถของการน าเสนอ 
ขอ้มูล 
 Cathy  (2000) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างสมรรถภาพเพื่อการเปล่ียนแปลงวทิยาลยัแมค       
มิลเล่ียน ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาเอกชน ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ไดก่้อตั้ง 
เม่ือปี 1990 ซ่ึงเป็นเร่ืองธรรมดาในวงการธุรกิจปัจจุบนั ในเวลา 10 เดือน ท่ีผา่นมา องคก์ร 
ไดป้ระสบเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอก   ท่ีขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ขา้สู่การเปล่ียนแปลงภายใต ้
สถานการณ์วกิฤต ท่ีคุกคามความอยูร่อดขององคก์ร องคก์รไดต้ระหนกัวา่ การเปล่ียนแปลงน้ี 
ไดท้  าใหอ้งคก์รตกอยูใ่นสถานการณ์วกิฤต วสิัยทศัน์ขององคก์รไดสู้ญเสียไป สมาชิกไม่แน่ใจวา่ 
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องคก์รจะไปทางไหน พวกเขารู้วา่องคก์ร มีการเปล่ียนแปลง  แต่พวกเขามองไม่เห็นชดัเจนวา่
องคก์รก าลงัจะไปไหน  หรือพวกเขาจะท าอยา่งไรเพื่อใหเ้หมาะสมต่อการเปล่ียนแปลง วทิยาลยั
แมคมิลเล่ียนไดต้ดัสินใจฉวยโอกาสท่ีจะเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นพลงัในทางบวกเพื่อการเปล่ียนแปลง
และในท่ีสุดก็อยูร่อด วทิยาลยัแมคมิลเล่ียนไม่ไดแ้ตกต่างจากองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลง เพื่อใหย้นือยูใ่นการแข่งขนัต่อไปได ้ วทิยาลยัรู้วา่ตอ้งมีการขบัเคล่ือน พึ่งตนเอง 
และเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ดงันั้นตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะสร้างสมรรถภาพเพื่อการ
เปล่ียนแปลง ค าถามในการวิจยัน้ี คือ  วทิยาลยัแมคมิลเล่ียนสามารถสร้างสมรรถภาพ 
เพื่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งไร  
 Taejo  (2003)  ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ และความพึงพอใจในงานในองคก์รเอกชนแห่งหน่ึงของเกาหลี  ผลการศึกษาพบวา่  
ภารกิจองคก์ร (ยกเวน้ความต่อเน่ือง)  มีความสัมพนัธ์ปานกลางและในเชิงบวกกบัความพึงพอใจ 
ในงาน มีความสัมพนัธ์ปานกลางและในเชิงบวกกบัวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ี 
พบวา่  วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้  มีความสัมพนัธ์ต ่าจนถึงปานกลางและในเชิงบวกกบั 
ความพึงพอใจในงาน ไม่มีความแตกต่างระหวา่งอาย ุนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 4 ปี   
มีการสร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้ อยา่งต่อเน่ืองในวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงกวา่ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเพศชาย มีความรู้สึกรักและมีภารกิจองคก์รความต่อเน่ืองมากกวา่ 
เพศหญิง  พนกังานท่ีท างานในหน่วยวจิยัและพฒันา  วศิวกรรมและการผลิต มีภารกิจองคก์ร 
ความต่อเน่ืองมากกวา่พนกังานในหน่วยอ่ืน ๆ พนกังานมีวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้  
และความพึงพอใจในงานมากกวา่ผูช่้วยผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการมีภารกิจองคก์รความต่อเน่ือง 
สูงกวา่ผูจ้ดัการ โดยทัว่ไปผูจ้ดัการมีภารกิจองคก์ร วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้  ความพึงพอใจ 
ในงานสูงกวา่ผูช่้วยผูจ้ดัการ นอกจากน้ีผูจ้ดัการยงัมีวฒันธรรมองคก์ร แห่งการเรียนรู้  สูงกวา่ 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์ ต ่ากวา่ 44 ปี มีวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ สูงกวา่พนกังาน 
ท่ีมีประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี พนกังานในหน่วยประกนัภยั มีภารกิจองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร 
การเรียนรู้ และความพึงพอใจในงานมากกวา่พนกังานในหน่วยอ่ืน ๆ และพนกังานในแผนก 
อีเลกทรอนิก มีภารกิจองคก์รความต่อเน่ืองในวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงกวา่พนกังาน 
หน่วยงานอ่ืน 
 Busaya (2001) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอิ้นเทอร์เนต  และลกัษณะ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัของสหรัฐอเมริกาและไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 
ประกอบดว้ย 245  คณะ จาก 1,000 คณะ ในมหาวทิยาลยัท่ีเปิดสอนธุรกิจในสหรัฐอเมริกา  
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และ 99 คณะ จาก 200 คณะ ในมหาวทิยาลยั 25 แห่ง ท่ีเปิดสอนธุรกิจในประเทศไท  ความสัมพนัธ์
ของประโยชน์ขององคก์รแห่งการเรียนรู้กบัภาวะผูน้ า วฒันธรรม บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีจดัการทรัพยสิ์น 
โครงสร้างและกระบวนการไดถู้กส ารวจในดา้นการใชอิ้นเทอร์เนต งานวจิยัน้ีมี  2  ขอ้เสนอ คือ  
1) คณะธุรกิจท่ีมีระดบัของลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงในมหาวทิยาลยั จะมีการใช ้
อินเตอร์เนตสูง (การสอน  การวจิยั  และการปรึกษา) กวา่คณะธุรกิจท่ีมีระดบัของลกัษณะองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ต ่า และ 2) โดยรวมคณะธุรกิจในมหาวทิยาลยัของสหรัฐอเมริกาจะมีลกัษณะองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้และการใชอิ้นเตอร์เนตสูงกวา่คณะธุรกิจในมหาวทิยาลยัของประเทศไทย  
ผลการศึกษาพบวา่ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะธุรกิจท่ีใชอิ้นเทอร์เนต และลกัษณะองคก์ร  
แห่งการเรียนรู้ในสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย ในดา้นภาวะผูน้ า วฒันธรรม โครงสร้าง  
และกระบวนการ  นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  ในค่าเฉล่ียของลกัษณะองคก์ร  
แห่งการเรียนรู้ ในดา้นภาวะผูน้ า โครงสร้างและกระบวนการในสหรัฐอเมริกาต ่ากวา่ 
ในประเทศไทย   ลกัษณะของปัจจยัและองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชอิ้นเทอร์เนต  
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการใชอิ้นเทอร์เนต  คือ ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และทศันคติเชิงบวก 
ต่อความส าคญัของการใชอิ้นเทอร์เนต  ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัต่อ 
จ านวนชัว่โมง  การใชเ้คร่ืองมืออินเทอร์เนต  และการใชง้านในรูปการสอน การวจิยัและการปรึกษา   
 Nicolus (1998, p. 1457-A) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันา 
บุคลากรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ โดยใชโ้ปรแกรมตวัอยา่ง ระหวา่งโรงเรียนทอ้งถ่ินท่ีห่างไกลกบั 
โรงเรียนหมู่บา้นในรัฐนิวเจอร์ซ่ี จากโรงเรียนชุมชนท่ีใชโ้ปรแกรมตวัอยา่งมีความคิดเห็น 
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในระดบักลาง 25 โรงเรียน และมีความคิดเห็นในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในระดบัมาก 25 โรงเรียน ซ่ึงปรากฏผล ดงัน้ี การเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียน ระหวา่ง 
ทอ้งถ่ินทอ้งห่างไกลกบัโรงเรียนหมู่บา้นในรัฐนิวเจอร์ซ่ี พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียนกบัทอ้งถ่ิน 
ท่ีห่างไกลกบัโรงเรียนหมู่บา้นในรัฐนิวเจอร์ซ่ี เม่ือจ าแนกตามการพฒันาบุคลากรและการส่งเสริม 
การเรียนรู้ของบุคลากร พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 Moluska (2008, p. 230) ไดศึ้กษา การการส่งเสริมบุคลากรเพื่อใหเ้ป็นบุคลากร 
เพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรในคณะการบริหารจดัการบญัชีในมหาวทิยาลยัมินนิโซตาสหรัฐอเมริกา  
โดยศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพผลปรากฏวา่บุคลากร 
ใหค้วามส าคญัในดา้นการเรียนรู้เป็นทีม เพราะมีความเช่ือวา่การท างานร่วมกนัเป็นทีม หรือ 
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เป็นกลุ่มจะท าใหต้วับุคคลหรือองคก์รบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วข้ึน รองลงมา คือ การมีความคิดเห็น 
ท่ีตรงกนัหรือการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั จะท าใหก้ารพฒันางานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 Bierema & Berdish (1999, p. 544-104) ไดอ้ธิบายถึงงานวิจยัเร่ือง Creating a Learming  
Organzation: A Case Study of Outcomes and Lessons Leamed  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของ 
การจดัองคก์รคก์ารเอ้ือการเรียนรู้โดยใชว้นิยั 5 ประการ ของ Sen ge (1990) ในแผนก  Electricai & 
Fuel  Handing Division: EFHD  ของบริษทัฟอร์ดมอเตอร์ ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ท่ีใหญ่สุดในโลกวา่พนกังานประยกุตค์วามคิดรวบยอดเก่ียวกบัทฤษฏีขององคก์ารเอ้ือการเรียนรู้
อยา่ง และอะไรคืออุปสรรคของการเกิดการใชข้บวนการสร้างองคก์ารเอ้ือการเรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีใชผู้ส้มคัรใจเขา้ร่วมโครงการศึกษาทฤษฏีและการปฏิบติั 
ในเร่ืององคก์ารเอ้ืองการเรียนรู้จ านวน 60 ชัว่โมง และเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์ จากการ 
เขา้ร่วมฝึกอบรมการท ากิจกรรมต่าง ๆ และการปฏิบติังาน ผลการวจิยัสรุปวา่ EFDH ประสบ 
ความส าเร็จมากในการน าองคก์ารเรียนรู้มาใช ้การเรียนรู้ไม่วา่เป็นระดบับุคคล ระดบักลุ่ม หรือ
องคก์ารยอ่ย ส่งผลต่อองคก์ารใหญ่และชุมชนโดยใชก้ารเรียนรู้ระดบับุคคล ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
ในการศึกษาวจิยัเกิดการพฒันาพลงัแห่งตน (Personal mastery) และความสามารถถ่ายทอด 
การเรียนรู้ไปใชใ้นการท างาน มีการประเมินตนเอง มีความคิดแบบไตร่ตรองและมีวสิัยทศัน์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งและชุมชนดีข้ึน ดา้นการพฒันาวชิาชีพ ผูร่้วม 
โครงการวจิยั พบวา่ มีการพฒันาดา้นส่วนตวัมากกวา่ดา้นอาชีพและยอมรับวา่การเรียนรู้ของตน 
สามารถถ่ายทอดมาสู่การท างานได ้การเรียนรู้เป็นกลุ่มมีการสนทนาและเปิดใจกวา้งเพื่อรับรู้ 
ความคิดของผูร่้วมทีม ยอมรับในความหลากหลายอดทนต่อความคิดเป็นท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน  
มีการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์โดยคิดวา่ คนสามารถเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีแตกต่างได ้ผูร่้วมโครงการวจิยั 
เกิดความคิดรวบยอดและประยกุตม์าใชง้านได ้มีการตั้งทีมเพื่อการเรียนรู้หลายทีม และมีการมอง 
วสิัยทศัน์ร่วมกนัและพบวา่ หลงัจากร่วมกิจกรรมผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
จนเกิดความเขา้ใจในกระบวนการต่าง ๆ มีการคิดอยา่งเป็นระบบ มีวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ และธุรกิจ 
เกิดความพร้อมในการท างานและมีส่วนเช่ือมโยงกบัองคก์าร ส่วนอุปสรรคของการเป็นองคก์าร 
เอ้ือการเรียนรู้ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นการจดัการ สนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อร่วมงานและทรัพยากร 
ท่ีมีจ  ากดั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ
สามารถสรุปไดว้า่ การท่ีจะพฒันาบุคคลใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  หรือการพฒันาองคก์ร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ก็คือ การพฒันาบุคคลใหมี้ความคิดท่ีเป็นระบบและมีกรอบ 
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แห่งความคิด นัน่เอง การปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นเพียงแนวทางหน่ึง
เท่านัน่ การท่ีจะพฒันาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้น ก็ดว้ยความรู้สึกของสมาชิกทุกคนในโรงเรียน 
และภารงานทัว่ทั้งโรงเรียนควรมีความมุ่งมัน่ตั้งใจร่วมกนัเพื่อการพฒันานกัเรียน ครู และ 
โรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อความอยูร่อดในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอด 
เวลาตามกระแสของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 35 คน  
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 35 คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling selection) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 35 คน ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จ  านวนประชากรครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนนัทนวทิย ์ 

  อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนันทนวทิย์ 

ประชากร 

ครู 1-10 ปี 
ครู 10 ปี ข้ึนไป 

27 
 8 

รวม 35 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  
ส าหรับสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรีโดยการศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี  
จากหนงัสือ วารสาร เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะสอบถาม
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ท่ีถามเก่ียวกบัปัญหา 
การด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์ 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1967, pp. 16-24) จ านวน 50 ขอ้  
ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น คือ การสร้าง
วสิัยทศัน์ร่วม (Building shared vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั  
(Personal mastery) ความคิดเชิงระบบ (Systems thinking) และความเช่ือหรือทศันคติ (Mental  
model)  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีใช้
ในการวจิยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี จากหนงัสือ วารสาร เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
  2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัจากการประมวลความรู้ และขอ้มูลท่ีศึกษา 
ในเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของเคร่ืองมือ  
แลว้ร่างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมขอบข่ายการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น  
คือ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม (Building shared vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)  
ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั (Personal mastery) ความคิดเชิงระบบ (Systems thinking) และความเช่ือ 
หรือทศันคติ (Mental model)  
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งและขอรับความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุงสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 4.  น าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ถามกบัวตัถุประสงค ์
(Index of Item Objective Congruence: IOC) (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2549, หนา้ 139 อา้งถึงใน                
ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ, 2552, หนา้ 74) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

(IOC = 
N

R
 ) 

 เม่ือ IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   ΣR    หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
   N      หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

+1  หมายถึง  แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 - 1  หมายถึง  แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ  หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC)  
เกณฑก์ารตดัสิน IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ .66 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
หรือตามเน้ือหานั้นแสดงวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้
 ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  4.1  ดร.ธนวิน  ทองแพง อาจารยป์ระจ า ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.ชาย  หาญณรงค ์ อาจารยพ์ิเศษ ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นางเกตุฉตัรภรณ์  นาเมืองรักษ ์ ผูอ้  านวยการ โรงเรียนนนัทนวทิย ์
      อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี   
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ หลงัจากนั้น 
น าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อจดัพิมพ ์และน าไปทดลองใช ้(Try out) กบั 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่ใช่ประชากร 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  (Item discrimination power) โดยวธีิ 
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หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s product moment correlation coefficient)   
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation)ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของ 
แบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง .20-.92 
 6.  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Cronbach ‘s Alpha Coefficient Method) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)  
และไดค้่าความความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .96 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และมีความสมบูรณ์ไปใช ้
ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรในการวจิยัต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามวธีิการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ไปถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนนนัทนวทิย ์เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัผูบ้ริหารโรงเรียน  
โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 35 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืน  
35 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   
 3.  ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา และน าแบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.  ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวจิยัต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามวธีิการ และขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 2.  แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอบตามสถานะของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริม 
บุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 



49 

(Likert, 1967, pp. 16 - 24) แบ่งความส าคญัของปัญหาเป็น 5 ระดบั โดยเรียงล าดบัจาก มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัปัญหา 
การด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์ 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี เป็น 5 ระดบั โดยน าค่าคะแนนเฉล่ีย  ( X ) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั  
โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) และแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย  
ดงัน้ี  
 4.51-5.00  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.  แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการส่งเสริม
บุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี เป็นรายดา้นและรายขอ้ ใชส้ถิติ 
หาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยใชส้ถิติการทดสอบแบบที (t-test) 
 3.  การวเิคราะห์แนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองค ์
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรีโดยการรวบรวมค าตอบ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช ้
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Sample mean) 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  t  แทน ค่าสถิติการทดสอบแบบที (Computed value of t - test) 
 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares) 
 SS  แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (The sum of squares) 
 df  แทน ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นของนยัส าคญัทางสถิติ (Probability) 
 *  แทน ผลการทดสอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Significant at .05) 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม สามารถจ าแนก 
ไดต้ามตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา  
  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 35 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
7 

28 

 
20.00 
80.00 

รวม 35 100.00 
ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
30 
5 

 
85.71 
14.29 

รวม 35 100.00 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
     1-10 ปี 
     10 ปี ข้ึนไป 

 
27 
8 

 
77.14 
22.86 

รวม 35 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ครูผูต้อบแบบสอบถามของปัญหาและแนวทางพฒันา 
การด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์ 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 80.00 รองลงมา เพศชาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
ส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมา ระดบัการศึกษา 
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สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 1-10 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 77.14 รองลงมา  
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86  
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี เป็นรายดา้นและรายขอ้ 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 3-8 
 
ตารางท่ี 3 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
  จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น  
 

ข้อ 
ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

n = 35 
ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD 
1. การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 3.99 0.56 มาก 4 
2. การเรียนรู้เป็นทีม 4.03 0.53 มาก 3 
3. ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 3.97 0.45 มาก 5 
4. ความคิดเชิงระบบ 4.06 0.43 มาก 2 
5. ความเช่ือหรือทศันคติ 4.09 0.49 มาก 1 

รวม 4.03 0.38 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือหรือทศันคติ  
ความคิดเชิงระบบ และการเรียนรู้เป็นทีม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
  จงัหวดัชลบุรี ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วม 
n = 35 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. หน่วยงานเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดส้นทนาแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหวา่งกนั 3.97 0.62 มาก 9 
2. หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้อยา่งทัว่ถึง 4.11 0.72 มาก 3 
3. หน่วยงานใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 4.03 0.62 มาก 6 
4. ทราบวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน

เป็นอยา่งดี 4.00 0.59 มาก 7 
5. ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ 4.34 0.68 มาก 2 
6. มีการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนกบัเพื่อนร่วมงาน

เสมอ 4.34 0.59 มาก 1 
7. ไดมี้การวางแผนการปฏิบติังานในหน่วยงานร่วมกนั

กบัผูบ้งัคบับญัชา 4.06 0.64 มาก 4 
8. สามารถปรับแนวคิดใหส้อดคลอ้งกบัทิศทาง 

และเป้าหมายของหน่วยงาน 4.06 0.76 มาก 5 
9. หน่วยงานเปิดโอกาสใหไ้ดส้ร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนักบั 

เพื่อนร่วมงาน 3.94 0.54 มาก 10 
10. ทุกคร้ังท่ีหน่วยงานมีกิจกรรมส าคญัร่วมกนั จะประชุม

ช้ีแจงแนวทางปฏิบติัใหส้มาชิกทราบและเขา้ใจ 
ตรงกนัก่อน 4.00 0.73 มาก 8 

รวม 3.99 0.56 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมโดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่      
มีการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ และหน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  
และเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้อยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
  จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 
n = 35 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. บุคลากรในหน่วยงานมีการศึกษาปัญหาร่วมกนั 3.94 0.80 มาก 5 
2. สมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคี และช่วยเหลือกนั

ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 4.06 0.68 มาก 3 
3. มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/ โครงการท่ีปรากฏ 

ในแผนปฏิบติัการประจ าปีของหน่วยงาน 3.89 0.68 มาก 6 
4. หน่วยงานมีการจดัใหมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานตามกลุ่มงาน/ สาระวชิาได ้ 3.97 0.75 มาก 4 
5. สมาชิกในหน่วยงานเปิดใจรับฟังความคิดเห็น 

ซ่ึงกนัและกนั 4.37 0.69 มาก 1 
6. ท่ีผา่นมาหน่วยงานมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีสมาชิก 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3.86 0.60 มาก 7 
7. สมาชิกในหน่วยงานไดรั้บการอบรมและการเรียนรู้ 

เป็นทีม 3.77 0.69 มาก 9 
8. หน่วยงานจดัเวลาใหมี้การประชุม อบรมเพื่อกระตุน้ให้

มีการเรียนรู้ร่วมกนั 3.80 0.63 มาก 8 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 
n = 35 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
9. สมาชิกในหน่วยงานมีโอกาสไดรั้บทราบข่าวสาร  

ความเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์ 
พร้อม ๆ กนั 

 
3.69 

 
0.58 

 
มาก 

 
10 

10. หน่วยงานของท่านมีการสอนงาน ฝึกงานหรือแนะน า 
การท างานใหแ้ก่กนัและกนั 4.11 0.68 มาก 2 

รวม 4.03 0.53 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สมาชิก 
ในหน่วยงานเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หน่วยงานของท่านมีการสอนงาน ฝึกงาน 
หรือแนะน าการท างานใหแ้ก่กนัและกนั และสมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคี และช่วยเหลือกนั 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
  จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านความเช่ียวชาญเฉพาะตัว 
n = 35 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. การส่งเสริมใหเ้ป็นผูท่ี้มีนิสัยชอบศึกษาคน้ควา้ 

และใฝ่เรียนรู้อยูเ่สมอ 3.97 0.51 มาก 8 
2. มีความรู้ในงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี 4.09 0.56 มาก 6 
3. มีความเขา้ใจในภารกิจและหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั 

เป็นอยา่งดี 4.09 0.56 มาก 6 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านความเช่ียวชาญเฉพาะตัว 
n = 35 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
4. ทุกคร้ังท่ีเรียนรู้งานจะมีเพื่อนร่วมงานมาให้ 

ความช่วยเหลืออยูเ่สมอ 4.37 0.55 มาก 1 
5. เม่ือมีการท างานสมาชิกในหน่วยงาน ปฏิบติังาน 

อยา่งเตม็ความสามารถ 4.17 0.62 มาก 3 
6. ท่ีผา่นมาหน่วยงานมีกิจกรรมหรือโครงการปฏิบติั  

จะมอบหมายใหผู้ท่ี้มีความถนดัเป็นผูน้ า และ 
ใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 4.17 0.75 มาก 4 

7. สมาชิกในหน่วยงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้งาน
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.86 

 
0.73 

 
มาก 

 
10 

8. ปัจจุบนัท่านและสมาชิกในหน่วยงานไดพ้ฒันา
ศกัยภาพใหเ้ป็นบุคคลท่ีรอบรู้อยา่งเตม็ท่ีแลว้ 4.14 0.55 มาก 5 

9. งานท่ีไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรงกบั
ความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูข่ณะน้ี 4.26 0.56 มาก 2 

10. ใชว้ธีิการแสวงหาความรู้อยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่       
การอ่าน การฟัง การดู การสนทนา การศึกษาคน้ควา้
ทางอินเตอร์เน็ต การประชุม/ อบรม/ สัมมนา เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองและพฒันางาน 3.97 0.57 มาก 9 

รวม 3.97 0.45 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ทุกคร้ังท่ีเรียนรู้งานจะมีเพื่อนร่วมงานมาใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่สมอ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูข่ณะน้ี และเม่ือมีการท างาน 
สมาชิกในหน่วยงาน ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 7 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  

  จงัหวดัชลบุรี ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อ ด้านความคิดเชิงระบบ 
n = 35 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. คาดการณ์ถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจาก

การตดัสินใจเสมอ 4.09 0.56 มาก 2 
2. มีความรู้ความเขา้ใจถึงความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกนั

ของภารกิจท่ีทุกคนในหน่วยงานปฏิบติั 4.00 0.64 มาก 5 
3. ใชท้ฤษฎีระบบ โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ ตวัป้อน 

(Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ 
(Outcome) ในการปฏิบติังาน 4.14 0.69 มาก 1 

4. การปฏิบติังานทุกคร้ังใชก้ระบวนการวงจรคุณภาพ 
(PDCA) คือ มีการวางแผน (P) การปฏิบติัตามแผน (D)  
การติดตามตรวจสอบ (C) และการปรับปรุงแกไ้ข (A) 3.89 0.72 มาก 10 

5. คิดคน้วธีิการ กระบวนการและแนวทางปฏิบติังาน
ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 3.89 0.63 มาก 9 

6. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลสารสนเทศภายใน 
หรือระหวา่งหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 
จะจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 3.89 0.58 มาก 8 

7. การจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่ง  
เป็นระบบและสามารถน ามาปฏิบติัไดต้รงตามเวลา 3.94 0.54 มาก 6 

8. การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นปัจจุบนั 3.91 0.61 มาก 7 

9. การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานท าใหเ้กิด 
การเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว 4.03 0.62 มาก 3 

10. สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 4.03 0.62 มาก 3 

รวม 4.06 0.43 มาก - 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความคิดเชิงระบบโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชท้ฤษฎี
ระบบ โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Outcome)  
ในการปฏิบติังาน  การคาดการณ์ถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเสมอ และ
การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว 
และสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  

  จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ 

ข้อ ด้านความเช่ือหรือทศันคติ 
n = 35 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
1. การใหแ้ต่ละกลุ่มควบคุมการลงเวลาการปฏิบติังาน

และควบคุมวนัลาของสมาชิกในกลุ่มเป็นเร่ือง
เหมาะสม 4.09 0.56 มาก 1 

2. นโยบายการลดขั้นตอนในการท างาน หรือการ
ใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีควรท าให้บรรลุผลโดยเร็ว  
ไม่ท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกวา่เป็นการเพิ่มงาน 3.83 0.66 มาก 9 

3. ในหน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน 
ของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ 3.89 0.58 มาก 8 

4. ระเบียบหรือขอ้ตกลงในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  
ท่ีใชก้บัสมาชิกในปัจจุบนัมีความเหมาะสมแลว้ 3.94 0.54 มาก 6 

5. มีการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาการท างานหรือ
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นระหวา่งกนัเป็นประจ า 3.91 0.61 มาก 7 

6. การช้ีแนะหรือการใหค้  าแนะน าระหวา่งผูป้ฏิบติังาน    
ส่งผลใหเ้กิดการจูงใจในการท างาน 4.03 0.62 มาก 4 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านความเช่ือหรือทศันคติ 
n = 35 

ระดับ อนัดับ 
X  

 

SD 
7. การมอบหมายงานให้แต่ละบุคคลรับผดิชอบ 

แตกต่างกนั ช่วยให้เกิดการแข่งขนัในการปฏิบติังาน
ไดดี้ยิง่ข้ึน 4.03 0.62 มาก 4 

8. ผลสะทอ้นจากการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง จูงใจให้
พฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 4.09 0.56 มาก 1 

9. การปฏิบติังานดว้ยความคงเส้นคงวาของผูบ้ริหาร  
จูงใจใหท้่านรักการท างานและพฒันางานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน 3.83 0.66 มาก 9 

10. ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในหน่วยงาน  
จูงใจใหท้่านพฒันาการท างาน 4.09 0.61 มาก 3 

รวม 4.09 0.49 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การใหแ้ต่ละกลุ่มควบคุมการลงเวลาการปฏิบติังานและควบคุมวนัลาของสมาชิกในกลุ่ม 
เป็นเร่ืองเหมาะสม ผลสะทอ้นจากการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง จูงใจใหพ้ฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ  
และผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในหน่วยงาน จูงใจใหท้่านพฒันาการท างาน ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  โดยจ าแนกตามเพศ 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รายละเอียดดงัตารางท่ี 9-14 
 
ตารางท่ี 9 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
 ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
 จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาการด าเนินการส่งเสริม
บุคลากรให้เป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เพศ 

ชาย   หญงิ   

(n = 7) ระดับ อนัดับ (n = 28) ระดับ อนัดับ 

X  
 

SD   X  
 

SD   

1.  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 4.21 0.54 มาก 2 3.93 0.54 มาก 4 
2.  การเรียนรู้เป็นทีม 3.93 0.61 มาก 4 4.05 0.52 มาก 3 
3.  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 4.29 0.27 มาก 1 3.89 0.46 มาก 5 
4.  ความคิดเชิงระบบ 4.07 0.53 มาก 3 4.05 0.42 มาก 2 
5.  ความเช่ือหรือทศันคติ 3.86 0.48 มาก 5 4.14 0.49 มาก 1 

รวม 4.00 0.41 มาก - 4.04 0.38 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ เป็นเพศชาย โดยรวม 
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม และความคิดเชิงระบบ ส่วนเพศหญิง  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเช่ือหรือทศันคติ ความคิดเชิงระบบ และการเรียนรู้เป็นทีม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
  ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาการด าเนินการ 
ส่งเสริมบุคลากรให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เพศ 

t p 
ชาย หญงิ 

(n = 7) (n = 28) 

X  
 

SD X  
 

SD 
1.  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 4.21 0.64 3.93 0.54 1.21 .23 
2.  การเรียนรู้เป็นทีม 3.93 0.61 4.05 0.52 -.55 .58 
3.  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 4.29 0.27 3.89 0.46 2.16* .04 
4.  ความคิดเชิงระบบ 4.07 0.53 4.05 0.42 .09 .92 
5.  ความเช่ือหรือทศันคติ 3.86 0.48 4.14 0.49 -1.39 .17 

รวม 4.00 0.41 4.04 0.38 -.22 .83 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 11 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์ 
  อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัญหาการด าเนินการส่งเสริม
บุคลากรให้เป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ระดบั อนัดบั 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ระดบั อนัดบั (n = 30) (n = 5) 

X  
 

SD X  
 

SD 
1.  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 3.92 0.57 มาก 5 4.40 0.22 มาก 1 
2.  การเรียนรู้เป็นทีม 4.08 0.54 มาก 3 3.70 0.27 มาก 3 
3.  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 4.02 0.44 มาก 4 3.70 0.45 มาก 5 
4.  ความคิดเชิงระบบ 4.12 0.43 มาก 1 3.70 0.27 มาก 3 
5.  ความเช่ือหรือทศันคติ 4.10 0.46 มาก 2 4.00 0.71 มาก 2 

รวม 4.02 0.38 มาก - 4.10 0.42 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยเป็นระดบัปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความคิดเชิงระบบ  ความเช่ือหรือทศันคติ และการเรียนรู้เป็นทีม  
ส่วนระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม ความเช่ือหรือทศันคติ และ 
การเรียนรู้เป็นทีม ความคิดเชิงระบบ ตามล าดบั 
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จากรางท่ี 12 การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัญหาการด าเนินการ 
ส่งเสริมบุคลากรให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 7) (n = 28) 

X  
 

SD X  
 

SD 
1.  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 3.92 0.57 4.40 0.22 -1.84 0.75 
2.  การเรียนรู้เป็นทีม 4.08 0.54 3.70 0.27 1.53 0.13 
3.  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 4.02 0.44 3.70 0.45 1.47 0.15 
4.  ความคิดเชิงระบบ 4.12 0.43 3.70 0.27 2.08* 0.04 
5.  ความเช่ือหรือทศันคติ 4.10 0.46 4.00 0.71 0.41 0.68 

รวม 4.02 0.38 4.10 0.42 -0.45 0.66 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 13 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาการด าเนินการ 
  ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์ 
  อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

1-10 ปี   10 ปีขึน้ไป   

(n = 27) ระดบั อนัดบั (n = 8) ระดบั อนัดบั 

X  
 

SD   X  
 

SD   

1.  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 3.94 0.54 มาก 5 4.13 0.58 มาก 2 
2.  การเรียนรู้เป็นทีม 4.15 0.53 มาก 1 3.63 0.23 มาก 5 
3.  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 4.00 0.46 มาก 4 3.88 0.44 มาก 4 
4.  ความคิดเชิงระบบ 4.11 0.40 มาก 3 4.13 0.47 มาก 1 
5.  ความเช่ือหรือทศันคติ 4.13 0.47 มาก 2 3.94 0.56 มาก 3 

รวม 4.04 0.39 มาก - 4.00 0.38 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี 
เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเรียนรู้เป็นทีม ความเช่ือ 
หรือทศันคติ และความคิดเชิงระบบ ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี ข้ึนไป โดยรวม 
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ความคิดเชิงระบบ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และความเช่ือหรือทศันคติ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
 ในการปฏิบติังาน 
 

ปัญหาการด าเนินการ 
ส่งเสริมบุคลากรให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

t p 
1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

(n = 27) (n = 8) 

X  
 

SD X  
 

SD 
1.  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 3.92 0.57 4.40 0.22 -0.79 0.43 
2.  การเรียนรู้เป็นทีม 4.08 0.54 3.70 0.27 3.98* 0.00 
3.  ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 4.02 0.44 3.70 0.45 0.68 0.50 
4.  ความคิดเชิงระบบ 4.12 0.43 3.70 0.27 1.37 0.18 
5.  ความเช่ือหรือทศันคติ 4.10 0.46 4.00 0.71 0.96 0.34 

รวม 4.02 0.38 4.10 0.42 0.24 0.81 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ 
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี รายละเอียด ดงัน้ี 
  1.  ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 
  1.1  ควรเปิดโอกาสใหมี้กิจกรรมการแสดงออกทางความคิด การอภิปราย 
ของบุคลากรโดยไม่มีการปิดกั้นและเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน  
  1.2  ควรมีการส่ือสาร ประชุม พดูคุยท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ บ่อยมากข้ึน  
  1.3  ฝ่ายบริหาร ควรเคารพและรับฟังเหตุผลของผูป้ฏิบติัใส่ใจทุกความคิดเห็น 
และพิจารณาน าไปสู่การปฏิบติัตามล าดบัความส าคญัก่อนหลงั 
   1.4  ในการประชุมควรค านึงถึงความแตกต่างทางดา้นวฒิุภาวะใหน้อ้ยลง 
และมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมก่อนการท ากิจกรรมร่วมกนั  
  1.5  ควรยอมรับความแตกต่างทางความคิดความแตกต่างระหวา่งบุคคลและศกัยภาพ 
การแสดงออกท่ีแตกต่างกนั  
  1.6  บุคลากรควรท่ีจะท าความเขา้ใจหรือรับทราบขอ้มูลอยา่งชดัเจนก่อนท่ีจะ 
มาร่วมกนัอภิปราย หรือก าหนดเป้าหมายขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร 
   1.7  ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีมีใบคุณวฒิุนอ้ยไดแ้สดงออกทางความคิดอยา่งเสรี 
และยอมรับฟังความคิดเห็น  
   1.8  ควรกระตุน้ใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกนัในการก าหนด
เป้าหมายวสิัยทศัน์และพฒันาองคก์ร   
   1.9  ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วม หรือจดัพื้นท่ีส าหรับการเสนอ
ความคิดเห็นทางป้ายนิเทศ หรือเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 
 2.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
  2.1  ควรส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยเนน้ระบบทีมงานเพิ่มมากข้ึน 
  2.2  ควรมีการพิจารณาความดีความชอบจากการท างานหรือผลงานท่ีเกิดจาก 
การท างานเป็นระบบท่ีเพิ่มมากข้ึน  
  2.3 สร้างการยอมรับในการร่วมกนัเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมใหเ้กิดข้ึนในระดบักลุ่มยอ่ย
ก่อนเพื่อขยายสู่ภาพรวมขององคก์รทั้งหมด 
   2.4  หวัหนา้ทีม ควรดูแล และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการท างาน 
ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ผูส้ั่งการแต่ควรเป็นลกัษณะของเพื่อนร่วมงานดว้ย 
  2.5  ไม่ควรมีอคติส่วนตวัมากเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ร่วมกนั 
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   2.6  ควรเปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมระดบักลุ่มยอ่ยโดยใหอ้ านาจ 
ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
  2.7  ควรมีกิจกรรมวดัความส าเร็จของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
   2.8  ควรมีการพฒันาภาวะผูน้ าทุกระดบั  
   2.9  ควรสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากรฝ่ายในหน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากร 
กลา้คิดกลา้พดูกนัมากข้ึน  
   2.10  ควรส่งเสริมการเรียนรู้และการท างานขา้มสายงาน 
   2.11  เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้อาวุโสนอ้ยเป็นผูน้ าในบางกิจกรรมเพื่อสร้างภาวะผูน้ า 
และความมัน่ใจในตนเองให้มากข้ึน  
   2.12  ควรสร้างในการในการท างานเป็นทีมใหบุ้คลากรทุกคนรู้สึกเป็นกนัเอง 
พร้อมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 3.  ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 
  3.1  ควรลดภาระงานท่ีรับผดิชอบใหน้อ้ยลง จดัหาบุคลากร ดา้นการสนบัสนุน 
การสอน เพื่อใหค้รูท างานดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
  3.2  ควรมีการจดัสรร แบ่งเวลา ในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ของตนเองใหช้ดัเจน  
  3.3  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการศึกษาต่อหรือการฝึกอบรมของบุคลากร รวมทั้ง 
จดัหาส่ือ อุปกรณ์ในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
  3.4  ควรมีกิจกรรมกระตุน้ และช่ืนชม ยกยอ่งบุคลากร ท่ีมีผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง 
น่าประทบัใจ  
  3.5  ส่งเสริมใหมี้การน าความรู้ท่ีไดม้าปฏิบติัจริง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
และมีการรายงานผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้  
  3.6  ควรส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่บุคลากร และใหบุ้คลากรส่งเร่ืองราวบนัทึก 
การอ่านในเร่ืองท่ีสนใจส่ง 1-2 เร่ือง ต่อสัปดาห์ 
  3.7  การเรียนรู้ควรเป็นไปในลกัษณะของการค่อยเป็นค่อยไป และเป็นไปดว้ย 
ความสมคัรใจมากกวา่การบงัคบัใหเ้กิดการเรียนรู้  
  3.8  ควรจดัหาส่ือ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ใหเ้พิ่มมากข้ึน  
  3.9  ควรมีการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรและผลตอบแทนท่ีไดรั้บจาก 
การเป็นบุคคลใฝ่เรียนรู้  
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  3.10  ควรปรับวธีิการเรียนรู้ใหอ้ยูก่บังานท่ีตนเองรับผดิชอบมากข้ึน  
  3.11  ควรส่งบุคลากรท่ีใหมี้โอกาสไดรั้บการเขา้รับการอบรมเรียนรู้ตรงตาม 
กลุ่มสาระสาขาท่ีตนเองมีสอนหรืองานท่ีรับผดิชอบ  
   3.12  ควรมองหาส่ิงดีๆท่ีอยูร่อบตวัเราเพื่อสร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาตนเอง 
  3.13  ควรมีการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาตนเองของครู เพื่อจะไดพ้ฒันา 
ไดต้รงตามความตอ้งการและความสนใจมี  
   3.14  ควรมีรถโรงเรียนอ านวยความสะดวกรับส่งบุคลากรในการเดินทางเขา้รับ 
การอบรมนอกพื้นท่ี 
 4.  ดา้นความคิดเชิงระบบ 
  4.1  ควรส่งเสริมการคิดเชิงระบบ และมองอยา่งเป็นระบบของบุคลากร 
  4.2  ควรส่งเสริมการเรียนรู้ และการท างานขา้มสายงาน 
  4.3  ควรจดัการอบรม สร้างความรู้ความเขา้ใจเร่ืองของทกัษะการคิดเชิงระบบ 
ใหม้ากข้ึน 
  4.4  บุคลากรควรมีการร่วมปรึกษา หารือ พดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นใหม้ากข้ึน 
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  4.5  ควรมีการส่ือสารระหวา่งกนัเพิ่มมากข้ึนและใชช่้องทางหลายรูปแบบ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั โดยเฉพาะระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน 
  4.6  ควรสร้างเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ร่วมกนัใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรทุกคน เพื่อให้เกิด 
การคิดเชิงระบบ มองเห็นภาพรวมขององคก์รเป็นหลกั 
  4.7  ควรสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการคิดเชิงระบบ  
ซ่ึงจะน าไปสู่การท างานอยา่งมีขั้นตอน มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
  4.8  ควรฝึกมองปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดว้ยใจเป็นกลาง มีเจตคติท่ีดี  
 5.  ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ 
  5.1  ผูบ้ริหาร ควรเป็นผูอ้  านวยความสะดวก และสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากร 
มีความคิดสร้างสรรค ์และคิดเชิงบวก 
  5.2  ควรแนะน า ส่งเสริม ให้บุคลากรเห็นประโยชน์ของการมีมุมมองท่ีใหม่ ๆ  
เปิดรับความคิดใหม่ ๆ 
  5.3  ควรมีการอบรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
และสามารถวเิคราะห์แยกแยะน าขอ้มูลไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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  5.4  ผูบ้ริหารควรมีการพดูหรือสร้างแรงจูงใจบุคลากรใหมี้การคิดวเิคราะห์ในเชิงบวก 
เพิ่มมากข้ึน 
  5.5  ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน สร้างแนวคิดใหม่ท่ีไม่ยดึติดกบั 
กรอบแนวคิดเดิมแก่บุคลากร  
  5.6  ควรมีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นใหเ้พิ่มมากข้ึน  
  5.7  ควรมีการยอมรับความคิดเห็นของทุกคนและหลอมรวมความคิดใหเ้ป็นไป 
ในแนวทางเดียวกนั 
  5.8  ควรมีการส่งเสริมกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน 
เชิงรุกและแนวคิดดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง  
  5.9  ผูบ้ริหารควรยอมรับการตดัสินใจของผูป้ฏิบติั อยา่ปฏิเสธความคิดของผูป้ฏิบติั  
  5.10  สร้างความเขา้ใจให้ตรงกนัของบุคลากรในองคก์รถึงขอ้ดีขอ้เสีย 
ของการเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ัง  
  5.11  ควรสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของวธีิคิดและการมี
พฤติกรรมการปฏิบติัในเชิงบวก รวมทั้งมีมุมมองท่ีเปิดกวา้งไม่ยดึติดกบักรอบแนวคิดเดิม ๆ  
  5.12  ควรสร้างเจตคติท่ีดีต่อการท างาน และฝึกการคิดเชิงบวกสม ่าเสมอ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริม
บุคลากร ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยสอบถามความคิดเห็นจาก
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา  
2559 จ  านวน 35 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ตอนท่ี 1  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) มีจ  านวน 3 ขอ้ ตอนท่ี 2 ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ จ  านวน 50 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
(Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert,1967, pp. 16-24) ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
อยูร่ะหวา่ง .20-.92 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .96 ส่วนตอนท่ี 3  
เป็นแบบสอบถามแบบจดัอนัดบัเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 35 คน ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive sampling selection) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 35 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที (t-test)  
 

สรุปผล 
 การศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ 
ดา้นความคิดเชิงระบบ และดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น ผลการวจิยัพบวา่ 
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  1.1 ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนกบั 
เพื่อนร่วมงานเสมอ ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
ไปเสมอ และหน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้ 
อยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั 
  1.2  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สมาชิกในหน่วยงานเปิดใจรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หน่วยงานของท่านมีการสอนงาน ฝึกงานหรือแนะน าการท างาน 
ใหแ้ก่กนัและกนั และสมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคี และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ี ตามล าดบั 
  1.3  ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทุกคร้ังท่ีเรียนรู้งานจะมีเพื่อนร่วมงาน 
มาใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่สมอ งานท่ีไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรงกบัความรู้
ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูข่ณะน้ี และเม่ือมีการท างานสมาชิกในหน่วยงาน ปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ความสามารถ ตามล าดบั   
  1.4  ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชท้ฤษฎีระบบ โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ  
ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Outcome) ในการปฏิบติังาน การคาดการณ์ 
ถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเสมอ และการใชเ้ทคโนโลยช่ีวย 
ในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว ตามล าดบั 
  1.5  ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหแ้ต่ละกลุ่มควบคุมการลงเวลา 
การปฏิบติังานและควบคุมวนัลาของสมาชิกในกลุ่มเป็นเร่ืองเหมาะสม ผลสะทอ้นจาก 
การปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง จูงใจใหพ้ฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
สมาชิกในหน่วยงาน จูงใจให้ท่านพฒันาการท างาน ตามล าดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
   2.1 จ  าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05   
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  2.2  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ความคิดเชิงระบบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
  2.3  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 3.  ผลการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
  3.1  ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 
  ในบางคร้ังการน าเสนอความคิดเห็นหรืออธิบายไม่ไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
จากฝ่ายบริหารท าใหไ้ม่อยากออกแสดงความคิดเห็นความไดอ้าวุโสท าใหเ้กิดการปิดกั้น 
ทางดา้นการแสดงออกทางความคิดวา่ไม่ชดัเจน ดา้นการรับรู้ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ครบถว้นท าให ้
การอภิปรายไม่ตรงประเด็นและในบางคร้ังไม่อยากมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เพราะไม่อยากสร้างความแตกแยกทางความคิดในองคก์ร โดยเฉพาะผูท่ี้มีความอาวโุสกวา่ 
รวมถึงการขาดเทคนิควธีิการในการน าเสนอหรือการอภิปรายท่ีดี 
  3.2  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
   ความแตกต่างกนัทางดา้นวุฒิภาวะต่าง ๆ บางคร้ังท าใหเ้ป็นอุปสรรคของการเรียนรู้ 
ร่วมการท างานเป็นทีม บางคร้ังคนท่ีมีวยัวุฒินอ้ยกวา่ มกัจะตอ้งคลอ้ยตามคนท่ีมีวยัวฒิุสูงกวา่  
ตามล าดบัความอาวุโสการท่ีมีภาระงานมากจนเกินไป ท าใหเ้วลาในการเรียนรู้ร่วมกนัการท างาน 
เป็นทีมนอ้ยลง การปฏิบติังานบางอยา่งดูเหมือนผูบ้ริหารมีเป้าหมายอยูแ่ลว้ การปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจึงไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีควร รวมทั้งขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นทีมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ยงัเป็นเพียงเฉพาะกลุ่มไม่มีการขา้มสายงานต่างกนัต่างท า 
เป็นการรวมตวักนัเฉพาะกิจเม่ือเกิดปัญหาและช่วยกนัแกปั้ญหาเท่านั้น 
  3.3  ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 
   มีภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบมากเกินไปท าใหข้าดความกระตือรือร้นในการศึกษา 
หาความรู้ และแหล่งเรียนรู้ส าหรับบุคลากรอยา่งนอ้ย อีกทั้งไม่เห็นความส าคญัของการเป็นบุคคล 
ใฝ่เรียนรู้ยงัมีนิสัยรักการอ่านไม่มากเท่าท่ีควร และยงัมีตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมไม่ชดัเจน อีกทั้ง 
ท่ีผา่นมาการพฒันาครูยงัไม่ตรงกบัสาขาวชิาท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งการท่ีครูจะไปศึกษาอบรมเพิ่มพนู
ความรู้ภายนอกไม่มีความสะดวกในเร่ืองการเดินทางและงบประมาณสนบัสนุนเท่าท่ีควร 
 



73 

 
  3.4  ดา้นความคิดเชิงระบบ 
   บุคลากรบางส่วนยงัไม่เกิดการคิดหรือมองภาพรวมขององคก์ร ยงัยดึติดเฉพาะกบั 
งานท่ีท าท่ีไดรั้บความมอบหมาย ขาดการเช่ือมโยงท าใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไดย้าก และ 
ขาดความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่วนรวม บุคลากร 
ท่ีมีวยัวฒิุนอ้ย และนอ้ยประสบการณ์ในการท างาน ยงัคิดไดไ้ม่ครอบคลุมรอบดา้นเท่าท่ีควร  
รวมทั้งการท่ีไม่ไดรั้บการปลูกฝัง หรือฝึกฝนมาตั้งแต่แรกเร่ิมท าใหมี้มุมมองท่ีไม่กวา้งพอ 
  3.5  ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ 
  บุคลากรบางคนยงัยดึกรอบความคิดหรือความเช่ือเดิม ๆ ไม่ค่อยยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะบุคลากรท่ีอาวโุสบางท่านความแตกต่างดา้นการรับรู้และการยดึติดกบั 
อตัราของตน ท าใหค้วามเช่ือหรือทศันคติองคก์ารและความแตกต่างกนัออกไป แมส้ามารถคิด 
วเิคราะห์แยกแยะไดแ้ต่ยงัถูกมองวา่ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ตามวตัถุประสงค์ 
และสมมติฐานของการวจิยัพบประเด็นท่ีส าคญั และน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของ 
โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ  ดา้นความคิด 
เชิงระบบ และดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่  โรงเรียนยงัขาดการให้ 
แต่ละกลุ่มควบคุมการลงเวลาการปฏิบติังาน และควบคุมวนัลาของสมาชิกในกลุ่มเป็นเร่ือง 
เหมาะสม น าทฤษฎีระบบมาใช ้โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process)  
และผลลพัธ์ (Outcome) ในการปฏิบติังาน จึงจะสามารถท าใหส้มาชิกในหน่วยงานเปิดใจรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิพงศ ์ พลทองเติม  
(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชฎาภรณ์  สนิมคล ้า (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงาน 
วชิาการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.1 ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนกบัเพื่อน
ร่วมงานเสมอ ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ 
และหน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้อยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ โดยการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ 
ท าใหท้างหน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ มีวสิัยทศัน์ มีการแลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนกบัเพื่อน
ร่วมงานเสมอ ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ
หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้อยา่งทัว่ถึง  
ทั้งน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990) กล่าวถึงการสร้างวสิัยทศน์ัร่วมกนั (Shared 
vision) เป็นแบบแผนทางจิตส านึกของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นพฤติกรรมของคน 
ในองคก์รนั้น ๆ ในการตั้งขอ้สมมติฐานเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เป็นการสร้าง 
ทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยดึมัน่ของคนในองคก์รเพื่อการพฒันาภาพอนาคต และ 
ความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารและเม่ือทุกคนในองคก์รมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัแลว้  
จะตอ้งมีการส่ือสารให้รับรู้ในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัสูงถึงระดบัล่างวา่ องคก์รมีวสิัยทศัน์อยา่งไร  
เป้าหมายคืออะไร และจะตอ้งซึมซาบลงไปไปในความคิดของทุกคนในองคก์าร เพื่อให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมิตรา  ใสแสง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัญหาการบริหารงานวชิาการระดบัปฐมวยัในสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมอยูใ่นระดบัมาก ชาลินี  ฉายารัตน์ (2550) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอปลวกแดง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมอยูใ่นระดบัมาก  
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
  1.2  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก สมาชิกในหน่วยงานเปิดใจรับฟังความคิดเห็น 
ซ่ึงกนัและกนั หน่วยงานของท่านมีการสอนงาน ฝึกงานหรือแนะน าการท างานใหแ้ก่กนัและกนั 
และสมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคี และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ทั้งน้ีอาจเป็น 
เพราะวา่ สมาชิกในหน่วยงานเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยหน่วยงานของท่าน 
มีการสอนงาน ฝึกงานหรือแนะน าการท างานใหแ้ก่กนัและกนัสมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคี  
และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิพงศ ์ พลทองเติม  
(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก และ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทิวา วนัตา (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนดา้นการเรียนรู้เป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทุกคร้ังท่ีเรียนรู้งานจะมีเพื่อนร่วมงาน 
มาใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่สมอ งานท่ีไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูข่ณะน้ี และเม่ือมีการท างานสมาชิกในหน่วยงาน ปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ความสามารถ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ทุกคร้ังท่ีเรียนรู้งานจะมีเพื่อนร่วมงานมาให ้
ความช่วยเหลืออยูเ่สมอ งานท่ีไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรงกบัความรู้ความสามารถ 
ของตนเองท่ีมีอยูข่ณะน้ี เม่ือมีการท างานสมาชิกในหน่วยงาน ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรัญญา วงศส์าคร (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สภาพปัญหาการบริหาร 
บุคคลตามระบบคุณธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอวฒันานคร  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั 
อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรัชญา  สมสระนอ้ย (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง  
สภาพการบริหารงานบุคคลโดยปฏิบติัตามระบบคุณธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบวา่ ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวัอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชท้ฤษฎีระบบ โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ  
ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Outcome) ในการปฏิบติังาน  การคาดการณ์ 
ถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเสมอ และการใชเ้ทคโนโลยช่ีวย 
ในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
โรงเรียนไม่มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบหรือเป็นปัจจุบนั ไม่สามารถน าฐานขอ้มูล 
ไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง รวมถึงการขาดการน าทฤษฎีระบบมาใช ้โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ ตวัป้อน 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Outcome) ในการปฏิบติังาน และคาดการณ์ถึงผลลพัธ์
และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเสมอ ดงันั้นการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังาน 
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิพงศ ์  
พลทองเติม (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความคิดเชิงระบบ 
อยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิกร  จ  าปาอ่อน  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง  
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ปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ผลการวจิยั 
พบวา่ ดา้นความคิดเชิงระบบอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คมสัน  ณ รังสี  
(2550) ไดท้  าการศึกษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้โรงเรียนบ่อไร่วทิยาคม  
อ าเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด ดา้นความคิดเชิงระบบอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ปัญหาหลกั ไดแ้ก่  
ดา้นการเป็นบุคคลใฝ่เรียนรู้ ครูมีภาระงานความรับผดิชอบมากเกินไป ขาดแหล่งเรียนรู้ส าหรับครู 
โดยเฉพาะดา้น การมีรูปแบบจ าลองทางความคิดครูบางคนยงัยดึกรอบความคิดความเช่ือเดิม ๆ  
ไม่ค่อยยอมรับการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั การน าเสนอความคิดเห็นอภิปราย
ไม่ไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัและความแตกต่างระหวา่งวยัท าใหก้ารเรียนรู้ร่วมกนันอ้ยลง  
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ บุคลากรบางส่วน ยงัไม่เกิดการคิดหรือมองภาพรวมขององคก์ร  
ยงัยดึติดเฉพาะกบังานท่ีท าหรือไดรั้บมอบหมาย แนวทางการพฒันาท่ีวิเคราะห์ได ้ คือ ลดภาระ 
งานพิเศษใหน้อ้ยลง จดัหาแหล่งเรียนรู้ ส่ือ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ครู 
โดยเฉพาะ ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน เปิดรับการเปล่ียนแปลง และส่ิงใหม่ ๆ เปิดโอกาส 
ดา้นการแสดงออกทางความคิดอยา่งเสรีมากข้ึน สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้พิ่มมากข้ึน ส่งเสริมการท างานขา้มสายงาน ส่งเสริมกิจกรรม 
ร่วมคิด ร่วมท า เพื่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร  
  1.5  ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหแ้ต่ละกลุ่มควบคุมการลงเวลา 
การปฏิบติังานและควบคุมวนัลาของสมาชิกในกลุ่มเป็นเร่ืองเหมาะสม ผลสะทอ้นจาก 
การปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง จูงใจใหพ้ฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
สมาชิกในหน่วยงาน จูงใจให้ท่านพฒันาการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนขาดการให้ 
แต่ละกลุ่มควบคุมการลงเวลาการปฏิบติังานและควบคุมวนัลาของสมาชิกในกลุ่มเป็นเร่ือง
เหมาะสม ซ่ึงผลสะทอ้นจากการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง จูงใจใหพ้ฒันางานอยา่งสม ่าเสมอผูบ้ริหาร 
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในหน่วยงาน จูงใจใหท้่านพฒันาการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ  พรมบุตรดี (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 พบวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความเช่ือหรือทศันคติอยูใ่นระดบัมาก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทิติยา  พนัธ์ใจธรรม (2555)  
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการด าเนินงาน 



77 

การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความเป็น 
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ อยูใ่น 
ระดบัมาก การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กบัการด าเนินงาน 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร โดยรวมพบวา่ มีความสัมพนัธ์ 
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2.  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้     
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา    
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
  2.1 เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เพศ 
เป็นตวัก าหนดลกัษณะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยการพฒันาในดา้นทกัษะ  
กระบวนการเรียนรู้ ความแตกต่างทางความคิด เจตคติ ตลอดจนเร่ืองความมัน่คงทางอารมณ์ต่าง ๆ  
ท าใหม้องปัญหาไดแ้ตกต่างกนั มีความรู้ ความเขา้ใจกบัหลกัการและกระบวนการพฒันางานของ 
ตนเองไดแ้ตกต่างกนั การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้พศ 
เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการศึกษาการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในคร้ังน้ี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวรรณ  แกว้สีม่วง (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการเตรียม 
ความพร้อมของครูเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนในอ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามเพศของผูส้อน พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฎิพทัธ์ ใจดี (2558) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนดดัดรุณี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ โดยรวม 
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
  2.2  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ความคิดเชิงระบบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความรู้มากกวา่ระดบัปริญญาตรี สามารถน าความรู้
ท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชพ้ฒันาความคิด มุมมองท่ีกวา้งไกลกวา่ เจตคติในการท างานท่ีดีมากกวา่       
มีรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย หรือไดเ้ขา้รับการอบรมพฒันาในดา้นการศึกษาต่าง ๆ  
สามารถมองปัญหาไดแ้ตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจกบัหลกัการและกระบวนการพฒันา 
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ในการปฏิบติังาน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มากกวา่ 
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท าให้ระดบัการศึกษาส่งผลท าใหมี้ปัญหาต่อการส่งเสริม 
บุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพร  แทนทด (2556)  
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานวชิาการของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  2.3  เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ในดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ คนท่ีมีประสบการณ์มากจะมีมุมมอง 
ในแง่มุมต่าง ๆ มีความสุขมุนุ่มลึก และประสบการณ์จะเป็นเคร่ืองมือหรือวธีิการท าให้เกิด 
การเรียนรู้ ท าใหไ้ดค้วามรู้ ทกัษะ จนเกิดเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เกิดความคิดเพื่อการตดัสินใจ 
ในการท างานมากกวา่คนท่ีเร่ิมตน้สัมผสักบังาน ท าใหเ้กิดศกัยภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
อยา่งรวดเร็ว เน่ืองมาจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย ยงัขาดทกัษะ ประสบการณ์  
ความช านาญ และไม่เห็นความส าคญัของปัญหาดา้นต่าง ๆ เท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ ปัทธิพงษ ์พีรภทัรสกุล (2560) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดั 
การศึกษาของโรงเรียนกลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิจารุณี  เจริญชาติ (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาการบริหารงาน
วชิาการโรงเรียนในเขตอ าเภอปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพร  แทนทด (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาการ
บริหารงานวชิาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3.  แนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของ
โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.1  แนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
โรงเรียนควรมีการประชุมวางแผนร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
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ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย เอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของ 
สถานศึกษา และจดัใหค้รูเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ จดัใหมี้ 
การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั และควรเปิดโอกาส 
ดา้นการแสดงออกทางความคิดอยา่งเสรีมากข้ึน บุคลากรควรท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ 
ใหเ้กิดความชดัเจนก่อนการน าเสนอความคิดเห็น ฝ่ายบริหารควรรับฟังความคิดเห็นของ 
ผูป้ฏิบติังานใหม้ากข้ึน มีการค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งวยัใหน้อ้ยลงในระหวา่งกิจกรรม 
ทางดา้นการแสดงทางความคิดเห็นยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลและกระตุน้ให้ทุกคน 
มีส่วนร่วมทางความคิดในการก าหนดเป้าหมายและวสิัยทศัน์ไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต ์
ของโรงเรียน บอร์ด ป้ายนิเทศต่าง ๆ รวมถึงตูรั้บแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เพียงเพญ็  เพียรสันเทียะ (2553) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการบริหารงานวชิาการ โรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดงัน้ี  
จดัอบรมครูเร่ืองเทคนิคการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและจดัหาอุปกรณ์ใหเ้หมาะสม  
ควรใหข้วญัก าลงัใจและยกยอ่งชมเชยครู ท่ีประสบความส าเร็จ ดา้นการเรียนการสอนและจดัใหมี้ 
การประเมินปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ ตามล าดบั 
  3.2  แนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
โรงเรียนจดัใหมี้สมาชิกในหน่วยงานเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หน่วยงาน 
มีการสอนงาน ฝึกงาน หรือแนะน าการท างานใหแ้ก่กนัและกนั และสมาชิกในหน่วยงาน 
มีความสามคัคี และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ควรส่งเสริมให้และสร้างแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้พิ่มมากข้ึนส่งเสริมการท างานขา้มสายงาน  
สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกนัเองยอมรับความคิดเห็นและยอมรับซ่ึงกนัและกนั  
สร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดข้ึนทุกระดบัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีมีอาวโุสนอ้ยเป็นผูน้ าในบางกิจกรรม  
การพิจารณาความดีความชอบควรพิจารณาจากการท างานเป็นทีมใหม้ากข้ึน ส่งเสริมใหผู้น้  าทีม 
เป็นผูร่้วมปฏิบติังานไม่ใช่ผูส้ั่งการ มีตวัช้ีวดักิจกรรมการท างานเป็นทีมท่ีชดัเจน มีการสัมมนา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทกัษะประสบการณ์การท างานเพิ่มมากข้ึน จดัใหมี้การท างานตามความสนใจ 
และมีการจดัการประชุมวางแผนก่อนการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อให้เกิดความสามคัคี ไม่ขดัแยง้ 
ทางความคิดและควรมีการศึกษาอบรมดูงานหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จมาปรับใช ้
ในการท างาน  
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  3.3  แนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะตวั  
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัยิง่กวา่ การพฒันาขีดความสามารถของคนจากการวจิยั 
พบวา่ ดา้นปัญหาการมีภาระงานท่ีมากเกินไปของครู มีส่วนในการท าใหเ้วลาในการเรียนรู้ 
ศึกษาเพิ่มเติมลดนอ้ยลงไป ตามแนวทางการพฒันาท่ีไดคื้อควรจดัหาบุคลากรดา้นการศึกษา  
สนบัสนุนการเรียนการสอนโดยเฉพาะ เช่น ครูวดัผล ครูการเงิน ครูธุรการ เป็นตน้ เพื่อใหค้รู 
จดัการเรียนรู้เพียงอยา่งเดียว  และมีเวลาในการพฒันาตนเอง แสวงหาความรู้ใฝ่เรียนรู้เพิ่มเติม 
มากยิง่ข้ึนไป บุคลากรบางคนบางส่วนยงัมีนิสัยรักการอ่านนอ้ย สาเหตุเน่ืองมาจากการขาดแรงจูงใจ 
และขาดการมองเห็นภาพความส าเร็จ หรือผลของการเป็นบุคคลไฝ่เรียนรู้เท่าท่ีควร จากแนวทาง
การพฒันาท่ีได ้พบวา่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ ผลการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ท่ี 
ประสบความส าเร็จทั้งในและนอกองคก์ร เพื่อสร้างแรงจูงใจใหมี้การจดักิจกรรมประกาศเกียรติคุณ
ยกยอ่งชมเชยบุคคลท่ีมีใฝ่เรียนรู้ การสร้างขวญัและก าลงัใจทีมงานโดยการประกาศเกียรติคุณ 
และตอบแทนดว้ยการให้รางวลัและครูควรเป็นแบบอยา่งดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีนิสัย 
รักการเรียนรู้ ทุกคร้ังท่ีเรียนรู้งานจะมีเพื่อนร่วมงานมาให้ความช่วยเหลืออยูเ่สมอ งานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายและปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูข่ณะน้ี และ 
เม่ือมีการท างานสมาชิกในหน่วยงาน ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ดวงมณี  กสิพร้อง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการบริหารงานบุคคล 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจ 
ท่ีตอ้งมีการวางแผน การสรรหา การคดัเลือกบุคลากร การมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติังาน  
รวมถึงการพฒันารักษาบุคลากรใหป้ฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารงาน 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร และท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
การบริหารงานบุคลากรมีแบบขั้นตอนในการปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละองคก์าร บุคลากร 
ในโรงเรียนประถมศึกษามีภารกิจท่ีเนน้หลกั คือ การก าหนดความตอ้งการบุคลากรเขา้ปฏิบติังาน  
การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานและการควบคุมก ากบัติดตามและนิเทศของบุคลากร 
  3.4  แนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความคิดเชิงระบบ ทั้งน้ีเน่ืองจาก  
โรงเรียนควรมีการจดัระบบบริหารและการพฒันาองคก์รท่ีดี จดัใหมี้อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม 
โรงเรียน เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ และมีการพฒันามาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดี 
และสูงข้ึนมีการใชท้ฤษฎีระบบ โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process)  
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และผลลพัธ์ (Outcome) ในการปฏิบติังาน  การคาดการณ์ถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจาก 
การตดัสินใจเสมอ และการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ  
ไดง่้ายและรวดเร็ว ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพงษ ์ เปรมปิยะศิริ (2555) ไดศึ้กษา 
เร่ือง ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการบริหารทัว่ไป ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นงานธุรการ คือ จดัระบบ 
การจดัเก็บเอกสารทางราชการใหเ้ป็นระเบียบระบบงาน งานอาคารสถานท่ี คือ สร้างความตระหนกั 
แก่นกัเรียน บุคลากร ชุมชนในการดูแลรักษาอาคารสถานท่ี และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน คือ 
ใหค้วามช่วยเหลือและร่วมมือในการพฒันาชุมชน  
  3.5  แนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเช่ือหรือทศันคติ ทั้งน้ีเน่ืองจาก  
ควรสร้างความตระหนกัในเร่ืองของความส าคญัของการคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละการมีพฤติกรรม 
การแสดงออกทางบวก ใหเ้พิ่มมากข้ึน โรงเรียนควรมีการจดัระบบบริหารและการพฒันาองคก์รท่ีดี 
จดัใหมี้อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มโรงเรียน เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ และ 
มีการพฒันามาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดีและสูงข้ึนเป็นล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สมพงษ ์ เปรมปิยะศิริ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการบริหารทัว่ไป  
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
จนัทบุรี เขต 1 ซ่ึงมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริหารทัว่ไปของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  
ในดา้นงานธุรการ จะมีจดัระบบการจดัเก็บเอกสารทางราชการใหเ้ป็นระเบียบระบบงาน  
งานอาคารสถานท่ี คือ สร้างความตระหนกัแก่นกัเรียน บุคลากร ชุมชนในการดูแลรักษา 
อาคารสถานท่ี และในดา้นของความสัมพนัธ์กบัชุมชน ทางโรงเรียนจะใหค้วามช่วยเหลือ 
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อร่วมมือกนัในการพฒันาชุมชน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยั 
มีขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาการจดัการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบั 
สถานศึกษาและต่อผูเ้รียน และการบริหารงานใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
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  1.1  ควรจดัใหมี้การอบรมครูและบุคลากรการศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  1.2  ควรจดัใหมี้การประชุมโตะ๊กลมของครูและบุคลากรการศึกษา เพื่อใหส้มาชิก 
เปิดใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความสามคัคี และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
  1.3  ควรจดัหาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้และความถนดัตรงตาม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีจะสอน และมอบหมายงานหรือหนา้ท่ีใหต้รงกบัความสามารถ 
ของแต่ละบุคคล 
  1.4  ควรมีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบหรือเป็นปัจจุบนั ท่ีสามารถ 
น าฐานขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  
  1.5  ควรใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาแต่ละแผนกควบคุมการลงเวลา 
การปฏิบติังานและควบคุมวนัลาของสมาชิกของตน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
  2.2  ควรศึกษารูปแบบแนวทางการพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยการวิจยั 
เชิงคุณภาพ 
  2.3  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และการพฒันา 
ทีมงาน ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
  2.4  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  2.5  ศึกษาวจิยัเชิงพฒันา (Research and development) เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตั้งแต่ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบติังาน ขั้นตรวจสอบ และขั้นการปรับปรุง
ผลงาน ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นระบบครบวงจรโดยเนน้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ภาคผนวก ก 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 0141 ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  14  กนัยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 วรุตม ์แสงเครือสุข  รหสั 58920453  
 งานนิพนธ์เร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
โดยมี ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) สุเมธ งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 0142 ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  17  กนัยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 วรุตม ์แสงเครือสุข  รหสั 58920453 
 งานนิพนธ์เร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็น 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยมี  
ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) สุเมธ งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 0141 ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  19  กนัยายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน   
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ 
ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวมรวม 
ขอ้มูลเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 วรุตม ์แสงเครือสุข  รหสั 58920453 
 งานนิพนธ์เร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี โดยมี 
ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงช่ือ) สุเมธ งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนันทนวทิย์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี 
 

 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการ
ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์  
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบใดถูกหรือผดิ ท่านสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
ตามความเป็นจริง  ซ่ึงจะท าใหผ้ลการศึกษาคน้ควา้มีความชดัเจน และเป็นแนวทางการพฒันา 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2 ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี  3 แนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 4.  โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอความกรุณาตอบ 
ใหค้รบทุกขอ้ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะน าเสนอเป็นภาพรวมและจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั 
ไม่มีผลเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดงักล่าว   
และขอขอบพระคุณท่าน  ท่ีใหค้วามกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
 วรุตม ์ แสงเครือสุข 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง จงท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
    1. ชาย    
    2. หญิง 
 2.  ระดบัการศึกษา 
    1. ปริญญาตรี 
    2. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3.  ประสบการณ์ 
    1. 1-10 ปี      
    2. มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป           
 
ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็น 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนนันทนวทิย์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี 
 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้และพิจารณาวา่โรงเรียนของท่านมีระดบัปัญหา 
 การด าเนินการส่งเสริมบุคลกรใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัใด  
 และท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัญหาการด าเนินการ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ การด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
 

1 
การมีวสัิยทัศน์ร่วม ( Building shared vision )                            
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดส้นทนาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่งกนั 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้อยา่งทัว่ถึง 

     

3 หน่วยงานของท่านใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 

     

4 ท่านทราบวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน 
เป็นอยา่งดี 

     

5 ท่านปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ 

     

6 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดส้นทนาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่งกนั 

     

7 หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้อยา่งทัว่ถึง 

     

8 หน่วยงานของท่านใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 

     

9 ท่านทราบวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน 
เป็นอยา่งดี 

     

10 ท่านปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ 

     

 
11 

การเรียนรู้เป็นทมี (Team learning) 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการศึกษาปัญหาร่วมกนั 

     

12 สมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคี และช่วยเหลือกนั 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

     

13 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/ โครงการท่ีปรากฏ     
ในแผนปฏิบติัการประจ าปีของหน่วยงาน 

     

 



99 

ข้อ การด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
14 หน่วยงานมีการจดัใหมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบติังานตามกลุ่มงาน/ สาระวชิาได ้
     

15 สมาชิกในหน่วยงานของท่านเปิดใจรับฟังความคิดเห็น         
ซ่ึงกนัและกนั 

     

16 ท่ีผา่นมาหน่วยงานของท่านมีกิจกรรมหรือโครงการ 
ท่ีสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 

     

17 สมาชิกในหน่วยงานไดรั้บการอบรมและการเรียนรู้เป็นทีม      
18 หน่วยงานจดัเวลาใหมี้การประชุม อบรมเพื่อกระตุน้ 

ใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 
     

19 สมาชิกในหน่วยงานมีโอกาสไดรั้บทราบข่าวสาร  
ความเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์พร้อม ๆ กนั 

     

20 หน่วยงานของท่านมีการสอนงาน ฝึกงานหรือแนะน า 
การท างานใหแ้ก่กนัและกนั 

     

 
21 

ความเช่ียวชาญเฉพาะตัว (Personal mastery) 
การส่งเสริมใหเ้ป็นผูท่ี้มีนิสัยชอบศึกษาคน้ควา้และใฝ่เรียนรู้ 
อยูเ่สมอ 

     

22 ท่านมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี      

23 ท่านมีความเขา้ใจในภารกิจและหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นอยา่งดี      

24 ทุกคร้ังท่ีท่านเรียนรู้งานจะมีเพื่อนร่วมงานมาใหค้วามช่วยเหลือ
อยูเ่สมอ 

     

25 เม่ือมีการท างานสมาชิกในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน   
อยา่งเตม็ความสามารถ 

     

26 ท่ีผา่นมาหน่วยงานของท่านมีกิจกรรมหรือโครงการปฏิบติั  
จะมอบหมายใหผู้ท่ี้มีความถนดัเป็นผูน้ าและใหส้มาชิกทุกคน 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติั 

     

27 สมาชิกในหน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้งาน 
ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อ การด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
28 ปัจจุบนัท่านและสมาชิกในหน่วยงานของท่านไดพ้ฒันา

ศกัยภาพใหเ้ป็นบุคคลท่ีรอบรู้อยา่งเตม็ท่ีแลว้ 
     

29 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตรงกบั
ความรู้ความสามารถของท่านท่ีมีอยูข่ณะน้ี 

     

30 ท่านใชว้ธีิการแสวงหาความรู้อยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่ การอ่าน 
การฟัง การดู การสนทนา การศึกษาคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต 
การประชุม/ อบรม/ สัมมนา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ตนเองและพฒันางาน 

     

 
31 

ความคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 
ท่านคาดการณ์ถึงผลลพัธ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ตดัสินใจเสมอ 

     

32 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจถึงความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกนัของ
ภารกิจท่ีทุกคนในหน่วยงานปฏิบติั 

     

33 ท่านใชท้ฤษฎีระบบ โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ ตวัป้อน (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Outcome) ในการ
ปฏิบติังาน 

     

 
34 

การปฏิบติังานทุกคร้ังใชก้ระบวนการวงจรคุณภาพ (PDCA) 
คือ มีการวางแผน (P) การปฏิบติัตามแผน (D)  
การติดตามตรวจสอบ (C) และการปรับปรุงแกไ้ข (A) 

     

35 ท่านคิดคน้วธีิการ กระบวนการและแนวทางปฏิบติังานใหม่ ๆ 
ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     

36 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลสารสนเทศภายในหรือระหวา่ง
หน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบจะจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

     

37 การจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่านอยา่ง  
เป็นระบบและสามารถน ามาปฏิบติัไดต้รงตามเวลา 
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ข้อ การด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
38 การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารกระท าอยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั      
39 การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดการเรียนรู้

เร่ืองต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว 
     

40 ท่านสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
41 

ความเช่ือหรือทศันคติ (Mental model ) 
การใหแ้ต่ละกลุ่มควบคุมการลงเวลาการปฏิบติังาน และ 
ควบคุมวนัลาของสมาชิกในกลุ่มเป็นเร่ืองเหมาะสม 

     

42 นโยบายการลดขั้นตอนในการท างาน หรือการใหบ้ริการ  
เป็นส่ิงท่ีควรท าใหบ้รรลุผลโดยเร็ว ไม่ท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกวา่
เป็นการเพิ่มงาน 

     

43 ในหน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน 
ของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ 

     

44 ระเบียบหรือขอ้ตกลงในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ท่ีใชก้บั
สมาชิกในปัจจุบนัมีความเหมาะสมแลว้ 

     

45 มีการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาการท างานหรือแลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิดเห็นระหวา่งกนัเป็นประจ า 

     

46 การช้ีแนะหรือการใหค้  าแนะน าระหวา่งผูป้ฏิบติังาน    
ส่งผลใหเ้กิดการจูงใจในการท างาน 

     

47 การมอบหมายงานให้แต่ละบุคคลรับผดิชอบแตกต่างกนั  
ช่วยใหเ้กิดการแข่งขนัในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

     

48 ผลสะทอ้นจากการปฏิบติังานของแต่ละท่านในแต่ละคร้ัง  
จูงใจใหแ้ต่ละท่านพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

49 การปฏิบติังานดว้ยความคงเส้นคงวาของผูบ้ริหาร จูงใจใหท้่าน 
รักการท างานและพฒันางานใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน 

     

50 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในหน่วยงาน จูงใจให้ท่าน 
พฒันาการท างาน 
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ตอนที ่3 แนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
 โรงเรียนนันทนวิทย์ อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี 

 

ค าช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริม 
 บุคลากรใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้น ตามสภาพความเป็นจริง 
 
 1.  ด้านการสร้างวสัิยทัศน์ร่วม 
 ท่านคิดวา่องคก์รของท่าน บุคลากรมีปัญหาดา้นพฤติกรรมการแสดงออกในการอภิปราย
และมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร อนัน าไปสู่ 
การมีวสิัยทศัน์ขององคก์รร่วมกนัมากนอ้ยเพียงใด และมีแนวทางในการพฒันาใหมี้วสิัยทศัน์ 
ร่วมกนัอยา่งไร 
 แนวทางการพฒันา 
 ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.  ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 
 ท่านคิดวา่ภายในองคก์รของท่านบุคลากรมกัมีปัญหาดา้นกิจกรรมการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และทกัษะการท างานร่วมกนัขณะประสบการพฒันาวธีิคิดวธีิการ
ปฏิบติังานของทีมงานโดยรวมมากนอ้ยเพียงใดและมีแนวทางในการพฒันาการท างานเป็นทีม 
อยา่งไร 
 แนวทางการพฒันา 
 ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ด้านความเช่ียวชาญเฉพาะตัว 
 ฉนัคิดวา่ท่ีผา่นมามีปัญหาและอุปสรรคดา้นการพฒันาใหเ้ป็นผูท่ี้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองและหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใดและมีแนวทางในการพฒันา 
เพื่อใหเ้ป็นบุคคลใฝ่เรียนรู้อยา่งไร 
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 แนวทางการพฒันา 
 ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.  ด้านความคิดเชิงระบบ 
 ท่านคิดวา่ในองคก์รของท่าน บุคลากรมีปัญหาดา้นวธีิคิด อยา่งมีเหตุมีผล อธิบาย 
และท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 
มองเห็นภาพรวมมากนอ้ยเพียงใดและมีแนวทางในการพฒันาการคิดเชิงระบบอยา่งไร 
 แนวทางการพฒันา 
 ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.  ด้านความเช่ือหรือทศันคติ 
  ท่านคิดวา่ในองคก์รของท่านบุคลากรมีปัญหาดา้นการมีพฤติกรรมท่ีมีแบบแผน 
ทางดา้นการคิดวเิคราะห์จ าแนกแยกแยะ รู้จกัตดัสินใจตลอดจนกระท าไดถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบั 
การเปล่ียนแปลงของโลกไดอ้ยา่งเหมาะสมมีพฤติกรรมการปฏิบติัเชิงบวกโดยไม่ยดึติดกบั 
ความเช่ือเดิม ๆ มากนอ้ยเพียงใดและมีแนวทางในการพฒันาใหมี้รูปแบบทางความเช่ือ 
หรือทศันคติอยา่งไร 
 แนวทางการพฒันา 
 ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
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 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยผูท้รงคุณวุฒิ (Index of item objective congruence: IOC)             
เร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 

การมีวสัิยทัศน์ร่วม  
1.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดส้นทนา 
 แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์  
 พนัธกิจ และเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้อยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. หน่วยงานของท่านใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 
 ในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านทราบวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ 
 หน่วยงานเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบั 
 สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหส้มาชิก 
 ไดส้นทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์วสิัยทศัน์  
 พนัธกิจและเป้าหมายใหส้มาชิกรับรู้อยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. หน่วยงานของท่านใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 
 ในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ท่านทราบวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ 
 หน่วยงานเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบั 
 สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 

การเรียนรู้เป็นทมี      
11. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการศึกษาปัญหา 
 ร่วมกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. สมาชิกในหน่วยงานมีความสามคัคี และ 
 ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/ 
 โครงการท่ีปรากฏในแผนปฏิบติัการประจ าปีของ 
 หน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. หน่วยงานมีการจดัใหมี้การพฒันาความรู้ 
 ความสามารถในการปฏิบติังานตามกลุ่มงาน/ 
 สาระวชิาได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. สมาชิกในหน่วยงานของท่านเปิดใจรับฟัง 
 ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. ท่ีผา่นมาหน่วยงานของท่านมีกิจกรรม 
 หรือโครงการท่ี สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม 
 ในการปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. สมาชิกในหน่วยงานไดรั้บการอบรม 
 และการเรียนรู้เป็นทีม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. หน่วยงานจดัเวลาใหมี้การประชุม อบรม 
 เพื่อกระตุน้ใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. สมาชิกในหน่วยงานมีโอกาสไดรั้บทราบข่าวสาร  
 ความเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์ 
 พร้อม ๆ กนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. หน่วยงานของท่านมีการสอนงาน ฝึกงาน  
 หรือแนะน าการท างานใหแ้ก่กนัและกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 

ความเช่ียวชาญเฉพาะตัว      
21. การส่งเสริมใหเ้ป็นผูท่ี้มีนิสัยชอบศึกษาคน้ควา้ 
 และใฝ่เรียนรู้อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22. ท่านมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
23. ท่านมีความเขา้ใจในภารกิจและหนา้ท่ี 
 ท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. ทุกคร้ังท่ีท่านเรียนรู้งานจะมีเพื่อนร่วมงาน 
 มาใหค้วามช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. เม่ือมีการท างานสมาชิกในหน่วยงานของท่าน 
 ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26. ท่ีผา่นมาหน่วยงานของท่านมีกิจกรรม 
 หรือโครงการปฏิบติั จะมอบหมายใหผู้ท่ี้ 
 มีความถนดัเป็นผูน้ าและให้สมาชิกทุกคน 
 มีส่วนร่วมในการปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27. สมาชิกในหน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียน 
 เรียนรู้งานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. ปัจจุบนัท่านและสมาชิกในหน่วยงานของท่าน 
 ไดพ้ฒันาศกัยภาพใหเ้ป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
 อยา่งเตม็ท่ีแลว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายและปฏิบติั 
 อยูใ่นปัจจุบนัตรงกบัความรู้ความสามารถของ 
 ท่านท่ีมีอยูข่ณะน้ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30. ท่านใชว้ธีิการแสวงหาความรู้อยา่งหลากหลาย  
 ไดแ้ก่ การอ่าน การฟัง การดู การสนทนา  
 การศึกษาคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต การประชุม/ 
 อบรม/ สัมมนา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 
 ตนเองและพฒันางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 

ความคิดเชิงระบบ      
31. ท่านคาดการณ์ถึงผลลพัธ์และผลกระทบ 
 ท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจถึงความเก่ียวขอ้ง 
 และเช่ือมโยงกนัของภารกิจท่ีทุกคนในหน่วยงาน 
 ปฏิบติั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33. ท่านใชท้ฤษฎีระบบ โดยค านึงถึง 3 ปัจจยั คือ      
 ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และ 
 ผลลพัธ์ (Outcome) ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

34. การปฏิบติังานทุกคร้ังใชก้ระบวนการวงจร 
 คุณภาพ (PDCA) คือ มีการวางแผน (P) การปฏิบติั 
 ตามแผน (D) การติดตามตรวจสอบ (C) และ 
 การปรับปรุงแกไ้ข (A) 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35. ท่านคิดคน้วธีิการ กระบวนการและแนวทาง 
 ปฏิบติังานใหม ่ๆ ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลสารสนเทศภายใน 
 หรือระหวา่งหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 
 จะจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

37. การจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 
 อยา่งเป็นระบบและสามารถน ามาปฏิบติัได ้
 ตรงตามเวลา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

38. การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
 และเป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

39. การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานท าให้ 
 เกิดการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40. ท่านสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท างาน 
 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัญหาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากร 
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 

ความเช่ือหรือทศันคติ      
41. การใหแ้ต่ละกลุ่มควบคุมการลงเวลา 
 การปฏิบติังานและควบคุมวนัลาของสมาชิก 
 ในกลุ่มเป็นเร่ืองเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

42. นโยบายการลดขั้นตอนในการท างาน หรือ 
 การใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีควรท าใหบ้รรลุผลโดยเร็ว  
 ไม่ท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกวา่เป็นการเพิ่มงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43. ในหน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน 
 ของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

44. ระเบียบหรือขอ้ตกลงในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  
 ท่ีใชก้บัสมาชิกในปัจจุบนัมีความเหมาะสมแลว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

45. มีการประชุมเพื่อรับทราบปัญหาการท างาน 
 หรือแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นระหวา่งกนั 
 เป็นประจ า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

46. การช้ีแนะหรือการใหค้  าแนะน าระหวา่ง 
 ผูป้ฏิบติังานส่งผลใหเ้กิดการจูงใจในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47. การมอบหมายงานให้แต่ละบุคคลรับผดิชอบ 
 แตกต่างกนั ช่วยให้เกิดการแข่งขนั 
 ในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

48. ผลสะทอ้นจากการปฏิบติังานของแต่ละท่าน 
 ในแต่ละคร้ัง จูงใจให้แต่ละท่านพฒันางาน 
 อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

49. การปฏิบติังานดว้ยความคงเส้นคงวาของผูบ้ริหาร  
 จูงใจใหท้่านรักการท างานและพฒันางานใหดี้ 
 ยิง่ ๆ ข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

50. ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในหน่วยงาน  
 จูงใจใหท้่านพฒันาการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 15 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม ปัญหา 
 และแนวทางพฒันาการด าเนินการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ของโรงเรียนนนัทนวทิย ์อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 .92 16 .54 38 .61 
2 .46 17 .54 39 .34 
3 .37 18 .92 40 .61 
4 .92 19 .54 41 .92 
5 .92 20 .33 42 .23 
6 .92 21 .92 43 .61 
7 .60 22 .54 44 .92 
8 .92 23 .92 45 .61 
9 .92 24 .54 46 .92 

10 .21 25 .92 47 .92 
11 .92 26 .45 48 .92 
12 .21 27 .45 49 .60 
13 .37 28 .23 50 .92 
14 .20 29 .45   
15 .37 30 .92   
16 .54 31 .61   
17 .54 32 .92   
18 .92 33 .92   
19 .54 34 .46   
20 .33 35 .61   
21 .92 36 .21   
22 .54 37 .92   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .96 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล นายวรุตม ์แสงเครือสุข 
วนั เดือน ปีเกิด 5 มีนาคม พ.ศ. 2518 
สถานท่ีเกิด เขตดินแดง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 603/130 นารา 9 ชั้น18 ถนนสาทรใต ้
  แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  
  กรุงเทพมหานคร 10120 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2540 เจา้หนา้ท่ีการตลาด บริษทัหลกัทรัพย ์บีที จ  ากดั 
  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 25545 ผูอ้  านวยการ บริษทัหลกัทรัพย ์บีที จ  ากดั 
  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2550   ผูอ้  านวยการอาวุโส  บล. คนัทร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ บล.คนัทร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2542 ครุศาสตรบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  สถาบนัราชภฎัจนัทร์เกษม 
 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
  มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 


