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การวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการ  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และเปรียบเทียบความตอ้งการในการ
พฒันาตนเอง 5 ดา้น จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได ้ชั้นยศ ระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน และลกัษณะงาน ประชากรที่ใชศ้ึกษา คือ ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีปฏิบติัราชการประจ า จ  านวน 146 นาย ชั้นยศตั้งแต ่สิบตรี, จา่ตรี, จา่อากาศตรี ถึง พนัเอก, 
นาวาเอก, นาวาอากาศเอก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถาม ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น มีคา่ความเช่ือมัน่
เทา่กบั 0.97 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ่การแจกแจงความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชค้า่ที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบความแตกตา่งรายคู ่ดว้ยวิธีของ Scheffe’ หรือ LSD  

ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบ
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองกบัปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ที่มีอายุตา่งกนั มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการทศันะศึกษาและดูงานและดา้น 
การปฏิบตัิงานตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ที่มีวุฒิการศึกษาตา่งกนัมีความตอ้งการในการพฒันาตนเองทั้ง 5 ดา้นตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ที่มีรายไดต้า่งกนั                    
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศ, ดา้นการฝึกอบรมและดา้นการทศันศึกษาและดูงาน
ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีชั้นยศและลกัษณะงานตา่งกนั มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศและดา้นการ
ฝึกอบรมตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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The purposes of the research are to study the desire for self-development and the 

suggestions of the military officers who work at the Department of the Adjutant General, the 
Royal Thai Armed Forces Headquarters, and to compare the five aspects of desire classified by 
personal factors including gender, age, educational background, income, military ranks, working 
period, and types of work. The population of the research is 146 military officers of the 
Department of the Adjutant General, the Royal Thai Armed Forces Headquarters who are in the 
ranks of corporal to colonel. The researcher used a questionnaire that has 0.97 reliability as a 
research instrument.  The statistical methods used in the data analysis are frequency distribution, 
percentage, average and standard deviation. The hypothesis was tested by t-test, One-way 
ANOVA and Scheffe’ method or Least significant difference (LSD) method is used to compare if 
there was statistical significance. 

The results showed that the military officers of the Department of the Adjutant General, 
the Royal Thai Armed Forces Headquarters have a high level of desire for self-development in all 
five aspects. The comparison between the desire for self-development and personal factors reveals 
that the military officers who are in different ages, have a different desire for self -development 
through educational visits and operations. The military officers with different educational 
backgrounds have a different desire for self-development in all five aspects. Moreover, the 
military officers who earn different incomes have a different self-development desire through 
orientation, training, educational visits. Furthermore, the military officers who have different 
ranks and different types of work have a different desire for self-development through orientation 
and training with a statistical significance of 0.05 
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  โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146)     49 
19  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ  
  กรมสารบรรณทหาร  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน  
  โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146)     50 
20  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ  
  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน  
  โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146)     50 
21  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ  
  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146)     51 
22  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง  
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นการปฐมนิเทศ  
  จ าแนกตามอายุ (N = 146)     51 
23  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศกบัอายุ (N = 146)     52 
24  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม  
  จ าแนกตามอายุ (N = 146)     53 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
25  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรมกบัอายุ (N = 146)     53 
26  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามอายุ (N = 146)     54 
27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัอายุ (N = 146)     55 
28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงานจ าแนกตามอายุของขา้ราชการ  
  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย (N = 146)     55 
29  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง  
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน  
  จ าแนกตามอายุ (N = 146)     56 
30  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังานกบัอายุ     57 
31  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ดา้นการปฏิบติังานจ าแนกตามอายุของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย (N = 146)     57 
32  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 
  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จ าแนกตามอายุ (N = 146)     58 
33  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กบัอายุ (N = 146)     59 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
34  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     59 
35  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศจ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     60 
36  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ  
  จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     60 
37  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     61 
38  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     62 
39  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม  
  จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     62 
40  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     63 
41  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน  
  จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     64 
 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
42  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     64 
43  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     65 
44  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการ ในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     66 
45  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     66 
46  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     67 
47  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามวฒุิการศึกษา 
  (N = 146)       68 
48  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามวฒุิการศึกษา (N = 146)     68 
49  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามรายได(้N = 146)     69 
 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
50  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ  
  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย กบัรายได ้ (N = 146)     70 
51  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  จ าแนกตามรายได ้ (N = 146)     70 
52  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม  
  จ าแนกตามรายได(้N = 146)     71 
53  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง 
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรมกบัรายได ้ (N = 146)     72 
54  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ดา้นการฝึกอบรมของข้าราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  จ าแนกตามรายได ้ (N = 146)     72 
55  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามรายได ้ (N = 146)     73 
56  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง 
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัรายได ้ (N = 146)     74 
57  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงานของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามรายได ้ (N = 146)     74 
58  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน  
  จ าแนกตามรายได(้N = 146)     75 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังานกบัรายได ้ (N = 146)     76 
60  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามรายได ้ (N = 146)     76 
61  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กบัรายได ้ (N = 146)     77 
62  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ  
  จ าแนกตามช ั้นยศ(N = 146)     78 
63  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง 
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศกบัช ั้นยศ (N = 146)     78 
64  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  จ าแนกตามช ั้นยศ (N = 146)     79 
65  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม  
  จ าแนกตามช ั้นยศ(N = 146)     80 
66  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรมกบัช ั้นยศ (N = 146)     80 
67  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ดา้นการฝึกอบรมของข้าราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  จ าแนกตามช ั้นยศ (N = 146)     81 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
68  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามช ั้นยศ (N = 146)     82 
69  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน กบัช ั้นยศ (N = 146)     82 
70  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการปฏิบติังานจ าแนกตามช ั้นยศ(N = 146)     83 
71  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน กบัช ั้นยศ (N = 146)     84 
72  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามช ั้นยศ (N = 146)     84 
73  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัช ั้นยศ (N = 146)     85 
74  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน (N = 146)     86 
75  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน  
  (N = 146)       86 
 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
76  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน (N = 146)     87 
77  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรมกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146)     88 
78  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน (N = 146)     88 
79  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง 
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัระยะเวลา 
  การปฏิบติังาน (N = 146)     89 
80  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน  
  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน (N = 146)     90 
81  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังานกบัระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
  (N = 146)       90 
82  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146)     91 
83  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง 
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
  (N = 146)       92 



 ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
84  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146)     92 
85  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศกบัลกัษณะงาน (N = 146)     93 
86  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง  
  ดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  จ าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146)     94 
87  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม  
  จ าแนกตามลกัษณะงาน(N = 146)     95 
88  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งความตอ้งการ 
  ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการฝึกอบรมกบัลกัษณะงาน (N = 146)     95 
89  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคูข่องคา่เฉล่ียความต้องการในการพฒันาตนเอง 
  ดา้นการฝึกอบรมของข้าราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  จ าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146)     96 
90  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146)     58 
91  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการ ในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัลกัษณะงาน (N = 146)     97 
92  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน  
  จ าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146)     98 



 ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี          หน้า 
93  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง  
  ความตอ้งการ ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังานกบัลกัษณะงาน (N = 146)     99 
94  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
  ของขา้ราชการ  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146)     99 
95  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง 
  ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  
  กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กบัลกัษณะงาน (N = 146)  100 
96  สรุปการทดสอบสมมติฐาน  101 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในการพฒันาประเทศหรือองคก์รทุกประเภท จ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรในการบริหาร    

ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ บุคลากร เงิน วสัดุ และการจดัการ (Koontz & Cyril, 1972)  ทั้งน้ีเป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ ในบรรดาทรัพยากรเหล่านั้น ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
กล่าวคือ ประเทศใดท่ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูงและสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทาง
สร้างสรรคแ์ลว้ ประเทศนั้นก็เจริญกา้วหนา้ มีความมัง่คัง่และมัน่คง ทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมือง 
และทางสังคม แต่ถา้หากประเทศใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าหรือไม่สามารถน ามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อประเทศชาติได ้ประเทศก็พฒันาไปไดย้าก ความเจริญหรือความลา้หลงัของประเทศ 
จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิด           
การพฒันาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศ ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม               
ก็มาจากทรัพยากรมนุษยท์ั้งส้ิน ประเทศต่าง ๆ จึงมุ่งหวงัท่ีจะมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ 
และมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติ 

จากสภาวการณ์ในปัจจุบนัผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมถึงผลกระทบ                
จากกระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) เป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัประการหน่ึงใหเ้กิดการต่ืนตวั          
ในการปรับโครงสร้างของภาครัฐและองคก์รธุรกิจในภาคเอกชน การบริหารงานขององคก์รต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการบริหารบุคลากรในองคก์ร
ท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงานในองคก์ร ดว้ยเหตุวา่บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะบริหาร
และพฒันาใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้หากองคก์รใดมีบุคลากร                
ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างานท่ีดีก็ยอ่มท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
มีศกัยภาพในการแข่งขนัและพฒันา ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน        
ขององคก์รในระยะยาว และท่ีส าคญัทุกองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรอยูเ่ป็นประจ า
ตลอดเวลา การพฒันาบุคลากรจึงเป็นงานส าคญัท่ีจะขาดเสียมิไดใ้นงานพฒันาองคก์รดา้นบุคลากร   
เป็นกิจกรรมต่อเน่ืองท่ีจะตอ้งท าตลอดเวลาของการด าเนินการ (อรุณ มหาโยธา, 2545) 

กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นหน่วยงานหลกัของกองทพัมีหนา้ท่ีควบคุมอ านวยการ      
สั่งการและก ากบัดูแลการด าเนินงานของส่วนราชการในกองทพัไทยในการเตรียมก าลงัการป้องกนั
ราชอาณาจกัร และด าเนินการเก่ียวกบัการใชก้ าลงัทหารตามอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงกลาโหม       
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ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด จะตอ้งมีการปฏิรูปการบริหารจดัการก าลงัพลใหถู้กตอ้ง มีความโปร่งใส  
ยกระดบัความช านาญของก าลงัพลใหมี้ความทนัสมยั พฒันาขีดความสามารถและเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546                     
การบริหารจดัการภาครัฐในปัจจุบนัไดย้ดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล 
(Good governance) ใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า เปิดเผย โปร่งใส 
และเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงท าใหส่้วนราชการต่าง ๆ ตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการคิด            
และวธีิการท างาน เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองคก์รสมยัใหม่ ท างานเชิงรุกแบบบูรณาการ คล่องตวั รวดเร็ว 
มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถรองรับต่อโลกแห่งการเปล่ียนแปลงได ้

กรมสารบรรณทหาร เป็นหน่วยข้ึนตรงของกองบญัชาการกองทพัไทย มีวสิัยทศัน์เป็นเลิศ
ในระบบงานสารบรรณ และการบริการสิทธิประโยชน์ก าลงัพล และมีภารกิจส าคญั คือ ด าเนินการ
เก่ียวกบัการสารบรรณ การธุรการก าลงัพล พิธีการ และการฝึกศึกษาในสายวทิยาการเหล่าทหาร        
สารบรรณของกองบญัชาการกองทพัไทย ทั้งน้ีถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีมีภาระงานค่อนขา้งมาก            
เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งดูแลสิทธิก าลงัพลใหก้บัขา้ราชการสังกดักองบญัชาการกองทพัไทยทุกคน 
ตลอดจนยงัตอ้งรับผดิชอบในการด าเนินงานดา้นงานพระราชพิธี รัฐพิธีและพิธีการต่าง ๆ                  
อีกประการหน่ึงดว้ย โดยบุคลากรในกรมสารบรรณทหารทุกคนทุกระดบันบัวา่เป็นกลไกหลกัท่ีส าคญั
ท่ีจะขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

ในการบริหารงาน ไม่วา่ภาครัฐ หรือเอกชน ผูบ้ริหารทุกคนลว้นมีความตอ้งการ                
ใหบุ้คลากรของตนไดรั้บการพฒันา เพราะการพฒันาบุคลากร คือ กระบวนการท่ีเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถของบุคคลทั้งหมด (อรุณ รักธรรม, 2524, หนา้ 5) และตอ้งการใหบุ้คลากร
ของตนมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงบุคคลท่ีมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลานั้น                    
จะมีความพร้อมต่อการแข่งขนัและจะเป็นบุคคลท่ีพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
หน่วยงานหรือองคก์รใดก็ตามท่ีบุคลากรมีการพฒันาตนเอง ยอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
และน ามาซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร “คนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงจากการพฒันา
ตวัเองอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองต่าง ๆ มกัจะพร้อมอยูเ่สมอส าหรับการแข่งขนั ไม่วา่ในเวที                      
หรือสถานการณ์ใดก็ตาม” 

อยา่งไรก็ตาม จากการเปล่ียนแปลงทั้งในเร่ืองของกระบวนการท างานเพื่อตอบสนอง        
แนวทางการปฏิรูปการบริหารจดัการก าลงัพล รวมถึงผลกระทบจากกระแสโลกาภิวฒัน์                     
ท าใหก้รมสารบรรณทหารจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวธีิการท างานและทศันคติของบุคลากร           
ของหน่วยใหส้ามารถปฏิบติังานภายใตแ้นวทางการปฏิบติัราชการแนวใหม่ของรัฐบาลท่ีตอ้งสามารถ
รองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน จากผลกระทบของมาตรการปรับลดก าลงัพลภาครัฐ รวมทั้งมีทกัษะ       
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ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั้น การพฒันาบุคลากรจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัยิง่                 
เพราะเม่ือไดเ้ลือกสรรคนท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ท างาน เม่ือเวลาผา่นไป วิทยาการและเทคโนโลยี
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลากรใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลกยคุไร้พรมแดนหรือยุคของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) (พิสุทธ์ิ อุดชาชน, 2547) 

จากสาเหตุดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาถึงความตอ้งการพฒันาตนเอง             
ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการศึกษาน้ีจะเป็นขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในการพฒันาดา้นก าลงัพลของหน่วย 
กล่าวคือ จะส่งผลใหก้รมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถใชท้รัพยากรบุคคล      
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด สร้างแรงจูงใจใหก้ าลงัพลท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก่อใหเ้กิด         
การพฒันาก าลงัพลและพฒันาหน่วยงาน สามารถบริหารงานอยา่งคุม้ค่า โปร่งใส ภายใตท้รัพยากร    
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ตอบสนองความตอ้งการของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทยอยา่งแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา

ตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 
2.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา

ตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 
3.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา

ตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 
4.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา

ตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
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5.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

6.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

7.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

8.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

9.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 

10.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

11.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการใน
การพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

12.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ           
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

13.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ          
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

14.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ           
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 

15.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ           
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

16.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ                    
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

17.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ                      
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

18.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ                      
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

19.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ                    
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
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20.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ                     
ในการพฒันาตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

21.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ                      
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

22.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ                      
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

23.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ                      
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

24.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ                     
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 

25.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ                     
ในการพฒันาตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

26.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

27.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

28.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

29.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 

30.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

31.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ             
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

32.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ              
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

33.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ              
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

34.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ             
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
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35.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ             
ในการพฒันาตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง

ความตอ้งการพฒันาตนเอง และไดน้ ามาเป็นประเด็นในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความตอ้งการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยก าหนดใหปั้จจยัส่วนบุคคล 
คือ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได ้ชั้นยศ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน เป็นตวัแปรอิสระ 

ในส่วนของตวัแปรตาม ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงจากแนวทางการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์การพฒันา
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ของสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน และก าหนดเป็นการพฒันาตนเองใน 5 ดา้น คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการฝึกอบรม 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
    ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  รายได ้
5.  ชั้นยศ 
6.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
7.  ลกัษณะงาน 

ควำมต้องกำรในกำรพฒันำตนเอง
ของข้ำรำชกำร กรมสำรบรรณทหำร 

กองบัญชำกำรกองทพัไทย 
1.  ดา้นการปฐมนิเทศ 
2.  ดา้นการฝึกอบรม 
3.  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
4.  ดา้นการปฏิบติังาน 
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.  ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ   

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
3.  ท าใหท้ราบขอ้มูล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง    

ในการพฒันาและปรับปรุงการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.  ขอบเขตของเน้ือหาท่ีวจิยั 
ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ใน 5 ดา้น คือ 
 1.1  ดา้นการปฐมนิเทศ 
 1.2  ดา้นการฝึกอบรม 
 1.3  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
 1.4  ดา้นการปฏิบติังาน 
 1.5  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วฒิุการศึกษา รายได ้ชั้นยศ ระยะเวลาการปฏิบติังาน       

และลกัษณะงาน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการฝึกอบรม                  
ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวจิยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการสังกดักรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ชั้นยศ ตั้งแต่สิบตรี, จ่าตรี, จ่าอากาศตรี จนถึง พนัเอก, นาวาเอก,               
นาวาอากาศเอก จ านวน 146 นาย 
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3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการวจิยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2559              

รวมระยะเวลาในการวจิยั 4 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กรมสารบรรณทหาร หมายถึง หน่วยงานท่ีเป็นหน่วยข้ึนตรงของกองบญัชาการกองทพัไทย 

มีวสิัยทศัน์ เป็นเลิศในระบบงานสารบรรณ และการบริการสิทธิประโยชน์ก าลงัพล และมีภารกิจส าคญั 
คือ ด าเนินการเก่ียวกบัการสารบรรณ การธุรการก าลงัพล พิธีการ และการฝึกศึกษาในสายวทิยาการ
เหล่าทหารสารบรรณ ของกองบญัชาการกองทพัไทย มีเจา้กรมสารบรรณทหาร เป็นผูบ้งัคบับญัชา
รับผดิชอบ 

ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย หมายถึง ขา้ราชการประจ าการ
ท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ชั้นยศสิบตรี, จ่าตรี, จ่าอากาศตรี 
จนถึงชั้นยศพนัเอก, นาวาเอก, นาวาอากาศเอก 

การพฒันาตนเอง หมายถึง กระบวนการในการเพิ่มเติม ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
รวมทั้งพฤติกรรม คุณลกัษณะและทศันคติท่ีขา้ราชการจ าเป็นตอ้งมี เพื่อปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

ความตอ้งการ หมายถึง ความประสงคข์องขา้ราชการสังกดักรมสารบรรณทหาร               
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีตอ้งการเพิ่มเติม ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม 
คุณลกัษณะ และทศันคติท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งมีเพื่อการปฏิบติังาน 

ชั้นยศ หมายถึง ชั้นยศทางทหารท่ีไดรั้บพระราชทานแต่งตั้ง โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  นายทหารสัญญาบตัร ตั้งแต่ ร้อยตรี (ร.ต.) เรือตรี (ร.ต.) เรืออากาศตรี (ร.ต.), ร้อยโท 

(ร.ท.) เรือโท (ร.ท.) เรืออากาศโท (ร.ท.) ร้อยเอก (ร.อ.) เรือเอก (ร.อ.) เรืออากาศเอก (ร.อ.), พนัตรี 
(พ.ต.) นาวาตรี (น.ต.) นาวาอากาศตรี (น.ต.) พนัโท (พ.ท.) นาวาโท (น.ท.) นาวาอากาศโท (น.ท.) 
พนัเอก (พ.อ.) นาวาเอก (น.อ.) นาวาอากาศเอก (น.อ.) 

2.  นายทหารประทวน ตั้งแต่ สิบตรี (ส.ต.) จ่าตรี (จ.ต.) จ่าอากาศตรี (จ.ต.), สิบโท (ส.ท.) 
จ่าโท (จ.ท.) จ่าอากาศโท (จ.ท.) สิบเอก (ส.อ.) จ่าเอก (จ.อ.) จ่าอากาศเอก (จ.อ.), จ่าสิบตรี (จ.ส.ต.) 
พนัจ่าตรี (พ.จ.ต.) พนัจ่าอากาศตรี (พ.อ.ต.) จ่าสิบโท (จ.ส.ท.) พนัจ่าโท (พ.จ.ท.) พนัจ่าอากาศโท 
(พ.อ.ท.) จ่าสิบเอก (จ.ส.อ.) พนัจ่าเอก (พ.จ.อ.) พนัจ่าอากาศเอก (พ.อ.อ.) 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน หมายถึง หว้งระยะเวลาท่ีขา้ราชการคนใดคนหน่ึงถูกก าหนด     
ใหป้ฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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ลกัษณะงาน หมายถึง งานท่ีขา้ราชการในกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
จะตอ้งปฏิบติั แบ่งออกเป็นระดบัผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) ระดบัหวัหนา้แผนก              
หรือเทียบเท่า นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน และนายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน 

ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง หมายถึง ความประสงคข์องขา้ราชการ                           
สังกดักรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีตอ้งการเพิ่มเติมทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
รวมทั้งพฤติกรรม คุณลกัษณะ และทศันคติท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งมี เพื่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร โดยจ าแนกออกเป็น         
5 ดา้น คือ  

1.  ดา้นการปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมการแนะน าบุคลากร ทั้งท่ีเขา้มารับราชการใหม่
ในกรมสารบรรณทหาร หรือผูท่ี้รับราชการมานาน แต่เพิ่งไดรั้บการโอนหรือปรับยา้ยเปล่ียนหนา้ท่ี/ 
ต าแหน่งไปรับผิดชอบงานใหม่ ใหรู้้ถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน รวมทั้งงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
ตลอดจนแนะน าผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและรู้จกัคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั 

2.  ดา้นการฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการปฏิบติังาน
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีใหแ้ก่ขา้ราชการระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งขา้ราชการท่ีบรรจุใหม่ปรับยา้ยเขา้มาใหม่ 
หรือขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีราชการมานานแลว้ เพราะมีความมุ่งหมายท่ีจะใหมี้การเปล่ียนแปลง
วธีิการท างานหรือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการใหดี้ข้ึน 

3.  ดา้นการทศันศึกษาดูงาน หมายถึง กิจกรรมในการเพิ่มพูนความรู้ วสิัยทศัน์ในส่ิงใหม่ ๆ 
ท่ีไดรั้บจากองคก์ารท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนัหรือท่ีสามารถน ามาปรับใชก้นัได ้ทั้งภาครัฐ           
และเอกชน ใหก้บัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร เพื่อพฒันาวธีิหรือขั้นตอนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.  ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่กบัต าแหน่งทางสังคม
ในสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตาม ตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามภารกิจ
หนา้ท่ีตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ 

5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การจดักิจกรรมในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาช่วยในการปฏิบติังานใหมี้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งสาระส าคญั
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 1.1  ความหมายของความตอ้งการ 
 1.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
 2.1  ความหมายการพฒันาตนเอง 
 2.2  ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
 2.3  วธีิการพฒันาตนเอง 
3.  ภารกิจ การจดั และวสิัยทศัน์ของกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการการทพัไทย 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัควำมต้องกำร 
ควำมหมำยควำมต้องกำร 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 648) ไดใ้หค้วามหมายความตอ้งการไว้

วา่ส่ิงอยากได ้ใคร่ได ้ส่ิงท่ีประสงค ์
ระพินทร์ โพธ์ิศรี (2542, หนา้ 2) ใหค้  านิยามวา่ ความตอ้งการ หมายถึง ความปรารถนา

ส่วนบุคคลในการท่ีจะสร้างหรือพฒันาองคก์ร ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากความตอ้งการ (Want) นั้น              
ไม่รุนแรงเท่ากบัปัญหาท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็น (Need) 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2544, หนา้ 25) ไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก           
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ในความแตกต่างของแต่ละบุคคล เน่ืองจากความตอ้งการเป็นความรู้สึก
จากภายในและไดรั้บอิทธิพลมากจากหลายประการ นัน่หมายความวา่ ความตอ้งการเกิดมาจากผลรวม
ของปัจจยัต่าง ๆ จากภายในจิตใจท่ีสั่งออกมาในรูปของความตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลใหร่้างกาย               
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 
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จากความหมายของความตอ้งการดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการ 
หมายถึง ส่ิงท่ีอยากได ้ส่ิงท่ีประสงคจ์ะใหเ้กิดข้ึน จึงท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัจากภายในกระตุน้             
ใหร่้างกายแสดงพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือตามแผนงานท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้

แนวควำมคิดเกีย่วกบัควำมต้องกำร ไดมี้นกัวชิาการ นกัวิจยัหลาย ๆ ท่านไดใ้หแ้นวคิด
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วห้ลากหลายดงัน้ี 

นงลกัษณ์ เอมประดิษฐ ์(2541, หนา้ 57-58) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความตอ้งการเป็นการแสดงออก
ถึงความรู้สึกคาดหวงัของมนุษยว์า่จะไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือไดรั้บ                   
การตอบสนองในหลาย ๆ ทาง จึงสรุปไวว้า่มนุษยมี์ความตอ้งการ 3 ประเภทผสมผสานกนั ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทางสังคม เช่น ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่ง              
ยอมรับในความสามารถ 

2.  ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทางร่างกาย เช่น การท่ีมีความปลอดภยัในชีวติ         
ทั้งของตนเองและครอบครัว การท่ีมีอาหารเพียงพอต่อการด ารงชีวิต การมีเส้ือผา้สวมใส่ท่ีเหมาะสม 
เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทางอารมณ์ เช่น การไดรั้บความไวว้างใจ ไดค้วามรัก 
ไดค้วามสบายใจ เป็นตน้ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2537, หนา้ 61-63) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความตอ้งการ
ของมนุษย ์แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical needs) มกัเกิดเองตามธรรมชาติ                      
และเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิต ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการ
เคร่ืองนุ่งห่ม และความตอ้งการยารักษาโรค 

2.  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Psychogical needs) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลงั                   
และความตอ้งการบางอยา่งอาจไม่แสดงออกหรือบางอยา่งอาจแสดงออกมาอยา่งชดัเจน เปิดเผย 
เช่น ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการการยอมรับในสังคมหมู่มาก ความตอ้งการการยกยอ่ง
นบัถือ และความตอ้งการท่ีไดโ้อกาสในความเจริญกา้วหนา้ 

กฤษณา ศกัด์ิศรี (2534, หนา้ 166) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท 
คือ 

1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
เป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต 

2.  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Psychogical needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนอง 
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3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการทางจิตใจ แต่เนน้ท่ีเป็น
ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวติอยูใ่นสังคมดว้ยการเป็นท่ียอมรับนบัถือของบุคคลอ่ืน 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการทางกายภาพ              
เพื่อใหชี้วิตสามารถด ารงอยูไ่ดแ้ละมีความสมบูรณ์ แขง็แรงทางร่างกาย เพื่อส่งไปเป็นแรงกระตุน้      
ใหเ้กิดความตอ้งการทางจิตใจ อารมณ์ ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ใหเ้กิดการยอมรับในสังคม                          
โดยตอ้งการท่ีจะอยูร่่วมกบัสังคม ตอ้งการความไวว้างใจจากผูอ่ื้น 

ทฤษฎคีวำมต้องกำรของเดวิด แมคคลแีลนด์ (McClelland’s need theory)                      
(Mondy, 1961, pp. 306-307) จ  าแนกความตอ้งการออกเป็น 3 ประการ คือ 

1.  ความตอ้งการท่ีประสบผลส าเร็จ (Need for achievement) หมายถึง แรงผลกัดนั            
ท่ีตอ้งการแสดงออกถึงความโดดเด่น ความตอ้งการท่ีท าใหดี้กวา่บุคคลอ่ืน หรือตอ้งการท าให้
เหนือกวา่มาตรฐานทัว่ ๆ ไป ซ่ึงคนท่ีมีความตอ้งการแบบน้ีจะเป็นผูมี้ความสามารถในการแกปั้ญหา
ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะถือวา่เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายความสามารถ และเป็นคนท่ีรับผดิชอบในการท างาน
ของตนเอง ไม่วา่งานนั้นจะส าเร็จหรือไม่ก็ตาม 

2.  ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจ (Need for power) หมายถึง เป็นความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจ 
อิทธิพลเพื่อจะเขา้ไปควบคุมก ากบับุคคลอ่ืนใหท้ าตามท่ีตนเองตอ้งการ ชอบการท างานลกัษณะ        
ท่ีแข่งขนักบัคนอ่ืน 

3.  ความตอ้งการท่ีจะผกูพนักบัผูอ่ื้น (Need for affiliation) หมายถึง ความตอ้งการใหผู้อ่ื้น
ผกูมิตร ชอบงานสังสรรคแ์ละกิจกรรมทางสังคม คนประเภทน้ีตอ้งการบรรยากาศในการท างาน
แบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือกนั คนประเภทน้ีจะเป็นผูท่ี้พยายามสร้างความสัมพนัธ์
และรักษาความสัมพนัธ์ไว ้

ทฤษฎลี ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs)                       
(Noe, 1990 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545, หนา้ 311) มีดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดในการด ารงชีวติ เช่น อาหาร น ้า ยารักษาโรค การพกัผอ่น เป็นตน้                          
ความตอ้งการดา้นน้ีจะตอ้งมีอยูเ่สมอ 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัหรือสวสัดิภาพ (Safety needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ส่ิงท่ีตามมาก็คือ ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติ                 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ซ่ึงความตอ้งการน้ี             
เร่ิมตั้งแต่วยัทารกจนถึงวยัชรา 
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3.  ความตอ้งการการยอมรับหรือความผกูพนั (Affiliation or acceptance needs)                 
มนุษยทุ์กคนตอ้งการเป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้น ตอ้งการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร                         
ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ไดค้วามรักจากเพื่อนร่วมงาน 

4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ (Esteem needs) ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ย
ความตอ้งการท่ีประสบความส าเร็จ ตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็นถึงคุณค่าของตนเอง ตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ
จากผูอ่ื้น ถา้ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนอง คนผูน้ั้นจะเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเอง                
และจะเป็นคนท่ีมีประโยชน์  

5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Need for self-actualization) ความตอ้งการน้ี              
เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จเพื่อจะไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ของตนเองและบรรลุความส าเร็จในส่ิงหน่ึงส่ิงใดในระดบัท่ีสูงสุด 
 

 
 
ภาพท่ี 2  ปิรามิดแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
 

ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two factors theory) 
Herberz (1891 อา้งถึงใน อุดม ทุมโฆษิต, 2544, หนา้ 300) เป็นทฤษฎี 2 ปัจจยั คือ             

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั ปัจจยัจูงใจ (Motivator factor) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้คนท างาน                      
อยา่งมีความสุข เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน 
การไดรั้บการยกยอ่ง คุณลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบในงาน และความกา้วหนา้ในการท างาน 
ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหค้นยอมอุทิศตวัเองใหก้บัองคก์ร อนัจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในท่ีสุด ส่วนปัจจยั
อนามยั (Hygiene factor) เป็นปัจจยัทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบังานท่ีท า ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว 
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ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างาน หวัหนา้งาน ความมัน่คงในงาน ค่าจา้งเงินเดือน เป็นตน้ Herberz 
ยงัอธิบายอีกวา่ ควรจะใชปั้จจยัจูงใจเป็นตวักระตุน้ในการท างาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ทฤษฎ ีERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 
พิสิษฐ ์มณีไชย (2527 อา้งถึงใน สมยศ นาวกีาร, 2539, หนา้ 37-38) ไดก้ล่าววา่                     

แอลเดอร์เฟอร์ แห่งมหาวทิยาลยัเยล ไดป้รับปรุงล าดบัความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์       
ใหเ้หลือความตอ้งการเพียงสามระดบั คือ 

1.  ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่(Existence needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกาย                   
และความปลอดภยัในชีวติ เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์ยอ่โดย E 

2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) คือ ความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตรงกบัความตอ้งการ           
ทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย R 

3.  ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs) คือ ความตอ้งการภายในเพื่อการพฒันาตวัเอง 
เพื่อความเจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ตม็ท่ี แสวงหาโอกาสในการเอาชนะ
ความทา้ทายใหม่ ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการช่ือเสียงและการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิตตามแนวคิด
ของมาสโลว ์ยอ่โดย G 
 

 
 

ภาพท่ี 3  Clayton Alderfer’s ERG theory 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักำรพฒันำตนเอง 
ควำมหมำยกำรพฒันำตนเอง 
ในทุกองคก์รไม่วา่ภาครัฐหรือภาคเอกชนในการบริหารจดัการองคก์ร ทรัพยากรท่ีส าคญั

ส่ิงหน่ึงซ่ึงจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายสูงสุดก็คือ ทรัพยากรมนุษย ์                     
ในการพฒันาองคก์รให้ด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืตลอดไป (Organization sustainable) จะตอ้งเร่ิมจาก          
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การสร้างทุนมนุษย ์(Human capital) ซ่ึงเป็นวางรากฐานองคก์รใหแ้ขง็แกร่งเพื่อรองรับการเติบโต
อยา่งแทจ้ริงในอนาคต (ดร.บญัชา เกิดมณี) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย ค าจ  ากดัความการพฒันาตนเอง          
ของบุคลากรไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 827) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ พฒันา 
หมายถึง ท าใหเ้จริญ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 675) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ บุคลากร 
หมายถึง ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ฉะนั้น การพฒันาตนเอง           
ของบุคลากร จึงหมายถึง การท าใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเจริญข้ึน 

นรินทร์ กมลรัตน์ (2550, หนา้ 23) ใหค้วามหมายของการพฒันาตนเองวา่ เป็นการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง เพื่อประกอบการปฏิบติังาน ศึกษาจากคู่มือการปฏิบติังาน การดูงาน การฝึกอบรม 
เป็นตน้ 

บุญธรรม สียางนอก (2547, หนา้ 24) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การแสวงหา
ความรู้ การเสริมสร้างความสามารถ ความช านาญการ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และการปรับปรุง
ตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ในการปฏิบติังาน มีความพร้อมรวมทั้งเป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

จีราวฒัน์ พิมพาสร้อย (2544, หนา้ 45-46) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การแสวงหา
ความรู้ การเสริมสร้างความสามารถ ความช านาญการ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และการปรับปรุง
ตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ในการปฏิบติังาน มีความพร้อมรวมทั้งเป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้า่ การพฒันาตนเอง คือ กระบวนการเสริมสร้าง เพิ่มพูน 
แสวงหาความรู้ และปรับปรุงตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ ค่านิยม ความช านาญ             
ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล                              
รวมถึงการปรับตวัให้เขา้กบัคนอ่ืนและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผดิชอบ
อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

ควำมส ำคัญของกำรพฒันำตนเอง 
วรจิตร์ ปัญญาดี (2549, หนา้ 25) กล่าววา่ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญัก็คือ คน หากหน่วยงานใดมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีจ านวน
เพียงพอกบัการใชง้านหรือใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี จะท าใหอ้งคก์รมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ
สูงสุด ฉะนั้น บุคลากรในองคก์รจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั              
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รวมทั้งการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสถานการณ์ทางสังคมบงัคบัให้ขา้ราชการ
ตอ้งปรับความคิด เจตคติ และวธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ 

วธีิกำรพฒันำตนเอง 
การพฒันาตนเองเป็นขั้นตอนส าคญัขั้นตอนหน่ึงของการบริหารงาน คือ เม่ือบุคคล           

ไดผ้า่นกระบวนการคดัเลือกมาแลว้ ก็ไม่ไดห้มายความวา่ บุคลากรเหล่านั้นจะเป็นบุคคลท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดตลอดไป จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาใหส้ามารถเพิ่มพูนความรู้
และทกัษะในการท างาน และสามารถปรับตวัใหเ้ปล่ียนแปลงสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางวทิยาการ 
ตลอดจนลกัษณะหนา้ท่ีการงานต่าง ๆ 

ยวุดี ศรีธรรมรัฐ (2541, หนา้ 206 อา้งถึงใน สุทธาศินี สีดาว, 2550) กล่าวถึงขั้นตอน         
การด าเนินการพฒันาตนเองวา่ควรตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี คือ การหาความจ าเป็น            
การก าหนดวตัถุประสงค ์การเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม การประเมินผลและติดตามผลการด าเนินการ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2544, หนา้ 84-85) อธิบายวธีิการพฒันาตนเองไว ้5 ดา้น คือ              
การอบรมดา้นธุรการ การอบรมดา้นการบริหาร การอบรมเทคนิคการอบรม การอบรมเทคนิค            
การท างานเฉพาะอยา่ง การอบรมทางวชิาการ 

จากการศึกษาวธีิการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในองคก์รต่าง ๆ มีหลกัการ 
วตัถุประสงค ์และลกัษณะด าเนินการท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ลกัษณะและวธีิการจดัการต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บั
สภาพการณ์หรือความตอ้งการขององคก์รนั้น ซ่ึงผูว้จิยัให้ความสนใจวธีิการพฒันาตนเองของบุคลากร 
5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การปฐมนิเทศ เป็นกิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยายาม
แนะน าพนกังานใหม่ให้รู้จกัหน่วยงานและใหรู้้จกังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งท า ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ภายหลงัจากท่ีไดเ้สาะหาและคดัเลือกพนกังานไดแ้ลว้ กิจกรรมหรืองานท่ีตอ้งท า
ในทางการบริหารงานบุคคลขั้นถดัมา คือ การท่ีจะตอ้งท าการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ คือ เป็นเร่ืองราว
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลเพื่อช่วยใหพ้นกังานไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในระยะเร่ิมแรก        
ท่ีเขา้มาท างาน แผนงานดา้นการจดัท าปฐมนิเทศน้ีในทิศทางท่ีถูกพนกังานใหม่ควรจะไดรั้บ              
การบอกกล่าวเก่ียวกบังานท่ีตอ้งท า เพื่อท่ีจะใหเ้ป็นผลส าเร็จต่อองคก์ร 

พนม วจันสุนทร (2541, หนา้ 149 อา้งถึงใน นรินทร์ กมลรัตน์, 2550, หนา้ 18) กล่าววา่ 
การปฐมนิเทศเป็นการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รต่าง ๆ เม่ือแรกเขา้ ไม่วา่จะเป็นการบรรจุใหม่ 
หรือโยกยา้ยมาจากหน่วยงานอ่ืน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรใหม่ไดรั้บทราบถึงนโยบาย          
และหนา้ท่ีของหน่วยงานโดยละเอียด และใหเ้ขา้ใจ กฎขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน สิทธิหนา้ท่ี 
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ประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บ และวิธีปฏิบติังานของบุคลากรให้เขา้ใจงานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน 
และสุดทา้ยก็เพื่อใหบุ้คลากรไดรู้้จกัคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั 

พะยอม วงศส์ารศรี (2530, หนา้ 125) กล่าวถึงความส าคญัของการปฐมนิเทศวา่                 
การปฐมนิเทศนบัเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีฝ่ายบุคคลจะตอ้งจดัข้ึน เพราะถา้หากไม่มี
การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ จะท าใหพ้นกังานขาดความอบอุ่น และบางคร้ังจะส่งผลต่อการท างาน
ในอนาคต เป็นธรรมดาของมนุษยเ์ม่ืออยูใ่นท่ีใหม่จะรู้สึกเปล่าเปล่ียว 

จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้า่ การปฐมนิเทศ หมายถึง การแนะน าพนกังานใหท้ราบ
ถึงบทบาทหนา้ท่ีในการท างาน รวมถึงประวติัขององคก์รและผูบ้ริหารองคก์ร เป็นตน้                       
ซ่ึงถือเป็นการตอ้นรับพนกังานใหม่ใหมี้ความอบอุ่น หรือเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานเก่ากบัพนกังานใหม่ใหรู้้จกัซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งยงัเป็นการใหข้อ้มูลกบัพนกังานท่ีองคก์ร
สรรหาเขา้มาใหม่ ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานใหม่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี 
เพื่อพนกังานใหม่จะไดรู้้สึกท่ีดี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน และอยูก่บัองคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน 
และช่วยลดภาวะการลาออกของพนกังานซ่ึงองคก์รไม่ตอ้งสรรหาคดัเลือกพนกังานเขา้มาใหม่           
จึงถือเป็นการลดค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ อีกมากมาย เช่น ค่าใชจ่้ายดา้นฝึกอบรม เป็นตน้ 

2.  การฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใช้
กนัมากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไว้
ต่างกนั ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 1372) อบรม หมายถึง แนะน าพร ่ าสอน
ใหซึ้มซาบเขา้ไปจนติดเป็นนิสัย แนะน าช้ีแจงใหเ้ขา้ใจในเร่ืองท่ีตอ้งการบ่มนิสัย ขดัเกลานิสัย 

ยงยทุธ เกษสาคร (2551, หนา้ 2) สรุปวา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
เพื่อจะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ เจตคติ ท่ีเหมาะสม จนสามารถก่อใหเ้กิด          
การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและเจตคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ดนยั เทียนพุฒ (2543, หนา้ 20) ใหค้วามหมายการฝึกอบรมวา่ หมายถึง การยกระดบั
ความสามารถของบุคลากรทุกวถีิทางใหเ้ท่าเทียมกบังานท่ีมอบหมายใหท้ า 

จากการศึกษาดงักล่าว สรุปความหมายของการฝึกอบรมวา่ การฝึกอบรม คือ กระบวนการ 
ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ และความเขา้ใจในการท างาน 
รวมถึงการปรับเปล่ียนใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่องานและองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลท าใหบุ้คลากร            
ในองคก์รมีประสิทธิภาพและน าความรู้ท่ีไดก้ลบัมาใชใ้นการพฒันาองคก์ร เพื่อให้องคก์รบรรลุ
เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
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3.  การทศันศึกษาและดูงาน เป็นการเพิ่มพูนความรู้ วสิัยทศัน์ของบุคลากรใหมี้ความรู้ดีข้ึน
หรือให้ไดรั้บความรู้ใหม่ เพราะการท่ีบุคคลท างานอยู ่ณ ท่ีใดนาน ๆ ความรู้ความสามารถอาจลา้สมยั 
ไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรืออาจใชว้ธีิการใหม่ ๆ ไม่เป็น จึงตอ้งส่งบุคลากร
ไปศึกษาเพิ่มเติมในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือส่งไปดูงานในหน่วยท่ีมีระบบการท างานท่ีดีและทนัสมยั 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 562) ให้ความหมาย ทศันะศึกษา            
วา่หมายถึง ท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ดว้ยการดู การเห็น การศึกษานอกสถานท่ี 

Good (1945, p. 169 อา้งถึงใน สิรินทร์ ลดัดากลม, 2551, หนา้ 34) ไดใ้หค้วามหมาย               
ในพจนานุกรมการศึกษาไวด้งัน้ี 

1.  เป็นการเดินทางเพื่อศึกษานอกสถานท่ีตามจุดประสงคข์องการศึกษา โดยไปศึกษา
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีวสัดุหรือส่ือส าหรับการเรียน โดยใชก้ารสังเกตและเรียนรู้โดยตรง เช่น            
ไปศึกษานอกสถานท่ีท่ีโรงงานหรือไปชมระบบชลประทาน 

2.  ไปเยีย่มชมโรงงานอุตสาหกรรม หรือสถานประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีนกัเรียนสนใจ        
เพื่อเห็นระบบการท างานของอาชีพนั้น ๆ เพื่อเป็นขอ้มูล 

นรินทร์ กมลรัตน์ (2550, หนา้ 23) ใหค้วามหมายการศึกษาดูงานวา่ เป็นการเพิ่มพูนทกัษะ
ความช านาญเฉพาะดา้น การแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ และการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ช้
กบังานท่ีบุคลากรปฏิบติังาน 

จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้า่ การทศันะศึกษาและดูงาน หมายถึง กิจกรรมในการเพิ่มพูน
ความรู้ วสิัยทศัน์ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์รท่ีมีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนั หรือท่ีสามารถน ามา
ปรับใชก้นัไดใ้หก้บับุคลากรขององคก์ร เพื่อพฒันาวธีิหรือขั้นตอนการท างานของบุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึน 
รวมทั้งเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันาการท างานของตน 

4.  การปฏิบติังาน ความหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน จากการศึกษาเอกสาร                       
และงานวจิยัต่าง ๆ พบวา่ มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529, หนา้ 65) กล่าววา่ การปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
นอกจากจะมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังานแลว้ ยงัตอ้งมีการแบ่งสันปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ซ่ึงมีหวัหนา้หน่วยหรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผดิชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ี
ของตนท่ีต่างกนั ในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิด ต่างหนา้ท่ี ก็เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร            
หรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะท าใหผู้น้ั้นมีความสนใจ มีทกัษะ มีความรู้ มีทศันะ และมีบทบาทหนา้ท่ี
ของแต่ละคนต่างกนัไป 

นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2529, หนา้ 49) กล่าววา่ การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีทั้งศาสตร์
และศิลป์ ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธีิท างานต่าง ๆ 
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ศิลป์ คือ การท่ีจะน าเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัคน สถานการณ์ 
และส่ิงแวดลอม ตลอดจนขอบเขตจ ากดัของทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ          
ของต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนในหน่วยงาน 

ดงันั้น สรุปไดว้า่ การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่               
กบัต าแหน่งทางสังคมในสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตามตอ้งปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้ง          
ใหด้ ารงต าแหน่งนั้น ๆ ตอ้งน าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ หรือมโนทศัน์ของตนเอง
ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีศาสตร์
และศิลป์ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 

5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นกระบวนการช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และมีทกัษะ             
ในการใชง้านระบบสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

เดชบดินทร์ ปัญญาจนัทร์ (2549, หนา้ 4) กล่าวถึง เทคโนโลยแีละสารสนเทศ หมายถึง 
การใหบ้ริการเอกสาร/ ส่ิงพิมพ/์ วารสาร เพิ่มพูนความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรม        
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ การจดัสถานท่ีใหบ้ริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต สนบัสนุนใหเ้ขา้อบรม
กบัหน่วยงานอ่ืน และการประกวดการจดัท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นดา้นงบประมาณ 

ชูชีพ ชยัศรี (2550, หนา้ 7) กล่าวถึง เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การจดักิจกรรม          
ท่ีน าเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การพฒันาความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวกบัการบริหาร การจดัการในส านกังาน การพฒันาการใชร้ะบบ
เครือข่าย การน าอินเทอร์เน็ตมาใชสื้บคน้ขอ้มูล การเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบเครือข่าย                        
และการส่งรายงานทางอีเมล์ 

จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้า่ การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ             
เป็นการเพิ่มพูนความรู้และพฒันาทกัษะในการใชง้านระบบสารสนเทศของบุคคล เพื่อสนบัสนุน
การปฏิบติังานใหมี้ความถูกตอ้ง และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 

ภำรกจิ กำรจัด และวสัิยทศัน์ของกรมสำรบรรณทหำร กองบัญชำกำรกองทพัไทย 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 77 ก าหนดไวว้า่                   

“รัฐตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เอกราชอธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ 
และตอ้งจดัใหมี้ก าลงัทหาร อาวธุยทุโธปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจ าเป็นและเพียงพอ               
เพื่อพิทกัษรั์กษาเอกราช อธิปไตย ความมัน่คงของรัฐ สถาบนัพระมหากษตัริย ์ผลประโยชน์แห่งชาติ 
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และการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและเพื่อการพฒันา
ประเทศ” 

และพระราชบญัญติั จดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศกัราช 2551 
มาตรา 15 กองทพัไทยมีหนา้ท่ีเตรียมก าลงักองทพัไทย การป้องกนัราชอาณาจกัร              

และด าเนินการเก่ียวกบัการใชก้ าลงัทหารตามอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผูบ้ญัชาการทหาร
สูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 

มาตรา 17 กองทพัไทยมีส่วนราชการ ดงัต่อไปน้ี 
1.  กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.  กองทพับก 
3.  กองทพัเรือ 
4.  กองทพัอากาศ 
5.  ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา 18 กองบญัชาการกองทพัไทยมีหนา้ท่ีควบคุม อ านวยการ สั่งการ และก ากบัดูแล

การด าเนินงานของส่วนราชการในกองทพัไทย ในการเตรียมก าลงั การป้องกนัราชอาณาจกัร             
และการด าเนินการเก่ียวกบัการใชก้ าลงัทหารตามอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงกลาโหมใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด มีผูบ้ญัชาการทหารสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 

กรมสำรบรรณทหำร กองบัญชำกำรกองทพัไทย 
1.  วสิัยทศัน์ คือ เป็นเลิศในระบบงานสารบรรณ และการบริการสิทธิประโยชน์ก าลงัพล 
2.  ภารกิจ มีหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการสารบรรณ การธุรการก าลงัพล พิธีการ                

และการฝึกศึกษาในสายวทิยาการเหล่าสารบรรณของกองบญัชาการกองทพัไทย                                 
มีเจา้กรมสารบรรณทหารเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

3.  การแบ่งมอบ เป็นส่วนราชการข้ึนตรงกองบญัชาการกองทพัไทย 
4.  ขอบเขตความรับผดิชอบ 
 4.1  เสนอความเห็นแก่ผูบ้งัคบับญัชาและก ากบัการในกิจการสารบรรณ                          

ในกองบญัชาการกองทพัไทย 
 4.2  ด าเนินการเก่ียวกบังานสารบรรณและเป็นศูนยรั์บ-ส่งเอกสารในกองบญัชาการ

กองทพัไทย 
 4.3  ด าเนินการและก ากบัการ การฝึกศึกษาในสายวทิยาการเหล่าทหารสารบรรณ         

ในกองบญัชาการกองทพัไทย 
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 4.4  ด าเนินการในรายละเอียดเก่ียวกบัธุรการก าลงัพล บ าเหน็จความชอบ                      
ประวติัและประวติัอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัขา้ราชการในสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย 

 4.5  ด าเนินการเก่ียวกบัเบ้ียหวดั บ าเหน็จบ านาญ บ านาญพิเศษ เงินกองทุน                    
บ  าเหน็จบ านาญขา้ราชการ บตัรประจ าตวัขา้ราชการ และสิทธิก าลงัพลในกองบญัชาการกองทพัไทย 

 4.6  ด าเนินการเก่ียวกบัการขอพระราชทานน ้ าหลวงอาบศพ การขอพระราชทานเพลิงศพ 
และการขอทหารกองเกียรติยศ รวมทั้งบ าเหน็จตกทอดและสิทธิประโยชน์ก าลงัพล                            
ของผูท่ี้เกษียณอายุราชการในสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย 

 4.7  ด าเนินการเก่ียวกบังานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานดา้นการสาร
บรรณ ธุรการก าลงัพล และสิทธิประโยชน์ก าลงัพลในกองบญัชาการกองทพัไทย 

 4.8  ด าเนินการเก่ียวกบัพิธีการในกองบญัชาการกองทพัไทย 
 4.9  ด าเนินการจดัหา เก็บรักษา และแจกจ่ายส่ิงพิมพ ์แบบพิมพ ์ใหก้บัส่วนราชการ       

ในกองบญัชาการกองทพัไทย 
 4.10  ด าเนินการเก่ียวกบัการเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
5.  การแบ่งส่วนราชการและหนา้ท่ี 
 5.1  กองสารบรรณ 
  5.1.1  ด าเนินการรวบรวม เก็บรักษา ค าสั่ง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั แบบธรรมเนียม 

ใหถู้กตอ้ง และทนัสมยั 
  5.1.2  เป็นศูนยรั์บ-ส่งเอกสารในกองบญัชาการกองทพัไทย รวมทั้งการแยกเร่ือง 

การควบคุม การเก็บรักษาการส าเนาแจกจ่าย และการท าลายเอกสาร 
  5.1.3  การจดัการศึกษา พฒันาก าลงัพลในกองบญัชาการกองทพัไทย                        

ในเหล่าทหารสารบรรณเป็นรายบุคคล ควบคุมก าลงัพลเหล่าทหารสารบรรณและเผยแพร่ความรู้
ดา้นงานสารบรรณ 

  5.1.4  การออกค าสั่งกองบญัชาการกองทพัไทยในเร่ืองการรักษาการณ์ 
  5.1.5  โตต้อบเอกสารทางธุรการเก่ียวกบัแบบธรรมเนียม 
 5.2  กองกลาง 
  5.2.1  ด าเนินการทางธุรการและการจดัการก าลงัพล การฝึกศึกษา และการรักษา

ความปลอดภยัในกรมสารบรรณทหาร 
  5.2.2  ด าเนินการส่งก าลงัและบริการใหแ้ก่หน่วยในกรมสารบรรณทหาร                 

ในเร่ืองการพลาธิการ การเคล่ือนยา้ย การส่งก าลงั การยทุธโยธา และการสวสัดิการ 
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  5.2.3  ด าเนินการจดัหา เก็บรักษา แจกจ่าย ซ่อมและจ าหน่ายส่ิงอุปกรณ์ใหก้บั
หน่วยในกรมสารบรรณทหาร 

  5.2.4  ด าเนินการจดัหาแบบพิมพ ์และแบบธรรมเนียม สนบัสนุนหน่วยต่าง ๆ         
ในกองบญัชาการกองทพัไทย 

 5.3  กองพิธีการ 
  5.3.1  ด าเนินการเก่ียวกบัการประกอบงานพิธีการทางทหาร ในกองบญัชาการ

กองทพัไทย (เวน้พิธีเก่ียวกบัการฝึกศึกษาและพิธีการทางศาสนา) 
  5.3.2  การจดันายทหารรับ-ส่งเสด็จฯ และเขา้เฝ้าฯ ในงานพระราชพิธี                       

รัฐพิธีและพิธีการต่าง ๆ 
  5.3.3  การจดันายทหารประสานการปฏิบติั เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามเสด็จ                      

ในงานพระราชพิธี 
  5.3.4  การจดัผูแ้ทนเขา้ร่วมงานพิธีต่าง ๆ รวมทั้งการเชิญและการตอ้นรับ 
 5.4  กองการก าลงัพล 
  5.4.1  ด าเนินการเก่ียวกบัการบรรจุ การโอน การแต่งตั้งขา้ราชการกลาโหมพลเรือน

เป็นนายทหารสัญญาบตัร การแต่งตั้งยศ การถอดยศ และการออกจากราชการ 
  5.4.2  ด าเนินการเล่ือนชั้นเงินเดือนและปรับเงินเดือนขา้ราชการชั้นสัญญาบตัร 
  5.4.3  ด าเนินการให้รับและงดรับเงินเพิ่มต่าง ๆ และเงินประจ าต าแหน่ง                   

ของขา้ราชการ 
  5.4.4  ตรวจสอบคุณสมบติัของนายทหารประทวนท่ีจะท าหนา้ท่ีในต าแหน่ง

นายทหารสัญญาบตัร 
  5.4.5  ด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นบ าเหน็จพิเศษ                            

จากผลการปูนบ าเหน็จใหแ้ก่ขา้ราชการท่ีถึงแก่กรรม พิการ ทุพพลภาพ เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  5.4.6  ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลและจดัเก็บประวติัรับราชการของขา้ราชการ              

ชั้นสัญญาบตัร 
  5.4.7  การควบคุมการเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า               

ในกองบญัชาการกองทพัไทย 
  5.4.8  การออกใบรับรองราชการทพั การตรวจสอบเวลาราชการทวคูีณ                    

และการจดัท าบตัรเหรียญตรา 
  5.4.9  การรายงานขา้ราชการถึงแก่กรรม 
  5.4.10  การออกประกาศการเปล่ียนช่ือตวัช่ือสกุล 



 23 

  5.4.11  การใหก้ารสนบัสนุนการรับสมคัรสอบบุคคลพลเรือนเพื่อบรรจุเขา้รับราชการ 
 5.5  กองสิทธิประโยชน์ก าลงัพล 
  5.5.1  ด าเนินการเก่ียวกบัการขอพระราชทานยศ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญตรา 

การส่งคืนเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
  5.5.2  การขอพระราชทานน ้าหลวงอาบศพ การขอพระราชทานเพลิงศพ                 

การขอทหารกองเกียรติยศ 
  5.5.3  ด าเนินการขอแต่งตั้งราชองครักษเ์วร และขอเปล่ียนเวรประจ าพระองค ์
  5.5.4  การจดัท าบตัรประจ าตวัของขา้ราชการ บตัรเหรียญตราของขา้ราชการ 

ลูกจา้ง และพนกังานราชการ 
  5.5.5  ด าเนินการตรวจสอบเก่ียวกบัการขอรับเงินเบ้ียหวดั บ าเหน็จบ านาญ              

บ  านาญพิเศษ บ าเหน็จตกทอด รวมทั้งการขอรับเงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
  5.5.6 การขอลาอุปสมบทของขา้ราชการชั้นสัญญาบตัรและการลาไปประกอบ       

พิธีฮจัย ์
  5.5.7  การลาพกัเพื่อรอการปลดก่อนเกษียณอายรุาชการ 
 5.6  กองกรรมวธีิขอ้มูล 
  5.6.1  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าขอ้มูลและส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนบัสนุนงาน

ดา้นการสารบรรณ ธุรการก าลงัพล และสิทธิประโยชน์ก าลงัพล การฝึกศึกษาในสายวทิยาการ            
เหล่าทหารสารบรรณในกองบญัชาการกองทพัไทย การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร             
งานกรมสารบรรณทหารบนเวบ็ไซตอิ์นเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

  5.6.2  ด าเนินการเก่ียวกบัการวเิคราะห์ ออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม              
การพฒันาโปรแกรม การใชโ้ปรแกรม การรักษาโปรแกรม การใชค้อมพิวเตอร์ และระบบกรรมวธีิ
ขอ้มูล รวมทั้งระบบสนบัสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  5.6.3  ประสานงานและก ากบัดูแล การใชง้าน การบ ารุงรักษา การแกไ้ขปัญหา
ขอ้ขดัขอ้งทางเทคนิคของระบบการเช่ือมต่อเครือข่าย และอุปกรณ์สารสนเทศของกรมสารบรรณ
ทหารตามขีดความสามารถ 

  5.6.4  ประสานงานทางดา้นกรรมวธีิขอ้มูลและระบบสารสนเทศกบัส่วนราชการอ่ืน 
ทั้งภายในและภายนอก กองบญัชาการกองทพัไทย เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสิทธิประโยชน์
ก าลงัพลของกองบญัชาการกองทพัไทยใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5.6.5  การใหค้  าแนะน า และแกปั้ญหาในการบนัทึกขอ้มูลดว้ยกรรมวธีิขอ้มูลอตัโนมติั
ท่ีสนบัสนุนงานตามความรับผดิชอบของกรมสารบรรณทหาร 
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6.  ผงัการจดักรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ผงัการจดักรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กฤษณะ พริกแดง (2553) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรมายอ จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา                    
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบติัราชการ ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรมายอ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง                
อยูใ่นระดบัมาก พิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความรู้ 
และทกัษะเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้น
ภาษาต่างประเทศ ดา้นสุขภาพและนนัทนาการ ดา้นการบริหารดา้นบุคลิกภาพ และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน
สถานีต ารวจภูธรมายอ ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั ระดบัชั้นยศแตกต่างกนั ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั ต าแหน่งงานแตกต่างกนั และระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองไม่แตกต่างกนั โดยขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรมายอ     
ท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างจากขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร           
และชั้นประทวนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

กรมสารบรรณทหาร 

กองกลาง กองการสารบรรณ กองพิธีการ ส านกับริการสิทธิ
ประโยชน์ก าลงัพล 

กองการก าลงัพล กองสิทธิประโยชน์ก าลงัพล กองกรรมวธีิขอ้มูล 
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ฉตัรชยั บุญมี (2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย กรณีศึกษา ขา้ราชการกรมการแพทยท์หารอากาศ กองบญัชาการ
สนบัสนุนทหารอากาศ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการรับราชการ ยศท่ีครองในปัจจุบนั ต าแหน่งในปัจจุบนั ส่วนราชการท่ีสังกดั               
และอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ บรรยากาศในองคก์าร ประกอบดว้ย โครงสร้างการท างาน รางวลัตอบแทน 
การรวมศูนยใ์นการตดัสินใจ การเนน้ถึงความส าเร็จ การเนน้ท่ีการฝึกอบรมและการพฒันาความมัน่คง
และการเส่ียงความขดัแยง้ในองคก์าร อุปสรรคในการปฏิบติังาน สถานภาพและขวญั การยอมรับ      
ในผลงานและการป้อนกลบั ความยดืหยุน่และความสามารถขององคก์าร และความตอ้งการพฒันา
ตนเอง ประกอบดว้ย การเรียนรู้ในหนา้ท่ีรับผิดชอบ การน าประสบการณ์ไปปรับปรุงงาน                  
การติดตามความเคล่ือนไหวขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยอมรับเทคนิค        
และวธีิการสมยัใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ อาย ุระยะเวลา รับราชการ ยศท่ีครองในปัจจุบนั ต าแหน่ง        
ในปัจจุบนั ส่วนราชการท่ีสังกดั และอตัราเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของนายทหารชั้นสัญญาบตัรและนายทหารชั้นประทวน เพศและสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการพฒันาตนเองของนายทหารชั้นสัญญาบตัรและนายทหารชั้นประทวน                      
ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาตนเองของนายทหารชั้นสัญญาบตัร           
และนายทหารชั้นประทวน 

ชูชีพ ชยัศรี (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ              
กรมจเรทหารบก พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาขวญัและสวสัดิการ มีความตอ้งการมากท่ีสุด              
โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้จดักิจกรรมพฒันา ล าดบัแรก คือ สนบัสนุนใหมี้การเล่ือนยศ 
ต าแหน่ง เงินเดือน ตามความรู้ความสามารถ เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการ         
ในการพฒันาบุคลากร จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ รายได ้ประสบการณ์ในการท างาน
และลกัษณะงานท่ีท า ไม่มีผลกระทบต่อระดบัความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร 

เดชบดินทร์ ปัญญาจนัทร์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร              
ของขา้ราชการหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการ กรมยทุธศึกษาทหารบก พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการ
กิจกรรมเพื่อการพฒันาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและทุกประเด็น โดยกิจกรรมท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสุด 
คือ การจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ขา้ราชการท่ีมีเพศและชั้นยศต่างกนั      
มีความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการ
ท่ีมีอาย ุวุฒิการศึกษา และกองท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ
ไม่แตกต่างกนั 
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ธวชัชยั มะลิซอ้น (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร                    
ของขา้ราชการทหารกอง 8 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ตวัแปรอิสระ คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส อายกุารท างาน ระดบัชั้นยศ                     
ตวัแปรประเมิน คือ 1. การฝึกอบรมบุคลากร 2. การศึกษาเรียนรู้ทกัษะบุคลากร 3. การพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการทหารกอง 8 
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบั             
การพฒันาบุคลากรของขา้ราชการทหารกอง 8 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
3 ดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรมบุคลากร ดา้นการศึกษาเรียนรู้ทกัษะบุคลากร และดา้นการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น ผลการวเิคราะห์ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส อายกุารท างาน และระดบัชั้นยศ ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลากร 

นรินทร์ กมลรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการ
ในการพฒันาบุคลากรทั้ง 6 ดา้น ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด                         
โดยมีความตอ้งการพฒันาดา้นการฝึกอบรมเป็นอนัดบัแรก เม่ือเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ         
ในการพฒันาบุคลากร พบวา่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
และลกัษณะงานท่ีต่างกนั มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั แต่ขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั 
มีความตอ้งการในการพฒันาต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นรีเวช รัตนานนท ์(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ในแต่ละดา้นและในภาพรวม     
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ค่าใชจ่้ายในการพฒันาตนเองของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จะมีผลต่อความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของนายทหารประทวน กล่าวคือ หากมีค่าใชจ่้าย
ในการพฒันาตนเองเพิ่มมากข้ึน จะท าใหน้ายทหารประทวนมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ              
เพิ่มมากข้ึน ผลการวเิคราะห์ระดบัความตอ้งการ พบวา่ นายทหารประทวนมีระดบัความตอ้งการ
ดา้นความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความตอ้งการดา้นจิตใจ                          
ส าหรับความตอ้งการดา้นทกัษะในการปฏิบติังานมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด โดยภาพรวม                   
ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของนายทหารประทวนอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวเิคราะห์
สมการถดถอย พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการพฒันาตนเองของนายทหารประทวน         
กบัตวัแปรอิสระท่ีมีอยูใ่นสมการนั้น ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการพฒันาตนเอง ค่าใชจ่้ายในกิจกรรม



 27 

สันทนาการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการพฒันาตนเอง รายไดแ้ละระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 
มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต ์

พทัธ์สรณ์ เดชพงษเ์ศรษฐ ์(2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันาบุคลากรดา้นการปฏิบติังาน               
ของขา้ราชการทหารสังกดัส านกังานเลขานุการ กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการวจิยั พบวา่ การ
พฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการทหาร สังกดัส านกังานเลขานุการ กองบญัชาการ
กองทพัไทย ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นจิตส านึกในการใหบ้ริการ ระดบัประสิทธิภาพการท างานท่ีมีค่าเฉล่ีย
รองลงมา คือ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการตระหนกัถึง
ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์าร และดา้นความรู้ความสามารถในงาน ตามล าดบั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ การพฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการทหาร สังกดัส านกังาน
เลขานุการ กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีเพศและระดบัชั้นยศต่างกนั มีการพฒันาประสิทธิภาพ 
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการพฒันาประสิทธิภาพการ
ท างานของขา้ราชการทหาร สังกดัส านกังานเลขานุการ กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 

ลดัดาวลัย ์บณัฑิตเจริญเลิศ (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง               
ของขา้ราชการส านกันโยบายและแผนกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม พบวา่ ขา้ราชการ
ส านกันโยบายและแผนกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม มีความตอ้งการพฒันาตนเอง       
ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการรับราชการ ระดบัชั้นยศ และรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

อยทุธ์ ศรีวเิศษ (2556) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ 
กรมก าลงัพลทหารบก โดยเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ                
กรมก าลงัพลทหารบก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได ้ชั้นยศ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการกรมก าลงัพลทหารบก          
มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรในดา้นการส่งเสริมใหมี้การศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                  
ส าหรับดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ดา้นการส่งเสริมวชิาการ 
ดา้นการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร
ของขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหารบก พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีเพศ วฒิุการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลา          
การปฏิบติังาน และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากร ไม่แตกต่างกนั             
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ยกเวน้ขา้ราชการท่ีมีอาย ุและรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรต่างกนั                    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้มาทั้งหมดดงักล่าว พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล         
ต่อความตอ้งการพฒันาตนเอง มีรายละเอียดดงัแสดงตามตาราง ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการพฒันาตนเอง 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นกำรวจัิย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
กฤษณะ พริกแดง 
(2553) 

ความตอ้งการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัร
และชั้นประทวน 
สถานีต ารวจภูธรมายอ 

1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ต าแหน่งงาน 
5.  ระยะเวลาปฏิบติั
ราชการ 

การพฒันาตนเอง 
1.  ดา้นความรู้และทกัษะ
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 
2.  ดา้นการศึกษาต่อ 
3.  ดา้นความรู้ทัว่ไป                    
ในการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นภาษาต่างประเทศ 
5.  ดา้นสุขภาพ                          
และนนัทนาการ 
6.  ดา้นการบริหาร 
7.  ดา้นบุคลิกภาพ 
8.  ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฉตัรชยั บุญมี 
(2545) 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความตอ้งการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการ
กองทพัอากาศไทย 
กรณีศึกษา ขา้ราชการ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความตอ้งการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ระยะเวลา               
ในการรับราชการ 
6.  ยศท่ีครอง                   
ในปัจจุบนั 

ความตอ้งการ                            
ในการพฒันาตนเอง 
1.  การเรียนรู้ในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 
2.  การน าประสบการณ์
ไปปรับปรุงงาน  
3.  การติดตาม                         
ความเคล่ือนไหว 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นกำรวจัิย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
 กองทพัอากาศไทย 

กรณีศึกษา ขา้ราชการ
กรมการแพทย ์                 
ทหารอากาศ 
กองบญัชาการ 
สนบัสนุนทหารอากาศ 

7.  ต าแหน่งปัจจุบนั 
8.  ส่วนราชการ             
ท่ีสังกดั 
9.  อตัราเงินเดือน 

ขอ้มูลข่าวสาร 
4.  การเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ                     
ยอมรับเทคนิค                       
และวธีิการสมยัใหม ่
5.  การศึกษาหาความรู้ใหม่ 

ชูชีพ ชยัศรี (2550) ความตอ้งการในการ
พฒันาบุคลากรของ
ขา้ราชการกรมจเร
ทหารบก 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ชั้นยศ 
5.  รายได ้
6.  ประสบการณ์            
ในการท างาน 
7.  ลกัษณะงานท่ีท า 

การพฒันาบุคลากร          
ดา้นการพฒันาขวญั                    
และสวสัดิการ                         
ดา้นการศึกษา                           
และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เดชบดินทร์ 
ปัญญาจนัทร์ 
(2549) 

การศึกษาความตอ้งการ
ในการพฒันาบุคลากร
ของขา้ราชการ                    
หน่วยข้ึนตรง
กองบญัชาการ                     
กรมยทุธศึกษาทหารบก 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  ชั้นยศ 
5.  กองท่ีสังกดั 

การพฒันาบุคลากร 
1.  ดา้นความรู้และทกัษะ
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี
ดา้นภาษาองักฤษ 
2.  ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้ทัว่ไป 
3.  ดา้นจิตใจ                       
และนนัทนาการ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นกำรวจัิย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
ธวชัชยั มะลิซอ้น 
(2555) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาบุคลากร
ของขา้ราชการทหาร
กอง 8 ศูนยรั์กษา                   
ความปลอดภยั 
กองบญัชาการ                        
กองทพัไทย 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  อายกุารท างาน 
6.  ชั้นยศ 

การพฒันาบุคลากร 
1.  ดา้นการฝึกอบรม
บุคลากร 
2.  การศึกษาเรียนรู้
ทกัษะบุคลากร 
3.  การพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร 

นรินทร์ กมลรัตน์ 
(2550) 

ความตอ้งการ                        
ในการพฒันาบุคลากร
ของขา้ราชการ                             
สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปราม                   
การทุจริตแห่งชาติ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  สาขาวชิาท่ีจบ 
5.  ระยะเวลา             
การท างาน 
6.  ประสบการณ์        
ในการท างาน 
7.  ลกัษณะงาน 

การพฒันาบุคลากร 6 ดา้น 
1.  ดา้นการฝึกอบรม 
2.  ดา้นการปฐมนิเทศ 
3.  ดา้นการส่งเสริม            
ใหมี้การศึกษาต่อ 
4.  ดา้นการส่งเสริม        
ดา้นวชิาการ 
5.  ดา้นการพฒันาตนเอง 
6.  ดา้นการส่งไปศึกษา     
ดูงาน 

นรีเวช รัตนานนท ์
(2556) 

ปัจจยัท่ีก าหนด              
ความตอ้งการ                          
ในการพฒันาตนเอง
ของนายทหารประทวน 
กรมพลาธิการทหารบก 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  รายได ้
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ระดบัชั้นยศ 

ความตอ้งการ                           
ในการพฒันาตนเอง 
1.  ดา้นความมุ่งมัน่            
ในการพฒันาตนเอง 
2.  ดา้นความตอ้งการ
ดา้นจิตใจ 
3.  ดา้นทกัษะ                      
ในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นกำรวจัิย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
พทัธ์สรณ์                  
เดชพงษเ์ศรษฐ์       
(2550) 

การพฒันาบุคลากร
ดา้นการปฏิบติังาน               
ของขา้ราชการทหาร
สังกดัส านกังาน
เลขานุการ 
กองบญัชาการ            
กองทพัไทย 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระยะเวลา              
การปฏิบติังาน 
5.  รายได/้ เงินเดือน 
6.  ระดบัชั้นยศ 

การพฒันาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 
1.  ดา้นจิตส านึก                
ในการใหบ้ริการ 
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
3.  ดา้นความรับผดิชอบ
ในหนา้ท่ีการงาน 
4.  ดา้นการตระหนกัถึง
ประโยชน์ส่วนรวม             
ขององคก์ร 
5.  ดา้นความรู้
ความสามารถในงาน 

ลดัดาวลัย ์                
บณัฑิตเจริญเลิศ 
(2550) 

ความตอ้งการ                   
ในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการส านกั
นโยบายและแผน
กลาโหม ส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระยะเวลา            
การรับราชการ 
5.  ชั้นยศ 
6.  รายได ้
 
 

ความตอ้งการพฒันา
ตนเอง 7 ดา้น 
1.  ดา้นการศึกษาต่อ
เพิ่มเติม 
2.  ดา้นการฝึกอบรม 
3.  ดา้นการเพิ่มพูนความรู้
อยา่งไม่เป็นทางการ 
4.  ดา้นความรู้เก่ียวกบั
ระเบียบต่าง ๆ 
5.  ดา้นการปฏิบติังาน 
6.  ดา้นร่างกาย 
7.  ดา้นจิตลกัษณะ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นกำรวจัิย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
อยทุธ์ ศรีวเิศษ 
(2556) 

ความตอ้งการ                  
ในการพฒันาบุคลากร
ของขา้ราชการ                       
กรมก าลงัพลทหารบก 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  รายได ้
5.  ชั้นยศ 
6.  ระยะเวลา                 
การปฏิบติังาน 
7.  ลกัษณะงาน 

ความตอ้งการ                       
ในการพฒันาบุคลากร 
1.  ดา้นการปฐมนิเทศ 
2.  ดา้นการฝึกอบรม 
3.  ดา้นการส่งเสริม             
ดา้นวชิาการ 
4.  ดา้นการทศันศึกษา
และดูงาน 
5.  ดา้นการพฒันาตนเอง 
6.  ดา้นการส่งเสริม               
ใหมี้การศึกษาต่อ 

 
จากตารางท่ี 1 สรุปประเด็นการวจิยัขา้งตน้ น ามาสรุปเป็นตารางตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของตวัแปร 
 

ผู้วจิัย (ปี) เพ
ศ 

อำ
ย ุ 

สถ
ำน
ภำ
พส

มร
ส 

รำ
ยไ
ด้ 

ว ุฒิ
กำ
รศึ

กษ
ำ 

ต ำ
แห

น่ง
/ลกั

ษณ
ะง
ำน

 

ระ
ยะ
เวล

ำป
ฏิบ

ัติง
ำน

 

ปร
ะส

บก
ำร
ณ์ 

ปร
ะเภ

ทส่
วน

รำ
ชก

ำร
 

ระ
ดบั

ชั้น
ยศ

 

คณ
ะ/ส

ำย
งำ
นท

ี่สัง
กดั

 

ตัวแปรตำม 

กฤษณะ  พริกแดง 
(2553) 

 / /  / / /     การพฒันาตนเอง 

ฉตัรชยั บุญมี (2545) / / / / /  /   / / ความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง 

ชูชีพ ชยัศรี (2550) / /  / / /  /  /  ความตอ้งการพฒันาบุคลากร 
เดชบดินทร์ ปัญญาจนัทร์ 
(2549) 

/ /   /     / / ความตอ้งการพฒันาบุคลากร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจิัย (ปี) เพ
ศ 

อำ
ย ุ 

สถ
ำน
ภำ
พส

มร
ส 

รำ
ยไ
ด้ 

ว ุฒิ
กำ
รศึ

กษ
ำ 

ต ำ
แห

น่ง
/ลกั

ษณ
ะง
ำน

 

ระ
ยะ
เวล

ำป
ฏิบ

ัติง
ำน

 

ปร
ะส

บก
ำร
ณ์ 

ปร
ะเภ

ทส่
วน

รำ
ชก

ำร
 

ระ
ดบั

ชั้น
ยศ

 

คณ
ะ/ส

ำย
งำ
นท

ี่สัง
กดั

 

ตัวแปรตำม 

ธวชัชยั มะลิซอ้น (2555) / / /  /  /   /  การพฒันาบุคลากร 
นรินทร์ กมลรัตน์ (2550) / /   / / / /    ความตอ้งการพฒันาตนเอง 
นรีเวช รัตนานนท ์
(2556) 

/ /  / /     /  ความตอ้งการในการพฒันา
ตนเอง 

พทัธ์สรณ์ เดชพงษเ์ศรษฐ์
และสมชาย คุม้พลู (2550) 

/ /  / /  /   /  การพฒันาประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบติังาน 

ลดัดาวลัย ์บณัฑิตเจริญเลิศ 
(2550) 

/ /  / /  /   /  ความตอ้งการพฒันาตนเอง 

อยทุธ์ ศรีวิเศษ, (2556) / /  / / / /   /  ความตอ้งการในการพฒันา
บุคลากร 

หมายเหตุ: หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

วธิีกำรวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย จ านวนทั้งส้ิน 146 นาย โดยแบ่งเป็นขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย 7 หน่วย ชั้นยศ ตั้งแต่สิบตรี, จ่าตรี, จ่าอากาศตรี จนถึงพนัเอก, นาวาเอก, นาวาอากาศเอก 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนประชากรขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ล ำดับ หน่วยงำน ประชำกร (คน) 
1 กองกลาง 30 
2 กองการสารบรรณ 32 
3 กองพิธีการ 11 
4 ส านกับริการสิทธิประโยชน์ก าลงัพล 5 
5 กองการก าลงัพล 30 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ล ำดับ หน่วยงำน ประชำกร (คน) 
6 กองสิทธิประโยชน์ก าลงัพล 27 
7 กองกรรมวธีิขอ้มูล 11 
 รวม 146 

 
เน่ืองจากในการวจิยัน้ีกลุ่มประชากรมีขนาดเล็ก ผูว้จิยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล              

จากประชากรทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมา โดยการศึกษา        

จากทฤษฎี เอกสารส่ิงพิมพ ์เอกสารทางวชิาการ แนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ              
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ชนิดการตรวจสอบรายการ จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายไดต่้อเดือน ชั้นยศ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง           
ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 5 ดา้น 23 ขอ้                        
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยแบ่งมาตรวดั                 
ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

ตอ้งการมากท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น 4 
ตอ้งการมาก  ใหค้ะแนนเป็น 3 
ตอ้งการนอ้ย  ใหค้ะแนนเป็น 2 
ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น 1 
ตอนท่ี 3  ค  าถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะความตอ้งการในการพฒันาตนเอง             

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ในแต่ละดา้น จ านวน 5 ดา้น 
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 

จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
ความครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบับริบทของขา้ราชการ                    
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ตลอดจนความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชแ้ลว้น ามาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ พลตรี กิตติ เกตุศรี เลขานุการกองบญัชาการกองทพัไทย, ดร. เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ               
และรศ.ดร. พงษเ์สถียร เหลืองอลงกต เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)                
จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร จ านวน 30 คน เพื่อประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach ’s alpha ไดค้่า α = 0.97 
และมีค่าความเช่ือมัน่รายดา้น ดงัน้ี ดา้นการปฐมนิเทศ α = 0.95 ดา้นการฝึกอบรม α = 0.94             
ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน α = 0.94 ดา้นการปฏิบติังาน α = 0.94 และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
α = 0.94 

5.  แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้ จึงน าไปเก็บขอ้มูล               
จากกลุ่มประชากรต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ                       

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากหนงัสือ ต ารา บทความ 

ผลงานวจิยั และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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(Conceptual framework) คร้ังน้ี และใชอ้า้งอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวจิยั 
(Research report) 

3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 146 ชุด                     
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 146 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใชว้ธีิการประมวลผลทางสถิติ                             

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้ง          

กบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา รายได ้ชั้นยศ ระยะเวลา               

การปฏิบติังาน และลกัษณะงาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย            
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใหไ้ดผ้ลวา่ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัใด 

2.  ทดสอบสมมติฐานการวจิยั วเิคราะห์โดยการใชส้ถิติ การทดสอบค่าที (t-test),              
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่             
ดว้ยวธีิของ Scheffe’ หรือ LSD (Fisher’s least significant difference) เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติ            
โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 
      =    0.75 
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เกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการในการพฒันามากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการในการพฒันามาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการในการพฒันานอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีระดบัความตอ้งการในการพฒันานอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

 
จากการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ซ่ึงไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากร คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย                    
ท่ีปฏิบติัราชการประจ า จ  านวนทั้งส้ิน 146 นาย ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได ้
ชั้นยศ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                       
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฐมนิเทศ                 
ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ดา้นการปฏิบติังานและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
 

ตอนที ่1  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร จ านวน 146 นาย ท่ีเป็นขา้ราชการ                     

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตาม เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา รายได ้ชั้นยศ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 62 42.47 
หญิง 84 57.53 

รวม 146 100.00 
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จากตารางท่ี 4 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.53 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.47 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการ จ าแนกตามอาย ุ
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
21-30 ปี 27 18.49 
31-40 ปี 49 33.56 
41-50 ปี 38 26.03 
มากกวา่ 50 ปี 32 21.92 

รวม 146 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.56 รองลงมา อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.03 
ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.92 และช่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.49 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 34.93 
ปริญญาตรี 77 52.74 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 12.33 

รวม 146 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย              

มีวฒิุการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.74 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี        
คิดเป็นร้อยละ 34.93 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.33 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการ จ าแนกตามรายได ้
 

รำยได้ จ ำนวน ร้อยละ 
10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ 11 7.53 
10,001-20,000 บาท 62 42.47 
20,001-30,000 บาท 40 27.40 
สูงกวา่ 30,000 บาท 33 22.60 

รวม 146 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย              
มีรายได ้10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.47 รองลงมา คือ มีรายได ้20,001-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 27.40 มีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.60 และมีรายได ้10,000 บาท 
หรือนอ้ยกวา่ คิดเป็นร้อยละ 7.53 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการ จ าแนกตามชั้นยศ 
 

ช้ันยศ จ ำนวน ร้อยละ 
ส.ต.-ส.อ. 42 28.77 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) 42 28.77 
ร.ต.-ร.อ. 20 13.69 
พ.ต.-พ.อ.(พ) 42 28.77 

รวม 146 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
มีชั้นยศ พ.ต.-พ.อ.(พ), ชั้นยศ ส.ต.-ส.อ. และชั้นยศ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.77 
และรองลงมา คือ ชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. คิดเป็นร้อยละ 13.69 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 2.74 
1-2 ปี 15 10.27 
มากกวา่ 2-3 ปี 10 6.85 
มากกวา่ 3 ปี 117 80.14 

รวม 146 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.14 รองลงมา คือ 1-2 ปี คิดเป็น     
ร้อยละ 10.27 มากกวา่ 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.85 และนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.74 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการ จ าแนกตามลกัษณะงาน 
 

ลกัษณะงำน จ ำนวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) 16 10.96 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 14 9.59 
นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน 32 21.92 
นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน 84 57.53 

รวม 146 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย            
มีลกัษณะงาน คือ นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.53 รองลงมา คือ 
นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 21.92 ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป)           
คิดเป็นร้อยละ 10.96 และหวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 9.59 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลกำรวเิครำะห์ควำมต้องกำรในกำรพฒันำตนเองของข้ำรำชกำร                       
กรมสำรบรรณทหำร กองบัญชำกำรกองทพัไทย 

การวเิคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการฝึกอบรม                        
ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ดา้นการปฏิบติังานและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชค้่าเฉล่ีย        
ของประชากร () และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน () มาวเิคราะห์ถึงความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ (N = 146) 
           

ควำมต้องกำรของข้ำรำชกำร 
กรมสำรบรรณทหำร 

กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

ระดบัควำมคดิเห็น 

  แปลผล อนัดบั มำก 
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  จดัให้มีการปฐมนิเทศ                              
และแนะน างานเม่ือไดรั้บการบรรจุ
เขา้รับราชการใหม่หรือโอนยา้ย             
มาใหม่ 

55 
(37.67) 

65 
(44.53) 

21 
(14.38) 

5 
(3.42) 

3.16 0.79 มาก 1 

2.  จดัให้มีการปฐมนิเทศ                     
และแนะน างานเม่ือมีการปรับยา้ย
ต าแหน่ง 

45 
(30.82) 

71 
(48.63) 

24 
(16.44) 

6 
(4.11) 

3.06 0.79 มาก 4 

3.  จดัให้มีการแนะน าให้ผูเ้ขา้รับ
การปฐมนิเทศไดรู้้จกักบัสถานท่ี
หน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชา 

48 
(32.88) 

68 
(46.58) 

25 
(17.12) 

5 
(3.42) 

3.09 0.79 มาก 3 

4.  จดัให้มีนายทหารหรือนายสิบ         
พ่ีเล้ียงเป็นผูช่้วยให้ค  าแนะน า 

53 
(36.30) 

66 
(45.21) 

22 
(15.07) 

5 
(3.42) 

3.14 0.79 มาก 2 

ภาพรวม 3.11 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.11,  = 0.79) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาตนเอง อนัดบัแรก คือ 

การจดัใหมี้การปฐมนิเทศและแนะน างาน เม่ือไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการใหม่ หรือโอนยา้ยมาใหม่ 
( = 3.16,  = 0.79) รองลงมาเป็นการจดัใหมี้นายทหารหรือนายสิบพี่เล้ียงเป็นผูช่้วยใหค้  าแนะน า 
( = 3.14,  = 0.79) จดัให้มีการแนะน าใหผู้เ้ขา้รับการปฐมนิเทศไดรู้้จกักบัสถานท่ี หน่วยงาน 
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และผูบ้งัคบับญัชาภายในกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ( = 3.09,  = 0.79) 
และจดัใหมี้การปฐมนิเทศและแนะน างานเม่ือมีการปรับยา้ยต าแหน่ง ( = 3.06,  = 0.79) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ     

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม (N = 146) 
           

ควำมต้องกำรของข้ำรำชกำร 
กรมสำรบรรณทหำร 

กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

ระดบัควำมคดิเห็น 

  แปลผล อนัดบั มำก 
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  จดัให้มีการฝึกอบรมทกัษะ               
และความช านาญในวิทยาการ           
สารบรรณ 

55 
(37.68) 

69 
(47.26) 

17 
(11.64) 

5 
(3.42) 

3.19 0.77 มาก 2 

2.  จดัให้มีการประชุมในลกัษณะ
ผูบ้งัคบับญัชาพบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นประจ าทุกเดือน 

51 
(34.93) 

75 
(51.37) 

18 
(12.33) 

2 
(1.37) 

3.20 0.70 มาก 1 

3.  จดัให้มีการฝึกอบรมให้เกิด
ทกัษะและความช านาญ                            
ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนรับผิดชอบ 

52 
(35.62) 

74 
(50.68) 

16 
(10.96) 

4 
(2.74) 

3.19 0.74 มาก 3 

4.  จดัให้มีการส่งก าลงัพล                         
ไปฝึกอบรม ทั้งภายในภายนอก
หน่วย 

51 
(34.93) 

68 
(46.58) 

24 
(16.44) 

3 
(2.05) 

3.14 0.76 มาก 4 

5.  จดัให้มีการฝึกอบรมสร้างเสริม
บุคลิกภาพ วินยัและอุดมการณ์ 
ทางทหาร 

50 
(34.25) 

69 
(47.26) 

22 
(15.07) 

5 
(3.42) 

3.12 0.79 มาก 5 

ภาพรวม 3.17 0.75 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.17,  = 0.75) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาตนเอง อนัดบัแรก คือ         

การจดัใหมี้การประชุมลกัษณะผูบ้งัคบับญัชาพบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจ าทุกเดือน ( = 3.20,       
 = 0.70) รองลงมา คือ การจดัอบรมใหเ้กิดทกัษะและความช านาญในวทิยาการสารบรรณ                
( = 3.19,  = 0.77) การจดัใหมี้การฝึกอบรมใหเ้กิดทกัษะและความช านาญในต าแหน่งหนา้ท่ี          
ท่ีตนรับผิดชอบ ( = 3.19, = 0.73) จดัใหมี้การส่งก าลงัพลไปฝึกอบรม ทั้งภายในและภายนอกหน่วย 
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( = 3.14,  = 0.76) และจดัใหมี้การจดัฝึกอบรมสร้างเสริมบุคลิกภาพ วินยั และอุดมการณ์ทางทหาร 
( = 3.12,  = 0.79) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ    

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน                   
(N = 146) 

           
ควำมต้องกำรของข้ำรำชกำร 

กรมสำรบรรณทหำร 
กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

ระดบัควำมคดิเห็น 

  แปลผล อนัดบั มำก 
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  จดัให้มีการศึกษาดูงาน                     
ในหน่วยงานทหารท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนั 

43 
(29.45) 

71 
(48.63) 

27 
(18.49) 

5 
(3.42) 

3.04 0.79 มาก 1 

2.  จดัให้มีการศึกษาดูงาน                     
ในองคก์รต่าง ๆ ของภาครัฐ                     
และภาคเอกชน 

43 
(29.45) 

64 
(43.83) 

29 
(19.86) 

10 
(6.85) 

2.96 0.88 มาก 2 

3.  ให้มีการจดัส่งขา้ราชการ                       
ไปศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ 

44 
(30.14) 

55 
(37.67) 

32 
(21.92) 

15 
(10.27) 

2.88 0.96 มาก 3 

ภาพรวม 2.96 0.87 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.96,  = 0.87) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาตนเอง อนัดบัแรก คือ        

จดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานทหารท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั ( = 3.04,  = 0.79) รองลงมาเป็น
จดัใหมี้การศึกษาดูงานในองคก์รต่าง ๆ ของรัฐและภาคเอกชน ( = 2.96,  = 0.88) และใหมี้การจดัส่ง
ขา้ราชการไปศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ ( = 2.88,  = 0.96) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ     
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน (N = 146) 

           
ควำมต้องกำรของข้ำรำชกำร 

กรมสำรบรรณทหำร 
กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

ระดบัควำมคดิเห็น 

  แปลผล อนัดบั มำก 
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  จดัให้มีการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม และส่งเสริมกิจกรรม      
ทางศาสนา 

39 
(26.71) 

73 
(50.00) 

23 
(15.75) 

11 
(7.53) 

2.96 0.85 มาก 6 

2.  ส่งเสริมให้มีก าลงัพลเขา้รับ             
การอบรมเพ่ือพฒันาสุขภาพ เช่น 
โครงการเลิกเหลา้ เลิกบุหร่ี 
โครงการลดพงุ เป็นตน้ 

37 
(25.34) 

64 
(43.84) 

35 
(23.97) 

10 
(6.85) 

2.88 0.87 มาก 7 

3.  ส่งเสริมให้มีการปรับ                         
เพื่อให้มีการเรียนรู้ประสบการณ์
ใหม่ ๆ 

40 
(27.40) 

71 
(48.63) 

28 
(19.18) 

7 
(4.79) 

2.99 0.81 มาก 5 

4.  จดัให้มีการเชิญวิทยากร
ผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายวิทยาการ
สมยัใหม่ 

42 
(28.77) 

67 
(45.89) 

33 
(22.60) 

4 
(2.79) 

3.01 0.72 มาก 3 

5.  ส่งเสริมให้ก าลงัพลไดเ้ขา้รับ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี               
หรือมากกวา่ รวมทั้งหลกัสูตร             
ตามแนวทางรับราชการ 

53 
(36.60) 

72 
(49.32) 

17 
(11.64) 

4 
(2.74) 

3.19 0.75 มาก 1 

6.  จดัให้มีโครงการอบรม
ภาษาองักฤษส าหรับก าลงัพล                  
ตามพ้ืนฐานความรู้ 

41 
(28.08) 

70 
(47.95) 

30 
(20.55) 

5 
(3.42) 

3.01 0.79 มาก 4 

7.  จดัให้ก  าลงัพลมีโอกาสเขา้รับ
การอบรมหลกัสูตรเพ่ิมพนูความรู้
ใน กห. และนอก กห. 

43 
(29.45) 

72 
(49.32) 

24 
(16.44) 

7 
(4.97) 

3.03 0.81 มาก 2 

ภาพรวม 3.05 0.77 มาก  

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.05,  = 0.77) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาตนเอง อนัดบัแรก           

คือ ส่งเสริมก าลงัพลไดรั้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือมากกวา่ รวมทั้งหลกัสูตรตามแนวทาง
รับราชการ ( = 3.19,  = 0.74) รองลงมาเป็น จดัใหก้ าลงัพลไดมี้โอกาส เขา้รับการอบรม
หลกัสูตรเพิ่มพูนความรู้ ใน กห. และ นอก กห. ( = 3.03,  = 0.81) จดัใหมี้การเชิญวทิยากร
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ผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายวทิยาการสมยัใหม่ ( = 3.01,  = 0.79) จดัใหมี้โครงการอบรมภาษาองักฤษ 
ส าหรับก าลงัพลในแต่ละกลุ่มตามพื้นฐานความรู้ ( = 3.01,  = 0.79) ส่งเสริมใหมี้การปรับเปล่ียน
หนา้ท่ีหรือสายงานเพื่อใหมี้การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ( = 2.99,  = 0.81) จดัให้มีการอบรม
คุณธรรม จริยธรรม และส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ( = 2.96,  = 0.85) และส่งเสริมใหก้ าลงัพล
เขา้รับฟังบรรยายหรือฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาตนเอง เช่น โครงการเลิกเหลา้ เลิกบุหร่ี, โครงการลดพุง 
เป็นตน้ ( = 2.88,  = 0.87) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (N = 146) 
           

ควำมต้องกำรของข้ำรำชกำร 
กรมสำรบรรณทหำร 

กองบัญชำกำรกองทัพไทย 

ระดบัควำมคดิเห็น 

  แปลผล อนัดบั มำก 
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  อบรมให้เกิดทกัษะ                    
และความช านาญในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้          
ในการปฏิบติังาน 

49 
(33.56) 

71 
(48.63) 

21 
(14.38) 

3 
(3.42) 

3.12 0.77 มาก 2 

2.  ส่งเสริมให้มีการปฏิบติังาน           
ในลกัษณะลดการใชก้ระดาษ 
(Paperless) 

40 
(27.40) 

80 
(54.79) 

22 
(15.07) 

4 
(2.74) 

3.07 0.73 มาก 4 

3.  ส่งเสริมให้มีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เตม็รูปแบบ 

44 
(30.14) 

75 
(51.37) 

21 
(14.38) 

6 
(4.11) 

3.08 0.78 มาก 3 

4.  สนบัสนุนก าลงัพลให้เขา้รับ
การศึกษาเพ่ิมเติม                            
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

47 
(32.19) 

77 
(52.74) 

16 
(10.96) 

6 
(4.11) 

3.13 0.76 มาก 1 

ภาพรวม 3.10 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.10,  = 0.79) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันาตนเอง อนัดบัแรก            

คือ สนบัสนุนก าลงัพลใหเ้ขา้รับการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 3.13,  = 0.76) 
รองลงมา คือ อบรมใหเ้กิดทกัษะและความช านาญในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้                  
ในการปฏิบติังาน ( = 3.12,  = 0.77) ส่งเสริมใหมี้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ      
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( = 3.08,  = 0.78) และส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานในลกัษณะลดการใชก้ระดาษ (Paperless)    
( = 3.07,  = 0.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมจ าแนกเป็นรายดา้น                  
(N = 146) 

           
ควำมต้องกำรในกำรพฒันำตนเองของข้ำรำชกำร 
กรมสำรบรรณทหำร กองบัญชำกำรกองทพัไทย 

  แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นการปฐมนิเทศ 3.11 0.74 มาก 2 
2.  ดา้นการฝึกอบรม 3.16 0.67 มาก 1 
3.  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 2.96 0.83 มาก 5 
4.  ดา้นการปฏิบติังาน 3.01 0.63 มาก 4 
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.10 0.71 มาก 3 

ภาพรวม 3.07 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.07,  = 0.72) 

เม่ือพิจารณาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในแต่ละดา้น พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง         
ดา้นการฝึกอบรม ( = 3.16,  = 0.67) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ( = 3.11,  = 0.74) 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 3.10,  = 0.71) ดา้นการปฏิบติังาน ( = 3.01,  = 0.63)              
และดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ( = 2.96,  = 0.83) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3  กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าที (t-test), การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe’ 
หรือ LSD (Fisher’s least significant difference) เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P ≤.05) ไดด้งัน้ี 
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สมมติฐำนที ่1  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ         
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146) 
           
เพศ จ ำนวน   t Sig. 

ชาย 62 3.00 0.84 -1.62 0.11 
หญิง 84 3.20 0.65   

 
จากตารางท่ี 17 เปรียบเทียบเพศกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ         

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ t-test 
ไดค้่า t = -1.62, Sig. = 0.11 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศไม่ต่างกนั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนที ่2  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ         
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร  

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146) 
           
เพศ จ ำนวน   t Sig. 

ชาย 62 3.12 0.75 -0.78 0.44 
หญิง 84 3.21 0.61   

 
จากตารางท่ี 18 เปรียบเทียบเพศกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ         

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ t-test 
ไดค้่า t = -0.78, Sig. = 0.44 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย           
ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมไม่ต่างกนั นัน่คือ               
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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สมมติฐำนที ่3  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ        
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร    

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146) 
           
เพศ จ ำนวน   t Sig. 

ชาย 62 2.92 0.91 -0.49 0.62 
หญิง 84 2.99 0.76   

 
จากตารางท่ี 19 เปรียบเทียบเพศกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ         

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ t-test 
ไดค้่า t = 0.49, Sig. = 0.62 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย            
ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานไม่ต่างกนั        
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนที ่4  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ        
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146) 
           
เพศ จ ำนวน   t Sig. 

ชาย 62 2.96 0.78 -0.75 0.46 
หญิง 84 3.05 0.64   

 
จากตารางท่ี 20 เปรียบเทียบเพศกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ         

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ t-test 
ไดค้่า t = -0.75, Sig. = 0.46 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย           
ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั นัน่คือ            
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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สมมติฐำนที ่5  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ         
ในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยจ าแนกตามเพศ (N = 146) 
           
เพศ จ ำนวน   t Sig. 

ชาย 62 3.04 0.78 -0.81 0.42 
หญิง 84 3.14 0.64   

 
จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบเพศกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ    

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ t-test 
ไดค้่า t = -0.81, Sig. = 0.42 พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย         
ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ต่างกนั         
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนที ่6  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการ          
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามอาย ุ             
(N = 146) 

           

อำยุ (ปี) จ ำนวน   

21-30 ปี 27 3.18 0.68 
31-40 ปี 49 3.19 0.59 
41-50 ปี 38 3.15 0.87 
มากกวา่ 50 ปี 32 2.91 0.82 

 
จากตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามอาย ุ
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พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ในช่วงอาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศมากท่ีสุด ( = 3.19,  = 0.59) รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ21-30 ปี 
( = 3.18,  = 0.68) ช่วงอาย ุ41-50 ปี ( = 3.15,  = 0.87) และอายมุากกวา่ 50 ปี ( = 2.91,        
 = 0.82) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 23  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย       
ดา้นการปฐมนิเทศกบัอาย ุ(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.81 3 0.60 1.10 0.35 
ภายในกลุ่ม 77.70 142 0.55   

รวม 79.51 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                  
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฐมนิเทศกบัอาย ุพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย             
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศไม่ต่างกนั (F = 1.10,        
df = 3/142, Sig. = 0.35) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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สมมติฐำนที ่7  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการ          
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามอายุ      
(N = 146) 

           

อำยุ (ปี) จ ำนวน   

21-30 ปี 27 3.19 0.62 
31-40 ปี 49 3.62 0.56 
41-50 ปี 38 3.25 0.73 
มากกวา่ 50 ปี 32 2.91 0.77 

 
จากตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ในช่วงอาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมมากท่ีสุด ( = 3.62,  = 0.56) รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ41-50 ปี 
( = 3.25,  = 0.73) ช่วงอาย ุ21-30 ปี ( = 3.19,  = 0.62) และอายมุากกวา่ 50 ปี ( = 2.91,        
 = 0.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 25  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรมกบัอาย ุ(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.69 3 0.89 2.02 0.11 
ภายในกลุ่ม 63.01 142 0.44   

รวม 65.71 145    
*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม
กบัอาย ุพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายตุ่างกนั                  
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมไม่ต่างกนั (F = 2.02, df = 3/142,              
Sig. = 0.11) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนที ่8  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการ          
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน                
จ  าแนกตามอาย ุ(N = 146) 

           

อำยุ (ปี) จ ำนวน   

21-30 ปี 27 2.96 0.83 
31-40 ปี 49 3.16 0.66 
41-50 ปี 38 2.99 0.91 
มากกวา่ 50 ปี 32 2.60 0.87 

 
จากตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ช่วงอาย ุ31-40 ปี 
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานมากท่ีสุด ( = 3.16,  = 0.66) 
รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ41-50 ปี ( = 2.99,  = 0.91.) ช่วงอาย ุ21-30 ปี ( = 2.96,  = 0.83)          
และอายมุากกวา่ 50 ปี ( = 2.60,  = 0.87) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัอาย ุ(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.11 3 2.04 3.09 0.02 
ภายในกลุ่ม 93.42 142 0.65   

รวม 99.53 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย กบัอาย ุพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.09, df = 3/142, Sig. = 0.02) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
 
ตารางท่ี 28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง               

ดา้นการทศันศึกษาและดูงานจ าแนกตามอายขุองขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย (N = 146) 

           

อำยุ (ปี)  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มำกกว่ำ 50 ปี 

21-30 ปี 2.96  -0.20 -0.02 0.36 
31-40 ปี 3.16   0.17 0.56* 
41-50 ปี 2.99    0.39* 
มากกวา่ 50 ปี 2.60     

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 28 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบของ LSD พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานของขา้ราชการ
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ มีความต่างกนั                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษา
และดูงานแตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายมุากกวา่ 
50 ปี 2) ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงาน แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

สมมติฐำนที ่9  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการ          
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 29  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามอาย ุ        
(N = 146) 

           

อำยุ (ปี) จ ำนวน   

21-30 ปี 27 3.00 0.69 
31-40 ปี 49 3.19 0.58 
41-50 ปี 38 3.03 0.74 
มากกวา่ 50 ปี 32 2.70 0.76 

 
จากตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานมากท่ีสุด ( = 3.19,  = 0.58) รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ41-50 ปี 
( = 3.03,  = 0.74) ช่วงอาย ุ21-30 ปี ( = 3.00,  = 0.69) และอายมุากกวา่ 50 ปี ( = 2.70,        
 = 0.76) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 30  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังานกบัอายุ 

          (N = 146) 
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.66 3 1.55 3.35 0.02 
ภายในกลุ่ม 65.99 142 0.46   

รวม 70.66 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังานกบัอาย ุพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย            
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.35, df = 3/142, Sig. = 0.02) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 31  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง              

ดา้นการปฏิบติังานจ าแนกตามอายขุองขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย (N = 146) 

           

อำยุ (ปี)  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มำกกว่ำ 50 ปี 

21-30 ปี 3.00  -0.19 -0.02 0.29 
31-40 ปี 3.19    0.16 0.49* 
41-50 ปี 3.03    0.32 
มากกวา่ 50 ปี 2.70     

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 31 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบของ LSD พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานของขา้ราชการ            
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ มีความต่างกนั                   
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังาน
แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี 

สมมติฐำนที ่10  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ       
ในการพฒันาตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 32  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ     

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                     
จ  าแนกตามอาย ุ(N = 146) 

           

อำยุ (ปี) จ ำนวน   

21-30 ปี 27 3.20 0.63 
31-40 ปี 49 3.21 0.62 
41-50 ปี 38 3.11 0.71 
มากกวา่ 50 ปี 32 2.84 0.84 

 
จากตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ              
จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ช่วงอาย ุ31-40 ปี 
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด ( = 3.21,  = 0.62) 
รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ21-30 ปี ( = 3.20,  = 0.63) ช่วงอาย ุ41-50 ปี ( = 3.11,  = 0.71)           
และอายมุากกวา่ 50 ปี ( = 2.84,  = 0.84) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 33  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัอาย ุ(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.11 3 1.03 2.13 0.10 
ภายในกลุ่ม 69.20 142 0.49   

รวม 72.31 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย กบัอาย ุพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ต่างกนั (F = 2.13, df = 3/142, 
Sig. = 0.10) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนที ่11  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั                           
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 34  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ  

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ                              
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 2.81 0.75 
ปริญญาตรี 77 3.27 0.70 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 3.28 0.64 

 
จากตารางท่ี 34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตาม        
วฒิุการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวุฒิการศึกษา
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ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศมากท่ีสุด ( = 3.28, 
 = 0.64) รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี ( = 3.27,  = 0.70) และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี           
( = 2.81,  = 0.75) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 35  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ  

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฐมนิเทศจ าแนกตามวฒิุการศึกษา (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.87 2 3.44 6.76 0.00 
ภายในกลุ่ม 72.64 143 0.51   

รวม 79.51 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ 
กบัวฒิุการศึกษา พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวฒิุการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 6.76, df = 2/143, Sig. = 0.00) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 36  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง              

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ  ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.81  -0.45* -0.46 
ปริญญาตรี 3.27   0.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.28    

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 36 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา เป็นรายคู่ มีความต่างกนั
อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองในดา้นการปฐมนิเทศแตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สมมติฐำนที ่12  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 37  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม                                  
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 2.93 0.77 
ปริญญาตรี 77 3.29 0.59 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 3.31 0.54 

 
จากตารางท่ี 37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตาม           
วฒิุการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมมากท่ีสุด                     
( = 3.31,  = 0.54) รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี ( = 3.29,  = 0.59) และระดบัต ่ากวา่          
ปริญญาตรี ( = 2.93,  = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 38  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามวฒิุการศึกษา (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.25 2 2.12 4.94 0.00 
ภายในกลุ่ม 61.46 143 0.43   

รวม 65.71 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 38 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรมกบัวุฒิการศึกษา พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 4.94, df = 2/143, Sig. = 0.00) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
 
ตารางท่ี 39  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                 

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ  ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.93  -0.35* -0.37 
ปริญญาตรี 3.29   -0.02 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.31    

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 39 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามวฒิุการศึกษา เป็นรายคู่ มีความต่างกนั
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อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองในดา้นการฝึกอบรม แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สมมติฐำนที ่13  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั                           
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 40  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ   

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน              
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 2.71 0.86 
ปริญญาตรี 77 3.12 0.76 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 2.96 0.86 

 
จากตารางท่ี 40 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงาน
มากท่ีสุด ( = 3.112,  = 0.76) รองลงมา คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ( = 2.96,  = 0.86)           
และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ( = 2.71,  = 0.86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 41  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.13 2 2.56 3.88 0.02 
ภายในกลุ่ม 94.40 143 0.66   

รวม 99.53 145    
*P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 41 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัวฒิุการศึกษา พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษา
และดูงานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.88, df = 2/143, Sig. = 0.02) นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 
ตารางท่ี 42  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง              

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษา
และดูงาน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ  ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.93  -0.41* -0.25 
ปริญญาตรี 3.29   0.16 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.31    

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 42 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา เป็นรายคู่        
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มีความต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ                       
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี                
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการทศันศึกษาและดูงาน แตกต่างกบัขา้ราชการ              
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สมมติฐำนที ่14  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั                           
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 43  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน                              
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 2.77 0.76 
ปริญญาตรี 77 3.15 0.62 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 3.09 0.68 

 
จากตารางท่ี 43 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม           
วฒิุการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานมากท่ีสุด ( = 3.15,             
= 0.62) รองลงมา คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ( = 3.09,  = 0.68) และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี    
( = 2.77,  = 0.76) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 44  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.49 2 2.25 4.86 0.00 
ภายในกลุ่ม 66.16 143 0.46   

รวม 70.66 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 44 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังาน กบัวุฒิการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนั             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 4.86, df = 2/143, Sig. = 0.00) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
 
ตารางท่ี 45  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน       
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ  ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.77  -0.37* -0.32 
ปริญญาตรี 3.15   -0.05 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.09    

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 45 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามวฒิุการศึกษา เป็นรายคู่ มีความต่างกนั
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อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองในดา้นการปฏิบติังาน แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สมมติฐำนที ่15  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั                          
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 46  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ    

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                   
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 2.82 0.79 
ปริญญาตรี 77 3.24 0.64 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 3.28 0.49 

 
จากตารางท่ี 46 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ               
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย                
ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มากท่ีสุด ( = 3.28,  = 0.49) รองลงมา คือระดบัปริญญาตรี ( = 3.24,  = 0.64) และระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี ( = 2.82,  = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 47  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.78 2 2.89 6.21 0.00 
ภายในกลุ่ม 66.53 143 0.46   

รวม 72.31 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 47 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัวฒิุการศึกษา พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 6.21, df = 2/143, Sig. = 0.00)              
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 48  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง               

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา (N = 146) 

           

วุฒิกำรศึกษำ  ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.82  -0.41* -0.45 
ปริญญาตรี 3.24   -0.04 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.28    

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 48 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทยในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่             
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มีความต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ                         
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี                  
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกบัขา้ราชการ                    
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ กองทพัไทย ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สมมติฐำนที ่16  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 49  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามรายได้
(N = 146) 

           

รำยได้ จ ำนวน   

10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ 11 3.48 0.68 
10,001-20,000 บาท 62 3.06 0.64 
20,001-30,000 บาท 43 2.84 0.85 
สูงกวา่ 30,000 บาท 33 3.43 0.66 

 
ตารางท่ี 49 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง           

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้10,000 บาท                  
หรือนอ้ยกวา่ มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศมากท่ีสุด ( = 3.48,  = 0.68) 
รองลงมา คือ รายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท ( = 3.43,  = 0.66) รายได ้10,001-20,000 บาท                
( = 3.06,  = 0.64 ) และรายได2้0,001-30,000 บาท ( = 2.84,  = 0.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 50  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย กบัรายได ้(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 7.91 3 2.64 5.23 0.00 
ภายในกลุ่ม 71.60 142 0.50   

รวม 79.51 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 50 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทยกบัรายได ้พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั                        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 5.23, df = 3/142, Sig. = 0.00) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
 
ตารางท่ี 51  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                

ดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ าแนกตามรายได ้(N = 146) 

           

รำยได้  
10,000 

หรือน้อยกว่ำ 
10,001-20,000 20,001-30,000 สูงกว่ำ 30,000 

10,000 หรือนอ้ยกวา่ 3.48  0.42 0.63 0.04 
10,001-20,000 3.06   0.21 -0.37 
20,001-30,000 2.84    -0.59* 
สูงกวา่ 30,000 3.43     

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 51 เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการปฐมนิเทศจ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ มีความต่างกนั              
อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง          
ในดา้นการปฐมนิเทศ แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย            
ท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท 

สมมติฐำนที ่17  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 52  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามรายได้
(N = 146) 

           

รำยได้ จ ำนวน   

10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ 11 3.30 0.73 
10,001-20,000 บาท 62 3.18 0.55 
20,001-30,000 บาท 43 2.89 0.81 
สูงกวา่ 30,000 บาท 33 3.43 0.58 

 
ตารางท่ี 52 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง            

ดา้นการฝึกอบรมของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้สูงกวา่ 30,000 บาท     
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมมากท่ีสุด ( = 3.43,  = 0.58) รองลงมา         
คือ รายได ้10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ ( = 3.30,  = 0.73) รายได ้10,001-20,000 บาท ( = 3.18,    
 = 0.55) และรายได ้20,001-30,000 บาท ( = 2.89,  = 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 53  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรมกบัรายได ้(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.58 3 1.86 4.39 0.01 
ภายในกลุ่ม 60.12 142 0.42   

รวม 65.70 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 53 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรมกบัรายได ้พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั                          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 4.39, df = 3/142, Sig. = 0.01) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
 
ตารางท่ี 54  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง              

ดา้นการฝึกอบรมของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ าแนกตามรายได ้(N = 146) 

           

รำยได้  
10,000 

หรือน้อยกว่ำ 
10,001-20,000 20,001-30,000 สูงกว่ำ 30,000 

10,000 หรือนอ้ยกวา่ 3.30  0.13 0.41 -0.13 
10,001-20,000 3.18   0.29 -0.26 
20,001-30,000 2.89    -0.54* 
สูงกวา่ 30,000 3.43     

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 54 เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ มีความต่างกนั               
อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้20,0001-30,000 บาท มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง         
ในดา้นการฝึกอบรม แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
ท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท 

สมมติฐำนที ่18  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 55  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน               
จ  าแนกตามรายได ้(N = 146) 

           

รำยได้ จ ำนวน   

10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ 11 2.84 0.86 
10,001-20,000 บาท 62 3.09 0.69 
20,001-30,000 บาท 43 2.63 0.92 
สูงกวา่ 30,000 บาท 33 3.13 0.86 

 
จากตารางท่ี 55 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้        
สูงกวา่ 30,000 บาท มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานมากท่ีสุด           
( = 3.13,  = 0.86) รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท ( = 3.09,  = 0.69) รายได ้10,000 บาท 
หรือนอ้ยกวา่ ( = 2.84,  = 0.86) และรายได ้20,001-30,000 บาท ( = 2.63,  = 0.92) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 56  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัรายได ้(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.53 3 2.17 3.32 0.02 
ภายในกลุ่ม 92.99 142 0.65   

รวม 99.53 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 56 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัรายได ้พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษา               
และดูงานต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.32, df = 3/142, Sig. = 0.02)                
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 57  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง              

ดา้นการทศันศึกษาและดูงานของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ าแนกตามรายได ้(N = 146) 

           

รำยได้  
10,000 

หรือน้อยกว่ำ 
10,001-20,000 20,001-30,000 สูงกว่ำ 30,000 

10,000 หรือนอ้ยกวา่ 2.84  -0.25 0.22 -0.28 
10,001-20,000 3.09   0.46* -0.03 
20,001-30,000 2.63    -0.49 
สูงกวา่ 30,000 3.13     

*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 57 เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการทศันศึกษาและดูงาน จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่                   
มีความต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ                         
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความตอ้งการ        
ในการพฒันาตนเองในดา้นการทศันศึกษาและดูงาน แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท 

สมมติฐำนที ่19  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 58  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ   

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายได้
(N = 146) 

           

รำยได้ จ ำนวน   

10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ 11 2.94 0.70 
10,001-20,000 บาท 62 3.12 0.59 
20,001-30,000 บาท 43 2.81 0.81 
สูงกวา่ 30,000 บาท 33 3.07 0.71 

 
ตารางท่ี 58 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง            

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท      
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานมากท่ีสุด ( = 3.12,  = 0.59) รองลงมา        
คือ รายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท ( = 3.07,  = 0.71 ) รายได ้10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่                       
( = 2.94,  = 0.70) และรายได ้20,001-30,000 บาท ( = 2.81,  = 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 59  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังานกบัรายได ้(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.39 3 0.79 1.66 0.17 
ภายในกลุ่ม 68.27 142 0.48   

รวม 70.66 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 59 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                   
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังานกบัรายได ้พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย         
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั                    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 1.66, df = 3/142, Sig. = 0.17) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 

สมมติฐำนที ่20  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 60  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                   
จ  าแนกตามรายได ้(N = 146) 

           

รำยได้ จ ำนวน   

10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ 11 3.14 0.85 
10,001-20,000 บาท 62 3.19 0.56 
20,001-30,000 บาท 43 2.94 0.83 
สูงกวา่ 30,000 บาท 33 3.12 0.73 
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จากตารางท่ี 60 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ              
จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได ้
10,001-20,000 บาท มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด             
( = 3.19,  = 0.56) รองลงมา คือ รายได ้10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ ( = 3.14,  = 0.85)              
รายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท ( = 3.12,  = 0.73) และรายได ้20,001-30,000 บาท ( = 2.94,  = 0.83) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 61  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัรายได ้(N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.54 3 0.51 1.03 0.38 
ภายในกลุ่ม 70.77 142 0.49   

รวม 72.31 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 61 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย     
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัรายได ้พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่ต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 1.03, df = 03/142, Sig. = 0.38) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 
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สมมติฐำนที ่21  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 62  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามชั้นยศ
(N = 146) 

           

ช้ันยศ จ ำนวน   

ส.ต.-ส.อ. 42 3.06 0.66 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) 42 2.78 0.86 
ร.ต.-ร.อ. 20 3.46 0.49 
พ.ต.-พ.อ.(พ) 42 3.33 0.65 

 
จากตารางท่ี 62 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามชั้นยศ 
พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศมากท่ีสุด ( = 3.46,  = 0.49) รองลงมา คือ พ.ต.-พ.อ.(พ) 
( = 3.33,  = 0.65) ส.ต.-ส.อ. ( = 3.06,  = 0.66) และ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) ( = 2.78,  = 0.86) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 63  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฐมนิเทศกบัชั้นยศ (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 9.10 3 3.03 6.12 0.00 
ภายในกลุ่ม 70.42 142 0.49   

รวม 79.52 145    
*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 63 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
ดา้นการปฐมนิเทศกบัชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย         
ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 6.12, df = 3/142, Sig. = 0.00) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 64  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง              

ดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ าแนกตามชั้นยศ (N = 146) 

           

ช้ันยศ  ส.ต.-ส.อ. จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) ร.ต.-ร.อ. พ.ต.-พ.อ.(พ) 

ส.ต.-ส.อ. 3.06  0.27 -0.40* -0.27 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) 2.78   -0.67* -0.54* 
ร.ต.-ร.อ. 3.46    0.13 
พ.ต.-พ.อ.(พ) 3.33     

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 64 เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ มีความต่างกนั              
อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ 1) ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ เป็น ส.ต.-ส.อ. มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                   
ในดา้นการปฐมนิเทศ แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย            
ท่ีมีชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. 2) ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ             
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ในดา้นการปฐมนิเทศ แตกต่างกบัขา้ราชการ 
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. 3) ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง               
ในดา้นการปฐมนิเทศ แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย            
ท่ีมีชั้นยศ พ.ต.-พ.อ.(พ) 
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สมมติฐำนที ่22  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 65  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามชั้นยศ
(N = 146) 

           

ช้ันยศ จ ำนวน   

ส.ต.-ส.อ. 42 3.11 0.55 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) 42 2.93 0.84 
ร.ต.-ร.อ. 20 3.43 0.49 
พ.ต.-พ.อ.(พ) 42 3.33 0.59 

 
จากตารางท่ี 65 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามชั้นยศ 
พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมมากท่ีสุด ( = 3.43,  = 0.49) รองลงมา คือ พ.ต.-พ.อ.(พ) 
( = 3.33,  = 0.59) ส.ต.-ส.อ. ( = 3.11,  = 0.55) และ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) ( = 2.93,  = 0.84) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 66  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรมกบัชั้นยศ (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.86 3 1.62 3.78 0.01 
ภายในกลุ่ม 60.85 142 0.43   

รวม 65.71 145    
*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 66 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย    
ดา้นการฝึกอบรมกบัชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย            
ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.78, df = 3/142, Sig. = 0.01) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 67  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง              

ดา้นการฝึกอบรมของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ าแนกตามชั้นยศ (N = 146) 

           

ช้ันยศ  ส.ต.-ส.อ. จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) ร.ต.-ร.อ. พ.ต.-พ.อ.(พ) 

ส.ต.-ส.อ. 3.11  0.17 -0.32 -0.22 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) 2.93   -0.49* -0.39* 
ร.ต.-ร.อ. 3.43    0.09 
พ.ต.-พ.อ.(พ) 3.33     

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 67 เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการฝึกอบรม เป็นรายคู่ มีความต่างกนัอยา่งมีนยัความส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ คือ 1) ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีชั้นยศ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ในดา้นการฝึกอบรม แตกต่างกบั
ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. 2) ขา้ราชการ           
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) มีความตอ้งการ             
ในการพฒันาตนเอง ในดา้นการฝึกอบรม แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ พ.ต.-พ.อ.(พ) 
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สมมติฐำนที ่23  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 68  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน               
จ  าแนกตามชั้นยศ (N = 146) 

           

ช้ันยศ จ ำนวน   

ส.ต.-ส.อ. 42 3.03 0.73 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) 42 2.74 0.93 
ร.ต.-ร.อ. 20 2.97 0.81 
พ.ต.-พ.อ.(พ) 42 3.10 0.81 

 
จากตารางท่ี 68 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
จ าแนกตามชั้นยศ พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ         
พ.ต.-พ.อ.(พ) มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงาน มากท่ีสุด                  
( = 3.10,  = 0.81) รองลงมา คือ ส.ต.-ส.อ. ( = 3.03,  = 0.73) ร.ต.-ร.อ. ( = 2.97,  = 0.81) 
และ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) ( = 2.74,  = 0.93) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 69  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน กบัชั้นยศ (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.15 3 1.05 1.55 0.21 
ภายในกลุ่ม 96.39 142 0.68   

รวม 99.53 145    
*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 69 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย      
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
ไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 1.55, df = 3/142, Sig. = 0.21) นัน่คือ               
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนที ่24  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเอง ดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 70  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ    

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังานจ าแนกตามชั้นยศ
(N = 146) 

           

ช้ันยศ จ ำนวน   

ส.ต.-ส.อ. 42 3.01 0.59 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) 42 2.87 0.87 
ร.ต.-ร.อ. 20 3.16 0.68 
พ.ต.-พ.อ.(พ) 42 3.07 0.61 

 
จากตารางท่ี 70 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตามชั้นยศ 
พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ ร.ต.-ร.อ. มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานมากท่ีสุด ( = 3.16,  = 0.68) รองลงมา คือ พ.ต.-พ.อ.(พ) 
( = 3.07,  = 0.61) ส.ต.-ส.อ. ( = 3.01,  = 0.59) และ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) ( = 2.87,  = 0.87) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 71  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังาน กบัชั้นยศ (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.47 3 0.49 1.00 0.39 
ภายในกลุ่ม 69.19 142 0.49   

รวม 70.66 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 71 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังานกบัชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย          
ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 (F = 1.00, df = 3/142, Sig. = 0.39) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 

สมมติฐำนที ่25  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 72  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                     
จ  าแนกตามชั้นยศ (N = 146) 

           

ช้ันยศ จ ำนวน   

ส.ต.-ส.อ. 42 3.15 0.55 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) 42 2.87 0.88 
ร.ต.-ร.อ. 20 3.31 0.59 
พ.ต.-พ.อ.(พ) 42 3.17 0.67 
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จากตารางท่ี 72 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ               
จ  าแนกตามชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศ        
ร.ต.-ร.อ. มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มากท่ีสุด ( = 3.31,           
 = 0.59) รองลงมา คือ พ.ต.-พ.อ.(พ) ( = 3.17,  = 0.67) ส.ต.-ส.อ. ( = 3.15,  = 0.55)           
และ จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) ( = 2.87,  = 0.88) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 73  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัชั้นยศ (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.34 3 1.11 2.94 0.08 
ภายในกลุ่ม 68.96 142 0.48   

รวม 72.31 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 73 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย    
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(F = 2.94, df = 3/142, Sig. = 0.08) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 
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สมมติฐำนที ่26  ขา้ราชการ กรมสารบรรณ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั                 
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 74  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ                               
จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 3.56 0.52 
1-2 ปี 15 3.00 0.58 
มากกวา่ 2-3 ปี 10 2.77 0.90 
มากกวา่ 3 ปี 117 3.14 0.75 

 
จากตารางท่ี 74 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย              
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศ 
มากท่ีสุด ( = 3.56,  = 0.52) รองลงมา คือ มากกวา่ 3 ปี ( = 3.14,  = 0.75)1-2 ปี ( = 3.00, 
 = 0.58) และมากกวา่ 2-3 ปี ( = 2.77,  = 0.90) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 75  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฐมนิเทศกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.25 3 0.75 1.38 0.25 
ภายในกลุ่ม 77.27 142 0.54   

รวม 79.52 145    
*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 75 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
ดา้นการปฐมนิเทศกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองดา้นการปฐมนิเทศไม่ต่างกนั (F = 1.38, df = 3/142, Sig. = 0.25) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 

สมมติฐำนที ่27  ขา้ราชการ กรมสารบรรณ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั                  
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 76  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม                                  
จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 3.60 0.49 
1-2 ปี 15 3.04 0.74 
มากกวา่ 2-3 ปี 10 3.06 0.59 
มากกวา่ 3 ปี 117 3.18 0.68 

 
จากตารางท่ี 76 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย              
ท่ีมีชั้นระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรม 
มากท่ีสุด ( = 3.60,  = 0.49) รองลงมา คือ มากกวา่ 3 ปี ( = 3.18,  = 0.68) มากกวา่ 2-3 ปี        
( = 3.06,  = 0.56) และ 1-2 ปี ( = 3.04,  = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 77  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรมกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.13 3 0.38 0.83 0.48 
ภายในกลุ่ม 64.58 142 0.46   

รวม 65.71 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 77 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรมกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                 
ดา้นการฝึกอบรมไม่ต่างกนั (F = 0.83, df = 3/142, Sig. = 0.48) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนที ่28  ขา้ราชการ กรมสารบรรณ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั                   
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 78  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน                
จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 2.75 0.74 
1-2 ปี 15 3.04 0.84 
มากกวา่ 2-3 ปี 10 2.67 0.74 
มากกวา่ 3 ปี 117 2.98 0.84 
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จากตารางท่ี 78 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน           
จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-2 ปี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
มากท่ีสุด ( = 3.04,  = 0.84) รองลงมา คือ มากกวา่ 3 ปี ( = 2.98,  = 0.84) นอ้ยกวา่ 1 ปี            
( = 2.75,  = 0.74) และ 1-2 ปี ( = 2.67,  = 0.74) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 79  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.19 3 0.39 0.57 0.63 
ภายในกลุ่ม 98.34 142 0.69   

รวม 99.53 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 79 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานไม่ต่างกนั (F = 0.57, df = 3/142, Sig. = 0.63) นัน่คือ                   
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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สมมติฐำนที ่29  ขา้ราชการ กรมสารบรรณ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั                  
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 80  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 3.00 0.40 
1-2 ปี 15 2.90 0.71 
มากกวา่ 2-3 ปี 10 2.67 0.41 
มากกวา่ 3 ปี 117 3.05 0.72 

 
จากตารางท่ี 80 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย              
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 3 ปี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังาน 
มากท่ีสุด ( = 3.05,  = 0.72) รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี ( = 3.00,  = 0.40) 1-2 ปี ( = 2.90, 
 = 0.71) และมากกวา่ 2-3 ปี ( = 2.67,  = 0.41) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 81  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังานกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.51 3 0.50 1.04 0.38 
ภายในกลุ่ม 69.15 142 0.48   

รวม 70.66 145    
*P < 0.05 
 



 91 

จากตารางท่ี 81 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย     
ดา้นการปฏิบติังานกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั (F = 1.04, df = 3/142, Sig. = 0.38) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 

สมมติฐำนที ่30  ขา้ราชการ กรมสารบรรณ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั                  
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 82  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ  

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                  
จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4 3.31 0.47 
1-2 ปี 15 3.06 0.75 
มากกวา่ 2-3 ปี 10 3.10 0.46 
มากกวา่ 3 ปี 117 3.09 0.73 

 
จากตารางท่ี 82 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ             
จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มากท่ีสุด ( = 3.31,  = 0.47) รองลงมา คือ มากกวา่ 2-3 ปี ( = 3.10,  = 0.46) มากกวา่ 3 ปี        
( = 3.09,  = 0.73) และ1-2 ปี ( = 3.06,  = 0.75) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 



 92 

ตารางท่ี 83  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.19 3 0.07 0.13 0.94 
ภายในกลุ่ม 72.11 142 0.51   

รวม 72.31 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 83 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย   
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ต่างกนั(F = 0.13, df = 3/142, Sig. = 0.94) นัน่คือ                        
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐำนที ่31  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั                            
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นปฐมนิเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี 84  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ                                
จ  าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146) 

           

ลกัษณะงำน จ ำนวน   

ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) 16 3.48 0.68 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 14 3.56 0.64 
นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน 32 2.84 0.85 
นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน 84 3.43 0.66 
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จากตารางท่ี 84 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฐมนิเทศ จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีลกัษณะงาน
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศ มากท่ีสุด             
( = 3.56,  = 0.64) รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) ( = 3.48,  = 0.68) 
นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน ( = 3.43,  = 0.66) และนายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน            
( = 2.84,  = 0.85) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 85  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฐมนิเทศกบัลกัษณะงาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.57 3 2.19 4.26 0.00 
ภายในกลุ่ม 72.95 142 0.51   

รวม 79.52 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 85 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฐมนิเทศกบัลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นปฐมนิเทศต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 4.26, df = 3/142 Sig. = 0.00) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
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ตารางท่ี 86  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                 
ดา้นการปฐมนิเทศของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146) 

           

ลกัษณะงำน  
หัวหน้ำแผนก 
หรือเทยีบเท่ำ 

นำยทหำร 
สัญญำบัตร 
ผู้ปฏิบัตงิำน 

นำยทหำร 
ช้ันประทวน 
ผู้ปฏิบัตงิำน 

ผูบ้ริหาร(รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) 3.48 0.39 -0.02 0.45* 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 3.56  -0.40 0.06 
นายทหารสญัญาบตัรผูป้ฏิบติังาน 2.84   0.46* 
นายทหารชั้นประทวนผูป้ฏิบติังาน 3.43    

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 86 เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการปฐมนิเทศจ าแนกตามลกัษณะงาน เป็นรายคู่ มีความต่างกนั
อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05จ านวน 2 คู่ คือ 1) ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) มีความตอ้งการ    
ในการพฒันาตนเอง ในดา้นการปฐมนิเทศ  แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีต าแหน่งงานเป็นนายทหารชั้นประทวนผูป้ฏิบติังาน 2) ขา้ราชการ 
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงาน เป็น นายทหารสัญญาบตัร
ผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ในดา้นการปฐมนิเทศ แตกต่างกบัขา้ราชการ     
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงานเป็นนายทหารชั้นประทวน
ผูป้ฏิบติังาน 
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สมมติฐำนที ่32  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั                             

มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 87  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตามลกัษณะงาน
(N = 146) 

           

ลกัษณะงำน จ ำนวน   

ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) 16 3.31 0.73 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 14 3.18 0.55 
นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน 32 2.89 0.81 
นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน 84 3.44 0.58 

 
จากตารางท่ี 87 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการฝึกอบรม จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงาน 
นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรม มากท่ีสุด         
( = 3.44,  = 0.58) รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) ( = 3.31,  = 0.73) 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า ( = 3.18,  = 0.55) และนายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน ( = 2.89, 
 = 0.81) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 88  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการฝึกอบรมกบัลกัษณะงาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.63 3 1.87 4.43 0.00 
ภายในกลุ่ม 60.08 142 0.42   

รวม 65.71 145    
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*P < 0.05 
จากตารางท่ี 88 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
ดา้นการฝึกอบรม กบัลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย    
ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 4.43, df = 3/ 142 Sig. = 0.00) นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
 
ตารางท่ี 89  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง             

ดา้นการฝึกอบรมของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146) 

           

ลกัษณะงำน  
หัวหน้ำแผนก 
หรือเทยีบเท่ำ 

นำยทหำร 
สัญญำบัตร 
ผู้ปฏิบัตงิำน 

นำยทหำร 
ช้ันประทวน 
ผู้ปฏิบัตงิำน 

ผูบ้ริหาร(รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) 3.31 0.59 0.27 -0.56* 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 3.18  0.32 -0.03 
นายทหารสญัญาบตัรผูป้ฏิบติังาน 2.89   -0.29 
นายทหารชั้นประทวนผูป้ฏิบติังาน 3.44    

*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 89 เพื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ Scheffe’ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในดา้นการฝึกอบรมจ าแนกตามลกัษณะงาน เป็นรายคู่ มีความต่างกนั
อยา่งมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงาน ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) มีความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเอง ในดา้นการฝึกอบรม แตกต่างกบัขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการ กองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงานเป็นนายทหารชั้นประทวนผูป้ฏิบติังาน 
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สมมติฐำนที ่33  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั                            
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 90  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ  

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน               
จ  าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146) 

           

ลกัษณะงำน จ ำนวน   

ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) 16 2.84 0.86 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 14 3.09 0.69 
นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน 32 2.63 0.92 
นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน 84 3.13 0.86 

 
จากตารางท่ี 90 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
จ าแนกตามลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
ท่ีมีลกัษณะงานเป็นนายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                    
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานมากท่ีสุด ( = 3.13,  = 0.86) รองลงมา คือ หวัหนา้แผนก                  
หรือเทียบเท่า ( = 3.09,  = 0.69) ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) ( = 2.84 ,  = 0.86)     
และนายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน ( = 2.63,  = 0.92) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 91  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัลกัษณะงาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4.89 3 1.63 2.45 0.07 
ภายในกลุ่ม 94.64 142 0.67   

รวม 99.53 145    
*P < 0.05 
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จากตารางท่ี 91 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย    
ดา้นการทศันศึกษาและดูงานกบัลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษา
และดูงานไม่ต่างกนั (F = 2.45, df = 3/142, Sig. = 0.07) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐำนที ่34  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั                            
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 92  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน (N = 146) 

           

ลกัษณะงำน จ ำนวน   

ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) 16 2.94 0.70 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 14 3.11 0.59 
นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน 32 2.81 0.81 
นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน 84 3.07 0.70 

 
จากตารางท่ี 92 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงาน 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังาน มากท่ีสุด             
( = 3.11,  = 0.59) รองลงมา คือ นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน ( = 3.07,  = 0.70) ผูบ้ริหาร 
(รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) ( = 2.94,  = 0.70) และนายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน                 
( = 2.81,  = 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 93  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นการปฏิบติังานกบัลกัษณะงาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.83 3 0.61 1.26 0.29 
ภายในกลุ่ม 68.83 142 0.49   

รวม 70.66 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 93 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย    
ดา้นการปฏิบติังานกบัลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 1.26, df = 3/142, Sig. = 0.29) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิยั 

สมมติฐำนที ่35  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั                           
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่างกนั 
 
ตารางท่ี 94  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ  

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                    
จ  าแนกตามลกัษณะงาน (N = 146) 

           

ลกัษณะงำน จ ำนวน   

ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป) 16 3.13 0.85 
หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 14 3.18 0.18 
นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน 32 2.93 0.83 
นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน 84 3.12 0.79 
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จากตารางท่ี 94 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ              
จ  าแนกตามลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย               
ท่ีมีลกัษณะงาน หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากท่ีสุด ( = 3.18,  = 0.18) รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป)       
( = 3.13,  = 0.85) นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน ( = 3.12,  = 0.79) และนายทหารสัญญาบตัร
ผูป้ฏิบติังาน ( = 2.93,  = 0.79) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 95  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความตอ้งการ 

ในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัลกัษณะงาน (N = 146) 

           
แหล่งควำมแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.73 3 0.58 1.16 0.33 
ภายในกลุ่ม 70.58 142 0.49   

รวม 72.31 145    
*P < 0.05 
 

จากตารางท่ี 95 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมต่่างกนั (F = 1.16, df = 3/142, Sig. = 0.33) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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ตารางท่ี 96  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

1.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาดูงานไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีาสนเทศไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

9.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

10.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองดา้นการเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

11.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั                        
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

12. ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั                         
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

13.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบั
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 96  (ต่อ) 
 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

14.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั                           
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

15.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั                      
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

16.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั                                 
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

17.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั                                   
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

18.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

19.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

20.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

21. ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

22.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

23.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

24.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

25. ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

26.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 96  (ต่อ) 
 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

27.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

28.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงาน           
ไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

29.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

30.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ               
ไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

31.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

32.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

33.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

34.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั                             
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

35.  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั                            
มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ              
ไม่ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัควำมต้องกำรในกำรพฒันำตนเองของข้ำรำชกำร                
กรมสำรบรรณทหำร กองบัญชำกำรกองทพัไทย 

1.  ดา้นการปฐมนิเทศ 
 1.1  ควรจดัใหมี้การปฐมนิเทศและแนะน างานเม่ือมีขา้ราชการบรรจุเขา้รับราชการใหม่, 

โอนยา้ย หรือปรับยา้ยต าแหน่ง 
 1.2  ควรจดัใหมี้การแนะน าสถานท่ี หน่วยงาน และผูบ้งัคบับญัชาภายในหน่วยให้แก่

ก าลงัพลท่ีมาปฏิบติังานใหม่ เพื่อสร้างความคุน้เคยและความสะดวกรวดเร็วในการประสานงาน 
 1.3  จดันายทหารหรือนายสิบพี่เล้ียงเป็นผูช่้วยใหค้  าแนะน าในระยะแรก 
2.  ดา้นการฝึกอบรม 
 2.1  ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะความช านาญในวทิยาการ       

ท่ีทนัสมยัเป็นประจ า 
 2.2  ส่งเสริมใหก้ าลงัพลมีการพฒันาตนเองโดยการเขา้รับการฝึกอบรมทั้งภายใน        

และภายนอกหน่วย 
 2.3  จดัใหมี้การประชุมในลกัษณะผูบ้งัคบับญัชาพบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจ า           

ทุกเดือน 
3.  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
 3.1  ควรจดัใหก้ าลงัพลไดไ้ปศึกษาดูงานเก่ียวกบังานสารบรรณของหน่วยอ่ืน ๆ           

เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการความคิดสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ 
 3.2  จดัใหมี้การศึกษาดูงานในองคก์รต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนหรือหน่วยงาน         

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 
4.  ดา้นการปฏิบติังาน 
 4.1  ควรจดัใหมี้การอบรมคุณธรรมจริยธรรมและส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา 
 4.2  จดัใหมี้การปรับเปล่ียนหนา้ท่ีหรือสายงานเพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ดา้นอ่ืน ๆ   

ท่ีหลากหลาย 
 4.3  จดัก าลงัพลใหมี้โอกาสเขา้รับการอบรมหลกัสูตรตามแนวทางรับราชการ              

และหลกัสูตรเพิ่มพูนความรู้ทั้งภายในและภายนอก กห. ตามความเหมาะสม 
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1  ควรจดัใหมี้การอบรมก าลงัพลเพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญในการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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 5.2  ส่งเสริมใหมี้การน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการขบัเคล่ือนงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทนัสมยั 

 5.3  ปรับปรุงระบบการท างานใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการติดตาม
ผลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองและลดความผิดพลาด, ล่าชา้ 

 5.4  สนบัสนุนใหก้ าลงัพลไดเ้ขา้รับการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทยในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ
และขอ้เสนอแนะของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เก่ียวกบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเอง และเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                      
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ             
วฒิุการศึกษา รายได ้ชั้นยศ ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน 

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย   
ท่ีปฏิบติัราชการประจ า จ  านวน 146 นาย ชั้นยศ ตั้งแต่สิบตรี ถึง พนัเอก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยแบ่งมาตรวดั
เป็น 4 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.97 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จากจ านวนแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด 146 ฉบบั ไดรั้บคืน                  
และเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ จ านวน 146 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สรุปผลกำรวจิัย 
1.  ลกัษณะทัว่ไปของประชากร จากการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด รองลงมา         
คือ อาย ุ41-50 ปี วฒิุการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี                 
รายได ้10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท ชั้นยศระดบั พ.ต.-พ.อ.(พ), 
จ.ส.ต.-จ.ส.อ.(พ) และ ส.ต.-ส.อ. มากท่ีสุด รองลงมา คือ ร.ต.-ร.อ. ระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 
3 ปี มากท่ีสุด รองลงมา คือ 1-2 ปี ลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นนายทหารประทวนปฏิบติังาน                 
และรองลงมาเป็นนายทหารสัญญาบตัรปฏิบติังาน 

2.  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 2.1  ดา้นการปฐมนิเทศ พบวา่ ความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา        
เป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ                    
จดัใหมี้การปฐมนิเทศและแนะน างานเม่ือไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการใหม่ หรือโอนยา้ยมาใหม่ 
ส่วนขอ้ท่ีมีความตอ้งการต ่าท่ีสุด คือ จดัใหมี้การปฐมนิเทศและแนะน างานเม่ือมีการปรับยา้ยต าแหน่ง 
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 2.2  ดา้นการฝึกอบรม พบวา่ ความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา         
เป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ                    
จดัใหมี้การประชุมในลกัษณะผูบ้งัคบับญัชาพบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจ าทุกเดือน                          
ส่วนขอ้ท่ีมีความตอ้งการต ่าท่ีสุด คือ จดัใหมี้การฝึกอบรมสร้างบุคลิกภาพ วินยัและอุดมการณ์ทางทหาร 

 2.3  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน พบวา่ ความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก           
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด 
คือ จดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานทหารท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั ส่วนขอ้ท่ีมีความตอ้งการต ่าท่ีสุด  
คือ ใหมี้การจดัส่งขา้ราชการไปศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ 

 2.4  ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ                    
ส่งเสริมใหก้ าลงัพลไดเ้ขา้รับการศึกษาปริญญาตรีหรือมากกวา่ รวมทั้งหลกัสูตรตามแนวทางรับราชการ 
ส่วนขอ้ท่ีมีความตอ้งการต ่าท่ีสุด คือ ส่งเสริมใหก้ าลงัพลเขา้รับการอบรม เพื่อพฒันาสุขภาพ เช่น 
โครงการเลิกเหลา้ เลิกบุหร่ี โครงการลดพุง เป็นตน้ 

 2.5  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก              
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด 
คือ สนบัสนุนก าลงัพลใหเ้ขา้รับการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนขอ้ท่ีมีความ
ตอ้งการต ่าท่ีสุด คือ ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานในลกัษณะลดการใชก้ระดาษ (Paperless) 

3.  การเปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย โดยการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

 3.1  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ                     
ในการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 3.2  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความตอ้งการ                     
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศ, ดา้นการฝึกอบรม และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ต่างกนั 
แต่มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานและดา้นการปฏิบติังาน 
ต่างกนั 

 3.3  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ      
ในการพฒันาตนเองแตกต่างกนัทุกดา้น 

 3.4  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความตอ้งการ                
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศ, ดา้นการฝึกอบรมและดา้นทศันศึกษาและดูงาน ต่างกนั          
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แต่มีระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการปฏิบติังานและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ          
ไม่ต่างกนั 

 3.5  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ                 
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศและดา้นการฝึกอบรม ต่างกนั แต่มีระดบัความตอ้งการ           
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงาน, ดา้นการปฏิบติังานและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไม่ต่างกนั 

 3.6  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

 3.7  ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความตอ้งการ        
ในการพฒันาตนเองดา้นการปฐมนิเทศและดา้นการฝึกอบรม ต่างกนั แต่มีระดบัความตอ้งการ             
ในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงาน, ดา้นการปฏิบติังานและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไม่ต่างกนั 
 

อภิปรำยผล 
จากผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย             

มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการพฒันาตนเอง         
ใหป้ระสบความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล และทฤษฎีการจูงใจ                 
ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ท่ีกล่าววา่ บุคคลตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน             
เพราะความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นความตอ้งการพื้นฐานในชีวติอยา่งหน่ึง                       
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยท่ีตอ้งการใหส่้วนราชการมุ่งสู่การเป็นองคก์ร
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคคลตอ้งมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ มีความคิดริเร่ิม 
เปล่ียนแปลง และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบกบัแผนพฒันาก าลงัพล
ของกองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2555-2559 ท่ีก าหนดใหมี้กลยทุธ์
การพฒันาสมรรถนะก าลงัพล และกลยทุธ์การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงันั้น 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงถือเป็นปัจจยัส าคญัและเป็นหวัใจของการท างาน บุคคลตอ้งพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหมี้สมรรถนะเหมาะสมต่อการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรีเวช รัตนานนท ์(2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก พบวา่ ความตอ้งการ                  
ในการพฒันาตนเองของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
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และงานวจิยัของกฤษณะ พริกแดง (2553) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน สถานีต ารวจมายอ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน สถานีต ารวจมายอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ วฒิุการศึกษา รายได ้ชั้นยศ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และลกัษณะงาน กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเอง 5 ดา้น ไดแ้ก่              
ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ดา้นการปฏิบติังาน                       
และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี จากผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการ              
กรมสารบรรณทหาร เพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
อธิบายวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างก็มีความตอ้งการพฒันาใหต้นเองมีความเจริญกา้วหนา้             
ในหนา้ท่ีการงานเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชยั บุญมี (2545) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย กรณีศึกษา 
ขา้ราชการกรมการแพทยท์หารอากาศ กองบญัชาการสนบัสนุนทหารอากาศ พบวา่ เพศไม่มีผล          
ต่อระดบัความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร และงานวจิยัของนรีเวช รัตนานนท ์(2556) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการในการพฒันาตนเองของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง นอกจากน้ีขา้ราชการ                   
กรมสารบรรณทหาร ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาตนเอง           
ทุกดา้นต ่ากวา่ขา้ราชการกลุ่มอายอ่ืุน อธิบายไดว้า่ ขา้ราชการท่ีมีอายสูุงข้ึน จะมีความตอ้งการ            
ในการพฒันาตนเองลดลง อาจเน่ืองจากเป็นวยัใกลเ้กษียณอายรุาชการ ท าใหค้วามกระตือรือร้น         
ในการพฒันาตนเองใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีนอ้ยกวา่กลุ่มอายอ่ืุน นอกจากนั้น 
ขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ยยงัมีระยะเวลาในการท างานและโอกาสเจริญกา้วหนา้ รวมถึงการไดรั้บ
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมากกวา่ขา้ราชการท่ีอาวุโส ขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ย จึงมุ่งพฒันาตนเองในทุกดา้น
เพื่อเป็นเคร่ืองมือสร้างโอกาสและความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต ดงันั้น อายจึุงมีผลต่อความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอยทุธ์             
ศรีวิเศษ (2556) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหารบก 
พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี มีค่าเฉล่ียความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรนอ้ยกวา่ขา้ราชการ
ในทุกกลุ่มอาย ุและขา้ราชการท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจะมีค่าเฉล่ียความตอ้งการ      
ในการพฒันาตนเองทุกดา้นต ่ากวา่ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
อธิบายไดว้า่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารไม่ข้ึนอยูก่บั
ระดบัของวุฒิการศึกษา ขา้ราชการท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีก็ยงัคง      
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองใหสู้งข้ึนต่อไป ขดัแยง้กบัการศึกษาของนรีเวช รัตนานนท ์(2556) 
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ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการในการพฒันาตนเองของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก พบวา่ นายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองสูงกวา่นายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
อธิบายวา่ ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร ไม่วา่จะปฏิบติังานมามากกวา่ 3 ปี หรือนอ้ยกวา่                
ต่างมีความตอ้งการพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความตอ้งการของมาสโลว ์ท่ีกล่าววา่ บุคคลมีความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต                      
และมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจดัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานในชีวิต
มนุษย ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั มะลิซ้อน (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบั        
การพฒันาบุคลากรของขา้ราชการทหาร กอง 8 ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
พบวา่ อายกุารท างานไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร และกฤษณะ พริกแดง 
(2553) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน 
สถานีต ารวจมายอ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระยะเวลาปฏิบติัราชการต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองไม่แตกต่างกนั ในส่วนการวเิคราะห์ประเด็นท่ีน่าสนใจแยกเป็นรายดา้นของปัจจยัท่ีศึกษา        
มีดงัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นการปฐมนิเทศ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                  
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เป็นเพราะขา้ราชการ 
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฐมนิเทศวา่เป็น
การแนะน าความรู้พื้นฐาน ความรู้เฉพาะ เทคนิคในการปฏิบติังาน ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ               
สถานท่ีท างาน หน่วยงาน และผูร่้วมงานท่ีจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพิ่มความมัน่ใจในการติดต่อประสานงานกบับุคคลหลายระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จไดไ้ม่มีขอ้ผิดพลาด ซ่ึงผลการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชูชีพ ชยัศรี (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากร              
ของขา้ราชการ กรมจเรทหารบก พบวา่ ขา้ราชการกรมจเรทหารบก มีความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองดา้นปฐมนิเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

2.  ดา้นการฝึกอบรม พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                    
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เป็นเพราะสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหข้า้ราชการจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง          
ใหก้า้วทนัความเปล่ียนแปลงเหล่านั้น โดยเฉพาะการฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                  
และการใชภ้าษาองักฤษท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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(ASEAN Economic community: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ท าใหข้า้ราชการ กรมสารบรรณทหาร          
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ          
ในการปฏิบติังานของตนให้สูงข้ึนตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของลดัดาวลัย ์บณัฑิตเจริญเลิศ (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ส านกันโยบายและแผนกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม และอยทุธ์ ศรีวเิศษ (2556)          
ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหารบก พบวา่ 
ขา้ราชการทั้งสองหน่วยงาน มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ดา้นการฝึกอบรมโดยรวม                
อยูใ่นระดบัมาก 

3.  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อธิบายไดว้า่การไปทศันศึกษา 
หรือดูงานในสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีหาไม่ไดจ้ากในท่ีท างานปกติ 
ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตห์รือปรับใชก้บังานท่ีตนรับผดิชอบได ้รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคข์องขา้ราชการใหริ้เร่ิมงานใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อพฒันาหน่วยงาน                         
เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กวา้ง ยอมรับการเปล่ียนแปลงและไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์
ในการท างานท่ีเป็นประโยชน์กบับุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเดชบดินทร์ 
ปัญญาจนัทร์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการ
กรมยทุธศึกษาทหารบก พบวา่ ขา้ราชการหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการ กรมยทุธศึกษาทหารบก           
มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการทศันศึกษาและดูงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

4.  ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                   
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะตามภารกิจ           
ของกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ซ่ึงเป็นหวัหนา้เหล่าสายวทิยาการงานสารบรรณ 
ของกองบญัชาการกองทพัไทย จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความพร้อม ทั้งในดา้นความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะ รวมทั้งประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้         
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานสายสารบรรณของกองบญัชาการกองทพัไทย 
ดงันั้น ขา้ราชการทุกนายในกรมสารบรรณทหาร จึงให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพทัธ์สรณ์ เดชพงษเ์ศรษฐ์ (2550) ศึกษาเร่ือง การพฒันาบุคลากร
ดา้นการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารสังกดัส านกังานเลขานุการ กองบญัชาการกองทพัไทย                 
ท่ีพบวา่ ขา้ราชการทหาร สังกดัส านกังานเลขานุการ กองบญัชาการกองทพัไทย มีความตอ้งการ           
ในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อธิบายวา่ปัจจุบนั
เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทส าคญัในทุกการปฏิบติังาน และทุกหน่วยงานเป็นกลไกท่ีส าคญั       
ในการขบัเคล่ือนใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร         
จึงตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้และทกัษะในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร เพื่อพฒันาตนเองใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ในปัจจุบนั และเพื่อสามารถขบัเคล่ือนงานตามภารกิจใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเดชบดินทร์ ปัญญาจนัทร์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันา
บุคลากรของขา้ราชการ หน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการ กรมยทุธศึกษาทหารบก พบวา่ ขา้ราชการ 
หน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการ กรมยทุธศึกษาทหารบก มีความตอ้งการพฒันาตนเอง                              
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
1.  จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มนายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังานและกลุ่มขา้ราชการ         

ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน จึงควรมีการพิจารณา
จดัท าแผนพฒันาก าลงัพลของกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นการศึกษา            
ใหค้รอบคลุมกิจกรรมการพฒันาตนเองท่ีศึกษาทั้ง 5 ดา้น โดยเนน้ท่ีกลุ่มนายทหารสัญญาบตัร
ผูป้ฏิบติังาน และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการส่งเสริมใหมี้การศึกษาต่อในหลกัสูตร          
ตามแนวทางรับราชการและหลกัสูตรเพิ่มพูนความรู้อ่ืน ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการพิจารณาใหไ้ดเ้ล่ือนยศ
และต าแหน่งสูงข้ึนตามหลกัเกณฑท่ี์กองบญัชาการกองทพัไทยก าหนด ส าหรับกลุ่มขา้ราชการ          
ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ควรเนน้การพฒันาดา้นทกัษะในการปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผดิชอบ        
ใหเ้กิดความช านาญ โดยเสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัในการพฒันาให้หน่วยงานเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ โดยใหข้า้ราชการ กรมสารบรรณทหารทุกคน มีความต่ืนตวัในการแสวงหาความรู้ 
ฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหเ้พิ่มพูนข้ึนอยูเ่สมอ 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  ดา้นการปฐมนิเทศ ควรจดัใหมี้การปฐมนิเทศและแนะน างาน รวมทั้งจดัใหมี้นายทหาร

หรือนายสิบพี่เล้ียงเป็นผูช่้วยใหค้  าแนะน า เพื่อใหข้า้ราชการท่ีบรรจุเขา้รับราชการใหม่หรือโอนยา้ย
มาใหม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

2.  ดา้นการฝึกอบรม ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมใหเ้กิดทกัษะและความช านาญ                     
ในการปฏิบติังานตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั
มาใชใ้นการพฒันางานใหม่ จดัใหมี้การฝึกอบรมใหเ้กิดทกัษะและความช านาญในการใชภ้าษาองักฤษ 
ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งก าหนดมาตรการส่งเสริมใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงความจ าเป็น                
ในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมากยิง่ข้ึนควบคู่ไปดว้ย 

3.  ดา้นการทศันศึกษาและดูงาน ควรจดัใหมี้การศึกษาดูงานในองคก์รต่าง ๆ ของรัฐ
ภายในประเทศ เพื่อใหข้า้ราชการไดน้ าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานต่าง ๆ             
มาประยกุตห์รือปรับใชก้บังานท่ีตนรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และหากเป็นไปได ้         
ควรสนบัสนุนขา้ราชการให้มีโอกาสไปทศันศึกษาและดูงาน ณ ต่างประเทศ เพื่อเป็นการเปิดโอกาส
ในการศึกษาหาความรู้และประสบการณ์อยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 

4.  ดา้นการปฏิบติังาน ควรส่งเสริมใหมี้การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อฝึกการท างาน         
เป็นทีม และส่งเสริมใหมี้การปรับเปล่ียนหนา้ท่ีหรือสายงานเพื่อใหมี้การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพื่อใหข้า้ราชการภายในกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยไดพ้ฒันาตวัเอง                   
โดยการแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง เพื่อให้เกิดความช านาญและทกัษะในการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีหลากหลาย 

5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองของอุปกรณ์ท่ีจะใชพ้ฒันา
ในเร่ืองการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งพฒันาระบบงานใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยอ านวย           
ความสะดวกในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จรวดเร็วข้ึน ลดความผดิพลาด ลดปริมาณคนและวสัดุส้ินเปลือง 
เช่น กระดาษ, หมึกพิมพ ์นอกจากนั้น ควรพิจารณาจดัหลกัสูตรอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อเพิ่มความช านาญของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอยา่งสม ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิำกำร 
1.  ควรมีการศึกษาหรือท าวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง          

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เพื่อต่อยอดความรู้และไดข้อ้มูล         
ท่ีมีความละเอียด เจาะลึกลงไปในแต่ละดา้นมากยิง่ข้ึน 
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2. ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการ            
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เช่น ระดบัผูบ้ริหาร 
ระดบัผูป้ฏิบติังาน 

3.  ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย แยกตามกลุ่มงาน เช่น ดา้นก าลงัพล, ดา้นสารบรรณ และดา้นพิธีการ 
เป็นตน้ 

4.  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการ                     
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยกบัหน่วยงานอ่ืน
ภายในหรือภายนอกกองบญัชาการกองทพัไทย 
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แบบสอบถำม 
เร่ือง ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำตนเองของข้ำรำชกำร กรมสำรบรรณทหำร 

กองบัญชำกำรกองทพัไทย 
 

ค ำช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเอง                 

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์
และใชป้ระโยชน์ในการเสนอแนวทางการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่เผยแพร่ความเห็นของท่าน จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ต่อการปฏิบติัราชการของท่าน 

2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 

กองบญัชาการกองทพัไทย แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ตอนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพฒันาตนเอง                 

ของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
 
ตอนที ่1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ตวัเลือกท่ีตอ้งการเพียงตวัเลือกเดียว 
1.  เพศ 
   1 . ชาย   2.  หญิง 
2.  อาย ุ
   1.  21-30 ปี   2.  31-40 ปี 
   3.  41-50 ปี   4.  มากกวา่ 50 ปี 
3.  วฒิุการศึกษา 
   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี 
   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  รายไดต่้อเดือน 
   1.  10,000 บาท หรือนอ้ยกวา่   2.  10,001-20,000 บาท 
   3.  20,001-30,000 บาท   4.  สูงกวา่ 30,000 บาท 
5.  ชั้นยศ 
   1.  ส.ต., จ.ต.-ส.อ., จ.อ.   2.  จ.ส.ต., พ.จ.ต., พ.อ.ต.-จ.ส.อ., พ.จ.อ., พ.อ.อ. 
   3.  ร.ต.-ร.อ.    4.  พ.ต., น.ต.-พ.อ., น.อ. 
6.  ระยะเวลาปฏิบติังาน 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   2.  มากกวา่ 1 ปี-2 ปี 
   3.  มากกวา่ 2 ปี-3 ปี   4.  มากกวา่ 3 ปี 
7.  ลกัษณะงาน 
   1.  ผูบ้ริหาร (รองผูอ้  านวยการกองข้ึนไป)   2.  หวัหนา้แผนกหรือเทียบเท่า 
   3.  นายทหารสัญญาบตัรผูป้ฏิบติังาน   4.  นายทหารประทวนผูป้ฏิบติังาน 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
ค ำช้ีแจง  โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด                   
เพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 
 

ข้อที่ ควำมต้องกำรในกำรพฒันำตนเอง 
ระดับควำมต้องกำร 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้ำนกำรปฐมนิเทศ 
1 จดัใหมี้การปฐมนิเทศและแนะน างานเม่ือไดรั้บ                  

การบรรจุเขา้รับราชการใหม่หรือโอนยา้ยมาใหม่ 
    

2 จดัใหมี้การปฐมนิเทศและแนะน างาน                                         
เม่ือมีการปรับยา้ยต าแหน่ง 

    

3 จดัใหมี้การแนะน าใหผู้เ้ขา้รับการปฐมนิเทศไดรู้้จกั                
กบัสถานท่ี หน่วยงาน และผูบ้งัคบับญัชาภายใน                     
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
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ข้อที่ ควำมต้องกำรในกำรพฒันำตนเอง 
ระดับควำมต้องกำร 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

4 จดัใหมี้นายทหาร หรือนายสิบพี่เล้ียงเป็นผูช่้วย             
ใหค้  าแนะน า 

    

ด้ำนกำรฝึกอบรม 
5 จดัใหมี้การฝึกอบรมให้เกิดทกัษะและความช านาญ           

ในวทิยาการสายสารบรรณ 
    

6 จดัใหมี้การประชุมในลกัษณะผูบ้งัคบับญัชา                       
พบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจ าทุกเดือน 

    

7 จดัใหมี้การฝึกอบรมให้เกิดทกัษะและความช านาญ             
ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ 

    

8 จดัใหมี้การส่งก าลงัพลไปฝึกอบรมทั้งภายใน                    
และภายนอกหน่วย 

    

9 จดัใหมี้การฝึกอบรมสร้างเสริมบุคลิกภาพ วนิยั                 
และอุดมการณ์ทางทหาร 

    

ด้ำนกำรทัศนศึกษำและดูงำน 
10 จดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานทหารท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยกนั 
    

11 จดัใหมี้การศึกษาดูงานในองคก์รต่าง ๆ ของภาครัฐ
และเอกชน 

    

12 ใหมี้การจดัส่งขา้ราชการไปศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ     
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
13 จดัใหมี้การอบรมคุณธรรมจริยธรรมและส่งเสริม

กิจกรรมทางศาสนา 
    

14 ส่งเสริมใหก้ าลงัพลเขา้รับฟังบรรยายหรือฝึกปฏิบติั 
เพื่อพฒันาตนเอง เช่น โครงการเลิกเหลา้ เลิกบุหร่ี 
โครงการลดพุง เป็นตน้ 

    

15 ส่งเสริมใหมี้การปรับเปล่ียนหนา้ท่ีหรือสายงาน 
เพื่อใหมี้การเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
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ข้อที่ ควำมต้องกำรในกำรพฒันำตนเอง 
ระดับควำมต้องกำร 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

16 จดัใหมี้การเชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยาย
วทิยาการสมยัใหม่ 

    

17 ส่งเสริมใหก้ าลงัพลไดเ้ขา้รับการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีหรือมากกวา่ รวมทั้งหลกัสูตรตามแนวทาง
รับราชการ 

    

18 จดัใหมี้โครงการอบรมภาษาองักฤษส าหรับก าลงัพล
ในแต่ละกลุ่มตามพื้นฐานความรู้ 

    

19 จดัใหก้ าลงัพลไดมี้โอกาสเขา้รับการอบรมหลกัสูตร
เพิ่มพูนความรู้ใน กห. และ นอก กห. 

    

ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
20 อบรมให้เกิดทกัษะและความช านาญ                                      

ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
    

21 ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานในลกัษณะลดการใช้
กระดาษ (Paperless) 

    

22 ส่งเสริมใหมี้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์                          
เตม็รูปแบบ 

    

23 สนบัสนุนก าลงัพลใหเ้ขา้รับการศึกษาเพิ่มเติม                     
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                       
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ค ำช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

1.  ขอ้เสนอแนะดา้นการปฐมนิเทศ 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

2.  ขอ้เสนอแนะดา้นการฝึกอบรม 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

3.  ขอ้เสนอแนะดา้นการทศันศึกษาและดูงาน 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

4.  ขอ้เสนอแนะดา้นการปฏิบติังาน 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

5.  ขอ้เสนอแนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
 
       พลเอกบณัฑิตย ์บุณยะปาน 
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