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กติตกิรรมประกาศ

งานนิพนธ์ฉบบันี สาํเร็จไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความเมตตา และความอนุเคราะห์เป็นอยา่งดียิง
จาก ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยที์ปรึกษางานนิพนธ์ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู และ ดร.ธนวนิ ทองแพง
กรรมการสอบงานนิพนธ์ทีไดก้รุณาใหค้าํปรึกษา เสนอแนะและตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง ผูว้จิยัรู้สึก
ซาบซึงและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสนี

ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ดงัปรากฏชือในงานนิพนธ์ฉบบันี ทีไดใ้หค้วามกรุณา
และความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ รวมทงัใหข้อ้เสนอแนะทีเป็นประโยชน์
ในการทาํวจิยัในครังนี

ขอบพระคุณ โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทีไดใ้ห้ความร่วมมือ เพือการรวบรวมขอ้มูล
ในการทาํการวจิยัครังนีอยา่งดียิง

ความสาํเร็จและความภาคภูมิใจอนัเกิดจากงานนิพนธ์ฉบบันี เป็นผลมาจากกาํลงัใจ
ทีผูว้จิยัไดรั้บจากบิดา มารดา พี นอ้ง และเพือนทีอยูเ่บืองหลงัทุกท่าน ทีเป็นกาํลงัใจและเสียสละ
หลายประการ เพือใหผู้ว้จิยัไดศึ้กษาจนสาํเร็จสมปรารถนาดว้ยดี

ประโยชน์ทีพึงไดจ้ากงานนิพนธ์ฉบบันี ผูว้จิยัขอนอ้มนาํบูชาแด่พระคุณของบิดา มารดา
ผูมี้พระคุณ ตลอดจนบูรพาจารยที์เคยไดอ้บรมสังสอน ให้ผูว้จิยัสามารถดาํรงตนและมานะพยายาม
จนบรรลุผลสาํเร็จดว้ยดี

จุฑาธิปต ์ทพัไทย
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58920457: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)
คาํสาํคญั: ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา/ โรงเรียนอนุบาลสามเสน

(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
จุฑาธิปต ์ทพัไทย: ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล

สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
(FORMATIVE LEADERSHIP OF SCHOOL PRINCIPAL IN THE ANUBANSAMSEN
SCHOOL, BANGKOK METROPOLITAN PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA
OFFICE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สมุทร ชาํนาญ, กศ.ด. 76 หนา้. ปี พ.ศ. 2560.

การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของครู จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานและระดบัการศึกษา
ของครูกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มประชากรครูโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ ในปีการศึกษา 8
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน เครืองมือทีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั
มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .54-.85 และมีค่าความเชือมันของแบบสอบถามทงัฉบบั
เท่ากบั .97 สถิติทีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ( X และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสถิติ
ในการแจกแจงค่าที (t-test) และการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)

ผลการวจิยั พบวา่
1. ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก

2. เปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน
ของครู โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

3. เปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม
และรายดา้นมีความแตกต่าง อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเจรจาต่อรอง มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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58920358: MAJOR: EDUCATION ADMINISTRTION; M.ED (EDUCATIONAL
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KEYWORD: FORMATIVE LEADERSHIP OF SCHOOL PRINCIPAL IN
THE ANUBANSAMSEN SCHOOL, BANGKOK METROPOLITAN
PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE

JUTHATIP  TAPTHAI: FORMATIVE LEADERSHIP OF SCHOOL PRINCIPAL
IN THE ANUBANSAMSEN SCHOOL, BANGKOK METROPOLITAN PRIMARY

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE) ADVISOR: SAMUT CHAMNAN, Ph.D. 76 P.
2017.

The objective of this research is to study and compare the formative leadership of
school principal in the Anubansamsen School, Bangkok Metropolitan Primary Educational
Service Area Office. This research sample were 50 teachers of Anubansamsen School who
perform teaching in 2015 academic year, classified by working experiences and educational level
and drawn by random sampling. The instrument used for collecting data was 5 rating scale
questionnaire. The discrimination was between .54-.85 and the reliability was .97. The statistical
method and procedures employed in data analyses were means, standard deviation, t-test and
One-way ANOVA (One-way Analysis of Variance)

Results of this research proved that
1. Formative leadership of school principal in the Anubansamsen School, Bangkok

Metropolitan Primary Educational Service Area Office as a whole and individual aspects were
at the high level.

2. The comparison of formative leadership of school principal in the Anubansamsen
School, Bangkok Metropolitan Primary Educational Service Area Office which classified by
working experiences showed us statistically significant difference in general.

3. The comparison of formative leadership of school principal in the Anubansamsen
School, Bangkok Metropolitan Primary Educational Service Area Office which classified
educational level as a whole and individual aspects showed us statistically significant in
difference general but in negotiation part there were statistically  significantly  at  .05
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บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
สภาพแวดลอ้มโลกไดมี้การเปลียนแปลงเป็นอยา่งมาก ในศตวรรษที 20-21 นวตักรรม

และเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการผลิตสมยัใหม่ จนทาํใหเ้กิดสภาพใหม่ คือ “โลกาภิวตัน์”
เป็นโลกแห่งการรับข่าวสารขอ้มูลทีติดต่อสือสารและการทาํธุรกรรมขา้มโลก สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ในการสือสารถึงกนัไดต้ลอดเวลา  ทาํงานเป็นเครือข่ายอนัเดียวกนัได ้ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนั
ทีกดดนั ทาํใหอ้งคก์รหลาย ๆ องคก์รตอ้งปรับตวัเขา้สู่สภาพใหม่ เพือสอดคลอ้งกบัเงือนไขใหม่ ๆ
ทีเกิดขึน (พยอม วงศส์ารศรี, 2533, หนา้ )

การเปลียนแปลงดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อการบริหารบุคคลโดยตรง การจดัการศึกษา
ก็จดัวา่เป็นกระบวนการทีมีองคป์ระกอบหลายประการ เพือนาํไปสู่เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพ
มนุษย ์พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที ) พ.ศ.  (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หนา้ ) มาตรา  กล่าวไวว้า่ “สถานศึกษา” หมายความวา่
สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารเรียน วทิยาลยัสถาบนั มหาวทิยาลยั หน่วยงานการศึกษา
หรือหน่วยงานอืนของรัฐหรือของเอกชน ทีมีอาํนาจหนา้ทีหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา
และหมวด  (มาตรา ) การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์
ทงัร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันนั สถานศึกษาหรือโรงเรียน ซึงเป็นแหล่งการเรียนรู้
ของนกัเรียน ตอ้งมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนมากกวา่องคก์รใด เพราะเป็นสถานที
สาํหรับใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสสาํหรับขยายความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และประสบ
ความสาํเร็จอยา่งต่อเนือง (Hoy & Miskel, 2008, p. 33)

ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นระบบการคิดอเนกนยัของมนุษย ์คือ การคิดทีมนุษยส์ามารถคิด
เรืองเดียวนนัไดห้ลายทิศทาง หลายแง่มุม และไดก้วา้งไกล ซึงลกัษณะการคิดเช่นนีนาํไปสู่ความคิด
เชิงบวก เช่น การคิดประดิษฐ์สิงแปลกใหม่ หรือการคน้พบวธีิแกปั้ญหาไดส้าํเร็จ การคิดเช่นนีเป็น
กระบวนการทาํงานของสมองอยา่งมีขนัตอนและเป็นทกัษะชนัสูงของการคิด ประกอบไปดว้ย
การคิดริเริม การคิดคล่อง การคิดยดืหยุน่ การคิดละเอียดลออ ผูที้มีความคิดแบบสร้างสรรค์
จะสามารถคน้พบแนวคิดใหม่จากขอ้มูลเดิมทีมีอยูเ่ดิม และสามารถเชือมโยงขอ้มูลทีทุกคนมีอยู่
เหมือน ๆ กนั ใหก้ลายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ทีแตกต่างกนัออกไปได ้(Guilford, 1980,
pp. 715-735)



2

ผูน้าํในอดีตมกัจะไม่เปิดโอกาสใหผู้อื้นไดแ้สดงความคิดสร้างสรรคอ์อกมา ซึงแตกต่าง
จากสังคมในปัจจุบนัผูน้าํจะเป็นเพียงผูที้มีความสามารถ มีเพียงทกัษะในการบริหาร และมีพฤติกรรม
ทีเหมาะสมเท่านนัคงไม่เพียงพอ ในสังคมในปัจจุบนั ผูน้าํตอ้งเป็นผูน้าํทางความคิด สามารถคิด
หรือนาํแนวความคิดของคนอืนมาประยกุตใ์ช ้พฒันาแนวคิดนนัให้เป็นของตนเองอยา่งชดัเจน
(ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2554, หนา้ -74)

ผูน้าํเป็นบุคคลทีสาํคญัในองคก์าร มีบทบาททีตอ้งดาํเนินไปภายใตเ้งือนไขปัจจยัของ
สภาวะโดยรอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง โลกทุกวนันีมีการเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ในกระแสโลก
โลกาภิวตัน์ทีความเจริญดา้นวตัถุเขา้มาแทนที วถีิชีวติดงัเดิมของสังคมจากอดีตสู่ปัจจุบนั ผูน้าํ
จึงตอ้งปรับตวัและเปลียนแปลงใหท้นักบัเหตุการณ์ของโลกปัจจุบนัตลอดเวลา (สมบติั กุสุมาวลี,
2556) ซึงสอดคลอ้งกบัการเป็นผูน้าํแบบสร้างสรรค ์(The formative leadership) จาํเป็นตอ้งอาศยั
ทกัษะการเอืออาํนวยความสะดวก (Facilitation skills) อยูใ่นระดบัทีสูง ทงันีเพราะสาระทีเป็น
ภารกิจหลกัของทฤษฎีนี ไดแ้ก่ การทาํงานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ การเรียนรู้แบบทีม
การร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ขปัญหา การจินตนาการสร้างภาพของอนาคตทีควรเป็นการพิจารณา
ตรวจสอบความเชือร่วมกนั การใชค้าํถาม การรวบรวมวิเคราะห์และแปลความขอ้มูล ตลอดจน
กระตุน้ครู อาจารย ์ตงัวงสนทนาอยา่งสร้างสรรคใ์นเรืองการเรียนการสอน เป็นตน้ (Ruth & Maurice,
2007)

จากสภาวะการจดัการศึกษาในประเทศไทย ปี พ.ศ. -  พบวา่ การจดัการศึกษา
นนัยงัคงไม่มีประสิทธิภาพมากพอ นกัเรียนขาดการคิดและทาํในสิงใหม่ ๆ ขาดความรับผดิชอบ
มีลกัษณะทีตดัขาดจากชีวติจริงและชุมชน การจดัการศึกษาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ประเทศไดม้ากพอ และยงัมีปัญหาทางดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพการศึกษาทียงัตอ้งการ
การแกไ้ขและปรับปรุงอีกมาก โดยเฉพาะในดา้นการปฏิรูปเพือเพิมคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์หลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอน โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ
เป็นโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีการบริหาร
และการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน โดยยดึเขตพืนทีตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที ) พ.ศ.  โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึงมี
การแข่งขนัสูง แต่จากการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาขนัพืนฐาน (NT) ทีผา่นมา พบวา่ นกัเรียน
ไม่สามารถคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ และคิดสร้างสรรค ์นกัเรียนขาดทกัษะ
ในการแสวงหาความรู้ และพฒันาตนเอง จากปัญหาดงักล่าว ผูที้มีบทบาทหรือเกียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีกาํหนด คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยตอ้งมุ่งพฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเนืองและปรับให้สอดคลอ้ง
กบัการเปลียนแปลงทางการศึกษา การทีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรคน์ัน ส่งผลให้
สถานศึกษาพฒันาไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ (โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ, 2558)
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จากสภาพปัญหาดงักล่าว ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเพือทราบขอ้มูลการมีภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา และส่งเสริมการมีภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพือส่งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน

(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
2. เพือเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล

สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน
และระดบัการศึกษา

คาํถามการวจิัย
1. ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่ง

รัฐบาลอุปถมัภ)์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด
2. โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของครู จาํแนกตามประสบการณ์
ในการทาํงาน และระดบัการศึกษา แตกต่างกนัหรือไม่

สมมติฐานการวจิัย
1. ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีแตกต่างกนั
2. ครูทีมีระดบัการศึกษาทีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีแตกต่างกนั
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กรอบแนวคดิในการวจิัย
การวจิยัในครังนีศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล

สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดของ Ruth and Maurice (2007) ซึงมี  ดา้น โดยนาํเอา
แนวคิดขา้งตน้นีมา  ดา้น ทีเขา้กบับริบทของโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาล
อุปถมัภ)์ คือ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีการทาํงานเป็นทีม การเจรจาต่อรอง
การวางใจ และการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ เพือเป็นแนวทางคุณลกัษณะของผูบ้ริหารใหป้ระสบ
ความสาํเร็จ ซึงผูว้ิจยันาํมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดสาํหรับงานวจิยัในครังนี โดยศึกษาเปรียบเทียบ
จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรในการศึกษา ดงัภาพที

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที  กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีได้รับจากการวจิัย
1. พฒันาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสน

(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
2. ไดแ้นวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

1. ประสบการณ์ในการทาํงาน
1.1 1-5 ปี
1.2 -  ปี
1.3 มากกวา่ 10 ปีขึนไป

2. ระดบัการศึกษา
.  ปริญญาตรี
.  สูงกวา่ปริญญาตรี

ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ดา้น
1. การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
2. การทาํงานเป็นทีม
3. การเจรจาต่อรอง
4. การวางใจ
5. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์
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ขอบเขตของการวจิัย
1. ขอบเขตเนือหาผูว้ิจยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครในดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีการทาํงานเป็นทีม
การเจรจาต่อรอง การวางใจ และการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ (Ruth  & Maurice, 2007)

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีศึกษา
2.1 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกิน

แบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ปีการศึกษา จาํนวน  คน
2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีศึกษา ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาล

อุปถมัภ)์ ปีการศึกษา  จาํนวน  คน ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)
3. ตวัแปรทีศึกษา

3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่
3.1.1 ประสบการณ์ในการทาํงาน

3.1.1.1 ประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี
3.1.1.2 ประสบการณ์ทาํงาน 6-10 ปี
3.1.1.3 ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10 ปีขึนไป

3.1.2 ระดบัการศึกษา
3.1.2.1 ปริญญาตรี
3.1.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์อง Ruth and Maurice (2007)
 ดา้น

3.2.1 การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
3.2.2 การทาํงานเป็นทีม
3.2.3 การเจรจาต่อรอง
3.2.4 การวางใจ
3. .  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์
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นิยามศัพท์เฉพาะ
ผูว้จิยัไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี
1. ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมในการนาํและประสานงาน การสือสาร

กบับุคคลอืนเพือคน้หาและแกไ้ขปัญหาโดยการใชว้ธีิหรือกระบวนการใหม่ ๆ ทีมีความทา้ทายและ
กดดนัผูน้าํมีบทบาทในการสนบัสนุนและสร้างบรรยากาศใหก่้อใหเ้กิดการเรียนรู้ การคิดนอกกรอบ
หรือริเริมในการทาํสิงใหม่ ๆ ดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีการทาํงานเป็นทีม การเจรจา
ต่อรอง การวางใจ และการสร้างมนุษยสัมพนัธ์

1.1 การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี หมายถึง การทีผูบ้ริหารมีทศันคติทีดีต่อการนาํ
นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศึกษาและการบริหารอยา่งสร้างสรรค์
และสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความรู้ ความสามารถเกียวกบัพืนฐานของ
เทคโนโลย ีทงัดา้นของทฤษฎีและการปฏิบติัอยา่งเพียงพอ เพือการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเนือง
มีคุณภาพและตอบสนองกบัความตอ้งการทงัทางภาครัฐและเอกชน

.  การทาํงานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชก้ระบวนการบริหาร
ดว้ยการเรียนรู้แบบทีม มีการบริหารแบบทีมงาน แสดงออกดว้ยการรับฟัง ทราบผลการทาํงาน
ของทีม โดยการใชต้วับ่งชีหลกัทีบ่งชีถึงผลสาํเร็จโดยรวมของทีมงาน

1.3 การเจรจาต่อรอง หมายถึง ผูบ้ริหารมีกระบวนการในการพูดคุย แลกเปลียน
มีทกัษะในการสือสาร การฟังพูด อ่านและเขียนทีดี มีการสร้างแรงจูงใจและใหก้าํลงัใจต่อบุคลากร
เพือเป็นแนวทางในการขบัเคลือนองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ

1.4 การวางใจ หมายถึง ลกัษณะของการปฏิบติังานทีสมาชิกในองคก์ารไวใ้จรักและ
สามคัคี เชือใจซึงกนัและกนั พูดคุยกนัอยา่งเปิดเผย ซึงถือเป็นพืนฐานสาํคญัในการปฏิบติังาน
เป็นการลดช่องวา่ง ลดการหวาดระแวงซึงกนัและกนั นาํไปสู่การปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายของ
องคก์ารตงัไวไ้ด้

1.5 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีวธีิหรือกระบวนการ
ในการปฏิบติั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นนกับริหารจดัการทีดี ให้ความสาํคญัต่อสมาชิกใน
องคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั และทีสาํคญัทีสุด มนุษยสัมพนัธ์เป็นสิงทีผูบ้ริหารมิสามารถมอบหมาย
ใหผู้อื้นทาํแทนได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างสรรค ์และส่งเสริมดว้ยตนเอง

2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา
นโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

3. ครู หมายถึง ขา้ราชการหรือบุคลากร ซึงประกอบอาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอน
และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในโรงเรียนอนุบาลสามเสน(สลากกินแบ่ง
รัฐบาลอุปถมัภ)์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
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4. ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะเจตคติทีเกิดจาก
การปฏิบติังาน ประสบการณ์ทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการทาํงานและการพฒันา การแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง จากการดาํรงชีวติและศึกษาเรียนรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซึงแบ่งออกเป็น

.  ประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี หมายถึง ทาํงานในโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ
เป็นเวลา -  ปี

4.2 ประสบการณ์ทาํงาน 6-10 ปี หมายถึง ทาํงานในโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ
เป็นเวลา -  ปี

4.3 ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่  ปีขึนไป หมายถึง ทาํงานในโรงเรียนอนุบาล
สามเสนฯ มากกวา่  ปี

5. ระดับการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษา ความรู้ ความสามารถทีเสริมสร้างสติปัญญา
เป็นแนวทางในการเลียงชีพทีสุจริตของครู ซึงแบ่งระดบัการศึกษาออกเป็น  ระดบั ไดแ้ก่

5.1 ระดบัปริญญาตรี หมายถึง ครูทีศึกษาสาํเร็จวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี
5.2 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี หมายถึง ครูทีศึกษาสาํเร็จวฒิุการศึกษาทีสูงกวา่ระดบั

ปริญญาตรี คือ ปริญญาโท และปริญญาเอก
6. โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์) หมายถึง โรงเรียน

ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน เปิดทาํการสอนตงัแต่ระดบัชนัอนุบาล 3 ขวบ ถึงระดบัชนัประถมศึกษาปีที 6
มีจาํนวนนกัเรียนทงัสิน 1,172 คน

7. สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง เป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน เปิดทาํการสอนตงัแต่ระดบัปฐมวยั
และชนัประถมศึกษาปีที 1-6 ตงัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 37 โรงเรียน
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มโรงเรียน ไดแ้ก่ กลุ่มทวารวดี กลุ่มกรุงธน กลุ่มรัตนโกสินทร์ ซึงโรงเรียน
อนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ อยูใ่นกลุ่มทวารวดี
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บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

การศึกษาคน้ควา้ในครังนี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ  เพือใหก้ารศึกษาคน้ควา้และวจิยัดาํเนินไปตามลาํดบั
ขนัตอน ผูว้จิยัจึงขอเสนอเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งใน 5 ประเด็น ดงัต่อไปนี

1. สภาพทัวไปของโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์
2. หลกัการและทฤษฎีเกียวกบัภาวะผูน้าํ
3. ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั
4. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

สภาพทัวไปของโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์)
โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ทีตงั / 342

ในบริเวณอาคารสงเคราะห์สํานกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย์   สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร (สพป.กทม.) โทรศพัท์ - -  โทรสาร -278-0713
e-Mail: anubansamsen1@gmail.com Website: www.abss.ac.th เปิดสอนระดบัชนัปฐมวยั
ถึงระดบัชนัประถมศึกษาปีที

ประวตัิโรงเรียนโดยย่อ
โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ตงัอยูเ่ลขที / 342

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีพืนที
 ไร่  งาน  ตารางวา ในบริเวณอาคารสงเคราะห์สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โรงเรียนอนุบาล

สามเสน (สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ก่อตงัเมือ พ.ศ. 2514 แนวคิดการตงัโรงเรียน
เกิดจากศาสตราจารย ์ปกรณ์ องัศุสิงห์  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ในสมยันัน
ไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของการศึกษา ปรารถนาจะใหมี้โรงเรียนระดบัตน้ ๆ สาํหรับบุตรหลาน
พนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล และประชาชนบริเวณใกลเ้คียง



9

ข้อมูลผู้บริหาร
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน นางสาวณฎัฐนันท์   ปันลายนาค วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก

ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  จากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สาขาบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ -8765499 E-mail nattanan2499@yahoo.com ดาํรงตาํแหน่งทีโรงเรียนนี ตงัแต่

 พฤศจิกายน พ.ศ.  จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลา 5 ปี
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 2 คน
1. ชือ-สกุล นายตฤณพล คําแก้ว วฒิุการศึกษาสูงสุด ประกาศนียบตัรบณัฑิต

สาขาบริหารการศึกษา จากมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โทรศพัท์ 089-8906631
E-mail Trinpolkhu@gmail.com รับผิดชอบกลุ่มงานบริหารทัวไปและกลุ่มบริหารงานบุคคล

2. ชือ-สกุล นางบุษยา ทองมี วฒิุการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต
จากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  โทรศพัท์ -0039867 E-mail b_thongmee@hotmail.com
รับผดิชอบกลุ่มงานบริหารวิชาการ และกลุ่มงานบริหารงบประมาณ

ข้อมูลนักเรียน (ณ วนัที 10 มิถุนายน ของปีการศึกษาทีรายงาน)
1. จาํนวนนกัเรียนในเขตพืนทีบริการทงัสิน - คน
2. จาํนวนนกัเรียนในโรงเรียนทงัสิน 1,172 คน

ตารางที ขอ้มูลนกัเรียนจาํแนกตามระดบัชนัทีเปิดสอน

ระดับชันเรียน จํานวนห้อง เพศ รวม เฉลียต่อห้องชาย หญงิ
อ. 4 64 56 120 30
อ. 4 65 59 124 31
อ. 1 13 3 16 16
รวม 9 142 118 260 29
ป. 4 78 74 152 38
ป. 4 89 70 159 40
ป. 4 68 75 143 36
ป. 4 8 74 156 39
ป. 4 73 77 150 38
ป. 4 86 69 155 39
รวม 24 476 439 915 38

รวมทงัหมด 33 618 557 1172
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ข้อมูลอาคารสถานที
อาคารเรียน จาํนวน 5 หลงั อาคารประกอบดว้ยตึก  ชนั แบบ  จาํนวน 2 หลงั

ตึก  ชนัแบบพิเศษ  จาํนวน 2 หลงั และตึก  ชนัแบบพิเศษ  จาํนวน 1 หลงั  มีส้วม  หลงั
สนามเด็กเล่น  สนาม สนามบาสเก็ตบอล  สนาม  สนามเทเบิลเทนนิส  สนาม

ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม
สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะเป็นทีตงัอาคารสงเคราะห์ สาํนกังาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นทีอยูอ่าศยัของพนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลประมาณ 300-  ครอบครัว
มีประชากร ,  คน บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียนเป็นสถานทีราชการและยา่นการคา้
อาทิเช่น กระทรวงการคลงั กรมส่งเสริมคุณภาพสิงแวดลอ้ม ทีวา่การประปานครหลวง
กรมประชาสัมพนัธ์ อาคารบริษทัทิปโก ้โรงแรมแกรนดท์าวเวอร์อินน์ ฯลฯ อาชีพหลกัของชุมชน
คือ รับราชการ นกัธุรกิจ ลูกจา้งรัฐวสิาหกิจ คา้ขาย ฯลฯ ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ประเพณี
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถินทีเป็นทีรู้จกัโดยทัวไป คือศูนยร์วมการจาํหน่ายสินคา้พืนเมืองจาก  ภาค
และพนัธ์ุไมที้มีชือเสียง ณ สวนจตุจกัร

1. ผูป้กครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
1.1 ประกอบอาชีพรับราชการ ประมาณร้อยละ  รัฐวสิาหกิจประมาณร้อยละ

รับจา้งและอาชีพอิสระ ประมาณร้อยละ  ธุรกิจส่วนตวั ประมาณร้อยละ
1.2 นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ  นบัถือศาสนาอืน ร้อยละ
1.3 ฐานะทางเศรษฐกิจ/ รายไดโ้ดยเฉลียต่อครอบครัว ต่อปี ,  บาท

โดยประมาณ จาํนวนคนเฉลียต่อครอบครัว -  คน

หลักการและทฤษฎเีกียวกับภาวะผู้นํา
ความหมายของผู้นํา
ผูน้าํ (Leader) เป็นปัจจยัทีสาํคญัยิงประการหนึงต่อความสาํเร็จขององคก์ารเพราะผูน้าํ

มีภาระหนา้ที และความรับผิดชอบโดยตรง ทีจะตอ้งวางแผนสังการดูแลและควบคุมใหบุ้คลากร
ขององคก์ารปฏิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย เพือใหเ้ขา้ใจภาวะผูน้าํ
(Leadership) และผูน้าํ (Leader) ดีขึน จึงเสนอความหมายของผูน้าํ (Leader) ไวด้งันี

วเิชียร วทิยอุดม (2549, หนา้ ) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง ผูมี้อาํนาจ
ในการสังหรือมีผลต่อการสังการนนั นกัวชิาการและนกัวิจยัไดมี้การพฒันาปรับปรุงความหมายของ
ผูน้าํมากมายแตกต่างกนัดงัตวัอยา่งดงันี ผูน้าํ คือ ผูที้สามารถรวมคนใหเ้ป็นนาํหนึงใจเดียวกนั
เพือสามารถบรรลุวตัถุประสงคที์ตงัไวใ้หไ้ด้
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Dejnozka (1983, p. 94) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง หวัหนา้,
ผูมี้ตาํแหน่งสูงสุดหรือบุคคลทีริเริมหรือส่งเสริมใหมี้การเปลียนแปลงการกระทาํของกลุ่มอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเป็นผูน้าํทีสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในกลุ่มดาํเนิน
ไปดว้ยดี Huse (1978, p. 227) ไดใ้ห้ความหมายของผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง ผูที้สามารถในการชกัจูง
ใหค้นอืนทาํงานใหส้าํเร็จตามตอ้งการ

McFarland (1979, pp. 214-215) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลทีมี
ความสามารถในการใชอิ้ทธิพลใหค้นอืนทาํงานในระดบัต่าง ๆ ทีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคที์ตงัไว้

O’Lealy (2000, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลทีมีบารมีและ
สามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทงัสามารถกระตุน้บุคคลอืนใหท้าํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทีวางไวไ้ด้

Yukl (1989, pp. 3-4) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลทีมีอิทธิพล
สูงสุดในกลุ่มและเป็นผูที้ตอ้งปฏิบติัภาระหนา้ทีของตาํแหน่งผูน้าํทีไดรั้บมอบหมายบุคคลอืน
ในกลุ่มทีเหลือก็คือผูต้ามแมจ้ะเป็นหวัหนา้กลุ่มยอ่ย หรือผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ทีต่าง ๆ ก็ตาม

กล่าวโดยสรุปผูน้าํ คือ บุคคลทีมีอิทธิพลหรือไดรั้บการยกยอ่งจากสมาชิกของกลุ่ม
สามารถชกัจูงใหค้นอืนทาํงานใหส้าํเร็จตามตอ้งการ ทาํหนา้ทีเป็นผูชี้แนะและช่วยเหลือใหก้ลุ่ม
ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ความหมายของภาวะผู้นํา
“ภาวะผูน้าํ” (Leadership) เป็นสิงทีแสดงออกมาจากบุคคลทีเป็นผูน้าํอยา่งเป็น

กระบวนการ การจะเขา้ใจความหมายของ “ผูน้าํ” มกัจะไม่เป็นปัญหามากนกัทงันีเพราะจะรู้วา่
ใครเป็นผูน้าํนนัก็มกัจะพิจารณาจากตาํแหน่ง (Position) ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดงักล่าวสาํหรับ
“ภาวะผูน้าํ” นนัไดมี้ผูใ้หนิ้ยามความหมายไวด้งันี

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 31) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวั
ของบุคคล ทีจะชกันาํกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุตามเป้าหมายร่วมกนั หรือเป็นความสัมพนัธ์ทีมี
อิทธิพลระหวา่งผูน้าํ และผูต้าม ซึงทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลง เพือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัหรือ
เป็นความสามารถทีจะสร้างความเชือมัน และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพือใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร

เสน่ห์ จุย้โต (2552, หนา้ ) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการใชอ้าํนาจอิทธิพล
ของผูน้าํในการชกัจูงหรือชีนาํบุคคลอืนใหป้ฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์วางไวก้ระบวนการ
ทีผูน้าํมีอาํนาจบารมี เหนือผูอื้นโดยทีบุคคลอืนใหก้ารยอมรับ โดยร่วมมือปฏิบติังานกบัผูน้าํ
ใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนดไว้
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อาคม วดัไธสง (2547, หนา้ 3) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมทีผูน้าํแสดงออก
ในรูปของกระบวนการ ความสามารถหรือกิจกรรม ซึงก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอืน
โดยทีบุคคลอืนจะคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามผูน้าํ เพือใหก้ารดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค์
ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง

Glueck (1980, pp. 3-4) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง เป็นการใชพ้ฤติกรรมระหวา่งบุคคล
และกาํหนดใหบุ้คคลอืนร่วมมือและปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามจุดมุ่งหมาย เป็นกระบวนการในการชกันาํ
บุคคลทงัหลายในองคก์ารหรือหน่วยงาน ใหมี้ความตงัใจในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ
โดยอาศยักระบวนการติดต่อสือสาร หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997, p. 272) กล่าววา่ ถา้มองภาวะผูน้าํในเชิงปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้าํเป็นตวัแทนในการเปลียนแปลง เป็นบุคคลทีมีอิทธิพล
ต่อบุคคลอืน ๆ ในกลุ่ม ภาวะผูน้าํจึงเกียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
เป็นตวัแทนของการเปลียนแปลงทีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบติังานของสมาชิกคนอืน
ในกลุ่ม ทงันีการเปลียนแปลงนนัตอ้งมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มดว้ย

Hersey and Blanchard (1988, p. 86) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการในการชกัจูง
ใหบุ้คคล หรือกลุ่มบุคคลทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายตามสภาวการณ์ทีเป็นอยู ่และการทีผูน้าํ
มีอาํนาจเหนือบุคคลอืน จะช่วยใหผู้น้าํสามารถปฏิบติังานทีไม่สามารถปฏิบติัไดเ้พียงคนเดียว
ใหเ้ป็นผลสาํเร็จ

กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการในการใชพ้ฤติกรรม ความสามารถ
ของบุคคลในการใชอิ้ทธิพล กระตุน้ ชกัจูงใหบุ้คคล เปลียนแปลงพฤติกรรมทีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของสมาชิกในกลุ่ม ร่วมมือและปฏิบติังานภายในองคก์าร ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
หรือจุดมุ่งหมายทีตงัไว้

ความสําคัญของภาวะผู้นําต่อองค์การ
การดาํเนินงานในองคก์ารจะประสบความสาํเร็จตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี

ภาวะผูน้าํ ดงันนัภาวะผูน้าํ จึงมีความสาํคญัอยา่งยิงต่อการดาํเนินงานอยา่งยิง มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึง
ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ ไวด้งันี

ชูชาติ พว่งสมจิตร์ (2544, หนา้ 6) กล่าววา่ หากมีคนอยูต่งัแต่ 2 คนขึนไปมาอยูร่่วมกนั
จะก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั คือ การยอมรับอิทธิพลทางใจและ
การลงมือปฏิบติัตามผูมี้อิทธิพลเหนือกวา่ กาํหนดใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินงานไปสู่
จุดมุ่งหมาย โดยทีสมาชิกทุกคนเกิดความพึงพอใจ
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บุญเลิศ อ่อนกูล (2545, หนา้ 35) ไดส้รุปความสาํคญัของภาวะผูน้าํ ซึงไดส้อดคลอ้งกบั
ปุญญิศา พนัธ์ุภกัดี (2546, หนา้ 18) ทีกล่าววา่ ภาวะผูน้าํนบัเป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํแต่ละคน
ทีแสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการสังการ เพือทีจะทาํใหผู้ร่้วมดาํเนินกิจกรรม
บรรลุเป้าหมายทีวางไว ้ภาวะผูน้าํเป็นการฝึกอบรมทีเกิดขึนได ้และขึนอยูก่บัสถานการณ์ทีเปลียนไป
ผูน้าํทีมีภาวะผูน้าํสูงจะตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมในการนาํ และความมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน
ในทุกสถานการณ์ และเป็นผูน้าํในการเปลียนแปลง ภายในหน่วยงานหรือกลุ่ม ฉะนันภาวะผูน้าํ
จึงมีผลกระทบต่อสิงอืน ๆ ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมองคก์ารหรือสิงแวดลอ้มทีเกียวขอ้ง ซึงก่อใหเ้กิด
ความมีประสิทธิภาพหรือดอ้ยประสิทธิผล ซึงสาํคญัต่อนกับริหารเป็นอยา่งยิงในการนาํพาองคก์าร
ไปสู่ความสาํเร็จ

จากทีกล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาวะผูน้าํมีผลกระทบต่อผูร่้วมงาน องคก์รหรือ
สิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภาวะผูน้าํถือเป็นสิงทีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จหรือความลม้เหลว เป็นคุณสมบติั
ทีผูบ้ริหารพึงจะมี ผูน้าํตอ้งเป็นผูส้ร้างบรรยากาศทีดีในการทาํงาน รวมถึงการทาํใหส้มาชิกใน
องคก์ารเกิดความพึงพอใจ ร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินงานใหอ้งคก์ารไปสู่มุ่งหมายทีกาํหนดไวไ้ด้

บทบาทของภาวะผู้นํา
พรทิพย์ อยัยมิาพนัธ์ (2547, หนา้ 68) ไดท้าํการศึกษาเกียวกบัภาวะผูน้าํ โดยแบ่งบทบาท

ของภาวะผูน้าํอยา่งกวา้ง ๆ ออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่
1. การกาํหนดแนวทางหลกั (Path finding) ผูน้าํควรเริมตน้ดว้ยการกาํหนดเป้าหมายและ

แนวความคิดทีชดัเจน บทบาทดงักล่าวจะช่วยใหผู้น้าํสร้างแผนงานแม่แบบ (Blueprint of action)
ทีตงัอยูบ่นพืนฐานของหลกัการก่อนจะลงมือปฏิบติัตามแผน นอกจากนัน ไม่เพียงแต่ตอ้งรู้ถึง
วธีิการกาํหนดทิศทางและเป้าหมายเท่านัน แต่ผูน้าํตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและความมุ่งมันจาก
พนกังานในการบรรลุถึงเป้าหมายดว้ย ผูน้าํตอ้งมีความสามารถนาํใหผู้อื้นมีส่วนร่วมในการสร้าง
พนัธกิจ (Mission) วสิัยทศัน์ (Vision) และสือสารอยา่งชดัเจนถึงความแตกต่างและผลประโยชน์
ทีพนกังานจะไดรั้บจากความสาํเร็จในอนาคต อีกทงัยงัสามารถทาํใหพ้นกังานมีแรงจูงใจและรู้สึก
ตืนเตน้กบัทิศทางใหม่นีดว้ย

2. การสร้างระบบการทาํงานทีมีประสิทธิผล (Aligning) การสร้างระบบการทาํงานทีมี
ประสิทธิผลหรือการทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั คือการลงมือสร้างแผนหลกัทีกาํหนดขึน
ในขนัตอนทีหนึง ทุกระดบัชนัขององคก์ารควรมีการดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั เพือบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั ในฐานะผูน้าํตอ้งเปลียนแปลงระบบการทาํงาน ขนัตอนการทาํงานและ
โครงสร้างองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ารทีไดว้างไวแ้ลว้
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3. การมอบอาํนาจ (Empowering)
หากผูน้าํมีการมอบอาํนาจให้แก่พนกังานอยา่งจริงจงัจะทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงาน

มีความไวว้างใจซึงกนัและกนั การสือสารระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่มเกิดประสิทธิผลและ
เกิดผลลพัธ์ใหม่ ๆ ทีสร้างสรรค ์ซึงมาจากการทีสมาชิกของกลุ่มหรือพนกังานสามารถแสดง
ความคิดเห็นและศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งอิสระ โดยผูน้าํตอ้งสร้างสภาวะทีจะกระตุน้การสร้างเสริม
และปลดปล่อยความคิดริเริมสร้างสรรค ์ความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ความสามารถและศกัยภาพ
ทีมีอยูใ่นบุคคลทุกคน วธีิการนีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติัหนา้ทีไดดี้ยิงขึนในองคก์าร

4. การสร้างตวัแบบ (Modeling)
หวัใจของการเป็นผูน้าํคือตอ้งสร้างความน่าเชือถือ เพราะไม่เพียงแต่รู้วา่จะตอ้งปฏิบติัหนา้ที

อยา่งไรเท่านนั แต่ผูน้าํยงัตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้าํทีดีดว้ย กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจถึงความสาํคญัของ
ดุลยภาพระหวา่งคุณลกัษณะ (Characteristics) กบัความรู้ความสามารถ (Competence) เพราะไม่วา่
บุคคลจะมีความสามารถเพียงใดก็ไม่สามารถจะเป็นผูน้าํทีแทจ้ริงได ้หากปราศจากซึงคุณลกัษณะ
ทีเหมาะสม

กล่าวโดยสรุป บทบาทของภาวะผูน้าํ แบ่งอยา่งกวา้ง ๆ ได้  ประการ คือ ) การกาํหนด
แนวทางหลกั (Path finding) เป็นสิงทีช่วยใหผู้น้าํสร้างแผนงานแม่แบบ 2) การสร้างระบบการทาํงาน
ทีมีประสิทธิผล (Aligning) คือ การลงมือสร้างแผนหลกัทีกาํหนดขึน เพือให้องคก์ารดาํเนินการไป
ในทิศทางเดียวกนั ) การมอบอาํนาจ (Empowering) เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกของกลุ่มหรือ
พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นและศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งอิสระเพือสร้างเสริมและปลดปล่อย
ความคิดริเริมสร้างสรรค ์และศกัยภาพทีมีอยูใ่นบุคคลทุกคนและสุดทา้ย ) การสร้างตวัแบบ
(Modeling) ผูน้าํตอ้งเขา้ใจถึงความสาํคญัของดุลยภาพระหวา่งคุณลกัษณะ (Characteristics)
กบัความรู้ความสามารถ (Competence)

ทฤษฎภีาวะผู้นํา เมือเกิดการตระหนกัวา่ ภาวะผูน้าํเป็นเรืองสาํคญัต่อการบริหารองคก์าร
และการแข่งขนัทางธุรกิจมาก นกัวชิาการในหลายยุคหลายสมยัจึงทุ่มเทศึกษาเรืองภาวะผูน้าํกนัเป็น
จาํนวนมาก จนก่อเกิดเป็นแนวคิดและทฤษฎีทีคิดและมองในมุมทีแตกต่างกนัมากมาย ซึงสามารถ
จดักลุ่มแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เป็น 3 กลุ่ม คือ

1. ผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait approach)
2. แนวคิดผูน้าํเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach)
3. แนวคิดผูน้าํเชิงสถานการณ์ (Situational approach)
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แนวคิดผู้นําเชิงคุณลักษณะ (Trait approach)
วภิาดา คุปตานนท ์(2544, หนา้ 241) กล่าววา่ แนวคิดนีไดมุ้่งอธิบายบุคลิกลกัษณะของผูน้าํ

โดยเชือวา่ผูน้าํจะมีคุณสมบติัทีแตกต่างจากบุคคลทัวไป นกัวชิาการกลุ่มแนวคิดนีจึงมุ่งศึกษาคุณสมบติั
ทีแตกต่างดงักล่าว จากการศึกษาผูน้าํทีมีความโดดเด่นหลาย ๆ คน สามารถแบ่งคุณสมบติัทีคน้พบ
ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสูง รูปร่างภายนอก อาย ุเป็นตน้ 2) ลกัษณะ
ทางความสามารถ เช่น ความเฉลียวฉลาด ความรู้ ความสามารถในการพูดในทีสาธารณะ เป็นตน้
3) ลกัษณะบุคลิกภาพ เช่น การควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย-เก็บตวั เป็นตน้ แต่ก็มีงานวจิยัมากมายทีขดัแยง้กนัและกนั จนไม่สามารถพบขอ้สรุป
ทีชดัเจน อีกทงัยงัมีการศึกษาทีพบวา่คุณสมบติัของผูน้าํไม่สามารถใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์อีกดว้ย

แนวคิดผู้นําเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach)
วภิาดา คุปตานนท์ (2544, หนา้ 242-247) กล่าววา่ แนวคิดนีศึกษาถึงพฤติกรรมทีผูน้าํ

แสดงออกเพือนาํไปสู่การปฏิบติัและประสิทธิผลตามทีผูน้าํตอ้งการ โดยผูน้าํแต่ละคนจะมีพฤติกรรม
ทีแตกต่างกนัออกไป มหาวทิยาลยัและสถาบนัต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาไดใ้หค้วามสนใจและ
ทาํการวจิยัเกียวกบัพฤติกรรมของผูน้าํ โดยทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ
ซึงผลสรุปทีสาํคญั ๆ มีดงัต่อไปนี

1. ภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยและผูน้าํแบบเผด็จการ (Democratic leadership-autocratic
leadership) Tannenbaum และ Schmidt อธิบายวา่ ผูน้าํแบบประชาธิปไตยนิยมกระจายอาํนาจ
มอบหมายงานให้สมาชิก และเปิดโอกาสให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในทางตรงกนัขา้ม
ผูน้าํแบบเผด็จการมกันิยมใชดุ้ลยพินิจและการตดัสินใจดว้ยตวัเอง และมกัไม่เปิดโอกาสใหส้มาชิก
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

2. การศึกษาของ University of Michigan ไดแ้จกแจงพฤติกรรมของผูน้าํทีแตกต่างกนั
ใน 3 ลกัษณะอยา่งเห็นไดช้ดั คือ 1) พฤติกรรมผูน้าํทีมุ่งคน (People-oriented behaviors)
ทีใหค้วามสาํคญัต่อสมาชิกหรือพนกังาน เขา้ใจความแตกต่างและยอมรับความสาํคญัของพนกังาน
มีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ อีกทงัยงัสนใจ และเขา้ใจความตอ้งการ
ของคนงาน 2) พฤติกรรมของผูน้าํทีมุ่งงาน (Task-oriented behaviors) ทีผูน้าํเนน้ความสาํเร็จของ
การทาํงาน เนน้การสร้างงานและผลผลิตทีมีมาตรฐานสูง เนน้การใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั
เพือใหง้านบรรลุเป้าหมาย

3. การศึกษาของ Ohio State University ไดส้รุปวา่ พฤติกรรมของผูน้าํสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 1) พฤติกรรมทีมุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiation structure) ทีผูน้าํใหค้วามสาํคญักบั
กฎเกณฑ ์การบงัคบับญัชา เนน้บทบาทหนา้ทีตามตาํแหน่ง และเนน้ผลงานทีเกิดจากการทาํงานตาม
โครงสร้าง 2) พฤติกรรมทีมุ่งความสัมพนัธ์ (Consideration) ผูน้าํจะใหค้วามสาํคญักบัการมี
ความสัมพนัธภาพทีดีกบัสมาชิก และมีส่วนร่วมในการทาํงานของสมาชิก
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4. Managerial Grid เป็นตวัอยา่งหนึงของการศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํทีผนวกแนวคิด
ทางพฤติกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั โดย Blake และ Mouton ไดส้ร้างตาราง 2 มิติ โดยใหแ้กนนอน
แทนผูน้าํทีมุ่งผลงาน (Production-oriented leader) และแกนตงัแทนผูน้าํทีมุ่งคน (People-oriented
leadership) ซึงผูน้าํทีมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแ้ก่ ผูน้าํทีมุ่งทงังานและคน (มลัลิกา ตน้สอน, 2544,
หนา้ 52)

แนวคิดผู้นําเชิงสถานการณ์ (Situational Approach)
ดิลก ถือกลา้ (2547, หนา้ 71) กล่าววา่ เป็นการศึกษาทีเนน้การปรับสภาพการนาํหรือ

การปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไป ลกัษณะของการนาํก็จะเปลียนแปลงไป
แนวคิดนีจะหารูปแบบการนาํทีเหมาะสมและเกิดผลดีในสถานการณ์ต่าง ๆ

1. การศึกษาของ Fiedler ภาวะผูน้าํทีมีประสิทธิภาพจะขึนอยูก่บัความเหมาะสมระหวา่ง
พฤติกรรมของผูน้าํ สมาชิก และสถานการณ์ในการปฏิบติังาน กล่าวคือ สิงแวดลอ้มจะมีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของผูน้าํ (มลัลิกา ตน้สอน, 2544, หนา้ 54)

2. ทฤษฎีมุ่งสู่เป้าหมาย (Path-goal Theory) ทฤษฎีนีพยายามอธิบายผลกระทบของพฤติกรรม
ผูน้าํทีมีต่อการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบติังานของสมาชิก (สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์
อรรถมานะ, 2543, หนา้ 272) มีการเนน้ทีเป้าหมาย โดยดูพฤติกรรมของผูน้าํทีแสดงออก เพือให้
สมาชิกประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของบุคคลและองค์การ ผูน้าํทีมีประสิทธิผลจะช่วยให้
สมาชิกบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลและองคก์าร ผูน้าํสามารถเพิมแรงจูงใจ ความพึงพอใจแก่ผูต้ามได้
โดยการให้รางวลั

3. การศึกษาของ Hersey-Blanchard ไดน้าํแนวคิดของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ มาประยกุต์
คือ พฤติกรรมทีมุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiation structure) และพฤติกรรมทีมุ่งความสัมพนัธ์
(Consideration) และอธิบายวา่ ภาวะผูน้าํแบบต่าง ๆ ประกอบกบัความพร้อมของสมาชิกทาํใหเ้กิด
รูปแบบของการทาํงานของผูน้าํ 4 รูปแบบ คือ การบอกกล่าว (Telling) การนาํเสนอความคิด (Selling)
การมีส่วนร่วม (Participation) และการมอบหมายงาน (Delegation) กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ
เป็นสิงทีมีความสาํคญัมากต่อการบริหารองคก์าร ซึงมีนกัวชิาการทีศึกษาเกียวกบัภาวะผูน้าํ
อยา่งมากมาย นาํไปสู่การเกิดเป็นแนวคิดและทฤษฎีทีหลากหลายมุมมองทีแตกต่างกนั ซึงสามารถ
จดักลุ่มแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เป็น 3 กลุ่ม ดงันี 1) ผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait approach) แนวคิดนี
มุ่งอธิบายบุคลิกลกัษณะของผูน้าํ โดยมีความเชือวา่ผูน้าํจะมีคุณสมบติัทีแตกต่างจากบุคคลทัวไป
2) แนวคิดผูน้าํเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) แนวคิดนีมุ่งศึกษาพฤติกรรมทีผูน้าํแสดงออก
เพือนาํไปสู่การปฏิบติัและไดป้ระสิทธิผลตามตอ้งการ และ 3) แนวคิดผูน้าํเชิงสถานการณ์
(Situational approach) แนวคิดนีมุ่งศึกษาทีเนน้การปรับสภาพของผูน้าํหรือการปฏิบติัตนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไป
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ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ความหมายของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ในยคุศตวรรษที  จนถึงในยคุปัจจุบนั โลกมีการเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีการนาํ

เทคโนโลยแีละกระแสแห่งโลกาภิวตัน์เขา้มามีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งมากในการจดัองคก์ารสมยัใหม่
ดว้ยสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํให้การแกไ้ขปัญหารูปแบบเก่า ๆ อาจใชไ้ม่ไดผ้ล
และการศึกษาภาวะผูน้าํมีการพฒันามาโดยตลอด นกัการศึกษาจึงพยายามทีจะพฒันาภาวะผูน้าํทีมี
ความชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากยิงขึน ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคน์บัวา่เป็นสิงทีมีความสําคญัอยา่งยิง
ทีจะพฒันาดว้ยวธีิการวิจยัในเชิงแนวคิด รูปแบบ และกระบวนการนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและ
คาํนิยามของภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์วเ้หมือนและแตกต่างกนัตามขอบเขตเนือหา ทศันคติ มุมมอง
และสถานการณ์ ดงันี

ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2554, หนา้ 10) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคเ์ป็นสิงทีจาํเป็น
อยา่งยิง ทีจะศึกษาคน้ควา้ดว้ยวธีิการวจิยั ทงัในเชิงแนวคิด รูปแบบ และกระบวนการ เพือฝ่าวงลอ้ม
และขยายขอบเขตของการมองปัญหาทะลวงไปจากแนวทางแบบเดิม ๆ จึงสามารถแกปั้ญหา
สร้างสิงทีดีและย ังยนืในอนาคต

Stoll and Temperley (2009, pp. 2-3) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง การมี
ปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการโดยการคิด ไตร่ตรองอยา่งละเอียดถีถว้น ในสถานการณ์ต่าง ๆ
และประเด็นต่าง ๆ ทีทา้ทาย และกดดนั

กิตติกาญจน์  ปฏิพนัธ์ (2555) จาํแนกนิยามของภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์ดเ้ป็น  กลุ่ม
ประกอบไปดว้ย

กลุ่มที ไดใ้หค้าํนิยามเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคใ์นลกัษณะการสร้าง หรือการนาํ
เป็นความสามารถในการนาํบุคคลอืน ๆ ผา่นกระบวนการ (Process) หรือวธีิการ (Method) ร่วมกนั
ไปสู่อนาคตใหม่ ๆ ทีริเริมสร้างสรรคอ์ยา่งทีคนอืนคาดไม่ถึง และมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการ
โดยคิดไตร่ตรองอยา่งละเอียดถีถว้นในสถานการณ์และประเด็นต่าง ๆ ทีทา้ทาย และสิงทีสาํคญั
บุคคลทีมีภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคจ์ะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้ม (Environment) สาํหรับผูอื้นใหมี้
ความสร้างสรรค์

กลุ่มที ไดใ้หค้าํนิยามเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคใ์นเรืองของการประสานงาน
เป็นความสามารถในการติดต่อประสานงานกบับุคคลต่าง ๆ ทีมีความคิดเห็นต่างกนั หรือสอดคลอ้งกนั
เพือใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ดว้ยการกระตุน้ (Encourages) ส่งเสริม และสนบัสนุน กระบวนการ
ใหม่ ๆ ใหเ้กิดความสมดุล (Balancing) ระหวา่งความเร่งรีบ (Emergent) และการเปลียนแปลง
แบบชา้ ๆ ค่อยเป็นค่อย ๆ ไป ทงัทีอาจจะเกิดขึน และยงัไม่เกิดขึนก็ได ้เพือนาํไปสู่เป้าหมาย
ทีกาํหนดไว้
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จากคาํนิยามทีกล่าวมาทงั  กลุ่ม คือ กลุ่มทีเกียวกบัการนาํและการประสานงาน สามารถ
บูรณาการคาํนิยามของทงัสองกลุ่ม สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถ
ทีพิเศษในการจูงใจและการนาํบุคคลอืน ๆ อยา่งมีวสิัยทศัน์ จินตนาการ และความยดืหยุน่
ดว้ยวธีิการหรือแนวทางใหม่ ๆ ทีทา้ทายและสร้างสรรค์

แนวความคิดภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
จากคาํนิยามทีกล่าวมาขา้งตน้เป็นการสังเคราะห์คาํนิยามของนกัวชิาการ เพือให้เขา้ใจ

กรอบแนวคิดและรายละเอียดเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคช์ดัเจนยิงขึน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวคิด
ของนกัวชิาการทงัในประเทศและต่างประเทศ ดงันี

กรองทิพย ์นาควิเชตร (2552) ไดใ้หแ้นวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่
เป็นความสามารถของผูน้าํในการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานร่วมกนัปฏิบติัหนา้ทีใหบ้รรลุเป้าหมายดีงาม
ดว้ยการคิดหลายมิติ คิดบวกและการปฏิบติัในวงกวา้งและเชิงลึกทีหลากหลายมิติ

ธีระ รุญเจริญ และวาสนา ศรีไพโรจน์ (2554) ไดใ้หแ้นวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ เป็นลกัษณะหรือพฤติกรรมในการนาํผูอื้นประสานงานผูอื้นดว้ยการสร้าง
แรงบนัดาลใจ สร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศโดยการคิดนอกกรอบดว้ยวธีิการใหม่ ๆ เพือนาํไปสู่
การสร้างสรรคสิ์งใหม่ ๆ

Arellano and Martin (2002) ไดใ้หแ้นวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่
เป็นความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ อยา่งมีเอกลกัษณ์ เพือช่วยใหส้ามารถเขา้ใจ
สถานการณ์ ทีซบัซอ้นพร้อมทีจะเปลียนแปลงและก่อใหเ้กิดการตอบสนองร่วมกนัในเชิงริเริม
สร้างสรรคด์ว้ยวธีิการใหม่ ๆ

Basadur (2008) ไดใ้หแ้นวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ เป็นการนาํบุคคลอืน
(Leading people) ผา่นกระบวนการ (Process) หรือ 16 วธีิการ (Method) ร่วมกนั เป็นการคน้หา
ปัญหาอยา่งละเอียดถีถว้น และการดาํเนินการแกปั้ญหาดว้ยแนวทางใหม่ ๆ (New solutions)
เป็นกระบวนการทีจาํเป็นทีจะตองใชภ้าษาในการสือสารร่วมกนัระหวา่งบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ

Danner (2008) ไดใ้หแ้นวคิดเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ จาํเป็นตอ้งมี
ความยดืหยุน่ (Flexibility) และความไวว้างใจ (Trust) ในวธีิการและกระบวนการในภาพรวม
นอกจากนียงัเกียวขอ้งกบัการสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนัเป็นการสนบัสนุนให้เกิดความสร้างสรรค์
จากบุคคลหนึงไปอีกบุคคลหนึง

กล่าวโดยสรุปแนวความคิดภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์ เป็นการนาํและประสานงาน การสือสาร
กบับุคคลอืน เพือคน้หาและแกไ้ขปัญหาโดยการใชว้ธีิหรือกระบวนการใหม่ ๆ ทีมีความทา้ทายและ
กดดนั ผูน้าํมีบทบาทในการสนบัสนุนและสร้างบรรยากาศใหก่้อให้เกิดการเรียนรู้ การคิดนอกกรอบ
หรือริเริมในการทาํสิงใหม่ ๆ
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ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของรัชและมัวริช (Rath &Maur ice)
ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค ์(Formative leadership theory) เป็นทฤษฎีทีไดรั้บ

การพฒันามาจาก Rath and Maurice (2007, p. 62) ซึงมีความเชือบนพืนฐานทีวา่ “ในโรงเรียนหนึง
อาจมีผูน้าํไดห้ลายคน ซึงมีการใชภ้าวะผูน้าํทีมีความหลากหลาย บทบาทภาวะผูน้าํจึงไม่จาํเป็นจะตอ้ง
เกิดเฉพาะกบัผูบ้ริหารเท่านนั” หนา้ทีสาํคญัของผูบ้ริหารคือ ส่งเสริมและสร้างโอกาสในการเรียนรู้
ใหแ้ก่ครูและบุคลากรต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เพือเป็นแนวทางใหบุ้คคลเหล่านี สามารถพฒันาตนเอง
เขา้สู่การเป็นผูน้าํเชิงสร้างสรรค์

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2549, หนา้ ) กล่าววา่ การเป็นผูน้าํแบบสร้างสรรค ์(The  formative
leader) นนัจาํเป็นจะตอ้งอาศยัทกัษะการเอืออาํนวยความสะดวก (Facilitation skills) อยูใ่นระดบัสูง
ทงันีเพราะสาระทีเป็นภารกิจหลกัของทฤษฎีนี ไดแ้ก่  การทาํงานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้
(Team inquiry) การเรียนรู้แบบทีม (Team learning) การร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหา (Collaborative
problem solving) การจินตนาการสร้างภาพของอนาคตทีควรเป็น (Imaging future possibilities)
การพิจารณาตรวจสอบความเชือร่วมกนั (Examining shared beliefs) การใชค้าํถาม (Asking questions)
การรวบรวมวิเคราะห์และแปลความขอ้มูล (Collecting  analyzing, and interpreting data) ตลอดจน
กระตุน้ครูอาจารยต์งัวงสนทนาอยา่งสร้างสรรคใ์นเรืองการเรียนการสอน

หลักการของภาวะผู้นําแบบสร้างสรรค์ (Formative leadership pr inciples)
ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบสร้างสรรค ์(Formative leadership theory) ไดรั้บการพฒันา

โดย Ruth and Maurice (2007) บนพืนฐานความเชือทีวา่ “ในโรงเรียนหนึงอาจมีผูน้าํไดห้ลายคน
ซึงแสดงบทบาทการใชภ้าวะผูน้าํในลกัษณะต่าง ๆ มากมาย  บทบาทภาวะผู ้นาํ จึงมิไดจ้าํเพาะ
เจาะจงแต่ผูบ้ริหารเท่านนั” การเป็นผูน้าํแบบสร้างสรรค์ (The formative leader) นนัจาํเป็นจะตอ้ง
อาศยัทกัษะการเอืออาํนวยความสะดวก (Facilitation  skills) อยูใ่นระดบัสูง ซึงทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิง
สร้างสรรคนี์ มีหลกัการ  ประการ ดงันี 1) การเรียนรู้แบบทีม  (Team learning) การคิดอยา่งหวงัผล
(Productive  thinking) และการร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหา (Collaborative problem solving)
ควรนาํมาใชแ้ทนกลไกการควบคุม (Control mechanisms) การตดัสินใจจากเบืองบน (Top-down
decision making) ตลอดจนการบงัคบัสังการใหท้าํแบบเดียวกนั (Enforcement of conformity)
2) ควรมีมุมมองครูวา่เป็นผูน้าํและครูใหญ่ของโรงเรียนเป็นผูน้าํของผูน้าํ โดยผูน้าํทังหลายเหล่านี
ตอ้งมีทกัษะการตงัคาํถามทีเหมาะสม (คาํถามทีไดค้าํตอบทีลุ่มลึก) มากกวา่การแสดงตนวา่
เป็นผูร้อบรู้คาํตอบของทุกคาํถาม
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3. ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานควรตงัอยูบ่นพืนฐานของการไวว้างใจ (Trust) ต่อกนั
ผูน้าํจะตอ้งไม่มีทศันะวา่ครูและนกัเรียนชอบหลีกเลียงความรับผดิชอบ  (ทาํนองทฤษฎี X
ของ McGregor) แต่มีหนา้ทีช่วยใหค้นเหล่านีมีความกลา้ต่อการปฏิบติัสิงใหม่ ๆ

4. ผูน้าํควรปรับเปลียนทศันะจาก “ใหทุ้กคนทาํตามทีสังและยดึหลกัทาํแบบเดียวกนั”
ไปเป็นกระตุน้ ใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนความคิดริเริมและคน้คิดนวตักรรมใหม่ ๆ ของครู

5. ผูน้าํควรให้ความสนใจและใหค้วามสาํคญัของคน (People) และต่อกระบวนการ
(Process) มากกวา่งานเอกสารและงานธุรการประจาํ แต่ควรบริหารเวลาไปกบักิจกรรมทีก่อใหเ้กิด
การสร้างมูลค่าเพิม (Value-added activities) ขึน

6. ผูน้าํควรเนน้ถึงความสาํคญัของลูกคา้ (Customer-focused) และยดึหลกัการใหบ้ริการ
ทฤษฎีนีถือวา่ ครูและบุคลากรคือลูกคา้โดยตรงของครูใหญ่ ดงันัน หนา้ทีสาํคญัทีสุดของครูใหญ่
ก็คือ การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของตน

7. ผูน้าํ ควรสร้างเครือข่ายใหเ้กิดการสือสารแบบสองทาง  มากกวา่การกาํหนดช่องทาง
ไหลของสารสนเทศเพียงทิศทางเดียว

8. การเป็นผูน้าํแบบสร้างสรรค ์ จาํเป็นตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ใกลชิ้ด  (Proximity)
การปรากฏตวัอยูก่บังาน (Visibility) และอยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้ของตน  ผูน้าํควรใชห้ลกันิเทศภายใน
แบบแวะเวยีน (Managing by wandering around:  MBWA) ไปยงัหน่วยต่าง ๆ ทัวทงัโรงเรียนและ
ชุมชนทีลอ้มรอบโรงเรียนเพือไปรับฟังและเรียนรู้ ไปสอบถาม ไปสร้างสัมพนัธภาพและ
ไปเสาะหาแนวทางทีเป็นไปไดใ้นเรืองต่าง ๆ

9. ผูน้าํแบบสร้างสรรค ์ จะกระจายอาํนาจการตดัสินใจ (Empowering) แก่บุคคล
ผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ ของโรงเรียน และจะทาํหนา้ทีปกป้องคนเหล่านีเมือมีการแทรกแซงการทาํงาน
จากภายนอก

10. ผูน้าํแบบสร้างสรรคต์อ้งมีความสามารถสูงในการปฏิบติัภารกิจอยูท่่ามกลางสภาวะ
แวดลอ้มทีไม่แน่นอน เป็นผูเ้รียนรู้การบริหารความเปลียนแปลงอยา่งเป็นระบบ เพือให้หน่วยงาน
ไดป้ระโยชน์จากการเปลียนแปลงนนัและเป็นผูที้ไม่ยดึติดกบัสถานภาพเดิมทีเป็นอยู ่(Maintaining
status  quo) ของโรงเรียน

กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคอ์าศยัความเชือบนพืนฐานทีวา่ “ในโรงเรียนหนึง
อาจมีผูน้าํไดห้ลายคน ซึงแสดงบทบาทการใชภ้าวะผูน้าํในลกัษณะต่าง ๆ มากมายการเป็นผูน้าํ
แบบสร้างสรรค ์จาํเป็นจะตอ้งอาศยัทกัษะการเอืออาํนวยความสะดวกในระดบัสูง ซึงทฤษฎีภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคนี์ มีหลกัการ  ประการ คือ การเรียนรู้แบบทีม มองครูวา่เป็นผูน้าํการไวว้างใจ
สนบัสนุนความคิดริเริมและคน้คิดนวตักรรมใหม่ ๆ ใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญัของคนสร้าง
เครือข่ายใหเ้กิดการสือสารแบบสองทางความเอาใจใส่ใกลชิ้ด กระจายอาํนาจการตดัสินใจ
มีความสามารถสูงในการปฏิบติัภารกิจอยูท่่ามกลางสภาวะแวดลอ้มทีไม่แน่นอน
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การประยุกต์ใช้ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Ruth and Maur ice (2007)
แนวคิดภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์อง รัช อาร์ตแ ละมวัริช พาเซลล์ (Ruth & Maurice,

2007) ซึงมีทงัหมด  ดา้น ในการทาํวจิยัในครังนี ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ จะนาํแนวคิดภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์อง Ruth and Maurice (2007) มาประยกุตใ์ชก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยนาํเอา
แนวคิดขา้งตน้นีมา  ดา้น ทีเขา้กบับริบทของโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาล
อุปถมัภ)์ เพือเป็นแนวทางการคุณลกัษณะของผูบ้ริหารให้ประสบความสาํเร็จ ดงันี

1. การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี นบัวา่เป็นหวัใจหลกัทีสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารเชิงสร้างสรรค์

เป็นคุณสมบติัทีผูบ้ริหารสถานศึกษาพึงมี ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
ไดบ้ญัญติัเกียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษาไวใ้นหลายมาตรา และมาตราทีสาํคญั คือ
มาตรา  ทีกาํหนดไวว้า่ รัฐตอ้งส่งเสริมใหมี้การวจิยั พฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี
ทางการศึกษา รวมทงัติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพือการศึกษา เพือใหเ้กิด
การใชที้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย

กาญจนา ศิลา (2556, หนา้ 26) กล่าววา่ การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยขีองผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คือ การทีผูบ้ริหารมีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาในการบริหารจดั
การสถานศึกษาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีความรู้เรืองเครืองมือสมยัใหม่ในการจดัการศึกษาและ
มีความกระตือรือร้นตลอดจนเปิดกวา้งสาํหรับเทคโนโลยใีหม่ มีทศันคติทีดีในการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากร มีความรู้ความเขา้ใจพืนฐานของระบบ
เทคโนโลยี เพือนาํไปใชใ้นการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งต่อเนืองและมีคุณภาพ

กิดานนัท์ มลิทอง (2543, หนา้ 245) กล่าววา่ การใชน้วตักรรมทางการศึกษา เป็นการนาํ
เอาสิงใหม่ ซึงอาจจะอยูใ่นรูปของความคิดหรือการกระทาํรวมทงัสิงประดิษฐก์็ตามเขา้มาใช้
ในระบบการศึกษาเพือมุ่งหวงัทีจะเปลียนแปลงสิงทีมีอยู่เดิมให้ระบบการจดัการศึกษามี
ประสิทธิภาพยิงขึนทาํใหผู้เ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน
และช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเรียน

ครรชิต มาลยัวงศ์ (2552) กล่าวถึงความสาํคญัของการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม
การศึกษา มีความสาํคญัอยา่งยิงต่อการปฏิบติังานและการบริหารในปัจจุบนั เทคโนโลยี
ทางการบริหารทาํใหก้ารบริหารมีความรวดเร็วและมีคุณภาพ ทาํใหก้ารประสานงานและการสือสาร
ภายในองคก์ารสะดวกรวดเร็ว การดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาใหส้าํเร็จตามทีระบุไวใ้นพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาวิจยัและพฒันานวตักรรมการศึกษาใหม่ ๆ
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เขา้มาช่วยในการแกท้างการศึกษา ทงัในรูปแบบของการศึกษาวจิยั การทดลองและการประเมินผล
นวตักรรมหรือเทคโนโลยทีีนาํเขา้มาใช้

ดงันนัการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี หมายถึง การทีผูบ้ริหารมีทศันคติทีดีต่อการนาํ
นวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศึกษาและการบริหารอยา่งสร้างสรรค์
และสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความรู้ ความสามารถเกียวกบัพืนฐานของ
เทคโนโลย ีทงัดา้นของทฤษฎีและการปฏิบติัอยา่งเพียงพอ เพือการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเนือง
มีคุณภาพ และตอบสนองกบัความตอ้งการทงัทางภาครัฐและเอกชน

1. การทาํงานเป็นทมี
ปัจจุบนันีองคก์ารต่าง ๆ ไดน้าํคาํวา่ “ทีม” อยา่งแพร่หลาย ทงันี “ทีม” หมายถึง การมี

จุดมุ่งหมายเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และในบางครังทีมยงัหมายถึง ความเท่าเทียมกนั
ของสมาชิกในทีมดว้ย มีนกัวิชาการและผูเ้ชียวชาญหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของทีมไว้
หลายทรรศนะ ดงันี

สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2549, หนา้ ) กล่าววา่ บุคคลทีทาํงานร่วมกนั และมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ซึงช่วยกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั และสมาชิกในทีมต่างมี
ความพอใจในการทาํงานนนั ดงันนัการทาํงานเป็นทีมจะช่วยทาํใหอ้งคก์ารสามารถรวมพลงังานใน
การปฏิบติังานใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี ทงัดา้นคุณภาพและเชิงปริมาณ ส่งผลใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้
ทดัเทียมคู่แข่งได้

สมชาย เทพแสง ( , หนา้ -104) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีมเป็นกลยทุธ์สาํคญั
ของภาวะผูน้าํทางการศึกษา ผูน้าํจะตอ้งเสริมสร้างการมีวสิัยทศัน์ คือ การมองอนาคต มองการณ์ไกล
และแปลงวสิัยทศัน์เป็นกลยทุธ์นาํไปสู่การปฏิบติั รวมถึงการผนึกกาํลงัร่วมกนัของทีมงาน
ดงันนั การทาํงานเป็นทีม จึงหมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใชก้ระบวนการบริหารดว้ยการเรียนรู้
แบบทีม มีการบริหารแบบทีมงาน แสดงออกดว้ยการรับฟัง ทราบผลการทาํงานของทีม โดยการใช้
ตวับ่งชีหลกัทีบ่งชีถึงผลสาํเร็จโดยรวมของทีมงาน

2. การเจรจาต่อรอง
ในภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค ์การเจรจาต่อรอง เป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือ

ความขดัแยง้ระหวา่งผูที้เกียวขอ้งมากกวา่  ฝ่ายขึนไป เพือหาขอ้ยุติทีเป็นผลประโยชน์ระหวา่ง
คู่เจรจาร่วมกนั ส่วนสัดส่วนในการไดม้ากนอ้ยขึนอยูก่บัอาํนาจต่อรองทีแตกต่างกนั และขึนอยูก่บั
เทคนิคและความสามารถในการเจรจาของแต่ละฝ่าย มีคาํศพัท์  คาํ ใชแ้ทนกนัอยูเ่สมอ คือ คาํวา่
การเจรจาต่อรอง (Negotiation) กบัคาํวา่ การต่อรอง (Bargaining) มีนกัวชิาการและผูเ้ชียวชาญ
ไดใ้หค้วามหมายของการเจรจาต่อรองทางการศึกษาไวห้ลายท่าน ดงันี
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สันทดั ศะศิวณิช (2551) กล่าววา่ การเจรจาต่อรองทางการศึกษา คือ กระบวนการทีบุคคล
ตงัแต่สองฝ่ายขึนไปดาํเนินการแลกเปลียนขอ้เสนอ-สนองในเรืองทีต่างฝ่ายต่างมีประโยชน์ไดเ้สีย แลว้
ต่างฝ่ายต่างพยายามลดหยอ่นผอ่นปรนเงือนไขขอ้เรียกร้องระหวา่งกนั เพือแสวงหาขอ้ยุติทีทุกฝ่าย
ตกลงยอมรับกนัได ้โดยใชก้ารโนม้นา้ว การประนีประนอมในลกัษณะต่างตอบแทนกันเป็นวถีิทาง
ไปสู่ความตกลงโดยไม่ใชก้าํลงัรุนแรง

สมชาย เทพแสง ( , หนา้ ) กล่าววา่ การเจรจาต่อรองทางการศึกษา คือ กระบวนการ
สนทนาพูดคุย เพือแกปั้ญหาทางดา้นการศึกษาใหป้ระสบผลสาํเร็จ โดยเกิดผลประโยชน์ทีดีร่วมกนั
ทงัสองฝ่ายและทีสาํคญัจูงใจใหบุ้คลากรเขา้ใจและยอมรับในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์าร

Smeltzer (1991) กล่าววา่ การใชค้วามสามารถเกลียกล่อมบุคคลทีเรามุ่งจะไดบ้างสิง
บางอยา่งจากเขาใหเ้ขายอมใหบ้างสิงบางอยา่งแก่เรามากทีสุด โดยความสมคัรใจ

ดงันนักล่าวโดยสรุปไดว้า่การเจรจาต่อรองของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหาร
มีกระบวนการในการพูดคุย แลกเปลียน มีทกัษะในการสือสาร การฟังพูด อ่านและเขียนทีดี
มีการสร้างแรงจูงใจและใหก้าํลงัใจต่อบุคลากร เพือเป็นแนวทางในการขบัเคลือนองคก์ารไปสู่
ความสาํเร็จ

สมชาย เทพแสง ( , หนา้ ) กล่าววา่ กลยทุธ์ในการสือสารเพือใหเ้กิดประสิทธิผล
จาํเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ในการสือสาร การเจรจาต่อรองเป็นกิจกรรมทีใชใ้นการสือสารระหวา่งบุคคล
เนน้เครืองมือ ดงันี

1. Credibility (ความเชือถือ) เมือสือสารกบับุคลากรแลว้ ตอ้งติดตามดูวา่ บุคลากรเตม็ใจ
พร้อมเชือฟังและนาํสิงทีไดรั้บไปปฏิบติัหรือไม่ อยา่งไร ควรพยายามสือสารแก่ผูฟั้งให้เกิดความเขา้ใจ
และแกไ้ขขอ้มูลทีผดิพลาด

2. Context (บริบท) ผูน้าํจะตอ้งใชถ้อ้ยคาํประกอบท่าทางและลีลาในการพูด เพือใหผู้ฟั้ง
เขา้ใจเกียวกบัเรืองทีพูดอยา่งชดัเจน

3. Content (เนือหา) เรืองราวทีพูดควรเป็นประโยชน์และมีความสาํคญัต่อบุคลากร
ส่วนใหญ่ผูฟั้งจะเลือกขอ้มูลข่าวสารทีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผลสัมฤทธิจึงจะไดรั้บการตอบสนอง

4. Continuity (ความต่อเนือง) การสือสารทีดีและเกิดประสิทธิผล ควรใชช่้องทาง
อยา่งนอ้ยสามช่องทางเพือให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั และผูฟั้งเกิดการยอมรับ

5. Consistency (ความมันคง) เรืองใดทีเป็นจริงควรยนืหยดัไวอ้ยา่งมันคง เพราะมีขอ้มูล
และตวัแปรหลากหลาย ผูน้าํตอ้งรักษาความจริงให้คงอยู ่และไม่แปรเปลียนไปตามสถานการณ์
อารมณ์ และความรู้สึกต่าง ๆ
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6. Channels (ช่องทาง) ควรใชช่้องทางต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัเนือหาสาระ และคาํนึงถึง
เวลาในการดาํเนินงานทีสาํคญัควรสือสารอยา่งรวดเร็วและตรงประเด็น ซึงสามารถเลือกใช้
ทงัเทคโนโลย ีวทิย ุโทรทศัน์ โทรศพัท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้

7. Clarity (ความกระจ่าง) ใหข้่าวสารใชค้าํง่าย ๆ กะทดัรัด ชดัเจน ยกตวัอยา่งเปรียบเทียบ
อยา่ใชค้าํยุง่ยากซบัซอ้น นอกจากนีการสือสารควรมีกลยทุธ์ในการพูดคุยอยา่งชดัเจนและดว้ยนาํเสียง
ดงัพอสมควรและควรพูดชา้ ๆ ใชภ้าษาท่าทางประกอบการพูดคุย เช่น สัญลกัษณ์ มือ เป็นตน้
อีกทงัควรตงัใจฟังอยา่งระมดัระวงั ฟังโดยไม่พูดสอดแทรกและทาํความเขา้ใจ ตอบสนอง
ความรู้สึกอยา่งรวดเร็วใชช่้องทางการสือสารหลาย ๆ อยา่ง ใชส้ายตา และตงัคาํถามบา้ง

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การเจรจาต่อรองของผูบ้ริหารสถานศึกษานบัวา่เป็นสิงทีสาํคญัใน
กระบวนการบริหาร รวมไปถึงการแกไ้ข พูดคุย และแลกเปลียนทางดา้นการศึกษา เพือใหก้ารศึกษา
ประสบผลสาํเร็จ โดยมีกลยทุธ์ในการสือสาร 7 ดา้น ซึง ไดแ้ก่ ความเชือถือ (Credibility) บริบท
(Context) เนือหา (Content) ความต่อเนือง (Continuity) ความมันคง (Consistency) ช่องทาง (Channels)
และความกระจ่าง (Clarity)

1. การวางใจ
เป็นลกัษณะของการทาํงานทีสมาชิกมีความไวเ้นือเชือใจซึงกนัและกนั มีความจริงใจ

ในการแสดงความรู้สึก ใหก้ารสนบัสนุนซึงกนัและกนั มีความเชือมันในตนเองและทีมงาน
มีความเป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกนั ผูจ้ะบริหารสถานศึกษา จะตอ้งสร้างความเชือถือไวว้างใจ
ใหก้บัสมาชิกในองคก์าร ดว้ยการยดึการบริหารสากล เช่น คุณธรรม จริยธรรม ความซือสัตย์
ความเมตตา ความยติุธรรม ความเป็นกลาง ความอดทน ความมีวนิยั และความมุ่งมัน การยอมรับ
ขอ้ผดิพลาด และใหเ้กียรติผูอื้น เคารพและใหก้ารสนบัสนุนผูอื้น เปิดโอกาสใหผู้อื้นไดแ้สดง
ความคิดเห็น รับฟังปัญหาและใหก้ารช่วยเหลือตามความเหมาะสม ซึงเป็นหลกัสาํคญัอยา่งยิง
สาํหรับผูบ้ริหารการไวว้างใจเป็นสิงสาํคญัทีสมาชิกในทีมมีความตอ้งการ ถา้บุคลากรมีความไวเ้นือ
เชือใจ ทาํให้เกิดการสนบัสนุนซึงกนัและกนั เพือทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานในองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

ศนัสนีย ์ชูเชือ ( , หนา้ ) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นพืนฐานทีสาํคญัของความรัก
และความสามคัคีระหวา่งหมู่คณะ ดงันันสมาชิกในทีมตอ้งเชือใจและไวใ้จซึงกนัและกนั เพือทีจะ
ไดทุ้่มเทใหก้บัการทาํงานอยา่งเตม็ที เพราะสมาชิกทุกคนต่างแน่ใจ และมันใจวา่ตนเองจะมีส่วนร่วม
ทีมคอยใหก้ารสนบัสนุนในการตดัสินใจและร่วมมือในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ ซึงจะช่วยใหที้ม
มีผลงานความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และพฒันาการทีกา้วไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว
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สงวน  ชา้งฉตัร ( , หนา้ 34) กล่าววา่ การสร้างความไวว้างใจกนันบัวา่เป็นกา้วแรก
ทีสาํคญั ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความไวเ้นือเชือใจกนัในหมู่สมาชิกของทีมงาน เพือไม่ใหเ้กิด
การหวาดระแวงและสร้างทีมงานใหร่้วมกนัพฒันา และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานดว้ยความจริงใจ
ภายใตบ้รรยากาศแห่งการไวว้างใจซึงกนัและกนัอยา่งเตม็ที พูดคุยกนัอยา่งเปิดเผย เป็นการลดหรือ
เป็นการปิดช่องวา่งความหวาดระแวง ความรู้สึกทีดีต่อกนัจึงเกิดขึน

Cook and Wall (1980, p. ) กล่าววา่ ความไวว้างใจ เป็นความเชือมันต่อเจตนาของ
เพือนร่วมงานและผูบ้ริหาร รวมทงัความมันใจในความสามารถของเพือนร่วมงานและผูบ้ริหาร
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การวางใจ หมายถึง ลกัษณะของการปฏิบติังานทีสมาชิกในองคก์ารไวใ้จรัก
และสามคัคี เชือใจซึงกนัและกนั พูดคุยกนัอยา่งเปิดเผย ซึงถือเป็นพืนฐานสาํคญัในการปฏิบติังาน
เป็นการลดช่องวา่ง ลดการหวาดระแวงซึงกนัและกนั นาํไปสู่การปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายของ
องคก์ารตงัไวไ้ด้

2. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์
อาํนวย แสงสวา่ง ( , หนา้ ) ใหค้วามหมายของมนุษยสัมพนัธ์วา่ เป็นการแสวงหา

เพือทาํความเขา้ใจ โดยการใชล้กัษณะรูปแบบการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นผลก่อใหเ้กิด
ความเชือมโยง เพือใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รของแต่ละบุคคลทีไดก้าํหนดไว้

Garrison and Bly (1997, p. 2) ใหค้วามหมายของมนุษยสัมพนัธ์วา่ การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งคนสองคน เพือสือสารและทาํงานร่วมกนัตามวตัถุประสงค ์แสวงหา เพือทาํความเขา้ใจ
โดยการใชล้กัษณะรูปแบบการติดต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล เป็นผลก่อใหเ้กิดการเชือมโยง
เพือใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารของแต่ละบุคคลทีไดก้าํหนดไว้

David and Keith ( ) ใหค้วามหมายของมนุษยสัมพนัธ์วา่ เป็นกระบวนการจูงใจ
ของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความพอใจในทางเศรษฐกิจและสังคมมนุษยสัมพนัธ์
จึงเป็นทงัศาสตร์และศิลป์ เพือใชใ้นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล การยอมรับนบัถือ
การใหค้วามร่วมมือ และการใหค้วามจงรักภกัดีในการติดต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลต่อบุคคล
ตลอดจนองคก์รต่อองคก์ร

การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง สร้างสัมพนัธ์ทีดีกบับุคลากร
ทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา ช่วยสร้างสัมพนัธภาพทีดีต่อโรงเรียน มีการใชก้ารสือสาร
สองทาง ใหค้วามสาํคญัแก่ครูและบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน ทังดา้นความร่วมมือ การส่งเขา้
ฝึกอบรม ดูแลและใหค้วามสนใจกบับุคลากรทงัหมดโดยไม่เลือกปฏิบติั
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หลักของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
Bechtol and Sorenson (1993, pp. 298-300) กล่าวถึงหลกัการสาํคญัในการสร้าง

มนุษยสัมพนัธ์กบับุคลากร ควรถือหลกัการสาํคญั ดงัต่อไปนี
1. ผูน้าํและทีมงานของโรงเรียนตอ้งใกลชิ้ดกบับุคลากร โดยมีการสือสารสองทาง
2. ใชแ้หล่งทรัพยากรในการวางแผนใหคุ้ม้ค่าจดัแผนการเรียนขยายโอกาสใหน้กัศึกษา

คน้ควา้ โดยร่วมมือกนัในการทาํงานทงัโรงเรียนและบุคลากร
3. เนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั สร้างสัมพนัธ์ทีดีต่อกนั
4. หลีกเลียงการบริหารจดัการทียุง่ยาก
5. ใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากรทงัดา้นความร่วมมือ การฝึกอบรม และใหค้วามสนใจกบั

บุคลากรทงัหมดโดยไม่เลือกปฏิบติั
6. ฟังเสียงของบุคลากรและยอมรับในการแสดงความคิดเห็น
7. ใชก้ารสือสารแก่บุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหโ้อกาสในการตดัสินใจ สนบัสนุน

ทรัพยากร แลกเปลียนความรู้ความเขา้ใจ เปลียนแปลงนโยบาย ค่านิยม วฒันธรรม
เทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
ศิริพงษ ์ศรีชยัรมยรั์ตน์ ( , หนา้ - ) กล่าวถึง การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ทีดีควร

ดาํเนินการ ดงันี
1. การบริหารจดัการทีดี ตอ้งเริมทีมนุษยสัมพนัธ์ ผูน้าํส่วนมากเขา้ใจวา่ มนุษยสัมพนัธ์

ในการทาํงานร่วมกนั เป็นเพียงกิจกรรมทีสาํคญัส่วนหนึงของการบริหารจดัการ แต่ในหลกั
ความเป็นจริงมนุษยสัมพนัธ์ คือ การบริหารจดัการงานทงัหมด ไม่วา่จะเป็นการบริหารคน เงิน วสัดุ
สิงของ งานผลิต คอมพิวเตอร์ และอืน ๆ ฯลฯ

1. แกปั้ญหาคนได ้คือยอดของผูน้าํ ผูน้าํไม่วา่จะทาํงาน  คน หรือ 1,000 คน ตอ้งมีวธีิ
เขา้กบัคนใหไ้ด ้ทกัษะการบริหารคน จึงเป็นสิงสาํคญัอยา่งยิงของผูน้าํมืออาชีพ

2. เป็นผูน้าํตอ้งอดทนและหนกัแน่น ความเมตตาสงสารความเห็นอกเห็นใจ ความยืดหยุน่
เป็นคุณสมบติัเบืองตน้ของผูน้าํแต่เหนือคุณสมบติัทงั  ประการ ตอ้งอดทน และหนกัแน่น
มีวฒิุภาวะ หรือความเป็นผูใ้หญ่ ทงัในดา้นความคิด การกระทาํและคาํพูด

3. อยา่ปฏิเสธหรือช่วยเหลือโดยไม่ใหเ้หตุผล หากเพือนร่วมงานขอความช่วยเหลือ
ไม่วา่จะเป็นเรืองงานหรือเรืองส่วนตวั อยา่ใหห้รือปฏิเสธโดยไม่ชีแจงเหตุผลเป็นอนัขาด

4. การลงโทษทางวนิยั มิใช่เครืองมือในการปรับปรุงงานเสมอไป ผูน้าํพึงจดจาํวา่
“การลงโทษ เป็นการใหโ้ทษมากกวา่คุณและสร้างความไม่พึงพอใจ” เพราะฉะนนัการลงโทษ
จึงเป็นทางเลือกสุดทา้ยเท่านัน ตอ้งพูดจาให้โอกาสและใหเ้วลา
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5. คาํชมแมค้าํเดียว ดีกวา่ไม่ไดช้มเสียเลย คาํชมแมเ้พียงคาํเดียวก็เป็นสิงทีมนุษยป์รารถนา
กล่าวยกยอ่ง คาํชมแมค้าํเดียว เป็นคาํทีสะอาดทีสุด ถูกทีสุด แต่เป็นเครืองมือการบริหารจดัการทีดี
ทีสุด

6. หยดุนบัหนึงถึงร้อย การหยดุนบัหนึงถึงร้อยจะมีค่าทีสุด และป้องกนัมิใหก้ระทาํ
บางอยา่ง ซึงเสียใจในภายหลงั เพราะในระหวา่งทีนบัหนึงนนั อาจคิดหาทางออกทีดีไดเ้สมอ

7. อยา่สัญญาในสิงทีท่านทาํไม่ไดเ้ป็นอนัขาด การใหค้าํมันสัญญา หากทาํไม่ไดน้อกจาก
งานจะเสียแลว้ ยงัจดจาํไปชัวนิรันดร์อีกดว้ย

8. อยา่ซือแต่ตวัแต่ใหซื้อหวัใจดว้ย อยา่คิดวา่เงินมีอาํนาจซืออะไรก็ได ้แต่มีอยู่  สิง
ทีเงินซือไม่ได ้คือ ) ความกระตือรือร้น ) ความคิดริเริม ) ความภกัดี

9. อยา่ลืมพฒันาคน การบริหารจดัการ มิไดห้มายถึง เฉพาะการสังงาน การควบคุมงาน
เท่านนั แต่เป็นการพฒันาคนดว้ย และเป็นบนัไดในการสร้างทีมงานทีแขง็แกร่งอีกต่างหาก

10. อยา่ใหค้วามสาํคญักบัเพือนร่วมงานบางคนจนเกินงาม การใหค้วามสาํคญักบั
เพือนร่วมงานคนใดคนหนึงคนใดมากเกินไป จะตอ้งทาํงานหนกัมากขึน

11. งานนีไม่มีใครทาํแทนไดง้านต่าง ๆ สามารถมอบหมายใหค้นอืนทาํแทนได้
แต่มีสิงเดียวทีใหค้นอืนทาํแทนไม่ไดน้ันคือ “มนุษยสัมพนัธ์” ดงันนั ผูน้าํควรสร้างสรรค์
สังสม และส่งเสริมดว้ยตนเอง

กล่าวโดยสรุป การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ทีดีนนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีวธีิหรือ
กระบวนการในการปฏิบติั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นนกับริหารจดัการทีดี ซึงการบริหาร
จดัการคน ถือเป็นสิงทีทาํไดย้ากทีสุด ตอ้งรู้จกัการแกปั้ญหาสมาชิกในองคก์ารได ้ตอ้งเป็นผูที้
อดทนและหนกัแน่น และมีความยดืหยุน่ และสิงทีสาํคญั ตอ้งไม่ปฏิเสธหรือช่วยเหลือผูอื้น
โดยไร้เหตุผล ใชค้าํชมใหม้ากกวา่การลงโทษ ไม่ใหค้าํสัญญาในสิงทีตนเองปฏิบติัไม่ได ้มันพฒันา
สมาชิกในองคก์ารอยา่งสมาํเสมอ ใหค้วามสาํคญัต่อสมาชิกในองคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนัและ
ทีสาํคญัทีสุด มนุษยสัมพนัธ์เป็นสิงทีผูบ้ริหารมิสามารถมอบหมายใหผู้อื้นทาํแทนได ้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรสร้างสรรค ์และส่งเสริมดว้ยตนเอง

ตัวแปรทีเกียวข้องกับงานวจิัย
ประสบการณ์ในการทาํงาน
ประสบการณ์เป็นสิงทีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ดา้น เป็นสิงทีเราไดป้ะทะหรือสัมผสั

ดว้ยตวัเองไดพ้บเอง กระทาํเอง ไดย้นิไดฟั้งเอง หรือไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหนึง
Schermerhon (1966, p. 785) กล่าววา่ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน คือ พฤติกรรมทีบุคคลปฏิบติั
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เพือภาระหนา้ทีไดรั้บมอบหมายประสบความสาํเร็จ ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่
ตวัแปรดา้นบุคคล ลกัษณะทีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลใดบุคคลซึงจะมีความแตกต่างกนั
ในแต่ละบุคคลและจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการทาํงานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ความถนดั
ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทางกายภาพ ความสนใจแรงจูงใจอายเุพศการศึกษา ประสบการณ์
ความเชือและค่านิยม การปฏิบติังานของบุคคลขึนอยูก่บัคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความรู้และ
ทกัษะประสบการณ์ในการทาํงาน ซึงจะสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ คุณลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลตอ้งเหมาะกบังานนนั จึงจะส่งผลให้เกิดความสามารถในการปฏิบติังานทีดีไดค้วามพยายาม
ในการทาํงานของบุคคล ความตงัใจเต็มใจของบุคคลต่องานทีปฏิบติัอยูซึ่งมีความสัมพนัธ์กบัความยนิดี
ทีจะปฏิบติังาน ทงันีจะขึนอยูก่บัแรงจูงใจในการทาํงานหากบุคคลมีแรงจูงใจก็จะพยายามทาํงานนนั
ใหป้ระสบความสาํเร็จไดก้ารสนบัสนุนจากองคก์รค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ทีใชใ้นการทาํงานและ
สิงอาํนวยความสะดวกในทีทาํงาน สิงเหล่านีจะมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสทีเอือต่อการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคลดว้ย (กาญจนา ศิลา, 2556, หนา้ 102-103) ไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
และดา้นการไวว้างใจ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานของครู โดยรวมมีความแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 (จุฑารัตน์ กิตติเขมากร, 2553, หนา้ 136) ไดท้าํการศึกษาปัจจยั
ทางจิตสังคมทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานดา้นความรับผดิชอบในการปฏิบติังานและ
ดา้นการมีส่วนร่วม ของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา่
ประสบการณ์ในการทาํงานมีบทบาทในการลดขนาดความสัมพนัธ์ กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรทีมี
ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัทางจิตสังคมกบัพฤติกรรม
การทาํงานดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังานจะมากกวา่บุคลากรทีมีประสบการณ์ใน
การทาํงานมาก (ปาริชาต บวัเป็ง, 2554, หนา้ 68-69) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไดกิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จาํกดั) พบวา่ ประสบการณ์ใน
การทาํงานทีต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ซึงสอดคลอ้งกนังานวิจยัของ
ธนพร แยม้สุดา (2549, หน้า 20-30) ได้ทาํการศึกษาความยึดมันผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
กรมแพทยท์หารเรือ พบวา่ ความยดึมนัผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรมแพทยท์หารเรือทีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและกลุ่มงานปฏิบติัทีต่างกนั มีความยดึมัน ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั

สรุปไดว้า่ จากเอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ คือ ประสบการณ์ในการทาํงาน
เป็นตวัแปรทีน่าสนใจ และเป็นตวัแปรทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานของบุคคล ความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัจึงสนใจทีจะนาํตวัแปรประสบการณ์ในการทาํงานมาศึกษา
คน้ควา้ในครังนี
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ระดับการศึกษา
การศึกษาเป็นปัจจยัทีทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั

คนทีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารทีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารไดดี้แต่จะเป็นคนทีไม่เชืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ซึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ผดุงชยั ภู่พฒัน์ (2555) ทีกล่าววา่ การศึกษามีความสาํคญัต่อชีวติมนุษยแ์ละสังคม ช่วยพฒันา
คนใหมี้ความรู้ความสามารถเสริมสร้างสติปัญญาเป็นแนวทางในการเลียงชีพทีสุจริต และ
เป็นพลเมืองทีมีประสิทธิภาพของประเทศชาติซึงจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศในทุก ๆ ดา้น
(จิราพรรณ แสงมณี, 2559, หนา้ 14) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพการจดัการความรู้ตามทศันะของ
ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ผูบ้ริหารและครูทีมีวุฒิการศึกษา
ต่างกนัมีทศันะต่อประสิทธิภาพการจดัการความรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (ปรีกมน จินตนานนท,์
2557, หนา้ 127) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคาํจุน วฒันธรรมองคก์รทีมีความสัมพนัธ์ต่อ
องคก์รของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืนทีนครปฐม พบวา่ ขา้ราชการทีมีระดบัการศึกษา
และอายงุานในองคก์รแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รทางดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 (วลิาวลัย์ อนัมาก, 2556, หนา้ 100) ไดท้าํการศึกษาการบริหาร
การเปลียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ ครูทีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารการเปลียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกนั (ปริญญา สิริอตัตะกุล, 2553) ไดท้าํการศึกษาปัจจยั
ทีมีอิทธิพลต่อผลิตภาพการวิจยัของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน: การประยกุตใ์ชต้วัแบบสมการ
โครงสร้าง พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชนทีมีวฒิุการศึกษาทีต่างกนั มีผลิตภาพการวจิยัต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 (ทรงยศ แกว้มงคล, 2547, หนา้ 15) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร
พบวา่ วฒิุการศึกษาของครูมีอิทธิพลต่อค่าสัมประสิทธิการถดถอยของพฤติกรรมการเรียนของ
นกัเรียนทีมีต่อประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05

สรุปไดว้า่ จากเอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ระดบัการศึกษาของครู
เป็นตวัแปรทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน จึงทาํให้ผูว้จิยั
นาํระดบัการศึกษาของครูมาเป็นตวัแปรในการศึกษาครังนี
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งานวจิัยทีเกียวข้อง
งานวจิัยในประเทศ
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัทีเกียวขอ้งหรือมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัเรืองทีผูว้จิยัศึกษา

ขา้งตน้ พบวา่ มีงานวิจยัทีเกียวขอ้งพอสรุปได ้ดงันี
กาญจนา ศิลา ( , หนา้ -103) ไดท้าํการศึกษาเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์อง

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปวา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั คือ ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการไวว้างใจ
ดา้นการเจรจาต่อรอง ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีดา้นการสือสาร ดา้นการทาํงานเป็นทีม
และดา้นการบริหารเวลา และผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา
โดยไม่มีความแตกต่างกนั เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .  จาํนวน  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการไวว้างใจและ
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของครู พบวา่ โดยรวมมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .  และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการเจรจาต่อรอง มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .  ส่วนดา้นการบริหารเวลา ดา้นการสือสาร ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการทาํงานเป็นทีม
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั

กิตติกาญจน์ ปฏิพนัธ์ (2555, หนา้ 135-136) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง โมเดลสมการโครงสร้าง
ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผลการวจิยัสรุปวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษามีระดบัการแสดงออกภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยผูบ้ริหารทีมีเพศ
ต่างกนั มีระดบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์ม่แตกต่างกนั และผูบ้ริหารทีมีเพศต่างกนั มีประสบการณ์
การเป็นผูบ้ริหารต่างกนั มีระดบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05

จาริณี สิกุลจอ้ย (2556, หนา้ 52) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อบรรยากาศของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั สรุปวา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉลียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก
เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย คือ มีความยืดหยุน่ วสิัยทศัน์ และจินตนาการ บรรยากาศของ
โรงเรียนโดยภาพรวมมีค่าเฉลียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ บรรยากาศ
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แบบควบคุม บรรยากาศแบบแจ่มใส บรรยากาศแบบอิสระ และบรรยากาศแบบสนิทสนมและภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศของโรงเรียนในทางบวก
ในระดบัสูง

วมิล จนัทร์แกว้ (2555, หนา้ 117-118) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง รูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวจิยัสรุปวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคที์ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งการพฒันา มี 5 คุณลกัษณะ คือ การเป็นผูน้าํการเรียนรู้แบบทีม ผูน้าํของผูน้าํ ผูน้าํทีสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์ผูน้าํการบริหารความเสียง และผูน้าํทีมุ่งผลสัมฤทธิของงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใชภ้าวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานทงั 4 กลุ่มงาน มีค่าเฉลียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ผลทีเกิดขึนจากการใชภ้าวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
หลงัการพฒันาสูงกวา่ก่อนการพฒันา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และครูผูส้อนและ
นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใชภ้าวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปฏิบติังาน
มีค่าเฉลียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

สุพรรณี มาตรโพธิ ( ) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง การศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรี
ในมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปวา่ ผูบ้ริหารสตรีในมหาวทิยาลยัของรัฐ
มีภาวะผูน้าํดา้นมุ่งเกณฑ์ อยูใ่นระดบัมากทีสุด ส่วนดา้นมุ่งงาน ดา้นมุ่งสัมพนัธ์ และดา้นมุ่งประสาน
อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรี ในมหาวทิยาลยัของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น  ดา้น จาํแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา อาย ุประสบการณ์
การบริหารงาน และลกัษณะงานทีปฏิบติั สรุปได ้ดงันี ผูบ้ริหารสตรีในมหาวทิยาลยัของรัฐทีมี
วฒิุการศึกษาต่างกนั มีภาวะผูน้าํทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารสตรีในมหาวทิยาลยัของรัฐทีมีอายุ
ต่างกนั มีภาวะผูน้าํดา้นมุ่งงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ส่วนดา้นอืน ๆ
ไม่พบความแตกต่าง ผูบ้ริหารสตรี ในมหาวทิยาลยัของรัฐทีมีประสบการณ์ในการบริหารงานต่างกนั
มีภาวะผูน้าํ ดา้นมุ่งเกณฑแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ส่วนดา้นอืน ๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง ผูบ้ริหารสตรีในมหาวทิยาลยัของรัฐทีมีลกัษณะงานทีปฏิบติัต่างกนั มีภาวะผูน้าํ
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั

สุภาพ ฤทธิบาํรุง ( ) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรือง ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาทีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต ผลการวจิยั สรุปวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 30 มีภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาค่าเฉลีย
เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุด ดา้นการทาํงานเป็นทีม
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ส่วนดา้นทีมีค่าเฉลีย ตาํทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์และความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวมทงั 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาค่าเฉลียเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่
ดา้นความพึงพอใจในการทาํงานของครู ส่วนดา้นทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะ
ของผูเ้รียน ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาและความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวม
มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .01

ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 30 ไดแ้ก่ ดา้นการมีความยืดหยุน่และ
ปรับตวั ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการมีความคิด
สร้างสรรค ์และไดค้่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .782 มีนยัสาํคญัทาง สถิติทีระดบั .05
มีค่าสัมประสิทธิการทาํนายหรืออาํนาจพยากรณ์ ร้อยละ 61.20

งานวจิัยในต่างประเทศ
Greco (2002, pp. 531-546) ไดท้าํการศึกษา คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

ต่อความพึงพอใจในงาน พบวา่ ผูบ้ริหารทีมีความสามารถตามสไตลภ์าวะผูน้าํมีผลทางบวกต่อ
การสร้างความเขา้ใจของผูร่้วมงานและความพงึพอใจในงาน ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การใชย้ทุธศาสตร์
ภาวะผูน้าํในการมีปฏิสัมพนัธ์ทีเหมาะสม จะมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน และคุณลกัษณะ
ต่อไปนี คือ การเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน เพือจดัระเบียบ วางแผน และในการใชท้รัพยากรเกิดความรู้
ความชาํนาญในการใหค้าํแนะนาํและสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งหลากหลาย ความสามารถ
ในการตระเตรียมสภาพแวดลอ้ม ความสามารถในการพฒันาคุณภาพ สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงานและความสัมพนัธ์ของทีมงานกบังาน

Dorothy (2005 อา้งถึงใน กรณ์ทิพย ์ปันกอ้ง, 2559) ไดท้าํการศึกษา ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารการศึกษาระดบักลาง ระดบัอาวโุส และระดบัสูง ในสหรัฐอเมริกา โดยใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ มียทุธศาสตร์ทงัหมด 4 ประการทีจะช่วยส่งเสริมภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 1) การมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัประเด็นทีสาํคญั 2) การใหอ้าํนาจ
ในการทาํงานแก่ทุกฝ่าย 3) การยอมรับการเปลียนแปลง 4) การอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ
ในการปฏิบติังาน

Stanley ( ) ไดท้าํการศึกษา ลกัษณะของผูบ้ริหารในอนาคต ผลการวิจยัสรุปไดว้า่
ผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งเป็นผูร้อบรู้ มีการศึกษาทีดี เป็นผูที้มีความสามารถ ลกัษณะธรรมชาติ



33

ของการเป็นผูน้าํ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และเป็นคนทีมีลกัษณะเป็นตวัเอง มีจินตนาการ ความกลา้หาญ
เมือเขา้ดาํรงตาํแหน่งและร่วมมือในโครงการศึกษาต่าง ๆ เขาจาํเป็นตอ้งยอมรับ ริเริม กลา้ทีจะทาํ
การเปลียนแปลงต่าง ๆ เพือการบรรลุแนวทางใหม่ ๆ ของการเรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพ

Lussier and Achua (2007, pp. 137-140) ไดท้าํการศึกษาคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูน้าํทีมี
ประสิทธิผลวา่ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงันี คือ ความมีอาํนาจเหนือ มีพลงังานสูง มีความมันใจ
ในตวัเอง การควบคุมตวัเองในสถานการณ์ทีไม่ปกติ มีความมันคงทางอารมณ์ ความซือตรง ความมี
สติปัญญา ความยดืหยุน่ในการทาํงาน และมีความเขา้ใจความรู้สึกคนอืน

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์
ทาํงานและระดบัการศึกษาของครูน่าจะแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัขออาศยักรอบแนวคิดของ Ruth and
Maurice (2007) โดยประยกุตใ์หเ้ขา้กบับริบทของโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ มี  ดา้น คือ การใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยี การทาํงานเป็นทีม การเจรจาต่อรอง การวางใจและการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
เป็นแนวทางในการวจิยัครังนี โดยศึกษาเปรียบเทียบจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงานและระดบั
การศึกษาของครูโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ กรุงเทพมหานคร
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บทที
วธีิการดาํเนินการวจิยั

การดาํเนินการวิจยัครังนี มุ่งศึกษาเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) โดยมีขนัตอนการดาํเนินงาน
ดงัต่อไปนี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล
6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่ง

รัฐบาลอุปถมัภ)์ ปีการศึกษา 2558 จาํนวน คน
กลุ่มตวัอยา่งทีศึกษา ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์)

ปีการศึกษา  จาํนวน  คน จากการคาํนวณตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling)

เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์อง

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) ในครังนี ไดแ้ก่
แบบสอบถาม ซึงแบ่งออกเป็น  ตอน ดงันี

ตอนที แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลทวัไปของครูในโรงเรียนอนุบาลสามเสน
(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์) มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถาม
เกียวกบัประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัการศึกษา
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ตอนที เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัการมีภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคม์ากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย
และนอ้ยทีสุด ตามแนวคิดของ Ruth and Maurice (2007) ซึงประกอบดว้ยภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
5 ดา้น ทงัหมด 25 ขอ้ ดงันี

1. ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี จาํนวน 5 ขอ้
2. ดา้นการทาํงานเป็นทีม จาํนวน 5 ขอ้
3. ดา้นการเจรจาต่อรอง จาํนวน 5 ขอ้
4. ดา้นการวางใจ จาํนวน 5 ขอ้
5. ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ จาํนวน 5 ขอ้

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวจิยัครังนีมีลาํดบัขนัตอนการสร้างเครืองมือในการวจิยัตามลาํดบั ดงันี
1. ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ

เชิงสร้างสรรค์ ผูว้จิยัสร้างเครืองมือจากการศึกษาแนวคิดของ Ruth and Maurice (2007) และ
ไดป้ระยกุตแ์นวคิดภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
การทาํงานเป็นทีม การเจรจาต่อรอง การวางใจ และการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ตามแนวคิดของ
Ruth and Maurice (2007) ตามบริบทของโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์)

2. นาํขอ้มูลทีไดไ้ปสร้างแบบสอบถาม เสนออาจารยที์ปรึกษา เพือขอรับคาํแนะนาํและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ตามโครงสร้างเนือหา จากนนันาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องใหมี้ความถูกตอ้ง
เมือผูว้ิจยัแกไ้ขแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ชียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความเทียง ตรงตามเนือหาของแบบสอบถาม วเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
ขอ้คาํถาม กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ผูท้รงคุณวฒิุ
ประกอบดว้ย

2.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สมโภชน์ อเนกสุข ผูช่้วยศาสตราจารย์
ประจาํภาควชิาวิจยัและ
จิตวทิยาประยกุต์
คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา
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2.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จนัทร์ชลี มาพุทธ ผูช่้วยศาสตราจารย์
ประจาํภาควชิาการอาชีวศึกษา
และการพฒันาสังคม
คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

2.3 ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจาํ
ภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

3. นาํแบบสอบถามทีไดต้รวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูโรงเรียนอนุบาล
วดันางนอง ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั จาํนวน 30 คน จากนนันาํผลทีไดม้าตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและทาํการวเิคราะห์
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยหา
ความสัมพนัธ์ของคะแนนรายขอ้กบัคะแนนโดยรวม (Item-total correlation) ผลการวิเคราะห์
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .54-.85 (เกณฑม์ากกวา่ .20 ขึนไป)

4. นาํแบบสอบถามทีหาค่าอาํนาจจาํแนกแลว้มาวเิคราะห์ค่าความเชือมัน (Reliability)
ของแบบสอบถามทงัฉบบัดว้ยวธีิสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามแบบของ Cronbach
(1971, p. 161) ไดค้่าความเชือมันของแบบสอบถามทงัฉบบัเท่ากบั .97

5. นาํแบบสอบถามทีมีความสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ เพือขอความร่วมมือในการจดัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากบุคลากรทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนี

2. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์ และแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง เพือให้
กลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มูลในแบบสอบถามภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของสถานศึกษา โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัครู และรับแบบสอบถามกลบัในวนันัน
ในกรณีทียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัไดติ้ดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง

3. ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนจาํนวน 50 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100
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การวเิคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขนัตอน ดงันี
1. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้

และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพือวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ
2. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ

สมมติฐานของการศึกษาวจิยัต่อไป
2.1 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของ

การวจิยั นาํขอ้มูลตามตวัแปร ประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัการศึกษา นาํมาวเิคราะห์
ดว้ยการหาค่าความถี และค่าร้อยละ ประกอบดว้ย  ดา้น วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลียและ
ส่วนเบียงเบนมาตรฐานเป็นรายดา้น รายขอ้ และโดยรวมทุกดา้น แปลผลคะแนนเฉลียระดบัภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าระดบั จึงกาํหนด
ช่วงคะแนนเฉลียไวต้ามเกณฑว์เิคราะห์ของ บุญชม ศรีสะอาด ( 56, หนา้ 67) ดงันี

4.50-5.00 มีระดบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคม์ากทีสุด
3.50-4.49 มีระดบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคม์าก
2.50-3.49 มีระดบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคป์านกลาง
1.50-2.49 มีระดบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคน์อ้ย
1.00-1.49 มีระดบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคน์อ้ยทีสุด

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัครังนี ผูว้จิยัไดท้าํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

โดยใชค้่าสถิติเพือการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี
1. สถิติพืนฐาน

1.1 ค่าเฉลีย (Mean)
1.2 ค่าร้อยละ (Percentage)
1.3 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

2. สถิติทีใชใ้นการหาคุณภาพเครืองมือ
2.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC)
2.2 ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach (1971, p. 161)
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3. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี
3.1 ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานทีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํ

เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)

3.2 ครูทีมีระดบัการศึกษาทีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test)
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บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ในการวจิยัครังนีมีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษา
คน้ควา้ตามขนัตอน ดงันี

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั เพือความเขา้ใจใน

การแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และเพือใหเ้กิดความเขา้ใจเกียวกบัการวเิคราะห์
และแปลผลขอ้มูลไดต้รงกนั ผูว้จิยัจึงไดน้าํเสนอสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี

X แทน ค่าเฉลีย
SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง
SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum of squares)
MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean square)
df แทน ชนัของความอิสระ (Degree of freedom)
F แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F (F-distribution)
p แทน ความน่าจะเป็นของการเกิดความคลาดเคลือน (Probability)
* แทน มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันี
ตอนที 1 วเิคราะห์ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ทาํงานของครูโรงเรียนอนุบาล

สามเสนฯ
ตอนที 2 ศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล

สามเสนฯ
ตอนที 3 เปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคจ์าํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการทาํงานของครูโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ทาํงานของครูโรงเรียน

อนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์)

ตารางที 2 ความถี และร้อยละระดบัการศึกษาของครูโรงเรียนอนุบาลสามเสน
(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ์)

ระดับการศึกษา ความถี ร้อยละ
ปริญญาตรี 37 74.00
สูงกวา่ปริญญาตรี 13 26.00

รวม 50 100

จากตารางที 2 จากการสาํรวจระดบัการศึกษาของครูโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ พบวา่
ส่วนใหญ่ครูโรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74 และครูจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26

ตารางที 3 ความถี และร้อยละประสบการณ์การทาํงานของครูโรงเรียนอนุบาลสามเสน
(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์

ประสบการณ์ทาํงาน ความถี ร้อยละ
1-5 ปี 12 24.00
6-10 ปี 21 42.00
10 ปีขึนไป 17 34.00

รวม 50 100

จากตารางที 3 จากการสาํรวจประสบการณ์ทาํงานของครูโรงเรียนอนุบาลสามเสน
(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ พบวา่ ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 21 คน
คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ ประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึนไป จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34
และประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12
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ตอนที 2 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล
สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์

ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัความคิดเห็นเกียวกบัภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่ง
รัฐบาลอุปถมัภ)์

ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ n = 50
ระดับ อันดับX SD

1. การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี 4.16 0.71 มาก 1
2. การทาํงานเป็นทีม 4.12 0.74 มาก 3
3. การเจรจาต่อรอง 3.98 0.69 มาก 5
4. การวางใจ 4.14 0.72 มาก 2
5. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 4.04 0.74 มาก 4

รวม 4.08 มาก

จากตารางที 4 จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
อนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีดา้นการวางใจ ดา้นการทาํงาน
เป็นทีม ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการเจรจาต่อรอง
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ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความคิดเห็นเกียวกบัภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาล
อุปถมัภ)์ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี

ด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี n = 50
ระดับ อันดับX SD

1. เป็นผูน้าํในการวางแผน เลือกสือทีเหมาะสมกบั
การจดักิจกรรมของครูในสถานศึกษา

4.10 0.71 มาก 3

2. ส่งเสริมใหมี้การจดัหาสือ อุปกรณ์ เครืองมือ
เทคโนโลยเีพือใชภ้ายในสถานศึกษา

4.18 0.83 มาก 2

3. จดัการอบรมภายในสถานศึกษา เพือใหค้รูมีความรู้
มีเจตคติทีดีในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.08 0.83 มาก 4

4. มีเจตคติทีดีในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการบริหาร

4.34 0.77 มาก 1

5. สนบัสนุนใหค้รูภายในสถานศึกษามีสมรรถภาพ
ในการออกแบบสือการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ

4.08 0.90 มาก 5

รวม 4.16 มาก

จากตารางที 5 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล
สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีเจตคติทีดีในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการบริหารส่งเสริมใหมี้การจดัหาสือ อุปกรณ์
เครืองมือเทคโนโลยเีพือใชภ้ายในสถานศึกษา เป็นผูน้าํในการวางแผน เลือกสือทีเหมาะสมกบัการจดั
กิจกรรมของครูในสถานศึกษา สนบัสนุนใหค้รูภายในสถานศึกษามีสมรรถภาพในการออกแบบสือ
การสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จดัการอบรมภายในสถานศึกษา เพือใหค้รูมีความรู้ มีเจตคติ
ทีดีในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามลาํดบั
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ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความคิดเห็นเกียวกบัภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาล
อุปถมัภ)์ ดา้นการทาํงานเป็นทีม

ด้านการทาํงานเป็นทมี n = 50
ระดับ อันดับX SD

1. มีการใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาเกียวกบัปัญหา
ในการปฏิบติังานร่วมกนัของครูในสถานศึกษา

4.04 0.78 มาก 4

2. ส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงาน ใหมี้การยอมรับและ
เห็นคุณค่าของเพือนร่วมงาน

4.26 0.88 มาก 1

3. ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น
รับฟัง ร่วมมือกนัและแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม

4.16 0.82 มาก 2

4. ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษามีความเขา้ใจ ผกูพนั
เพือสร้างความร่วมมือกนั

4.16 0.82 มาก 2

5. สร้างแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจใหค้รูภายในสถานศึกษา
ร่วมมือกนัทาํงาน

3.98 0.84 มาก 5

รวม 4.12 มาก

จากตารางที 6 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล
สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงาน ใหมี้การยอมรับ
และเห็นคุณค่าของเพือนร่วมงาน ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น รับฟัง
ร่วมมือกนัและแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม และส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษามีความเขา้ใจ ผกูพนั
เพือสร้างความร่วมมือกนั มีการใหค้าํแนะนาํ ให้คาํปรึกษาเกียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานร่วมกนั
ของครูในสถานศึกษา สร้างแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจให้ครูภายในสถานศึกษาร่วมมือกนัทาํงาน
ตามลาํดบั
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ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความคิดเห็นเกียวกบัภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาล
อุปถมัภ)์ ดา้นการเจรจาต่อรอง

ด้านการเจรจาต่อรอง n = 50
ระดับ อันดับX SD

1. ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 3.92 0.80 มาก 4
2. แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.10 0.79 มาก 1
3. แลกเปลียนความคิดเห็นของครูภายในสถานศึกษา

เพือสร้างการยอมรับร่วมกนั
4.00 0.86 มาก 2

4. เสริมสร้างพลงัใจใหก้บัครูภายในสถานศึกษา 3.98 0.84 มาก 3
5. มีเทคนิค และเหตุผลในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้

ทีเป็นทียอมรับของครูภายในสถานศึกษา
3.88 0.72 มาก 5

รวม 3.98 มาก

จากตารางที 7 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล
สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ดา้นการเจรจาต่อรอง โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก
เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม แลกเปลียนความคิดเห็น
ของครูภายในสถานศึกษา เพือสร้างการยอมรับร่วมกนัเสริมสร้างพลงัใจใหก้บัครูภายในสถานศึกษา
ไดแ้ก่ ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดแ้ก่ มีเทคนิค และเหตุผลในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ที เป็น
ทียอมรับของครูภายในสถานศึกษา ตามลาํดบั
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ตารางที 8 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์
ดา้นการไวว้างใจ

ด้านการวางใจ n = 50
ระดับ อันดับ

X SD
1. มอบหมายงานใหค้รูภายในสถานศึกษา

ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความสามารถ
3.94 0.84 มาก 5

2. ใหเ้กียรติ เคารพในการตดัสินใจของครูภายใน
สถานศึกษา

4.10 0.89 มาก 4

3. รับฟังความคิดเห็น ใหค้วามช่วยเหลือครูภายใน
สถานศึกษาตามความเหมาะสม

4.20 0.83 มาก 3

4. สร้างความเชือถือ ไวว้างใจครูภายในสถานศึกษา
มีคุณธรรม จริยธรรม ความซือสัตย ์ความเมตตา
และยติุธรรม

4.26 0.75 มาก 1

5. ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการคิดโครงการใหม่ ๆ

4.22 0.82 มาก 2

รวม 4.14 มาก

จากตารางที 8 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล
สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ดา้นการไวว้างใจ โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก
เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สร้างความเชือถือ ไวว้างใจครูภายในสถานศึกษา มีคุณธรรม
จริยธรรม ความซือสัตย์ ความเมตตาและยติุธรรม ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการคิดโครงการใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็น ใหค้วามช่วยเหลือครูภายในสถานศึกษาตาม
ความเหมาะสม ใหเ้กียรติ เคารพในการตดัสินใจของครูภายในสถานศึกษา มอบหมายงาน
ใหค้รูภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความสามารถ ตามลาํดบั
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ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์
ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์

ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ n = 50
ระดับ อันดับ

X SD
1. จดัใหมี้สวสัดิการใหค้รูภายในสถานศึกษา

อยา่งเหมาะสม
3.96 .83 มาก 4

2. ใหก้าํลงัใจ และใหค้าํแนะนาํแก่ครูภายใน
สถานศึกษาในการปฏิบติังาน

3.96 .90 มาก 5

3. แสดงตนเป็นมิตรต่อครูภายในสถานศึกษา
ทุกระดบัอยา่งถูกตอ้งกบักาลเทศะ

4.08 .83 มาก 2

4. สร้างบรรยากาศทีดีและอบอุ่นภายใน
สถานศึกษาและหอ้งเรียน

4.12 .85 มาก 1

5. ใหค้วามสนใจ เขา้ใจปัญหาทีเกิดจาก
การปฏิบติังานและปัญหาส่วนตวัทีครูภายใน
สถานศึกษากาํลงัประสบอยู่

4.06 .82 มาก 3

รวม 4.04 มาก

จากตารางที 9 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล
สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สร้างบรรยากาศทีดีและอบอุ่นภายใน
สถานศึกษาและหอ้งเรียน แสดงตนเป็นมิตรต่อครูภายในสถานศึกษาทุกระดบัอยา่งถูกตอ้งกบั
กาลเทศะ ใหค้วามสนใจ เขา้ใจปัญหาทีเกิดจากการปฏิบติังานและปัญหาส่วนตวัทีครูภายใน
สถานศึกษากาํลงัประสบอยู่ ใหก้าํลงัใจ ใหค้าํแนะนาํแก่ครูภายในสถานศึกษาในการปฏิบติังาน
และจดัใหมี้สวสัดิการใหค้รูภายในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม ตามลาํดบั
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ตอนที 3 เปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคจ์าํแนกตามระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทาํงานของครู

ตารางที 10 เปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ปริญญาตรี

(n = 37)
สูงกว่าปริญญาตรี

(n = 13) t p

X SD X SD
1. การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี 4.23 0.53 3.94 1.05 1.301 .20
2. การทาํงานเป็นทีม 4.23 0.53 3.80 1.11 1.864 .07
3. การเจรจาต่อรอง 4.10 0.57 3.63 0.90 2.167* .04
4. การวางใจ 4.24 0.52 3.86 1.10 1.667 .10
5. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 4.10 0.59 3.86 1.08 .987 .33

รวม 4.18 0.45 3.82 1.00 1.768 .08
*p < .05

จากตารางที 10 แสดงให้เห็นว่า ครูทีมีระดบัการศึกษาทีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการเจรจาต่อรอง แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05
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ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัความคิดเห็นเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของครูโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน

ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ประสบการณ์ 1-5 ปี

(n =12)
ประสบการณ์ 6-10 ปี

(n = 21)
ประสบการณ์ 10 ปีขึนไป

(n = 17) แปลผล
X SD X SD X SD

1. การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี 4.12 0.45 4.14 0.65 4.20 0.93 มาก
2. การทาํงานเป็นทีม 4.15 0.46 4.03 0.83 4.21 0.80 มาก
3. การเจรจาต่อรอง 3.98 0.58 3.86 0.71 4.12 0.75 มาก
4. การวางใจ 4.18 0.35 4.03 0.84 4.26 0.77 มาก
5. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 4.18 0.40 3.93 0.84 4.06 0.81 มาก

รวม 4.12 0.33 4.00 0.71 4.17 0.76 มาก
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จากตารางที 11 แสดงใหเ้ห็นวา่ ครูมีความคิดเห็นเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ดงันี
ประสบการณ์ทาํงาน 1-5 ปี มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีมีค่าเฉลียมาก
เป็นลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ และดา้นการวางใจ ลาํดบัทีสอง ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน
เป็นทีม ลาํดบัทีสาม ไดแ้ก่ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี ประสบการณ์ทาํงาน 6-10 ปี
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีมีค่าเฉลียมากเป็นลาํดบัแรก ไดแ้ก่
ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี ลาํดบัทีสอง ไดแ้ก่ ดา้นการวางใจ และดา้นการทาํงานเป็นทีม
ลาํดบัทีสาม ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึนไป มีความคิดเห็น
โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีมีค่าเฉลียมากเป็นลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการวางใจ
ลาํดบัทีสอง ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานเป็นทีม ลาํดบัทีสาม ไดแ้ก่ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
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ตารางที 12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉลียของภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของครู

จากตารางที 12 พบวา่ ครูทีมีประสบการณ์ทาํงานทีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
แหล่ง

ความแปรปรวน df SS MS F Sig

1. การใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยี

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
47
49

0.055
24.368
24.423

0.03
0.52

0.05 .95

2. การทาํงานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
47
49

0.329
26.311
26.640

0.16
0.56

0.29 .75

3. การเจรจาต่อรอง ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
47
49

0.638
22.853
23.491

0.32
0.49

0.66 .52

4. การวางใจ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
47
49

0.522
25.081
25.603

0.26
0.53

0.49 .62

5. การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
47
49

0.491
26.365
26.855

0.25
0.56

0.44 .65

โดยรวม
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
47
49

0.297
20.334
20.632

0.15
.43

0.34 .71
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บทที 5
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

จากการวจิยัครังนีมีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา
และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยศึกษาจากครูโรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาล
อุปถมัภ)์ ปีการศึกษา 2558 ทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรของ Krejcie and Morgan
(1970, pp. 607-610) ไดจ้าํนวน 50 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ ตามแนวคิดของ Ruth and Maurice (2007)
จาํนวน 25 ขอ้ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์ 5 ดา้น
ซึงมีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .54-.85 และค่าความเชือมันของแบบสอบถามทงัฉบบัเท่ากบั .97
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติทีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าเฉลีย ( X )
ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(One-way ANOVA)

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล
จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลสามเสน

(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ เมือสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปนี
1. ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่ง

รัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการทาํงาน
เป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นเจรจาต่อรอง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการวางใจ อยูใ่นระดบัมาก
ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก

2. เปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาล
สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
ดงันี

2.1 จาํแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษา พบวา่ ครูทีมีระดบัการศึกษาทีต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน
(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ยกเวน้ ดา้นการเจรจาต่อรอง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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2.2 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของครู พบวา่ ครูทีมีประสบการณ์ทาํงาน
ทีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน
(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

อภิปรายผล
การอภิปรายผลการศึกษาครังนี ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นสาํคญัจากการคน้พบในการศึกษา

ตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั กรอบความคิดและสมมติฐานของการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปนี
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล
สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

1. ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่ง
รัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ประกอบดว้ย 5 ดา้น ซึงเมือเรียงลาํดบัค่าเฉลียรายดา้นจาก
มากไปหานอ้ย สามารถเรียงได ้ดงันี ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีดา้นการวางใจ
ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการเจรจาต่อรอง ทีเป็นเช่นนี
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพนัธ์ทีดีต่อครู มีความไวว้างใจและมีการเจรจาทีดี
จึงทาํให้ครูมีความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารทีดีจาํเป็นตอ้งมีคุณธรรม
จริยธรรม ความซือสัตย ์ความยติุธรรม ความมีวนิยัและความอดทน ซึงถือวา่เป็นหลกัทีสาํคญั
ในการบริหาร นอกจากนีผูบ้ริหารควรจะมีความรู้ ความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยีทีทนัสมยั
ส่งเสริมใหค้รูและนกัเรียนภายในสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค์และบริหารใหส้ถานศึกษา
พฒันาไดต้ามเป้าหมาย ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา ศิลา (2556, หนา้ 93) ไดท้าํการศึกษา
เกียวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร
สาํนกังานเขตบางเขน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก

1.1 ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีพบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทงันีเนืองจากผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํในการวางแผน มีความเขา้ใจในการเลือกสือ เทคโนโลยี
ทีเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมของครูในสถานศึกษา ส่งเสริมและจดัหาอุปกรณ์ เครืองมือ เทคโนโลยี
ทีทนัสมยัเพือนาํมาใชใ้นการบริหารและจดัการเรียนการสอนของครู มีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ครู
ภายในสถานศึกษา เพือใหค้รูมีความรู้ ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ มีเจตคติทีดีต่อ
การใชเ้ทคโนโลย ีและสนบัสนุนใหค้รูมีความสามารถในการออกแบบสือการจดัการเรียนการสอน
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โดยใชเ้ทคโนโลยี ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงกมล กิงจาํปา (2555, หนา้ 63) ศึกษาบทบาท
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมเทคโนโลยทีางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ซึงผลการวจิยับทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาของครู ดา้นการวดัและการประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (อมรรัตน์ เหล็กกลา้,
2554, หนา้ 157) ไดท้าํการศึกษาเกียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่
ครูผูส้อนมีความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษามากทีสุด ประสบการณ์และ
การพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยทีางการศึกษา
(ณฐักานต์ พวงไพบูลย,์ 2556, หนา้ 64-65) ไดท้าํการศึกษา รูปแบบการจดัการนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศึกษาทีเหมาะสมของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมในมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบวา่ รูปแบบการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัมีค่าเฉลียของสภาพทีพึงประสงคสู์งกวา่สภาพปัจจุบนัในทุกดา้น ไดแ้ก่
ดา้นการประเมินและวจิยัพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา ดา้นการฝึกอบรมและ
การนิเทศการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา ดา้นการจดัองคก์ารเพือดูแลระบบนวตักรรม
และเทคโนโลยทีางการศึกษา ดา้นการใชแ้ละบริการนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา
ดา้นการจดัเก็บและการซ่อมบาํรุงนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และดา้นการจดัหา
หรือสรรหานวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา

1.2 ดา้นการทาํงานเป็นทีม พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทังนีเนืองจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษาเกียวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน มีการส่งเสริม
บรรยากาศทีดีในการทาํงาน ทาํใหค้รูภายในสถานศึกษาเกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าซึงกนัและกนั
เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น และร่วมมือกนัแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ส่งเสริมใหค้รู
ภายในสถานศึกษามีความเขา้ใจ รักและผกูพนักนั เพือสร้างความร่วมมือและสร้างแรงบนัดาลใจ
แรงจูงใจใหค้รูภายในสถานศึกษา ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาพ ฤทธิบาํรุง (2556, หนา้ 16-17)
ไดท้าํการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ซึงผลการวิจยัดา้นการทาํงานเป็นทีม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ศรีศกัดิ ศูนยโ์ศรก, 2550, หนา้ 80-87) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรม
การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวจิยั
ดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น เรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปนอ้ยสามลาํดบัแรก คือ ดา้นบทบาททีสมดุล ดา้นภาวะผูน้าํทีเหมาะสมและ
ดา้นความชดัเจนของเป้าหมาย (สุพิชฌาย ์เจริญรักษ์, 2545, หนา้ 172) ไดท้าํการศึกษาเกียวกบั
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การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัสามญัศึกษา
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สังกดัสามญัศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก

1.3 ดา้นเจรจาต่อรอง พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีเนืองจาก
ทงันีเนืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล ไม่วา่จะเป็น
ความแตกต่างในดา้นศกัยภาพ หรือสมรรถภาพทีแฝงอยูใ่นตวับุคคล มีการเปิดโอกาสใหค้รูภายใน
สถานศึกษาไดแ้ลกเปลียนความคิดเห็น เพือให้เกิดการยอมรับซึงกนัและกนั มีการเสริมสร้างพลงัใจ
ใหก้บัครูภายในสถานศึกษา มีการเจรจาต่อรองอยา่งมีเทคนิค เจรจาอยา่งมีเหตุมีผลในการแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้ใหเ้ป็นทียอมรับของครูภายในสถานศึกษา และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้
อยา่งเหมาะสม ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุคนธ์ มณีรัตน์ (2559, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา
รูปแบบการเจรจาต่อรองของผูบ้ริหารโรงเรียนสาธิต มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้
เป็นประโยชน์และถูกตอ้งครอบคลุม

1.4 ดา้นการวางใจ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีเนืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการมอบหมายงานใหค้รูภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม มอบหมายงานตาม
ความสามารถและความถนดัของครู ให้เกียรติและเคารพในการตดัสินใจของครู รับฟังความคิดเห็น
ใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนครูตามความเหมาะสม สร้างความเชือถือและใหก้ารไวว้างใจครูภายใน
สถานศึกษา บริหารอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม ความซือสัตย ์ความเมตตา และยติุธรรม ซึงถือเป็น
หลกัสาํคญัในการบริหาร และมีความคิดสร้างสรรค ์ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการคิด สร้างสรรคโ์ครงการใหม่ ๆ ภายในสถานศึกษา ซึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิล
จนัทร์แกว้ (2555, หนา้ 118) ไดท้าํการศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ซึงค่าเฉลีย
ดา้นการวางใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ศิริรัตน์ นีสันเทียะ, 2553, บทคดัยอ่)
ไดท้าํการศึกษาความผกูพนั ความไวว้างใจ และการแลกเปลียนความรู้ทีซ่อนเร้นของผูบ้ริหารใน
อุตสาหกรรมการผลิต ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารมีระดบัความผกูพนัและระดบัความไวว้างใจระดบั
ปานกลาง มีการแลกเปลียนความรู้ทีซ่อนเร้นในระดบัตาํ เมือนาํมาศึกษาความสัมพนัธ์ พบวา่
ความผูกพนัในเครือข่ายทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจ ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบั
การแลกเปลียนความรู้ทีซ่อนเร้น แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิเชษฐ ์ผงุเพิมตระกูล (2554, หนา้ 190)
ไดท้าํการศึกษาความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ความไวว้างใจในองคก์าร ความพึงพอใจ
ในการทาํงาน และความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรทางการศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผลการวจิยั พบวา่ ความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ความไวว้างใจในองคก์าร
ความพึงพอใจในการทาํงาน และความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรอยูใ่นระดบัสูง
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1.5 ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทงันีเนืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัสวสัดิการใหค้รูภายในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม
มีการใหก้าํลงัใจ และใหค้าํแนะนาํแก่ครู แสดงความเป็นกนัเอง แสดงตวัเป็นมิตรต่อครูภายใน
สถานศึกษาอยา่งถูกกาลเทศะ สร้างบรรยากาศทีดีและอบอุ่นทงัภายในสถานศึกษาและในหอ้งเรียน
ใหค้วามสนใจและทาํความเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนจากการปฏิบติังานและปัญหาส่วนตวัทีครู
ภายในสถานศึกษากาํลงัประสบอยู ่ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐริการ์ แก่นดีลงั (2556, หนา้ 11)
ไดท้าํการศึกษาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ซึงผลการวิจยั พบวา่ ทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
(พระวรีะพงศ์ วีรวสํธารี, 2557, หนา้ 122) ไดท้าํการศึกษาการประยกุตใ์ชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์
เชิงพุทธในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย  ผลการวจิยั
พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยกุตใ์ชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและ
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบวา่ บุคลากรทีมีอายกุารทาํงานต่างกนั
มีความคิดเห็นทีต่างกนั

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้
จากผลการวจิยัทีไดส้รุปและอภิปรายมานัน ผูว้จิยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะ เพือการนาํ

ผลการวจิยัไปใช ้และทาํการวจิยัในครังต่อไปดงันี
1. ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมและ

ใหก้ารสนบัสนุนใหค้รูมีความรู้ ความเขา้ใจในการออกแบบสือการสอนจากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีการจดัอบรมภายในสถานศึกษาเกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ากขึน
เพือใหค้รูมีความรู้ ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และมีเจตคติทีดีในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ

2. ดา้นการทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา
เกียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานร่วมกนัของครู และสร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบนัดาลใจ อนัเป็น
สิงสาํคญัซึงมีผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนัของครู สนบัสนุนใหค้รูภายในสถานศึกษาร่วมมือร่วมใจ
ในการปฏิบติังานร่วมกนั
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3. ดา้นการเจรจาต่อรอง นบัวา่เป็นสิงทีมีความสาํคญัต่อการบริหารเป็นอยา่งมาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความเขา้ใจ และยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ไม่วา่จะเป็น
ทางดา้นร่างกาย ศกัยภาพ หรือความสามารถ ควรมีการเจรจาชกัจูง เสริมสร้างพลงัใจให้กบั
ครูภายในสถานศึกษา และมีเหตุมีผลในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ใหเ้ป็นทียอมรับของครู

4. ดา้นการวางใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานใหก้บัครูตามความสามารถ
และความเหมาะสม วางคนใหมี้ความเหมาะสมกบังาน เพือใหง้านทีมอบหมายบรรลุจุดประสงค์
ตามทีตงัไว ้ควรใหเ้กียรติ และเคารพในการตดัสินใจของครู

5. ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหก้าํลงัใจ และใหค้าํแนะนาํ
แก่ครูภายในสถานศึกษาอยา่งจริงใจ ใหค้วามเป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศทีอบอุ่นในการทาํงาน
จดัใหมี้สวสัดิการทีเหมาะสมกบัครูทีปฏิบติังานภายในสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะเพือการวจิัยครังต่อไป
1. ควรศึกษาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ทีส่งผลต่อความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
2. ควรศึกษาการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาทีสัมพนัธ์กบั

คุณภาพผูเ้รียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
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ภาคผนวก ก
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวจิยั
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั
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(สาํเนา)
ที ศธ๖๒๑๘.๘/ ว.๑o๔๗ ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒o๑๓๑

๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงงานวจิยั
๒. เครืองมือในการวจิยั

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึงขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวิจยั ดงัรายนาม
ต่อไปนี

นางสาวจุฑาธิปต ์ทพัไทย รหสั ๕๘๙๒o๓๕๘
งานนิพนธ์ เรือง: ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล

สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
โดยมี ดร.สมุทร ชาํนาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญ ในเรืองดงักล่าว

เป็นอยา่งดียิง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือของนิสิต
ในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง



67

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ      งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทร o-๓๘๑o-๒o๕๒
โทรสาร o-๓๘๗๔-๕๘๑

(สาํเนา)
ที ศธ๖๒๑๘.๘/ ว.๑o๔๘ ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒o๑๓๑

๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ

เรียน

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์
ซึงขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ ดงัรายนามต่อไปนี

นางสาวจุฑาธิปต ์ทพัไทย รหสั ๕๘๙๒o๓๕๘
งานนิพนธ์ เรือง: ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล

สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
โดยมี ดร.สมุทร ชาํนาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือในการวจิยั

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา
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ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทร o-๓๘๑o-๒o๕๒
โทรสาร o-๓๘๗๔-๕๘๑

(สาํเนา)
ที ศธ๖๒๑๘.๘/ ว.๑o๔๙ ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒o๑๓๑

๓o พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์
ซึงขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี

นางสาวจุฑาธิปต ์ทพัไทย รหสั ๕๘๙๒o๓๕๘
งานนิพนธ์ เรือง: ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาล

สามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
โดยมี ดร.สมุทร ชาํนาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ      งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา



69

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทร o-๓๘๑o-๒o๕๒
โทรสาร o-๓๘๗๔-๕๘๑

ภาคผนวก ข
แบบสอบถาม



70

แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกียวกับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถัมภ์)

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
………………………………………………………………………………………..

แบบสอบถามความคิดเห็นนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาความคิดเห็นของครูเกียวกบัภาวะผูน้าํ
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสน (สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แบบสอบถามชุดนีมี 2 ตอน ขอความร่วมมือ
ผูต้อบแบบสอบถามโปรดกรอกแบบประเมินในเชิงวชิาการในแต่ละดา้นตามสภาพเป็นจริง

ตอนที 1 ขอ้มูลทัวไป
คาํชีแจง: โปรดทาํเครืองหมาย √ ลงใน (   ) ทีเป็นจริงเกียวกบัตวัท่านดงัต่อไปนี

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญิง

2. ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งทีไดรั้บมอบหมาย
( ) 1-5 ปี
( ) 6-10 ปี
( ) 10 ปีขึนไป
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3. ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม
( ) ปริญญาตรี
( ) ปริญญาโท
( ) ปริญญาเอก

ตอนที 2 พฤติกรรมภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
คําชีแจง:โปรดเขียนเครืองหมาย √ ลงในช่องระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความรับรู้ของท่าน

ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์ 1 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารนนั
ไม่มีการปฏิบติัหรือนอ้ยทีสุด

ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์ 2 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารนนั
มีการปฏิบติัใหเ้ห็นนอ้ย

ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์ 3 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารนนั
มีการปฏิบติัใหเ้ห็นบ่อยหรือปานกลาง

ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์ 4 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารนนั
มีการปฏิบติัหรือปรากฏใหเ้ห็นมาก

ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์ 5 หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารนนั
มีการปฏิบติัหรือปรากฏใหเ้ห็นมากทีสุด
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พฤติกรรมภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ระดับพฤติกรรม

ภาวะผู้นํา
เชิงสร้างสรรค์

1 2 3 4 5
1. ด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

1.1 เป็นผูน้าํในการวางแผน เลือกสือทีเหมาะสมกบัการจดั
กิจกรรมของครูในสถานศึกษา

1.2 ส่งเสริมใหมี้การจดัหาสืออุปกรณ์เครืองมือ เทคโนโลยี
เพือใชภ้ายในสถานศึกษา

1.3 จดัการอบรมภายในสถานศึกษา เพือใหค้รูมีความรู้
มีเจตคติทีดีในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

1.4 มีเจตคติทีดีในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการบริหาร

1.5 สนบัสนุนใหค้รูภายในสถานศึกษามีสมรรถภาพ
ในการออกแบบสือการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
2. ด้านการทาํงานเป็นทมี

2.1 มีการใหค้าํแนะนาํ ให้คาํปรึกษาเกียวกบัปัญหา
ในการปฏิบติังานร่วมกนัของครูในสถานศึกษา

2.2 ส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงาน ใหมี้การยอมรับ
และเห็นคุณค่าของเพือนร่วมงาน
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2.3 ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น
รับฟัง ร่วมมือกนัและแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม

2.4 ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษามีความเขา้ใจ ผกูพนั
เพือสร้างความร่วมมือกนั

2.5 สร้างแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจใหค้รูภายในสถานศึกษา
ร่วมมือกนัทาํงาน
3. ด้านการเจรจาต่อรอง

3.1 ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล
3.2 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม
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พฤติกรรมภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์
ระดับพฤติกรรม

ภาวะผู้นํา
เชิงสร้างสรรค์

1 2 3 4 5
3.3 แลกเปลียนความคิดเห็นของครูภายในสถานศึกษา

เพือสร้างการยอมรับร่วมกนั
3.4 เสริมสร้างพลงัใจใหก้บัครูภายในสถานศึกษา
3.5 มีเทคนิค และเหตุผลในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้

เป็นทียอมรับของครูภายในสถานศึกษา
4. ด้านการไว้วางใจ

4.1 มอบหมายงานใหค้รูภายในสถานศึกษา
ไดเ้หมาะสมตามความสามารถ

4.2 ใหเ้กียรติ เคารพในการตดัสินใจของครูภายในสถานศึกษา
4.3 รับฟังความคิดเห็น ให้ความช่วยเหลือครูภายในสถานศึกษา

ตามความเหมาะสม
4.4 สร้างความเชือถือ ไวว้างใจครูภายในสถานศึกษา มีคุณธรรม

จริยธรรม ความซือสัตย ์ความเมตตา และยติุธรรม
4.5 ส่งเสริมใหค้รูภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการคิด

โครงการใหม่ ๆ
5. ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์

5.1 จดัใหมี้สวสัดิการใหค้รูภายในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม
5.2 ใหก้าํลงัใจ และใหค้าํแนะนาํแก่ครูภายในสถานศึกษา

ในการปฏิบติังาน
5.3 แสดงตนเป็นมิตรต่อครูภายในสถานศึกษาทุกระดบั

อยา่งถูกตอ้งกบักาลเทศะ
5.4 สร้างบรรยากาศทีดีและอบอุ่นภายในสถานศึกษาและ

หอ้งเรียน
5.5 ใหค้วามสนใจ เขา้ใจปัญหาทีเกิดจากการปฏิบติังานและ

ปัญหาส่วนตวัทีครูภายในสถานศึกษากาํลงัประสบอยู่
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ภาคผนวก ค
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถามเพือการวิจยั
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ตารางที 13 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และค่าความเชือมันทงัฉบบัของแบบสอบถาม ความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

ข้อที ค่าอํานาจจําแนก (r) ข้อที ค่าอํานาจจําแนก (r)
1. .69 16. .74
2. .80 17. .70
3. .76 18. .76
4. .84 19. .66
5. .80 20. .76
6. .76 21. .54
7. .80 22. .79
8. .85 23. .81
9. .80 24. .83

10. .74 25. .71
11. .72
12. .77
13. .84
14. .79
15. .77

หมายเหตุ ความเชือมันของแบบสอบถามทงัฉบบัเท่ากบั .97
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั
ชือ-สกุล นางสาวจุฑาธิปต ์ทพัไทย
วนั เดือน ปีเกิด 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2533
สถานทีเกิด 199/ 13 หมู่ 6 ถนนสุรินทร์-ศรีขรภูมิ

ตาํบลนอกเมือง อาํเภอเมือง
จงัหวดัสุรินทร์

สถานทีอยูปั่จจุบนั เลขที /   ถ.วฒุากาศ  แขวงบางคอ้
เขตจอมทอง  กรุงเทพฯ 10150

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน
พ.ศ. 2557 ครูผูช่้วย โรงเรียนอนุบาลสามเสน

(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร

พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั ครู โรงเรียนอนุบาลสามเสน
(สลากกินแบ่งรัฐบาลอุปถมัภ)์
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร

ประวติัการศึกษา
พ.ศ. 2555 ศึกษาศาสตรบณัฑิต (ศิลปศึกษา)

มหาวทิยาลยัขอนแก่น
พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)

มหาวทิยาลยับูรพา
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