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  งานวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนก                  
ตามเพศ ประสบการณ์ปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู                 
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามเกณฑ ์                    
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609)                     
ไดจ้ านวน 136 คน จากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ าแนกตามโรงเรียน เคร่ืองมือ          
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง                      
.48-.80 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) เท่ากบั .96 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่                      
ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และใชก้ารทดสอบ                   
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิ                              
ของเชพเฟ่ (Scheffe’s method) 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานและสงัคม 
 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสงัคม แตกต่างกนั                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 4. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยรวมและ                 
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
และโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังาน                  
กบัสงัคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 The independent study aimed to study and compare the quality of teacher’s working               
life in Banbung  school cluster2 under Chonburi primary educational service area office 1.The teacher’s 
point  of view was studied depend on gender, working experience and marital status. Sampling                  
group for research  was teachers in Banbung school cluster 2 under the chonburi primary educational 
service area office 1 follow criterion of  table Krejcie and Morgan  1970,  pp. 607-609  with the total               
of 136 persons. They were of sample size determination. The 5 level scales rating questionnaire                     
was used randomly selected. The questionnaire has the discrimination power between .48-.08                         
and reliability of .96 The data were analyzed by mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA               
and Scheffe’s method. 
 The results were as follow. 
 1. The quality of teacher’s working life in Banbung  school cluster 2 under Chonburi primary 
educational service area office 1 was at high level,  ranging from Growth and Security, Safe and Healthy 
Environment and Social Relevance, respectively 
 2. The quality of teacher’s working life in Banbung school cluster 2 under Chonburi primary 
educational service area office 1 according to gender difference it was found that Social Relevance              
was significantly difference at .05 level. 
 3. The experience did not make any significantly difference in quality of teacher’s working 
life in Banbung cluster2 under Chonburi primary educational service area office 1 except Safe                       
and Healthy Environment which was significantly difference at .05 level. 
 4. The marital status also did not make any significantly difference in quality of teacher’s 
working life in Banbung cluster2 under Chonburi primary educational service area office 1 except Safe                       
and Healthy Environment and general were significantly difference at .05 level and Social Relevance 
was significantly difference at .01 level. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11(พ.ศ. 2555-2559) ไดเ้นน้ถึง
ความส าคญัของการพฒันาคุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวยัใหเ้ขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต               
อยา่งย ัง่ยนื โดยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ก าหนดใหทุ้กคน             
มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวติ ควบคู่กบัการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในสังคมและสถาบนั
ทางสังคมใหเ้ขม้แขง็ เอ้ือต่อการพฒันาคนไทย ใหใ้ฝ่เรียนรู้ทั้งในเร่ืองการศึกษาทกัษะการท างาน
และการด าเนินชีวติ เพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาไทยใหไ้ดม้าตรฐานสากล รวมทั้งมี
สติปัญญาท่ีรอบรู้ มีจิตใจท่ีส านึกในศีลธรรมคุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย มีความเพียร 
มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อเป็นพลงัทางสังคมในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ                     
พ.ศ. 2542 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรมและวฒันธรรมในการด าเนินชีวติ สามารถ                 
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ในการจดัการศึกษาจึงมีจุดประสงคมุ์่งใหผู้เ้รียนมีลกัษณะ                    
ท่ีพึงประสงคคื์อ “เก่ง ดี และมีสุข” ซ่ึงผูเ้รียนจะมีลกัษณะดงัท่ีพึงประสงคน์ั้นจะตอ้งเป็นบุคลากร              
ท่ีประสบความส าเร็จในชีวิตทั้งในดา้นการเรียนและการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, หนา้ 8) 
 การจดัการศึกษาของไทยในปัจจุบนั เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ               
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนด
ความหมายของการศึกษา ไวใ้นมาตรา 4 วา่ “การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม  
การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดั
สภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ” 
มาตรา 6 ก าหนดความมุ่งหมายและหลกัการศึกษาไวว้า่ “การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม
ในการด ารงชีวติ สามารถร่วมอยูก่บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” มาตรา 7 ไดก้ าหนดใหมุ้่งปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์               
ทรงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย มีความภาคภูมิใจ



2 

ในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และมีความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง                  
มีความคิดสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง” (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545, หนา้ 2-7) คุณภาพชีวติในการท างาน มีการบงัคบับญัชา สภาพการท างาน 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดี และงานท่ีน่าสนใจมีความทา้ทาย เป็นงานท่ีมีรางวลัตอบแทน                
การท่ีจะไดม้าซ่ึงคุณภาพชีวติท่ีดีนั้น ท าไดโ้ดยใชป้รัชญาทางดา้นการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีจะ
สนบัสนุนคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงเป็นความพยายามอยา่งเป็นระบบขององคก์ารเพื่อเปิด
โอกาสใหแ้ก่พนกังานไดมี้บทบาทท่ีมีผลต่องานของตน และมีส่วนในการสร้างประสิทธิผลของ
องคก์ารในภาพรวมมากข้ึน การปฏิบติัในกลุ่มน้ีจะเนน้ท่ีการใหอ้ านาจแก่พนกังานโดยการเปิด
โอกาสใหเ้กิดแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในการท างาน แต่ถา้บุคคลในองคก์ารเกิดความไม่พอใจ
ในการท างาน ขาดขวญัและก าลงั ยอ่มท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานต ่าลง บางคร้ังจะหยดุงาน 
หลบงาน ลาออก ซ่ึงส่งผลเสียต่อองคก์าร ท าใหง้านล่าชา้หรือเสียงานได ้(Werther & David, 1993 
อา้งถึงใน พรรณี พวงเกาะ, 2556, หนา้ 2)  
 คุณภาพชีวติหรือชีวติท่ีมีคุณภาพส าหรับครูนั้น มีลกัษณะเช่นเดียวกบัคุณภาพชีวติ                 
ของบุคคลทัว่ไป คือ ลกัษณะการด ารงชีวติท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็น                         
ในการด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ยา่งมีคุณค่า ดว้ยชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่งถูกสุขลกัษณะประกอบ                   
กบัการมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ มีคุณภาพชีวติในดา้นการท างาน ใหส้ามารถเล้ียงตนเอง
และครอบครัวได ้และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถและ
สามารถด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข จะเห็นไดว้า่ คุณภาพในการด าเนินชีวติจะเขา้มามี
ส่วนกบัการท ากิจกรรมต่างๆ เช่นกิจกรรมการท างาน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัเพราะการท างาน                         
เป็นส่วนหน่ึงของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติ ทั้งน้ีการท างานในท่ีน้ีตอ้งเป็นงานท่ีไม่ผดิ
กฎหมาย และงานท่ีท านั้นตอ้งเป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีรายไดเ้พียงพอส าหรับการเล้ียงชีพ                  
ตามความเหมาะสม การท างานยงัเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยก์ระท าเพื่อความอยูร่อดนั้น ดงันั้น                         
การท างานของครูจึงจดัเป็นกิจกรรมการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุข ครูจึงควรไดเ้สริมสร้างคุณภาพ
ชีวติการท างานอยา่งมีคุณค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการท างานแนวคิดหน่ึงท่ีงานและชีวติจะ
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัอยา่งกลมกลืน ในการน้ีองคก์ารใดท่ีมีบุคคล ท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างาน
ท่ีดีจะท าใหมี้การชีวิตการท างานดี ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทั้งยงั
สามารถท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของงาน (จรรยา นิพิฐพงษ,์ 2550, หนา้ 2-3) คน ถือวา่เป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด ทั้งน้ี เพราะองคก์ารไม่วา่ภาครัฐบาลหรือเอกชนแมจ้ะเพียบพร้อมดว้ย
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ทรัพยากรการบริการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เงิน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี หรือมีระบบการจดัการท่ีดี             
สักเพียงใดก็ตาม แต่ถา้ปราศจากคน ซ่ึงจะน าทรัพยากรเหล่าน้ีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์องคก์ารนั้น               
ก็ไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้มนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน ความตอ้งการ
ทางใจ ความพึงพอใจ และก าลงัใจมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานไม่นอ้ย
ไปกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ (ธร สุนทรายทุธ, 2551, หนา้ 34) องคก์ารหรือหน่วยงานใดขาดทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีคุณภาพ หรือมีปริมาณไม่เพียงพอก็จะท าใหก้ารบริการงานของหน่วยงานนั้นดอ้ยลงไป เพราะ
ในบรรดาองคป์ระกอบของทรัพยากรนั้น บุคลากรเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีเขา้ไปแทรก
อยูใ่นเกือบทุกขั้นตอนของการบริหาร ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานหรือในอาชีพทุก
อาชีพลว้นตอ้งมี 3 ก าลงัเป็นฐาน ไดแ้ก่ ก าลงักาย ก าลงัความคิด และก าลงัใจ โดยสูตรส าเร็จ                
ของทุกอาชีพตอ้งมีก าลงัใจเป็นฐานส าคญัในการขบัเคล่ือนก าลงักายและก าลงัความคิด เน่ืองจาก
ความส าเร็จในชีวติจะเกิดไม่ไดห้ากปราศจากก าลงัใจท่ีเป็นเสมือนแรงบนัดาลใจในการท าใหค้นแต่
ละคนมีเป้าหมาย และมีพลงัในการฟันฝ่าอุปสรรค ดงันั้น ก าลงัใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดเพราะจะ
ท าใหค้นมีความคิดเชิงบวก ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหค้นกลา้คิด กลา้ท า จนน าไปสู่เป้าหมายของงาน
และความส าเร็จในชีวิตได ้ดงันั้นสถานศึกษาจะบรรลุความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของครู และบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งน้ีการใหค้วามร่วมมือ                        
ในการท างานจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษย ์และ
เลือกใชว้ธีิจูงใจใหค้รูและบุคลากรเกิดความเช่ือมัน่และเกิดความรู้สึกพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่องานได้
อยา่งถูกตอ้ง (สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 2553, หนา้ 87) สถานศึกษาเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ี                     
ในการบริการการศึกษาและสร้างคนใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายของรัฐบาล บริหารงานบุคคลจึงเป็น
งานส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการ เพื่อใชค้นใหท้ างานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด ดงันั้น คนจึงมีความส าคญัและเป็น
หวัใจของการบริหารท่ีทุกองคก์รจะขาดไม่ไดโ้ดยเฉพาะสถานศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งใหก้ารศึกษา
อบรมแก่เด็กและเยาวชน จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรเป็นตวัจกัรส าคญัเป็นการน าใหอ้งคก์รบรรลุ 
ตามเป้าหมาย  
 กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 มีทั้งหมด 18 โรงเรียน ประกอบไปดว้ย โรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 5 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนชุมชนบา้นอ่างเวยีน โรงเรียนบา้นป่าแดง โรงเรียนบา้นป่ายบุ โรงเรียนบา้นมาบล าบิด 
โรงเรียนวดัหนองน ้าเขียว โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน คือโรงเรียนชุมชนบา้นหวักุญแจ 
โรงเรียนวดัเขาไผ ่(เช่ียววทิยาคุณ) ส่วนอีก 11 โรงเรียนนั้น เป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
คือ โรงเรียนบา้นตาลด า โรงเรียนบา้นเนินโมก โรงเรียนบา้นบึงกระโดน โรงเรียนบา้นมาบคลา้ 
โรงเรียนบา้นโสม โรงเรียนบา้นหนองปรือโรงเรียนบา้นหนองไผแ่กว้ โรงเรียนบา้นหม่ืนจิต 
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โรงเรียนวดัหนองซนัจนัทนาราม โรงเรียนวดัคลองใหญ่ โรงเรียนวดัอรุณรังสี ตั้งอยูใ่น ทิศ
ตะวนัออกของเขต 1 ซ่ึงติดต่อกบัอ าเภอพนสันิคม อ าเภอเกาะจนัทร์และอ าเภอบ่อทอง  
 สภาพปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต               
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีนกัเรียนหลายสัญชาติ               
อีกทั้งค่าครองชีพท่ีค่อนขา้งสูงแต่รายไดน้อ้ย  อีกทั้งปัญหาอาชญากรรมในชุมชนท่ีเกิดข้ึนเกือบ              
ทุกวนั รวมถึงการยา้ยเขา้ออกเป็นประจ าของนกัเรียนเพื่อตามผูป้กครองมาท างานและกลบัภูมิล าเนา 
(กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 
2558, หนา้ 3) จากรายงานต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน พบปัญหา
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร สภาพความเป็นจริง
ท่ีปรากฏวา่ ครูกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 มีปัญหาเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีการท างานของครูยงัไม่ดีพอ ครูมีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ ภาระหน้ีสิน 
และสภาพแวดลอ้มจากการท างานไม่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและเป้าหมายของ
การศึกษา สาเหตุหน่ึงมาจากบุคลากรหรือครู ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในระบบการศึกษา มีปัญหา               
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ในเร่ืองรายไดต้  ่าแต่ภาระงานมีมาก โดยเฉพาะงานดา้นเอกสาร                    
การเล่ือนต าแหน่งยงัไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาครู ท าให้ครูขาดก าลงัใจในการท างาน บางส่วน               
หนัไปประกอบอาชีพเสริมซ่ึงตอ้งเบียดบงัเวลาราชการ ประกอบกบัเจตคติท่ีเก่ียวกบัการเป็นครู
ลดลงเน่ืองจากครูขาดโอกาสในการพฒันาตนเอง ซ่ึงจะส่งผลถึงปัญหาการจดัการเรียนการสอน              
ท าใหข้าดความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั อาจส่งผลใหก้ารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีครู
ขาดประสิทธิภาพ ทั้งน้ี โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตบา้นบึง 2 ซ่ึงติดต่อกบัอ าเภอพนสันิคม 
อ าเภอเกาะจนัทร์และอ าเภอบ่อทอง ท าใหมี้นกัเรียนหลายสัญชาติ ท าใหมี้การปรับตวัทางสังคมท่ี
ยาก การรับภาระกบัค่าครองชีพท่ีแพงข้ึน การเขียนค าร้องขอยา้ยของขา้ราชการครูท่ีมีจ  านวน
เพิ่มข้ึนทุกรอบ อาจมีสาเหตุมาจากปัญหาดา้นการเดินทางไปกลบัโรงเรียนกบัท่ีพกั ความปลอดภยั
ในชีวติและปัญหาอาชญากรรม (กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2558, หนา้ 7) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน                     
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของครูและหาแนวทางเพิ่มพนู
คุณภาพชีวติการท างานของครูใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน และการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อเป็นแบบอยา่งการศึกษาและพฒันาองคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต                
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยจ าแนกตาม เพศ 
สถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบติังาน 
 

ค าถามของการวจิัย 

 1. คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ  าแนกตามเพศแตกต่างกนั
หรือไม่ 
 3. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ  าแนกตามสถานภาพ
แตกต่างกนัหรือไม่ 
 4. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์
ปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ                      
มีความแตกต่างกนั 
 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ  
มีความแตกต่างกนั 
 3. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์
ปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา
คุณภาพชีวติการท างานตามแนวคิดของฮิวส์ และคมัม่ิง (Huse & Commings, 1985, pp. 235-238 
อา้งถึงใน พิชญพ์ิสุทธ์ิ เม่นวงัแดง, 2557, หนา้ 5) มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and compensation) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั (Safe and healthy environment) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
(Development of human capacities) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Growth and 
Security) ดา้นบูรณาการทางสังคม (Social Integration) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
(Constitutionalism) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน (The total life space) และ                         
ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม (Social relevance)โดยการเปรียบเทียบ                  
จ  าแนกตามรายได ้สถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบติังาน สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
                               
  ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

   2. ประสบการณ์ปฏิบติังาน 
2.1 ต ่ากวา่ 10 ปี 
2.2 ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

   3. สถานภาพการสมรส 
3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง 

-  

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 

1. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
2. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ     
    และปลอดภยั 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
    ในการท างาน  
5. ดา้นบูรณาการทางสังคม  
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน  
7. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังาน 
    กบัสังคม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู                
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี                  
เขต 1 
 3. ใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
สถานศึกษาในจงัหวดัชลบุรีและส านกังานเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ ในการเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานของขอ้
ราชการครูซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต            
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีขอบเขต ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตของเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
  1.2 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
  1.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
  1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
  1.5 ดา้นบูรณาการทางสังคม  
  1.6 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน  
  1.7 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
  1.8 ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต 
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 รวม 18 
โรงเรียนรวมทั้งหมด 202 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1, 2558, หนา้ 13) 
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  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขต
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
จากการเปิดตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609) ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 136 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)                     
จ าแนกตามโรงเรียน 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 
  3.1 ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น ดงัน้ี 
   3.1.1 เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    3.1.1.1 ชาย 
    3.1.1.2 หญิง 
   3.1.2 ประสบการณ์ปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
    3.1.2.1 ต ่ากวา่ 10 ปี 
    3.1.2.2 ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
   3.1.3 สถานภาพการสมรส แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
    3.1.3.1 โสด 
    3.1.3.2 สมรส 
    3.1.3.3 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง 
  3.2 ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                      
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดงัน้ี 
         3.2.1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
          3.2.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
   3.2.3 การพฒันาความสามารถของบุคคล 
   3.2.4 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
          3.2.5 บูรณาการทางสังคม  
   3.2.6 ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
   3.2.7 ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน  
   3.2.8 ความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู หมายถึง การท างานของขา้ราชการครู  
ซ่ึงมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานใน 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม                   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั               
ในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระวา่ง                         
การปฏิบติังานกบัสังคม ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
  1.1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนท่ีขา้ราชการ
ครูไดรั้บในลกัษณะของเงินเดือน สวสัดิการ หรือค่าตอบแทนในลกัษณะอ่ืน ๆ ตามมาตรฐาน                
การครองชีพ มีความเหมาะสม เป็นธรรม และมีความเท่าเทียม เม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการอ่ืน ๆ  
  1.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบสถานท่ี
ท างานใหมี้ลกัษณะทางกายภาพ และจิตภาพ ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ท่ีจะส่งผลใหบุ้คคลใน
องคก์รมีสุขภาพท่ีดีในการปฏิบติังาน เอ้ือต่อการท างาน และการมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปปฏิบติัราชการ 
  1.3 การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง การพฒันาความรู้ ความสามารถ          
ของของบุคคลในองคก์รในดา้นการปฏิบติังาน และการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม อยูต่ลอดเวลา 
รวมทั้งมีการเขา้ร่วมประชุม อบรม และสัมมนา มีการวางแผนการปฏิบติังาน และประเมินผล             
การปฏิบติังาน ตามสาขาวชิา และสามารถใชท้กัษะความสามารถของตนปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  1.4 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจใน         
การปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้ริหาร เม่ือมีการปฏิบติังานท่ีดี จนไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่ง ท าใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 
  1.5 บูรณาการทางสังคม หมายถึง การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา                      
การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน การมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบในความเจริญกา้วหนา้                  
ของโรงเรียนใหเ้ป็นท่ียอมรับในผลงาน จากบุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียน 
  1.6 ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
และนโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน มีความเสมอภาคในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระในการแสดง                        
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
  1.7 ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะ                  
และปริมาณงาน ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินชีวติส่วนตวั และครอบครัว 
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  1.8 ความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม หมายถึง การท างานในส่วนท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อโรงเรียน สังคมและชุมชน มีโอกาสเขา้ร่วมงานในชุมชน นกัเรียนมีโอกาสไปศึกษา             
ดูงานในชุมชน มีการติดต่อกบัผูป้กครองนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์ท่ี
เก้ือกลูกนัและกนั 
 2. กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 หมายถึง กลุ่มโรงเรียนท่ี สังกดัส านกังาน                     
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงเกิดจากการรวมโรงเรียนภายในอ าเภอบา้นบึง                    
ในพื้นท่ีภูมิศาสตร์ใกลเ้คียงกนั ประกอบดว้ยโรงเรียนดงัต่อไปน้ี โรงเรียนชุมชนบา้นหวักุญแจ 
โรงเรียนชุมชนบา้นอ่างเวยีน โรงเรียนบา้นตาลด า โรงเรียนบา้นเนินโมก โรงเรียนบา้นบึงกระโดน 
โรงเรียนบา้นป่าแดง โรงเรียนบา้นป่ายบุ โรงเรียนบา้นมาบคลา้ โรงเรียนบา้นมาบล าบิด โรงเรียน
บา้นโสม โรงเรียนบา้นหนองปรือ โรงเรียนบา้นหนองไผแ่กว้ โรงเรียนบา้นหม่ืนจิต โรงเรียน                  
วดัเขาไผ ่(เช่ียววทิยาคุณ) โรงเรียนวดัหนองซนัจนัทนาราม โรงเรียนวดัหนองน ้าเขียว โรงเรียน                
วดัคลองใหญ่ และโรงเรียนวดัอรุณรังษี 
 3. ขา้ราชการครู หมายถึง ผูท่ี้ประกอบวชิาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัในดา้นการจดัการเรียน
การสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐ โดยไดเ้งินเดือน              
จากงบประมาณแผน่ดิน 
 4. เพศ หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดข้ึนโดยธรรมชาติเป็นขอ้ก าหนดทางสภาวะชีววทิยา                   
ซ่ึงเปล่ียนแปลงไม่ได ้ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ชาย และหญิง  
 5. สถานภาพสมรส หมายถึง การแบ่งสภาพของขา้ราชการครู ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ โสด 
สมรส และหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง 
  5.1 โสด หมายถึง สถานภาพทางสังคมของขา้ราชการครูท่ียงัไม่เคยสมรสตาม
กฎหมายหรือประเพณี 
  5.2 สมรส หมายถึง สถานภาพทางสังคมของขา้ราชการครูท่ีสมรสตามกฎหมายหรือ
ประเพณีอยูด่ว้ยกนัอยา่งถูกตอ้ง 
  5.3 หมา้ย หยา่ร้าง แยกทาง หมายถึง สถานภาพทางสังคมของขา้ราชการครูท่ีสมรส
ตามกฎหมายหรือประเพณีแลว้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวติจากกนั หรือส้ินสุดการสมรสโดยการแยก
ทางกนัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 6. ประสบการณ์ปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                 
ตั้งแต่เร่ิมตน้ท างานจนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
 7. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทาง 
การศึกษาตามการจดัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นบึง และอ าเภอหนองใหญ่ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้เก่ียวกบั คุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดว้ยประเด็นส าคญัตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1. สภาพการจดัการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 3. หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของขา้ราชการครู 
 4. เกณฑบ์่งช้ีการมีคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
 5. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตบ้านบึง 2 สังกัดส านักงาน                   
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีเขตพื้นท่ีบริการทั้งหมด 3 
อ  าเภอ ประกอบไปดว้ย อ าเภอเมือง อ าเภอบา้นบึง และอ าเภอหนองใหญ่ ซ่ึงแต่ละอ าเภอก็จะแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มโรงเรียนเพื่อให้ง่ายแก่การบริหารงาน โดยอ าเภอบา้นบึงมีทั้งหมด 2 กลุ่มโรงเรียน 
ประกอบไปดว้ย กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 1 และกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2       
(กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 
2558, หนา้ 23)  
 กลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 มีทั้งหมด 18 โรงเรียน ประกอบไปดว้ย โรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 5 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนชุมชนบา้นอ่างเวยีน โรงเรียนบา้นป่าแดง โรงเรียนบา้นป่ายบุ โรงเรียนบา้นมาบล าบิด 
โรงเรียนวดัหนองน ้าเขียว โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน คือโรงเรียนชุมชนบา้นหวักุญแจ 
โรงเรียนวดัเขาไผ ่(เช่ียววทิยาคุณ) ส่วนอีก 11 โรงเรียนนั้น เป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
คือ โรงเรียนบา้นตาลด า โรงเรียนบา้นเนินโมก โรงเรียนบา้นบึงกระโดน โรงเรียนบา้นมาบคลา้ 
โรงเรียนบา้นโสม โรงเรียนบา้นหนองปรือโรงเรียนบา้นหนองไผแ่กว้ โรงเรียนบา้นหม่ืนจิต 
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โรงเรียนวดัหนองซนัจนัทนาราม โรงเรียนวดัคลองใหญ่ โรงเรียนวดัอรุณรังสี ตั้งอยูใ่น                            
ทิศตะวนัออกของเขต 1 ซ่ึงติดต่อกบัอ าเภอพนสันิคม อ าเภอเกาะจนัทร์และอ าเภอบ่อทอง                     
ท าใหมี้นกัเรียนหลายสัญชาติ อีกทั้งค่าครองชีพท่ีค่อนขา้งสูงแต่รายไดน้อ้ย  อีกทั้งปัญหา
อาชญากรรมในชุมชนท่ีเกิดข้ึนเกือบทุกวนั รวมถึงการยา้ยเขา้-ออกเป็นประจ าของนกัเรียน                    
เพื่อตามผูป้กครองมาท างานและกลบัภูมิล าเนา  
 จากการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีดงัน้ี  
 1. ส่งเสริมและยกฐานะของครูซ่ึงเป็นบุคลากรส าคญัในระบบการศึกษา จะตอ้งให้
ความส าคญักบัการสร้างเสริมใหว้ชิาชีพครูเป็นวชิาชีพชั้นสูงในสังคม เป็นบุคลากรท่ีไดรั้บ                      
การยกยอ่งวา่เป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม มีภูมิความรู้และทกัษะในการส่ือสาร
ถ่ายทอดความรู้ท่ีเหมาะสม มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพครู ตลอดจนมีฐานะและคุณภาพชีวิตท่ีดี
สอดคลอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไทยในปัจจุบนั 
 2. การพฒันาและปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งยดึหลกัการมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ            
และความตอ้งการของทุกภาคส่วนในสังคม มีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาและเพิ่ม
ศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ รวมทั้งเป็นไปตามกระบวนการของสภาการปฏิรูปและสภานิติ
บญัญติัแห่งชาติ และแนวนโยบายของคณะรัฐมนตรี เพื่อใหด้ าเนินงานเป็นท่ียอมรับและเกิด               
ความมัน่คงย ัง่ยนืในระบบการศึกษาไทย 
 3. การพฒันาระบบการจดัการศึกษาและพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษา จะตอ้งให้
ความส าคญัการการยกระดบัความรู้ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานสากล ควบคู่ไปกบัการส่งเสริม
การเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และปลูกฝังคุณธรรม การสร้างวนิยั ปลูกฝังอุดมการณ์มัน่ในสถาบนั
ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์การมีจิตสาธารณะ ความตระหนกัถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตน และเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในหลกัการประชาธิปไตย เคารพ            
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด อุดมการณ์ และความเช่ือ 
รวมทั้งคุณค่าและสืบสานวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 4. การสร้างโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสร้าง                 
ความเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยการนอ้มน าแนวทางการพฒันาระบบการจดัการศึกษาของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ช ้
เพื่อเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกกลุ่มไดมี้โอกาสเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดโ้ดยสะดวก และสามารถ
พฒันาและประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในการด าเนินชีวติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นการยกระดบั
คุณภาพการศึกษาอยา่งเท่าเทียม 
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 5. การบริการและการปฏิบติัราชการกระทรวงในทุกระดบั จะตอ้งใหค้วามส าคญักบั
การบูรณาการการปฏิบติัของทุกหน่วยงานในสังกดัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัและประสาน
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาล ปราศจากการทุจริต คอรัปชัน่ ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบังานดา้นการศึกษาท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการของสังคม 
 กล่าวโดยสรุป สภาพการจดัการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ยงัตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาในหลาย ๆ 
ดา้น เช่น การส่งเสริมและยกฐานะของครู ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงานและองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อใหร้ะบบการจดัการศึกษามีการขบัเคล่ือนไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่ปัจจุบนั 
 

แนวความคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มสหวทิยาเขต 
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 ซ่ึงการท่ีบุคคล จะมีคุณภาพ
ในการท างาน ท่ีดียอ่มหมายถึง การมีความพึงพอใจในการท างาน อนัจะน าพาใหเ้กิดการท างาน  
ท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืนงานมีคุณภาพ เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติ
อยูใ่นระดบัดีดว้ย จึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน ไดเ้สนอความหมายองคป์ระกอบ แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไวม้ากมาย โดยผูท้  าการวิจยั ไดห้ยบิยกแนวคิดทฤษฎีท่ีส าคญั ๆ 
และเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life) 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) เป็นองคป์ระกอบ  
หรือมิติหน่ึง ท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติ  (Quality of life) โดยมีผูใ้หนิ้ยาม และค าจ ากดัความ              
ของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ดงัน้ี 
 ผจญ เฉลิมสาร (2540, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวติการท างานไว ้           
หลายประเด็น คือ 
 1. เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจใน                    
การท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญั 
ขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึง                      
การปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน                
เพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ 
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ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใชใ้น
การท างานยอ่มท าใหพ้นกังานหรือก าลงัแรงงาน ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง
คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
 2. คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายไว้
เป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
      2.1 คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์
และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีแลว้แต่แรงจูงใจและ
ความพึงพอใจส าหรับคนงาน 
      2.2 คุณภาพชีวติการท างานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึง 
การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็น
พิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการ
ของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพ                
การท างานของเขาดว้ย 
      2.3 คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษย ์                   
ในการท างาน (Humanization of work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพดูภาษาฝร่ังใช ้ค าวา่   
การปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) ประเทศสังคมนิยมใชค้  าวา่ 
การคุม้ครองแรงงาน (Worker’s protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี หรือในญ่ีปุ่นใชค้  าวา่ 
สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน 
(Democratization of the workplace) คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการ            
แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
 สุพฒัน์ จิรัสคามิน (2549, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่               
การเสริมคุณค่าของงานท่ีบุคลากรท าโดยช้ีใหเ้ห็นวา่งานท่ีบุคลากรท านั้นเป็นงานท่ีส าคญัและ
บุคลากรเป็นส่วนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหง้านนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะให้ความส าคญั
กบัความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของคนท่ีท างาน ใหค้วามส าคญักบัคนมากข้ึน โดยถือวา่คนเป็น
สินทรัพย ์(Asset) อยา่งหน่ึงขององคก์าร และคนจะท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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 ยทุธการ ศิรดากุล (2550, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่ เป็น
การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และปฏิบติังานอยา่งมีความสุข โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหง้านท่ี
ปฏิบติันั้นส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลตอบแทนจากการท างาน
อยา่งเป็นธรรมและเพียงพอ 
 รุ่งนภา สันติศิรินิรันดร์ (2551, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน              
วา่ สภาพการท างานของบุคลากรครูในโรงเรียนท่ีมีต่อความรู้สึกพึงพอใจทั้งดา้นส่วนตวับุคคลและ
ความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนและส่ิงแวดลอ้ม ท าใหบุ้คลากรครูและชุมชนไดรั้บรู้ และแสดงออกซ่ึง
เจตคติ ค่านิยมท่ีดีต่อสังคมภายนอกโรงเรียน อีกทั้งการจดัส่ิงแวดลอ้มการท างาน บรรยากาศ                     
ในการท างาน การสนบัสนุนความสามารถของครู ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม                         
ความสมดุลระหวา่งชีวติครอบครัวกบัการท างาน ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญั                           
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรครู 
 สุนทรีพร อาพลพร (2552, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่     
เป็นความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สามารถตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ รวมถึงการมีสภาพชีวติท่ีสามารถอยูไ่ดใ้นสังคม             
อยา่งมีความสุขและท างานใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กนกวรรณ ครุฑปักษี (2552, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานวา่ เป็น
การด ารงชีวติอยูท่ี่ดีของมนุษยอ์นัประกอบดว้ย ปัจจยัส่ีเป็นพื้นฐาน บนพื้นฐานความพึงพอใจของ
ความพึงพอใจ ความภาคภูมิใจในตนเอง มีความสามารถในการด ารงอยูใ่นสังคม ไดอ้ยา่งมีความสุข 
พึ่งพาตนเองไดแ้ละไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น และสามารถท าประโยชน์ใหก้บัสังคมและผูอ่ื้นได ้
 ศุธิสา ทพัซา้ย (2553, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่เป็น
แนวทางท่ีค านึงถึง คน งาน องคก์ร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  การท างานท่ีเอ้ือโอกาสท่ีจะใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ และท าใหมี้การพฒันา
ทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน รู้สึกวา่มีคุณค่าต่อตนเองและสังคม สามารถสนองต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากร มีการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานเพื่อประสิทธิผลทั้งในดา้นผลผลิตและ
ประสิทธิภาพ และไดรั้บการยกยอ่งอยา่งกวา้งขวางวา่มีส่วนต่อความมัน่คงและเสถียรภาพของ
สังคม เกิดความสุขกายและสุขใจ มีความมัน่คงในชีวิตการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงความมี
ประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารในท่ีสุด  
 พรทิพย ์บุญลือ (2554, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างาน วา่เป็น     
การรับรู้ของบุคลากร ในองคก์ารท่ีมีต่อการ ไดรั้บค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพ                 
การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั และส่งเสริมคุณภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
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โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ประชาธิปไตยในองคก์ร ความสมดุระหวา่งกบัชีวติส่วนตวั และลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 จากความหมายของคุณภาพชีวติการท างานดงัท่ีนกัวชิาการกล่าวไวข้า้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิตในการท างานอยา่งมี
ความสุขก่อใหง้านเกิดประสิทธิผล ภายในสภาพแวดลอ้มท่ีสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจตามความพึงพอใจในดา้นค่าตอบแทน ดา้นความปลอดภยั การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาความรู้ 
มีความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ มีความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานและการยอมรับของสังคม 
 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 องคป์ระกอบท่ีถือวา่เป็นสาระส าคญัในการน ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต                
การท างานมี 10 ประการ ดงัน้ี (บุญแสง ธีระภากร, 2533, หนา้ 5-12) กล่าวถึงองคป์ระกอบ                              
การท างานไวด้งัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวั
เงินซ่ึงพิจารณาได ้2 ประเด็นคือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม คือ การจ่ายค่าจา้ง และเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนัเงินเท่ากนั (Equal pay of equal 
work) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์งานการประเมิน
ค่างาน (Job evaluation) การจดัท าโครงสร้างเงินเดือนมาประยกุตใ์ชใ้หมี้ความเหมาะสมกบั                  
แต่ละองคก์ารโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจภายนอกองคก์ารดว้ย ส่วนค่าตอบท่ีเพียงพอ             
การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ อตัราเงินเดือน               
ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 2. ผลประโยชน์เก้ือกลู (Fringe benefits) เป็นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินเงินท่ีองคก์ร
ใหแ้ก่บุคคลในองคก์ร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์ารใหแ้ก่บุคคลใน
องคก์ร โดยไม่มีขอ้ผกูพนัเพราะไม่เคยเป็นค่าตอบแทนในการจา้งงานแต่เป็นค่าตอบแทนท่ีให ้            
เพื่อเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวติความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายในการท างาน
เท่านั้น ผลประโยชน์เก้ือกลูเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ตวับุคคลเพราะ
โดยทัว่ไปแลว้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมกัมีความแตกต่างในแต่ละองคก์ารไม่มากนกั               
แต่ผลประโยชน์เร่ืองปูนมีความแตกต่างกนัมากองคก์ารใดมีประโยชน์เก้ือกลูสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจ
ใหมี้ผูม้าสมคัรท างานกบัองคก์ารนั้นมาก บุคคลจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความรู้สึกวา่มีคุณภาพชีวติ                
การท างานดีเพราะองคก์ารจะผลประโยชน์เพื่อกลูใหม้ากกวา่องคก์รอ่ืน ๆ จึงเป็นขอ้ค านึง ท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งค านึงถึงในการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลในองคก์าร 
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 3. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกลกัษณะ (A safe and healthy environment)                 
การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างานใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกายทั้งในดา้นแสงสวา่ง เสียง 
ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน ไม่วา่จะเป็น
การป้องกนัการบาดเจบ็ในระหวา่งการท างาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว เป็นส่ิงท่ีควร
ตอ้งท าเพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคก์าร ในปัจจุบนัปัญหาเร่ืองมลภาวะ (Pollution) เป็น
ปัญหาท่ีภาครัฐและเอกชนความสนใจอยา่งมาก จึงควรท่ีฝ่ายจดัการของแต่ละองคก์ารตอ้งจดัใหมี้
ข้ึน เพื่อบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดไว ้ในสภาพความเป็นจริงแลว้
ก็ไดมี้กฎหมายก าหนดไว ้ในเร่ืองเหล่าน้ีอยูเ่ช่นกนั การจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะจึงเป็นผลดีทั้ง ในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรมและเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคล
ในองคก์ารดว้ย 
 4. ความมัน่คงในการท างาน (Job security) ในท่ีน้ีมีความหมายในดา้นของการจา้งงาน
และความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีใหค้วามมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่น ระบบราชการ               
มีการจา้งงานจนอายคุรบ 60 ปี และไม่มีการเลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัสมควร เช่น ทุจริตหรือ             
หยดุงานโดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งท่ีมีความมัน่คงสูง จนมีผูนิ้ยมเขา้ท างานโดยเหตุผลของ
ความมัน่คงน้ี ส่วนองคก์ารเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมัน่คงในการจา้งงานสูงมาก
เช่นเดียวกนั แหมมีการปลดพนกังานออกก่อนเกษียณอายกุ็ตาม แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามท่ี
กฎหมายก าหนด จึงมีผูนิ้ยมท างานในองคก์ารแบบน้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและ              
สร้างความพึงพอใจในการท างานใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารสูง องคก์ารท่ีมีขนาดเล็กและมีความมัน่คง
ในการจา้งงานต ่า มกัใชว้ธีิเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินคือค่าจา้งหรือเงินเดือนใหสู้งกวา่องคก์าร                
ท่ีมีความมัน่คงในการท างานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารทดแทน
เกินไปแต่ความมัน่คงในการจา้งงานมกัมีผลเสีย ถา้ไม่มีมาตรการในการป้องกนัท่ีดีกล่าวคือเม่ือ
บุคคลไดรั้บความมัน่คงในการจา้งงานสูงจะเกิดความเฉ่ือย (Insert) ในการท างานเพราะถือวา่ตนเอง 
จะไม่ถูกเลิกจา้งถา้ไม่ท าความผดิร้ายแรงซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวติ                      
ในการท างานท่ีดีกลบักลายเป็นผลเสียแก่องคก์ารเอง 
 5. เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) การร่วมเจรจาต่อรองเป็น
สิทธิและเสรีภาพของพนกังานในองคก์ารตามขอบตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห ้การร่วม 
เจรจาต่อรองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์าร พึ่งไดรั้บจากองคก์ร เช่น 
การเรียกร้องให้เพิ่มค่าจา้ง การเรียกร้องให้เพิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ใหเ้ลิกจา้ง เป็นตน้ การร่วม
เจรจาต่อรองตามปกติเป็นเร่ืองระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ นายจา้งและลูกจา้ง แต่ถา้ต่อรองแลว้ไม่สามารถ
หาขอ้ยติุไดก้็จะน าไปสู่การนดั หยดุงาน ซ่ึงตอ้งมีฝ่ายท่ีสาม คือ ฝ่ายรัฐบาลเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย             
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เพื่อมิใหเ้กิดผลเสียหายข้ึนแก่ทุก ๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาต่อรองมกัมองไป ในแง่ท่ีไม่ดี แต่ถา้เรา
พิจารณาทั้งในดา้นจิตวทิยาและดา้นเศรษฐกิจแลว้ จะพบวา่เราสามารถน าเอาการร่วมเจรจาต่อรอง
มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ในแง่                
ของจิตวทิยาของพนกังานหรือลูกจา้งมกัเกิดความรู้สึกกดดนัต่อการท างาน ในฐานะเป็นผูป้ฏิบติั
ภายใตก้ารบงัคบับญัชา การอนุญาตใหมี้การรวมตวักนัเจรจาต่อรองอยา่งอิสระภายใตข้อบเขต              
ของกฎหมายท าใหก้ลุ่มของพนกังาน หรือลูกจา้งมีอ านาจต่อรองกบัผูบ้ริหารขององคก์ารได ้                  
การมีอ านาจต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกมีศกัด์ิศรีเกิดความ              
พึงพอใจในต าแหน่งหนา้ท่ี ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนสามารถน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการท างานแลว้ 
จะสร้างภาพในการท างานให้สูงข้ึน เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกถึงความส าคญัของตนเอง 
ความส าคญัในต าแหน่งหนา้ท่ีแลว้ก็จะเอาใจใส่ในงาน ตั้งใจท างานใหดี้ท่ีสุด เพื่อสร้างผลงาน               
และความส าคญัของต าแหน่งหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ส่วนทางดา้นเศรษฐกิจการร่วมเจรจา
ต่อรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของทั้งองคก์ารและกลุ่มพนกังาน ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัผลงาน
ของการเจรจา องคก์ารจึงควรหาขอ้มูลในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์ารควรจะไดรั้บ และ
ตอ้งการจะไดรั้บเพื่อน ามาใชใ้นการเจรจาต่อรองแต่ละคร้ังซ่ึงเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้น
การเจรจาต่อรองตามขอ้จ ากดัท่ีองคก์รมีอยู ่ทั้งเป็นการสกดักั้นมิใหมี้การนดัหยดุงานและ                            
ช่วยส่งเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารอีกดว้ย 
 6. ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) คือ การไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
ของผูป้ฏิบติัหรือการมีหลกัรัฐธรรมนูญเป็นแนวทางในการท างานร่วมกนั 
 7. จงัหวะชีวติโดยส่วนรวม (Total life space) คือ กิจกรรมการท างานของบุคคลหน่ึงควร
จะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทชีวติของบุคคลนั้น เป็นการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับตนเอง                 
งาน ครอบครัว และอ่ืน ๆ 
 8. การเก่ียวพนักบัสังคม (Social relevance) กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะ             
ท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั 
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535, หนา้ 38-39) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัองคก์าร
ประกอบชีวติการท างานไว ้17 ประการดงัน้ี 
 1. ความมัน่คง 
 2. ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั 
 3. ความยติุธรรมจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
 4. ความปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
 5. งานท่ีมีความหมายและน่าสนใจ 
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 6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
 7. งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย 
 8. ควบคุมตนเอง งาน สถานท่ีท างาน 
 9. มีขอบเขตการตดัสินใจของตนเอง 
 10. โอกาสการเรียนรู้ 
 11. ผลสะทอ้นกลบัความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
 12. อ านาจหนา้ท่ีในงาน 
 13. ไดรั้บการยอมรับจากการท างาน 
 14. ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
 15. มีอนาคต 
 16. สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
 17. มีโอกาสเลือกทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
 เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2541, หนา้ 38) ไดพ้ดูถึงความคาดหวงัของคนท างานท่ีจะไดรั้บ              
จากหน่วยงาน หรือองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานนัน่เอง วา่มีองคป์ระกอบต่อไปน้ี คือ 
 1. ค่าตอบแทน คนท างานมีความตอ้งการค่าตอบแทนเพื่อเสนอความตอ้งการทาง
กายภาพ ความมัน่คงในชีวติ และความภูมิใจในตนเอง การจดัค่าตอบแทนจึงเป็นเร่ืองส าคญั
เน่ืองจากมีคุณค่าต่อคนในหลายทศันะและมีอิทธิพลเป็นแรงจูงใจส าคญัใหค้นท างาน 
 2. ความมัน่คงในงาน เป็นความตอ้งการของคนท างานเพื่อจะไดมี้ชีวติอยูร่อดอยา่งถาวร
ไม่ตอ้งหวัน่เกรงภยัท่ีจะมากระทบต่อชีวติและความเป็นอยูข่องตนและครอบครัว 
 3. ความเป็นเพื่อน เป็นความตอ้งการทางสังคมท่ีตอ้งการรวมกลุ่มและเป็นท่ียอมรับ              
ของกลุ่มจึงตอ้งการความเป็นเพื่อนในชีวิตการท างานและในชุมชน 
 4. การยอมรับผลงานเป็นความตอ้งการท่ีมาจากความภาคภูมิใจในตนเอง ความตอ้งการ
การไดรั้บการยอมรับนบัถือและความส าเร็จในชีวติ 
 5. งานท่ีดี เป็นการยอมรับวา่งานของตนมีความส าคญัและเป็นพลงัมุ่งไปสู่ความส าเร็จ
สมใจตนเอง และความส าเร็จในชีวติ 
 6. โอกาสกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการท่ีมาจากความตอ้งการเด่น ตอ้งการภูมิใจเม่ือไดรั้บรู้
วา่มีโอกาสกา้วหนา้ก็จะมีความมัน่คงในจิตใจ 
 7. สภาพการท างานท่ีสะดวกสบายและปลอดภยั เป็นความตอ้งการความมัน่คงและเป็น
ส่วนเสริมความภาคภูมิใจในต าแหน่งงาน 
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 8. ภาวะผูน้ าสามารถและเป็นธรรม เป็นความตอ้งการมาจากความตอ้งการความมัน่คง
และความภาคภูมิใจเน่ืองจากผูน้ าท่ีสามารถจะน ากลุ่มหรือองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ส าหรับผูต้ามจะ
มีความภาคภูมิใจ 
 9. ค าสั่งและก าหนดทิศทางท่ีมีเหตุผล เป็นความตอ้งการความมัน่คงในชีวติการท างาน
และความตอ้งการภาคภูมิใจตนเองท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งท่ีมีความถูกตอ้งสมเหตุสมผล และปฏิบติั
หนา้ท่ีในทิศทางท่ีชอบธรรม 
 บรัช และแบล็กเบิร์น (Bruce & Blackburn, 1983 อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ, 2551, หนา้ 14) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
คุณภาพชีวติการท างานมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
 3.การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถโดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน 
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ และ
ความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหาร 
 6. การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวติกกงัวลและการมีโอกาส
กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
 7. การมีเวลาวา่งหมายถึงความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม 
 8. การยอมรับทางสังคมคือความภาคภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
 วอลตนั (Walton, 1974 อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระ
เกียรติ, 2551, หนา้ 13) ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวติในการท างานนั้นวา่
ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 
 1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอใน                        
การด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมี
ความยติุธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและ               
ความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
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 2. สภาพการท างานท่ี ค านึงถึงความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working condition) ผูป้ฏิบติัไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน                 
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา  
 3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and security) ควรใหค้วามสนใจ                  
การใหพ้นกังานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ า               
ใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกใน
อนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
 4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of  human capacities) 
คือโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้
ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถ                
ในการท างานเตม็ท่ีรวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั (Social integration) คือ การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึก                
วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงานมีการเปิดเผยตนเองมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี                
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ ในหน่วยงานปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะตอ้ง
สิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไรทั้งน้ียอ่มข้ึน อยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้นนั้นวา่มีความเคารพในสิทธิ
ส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิดรวมทั้งมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมแก่พนกังานและการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 
 7. สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดัความสมดุล
ใหเ้กิดข้ึนในชีวิตโดยจะตอ้งจดัสรรบาทใหส้มดุลไดก้ารแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมี
สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ฮิวส์ และคมัม่ิง (Huse & Commings, 1985, pp. 235-238 อา้งถึงใน พิชญพ์ิสุทธ์ิ                   
เม่นวงัแดง, 2557, หนา้ 5) มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and compensation) ค่าจา้งท่ี
ไดรั้บเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความเป็นธรรม
หรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy 
environment) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้ม                        
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ของการท างาน ซ่ึงก่อให้เกิดสุขภาพท่ีไม่ดีและควรท่ีจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบั               
การคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเสียง กล่ิน และส่ิงรบกวน
ทางสายตา 
 3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) ควรจะ
ไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลต่อ
การมีส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการท างานของตน  
 4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Growth and Security) ควรจะให้
ความส าคญัต่อ 
      4.1 งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
      4.2 ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
      4.3 ควรจะให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตน  
 5. ดา้นบูรณาการทางสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตน
ประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า จะมีผลท าให้บุคคลนั้นมีความอิสระในความรู้สึกวา่
ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ไม่มีการบางชั้นใน
องคก์าร และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทาง
อยา่งไร และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร ค าตอบของค าถามน้ีแตกต่างกนัออกไป
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ย
เพียงใด ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ย
เพียงใด 
 7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน (The total life space) งานของบุคคลหน่ึงควร
จะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา ความตอ้งการ
ทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคล และ
เวลาของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้ และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8. ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม (Social relevance) กิจกรรม                   
ของหน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญั
ของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์ารของตน
ไดมี้ส่วนรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย วธีิดา้นการตลาด 
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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 เครช และคิวเลย ์(Kerce & Kewley, 1993, p. 194) เสนอวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
 2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น 
         2.1 ค่าจา้ง (Pay) 
         2.2 ผลตอบแทน (Benefits) 
         2.3 สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working condition) 
         2.4 โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ (Chances for advancement) 
         2.5 ความมัน่คงในงาน (Job security) 
         2.6 เพื่อนร่วมงาน (Coworker) 
         2.7 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical surrounding) 
         2.8 ทรัพยากรและเคร่ืองมือ (Resources and equipment) 
         2.9 โอกาสท่ีจะพฒันาทกัษะ (Chance to develop skills) 
         2.10 การนิเทศ (Supervision) 
         2.11 โอกาสในการเจริญงอกงามและพฒันาส่วนบุคคล (Opportunity for personal growth) 
 3. คุณลกัษณะงาน (Job characteristics) ไดแ้ก่ 
         3.1 ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) 
         3.2 เอกลกัษณ์ของงาน (Task identify) 
         3.3 ความส าคญัของงาน (Task significance) 
         3.4 ความเป็นอิสระ (Autonomy) 
         3.5 ผลป้อนกลบั (Feedback) 
 4. ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน (Job involvement) 
 จากองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานท่ีกล่าวในขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติ
การท างาน ส่วนใหญ่จะมีองคป์ระกอบส าคญั ๆ คือ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีมี                        
ความเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและเหมาะสม  มีความมัน่คง
ในการท างาน ในดา้นงานดี เพื่อร่วมงานดี มีสวสัดิภาพท่ีดี มีความกา้วหนา้ อีกทั้งมีการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคลในท่ีท างานและชุมชน การยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมวชิาชีพ และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมี           
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน เพื่อท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และการบูรณาการกบัสังคม ซ่ึงมีส่วน             
ช่วยใหค้รูมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 1. ทฤษฎีเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) 
  ทฤษฎีเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ, 2551, หนา้ 26) ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two 
factor theory) ซ่ึงสรุปวา่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงาน               
ของแต่ละบุคคล กล่าวคือ  
  1.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) 
      1.2 ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factor) ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง
เพื่อจูงใจใหค้นชอบ และรักงานปฏิบติัเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร
ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายใน
บุคคลไดด้ว้ยกนั ไดแ้ก่  
 1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ  
 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือ            
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใด
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
 3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
 4. ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ด 
 5. ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร                    
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
  ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลท่ีอยู่
ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิด          
ความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 
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 1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจ
ของบุคลากรในการท างาน 
 2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ            
การเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
 3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไป
ไม่วา่เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
 4. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 
 5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร                             
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 6. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมง
การท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย 
 7. ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน                    
ในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุข และพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่ 
 8. ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง                 
ในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 9. วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา               
ในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 เฮอร์ซเบิร์ก ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ องคป์ระกอบทางดา้นจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็นบวก
เท่านั้นจึงจะท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้เป็นลบก็จะท าใหบุ้คคลไม่พึงพอใจ
ในงานอยา่งใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นค ้าจุนหรือสุขอนามยัถา้มีค่าเป็นลบ บุคคลจะมีความรู้สึก
ไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัค ้าจุนหรือสุขอนามยัน้ีมีหนา้ท่ี
ค ้าจุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้ สรุปไดว้า่ทั้งสองปัจจยัตอ้งมีใน                
เชิงบวกเท่านั้น จึงจะท าใหค้วามพึงพอใจในงานบุคคลเพิ่มมากข้ึน 
 2. ทฤษฎี X และ Y ของ McGregor 
 ทศันะเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลแสดงในขอ้สมมติ 2 ประการ โดย Douglas 
McGregor หรือเป็นท่ีรู้จกัในช่ือของ ทฤษฎี X และ Y ซ่ึงแมกเกรเกอร์ (McGregor, 1960 อา้งถึงใน 
วภิาส ทองสุทธ์ิ, 2552, หนา้ 196-198) ไดศึ้กษาถึงวธีิการท่ีผูบ้ริหารมองตวัเองสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน
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ทศัฯน้ีตอ้งการความคิดในการรับรู้ถึงธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงมีขอ้สมมติ 2 ประการเก่ียวกบัลกัษณะ
ของบุคคล ดงัน้ี 
 1. ขอ้สมมติเก่ียวกบัทฤษฎี X (Theory X assumption) ขอ้สมมติแบบดั้งเดิมเก่ียวกบั
ลกัษณะของบุคคลของ McGregor เก่ียวกบัทฤษฎี X ดงัน้ี 
          1.1 โดยทัว่ไปมนุษยไ์ม่ชอบการท างาน และจะหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้
      1.2 จากลกัษณะของมนุษยท่ี์ไม่ชอบท างาน คนส่วนใหญ่จึงตอ้งถูกบงัคบั ควบคุม            
สั่งการและใชว้ธีิการลงโทษเพื่อใหใ้ชค้วามพยายามให้เพียงพอเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
      1.3 มนุษยโ์ดยเฉล่ียพอใจการถูกบงัคบั ตอ้งการเล่ียงความรับผดิชอบ                             
มีความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความปลอดภยั 
 2. ขอ้สมมติเก่ียวกบัทฤษฎี Y (Theory Y assumptions) ขอ้สมมติเก่ียวกบัทฤษฎี                       
โดย McGregor มีดงัน้ี 
      2.1 การใชค้วามพยายามทางกายภาพ และความพยายามดา้นจิตใจในการท างาน              
ตามธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นการเล่นหรือการพกัผอ่น 
      2.2 การควบคุมภายนอก และอุปสรรคของการลงโทษ ไม่ใช่วธีิการเดียวในการใช้
ความพยายามใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจึงใชค้วามพยายามควบคุมตวัเองเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
      2.3 ระดบัการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข้ึ์นอยูก่บัขนาดของรางวลัท่ีสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการท างานของพนกังาน 
      2.4 มนุษยโ์ดยเฉล่ียเรียนรู้ภายใตส้ภาพท่ีเหมาะสม ไม่เพียงการยอมรับ                           
ความรับผดิชอบ แต่มีการแสวงหาความรับผิดชอบดว้ย 
      2.5 สมรรถภาพน้ีข้ึนอยูก่บัการจินตนาการระดบัสูง ความซ่ือสัตยแ์ละ                                    
ความคิดสร้างสรรค ์
      2.6 ภายใตส้ภาพของอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ศกัยภาพท่ีเฉลียวฉลาดของความเป็นมนุษย์
โดยเฉล่ียมีการใชป้ระโยชน์บางส่วน 
 จากขอ้สมมติ 2 ประการท่ีแตกต่างกนัทฤษฎี X เป็นการมองโลกในแง่ร้าย ไม่ยดืหยุน่ 
การควบคุมจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชค้วบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในทางตรงกนัขา้มทฤษฎี Y 
เป็นการมองโลกในแง่ดี ยืดหยุน่ได ้และเป็นกลไกท่ีมุ่งท่ีการควบคุมตนเองร่วมกบัความตอ้งการ
ส่วนตวั และความตอ้งการขององคก์าร เป็นท่ีน่าสงสัยวา่แต่ละขอ้สมมติจะมีผลกระทบต่อผูบ้ริหาร
ท่ีจะแกปั้ญหาในหนา้ท่ีและกิจกรรมในการจดัการ อีกทั้ง แมกเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ยงัได้
เสนอกระบวนการจูงใจ คือ ทฤษฎี X มีทศันะการจดัการแบบดงัเดิม (Traditional management)              
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ซ่ึงมองพนกังานวา่ข้ีเกียจไม่สนใจท างานและตอ้งถูกบงัคบัใหท้  างาน ส่วนทฤษฎี Y มีทศันะวา่
พนกังานสร้างสรรค ์เช่ือวา่พนกังานในองคก์ารมีความคิดสร้างสรรค ์และมีความสนใจใน                       
การท างานท่ีมีความส าคญั McGregor เช่ือวา่พนกังานเตม็ใจท่ีจะใหผ้ลประโยชน์และใชส้ติปัญญา
ใหก้บัองคก์าร โดยเสนอวา่ผูบ้ริหารควรจูงใจพนกังานโดยการใหโ้อกาสในการพฒันาสติปัญญา
และใหเ้สรีภาพในการเลือกวิธีการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย บทบาท ผูบ้ริหารในความหมาย
ของ McGregor ไม่ใช่ควบคุมพนกังานแต่จะตอ้งให้เห็นถึงความตอ้งการขององคก์าร ซ่ึงพนกังาน
สามารถควบคุมตวัเองและการท างานได ้
 3.ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ 
 ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s hierarchy of needs theory)                    
(Maslow, 1970 อา้งถึงใน สุภา หอมขนุทด, 2555, หนา้ 24) อบัราแฮม มาสโลว ์เป็นนกัจิตวทิยา                
อยูท่ี่มหาวทิยาลยัแบรนดีส์ ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา มาสโลว์
ระบุวา่บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานมากท่ีสุด ไปยงัระดบัสูงสุด ขอบข่าย           
ของมาสโลวจ์ะอยูบ่นพื้นฐานของสมมติฐานรากฐาน 3 ขอ้ คือ 
      3.1 บุคคล คือ ส่ิงมีชีวติท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคลสามารถมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของพวกเขา้ได ้ความตอ้งการท่ียงัไม่ถูกตอบสนองเท่านั้นสามารถมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตอ้งการท่ีถูกตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ 
      3.2 ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงล าดบัตามความส าคญั หรือเป็นล าดบัชั้นจาก
ความตอ้งการพื้นฐาน (เช่น อาหารและท่ีอยูอ่าศยั) ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น (เช่น 
ความส าเร็จ) 
      3.3 บุคคลท่ีจะกา้วไปสู่ความตอ้งการระดบัต่อไปเม่ือความตอ้งการระดบัต ่าลงมาได้
ถูกตอบสนองอยา่งดีแลว้เท่านั้น นัน่คือ คนงานจะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีปลอดภยัก่อน ก่อนท่ีจะถูกจูงใจใหมุ้่งไปสู่การตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 
 ล าดบัขั้นความตอ้งการของ มาสโลว ์
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทางร่างกายจะอยูล่  าดบั
ต ่าท่ีสุด ความตอ้งการพื้นฐานมากท่ีสุดท่ีระบบโดยมาสโลว ์ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหมายถึง 
แรงผลกัดนัทางชีวิวทิยาพื้นฐาน เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้า และท่ีอยูอ่าศยั เพื่อ                      
การตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี บริษทัจะตอ้งใหเ้งินเดือนอยา่งเพียงพอแก่บุคคลท่ีพวกเขาจะ
รับภาระสภาพการด ารงชีวิตอยูไ่ด ้(เช่น อาหารและท่ีอยูอ่าศยั) ในท านองเดียวกนัเวลาพกัจะเป็น
คุณลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของงานดว้ยท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคลตอบสนองความตอ้งการทาง
ร่างกายของพวกเขาได ้บริษทัมากข้ึนทุกทีก าลงัมีโครงการออกก าลงักายน้ีจะช่วยใหพ้นกังานมี
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สุขภาพดีดว้ยการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายของพวกเขา บุคคลท่ีหิวจนเกินไปหรือ
เจบ็ป่วยจนเกินไปยากท่ีจะมีส่วนช่วยต่อบริษทัของพวกเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยทัว่ไปความตอ้งการ
ทางร่างกายจะถูกตอบสนองดว้ยรายไดท่ี้เพียงพอและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น หอ้งน ้า
สะอาด แสงสวา่งท่ีเพียงพอ อุณหภูมิท่ีสบายและการระบายอากาศท่ีดี 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการความปลอดภยั                       
ความตอ้งการล าดบัท่ีสองของมาสโลว ์จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูก
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัจะหมายถึง ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
ปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ บริษทัสามารถท าไดห้ลายส่ิงหลายอยา่งเพื่อท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการความปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น บริษทัอาจจะให้การประกนัชีวิตและสุขภาพ 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั กฎและขอ้บงัคบัท่ียติุธรรมและสมควร และการยอมใหมี้
สภาพแรงงาน 
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) ความตอ้งการทางสังคม คือ ความตอ้งการ
ระดบัท่ีสามท่ีระบุโดยมาสโลว ์ความตอ้งการทางสังคมจะหมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนักบั
การมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคม บริษทัอาจจะ
กระตุน้การมีส่วนร่วมภายในกิจกรรมทางสังคม เช่น งานเล้ียงของส านกังาน ทีมฟุตบอลหรือ
โบวล่ิ์งของบริษทัจะใหโ้อกาสของการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมดว้ย การเป็นสมาชิก
สโมสรของบริษทัจะใหโ้อกาสท่ีดีแก่ผูบ้ริหารเพื่อ “การสร้างเครือข่าย” กบัผูบ้ริหารคนอ่ืน ในขณะ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการทางสังคมของพวกเขาไดด้ว้ย ก่อนหนา้น้ีเราไดก้ล่าวถึงโครงการสุขภาพ
จะช่วยตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายได ้โครงการสุขภาพน้ีสามารถช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการทางสังคมไดด้ว้ย ความจริงแลว้การท างานหรือการเล่นกีฬากบัเพื่อร่วมงานจะใหโ้อกาสท่ีดี
เยีย่มต่อการมีเพื่อน การวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความตอ้งการทางสังคมจะถูกกระตุน้ภายใตส้ภาวะท่ี 
“ความแน่นอนทางองคก์ร” มีอยูเ่ช่น เม่ือความเป็นไปไดข้องการรวมบริษทัไดคุ้กคามความมัน่คง
ของงาน ภายใตส้ภาวะเช่นน้ีบุคคลจะแสวงหาความเป็นมิตรจากเพื่อนร่วมงานเพื่อท่ีจะรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีก าลงัเป็นไปอยู ่
 4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง คือ 
ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี ความตอ้งการเหล่าน้ีหมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะสร้างการเคารพ
ตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืนจะเป็น                   
ความตอ้งการประเภทน้ี ตวัอยา่งเช่น พวกเขาอาจจะไดรั้บเชิญงานเล้ียงเพื่อท่ีจะยกยอ่งความส าเร็จ 
ท่ีดีเด่น การพิมพเ์ร่ืองราวภายในจดหมายข่าวของบริษทั เพื่อท่ีจะพรรณนาความส าเร็จของบุคคล 
การใหกุ้ญแจหอ้งน ้าแก่ผูบ้ริการ การใหท่ี้จอดรถยนตส่์วนบุคคล และการประกาศ “บุคคลดีเด่น” 
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ประจ าเดือน ลว้นแต่เป็นตวัอยา่งของส่ิงท่ีสามารถกระท าเพื่อการตอบสนองความตอ้งการเกียรติยศ 
ช่ือเสียง การใหร้างวลัเป็นนาฬิกา และเพชรแก่การบริการท่ีดี และรางวลัราคาถูก เช่น เส้ือเช้ิต และ
เหยอืกเบียร์จะมีประโยชน์ต่อการยกยอ่งดว้ย 
 5. ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ (Self-actualization needs) ความตอ้งการ                
ความสมหวงัของชีวิต คือ ความตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรค์
ภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ บริษทัไดพ้ยายามจูงใจ
บุคคลเหล่าน้ีดว้ยการเสนอต าแหน่งท่ีทา้ทายแก่พวกเขา ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ คือ 
ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความสมหวงัของตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพ             
อยา่งเตม็ท่ี บุคคลท่ีถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการความสมหวงัของชีวติจะแสวงหางานท่ีทา้ทาย
ความสามารถของพวกเขา การเปิดโอกาสใหพ้วกเขาใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือการคิดคน้ส่ิงใหม่ 
 มาสโลวเ์ช่ือวา่ความตอ้งการเหล่าน้ีจะถูกเรียงล าดบัจาก “ต ่าสุด” ไปยงั “สูงสุด” มาสโลว ์
กล่าววา่ เม่ือตอ้งการ ณ ระดบั “ต ่าสุด” ร่างกายไดถู้กตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ ณ ระดบั 
“สูงข้ึน” ต่อไป ความปลอดภยัจะมีความส าคญัมากท่ีสุดและต่อไปตามล าดบั ตามทฤษฎีของ              
มาสโลวแ์ลว้ บุคคลจะถูกจูงใจใหต้อบสนองความตอ้งการระดบัต ่าก่อนท่ีพวกเขาจะพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการระดบัสูง ยิง่กวา่นั้นเม่ือความตอ้งการอยา่งหน่ึงถูกตอบสนอง                                
แลว้ความตอ้งการน้ีจะไม่เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีพลงัต่อไปอีก 
 ทฤษฎีของมาสโลวจ์ะถูกสร้างข้ึนมาบนพื้นฐานท่ีวา่ ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดถู้ก
ตอบสนองจะเป็นปัจจยัท่ีปลูกเร้าพฤติกรรมของบุคคล เม่ือความตอ้งการไดถู้กตอบสนองตาม
สมควรแลว้ ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหยดุเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม 
 ในการน าทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวไ์ปใชใ้นหน่วยงาน ผูบ้ริหารตอ้ง
ค านึงถึงหลกัของการสร้างแรงจูงใจ ความตอ้งการในระดบัต ่าอาจไดรั้บการตอบสนองเพียง
บางส่วนและในส่วนท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป เช่น 
หน่วยงานท่ีจดัใหมี้รายไดพ้อสมควรแลว้และสภาพแวดลอ้มของงานดีแลว้ การปรับปรุงส่ิงเหล่าน้ี
ใหดี้ข้ึนจะไม่เพิ่มแรงจูงใจเลยเน่ืองจากบุคคลส่วนใหญ่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบั
น้ีเป็นอยา่งดีแลว้ 
 จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน สรุปไดว้า่ ครูทุกคนลว้นมีความตอ้งการ 
ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานในชีวติ ทั้งทางกาย ความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม                       
ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ความคาดหวงัของชีวติ เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไปในสังคมท่ีประกอบ
อาชีพอ่ืน ตามทฤษฎีของมาสโลวป์ระกอบกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีท าใหค้รูมีความชอบ 
และรักในการท างาน ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กจึงท าใหมี้ความขยนั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
หรือความข้ีเกียจท างาน ชอบถูกบงัคบัใหท้  างาน และมีบทลงโทษหากท างานไม่ส าเร็จ ตามทฤษฎี
ของแมกเกรเกอร์ 
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หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของข้าราชการครู 
 ขา้ราชการครู หมายความวา่ ผูท่ี้ประกอบวชิาชีพ ซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียน              
การสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐหนา้ท่ีและ             
ความรับผดิชอบ ปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้พฒันา
ผูเ้รียน ปฏิบติังานทางวชิาการของสถานศึกษา พฒันาตนเองและวชิาชีพ ประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครอง บุคคลในชุมชนและสถานประกอบการเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน การบริหารสังคม                
ดา้นวชิาการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 1. ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย
วธีิการท่ีหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 2. จดัอบรม สั่งสอน และจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 3. ปฏิบติังานวชิาการของสถานศึกษา 
 4. ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
 5. ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชน เพือ่ร่วมพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
 6. ท านุบ ารุง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 7. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และประเมินพฒันาการของผูเ้รียน เพื่อน ามาพฒันาการเรียน             
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 8. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 คุณภาพการปฏิบติังาน 
 มีความรู้ ความเขา้ใจในสาระหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีรับผดิชอบในระดบัพื้นฐาน                     
มีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ บริหารจดัการชั้นเรียน พฒันาผูเ้รียน โดยแสดงใหเ้ห็น 
วา่มีการด าเนินการตามแนวทางท่ีหลกัสูตรก าหนด และมีการพฒันาตนและพฒันาวชิาชีพ มีทกัษะ             
การจดัการเรียนรู้และประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัสาระหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีรับผิดชอบ 
สามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ของสาระหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้              
เป็นผูมี้วนิยั คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 
เกณฑ์บ่งช้ีการมคุีณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 
 ฮิวส์ และคมัม่ิงส์ (Huse & Commings, 1985, pp. 235-238 อา้งถึงใน สุภา หอมขดุทด, 
2555, หนา้ 32) ไดเ้สนอเกณฑบ์่งช้ีการมีคุณภาพชีวติการท างานโดยกล่าวถึง ค่าตอบแทนท่ี 
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เหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถ                
ของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน บูรณาการทางสังคม ระเบียบขอ้บงัคบั                    
ในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานในสังคม                 
ซ่ึงผูว้จิยัใชแ้นวความคิดดงักล่าวเป็นกรอบในการวิจยัคร้ังน้ี 
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation)  
ค่าจา้งและเงินเดือนจะมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความพึงพอใจงานมากเพราะวา่ผลตอบแทน            
เป็นส่ิงท่ีสามารถใชต้อบสนองความตอ้งการของคนไดห้ลายอยา่ง เช่น อาหาร เส้ือผา้ ท่ีพกัอาศยั 
การพกัผอ่น ฯลฯ ผลตอบแทนยงัเป็นเคร่ืองหมายของความส าเร็จและการยกยอ่ง ดงันั้น 
ค่าตอบแทนท่ีโรงเรียนใหแ้ก่ครูตอ้งค านึงถึงผลการปฏิบติังานของครูแต่ละคนตามความสามารถ
อยา่งยติุธรรม การพิจารณาเร่ืองค่าครองชีพควรพิจารณาเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีจ่าย
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ โดยท าใหอ้าชีพครูมีเกียรติมีศกัด์ิศรีมีความเป็นอยูท่ี่ดีเพื่อจะได้
พฒันาตนเองและมีความเตม็ใจในการอุทิศตนเพื่องานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
ดงันั้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เป็นปัจจยัส าคญัต่อมนุษยอี์กอยา่งหน่ึง เพราะวา่เป็น
ส่ิงท่ีใชด้ ารงชีวติในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ก่อใหเ้กิดความสุขกายสบายใจ ไม่มีความกงัวลใจ 
ความเครียด ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน 
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment)  
ส่ิงแวดลอ้มการท างาน ความสะอาดของสถานท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของความพอใจงานอยา่งหน่ึงดว้ย 
เช่น อุณหภูมิ ความร้อน ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสวา่ง เสียง ตารางเวลา การท างาน               
ความสะอาดของสถานท่ีท างาน เคร่ืองมือท่ีเพียงพอจะมีผลต่อความพอใจงาน ผูบ้ริหารตอ้งให้
ความมัน่ใจแก่บุคลากรวา่ท างานในองคก์ารแลว้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี สุขภาพกายดี               
เม่ืออวยัวะต่าง ๆ ของระบบภายในร่างกายท าหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม กล่าวคือ ไม่มีการเจ็บป่วยเป็นโรค 
ส่วนสุขภาพจิตดี เป็นความสามารถปรับตวัไดดี้กบัสภาพแวดลอ้มสุขภาพกายและสุขภาพจิต               
เป็นของท่ีควบคู่กนั ถา้สุขภาพจิตและสุขภาพกายดีจะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ดงันั้น                   
การเอ้ืออ านวยความสะดวกสบาย การสร้างบรรยากาศท่ีช่วยในการท างาน จึงช่วยใหค้รูเกิด                
ความสบายใจ มีความรักต่อสถานท่ีท างาน และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานท่ี มีการดูแลรักษา
สถานท่ีจนเกิดความพึงพอใจในสภาพการท างาน 
 สรุปสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งท่ีบา้นและท่ีท างานรวมไปถึงบรรยากาศของเพื่อนร่วมงาน
ยอ่มส่งผลต่อร่างกายและจิตใจของมนุษย ์เม่ือมนุษยมี์ความพึงพอใจ มีความรู้สึกวา่ปลอดภยัและอยู่
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ยอ่มส่งผลดีต่อองคก์ร 
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 3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities)  
การพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมท่ีเด่นท่ีสุดในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพราะเป็นกิจกรรม             
ท่ีเก่ียวกบัการผกูพนัการยอมรับไวก้ารปรับปรุง คุณภาพและปริมาณของสมาชิกในองคก์าร              
หรือหน่วยงานการวางแผนการพฒันาบุคลากร ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณา 3 ประการดว้ยกนั ต่อไปน้ี 
      3.1 พิจารณาความตอ้งการพฒันาองคก์รหรือหน่วยงานเป็นส่วนรวม 
      3.2 พิจารณาความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงเฉพาะอยา่ง ในเร่ืองความรู้ทกัษะของบุคคล               
ท่ีอยูใ่นต าแหน่ง 
      3.3 พิจารณาศกัยภาพของผูค้รองต าแหน่งท่ีตอ้งการการพฒันาและความเจริญกา้วหนา้
ส่วนการพฒันาบุคลากรฝ่ายการสอน เป็นการพฒันาดา้นการศึกษาและความเจริญกา้วหนา้ทัว่ไป
ของครู เพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้พฒันาครูในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
   3.3.1 พฒันาทกัษะการสอนเป็นรายบุคคล 
   3.3.2 ใหมี้ความสามารถในการใหเ้น้ือหาสาระในการสอนทั้งหมดแก่นกัเรียน 
   3.3.3 ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาในชั้นเรียนได ้
   3.3.4 พฒันาความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อประเมินค่าพฒันาการ                 
ของนกัเรียน 
   3.3.5 ใหส้ามารถควบคุมชั้นเรียนได ้
   3.3.6 ใหเ้ขา้ใจหนา้ท่ีการศึกษาท่ีมีต่อสังคม ความสัมพนัธ์ของการศึกษากบัสังคม 
เศรษฐกิจ และโครงสร้างการปกครองของประเทศ 
   3.3.7 เพื่อให้ระลึกถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในโปรแกรมการศึกษา และร่วมมือกบั
บุคลากรอ่ืนในเร่ืองของการศึกษา และใหก้ารสนบัสนุนในการปรับปรุง 
   3.3.8 ใหส้ามารถท างานร่วมกบัครูคนอ่ืน ๆ ได ้และหาประสบการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ               
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   3.3.9 เพื่อช่วยใหร้ะบบโรงเรียนในการพฒันาจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ของการเรียนการสอน 
   3.3.10 เพื่อร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคณะบุคคลในหน่วยงานดงันั้น 
การพฒันาความสามารถของบุคคลตอ้มีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอเน่ืองจากในปัจจุบนัโลกมี                 
การเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ทั้งดา้นความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีและสังคมโลกใหม่ ๆ              
ครูจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้เพื่อใหท้นัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
 4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) 
 วจิิตร ศรีสอา้น (2531, หนา้ 18-19) ไดใ้หห้ลกัการส าคญัเก่ียวกบัความเจริญกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงานไว ้ดงัน้ี 
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 1. หลกัความมัน่คง โดยถือวา่การปฏิบติังานเป็นอาชีพท่ีมัน่คงถาวรการจะใหอ้อกจาก
งานจะตอ้งมีเหตุผล เม่ือพน้จากงานแลว้โดยไม่มีความผิดมีผลตอบแทนท่ีด ารงชีวติไดต้ามสมควร
แก่อตัภาพ 
 2. หลกัการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถของบุคลากร             
โดยการใหก้ารศึกษาอบรม จดัระบบการนิเทศและตรวจตราการปฏิบติังานท่ีดีเพื่อใหเ้กิด                   
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตลอดจนการจดัระบบการพิจารณาความดีความชอบ                     
และการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
 3. หลกัเสริมสร้าง ไดแ้ก่ การเสริมสร้างจริยธรรมและคุณธรรม ทั้งในการป้องกนั             
การกระท าความผดิและประพฤติมิชอบของบุคลากร และการกวดขนัการลงโทษผูก้ระท าผดิ 
 พิไลสรร แดงสอาด (2547, หนา้ 7) กล่าวถึงความรู้ในงานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานไว ้ดงัน้ี 
 ความหมายในดา้นของการจา้งงานและความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์ารท่ีให้              
ความมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่นระบบราชการ มีการจา้งงานจนอายคุรบ 60 ปีและจะไม่เลิกจา้ง
โดยไม่มีสาเหตุอนัสมควรเช่นทุจริตหรือหยดุงานโดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมี
ความมัน่คงสูงจนมีผูนิ้ยมเขา้ท างานโดยเหตุผลของความมัน่คงน้ี ส่วนองคก์ารเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่
และมีสถานภาพมัน่คงในการจา้งงานสูงมากเช่นเดียวกนั แมจ้ะมีการปลดพนกังานออกก่อนครบ
เกษียณอายกุ็ตาม แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงมีผูนิ้ยมท างานในองคก์ารแบบ
น้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจและสร้างความพึงพอใจในการท างานให้แก่บุคคลในองคก์ารสูง 
 สรุปไดว้า่ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการความส าคญั              
ทั้งในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เพื่อใชใ้นการวางแผนชีวติการท างานของบุคลากร 
เพื่อบุคคลจะมีความพึงพอใจ เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน เพราะทุกคนตอ้งการ
ความเจริญกา้วหนา้และมัน่คง ในอาชีพหรือหนา้ท่ีการงาน เพราะฉะนั้นองคก์รใดควรให้
ความส าคญัในเร่ืองน้ี 
 5. บูรณาการทางสังคม (Social integration)  
 วอลตนั (Walton, 1973, pp.12-16 อา้งถึงใน อุมารินทร์ เอ้ือนุกลู, 2551, หนา้ 26) กล่าววา่ 
การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้            
มีการยอมรับและร่วมมือท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององคก์ารธรรมชาติ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างานซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ี 
พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนั โดยค านึงถึงทกัษะ 
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ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือ                       
เร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
  5.1 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
     5.2 การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกวา่บุคคลทุกคน               
มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
     5.3 มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั                         
มีความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ในการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม 
     5.4 มีความรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 
     5.5 มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์าร หรือบุคคลท่ีท างาน 
ควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 
 สรุปการบูรณาการทางสังคมหรือการปรับตวัให้เขา้สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งทาง
ธรรมชาติและกบัมนุษย ์เพื่อใหชี้วติและการท างานมีความสุข สามารถอยูร่่วมกนัได ้
 6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism)  
 สังคมทุกสังคมตอ้งมีระเบียบเป็นแนวทางใหค้นในสังคมปฏิบติั เพื่อการมีชีวติอยู่
ร่วมกนัดว้ยความสุข สงบ ไม่เกิดปัญหา สมาชิกในสังคมจะไดรู้้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนและปฏิบติั
ต่อกนัดว้ยความเคารพซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเราเรียกวา่วถีิชีวิตของคนในสังคมหรือวฒันธรรมของ
องคก์ารโรงเรียนเป็นองคก์ารหรือหน่วยงานทางการศึกษาของสังคม และเพื่อใหส้ังคมครูสามารถ
ใชชี้วติอยูร่่วมกนั ปฏิบติังานดว้ยกนัและส่งผลส าเร็จตามนโยบายการจดัการศึกษาจ าเป็นท่ีครูตอ้งมี
ระเบียบการปฏิบติัเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังาน และการใชชี้วติร่วมกนัผลส าเร็จจากการปฏิบติั
ตามระเบียบนั้นจะตอ้งท าให้ครูรู้สึกเตม็ใจท่ีจะเคารพต่อระบบของโรงเรียนและเคารพต่อเพื่อนครู 
ดงันั้น โรงเรียนจึงเป็นเสมือนศูนยร์วมความสมคัรสมานสามคัคีการร่วมแรงร่วมใจของครูใหค้รูมี
ความรู้สึกเป็นสมาชิกคนหน่ึงซ่ึงมีส่วนร่วมในการสร้างความเจริญเติบโตของโรงเรียน โรงเรียนจึง
ควรใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารการมีส่วนร่วมในการบริหารไม่วา่จะเป็นไปในลกัษณะ                   
ของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือร่วมขอ้เสนอแนะ มกัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจไดเ้สมอและเช่นเดียวกนั 
 สรุประเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน คือแนวทางในการปฏิบติัของหน่วยงานหรือ
องคก์รนั้น ๆ ซ่ึงแตกต่างกนัอออกไปตามสถานการณ์ของแต่ละองคก์ร แต่ทั้งน้ีคนในองคก์รตอ้งมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และพึงไดรั้บสิทธิองัพึงไดเ้ก่ียวกบัผลประโยชน์                    
และสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคกนั 
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 7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการปฏิบติังาน (The total space)  
 เวลาท างานของครูประมาณ 8 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ใชเ้วลา 1 ใน 3  ของเวลาใน
แต่ละวนั ครูอาจใชเ้วลามากกวา่น้ีอีกเล็กนอ้ยส าหรับการท าหนา้ท่ีพิเศษ เช่น การเขา้เวร การตรวจ
การบา้น การเดินทางหรือท างานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ จึงเห็นวา่ ครูมีเวลาส่วนตวั เวลาส าหรับ
ครอบครัวและเวลาส าหรับสังคมนอ้ย มิลตนั (Milton, 1981, p. 171) ไดก้ล่าววา่ การท างานใน
องคก์รเป็นเพียงปัจจยัในการด าเนินชีวติของมนุษย ์ซ่ึงมนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเวลาเป็นส่วนตวัท่ี
ไม่ตอ้งการใหมี้ส่ิงใดมารบกวนนอกจากการท างานแลว้ ทุกคนยอ่มตอ้งการเวลาพกัผอ่น 
 สรุปความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน คือ การท างานในลกัษณะและปริมาณงานท่ี
เหมาะสมและส่ิงท่ีส าคญัมาก คือ เร่ืองการใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่าอยา่งมีทกัษะและหลกัการบริหารท่ีดียอ่ม
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตวัท าใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดเอาไว้
และไม่เกิดความซ ้ าซอ้นของงานอีกดว้ย 
 8. ดา้นการปฏิบติังานในสังคม (Social relevance) ในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมท่ีประชาชนคาดหวงั เช่ือถือและใหค้วามร่วมมือโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีใหค้วามรู้และอบรม
ใหน้กัเรียนเป็นพลเมืองท่ีดี ดว้ยเหตุน้ี โรงเรียนจึงเป็นศูนยก์ลางในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน
และบา้น และยงัเป็นแหล่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความรู้ ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นกีฬา ดา้นอุปกรณ์ ฯลฯ และเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชน จ าเป็นตอ้งมีแนวปฏิบติัหรือบรรทดัฐานเดียวกนั 
 สรุปการท่ีโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน และสังคมยอ่มส่งผลดีทั้งสองฝ่าย               
คือ ไดป้ระโยชน์ท่ีเก้ือหนุนกนัไดป้ระโยชน์ร่วมกนั จะท าใหง้านส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                 
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดแ้ก่ รายได ้
ประสบการณ์ปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส ปฏิบติังานตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 เพศ 
 เป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาคน้ควา้ คุณภาพชีวิตการท างานมีงานวจิยัใหค้วามส าคญั
กบัตวัแปรเพศและพบว่า เพศต่างกนัคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั ซ่ึง ณปภชั ตะสิงห์ (2552, 
หน้า 59) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ 
พนกังานเทศบาลท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัด์ิสุริยา เสนาทิพย ์(2553, 
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หนา้ 36) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้งราชการในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
พทัลุง พบวา่ เพศชายมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัพทัลุง โดยภาพรวมมากกวา่เพศหญิงอยูใ่นระดบัสูง 
 ดงัท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู             
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 ผูว้จิยัจึงสนใจน ามาเป็นตวัแปรในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน  
 ไดมี้ผูว้จิยัหลายท่านท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นบุคลากรครูท่ี
พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั ดงัน้ี ในองคก์รหน่ึง ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงในการพฒันาการท างานร่วมกนั คือ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล และปัจจยัตวั
หน่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรครูในโรงเรียน ก็คือ ประสบการณ์การท างานท่ี
ต่างกนั ผูท่ี้มีประสบการณ์มากมกัจะรู้สึกวา่ตนเองสามารถควบคุมสถานการณ์ไดม้าก และมี               
ความเช่ือมัน่ต่อตนเองต่อการตดัสินใจเลือกวธีิการท างาน (โกเมศ กุลอุดมโกคากุล, 2546, หนา้ 36) 
ฉะนั้น คนท่ีมีประสบการณ์มากมกัจะถือวา่บุคลากรท่ีเป็นวยัรุ่นหนุ่มสาวไม่สามารถมีความคิดเห็น
ท่ีชดัเจนดัง่ท่ีตนคิด ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัจึงมกัจะแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบั สุนทรีพร อาพลพร (2552) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามประสบการณ์การท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ศุธิสา ทพัซา้ย (2553) ไดท้  าการศึกษาและ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีกนกวรรณ ครุฑปักษี (2552) ไดศึ้กษา
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู ระดบัมธัยมศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนใน
เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของครูระดบั
มธัยมศึกษา เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และประเภทของโรงเรียน เป็นรายดา้น 
พบวา่ ครูโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน มุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 ดงัท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 ผูว้จิยัจึงสนใจน ามาเป็นตวัแปรใน
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
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 สถานภาพการสมรส 
 เป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาคน้ควา้ คุณภาพชีวิตในการท างานมีงานวจิยัท่ีให้
ความส าคญักบัตวัแปรสถานภาพสมรส และพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวติ                   
ในการท างานต่างกนัซ่ึง แกว้ใจ พรมสันเทียะ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ครูในสังกดัส านกังานการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานครู จ  าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน สถานภาพหมา้ย หยา่ แยก และสมรส มีคุณภาพชีวติ
การท างานท่ีดีกวา่สถานภาพโสดสอดคลอ้งกบั มาลินี ค  าเครือ (2554) ไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัใน
กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
จ านวนชัง่โมงสอนต่อสัปดาห์ อายงุาน และประเภทมหาวทิยาลยั โดยมี สมยัพร แก่นค า (2551)              
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานท่ีท าการไปรษณีย ์บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั                
ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวติในการท างานภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงัท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน                    
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 ผูว้จิยัจึงสนใจน ามาเป็นตวัแปรใน
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจิยัในประเทศ 
 ยทุธการ ศิรดากุล (2550) ไดท้  าการศึกษาสภาวะคุณภาพชีวติในการท างานและ
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน กรณีศึกษาครู
โรงเรียนวดัมหาบุศย ์(พิทกัษถ์าวรคุณ) พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของครูโรงเรียนวดัมหาบุศย ์
(พิทกัษถ์าวรคุณ) มีระดบัสูง โดยมีคะแนนเฉล่ียท่ี 3.85 โดยมีองคป์ระกอบท่ีมีการรับรู้ระดบั
คุณภาพในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี สภาวะคุณภาพชีวติในการท างานสูงมากมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. ผูป้ฏิบติังานสามารถคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ส่วนบุคคล เช่น วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา 
ระหวา่งปฏิบติังานกบัองคก์าร 
 2. ผูป้ฏิบติังานมีความรัก ความภูมิใจในองคก์าร 
 3. งานไดรั้บเกียรติ และการยกยอ่งจากสังคม อนัเกิดจากการท่ีงาน และองคก์าร
ก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อสังคม 
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 4. งาน และองคก์ารมีความมัน่คง สภาวะคุณภาพชีวติในการท างานสูง มี 5  
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
      4.1 มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
     4.2 ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม 
      4.3 มีความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและการใชชี้วิตส่วนตวั ผูป้ฏิบติังาน                 
มีเวลาในการด าเนินชีวิต และท ากิจกรรมส่วนตวั และร่วมกบัครอบครัว 
      4.4 ลกัษณะของงานตรงตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 
      4.5 ผูป้ฏิบติังานมีอ านาจตดัสินใจอยา่งเหมาะสมต่อต าแหน่งหนา้ท่ี และ                       
ความรับผดิชอบสภาวะคุณภาพชีวติในการท างานปานกลาง มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
             4.5.1 ผูป้ฏิบติังานสามารถแสดงความคิดเห็นได ้
             4.5.2 ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานกบัองคก์าร 
             4.5.3 องคก์ารจดัทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการท างานใหอ้ยา่งเพียงพอ 
             4.5.4 ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง 
             4.5.5 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 ปรีชา ภสัสิรากุล (2551) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู
ช านาญการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน
และประเภทของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูช านาญการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  านวน 277 คน ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ครูช านาญการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลางและการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ                  
การท างานของขา้ราชการครูช านาญการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  าแนก              
ตามประสบการณ์การท างานและประเภทของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 รุ่งนภา สันติศิรินิรันดร์ (2551) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียน
ในเครือพระแม่มารี พบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนในเครือพระแม่มารีโดยรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ สุขภาพหนา้ท่ี ดา้นสังคมเศรษฐกิจและ
ดา้นจิตวญิญาณอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นครอบครัว อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ครูท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ  านวน 2 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพหนา้ท่ี ดา้นสังคมเศรษฐกิจ ส าหรับ
ดา้นจิตวญิญาณและดา้นครอบครัวไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติ             
การท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 4) ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีคุณภาพ
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ชีวติการท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 5) ครูท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีคุณภาพ              
ชีวติการท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นสุขภาพหนา้ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 6) ครูท่ีมีศาสนาต่างกนัมีคุณภาพชีวติ                  
การท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 กนกวรรณ ครุฑปักษี (2552) ไดท้  าการศึกษาและเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติใน               
การท างานของครูระดบัมธัยมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่ 1) คุณภาพชีวิต
ในการท างานของครูระดบัมธัยมศึกษา มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานของครูระดบัมธัยมศึกษา เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
และประเภทของโรงเรียน เป็นรายดา้น พบวา่ ครูโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพชีวติ
ในการท างานแตกต่างกนั และ 3) คุณภาพชีวติในการท างานของครูระดบัมธัยมศึกษา เม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน และประเภทของโรงเรียน หลงัการควบคุมตวัแปรทิฏฐธมัมิกตัถะ
ประโยชน์ พบวา่ ครูโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพชีวติในการท างานดา้น
ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีไดรั้บ ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างาน                 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร
ท่ีท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 สุนทรีพร อาพลพร (2552) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทั้งโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัสูง 2) เปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามพื้นท่ีการศึกษา
ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน ดงัน้ี ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศุธิสา ทพัซา้ย (2553) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างาน                    
ของขา้ราชการครูอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่                  
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1) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 จ  าแนกตามท่ีตั้งบา้นพกั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจิยัต่างประเทศ 
 เฮอร์ซเบิร์ก (Herberg, 1974) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ พบวา่ คุณภาพชีวติ                   
ของบุคคลจะมีทั้งความสมบูรณ์ไดน้ั้นตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยั 4 ดา้น คือ 
 1. มีการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 2. มีการพฒันาตนเอง และความเจริญของบุคคล 
 3. มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดของสมาชิกในสังคมปฐมภูมิ 
 4. มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลในฐานะท่ีตนเป็นสมาชิกในสังคม 
 เคลส์ (Kell, 1996) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตการท างานในวทิยาลยั
เทคโนโลยแีละศิลปะประยกุต ์2 แห่ง ณ เมืองออนตารีโอ ประเทศแคนาดา  สืบเน่ืองจากวา่                     
มีสัญญาณแบ่งออกให้เห็นถึงการตกต ่าของคุณภาพชีวิตการท างานของคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยั
ดงักล่าวมาเป็นเวลานานพอสมควรแลว้ อีกทั้งก าลงัใจในการท างานของคณาจารยเ์หล่าน้ีก็อยูใ่น
ระดบัต ่าดว้ย ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจดูคุณลกัษณะเด่น ๆ ของผลตอบแทนท่ีคณาจารยฝ่์ายวชิาการ
ของวทิยาลยัเห็นวา่ส าคญัต่อคุณภาพชีวติ พร้อมทั้งส ารวจเช่นเดียวกนักบับรรดาผูบ้ริหารวทิยาลยั
และไดน้ าผลมาเปรียบเทียบเพื่อดูความสัมพนัธ์และผลกระทบท่ีมีต่อวทิยาลยัทั้งน้ีโดยเจาะตวัแปร 
ดา้นพื้นเพทางครอบครัว และดา้นส่วนตวั ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีก าหนดท่าทีของคณาจารยท่ี์มีต่องาน 
 ผลการส ารวจบ่งช้ีวา่ คุณลกัษณะเด่นของผลตอบแทนท่ีบรรดาคณาจารยป์ระสงคจ์ะ
ไดรั้บนั้นส่วนมากเป็นผลตอบแทนดา้นภายในเป็นส่วนใหญ่มากกวา่ส่ิงตอบแทนภายนอกและยงั
พบวา่ คุณลกัษณะเหล่านั้นสัมพนัธ์กบักระบวนการและค่านิยมทางดา้นครอบครัวขององคก์ร 
ในขณะท่ีคณาจารยเ์หล่าน้ีรู้สึกวา่สภาพการท างานของพวกเขาสัมพนัธ์กบัระดบัขั้นทางการบริหาร
ในองคก์าร ความรู้สึกของคณาจารยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความรู้สึกของฝ่าย
บริหาร การศึกษาคร้ังน้ี ยงับ่งบอกอีกวา่ผลของตวัแปรทางดา้นพื้นเพครอบครัวและดา้นขอ้มูล
ส่วนตวันั้นมีผลนอ้ยมากและไม่สม ่าเสมอดว้ยต่อท่าทีและความประพฤติของคณาจารย ์
 เมนทซ์ (Mentz, 2001) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนเกษตร               
(Farm schools) ในแอฟริกาใต ้ โรงเรียนเกษตร (Farm schools) เป็นโรงเรียนเอกชน และด าเนินการ
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โดยใชเ้งินทุนส่วนตวั อดีตท่ีผา่นมาของโรงเรียนเกษตร (Farm schools) มีความเช่ือมโยงกบัอดีต
เก่ียวกบัเมืองของแอฟริกาใตใ้นปี ค.ศ. 1987 โดยในปี ค.ศ. 1987 มีโรงเรียนเกษตร (Farm schools) 
73 เปอร์เซ็นต ์จากบรรดาโรงเรียนทั้งหมด ซ่ึงเป็นโรงเรียนส าหรับคนผวิด าจากการเปล่ียนแปลง
เป็นรัฐประชาธิปไตย และการเปล่ียนแปลงดา้นการศึกษาคร้ังใหญ่ท่ีมีการขยายวงกวา้งในปี ค.ศ.1996  
ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศความไม่แน่นอน ระหวา่งระยะเวลาของการเปล่ียนแปลงน้ี ผูว้จิยัท า                  
การส ารวจครู จ  านวน 60 คน ในโรงเรียนเกษตร (Farm schools) 15 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่                     
ครูในโรงเรียนในชนบทพอใจกบัสถานการณ์ของพวกเขา และมีความสุขกบัการเป็นครูและ                   
การสอนพวกครูมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน และมีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นครู พวกครูในโรงเรียนชนบทมีความคบัขอ้งใจอยูร่ะดบัต ่า พวกครูในโรงเรียนเกษตร 
(Farm schools) มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั และมีความพึงพอใจกบัขนาดของหอ้งเรียน                
ความสะดวกทางกายภาพ และอตัราของครูและนกัเรียน ขอ้เสนอแนะจากพวกครู คือ ครูใหญ่                  
ท่ีมีไม่เพียงพอ พวกครูใหญ่มกัไม่มีบทบาทมากในการตดัสินใจ ไม่วา่พวกครูจะมีประสบการณ์             
ในการจดัการท่ีเป็นบวกหรือลบ ทั้งน้ีพวกครูใหญ่อาจจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความไม่แน่นอน
ในต าแหน่งนบัตั้งแต่พวกชาวนา หรือเกษตรกรมีโรงเรียนเป็นของตนเอง และนกัเรียนก็คือลูก               
ของคนงานในฟาร์ม 
 ลิคเคน และทอลลีเจน (Lykken & Tallegen, 2003) ท าการศึกษา พบวา่ ร้อยละ 80                  
ของบุคคล มีความสุขเกิดข้ึนจากพื้นฐานชีวิตท่ีดี และปัจจยัส่งเสริมอีกหลายประการ เช่น ระดบั
การศึกษา รายไดค้รอบครัว สถานภาพสมรส ตลอดจนการด าเนินชีวิตโดยยดึหลกัศาสนาและ
แนวคิดทาง ศีลธรรม นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูท่ี้มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีจะมี
ความสุขในชีวติมากกวา่ผูท่ี้มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต ่า 
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้จึงสรุปไดว้า่ ความส าคญัของคุณภาพชีวิต                
ในการท างานเป็นการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรฝนองคก์ารมีคุณภาพชีวติ
การท างานท่ีดี ท าใหง้านมีประสิทธิภาพ ส่งผลถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยศึกษาบนพื้นฐานแนวความคิดของฮิวส์ และคมัม่ิง                 
(Huse & Commings, 1985, pp. 235-238 อา้งถึงใน พิชญพ์ิสุทธ์ิ เม่นวงัแดง, 2557, หนา้ 5)                                     
มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and compensation) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) ดา้นการพฒันา
ความสามารถ ของบุคคล (Development of human capacities) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง                     
ในการท างาน (Growth and security) ดา้นบูรณาการทางสังคม (Social integration) ดา้นระเบียบ
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ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน (The total 
life space) และดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม (Social relevance) โดยจ าแนก       
ตามเพศ ประสบการณ์ปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร                 
ในการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการครูต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                  
ผูว้จิยัไดศึ้กษาโดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา                
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2559                  
รวม 18 โรงเรียน ไดแ้ก่ รวมทั้งหมด 202 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610 อา้งถึงใน สุภา หอมขนุทด, 
2555, หนา้ 52) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 136 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) จ าแนกตามโรงเรียน ดงัตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

 



44 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามโรงเรียน 
 
กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตบ้านบึง 2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนชุมชนบา้นหวักุญแจ 16 11 
โรงเรียนชุมชนบา้นอ่างเวยีน 14 10 
โรงเรียนบา้นตาลด า   7   5 
โรงเรียนบา้นเนินโมก   9   6 
โรงเรียนบา้นบึงกระโดน   6   4 
โรงเรียนบา้นป่าแดง 18 12 
โรงเรียนบา้นป่ายบุ 26 18 
โรงเรียนบา้นมาบคลา้    8   5 
โรงเรียนบา้นมาบล าบิด 15 10 
โรงเรียนบา้นโสม   8   5 
โรงเรียนบา้นหนองปรือ   9   6 
โรงเรียนบา้นหนองไผแ่กว้   9   6 
โรงเรียนบา้นหม่ืนจิต   6   4 
โรงเรียนวดัเขาไผ ่(เช่ียววทิยาคุณ) 18 12 
โรงเรียนวดัหนองซนัจนัทนาราม   8   5 
โรงเรียนวดัหนองน ้าเขียว 15 11 
โรงเรียนวดัคลองใหญ่   5   3 
โรงเรียนวดัอรุณรังษี   5   3 

รวม 202 136 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรท่ีน าศึกษา ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ประสบการณ์ปฏิบติังาน ลกัษณะ ของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นคุณภาพชีวติการท างาน                 
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงมีจ านวน 8 ดา้น จ านวน 52 ขอ้ คือ  
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม   จ านวน 7  ขอ้ 
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  จ านวน 8  ขอ้ 
 3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล    จ านวน 7  ขอ้ 
 4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน   จ านวน 7  ขอ้ 
 5. ดา้นบูรณาการทางสังคม     จ านวน 7  ขอ้ 
 6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน    จ านวน 5  ขอ้ 
 7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน    จ านวน 6  ขอ้ 
 8. ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม  จ านวน 5  ขอ้ 
  แบบสอบถามน้ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating & scales) 5 ระดบั 
ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert, 1967, pp. 16-24) ซ่ึงก าหนดความมากนอ้ยในระดบัคุณภาพชีวติ                  
การท างานของขา้ราชการ โดยก าหนดใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
  5 หมายถึง     คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง     คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง     คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง     คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง    คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของขอ้ราชการครู 
เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะน ามาสร้างแบบทดสอบ 
 2. ศึกษารูปแบบของเคร่ืองมือและรายละเอียดของเคร่ืองมือจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา คุณภาพชีวติการท างานของขอ้ราชการครู 
โดยผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามตามแนวของ สุภา หอมขนุทด (2555) มาปรับปรุงและพฒันา
ภายใตก้ารแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ไปใหป้ระธานและกรรมการควบคุม             
การท างานนิพนธ์ระดบัสูงตรวจสอบ แลว้น าไปแกไ้ขปรับปรุง 
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 5. น าแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(Index of item-objective congruence: IOC) (สุวมิล  ติรกานนัท์, 2549, หนา้ 139 อา้งถึงใน              
ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ, 2552 ,หนา้  74 ) และความถูกตอ้งของภาษา โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน คือ 
  5.1 ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารทางการศึกษา  
                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2 ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารทางการศึกษา  
                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา      
  5.3 นายมณเฑียร  เดชจินดา ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นมาบล าบิด 
 เกณฑก์ารผา่นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) ท่ีมีค่าตั้งแต่ .67 ข้ึนไป แสดงวา่                     
ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือตามเน้ือหานั้นแสดงวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้               
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
  สูตร 
  IOC=∑R 
               N       
  เม่ือ IOC      หมายถึง     ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั 
                        วตัถุประสงค ์
         ∑R       หมายถึง     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
         N          หมายถึง     จ  านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 ผูท้รงคุณวุฒิประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์                 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  +1    หมายถึง     แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
    0    หมายถึง     ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  - 1    หมายถึง     แน่ใจวา่แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 6. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน
กรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out)                 
กบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
 7. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวิเคราะห์มาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination 
power) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 



47 

ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) โดยก าหนดเกณฑค์่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .40-.80 
 8. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามโดยใช้
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .96 
 9. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ และมีความสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล                 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามวธีิการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือรับรองจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ไปถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัมโนรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
 2. น าหนงัสือเสนอผูอ้  านวยการ ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และขอความร่วมมือ
เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. น าแบบสอบถามจ านวน 136 ฉบบั ไปเก็บขอ้มูลกบับุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัโดยผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถาม
กลบัมาจ านวน 136 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาและคดัเลือกฉบบัท่ี
สมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยั ไดด้ าเนินการตามวธีิการและขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจก
แจงความถ่ี (f) และค่าร้อยละ (%) 
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 2. น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู                   
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี                 
เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิด                 
ของ ลิเคอร์ท (Likert, 1967, pp. 16-24)โดยเรียงจากมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
           การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัคุณภาพชีวิต                
การท างานโดยการมีการปฏิบติัการเป็น 5 ระดบั โดยน าค่าคะแนนเฉล่ีย ( X )ของคะแนนเป็น
ตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) และแปลความหมายของ
คะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี  
  4.51-5.00  หมายถึง         คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง   คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีม            
ของโรงเรียนวดัมโนรม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต3 เป็นรายดา้น
และรายขอ้ใชส้ถิติหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จ าแนกตาม รายได ้และ
ประสบการณ์ ปฏิบติังานดว้ยวธีิ การทดสอบที (t-test) และจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างท าการเปรียบเทียบรายคู่                
โดยวธีิของเชพเฟ่ (Scheffe’s method) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
วทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงผูว้จิยั                     
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์                    
ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
                X   แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  ค่าแจกแจงความถ่ีแบบที (T-test) 
 F     แทน   ค่าสถิติแจกแจง F 
 MS   แทน   ค่าเฉล่ียคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
 SS    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 df    แทน   ชั้นแห่งความอิสระ 
 *     แทน   ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู               
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี              
เขต 1 จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ปฏิบติังานและสถานภาพการสมรส 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถจ าแนกไดต้าม
ตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ 
 ปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย  
     หญิง 

 
  55 
  81 

 
40.40 
59.60 

รวม 136       100 
ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
    ต  ่ากวา่ 10 ปี 
    ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

 
   77 
  59 

 
56.60 
43.40 

รวม 136       100 
สถานภาพการสมรส   
     โสด   55 40.40 
     สมรส   75 51.10 
     หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง    6 4.40 

รวม 136      100 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ขา้ราชการครู อ าเภอบา้นบึง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ  าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.60  และเพศชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 จ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน  
ส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์ปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 และตั้งแต่ 
10 ปี ข้ึนไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส โสด จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.40  สมรส จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 และหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40  
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน               
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นรายดา้น
และรายขอ้ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3-11 
 
ตารางท่ี 3 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 

โดยรวมและรายด้าน 
n = 136 

ระดับ อนัดับ 
X          SD 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม   3.98 0.68 มาก 8 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 4.18 0.68 มาก 2 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล   4.14 0.65 มาก 4 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 4.21 0.56 มาก 1 
5.     ดา้นบูรณาการทางสังคม 4.08 0.52 มาก 6 
6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 4.08 0.55 มาก 7 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน 4.13 0.55 มาก 5 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานและสังคม 4.16 0.52 มาก 3 

รวม 4.12 0.55      มาก              - 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานและสังคม 
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ตารางท่ี 4 ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมโดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู  
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม   

n = 136 
ระดับ อนัดับ 

X          SD 
1. ท่านไดรั้บอตัราเงินเดือนท่ีเพียงพอส าหรับ                              

การใชจ่้ายในแต่ละเดือน 4.04 0.75 มาก 4 
2. ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความสมดุล                          

กบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ 4.00 0.70 มาก 5 
3. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากโรงเรียน                           

อยา่งเหมาะสม 4.15 0.68 มาก 1 
4. ท่านไดรั้บความทดัเทียมของเงินเดือนท่ีดี                            

เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 3.95 0.70 มาก 6 
5. ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีดีเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 4.05 0.70 มาก 3 
6. ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ                                     

ในการเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 4.07 0.75 มาก 2 
7. การไดรั้บรายไดข้องท่านสอดคลอ้งกบัสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั 3.91 0.79 มาก 7 
 รวม 3.98 0.68 มาก              - 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย              
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากโรงเรียนอยา่งเหมาะสม  
ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม และท่านไดรั้บ
สวสัดิการท่ีดีเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 5 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั   
 โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 
ด้านส่ิงแวดล้อมที่ท างาน 

ทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย   
n = 136 ระดับ อนัดับ 

X          SD 
1. โรงเรียนของท่านมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สะอาด                      

ร่มร่ืน สวยงามปลอดภยัจากมลภาวะ 4.24 0.78 มาก 2 
2. โรงเรียนของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก                    

ในการปฏิบติังานเพียงพอ 4.11 0.80 มาก 7 
3. ท่านมีความสะดวกสบายในการเดินทางไป                  

ปฏิบติัราชการ 4.12 0.72 มาก 5 
4. โรงเรียนของท่านมีความสะอาด และ                                    

เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.04 0.70 มาก 8 
5. ท่านรู้สึกวา่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 4.16 0.59 มาก 3 
6. ท่านรู้สึกมีความสุขในขณะปฏิบติังาน 4.15 0.70 มาก 4 
7. หอ้งท างานของท่าน มีแสงสวา่งเพียงพอ 4.26 0.72 มาก 1 
8. โรงเรียนของท่านมีมาตรการรักษา                                  

ความปลอดภยัอยา่งดี 4.12 0.78 มาก 6 
รวม 4.18 0.68      มาก              - 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตาม
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หอ้งท างานของท่าน มีแสงสวา่งเพียงพอ 
โรงเรียนของท่านมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สะอาด ร่มร่ืน สวยงามปลอดภยัจากมลภาวะ และท่านรู้สึก                     
วา่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
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ตารางท่ี 6 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 
ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 

n = 136 
ระดับ อนัดับ 

X          SD 
1. ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันา ความรู้ ความสามารถ 4.10 0.72 มาก 6 
2. ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมเป็นประจ า 4.18 0.72 มาก 2 
3. ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุม                       

อบรม และสัมมนาเป็นประจ า 4.18 0.79 มาก 4 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน                    

การปฏิบติังานของโรงเรียน 4.22 0.60 มาก 1 
5. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน                

ของโรงเรียน 4.11 0.64 มาก 5 
6. ท่านไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานตามสาขาวชิา                     

ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 4.09 0.74 มาก 7 
7. ผูบ้ริหารของท่านใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา

ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 4.18 0.74 มาก 3 
รวม 4.14 0.65      มาก         - 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานการปฏิบติังาน        
ของโรงเรียน ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรมเป็นประจ า และผูบ้ริหาร              
ของท่านใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 7 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน โดยรวม 
 และรายขอ้ 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
n = 136 

ระดับ อนัดับ 
X          SD 

1. ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน 4.31 0.59 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั และเห็นคุณค่าของท่าน 4.19 0.68 มาก 2 
3. ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้ริหารโรงเรียน 

เม่ือมีการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดีเป็นประจ า 3.95 0.75 มาก 7 
4. การเล่ือนต าแหน่งของท่านเป็นไปตามระบบ 4.02 0.76 มาก 6 
5. ขั้นเงินเดือนของท่านเป็นไปตามระบบคุณธรรม 4.03 0.70 มาก 5 
6. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.13 0.72 มาก 3 
7. งานท่ีท่านท านั้น ท าให้เกิดความมัน่ใจในอาชีพ 4.12 0.74 มาก 4 

รวม 4.21 0.56      มาก              - 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นความกา้วหนา้               
และความมัน่คงในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั และเห็นคุณค่าของท่าน และท่านไดรั้บการสนบัสนุน                              
ใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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ตารางท่ี 8 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 

ด้านบูรณาการทางสังคม 
n = 136 

ระดับ อนัดับ 
X          SD 

1. ท่านไดรั้บความไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชา 4.06 0.65 มาก 6 
2. เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความเป็นมิตรต่อท่าน 4.18 0.73 มาก 2 
3. ท่านมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในความกา้วหนา้                      

ของโรงเรียน 4.14 0.66 มาก 3 
4. ท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคมโดยทัว่ไป 4.24 0.60 มาก 1 
5. ความสามารถของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน และเพื่อนครูโรงเรียนต่าง ๆ 4.12 0.58 มาก 4 
6. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนครู                      

ทั้งในโรงเรียนและโรงเรียนอ่ืน ๆ 4.05 0.61 มาก 7 
7. ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจ ในการท างานของโรงเรียน 4.10 0.62 มาก 5 

รวม 4.08 0.52   มาก          - 
  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นบูรณาการ                         
ทางสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย       
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคมโดยทัว่ไป เพื่อนร่วมงานของท่าน              
แสดงความเป็นมิตรต่อท่าน และท่านมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในความกา้วหนา้ของโรงเรียน 
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ตารางท่ี 9 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

n = 136 
ระดับ อนัดับ 

X          SD 
1. ท่านมีความอิสระในการแสดงความคิดเห็น 4.02 0.63 มาก 5 
2. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการอุธรณ์ร้องทุกข ์               

ต่อผูบ้งัคบับญัชา 4.04 0.70 มาก 4 
3. โรงเรียนของท่านมีระเบียบขอ้บงัคบั                           

ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 4.13 0.72 มาก 3 
4. สิทธิอนัชอบธรรมของท่านไดรั้บการคุม้ครอง                 

โดยระเบียบ กฎหมายจากโรงเรียน 4.17 0.64 มาก 1 
5. โรงเรียนของท่านมีการประชุมก าหนดแนวทาง

ระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสม เป็นประจ า 4.14 0.71 มาก 2 
รวม 4.08 0.55      มาก              - 

  
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมาก               
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สิทธิอนัชอบธรรมของท่านไดรั้บการคุม้ครองโดยระเบียบ กฎหมาย
จากโรงเรียน โรงเรียนของท่านมีการประชุมก าหนดแนวทางระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสม เป็นประจ า 
และโรงเรียนของท่านมีระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี 10 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างาน 

n = 136 
ระดับ อนัดับ 

X          SD 
1. ท่านไดรั้บความไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชา 4.12 0.61 มาก 3 
2. เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความเป็นมิตรต่อท่าน 4.08 0.73 มาก 5 
3. ท่านมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในความกา้วหนา้                       

ของโรงเรียน 4.07 0.75 มาก 6 
4. ท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคมโดยทัว่ไป 4.12 0.77 มาก 4 
5. ความสามารถของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน และเพื่อนครูโรงเรียนต่าง ๆ 4.32 0.69 มาก 1 
6. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนครู                              

ทั้งในโรงเรียนและโรงเรียนอ่ืน ๆ 4.15 0.72 มาก 2 
รวม 4.13 0.55   มาก          - 

  
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และ
เพื่อนครูโรงเรียนต่าง ๆ ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนครูทั้งในโรงเรียนและโรงเรียน
อ่ืน ๆ และท่านไดรั้บความไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชา 
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ตารางท่ี 11 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ 
 ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม โดยรวม 
 และรายขอ้ 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกบัสังคม 
n = 136 

ระดับ อนัดับ 
X          SD 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่ 4.12 0.57 มาก 3 
2. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมงานต่าง ๆ ท่ีจดัในชุมชน 4.12 0.66 มาก 4 
3. ท่านมีโอกาสน านกัเรียนไปศึกษาดูงานดา้นต่าง ๆ                   

ในชุมชน 4.04 0.74 มาก 5 
4. ท่านมีความพึงพอใจในการร่วมงานกบัผูบ้ริหาร              

คณะครู และชุมชน 4.20 0.69 มาก 2 
5. ท่านติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองและนกัเรียน                

อยา่งสม ่าเสมอ 4.20 0.62 มาก 1 
รวม 4.16 0.52   มาก          - 

  
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นความสัมพนัธ์ระ
วา่งการปฏิบติังานกบัสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองและนกัเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ ท่านมีความพึงพอใจในการร่วมงานกบัผูบ้ริหาร คณะครู และชุมชน และท่านมีส่วนร่วม
ในการพฒันาชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่
 
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดย
จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์ปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส รายละเอียดดงัตารางท่ี 12-19 
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ตารางท่ี 12 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ 
  ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ 
 

  
 
 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของข้าราชการครู 

เพศ 

ชาย หญงิ 

(n = 55) (n = 81) 

X         SD ระดับ อนัดับ X         SD ระดับ อนัดับ 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ี   
    เหมาะสมและเป็นธรรม 3.75 0.65 มาก 8 4.14 0.66 มาก 8 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี 
    ท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
    และปลอดภยั 4.05 0.75 มาก 3 4.27 0.61 มาก 2 
3. ดา้นการพฒันา 
    ความสามารถของบุคคล 3.96 0.69 มาก 5 4.26 0.59 มาก 3 
4. ดา้นความกา้วหนา้และ 
    ความมัน่คงในการท างาน 4.09 0.51 มาก 1 4.30 0.58 มาก 1 
5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 3.91 0.49 มาก 7 4.20 0.52 มาก 6 
6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัใน 
    การปฏิบติังาน 3.92 0.52 มาก 6 4.19 0.55 มาก 7 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
    ชีวติการท างาน 3.96 0.50 มาก 4 4.25 0.56 มาก 4 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่ง 
    การปฏิบติังานกบัสังคม 4.05 0.44 มาก 2 4.23 0.55 มาก 5 

รวม 3.90 0.51 มาก - 4.27 0.52 มาก - 
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 จากตารางท่ี 12  พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน                   
สหวิทยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ  
เพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย                  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่ง                   
การปฏิบติังานกบัสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ตามล าดบั         
ส่วนเพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไป               
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม                  
ท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
  เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   
  จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของข้าราชการครู 

เพศ 

t p 

 

ชาย หญงิ  

(n = 55) (n = 81)  

X            SD X            SD  

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
     และเป็นธรรม 3.75 0.65 4.14 0.66 -3.412 .653 

 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูก 
    สุขลกัษณะและปลอดภยั 4.05 0.75 4.27 0.61 -1.932 .091 

 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถ 
    ของบุคคล 3.96 0.69 4.26 0.59 -2.678 .963 

 

4. ดา้นความกา้วหนา้และ 
    ความมัน่คงในการท างาน 4.09 0.51 4.30 0.58 -2.127 .088 

 

5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 3.91 0.49 4.20 0.52 -3.259 .310  
6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 
    ในการปฏิบติังาน 3.92 0.52 4.19 0.55 -2.911 .208 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศโดยรวม
และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน                                
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และ     
ความมัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน                   
และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้                     
ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของข้าราชการครู 

เพศ 

t p 

 

ชาย หญงิ  

(n = 55) (n = 81)  

X            SD X            SD  

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ 
    การท างาน 3.96 0.50 4.25 0.56 3.025 .082 

 

8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
    การปฏิบติังานกบัสังคม 4.05 0.44 4.23 0.55 2.040* .012 

 

รวม 3.90 0.51 4.27 0.52 4.091 .804  
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ตารางท่ี 14 ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี     
     การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน โดยรวม 
  และรายดา้น 

 
 
 

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของข้าราชการครู 

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 
ต ่ากว่า 10 ปี ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป 
(n = 77) (n = 59) 

X         SD ระดับ อนัดับ X            SD ระดับ อนัดับ 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ี  
    เหมาะสมและเป็นธรรม 3.90 0.71 มาก 8 4.08 0.64 มาก 8 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน 
    ท่ีถูกสุขลกัษณะและ    
     ปลอดภยั 4.12 0.73 มาก 3 4.26 0.59 มาก 3 
3. ดา้นการพฒันา 
    ความสามารถของบุคคล 4.12 0.70 มาก 2 4.16 0.58 มาก 7 
4. ดา้นความกา้วหนา้และ 
    ความมัน่คงในการท างาน 4.13 0.56 มาก 1 4.32 0.54 มาก 2 
5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 4.01 0.56 มาก 5 4.18 0.46 มาก 6 
6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั   
    ในการปฏิบติังาน 3.97 0.57 มาก 7 4.23 0.49 มาก 5 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
    ชีวติการท างาน 3.99 0.53 มาก 6 4.32 0.53 มาก 1 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
    การปฏิบติังานกบัสังคม 4.08 0.51 มาก 4 4.25 0.51 มาก 4 

รวม 4.04 0.59 มาก - 4.23 0.48 มาก - 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั                    
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง                  
ในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ตามล าดบั  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก                 
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
  เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1   
  จ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น 
 

  
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของข้าราชการครู 

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

t p 

 
ต ่ากว่า 10 ปี ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป  

(n = 77) (n = 59)  

X          SD X          SD  

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
    และเป็นธรรม 3.90 0.71 4.08 0.64 -1.483 .122 

 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูก 
    สุขลกัษณะและปลอดภยั 4.12 0.73 4.26 0.59 -1.284* .017 

 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถ 
    ของบุคคล 4.12 0.70 4.16 0.58 -.336 .162 

 

4. ดา้นความกา้วหนา้และ                     
     ความมัน่คงในการท างาน 4.13 0.56 4.32 0.54 -2.006 .641 

 

5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 4.01 0.56 4.18 0.46 -1.909 .520  
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
  

 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน                       
ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ             
การท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั               
ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของข้าราชการครู 

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

t p 

 

ต ่ากว่า 10 ปี ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป  

(n = 77) (n = 59)  

X          SD X          SD  

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัใน 
    การปฏิบติังาน 3.97 0.57 4.23 0.49 -2.805 .715 

 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ 
    การท างาน 3.99 0.53 4.32 0.53 -3.667 .458 

 

8. ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่ง 
    การปฏิบติังานกบัสังคม 4.08 0.51 4.25 0.51 -1.924 .239 

 

รวม 4.04 0.59 4.23    0.48 -2.020 .242  
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ตารางท่ี 16  ค่าคะแนนเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
   เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยรวมและรายดา้น 
 

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของข้าราชการครู 

สถานภาพการสมรส 
โสด สมรส หม่าย/ อย่าร้าง/ แยกทาง 

(n = 55) (n = 75) (n = 6) 
X          SD ระดับ อนัดับ X          SD ระดับ อนัดับ X          SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 3.93 0.77 มาก 8 4.04 0.62 มาก 8 3.67 0.52 มาก 5 
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ                  
    และปลอดภยั 4.31 0.70 มาก 1 4.14 0.54 มาก 3 3.50 1.58 ปานกลาง 8 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 4.20 0.71 มาก 3 4.13 0.58 มาก 5 3.67 0.75 มาก 6 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 4.15 0.63 มาก 5 4.27 0.47 มาก 1 4.00 0.84 มาก 1 
5. ดา้นบูรณาการทางสังคม 4.11 0.52 มาก 7 4.08 0.49 มาก 6 3.84 0.98 มาก 3 
6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 4.15 0.53 มาก 4 4.05 0.56 มาก 7 3.83 0.61 มาก 2 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน 4.13 0.55 มาก 6 4.16 0.51 มาก 2 3.83 0.98 มาก 4 
8. ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม 4.27 0.45 มาก 2 4.13 0.52 มาก 4 3.50 0.55 ปานกลาง 7 

รวม 4.15 0.55 มาก - 4.14 0.54 มาก - 3.58 0.38 มาก - 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามสถานภาพ
การสมรส  โสด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั                                
ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล                    
ส่วนสถานภาพการสมรส  สมรส โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน              
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ตามล าดบั และส่วนสถานภาพการสมรส หม่าย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นความสัมพนัธ์ระวา่ง 
การปฏิบติังานกบัสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั                   
ในการปฏิบติังานและดา้นบูรณาการทางสังคม ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ  

  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดั  
    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน                      
ของข้าราชการครู 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
    และเป็นธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.01 .51 1.10 .338 
ภายในกลุ่ม 133 61.42 .46   
รวม 135 62.43    

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน 
   ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.81 1.91 4.37* .015 
ภายในกลุ่ม 133 58.03 .44   
รวม 135 61.84    

3. ดา้นการพฒันาความสามารถ 
   ของบุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.55 .77 1.88 .157 
ภายในกลุ่ม 133 54.80 .41   
รวม 135 56.35    
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

* p< .05 ** p< .01 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามสถานภาพ
การสมรส  โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคม  
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่ง                           
การปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ของข้าราชการครู 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

4. ดา้นความกา้วหนา้และ 
    ความมัน่คงในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.73 .37 1.17 .313 
ภายในกลุ่ม 133 41.58 .31   
รวม 135 42.32    

5. ดา้นบูรณาการทางสังคม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.41 .21 0.75 .476 
ภายในกลุ่ม 133 36.70 .28   
รวม 135 37.11    

6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั                  
    ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .75 .38 1.24 .292 
ภายในกลุ่ม 133 40.36 .30   
รวม 135 41.11    

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ 
    การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .60 .30 .98 .379 
ภายในกลุ่ม 133 40.52 .31   
รวม 135 41.12    

8. ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่ง                 
    การปฏิบติังานกบัสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.40 1.70 6.96** .001 
ภายในกลุ่ม 133 32.46 .24   
รวม 135 35.85    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.82 .91 3.12* .048 
ภายในกลุ่ม 135 38.93 .29   
รวม 135 40.75    
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 การเปรียบเทยีบรายคู่ โดยวธีิของเชพเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
ตารางท่ี 18 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
   ครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

 

สถานภาพการสมรส โสด สมรส หม้าย/ อย่าร้าง/
แยกทาง 

 X  4.15 4.14 3.58 
โสด 4.15 - .01 .57* 
สมรส 4.14 - - .56* 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง 3.58 - - - 

 * p< .05  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
ครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม จ านวน 2 คู่ โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
การสมรส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ สถานภาพ โสด                
กบัสถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
จ  านวน 1 คู่  ไดแ้ก่ สถานภาพ สมรส กบัสถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง ส่วนสถานภาพโสด             
กบัสถานภาพสมรส  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
  ครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั     
                   จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
 

สถานภาพการสมรส โสด สมรส หม้าย/ อย่าร้าง/
แยกทาง 

 X  4.31 4.14 3.50 
โสด 4.31 - .17 .81* 
สมรส 4.14 - - .64 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง 3.50 - - - 

* p< .05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
ครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่  ไดแ้ก่ สถานภาพ โสด กบัสถานภาพ 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง โดยครูท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ดีกวา่สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
  ครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม 
                  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
 

สถานภาพการสมรส โสด สมรส หม้าย/อย่าร้าง/
แยกทาง 

 X  4.27 4.13 3.50 
โสด 4.27 - .15 .77** 
สมรส 4.13 - - .63* 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง 3.50 - - - 

  * p< .05 ** p < .01  
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบรายคู่คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
ครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม จ านวน 2 คู่ โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
การสมรส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ านวน 1 คู่  ไดแ้ก่ สถานภาพ โสด              
กบัสถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
จ  านวน 1 คู่  ไดแ้ก่ สถานภาพ สมรส กบัสถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง ส่วนสถานภาพโสด            
กบัสถานภาพสมรส  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนก                 
ตาม เพศ ประสบการณ์ปฏิบติังาน และสถานภาพการสมรส โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตวัอยา่งขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต1 ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) มีจ านวน 3 ขอ้ และแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู              
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี               
เขต 1  มีขอ้ค าถาม จ านวน 52 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 16-24) ซ่ึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่
ระหวา่ง .48-.80 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .96 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1981, pp. 607-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 136 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งวธีิการ
สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จ  าแนกตามโรงเรียน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล             
ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวธีิของ (Scheffe’s method) 
 

สรุป 
 การศึกษา และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน              
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สรุปผล                    
การวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา               
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานและสังคม 
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  1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ 
จากโรงเรียนอยา่งเหมาะสม ท่านไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนเงินเดือนอยา่ง
เป็นธรรม และท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีดีเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
  1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ห้องท างานของ
ท่าน มีแสงสวา่งเพียงพอ โรงเรียนของท่านมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สะอาด ร่มร่ืน สวยงามปลอดภยัจาก
มลภาวะ และท่านรู้สึกวา่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ตามล าดบั 
  1.3 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก              
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการปฏิบติังานการปฏิบติังานของโรงเรียน ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมเป็นประจ า และผูบ้ริหารของท่านใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาความรู้ความสามารถ
อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั 
  1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั และเห็นคุณค่าของท่าน และ              
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ ตามล าดบั 
  1.5 ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั             
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคม
โดยทัว่ไป เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความเป็นมิตรต่อท่าน และท่านมีส่วนร่วมและรับผดิชอบ
ในความกา้วหนา้ของโรงเรียน ตามล าดบั 
  1.6 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก             
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สิทธิอนัชอบธรรมของท่าน
ไดรั้บการคุม้ครองโดยระเบียบ กฎหมายจากโรงเรียน โรงเรียนของท่านมีการประชุมก าหนด
แนวทางระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสม เป็นประจ า และโรงเรียนของท่านมีระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 
  1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก            
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถของท่าน  
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนครูโรงเรียนต่าง ๆ ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ
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จากเพื่อนครูทั้งในโรงเรียนและโรงเรียนอ่ืน ๆ และท่านไดรั้บความไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชา 
ตามล าดบั 
  1.8 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านติดต่อ
ประสานงานกบัผูป้กครองและนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ท่านมีความพึงพอใจในการร่วมงานกบั
ผูบ้ริหาร คณะครู และชุมชน และท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ี
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน                     
ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ              
การท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั             
ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามสถานภาพ
การสมรส  โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคม  
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง                              
การปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่  
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พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่  ไดแ้ก่ สถานภาพ โสด กบัสถานภาพ 
หม่าย/อยา่ร้าง/แยกทาง   ส่วนสถานภาพโสดกบัสถานภาพสมรส  และสถานภาพสมรสกบั 
สถานภาพการหม่าย/อยา่ร้าง/แยกทาง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และโดยรวม จ าแนก
ตามสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  

อภิปรายผล   
 จากผลการวจิยัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา               
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  ตามจุดมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการวจิยั พบประเด็นท่ีส าคญั และน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในการท างาน  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การปฏิบติังานและสังคม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
โรงเรียน การไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้ริหารโรงเรียน การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปตาม
ระบบคุณธรรมและผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญั และเห็นคุณค่าในการปฏิบติังาน จึงส่งผล
ใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของชชัวาล  แสงทอง (2555) ไดศึ้กษาการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู สังกดั
ส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม ผลการวจิยั พบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุภา  หอมขนุทด (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ผลการวจิยั 
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพิชญพ์ิสุทธ์ิ  เม่นวงัแดง (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู
โรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก              
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  มีรายไดแ้ละสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั อตัราเงินเดือนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายในแต่ละเดือน รวมถึงปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบมีความสมดุลกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงลกัษณ์  ฤทธ์ิค า 
(2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบ
วทิยาลยั ปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณี  พวงเกาะ (2556) ไดศึ้กษาการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครู
ในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยั
พบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชญพ์ิสุทธ์ิ  เม่นวงัแดง (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนใหถู้กสุขลกัษณะ 
ตกแต่งใหส้วยงาม สะอาด ร่มร่ืน ไม่มีมลภาวะรบกวนมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัภยั และ
ส่งเสริมใหข้า้ราชการครูมีสุขภาพท่ีดีดว้ยการออกก าลงักาย การตรวจสุขภาพประจ าปี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวริศรา  มาตรา (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูสังกดักลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเฝ้าไร่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกดักลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเฝ้าไร่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภา  หอมขนุทด (2555)             
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณี              
พวงเกาะ (2556) ไดศึ้กษาการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง                



77 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะบุคคลในองคก์รมีความรู้ ความสามารถ จากการพฒันาตนเอง พฒันาคุณธรรม จริยธรรม 
อยูต่ลอดเวลา รวมทั้งมีการเขา้ร่วมประชุม อบรม และสัมมนา มีการวางแผนการปฏิบติังาน และ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ตามสาขาวชิา และสามารถใชท้กัษะ ความสามารถของตนปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงลกัษณ์  ฤทธ์ิค า (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติใน                  
การท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี ผลการวจิยั
พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ปทุมธานี ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภา  
หอมขนุทด (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติ               
การท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพรรณี  พวงเกาะ (2556) ไดศึ้กษาการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้และความสามารถในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งไดรั้บค าชมเชยหรือ
รางวลัจากผูบ้ริหาร เม่ือมีการปฏิบติังานท่ีดี จนไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งท าใหมี้
ความเจริญกา้วหนา้และความมัน่ใจในอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตพร  บุญหนกั (2553) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ         
วลัลิกา  ศรจนัทร์ (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนตป์อล เดอ 
ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนตป์อล 
เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
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และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริศรา  มาตรา (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูสังกดักลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเฝ้าไร่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูสังกดั
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเฝ้าไร่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สมศรี  เกงขนุทด (2554) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ พนกังาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเทพารักษ ์และอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ พนกังาน องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเทพารักษ ์และอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก   
     1.5 ดา้นบูรณาการทางสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น               
เพราะขา้ราชการครูไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน                  
การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนใหเ้ป็นท่ียอมรับในผลงาน 
จากบุคลากรทั้งภายในและนอกโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฑูิรย ์ เส็งเฮา้ (2550) ได้
ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการบูรณาการ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรรณทิพย ์ ค  าบรรจง (2553)             
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่  คุณภาพชีวติการท างาน                       
ของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นการบูรณาการ ทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของแกว้ใจ  พรมสันเทียะ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครูในสังกดั
ส านกังานการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครู               
ในสังกดัส านกังานการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบูรณาการ อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชญพ์ิสุทธ์ิ  เม่นวงัแดง (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างาน                  
ของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก  
     1.6 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะขา้ราชการครูไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ในโรงเรียน มี
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ความเสมอภาคในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน มีการประชุม
ก าหนดแนวทางระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสม เป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรยา                  
นิพิฐพงษ ์(2550) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของครูเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรรณทิพย ์ ค  าบรรจง (2553)              
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่  คุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวริศรา  มาตรา (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูสังกดักลุ่ม
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเฝ้าไร่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกดักลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเฝ้าไร่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั           
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณี  พวงเกาะ (2556) ไดศึ้กษา
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูใน
กลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความมี
ระเบียบกฏเกณฑแ์ละเป็นธรรมในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
     1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะ และปริมาณงาน ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพ                         
การด าเนินชีวติส่วนตวั และครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรยา  นิพิฐพงษ ์(2550)                 
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของครูเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติ                
การท างานของครูเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน  
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐักฤตา  บวัทอง (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติ               
การท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนอนุบาลพนสัศึกษาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนอนุบาลพนสั
ศึกษาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างาน  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภา  หอมขนุทด 
(2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
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ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพิชญพ์ิสุทธ์ิ  เม่นวงัแดง (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน               
ชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก 
     1.8 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการครูเกิดความพึงพอใจในการร่วมงานกบัผูบ้ริหาร คณะครู และ
ชุมชน การท างานในส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน สังคมและชุมชน มีโอกาสเขา้ร่วมงานใน
ชุมชน มีการติดต่อกบัผูป้กครองนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์ท่ีเก้ือกลูกนั
และกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลัลิกา  ศรจนัทร์ (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างาน            
ของครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนตป์อล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพชีวติ                
การท างานของครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนตป์อล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัฉริยา  มาสูงเนิน 
(2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนงลกัษณ์  ฤทธ์ิค า (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการครู
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิต                          
ในการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี                       
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม  อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ขา้ราชการครูไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ต่างก็ไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัในดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของตน ดา้นความสามารถในการท างาน ดา้นปฏิบติัการสอน และความสนใจใฝ่รู้ สามารถ
พฒันาตนเองดา้นเทคโนโลย ีดา้นวชิาการรวมถึงดา้นการบริหารอยา่งสม ่าเสมอ จึงส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของกรรณทิพย ์ ค  าบรรจง (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน               
สายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
พบวา่  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณี  พวงเกาะ (2556) ไดศึ้กษาการศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามเพศ  โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชญพ์ิสุทธ์ิ  เม่นวงัแดง (2557) ได้
ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน
ชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศ  โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ส าหรับดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคมนั้นท่ีผลการวจิยัพบวา่ 
ขา้ราชการครูเพศชาย มีความคิดเห็นโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ขา้ราชการครูเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของยทุธนา  พีระยทุธ (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั อาร์เอส จ ากดั จ าแนกตามเพศ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุภา  หอมขนุทด (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั 
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามเพศ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง                           
การปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้                
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบในโรงเรียนเดียวกนั ซ่ึงผูบ้ริหารได้
ใหค้วามส าคญักบัขา้ราชการครูอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่ไดค้  านึงถึงการมีประสบการณ์การท างาน
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มากหรือนอ้ย ท าใหข้า้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัญารัตน์                
แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลัลิกา  ศรจนัทร์ (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของครู
โรงเรียนในเครือภคินีเซนตป์อล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของครูโรงเรียนในเครือภคินีเซนตป์อล เดอ ชาร์ตร เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์
ปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                    
พิชญพ์ิสุทธ์ิ  เม่นวงัแดง (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ  าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ส าหรับดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จ าแนกตาม
ประสบการณ์ปฏิบติังาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นั้นท่ีผลการวจิยัพบวา่
ขา้ราชการครู ท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังาน ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ประสบการณ์
ปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุธิสา  ทพัซา้ย (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการครู อ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุภา  หอมขนุทด (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   ผลการวจิยั 
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามประสบการณ์ปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ
การสมรส  รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีการพฒันา
ศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ การไดรั้บสิทธิต่างๆอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการแบ่งแยกวา่อยูใ่น
สถานภาพใด ก็สามารถน าความรู้ ความสามารถไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในงานฝ่ายต่าง ๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนกเนตร  วไิชโย (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของ
พนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลย ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานโรงแรม
ในจงัหวดัเลย โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของชชัวาล  แสงทอง (2555) ไดศึ้กษาการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
สังกดัส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณี  พวงเกาะ (2556) ได้
ศึกษาการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูใน
กลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตาม
สถานภาพ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  
 ส าหรับ โดยรวม และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นั้นจากผลการวจิยัพบวา่ 
สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียสูงกวา่สถานภาพสมรส และ หม่าย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของแกว้ใจ  พรมสันเทียะ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครูในสังกดั
ส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครู
ในสังกดัส านกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภา  หอมขนุทด (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3   ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 
3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
โดยรวม และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 ส าหรับดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม จ าแนกตามสถานภาพ                 
การสมรส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นั้นจากผลการวิจยัพบวา่  สถานภาพ
โสด มีค่าเฉล่ียสูงกวา่สถานภาพสมรส และหม่าย/อยา่ร้าง/แยกทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั                  
ของยทุธนา  พีระยทุธ (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน)   ผลการวจิยั พบวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพการสมรส                
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
    จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยา 
เขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ควรมีการส่งเสริม                   
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ครูควรไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ                      
จากโรงเรียนอยา่งเหมาะสม เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ การพิจารณาความดีความชอบ                       
ในการเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม   
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โรงเรียนควรมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
สะอาด ร่มร่ืน สวยงามปลอดภยัจากมลภาวะ หอ้งท างาน มีแสงสวา่งเพียงพอ  
 3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ครูควรไดรั้บโอกาสในการพฒันา                     
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมเป็นประจ า และการมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานการปฏิบติังาน
ของโรงเรียน ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
 4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ครูควรมีความภาคภูมิใจ                  
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน และผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความส าคญั และเห็นคุณค่าของครู                     
พร้อมสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 5. ดา้นบูรณาการทางสังคม ครูควรไดรั้บการยอมรับจากชุมชนและสังคมโดยทัว่ไป 
และควรมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในความกา้วหนา้ของโรงเรียน 
 6. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โรงเรียนควรมีระเบียบขอ้บงัคบั                    
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และครูควรไดรั้บการคุม้ครองโดยระเบียบ กฎหมายจากโรงเรียน 
โดยมีการประชุมก าหนดแนวทางระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสม เป็นประจ า 
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 7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน ครูควรไดรั้บความไวว้างใจ                            
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนครูโรงเรียนต่าง ๆ  
 8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม ครูควรมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่และควรมีความพึงพอใจในการร่วมงานกบัผูบ้ริหาร คณะครู และชุมชน 
มีการติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองและนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานวชิาการ การบริหารงานบุคคล                   
การบริหารงานทัว่ไป และการบริหารงานงบประมาณกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 -  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 

 -  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 -  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี  ศธ 6218.8 /ว.0226   ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                    7 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  ........................................................................ 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย    1.  เคา้โครงงานวจิยั 
2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ                 
ใหนิ้สิต ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั                        
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

นางสาวฐิติพรรณ  ธารทรัพยท์วรีหสั 58920519  งานนิพนธ์ เร่ือง คุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ  เป็น ประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์  ภาควชิาการบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ                 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง                
ของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
สุเมธ   งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ 6218.8 /ว.0227   ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                    3 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  ........................................................................ 
 

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ               
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั                         
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

นางสาวฐิติพรรณ  ธารทรัพยท์วรีหสั 58920519  งานนิพนธ์ เร่ือง คุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ                 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง                
ของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
สุเมธ   งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ 6218.8 /ว.0228   ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                    19 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  ........................................................................ 
 

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ 
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
นางสาวฐิติพรรณ  ธารทรัพยท์วรีหสั 58920519  งานนิพนธ์ เร่ือง คุณภาพชีวติการท างาน                       
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
สุเมธ   งามกนก 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
  ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
  (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
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ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยวธีิหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกบัวตัถุประสงค์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 
เร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตบ้านบึง 2 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC ความหมาย 
1 2 3 

1 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
ขา้พเจา้ไดรั้บอตัราเงินเดือนท่ีเพียงพอส าหรับ                   
การใชจ่้ายในแต่ละเดือน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ปริมาณงานท่ีขา้พเจา้รับผดิชอบมีความสมดุล                
กบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ขา้พเจา้ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากโรงเรียน                       
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ขา้พเจา้ไดรั้บความทดัเทียมของเงินเดือนท่ีดี                     
เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ขา้พเจา้ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีเม่ือเทียบกบั                        
หน่วยงาน อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ขา้พเจา้ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ               
ในการเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ขา้พเจา้ไดรั้บรายไดส้อดคลอ้งกบั                      
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
8 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ท างานทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
โรงเรียนของขา้พเจา้มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สะอาด               
ร่มร่ืน สวยงามปลอดภยัจากมลภาวะ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 

9 

ด้านส่ิงแวดล้อมที่ท างานทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
โรงเรียนของขา้พเจา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก                
ในการปฏิบติังานเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ขา้พเจา้มีความสะดวกสบายในการเดินทางไป
ปฏิบติัราชการ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 โรงเรียนของขา้พเจา้มีความสะอาด และ                            
เป็นระเบียบเรียบร้อย +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 ขา้พเจา้รู้สึกวา่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี +1 +1 0 .67 ใชไ้ด ้

13 ขา้พเจา้รู้สึกมีความสุขในขณะปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 หอ้งท างานของขา้พเจา้ มีแสงสวา่งเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15 โรงเรียนของขา้พเจา้มีมาตรการรักษา                              

ความปลอดภยัอยา่งดี 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 
ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสในการพฒันา ความรู้ 
ความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมเป็นประจ า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุม อบรม 
และสัมมนาเป็นประจ า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน 
การปฏิบติังานของโรงเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของโรงเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
21 ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานตามสาขาวชิา

ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารของขา้พเจา้ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา
ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน
ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั และเห็นคุณค่า 
ของขา้พเจา้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 ขา้พเจา้ไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้ริหาร
โรงเรียน เม่ือมีการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดีเป็นประจ า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 การเล่ือนต าแหน่งของขา้พเจา้เป็นไปตามระบบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
27 ขั้นเงินเดือนของขา้พเจา้เป็นไปตามระบบคุณธรรม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
28 ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้                   

ในอาชีพ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 งานท่ีขา้พเจา้ท านั้น ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในอาชีพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 
ด้านบูรณาการทางสังคม 
ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31 เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้แสดงความเป็นมิตร                   
ต่อท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมและรับผดิชอบในความกา้วหนา้
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33 ขา้พเจา้เป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคมโดยทัว่ไป +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
34 ความสามารถของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับ                   

จากเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนครูโรงเรียนต่าง ๆ 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

35 ผลงานของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนครู             
ทั้งในโรงเรียนและโรงเรียนอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



100 

ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
36 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมตดัสินใจ ในการท างาน                     

ของโรงเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

37 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
ขา้พเจา้มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

38 ขา้พเจา้ไดรั้บความเป็นธรรมในการอุธรณ์                        
ร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 0 .67 ใชไ้ด ้

39 
 

โรงเรียนของขา้พเจา้มีระเบียบขอ้บงัคบั                    
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 0 .67 ใชไ้ด ้

40 สิทธิอนัชอบธรรมของขา้พเจา้ ไดรั้บการคุม้ครอง
โดยระเบียบ กฎหมายจากโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

41 โรงเรียนของขา้พเจา้มีการประชุมก าหนดแนวทาง
ระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสม เป็นประจ า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

42 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างาน 
ลกัษณะงานของขา้พเจา้มีความเหมาะสมกบัสภาพ
การด าเนินชีวติส่วนตวัและชีวติครอบครัว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43 ปริมาณงานของขา้พเจา้มีความเหมาะสมกบัสภาพ
การด าเนินชีวติส่วนตวัและชีวติครอบครัว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

44 ขา้พเจา้มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมสังสรรคก์บัเพื่อน
ร่วมงานเป็นประจ า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

45 ขา้พเจา้มีความสุขกบัการปฏิบติังานในโรงเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
46 ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว                     

ในการปฏิบติังาน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47 ขา้พเจา้ไดรั้บการส่งเสริมจากเพื่อนร่วมงาน          
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
การพจิารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 

48 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกบัสังคม
ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีโรงเรียน
ตั้งอยู ่

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

49 ขา้พเจา้มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมงานต่าง ๆ ท่ีจดัในชุมชน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
50 ขา้พเจา้มีโอกาสน านกัเรียนไปศึกษาดูงานดา้นต่าง ๆ 

ในชุมชน 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

51 ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในการร่วมงานกบัผูบ้ริหาร 
คณะครู และชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

52 ขา้พเจา้ติดต่อประสานงานกบัผูป้กครอง                            
และนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 21 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามคุณภาพชีวติ 
   การท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังาน        
   เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 .64 27 .66 
2 .69 28 .71 
3 .69 29 .71 
4 .65 30 .52 
5 .67 31 .74 
6 .66 32 .69 
7 .75 33 .63 
8 .83 34 .58 
9 .79 35 .64 

10 .72 36 .64 
11 .73 37 .63 
12 .48 38 .72 
13 .76 39 .73 
14 .78 40 .59 
15 .79 41 .74 
16 .75 42 .48 
17 .70 43 .74 
18 .72 44 .76 
19 .57 45 .80 
20 .55 46 .66 
21 .73 47 .72 
22 .80 48 .61 
23 .53 49 .72 
24 
25 

.67 
50 
51 

.76 

26 .74 52 .64 
หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ค าช้ีแจง 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามน้ีคือขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2                 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นตามสภาพ
ความเป็นจริงของท่านเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของท่านในปัจจุบนั ค าตอบของแบบสอบถามน้ี 
จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ                      
การท างานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 และเป็นประโยชน์                              
ต่อทางราชการโดยรวม 
 3. สาระส าคญัของแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของท่าน                 
ในปัจจุบนั 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณ                     
ในความร่วมมือคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

นางสาวฐิติพรรณ  ธารทรัพยท์วี 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามการวจัิยเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู 
ในกลุ่มโรงเรียนสหวทิยาเขตบ้านบึง2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   ใหน้กัเรียนกรอกขอ้มูลในช่องวา่งและกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง         ตามความจริง 
1. เพศ      
     ชาย      
    หญิง 
2. ประสบการณ์ปฏิบติังาน            
     ต ่ากวา่ 10 ปี      
     ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพการสมรส   
    โสด      
    สมรส     
    หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกทาง 
 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของท่านใน
ปัจจุบนั ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม 
 ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามทีละขอ้ แลว้ตดัสินใจวา่ค าถาม
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในปัจจุบนั ท่านคิดวา่อยูใ่นระดบัใด ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน
ช่องระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 ระดับคุณภาพชีวติการท างาน มีความหมายดังนี้ 
  5    หมายถึง           คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง        คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง        คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง        คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง        คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ รายการ 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
5 4 3 2 1 

1 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
ขา้พเจา้ไดรั้บอตัราเงินเดือนท่ีเพียงพอ                              
ส าหรับการใชจ่้ายในแต่ละเดือน 

     

2 ปริมาณงานท่ีขา้พเจา้รับผดิชอบมีความสมดุล 
กบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

     

3 ขา้พเจา้ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากโรงเรียน                        
อยา่งเหมาะสม 

     

4 ขา้พเจา้ไดรั้บความทดัเทียมของเงินเดือนท่ีดี                          
เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

     

5 ขา้พเจา้ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ      
6 ขา้พเจา้ไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ                       

ในการเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 
     

7 ขา้พเจา้ไดรั้บรายไดส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ                      
ในปัจจุบนั 

     

8 
ด้านส่ิงแวดล้อมที่ท างานทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
โรงเรียนของขา้พเจา้มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สะอาด                      
ร่มร่ืน สวยงามปลอดภยัจากมลภาวะ 

     

9 โรงเรียนของขา้พเจา้มีส่ิงอ านวยความสะดวก                    
ในการปฏิบติังานเพียงพอ 

     

10 ขา้พเจา้มีความสะดวกสบายในการเดินทาง                           
ไปปฏิบติัราชการ 

     

11 โรงเรียนของขา้พเจา้มีความสะอาด 
และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

12 ขา้พเจา้รู้สึกวา่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี      

13 ขา้พเจา้รู้สึกมีความสุขในขณะปฏิบติังาน      

14 หอ้งท างานของขา้พเจา้ มีแสงสวา่งเพียงพอ      

15 โรงเรียนของขา้พเจา้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่งดี      
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ข้อ รายการ 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

5 4 3 2 1 

16 
ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสในการพฒันา ความรู้ ความสามารถ 

  
 

  

17 ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมเป็นประจ า 

  
 

  

18 ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุม อบรม 
 และสัมมนาเป็นประจ า 

  
 

  

19 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน 
การปฏิบติังานของโรงเรียน 

  
 

  

20 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของโรงเรียน 

  
 

  

21 ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานตามสาขาวชิา 
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 

  
 

  

22 ผูบ้ริหารของขา้พเจา้ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา
ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

  
 

  

23 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานขา้พเจา้
มีความภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน 

  
 

  

24 ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญั และเห็นคุณค่า                   
ของขา้พเจา้ 

  
 

  

25 ขา้พเจา้ไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้ริหารโรงเรียน 
เม่ือมีการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดีเป็นประจ า 

  
 

  

26 การเล่ือนต าแหน่งของขา้พเจา้เป็นไปตามระบบ      
27 ขั้นเงินเดือนของขา้พเจา้เป็นไปตามระบบคุณธรรม      
28 ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ      
29 งานท่ีขา้พเจา้ท านั้น ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในอาชีพ      

30 

ด้านบูรณาการทางสังคม 

ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชา 
  

 
  

31 เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้แสดงความเป็นมิตรต่อท่าน      
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ข้อ รายการ 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

5 4 3 2 1 
 

31 
ด้านบูรณาการทางสังคม 
เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้แสดงความเป็นมิตรต่อท่าน 

  
 

  

32 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมและรับผดิชอบในความกา้วหนา้              
ของโรงเรียน 

  
 

  

33 ขา้พเจา้เป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคมโดยทัว่ไป      
34 ความสามารถของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน และเพื่อนครูโรงเรียนต่าง ๆ 
  

 
  

35 ผลงานของขา้พเจา้ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนครู                 
ทั้งในโรงเรียนและโรงเรียนอ่ืน ๆ 

  
 

  

36 ขา้พเจา้มีส่วนร่วมตดัสินใจ ในการท างานของโรงเรียน      

37 

ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

ขา้พเจา้มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
  

 
  

38 ขา้พเจา้ไดรั้บความเป็นธรรมในการอุธรณ์ร้องทุกข์        
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

  
 

  

39 โรงเรียนของขา้พเจา้มีระเบียบขอ้บงัคบั                          
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

  
 

  

40 สิทธิอนัชอบธรรมของขา้พเจา้ ไดรั้บการคุม้ครอง               
โดยระเบียบ กฎหมายจากโรงเรียน 

  
 

  

41 โรงเรียนของขา้พเจา้มีการประชุมก าหนด                        
แนวทางระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสม เป็นประจ า 

  
 

  

42 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างาน 
ลกัษณะงานของขา้พเจา้มีความเหมาะสมกบัสภาพ              
การด าเนินชีวติส่วนตวัและชีวติครอบครัว 

  
 

  

43 ปริมาณงานของขา้พเจา้มีความเหมาะสมกบัสภาพ              
การด าเนินชีวติส่วนตวัและชีวติครอบครัว 

  
 

  

44 ขา้พเจา้มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมสังสรรคก์บัเพื่อน
ร่วมงานเป็นประจ า 
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ข้อ รายการ 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

5 4 3 2 1 
 

45 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างาน 
ขา้พเจา้มีความสุขกบัการปฏิบติังานในโรงเรียน 

  
 

  

46 ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว                          
ในการปฏิบติังาน 

  
 

  

47 ขา้พเจา้ไดรั้บการส่งเสริมจากเพื่อนร่วมงาน                                
ในการปฏิบติังาน 

  
 

  

48 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกบัสังคม
ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่

  
 

  

49 ขา้พเจา้มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมงานต่าง ๆ ท่ีจดัในชุมชน      
50 ขา้พเจา้มีโอกาสน านกัเรียนไปศึกษาดูงานดา้นต่าง ๆ  

ในชุมชน 
  

 
  

51 ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในการร่วมงานกบัผูบ้ริหาร 
คณะครู และชุมชน 

  
 

  

52 ขา้พเจา้ติดต่อประสานงานกบัผูป้กครอง                                
และนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

  
 

  

 

--------------------ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
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วนั เดือน ปีเกิด    2 ธนัวาคม พ.ศ. 2533 
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       พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั  ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นมาบล าบิด (สง่าอุทิศ) 
      อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2556    การศึกษาบณัฑิต (การสอนวิทยาศาสตร์) 
      มหาวทิยาลยับูรพา 
       พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 

 
 


