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 The purpose of this research was to study the management of student care system of the 
educational extension schools in Mung District Rayong Province. The sample of this study was 155  
teachers group in educational extension school in Mueng District Rayong Province, classified by sex 
and experiences for answering the questionnaires. The research instrument was a five-rating-scale 
questionnaire. The student care system composed of 5 aspects as the individual of student, the screening 
of students, the encourage of students, the prevention and resolution of the students and refering the 
students. The discriminant value level was about .20-.71 and the reliability value level was about .91. 
The data was analyzed by using frequency, percentage, Mean, Standard Deviation and t-test. 
 The results of this study were as follows: 
 1. The management of student care system of the educational extension school in Mueng 
District Rayong Province was rate at a high level in general and each aspect. 
 2. Comparison about management of student care system of the educational extension school 
in Mueng District Rayong Province classified by sex showed no statistically significant difference in 
general and each aspect. 
 3. Comparison about the management of student care system of the educational extension 
school in Mueng District Rayong Province classified by experience showed no statistically significant 
difference in general and each aspect, except the encouragement of students was statistically significant 
different at .05 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553  มาตรา 6  กล่าวว่า  
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข  และมาตรา 22 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  

 การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการและเคร่ืองมือในการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ ความรู้และคุณธรรม แต่จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและจากการเจริญอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้ผู้คนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้
ง่าย การหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ อย่างเสรี หากขาดการ
ไตร่ตรอง หรือขาดการมีวิจารณญาณแล้ว ก็อาจส่งผลกระทบและก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
เช่น ชู้สาว ลักขโมย ยาเสพติด  ก้าวร้าว เก็บตัว เฉื่อยชา เงียบขรึม เป็นต้น ซึ่งหากปล่อยให้
พฤติกรรมดังกล่าวเกิดขึ้นโดยไม่มีการป้องกันแก้ไขช่วยเหลือแล้ว แนวโน้มอาจน าไปสู่การเกิด
ปัญหาด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคม ซึ่งมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน กรมสุขภาพจิต
และกระทรวง ศึกษาธิการจึงตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อให้มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม และเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ 
โดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน คือ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล 
ดังนั้นการยึดนักเรียนเป็นส าคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือ ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา 
หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น (กรมสุขภาพจิต 2544, หน้า 24)  

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่มุ่งดูแลช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไขปัญหารวมทั้ง
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552 , หน้า 1) ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ
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ความส าเร็จ ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นนับว่าเป็นบุคลากรหลักส าคัญ เพราะเป็นผู้ที่อยู่
ใกล้ชิดและรู้จักนักเรียนเป็นอย่างดี อีกทั้งครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นมักจะได้รับความไว้วางใจ
จากนักเรียนในการให้ค าแนะน าปรึกษาอยู่เสมอ บทบาทนี้น ามาซึ่งความภาคภูมิใจของครูที่มีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม  
 (กรมสุขภาพจิต, 2544) 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นโรงเรียนที่เปิด
สอนในระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น นักเรียนที่อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นเป็นนักเรียนที่อยู่ในวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา เป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ อ่อนไหวง่าย มีอารมณ์รุนแรง เป็นวัยที่มีความเสี่ยงกับปัญหา
ด้านต่าง ๆ ปัญหาวัยรุ่นที่มักพบในโรงเรียนขยายโอกาส เช่น ปัญหาความรุนแรง ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาชู้สาว ปัญหาการติดเกม ปัญหาการออกกลางคัน ปัญหาการตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ เป็นต้น 
(โรงเรียนชุมชนวัดทับมา, 2558) ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาสยังขาดประสิทธิผล ไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนตามสภาพ
จริงที่เกิดขึ้นได้  

 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง เพื่อให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ เป็นคนดี มีคุณภาพและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ใน 
การท างานของครูที่ปรึกษา 
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ค าถามของการวิจัย 
 1.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง อยู่ในระดับใด 
 2.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกันหรือไม่ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน 

 2.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ศึกษาสภาพการด าเนินด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ปี พ.ศ. 2552 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552) ซึ่งมี 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ ซึ่งผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศ  2) ประสบการณ์
ในการท างานเขียนสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพประกอบที่ 1 
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ตัวแปรต้น 
1.  เพศ              
     1.1  ชาย   
     1.2  หญิง    
 2. ประสบการณ์ในการท างาน 
     2.1 ต่ ากว่า 10 ปี    
     2.2 10 ปีขึ้นไป 

            ตัวแปรตาม 
  

สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1)  การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

2)  การคัดกรองนักเรียน 

3)  การส่งเสริมนักเรียน 

4)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5)  การส่งต่อ 

  

 
          

   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษาและครูที่เกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถ

ด าเนินงานเพื่อแก้ไข ปรับปรุง พัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

 2. ครูแนะแนว หรือครูที่ปรึกษา สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอนให้มีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ส่งเสริมให้
นักเรียนได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
โดยเลือกศึกษาด้านครูที่ปรึกษา จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน  

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในปีการศึกษา 2559  จ านวน  256  คน 

  2.2  กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในปีการศึกษา 2559  จ านวน  155  คน จากนั้นสุ่ม



   5 

แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร  
แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple  random sampling)  ให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา  
     3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ ครูที่ปรึกษา จ าแนกเป็น 
          3.1.1 เพศ 
      3.1.1.1  เพศชาย 
    3.1.1.2  เพศหญิง 
          3.1.2  ประสบการณ์ในการท างาน 
    3.1.2.1  ต่ ากว่า 10 ปี 
    3.1.2.2  10 ปีขึ้นไป  
  3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย 5 ด้าน  คือ 
   3.2.1  การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
          3.2.2  การคัดกรองนักเรียน 
          3.2.3  การส่งเสริมนักเรียน 
          3.2.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
          3.2.5  การส่งต่อ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  ลักษณะการด าเนินงาน

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่  1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ  

 2.  เพศ  หมายถึง  เพศหญิงหรือชายของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
     2.1  เพศชาย  หมายถึง  ครูที่ปรึกษาที่เป็นเพศชาย 
     2.2  เพศหญิง  หมายถึง  ครูที่ปรึกษาที่เป็นเพศหญิง 

 3.  ประสบการณ์ในการท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาที่ครูด ารงต าแหน่งปฏิบัติงานใน
หน้าที่ครูที่ปรึกษา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี ้

  3.1 ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ครูด ารงต าแหน่ง
ปฏิบัติงานในหน้าที่ครูที่ปรึกษาต่ ากว่า 10 ป ี
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    3.2  ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป หมายถึง ระยะเวลาที่ครูด ารงต าแหน่ง
ปฏิบัติงานในหน้าที่ครูที่ปรึกษา 10 ปีขึ้นไป 

 4.  ครู  หมายถึง ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง ในปีการศึกษา 2559 

 5.  ครูที่ปรึกษา หมายถึง  ครูที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นครูที่ปรึกษาหรือครู
ประจ าชั้นในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในปีการศึกษา 
2559 

 6.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอน  พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินการ  และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือ
บุคลากรภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุน  ส่งเสริมจากโรงเรียน 

 7.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  การปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยมีระบบงานและขั้นตอน 5 ด้าน ได้แก่  1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ 

      7. 1  การรู้จักนักเรียนรายบุคคล  หมายถึง การรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน  
อันได้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนอย่างรอบด้าน ด้วยเคร่ืองมือหรือวิธีการที่
หลากหลาย เช่น การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม การสังเกต การสัมภาษณ์ 
ฯลฯ เพื่อให้รู้จักนักเรียนแต่ละคนอย่างน้อย 3 ด้านคือ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และ 
ด้านครอบครัว 

     7.2  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้น
เป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

      7.3  การส่งเสริมนักเรียน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
เต็มตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน หรือการสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง
ในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมนักเรียนในกลุ่มปกติให้ดีขึ้น และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมี
ปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  

      7.4  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  หมายถึง  การดูแลช่วยเหลือจากครูที่ปรึกษา/ ครู
ประจ าชั้นในการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด หาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ปัญหา
ให้กับนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม 
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     7.5  การส่งต่อ  หมายถึง  การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาหรือพฤติกรรมที่ไม่ดีที่ยาก
ต่อการช่วยเหลือ โดยด าเนินการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป  

 8.  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษา
ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1   
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 

 9.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หมายถึง ส่วนราชการที่มี
ภารกิจในการบริหารจัดการศึกษาในจังหวัดระยอง โดยมีเขตการปกครองทางการศึกษาใน 5 อ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบ้านฉาง อ าเภอบ้านค่าย อ าเภอปลวกแดง และอ าเภอนิคมพัฒนา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ 
ทฤษฎี และค้นคว้าเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง 
 2.  หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
 4.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ  
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง 
 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง (2558) เป็น
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่
ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 38 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับ
ประถมศึกษาโดยมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการ 
และส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการนี้โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง มีอ านาจหน้าที่จัดการศึกษาภายใต้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 ซึ่งตั้งอยู่ที่ 1/ 24 ถนนบางจาก ต าบลเชิงเนิน อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง  
มีหน้าที่ดูแลก ากับควบคุมการจัดการศึกษาจ านวน 5 อ าเภอได้แก่ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบ้านค่าย 
อ าเภอปลวกแดง และอ าเภอบ้านฉาง และอ าเภอนิคมพัฒนา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
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ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 2 พุทธศักราช  2553 มาตรา 33 วรรค 2 ให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของสภาการศึกษามีอ านาจประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ก าหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการบริหาร และการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เร่ืองการแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 4 ให้แบ่ง
ส่วนราชการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออกเป็น 7 งาน คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงาน
บุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการกลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ และกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน มีอ านาจ
หน้าที่และภารกิจในการจัดการศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 
2558, หน้า 8-12)  ดังต่อไปนี้ 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  เป็นองค์กรชั้นน าในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้มาตรฐาน บริการเป็นเลิศ สู่ประชาคมอาเซียน 
 พันธกิจ (Mission)  
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง ผู้เรียน 
มีคุณภาพตามมาตรฐาน เน้นการศึกษาสู่อาชีพและมีศักยภาพในการแข่งขันในประชาคมอาเซียนสู่
ประชาคมโลก  
 2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร  
 3. พัฒนาบุคลากรให้เกิดความตระหนักจิตส านึกในการเป็นข้าราชการที่ดี  
 4. ส่งเสริมระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัย และได้สมดุล และผู้เรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 
 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค 
 3. ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น มีทักษะที่เหมาะสมและ 
มีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
 4. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อน
การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล  
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 5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม
กระจายอ านาจและความรับผิดชอบต่อบุคคลบุคลากร และสถานศึกษา 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 
 กลยุทธ์ที่ 2 ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน   
ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มกว่าตามศักยภาพและมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 3 พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 จุดเน้นพัฒนาผู้เรียน 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ได้น าจุดเน้น เพื่อเป็น 
แนวทางการด าเนินงานประกอบด้วย 
 1. จุดเน้นด้านผู้เรียน  
  1.1 นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญสู่มาตรฐานสากล  
  1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ รักชาติ ศาสน์
กษัตริย์ ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะและทักษะทางสังคมทีเ่หมาะสม 
  1.3 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เป็นรายบุคคล 
  2. จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  2.1 ครูได้รับการพัฒนาความรู้และสมรรถนะผ่านการปฏิบัติจริงและความช่วยเหลือ
อย่างต่อเนื่อง  
  2.2 พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเร่งด่วน  
  2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นมืออาชีพมีผลงานเชิงประจักษ์ ได้รับการยก
ย่องเชิดชูเกียรติอย่างเหมาะสม 
  2.4 องค์กรและคณะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมและการจัดสรรครู ตระหนัก
และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่ย้ายไปบรรจบ 
มีความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนชุมชนและสังคม 
 3. จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ  
  3.1 สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
เน้นการกระจายอ านาจการมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบต่อการท างานด าเนินงาน 
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  3.2 สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นการบริหารจัดการศึกษาภายใต้แผนปฏิบัติการของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกิดขึ้นตามระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติโดยก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นที่มีอ าอาจหน้าที่ สนับสนุน ส่งเสริมและประสานงาน 
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ภารกิจของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 สถานศึกษามีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบ 
การบริหารงานของสถานศึกษาที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายที่มีขอบข่ายภารกิจที่
ก าหนดซึ่งการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบที่
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาก าหนด ซึ่งจะแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม หรือฝ่าย หรืองาน 
ตลอดจนก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการ ซึ่งจะต้องครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของ
สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2552 ข, หน้า 32-41) ซึ่งมีภารกิจดังต่อไปนี้  
 1. งานบริหารวิชาการ  
  1.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   1.1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   1.1.3 การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียน 
   1.1.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   1.1.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   1.1.6 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
   1.1.7 การนิเทศการศึกษา 
   1.1.8 การแนะแนวการศึกษา 
   1.1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.1.10 การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
   1.1.11 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 
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   1.1.12 การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์การ หน่วยงานอื่น 
ที่จัดการศึกษา 
 2.  งานบริหารงบประมาณ 
  2.1  การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
  2.2  การจัดสรรงบประมาณ 
  2.3  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและ 
ผลการด าเนินงาน 
  2.4  การบริหารการเงิน 
  2.5  การบริหารบัญชี 
  2.6  การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
 3. งานบริหารงานบุคคล   
  3.1 การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
  3.2 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
  3.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
  3.4 วินัยและการรักษาวินัย 
  3.5 การออกจากราชการ 
 4. งานบริหารทั่วไป 
  4.1 การด าเนินงานธุรการ 
  4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4.3 งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
  4.4 การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
  4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
  4.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.7 การส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
  4.8 การจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม 
  4.9 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
  4.10 การรับนักเรียน 
  4.11 การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
  4.12 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  4.13 งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
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  4.14 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
  4.15 การส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร
หน่วยงานและสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  4.16 งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
  4.17 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภารกิจของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง ภารกิจงาน 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ  
งานบริหารงานบุคคล  และงานบริหารทั่วไป เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้นักเรียนที่จบชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ได้มีโอกาสในการศึกษาต่อโดยเฉพาะเด็กด้อยโอกาสหรือเด็กที่อยู่ในพื้นที่
ห่างไกล  
 

หลักการ แนวคิดเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งในด้าน
ความหมาย กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ ดังนี้ 
 หลักในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 32) กล่าวถึงหลักใน 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้  
 1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ต้องใช้เวลา
และวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเป็น
ส าคัญในการพัฒนา เพื่อดูแลช่วยเหลือทั้งด้านการป้องกันแก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริม 
จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
 2. ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในโรงเรียนทุกระดับ ผู้ปกครองหรือชุมชน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, หน้า 54)  กล่าวถึงหลักการ แนวคิด
และหลักการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กมีสาระส าคัญมุ่งคุ้มครองสิทธิเด็กสามารถสรุป 
เป็นกรอบแนวคิดได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. สิทธิในการมีชีวิตอยู่รอด เป็นสิทธิพื้นฐานของมนุษย์ที่จะมีชีวิตอยู่รอดหลังคลอดจาก
ครรภ์มารดา ครอบคลุมความต้องการจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ซึ่งได้แก่ ปัจจัย 4 ประการ 
หมายถึง อาหารเคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค แนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของ
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สถานศึกษา คือให้โภชนาการที่ดีกับเด็ก ให้ความรักและเอาใจใส่ต่อสุขภาพ ให้ทักษะชีวิตที่ถูกต้อง
ในการเลี้ยงดูที่ถูกสุขลักษณะ  
 2. สิทธิในการได้รับการปกป้องคุมครอง เป็นสิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง มิให้
ถูกล่วงละเมิดสิทธิจากการท าร้ายทารุน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การใช้
แรงงาน การถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาประโยชน์ของผู้ใหญ่ รวมถึงสิทธิทางกฎหมายใน
ประการอ่ืน ๆ เช่น สิทธิในการมีชื่อชื่อและสัญชาติของตนเอง แนวทางในการพิทักษ์คุ้มรองเด็ก
ของสถานศึกษา มีดังนี้คือ การไม่ล่วงละเมิด การไม่ท าร้าย ไม่ทอดทิ้ง การไม่เอารัดเอาเปรียบ  
การดูแลรักษาความปลอดภัย การคุ้มครองให้พ้นจากยาเสพติด  
 3. สิทธิในการได้รับการพัฒนาเด็กทุกคน มีสิทธิที่จะได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน  
อย่างเพียงพอ และเต็มตามศักยภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก ให้มีความเป็นอยู่และ
สิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น ทั้งด้านโภชนาการ ด้านสุขภาพอนามัย นันทนาการให้เหมาะสมกับวัยที่เด็กควร
จะได้รับ เช่นสิทธิในการศึกษาเล่าเรียน การเล่น การพักผ่อน การมีอิสระในการคิด การนับถือ
ศาสนา การเข้าถึงข้อมูลข่าสาร แนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของสถานศึกษา คือการเล่น  
การพักผ่อน การได้รับการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริม
ให้ได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 4.  สิทธิในการมีส่วนร่วมในสังคมและตัดสินใจในชีวิตตนเอง หมายถึง การยินยอมให้
เด็กได้รับบทบาทที่ส าคัญในชุมชน เด็กจะต้องมีสิทธิในการมีส่วนร่วม ในการท ากิจกรรมในชุมชน
และสังคมการได้รับบริการของรัฐ การมีส่วนร่วมในการรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ โดยเสมอภาคและ
เท่าเทียม ไม่ถูกกีดกัน แนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของสถานศึกษามีดังนี้คือ เปิดโอกาสให้
เด็กแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่มีผลกระทบ การมีบทบาทในชุมชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การมีเสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร  การมีส่วนร่วมในการก าหนดกติการะเบียบโรงเรียน การมี 
ส่วนร่วมในการก าหนดบทเรียน 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
ได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ต้องใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน ตลอดจนการยึดนักเรียนเป็นส าคัญ 
ในการพัฒนา เพื่อดูแลช่วยเหลือทั้งด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาร่วมกับทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในโรงเรียนทุกระดับ ผู้ปกครองหรือชุมชน 
 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึงกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีระบบขั้นตอนมีวิธีการและเคร่ืองมือที่มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่
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ตรวจสอบได้โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมุ่งหวัง
เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง 
(สมศักดิ์ วันสิริ, 2550, หน้า 16) และยังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ต่างกัน ดังนี้ 
 กรมสุขภาพจิต (2544 ข, หน้า 131) กล่าวถึง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีเคร่ืองมือ
ที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นผู้ด าเนินการหลักและอาศัยความร่วมมือจากครูหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และปลอดภัยจากสารเสพติด 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544, หน้า 44) กล่าวถึง ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุขตามอัตภาพของตนเพื่อให้นักเรียนสามารถปรับตัวได้ดี นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่พึงประสงค์มากขึ้น นักเรียนรู้จักยอมรับและเข้าใจผู้อ่ืนมากขึ้นและผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ของนักเรียนสูงขึ้น 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (2545, หน้า 12) กล่าวถึง 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยครูที่ปรึกษาเป็น
ผู้ด าเนินงาน และประสานงานอย่างใกล้ชิดกับบุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจาก
โรงเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, หน้า 1) กล่าวว่าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือการส่งเสริมพัฒนาป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 
ที่เข้มแข็งคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง 
 วิฑูรย์ วงแหวน (2549, หน้า 9) กล่าวถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่ 
เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจาก
สารเสพติด 
 รังสรรค์  เพ็งนู (2551, หน้า 15) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่
ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 6) กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอนพร้อม
ด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจ 
สอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลกรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจาก
โรงเรียน เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 
ที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
 อานนท์   นนทวัน (2551, หน้า 5) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท างาน
ที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ที่
เกีย่วข้องหรือบุคคลภายนอกรวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 จุรีรัตน์    มีพันธ์ (2553, หน้า 13) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจนสอดคล้องกับการบริหารทางระบบของ
สถานศึกษาโดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครูมีหลักฐานการท างานที่
ตรวจสอบได้โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
 จุฑาภรณ์    นาคประวัติ (2553, หน้า 12) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบมีขั้นตอนการด าเนินงานมีวิธีการและ
เคร่ืองมือที่ชัดเจนโดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมุ่งหวัง
เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีทักษะในการด ารงชีวิตและปลอดภัยจากวิกฤตทั้งปวง 
 ดาวรุ่ง   มุกดากิจ (2554, หน้า 15)  กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือ
ประกอบการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานประสานความ
ร่วมมือระหว่างบุคคลภายในและนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาโดยด าเนินงานสามองค์ประกอบ 5 ด้านได้แก่การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียนการปรับปรุงแก้ไข และการส่งต่อ 
 มธุริน   แผลงจันทึก (2554, หน้า 9) กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยการรู้จักตนเองเป็นรายบุคคลการคัด
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กรองนักเรียนการส่งเสริมนักเรียนการป้องกันและแก้ไขการส่งต่ออย่างมีขั้นตอนมีวิธีการและ
เคร่ืองมือโดยประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีพัฒนาการและ
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
 ปุณยวีร์  ชัยสวัสดิ์ (2555, หน้า 54) กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือการท างานที่
ชัดเจนโดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างครูนักเรียนและผู้ปกครองเป็นส าคัญและเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมี 
ความสุขกับการเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายตา (2556, หน้า 22) กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ
เคร่ืองมือ 
การท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการมีการประสาน 
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจาก
โรงเรียน 
 พิมพา   ผ่องแผ้ว (2557, หน้า 12) กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา อย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเคร่ืองมือ 
ที่ชัดเจนมีมาตรฐาน เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์มากขึ้น รวมทั้งเป็น 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านต่าง ๆ ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นด้วย 
 จงจิตร   สิงห์ทอง (2558, หน้า 14) กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบมีขั้นตอนการด าเนินงานมีวิธีการและ
เคร่ืองมือที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมุ่งหวังเพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีภูมิ 
คุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็งมีทักษะในการด ารงชีวิตและปลอดภัยและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาอย่างมีขั้นตอนมีวิธีการ และเคร่ืองมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานโดยอาศัย 
ความร่วมมือของทุกฝ่ายโดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีการประสาน 
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งได้รับการสนับสนุนส่งเสริม
จากโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านต่าง ๆ ของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้นด้วย 
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 ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 8) กล่าวถึงประโยชน์ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 
 1. ประโยชน์ที่เกิดกับผู้นักเรียน คือ  
  1.1 นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ และมีพัฒนาการด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี  
  1.2 นักเรียนได้รับการพัฒนา และการป้องกันแก้ไขปัญหาทางด้านการเรียนรู้และ
ความสามารถพิเศษ  
  1.3 นักเรียนรู้จักตนเอง สามารถปรับตัวให้มีทักษะทางสังคม ตลอดจนอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข  
  1.4 นักเรียนมีทักษะชีวิต และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน ครู และผู้ปกครอง  
 2. ประโยชน์ต่อครู คือ 
  2.1 ตระหนัก และเห็นความส าคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  2.2 มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน  
  2.3 มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
  2.4 มีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพครู  
 3. ประโยชน์ต่อผู้ปกครองชุมชน คือ  
  3.1 ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน  
  3.2 เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน  
  3.3 เป็นตัวอย่างที่ดีกับบุตรหลานและบุคคลในชุมชน  
  3.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง  
 4. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร คือ  
  4.1 ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดปฏิรูปการเรียนรู้  
  4.2 ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนส าหรับใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนา
นักเรียนหลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา  
  4.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม  
 5. ประโยชน์ต่อโรงเรียน คือ  
  5.1 มีผลต่อการด าเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
  5.2 ได้รับการยอมรับการสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชนบุคลากรองค์กร 
ที่เกี่ยวข้อง 
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   5.3 โรงเรียนมีการพัฒนาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 6. ประโยชน์ต่อเขตพื้นที่การศึกษา คือ  
  6.1 มีการพัฒนานวัตกรรมในด้านการเรียนการสอนเพื่อใช้ในการพัฒนานักเรียน  
  6.2 มีพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างานการนิเทศติดตามผลประเมินผล และ 
การจัดท าวิจัยเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  6.3 มีระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งข้อมูลระดับ
บุคคล และระดับโรงเรียน 
 7. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ คือ  
  7.1 นักเรียนมีคุณภาพในด้านสติปัญญาดีขึ้น และมีความสุขในการด ารงชีวิต  
  7.2 มีการเชื่อมโยงข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกระดับ  
  7.3 ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชนลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ  
  7.4 ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังงานส าคัญในการพัฒนาประเทศ  
 มธุริน  แผลงจันทึก (2554, หน้า 13) กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ไว้ดังนี้  
 1. นักเรียนได้รับการสอดส่องและได้รับการดูแลช่วยเหลือ เพื่อให้มีพัฒนาการทางด้าน
สุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ตลอดด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี และได้รับการพัฒนา
ด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ  
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญในการช่วยเหลือนักเรียน และ 
มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน ตลอดจนมีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีความรักในศรัทธาในวิชาชีพครู  
 3. ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักศักยภาพของครูและบุคลากรในการขับเคลื่อนการปฏิรูป 
การเรียนรู้ตลอดจนได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักเรียน  
 4. โรงเรียนมีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาได้รับการยอมรับการสนับสนุน
และความช่วยเหลือจากชุมชนบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 5. ผู้ปกครองชุมชนตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียนเข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอน
บุตรหลานเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
 6. เขตพื้นที่การศึกษาพัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียนพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การท างานการนิเทศติดตามผลการประเมินผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีระบบข้อมูลสารสนเทศทางข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียน 



   20 

 7. ประเทศชาตินักเรียนมีคุณภาพดีมีปัญญาและมีความสุขมีการเชื่อมโยงข้อมูลของ
เยาวชนทุกระดับลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชนลดการใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ  
 
 เตรียมศักดิ์  อินอุเทน (2551, หน้า 16) กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ดังนี้  
 1. นักเรียนได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา  
 2. นักเรียนมีสัมพันธภาพระหว่างครูและบุคคลรอบด้านเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
 3. นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุมตนเองให้มีการพัฒนาการความฉลาดด้านอารมณ์  
 4. นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข และตลอดจนได้รับการส่งเสริมพัฒนาตามศักยภาพ
โดยอย่างรอบด้าน  
 5. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็งจริงจังด้วยความเอ้ืออาทร 
 จุติกรณ์  นิสสัย (2558, หน้า 21) กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ไว้ดังนี้  
 1. นักเรียนมีการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้รับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
อย่างทั่วถึง  
 2. ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนโดยน าข้อมูลนั้นมาก าหนดเป็นแนวทางเพื่อส่งต่อ 
และพัฒนานักเรียน  
 3. ผู้ปกครองและครูมีการร่วมมือกันในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนปรึกษาและ
ร่วมกันหาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน  
 4. ผู้บริหารสามารถใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
หลักสูตร 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดูแลช่วยเหลือ 
และการพัฒนานักเรียนด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดี นักเรียนได้รับ
การพัฒนา และการป้องกันแก้ไขปัญหาทางด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ และนักเรียน
รู้จักตนเอง สามารถปรับตัวให้มีทักษะทางสังคม ตลอดจนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
 วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 5) กล่าวว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
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 1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการด าเนินงานและมี
เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานประกอบกับสามารถตรวจสอบได้  
 2. เพื่อส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานและองค์กรเอกชนมีส่วนร่วม
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพเป็นคน
ที่สมบูรณ์ด้านร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 6) กล่าวถึง ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. เพื่อให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 3. มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน 
การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดูแล
ช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ด้านร่างกายอารมณ์สังคม และ
สติปัญญา เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพเป็นคน 
ที่สมบูรณ์ด้านร่างกายอารมณ์สังคม และสติปัญญา 
 ปัจจัยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 วนิดา  ชนินทยุทธวงศ์ (2544, หน้า 13-14) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญของ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณการจัดกิจกรรมตาม 
ความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสุขในทุกด้าน 
 3. คณะกรรมการ และคณะท างาน ต้องมีการประสานงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างใกล้ชิด และมีการประชุมอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 
 4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยได้รับ
ความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน ตลอดจนได้รับการสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ  
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 5. การอบรมครูและบุคคลากรให้มีความรู้และทักษะ ในเร่ืองของการเผยแพร่ข้อมูล  
แก่ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น  
โดยเฉพาะเร่ือง ทักษะการปรึกษา และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน โรงเรียนควร
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, หน้า 7) กล่าวถึงปัจจัยส าคัญที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
 1. ทีมน าและทีมประสาน อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย 
 2. กรรมการสถานศึกษา รวมทั้งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่าง ๆ ตระหนัก
ถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือร่วม
กิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
 3. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
 4. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคนจะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด และ 
มีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 
 5. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจาก
ครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ จากโรงเรียน 
 6. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูที่ปรึกษา 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในเร่ืองที่เอ้ือ 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การที่
ผู้บริหารโรงเรียน ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การ
สนับสนุนในด้านงบประมาณการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดี
ต่อนกัเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสุขในทุกด้าน 
 คุณสมบัติ บทบาท และหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา 
 ครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายและแต่งตั้งจากผู้บริหารให้ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแล
นักเรียนในด้านการเรียน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม ตลอดจนให้ความช่วยเหลือนักเรียนเมื่อพบปัญหา 
และอุปสรรคที่อาจจะเป็นสาเหตุท าให้ไม่ประสบความส าเร็จด้านการศึกษา และการด ารงชีวิตใน
สถานบันการศึกษาและด้านอื่น ๆ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หน้า 5) 
และได้มีนักวิชาการได้กล่าวถึงคุณสมบัติ บทบาท และหน้าที่ของครูที่ปรึกษาไว้ต่างกันดังน้ี 
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 กรมสุขภาพจิต (2544 ข, หน้า 16) กล่าวถึงคุณสมบัติของครูที่ปรึกษานักเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ ดังนี้  
 1. คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีร่าเริงยิ้มแย้มแจ่มใสแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยและเหมาะสมกับอาชีพครู และการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่มีความสุขุมอย่าง
รอบคอบอ่อนโยน  
 2. คุณสมบัติด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สึกให้
นักเรียนเข้าใจได้อย่างกว้างขว้าง ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน และเข้าใจปัญหาต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว มองผู้เรียนในแง่ดี ซึ่งต้องพยายามเข้าใจสิ่งที่นักเรียนสื่อสารออกมาด้วยใจ เป็น
กลางเป็นผู้มีเหตุผลควบคุมอารมณ์ได้ดี  
 3. คุณสมบัติด้านคุณธรรมมีความประพฤติดี เสียสละรับผิดชอบกระตือรือร้นต่อ 
การปฏิบัติหน้าที่ครู มีความเมตตากรุณาต่อศิษย์ มีความยุติธรรม และให้ความช่วยเหลือนักเรียน 
ทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน  
 4. คุณสมบัติด้านความรู้ความสามารถมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิเด็กมีความรู้
เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการของนักเรียนหลักการให้ค าปรึกษามีความรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ
ข้อบังคับของโรงเรียนมีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรในการเรียนการสอนมีความโลกกว้างขวางใน
เหตุการณ์ปัจจุบันทางด้านสังคมเศรษฐกิจการเมือง  
 5. คุณสมบัติด้านจรรยาบรรณค านึงถึงสวัสดิภาพของนักเรียนไม่กระท าการใด ๆ  
ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อนักเรียนอย่างไม่เป็นธรรมรักษาความลับเกี่ยวกับเร่ืองส่วนตัวของนักเรียนและ
เร่ืองที่นักเรียนน ามาปรึกษาจริงใจและเต็มใจให้ความช่วยเหลือนักเรียนจนสุดความสามารถ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 24-26) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา/  
ครูประจ าชั้น มีดังนี้ 
 1. ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่ก าหนด คือ 
  1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูลจ าแนกจัดกลุ่มผู้เรียนเป็น
รายบุคคล จัดท าข้อมูลให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 
  1.2 การคัดกรองนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูล จ าแนก จัดกลุ่มผู้เรียน เช่น กลุ่มเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาต้องการช่วยเหลือเร่งด่วน (จ านวนกลุ่มและ
เกณฑ์ในการคัดกรองอยู่ที่ดุลยพินิจของโรงเรียน) 
  1.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยการจัดกิจกรรม โครงการ โครงงาน ส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนให้รู้จักตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง มีทักษะในการด ารงชีวิต 
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  1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา ดูแลให้ค าปรึกษากรณีปัญหาที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
  1.5 การส่งต่อ กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อน ให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนว  
ฝ่ายปกครอง หรือผู้มีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา 
 2. พัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนว และการให้ค าปรึกษา 
 3. ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 
 4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินรายงานส่งหัวหน้าระดับ 
 5. อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณสมบัติ บทบาท และหน้าที่ของครูที่ปรึกษา หมายถึง ความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้สึกให้นักเรียนเข้าใจได้อย่างกว้างขว้าง ตลอดจนค านึงถึงสวัสดิภาพของ
นักเรียนไม่กระท าการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อนักเรียนอย่างไม่เป็นธรรมรักษาความลับเกี่ยวกับ
เร่ืองส่วนตัวของนักเรียนและเร่ืองที่นักเรียนน ามาปรึกษาจริงใจและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนจนสุดความสามารถ 
 กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยองค์ 4 ประการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หน้า 27) มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. การบริหารเชิงระบบ เป็นการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาโดยวงจรเดมมิ่ง คือ 
  1.1 การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด           
ต้องก าหนดขั้นตอนการท างานเป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเป็นมาตรฐาน และ
การบันทึกการท างานเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบ ประเมินตนเอง
และให้ผู้อื่นตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
ของระบบย่อย ส่งผลถึงภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ  
   1.2 การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติร่วมกันของทุกคนโดยใช้กระบวนการวิธีการ
บุคคลในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ จะปฏิบัติและบันทึกต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน 
  1.3 การตรวจสอบ/ ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกับประเมิน               
หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมิน 
  1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน  
ซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการให้มีคุณภาพขึ้น  
 2. การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 
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  2.1 ทีมน า ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา เป็นผู้ก ากับ
ติดตามควบคุม สนับสนุนและเสริมสร้างพลังร่วม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2.2 ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านต่าง ๆ ให้เกิด 
การสร้างคุณภาพของงานที่ดีขึ้น ทีมสนับสนุนจะเป็นใคร ขึ้นอยู่กับงานแต่ละงาน เช่นงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทีมสนับสนุนคือ หัวหน้าทีม คือรองผู้บริหารสถานศึกษา ที่ได้รับมอบหมาย
หรือหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  2.3 ทีมท า เป็นทีมที่สมาชิกที่ได้รับผิดชอบการท างานโดยตรง เช่น ระบบดูแล
นักเรียน ทีมท าคือครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มี
คุณภาพ  
 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะท าให้ได้รับทราบจุดอ่อนจุดแข็งใน
การด าเนินงานของตน เพื่อให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท า
ได้ทั้งภายในและระหว่างโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเองไม่ใช่การสั่งการหรือ
บังคับบัญชาท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกที่ดี 
 4.  การนิเทศติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการส าคัญ ในการพัฒนางานช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนและให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อน าไปใช้ต่อไป การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ควรด าเนินการให้
เป็นระบบดังนี้ 
  4.1 การวางแผน (P) โดยแต่งตั้งกรรมการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ เคร่ืองมือ วิธีการ แผนงานและปฏิทิน  
  4.2 การด าเนินงาน (D) ด าเนินการวางแผนที่ก าหนดไว้ โดยวิธีการที่หลากหลายตาม
สภาพจริง  
  4.3 การตรวจสอบ (C) โดยตรวจสอบติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ จัดท ารายงาน  
  4.4 การปรับปรุงและพัฒนางาน (A) โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
ด าเนินการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
จัดการศึกษาโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญในการพัฒนา เพื่อดูแลช่วยเหลือให้เด็กมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการที่ชัดเจน เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมให้เด็กเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ 
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
 การด าเนินด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งมี 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ5) ด้านการส่งต่อ ตามแนวคิด
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 19-30) มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล  
 นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิต ที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัว
นักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดากัน
โดยเฉพาะ ในการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด ต่อการช่วยเหลือหรือเกิดได้
น้อยที่สุด ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลประกอบ ดังนี้  
 1. ด้านความสามารถ 
  1.1 ความสามารถด้านการเรียน ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาค/ ปีการศึกษาที่ผ่านมา ผลการสอบวัด
ความรู้ระดับชาติ (NT) และพฤติกรรมการเรียน วิธีการด าเนินงานโดยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน ผลการวัดความรู้มาตรฐานระดับชาติ สังเกตส ารวจพฤติกรรมการเรียน เช่น การมา
เรียนอย่างสม่ าเสมอเวลาเข้าชั้นเรียน และการสัมภาษณ์/ สอบถามครูประจ าวิชา ผู้ปกครองนักเรียน 
  1.2  ความสามารถพิเศษ ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ พฤติกรรมบ่งชี้ 
ความสามารถพิเศษ ผลงาน ชิ้นงาน โครงงาน และเอกสารหลักฐาน ร่องรอยแสดงถึงพฤติกรรมที่
โดดเด่น วิธีการด าเนินงานโดยการสังเกต การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ 
 2. ด้านสุขภาพ 
  2.1 สุขภาพทางร่างกาย ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ความผิดปกติ ความพิการ 
และความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การได้ยิน บกพร่องทางการพูด ภาษา ออทิสติก 
หรือพิการซ้ าซ้อน โรคประจ าตัว ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนสูงและน้ าหนัก และความสะอาดของ
ร่างกาย วิธีการด าเนินงาน โดยส ารวจนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ศึกษาระเบียนสะสมศึกษา
ข้อมูลจากแบบบันทึกสุขภาพ การสัมภาษณ์ การสอบถามและการสังเกต 
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  2.2 สุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ สภาพอารมณ์ที่
มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล หรือซึมเศร้า ความประพฤติ เช่น 
การลักขโมย การท าร้ายตนเอง พฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเรียน ความสามารถพิเศษและ 
การปรับตัว เช่น พฤติกรรมการไม่นิ่ง สมาธิสั้น ตลอดจนความสัมพันธ์กับเพื่อน/ ครู/ ผู้ปกครอง  
วิธีด าเนินงาน โดยการสังเกต การสอบถาม เยี่ยมบ้าน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนและประเมิน 
ความฉลาดทางอารมณ์ Emotional quotient (EQ) 
                  3. ด้านครอบครัว  
                     3.1  เศรษฐกิจของครอบครัว ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ รายได้ผู้ปกครอง ภาระ
หนี้สิน ความพอเพียงของรายรับรายจ่าย และจ านวนเงินที่นักเรียนได้รับในแต่ละวัน วิธีด าเนินงาน 
โดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียนสะสม สัมภาษณ์นักเรียน ผู้ปกครอง เยี่ยมบ้าน และศึกษาข้อมูล
สถิติ Education information system (EIS) 
  3.2 การคุ้มครองสวัสดิภาพ ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ ความสามารถ 
ในการคุ้มครองดูแลนักเรียนได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสม ความเหมาะสมของสภาพที่อยู่อาศัย 
ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและการถูกคุกคามล่วงละมิดทางเพศ วิธีการด าเนินงาน 
โดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียนนักเรียน สังเกต สอบถาม เยี่ยมบ้าน และส ารวจเด็กด้อยโอกาส 
  3.4 ด้านยาเสพติด ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ พฤติกรรมการแสดงออก 
พฤติกรรมในชั้นเรียน การใช้จ่าย การคบเพื่อน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัว และ
สิ่งแวดล้อมและผลการตรวจปัสสาวะ วิธีการด าเนินงานโดยการสังเกต การสอบถาม เยี่ยมบ้าน 
ตรวจสุขภาพและตรวจปัสสาวะ 
  3.5 ด้านความปลอดภัย ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ สถานภาพครอบครัว และ 
สิ่งแวดล้อม ข้อมูลการเดินทาง/ การใช้ยานพาหนะ การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา และ 
การแต่งกายที่ล่อแหลม วิธีการด าเนินงานโดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียนสะสม จากการประเมิน
จุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียน การสัมภาษณ์นักเรียน/ ผู้ปกครอง สังเกตพฤติกรรมนักเรียน และ 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  3.6 ด้านพฤติกรรมทางเพศ ประกอบด้วยพฤติกรรมชู้สาวและพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
ทางเพศ ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ ได้แก่ บุคลิกภาพ การยู่ในกลุ่มที่มีเพศตรงข้าม และสังเกต
พฤติกรรมที่แสดงออก วิธีการด าเนินงานโดยการสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์นักเรียน ผู้ที่
เกี่ยวข้องการตอบแบบสอบถามประเภทอื่น ๆ เช่น ใครเอ่ย และการท าแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ผู้วิจัยจึงศึกษาท าความเข้าใจจาก
นักการศึกษาหลายท่านที่ให้รายละเอียดของการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ดังนี้ 
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 เพ็ญศรี  นิตยา (2551, หน้า 35) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่าเป็นวิธีการ
ส าคัญที่จะช่วยให้ครูทราบจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคนโดยใช้เคร่ืองมือที่หลากหลาย 
ซึ่งต้องเลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลและสามารถน าไปวางแผนให้การช่วยเหลือป้องกันและส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน
แต่ละคนได้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่ใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหานักเรียนซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
 จักรี โพธิ์ส านัก (2552, หน้า 18) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนรายบุคคลว่า การที่ครูที่ปรึกษา
จะต้องมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน เช่น ด้านการเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ  
ด้านครอบครัว เป็นต้น เพื่อที่จะน าข้อมูลของนักเรียนมาจัดเก็บส าหรับการป้องกันดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ให้ตรงกับปัญหานั้น ๆ  
 จุรีรัตน์   มีพันธ์ (2553, หน้า 13) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่าเป็น 
การก าหนดวิธีการและเคร่ืองมือในการสร้างความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในด้านความสามารถ 
ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว  ดังนี้  
 1. ระเบียนสะสมเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้น าข้อมูลมาศึกษาพิจารณาท าความรู้จัก
นักเรียนเบื้องต้น ถ้าข้อมูลไม่ตรงตามความต้องการ หรือมีข้อสังเกตก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยตรง การสอบถามจากคนอ่ืนหรือเพื่อน ๆ 
ของนักเรียน เป็นต้นรวมทั้งการใช้เคร่ืองมือทดสอบต่าง ๆ หากคุณด าเนินการได้รูปแบบและ
รายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนอาจมีความต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของ 
แต่ละโรงเรียน  
 2. แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ไม่ได้เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตซึ่งจะช่วยให้ครู
มีแนวทางพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้นแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเคร่ืองมือที่กรม
สุขภาพจิตเป็นผู้จัดท าขึ้นโดยพัฒนาจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ของประเทศเยอรมนี 
ซึ่งใช้กันแพร่หลายในแถบยุโรปเพราะมีความเที่ยงและความตรง 
 3. วิธีการเลือกเคร่ืองมืออ่ืนในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือเกิดกรณีที่จ าเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีกกูก็ใช้วิธีการและ
เคร่ืองมือเงินเดือนเพิ่มเติมเช่นการสังเกตพฤติกรรมเหมือนเดิมในห้องเรียนการสัมภาษณ์และ 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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 ประภาส  นาคประวัติ (2553, หน้า 23) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น คือ 
ครูที่ปรกึษาและครูประจ าชั้นจะต้องมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน เช่น ด้านการเรียนด้าน
ความสามารถด้านสุขภาพด้านครอบครัวเป็นต้นโดยข้อมูลดังกล่าวอาจได้มาจากวิธีและเครื่องมือ 
ซึ่งได้แก่ทะเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ตลอดจนการสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านเด็ก
เพื่อที่จะน าข้อมูลของนักเรียนที่ได้นั้นมาจัดเก็บเป็นข้อมูลส าหรับการป้องกันดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในกลุ่มต่าง ๆ ให้ตรงกับปัญหานั้น 
 พิมพ์พา  ผ่องแผ้ว  (2558, หน้า 26) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ 
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียนอันน าไปสู่การส่งเสริมการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป 
 จุติกรณ์  นิสสัย (2558, หน้า 26) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การด าเนิน 
งานรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยการใช้ระเบียนสะสมที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทาง 
การเรียนข้อมูลสุขภาพของนักเรียนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักเรียนและการสัมภาษณ์นักเรียนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวของนักเรียน 
 จงจิตร   สิงห์ทอง (2558, หน้า 31) กล่าวถึง การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น 
การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนทั้งในด้านการเรียนด้านสุขภาพด้าน
ส่วนตัวและประวัติพฤติกรรมของนักเรียนรายบุคคลเพื่อที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจและ
รู้จักนักเรียนมากขึ้นสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนและสามารถให้
ค าแนะน าช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจได้มาจากวิธีการในเคร่ืองมือซึ่งได้แก่
ระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็กตลอดจนการสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
ตัวนักเรียน อันได้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนอย่างรอบด้าน ด้วยเคร่ืองมือหรือ
วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม การสังเกต  
การสัมภาษณ์ ฯลฯ เพื่อให้รู้จักนักเรียนแต่ละคนอย่างน้อย 3 ด้านคือ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 
และด้านครอบครัว 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
 การคัดกรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้นจัดกลุ่มเป็น  
3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาโดยสถานศึกษาควรมีการประชุมครู ก าหนด
เกณฑ์การคัดกรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้อง
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กับสภาพความเป็นจริง เมื่อครูได้จัดกลุ่มแล้ว จะต้องสรุปการคัดกรองนักเรียนบันทึกผลแบบสรุป 
เพื่อด าเนินการในส่วนเกี่ยวข้องต่อไป โดยการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดังนี้  
 1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่มีปัญหาและส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน
ของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ  
 2. การเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติเช่น เก็บตัว แสดงออกเกิน
ขอบเขต การปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดสองเสพสิ่งเสพติด ผลกรเรียนเปลี่ยนแปลงไปใน 
ทางลบ 
 3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ประจ าของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ ประกอบกับการจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อ
ครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการ เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ปัญหาให้
ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียน
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจน 
ในเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  
ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
 ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียน
รับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะ
นักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive ) แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่าขณะนี้ตนมีพฤติกรรม
อย่างไรหรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วย 
ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามี 
การประสานงานกับผู้ปกครอง เพื่อการช่วยเหลือนักเรียน ก็ควรระวัดระวังการสื่อสารที่ท าให้
ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติ แตกต่างจากเพื่อนนักเรียน
อ่ืน ๆ  ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้วิจัยจึงศึกษาท าความเข้าใจจาก 
นักการศึกษาหลายท่านที่ให้รายละเอียดของการคัดกรองนักเรียน ดังนี้ 
 ดาวรุ่ง  มุกดา (2554, หน้า 20) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียนว่า เป็นการพัฒนาข้อมูล 
ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
 1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์คัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  
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 2. กลุ่มเสี่ยงมีปัญหา คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์กลุ่มเสี่ยงมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหาตามกรณีการตัดผมนักเรียน 
นี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะการแก้ไข
ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของ
นักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหาครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มเพื่อตอบข้อชัดเจน
ในเป้าหมาย ของการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งผลที่เกิดจะมีน้อยลงมีผลต่อความเร็วในการช่วยเหลือ
บางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วนผลการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง
ที่จะไม่ท าให้นักเรียนระบุว่าตนถูกจับอยู่ในกลุ่มมีปัญหาซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะ
นักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ 
 มธุริน   แผลงจันทึก (2554, หน้า 26) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียนว่า เป็นการพิจารณา
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม
ที่มีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณีด้วยการใช้
ระเบียนสะสมการสังเกตการณ์ได้ข้อมูลจากครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องและเพื่อนนักเรียน 
 พิมพา  ผ่องแผ้ว (2557, หน้า 26) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียน คือ การวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง 
ที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการหาวิธีเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
 มลรวี  ทิพยรัตน์ (2558, หน้า 29) กล่าวถึง การคัดกรองนักเรียนเป็นกระบวนการที่ 
ครูประจ าชั้นจะด าเนินการต่อจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วโดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
สรุปผลเพื่อแยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อให้ 
การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเร่งด่วนทันทีในกรณีที่อยู่ในกลุ่มมีปัญหาและ
ด าเนินการติดตามดูแลใกล้ชิดกับนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงรวมทั้งให้การสนับสนุนนักเรียนที่อยู่ใน
กลุ่มปกติเพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนแต่ละกลุ่ม 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การคัดกรองนักเรียนเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์
การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้นเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา  
เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนในการหาวิธีที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพ
ปัญหา  
 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
 การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน 
ความดูแลของครูที่ ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนในกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา ให้มีคุณภาพ
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มากยิ่งขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้ นักเรียนในกลุ่มปกติ
กลายเป็นนักเรียนกลุ่ม เสี่ยงและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติและมีคุณภาพ ตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวังต่อไป การส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่
โรงเรียนสามารถพิจารณา ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 
 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมนักเรียน  
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้สถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน
โดยจัด ให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน
และมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่นการรู้จักตนเอง ของนักเรียน 
การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น 
 2. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบกัน
ระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนระหว่างบ้านโรงเรียนและผู้ปกครองการประชุมผู้ปกครองจะท าให้นักเรียนได้รับ
ความเอาใจใส่ดูแล จากผู้ปกครองมากขึ้นทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมาก
ยิ่งขึ้นหรือร่วมมือกับทาง โรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจด้านการส่งเสริมนักเรียน ผู้วิจัยจึงศึกษาท าความเข้าใจจากนัก
การศึกษาหลายท่านที่ให้รายละเอียดของการส่งเสริมนักเรียน ดังนี้ 
 กนกวรรณ  วุฒิวิชญานันท์ (2550, หน้า 28-30) กล่าวถึง การส่งเสริมนักเรียนเป็นการจัด
กิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในการดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้นมีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  
เป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพตามความคาดหวังของ
โรงเรียนและชุมชน และการส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ 
แต่มีกิจกรรมหลักที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  
 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมหลักที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคล
หรือเป็นกลุ่มก็ได้สถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนโดยจัดให้มี
บรรยากาศเหมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเสมือนดังสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมี 
การจตุจักรกรรมที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น การรู้จักนักเรียน การรู้จักผู้อ่ืน และ
สิ่งแวดล้อมมีทักษะการตัดสินใจและการปรับตัวและการวางแผนชีวิตเป็นต้นประโยชน์ของการจัด
กิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้โกรธที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้นสามารถส่งเสริมความสามารถและ
ป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย แนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมท าได้ 4 วิธี ดังนี้  
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  1.1 ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความต้องการของนักเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้  
   1.1.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  
   1.1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขนาดน้ัน  
   1.1.3 การจัดรายการโฮมรูมในแต่ละคร้ังควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อน
และหลังด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนเป็นรูปแบบของบันทึกการท ากิจกรรมหรืออ่ืน ๆ รวมทั้งให้มี 
การสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังจัดกิจกรรมทุกคร้ัง  
   1.1.4 การประเมินการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน  
  1.2 โรงเรียนก าหนดการจัดแนวทางการด าเนินกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือการจัด
กิจกรรมแต่ละคร้ังโดยมีจุดมุ่งหมายและมีเน้ือหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนใน 
การพัฒนา  
  1.3 วิธีผสมผสานโดยยึดความต้องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน 
การพัฒนานักเรียนในการเกษตรกรรมโฮมรูม  
  1.4 วิธีการด าเนินตามความเหมาะสม 
 2. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนเป็น 
การพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันและเสริมสร้างความร่วมมือดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านโรงเรียน
และผู้ปกครองด้วยกัน  
  2.1 ครูที่ปรึกษาควรจัดการประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้งการประชุมนี้ไม่ใช่ 
การรายงานสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบแต่เพียงอย่างเดียวแต่เป็นการจัด
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น  
  2.2 การสื่อสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ เช่น 
การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครองการแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุมควรใช้ค าพูดที่
แสดงออกถึงความเข้าใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความห่วงใยใส่ใจครูที่มีต่อนักเรียนทุกคนอาศัย
กิจกรรมนี้จะท าให้ผู้ครองรักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขส่วนที่เข้าปกครอง
ของนักเรียน  
  2.3 การจัดกิจกรรมในการประชุมการที่จะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
 พิมพ์ชนุตม์  แก้วพรายงาม (2556, หน้า 43) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็น 
การสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนในกลุ่มปกติ
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กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหากับมา
มีพฤติกรรมที่ดีขึ้นตามต้องการของสถานศึกษา และชุมชน สิ่งส าคัญที่ครูที่ปรึกษาต้องถนัดใน 
การจัดกิจกรรมการประชุม คือ ต้องมีการเตรียมข้อมูลนักเรียนแต่ละคนให้ชัดเจน และใน 
การสื่อสารกับผู้ปกครอง จะต้องระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ การแจ้งข้อบกพร่อง
ของนักเรียนควรเป็นการพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจกับครู 
ที่มีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และ
ต้องการปรับปรุง และแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน ในการจัดการประชุมทุกคร้ังจะต้อง
บันทึกรายการและการประชุมแต่ละคร้ังเพื่อเป็นหลักฐานเป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและเป็นข้อมูลส าหรับการประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง 
ในครั้งต่อไป 
 จงจิตต์  สิงห์ทอง (2558, หน้า 37) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุน 
ให้นักเรียนที่อยู่ในความดูแลของครูประจ าชั้นครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง 
ได้พัฒนาความสามารถของตนเองให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของโรงเรียนหรือชุมชนที่คาดหวังไว้
เพื่อให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองสามารถปรับตัวไปเชิญกับปัญหาและด ารงตนให้
เหมาะสมกับวัยโดยใช้รูปแบบที่หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสมได้แก่การจัดกิจกรรม
โฮมรูมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนการประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนเต็มตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน หรือการสนับสนุนให้นักเรียนเกิด 
ความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมนักเรียนในกลุ่มปกติให้ดีขึ้น และเป็นการช่วย
ให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกต ิ
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียม
กัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิด
และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่
และมีคุณค่าอย่างมาก ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้น มีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่จ าเป็นต้องด าเนินการมี 3 ประการ
คือ 1) ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เช่น ประวัติส่วนตัว ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูล 
ด้านเศรษฐกิจ และข้อมูลด้านครอบครัว 2) ข้อมูลการคัดกรองนักเรียน และข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
วิธีการด าเนินงานโดยการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น ประสานกับผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อจัดกิจกรรม เช่น 
กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 
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การติดตาม/ การรายงานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 3) การติดามดูแลช่วยเหลือ ประกอบกับข้อที่พึงตระหนัก
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน การรักษาความลับเร่ืองราวข้อมูลของนักเรียนที่ต้อง
ช่วยเหลือแก้ไข ไม่ควรน าไปเปิดเผย ยกเว้นเพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ระบุชื่อ-นามสกุลจริงของนักเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้
เกียรตินักเรียน และการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและ 
หาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว
แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุ ที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน และเมื่อมีปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียน 
แต่ละคนไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกันและหาวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับ
นักเรียนคนหน่ึงก็อาจไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้น 
การช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้ค าแนะน าปรึกษา จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตัว
เพียงแต่มีแนวทางกระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ฝึกฝน  
เพื่อการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยจึงศึกษาท าความเข้าใจจาก
นักการศึกษาหลายท่านที่ให้รายละเอียดของการป้องกันและแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 วิฑูรย์  วงแหวน (2549, หน้า 23) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนใน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนนอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้วการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญเพราะจะท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนรวมทั้งผู้ปกครองด้วยครูที่ปรึกษาสามารถคิดวิทยาเจอกัน 
เพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง คือ กิจกรรมหลักสูตรกิจกรรมในห้องเรียน
กิจกรรมสอนซ่อมเสริมกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครองและมีสิ่งที่ตลาดหลักในการป้องกันและ 
การแก้ไขปัญหานักเรียน  
 1. การรักษาความลับ ได้แก่ 
  1.1 เร่ืองราวข้อมูลของนักเรียนที่ให้การช่วยเหลือแก้ไขต้องไม่น าไปเปิดเผยยกเว้น
เพื่อขอความช่วยเหลือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
  1.2 บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียนควรเก็บไว้ในที่เหมาะสมและสะดวก 
ในการเรียกใช้  
  1.3 การรายงานการช่วยเหลือนักเรียนควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้โดยให้เกียรติได้
ค านึงถึงผลประโยชน์เป็นส าคัญของ 
 2. การแก้ไขปัญหา ได้แก่  



   36 

  2.1 การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน
และหาวิธีช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้นน้ันเพราะปัญหาไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพลงสาเหตุเดียว
แต่อาจเกิดจากหลายสาเหตุ  
  2.2 ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกันวิธีการ
ช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง 
เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคลดังนั้นการช่วยเหลือแก้ปัญหาของนักเรียนโดยเฉพาะ 
การให้การปรึกษาเชิงไม่มีสูตรส าเร็จตายตัว 
 พนม  เกตุมาน (2559, หน้า 35) กล่าวว่า การป้องก่อนให้เกิดปัญหา ได้แก่ การเลี้ยงดูเด็ก
ให้ดีมีพัฒนาการทุกด้านกายเป็นคนที่มีบุคลิกภาพดีเมื่อมีปัญหาก็สามารถแก้ไขได้มีสุขภาพจิตดี 
การมีครอบครัวที่ดีการมีสุขภาพทางร่างกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไข้เจ็บโรคทางสมองและ
ระบบประสาทการต้ังครรภ์ที่แข็งแรงสิ่งแวดล้อมในชุมชนที่เหลือเผื่อเผื่อแผ่ช่วยเหลือกันปราศจาก
อาชยากรรมสารเสพติดและการท าร้ายกัน 
 มนัส  อุณหศิริกุล (2557, หน้า 34-35) กล่าวถึง การป้องกันปัญหา ไว้ดังนี้ 
 1. ปัญหาทางด้านร่างกายเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของเด็กโดยตรงเช่นเด็กที่
มีปัญหาเกี่ยวกับการมองเห็นสายตาสั้นสายตาเอียงปัญหาการได้ยิน เช่น ได้ยินเสียงคุณครูไม่ชัดเจน
หรือได้ยินเสียงเบาเบา ๆ หรือเด็กมีแรงกายอ่อนแอเป็นโรคต่างต่างปัญหาพวกนี้เป็นอุปสรรคต่อ
การเรียนมากและท าให้เด็กนักเรียนไม่รู้เร่ือง  
 2. ปัญหาทางด้านอารมณ์จิตใจและพฤติกรรมเด็กที่คิดมากเครียดง่ายวิตกกังวลซึมเศร้า
หรือมีทัศนคติที่ว่าดีต่อตนเองมากขาดความสุขในการเรียนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ส่วนเด็กที่ถูก
พ่อแม่เลี้ยงอย่างตามใจเกินไปหรือถูกพ่อแม่แล้วทิ้งไม่เป็นเด็กที่ขาดระเบียบวินัยในชีวิต ซึ่งเขาจะ
ไม่ใส่ใจการเรียนเพราะเห็นว่าไม่ได้มีความส าคัญอย่างใดแต่จะแสวงหาสิ่งอื่นที่ท้าทายมากกว่าจึง
มักมีพฤติกรรมเกเรมีเรียนติดยาเสพติดการป้องกันคือมีเด็กเรียนเก่งมากมายที่กลายเป็นเรียนไม่เก่ง
ก็มีปัญหาทางด้านอารมณ์จิตใจและพฤติกรรมซึ่งผู้ปกครองต้องใช้เวลาในความอบอุ่นกับลูกให้มาก  
 3. ปัญหาการขาดแรงจูงใจเด็กบางคนรู้สึกว่าการเรียนเป็นเร่ืองไม่สนุกเหมือนกันเล่น
และมักไม่เห็นประโยชน์และความส าคัญของการเรียนว่าดีกับตนเองอย่างไรหรืออาจเพราะเรียน
วิชาหนึ่งแล้วไม่เข้าใจไม่รู้เร่ืองเรียนออนไลน์วิชาใดวิชาหนึ่งเลยผ่านรู้สึกว่าไม่อยากเรียนอะไรเลย
เพราะกงเรียนไม่รู้เร่ืองเหมือนกันการป้องกันนั้นผู้ปกครองหรือครูต้องพยายามกระตุ้นให้เด็กรู้สึก
ว่าการเรียนเป็นเร่ืองสนุกโดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เข้ามาช่วยเสริม  
 4. ปัญหาการขาดสมาธิเด็กที่ขาดสมาธิคือสมาธิสั้นจะขาดความอดทนอยู่ไม่สุขมาก 
ไม่สามารถบังคับตัวเองให้จดจ่ออยู่กับการเรียนได้นานซึ่งปัญหาการขาดสมาธิในการเรียนจะส่งผล 
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ให้เด็กเป็นคนมีความจ าที่ไม่ดีไม่สามารถเรียนได้ยังปฏิบัติต่อจึงมักเป็นเร่ืองยากมากที่ในการสมัคร
ที่จะเป็นเด็กเรียนเก่งการป้องกันคืออย่าให้ลูกอยู่ในสิ่งเร้ามากเกินไป เช่น ที่บ้านไม่ควรเปิดวิทยุ
โทรทัศน์เสียงดังตลอดวันควรให้ลูกได้มีเวลาอยู่กับความเงียบสงบบ้างโดยอาจจัดมุมหนังสือนิทาน
ในบ้านให้เขาได้ใช้เวลาที่จะอยู่ในมุมนั้น 
 วรัญญา  พงษ์เกษม (2557, หน้า 56-57) กล่าวถึงการป้องกันปัญหา ไว้ดังนี้ 
 1. ปัญหาความสัมพันธ์กับพ่อแม่วัยนี้จะแสดงพฤติกรรมที่แสดงความเป็นเจ้าของตัวเอง
ค่อนข้างมากการพูดจาไม่ค่อยเรียบร้อยอารมณ์แปรปรวนเปลี่ยนแปลงในความรับผิดชอบขึ้นขึ้นลง
ลงเอาแต่ใจตนเองท าให้พ่อแม่ผู้ปกครองหรือกลัวจะหงุดหงิด  
 2. ปัญหาการใช้สารเสพติดตามธรรมชาติของผู้เรียนจะมีความอยากรู้อยากเห็นอยากลอง
มากถ้าขาดการยับยั้งชั่งใจด้วยการที่อยู่ในกลุ่มที่ใช้สารเสพติดหรือเพื่อนใช้สารเสพติดจะมี 
การชักชวนให้ใช้ร่วมกัน  
 3. ปัญหาทางเพศพฤติกรรมรักร่วมเพศเป็นพฤติกรรมที่จะท าให้เกิดปัญหาตามมาได้ 
มากคนที่เป็นรักร่วมเพศมักจะเจอปัญหาในชีวิตได้มากกว่าคนทั่วไปในบางสังคมมีการต่อต้าน
พฤติกรรมรักร่วมเพศในการรังเกียจล้อเลียนไม่ยอมรับ 
 4. ปัญหาบุคลิกภาพผู้ที่อยู่ในวัยเรียนจะเป็นวัยที่มีพัฒนาการของบุคลิกภาพอย่างชัดเจน
ทั้งนิสัยใจคอการจัดการกระท าจะเป็นรูปแบบที่สม่ าเสมอจนสามารถคาดการณ์ได้ว่าในเหตุการณ์
แบบนี้เขาจะแสดงออกอย่างไรถ้าการเรียนรู้ที่ผ่านมาดีจะมีบุคลิกภาพดีด้วยแต่ในทางตรงข้ามถ้ามี
ปัญหาในชีวิตหรือเรียนรู้แบบผิดผิดจะกลายเป็นภูมิภาคที่เป็นปัญหาปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนได้น้อย  
 5. ความประพฤติผิดปกติ คือ รูปที่มีปัญหาพฤติกรรมกลุ่มที่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อนโดยตรง
เองพอใจได้แก่การละเมิดสิทธิผู้อ่ืนการขโมยการฉ้อโกงท าร้ายผู้อื่นท าลายข้าวของเจดีย์หรือละเมิด
กฎเกณฑ์ของหมู่คณะหรือสังคมการหนีเรียนไม่กลับบ้านนี้เที่ยวโกหกหลอกลวงอาการดังกล่าวนี้
มักจะเกิดขึ้นต่อเนื่องมานานพอสมควรสัมพันธ์กับปัญหาครอบครัวและการเลี้ยงดูซึ่งมีวิธีการ
ป้องกันปัญหา คือ  
  5.1 การเลี้ยงดูอย่างถูกต้องให้ความรักความอบอุ่น  
  5.2 การฝึกให้รู้จักระเบียบวินัยการควบคุมตนเอง  
  5.3 การฝึกทักษะชีวิตให้แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
  5.4 สื่อการสอนให้เด็กรู้จักคบเพื่อนทักษะสังคมดี  
  5.5 การฝึกให้เด็กมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือจากครู
ประจ าชั้นในการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด หาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ปัญหา 
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ให้กับนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม โดยไม่ละเลยนักเรียน จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงโดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการให้การปรึกษาเบื้องต้น 
และจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 5. ด้านการส่งต่อ 
 การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษา ตาม
กระบวนการการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนนั้นในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือ
ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่มีเด็กมี
ความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้นการส่งต่อมี 2 ลักษณะ  ดังนี้ 
 1. การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้น/ ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องที่
สามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา และความต้องการของนักเรียน 
        2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองค์กรที่
เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษาโดยครูแนะแนวหรือ
ผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
การช่วยเหลือนักเรียนมีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อส าหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้  
  2.1 นักเรียนมีพฤติกรรมของเดิมหรือไม่ดีขึ้นหรือแย่ลงแม้ว่าครูที่ปรึกษาจะด าเนิน 
การช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ  
  2.2 นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาเช่นนัดให้มาพบแล้ว
ไม่มาตามนัดอยู่เสมอท าให้กิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น  
  2.3 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเร่ืองเฉพาะด้านเช่นเกี่ยวกับความรู้สึกความซับซ้อนของ
สภาพจิตใจที่จ าเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบัดทางจิตวิทยาควรพิจารณา
การส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญผู้มีความรู้เฉพาะทางเพื่อด าเนินการให้ช่วยเหลือต่อไป  
 3. จุดประสงค์ในการส่งต่อนักเรียน มีดังนี้ 
  3.1 เพื่อให้ผู้เรียนได้เตรียมการในการช่วยเหลือ  
  3.2 เพื่อให้ผู้รับช่วยเหลือนักเรียนต่อทราบข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนและ 
การด าเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผ่านมาว่าให้ความสะดวกในการวางแผนช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างต่อเนื่อง  
  3.3 เพื่อให้นักเรียนเกิดความสบายใจยินดีรับการช่วยเหลือจากครูคนอ่ืน ๆ เช่น ครู 
แนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูประจ าวิชา เป็นต้น  
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  3.4 รับรู้วันเวลาสถานที่ที่พบกัน  
  3.5 เพื่อรับทราบความก้าวหน้าในการช่วยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของ
นักเรียนในการส่งต่อนักเรียนครูที่ปรึกษาจะต้องพิจารณาอย่างทิ้งไว้นานจะท าให้เกิดผลเสียต่อ 
ตัวนักเรียนการส่งต่อเป็นวิธีการสุดท้ายที่ครูที่ปรึกษาพึงกระท าอย่างด่วนเพราะนักเรียนจะให้ 
ความไว้วางใจครูที่ปรึกษามากกว่าผู้อื่น 
 4. แนวทางการส่งต่อนักเรียน  
  4.1 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่รับช่วงต่อในการช่วยเหลือนักเรียน  
  4.2 สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือ 
ที่ผ่านมารวมทั้งผลที่เกิดจากการช่วยเหลือนั้น  
  4.3 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูด 
ที่สร้างสรรค์ระมัดระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิดกังวลหรือโกรธ เป็นต้น  
  4.4 ครูที่ปรึกษานัดวันเวลาสถานที่นัดพบที่ช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อให้เรียบร้อย
ตลอดจนให้ค าแนะน า  
  4.5 ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจด้านการส่งต่อผู้วิจัยจึงศึกษาท าความเข้าใจจากนักการศึกษา 
หลายท่านที่ให้รายละเอียดของการส่งต่อ ดังนี้ 
 มธุริน   แผลงจันทึก (2554, หน้า 32) กล่าวว่า การส่งต่อ หมายถึง การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนในกรณีที่นักเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมี
พฤติกรรมไม่ดีขึ้นมี 2 แบบ ครูที่ปรึกษาพัฒนาส่งต่อครูแนะแนวครูพยาบาลครูประจ าวิชาและ
ผู้ปกครองของโรงเรียนกรณีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้นจะส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
 พิมพ์ชนุตม์   แก้วพรายตา (2556, หน้า 46) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนนั้นก็เพื่อเป็น 
การช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่โรงเรียนไม่สามารถด าเนินการเองได้ถึงต้องมีกระบวนการใน 
การส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อช่วยในการบ าบัดรักษาต่อไปความส าเร็จในการช่วยเหลือ
นักเรียนเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของนักเรียนครูทุกฝ่ายและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจาก
ผู้ปกครองอีกครั้งจากจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาประจ าโรงเรียนเพื่อร่วมกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ก็จะท าให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จงจิตร  สิงห์ทอง (2558, หน้า 47) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนส่วนใหญ่จะเป็น 
กลุ่มนักเรียนที่มีปัญหารุนแรงจนเกิดความสามารถของครูที่ปรึกษาการส่งต่อภายในคือครูแนะแนว 
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หรือฝ่ายปกครองหากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ต้องมีการมอบให้คนที่มีความช านาญในการแก้ปัญหา
ด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสมมีการประสานงานกับบุคคล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 จุติกรณ์   นิสสัย (2558, หน้า 43) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีปัญหาประสานงานกับครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองในการส่งต่อส าหรับนักเรียนที่มี
ปัญหายากต่อการช่วยเหลือและการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง 
 พัชรียา  ทองบัณฑิต (2558, หน้า 20) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนการด าเนินงานกับกลุ่มนักเรียนที่มีปัญหารุนแรงที่ครูประจ าชั้นไม่สามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเองได้จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้
เข้ามาช่วยเหลือพัฒนาตามสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน 
 มลรวี  ทิพยรัตน์ (2558, หน้า 43) กล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนเป็นวิธีการด าเนินการ
ต่อเมื่อได้ด าเนินการทั้ง 4 ด้านข้างต้นแล้วไม่สามารถแก้ปัญหาหรือช่วยเหลือนักเรียนได้เพราะใน
บางคร้ังปัญหาของนักเรียนต้องได้รับการช่วยเหลือและแก้ไขโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางดังนั้น 
ครูที่ปรึกษาจึงควรประเมินปัญหาส่งต่อผู้เชี่ยวชาญอย่างเร่งด่วนเพื่อการแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาหรือ
พฤติกรรมที่ไม่ดีที่ยากต่อการช่วยเหลือ โดยด าเนินการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้
ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
 

ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 ผู้วิจยัสนใจศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง คือ เพศ และประสบการณ์
ในการท างานของครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
 เพศ 
 เพศเป็นสาเหตุส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การเรียนรู้ในการท ากิจกรรมแตกต่างกันโดย
ธรรมชาติการอบรมเลี้ยงดูเพศหญิงจะได้รับการเลี้ยงดูเข้มงวดกวดขันกว่าเพศชายในทุก ๆ ด้าน เพศ
หญิงจะเป็นเพศที่สุภาพ อ่อนโยน ในขณะที่เพศชายจะได้รับการอบรมให้มีความกล้าหาญ เข้มแข็ง 
เพศชายจะได้รับเสรีภาพในการปฏิบัติมากกว่าเพศหญิง ซึ่งการอบรมเลี้ยงดูเหล่านี้ล้วนมีผลต่อ
บุคลิกภาพท าให้เพศหญิงและเพศชายมีบุคลิกภาพ ทัศนคติ แนวคิด และพฤติกรรมหลายอย่าง
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมคิด  บุญมา (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
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การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิรัตน์  
หัตถกิจ (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามเพศ  ผลการวิจัย พบว่า 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าเพศเป็นสาเหตุส าคัญอย่างยิ่งที่มีผลต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จึงน า
เพศมาเป็นตัวแปรในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ 
 ประสบการณ์ในการท างาน 
 การท างานหรือปฏิบัติงาน ประสบการณ์การท างานจัดเป็นปัจจัยส าคัญที่บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพราะยิ่งปฏิบัติงานมากเท่าไร ประสบการณ์
ในการท างานจะมากขึ้นตามไปด้วย และสามารถน าประสบการณ์ดังกล่าวมาใช้ในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วง ส่งผลดีต่องานในหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชนา พงษ์จันโอ (2554)  
ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
พนัสพิทยาคาร จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
พนัสพิทยาคาร จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 18 โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา ฤทธิ์คง (2556)  
ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในเครืออักษรกรุ๊ป จังหวัดชลบุรี 
จ าแนกตามประสบการณ์  ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
ในเครืออักษรกรุ๊ป จังหวัดชลบุรีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมลรวี ทิพยรัตน์ (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 18 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัชรียา ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
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ประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่าประสบการณ์ในการท างาน ของครูที่ปรึกษาน่าจะมีผลต่อสภาพ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดระยองที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงน าประสบการณ์ในการท างานของครูที่ปรึกษามาเป็น 
ตัวแปรในการศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ  
 ประภาศรี  ศรีวงค์พันธ์ (2549) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียน 
ทุกขนาดมีการด าเนินงานมาก ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโรงเรียนทุกขนาดมี 
การด าเนินงานมาก ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษด าเนินงานมากที่สุด ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาโรงเรียนทุกขนาดมีการด าเนินงานมาก ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษด าเนินงานมากที่สุด  
ด้านการส่งต่อนักเรียนโรงเรียนทุกขนาดมีการด าเนินงานปานกลาง ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
ด าเนินงานมาก  
 สมศักดิ์  วรรณศิริ (2550) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่ครูผู้สอนกับผู้ปกครอง
นักเรียน และผู้บริหารกับผู้ปกครองนักเรียน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 หัสพงศ์  งานดี (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่เลือกบุคลากรเข้ามาท างานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จากประสบการณ์และการท างานมาเป็นระยะเวลานานมีการประชุมบุคลากรเป็นระยะทุกโรงเรียน 
ที่ผู้วิจัยศึกษาจะเลือกบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเป็นอย่างดีในการพัฒนานักเรียนเพื่อมาท างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประชุมถึงจุดเด่น จุดด้อยของงานเพื่อสร้างความเข้าใจใน 
การท างานการฝึกอบรมบุคลากรโดยเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนและการส่งไปอบรมยังหน่วยงานอื่นด้วยโดยครูที่ปรึกษาจะจัดท ารายงานสรุปผล 
การด าเนินงานส่งไปยังคณะกรรมการอ านวยการ 
 นภเกตน์  นิลธวัช (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหา
ความก้าวร้าวของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนสองภาษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มุ่งสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพอย่างรอบด้านทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีชีวิตเป็นสุขตามความคาดหวังของสังคม ปัจจัยที่สนับสนุนการด าเนินงาน ได้แก่  
ความร่วมมือและความเสียสละของครู ความร่วมมือจากผู้ปกครอง การสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การเสริมก าลังใจ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค คือ ปัญหาการบริหารภายในองค์กร ภาระงานที่
เพิ่มขึ้นของครู การขาดความร่วมมือของนักเรียน ผู้ปกครองไม่ให้ความส าคัญ การใช้กฎระเบียบ
ของสถานศึกษา 
 สมคิด  บุญมา (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1  
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามเพศระดับชั้น
ประสบการณ์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 บรรทม   รวมจิตร (2553) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย  เขต 4  ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย  เขต 4 โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ สภาพการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพการบริหารจัดการ และสภาพการด าเนินงาน ตามล าดับ  
 ประเสริฐ  สวนจันทร์ (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1  ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้าน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามล าดับ  
 มธุรดา  ดวงจันทร์ (2553) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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นครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 ด้านโดยด้านการส่งเสริมนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่ง
ต่อนักเรียน ตามล าดับ 
 ปิยะนุช  นารอง (2554) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์อ านวยการเครือข่ายภูพานทอง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์อ านวยการเครือข่ายภูพานทองมีปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมในระดับปานกลางทุกด้าน  
 จุฑามณี   เกษสุวรรณ์ (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับประสบการณ์การท างานของครู 
ที่ปรึกษา และมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ ากับประสบการณ์ที่เข้ารับการฝึกอบรม
ของครู ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย มี 3 ปัจจัย คือ ประสบการณ์ในการท างานของครู 
ประสบการณ์ในการเข้ารับการฝึกอบรมของครู และจ านวนนักเรียนต่อห้องที่ครูรับผิดชอบ 
ในการสอน 
 สมปอง  โพธิ์ศรี (2556) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านบึงอุตสาหกรรมนุเคราะห์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านบึงโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านบึง จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ของครูที่ปรึกษาแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จตุพร  สิงห์ตา (2557) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 1 ได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามความเห็นของครู คือ ครูที่ปรึกษาควรรับรู้เกี่ยวกับสภาพครอบครัวของนักเรียน เข้าใจ
พฤติกรรมที่นักเรียนแสดงออกได้ถูกต้อง และรับรู้เกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจของนักเรียน 
 จงจิตร  สิงห์ทอง (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนศูนย์ประสานงานเขตพื้นที่การศึกษาสอยดาวเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน 
ส่วนผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พัชรียา  ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
เมื่อท าการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามระดับการศึกษา
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามประสบการณ์โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมชาย  นันทะเสน (2558) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนบ้านแม่อุสุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2  พบว่า สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านแม่อุสุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคล 
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้าน
การส่งต่อ และพบว่าครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนามี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสภาพ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าครูเพศชาย 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยองจะช่วยพัฒนานักเรียนให้มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น
ในทุกด้าน และยังเป็นการช่วยแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง มีดังนี้ 
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 Stickle (1980, p. 314) ได้ศึกษาหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นที่ยอมรับของนักศึกษาผล
การศึกษาพบว่าหน้าที่ของครูที่ปรึกษามี 5 ประการ คือ การให้ความช่วยเหลือนักศึกษาให้ส าเร็จตาม
หลักสูตรตามความสนใจและความต้องการการให้ข้อมูลแก่นักศึกษาในเร่ืองวิชาการกฎระเบียบ 
การให้ค าปรึกษานักศึกษาด้านการพัฒนานักศึกษาโดยการให้การเรียนรู้และท าความเข้าใจและ
ศึกษาโดยค านึงถึงความต้องการเป้าหมายความคาดหวังให้การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาส่วนตัวและ
ช่วยสนับสนุนวางแผนด้านวิชาการในระยะยาวแก่นักศึกษา 
 Solberg (1994) ท าการวิจัยพบว่า วัยรุ่นหญิงเป็นกลุ่มที่จะมีแนวโน้ม ในการที่จะเข้าพบ
อาจารย์ที่ปรึกษามากกว่าวัยรุ่นชาย ซึ่งเป็นสาเหตุให้นักศึกษาหญิงเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอ
ค าแนะน าและได้รับค าแนะน าที่สามารถแก้ปัญหาได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการหรือปัญหาทั่วไป 
ส่งผลให้ศึกษาหญิงมีทัศนะว่า อาจารย์ที่ปรึกษามีบทบาทด้านวิชาการและด้านทั่วไปที่เหมาะสม
มากกว่าทัศนะของนักศึกษาชาย 
 Leggett (2004, p. 198) ได้ศึกษาการส ารวจผลกระทบของการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยการให้ค าปรึกษาในชั้นเรียนแบบเน้นทักษะด้านการแก้ไขปัญหาส าหรับนักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษารูปแบบการวิจัยเป็นแบบแผนการทดลองกลุ่มตัวอย่างได้แก่นักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 64 คนและครู 4 คนโดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุมกลุ่มทดลองจะได้รับการอบรมในโปรแกรมให้ค าปรึกษาแบบเน้นทักษะด้านการ
แก้ปัญหาสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมงเป็นเวลา 11 สัปดาห์ในขณะที่กลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับการอบรม
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้รับค าปรึกษาแบบเน้นทักษะด้านการแก้ปัญหาส่งผลทางบวก 
ต่อการเรียนและการจัดโปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนอย่างเหมาะสม 
 Dlamini (2004) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความสัมพันธ์ของพฤติกรรมนักเรียนที่ไม่
เหมาะสมในโรงเรียนมัธยมศึกษา เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ครู และนักเรียน พบว่าผู้บริหาร ครูและ
นักเรียนส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่าองค์ประกอบหลักที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนคือ ความสัมพันธ์ที่มีระหว่างครูกับนักเรียน สัมพันธ์กับการบริหารงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคคลที่เกี่ยวข้องในด้านวัย ประสบการณ์ ระดับการศึกษา 
ถิ่นที่อยู่  ศาสนาและการบริหารจัดการของโรงเรียน ทั้งนี้องค์ประกอบดังกล่าวมีผลต่อพฤติกรรม
ไม่เหมาะสมของนักเรียน ทั้งพฤติกรรมกลุ่มและรายบุคคล นอกจากนี้ยังพบว่าการบริหารงานที่
อ่อนแอมีอิทธิพลต่อสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งน าไปสู่สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ด้อยพัฒนา 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อาจารย์ที่ปรึกษามีส่วนส าคัญในการดูแลช่วยเหลือในด้านการให้
ค าปรึกษาและการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่งงานวิจัยต่างประเทศจะเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาพัฒนา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขต 
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อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง หากผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเห็นพ้องกันถึง
ความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 
โดยก าหนดระเบียบวิธีการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร  คือ  ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดระยอง ในปีการศึกษา 2559  จ านวน 256  คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 155 คน 
จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร 
แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 

ชื่อโรงเรียน 
ครูท่ีปรึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
     โรงเรียนวัดบ้านแลง 21 13 
     โรงเรียนชุมชนวัดทับมา 30 18 
     โรงเรียนวัดห้วยโป่ง 64 39 
     โรงเรียนวัดตะพงนอก 49 29 
     โรงเรียนวัดในไร่ 20 12 
     โรงเรียนวัดท่าเรือ 31 19 
     โรงเรียนบ้านส านักทอง 26 16 
     โรงเรียนวัดแกลงบน 15 9 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดของ 
การวิจัย ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน  คือ 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม 
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับ 
  เกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายส ารับข้อค าถามแบบแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating  scale) 5 ระดับ เป็นดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติงานในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติงานในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ
มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติงานในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
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 ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติงานในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ
น้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติงานในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีล าดับการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร บทความ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลในการท าวิจัย โดยศึกษาวัตถุประสงค์ในการวิจัยและโครงสร้างเน้ือหา

การวิจัย 
 3.  สร้างแบบสอบถามแล้วน าเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษางานนิพนธ์ พิจารณา

ตรวจสอบ เนอแนะ แก้ไขปรับปรุง 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3  ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหา (Content validity) และหาดัชนีความสอคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50  ขึ้นไป และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึง
จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 

     4.1  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

    4.2  นายชีวบูรณ์  วิริยะพงษ์ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ    
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

     4.3  ว่าที่ร้อยตรีชาญวิทย์  สุทธิ ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนวัดทับมา 
    ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูที่
ปรึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน จากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน
เขตอ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง แล้วหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสัมพันธ์ระหว่างคะแนน 
รายข้อกับคะแนนรวม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation) ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .20-.71  
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 6.  น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient;  ) ได้ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ .91 

 7.  น าแบบสอบถามที่หาค่าความเชื่อมั่นแล้วและผ่านการคัดเลือกแล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึง

ผู้อ านวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

 2.  ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง  ในปีการศึกษา 2559  ในการตอบแบบสอบถามโดยจัดส่งแบบสอบถาม
จ านวน 155  ฉบับไปยังโรงเรียนขยายโอกาสทุกโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง และ
ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

 3.  ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 155  ฉบับ  คิดเป็น 
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด 

 4.  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้มาด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรม ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2  วิเคราะห์ระดับการปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่าง จากการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้าน
และโดยรวม โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยถือเกณฑ์ดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) 
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 ค่าเฉลี่ย    แปลความหมาย 
 4.51-5.00 ระดับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50 ระดับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 ระดับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 ระดับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 ระดับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean:  ̅) และ 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  

 3.  ทดสอบสมมติฐานสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ 
ในการท างาน สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง  ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ̅  แทน  ค่าเฉลี่ย  
 SD  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 N   แทน  จ านวนกลุ่มประชากร 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t   แทน  ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ (t-test) 
 p   แทน  ความน่าจะเป็นของนัยส าคัญทางสถิติ 
 *  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยองในคร้ังนี้  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
เป็น 3 ตอน ตามล าดับ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยองโดยรวมและรายด้าน  

 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัย เร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  จ านวนและค่าร้อยละ ของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม สภาพการด าเนินงาน 
                  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง 
                  จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
               1.1   ชาย 
               1.2   หญิง 

 
54 

101 

 
34.84 
65.16 

รวม 155 100 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 
               2.1   ต่ ากว่า 10 ปี 
                2.2  10 ปีขึ้นไป 

 
81 
74 

 
52.26 
47.74 

รวม 155 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ใน
การท างาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 65.16 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.84 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยมี
ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 10 ป ีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 52.26 ประสบการณ์ใน 
การท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 47.74 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง เป็นรายด้านและรายข้อ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3-8 
 
ตารางที่ 3  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง  
  จังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยรวมและรายด้าน 
n = 155 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.34 .40 มาก 1 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.70 .53 มาก 5 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.04 .60 มาก 4 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.10 .59 มาก 3 
5. ด้านการส่งต่อ 4.20 .58 มาก 2 

รวม 4.16 .43      มาก 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการส่งต่อ และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา   
  



   56 

ตารางที่ 4  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับสภาพการด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง 
                  จังหวัดระยอง ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
n = 155 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลทั้งด้าน
ความสามารถ พฤติกรรมและสุขภาพด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ เป็นต้น 

4.25 .54 มาก 6 

2. การใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.21 .75 มาก 7 

3. การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณีทุกคร้ังที่นักเรียนมีปัญหา 4.32 .63 มาก 5 
4. การเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล วิเคราะห์และสรุปผล

อย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน และสามารถน าข้อมูลไป
ใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

4.43 .61 มาก 1 

5. การเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนเป็นรายบุคคล  
เพื่อจัดเก็บข้อมูลด้านครอบครัวและสภาพความเป็นอยู่ 

4.41 .60 มาก 2 

6. ครูติดต่อประสานกับผู้ปกครองโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน 

4.39 .58 มาก 3 

7. การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพื่อน าผลไปใช้ใน
การคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม 

4.34 .71 มาก 4 

 รวม 4.34 .40       มาก 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ การเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล วิเคราะห์และสรุปผลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน และ
สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ การเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนเป็น
รายบุคคล เพื่อจัดเก็บข้อมูลด้านครอบครัวและสภาพความเป็นอยู่  และ ครูติดต่อประสานกับ
ผู้ปกครองโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับสภาพการด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง  
                 จังหวัดระยอง ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
n = 155 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. การจัดประชุมครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก าหนด
เกณฑ์การคัดกรอง ที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายและ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

3.77 .81 มาก 2 

2. การท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับ
จุดประสงค์ในการคัดกรองนักเรียน 

3.78 .73 มาก 1 

3. การใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายเพื่อคัดกรองนักเรียน 3.58 .81 มาก 6 
4. นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด

เพื่อคัดกรอง 
3.61 .79 มาก 5 

5. ครูสามารถคัดกรองนักเรียนแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

3.74 .79 มาก 3 

6. การแจ้งข้อมูลการคัดกรองให้ผู้ปกครองได้ทราบ  
เพื่อขอความร่วมมือผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเหมาะสม 

3.70 .94 มาก 4 

รวม 3.70 .52     มาก 
  
 จากตารางที่ 5 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
การท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการคัดกรองนักเรียน รองลงมา
คือ การจัดประชุมครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก าหนดเกณฑ์การคัดกรอง ที่เป็นที่ยอมรับของ 
ทุกฝ่ายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และ ครูสามารถคัดกรองนักเรียนแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง  
  จังหวัดระยอง ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
n = 155 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. การจัดกิจกรรม/ โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม 

4.10 .77 มาก 6 

2. นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมตามความ
สมัครใจ และส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากที่สุด 

4.01 .85 มาก 10 

3. การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสามารถพิเศษของ
นักเรียนตามศักยภาพ 

4.05 .83 มาก 9 

4. การจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเน่ือง 4.06 .80 มาก 8 
5. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสานความร่วมมือ
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.88 .87 มาก 12 

6. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ให้กับนักเรียน 

4.12 .70 มาก 5 

7. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ
ให้กับนักเรียน 

4.08 .82 มาก 7 

8. การส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน
ความสามารถของนักเรียนด้านวิชาการ 

3.98 .85 มาก 11 

9. การส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน
ความสามารถของนักเรียนด้านกีฬา ดนตรี ศิลปะ 

4.19 .86 มาก 3 

10. การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนอย่าง
เหมาะสม 

4.34 .78 มาก 1 

11. การอบรมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนเป็นประจ า 
ทุกสัปดาห์ 

4.28 .67 มาก 2 

12. การจัดกิจกรรมชุมนุมตามความสนใจของนักเรียน 4.15 .81 มาก 4 
รวม 4.04 .60       มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัด
กิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนอย่างเหมาะสม รองลงมาคือ การอบรมคุณธรรมจริยธรรม
นักเรียนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ และการส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมประกวดแข่งขันความสามารถของ
นักเรียนด้านกีฬา ดนตรี ศิลปะ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับสภาพการด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง  
  จังหวัดระยอง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
n = 155 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. โรงเรียนแต่งตั้งครูแนะแนวที่ให้ค าปรึกษากับนักเรียน
ได้โดยตรง 

4.15 .75 มาก 1 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน หรือเพื่อนที่ปรึกษา 4.08 .78 มาก 4 
3. การจัดกิจกรรมแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหา เช่น เข้าค่ายคุณธรรม จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับยาเสพติด หรือกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหาและ
พัฒนานักเรียน 

4.11 .69 มาก 3 

4. การประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องหรือหน่วยงาน
อ่ืนในการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 

4.03 .74 มาก 6 

5. การบันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ปัญหา และติดตามผล
นักเรียน 

4.12 .74 มาก 2 

6. การรายงานผลการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนแก่ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องให้รับทราบข้อมูลอย่างเหมาะสม 

4.07 .79 มาก 5 

รวม 4.10 .59      มาก              
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 จากตารางที่ 7 พบว่า  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก  ได้แก่ โรงเรียนแต่งตั้งครูแนะแนวที่ให้ค าปรึกษากับนักเรียนได้โดยตรง รองลงมา คือ  
การบันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ปัญหา และติดตามผลนักเรียน และ การจัดกิจกรรมแก้ปัญหา
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เช่น เข้าค่ายคุณธรรม จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด หรือ
กิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับสภาพการด าเนินงานระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง  
  จังหวัดระยอง ด้านการส่งต่อ โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
n = 155 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. โรงเรียนวางระบบการส่งต่อโดยก าหนดกระบวนการ/ 
ขัน้ตอนส่งต่อมีความชัดเจน 

4.26 .79 มาก 2 

2. การแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบถึงความจ าเป็น
ในการส่งต่อ 

4.32 .77 มาก 1 

3. การส่งต่อภายในโดยครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาส่ง
ต่อนักเรียนไปยังครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง เพื่อให้
ความช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

4.24 .77 มาก 4 

4. การส่งต่อภายนอก โดยส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 
ความช่วยเหลือนักเรียนกรณีที่เกินความสามารถของ
สถานศึกษา 

4.25 .82 มาก 3 

5. การท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจ าเป็น 
ที่ต้องส่งต่อ 

4.14 .82 มาก 5 

6. การตดิตามผลการส่งต่อนักเรียน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ 

4.01 .76 มาก 6 

รวม 4.20 .58   มาก               
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 จากตารางที่ 8 พบว่า  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ด้านการส่งต่อ โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก  โดยเรียงอันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การแจ้งให้
นักเรียนและผู้ปกครองทราบถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ รองลงมาคือ โรงเรียนวางระบบการส่งต่อ
โดยก าหนดกระบวนการ/ ขั้นตอนส่งต่อมีความชัดเจน และ การส่งต่อภายนอก โดยส่งต่อนักเรียน
ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนกรณีที่เกิน
ความสามารถของสถานศึกษา ตามล าดับ 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยจ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน  รายละเอียดดังตารางที่ 8-11 
 



   62 

ตารางที่ 9  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขต 
                  อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพศ 

ชาย หญิง 

 (n = 54)  (n = 101) 

 ̅ SD ระดับ อันดับ  ̅ SD ระดับ อันดับ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.28 .34 มาก 1 4.36 .43 มาก 1 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.72 .52 มาก 5 3.70 .54 มาก 5 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.06 .63 มาก 4 4.03 .58 มาก 4 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.15 .41 มาก 3 4.07 .67 มาก 3 
5. ด้านการส่งต่อ 4.21 .58 มาก 2 4.20 .58 มาก 2 

รวม 4.17 .41 มาก  4.16 .44 มาก  
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 จากตารางที่ 9 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ  ปรากฏผลดังนี้ 
 เพศชาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อและ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามล าดับ 
 เพศหญิง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อและ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
    ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ โดยรวม 
    และรายด้าน 
 

สภาพการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพศ 

t p 
ชาย หญิง 

 (n = 54)  (n = 101) 

 ̅ SD  ̅ SD 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.28 .34 4.36 .43 -1.15 .25 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.72 .52 3.70 .54 .32 .75 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.06 .63 4.03 .58 .37 .71 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.15 .41 4.07 .67 .95 .34 
5. ด้านการส่งต่อ 4.21 .58 4.20 .58 .07 .94 

รวม 4.17 .41 4.16 .44 .18 .86 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ พบว่าครูที่ปรึกษาที่มีเพศ
ต่างกันมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 11  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
    ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประสบการณ์ในการท างาน 

ต่ ากว่า 10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

 (n = 81)  (n = 74) 

 ̅ SD ระดับ อันดับ  ̅ SD ระดับ อันดับ 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 .36 มาก 1 4.37 .44 มาก 1 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.67 .50 มาก 5 3.74 .56 มาก 5 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.14 .60 มาก 3 3.94 .58 มาก 4 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.04 .56 มาก 4 4.16 .62 มาก 3 
5. ด้านการส่งต่อ 4.21 .55 มาก 2 4.19 .62 มาก 2 

รวม 4.14 .39 มาก  4.18 .26 มาก  
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 จากตารางที่ 11  พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
ปรากฏผลดังนี้ 
 ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 10 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงอันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการส่งต่อ  และด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ  
 ประสบการณ์ในการท างาน  10 ป ีขึ้นไปโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียง
อันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการส่งต่อ  และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของของโรงเรียน 
    ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ 
    ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประสบการณ์ในการท างาน 

t p 
ต่ ากว่า 10 ปี 10 ปีขึ้นไป 

 (n = 81)  (n = 74) 

 ̅ SD  ̅ SD 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 .36 4.37 .44 -.96 .34 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.67 .50 3.74 .56 -.90 .37 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.14 .60 3.94 .58 2.16* .03 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.04 .56 4.16 .62 -1.18 .24 
5. ด้านการส่งต่อ 4.21 .55 4.19 .62 .17 .86 

รวม 4.14 .39 4.18 .26 -.57 .57 
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
ที่ต่างกัน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการส่งเสริม
นักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



   66 

บทที ่5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยสอบถามความคิดเห็นจากครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ในปีการศึกษา 2559  จ านวน 155 คน ใน 5 ด้าน คือ  
1) ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน  
4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับ 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 2 ข้อ และแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง มีข้อค าถามจ านวน 37 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 16-24) ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง .20-.71 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability)ได้ค่าความเชื่อมั่น .91 สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( ̅)  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  การทดสอบ 
ค่าที (t-test)  
 

สรุป 
 การศึกษา และเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตาม 
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการส่งต่อ และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามล าดับ 
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
วิเคราะห์และสรุปผลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน และสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว รองลงมาคือ การเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนเป็นรายบุคคล เพื่อจัดเก็บข้อมูลด้านครอบครัว
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และสภาพความเป็นอยู่  และครูติดต่อประสานกับผู้ปกครองโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
นักเรียน ตามล าดับ 
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตาม
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครอง
เกี่ยวกับจุดประสงค์ในการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือ การจัดประชุมครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ร่วมก าหนดเกณฑ์การคัดกรองที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
และ ครูสามารถคัดกรองนักเรียนแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปญัหา 
ตามล าดับ 
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ 
ตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กับ
นักเรียนอย่างเหมาะสม รองลงมาคือ การอบรมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนเป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
และการส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมประกวดแข่งขันความสามารถของนักเรียนด้านกีฬา ดนตรี ศิลปะ 
ตามล าดับ 
  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียง
อันดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนแต่งตั้งครูแนะแนวที่ให้
ค าปรึกษากับนักเรียนได้โดยตรง รองลงมาคือ การบันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ปัญหา และติดตามผล
นักเรียน และ การจัดกิจกรรมแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เช่น เข้าค่ายคุณธรรม  
จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน 
ตามล าดับ 
  1.5  ด้านการส่งต่อ  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบถึงความจ าเป็น
ในการส่งต่อ รองลงมาคือ โรงเรียนวางระบบการส่งต่อโดยก าหนดกระบวนการ/ ขั้นตอนส่งต่อมี
ความชัดเจน และการส่งต่อภายนอกโดยส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนกรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา ตามล าดับ 
 2.  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูที่ปรึกษาที่มี
เพศต่างกันมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
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พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการส่งเสริม
นักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

อภิปรายผล   
 ผลการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ครูที่ปรึกษามีกระบวนการให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์มากขึ้น นักเรียนรู้จักยอมรับและเข้าใจผู้อ่ืน
มากขึ้นและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาศรี   
ศรีวงค์พันธ์ (2549) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนทุกขนาดมีการ
ด าเนินงานมาก ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโรงเรียนทุกขนาดมีการด าเนินงานอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักดิ์  วรรณศิริ (2550) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนที่เปิดสอนช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าครูที่ปรึกษารับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัว
นักเรียนอย่างรอบด้าน ด้วยเคร่ืองมือหรือวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรม การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื่อให้รู้จักนักเรียนแต่ละคนอย่างน้อย 3 ด้านคือ 
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หัสพงศ์   งานดี 
(2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
การด าเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภเกตน์  นิลธวัช (2551) 
ได้ศึกษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาความก้าวร้าวของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้นในโรงเรียนสองภาษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด  บุญมา (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าครูที่ปรึกษามีการคัดกรองนักเรียนเป็น มีการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้น
เป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนในการหาวิธีที่
เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บรรทม  รวมจิตร (2553) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย  เขต 4  ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเวียงแก่นวิทยาคม ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย  เขต 4 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐ  สวนจันทร์ (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย 
พบว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเต็มตามศักยภาพของนักเรียน 
แต่ละคน หรือการสนับสนุนให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
นักเรียนในกลุ่มปกติให้ดีขึ้น และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรดา  ดวงจันทร์ (2553) ได้ศึกษาสภาพและแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจงจิตร  สิงห์ทอง (2558) ได้ศึกษา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศูนย์ประสานงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สอยดาวเหนือ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า  
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก  
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  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า การดูแลช่วยเหลือจากครูประจ าชั้นในการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด หาวิธีการ
ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ปัญหา โดยไม่ละเลยนักเรียน จนกลายเป็นปัญหาของสังคม 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงโดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการให้ 
การปรึกษาเบื้องต้น และจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พัชรียา ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร 
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัย 
พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย  นันทะเสน (2558) ได้ศึกษาสภาพ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านแม่อุสุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตาก เขต 2  พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
บ้านแม่อุสุ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
  1.5  ด้านการส่งต่อ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาหรือพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้นยากต่อการช่วยเหลือ โดยด าเนินการส่งต่อ
ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ  สวนจันทร์ (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1  ผลการวิจัย
พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาระยอง เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จตุพร  สิงห์ตา (2557) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 1 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก 
 2.  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูที่ปรึกษาที่มี
เพศต่างกันมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการท ากิจกรรมต่าง ๆ ครูเพศชายกับครูเพศหญิงมี 
การปฏิบัติงานในการท าหน้าที่เป็นครูที่ปรึกษาโดยมีบุคลิกภาพ ทัศนคติ แนวคิดที่ไม่แตกต่างกัน  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด  บุญมา (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามเพศ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมปอง 
โพธิ์ศร ี(2556) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
บ้านบึงอุตสาหกรรมนุเคราะห์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการส่งเสริม
นักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการทุ่มเท
ท างานของครูที่ปรึกษาที่ประสบการณ์น้อย ซึ่งยังมีภาระหน้าที่อื่นน้อย จึงสามารถอุทิศเวลาและ
ทุ่มเทกับงานส่งเสริมนักเรียนได้อย่างเต็มที่ ท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้ดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัตนา  ฤทธิ์คง (2556) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในเครืออักษร
กรุ๊ป จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์  ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนในเครืออักษรกรุ๊ป จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการส่งเสริมนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ มลรวี  ทิพยรัตน์ (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 18 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการส่งเสริม
นักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัชรียา  ทองบัณฑิต (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้าน
การส่งเสริมนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    จากการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ทั้ง 5 ด้าน โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายในการคัดกรอง
นักเรียน เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด 
 2. ด้านการส่งเสริมนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
เพื่อประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมกิจกรรมประกวดแข่งขัน
ความสามารถทางวิชาการ รวมทั้งการให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมตาม 
ความสมัครใจ และส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากที่สุด เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ 
 3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ครูที่ปรึกษาควรประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง
หรือหน่วยงานอ่ืนในการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา และรายงานผลการป้องกันและ
ช่วยเหลือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบด้วย 
 4. ด้านการส่งต่อ ครูที่ปรึกษาควรท าความเข้าใจ และชี้แจงนักเรียนถึงความจ าเป็นที่ต้อง
ส่งต่อ และโรงเรียนควรมีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ  
 5. ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรมีการใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล ตลอดจนรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ทั้งด้านความสามารถ พฤติกรรมและสุขภาพด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ 
เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 
 2. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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 (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ.6218.8/ ว.001       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

         31  ตุลาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน   
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1.  เค้าโครงงานวิจัย 
         2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มี 
ความเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  
ท างานนิพนธ์ ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางนิสรา   สิมพรักษ์   รหัส 58990046 
 งานนิพนธ์เร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยมี    
 ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าว
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิต ในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

          (ลงชื่อ)        สุเมธ งามกนก 
          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
              หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร. 0-3874-581 
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 (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ.6218.8/ ว.002       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

                 3  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เรียน   
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางนิสรา  สิมพรักษ์   รหัส 58990046 
 งานนิพนธ์เร่ือง: สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยมี    
 ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

          (ลงชื่อ)        สุเมธ งามกนก 
          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
              หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ.6218.8/ ว.003       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

                5  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน   
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์   
ซึ่งขณะนี้ อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางนิสรา  สิมพรักษ์   รหัส 58990046 
 งานนิพนธ์เร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยมี    
 ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 

         ขอแสดงความนับถือ 
 

          (ลงชื่อ)        สุเมธ งามกนก 
          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
              หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ 
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ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อถาม
กับวัตถุประสงค์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

เร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 

 

ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลทั้งด้าน
ความสามารถ พฤติกรรมและสุขภาพด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ เป็นต้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. การใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณีทุกคร้ังที่นักเรียน 
มีปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. การเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล วิเคราะห์และ
สรุปผลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน และสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. การเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนเป็นรายบุคคล  
เพื่อจัดเก็บข้อมูลด้านครอบครัวและสภาพ 
ความเป็นอยู่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ครูติดต่อประสานกับผู้ปกครองโดยตรง เพื่อให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพื่อน าผล 
ไปใช้ในการคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
การจัดประชุมครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก าหนด
เกณฑ์การคัดกรอง ที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายและ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
9. การท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครอง

เกี่ยวกับจุดประสงค์ในการคัดกรองนักเรียน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10. การใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายเพื่อคัดกรองนักเรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
11. นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล 

อย่างละเอียดเพื่อคัดกรอง 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12. ครูสามารถคัดกรองนักเรียนแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13. การแจ้งข้อมูลการคัดกรองให้ผู้ปกครองได้ทราบ 
เพื่อขอความร่วมมือผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
การจัดกิจกรรม/ โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15. นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมตาม 
ความสมัครใจ และส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วม
มากที่สุด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16. การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสามารถพิเศษของ
นักเรียนตามศักยภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17. การจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเน่ือง +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
18. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom 

meeting) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ให้กับนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะชีวิตและทักษะ
อาชีพให้กับนักเรียน 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



   90 

ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
21. การส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน

ความสามารถของนักเรียนด้านวิชาการ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ) 
การส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน
ความสามารถของนักเรียนด้านกีฬา ดนตรี ศิลปะ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23. การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียน 
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24. การอบรมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนเป็นประจ า 
ทุกสัปดาห์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25. การจัดกิจกรรมชุมนุมตามความสนใจของนักเรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
26. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โรงเรียนแต่งตั้งครูแนะแนวที่ให้ค าปรึกษากับ
นักเรียนได้โดยตรง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27. การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน หรือเพื่อนที่ปรึกษา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
28. การจัดกิจกรรมแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ 

กลุ่มมีปัญหา เช่น เข้าค่ายคุณธรรม จัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด หรือกิจกรรมอื่น ๆ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29. การประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องหรือ
หน่วยงานอื่นในการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ปัญหา  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30. การบันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ปัญหา และติดตาม
ผลนักเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31. การรายงานผลการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนแก่
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้รับทราบข้อมูลอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

32. ด้านการส่งต่อ 
โรงเรียนวางระบบการส่งต่อโดยก าหนด
กระบวนการ/ ขั้นตอนส่งต่อมีความชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการ 
การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

ความ
หมาย 

1 2 3 
33. การแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบถึง 

ความจ าเป็นในการส่งต่อ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

34. ด้านการส่งต่อ (ต่อ) 
การส่งต่อภายในโดยครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา
ส่งต่อนักเรียนไปยังครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง 
เพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35. การส่งต่อภายนอก โดยส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนกรณีที่เกิน
ความสามารถของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

36. การท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจ าเป็น
ที่ต้องส่งต่อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37. การติดตามผลการส่งต่อนักเรียน และแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



   93 

ตารางที่ 13    ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพ 
     การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

        ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .39 21. .20 
2. .43 22. .45 
3. .43 23. .24 
4. .44 24. .42 
5. .33 25. .45 
6. .71 26. .47 
7. .61 27. .35 
8. .37 28. .22 
9. .49 29. .46 

10. .39 30. .40 
11. .34 31. .68 
12. .54 32. .70 
13. .58 33. .32 
14. .43 34. .24 
15. .32 35. .40 
16. .38 36. .65 
17. .52 37. .45 
18. .56   
19. .33   
20. .67   

หมายเหตุ: ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามเท่ากับ .91 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
 
ค าชี้แจง   
 1. แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ค าตอบ
ของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อความสมบูรณ์ของการวิจัย และจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
ท่านแต่ประการใด  ดังนั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
และตรงตามสภาพความเป็นจริงมากที่สุดเพื่อให้งานวิจัยได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาโรงเรียน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ที่กรุณาได้สละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
                               นางนิสรา   สิมพรักษ์ 
                     นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                     คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลจริงของท่าน  
 1. เพศ 
   (.....)  ชาย    
   (.....)  หญิง 
 2. ประสบการณ์ในการท างาน 
   (.....)  ประสบการณ์ต่ ากว่า 10 ปี   
   (.....)  ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป 
 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความข้อความแล้วท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงตามสภาพ
ความเป็นจริงมากที่สุด ดังน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง   การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน  หมายถึง   การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง   การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง   การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง   การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลทั้งด้าน
ความสามารถ พฤติกรรมและสุขภาพด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ เป็นต้น 

     

2. การใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

3. การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณีทุกคร้ังที่นักเรียนมีปัญหา      
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ข้อ สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
4. การเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล วิเคราะห์และสรุปผล 

อย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน และสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว 

     

5. การเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนเป็นรายบุคคล เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลด้านครอบครัวและสภาพความเป็นอยู่ 

     

6. ครูติดต่อประสานกับผู้ปกครองโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน 

     

7. การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพื่อน าผลไปใช้ 
ในการคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม 

     

8. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
การจัดประชุมครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมก าหนดเกณฑ์
การคัดกรอง ที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายและสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริง 

     

9. การท าความเข้าใจกับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับ
จุดประสงค์ในการคัดกรองนักเรียน 

     

10. การใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายเพื่อคัดกรองนักเรียน      
11. นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด 

เพื่อคัดกรอง 
     

12. ครูสามารถคัดกรองนักเรียนแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิ
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

     

13. การแจ้งข้อมูลการคัดกรองให้ผู้ปกครองได้ทราบ  
เพื่อขอความร่วมมือผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเหมาะสม 

     

14. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
การจัดกิจกรรม/ โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม 

     

15. นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมตามความสมัคร
ใจ และส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากที่สุด 
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ข้อ สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
16. การจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสามารถพิเศษของนักเรียน

ตามศักยภาพ 
     

17. การจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเน่ือง      
18. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting)  

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสานความร่วมมือ 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

19. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับ
นักเรียน 

     

20. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะชีวิตและทักษะอาชีพให้กบั
นักเรียน 

     

21. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ) 
การส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมประกวดแข่งขันความสามารถ
ของนักเรียนด้านวิชาการ 

     

22. การส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมประกวดแข่งขันความสามารถ
ของนักเรียนด้านกีฬา ดนตรี ศิลปะ 

     

23. การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียน 
อย่างเหมาะสม 

     

24. การอบรมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนเป็นประจ าทุกสัปดาห์      
25. การจัดกิจกรรมชุมนุมตามความสนใจของนักเรียน      
26. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โรงเรียนแต่งตั้งครูแนะแนวที่ให้ค าปรึกษากับนักเรียนได้
โดยตรง 

     

27. การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน หรือเพื่อนที่ปรึกษา      
28. การจัดกิจกรรมแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ 

กลุ่มมีปัญหา เช่น เข้าค่ายคุณธรรม จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับยาเสพติด หรือกิจกรรมอื่น ๆ  

     

29. การประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานอ่ืน
ในการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา  
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ข้อ สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 
30. การบันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ปัญหา และติดตามผล

นักเรียน 
     

31. การรายงานผลการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนแก่ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้รับทราบข้อมูลอย่างเหมาะสม 

     

32. ด้านการส่งต่อ 
โรงเรียนวางระบบการส่งต่อโดยก าหนดกระบวนการ/ 
ขั้นตอนส่งต่อมีความชัดเจน 

     

33. การแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบถึงความจ าเป็น 
ในการส่งต่อ 

     

34. ด้านการส่งต่อ (ต่อ) 
การส่งต่อภายในโดยครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาส่งต่อ
นักเรียนไปยังครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง เพื่อให้ 
ความช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

     

35. การส่งต่อภายนอก โดยส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนกรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา 

     

36. การท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจ าเป็นที่ต้อง
ส่งต่อ 

     

37. การติดตามผลการส่งต่อนักเรียน และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล      นางนิสรา   สิมพรักษ์ 
วัน เดือน ปีเกิด    3  ธันวาคม  พ.ศ. 2517 
สถานที่เกิด     อ าเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร 
สถานที่ท างาน    โรงเรียนชุมชนวัดทับมา ต าบลทับมา  อ าเภอเมืองระยอง   
      จังหวัดระยอง 21000  
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 
       พ.ศ. 2543    อาจารย์ 1  
      โรงเรียนบ้านโพนงามคุรุราษฎร์วิทยา   
      อ าเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร 
       พ.ศ. 2545    อาจารย์ 1 
      โรงเรียนบ้านหนองบอน 
      อ าเภอปลวกแดง  จังหวัดระยอง 
       พ.ศ. 2552-ปัจจบุัน   ครู คศ. 2  
      โรงเรียนชุมชนวัดทับมา  
      อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
ประวัติการศึกษา 
       พ.ศ. 2540    การศึกษาบัณฑิต (ชีววิทยา-คณิตศาสตร์) 
      มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
       พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
      มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 


