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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
ปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน  
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 86 คน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ตามสัดส่วน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนก 
อยู่ระหว่าง .21-0.78  และ .21-.60  มีค่าความเชื่อมั่นด้านพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารท้ังฉบับ เท่ากับ .90   
และมีค่าความเชื่อมั่นด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร เท่ากับ .90  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจนัทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้   ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการประสานงาน  
ด้านการเข้าสังคม ด้านการให้ความช่วยเหลอื ด้านการปรับปรุงแก้ไข และด้านความคิดริเร่ิม  
 2.  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี้ ด้านงานงบประมาณ ด้านงานวิชาการ ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านการบริหารงานบุคคล    
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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 The purposes of this research were to study relationship between leader behavior of 
administrators and performance participation of staff in non-formal and informal education in districts 
education center in Chanthaburi province in the year of 2015. The samples sized was determined by using 
Krejcie and Morgan’s table (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) The sample consisted of 86 staff, selected by  
simple random sampling. The research instrument was a five-rating-scale questionnaire. The item 
discrimination power of the questionnaire ranged from .21-.78 and .21-.60. The reliability of managerial 
leadership behaviors was .90 and the reliability of personnel participation is .90. Statistics used to analyze  
data were mean ( X ), standard deviation (SD) and Pearson’s product moment correlation coefficient. 
 The research findings were as follows: 
 1.  The leader behavior of administrators in non-formal and informal in district education 
centers in Chanthaburi province was at a high level, ranging from Convincing, Respecting, Liaison, 
socializing, assisting, Modification and Initiative, respectively. 
 2.  Performance participation of staff in non-formal and informal education centers in the center 
was at high level, ranging from Budget work, Academic work, Promote non-formal and informal education, 
General administration, and Human resource management, respectively. 
 3.  The leader behavior of administrators and performance participation of the Staff correlated at 
the statistical significance at .01 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันส่งผลให้การบริหารไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
หรือเอกชนในประเทศต่าง ๆ ต่างก็มีปัญหาเกี่ยวกับผู้น าด้วยกันทั้งสิ้น ในยุคแรก ๆ ผู้น า คือ นาย  
(Leader are our boss ) เป็นผลมาจากโครงสร้างองค์การทั่วไปที่เป็นไปตามล าดับชั้น แต่ในปัจจุบัน 
องค์การส่วนใหญ่จะเป็นองค์การที่มีการบริหารที่เน้นการกระจายอ านาจ ซึ่งการน าในสถานการณ์ 
ปัจจุบันที่รูปแบบองค์การเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยั้งตามกระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization)  
ผู้น าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงรูปแบบการน า ตลอดจนลงมือแก้ไขปัญหาอันอาจเกิดขึ้นอยู่เสมอ  
และในแนวทางของการแก้ไขนั้น ยิ่งต้องอาศัยความเป็นผู้น าเป็นอย่างมาก เพราะสิ่งที่ต้องแก้ไข 
ปัญหาต่าง ๆ นั้นต้องเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย ดังนั้น ผู้น าจึงต้องใช้สติ การเปรียบเทียบและการคิด
สร้างสรรค์ เพื่อให้เป้าหมายต่าง ๆ ได้บรรลุความส าเร็จ ขององค์การ (สมุทร  ช านาญ, 2554, 
หน้า 197) 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2556) มีวิสัยทัศน์ให้คนไทยได้เรียนรู้ 
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพภายในปี พ.ศ. 2561 โดยต้องมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ 
อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลัก คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การเรียนรู้ของคนไทย 
เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่างทั่งถึง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในการบริหารและจัดการศึกษา ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ 
อย่างเป็นระบบไว้ 4 ประการ คือ การพัฒนาคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพการบริหารยุคใหม่  
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่  
ซึ่งในส่วนของการพัฒนาการบริหารจัดการใหม่ได้เน้นการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด 
การศึกษาให้สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 1) 
 ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ได้ให้ ค าจ ากัดความของการศึกษานอกระบบไว้ว่า “การศึกษานอกระบบ” 
หมายความว่า กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย  
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ตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและ 
ประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐาน เพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 ยังได้ให้ความหมายของค าว่า  
“การศึกษานอกระบบ” ไว้ว่า หมายถึง การศึกษาซึ่งจัดขึ้นนอกระบบปกติ ที่จัดให้กับประชาชน 
ทุกเพศทุกวัย ไม่มีการจ ากัดพื้นฐานการศึกษาอาชีพประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมาย
ที่จะมีข้อยุ่งยากอีกว่าสภาพเงื่อนไขต่าง ๆ คือ คนแบบไหน งานแบบใด และสถานที่ท างานแบบไหน  
และพฤติกรรมผู้น าแบบใด จะดูหรือวิเคราะห์ได้อย่างไรว่าเหมาะสมกับสภาพการณ์แบบไหนได้บ้าง  
จวบจนกระทั่งปัจจุบันนี้ ก็ยังไม่สามารถทราบได้แน่ชัดว่าผู้น าที่มีประสิทธิผลควรเป็นอย่างไร  
แต่จุดสนใจได้ทุ่มเทไปที่ความเอาใจใส่และการพยายามสร้างสมภาวะผู้น าที่ถูกต้องในเร่ืองนี้ 
แม้จะยังวัดไม่ได้ชัดว่าแบบของพฤติกรรมข้างต้นนี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพผลผลิตของลูกน้อย 
ได้แค่ไหน แต่จากความจริงที่ค้นพบได้ พบว่า ถ้าหากผู้น าได้มีการสร้างสมภาวะผู้น าผู้ใต้บังคับบัญชา 
ก็จะเป็นไปด้วยดี แต่ก็ยังไม่อาจบอกได้ว่าภายใต้สถานการณ์แบบไหนจึงจะมีความเหมาะสมกับ 
รูปแบบผู้น าแบบใด จนในที่สุดคงเป็นที่ยอมรับกันว่าผู้บริหารจะพยายามก าหนดรูปแบบหรือ 
แบบอย่างของผู้น าที่ดีภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่างกันไป คงเป็นเร่ืองที่ท าได้ยากและหากแม้ว่าจะ 
สามารถก าหนดแบบผู้น าที่แตกต่างกันออกมาได้ ก็ยังมีปัญหาว่าบุคคลที่เป็นผู้น าจะยอมปรับตัวเอง 
ให้เป็นไปตามแบบที่ก าหนดไว้แค่ไหน (ศิริชัย  พลับพิบูลย์, 2548, หน้า 1-3) 
 ผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral leadership) พิจารณาว่า มีพฤติกรรมใดบ้างที่ผู้น าประสบ 
ความส าเร็จแตกต่างจากผู้น าที่ไม่ประสบความส าเร็จ การศึกษาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมเป็น 
ความพยายามที่จะคอยตอบค าถามที่ว่าผู้น าประสบความส าเร็จมีพฤติกรรมอย่างไร ความเชื่อพื้นฐาน 
ในการศึกษาพฤติกรรมผู้น าจึงปรับเปลี่ยนจากความเชื่อที่ว่าผู้น าเกิดมาเพื่อเป็นผู้น า (Leaders are  
born, not made) ที่เชื่อกันในยุคการศึกษาคุณลักษณะผู้น า มาสู่แนวความคิดใหม่ที่เชื่อว่าผู้น า 
สามารถศึกษาเรียนรู้เพื่อการเป็นผู้น าที่ดีได้ (Learn to be leaders) (สมุทร  ช านาญ, 2554, หน้า 96)  
อีกทั้ง การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการใช้วิธีการแบบเปิดโอกาสให้ 
ผู้ปฏิบัติงาน ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน  
ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็น เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนการให้โอกาสและอิสระ
กับกลุ่มที่จะตัดสินใจ ท างานเองภายใต้เป้าหมายและนโยบายที่มอบหมายไว้ให้กว้าง (อนันตพร  
กองแก้ว, 2557, หน้า 32) 
 การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนให้มีคุณภาพเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ
พื้นฐานที่จะช่วยให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็นการถ่ายทอดวิชาการเทคโนโลยี  
จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง และเป็นการสร้างโอกาสให้กับคนในสังคมมากขึ้น การศึกษา 
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จึงนับว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญที่ท าให้การสร้างความเจริญก้าวหน้า และแก้ไขปัญหาในสังคมได้  
เพราะเป็นกระบวนการในการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ มีศักยภาพ ตลอดจนสามารถน าไป 
ประยุกต์ใช้กับการประกอบอาชีพได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติของไทย 
ที่มุ่งเน้นให้เป็นคนดีมีคุณธรรม มีจิตส านึกต่อส่วนร่วม และมีการศึกษาที่สูงขึ้น มีอาชีพที่มั่นคง 
และมีชีวิตที่สงบสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 7) 
 สภาพปัญหาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี มีการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกช่วงวัย ที่พลาดโอกาส ขาดโอกาส 
ทางการศึกษาให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง คลอบคลุมทุกพื้นที่ นอกจากนี้ยังมี 
การส่งเสริมทางด้านอาชีพตามความต้องการของประชาชนทุกคนทุกเพศ โดยจัดกิจกรรมอาชีพ 
หลักสูตรระยะสั้นให้กับประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ตามความสนใจและสามารถน ามาประกอบ 
เป็นอาชีพ และเป็นอาชีพเสริมเพิ่มรายได้อย่างดียิ่งขึ้นในแต่ละชุมชน นอกจากนี้ ศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ได้เข้ารับการประเมินสถานศึกษา 
ภายนอก ตามมาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับดี  
และการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานอยู่ในระดับดีมาก และได้เข้ารับการประเมินสถานศึกษา 
พอเพียงอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ นอกจากนี้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ยังได้จัดการศึกษาหลักสูตรทวิศึกษา เพื่อให้สามารถเรียนควบคู่กันไป 
กับหลักสูตรขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้ารับสู่ประชาคมอาเซียน และสามารถ
ใช้เป็นทางเลือกได้เป็นอย่างดี ตามความต้องการของตลาดแรงงานในเร่ืองพวกช่างต่าง ๆ ส่วนนักเรียน  
นักศึกษา ที่จบการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วนั้น มีการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรี 
และต่อเนื่องอย่างต่อไป นอกจากนี้ ในระดับชุมชนก็ยังมีหัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ ได้เข้ารับ 
การศึกษา สถานศึกษามีการพัฒนางานแบบมีส่วนร่วม จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาชีพและพัฒนาทักษะ 
ในด้านต่าง ๆ มีความหลากหลาย ผู้รับบริการสามารถน าไปพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวันและ 
เป็นอาชีพเสริมได้ สามารถลดค่าใช้จ่ายเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว พร้อมทั้งมีบุคลากรที่มีความมุ่งมั่น 
อุทิศตนในการจัดการพัฒนาสถานศึกษา 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
ผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้น า เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากร และเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
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จังหวัดจันทบุรี ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 3.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของ 
บุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 

ค าถามในการวิจัย 
 1.  พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในเขตจังหวัดจันทบุรีอยู่ในระดับใด 
 2.  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรีอยู่ในระดับใด 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
หรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
โดยศึกษาหลักการและแนวคิดตามแนวคิดของทฤษฎีโดยสังเคราะห์แนวคิดของกริฟฟิทส์  
(Griffiths, 1956, pp. 243-253) ได้เสนอไว้ 7 ด้าน ดังนี ้1) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านความคิดริเร่ิม  
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2) ด้านพฤตกิรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไข 3) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการยอมรับนับถือ  
4) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือ 5) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการโน้มน้าวจิตใจ  
6) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงาน 7) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการเข้าสังคม และในส่วนของ 
การศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ในลักษณะของการร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมท าตลอดจนติดตามผลการด าเนินงานจ านวน 5 ด้าน ดังนี ้ 
1) ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2) ด้านงานวิชาการ  
3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารงบประมาณ 5) ด้านการบริหารงานทั่วไป สามารถ 
แสดงได้ดังภาพที่ 1 
 
                      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  เพื่อเป็นข้อมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงพฤติกรรมอันจะน าพาหน่วยงาน 
ให้มีการด าเนินการในทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  เป็นแนวทางให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 
 

พฤติกรรมผู้น า 
1.  ด้านความคิดริเร่ิม 
2.  ด้านการปรับปรุงแก้ไข 
3.  ด้านการยอมรับนับถือ 
4.  ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
5.  ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 
6.  ด้านการประสานงาน 
7.  ด้านการเข้าสังคม 

 

การมีส่วนร่วมในปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 

1.  ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอก 
    ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2.  ด้านงานวิชาการ 
3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
4.  ด้านการบริหารงบประมาณ 
5.  ด้านการบริหารงานทั่วไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับ 
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยศึกษาหลักการและแนวคิดตามแนวคิดของทฤษฎีโดยสังเคราะห์
แนวคิดของกริฟฟิทส์ (Griffiths, 1956, pp. 243-253) ได้เสนอไว้ 7 ด้าน ดังนี ้1) ด้านพฤติกรรมผู้น า 
ด้านความคิดริเร่ิม 2) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไข 3) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้าน 
การยอมรับนับถือ 4) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือ 5) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้าน 
การโน้มน้าวจิตใจ 6) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงาน 7) ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการเข้า
สังคมตามเขตอ าเภอของสถานศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน  
119 คน   
  2.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง 86 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ตามสัดส่วน  
ตามศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี ได้จ าแนกเป็น 7 ด้าน ดังนี้  
   3.1.1  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านความคิดริเร่ิม 
   3.1.2  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไข 
   3.1.3  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการยอมรับนับถือ 
   3.1.4  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือ 
   3.1.5  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการโน้มน้าวจิตใจ 
   3.1.6  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงาน 
   3.1.7  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการเข้าสังคม 
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  3.2  ตัวแปรตามการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานทั้งทางตรง 
และทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมท าตลอดจนติดตามผลการด าเนินงาน จ านวน  
5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
   3.2.1  ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   3.2.2  ด้านงานวิชาการ 
   3.2.3  ด้านการบริหารงานบุคคล 
   3.2.4  ด้านการบริหารงบประมาณ 
   3.2.5  ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหมายถึงการกระท า หรือกิจกรรมที่ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี แสดงออกมาให้ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอรับทราบรับรู้
ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุร ีจ านวน 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  1.1  ด้านความคิดริเร่ิม หมายถึง การริเร่ิมงานงานใหม่ ๆ ท างานตามแผนและ 
โครงการที่ก าหนดโดยเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์รอบด้านและสามารถแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าได้อย่างฉับไวและเหมาะสม 
  1.2  ด้านการปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การแนะน าการกระตุ้นและการให้ก าลังใจแก่ 
ผู้ร่วมงานเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานตลอดจนหาวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ให้กับเพื่อนร่วมงาน 
อยู่เสมอ 
  1.3  ด้านการยอมรับนับถือ หมายถึง การรู้จักให้ก าลังใจชมเชยยอมรับผลส าเร็จของ
การท างานตลอดจนเห็นความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 
  1.4  ด้านการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง ความพร้อมที่จะช่วยแก้ปัญหาดูแลทุกข์สุข 
แสดงความห่วงใยและจัดบริการต่าง ๆ ให้ผู้ร่วมงานด้วยความเอาใจใส่ 
  1.5  ด้านการโน้มน้าวจติใจ หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาพูดการแสดงออก 
ถึงความจริงใจต่อบุคคลและหมู่คณะรู้จักวิธีพูดให้หมู่คณะร่วมมือในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมายโดยมีบรรยากาศดี 
 



8 

  1.6  ด้านการประสานงาน หมายถึง ความสามารถในการกระตุ้นขอความร่วมมือให้ 
ผู้ร่วมงานของตนเองได้ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างถูกต้องตามบทบาทหน้าที่ของตนเองอันก่อให้เกิด 
ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน 
  1.7  ด้านการเข้าสังคม หมายถึง ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคลในสังคม 
ทุกระดับทั้งในและนอกองค์กรโดยยอมเสียสละเวลาและทุนทรัพย์ส่วนตัวในบางโอกาส 
 2.  การมีส่วนร่วมในท างานของบุคลกร หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ได้ก าหนด 
แนวทางการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมท า  
ตลอดจนติดตามผลการด าเนินงานจ านวน 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  2.1  ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง 
การจัดการศึกษาพื้นฐานส าหรับกลุ่มเป้าหมายนอกระบบโรงเรียนได้เรียนรู้และมีทักษะพื้นฐาน 
ในการน าไปแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ การส่งเสริมการรู้หนังสือ 
โดยการจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายนอกระบบโรงเรียนเพื่อให้สามารถอ่านออกเขียนได้มี 
ความรู้พื้นฐานแบบทางไกล การฝึกทักษะอาชีพในลักษณะหลักสูตรอาชีพระยะสั้น การจัดการศึกษา 
ในลักษณะกลุ่มพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาอาชีพบุคคล 
หรือกลุ่มอาชีพการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในรูปแบบกลุ่มสนใจ การฝึกอบรม การจัด 
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และใช้ทุน 
ทางสังคม 
  2.2  ด้านงานวิชาการ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ โดยการพบกลุ่มการเรียนรู้ต่อเนื่อง การท าโครงงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตการพัฒนาเคร่ืองมือ ประเมินผลระหว่างภาคเรียนการศึกษาที่จัดเป็นหลักสูตรเฉพาะการศึกษา 
ตามอัธยาศัยและการเทียบความรู้และประสบการณ์ การจัดท าแนวทางการเทียบโอนผลการเรียน 
จากหลักสูตรต่างประเทศ 
  2.3  ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งครูจ้างสอน เช่น  
ครูอาสาสมัคร ครูศูนย์การเรียนชุมชน การพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท 
และทุกระดับ โดยการประชุมสัมมนาและการอบรมทางไกลการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย ให้มีความคล่องตัวและบริการรวดเร็ว การก ากับติดตามผลและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรและการจัดสวัสดิการพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนการด าเนินการ 
ทางวินัย 
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  2.4  ด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดท าแผนการบริหารงบประมาณ 
โดยจัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานการประสานงานเพื่อระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ประสานเครือข่ายเพื่อการศึกษา) การจัดระดมทรัพยากรและ 
การลงทุนด้านงบประมาณเพื่อจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งภาครัฐ องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน สถานประกอบการ และองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ และการจัดท า 
แผนปฏิบัติงานและงบประมาณให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
อาทิกลุ่มผู้ใหญ่ไม่รู้หนังสือกลุ่มผู้ใช้แรงงานกลุ่มเกษตรกรกลุ่มผู้น าท้องถิ่น เป็นต้น 
  2.5  ด้านการบริหารงานทั่วไป หมายถึง การลดขั้นตอนในการให้บริการแก่นักเรียน 
นักศึกษาและประชาชนทั่วไป การส่งเสริมพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการจัดหรือด าเนินการเอง  
ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การประสานงานเครือข่ายเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาทิ บุคคล ครอบครัว และองค์กรชุมชน มกีารสนับสนุน 
ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา เช่น การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมประชาธิปไตย แนะแนวการศึกษา  
และอาชีพ เป็นต้น 
 3.  การศึกษานอกระบบ หมายถึง การศึกษาที่มีการยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย  
รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไข 
ส าคัญของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหา และหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ 
สภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
 4.  การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การจัดการศึกษาที่ให้ผู้เรียน รู้จักตนเองตามความสนใจ 
ศักยภาพความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อหรือ 
แหล่งความรู้อ่ืน ๆ 
 5.  ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ที่ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2559 
 6.  บุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง หรือที่เรียกชื่อ 
เป็นอย่างอ่ืนที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี ที่ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2559 
 7.  ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ หมายถึง หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 10 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอเมืองจันทบุรี ขลุง แหลมสิงห์ ท่าใหม่ แก่งหางแมว  
นายายอาม เขาคิชฌกูฏ มะขาม โป่งน้ าร้อน และสอยดาว 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี มีประเด็นตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1.  สภาพการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
ในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น า 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดขึ้นทุกจังหวัด  
โดยจังหวัดจันทบุรี ได้มีอาคารส านักงานต้ังอยู่ที่ 46 หมู่ 6 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ต าบลพลับพลา   
อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี รับผิดชอบในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่ครอบคลุมงานส่งเสริม 
การรู้หนังสือ ส าหรับผู้ไม่รู้หนังสืองานการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา  
ส าหรับกลุ่มผู้พลาดโอกาส และด้วยโอกาส และในปี พ.ศ. 2551 ได้มีพระราชบัญญัติส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2551 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 มีการปรับเปลี่ยน 
โครงสร้างการบริหารและได้ปรับชื่อหน่วยงานสถานศึกษา จากเดิมศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
จังหวัดเป็นส านักงานส่งเสริมการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดจันทบุรี  มีสภาพเป็นหน่วยการศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกรระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือชื่อย่อว่า ส านักงาน กศน. 
จังหวัดจันทบุรี ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 



11 

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และมีอ านาจหน้าที่บริหารจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรี มีการแบ่งกลุ่มงานเพื่อการบริหารงาน 7 กลุ่ม ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551, หน้า 65-66) 
 1.  กลุ่มอ านวยการมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ  
งานการบัญชีและพัสดุ งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ งานเกี่ยวกับสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ให้บริการข่าวสารข้อมูล งานควบคุมภายใน งานบุคลากร งานนิติกร และงานศูนย์ราชการ 
ใสสะอาด 
 2.  กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนามีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท า 
ข้อเสนอนโยบายและยุทธศาสตร์จัดท าแผนงาน/ โครงการจัดท าและสอนขอจัดต้ังจัดสรร  
งบประมาณประจ าปีจัดท าระบบและฐานข้อมูลสารสนเทศ และรายงานสนับสนุนการตรวจราชการ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ งานเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
รนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/ กรุงเทพมหานคร 
 3.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษานอกระบบมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริม 
การศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและ 
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้การเทียบโอนการศึกษา 
งานเทียบระดับการศึกษา เป็นศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า (Advice center) การส่งเสริมงานกิจการ 
นักศึกษา ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาการจัดท าข้อมูลรายบุคคลเพื่อขอสนับสนุน 
งบประมาณ และการจัดท า GPA/ PR 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริม 
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาการพัฒนาห้องสมุดประชาชน การศึกษาทางสื่อสารมวลชน  
ศูนย์การเรียนชุมชน และการจัดนิทรรศการและเผยแพร่ 
 5.  กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การส่งเสริมสนับสนุนโครงการพิเศษต่าง ๆ เช่น โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ งานป้องกัน 
และแก้ไขปัญหายาเสพติด โรคเอดส์ กิจกรรมประชาธิปไตย งานลูกเสือและยุวกาชาด งานกองทุน 
กู้ยืมเพื่อการศึกษา งานการศึกษาเพื่อความมั่นคงของชาติ และส่งเสริมสนับสนุนนโยบายของ 
จังหวัด/ กระทรวง 
 6.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษามีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษางานพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลและเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การปฏิบัติงานงานส่งเสริมและพัฒนา 
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หลักสูตร สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เพื่อการศึกษาการวัดผลและประเมินผลการศึกษาและ 
การจัดการความรู้ (KM) 
 7.  กลุ่มตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ  
การบริหารงบประมาณ การเงิน การบัญชีพัสดุ การสอบทาน การควบคุมภายในและตรวจสอบ 
การด าเนินงานของสถานศึกษาในสังกัด 
 8.  ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายที่บัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ 
ของส านักงาน หรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย 
 ส านักงาน กศน. จังหวัดจันทบุรี มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัด ดังนี้ 
 1.  จัดท ายุทธศาสตร์เป้าหมายและแผนการพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยในจังหวัด ให้สอดคล้องกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาต ิ
แผนพัฒนาการศึกษานอกระระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตามสภาพของท้องถิ่นและชุมชน 
 2.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ด้านการศึกษานอกรระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 3.  วิเคราะห์ จัดตั้ง จัดสรร เงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษา และภาคีเครือข่าย 
ที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 4.  ประสานส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
 5.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามที่กฎหมายก าหนด 
 6.  ส่งเสริม สนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์
และการเทียบระดับการศึกษา 
 7.  ส่งเสริม และพัฒนาหลักสูตร สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมกับ
สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
 8.  ระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 9.  ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 10.  พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ 
ภาคีเครือข่าย 
 11.  ส่งเสริม สนับสนุน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการอันเน่ือง  
มาจากพระราชด าริงานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
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 12.  ก ากับ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
 13.  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายส านักงาน กศน. จังหวัดจันทบุรี  
มีสถานศึกษาในสังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ หรือชื่อย่อว่า  
กศน. อ าเภอ จ านวน 10 แห่ง ดังนี้ 
  13.1  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองจันทบุรี   
  13.2  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอขลุง 
  13.3  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแหลมสิงห์   
  13.4  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าใหม่   
  13.5  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแก่งหางแมว   
  13.6  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอนายายอาม  
  13.7  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเขาคิชฌกูฏ    
  13.8  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอมะขาม    
  13.9  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอโป่งน้ าร้อน  
  13.10  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสอยดาว 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอดังนี้ (ส านักงานการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551, หน้า 3-4) 
 1.  จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2.  ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื่อจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 3.  ด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
 4.  จัด ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานจัดการศึกษาตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริในพื้นที่ 
 5.  จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 6.  วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร สื่อ กระบวนการเรียนรู้และมาตรฐานการศึกษา 
นอกระบบ 
 7.  ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 
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 8.  ก ากับดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 9.  พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ 
ภาคีเครือข่าย 
 10.  ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย 
 11.  ด าเนินการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบหลักเกณฑ์และ 
มีการก าหนดไว้ 
 12.  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้ก าหนดบทบาท 
หน้าที่ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอมีหน้าที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ตามภารกิจหลักของอ าเภอและหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 
 โครงสร้างการบริการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 โครงสร้างการบริการของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551,  
หน้า 3-4) 
 1.  กลุ่มงานอ านวยการ ประกอบด้วย งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี   
งานงบประมาณและระดมทรัพยากร งานพัสดุ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานยานพาหนะ  
งานแผนและโครงการงานประชาสัมพันธ์ งานสวัสดิการ งานข้อมูลสารสนเทศ ศูนย์ราชการ 
ใสสะอาด งานควบคุมภายในและติดตามผลงานเลขานุการและคณะกรรมการสถานศึกษาและ 
งานประกันคุณภาพ 
 2.  กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย งานส่งเสริม 
การรู้หนังสือ งานการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ งาน ปวช. กศน. งานการศึกษาต่อเนื่อง คือ  
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
งานการศึกษาตามอัธยาศัย คือจัดพัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดและพัฒนา 
ศูนย์การเรียนชุมชน งานห้องสมุดประชาชน งานการศึกษาเคลื่อนที่ งานการศึกษาทางสื่อสาร 
มวลชน งานพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา งานทะเบียนและวัดผล  
งานศูนย์บริการให้ค าปรึกษาแนะน า (Advice center) และงานกิจกรรมนักเรียน 
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 3.  กลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ ประกอบด้วย งานส่งเสริมสนับสนุนภาคีเครือข่าย  
งานกิกกรรมพิเศษ คือ งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ งานป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติด  
โรคเอดส์ งานส่งเสริมกิจกรรมประชาธิปไตย งานสนับสนุนนโยบายจังหวัด/ อ าเภองานกิจการ 
ลูกเสือ และยุวกาชาด และงานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา ดังภาพที่ 2 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างการบริหารของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  
               (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 
  
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551  
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2551 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 4 มีนาคม  
พ.ศ. 2551 ส่งผลให้ส านักงานการศึกษานอกโรงเรียน ได้ปรับเปลี่ยนชื่อและบทบาทเป็นส านักงาน 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีลักษณะเป็นนิติบุคคลมีเลขาธิการ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยใช้ชื่อย่อว่า “เลขาธิการ กศน.”  
มีฐานะเป็นอธิบดี มีคณะอนุกรรมการ ภาคีเครือข่าย เรียกชื่อย่อว่า “อภ.กศน.” ร่วมจัดการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส าหรับหน่วยงานในระดับ กทม./ จังหวัด ให้มีส านักงาน  
กศน. กทม./ จังหวัด เป็นหน่วยงานการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา มีสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งอาจจัดศูนย์การเรียนชุมชน และให้สถานศึกษา 
ของ กศน. ต้องมีคณะกรรมการสถานศึกษา (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย, 2551, หน้า 2) 
 

ผู้อ านวยการ คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

กลุ่มงานอ านวยการ 
(3-4) 

 

กลุ่มจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 
( 3- 5 ) 

กลุ่มภาคีเครือข่ายและ
กิจการพิเศษ (2-3) 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551  
มีเลขาธิการ กศน. มีฐานะเป็นอธิบดี และมีส านักงาน กศน. กทม./ จังหวัด เป็นหน่วยงานการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสถานศึกษาในพื้นที่ 
รับผิดชอบ ซึ่งอาจจัดศูนย์การเรียนชุมชน และให้สถานศึกษาของ กศน. จะต้องมีคณะกรรมการ 
สถานศึกษาด้วย 
 ความหมายและแนวคิดของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 จรวยพร  ธรณินทร์ (2550, หน้า 187) ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
มาตรา 15 ยังได้ให้ความหมายของค าว่า การศึกษานอกระบบ ไว้ดังนี้ “การศึกษานอกระบบ” 
หมายถึง การศึกษาซึ่งจัดขึ้นนอกระบบปกติ ที่จัดให้กับประชาชนทุกเพศทุกวัย ไม่มีการจ ากัด 
พื้นฐานการศึกษาอาชีพประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรู้
ในด้านพื้นฐานแก่การด ารงชีวิต ความรู้ทางด้านทักษะ การประกอบอาชีพและความรู้ด้านอ่ืน ๆ  
เพื่อเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต การจัดการศึกษามีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ  
วิธีการจัดการศึกษาระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลและประเมินผล ซึ่งเงื่อนไข การส าเร็จ 
การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตร จะต้องมีตามความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน อาจกล่าวได้ว่า การศึกษานอกระบบ หมายถึง กระบวนการ 
ทางการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มหรือพัฒนาศักยภาพให้แก่ประชาชน ทั้งในด้านความรู้ ความช านาญ  
หรืองานอดิเรกต่าง ๆ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาอาจได้รับ หรือไม่ได้รับเกียรติบัตรก็ได้ ซึ่งเกียรติบัตรนี้     
ไม่เกี่ยวข้องกับการปรับเทียบเงินเดือน หรือศึกษาต่อ ยกเว้นการศึกษาสายสามัญของส านักงาน 
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่มีการมอบวุฒิบัตรที่สามารถปรับเทียบ 
เงินเดือนหรือศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นได้ การศึกษานอกระบบเกิดขึ้นคร้ังแรกใน ปี ค.ศ. 1967  
ในการประชุมของ UNESCO  เร่ือง The world educational crisis  ซึ่งได้นิยามการศึกษานอกระบบ  
หมายถึง การจัดการกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ แต่นอกกรอบของการจัดการศึกษาในระบบ 
โรงเรียนปกติ โดยมุ่งบริการให้คนกลุ่มต่าง ๆ ของประชากร ทั้งที่เป็นผู้ใหญ่และเด็ก โดยเน้น 
การเรียนรู้  (Learning) แต่ในปัจจุบันการศึกษานอกระบบ คือ กระบวนการจัดการพัฒนาสมรรถนะ 
ของผู้เรียน ทั้งที่เป็นทัศนคติ ทักษะ และความรู้ ซึ่งท าได้ยดืหยุ่นกว่าการเรียนในระบบโรงเรียน 
ทั่วไป สมรรถนะที่เกิดจากการศึกษานอกระบบมีตั้งแต่ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การท างาน 
เป็นกลุ่ม การแก้ไข ความขัดแย้งการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเป็นผู้น า การแก้ปัญหาร่วมกัน  
การสร้างความเชื่อมั่น ความรับผิดชอบและความมีวินัย การศึกษานอกระบบยุคใหม่ จึงเน้นการเรียนรู้ 
และสมรรถนะ (Learning and competency) 
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 อาชัญญา  รัตนอุบล (2542, หน้า 1) การศึกษานอกระบบ (Non-formal education)  
เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบ ไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองอายุและสถานที่ 
โดยมุ่งหมายให้เป็นการศึกษา เพื่อพัฒนา คุณภาพมนุษย์ มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักสูตร  
วิธีการเรียนการสอน สื่อ การวัดผลและประเมินผลที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจแบ่งได้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทความรู้พื้นฐาน สายสามัญ ประเภท 
ความรู ้และทักษะอาชีพ นอกจากนี้ การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นแนวทางหนึ่งในการจัด 
การศึกษา ซึ่งเปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาส 
ศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษา 
ในลักษณะอ่อนตัวให้ผู้เรียนมีความสะดวกเลือกเรียนได้หลายวิธี จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้เรียน
และสังคมเป็นอย่างยิ่ง การศึกษานอกโรงเรียนมีความหมายครอบคลุมถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ 
ทุกชนิดทีบุ่คคลได้รับจากการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม  
และการเรียนรู้ที่ได้รับจากโปรแกรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในโรงเรียน
ตามปกติ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลที่มิได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกติ ได้มีโอกาส 
แสวงหาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ฝึกฝนอาชีพ หรือการพัฒนา 
ความรู้เฉพาะเร่ืองตามที่ตนสนใจ 
 อาชัญญา  รัตนอุบล (2542, หน้า 3) การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาที่มุ่ง 
จัดให้กลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาชีวิตและสังคม โดยมีหลักการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่ด้อยโอกาสพลาดหรือขาดโอกาสทางการศึกษา 
ในระบบโรงเรียน ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึกทักษะ ปลูกฝังเจตคติที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต  
และการประกอบสัมมาชีพ อีกทั้งสามารถปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของวิทยาการต่าง ๆ  
ที่เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข ตามควรแก่อัตภาพ  
 รณรงค์  เมฆานุวัฒน์ (2543, หน้า 6-7) งานด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง  
การจัดกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียน โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและ 
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ชัดเจน กิจกรรมการศึกษาดังกล่าว มีทั้งที่จัดกิจกรรมโดยเอกเทศ  
และเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมอื่น หน่วยงานที่จัดการศึกษานอกโรงเรียนนั้น เป็นทั้งหน่วยงาน 
ที่มีหน้าที่ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยตรง และหน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนชุมชนที่อาศัย การศึกษาเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่วัตถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และสังคม ในทางทฤษฎีจึงได้น าเอาการศึกษานอกโรงเรียนเป็นระบบหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต  
ที่มีส่วนเชื่อมโยงอย่างแนบแน่นและต่อเน่ืองกับการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษา 
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ตามอัธยาศัย ท าให้การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นความหวังของวงการศึกษา และเป็นกลไก 
ที่ส าคัญของรัฐในการพัฒนาคุณภาพของคนส่วนใหญ่ในประเทศได้  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า “การศึกษานอกระบบ” หมายถึง การศึกษาซึ่งจัดขึ้นนอกระบบปกติ  
ที่จัดให้กับประชาชนทุกเพศทุกวัย ไม่มีการจ ากัดพื้นฐานการศึกษาอาชีพประสบการณ์หรือความสนใจ  
โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรู้ในด้านพื้นฐานแก่การด ารงชีวิต ความรู้ทางด้านทักษะ 
การประกอบอาชีพและความรู้ด้านอ่ืน ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต การจัดการศึกษา 
มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษาระยะเวลาของการศึกษา  
มีการวัดผลและประเมินผล 
 ลักษณะส าคัญของการศึกษานอกระบบ 
 การศึกษานอกระบบ เป็นรูปแบบของการจัดการศึกษา ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้รับบริการ 
ที่พลาดโอกาส จากการศึกษาในระบบ วัตถุประสงค์ของการศึกษามีความชัดเจนเช่นเดียวกับ 
การศึกษาในระบบ แต่จะมีข้อแตกต่างตรงที่ รูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียน  
หรือฝึกอบรม มีความยืดหยุ่นและหลากหลายกว่า สนองตามสภาพความต้องการและศักยภาพ 
ในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น แต่ก็ยังคงมีวิธีการวัดผลและประเมินผลกาเรียนรู้ที่มีมาตรฐาน  
เพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ หลักการของการศึกษานอกระบบ 
 1.  เน้นความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ 
ครอบคลุมและทั่วถึง  
 2.  ส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความยืดหยุ่นในเร่ืองกฎเกณฑ์  
ระเบียบต่าง ๆ 
 3.  จัดการศึกษาให้สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้เรียนรู้ในสิ่งที่สัมพันธ์ 
กับชีวิต  
 4.  จัดการศึกษาหลากหลายรูปแบบค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้สอนมิได้
จ ากัดเฉพาะครู อาจจะเป็นผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานหรือจากท้องถิ่น  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบ เป็นกระบวนการจัดการศึกษาให้ผู้พลาดโอกาส 
เรียนจากระบบการศึกษาปกติ หรือผู้ต้องการพัฒนาตนเอง ได้รับการเรียนรู้ โดยเน้นการเพิ่ม 
ศักยภาพของผู้เรียน ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  
ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้ 
ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตได้อย่างแท้จริง เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ที่กว้างขวางและเป็นไปในอัตราที่รวดเร็ว อันจะส่งผลให้ประเทศมีศักยภาพและขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและการพัฒนาโดยรวมเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้ง เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน เพราะเป็นการพัฒนา 
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ที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาโดยมุ่งเน้นให้คนมีคุณธรรมน าความรู้ อันจะเป็นสะพาน 
ทอดน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาต่อไป 
 พฤติกรรมผู้น า 
 ความหมายของผู้น าในการวิจัยนี้ ได้มีผู้ให้ความหมายหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549, หน้า 30) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม 
ปฏิบัติหน้าที่ของความเป็นผู้น า บุคคลผู้ผลักดัน (Mobilizer) ผู้ดลบันดาล (Inspirer) ผู้สร้างพลังร่วม  
(Synergizer) ผู้สร้างแรงจูงใจกระตุ้น (Motivator) ผู้ก่อให้เกิดพลัง (Energizer) การปฏิบัติการ
ด าเนินการของมวลสมาชิกให้เข้าสู่เป้าหมายตามต้องการ 
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2552, หน้า 1) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึงบุคคลที่ได้รับการยอมรับ 
และยกย่องจากบุคคลอ่ืนซึ่งได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าในการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2552, หน้า 8) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
ซึ่งอาจจะโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง และอาจเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาท 
เหนือกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจ ชักน า หรือชี้น าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ  
ของกลุ่มให้ส าเร็จ 
 สมุทร  ช านาญ (2554, หน้า 43) กล่าวว่า ผู้น าหมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม 
ซึ่งอาจได้มาโดยการเลือกตั้ง แต่งตั้ง และได้รับการยอมรับจากกลุ่ม สามารถกระตุ้น ชักจูง หรือชี้น า 
ให้สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้ด้วยความเต็มใจได้ 
 วัชรินทร์  สิทธิพร (2557, หน้า 17) กล่าวว่า ผู้น า คือ ผู้จูงใจให้คนอื่นกระท าตามใน 
บางสิ่งบางอย่างที่ให้ประสบความส าเร็จในกระแสของการเปลี่ยนแปลง โดยชี้ให้เห็นประโยชน์ 
ที่จะได้รับจากความส าเร็จนั้น ๆ 
 ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1967, p. 8 อ้างถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2554, หน้า 43) กล่าว่า ผู้น า 
หมายถึง บุคคลในกลุ่มซึ่งไดรั้บมอบหมายหน้าที่จากกลุ่ม ให้ท าหน้าที่ประสานงาน ควบคุม  
การด าเนินกิจกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกลุ่ม  
 เดจนอสกา (Dejnozka, 1983, p. 94 อ้างถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2554, หน้า 43) กล่าวว่า  
ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้า หรือกลุ่ม มีอิทธิพลต่อกิจกรรม 
ต่าง ๆ ภายในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการคัดเลือก หรือแต่งตั้ง ให้ด ารงต าแหน่ง 
เป็นหัวหน้าขององค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่ม ซึ่งสามารถจะใช้อ านาจในหน้าที่ และอ านาจบารมี 
 



20 

ในการด าเนินงานขององค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่ม และสามารถจูงใจให้เกิดการประสานความร่วมมือ 
ในการท างานจนบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงานหรือกลุ่มได้  
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 เทื้อน  ทองแก้ว และเฉลา  ประเสริฐสังข์ (2542, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของ 
ภาวะผู้น าว่ามีความส าคัญยิ่งต่อผู้บริหารทุกคน เพราะจะเป็นแนวทางไปสู้การปฏิบัติงานในหน้าที่ 
รับผิดชอบให้ส าเร็จตามเป้าหมาย จะต้องใช้ศิลปะในการโน้มน้าวน าบุคคลในองค์กรให้คล้อยตาม 
เพื่อให้ความร่วมมือและช่วยปฏิบัติงาน ผู้น าเพียงคนเดียวจะไม่สามารถท างานให้ส าเร็จได้  
แต่ความสามารถของผู้น าในการชักจูงให้บุคคลในองค์กรคล้อยตามและยินยอมปฏิบัติด้วยความเต็มใจ 
จะเป็นส่วนส าคัญให้งานส าเร็จ 
 เศาวนิต  เศานานนท์ (2550, หน้า 44) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการ 
ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนเองหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น า ผลักดัน 
ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการ  
โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์กรเป็นเป้าหมาย 
 ภารดี  อนันต์นาวี (2554, หน้า 83) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าตั้งแต่อดีต 
จนถึงปัจจุบันออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ แต่ละกลุ่มต่างมีจุดเน้นหรือทฤษฎีที่โดดเด่นของตนเอง 
โดยเฉพาะ ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า (Trait approach) เป็นกลุ่มที่เน้นการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
แสวงหาค าตอบว่าผู้น าคือใคร มีคุณลักษณะอย่างไร 
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral approach) เป็นกลุ่มที่เน้นการศึกษาเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมผู้น าที่แสดงออกมา กลุ่มนี้พยายามแสงหาค าตอบว่า ผู้น ามีพฤติกรรมอย่างไร 
 3.  ทฤษฎีด้านสถานการณ์ (Situational or contingency approach) เป็นกลุ่มที่เน้น 
การศึกษาสถานการณ์ต่างที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า กลุ่มนี้พยายามตอบค าถามว่า ผู้น าจะต้องเรียนรู้ 
สถานการณ์อะไรบ้าง เพื่อที่จะน าคนอื่นได้ 
 วัชรินทร์  สิทธิพร (2557, หน้า 20) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าของผู้บริหารจึงเป็น 
องค์ประกอบที่ส าคัญ องค์การที่ประสบความส าเร็จมีลักษณะที่ส าคัญอย่างหนึ่งแตกต่างไปจาก 
องค์การที่ไม่ประสบความส าเร็จ คือการมีผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
 ชุติมา  ปาระดี (2558, หน้า 14) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น า หมายถึง ภาวะผู้น า คือ  
ความสามารถ พฤติกรรม กระบวนการในการสร้างอิทธิพลเพื่อจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
เกิดความร่วมมือกันด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  
 



21 

 ฮอร์เซย์ และบลองชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1974, p. 68) ได้ให้ความหมายของ 
ความเป็นผู้น าว่า คือ กระบวนการสร้างอิทธิพลจูงใจคนหรือกลุ่มคน เพื่อให้เกิดความพยายาม 
ร่วมกันในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ในสถานการณ์ใด สถานการณ์หนึ่ง 
 เชอร์เมอร์ฮอน (Schermerhorn, 1999, p. 262) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า หมายถึง 
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นกับบุคคลอ่ืนให้ท างานอย่างหนักเพื่อก่อให้เกิด
ความส าเร็จของงานและภารกิจที่ส าคัญ 
 กรีนบอร์ก และบารอน (Greenberg & Baron, 1999, p. 445) ให้ความหมายของภาวะผู้น า 
ว่าหมายถึง กระบวนการของบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน เพื่อน าไปสู่การยอมรับหรือจุดหมาย 
ขององค์กร 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความมีศิลปะ และการมีความสามารถของผู้น า
ในการใช้อ านาจอิทธิพลในด้านต่าง ๆ เพื่อจูงใจใหผู้้ร่วมงานหรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเกิดการยอมรับ 
นับถือ และยินดีให้ความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกกิจกรรมเพื่อน าไปสู่ 
ความส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้น า 
 สมุทร  ช านาญ (2554, หน้า 96-108) ได้อธิบายทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral  
leadership) พิจารณาว่า มีพฤติกรรมใดบ้างที่ผู้น าประสบความส าเร็จแตกต่างจากผู้น าที่ไม่ประสบ 
ความส าเร็จ การศึกษาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมเป็นความพยายามที่จะคอยตอบค าถามที่ว่า ผู้น า 
ประสบความส าเร็จมีพฤติกรรมอย่างไร ความเชื่อพื้นฐานในการศึกษาพฤติกรรมผู้น าจึงปรับเปลี่ยน 
จากความเชื่อที่ว่าผู้น าเกิดมาเพื่อเป็นผู้น า (Leaders are born, not made) ที่เชือ่กันในยุคการศึกษา 
คุณลักษณะผู้น า มาสู่แนวความคิดใหม่ที่เชื่อว่าผู้น าสามารถศึกษาเรียนรู้เพื่อการเป็นผู้น าที่ดีได้  
(Learn to be leaders) ทฤษฎภีาวะผู้น าที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในยุคนี้ ได้แก่ การศึกษา 
ภาวะผู้น าที่มหาวิทยาลัยโฮไฮโอ (Ohio state university studies) การศึกษาภาวะผู้น าที่มหาวิทยาลัย 
มิชิแกน (University of Michigan studies) และทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้น า (Leadership grid) ของเบรก 
และบูตัน (Blake & Mouton) รวมทั้งทฤษฎีภาวะผู้น าแบบ ที อาร์ ซี (TRC leadership) ของยุคล์  
(Yukl) เป็นต้น ซึ่งแต่ละทฤษฎีมีแนวทางการศึกษาและข้อค้นพบดังนี้การศึกษาภาวะผู้น าที่
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (The Ohio state studies) คณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio 
state university studies) ในประเทศสหรัฐอเมริกาน าโดย สต็อกดิลล์ (Stogdill) ได้ท าการศึกษาวิจัย 
เพื่อค้นหามิติส าคัญ ในการแสดงออกด้านพฤติกรรมของผู้น า โดยน าเสนอมิติพฤติกรรมผู้น า 
อย่างหลากหลายจากการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีชื่อว่าแบบสอบถามพรรณนา  
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พฤติกรรมผู้น า (Leader behavior description questionnaire: LBDQ) จากการศึกษาสามารถสรุป 
ผลการวิจัยโดยจ าแนกพฤติกรรมของผู้น าออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติกิจสัมพันธ์ (Initiating structure)  
และมิติมิตรสัมพันธ์ (Consideration) ทั้งสองมิติดังกล่าวเป็นการพรรณนาทั้งมิติที่เกี่ยวข้องกับ 
คนในองค์การและภารกิจในองค์การน้ัน ซึ่งนับว่าเป็นคร้ังแรกที่เน้นความส าคัญทั้งของงานและ 
คนในการประเมินพฤติกรรมของผู้น า พฤติกรรมทั้ง 2 มิติ มีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งมิติด้านกิจสัมพันธ์ (Initiating structure) เป็นผู้น าที่เน้น 
เกี่ยวกับภารกิจขององค์การ เนื่องจากมีความเชื่อว่า การที่บุคคลมารวมตัวกันเป็นองค์กรนั้น  
จุดมุ่งหมายคือการรวมกันท างานให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่องค์การก าหนดไว้ 
พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกต่อผู้ตามจึงมุ่งที่ความส าเร็จขององค์การ เช่น การก าหนดโครงสร้าง 
ของงานและองค์การอย่างชัดเจน การก าหนดคุณลักษณะของบุคคลและของงานที่องค์การคาดหวัง  
การก าหนดบทบาทของผู้น าและผู้ตามอย่างชัดเจน การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ  
การก าหนดวิธีการและช่องทางการสื่อสารอย่างชัดเจน การก าหนดกระบวนการและวิธีการท างาน  
ตลอดจนกระบวนการในการประเมินผลงานได้อย่างตายตัว เป็นต้น ในการท างานผู้ตามมีโอกาสให้ 
การเสนอแนะ เรียกร้องหรือเสนอเงื่อนไขการท างานต่อองค์การได้น้อย 
 2.  พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งมิติมิตรสัมพันธ์ (Consideration) เป็นผู้น าที่นา่เชื่อมั่น 
ในตัวบุคคลมากกว่าภารกิจในองค์การ จึงเน้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ตามเพื่อที่จ าท าความเข้าใจ 
ความรู้สึก ความต้องการ ตลอดจนเจตคติของผู้ตามอย่างถ่องแท้ เนื่องจากมีความเชื่อพื้นฐานว่า 
การที่บุคคลในองค์การจะท างานให้ประสบผลส าเร็จและมีความสุขนั้น ผู้น าจ าเป็นต้องมีความเข้าใจ 
ธรรมชาติของผู้ตาม และสามารถสนองต่อความต้องการของผู้ตามได้ พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออก 
จึงเป็นพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความรู้สึกที่ไวต่อการรับรู้ของผู้ตาม ให้การยอมรับถึงความรู้สึก  
ความคิด เจตคติของผู้ตาม การให้ความไว้วางใจ การแสดงความชื่นชมและรับฟังปัญหาของผู้ตาม
ได้อย่างตั้งใจ ห่วงใยต่อปัญหาและความต้องการของผู้ตาม โดยคาดหวังเมื่อผู้ตามมีความสุข 
ในการอยู่ร่วม เป็นสมาชิกในองค์การแล้วย่อมสร้างผลงานที่ดีให้แก่องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พฤติกรรมทั้ง 2 มิติ ตามผลการศึกษาดังกล่าว พบว่า ในแต่ละสถานการณ์ผู้น าจะแสดงบทบาท 
ผสมผสานกันทั้ง 2 มิติ เพียงแต่ว่าในแต่ละสถานการณ์ ผู้น าจะเน้นหนักในมิติใดมิติหนึ่งหรือ 
ให้น้ าหนักทั้ง 2 มิติ อย่างทัดเทียมกัน จากความเชื่อในพฤติกรรมผู้น าทั้ง 2 มิติ ดังกล่าว เมื่อน ามา 
ผสมผสานกัน ท าให้ได้แบบผู้น าขึ้น (Leadership style) ดังภาพที่ 3 
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สูง 

มุ่งมิตรสัมพันธ์ 

สูง 

 กิจสัมพันธ์ต่ า 
 มิตรสัมพันธ์สูง 

 

 กิจสัมพันธ์ต่ า 
 มิตรสัมพันธ์ต่ า 

 

 กิจสัมพันธ์สูง 
 มิตรสัมพันธ์สูง 

 

 กิจสัมพันธ์สูง 
 มิตรสัมพันธ์ต่ า 

 

ต่ า มุ่งกิจสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  แบบของผู้น าตามการศึกษาภาวะผู้น าของดูบริน (Dubrin, 2010, p. 10) 
 
 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมทั้ง 2 มิติ ของผู้น าแต่ละรูปแบบนั้นจะให้ความสัมพันธ์หรือ 
มีจุดมุ่งเน้นให้ความส าคัญในมิติที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิดพฤติกรรมผู้น า 4 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1  
กิจสัมพันธ์ต่ า มิตรสัมพันธ์ต่ า (Low initiating, low consideration) เป็นรูปแบบผู้น าที่แสดงบทบาท 
ที่ไม่เน้นทั้งงานและการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลในองค์การ กล่าวได้ว่า เป็นผู้น าที่หลบเลี่ยง 
ทั้งงานและคนไม่ประสงค์ที่จะรับผิดชอบทั้งงานและคนจึงเป็นผู้น าที่อยู่ในองค์กรอย่างโดดเด่ียว 
ผู้น าประเภทนี้จะไม่แสดงออกว่าตนเองต้องรับผิดชอบต่อผลส าเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์การ  
หรือแม้กระทั่งปัญหาอุปสรรคของบุคคลในองค์การ จึงเรียกได้ว่าเป็นผู้น าที่ลอยตัวอยู่เหนือปัญหา 
ทั้งปวง รูปแบบที่ 2 กิจสัมพันธ์สูง มิตรสัมพันธ์ต่ า (High initiating, low consideration) เป็นผู้น า 
ที่แสดงบทบาทให้ความส าคัญกับภารกิจองค์การ มีจุดเน้นที่ภารกิจขององค์การมากกว่าการให้ 
ความส าคัญกับบุคคลในองค์การ มุ่งการท าภารกิจขององค์การแสดงพฤติกรรมของผู้น าจะแสดงออก 
โดยให้ความส าคัญกับภารกิจขององค์การเพียงมิติเดียว ความรู้สึกที่มีต่อผู้ตามจึงคล้ายกับเคร่ืองจักร 
ที่จะต้องเคลื่อนไหวที่ผู้น าก าหนดหรือสั่งการเพื่อให้องค์ประสบความส าเร็จ รูปแบบที่ 3 กิจสัมพันธ์สูง  
มิตรสัมพันธ์ต่ า (High initiating, high consideration) เป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญทั้งบุคคลและภารกิจ 
ขององค์การอย่างเท่าเทียมกัน พฤติกรรมที่แสดงออกจึงให้ความส าคัญหรือเน้นทั้งภารกิจของ 
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องค์การและการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลในองค์การ การท างานในองค์การมีลักษณะที่ให้ 
ความส าคัญต่อภารกิจขององค์การ ท่ามกลางความรู้สึกที่ดี มีความสุขของบุคลากรในองค์การ  
พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกจึงเป็นพฤติกรรมที่เอ้ืออาทร สนใจความรู้สึก และความต้องการของ
บุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายหลักที่ผลส าเร็จขององค์การพร้อม ๆ กับความพึงพอใจของบุคคลในองค์การ  
กล่าวได้ว่า เป็นผู้น าที่ได้ทั้งงานและน้ าใจจากบุคคล รูปแบบที่ 4 กิจสัมพันธ์ต่ า มิตรสัมพันธ์สูง  
(Low initiating, high consideration) เป็นผู้น าที่แสดงบทบาทที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับบุคคลเป็นหลักโดยไม่ให้ความส าคัญกับภารกิจขององค์การพฤติกรรมของผู้น า 
จึงแสดงออกโดยการมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ตาม ให้ความส าคัญกับความรู้สึก เจตคติและ 
ค่านิยมของผู้ตาม ผู้น ามุ่งท าความเข้าใจผู้ตามในองค์การเป็นรายบุคคลเน่ืองจากมีจุดประสงค์หลัก 
คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ตามและผู้น าในองค์การ ผู้น าในลักษณะนี้มักเห็นว่า 
เมื่อบุคคลในองค์การมีความสุข มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การแล้วจะเป็นสิ่งจูงใจให้ปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มที่ให้แก่องค์การจากการที่ผู้น ามีพฤติกรรมทั้ง 2 ลักษณะ คือ กิจสัมพันธ์ (Initiation structure)  
และมิตรสัมพันธ์ (Consideration) แต่การให้น าหนักความส าคัญที่แตกต่างกัน จะก่อให้เกิด 
การตอบสนองจากผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละสถานการณ์สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ในสถานการณ์ที่มีความกดดันสูง (Pressure) เช่น ในสถานการณ์ที่สภาพแวดล้อม 
ขององค์การเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว การถูกสั่งจากผู้บัญชาในระดับสูงให้ปฏิบัติภารกิจที่ซับซ้อน 
ให้ส าเร็จในระยะเวลาที่จ ากัดได้รับมอบหมายภารกิจใหม่ ๆ หรือภารกิจที่ขาดความชัดเจน 
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป ในสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ การน าจึงเน้นเพื่อให้ผู้ตาม 
ทุกคนปฏิบัติงานให้เป็นไปตามก าหนดเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ผู้น าจึงใช้พฤติกรรม 
แบบกิจสัมพันธ์ เพื่อที่จะท าให้ผู้ตามมีความพึงพอใจและปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
 2.  ภารกิจที่มีวิธีที่ปฏิบัติที่มีความชัดเจนและก าหนดไว้อย่างแน่นอน (Clear task)  
หรือเป็นสถานการณ์ที่ผู้ตามแต่ละคนสามารถท าความเข้าใจทั้งเป้าหมายและวิธีการท างานได้ 
อย่างชัดเจนและสอดคล้องตรงกัน ดังนั้น ประเด็นที่เกี่ยวกับงานจึงไม่ใช่สิ่งส าคัญ ผู้น าไม่จ าเป็น 
ต้องควบคุม ก ากับการท างานของผู้ตามแต่อย่างใด ผู้น าจึงใช้พฤติกรรมแบบมิตรสัมพันธ์เพื่อที่จะ 
ท าให้ผู้ตามมีความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น แต่หากผู้น าใช้พฤติกรรมแบบกิจสัมพันธ์ที่มากขึ้น  
ผลที่ตามมาจึงท าให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน สถานการณ์เช่นนี้พฤติกรรมแบบเน้น 
มิตรสัมพันธ์จึงเหมาะสมในสถานการณ์ที่ผู้ตามขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เช่น ในองค์การ 
ที่มีแต่ผู้ตามที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่เป็นส่วนมาก บุคคลเหล่านี้ยังขาดความรู้ ความเข้าใจงาน  
หรือเป้าหมายของงานและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจนแก่ผู้ตามรวมทั้งการก ากับเป้าหมาย วิธีการท างาน 
และมอบหมายงานที่ชัดเจนแก่ผู้ตาม รวมทั้งการก ากับติดตามอย่างใกล้ชิดซึ่งพฤติกรรมผู้น าแบบ 
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กิจสัมพันธ์จะช่วยให้ผู้ตามเข้าใจภารกิจขององค์การและของตนอย่างชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง เหมาะสมและเกิดความพอใจต่องานนั้นที่สุด 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบมุ่งกิจสัมพันธ์หรือมุ่งกิจสัมพันธ์จะเกิดผลดี 
ต่อเมื่อพฤติกรรมนั้นสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ส าคัญในการท างาน คือ สถานการณ์ ดังนั้น  
การมีพฤติกรรมที่มุ่งกิจสัมพันธ์สูงหรือมิตรสัมพันธ์สูงจึงไม่ใช่หลักประกันความส าเร็จของงาน 
เสมอไป 
 บทบาทหน้าท่ีของผู้น า 
 การท างานขององค์การหรือกลุ่มบุคคลใด ๆ ก็ย่อมต้องประกอบด้วยบุคคลสองฝ่าย คือ  
ผู้น าและผู้ตาม ผู้น าและผู้ตาม ผู้น าจะมีบทบานส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาเป้าหมายขององค์การ 
และการดูแลการท างานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการขององค์การหรือกลุ่ม หน้าที่ของผู้น า 
มีหลายประการ แต่ที่ส าคัญที่สุดของผู้น า คือ การใช้อิทธิพลจูงใจผู้อ่ืนให้ร่วมมือกันท างาน  
เพื่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์อันพึงปรารถนา ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้น าที่เหมาะสมกับ 
การเป็นผู้น าที่ดี ตามแนวความคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ดังนี้ 
 สุนันทา  ศรีบุญน า (2558, หน้า 19-21) กล่าวว่า ผู้บริหารควรแสดงบทบาทที่ส าคัญ 
ให้ผู้ตามท างานส าเร็จอย่างเต็มใจและมีความสุข ได้ดังนี้ 
 1.  ผู้บริหารในฐานะผู้ท าการบริหาร ความส าเร็จใด ๆ ขององค์การย่อมมาจากบทบาทนี้ 
เป็นส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม  
 2.  ผู้บริหารในฐานะผู้สร้างคน “คน” คือ ทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์การ  
โดยผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบในการสร้างคนให้มีคุณภาพ เร่ิมจากการคัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติ 
ตรงตามสายงาน จัดการอบรมเพิ่มเติมความรู้ ส่งเสริมกระตุ้นให้พัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้า  
สร้างแรงจูงใจ โดยการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล สร้างความสุข 
ในการท างานสร้างความพึงพอใจ สร้างบรรยากาศในการท างานให้เหมาะสม มีการกระจายงาน 
และการท างานเป็นทีม 
 3.  ผู้บริหารในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จาการที่เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง ติดตามการเปลี่ยนแปลงอย่างใกล้ชิดและต้องเตรียม 
ความพร้อมการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งต้องรู้ผลและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะมีต่อการบริการองค์การ หรือหน่วยงาน 
 4.  ผู้บริหารในฐานะผู้น าแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้บริหารต้องเห็น 
คุณค่าของสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดีจะช่วยให้การบริหารทันโลก ทันเหตุการณ์ และต้องมี 
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การติดตามสารสนเทศในระบบใหม่ ๆ เพื่อน ามาวางแผนปรับปรุง แก้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  
ในการบริหารองค์การ 
 เมอร์ฟี และดัชนาว (Murphy & Datnow, 2003, pp. 263-278) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  
คือ บุคคลที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จในการปฏิรูปการศึกษา โดยรวมของสถานศึกษา ซึ่งต้อง 
ปฏิบัติหน้าที่ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1.  ท าหน้าที่ก ากับดูกระบวนการปฏิรูปอย่างใกล้ชิด เป็นผู้ส่งสัญญาฯ ถึงการยอมรับและ 
การให้การสนับสนุนต่อการด าเนินงานที่เป็นไปตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 2.  สนับสนุนการปฏิรูปโดยการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการด าเนินงานอย่างเหมาะสมและ 
ช่วยขจัดอุปสรรคทั้งภายในและภายนอกที่อาจขัดขวางต่อการปฏิรูปการศึกษา 
 3.  ส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและการแสดงภาวะผู้น าของครู 
ในกระบวนการปฏิรูปและการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียน 
 ไลท์วูด และรีฮ์ล (Leithwood & Riehl, 2003) ได้ท าการสังเคราะห์เอกสารที่กล่าวถึง 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริการ พบว่า มีแนวทางหลัก (Core practices) อยู่ 3 ด้าน ได้แก่  
 1.  ด้านการก าหนดทิศทาง (Setting direction ) ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Identifying and articulating a vision) การสร้างเอกภาพต่อเป้าหมายและวิธีการของผู้ร่วมงาน  
(Creating shared meaning and fostering the acceptance of group goals) การก าหนดเกณฑ์  
ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานไว้สูง (Creating high performance expectation) การติดตามผล 
การปฏิบัติงาน (Monitoring organization performance) และการสื่อสาร (Communication)   
 2.  ด้านการพัฒนาบุคลากร (Developing people) ประกอบด้วย การใช้วิธีการกระตุ้น 
การใช้ปัญญา (Intellectual stimulation) ในการปฏิบัติงานของทุกคน การให้ความช่วยเหลือแนะน า 
แก่บุคลากร (Developing people) และการปฏิบัติงานของทุกคน การให้ความช่วยเหลือแนะน าแก่ 
บุคลากร (Individualized) และการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น (Providing an appropriate 
model) 
 3.  ด้านการปรับปรุงองค์การ (Redesigning the organization) ประกอบด้วย การสร้าง 
ความแข็งแกร่งต่อวัฒนธรรมของโรงเรียน (Strengthening culture) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างองค์การใหม่ (Modifying organizational structure) การสร้างกระบวนการท างานแบบ 
มีส่วนร่วม (Building collaborative process) และการบริหารสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน (Managing  
the environment) 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้น า คือ ผู้น ามีหน้าที่ที่ส าคัญทั้ง ต่อตนเอง  
หน่วยงาน หรือองค์การ ผู้น าจะต้องมีการวางแผนงานในการท างานด้วยการก าหนดเป้าหมายและ 
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วิธีการที่จะไปให้ถึงการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ของหน่วยงาน หรือองค์การนั้น ๆ และจะต้องมี 
การจัดองค์การ โดยการออกแบบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อให้การท างานบรรลุถึง 
ความส าเร็จในการท างานของหน่วยงาน หรือองค์การนั้น ๆ มีแรงจูงใจและการประสานงานให้ 
ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาและในหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้เพื่อให้การท างานได้ดีมีประสิทธิภาพ 
และมีการติดตาม และสามารถแก้ไขปรับปรุงงานในการบริหารหน่วยงาน หรือองค์การได้อย่างดี  
โดยบทบาทหน้าที่ของผู้น านี้ จะต้องค านึงถึงความส าคัญของความส าเร็จของหน่วยงานหรือองค์การ 
เป็นหลัก 
 พฤติกรรมภาวะผู้น าแบบกริฟฟิทล์ (Griffihs, 1956, pp. 243-253) มีองค์ประกอบ 7 ด้าน  
คือ กริฟฟิทล์ (Griffihs, 1956) อธิบายว่า ผู้บริหาร ต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเร่ิมงานใหม่ ๆ ขึ้น 
และมีแผนงานที่จัดระเบียบ ขั้นตอนไว้เป็นอย่างดี เพื่อให้แผนงานน้ันสนองวัตถุขององค์การ  
และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ผู้น าหรือผู้บริหารต้องเป็นคนท างานหนักอยู่เสมอจึงกล่าวได้ว่า  
ลักษณะพฤติกรรมที่เป็นพฤติกรรมพื้นฐานทั่วไปของผู้น าหรือผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ ต้องมี 
ความคิดริเร่ิมรวมอยู่ด้วยอย่างเด่นชัด และต้องมีการแสวงหาความถูกต้องเสียก่อน ผู้บริหารต้องเป็น 
คนที่มีจิตใจกว้างขวางเปิดโอกาสให้สมาชิกหรือผู้ร่วมงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสร่วมมือ 
ในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องอุทิศตนทั้งแรงกายและแรงใจและแรงทรัพย์เพื่อให้งาน 
ที่ริเร่ิมใหม่เหล่านั้นบรรลุผลส าเร็จด้วยความเอาใจใส่หาความรู้ใหม่ ๆ มาเพิ่มเติมอยู่เสมอ จนบางคร้ัง 
ลืมความเหน็ดเหนื่อยเมื่อได้รับผลประโยชน์แทนทางใจ 
 ชุติมา  ปาระดี (2558, หน้า 30) ได้กล่าวว่า ผู้น าควรเป็นผู้ที่มีความคิดริเร่ิมต้องเป็นบุคคล 
ไม่หยุดนิ่ง ต้องหมั่นคิดและแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอมาช่วยในการพัฒนางานและต้องเป็นบุคคล 
ไม่หยุดนิ่งต้องหมั่นคิด และแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอมาช่วยในการพัฒนางานและต้องเป็น 
คนมองการณ์ไกล ติดตามสภาพสังคมและทันเหตุการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อจะได้น ามาประยุกต์ 
เข้ากับงานให้ทันสมัยท าให้งานไม่น่าเบื่อ  
 พยอม  วงศ์สารศรี (2542, หน้า 197) ได้ให้ความเห็นว่าความคิดริเร่ิมของผู้น า คือ 
ความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีอิสระมีลักษณะเป็นผู้ริเร่ิมด้วยตนเองสามารถแสวงหา 
สิ่งใหม่ ๆ หรือแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าในฐานะผู้ที่มีความคิดริเร่ิม หมายถึง ผู้น าหรือผู้บริหาร 
ที่การน าเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ในการท างานมีแผนงานที่ดีและเป็นระบบในการปฏิบัติงาน 
มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก่อนที่จะแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเป็นผู้น าหรือ 
ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นขยันขันแข็งมีความฉับไวทันต่อ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเป็นผู้น าหรือผู้บริหารที่มีความรู้ 
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ความสามารถปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นขยันขันแข็งมีความฉับไวทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานและให้บริการกับชุมชน 
ในโอกาสต่าง ๆ มีความเต็มใจอุทิศทั้งก าลังกายก าลังใจให้กับการบริหารงานของหน่วยงาน 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543, หน้า 72-73) ได้ให้ความเห็นว่า ผู้น าที่ดีนอกจากมุ่งสร้างและ 
ส่งเสริมงานให้เป็นที่ท้าทาย น่าสนใจกับภูมิปัญญาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ยังเป็นผู้สร้าง 
และรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้น ากับกลุ่มและมวลสมาชิกระหว่างปฏิบัติ เช่น เพิ่มพูนความรัก  
ความสามัคคี ระหว่างกลุ่ม ก็ให้เกิดความร่วมมือพลังแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งใด ๆ ที่มีทางสันติวิธี  
ผู้น าคนนั้นว่าเป็นผู้น าที่รู้จักปรับปรุงแก้ไขและเป็นผู้น าที่แท้จริง 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าฐานะรู้จักปรับปรุงแก้ไข หมายถึง ผู้น าหรือผู้บริหารที่มี
พฤติกรรมในด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานปรับปรุงวิธีการท างานที่ดีกว่าเดิม และสนับสนุน 
ให้บุคลากรได้มีการพัฒนาการตนเอง รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะหรือค าปรึกษาที่ดีแก่บุคลากร  
มีการกระตุ้นและจูงใจให้บุคคล จัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน รวมทั้งเชิญวิทยากร หรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงช่วยแก้ปัญหาให้กับหน่วยงานด้วย จัดให้มี 
การประชุมแลกเปลี่ยนความรู้กันภายในหน่วยงาน นอกจากนี ้ผู้น ายังมีความสามารถในการลด 
ความขัดแย้งหรือตึงเครียดของบุคลากรได้เป็นอย่างดี 
 กริฟฟิทล์ (Griffihs, 1956) อธิบายว่า ผู้บริหารต้องมีลักษณะของการยอมรับนับถือ  
(As recognizer) หมายถึง ผู้บริหารต้องสร้าง ความยอมรับนับถือให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและยอมรับ 
นับถือผู้อ่ืน เมื่อเขาท างานประสบความส าเร็จ เป็นผู้ให้ก าลังใจ และให้ค าชมเชยยอมรับในผลส าเร็จ 
ของเพื่อนร่วมงานไม่ฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอ่ืนมาเป็นของตน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่รอบรู้ 
เท่าทันเหตกุารณ์ คาดการณ์เร่ืองราวต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผลมีความไวสามารถเข้าใจความรู้สึก  
เจตคติของบุคลากรทั้งองค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์การ มีความกระตือรือร้นที่จะรับรู้สิ่งที่ 
เกิดขึ้นรอบตัว หน้าที่ของผู้บริหาร คือ พยายามดึงเอาความสามารถของบุคคลที่แฝงอยู่ในตัวออกมา 
ให้ปรากฏ มอบหมายให้บุคลากรท าตามความรู้ความสามารถ ตามความถนัดของตนเองและ 
มองเห็นปัญหาของคนอ่ืน ๆ ชมเชยและยกย่องเพื่อนร่วมงานต่อหน้าคนอ่ืน ๆ เมื่อเข้าท างานบรรลุ 
เป้าหมายขององค์การได้  
 มงคล  บุญชม (2537, หน้า 38) ได้ให้ความเห็นว่า การยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือจากบุคลากรในหน่วยงาน การยอมรับนี้อาจจะเป็นการยกย่อง ชมเชย แสดงความยินดี การให้
ก าลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ปฏิบัติงาน 
อย่างใดอย่างหนึ่ง บรรลุผลส าเร็จ 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าในฐานะคือผู้ให้การยอมรับนับถือ หมายถึง พฤติกรรมของผู้น า 
หรือผู้บริหารขององค์การที่ให้การยอมรับนับถือ และสนับสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของ
บุคลากรในหน่วยงานให้มีความส าคัญกับผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา มีการประชุมปรึกษาหารือ 
กับผู้ร่วมงานก่อนการด าเนินงาน มีการมอบหมายงานให้บุคลากรท าตามความรู้ความสามารถ 
ของตนเอง รู้จักยกย่องชมเชยให้เกียรติผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานดี ชื่นชม 
ในความส าเร็จอันเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของผู้ร่วมงานทุกคนและร่วมกันรับผิดชอบ  
เมื่อผู้ร่วมงานท างานผิดพลาดภายหลังที่เกิดจากการมอบหมายงาน 
 กริฟฟิทล์ (Griffihs, 1956) อธิบายว่า ผู้บริหารต้องมีลักษณะของผู้ให้การช่วยเหลือ  
หมายถึง ผู้บริหารต้องพร้อมที่จะเสนอช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเขาติดขัด  
และจะต้องมีความห่วงใยดูแล เป็นที่ปรึกษาและชี้แนะในการปฏิบัติงานให้เกิดความอบอุ่นแก่ 
ผู้ร่วมงานที่มีปัญหามาขอความช่วยเหลือ ทั้งปัญหาในการท างานและเร่ืองส่วนตัว เอาใจใส่ 
ทุกข์สุขของผู้ร่วมงานทุกคน รวมทั้งสนับสนุนบุคลากรให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
สร้างบรรยากาศให้สมาชิกผู้ร่วมงานมีความรู้สึกอิสระในการสร้างสรรค์งานท่างกลางสิ่งแวดล้อม 
ที่เต็มไปด้วยมิตรภาพ ปราศจากการข่มเหงบังคับผู้บริหารเป็นที่ท าให้สมาชิกมีความมั่นใจและ 
มองเห็นความส าคัญของวิชาชีพที่ตนกระท าอยู่ คอยดูแลสวัสดิการด้วยความเอาใจใส่อย่างแท้จริง  
ตลอดจนด้านสุขภาพพลานามัย และความปลอดภัยในการท างานของสมาชิกในองค์การ ผู้บริหาร 
ต้องยอมรับว่าทุกคนในองค์การย่อมมีปัญหาบ้างเป็นธรรมดา ผู้บริหารมีหน้าที่ช่วยเหลือ 
ให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน าการแก้ปัญหาแม้ว่าตัวผู้บริหารเองจะไม่สามารถ 
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองก็ตาม แต่สามารถช่วยเหลือให้บุคลากรสามารถค้นพบวิธีการแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นไดด้้วยตนเอง  
 เมคอินไทร์ (McIntyre, 1992, p. 237) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารนั้น ผู้บริหาร 
ควรรู้สึกเอ้ืออาทรต่อคนทุกคนด้วยการส่งเสริมช่วยเหลือยกย่อง และสนับสนุนบุคลากรทุกคนให้มี 
ความส าคัญและมีความหมายย่อมท าให้สมาชิกทุกคนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างแท้จริง  
นอกจากนี ้ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้บริหารแล้วยังต้องท าหน้าที่ทางการนิเทศด้วย  
เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรในองค์การทุกวิถีทางเกี่ยวกับการท างานและรวมทั้งการสร้างขวัญ 
และก าลังใจ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าในฐานะผู้ช่วยเหลือ หมายถึง ผู้น าที่มีพฤติกรรมการเอาใจใส่ 
ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงทั้งด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานให้ 
ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาทั้งเร่ืองงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลรวมถึง 
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เร่ืองส่วนตัวด้วย การแสดงออกถึงความห่วงใย ความผูกพันธุ์เมื่อผู้ร่วมงานประสบปัญหาและ 
มีความเดือดร้อน ผู้น าจะต้องให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการจัดหาและด าเนินการเกี่ยวกับ 
สวัสดิการและบริการต่าง ๆ โดยมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 
ร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
เมื่อมีโอกาสติดตามและนิเทศการท างานของผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ  
จัดปฐมนิเทศแก่บุคคลากรที่เข้าด ารงต าแหน่งใหม่หรือย้ายมาท างาน 
 กริฟฟิทล์ (Griffihs, 1956) ได้อธิบายว่า ผู้บริหารในฐานะเป็นผู้โน้มน้าวจิตใจ หมายถึง 
ผู้บริหารมีความสามารถพูดจูงใจให้ผู้ร่วมงาน ปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือประสานสัมพันธ์กัน  
มีความสามารถในเชิงการใช้ภาษาคอยโน้มน้าวจิตใจ สร้างค่านิยมและความเชื่อด้วยค าพูดและ 
การกระท า เพราะสิ่งนี้จะช่วยสร้างเสน่ห์ ความศรัทธาและความเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม ผู้น าจะต้องมี 
ความจริงใจในการพูดด้วยความสามารถชี้แจงด้วยวาจาให้ผู้ร่วมงานและชุมชนเข้าใจในนโยบาย 
วัตถุประสงค์ของการบริหารงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความสบายใจในการท างานและท าให้งานบรรลุ 
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาพฤติกรรมผู้น าของกริฟฟทิล์ พบว่า ในความแตกต่าง 
ระหว่างผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จกับผู้บริหารที่ประสบความล้มเหลวมีสิ่งที่แสดงออกให้เห็น 
เด่นชัด คือ ความสามารถในการโน้มน้าวใจคนทั้งในองค์การและภายนอกองค์การ ผู้น าต้อง 
แสดงออกให้บุคคลทั้งหลายรับรู้โดยการอาศัยความสามารถในการพูด เพื่อให้เห็นสภาพความเป็นอยู่ 
ขององค์การสิ่งที่องค์การจะท าหรือเป้าหมายและสิ่งที่องค์การต้องการ หากผู้น าหรือผู้บริหาร 
ไม่สามารถพูดในสิ่งเหล่านี้ให้ชัดเจน ด้วยวิธีการสื่อความหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนได้เข้าใจ 
ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของสาธารณชนก็คงไม่เอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จของการเป็นผู้น า 
ขององค์การได้ ดังนั้น ผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาซึ่งจะท างานมีผลสัมฤทธิ์ 
ตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้น าในหน่วยงานนั้นต้องแสดงความสนใจให้ลูกน้องเห็นด้วย คล้อยตาม 
วัตถุประสงค์และนโยบายของหน่วยงานด้วยความเต็มใจ 
 ชาร ี มณีศรี (2542, หน้า 136) กล่าวว่า ผู้น า คือ คนที่มีความรู้ความสามารถที่จะจูงใจคน  
ให้ท าตามความคิดเห็นความต้องการหรือค าสั่งของตนได้ ถ้าความคิดเห็น ความต้องการหรือค าสั่ง 
ของผู้น าชอบด้วยหลักธรรม 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าในฐานะเป็นผู้โน้มน้าวจิตใจ หมายถึง ผู้น าที่มีความสามารถ 
ในการที่จะชี้แจงด้วยการพูดด้วยวาจาหรือมีวาทศิลป์ให้ผู้ร่วมงาน หรือบุคลากรรวมทั้งประชาชน
ทั่วไปเข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวทางในการท างาน รวมทั้งสามารถจะพูดหรือกล่าว 
ในชุมชนกับคนทุกระดับ โดยไม่ประหม่าไม่ว่าจะเป็นทางด้านบุคลิกภาพและสามารถใช้ภาษาได้ 
ถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะมีอารมณ์ขันและเป็นกันเองในการสนทนา และนอกจากนี้ ยังสามารถ 
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พูดไกล่เกลี่ยเมื่อมีกรณีพิพาทกันระหว่างบุคลากรในองค์การ รวมทั้งพูดเพื่อให้บรรยากาศ 
คลายความตึงเครียดได้ 
 กริฟฟิทล์ (Griffihs, 1956) อธิบายว่า ผู้น าต้องมีลักษณะเป็นผู้ประสานงานที่ดี (As an  
coordinator) หมายถึง ผู้น าต้องเป็นผู้มีความสามารถในการประสานงานให้ผู้ร่วมงานท างานร่วมกัน 
อย่างเต็มใจ นอกจากประสานกับบุคคลในองค์การแล้ว ยังสามารถประสานงานกับบุคคลในชุมชน 
สมาคม มูลนิธิหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้มีส่วนร่วมช่วยเหลือและร่วมแก้ปัญหาในองค์การด้วย  
ซึ่งพฤติกรรมด้านนี้มีความส าคัญมาก ที่จะช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร 
ยังไม่เข้าใจหรือไม่ถนัด ก็จะเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อื่นที่มีความเชี่ยวชาญมาท างานร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดความส าเร็จต่อหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถและฝึกฝน 
เกี่ยวกับการเขียนการพูด ส าหรับใช้ในการสื่อความหมาย ถ่ายทอดความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารไม่หมกมุ่นอยู่กับเทคนิคหรือวิธีการของตนเองเท่านั้น ในบางคร้ังอาจจะกระท าตนให้เป็น 
ผู้ตามที่ดีด้วยก็ได้ โดยการยอมรับและสนับสนุนการเป็นผู้น าของคนอ่ืนในการปฏิบัติงาน เมื่อเห็นว่า 
ผู้อ่ืนสามารถท างานได้ดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับพยอม  วงค์สารศรี (2542, หน้า 189) กล่าวว่า คุณสมบัติ 
ของผู้บังคับบัญชาที่ดีข้อหนึ่ง คือ มีความสามารถในการประสานงานและตัดสินใจได้อย่างชาญ 
ฉลาดภายใต้สถานการณ์ ต่าง ๆ และมีลักษณะเป็นผู้น าที่ดีเป็นที่ศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้น าในฐานะผู้ประสานงาน หมายถึง ผู้น าที่มีความสามารถชี้แจง 
เพื่อให้ผู้ร่วมงานเข้าใจบทบาทที่ที่รับผิดชอบให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างดีและสามารถ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานได้พบปะสังสรรค์กันนอกเวลาท างาน หรือเน่ืองในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  
ในการช่วยประสานงานในการแสวงหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นผู้น าในบางเร่ืองและ 
ประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ยังสนับสนุนให้บุคลากร 
ของโรงเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
 กริฟฟิทล์ (Griffihs, 1956) อธิบายว่า ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านการเข้าสังคม (As a social 
man) ซึ่งได้ก าหนดคุณลักษณะไว้ว่า ผู้น าเป็นผู้ที่มีความน่าไว้วางใจได้มาก ไม่โลเล หรือมีถ้อยค า 
ที่กลับไปกลับมามีความมั่นคงแน่วแน่ รักษาค ามั่นสัญญา เป็นผู้ที่มีอารมณ์อยู่กับร่องกับรอย มีจิตใจ 
ที่ตรงไปตรงมา ไม่เป็นคนเจ้าเล่ห์ไม่ประพฤติปฏิบัติสิ่งใด ๆ ที่เกินเลยจากความเหมาะสม เป็นผู้ที่มี 
ความสุภาพ อ่อนโยนมีอัธยาศัยดี มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่และมีไมตรีจิตต่อบุคคลทั้งหลาย ดังนั้น  
การเข้าสังคมในระดับต่าง ๆ ผู้น าต้องเรียนรู้และปรับปรุงตนเองให้เหมาะสม จึงมีความจ าเป็น 
ที่ต้องเลือก และใช้เวลาให้เข้ากับสังคมให้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ไม่ให้เกิดผลเสียหาย 
ต่อเวลาปฏิบัติงานและต้องมีความเป็นมิตรกับคนทั่วไปอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับสมประสงค์   
ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (2542, หน้า 25-26) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าฐานะ 
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ผู้เขา้สังคมได้อย่างดี ผู้น าหรือผู้บริหารจ าเป็นต้องเลือกและใช้เวลากับสังคมถ้าถกูต้องเหมาะสม 
จะต้องเรียนรู้ภูมิหลังต่าง ๆ ของสังคมที่เข้าไปร่วมเพื่อปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสม  
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543, หน้า 89) กล่าวว่า ความส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ที่แท้จริงของ 
ผู้น าอยู่ที่การมีส่วนบ ารุงส่งเสริมสวัสดิภาพ และคุณภาพของผู้อื่นอยู่ เพื่อคนอ่ืนได้มีชีวิตอยู่ 
อย่างดีงาม อยู่เพื่อสร้างความสงบ ความก้าวหน้า ความรุ่งเรืองแก่มนุษย์ชาติอยู่เพื่อ มีความสุขกับ 
การงานในหน้าที่ให้ดีที่สุด ด้วยศรัทธาและความเชื่อมั่นด้วยสติสัมปชัญญะเป็นกระจกเงาบานใหญ่ 
ที่ส่องให้แก่สังคมอยู่เพื่อสร้างคนไทยเพื่อให้หาทางออกที่สร้างสรรค์ แล้วให้ทางออกนั้นเป็น 
ทางแก้และสร้างสังคม 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้น าโดยส่วนรวมจะมีแนวพิจารณาจากลักษณะวิธีการ 
ใช้อ านาจและลักษณะวิธีการท างานและแบบของผู้น าจะผลักดันให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้น า 
ที่แสดงออกมาในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะยึดองค์การบุคคลหรือประสานประโยชน์ขององค์การและ
บุคคลเข้าด้วยกันหรือยึดสถานการณ์ ที่แสดงออกของผู้น าจะปรากฏออกมาในรูปของความคิดริเร่ิม 
การให้การช่วยเหลือการปรับปรุงแก้ไขการให้การยอมรับนับถือการพูดโน้มน้าวจิตใจการประสานงาน 
การเปลี่ยนแปลงการเข้าสังคมได้ดีและต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีกับคนในกลุ่มหรือ 
ในองค์การด้วย 
 พฤติกรรมผู้น า 
 พฤติกรรมผู้น าในการวิจัยนี้ ได้มีผู้ให้ความหมายหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 
 สุขุมวิทย์  ไสยโสภณ (2551, หน้า 72-73) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า (Leader behavior)  
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้น าไม่ใช่บุคลิกภาพของผู้น า ดังนั้น การให้ 
ความหมายเกี่ยวกับผู้น าจึงแตกต่างไปจากทฤษฎีของฟีดเลอร์ แต่มีการผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมผู้น าจากหลาย ๆ ทฤษฎี และก าหนดพฤติกรรมของผู้น าเป็น 2 ประการ คือ พฤติกรรม 
ที่เน้นงาน (Task behavior) และพฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ (Relationship behavior)  
 ลิมเบิรก์ และออสติน (Lunenburg & Ornstein, 1996, p. 145) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า 
เป็นพฤติกรรมที่เน้นงาน (Task behavior) ผู้น าจะใช้การสื่อสารทางเดียวเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่า
จะต้องท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร และเป็นพฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ (Relationship 
behavior) ผู้น าจะใช้การสื่อสาร 2 ทาง โดยมีการสนับสนุนทั้งด้านอารมณ์และสังคม เป็นการสร้าง 
แรงจูงใจในการท างาน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้น า เป็นพฤติกรรมเน้นงานและพฤติกรรมที่เน้น 
ความสัมพันธ์ โดยผู้น าใช้การสื่อสาร 2 ทาง โดยมีการสนับสนุนทั้งด้านอารมณ์และสังคม  
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานว่าจะต้องท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 สิริลักษณ์  ปานทอง (2557, หน้า 59-62) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation)  
เป็นวิธีการที่ผู้น าสามารถน ามาปรับใช้ในการจูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรเป็นกลยุทธ์ 
ที่จะช่วยให้มีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น มีลักษณะเป็นกระบวนการที่จะท าให้พนักงานมีสิทธิ 
มีเสียงในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงานของตนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  อาจมี 
ความผูกพันในการท างาน ยิ่งกว่าการเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้นการเข้าไป 
มีส่วนร่วมจะท าให้บุคลากรเกิดทัศนะต่อการบริหารงานขององค์กรดีขึ้น ส่งผลให้บุคคลเกิด 
ความพอใจในการท างาน และมีแรงใจที่จะมุ่งสู่ความส าเร็จในชีวิตการท างาน ตลอดจนท าให้ 
เขาได้รับการยอมรับ (Recognition) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) และเกิดความนับถือตนเอง 
มากขึ้น (Self-esteem) นอกจากนี้ ยังพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรส่งผลให้เขามีความชัดเจน 
ในความคาดหวังมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ 
การท างานและการบริหารงานในองค์การได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้ง จะเชื่อมโยงไปสู่ความเข้าใจในการท างาน 
กับระบบรางวัลได้ดีขึ้น 
 สมยศ  นาวีการ (2545, หน้า 27) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ เน้นการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของ 
บุคคล เปน็การใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร ในการแก้ปัญหาของ 
การบริหารที่ส าคัญ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของแนวคิดการแบ่งอ านาจหน้าที่  
ที่ถือว่าผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารของผู้บริหารให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา และเป็นการบริหาร 
ที่ผู้บังคับบัญชาต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ในกระบวนการตัดสินใจ 
ที่ส าคัญขององค์การ 
 ประสาร  พรหมณา (2553, หน้า 34) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การบริหาร 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้เข้ามาส่วนคิด ตัดสินใจร่วมวางแผน  
ร่วมท างานจังก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน ผูกมัด และตกลงใจรวมกันในการบริหารโรงเรียนให้บรรลุ 
เป้าหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ 
 1.  การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิด ท าให้เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย 
ซึ่งดีกว่าการคิดและตัดสินใจเพียงคนเดียว 
 2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นการลดการต่อต้าน และก่อให้เกิดการยอมรับมากขึ้น 
 3.  การมีส่วนเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างาน 
ร่วมกันเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 



34 

 4.  การมีส่วนร่วมท าให้การตัดสินใจมีคุณภาพและท าให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มากขึ้น 
 สิริลักษณ์  ปานทอง (2557, หน้า 61-62) ได้แบ่งขั้นตอนของการมีส่วนร่วมออกเป็น  
4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ประการแรกที่สุด ที่จะต้อง 
กระท า คือ การก าหนดความต้องการและการจักล าดับความส าคัญ จากนั้น ก็เลือกนโยบายและ 
ประชากรที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจนั้น เปน็กระบวนการต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการไปเร่ือย ๆ ตั้งแต่ 
การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้นการตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผนและการติดสินใจ ช่วงปฏิบัติงาน 
ตามแผนที่วางไว้  
 ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) เป็นองค์ประกอบของ 
การด าเนินการตามโครงการนั้น จะได้มาจากค าถามที่ว่าใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง 
และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด   
 ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์นั้น 
นอกจากความส าเร็จของประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แล้วยังต้องพิจารณาถึง 
การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม    
 ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น 
สิ่งส าคัญที่ต้องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preference) และความคาดหวัง (Expectation)  
ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้  
 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2541, หน้า 45) ได้ก าหนดรูปแบบและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมี 
ส่วนร่วมของบุคคลในองค์การ ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการประชุม 
 2.  การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา 
 3.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 
 4.  การมีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 5.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมต่าง ๆ 
 6.  การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ 
 เมตต์  เมตตก์ารุณ์จิต (2547) ได้กล่าวถึง หลักการมีส่วนร่วมไว้ว่า หลักการส าคัญของ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การสร้างบรรยากาศในการท างานแบบประชาธิปไตย คือ การเปิดโอกาส 
ให้ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและรับผิดชอบสิ่งเหล่านี้ จะท าให้ 
ผู้ร่วมงานเกิดความเข้าใจปัญหาของหน่วยงาน ส าหรับการเพิ่มค่าจ้างนั้นมิใช่เป็นสิ่งจูงใจให้ท างาน 
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อย่างเต็มที่ แต่การให้รางวัลด้วยการชมเชยยกย่องให้เกียรติกลับเป็นแรงกระตุ้นส าคัญที่ท าให้ 
ผู้ปฏิบัติงานเกิดพลังต่าง ๆ ในการท างาน เมื่อประสบความส าเร็จคนที่ท างานย่อมมีความภาคภูมิใจ 
แม้จะมิไดรั้บเงินหรือค่าจ้างเป็นการตอบแทนก็ตาม 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วมนั้น จะประกอบด้วย การมี 
ขั้นตอนที่มีส่วนร่วม อยู่ 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานการต่าง ๆ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในด้านต่าง ๆ และการให้ครู 
มีส่วนร่วมในการประเมินผลด้วย 
 ลักษณะการมีส่วนร่วม 
 ฉลาด  จันทรสมบัติ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรมตั้งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผนด าเนินการ การตัดสินใจ การแก้ไข 
ปัญหา และการประเมินร่วมกัน เพื่อขับเคลื่อนให้กิจกรรมนั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม คือ หลักร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันตรวจสอบ และนอกจากนี ้ยังร่วมกัน 
รับผิดชอบความหมายของการมีส่วนร่วม เป็นการกระท าร่วมกันของบุคคลในกระบวนการพัฒนา 
มี 2 ลักษณะ ได้แก่ การมีส่วนร่วมเป็นวิธีการ (Participation as a mean) เป็นการน าเอาทรัพยากร 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาที่วางไว้ก่อนแล้ว และการมี 
ส่วนร่วมเป็นเป้าหมาย (Participation as a end) คือ การมุ่งให้ประชาชนมีกิจกรรมร่วมกัน 
เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและมีความสามัคคี จนท าให้เกิดการพึ่งตนเองได้ในที่สุด  
 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555) การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเชื่อมโยง 
ใกล้ชิดกับการด าเนินกิจการและการตัดสินใจ ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์การหรือ 
เครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจ 
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนา และที่ส าคัญ 
ผู้ที่มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการหรือองค์การนั้น ๆ โดยเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
จะเป็นพลังในการขับเคลื่อนองค์การและหน่วยงานที่ดีที่สุด  
 เออร์วิน (Erwin, n.d. อ้างถึงใน อนันตพร  กองแก้ว, 2557) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมไว้ว่า คือ กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา  
ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล  
แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การ  
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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 หวาง (Whang, 1981) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมเป็นการชี้ให้เห็นถึงความสนใจ 
ของบุคคลหรือกลุ่มที่ต้องการจะให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านแรงงานหรือทรัพยากรต่อสถาบัน 
เพราะเล็งเห็นว่า การเข้ามามีส่วนร่วมนั้นเกี่ยวข้องกับชีวิตของพวกเขาด้วย 
 เบริก์เกอร์ (Berkley, 1975 อ้างถึงใน จอมพงศ์  มงคลวนิช, 2555) ได้ให้แนวคิดว่า  
การมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในการท างาน 
เท่าที่จะสามารถท าได้  
 1.  ท าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ไขปัญหามีความหลากหลาย 
เป็นไปอย่างถี่ถ้วย รอบคอบ  เพราะเป็นการระดมแนวคิดจากบุคคลที่มีความหลากหลาย 
ทั้งความรอบรู้และประสบการณ์ 
 2.  ท าให้มีการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจ 
มากเกินไป ซึ่งอาจน าไปสู่การใช้อ านาจในทางที่ไม่ถูกต้องอันจะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อองค์การได้ 
 3.  เป็นการขจัดปัญหา มิให้การด าเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือ
น้อยเกินไป ซึ่งจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในการด าเนินงานต่อทุกฝ่ายได้ 
 4.  ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดี ท าให้การบริหารเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
 5.  การรวมตัวกันของบุคคล เป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็ง สามารถขับเคลื่อน 
กิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มคนเข้ามามี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ภายในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นเข้ามามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและในทางอ้อม 
ในรูปแบบของลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันติดตามผล การเปิดโอกาส 
ให้เข้าร่วมในกิจกรรมและการตัดสินใจนั้น จะก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนงานขององค์การหรือ 
เครือข่ายในด้านต่าง ๆ นอกจากนี ้การมีส่วนร่วมจะสามารถช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกว่าตนเองนั้น 
มีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี อีกทั้ง จะกระตุ้นให้ทุกฝ่ายในองค์การได้ส านึกในหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ในงานของตนเอง 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 สมยศ  นาวีการ (2545) การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือกระบวนการของการให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล  
ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหารที่ส าคัญ  
อยู่บนพื้นฐานของความคิดของการแบ่งอ านาจหน้าที่ที่ถือว่า ผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหาร 
ของพวกเขาให้เข้ากับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของพวกเขา ต้องให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้อง 
อย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจที่ส าคัญองค์การ ไม่เพียงแต่สัมผัสปัญหาหรือแสดงความห่วงใย  
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 อนันตพร  กองแก้ว (2557, หน้า 32-33) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการใช้วิธีการแบบเปิดโอกาสให้ 
ผู้ปฏิบัติงาน ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน    
ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็น เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนดารให้โอกาสและอิสระ 
กับกลุ่มที่จะตัดสินใจ ท างานเองภายใต้เป้าหมายและนโยบายที่มอบหมายไว้ให้กว้าง 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วมว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์การได้ 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผอดชอบ และร่วมมือกันในการพัฒนาปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ 
 สมเดช  สีแสง (2547) ได้สรุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า  
การบริการแบบมีส่วนร่วม (Participation management) เป็นการบริหารที่เปิดโอกาสให้พนักงาน 
ทุกระดับ ได้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหน้าที่ของตน ถือว่าเป็นการบริหารที่ดี  
และเหมาะสมที่สุดกับคุณสมบัติของมนุษย์ในปัจจุบัน การบริหารแบบมีส่วนร่วมนี้ เป็นหลักการ 
ส าคัญของการบริหารแบบใหม่ที่เรียกว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total quality control  
หรือ TQC)  
 ฉลาด  จันทรสมบัติ (2551) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1.  ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานที่มุ่งหวัง 
 2.  กระบวนการตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การได้กว้างขวาง 
และเกิดการยอมรับได้ 
 3.  เป็นหลักการของการบริหารที่เป็นผลต่อการด าเนินการเชิงวิเคราะห์ ซึ่งน าไปสู่ 
การตัดสินใจได้ 
 4.  ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในองค์การและขจัดปัญหาความขัดแย้งได้  
เกิดกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทุกฝ่ายนับตั้งแต่การแสดงความคิดเห็น การวางแผน  
การด าเนินการและการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการควบคุม ก ากับติดตามและประเมินผล เพื่อประโยชน์ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมตามนโยบายขององค์การ 
 เมตต ์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้กล่าวถึง ผลดีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้ดังนี้ 
 1.  เป็นการสร้างสรรค์ให้มีการระดมสรรพก าลังจากบุคคลต่าง ๆ เช่น พลังความคิด  
สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เป็นต้น 
 2.  เป็นการสร้างบรรยากาศและพัฒนาประชาธิปไตยในการท างาน 
 3.  ช่วยให้ลดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน เพราะเกิดความเข้าใจ 
ซึ่งกันและกัน มีส่วนช่วยให้ประสานงานกันดี 
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 4.  การบริหารบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี  
เพราะจะมีความผิดพลาดน้อย ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2540, หน้า 28-29) ได้จ าแนกการมีส่วนร่วม 
ออกเป็น 11 มิติ คือ 
  4.1  จ าแนกตามกิจกรรมในการมีส่วนร่วม การพิจารณาการมีส่วนร่วมในมิตินี้ 
จะเกี่ยวข้องกับเร่ืองต่อไปนี้ คือ การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ การมีส่วนร่วมในการด าเนิน 
โครงการ และการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนโครงการ 
  4.2  จ าแนกตามประเภทของกิจกรรม หรือ ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมงาน/ โครงการการมีส่วนร่วม 
ในขั้นตอนการวางแผนการมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินโครงการและการมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผล 
โครงการ 
  4.3  จ าแนกตามระดับความสมัครใจในการเข้าร่วมแบ่งระดับของความสมัครใจ 
ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้การมีส่วนร่วมโดยสมัครใจ การมีส่วนร่วมโดยการชักน า การมีส่วนร่วม 
โดยการบังคับ 
  4.4  จ าแนกตามวิธีของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การมีส่วนร่วมโดยตรง 
และการมีส่วนร่วมโดยอ้อม 
  4.5  จ าแนกตามระดับความเข้มข้นของการมีส่วนร่วมแบ่งระดับความเข้มในการมี 
ส่วนร่วมออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับของการมีส่วนร่วมเทียม ระดับของการมีส่วนร่วมเพียง
บางส่วน และระดับของการมีส่วนร่วมที่แท้จริง 
  4.6  จ าแนกตามระดับความถี่ของการมีส่วนร่วมเป็นการพิจารณาจากจ านวนของ 
ผู้ที่เขา้มามีส่วนร่วม และหรือจ านวนคร้ังของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม 
  4.7  จ าแนกตามประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การมี 
ส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล หมายถึง การมีส่วนร่วมที่ผู้เข้ามามีส่วนร่วมเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
โครงการอย่างชัดเจน และการมีส่วนร่วมที่ไม่มีประสิทธิผล หมายถึง การมีส่วนร่วมที่ผู้เข้ามามี 
ส่วนร่วมเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการเพียงบางส่วน 
  4.8  จ าแนกตามพิสัยของกิจกรรมแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ การมีส่วนร่วม 
อย่างต่อเนื่องและการมีส่วนร่วมเป็นช่วง ๆ 
  4.9  จ าแนกตามระดับขององค์การแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมในระดับ 
ล่างขององค์การการมีส่วนร่วมในระดับกลางขององค์การและการมีส่วนร่วมในระดับสูงของ 
องค์การ 
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  4.10  จ าแนกตามประเภทของผู้มีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ใน 
ท้องถิ่นผู้น าท้องถิ่นเจ้าหน้าที่ของรัฐและคนต่างชาติ 
  4.11  จ าแนกตามลักษณะของการวางแผนแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวางแผน 
จากบนลงล่างและการวางแผนจากล่างขึ้นบน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ลักษณะของการมีส่วนร่วมนั้นบุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กรควรมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกและก าหนดนโยบายวางแผนการจัดสรรทรัพยากรการปฏิบัติการ 
ประสานงานตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
 กาญจนา  สิริวงศ์สวรรธน์ (2550) ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ 
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สมุทรสาคร พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธ์กันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นบุคคลที่ส าคัญต่อการน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งองค์การต่าง ๆ  
มักจะต้องการผู้น าในอุดมคติที่มีวิสัยทัศน์ คุณธรรม ความเสียสละเป็นประชาธิปไตย ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีพื้นฐานด้านความรู้ วิสัยทัศน์และมีความสามารถในการกระตุ้นให้บุคลากร
ในองค์การ ได้ใช้ศักยภาพของตนท างานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด สร้างสัมพันธภาพทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์การ มีการสื่อสารกับผู้อ่ืนด้วยความรู้สึกที่ดีต่อกัน รวมทั้งมีทักษะในการบริหารจัดการ 
อย่างเป็นระบบ บริหารซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายที่จะต้องส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองให้มีความเป็นผู้น า การที่ผู้บริหารมีบทบาทของผู้น า 
ในฐานะผู้ประกอบการ จะท าให้สามารถน าองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ 
 เฉลา  ระโหฐาน (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้บริหารและประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 1) ประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหาร 
งบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารวิชาการ  
และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน คือ การบริหารที่ให้บุคคลเข้ามามี 
ส่วนเกี่ยวข้องในการที่จะได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการจัดการศึกษา เพื่อจะได้มี 
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและทิศทางต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาที่มีส่วนร่วมในการก าหนด 
มาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาสามารถให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
ด้านก าลังความคิด ด้านก าลังกาย ด้านก าลังใจ และด้านก าลังทรัพย์พร้อมกันนี้ ทั้งยังมีส่วนร่วม 
ในการก ากับติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนดไว้และเป็นที่ยอมรับของในระดับสากล 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุนันทา  ศรีบุญน า (2558) ได้ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 28 พบว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดพื้นฐานการศึกษาเขตการศึกษา 
จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประสิทธิภาพผลของโรงเรียน 
สังกัดพื้นที่เขตการศึกษาสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเปรียบเทียบ 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว จ าแนกตาม 
ระดับการจัดการศึกษาสูงสุดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 28 เป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายบรรลุและส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 
 ทวิท  ระโหฐาน (2552) ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาการมี 
ส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย  
ได้แก่ การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามทัศนะของผู้บริหารและครูจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า แตกตางกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและ 
ขนาดโรงเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 วราลักษณ์  พลรบ (2553) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครอง 
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล พบว่า การมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลมีอันดับที่ดีที่สุด การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองที่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลทั้งในภาพรวมและในมาตรฐาน 
ด้านต่าง ๆ คือ ด้านบุคลากร ด้านศูนย์เด็กเล็ก และด้านผู้เรียน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ยกเว้น ด้านผู้เรียนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมส่งผลด้วย 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ธงชัย  หมื่นสา (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้บริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการค านึกถึงการเป็นปัจเจกบุคลมีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา 
เป็นด้านการสร้างแรงบันดาลใจการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์และการกระตุ้นทางปัญญา ตามล าดับ 
 ทิพวัลย์  ชาลีเครือ (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดระยอง โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ภาวะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงด้าน 
การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านผลการปฏิบัติงาน (Y1)  
รองลงมา คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) กับประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานด้านคุณธรรมจริยธรรม (Y3) และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้น 
ทางปัญญา (X3) กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Y4) ตามล าดับ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 คิสเดส (Kindred, 2002) ได้วิจัยเร่ือง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารงาน 
วิชาการในรัฐจอร์เจียประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 
และครูผู้สอนในโรงเรียน จ านวน 480 คน ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของ 
ผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารงานวิชาการมีการด าเนินงานในด้านการพัฒนาหลักสูตรและ 
ด้านการวัดผลและประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการนิเทศการศึกษาและด้านการแนะแนว 
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การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ส่งเสริมความรู ้ด้านวิชาการแก่ชุมชน อยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
ครูผู้สอนและผู้บริหารโรงเรียน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 อูสมา (Uzma, 1997) ได้ศึกษาส่วนประกอบ ซึ่งช่วยสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาในรัฐบาโลซิสแตน ประเทศปากีสถาน พบว่า สิ่งสนับสนุกการศึกษาหรือการมี 
ส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องของชุมชน จากการส ารวจเป็นขั้นตอน พบว่า อาจมีผลมาจากความพอใจของ 
ชุมชนที่จะปรับปรุงบรรยากาศการศึกษาการตอบสนองความต้องการของชุมชนในการศึกษา 
บทบาทของผู้เป็นส่วนร่วม รวมทั้งเศรษฐกิจระหว่างคนในหมู่บ้าน พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ กล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพปัญหาและ 
แนวทางการมีส่วนร่วมในท างานของพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานขององค์การ 
นั้นจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน  
มีความเป็นผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรในองค์การ
นั้น ๆ ในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต
จังหวัดจันทบุรี เป็นการวิจัยประเภทส ารวจความคิดเห็น โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างเคร่ืองที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน 119 คน   
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 86 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
จ าแนกตามศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 บุคลากรทางการศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เมืองจันทบุรี   22 16 
ขลุง   12   9 
แหลมสิงห์    9   7 
ท่าใหม่   18 13 
แก่งหางแมว   10   7 
นายายอาม   10   7 
เขาคิชฌกูฎ   10  7 
มะขาม     8   6 
โป่งน้ าร้อน   12   9 
สอยดาว     8   6 

รวม 119 86 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามเพื่อการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตจังหวัดจันทบุรี ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
ของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) โดยใช้พฤติกรรมผู้น า 7 ด้าน ตามแนวคิดของเครจซี่  
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ที่ใช้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น า 7 ด้าน 
ดังนี้ 
 1.  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านความคิดริเร่ิม จ านวน  4  ข้อ 
 2.  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไข จ านวน  4  ข้อ 
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 3.  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการยอมรับนับถือ จ านวน  4  ข้อ 
 4.  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือ จ านวน  4  ข้อ 
 5.  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการโน้มน้าวจิตใจ จ านวน  4  ข้อ 
 6.  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงาน จ านวน  4  ข้อ 
 7.  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการเข้าสังคม จ านวน  4  ข้อ 
 แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยก าหนด ดังนี้ 
 5 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการศึกษาการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert, 1967, pp. 90-95) 
 1.  ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน  5  ข้อ 
 2.  ด้านงานวิชาการ  จ านวน  6  ข้อ 
 3.  ด้านการบริหารงานบุคคล  จ านวน  4  ข้อ 
 4.  ด้านการบริหารงบประมาณ  จ านวน  4  ข้อ 
 5.  ด้านการบริหารงานทั่วไป  จ านวน  4  ข้อ 
 แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยก าหนด ดังนี้ 
 5 หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลาการอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลาการอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลาการอยู่ในระดับปานกลาง 
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 2 หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลาการอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลาการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี เพื่อน าเน้ือหามาวิเคราะห์แนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามโดยมีเน้ือหาครอบคลุมเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ได้
ตรวจสอบ เสนอแนะ  และน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความถูกต้อง 
 3.  น าแบบสอบถามมาหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยวิธีหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC) 
(สุวิมล  ติรกานนท์, 2549, หน้า 139 อ้างถึงใน ประยูร  อ่ิมสวาสดิ์, 2552, หน้า 74) 
 

 โดยใช้สูตร ดังนี้ IOC   =     
N
R  

 
 เมื่อ IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
   R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   N หมายถึง  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 เกณฑ์การผ่าน IOC ตั้งแต่ .67 ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
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  3.1  ดร.สมุทร  ช านาญ  อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี  อนันต์นาวี อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.3  นายพินิจ  ยฆะเสม  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ 
      และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  เสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อพิจารณา  แล้วน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) ใช้กับบุคลากร 
ทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดตราด ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัย จ านวน 30 คน 
 5.  น าข้อมูลจาการทดสอลงใช้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item 
discrimination power) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation  
coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
.21-.78  
  5.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของ
บุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ได้ค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .21-.78 
  5.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ระหว่าง .21-.60 
 6.  หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) พบว่า  
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .90 
  6.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของ
บุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
จ านวน 30 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .90 
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  6.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี จ านวน 23 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ .90 
 7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์  
เพื่อตรวจพิจารณาเป็นขั้นตอนสุดท้าย เพื่อจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ถึงผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 86 ฉบับ ไปเก็บข้อมูลจริงกับบุคลากรทางการศึกษา
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ได้กลับมา  
จ านวน 86 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน
ของงานวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ
และบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
และสมมติฐานของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยเกณฑ์การแปลความหายของคะแนนพิจารณาจาก 
คะแนนเฉลี่ย เกณฑ์ตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2556, หน้า 121) 
  2.1  การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดพฤติกรรมผู้น า
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นตัวชี้วัด  
โดยก าหนดดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121) 
  4.51-5.00  หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับมากที่สุด 
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  3.51-4.50  หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
   ตามอัธยาศัยอ าเภออยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2  การแปลความหมายของคะแนน  ผู้วิจัยก าหนเกณฑ์ส าหรับวัดพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร  โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นตัวชี้วัด โดยก าหนดเกณฑ์  
ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121) 
  4.51-5.00  หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานอยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานอยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.3  เกณฑ์การแปลความหายของระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยใช้เกณฑ์
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1981, p. 255) ดังนี้ 
  .81-1.00 หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 
  .61-.80 หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
  .41-.60 หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
  .21-.40 หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
  .00-.20 หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมทางคณิตศาสตร์ส าเร็จรูป โดยเลือก 
เฉพาะวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และทดสอบสมมติฐานในการศึกษาค้นคว้า 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  วิเคราะห์สถิติพื้นฐานโดยใช้การหาค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD)  
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 2.  ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s  
product moment correlation coefficient) 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า 
กับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
และล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัย 
ได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
 N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability) 
 X1 แทน  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านความคิดริเร่ิม 
 X2 แทน  ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไข 
 X3 แทน ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการยอมรับนับถือ 
 X4 แทน ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือ 
 X5 แทน ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการโน้มน้าวจิตใจ 
 X6 แทน ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงาน 
 X7 แทน ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการเข้าสังคม 
 X แทน ผลรวมด้านพฤติกรรมผู้น า 
 Y1 แทน  ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 Y2 แทน  ด้านงานวิชาการ 
 Y3 แทน ด้านการบริหารงานบุคคล 
 Y4 แทน ด้านการบริหารงบประมาณ 
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 Y5 แทน ด้านการบริหารงานทั่วไป 
 Y แทน ผลรวมด้านการส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
 **   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  
3 ตอน โดยเรียงล าดับตามความมุ่งหมายของการวิจัยครั้งนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของ 
บุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี จ าแนกเป็น 
รายข้อ รายด้าน ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี โดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  
product moment correlation coefficient) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
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ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ พฤติกรรมผู้น าของ 
 ผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
 จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้าน 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.   ด้านความคิดริเร่ิม 4.39 0.38 มาก 4 
2.  ด้านการปรับปรุงแก้ไข 4.37 0.47 มาก 5 
3.  ด้านการยอมรับนับถือ 4.35 0.43 มาก 6 
4.  ด้านการให้ความช่วยเหลือ 4.41 0.46 มาก 2 
5.  ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 4.40 0.42 มาก 3 
6.  ด้านการประสานงาน 4.42 0.44 มาก 1 
7.  ด้านการเข้าสังคม 4.32 0.44 มาก 7 

รวม 4.38 0.35 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า พฤตกิรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการประสานงาน  ด้านการให้ความช่วยเหลือ  และด้านการโน้มน้าว 
จิตใจ 
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ตารางที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ พฤติกรรมผู้น าของ 
 ผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
 จังหวัดจันทบุรี ด้านความคิดริเร่ิม โดยรวมและรายข้อ 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านความคิดริเร่ิม 

n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ และน าความคิดนั้น 
     มาทดลองปฏิบัติกับผู้ร่วมงาน 

4.28 0.58 มาก 4 

2.  ผู้บริหารมีความรู้เร่ืองการวางแผน และการจัดองค์กร 4.30 0.63 มาก 2 
3.  ผู้บริหารหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อยู่เสมอ 4.29 0.68 มาก 3 
4.  ผู้บริหารริเร่ิมโครงการหรือแผนงานของหน่วยงาน 
     ให้บุคลากรด าเนินการ 

4.42 0.67 มาก 1 

รวม 4.32 0.44 มาก  
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้ผู้บริหารริเร่ิมโครงการ 
หรือแผนงานของหน่วยงานให้บุคลากรด าเนินการ ผู้บริหารมีความรู้เร่ืองการวางแผน และการจัด 
องค์กร และผู้บริหารหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อยู่เสมอ ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ พฤติกรรมผู้น าของ 
 ผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
 จังหวัดจันทบุรี ด้านการปรับปรุงแก้ไข โดยรวมและรายข้อ 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการปรับปรุงแก้ไข 

n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารแนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     ในหน่วยงานให้กับผู้ร่วมงาน 

4.34 0.58 มาก 3 

2.  ผู้บริหารปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรม 
     ที่ไม่พึงประสงค์ของบุคลากร 

4.34 0.71 มาก 4 

3.  ผู้บรหิารกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาปรับปรุงวิธีการ 
     ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4.38 0.68 มาก 1 

4.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาด้วย 
     วิธีการที่หลากหลาย 

4.35 0.73 มาก 2 

รวม 4.35 0.43 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ผู้บริหารกระตุ้น 
ให้บุคลากรพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย และผู้บริหารแนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ให้กับผู้ร่วมงาน ตามล าดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 



56 

ตารางที่ 5 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ พฤติกรรมผู้น าของ 
 ผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
 จังหวัดจันทบุรี ด้านการยอมรับนับถือ โดยรวมและรายข้อ 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการยอมรับนับถือ 

n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
     ในการปฏิบัติงาน 

4.33 0.60 มาก 4 

2.  ผู้บริหารมอบหมายงานความรู้ความสามารถและ 
     ประสบการณ์ 

4.41 0.63 มาก 3 

3.  ผู้บริหารประชุมร่วมกับบุคลากรในการด าเนินการเร่ือง 
     ต่าง ๆ 

4.44 0.67 มาก 2 

4.  ผู้บริหารรับทราบปัญหาของผู้ร่วมงานด้วยความเข้าใจ 
     ในสถานการณ์ 

4.47 0.60 มาก 1 

รวม 4.41 0.46 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี   
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดบั  
ดังนี้ ผู้บริหารรับทราบปัญหาของผู้ร่วมงานด้วยความเข้าใจในสถานการณ์ ผู้บริหารประชุมร่วมกับ 
บุคลากรในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ และผู้บริหารมอบหมายงานความรู้ความสามารถและ 
ประสบการณ์ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ พฤติกรรมผู้น าของ 
 ผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
 จังหวัดจันทบุรี ด้านการให้ความช่วยเหลือ โดยรวมและรายข้อ 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บรหิารช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการแก้ไขปัญหา 
     ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวตามความสามารถ 

4.31 0.59 มาก 4 

2.  ผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลผู้ร่วมงานอย่างทั่วถึง 
     และเสมอภาค 

4.35 0.69 มาก 3 

3.  ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

4.38 0.63 มาก 2 

4.  ผู้บริหารท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกอบอุ่นสะดวกสบาย 
     ในการปฏิบัติงาน 

4.43 0.66 มาก 1 

รวม 4.37 0.47 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ผู้บริหารท าให้ผู้ร่วมงาน 
รู้สึกอบอุ่น สะดวกสบายใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจัดหาสื่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลผู้ร่วมงานอย่างทั่วถึงและเสมอภาค  
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ พฤติกรรมผู้น าของ 
 ผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
 จังหวัดจันทบุรี ด้านการโน้มน้าวจิตใจ โดยรวมและรายข้อ 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 

n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารสั่งงานด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และชัดเจน 4.27 0.56 มาก 4 
2.  ผู้บริหารโน้มน้าวจิตใจและสร้างความเชื่อถือ 
     ให้เกิดกับผู้ร่วมงานด้วยวิธีการที่หลากหลายสม่ าเสมอ 

4.36 0.66 มาก 3 

3.  ผู้บริหารสามารถพูดโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ร่วมงาน 
     ร่วมมือร่วมใจกันพัฒนางาน 

4.38 0.64 มาก 2 

4.  ผู้บริหารแสดงออกถึงความจริงใจในการพูดให้เกิด 
     ศรัทธาจากผู้อ่ืน 

4.44 0.66 มาก 1 

รวม 4.42 0.44 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้ผู้บริหารแสดงออกถึง 
ความจริงใจในการพูดให้เกิดศรัทธาจากผู้อ่ืน ผู้บรหิารสามารถพูดโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ร่วมงาน 
ร่วมมือร่วมใจกันพัฒนางาน และผู้บริหารโน้มน้าวจิตใจและสร้างความเชื่อถือให้เกิดกับผู้ร่วมงาน 
ด้วยวิธีการที่หลากหลายสม่ าเสมอ ตามล าดับ   
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ตารางที่ 8 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ พฤติกรรมผู้น าของ 
 ผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
 จังหวัดจันทบุรี ด้านการประสานงาน โดยรวมและรายข้อ 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการประสานงาน 

n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
     ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.20 0.62 มาก 5 

2.  ผู้บริหารประสานงานให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานร่วมกัน 
     อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.42 0.64 มาก 4 

3.  ผู้บริหารเข้มงวดกวดขันในการปฏิบัติงาน 
     เพื่อให้งานส าเร็จ 

4.50 0.68 มาก 1 

4.  ผู้บริหารจัดให้ผู้ร่วมงานได้พบปะสังสรรค์กัน 
     เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 

4.43 0.71 มาก 3 

5.  ผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานอย่างมี 
     ระเบียบแบบแผน 

4.45 0.66 มาก 2 

รวม 4.40 0.42 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ผู้บริหารเข้มงวดกวดขัน 
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จ ผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบ 
แบบแผน และผู้บริหารจัดให้ผู้ร่วมงานได้พบปะสังสรรค์กันเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ตามล าดับ   
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ตารางที่ 9 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ พฤติกรรมผู้น าของ 
 ผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
 จังหวัดจันทบุรี ด้านการเข้าสังคม โดยรวมและรายข้อ 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการเข้าสังคม 

n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารสามารถร่วมงานกับผู้อ่ืนได้ทั้งภายในและ 
     ภายนอกหน่วยงาน 

4.20 0.64 มาก 5 

2.  ผู้บริหารอุทิศเวลาและแสวงหาทรัพยากร  
     เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน 

4.43 0.71 มาก 3 

3.  ผู้บริหารมีความสุภาพอ่อนโยนและมีอัธยาศัยดี 
     ต่อผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไป 

4.35 0.74 มาก 4 

4.  ผู้บริหารมีความยุติธรรมเป็นที่เชื่อถือได้ 4.47 0.68 มาก 1 
5.  ผู้บริหารมีปณิธานที่มั่นคง แน่วแน่ในการบริหารงาน 
     ในหน่วยงาน 

4.43 0.69 มาก 2 

รวม 4.39 0.38 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ผู้บริหารมีความยุติธรรม 
เป็นที่เชื่อถือได้ ผู้บริหารมีปณิธานที่มั่นคง แน่วแน่ในการบริหารงานในหน่วยงาน และผู้บริหาร 
อุทิศเวลาและแสวงหาทรัพยากร เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน ตามล าดับ   
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอในจังหวัดจันทบุรี 
 
ตารางที่ 10 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วม 
 ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้าน 
 

การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและ 
     การศึกษาตามอัธยาศัย 

4.39 0.34 มาก 3 

2.  ด้านงานวิชาการ 4.42 0.62 มาก 2 
3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 4.36 0.37 มาก 5 
4.  ด้านงานงบประมาณ 4.44 0.41 มาก 1 
5.  ด้านการบริหารงานทั่วไป 4.37 0.42 มาก 4 

รวม 4.40 0.30 มาก  
 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้  
ด้านงานงบประมาณ ด้านงานวิชาการ และด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย ตามล าดับ   
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ตารางที่ 11 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วม 
 ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ในเขตจังหวัดจันทบุรี ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
 ตามอัธยาศัย โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย 

n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  การจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายนอกระบบ 
     โรงเรียนได้เรียนรู้และมีทักษะพื้นฐานในการแสวงหา 
     ความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

4.21 0.48 มาก 5 

2.  การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
     สายสามัญระดับประถม ม.ต้น และ ม.ปลาย เทียบเท่า 
     การศึกษาขั้นพื้นฐานแบบพบกลุ่ม 

4.45 0.56 มาก 1 

3.  การจัดฝึกทักษะอาชีพในลักษณะหลักสูตรอาชีพ 
     ระยะสั้น 

4.43 0.69 มาก 2 

4.  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
     โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้ 
     และใช้ทุนทางสังคมเป็นเคร่ืองมือจัดการเรียนรู้ 

4.37 0.73 มาก 3 

5.  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในรูปแบบกลุ่ม 
     สนใจการฝึกอบรม 

4.29 0.68 มาก 4 

รวม 4.39 0.34 มาก  
 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังน้ี การจัด 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสายสามัญระดับประถม ม.ต้น และ ม.ปลาย 
เทียบเท่าการศึกษาขั้นพื้นฐานแบบพบกลุ่ม การจัดฝึกทักษะอาชีพในลักษณะหลักสูตรอาชีพ 
ระยะสั้น และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนา 
การเรียนรู้ และใช้ทุนทางสังคมเป็นเคร่ืองมือจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ   
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ตารางที่ 12 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วม 
 ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ในเขตจังหวัดจันทบุรี ด้านงานวิชาการ โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านงานวิชาการ 
n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.26 0.59 มาก 6 
2.  การพัฒนาจัดกระบวนการเรียนรู้โดยการพบกลุ่ม 
     การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.68 มาก 2 

3.  การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลระหว่างภาคเรียนและ 
     ประเมินผลการเรียนรู้รายหมวดวิชา 

4.33 0.62 มาก 4 

4.  การท าโครงงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 4.31 0.60 มาก 5 
5.  การจัดท าแนวทางการเทียบโอนผลการเรียนจาก
การศึกษา 
     ในโรงเรียนและการศึกษานอกระบบที่แบ่งเป็นระดับ 
     ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา 

4.43 0.69 มาก 1 

6.  การติดตามผลการด าเนินงานโดยพิจารณา 
     ความสอดคล้องระหว่างปรัชญา หลักการวัตถุประสงค์  
     เป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรม 
     การศึกษานอกระบบ 

4.35 0.64 มาก 3 

รวม 4.42 0.62 มาก  
 
 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้  การจัดท าแนวทาง 
การเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในโรงเรียนและการศึกษานอกระบบที่แบ่งเป็นระดับ 
ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา การพัฒนาจัดกระบวนการเรียนรู้โดยการพบกลุ่มการเรียนรู้ 
อย่างต่อเน่ือง และการติดตามผลการด าเนินงานโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างปรัชญา  
หลักการวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ  
ตามล าดับ   
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ตารางที่ 13 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วม 
 ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ในเขตจังหวัดจันทบุรี ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  การสรรหาและบรรจุครูจ้างสอน เช่น ครูอาสาสมัคร  
     ครูกศน.ต าบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน 

4.22 0.56 มาก 4 

2.  การพัฒนาผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     ทุกประเภทและทุกระดับโดยการประชุมสัมมนา 
     และการอบรมทางไกล 

4.42 0.58 มาก 2 

3.  การก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
     บุคลากร 

4.38 0.55 มาก 3 

4.  การจดัสวัสดิการการพิจารณาความดีความชอบ 
     ตลอดจนการด าเนินการทางวินัย 

4.42 0.56 มาก 1 

รวม 4.36 0.37 มาก  
 
 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังน้ี การจัด 
สวัสดิการการพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการด าเนินการทางวินัย การพัฒนาผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภทและทุกระดับโดยการประชุมสัมมนาและการอบรม 
ทางไกล และการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามล าดับ   
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ตารางที่ 14 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วม 
 ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ในเขตจังหวัดจันทบุรี ด้านงานงบประมาณ โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านงานงบประมาณ 
n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  การจัดท าแผนการบริหารงบประมาณโดยท างบประมาณ 
     แบบมุ่งเน้นผลงาน 

4.29 0.64 มาก 4 

2.  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณให้ 
     สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่ 
     ปฏิบัติงาน เช่น กลุ่มผู้ไม่รู้หนังสือ กลุ่มผู้น าท้องถิ่น  
     เป็นต้น 

4.47 0.60 มาก 2 

3.  การประสานงานเพื่อระดมทรัพยากรทางการศึกษา 4.45 0.66 มาก 3 
4.  การจัดระดมทรัพยากรการลงทุนด้านงบประมาณ 
     เพื่อจัดการศึกษาทั้งภาครัฐองค์กรปกครอง 
     ส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน สถานประกอบการและ 
     องค์กรวิชาชีพต่าง ๆ 

4.57 0.56 มาก 1 

รวม 4.44 0.41 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ การจัดระดมทรัพยากร 
การลงทุนด้านงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาทั้งภาครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน  
สถานประกอบการและองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณ 
ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่ปฏิบัติงาน เช่น กลุ่มผู้ไม่รู้หนังสือ กลุ่มผู้น า 
ท้องถิ่น เป็นต้น และการประสานงานเพื่อระดมทรัพยากรทางการศึกษา ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วม 
 ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ในเขตจังหวัดจันทบุรี ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
n = 86 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  การให้บริการแก่นักเรียนและนักศึกษาและประชาชน 
     ทั่วไป 

4.24 0.59 มาก 4 

2.  การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วม 
     ในการจัดหรือด าเนินการเองในการจัดการศึกษา 
     นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

4.44 0.66 มาก 1 

3.  การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา เช่น  
     การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การแนะแนวการศึกษา  
     เป็นต้น 

4.41 0.77 มาก 3 

4.  การให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไป   4.41 0.75 มาก 2 
รวม 4.37 0.42 มาก  

 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังน้ี การส่งเสริม 
และพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการจัดหรือด าเนินการเองในการจัดการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย การให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไป และการสนับสนุน 
ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา เช่น การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การแนะแนวการศึกษา เป็นต้น  
ตามล าดับ 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
 ตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 

พฤติกรรมผู้น า 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

r p r p r p r p r p r p 
X1 .542** .000  .256* .017 .290** .007 .624** .000 .285** .008 .548** .000 
X2 .393** .000 .355** .001 .393** .000 .528** .000 .211 .051 .546** .000 
X3 .450** .000  .239* .026 .322** .002 .611** .000 .341** .000 .534** .000 
X4 .524** .000  .295** .006 .330** .002 .652** .000 .327** .002 .590** .000 
X5 .516** .000  .222* .040 .330** .002 .648** .000 .369** .000 .558** .000 
X6 .458** .003  .386** .000 .355** .001 .512** .000 .334** .002 .596** .000 
X7 .437** .000  .199 .066 .296** .006 .566** .000 .281** .009 .479** .000 
X .575** .000  .340** .001 .402** .000 .716** .000 .374** .000 .668**            .000 

**  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 16 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาถึง 
ความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า 
 1.  พฤติกรรมผู้น าด้านความคิดริเร่ิมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง ด้านงานวิชาการ  มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 2.  พฤติกรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไขมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหารงานทั่วไป  มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 3.  พฤติกรรมผู้น าด้านการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 4.  พฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  
ด้านงบประมาณ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 5.  พฤติกรรมผู้น าด้านการโน้มน้าวจิตใจมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 6.  พฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงานงบประมาณ   
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหารงานทั่วไป  มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
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 7.  พฤติกรรมผู้น าด้านการเข้าสังคมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างานของ 
บุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงานงประมาณ   
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ ามาก 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างพฤติกรรมผู้น ากับ
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608)  
ได้กลุ่มตัวอย่าง 86 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ตามสัดส่วน  
ตามศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี เคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการวิจัยคร้ังนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดจันทบุรี  
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967)  
จ านวน 30 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดจันทบุรี   
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967)  
จ านวน 23 ข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .21-.78 และ .21-.60  แล้วน าไปวิเคราะห์ 
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่นพฤติกรรม 
ผู้น าของผู้บริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
ทั้งฉบับเท่ากับ .90 และการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ทั้งฉบับเท่ากับ .90 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมี 
ส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product  
moment correlation coefficient) 
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สรุปผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระส าคัญของผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ ดังนี ้ด้านการประสานงาน ด้านการให้ความช่วยเหลือ  
ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ด้านความคิดริเร่ิม ด้านการปรับปรุงแก้ไข ด้านการยอมรับนับถือ และด้าน 
การเข้าสังคม  
  1.1  ด้านความคิดริเร่ิม พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารริเร่ิม 
โครงการหรือแผนงานของหน่วยงานให้บุคลากรด าเนินการ ผู้บริหารมีความรู้เรื่องการวางแผน  
และการจัดองค์กร และผู้บริหารหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อยู่เสมอ 
  1.2  ด้านการปรับปรุงแก้ไข พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษา 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  
ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่หลากหลาย ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร 
ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่หลากหลาย และผู้บริหารปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
ของบุคลากร  
  1.3  ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษา 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  
ผู้บริหารรับทราบปัญหาของผู้ร่วมงานด้วยความเข้าใจในสถานการณ์ ผู้บริหารประชุมร่วมกับ 
บุคลากรในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ และผู้บริหารมอบหมายงานความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ ตามล าดับ 
  1.4  ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษา 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  
ผู้บริหารท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกอบอุ่นสะดวกสบายใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจัดหาสื่อสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลผู้ร่วมงานอย่างทั่วถึง 
และเสมอภาค 
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  1.5  ด้านการโน้มน้าวจิตใจ พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษา 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี ้ 
ผู้บริหารแสดงออกถึงความจริงใจในการพูดให้เกิดศรัทธาจากผู้อื่น ผู้บริหารสามารถพูดโน้มน้าว 
จิตใจให้ผู้ร่วมงานร่วมมือร่วมใจกันพัฒนางาน และผู้บริหารโน้มน้าวจิตใจและสร้างความเชื่อถือ 
ให้เกิดกับผู้ร่วมงานด้วยวิธีที่หลากหลายสม่ าเสมอ 
  1.6  ด้านการประสานงาน พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษา 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  
ผู้บริหารเข้มงวดกวดขันในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จ ผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ร่วมงาน 
ปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบแบบแผน และผู้บริหารจัดให้ผู้ร่วมงานได้พบปะสังสรรค์กันเพื่อสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดี  
  1.7  ด้านการเข้าสังคม พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษาในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ คือ ผู้บริหาร 
มีความยุติธรรมเป็นที่เชื่อถือได้ ผู้บริหารอุทิศเวลาและแสวงหาทรัพยากร เพื่อประโยชน์ของ 
หน่วยงาน และผู้บริหารมีปณิธานที่มั่นคง แน่วแน่ในการบริหารงานในหน่วยงาน  
 2.  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ตามล าดับ ดังนี้ ด้านงานงบประมาณ ด้านงานวิชาการ  
ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการบริหารงานทั่วไป  
และด้านการบริหารงานบุคคล    
  2.1  ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า  
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
สายสามัญระดับประถม ม.ต้น และม.ปลาย เทียบเท่าการศึกษาขั้นพื้นฐานแบบพบกลุ่ม การจัด 
ฝึกทักษะอาชีพในลักษณะหลักสูตรอาชีพระยะสั้น และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้และใช้ทุนทางสังคมเป็นเคร่ืองมือจัดการเรียนรู้  
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  2.2  ด้านงานวิชาการ พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรีด้านงานวิชาการ  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  
ดังนี้ คือ การจัดท าแนวทางการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในโรงเรียนและการศึกษา 
นอกระบบที่แบ่งเป็นระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา การพัฒนาจัดกระบวนการเรียนรู้ 
โดยการพบกลุ่มการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการติดตามผลการด าเนินงานโดยพิจารณาความสอดคล้อง 
ระหว่างปรัชญา หลักการวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมการศึกษา 
นอกระบบ ตามล าดับ   
  2.3  ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรีด้านงานงบประมาณ  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  
ดังนี้ การพัฒนาผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภทและทุกระดับโดยการประชุมสัมมนา 
และการอบรมทางไกล การจัดสวัสดิการการพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการด าเนินการ 
ทางวินัย และการก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
  2.4  ด้านงานงบประมาณ พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี ด้านงานงบประมาณ  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  
ดังนี้ การจัดระดมทรัพยากรการลงทุนด้านงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาทั้งภาครัฐองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน สถานประกอบการและองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
และงบประมาณให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่ปฏิบัติงาน เช่น กลุ่มผู้ไม่รู้ 
หนังสือ กลุ่มผู้น าท้องถิ่น เป็นต้น และการประสานงานเพื่อระดมทรัพยากรทางการศึกษา  
  2.5  ด้านการบริหารงานทั่วไปพบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรีด้านการบริหาร 
งานทั่วไป โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับแรก ดังนี้ การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการจัดหรือด าเนินการเอง 
ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา  
เช่น การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การแนะแนวการศึกษา เป็นต้น และการให้บริการแก่นักเรียน  
นักศึกษาและประชาชนทั่วไป 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวม 
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มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรีในแต่ละด้าน พบว่า 
 1.  พฤติกรรมผู้น าด้านความคิดริเร่ิมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 2.  พฤติกรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไขมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 3.  พฤติกรรมผู้น าด้านการยอมรับนับถือมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 4.  พฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 5.  พฤติกรรมผู้น าดา้นการโน้มน้าวจิตใจมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ า 
 6.  พฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงานงบประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 7.  พฤติกรรมผู้น าด้านการเข้าสังคมมีความสัมพันธ์ กับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
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มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านงานงประมาณ  
มีค่าสหสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านงานวิชาการ มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาเพื่อทราบถึงสภาพที่แท้จริง สามารถ 
น าไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี อธิปรายผลเป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความรู้
เร่ืองการวางแผนและการจัดการองค์กรรวมทั้งมีความคิดใหม่ ๆ และหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่ง 
เรียนรู้อยู่เสมอและน าความคิดนั้นมาร่วมทดลองปฏิบัติกับผู้ร่วมงานและริเร่ิมโครงการแผนงานให้ 
บุคลากรด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของสุธาวัลย์  ควรหา (2558, หน้า 73) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่าย 
อริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของ 
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายอริยมงคล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภานุวิทย์  นงค์ทอง  
(2557, หน้า 66) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอเลาขวัญ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
ในอ าเภอเลาขวัญ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ในระดับมาก   
  2.  ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ  
การจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมาย การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้เรียนรู้และ 
มีทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาคุณภาพชีวิตรวมทั้งการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยสายสามัญระดับประถม ม.ต้น และ ม.ปลาย เทียบเท่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แบบพบกลุ่ม การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในรูปแบบกลุ่มสนใจการฝึกอบรม การจัด 
ฝึกทักษะอาชีพ ในลักษณะหลักสูตรอาชีพระยะสั้น และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรด้านงานวิชาการ เร่ืองการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ในด้านการบริหารงานบุคคล 
มีการสรรหา และบรรจุครูจ้างสอน เช่น ครูอาสาสมัคร ครูกศน.ต าบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน  
และการพัฒนาผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกประเภทและทุกระดับ โดยการประชุมสัมมนา 
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และการอบรมทางไกล มีการจัดท าแผนการจัดการงบประมาณ โดยท างบประมาณแบบมุ่งเน้น 
ผลงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของราชภูมิ  พฤฑฒิกุล (2554, หน้า 77) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม 
การจัดการความรู้ของครูในโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 18 พบว่า การมีส่วนร่วมการจัดการความรู้ของครูในโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก นอกจากนี ้ยังสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของมณทิพย์  โกศลจิตร์ (2558, หน้า 61) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารการศึกษากลุ่มโรงเรียนเครือข่ายไตรมิตร สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในการบริหารการศึกษากลุ่มโรงเรียนเครือข่ายไตรมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า กับการมีส่วนร่วมการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
โดยรวมมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน า  
กระตุ้นบุคลากรในการท างานเป็นอย่างดี และรวมทั้งผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของบุคลากร รวมทั้ง 
ช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ในการแก้ไขปัญหาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวตามความสามารถ รวมทั้ง 
ผู้บริหารโน้มน้าวจิตใจและสร้างความเชื่อถือให้กับผู้ร่วมงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย ด้วยภาษา 
ที่เข้าใจง่ายและชัดเจนท าให้ผู้ร่วมงานร่วมมือร่วมใจกันพัฒนางานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งอรุณ  บุตรสิงห์ (2552, หน้า 101) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความมีบารมี ด้านการดลใจ  
ด้านการกระตุ้นใช้ปัญญา ด้านการมุ่งความสัมพันธ์ เป็นรายบุคคล มีความสัมพันธ์ระดับสูง  
กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในระดับสูงมากทุกด้าน ดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี  
การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม การบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของทิพวัลย์  ชาลีเครือ (2559, หน้า 106) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 



77 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 เรียงล าดับจากมากไปน้อย สามล าดับแรก ดังนี้ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้าน 
การค านึงถึงปัจเจกบุคคลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านผลการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญากับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วม 
ในการท างานของบุคลากร ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสิ่งที่ควรส่งเสริมและมีการพัฒนา ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
ในเขตจังหวัดจันทบุรี สิ่งที่ควรส่งเสริมและพัฒนา 
  1.1  พฤติกรรมผู้น าด้านความคิดริเร่ิม ผู้บริหารควรหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ 
อยู่เสมอ 
  1.2  พฤติกรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหารควรแนะน าแนวทางในการแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้กับผู้ร่วมงาน 
  1.3  พฤติกรรมผู้น าด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารควรมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ 
  1.4  พฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือ ผู้บริหารควรเอาใจใส่ดูแลผู้ร่วมงาน 
อย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
  1.5  พฤติกรรมผู้น าด้านการโน้มน้าวจิตใจ ผู้บริหารควรโน้มน้าวจิตใจและสร้าง 
ความเชื่อถือให้เกิดกับผู้ร่วมงานด้วยวิธีการที่หลากหลายสม่ าเสมอ  
  1.6  พฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงาน ผู้บริหารควรจัดให้ผู้ร่วมงานได้พบปะ 
สังสรรค์กันเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี 
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  1.7  พฤติกรรมผู้น าด้านการเข้าสังคม ผู้บริหารควรอุทิศเวลาและแสวงหาทรัพยากร  
เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน 
 2.  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย อ าเภอในจังหวัดจันทบุรี สิ่งที่ควรส่งเสริมและพัฒนา 
  2.1  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย  ควรจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
ในการพัฒนาการเรียนรู้และใช้ทุนทางสังคมเป็นเคร่ืองมือจัดการเรียนรู้ 
  2.2  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ด้านงานวิชาการ การติดตามผล 
การด าเนินงานโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างปรัชญา หลักการวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  
ผลผลิต และผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ 
  2.3  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ด้านการบริหารงานบุคคล ควรมี 
การก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  2.4  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ด้านงานงบประมาณ  ควรมี 
การประสานงานเพื่อระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
  2.5  การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรมี 
การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา เช่น การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การแนะแนวการศึกษา 
เป็นต้น 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี สิ่งที่ควร 
ส่งเสริมและพัฒนา  
  3.1  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนั้น ผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ผู้น าควรหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อยู่เสมอ ผู้บริหารควรแนะน า 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานให้กับผู้ร่วมงาน ผู้บริหารควรมอบหมายงาน 
ตามความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ผู้บริหารควรเอาใจใส่ดูแลผู้ร่วมงานอย่างทั่วถึงและ 
เสมอภาคผู้บริหารควรโน้มน้าวจิตใจและสร้างความเชื่อถือให้เกิดกับผู้ร่วมงานด้วยวิธีการที่ 
หลากหลายสม่ าเสมอ ผู้บริหารควรจัดให้ผู้ร่วมงานได้พบปะสังสรรค์กันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 
อันดี ผู้บริหารควรอุทิศเวลาและแสวงหาทรัพยากรเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริม 
และจูงใจให้บุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีส่วนร่วมและ 
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ช่วยเหลือกันมากยิ่งขึ้นในการท างานในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้การท างานในศูนย์การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลาการ 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 2.  ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติงานของบุคลาการในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขต 
จังหวัดจันทบุรี 
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-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน   
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1.  เค้าโครงงานวิจัย 
 2.  เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวกัลยกร  บุญรักษา  รหัส 58950015 
 งานนิพนธ์เร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว 
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต  
ในครั้งนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  6  ตุลาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังรายนาม 
ต่อไปนี้ 
 นางสาวกัลยกร  บุญรักษา  รหัส 58950015 
 งานนิพนธ์เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ. 6218.8/ ว.0529 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  6  ตุลาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ 
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวกัลยกร  บุญรักษา  รหัส 58950015 
 งานนิพนธ์เร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
  หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์  0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 



93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร 
ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 

______________________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง   
 แบบสอบถามส าหรับบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 ขอความกรุณาครูผู้สอนตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ทุกรายการ เพื่อจะได้น าข้อมูล 
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป ค าตอบของท่านจะใช้ส าหรับการวิจัย ซึ่งผู้วิจัย 
จะน าเสนอโดยภาพรวม ดังนั้น จึงไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายแก่ตัวท่านแต่ประการใด 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ได้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
 

 
นางสาวกัลป์ยกร  บุญรักษา 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาในแต่ละค าถามว่าท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับพฤติกรรมที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
 5 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   อยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 
พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับพฤติกรรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

 
1. 

ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านความคิดริเร่ิม 
ผู้บริหารมีความคิดใหม่ ๆ และน าความคิดนั้นมาร่วม
ทดลองปฏิบัติกับผู้ร่วมงาน 

     

2. ผู้บริหารมีความรู้เร่ืองการวางแผนและการจัดองค์กร      
3. ผู้บริหารหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อยู่เสมอ      
4. ผู้บริหารริเร่ิมโครงการหรือแผนงานขององค์กร 

ให้บุคลากรด าเนินการ 
     

 
5. 

 ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการปรับปรุงแก้ไข 
ผู้บริหารแนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในหน่วยงานให้กับผู้ร่วมงาน 

     

6. ผู้บริหารปรับปรุงและพัฒนา พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
ของบุคลากร 

     

7. ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาปรับปรุงวิธีการ 
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

8. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาด้วย 
วิธีการที่หลากหลาย 

     

 
9. 

ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการยอมรับนับถือ 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

     

10. ผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ 

     

11. ผู้บริหารประชุมร่วมกับบุคลากรในการด าเนินการ 
เร่ืองต่าง ๆ 

     

12. ผู้บริหารรับทราบปัญหาของผู้ร่วมงานด้วยความเข้าใจ 
ในสถานการณ์ 
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ข้อ 
พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับพฤติกรรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

 
13. 
 

ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการให้ความช่วยเหลือ  
ผู้บริหารช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการแก้ปัญหาทั้งเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตัวตามความสามารถ 

     

14. ผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลผู้ร่วมงานอย่างทั่วถึงและเสมอภาค       
15. ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสม 
     

16. ผู้บริหารท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกอบอุ่น สะดวก สบาย 
ในการปฏิบัติงาน  

     

 
17. 

ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการโน้มน้าวจิตใจ 
ผู้บริหารสั่งงานด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 

     

18. ผู้บริหารโน้มน้าวจิตใจ และสร้างความเชื่อถือให้เกิดกับ
ผู้ร่วมงานด้วยวิธีการที่หลากหลายอย่างสม่ าเสมอ  

     

19. ผู้บริหารสามารถพูดโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ร่วมงานร่วมมือ 
ร่วมใจกันพัฒนางาน  

     

20. ผู้บริหารแสดงออกถึงความจริงใจในการพูดให้เกิดศรัทธา
จากผู้อื่น 

     

 
21. 

ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการประสานงาน 
ผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

     

22. ผู้บริหารประสานงานให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานร่วมกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

23. ผู้บริหารเข้มงวดกวดขันในการปฏิบัติงานเพื่อให้ 
งานส าเร็จ 

     

24. ผู้บริหารจัดให้ผู้ร่วมงานได้พบปะสังสรรค์กันเพื่อสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดี 
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ข้อ 
พฤติกรรมผู้น าของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับพฤติกรรม 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

25. ผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบ 
แบบแผน 

     

 
26. 

ด้านพฤติกรรมผู้น าด้านการเข้าสังคม 
ผู้บริหารสามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้ทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กร 

     

27. ผู้บริหารอุทิศเวลาและแสวงหาทรัพยากร เพื่อประโยชน์
ขององค์กร 

     

28. ผู้บริหารมีความสุภาพ อ่อนโยนและมีอัธยาศัยดี 
ต่อผู้ร่วมงานและบุคลทั่วไป  

     

29. ผู้บริหารมีความยุติธรรมเป็นที่เชื่อถือได้      

30. ผู้บริหารมีปณิธานที่มั่นคงแน่วแน่ในการบริหารงาน 
ในองค์กร 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาในแต่ละค าถามว่าท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
 5 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอกระบบ 
   และการศึกษาตามอัธยาศัยอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอกระบบ 
   และการศึกษาตามอัธยาศัยอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอกระบบ 
   และการศึกษาตามอัธยาศัยอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอกระบบ 
   และการศึกษาตามอัธยาศัยอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอกระบบ 
   และการศึกษาตามอัธยาศัยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครู 

ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในจังหวัดจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

 
 
1. 

ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 
การจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายนอกระบบโรงเรียน
ได้เรียนรู้และมีทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

     

2. การจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญระดับประถม  
ม.ตน้ และ ม.ปลาย เทียบเท่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แบบพบกลุ่ม 

     

3. การจัดฝึกทักษะอาชีพในลักษณะหลักสูตรอาชีพระยะสั้น      
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ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครู 

ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในจังหวัดจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

4. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานในการพัฒนาการเรียนรู้ และใช้ทุนทางสังคมเป็น
เคร่ืองมือจัดการเรียนรู้ 

     

5. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตในรูปแบบ 
กลุ่มสนใจ การฝึกอบรม 

     

6. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      
7. การพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยการพบกลุ่ม 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
     

8. การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลระหว่างภาคเรียน 
และประเมินผลการเรียนรู้รายหมวดวิชา 

     

9. การท าโครงงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต      
10. การจัดท าแนวทางการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษา 

ในโรงเรียนและการศึกษานอกโรงเรียนที่แบ่งเป็น 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

     

11. การติดตามผลการด าเนินงานโดยพิจารณาความสอดคล้อง 
ระหว่างปรัชญาหลักการวัตถุประสงค์เป้าหมายผลผลิต 
และผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน 

     

 
 

12. 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ด้านการบริหารงานบุคคล 
การสรรหาและบรรจุครูจ้างสอน เช่น ครูอาสาสมัคร  
ครู กศน.ต าบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน 

     

13. การพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกประเภทและทุกระดับโดยการประชุมสัมมนา 
และการอบรมทางไกล 

     

14. การก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
บุคลากร 
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ข้อ 
การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรครู 

ในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอในจังหวัดจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

15. การจัดสวัสดิการ การพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจน 
การด าเนินการทางวินัย 

     

 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ด้านงานงบประมาณ  

     

16. การจัดท าแผนการบริหารงบประมาณโดยท างบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงาน  

     

17. การจัดท าแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณให้ 
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่ 
ปฏิบัติงานเช่น กลุ่มผู้ไม่รู้หนังสือ กลุ่มผู้น าท้องถิ่น 

     

18. การประสานงานเพื่อระดมทรัพยากรทางการศึกษา      
19. การจัดระดมทรัพยากรลงทุนด้านงบประมาณเพื่อจัด

การศึกษาทั้งภาครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
เอกชน สถานประกอบการ และองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ด้านการบริหารงานท่ัวไป 

     

20. การให้บริหารแก่นักเรียนและนักศึกษาและประชาชน 
ทั่วไป 

     

21. การจัดส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วม 
ในการจัดหรือด าเนินการเองในการจัดการศึกษา 
นอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 

     

22. การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา เช่น การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมการแนะแนวการศึกษา เป็นต้น 

     

23. การให้บริการแก่นักเรียนและนักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป 
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ภาคผนวก ค 
 - ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  

    (Index of item objective congruence: IOC) 
 - ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 17 ค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective  
 congruence: IOC) การศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 
ข้อท่ี IOC แปลผล ข้อท่ี IOC แปลผล 

1. 1 ใช้ได้ 16. 1 ใช้ได้ 
2. 1 ใช้ได้ 17. 1 ใช้ได้ 
3. 1 ใช้ได้ 18. 1 ใช้ได้ 
4. 1 ใช้ได้ 19. 1 ใช้ได้ 
5. 1 ใช้ได้ 20. 1 ใช้ได้ 
6. 1 ใช้ได้ 21. 1 ใช้ได้ 
7. 1 ใช้ได้ 22. 1 ใช้ได้ 
8. 1 ใช้ได้ 23. 1 ใช้ได้ 
9. 1 ใช้ได้ 24. 1 ใช้ได้ 

10. 1 ใช้ได้ 25. 1 ใช้ได้ 
11. 1 ใช้ได้ 26. 1 ใช้ได้ 
12. 1 ใช้ได้ 27. 1 ใช้ได้ 
13. 1 ใช้ได้ 28. 1 ใช้ได้ 
14. 1 ใช้ได้ 29. 1 ใช้ได้ 
15. 1 ใช้ได้ 30. 1 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 18 ค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective  
 congruence: IOC) การศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรในศูนย์การศึกษา 
 นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 

ข้อท่ี IOC แปลผล 
1. 1 ใช้ได้ 
2. 1 ใช้ได้ 
3. 1 ใช้ได้ 
4. 1 ใช้ได้ 
5. 1 ใช้ได้ 
6. 1 ใช้ได้ 
7. 1 ใช้ได้ 
8. 1 ใช้ได้ 
9. 1 ใช้ได้ 

10. 1 ใช้ได้ 
11. 1 ใช้ได้ 
12. 1 ใช้ได้ 
13. 1 ใช้ได้ 
14. 1 ใช้ได้ 
15. 1 ใช้ได้ 
16. 1 ใช้ได้ 
17. 1 ใช้ได้ 
18. 1 ใช้ได้ 
19. 1 ใช้ได้ 
20. 1 ใช้ได้ 
21. 1 ใช้ได้ 
22. 1 ใช้ได้ 
23. 1 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 19 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
 พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .78 16 .21 
2 .50 17 .23 
3 .49 18 .35 
4 .44 19 .30 
5 .60 20 .24 
6 .52 21 .27 
7 .23 22 .21 
8 .50 23 .60 
9 .22 24 .21 
10 .60 25 .42 
11 .33 26 .28 
12 .52 27 .52 
13 .51 28 .25 
14 .21 29 .50 
15 .24 30 .60 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม เท่ากับ .90 
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ตารางที่ 20 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 อ าเภอในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .32 13 .60 
2 .27 14 .52 
3 .39 15 .33 
4 .50 16 .50 
5 .21 17 .36 
6 .33 18 .23 
7 .49 19 .21 
8 .28 20 .42 
9 .24 21 .33 
10 .44 22 .28 
11 .27 23 .60 
12 .52   

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม เท่ากับ .90 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวกัลยกร  บุญรักษา 
วัน เดือน ปีเกิด 2  เมษายน  พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด จังหวัดจันทบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 13/30  หมู่ 4  ต าบลชากไทย  อ าเภอเขาคิชฌกูฏ   
  จังหวัดจันทบุรี 22210 
ต าแหน่ง และประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2550-2555 พนักงาน  กรมทรัพยากรน้ าบาดาล  
  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2555-ปัจจุบัน ครู  ศูนย์การเรียนชุมชน  
  ต าบลทับไทร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอัธยาศัยอ าเภอโป่งน้ าร้อน จังหวัดจันทบุรี 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2550 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) 
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 
 
 
 
 


