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 The  purpose  of  this  research  were  to  study  relationship  between  the 
administrator’s  use  of  power  and  teachers  job  motivation  in  Sriracha  schools  cluster 1 
under  the  Chonburi  Primary  Educational  service  area  office 3. The  sample  in  this  study 
consisted  of  132  teachers  in  Sriracha  schools  cluster  1  under  the  Chonburi  Primary 
Educational  service  area  office 3. They  were  selected  by  using  simple  random  sampling 
technique. The  instrument  used  for  collecting  the  data  were  select  by  5  point  rating-scale 
questionnaire  divided  in  to  past  as  follows; part  1  was  the  questionnaire  about  the 
administrator’s  use  of  power. The  item  discrimination  power  was  between  .44-.91  and  the 
reliability  was  .97  and  part  2  was  the  questionnaire  about  teachers  job  motivation.  
The  item  discrimination  power  was  between  .40-.80  and  the  reliability  was  .97. The  data 
were  analyzed  by  mean, standard  deviation  and  Pearson’s  Product  Moment  Correlation 
Coefficient. 
 The  finding  revealed  as  follows: 
 1.  The  administrator’s  use  of  power  in  Sriracha  schools  cluster  1  under  the 
Chonbur i Primary  Educational  service  area  office  3  as  a  total  and  each  aspect  were  at  a 
high  level. 
 2.  Teachers  job  motivation  in  Sriracha  schools  cluster  1  under  the  Chonburi 
Primary  Educational  service  area  office  3  as  a  total  and  each  aspect  were  at  a  high  level. 
 3.  Relationship  between  the  administrator’s  use  of  power  and  teachers  job 
motivation  in  Sriracha  schools  cluster  1  under  the  Chonburi  Primary  Educational  service 
area  office  3  overall  were  positive  correlated  at  a  high  with  statistical  significance  of  .05. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาคนอยา่งรอบดา้น เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คน
ไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวิต ซ่ึงการพฒันาศกัยภาพของคนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาก่อนการพฒันา
ประเทศในดา้นอ่ืน แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาคนและพฒันาสังคมไทย โดยใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างทุนของประเทศ
ท่ีมีอยู่ให้เขม้แข็งและมีพลงั เพียงพอในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะ  
การพฒันาคนหรือทุนมนุษยใ์ห้เขม้แข็ง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงโลกในยุคศตวรรษท่ี 21  
และการเสริมสร้างปัจจยัแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบนั ระบบ 
โครงสร้างของสังคมให้เขม้แขง็ สามารถเป็นภูมิคุม้กนัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ซ่ึงต่อเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) การศึกษา 
จึงเป็นพื้นฐานของการพฒันา เป็นส่ิงส าคญัท่ีสังคมใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ (จกัรพนัธ์  ชูกล่ิน, ภารดี  อนนัตน์าว ีและเจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม, 2558, หนา้ 99) 
ดงันั้น ช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) จึงมุ่งเน้น 
การพฒันาคนทุกช่วงวยัให้เขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน ให้ความส าคญักบั 
การน าหลกัคิด หลกัปฏิบติัตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้างศกัยภาพของคนในทุกมิติ 
ทั้งดา้นร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาท่ีรอบรู้ และมีจิตใจท่ีส านึกในศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และความเพียร มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง รวมทั้งการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม 
ในสังคม และหนุนเสริมสถาบนัทางสังคมให้แข็งแกร่งและเอ้ือต่อการพฒันาคน (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ 45) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีได้
ก าหนดความมุ่งหมายและหลกัการในจดัการศึกษาไวว้า่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันา 
คนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กรมวชิาการ, 2553, หนา้ 5) 
 สถานศึกษาถือเป็นองค์กรทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาคุณภาพนักเรียน  
แนวคิดในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา จึงมีความส าคญัสูงสุดในการปฏิบติังาน โดยมีผูบ้ริหาร
สถานศึกษารับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา และบริหารครูใหท้ าหนา้ท่ีหลกัดา้นการเรียนการสอน 
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และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีสภาพแวดล้อม ปัจจยัและวฒันธรรม
แตกต่างกนั การบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาทุกแห่ง ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัการ 
แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เพื่อน ามาปรับประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา ให้การจดัการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา และการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง (ระดมพล 
ช่วยชูชาติ, 2555)  
 ในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษานบัไดว้า่มีบทบาทส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจาก 
เป็นผูจ้ดัการ ควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพนบัไดว้า่เป็นผูน้ าในรูปของบุคคลท่ีมีอ านาจอยูโ่ดยธรรมชาติ และโดยอ านาจ
หน้าท่ีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่การปฏิบติังาน ตลอดจนจูงใจให้มวลสมาชิกเกิดความร่วมแรง 
ร่วมใจกนัท างาน ผูบ้ริหารจึงเปรียบเสมือนดวงประทีปเป็นสัญลกัษณ์หรือจุดรวมพลงัของทุกคน 
ในองคก์ร และเป็นหลกัท่ีส าคญัยิง่ต่อสถานศึกษา ต่อครู อาจารย ์และต่อหน่วยงานอนัเป็นส่วนรวม 
นับได้ว่าผูบ้ริหารเป็นผลสะทอ้นของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งอยา่งมาก (อุไรภรณ์  ปฐมรัตนกุล, 2554, หนา้ 3)  
 โดยทัว่ไปคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีดีตามแนวคิดของนกัวิชาการทางการบริหารจดัการ
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ า ซ่ึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง อ านาจกบั
การใช้อ านาจอย่างเช่ียวชาญ เพื่อให้ผูต้ามยอมรับ เป็นไปตามรูปแบบโครงสร้างของโรงเรียน 
ท่ีจะท าให้ครูต่าง ๆ ท างานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงหลายคนเช่ือว่าแรงผลกัดนัท่ีท าให้เกิด 
การท างานหรืออิทธิพลต่าง ๆ ท่ีเป็นอ านาจนั้นเป็นไปตามหน้าท่ีเรียกว่า “อ านาจหน้าท่ี” ดงันั้น
ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมเชิงการเมืองในสถานศึกษา และใชอ้ านาจเชิงจริยธรรมท่ีก่อใหเ้กิด 
“จริยธรรม” และเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ท างานอยา่งโปร่งใสใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย ท่ีส าคญัท่ีสุด
จะตอ้งใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ขององค์กรมากกว่าการใช้อ านาจนั้น ๆ เพื่อตนเองและพวกพอ้ง  
(ธร  สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 109, 279) ดงันั้น การใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสมของผูบ้ริหาร ยอ่มส่งผล
ใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน บุคลากรทุกฝ่ายโดยเฉพาะครูผูส้อนเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
รู้สึกดี เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีมีความยนิดีเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีก าลงัท าอยู ่และมีความเพลิดเพลินไปกบั
การท างาน ในทางกลบักนั หากผูบ้ริหารใชอ้ านาจตามความพอใจตามอารมณ์ของตน โดยไม่ค  านึงถึง
ผูร่้วมงานก็จะเกิดบรรยากาศท่ีไม่พึงพอใจในการท างานของผูร่้วมงาน โดยเฉพาะครูผูส้อน 
ขาดขวญัและก าลงัใจ ขาดความกระตือรือร้น และขาดความเอาใจใส่ในการท างาน ตลอดจน 
เกิดการต่อตา้นในตวัผูบ้ริหาร โดยการแสดงการไม่ยอมรับและไม่ให้ความร่วมมือในท่ีสุด 
ก็จะส่งผลเสียหายร้ายแรงต่อส่วนรวมนัน่ คือ การจดัการศึกษาลม้เหลว (พรพิมล  ช านาญพล, 2556,  
หนา้ 4)  
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 การจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ซ่ึงความส าเร็จของ
องค์กรส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กบัความมากน้อยของการจูงใจท่ีบุคลากรได้รับในการปฏิบติัตาม
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2556, หนา้ 163) โดยทัว่ไปผูใ้ดท่ีมีความสุข
และมีแรงจูงใจในชีวิตก็จะเหมือนกบัว่าคน ๆ นั้นมีดอกไมอ้ยู่บนใบหน้าและในจิตใจ ท าให้ 
คน ๆ นั้นมีพลงั มีชีวติชีวา และสดช่ืนร่ืนเริง แต่ถา้ขาดแรงจูงใจคน ๆ นั้นก็มกัจะหดหู่ เศร้าหมอง 
และไร้พลงัในการท างาน ในสถานศึกษาก็เช่นเดียวกนั ถา้ครูมีความสุข มีแรงจูงใจในการท างาน  
ครูก็จะมีความกระตือรือร้นในการท างาน ตั้งอกตั้งใจท างาน รักงาน และอยากท างานนั้น ๆ  
ให้ส าเร็จลงดว้ยดี แต่ถา้ขาดแรงจูงใจในการท างานก็อาจเกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนการท างาน 
ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น ไม่ตั้งใจท างาน ท างานผิดพลาดเสียหาย หรือขาดงานหยุดงานบ่อย ๆ 
แรงจูงใจในการท างานจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการปฏิบติังานในองคก์ร เพราะแรงจูงใจ 
จะท าให้คนมีพลงั มีความหวงั และมีความสุขในชีวิต ทั้งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการงานด้วย  
(สุพานี  สฤษฎว์านิช, 2552, หนา้ 154) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดั
การศึกษาทั้งส้ิน 3 อ  าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ มีโรงเรียน 
ในสังกดั จ านวน 81 โรงเรียน ได้ด าเนินการจดัท าและประกาศใช้ระเบียบ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ว่าดว้ยกลุ่มโรงเรียน พ.ศ. 2557 และจดัตั้งกลุ่มโรงเรียน 
ประกอบดว้ย โรงเรียนภายในกลุ่มโรงเรียน ๆ ละ 7-10 โรงเรียน ทั้งหมด 11 กลุ่มโรงเรียน มีผูบ้ริหาร
โรงเรียน ภายในกลุ่มโรงเรียนเป็นคณะกรรมการโดยต าแหน่ง และแต่งตั้งรองผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท  าหนา้ท่ีก ากบั ดูแล รับผดิชอบกลุ่มโรงเรียน เพื่อให้
บริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งดา้นงานวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล  
และดา้นการบริหารทัว่ไป ให้มีความคล่องตวัในระดบักลุ่มโรงเรียน และระดบัสถานศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 ประกอบดว้ย โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัรัฐบาลทั้งหมด 7 โรงเรียน 
ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัมโนรม โรงเรียนบา้นชากยายจีน โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ โรงเรียน
วดับา้นนา โรงเรียนวดัแหลมฉบงั โรงเรียนวดัใหม่เนินพยอม และโรงเรียนวดัหนองคล้า  
มีผูอ้  านวยการโรงเรียน 7 คน ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานสอน 197 คน และนักเรียน 5,014 คน 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558, หนา้ 3-10)  
 สภาพปัญหาของการบริหารงานของผูบ้ริหาร มีบางโรงเรียนท่ีประสบปัญหาในการบริหาร 
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา บางรายท่ีมีการใช้อ านาจท่ีเขม้งวด  
ขาดการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือครู การมอบหมายงานส่วนใหญ่ไม่ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ มุ่งเน้นผลงานมากเกินไป ขาดความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  
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จึงส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือครูเกิดความสับสน เบ่ือหน่าย ขาดแรงจูงใจในการท างาน  
ครูบางรายจึงท าเร่ืองยา้ยตนเองเพื่อไปด ารงต าแหน่งท่ีโรงเรียนอ่ืน (นาย ก และนาย ข, สัมภาษณ์,  
4 กุมภาพนัธ์ 2559) และการท่ีผูอ้  านวยการโรงเรียนแห่งหน่ึง ถูกคณะครูภายในโรงเรียน  
และผูป้กครองนกัเรียน ร้องเรียนถึงการใช้อ านาจในการบริหารงานท่ีไม่โปร่งใส ในเร่ืองของ 
การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีไม่มีการช้ีแจงให้ทราบ เป็นผลท าให้การบริหารงานในโรงเรียน 
เกิดความลม้เหลว (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558)  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวจะเห็นได้ว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารมีความส าคญัมาก  
หากผูบ้ริหารเป็นผูน้ าดว้ยแลว้ จะมีผลต่อการพฒันาการศึกษาเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้ง
ใชอ้  านาจในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานภายในโรงเรียนให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน และในขณะเดียวกนัเพื่อให้ครูผูส้อนเกิดความรู้สึกยินดีในการปฏิบติังานดว้ย 
ความเต็มใจ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารโรงเรียนน าไปใชป้รับปรุงพฒันา 
การใชอ้ านาจให้เหมาะสม เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และเพื่อใหค้รูผูส้อนปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อใหผ้ลการวจิยัสอดคลอ้งกบัปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดต้ั้งวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 3.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

ค าถามของการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นความพยายามท่ีจะตอบปัญหาของการวจิยัใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย ดงัน้ี 
 1.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด  
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 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1      
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ  
French and Raven (1968, pp. 259-270 อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2550, หนา้ 244-245) ซ่ึงก าหนด
ไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นอ านาจการใหร้างวลั (Reward power) 2) ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั (Coercive 
power) 3) ดา้นอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 4) ดา้นอ านาจการอา้งอิง (Referent power) 
5) ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ (Expert power) และแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั  (Two-factor theory) 
ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959 อา้งถึงใน ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, หน้า 138-139)  
ซ่ึงเสนอแนะว่าแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivative 
factors) 2) ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) หรือปัจจยับ ารุงรักษา (Maintenance factors) 
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1               
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดงัน้ี  
 1.  เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 น าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาในการใชพ้ลงัอ านาจ 
ในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.  สามารถน าผลการวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและทอ้งถ่ินต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ 
ของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1.  ดา้นอ านาจการให้รางวลั  
2.  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั 
3.  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย  
4.  ดา้นอ านาจการอา้งอิง  
5.  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ   
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
1.  ปัจจยัจูงใจ 
     1.1  ความส าเร็จของงาน 
     1.2  การไดรั้บการยอมรับ  
     1.3  ลกัษณะของงาน 
     1.4  ความรับผดิชอบ 
     1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
2.  ปัจจยัสุขอนามยั 
     2.1  นโยบายและการบริหารงาน 
     2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
     2.3  ความมัน่คงในงาน 
     2.4  สภาพแวดลอ้มการท างาน 
     2.5  เงินเดือนและส่ิงตอบแทน 
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  1.1  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารตามแนวคิดและทฤษฎีของ French and Raven (1968, 
pp. 259-270 อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2550, หนา้ 244-245) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ   
   1.1.1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั (Reward power) 
   1.1.2  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั (Coercive power)   
   1.1.3  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 
   1.1.4  ดา้นอ านาจการอา้งอิง (Referent power) 
   1.1.5  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ (Expert power)   
  1.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูตามแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor 
theory) ของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, หนา้ 138-139) ซ่ึงเสนอแนะวา่ 
แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ   
   1.2.1  ปัจจยัจูงใจ (Motivative factors)    
    1.2.1.1  ความส าเร็จของงาน 
    1.2.1.2  การไดรั้บการยอมรับ  
    1.2.1.3  ลกัษณะของงาน 
    1.2.1.4  ความรับผดิชอบ 
    1.2.1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
   1.2.2  ปัจจยัสุขอนามยั (Maintenance factors) 
    1.2.2.1  นโยบายและการบริหารงาน 
    1.2.2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
    1.2.2.3  ความมัน่คงในงาน 
    1.2.2.4  สภาพแวดลอ้มการท างาน 
    1.2.2.5  เงินเดือนและส่ิงตอบแทน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาจากครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดงัน้ี 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 197 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดจ้  านวน 132 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling)  
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 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  3.1  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
   3.1.1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั (Reward power) 
   3.1.2  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั (Coercive power) 
   3.1.3  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 
   3.1.4  ดา้นอ านาจการอา้งอิง (Referent power) 
   3.1.5  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ (Expert power)   
  3.2  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 
   3.2.1  ปัจจยัจูงใจ (Motivative factors)   
    3.2.1.1  ความส าเร็จของงาน 
    3.2.1.2  การไดรั้บการยอมรับ  
    3.2.1.3  ลกัษณะของงาน 
    3.2.1.4  ความรับผดิชอบ 
    3.2.1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
   3.2.2  ปัจจยัสุขอนามยั (Maintenance factors) 
    3.2.2.1  นโยบายและการบริหารงาน 
    3.2.2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
    3.2.2.3  ความมัน่คงในงาน  
    3.2.2.4  สภาพแวดลอ้มการท างาน 
    3.2.2.5  เงินเดือนและส่ิงตอบแทน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออก
มาตามลกัษณะการใชอ้ านาจในดา้นต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ 
ค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั หมายถึง อ านาจของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากการตอบแทน 
หรือให้รางวลักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น ใหบ้  าเหน็จความดีความชอบ เล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง 
ยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณ หรือใหเ้กียรติบตัร เป็นตน้  
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  1.2  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั อ านาจของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกในลกัษณะบงัคบั 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความกลวัและยอมปฏิบติัตาม เพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ 
  1.3  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย หมายถึง อ านาจของผูบ้ริหารท่ีไดม้าจากการด ารง
ต าแหน่งตามสายงานการบงัคบับญัชาในโรงเรียน ผูบ้ริหารจะมีสิทธ์ิอนัชอบธรรมท่ีจะสั่งการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งยอมรับและเช่ือวา่
ผูบ้ริหารมีสิทธ์ิท่ีจะสั่งใหเ้ขาปฏิบติังานได ้
  1.4  ดา้นอ านาจการอา้งอิง หมายถึง อ านาจของผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
ท่ีท  าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายึดถือเป็นแบบอย่าง เกิดความเคารพ นบัถือ และศรัทธา ท าให้เกิด 
ความพยายามลอกเลียนแบบการกระท าดว้ยความสมคัรใจและยอมปฏิบติัตาม  
  1.5  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ หมายถึง อ านาจของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากการมีทกัษะ 
ความรู้ และประสบการณ์ทางการบริหาร มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน และมีความช านาญ 
กบังานท่ีรับผดิชอบ 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของครูผูส้อนท่ีมีต่องาน 
ในทางบวก มีความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกยนิดีในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
ส่งผลใหง้านในโรงเรียนประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี  
  2.1  ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการภายใน) ของครูผูส้อน ท่ีมี
อิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน ความส าเร็จ
ในการท างาน การยกยอ่ง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นตน้ 
   2.1.1  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีครูปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายไดเ้สร็จส้ินและบรรลุเป้าหมายทั้งของตนเองและหน่วยงาน และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้
   2.1.2  การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง การท่ีครูไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับ
นบัถือไม่วา่จากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน จนไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน 
ท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาจนท าใหเ้กิดความภูมิใจ 
   2.1.3  ลกัษณะของงาน หมายถึง การท่ีครูไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีตรงกบั
ความรู้ ประสบการณ์ มีความน่าสนใจ และทา้ทายความรู้ความสามารถ 
   2.1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจของครูท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ ไดรั้บความไวว้างใจและมีอ านาจรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี ไม่มี 
การตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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   2.1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หมายถึง การท่ีครูไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและการเล่ือนขั้นเงินเดือน การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม
หรือการไดรั้บการฝึกอบรม 
  2.2  ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ใหค้รูผูส้อนเกิด 
ความไม่พึงพอใจในการท างาน เช่น นโยบายและการบริหารงานของโรงเรียน การควบคุมบงัคบั
บญัชา เงินเดือน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพการท างาน สภาพความมัน่คงในการท างาน 
เป็นตน้  
   2.2.1  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ขอ้ก าหนดและแนวทางการบริหารงาน 
ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของครูทั้งทางตรงและทางออ้ม 
   2.2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู
และผูร่้วมงานมีความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
   2.2.3  ความมัน่คงในงาน หมายถึง การท่ีครูรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัในงานท่ีท า 
โดยได้รับการปกป้อง คุม้ครอง และได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ครูรู้สึกว่า 
มีความมัน่คง มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีความกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับของสังคม 
   2.2.4  สภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี ห้องท างาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่ีจ  าเป็น รวมถึงบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของครู 
   2.2.5  เงินเดือนและส่ิงตอบแทน หมายถึง รายไดป้ระจ าและค่าตอบแทนพิเศษ 
ท่ีไดรั้บเพื่อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 3.  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งหรือผูไ้ดรั้บแต่งตั้งใหรั้กษาการในต าแหน่ง 
ผูอ้  านายการโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 
 4.  ครู หมายถึง ครูท่ีมีหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 5.  กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอศรีราชา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีทั้งส้ิน 7 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวดับา้นนา 
โรงเรียนวดัแหลมฉบงั โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ โรงเรียนวดัมโนรม โรงเรียนวดัใหม่
เนินพยอม โรงเรียนวดัหนองคลา้ และโรงเรียนบา้นชากยายจีน 
 6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หมายถึง หน่วยงานท่ีอยูใ่น
ก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครอบคลุมพื้นท่ี 3 อ าเภอในจงัหวดั
ชลบุรี ไดแ้ก่ อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็น
ส าคญั ดงัน้ี 
 1.  สภาพปัจจุบนัของกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 2.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการใชอ้  านาจ 
 3.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

     

สภาพปัจจุบันของกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต ้
การก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีจดัการศึกษา
หลายระดบั ไดแ้ก่ ระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาหรือโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา รับผดิชอบการจดัการใน 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง 
และอ าเภอสัตหีบ มีโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัรัฐบาล ทั้งหมด 81 โรงเรียน มีหนา้ท่ีด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมาย วา่ดว้ยระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ดงัน้ี 
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
 2.  วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง 
ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
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 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินร่วมกบัสถานศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษา องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริม ด าเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 จดัตั้งโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ไดด้ าเนินการจดัท าและประกาศใชร้ะเบียบ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ว่าด้วยกลุ่มโรงเรียน พ.ศ. 2557 และจดัตั้งกลุ่มโรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนภายในกลุ่ม 
โรงเรียน ๆ ละ 7-10 โรงเรียน ทั้งหมด 11 กลุ่มโรงเรียน มีผูบ้ริหารโรงเรียน ภายในกลุ่มโรงเรียน
เป็นคณะกรรมการโดยต าแหน่ง และแต่งตั้งรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ท าหนา้ท่ีก ากบั ดูแล รับผดิชอบกลุ่มโรงเรียน เพื่อใหบ้ริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทั้งดา้นงานวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ให้มี 
ความคล่องตวัในระดบักลุ่มโรงเรียน และระดบัสถานศึกษา เกิดการมีส่วนร่วม สร้างความสามคัคี 
ช่วยเหลือเก้ือกูล และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ร่วมขบัเคล่ือนนโยบายการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัรัฐบาล
ทั้งหมด 7 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัหนองคลา้ โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ โรงเรียน 
วดัมโนรม โรงเรียนวดับา้นนา โรงเรียนวดัแหลมฉบงั โรงเรียนวดัใหม่เนินพยอม และโรงเรียน 
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บา้นชากยายจีน มีผูอ้  านวยการโรงเรียน 7 คน ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานสอน 197 คน และนกัเรียน 
5,014 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558, หนา้ 3-10)  
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้อ านาจ 
 ความหมายของอ านาจ   
 มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “อ านาจ” ไวใ้นลกัษณะต่างกนั ดงัน้ี 
 สมุทร  ช านาญ (2550, หน้า 39) ไดใ้ห้ความหมายของอ านาจว่า เป็นอ านาจท่ีไม่เป็น
ทางการ เป็นความสามารถเฉพาะตวับุคคลซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีกฎหมายรองรับ เป็นความสามารถท่ีมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น โดยปราศจากการต่อตา้นอ านาจพลงังานท่ีสามารถใชท้ั้งในและนอกองคก์าร 
 ชวลิต  ยิ่งยง (2551, หน้า 35) กล่าวว่า อ านาจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยม  
ไปตามท่ีผูมี้อ  านาจตอ้งการและเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 81) กล่าววา่ อ านาจ หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนใหบุ้คคลอ่ืนท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
 ศิรินรัตน์  ปัญญาวงศ์ (2552, หน้า 13) ไดใ้ห้ความหมายของอ านาจว่า หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
ไม่ว่าจะเป็นความคิด ทศันคติ เป้าหมาย ค่านิยม รวมถึงการตดัสินใจให้เป็นไปในทิศทางท่ีผูมี้
อ  านาจตอ้งการ โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นธรรมหรือไม่เป็นธรรมก็ได ้ 
 วาโร  เพง็สวสัด์ิ (2554, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของอ านาจวา่เป็นความสามารถของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ท าใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือฟังและยนิยอมปฏิบติัตาม 

 พรพิมล  ช านาญพล (2556, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของอ านาจวา่ หมายถึง ความสามารถ
และศกัยภาพท่ีเกิดข้ึนจากภายในและภายนอกของตวับุคคล ท่ีเป็นตวัก าหนดใหบุ้คคลอ่ืนเคล่ือนไหว 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีตนตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องงาน 

 Weber (1947, p. 152) อ านาจ หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลใดบุคคลหน่ึงในสังคม
ตอ้งการจะใหบุ้คคลอ่ืน ๆ ปฏิบติัตามโดยปราศจากการต่อตา้น 

 Robbins (1994, pp. 152-153) ไดใ้ห้ความหมายของอ านาจว่า อ านาจ หมายถึง 
ความสามารถของผูก้ระท าท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูถู้กกระท าหรือบุคคลเป้าหมายใหก้ระท า
บางส่ิงบางอย่างโดยท่ีผูก้ระท านั้นไม่ตอ้งท าด้วยตนเอง อ านาจเป็น 1) ศกัยภาพในตวับุคคล  
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแสดงออกในรูปของอิทธิพล จากผูมี้อ  านาจต่อผูอ้ยูใ่ตอ้  านาจหรือ 
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ผูย้อมตามอ านาจ 3) การใชอ้ านาจมีผลท าใหผู้ใ้ตอ้  านาจแสดงพฤติกรรมดว้ยความส านึกรับผดิชอบ
ตามท่ีผูมี้อ  านาจตั้งใจใหท้  า ไม่วา่จะเป็นการใชอ้  านาจโดยตรงหรือทางออ้ม   
 Yukl (1989, p. 18) ไดท้  าการศึกษาการใชอ้ านาจของ French and Raven แลว้นิยามค าวา่
อ านาจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการชกัจูงบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ใหเ้ปล่ียนแปลงเจตคติหรือพฤติกรรมในทิศทางท่ีตนตอ้งการ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ อ านาจ หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวั
บุคคล ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูอ่ื้นในการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น เจตคติ ค่านิยม  
ไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการได ้
 ความส าคัญของอ านาจ 
 ผูบ้ริหารท่ีปรารถนาจะท าให้องค์การมีประสิทธิผล ตอ้งเขา้ใจและสามารถใช้อ านาจ
อยา่งมีประสิทธิผล เน่ืองจากอ านาจเป็นส่ิงส าคญัในองคก์ารในการพฒันาความมัน่ใจและความตั้งใจ
ท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Hersey and Blanchard (1988, p. 221 อา้งถึงใน ยภุา จนัทะบุตร, 2551, หนา้ 11) กล่าววา่ 
การท่ีผูบ้ริหารตอ้งการอ านาจ เพราะอ านาจเป็นความจ าเป็นท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน เพื่อท าให้
ภารกิจการงานส าเร็จโดยสมบูรณ์ ผูบ้ริหารยงัตอ้งการอ านาจทางบุคคลสนบัสนุนการใช้อ านาจ
หน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าท่ีมีต าแหน่งในองค์การจะตอ้งมีความรับผิดชอบ 
ในบทบาทหน้าท่ีของตน การได้รับอ านาจและการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร ก็เพื่อท่ีจะจดัการหรือ 
น าในการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน ถา้ผูบ้ริหารไม่ปรารถนาอ านาจหรือไม่สามารถท่ีจะใช้
อ านาจแลว้ ความพยายามท่ีจะจดัการหรือน าก็จะประสบความลม้เหลว และส่ิงส าคญัของการใช้
อ านาจของผูบ้ริหาร ก็คือ ตอ้งสร้างความศรัทธาและการยอมรับให้เกิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
จึงจะสามารถใชอ้ านาจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปความส าคญัของอ านาจไดว้า่ อ านาจเป็นกลไกส าคญั 
ในการท าใหง้านใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 แหล่งทีม่าของอ านาจ 
 French and Raven (1968 อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2550, หนา้ 244-245) ไดเ้สนอ
แหล่งท่ีมาของอ านาจในองคก์าร พบวา่ มี 5 ดา้น คือ   
 1.  ดา้นอ านาจการให้รางวลั (Reward power) 
 2.  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั (Coercive power) 
 3.  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 
 4.  ดา้นอ านาจการอา้งอิง (Referent power) 
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 5.  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ (Expert power)   
 อ านาจ 3 ดา้นแรก เกิดจากต าแหน่งท่ีบุคคลเขา้ไปด ารงต าแหน่ง ซ่ึงเป็นอ านาจตามหนา้ท่ี
ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ส่วนดา้นอ านาจอีก 2 ดา้น เกิดจากคุณลกัษณะของบุคคลผูน้ั้นเอง รายละเอียด 
มีดงัน้ี คือ   
 1.  ดา้นอ านาจการให้รางวลั (Reward power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความสามารถของ
บุคคลท่ีจะจดัสรรแบ่งปันรางวลัท่ีเป็นส่ิงมีคุณค่าต่อผูอ่ื้น รวมทั้งการระงบัถอดถอนการใหร้างวลั
เพื่อเป็นการลงโทษผูบ้ริหารจะมีอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการ (Formal authority) ต่อการใหร้างวลั
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนยศเล่ือนต าแหน่ง การอนุญาตให้ลาหยดุงาน 
การก าหนดวนัลาพกัผอ่น และการมอบหมายงานท่ีน่าสนใจใหท้ า เป็นตน้ 
 2.  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั (Coercive power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการขู่วา่จะลงโทษ  
การต าหนิติเตียน และขู่จะไล่ออก เป็นการเสริมแรงในทางลบ เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความกลวั 
หลายบริษทัท่ีใชอ้  านาจการขู่บงัคบัของทีมงาน เพื่อควบคุมพฤติกรรมการท างานของเพื่อนร่วมงาน 
ความสามารถท่ีจะใหคุ้ณใหโ้ทษต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้บ้ริหารมีอ านาจมาก แต่อยา่งไรก็ตาม 
การใชอ้  านาจในการขู่บงัคบั บางคร้ังก็ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารเช่นเดียวกนั จึงควรพิจารณา
ใชอ้ยา่งรอบคอบ 
 3.  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจท่ีบุคคลไดรั้บอนัเกิดจาก 
การเขา้ไปด ารงต าแหน่งตามสายงานบงัคบับญัชา ซ่ึงมีการก าหนดต าแหน่งไวอ้ย่างเป็นทางการ 
อ านาจน้ีจึงคลา้ยกบัอ านาจหนา้ท่ี (Authority) นัน่เอง ผูด้  ารงต าแหน่งจะมีสิทธ์ิอนัชอบธรรมท่ีจะ 
สั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และทั้งพนกังานก็จะตอ้งยอมรับและ
เช่ือวา่ผูด้  ารงต าแหน่งนั้นมีสิทธ์ิท่ีจะสั่งใหเ้ขาปฏิบติังานได ้
 4.  ดา้นอ านาจการอา้งอิง (Referent power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากตวับุคคลเช่นเดียวกนั  
ซ่ึงบุคคลอาจมีลกัษณะหรือบุคลิกภาพส่วนตวับางอยา่งเป็นท่ีช่ืนชอบและมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น ท าให้
ผูอ่ื้นเกิดความชอบ ชมเชย และยอมรับนบัถือ เช่น มีลกัษณะของบุคลิกภาพแบบโอนอ่อนผอ่นตาม 
(Agreeableness) ชอบออกสังคม (Extroversion) หรือแมแ้ต่ลกัษณะแบบมีความสุขุมรอบคอบ 
(Conscientiousness) เป็นตน้ บุคลิกภาพเหล่าน้ีท าให้ผูอ่ื้นชอบและถือเป็นตน้แบบ นอกจากนั้น
ความมีช่ือเสียงของบุคคล เช่น ดาราภาพยนตร์ นกักีฬา นกัร้อง และนกัฟุตบอล เป็นตน้ ลกัษณะ
เหล่าน้ีท าใหเ้กิดอ านาจอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเลียนแบบดารา เลียนแบบนกักีฬา เป็นตน้ 
 5.  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความสามารถพิเศษ
หรือความเช่ียวชาญในการท างานบางอยา่งของบุคคลในกลุ่ม ซ่ึงสามารถท างานไดดี้มีประสิทธิภาพ
เหนือผูอ่ื้น เช่น ในกลุ่มของนกัวศิวกร ซ่ึงอาจจะมีบุคคลหน่ึงถึงสองคนซ่ึงดูเหมือนมีวิธีการท างาน 
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การออกแบบ การแกปั้ญหาบางอยา่งท่ีท าไดง่้ายและไม่แพง เป็นตน้ จึงท าใหส้มาชิกในกลุ่มมกัจะ
หนัไปหาบุคคลเหล่าน้ีเพื่อขอค าแนะน า ซ่ึงโดยวธีิน้ีท าใหเ้กิดการพึ่งพาเขา และพึ่งพาน้ีจึงท าให้
บุคคลเหล่าน้ีมีอ านาจอนัเกิดจากความเช่ียวชาญของเขา อ านาจจากความเช่ียวชาญของบุคคล
ดงักล่าวจึงเป็นอ านาจอยา่งไม่เป็นทางการ อนัเกิดจากตวับุคคลเองไม่ใช่อ านาจท่ีเกิดจากต าแหน่ง
ตามสายงาน  
 Mintzberg (1983 อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 115) เช่ือวา่ แหล่งของอ านาจ 
ในองคก์าร ประกอบดว้ย 1) อ านาจมาจากทรัพยากร (Resource) 2) อ านาจมาจากทกัษะความช านาญ 
(Technical  skill) 3) อ านาจมาจากความรู้ (Body of knowledge) 4) อ านาจมาจากกฎหมาย (Legal 
prerogatives)  
 โดยเช่ือวา่ อ านาจเกิดจากการท่ีบุคคลเขา้ไปสัมผสักบัผูมี้อ  านาจ โดย Mintzberg อธิบายวา่ 
อ านาจในองคก์าร แบ่งเป็น 4 ระบบ คือ 
 1.  ระบบอ านาจหนา้ท่ี (System of authority) คือ อ านาจท่ีเกิดจากสายงานบงัคบับญัชา 
(Chain of command) เกิดการควบคุม 1) ส่วนบุคคล (Personal) ไดแ้ก่ การใชค้  าสั่ง การตดัสินใจ 
การทบทวนการตดัสินใจ และการจดัสรรทรัพยากร 2) ระบบราชการ (Bureaucratic) ได้แก่  
การสร้างความเป็นมาตรฐานของงานและพฤติกรรมการท างาน เช่น เวลาเขา้-ออกในการท างาน 
การสอน การวดัผล เป็นตน้ ซ่ึงการใชอ้  านาจตามหนา้ท่ีน้ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถท างานไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมาย 
 2.  ระบบรวมความคิดเห็น (System of ideology) คือ อ านาจท่ีเกิดจากปทสัฐานของกลุ่ม 
รวมกลุ่มความคิด ค่านิยม และวฒันธรรมข้ึนในองคก์าร  
 3.  ระบบความเช่ียวชาญ (System of expertise) คือ อ านาจท่ีเกิดจากการหลอมรวม
ความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ ครู ผูบ้ริหาร ในการแกปั้ญหาของโรงเรียน 
 4.  ระบบการเมือง (System of political) คืออ านาจท่ีเกิดจากระบบเครือข่ายองคก์ร 
ทางการเมือง หากองค์กรใดขาดอ านาจดงักล่าวขา้งตน้แล้ว อ านาจจากระบบการเมืองจะเขา้มา
แทนท่ีทนัที และถือว่าเป็นอ านาจท่ีส าคญั หากขาดส่วนใดส่วนหน่ึงน่าจะเกิดอนัตรายต่อ 
การบริหารโรงเรียน 
 Hersey, Blanchard, and Johnson (2001 อา้งถึงใน พรพิมล  ช านาญพล, 2556,  
หนา้ 17-18) ไดแ้บ่งรูปแบบและท่ีมาของอ านาจไว ้7 รูปแบบ คือ  
 1.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร โดยใชต้  าแหน่งหนา้ท่ี บทบาทท่ีมีอยูใ่นองคก์าร เป็นอ านาจท่ีไดม้าและหมดไปพร้อมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีของทางราชการ 
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 2.  อ านาจการให้รางวลั (Reward power) เป็นอ านาจในการใหคุ้ณให้โทษในดา้นทรัพยากร
หรือส่ิงของท่ีผูอ่ื้นอยากได ้เป็นอ านาจท่ีผูบ้ริหารทุกคนแสวงหาเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน 
การสนบัสนุนใหบุ้คคลในองคก์ารปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน เพื่อใหง้านมีผลผลิตเพิ่มข้ึน
การใหร้างวลัอ่านออกมาในรูปแบบของการยกยอ่งการให้โบนสัประจ าปี การเล่ือนต าแหน่งหรือ
การเปล่ียนต าแหน่งไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่การท่ีบุคคลตอ้งการ 
 3.  อ านาจการบงัคบั (Coercive power) เช่น การตดัเงินเดือน การโยกยา้ย การลดขั้น  
การไล่ออก การปลดออก เป็นตน้ 
 4.  อ านาจความเช่ียวชาญ (Expert power) ผูท่ี้มีประสบการณ์และไดรั้บการศึกษาสูง  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีศกัยภาพและมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง จะมีความตอ้งการในการใหค้  าแนะน า
หรือสนบัสนุนเพียงเล็กนอ้ยจากผูบ้ริหาร เพื่อโนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เรียกวา่ เป็นการใช้
อ านาจทางความเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพอใจท่ีจะท างาน 
ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจประเภทน้ีจะมีความเช่ียวชาญ ความรู้ และมีทกัษะอนัเป็นท่ียอมรับของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานในสังคม 
 5.  อ านาจจากการอา้งอิงหรืออา้งถึง (Referent power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารส่วนใหญ่ จะเกิดจากพื้นฐานทางดา้นบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจ อนัเกิดจากการอา้งอิงถึงจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน อนัเน่ืองมาจาก
บุคลิกภาพของผูบ้ริหารท่ีสามารถจะโนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือถือได้ 
 6.  อ านาจการเช่ือมโยง (Connection power) เป็นอ านาจท่ีส าคญัส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหาร 
เช่น ความเก่ียวดอง เป็นญาติกนั หรือเป็นเพื่อนสนิทกนักบัผูมี้อ  านาจหรือผูใ้กลชิ้ดกบัผูมี้อ  านาจ 
ในองคก์าร 
 7.  อ  านาจจากการควบคุมขอ้มูลข่าวสาร (Information power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจาก 
การไดรั้บหรือการเป็นเจา้ของขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ ท่ีสามารถโนม้นา้วผูป้ฏิบติัใหมี้
ความพร้อมในระดบัท่ีสูงข้ึนในการท างานร่วมกนั ขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร 
ท่ีจะสามารถเก็บและรวบรวม และน ามาใชใ้นการบริหารและพฒันาองคก์าร 
 Etzioni (1961, pp. 12-21 อา้งถึงใน วราภรณ์  พรหมรัตน์, 2554, หนา้ 13) ไดศึ้กษาฐาน
อ านาจในองคก์ารแลว้พบวา่ ฐานอ านาจ มี 3 แบบ ดงัน้ี 1) อ านาจแบบบงัคบั (Coercive power)  
2) อ านาจแบบอรรถประโยชน์ (Utilitarian power) 3) อ านาจแบบคุณธรรม (Normative power)  
 Etzioni ไดน้ าอ านาจทั้ง 3 แบบ มาจดัเป็นความเขม้ของการใชอ้  านาจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เขาช้ีใหเ้ห็นวา่คนท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารท่ีใชอ้  านาจทั้ง 3 แบบขา้งตน้ไดน้ั้น คือ  
1) แบบคนแปลกหนา้ (Alienation) ซ่ึงหมายถึง การท่ีบุคคลไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งอะไรกบัองคก์ารนั้น 
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แต่ถูกบงัคบัใหต้อ้งมาเป็นสมาชิก 2) แบบท่ีคิดแต่ประโยชน์เท่านั้นและ 3) แบบท่ีมุ่งความผกูพนั 
(Commitment) หมายถึง การท่ีคนเขา้มาสู่องคก์ารเพราะเห็นคุณค่าในการด าเนินงานขององคก์าร
ตลอดจนงานท่ีด าเนินการอยูน่ั้น มีคุณค่าลกัษณะการเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัอ านาจ
ท่ีใชท่ี้มีเหตุผล 9 ชนิด ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2  
 

 
     

         
                               
 
 

 

 
 
 
 

  
 
 
ภาพท่ี  2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการเก่ียวขอ้งกบัองคก์รและการใชอ้  านาจ (ธร  สุนทรายทุธ,  
               2556, หนา้ 116)  
 
 Hall, Hass and Norman (1967, pp. 118-139 อา้งถึงใน ธร  สุนทรายุทธ, 2556,  
หน้า 116-117) ช้ีให้เห็นว่า บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองค์กรจะข้ึนอยู่กบัชนิดของอ านาจหรือ
อ านาจหน้าท่ีท่ีใช้ในองค์กร ดงันั้น จึงมีแนวโน้มท่ีองค์กรต่าง ๆ จะอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มตามเส้น
ทแยงมุมจากบนซา้ยไปหาล่างขวามือ ซ่ึงมีอยู ่3 ชนิด คือ   
 1.  องคก์รแบบใชอ้ านาจบงัคบั (Coercive organization) องคก์รชนิดน้ีมีแนวโนม้จะมี
สมาชิกเป็นคนแปลกหนา้ ซ่ึงไม่อยากเป็นสมาชิกแต่ถูกบงัคบัใหเ้ป็นสมาชิก เช่น นกัโทษเป็นสมาชิก
ในเรือนจ า เพราะเน่ืองจากท าความผิด การใชอ้  านาจในองคก์รน้ีค่อนขา้งรุนแรง เช่น หากท าความผิด
จะถูกเฆ่ียนตี กกัขงั เป็นตน้ 
 2.  องคก์รแบบอรรถประโยชน์ (Utilitarian organization) องคก์รประเภทน้ีมีแนวโนม้ 
ท่ีจะมีสมาชิกท่ีคิดแต่ทางได้ทางเสีย การใช้อ านาจจึงตอ้งใช้แบบให้ส่ิงตอบแทน ซ่ึงเป็นผลใน 
ทางเศรษฐกิจ ยกตวัอย่างเช่น คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม พวกคนงานคิดถึงผลประโยชน์  

องคก์รแบบ 

ใชอ้  านาจบงัคบั 

องคก์รแบบ
อรรถประโยชน์ 

องคก์ร 

แบบคุณธรรม 

แบบใชอ้ านาจบงัคบั 
 

แบบคุณธรรม 
 

แบบอรรถประโยชน ์
 

ความผกูพนั 
แบบท่ีมุ่งหวงั 
ทางไดท้างเสีย           

แบบคิด 
คนแปลกหนา้          แบบ 

การเข้ามาเกีย่วข้อง 
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ดงันั้น การใช้อ านาจบงัคบับญัชาจ าตอ้งให้ส่ิงตอบแทน คนงานจึงจะท างานโดยไม่ตอ้งค านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบของนายจา้ง 
 3.  องคก์รแบบคุณธรรม (Normative organization) ลกัษณะองคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะมี
สมาชิกท่ีอยูไ่ด ้เพราะเป็นคุณค่าในเป้าหมายขององคก์รและชอบท่ีจะปฏิบติั เพื่อให้เป็นไปตาม
บทบาทขององคก์ร สมาชิกจะค านึงถึงความถูกตอ้งและเป็นธรรม องคก์รท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี  
เป็นองคก์รทางศาสนา โรงพยาบาล วิทยาลยัและมหาวทิยาลยั ในการจดัองคก์รแบบคุณธรรม 
ยงัจ าแนกออกเป็นระดบัยอ่ย ๆ ออกไปถือกนัวา่องคก์รศาสนาเป็นองคก์รแบบคุณธรรมสูง 
โรงเรียนถือวา่เป็นองคก์รแบบคุณธรรมกลาง ๆ การปกครองนกัเรียนครูจะใชร้ะบบคุณธรรม 
เป็นขั้น ๆ ไปจนถึงการลงโทษ  
 ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 220) กล่าววา่ การท่ีผูน้ าสามารถใชอ้ านาจต่าง ๆ 
น าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จไดโ้ดยจะตอ้งใชอ้  านาจ ซ่ึงมีท่ีมาดงัน้ี 
 1.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากต าแหน่งเฉพาะอยา่ง 
ในโครงสร้างองคก์าร และอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการซ่ึงเป็นอ านาจตามต าแหน่งเฉพาะอยา่ง 
เช่น ประธานบริษทัหรือผูจ้ดัการฝ่ายผลิต เป็นตน้ ขอ้สังเกตท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ คือ อ านาจ
หนา้ท่ีตามกฎหมายอาจเป็นไปตามโครงสร้างหนา้ท่ีขององคก์าร มีลกัษณะเป็นทางการ (Formal 
authority) ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถสั่งใหลู้กนอ้งแต่ละคนท างานได ้
 2.  อ านาจท่ีเกิดจากการให้รางวลัหรืออ านาจในการใหคุ้ณ (Reward power) เป็นอ านาจ 
ท่ีเกิดจากความสามารถท่ีจะจดัหารางวลัท่ีมีค่าใหก้บับุคคลอ่ืน เป็นความสามารถใหส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีมี
คุณค่าต่อผูป้ฏิบติังาน เช่น การเพิ่มเงินเดือน การจ่ายเงินโบนสั การพิจารณาความดีความชอบ 
เพื่อเล่ือนต าแหน่ง หรือสามารถจดัฝึกอบรมพิเศษ เป็นตน้ โดยทัว่ไปถา้ผูบ้ริหารมีอ านาจในการให้
ประโยชน์มากก็ถือว่ามีอ านาจชนิดมีมาก ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริหารไม่มีความสามารถ 
ในการจดัหาส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในรูปของรางวลัแลว้จะท าใหข้าดอ านาจน้ี
ไปโดยปริยาย 
 3.  อ านาจในการลงโทษ (Coercive power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความสามารถท่ีจะลงโทษ
บุคคลอ่ืน เช่น สามารถลดต าแหน่ง ลดขั้นเงินเดือน ไล่ออก ซ่ึงเป็นอ านาจท่ีจะลงโทษพนกังานท่ีมี
ความผดิหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา อ านาจชนิดน้ีเป็นอ านาจท่ีตรงกนัขา้มกบัอ านาจ
ท่ีเกิดจากการให้รางวลั (Reward power) ผูมี้ความสามารถในการใหป้ระโยชน์มากเท่าไหร่ก็มกัจะมี
อ านาจในการใหโ้ทษนอ้ยลงไป วธีิการแสดงอ านาจแบบน้ีมกัจะเป็นการลดหรือการตดัส่ิงท่ีเป็น
คุณค่าส าหรับตวัผูป้ฏิบติังาน เช่น การไล่คนออกจากงานในกรณีทุจริตในหนา้ท่ีหรือไม่ท างานท่ีรับ
มอบหมายโดยเฉพาะในงานท่ีส าคญั 
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 4.  อ านาจท่ีเกิดจากการมีขอ้มูลข่าวสารมาก (Informational power) หมายถึง อ านาจ 
ท่ีเกิดจากความสามารถในการควบคุม การประเมินการควบคุม การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญั เพราะผูใ้ด
ท่ีมีขอ้มูลมาก ผูน้ั้นสามารถควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั เช่น การประชุมกรรมการ 
บริหารและพิจารณาวา่จะด าเนินธุรกิจท่ีก าลงัตกต ่าต่อไปไดห้รือไม่ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูล
จากรายงานต่าง ๆ ในการติดตามประเมินผลการท างานในช่วงต่าง ๆ ของโครงการ รายงานเหล่าน้ี 
จะเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหารในแต่ละละดบั 
 5.  อ านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากทกัษะส่วนตวั 
ความรู้ด้านเทคนิค และประสบการณ์ของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมา  
จึงเกิดการท างานในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นท่ียอมรับจากบุคคลทัว่ไป เพราะถา้หากผูบ้ริหาร
มีอ านาจชนิดน้ีจะสามารถช่วยเหลือใหค้  าแนะน าในเร่ืองท่ีตนถนดัได ้เช่น เป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาใหก้บัพนกังานท่ีใชค้อมพิวเตอร์ ซ่ึงจะถูกดึงไปท างานในหน่วยใดหน่วยหน่ึงดว้ย
ค่าจา้งท่ีสูงเพราะเป็นบุคคลท่ีส าคญัในองคก์าร 
 6.  อ านาจท่ีเกิดจากการอา้งอิง (Referent power) เป็นอ านาจท่ีเกิดจากความสามารถ 
ในการสร้างความเคารพยกยอ่งและความภกัดี เป็นผูน้ าท่ีเป็นท่ีเคารพ ยกยอ่ง เน่ืองจากอยูใ่นสังกดั
ของสถาบนัหรือกลุ่มคนท่ีมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับเช่ือถืออยูแ่ลว้ เช่น จบการศึกษารุ่นเดียวกนั 
นามสกุลเดียวกนั เป็นคนภาคเดียวกนั ความรู้สึกพวกน้ีจึงกลายเป็นอ านาจโดยปริยาย นอกจากน้ี
ผูน้ าท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม จะสามารถน ากลุ่มไดโ้ดยง่ายอาจไม่ตอ้งอาศยัอ านาจ
บงัคบับญัชาเลย 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 เม่ือกล่าวถึงค าว่า “อ านาจ” คนส่วนใหญ่คงจะรู้สึกคุน้เคยกบัค า ๆ น้ีเป็นอย่างดี 
เพราะ “อ านาจ” โดยความหมายท่ีเขา้ใจกนั หมายถึง ส่ิงท่ีลึกลบั หรือน่ากลวั แต่ส าหรับการด าเนินงาน
ในองค์การ “อ านาจ” คือ ความสามารถในการผลกัดนัให้งานนั้นด าเนินไปสู่เป้าหมาย หรือเป็น
เคร่ืองมือท่ีผูน้ าใชใ้นการบริหารงานในองคก์าร เพื่อควบคุมใหผู้อ่ื้นเช่ือฟังและปฏิบติัตาม  
 เน่ืองจากการใชอ้  านาจจดัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการด าเนินงานในสถานศึกษา
เพราะอ านาจเป็นความสามารถ (Ability) ท่ีบุคคลผูมี้อ านาจจะน ามาใช้เพื่อให้มีอิทธิพลท่ีจะตอ้ง
โนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้นใหเ้กิดการคลอ้ยตามยอมรับพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม ผูใ้ชอ้  านาจจ าเป็นตอ้งรู้จกัใช้
หรือใชเ้ป็นจึงจะเกิดผลดี มิฉะนั้นอาจท าให้เกิดความเสียหายได ้การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะสามารถ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากครูและบุคลากร
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ภายในโรงเรียนทุก ๆ ดา้น ท าใหผู้บ้ริหารตอ้งใชอ้  านาจในการบริหารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุวตัถุประสงค ์
 Yukl (1998, p. 215) ได้เสนอแนวทางให้ผูบ้ริหารใช้อ านาจ (ยึดแหล่งอ านาจทั้ง 5  
ของ French and Raven) ซ่ึงการใช้อ านาจของผูบ้ริหารจะมีผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนั (Commitment) เป็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเกิดจากการยอมรับ 
เล่ือมใสศรัทธาต่อผูน้ า และพยายามเลียนแบบอย่างของผูน้ า แรงจูงใจในการท างานจะสูง 
ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึมัน่ให้ความส าคญัในตวัผูน้ าสูง ท าใหค้วามพยายามในการท างานท่ีเอาใจใส่
มากเป็นพิเศษ เพื่อใหง้านส าเร็จเป็นอยา่งดีโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยประการใด ทั้งน้ี เพื่อให้
เป็นท่ีถูกใจของผูน้ าของตน 
 2.  การยอมรับยอมตาม (Simple compliance) เป็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่ียอมปฏิบติัตามค าสั่งตามท่ีผูน้ าตอ้งการตราบเท่าท่ีการท างานตามค าสั่งนั้นไม่ท าให้ตนตอ้งใช้
ความพยายาม พลงังาน และเวลาเพิ่มมากข้ึนเป็นพิเศษจากท่ีก าหนดไวต้ามปกติ เช่น ปฏิเสธท่ีจะอยู่
ท  างานล่วงเวลาโดยผลดัไปท าต่อในวนัรุ่งข้ึน เป็นตน้  
 3.  การต่อตา้น (Resistance) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อสู้คดัคา้น 
ต่อค าสั่งหรือความตอ้งการของผูน้ า ซ่ึงอาจแสดงออกดว้ยการวางเฉยไม่ปฏิบติัตาม หรือการท างาน
นั้นชา้ลง หรือการทิ้งงานเพื่อไม่ใหง้านนั้นส าเร็จตามท่ีหวัหนา้ตอ้งการ ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี  1  รายการความเป็นไปไดข้องการตอบสนองอ านาจ (ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 115) 
 
 

 

ประเภทของอ านาจ 
ความเป็นไปได้ในการตอบสนองอ านาจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

ความผูกพนั การยอมรับยอมตาม การต่อต้าน 
การอา้งอิง XXX XX X 
ความเช่ียวชาญ XXX XX X 
กฎหมาย XX XXX X 
รางวลั XX XXX X 
การขู่บงัคบั X XX XXX 
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 XXX หมายถึง  มีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 XX  หมายถึง  มีความเป็นไปไดน้อ้ย 
 X  หมายถึง  มีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 นอกจากน้ี Barnard (1938, pp. 168-171 อา้งถึงใน ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หน้า 112) 
กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีอ านาจทั้งทางการกบัไม่เป็นทางการ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการบริหาร 
ดงัภาพท่ี 3 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี  3  พฤติกรรมการบริหารกบัการใชอ้  านาจ (ธร  สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 112) 

 
 ภาพท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารบงัคบับญัชาทั้งทางการและไม่เป็น
ทางการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมบริหาร ดงัน้ี 

 1.  ผูน้ าทางการ (Formal leader) ผูบ้ริหารท่ีใชอ้  านาจบงัคบับญัชาตามทางการมาก  
และใชอ้ านาจบงัคบับญัชาไม่ทางการมากเช่นกนั การบริหารจะเนน้ทั้งทางการสั่งการใหผู้ป้ฏิบติั
ตามวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา สนองความคาดหวงัของโรงเรียน ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารจะให้
ความส าคญักบัอ านาจไม่ทางการ แสดงออกโดยสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัครูและบุคลากรต่าง ๆ ร่วมมือ
กนัท างานเกิดความผกูพนั จงรักภกัดีต่อโรงเรียนผูบ้ริหารประเภทน้ี เป็นผูบ้ริหารท่ีมีสมรรถภาพสูง 
เรียกวา่ เป็นผูน้ าทางการ 

 2.  ผูน้ าไม่เป็นทางการ (Informal leader) ผูบ้ริหารจะใชอ้ านาจบงัคบับญัชาทางการนอ้ย 
แต่ใชอ้  านาจบงัคบับญัชาไม่เป็นทางการมาก พฤติกรรมทางการบริหารจะไม่เนน้การสั่งการใหค้รู
ท างานตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัอ านาจไม่เป็นทางการท่ีมุ่ง 
สร้างปฏิสัมพนัธ์ร่วมมือกบัครูและบุคลากรต่าง ๆ ร่วมมือกนัท างานเกิดความผูกพนัจงรักภกัดี 
ต่อโรงเรียน ผูบ้ริหารประเภทน้ีเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถทางวิชาชีพสูง เหมาะกบัการเป็น
ผูบ้ริหารโรงเรียน เรียกวา่ เป็นผูน้ าไม่เป็นทางการ 

มาก 

นอ้ย 

     
      
         
     
    
 

                       

 

ผูน้ าทางการ 

ผูต้าม 

 

ผูน้  าไม่เป็นทางการ 

 

เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 

มาก นอ้ย 

การใชอ้ านาจบงัคบับญัชาทางการ 
(Formal authority) 

 

การใชอ้ านาจบงัคบับญัชาไม่เป็นทางการ 
(Informal authority) 
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 3.  เจา้หนา้ท่ีส านกังาน (Officer) ผูบ้ริหารท่ีใชอ้  านาจบงัคบับญัชาเป็นทางการมากและ
ใชอ้ านาจบงัคบับญัชาไม่เป็นทางการนอ้ย พฤติกรรมการบริหารจะเนน้การสั่งการใหผู้ท้  างาน 
ตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนสถานเดียว ไม่ค่อยออกมาสุงสิงกบัครู ปฏิบติัตามกฎเกณฑร์ะเบียบ 
ใชก้ารสั่งการดว้ยเอกสาร ตรวจสอบผลการปฏิบติังานให้รางวลั และลงโทษตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนด 
ผูบ้ริหารประเภทน้ีจดัไดว้า่เป็นผูบ้ริหารท่ีมีสมรรถภาพต ่า เรียกวา่ เป็นผูน้ าแบบเจา้หนา้ท่ีส านกังาน 
 4.  ผูต้าม (Follower) ผูบ้ริหารท่ีใชท้ั้งอ านาจการบงัคบับญัชาทางการและไม่เป็นทางการ
นอ้ยทั้งสองอยา่ง พฤติกรรมการบริหารจะแสดงให้เห็นในลกัษณะอ่อนแอมีสมรรถภาพต ่า เรียกวา่ 
ผูน้ าแบบผูต้าม 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการใชอ้  านาจ สรุปไดว้า่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร 
เป็นไปเพื่อให้การจดัการศึกษาของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร  
มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูอยา่งมาก ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณา
ถึงการเลือกใช้อ านาจของตนอย่างรอบคอบ และระมดัระวงัเพื่อให้ครูได้แสดงความสามารถ 
ในการปฏิบติังานได้อย่างเต็มตามศกัยภาพท่ีมีอยู่และปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ ซ่ึงจะน าไปสู่
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
อ านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีการใชอ้ านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ French and Raven ซ่ึงก าหนดไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นอ านาจการให้
รางวลั (Reward power) 2) ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั (Coercive power) 3) ดา้นอ านาจตามกฎหมาย 
(Legitimate power) 4) ดา้นอ านาจการอา้งอิง (Referent power) 5) ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ   
(Expert power) มาใชใ้นในการวจิยั 
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 พชัสิรี  ชมพูค า (2552, หนา้ 176) ใหค้วามหมายวา่ การจูงใจ หมายถึง จูงใจ โดยจูง คือ 
การผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าในทิศทางท่ีตอ้งการ ส่วนใจ คือ การใส่ใจลงไป เม่ือรวมความหมายแลว้
การจูงใจ ก็คือ การผลดัดนัให้เกิดการกระท าในทิศทางใด ๆ ด้วยใจ ซ่ึงการจูงใจ ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ คือ ทิศทางของการกระท า (Direction) การใช้แรงพยายาม (Intensity) และ 
ความต่อเน่ือง (Persistence) ในการกระท านั้น 
 วนิยั  เก้ือกูล (2552, หนา้ 27) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมในตวัของบุคคล 
ซ่ึงถูกกระตุน้ โดยส่ิงเร้าให้แสดงพฤติกรรมความสามารถหรือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกมา เพื่อใหบ้รรลุ 
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วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการแรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ
ในภายใน จะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ไดห้วงั
รางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นหวงั
รางวลัหรือผลตอบแทน 
 สุณิภา  ชูเมือง (2555, หนา้ 37) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีผลกัดนัหรือกระตุน้ 
หรือเร้าความรู้สึกของบุคคลใหแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้
 นิศารัตน์  ฤทธ์ิแสนตอ (2556, หนา้ 40) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ท่ีเร้า 
ในอินทรียไ์ดเ้พิ่มพูนความสามารถ ความพยายาม หรือพลงัท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในให้เกิดการกระท า
หรือทุ่มเทในงานท่ีท าเพื่อให้บรรลุความปรารถนา หรือหลีกเล่ียงภาวะท่ีไม่พึงปรารถนาของบุคคล 
 ธร  สุนทรายทุธ (2556, หนา้ 246) ไดส้รุปความหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นกระบวนการ 
ท่ีอินทรียถู์กกระตุน้ใหมี้การตอบสนองอยา่งมีทิศทางและด าเนินไปสู่เป้าหมาย (Goal) ตามท่ีตอ้งการ 
แรงจูงใจอาจจะเกิดจากส่ิงเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ ความตอ้งการ แรงขบั 
เจตคติ หรือเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้ อนัไดแ้ก่ แรงกระตุน้ (Incentive) ความตอ้งการ
ของกลุ่ม เป็นตน้ เม่ือบุคคลสามารถตอบสนองและไปสู่จุดหมายได ้ก็จะท าให้ความเขม้แข็งของ
แรงจูงใจลดลง และเปล่ียนเป้าหมายในการแสดงพฤติกรรมต่อไป 
 สุพิชชา  มากะเต (2558, หนา้ 33) สรุปวา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมา
กระตุน้หรือชกัน าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ หรือเพื่อให้
ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการแรงจูงใจ จะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเอง 
ไม่ไดห้วงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอ่ื้นและมกัท่ีจะหวงัรางวลัหรือผลตอบแทน  
 สุมธันา  สร้อยสน (2558, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึง ปัจจยั
ส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์จะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหมี้พลงัในการกระท า
พฤติกรรมมีทิศทาง และตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเป็น
ผูช้กัจูง มีความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรไดท้  างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 Walters (1978, p. 218) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวัของ
บุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลตอ้งกระท าหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย  
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านัน่เอง 
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 Brown (1980, pp. 112-113 อา้งถึงใน สุมธันา สร้อยสน, 2558, หน้า 22) กล่าวว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง ความคิดซ่ึงเป็นแรงขบัอยู่ภายใน ประกอบด้วย อารมณ์ ความปรารถนา 
จึงเป็นสาเหตุใหค้นแสดงออกมาเป็นปริมาณมากหรือนอ้ยไม่เท่ากนั 
 Vroom (1995, p. 7) ใหค้วามเห็นวา่ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมหรือ
ครอบง าทางเลือกหรือบุคลากรโดยอินทรียต์  ่าสุด โดยไม่เปิดโอกาสทางเลือกอ่ืน ๆ  
ด้วยความสมคัรใจ  
 Weiten (1997, p. 379) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง ความตอ้งการ (Needs) 
ความอยาก (Wants) ความสนใจ (Interest) และความปรารถนา (Desire) ท่ีชกัจูงบุคคลในทิศทาง 
ท่ีแน่วแน่ หรือกล่าวสั้น ๆ วา่ การจูงใจก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีมุ่งสู่จุดหมาย  
 Daft (2000, p. 534) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายนอกและ
ภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ในเกิดพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้น รวมทั้งเป็นแรงกระตุน้ท่ีจะท าใหบุ้คคล
รักษาพฤติกรรมนั้นไว ้
 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
กระบวนการแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีผูป้ฏิบติังาน 
มีต่องาน ความรู้สึกเตม็ใจ และพอใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ตลอดจนความรู้สึกของบุคคลท่ีปฏิบติังานแล้วได้รับการตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ  
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมุ่งมัน่ เกิดความกระตือรือร้น ส่งผลใหง้านขององคก์ารประสบผลส าเร็จ
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 สัมมา  รธนิธย ์(2553, หนา้ 134-135) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจ มีความส าคญั ดงัน้ี  
 1.  แรงจูงใจเป็นการรวมพลงัเพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท าหรือพฤติกรรม
ของผูร่้วมงานในการท างาน ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มท าใหข้ยนัขนัแขง็ 
กระตือรือร้น กระท ากิจการงานใหป้ระสบความส าเร็จไดดี้กวา่ผูท่ี้ท  างานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ 
 2.  แรงจูงใจท าให้ผูร่้วมงานเกิดความพยายาม มีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหาวธีิการ
น าความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากท่ีสุด  
ไม่ทอ้ถอยหรือลดละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคมาขดัขวาง  
 3.  แรงจูงใจสามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือวธีิการท างาน การคน้พบ
ช่องทาง การด าเนินงานท่ีดีกวา่ มีการประสบผลส าเร็จมากกวา่เดิม บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน
จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่และรับผดิชอบต่อการท างานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้และเป็นบุคคลท่ีมี
ความรับผดิชอบมัน่คงในหนา้ท่ีมีวนิยัในการท างาน 
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 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 217) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจ ซ่ึงมีลกัษณะ
ส าคญั 2 ประการ คือ 
 1.  แรงจูงใจส่งเสริมใหท้ างานส าเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
แรงผลกัดนันั้น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได ้
 2.  แรงจูงใจก าหนดแนวทางของพฤติกรรมชีวติวา่ควรเป็นไปในรูปใด น าพฤติกรรม 
ใหต้รงทิศทาง เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร  
 จากความส าคญัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงเร้าภายนอกและ 
ส่ิงเร้าภายในท่ีเป็นพลงัผลกัดนัใหม้นุษยมี์การเคล่ือนไหว เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีแต่ละคนตอ้งการ  
ถา้ขาดแรงจูงใจมนุษยอ์าจเปรียบไดก้บัหุ่นยนตต์วัหน่ึงท่ีเคล่ือนไหวไดต้ามค าสั่งหรือความตอ้งการ
ของผูอ่ื้น และพฤติกรรมหลาย ๆ อยา่งของมนุษย ์อาจจะไม่เกิดข้ึนถา้ปราศจากการจูงใจ 
 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 156) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
ในการท างาน วา่มี 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงจะหมายถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual difference)  
ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ความสามารถในการรับรู้ และคาดหวงั 
ต่าง ๆ ตลอดจนความแตกต่างในเร่ืองของเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ จะมีผลต่อแรงจูงใจ
ของคนแต่ละคนใหแ้ตกต่างกนัออกไป  
 2.  ปัจจยัในเร่ืองของงาน เช่น อาชีพงานท่ีแตกต่างกนั หรือคุณลกัษณะและธรรมชาติ
ของงานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นของความทา้ทาย ความน่าสนใจ ความรู้สึกท่ีจะไดป้ระสบความส าเร็จ
จากงานเหล่าน้ีจะท าใหง้านนั้นมีผลต่อการจูงใจต่างกนั 
 3.  ปัจจยัต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร บรรทดัฐาน 
นโยบายและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ จะมีผลต่อบรรยากาศและโอกาสของพนกังาน ซ่ึงท าใหพ้นกังาน
มีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัออกไป   
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 การบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงการคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี ไดเ้สนอแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงก าหนดโดยนกัจิตวิทยาช่ือ อบัราฮมั มาสโลว ์เป็นทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเป็น  
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ท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายมาก มาสโลวม์องความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัขั้นจากระดบั
ต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด และสรุปว่า เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้ว  
มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอีกในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ดงัภาพท่ี 4 ทั้งน้ี ความตอ้งการในล าดบัขั้น 
ท่ีอยูสู่งถดัไป สามารถเกิดข้ึนได ้แมว้า่ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีต ่ากวา่จะยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ท่ีสมบูรณ์  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ภาพท่ี  4  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) (Parker & Case,  
               1993, p. 5) 
 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร น ้า ความอบอุ่น ท่ีอยู่อาศยั การนอน และการพกัผ่อน มาสโลว ์
ไดก้ าหนดต าแหน่งซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจ าเป็น เพื่อให้
ชีวติอยูร่อด และความตอ้งการอ่ืนจะกระตุน้บุคคลต่อไป 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั  (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระ
จากอนัตรายและการมีชีวิตรอด และความกลวัต่อการสูญเสียหนา้ท่ีการงาน ทรัพยสิ์น หรือท่ีอยู่
อาศยั 

ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
(Physiological needs) 

 

ความตอ้งการความปลอดภยั 
 (Safety needs) 

 

ความตอ้งการทางสังคม 
(Social needs) 

 

ความตอ้งการการยกยอ่ง 
(Esteem needs) 

 

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
(Need for self-actualization) 
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 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนและสังคม
ยอมรับ เช่น การเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว เพื่อน หรือคนรัก เป็นตน้  
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์เม่ือบุคคลไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการการยอมรับแลว้ จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเอง และจากบุคคลอ่ืน 
ความตอ้งการน้ีเป็นความพึงพอใจในอ านาจ ความภาคภูมิใจสถานะ และความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Need for self-actualization) เป็นความตอ้งการ
ในระดบัสูงสุดของบุคคล เป็นความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความส าเร็จ เพื่อท่ีจะมีศกัยภาพ 
และบรรลุความส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด 
 จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ผูบ้ริหารองคก์ารสามารถน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการตดัสินใจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้ดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี  2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์และการจดัการ 
   ตอบสนองความตอ้งการบุคคลโดยองคก์าร (Thill, Bovee, Wood & Dovel, 1993,  
   p. 440 อา้งถึงใน ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, หนา้ 135) 
 

ความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
การจดัการเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากรโดยองค์การ 
ความส าเร็จในชีวิต 
(Self-actualization) 

ความเจริญเติบโต (Growth) 
ความกา้วหนา้ (Advancement) 
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 

ความทา้ทาย (Challenge) 
ความคิดสร้างสรรคก์าร (Creativity) 
เล่ือนต าแหน่ง (Promotion) 

การยกยอ่ง (Esteem) การยกยอ่ง (Self-esteem) 
ความภาคภูมิใจ (Prestige) 
สถานภาพ (Status) 

การยกยอ่ง (Self-esteem) 
ต าแหน่ง (Title) 
สถานะ (Status) 

สงัคม (Social) ความรัก (Love) 
ความรู้สึกท่ีดี (Affection) 
การยอมรับ (Sense of belonging) 

ทีมงาน (Teamwork) 
การจดัการดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
(Friendly management)  

ความปลอดภยั  
(Safety) 

ความปลอดภยั (Safety) 
ความมัน่คง (Security) 
เสถียรภาพ (stability) 

ความมัน่คงในงาน (Job security) 
ความปลอดภยัในการท างาน  
(Safety on the job) 

ร่างกาย 
(Physiological) 

อาหาร (Food) 
น ้า (Water) 
ท่ีอยูอ่าศยั (Shelter) 

ความร้อน (Heat) 
อากาศ (Air) 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ (Adequate pay) 
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 ทฤษฎอีีอาร์จีของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG theory) 
 Alderfer (1979, pp. 347-361 อา้งถึงใน ธร  สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 252) 
แห่งมหาวทิยาลยัเยล ไดเ้สนอทฤษฎีซ่ึงมีลกัษณะขยายทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg โดยยดึ
การศึกษาในเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการจดักลุ่มต่าง ๆ ของความตอ้งการ ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
เป็นล าดบัชั้นจากระดบัต ่า ไปจนถึงระดบัสูง ดงัน้ี   
 1.  ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ (Existence needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะมีชีวิต 
อยูร่อด ดงันั้น จึงเป็นความตอ้งการในการเป็นอยูท่ี่ดีทางกายภาพ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการในขั้นท่ี 1 
และ 2 ของมาสโลวท่ี์เป็นความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการความปลอดภยั ซ่ึงตอ้ง
ตอบสนองดว้ยเง่ือนไขท่ีเป็นวตัถุ เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เงินค่าจา้ง และความปลอดภยัในการท างาน  
 2.  ความตอ้งการในสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีเนน้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสัมพนัธภาพอ่ืน ๆ ในทางสังคม ซ่ึงเทียบเท่ากบัความตอ้งการ 
ขั้นท่ี 3 และ 4 (เฉพาะส่วนท่ีเป็นปัจจยัภายนอก) ของมาสโลว ์ 
 3.  ความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโต (Growth needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการภายในของ
บุคคลอนัท าใหเ้ขามีการพฒันาตนเอง ตรงกบัความตอ้งการขั้นท่ี 4 (เฉพาะส่วนท่ีเป็นปัจจยัภายใน) 
และความตอ้งการขั้นท่ี 5 ของมาสโลว ์ 
 ความแตกต่างระหว่างทฤษฎีอีอาร์จีกบัทฤษฎีของมาสโลว ์นอกจากจ านวนกลุ่ม 
ความตอ้งการแลว้ อลัเดอร์เฟอร์ยงัมีความเห็นแตกต่างไปจากมาสโลว ์ตรงท่ี ทฤษฎีอีอาร์จี เช่ือวา่ 
ความตอ้งการในขั้นต่าง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้น แต่สามารถเกิดพร้อมกนัได ้ 
และหากความตอ้งการในล าดบัสูงยากท่ีจะได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมการตอบสนอง  
ความตอ้งการในล าดบัต ่าจะเพิ่มมากข้ึน  
 ทฤษฎีอีอาร์จี ค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัความคิดแนวใหม่มากกวา่มาสโลว ์โดยประมวล
ปัจจยัความแตกต่างระหว่างบุคคล และตวัแปรด้านการศึกษา พื้นฐานครอบครัว ส่ิงแวดล้อม 
ทางวฒันธรรม ท่ีมีอิทธิพลเปล่ียนแปลงแรงขบัดนัได ้ตวัอย่างเช่น ผูค้นต่างวฒันธรรมจะให้
ความส าคญักบัความตอ้งการแตกต่างกนั เช่น คนญ่ีปุ่นและสเปนจะเนน้ความตอ้งการทางสังคม 
ใหม้าก่อนความตอ้งการทางกายภาพ 
 ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY ของแมคเกรเกอร์  
 McGregor (1960 อา้งถึงใน พิบูล  ทีปะปาล, 2550, หนา้ 136-139) ไดเ้สนอความคิด 
โดยมองคนแตกต่างกนัเป็น 2 ดา้น คือ มองทางดา้นลบ ตั้งช่ือวา่ ทฤษฎี X และมองคนทางดา้นบวก 
เรียกวา่ ทฤษฎี Y  
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 ทฤษฎี X มีสมมติฐาน 4 ประการในทางลบ ดงัน้ี 
 1.  โดยทัว่ไปแลว้พนกังานทุกคนไม่ชอบการท างาน และจะพยายามหลีกเล่ียงงาน  
ถา้มีโอกาสเป็นไปได ้
 2.  เน่ืองจากพนกังานไม่ชอบท างานจึงจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิบงัคบั ควบคุม และข่มขู่ 
ดว้ยการลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 3.  พนกังานจะหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ และจะพยายามท างานเฉพาะท่ีมีค าสั่งอยา่งเป็น
ทางการเท่านั้น  
 4.  คนงานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยั (Security) เหนือปัจจยัอ่ืน 
ท่ีเก่ียวกบัการท างาน และจะแสดงความทะเยอทะยานนอ้ยมาก  
 จากขอ้สมมติฐานตามทฤษฎี X จะส่งผลต่อนโยบายการบริหารของผูบ้ริหาร คือ 
ผูบ้ริหารจะเนน้การควบคุมพนกังานอยา่งใกลชิ้ด ใชก้ารจูงใจโดยใหพ้นกังานไดรั้บค่าตอบแทน
เพิ่มข้ึนส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพสูง และการลงโทษส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพต ่า  
มีสวสัดิการท่ีดี และมีการตอบสนองความตอ้งการของร่างกายและความมัน่คงปลอดภยัให้แก่
พนกังาน โดยพนกังานจะไดรั้บมอบหมายใหมี้ความรับผิดชอบเพียงเล็กนอ้ย มีอ านาจ มีความยืดหยุน่
ไดบ้า้ง  
 การจูงใจตามทฤษฎี X น้ี นบัวา่เป็นการจูงใจท่ีตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่าเท่านั้น 
นั่นคือ จูงใจในเร่ืองความดอ้ยกว่าทางด้านร่างกายและความปลอดภยั ส่ิงจูงใจคือผลตอบแทน 
ดา้นการเงินและควบคุมโดยการลงโทษ   
 ทฤษฎี Y มีสมมติฐาน 4 ประการ ในทางบวก ดงัน้ี  
 1.  โดยทัว่ไปบุคคลจะใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน มีความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบ
และทกัษะปฏิบติังานมากกวา่ท่ีก าหนด 
 2.  บุคคลโดยทัว่ไป ไม่ใช่คนท่ีมีความเกียจคร้านหรือไวว้างใจไม่ได ้ 
 3.  บุคคลโดยทัว่ไป มีความสามารถสั่งการและมีความคิดริเร่ิมในการท างานดว้ยตนเอง 
ถา้หากไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง ดงันั้น การควบคุมหรือการลงโทษจึงไม่ใช่วธีิท่ีจะท าใหบุ้คคล
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.  บุคคลโดยทัว่ไปไม่เพียงแต่มีความรับผิดชอบเท่านั้น แต่จะแสวงหาความรับผดิชอบ
และจะพยายามพฒันาวธีิการท างานหรือพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ภายใตส้ภาวการณ์ท่ีเหมาะสม  
 การบริหารและการควบคุมตามขอ้สมมติฐานของทฤษฎี Y ซ่ึงตรงขา้มกบัทฤษฎี X คือ
ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ท าการควบคุมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด แต่จะส่งเสริมให้รู้จกัควบคุม
ตนเอง การจูงใจจะมุ่งตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ดงันั้น จึงใชก้ารจูงใจดว้ยความตอ้งการ
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ทางดา้นความมีช่ือเสียง และความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จในชีวิต ส่ิงจูงใจในการท างานท่ีใช้
กบัแนวคิดน้ี คือ ความตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน และไม่เห็นดว้ยกบัการใชส่ิ้งจูงใจ
หรือการลงโทษท่ีเขม้งวด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี Y จึงควรให้มีการรับผิดชอบดูแลกนัเองระหว่าง
พนกังาน โดยเนน้ท่ีการยอมรับ การมีเกียรติ ช่ือเสียง และการประสบความส าเร็จเป็นการตอบแทน 
 วธีิการบริหารตามแนวคิดของทฤษฎี Y น้ี ถือวา่เป็นการรวมเป้าหมายของบุคคลและ
เป้าหมายขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั (The integration and organizational goals) โดยผูบ้ริหารจะตอ้งจดั
สภาพแวดลอ้มและก าหนดวิธีการบริหารท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าใหบุ้คคลจะสามารถควบคุมและสั่งการ
ตนเอง เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารได ้อยา่งไรก็ตาม ในการบริหารบุคคลในองคก์าร  
จะกล่าวไดว้า่ ทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y จะดีกวา่กนันั้นเป็นการยาก ทั้งน้ีข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ 
ท่ีมีผลต่อการบริหารองค์การ เช่น ลกัษณะองค์การ บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ขนาดขององค์การ  
และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ แต่จากการวจิยัส่วนมากช้ีใหเ้ห็นวา่การใชท้ฤษฎี Y ในระยะยาวจะเกิด
ความส าเร็จในผลการปฏิบติังานมากกวา่ 
 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) 
 ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 138-141) อธิบายถึงทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กวา่ 
หลงัจากท่ี มาสโลวไ์ด้ท าการศึกษาและเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจแลว้ เฮอร์ซเบอร์ก 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองเดียวกนั โดยพิจารณาปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวโยงกบัการท างาน 
โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ การศึกษาของ เฮอร์ซเบอร์ก กระท าโดยการเก็บขอ้มูล
จากนักบญัชีและวิศวกร จ านวน 200 คน ในเขตเมืองพิสเบอร์ก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย 
(Pensylvania) ใช้แนวทางการสัมภาษณ์โดยขอให้ผูถู้กสัมภาษณ์คิดถึงเวลาการท างานท่ีเขามี
ความรู้สึกดีเป็นพิเศษ หรือไม่ดีเป็นพิเศษ โดยอาจจะเป็นงานท่ีท าในปัจจุบนัหรือเคยท ามาก่อน 
อาจจะเป็นการท างานในสถานการณ์ท่ียาวนานหรือสั้น ๆ ก็ได ้ 
 จากขอ้มูลท่ีไดพ้บวา่ ความรู้สึกท่ีดีนั้นโดยทัว่ไปมกัควบคู่ไปกบัลกัษณะในเน้ืองาน  
(Job content) ส่วนความรู้สึกท่ีไม่ดีนั้นจะควบคู่ไปกบัสภาพท่ีอยูล่อ้มรอบงาน หรือลกัษณะเน้ืองาน
หรือบริบทของงาน (Job context) ท่ีสุด เฮอร์ซเบอร์ก ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในงานนั้นจะสัมพนัธ์กบัลกัษณะในเน้ืองาน เฮอร์ซเบอร์กเรียกปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจน้ีวา่
ปัจจยัจูงใจ (Motivative factors) ปัจจยัจูงใจน้ีคือความส าเร็จ (Achievement) การไดรั้บการยอมรับ 
(Recognition) ความกา้วหนา้ (Advancement) ตวังานเอง (Work itself) ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญเติบโต 
(Possibility of growth) และความรับผดิชอบ (Responsibility) ส่วนปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ
ในงาน (Job dissatisfies) นั้น จะสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกเหนืองาน และเฮอร์ซเบอร์ก 
เรียกปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจน้ีว่า ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) หรือปัจจยั
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บ ารุงรักษา (Maintenance factors) ปัจจยัสุขอนามยัน้ี มีหลายประการ คือ สถานภาพ (Status) 
สัมพนัธภาพกบัผูค้วบคุมบงัคบับญัชา (Relations with supervisors) สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
(Peer relations) สัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations with subordinates) คุณภาพของ 
การควบคุมบงัคบับญัชา (Quality of supervisors) นโยบายและการบริหารของบริษทั (Company 
policy and aministration) ความมัน่คงในงาน (Job security) สภาพการท างาน (Working cinditions) 
ค่าจา้ง (Pay) เม่ือน าเอาประเด็นปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยัมารวมกนัจึงเรียกวา่ ทฤษฎีสอง 
ปัจจยั (Two factor theory) ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี  3  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (ธร  สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 253) 
 

ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยบ ารุงรักษา ปัจจัยจูงใจ 

ลกัษณะภายนอกเน้ืองาน ตวัจูงใจภายนอก     ลกัษณะภายในเน้ืองาน ตวัจูงใจภายใน 

สถานภาพ 

นโยบายและการบริหารงานของบริษทั 

    ความส าเร็จ  
    การไดรั้บการยอมรับ 

คุณภาพการควบคุมบงัคบับญัชา 

สัมพนัธภาพกบัผูค้วบคุมบงัคบับญัชา 

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

สัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ความมัน่คงในงาน 

สภาพการท างาน 

ค่าจา้ง 

    ความกา้วหนา้ 

    ตวังานเอง 

    ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญเติบโต 

    ความรับผดิชอบ  
 

 
 ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2557, หนา้ 153) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 
ไวด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator  factors) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ตวังาน การจดจ าไดค้วามกา้วหนา้ 
และความรับผิดชอบ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่องาน  
และรูปแบบของงานท่ีตอ้งปฏิบติัในแต่ละวนั เช่น ความตอ้งการในการท างานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์ความตระหนกัหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ โดยบุคลากรจะมุ่งเนน้ใหค้วามสนใจต่อ
ความส าเร็จในระยะยาวไม่ใช่แค่ความสนใจแค่ในระยะสั้ น หรืออาจกล่าวได้ว่าปัจจยัจูงใจ  
เป็นรางวลัจากภายในท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีท า และมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อบุคคล 
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ดงันั้น ความพึงพอใจในงานต ่าเป็นสาเหตุใหเ้กิดความขาดแคลนของการจูงใจและเกิดผลเสียต่อ 
การปฏิบติังาน  
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene  factors) ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบันโยบายขององคก์าร
และการบริหารงาน เทคนิคในการบริหารงาน เงินเดือน ผลตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในเชิงลบของบุคคลท่ีมีต่องาน 
และต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพราะปัจจยัค ้าจุน คือ รางวลัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน
ของบุคลากร เช่น เงินเดือนต ่าอาจท าใหบุ้คลากรเกิดความไม่พึงพอใจ แต่การเพิ่มเงินเดือนก็ไม่ได้
หมายความวา่จะท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานของบุคลากรเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพราะความพึงพอใจ
ในงานกบัความไม่พึงพอใจในงานแยกออกจากกนัโดยส้ินเชิง ด้วยเหตุน้ี การปรับปรุงเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ได้ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ  
และเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พึงพอใจ  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูน้  าจึงตอ้งพยายามขจดัปัจจยัค ้าจุนท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจของบุคคล
ออกไป และพยายามใชปั้จจยัจูงใจเพื่อบรรลุความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน และน าบุคลากรไปสู่
การประสบความส าเร็จไดรั้บความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึน ดงัภาพท่ี 5 
 

หลกัเกณฑ์ของทฤษฎสีองปัจจัย 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  5  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2557, หนา้ 154) 

ความไม่พงึพอใจในงาน 

ถูกกระตุน้โดยปัจจยัค ้าจุน 

-  สภาพในการท างาน 

-  ความสัมพนัธ์กบั 

   เพื่อนร่วมงาน 

-  นโยบายและกฎระเบียบ 

-  คุณภาพของการบริหาร 

-  ฐานเงินเดือน 

ปรับปรุงปัจจยัจูงใจช่วยเพ่ิม
ความพึงพอใจในการท างาน 

ปรับปรุงปัจจยัค ้าจุนช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน 

 

ความพงึพอใจในงาน 

ถูกกระตุน้โดยปัจจยัจูงใจ 
-  การประสบความส าเร็จ 

-  การระลึกถึง/ จดจ าได ้

-  ความรับผิดชอบ 

-  ตวังาน 

-  ความกา้วหนา้ 
-  ความเจริญเติบโตของ 
   บุคคล 
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 นอกจากน้ี ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 167) ยงัเช่ือวา่ ความตอ้งการทางดา้น
การจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก ยงัประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงกบัปัจจยัเก่ียวกบั 
การบ ารุงรักษา ซ่ึงความส าคญัสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  ส่ิงจูงใจใหท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ งานท่ีทา้ทาย สนุกสนานเพลิดเพลิน 
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน มีความรู้สึกกา้วหนา้ ภูมิใจ ไดรั้บความเช่ือถือ
ใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบ ไดรั้บการยกยอ่ง 
 2.  บุคลากรจะเกิดความไม่พอใจในการท างาน ถา้หากส่ิงต่อไปน้ีเป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม 
ค่าจา้ง สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การยอมรับความมีอาวุโส เวลาหยดุพกั กฎระเบียบขององคก์าร  
 3.  พนกังานจะไม่พอใจถา้ไม่มีโอกาสไดรั้บความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน 
 4.  ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บการตอบสนองปัจจยัดา้นการจูงใจ เช่น การยกยอ่ง  
ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ ความส าเร็จ เขาจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากปัจจยั 
ดา้นบ ารุงรักษา 
 5.  ความตอ้งการดา้นการบ ารุงรักษาจะลดลง หากความตอ้งการดา้นการจูงใจไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้   
 ส่วน พิภพ  วชงัเงิน (2547, หนา้ 167) ไดเ้สนอการจูงใจเพื่อใหพ้นกังานท างานอยูใ่น
ระดบัสูง โดยการน าทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก มาใช ้โดยตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  สร้างความพอใจในขณะท างานใหแ้ก่พนกังานทุกคน ดว้ยปัจจยัความตอ้งการพื้นฐาน
อยา่งพอเพียง เช่น จ่ายค่าจา้งในอตัราท่ียติุธรรม เหมาะสม 
 2.  จะตอ้งป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน มีทศันคติไม่ดีต่อ
องคก์าร จดัระบบการส่ือสารใหดี้ท่ีสุด สามารถส่ือสารไดท้ัว่ถึง มีลกัษณะสองทาง (Two ways) คือ 
ผูบ้ริหารถึงพนกังาน และพนกังานก็ติดต่อถึงผูบ้ริหารได ้
 3.  สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน มีหลกัประกนัดี รู้สึกมัน่คงปลอดภยั ค่าตอบแทนดี 
สภาพของงานดี 
 4.  ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในอาชีพส าหรับผูมี้ผลงานดี ผูบ้ริหารยติุธรรม มีการวางแผน  
มีโครงการมีกรอบอตัราก าลงั  
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีสองปัจจยั คือ ปัจจยัแห่งความพอใจในการท างาน และปัจจยัแห่ง 
ความไม่พอใจในการท างาน โดยมีสมมติฐานว่าความไม่พอใจจะน าไปสู่การหลีกเล่ียงงานและ
ความพอใจจะน าไปสู่ความตั้งใจท างาน และเช่ือวา่ความพอใจและไม่พอใจนั้นเกิดข้ึนจากสาเหตุ 
ท่ีต่างกนัมากกวา่ท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุเดียวกนั 
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 นอกจากน้ี สมยศ  นาวกีาร (2547, หนา้ 98-99) กล่าววา่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 
มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์กนั
ไดด้งัภาพท่ี 6 

 
           

 
               

 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  6  การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎีของมาสโลวแ์ละทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก  
                (สมยศ  นาวกีาร, 2547, หนา้ 99)  
 
 จากภาพสรุปได้ว่า ความตอ้งการระดบัต ่าของทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวอ์าจจะ
เปรียบเทียบไดก้บัปัจจยัสุขอนามยัของเฮอร์ซเบอร์ก ซ่ึงไดแ้ก่ เงินเดือน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความมัน่คงของงาน นโยบายและการบริหารงานของบริษทั และการบงัคบับญัชา เม่ือพิจารณาถึง
ปัจจยัทางดา้นการจูงใจท่ีเก่ียวกบัการยกยอ่งนบัถือ ความกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ ความส าเร็จ 
ของงาน และลกัษณะของงานแลว้จะมีส่วนเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบัความตอ้งการระดบัสูง คือ  

ปัจจยัอนามยั 

ความสมหวงัของชีวิต 

เกียรติยศช่ือเสียง 

สังคม 

ความปลอดภยั 
 

ร่างกาย 

ปัจจยัจูงใจ 

งานท่ีทา้ทาย 
ความส าเร็จ 

การเจริญเติบโต 

 
ความกา้วหนา้ 
การยกยอ่ง 
สถานภาพ 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
การบงัคบับญัชา 

นโยบายบริษทั 

ความมัน่คงของงาน 

สภาพแวดลอ้มการท างาน 

เงินเดือน 
ชีวติส่วนบุคคล 

ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 



36 

ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการความสมหวงัทุกอยา่งในชีวติ ตามทฤษฎี
การจูงใจของมาสโลว ์ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สรุปได้ว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะแรงจูงใจ
ในการท างานจะก่อให้เกิดการท างานดว้ยความเต็มใจ เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ในการบริหารงานร่วมกบัการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร เพราะการท างานให้เกิดประสิทธิผลนั้น 
ไม่ได้เกิดจากการท่ีมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเท่านั้น แต่จ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
กระบวนการบริหารเพื่อให้คนและงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและ
ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor theory) ของเฮอร์ซเบอร์ก ซ่ึงเสนอแนะวา่ แรงจูงใจในการท างาน 
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจูงใจ และ 2) ปัจจยัสุขอนามยั หรือปัจจยัเพื่อการคงอยู ่มาใช้
ในการวจิยั  
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 การใชอ้ านาจจดัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการด าเนินงานในองคก์าร เพราะอ านาจ
ท่ียอมรับสามารถเป็นตวัควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ การเสริมสร้างอ านาจ  
โดยผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถ มีการสนบัสนุนในดา้นทรัพยากร ขอ้มูล
ข่าวสาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จะท าให้บุคลากรเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
เกิดความพึงพอใจในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ มีความเตม็ใจ
และพยายามเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร รวมถึงมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Yukl (1998, p. 215) ท่ีกล่าวว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารจะมีผลต่อ 1) ความผูกพนั 
2) การยอมรับยอมตาม และ 3) การต่อตา้น 
 ยภุา  จนัทะบุตร (2551, หนา้ 76-77) กล่าววา่ การรับรู้การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกและมีระดบัค่อนขา้งสูง 
เน่ืองจากในการบริหารงานของโรงเรียนผูบ้ริหารใช้อ านาจไปในทางบวก จึงจะท าให้ครูผูส้อน  
ทุกคนปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ดว้ยความพึงพอใจ ถา้ครูผูส้อนมีความพึงพอใจในการท างาน 
ย่อมจะท างานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลงัใจ ก าลงักาย ความคิด อุทิศเวลาให้กบัโรงเรียน  
อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  
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 ศิรินรัตน์  ปัญญาวงศ ์(2552, หนา้ 125) พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ตามความเห็นของขา้ราชการครู กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์
เชิงบวก เน่ืองจากผูบ้ริหารเขา้ใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง และมีมุมมองต่อขา้ราชการครู 
วา่เป็นเพื่อนร่วมงาน ไม่ใช่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนใชอ้ านาจไปในทางบวก 
ท าใหข้า้ราชการครูในโรงเรียนปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 สรุปได้ว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหาร มีความส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
เม่ือผูบ้ริหารใช้อ านาจด้วยความเหมาะสม การบริหารงานในโรงเรียนย่อมประสบความส าเร็จ 
ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงค์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 งานวจัิยในประเทศ 
 รักชนก  ค าวจันัง (2551) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครนายก พบวา่  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 6 ด้าน และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ด้าน ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และการใชอ้  านาจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก คือ อ านาจเช่ียวชาญ (X1) 
และอ านาจการให้รางวลั (X2) ซ่ึงอ านาจทั้งสองน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครนายก ไดร้้อยละ 57.10 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 สุพรรษา  ทองเปลว (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหาร
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ผลการวิจยั พบว่า การใช้พลงัอ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พลงัอ านาจเกิดจากกฎหมาย พลงัอ านาจ 
การมีข่าวสารขอ้มูล และพลงัอ านาจเกิดจากความเช่ียวชาญ ตามล าดบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นวิธีการจุดมุ่งหมาย ด้านความคาดหวงั  
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และดา้นผลตอบแทน ตามล าดบั การใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วราภรณ์  พรหมรัตน์ (2554) ไดศึ้กษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบวา่ การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู โดยรวมและรายดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น การเปรียบเทียบการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครู จ  าแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การศึกษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เรียงล าดบัค่าสหสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อ านาจ
ความเช่ียวชาญ อ านาจการมีข่าวสารขอ้มูล และอ านาจอา้งอิง ตามล าดบั 
 สุณิภา  ชูเมือง (2555) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และความสัมพนัธ์
ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ยกเวน้ ดา้นอ านาจการให้รางวลั อ านาจตามกฎหมาย 
อ านาจอา้งอิง อ านาจข่าวสาร ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และอ านาจการบงัคบั มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
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 ณฐัชิมา  อินทรโคราช (2558) ไดศึ้กษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูกลุ่มโรงเรียนมหาชยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
พบวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กลุ่มโรงเรียนมหาชยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวม
มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 6 ด้าน และอยู่ในระดบัสูง 1 ด้านเรียงล าดบั
ความส าคญัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
อ านาจข่าวสาร อ านาจความเช่ียวชาญ และอ านาจอา้งอิง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ อ านาจการบงัคบั 
 สุพิชชา  มากะเต (2558) ไดศึ้กษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรปราการ  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรปราการ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อ านาจ 
การใหร้างวลั (X1) อ านาจตามกฎหมาย (X3) อ านาจอา้งอิง (X4) อ านาจความเช่ียวชาญ (X5) อ านาจ
การมีข่าวสารขอ้มูล (X6) และอ านาจการติดต่อเช่ือมโยง (X7) มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง  
ส่วนอ านาจบงัคบั (X2) มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Kshensky (1990) เช่ือวา่ การใชอ้  านาจในทางท่ีดีช่วยท าใหผู้บ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีเหมาะสม
กบัทุกสถานการณ์ นอกจากน้ี การใชอ้  านาจท่ีดียงัช่วยสร้างประสิทธิภาพใหแ้ก่สถานศึกษาอีกดว้ย 
เขาจึงไดศึ้กษาวจิยัโดยเลือกศึกษาสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาขนาดกลาง ของนิวยอร์ก จ านวน 
34 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 34 คน ผูช่้วยผูบ้ริหาร 113 คน และครู 375 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 2) แบบประเมินพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารในเร่ืองการใช้พฤติกรรมบงัคบั การใช้อ านาจหน้าท่ี และการใช้อิทธิพลอ่ืน  ๆ  
3) แบบส ารวจความตอ้งการของสถานศึกษาในเร่ืองวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
ภาวะผูน้ า บรรยากาศในโรงเรียน การส่ือสารระหวา่งครู การส่ือสารกบัผูบ้ริหาร และการปฏิบติังาน
ของครู ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบั
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา ผูบ้ริหารใชท้ั้งอ านาจหนา้ท่ีและอิทธิพลในการบริหารสถานศึกษา 
โดยผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าอยา่งแทจ้ริงจะใชอ้  านาจอยา่งชาญฉลาดและเหมาะสมกบัสถานการณ์  
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 Burnette (1993) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาลกัษณะการใช้ฐานอ านาจของครูใหญ่ 
ในไคโรไลนาเหนือ พบวา่ การใช้ฐานอ านาจของครูใหญ่ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ อ านาจ
ความเช่ียวชาญ อ านาจการอา้งอิง อ านาจการให้รางวลั อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการบงัคบั 
โดยทัว่ไปครูใหญ่ใช้อ านาจแตกต่างกนัโดยท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเพศ ระดบัของโรงเรียน หรือระดบั 
ของประสบการณ์ ส่วนล าดบัความคิดเห็นของครูใหญ่เก่ียวกบัอ านาจท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดถึง 
น้อยท่ีสุด คือ อ านาจเช่ียวชาญ อ านาจการอา้งอิง อ านาจการให้รางวลั อ านาจตามกฎหมาย  
และอ านาจการบงัคบั ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัเพศ ระดบัของโรงเรียน หรือระดบัประสบการณ์ 

 Hersey and Blanchard (1993) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อ านาจสถานการณ์และอ านาจ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้พบการใชอ้ านาจประเภทต่าง ๆ 
ของผูบ้ริหารในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต พบว่า ในสถานการณ์ปกติผูบ้ริหารใช้
ประเภทอ านาจร่วมปรึกษาหารือและอ านาจอา้งอิงมากกวา่ในสถานการณ์วกิฤติ ส าหรับผูบ้ริหาร 
ท่ีมีประสิทธิผลการบริหารสูงสุด ใชอ้  านาจโดยต าแหน่งในสถานการณ์วกิฤติมากกวา่ในสถานการณ์
ปกติ และใชอ้ านาจร่วมปรึกษาหารือในสถานการณ์ปกติมากกวา่ในสถานการณ์วกิฤติ ผูบ้ริหารท่ีมี
ประสิทธิผลการบริหารสูงจะใชอ้ านาจอา้งอิง อ านาจความเช่ียวชาญระดบัสูง และอ านาจสู่เบ้ืองบน
มากยิง่ข้ึน เป็นล าดบั  
 Covington (1998) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัหลกัส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงในการท างาน ผลการวิจยั พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการท างาน การไดรั้บประสบการณ์และความรู้ขณะอยูใ่น
โรงเรียน การไดมี้โอกาสฝึกงาน และไดท้  างานเตม็เวลา ไม่พบความแตกต่างระหวา่งผูร่้วมโครงการ
เขา้สู่อาชีพกบัผูไ้ม่ร่วมโครงการ  
 Dinham and Scott (2000) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูตามแนวคิด ทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ของHerzberg แสดงออกมาเป็นขอบเขตความสนใจของครู คือ ความพึงพอใจกบัความไม่พึงพอใจ 
อย่างไรก็ตาม การส ารวจครูและผูบ้ริหารในโรงเรียน จ านวน 2000 คน ในประเทศองักฤษ 
ถึงขอบข่ายความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ โรงเรียน ซ่ึงเป็นขอบข่ายท่ีมาจาก
ความส าคญัและอิทธิพล ปรากฏวา่ครูและผูบ้ริหารมีความชอบไม่เหมือนกนั  
 Egan (2001) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจของครูท่ีสอนในโรงเรียน
ในชิคาโกโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 คน พบวา่ ลกัษณะของงาน ความส าเร็จ และความรับผดิชอบ 
มีระดบัของความพึงพอใจในระดบัสูง และยงัพบวา่ ขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั เพศ ระดบั
การศึกษา เช้ือชาติ และอายุของการสอนท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



41 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งในและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างมาก เพราะการท่ีบุคคล 

จะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้อ านาจในให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ โอกาส และเวลา เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 197 คน    
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดจ้  านวน 132 คน จากนั้นท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) ตามรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี  4  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามโรงเรียน  
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนวดัหนองคลา้ 16 11 
โรงเรียนบริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ 46 31 
โรงเรียนวดับา้นนา 34 23 
โรงเรียนวดัมโนรม 49 33 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนวดัใหม่เนินพยอม 20 13 
โรงเรียนบา้นชากยายจีน 18 12 
โรงเรียนวดัแหลมฉบงั 14 9 

รวม 197 132 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีผูว้ิจยัไดป้รับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือของยภุา  จนัทะบุตร (2551) ศิรินรัตน์  ปัญญาวงศ ์
(2552) และนิศารัตน์  ฤทธ์ิแสนตอ (2556) โดยสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีของ French  
and Raven (1968, pp. 259-270 อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล, 2550, หนา้ 244-245) ซ่ึงก าหนดไว ้5 ดา้น 
ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นอ านาจจากการให้รางวลั  จ านวน  5  ขอ้ 
 2.  ดา้นอ านาจจากการขู่บงัคบั  จ านวน  5  ขอ้ 
 3.  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย  จ านวน  5  ขอ้ 
 4.  ดา้นอ านาจจากการอา้งอิง  จ านวน  6  ขอ้ 
 5.  ดา้นอ านาจจากความเช่ียวชาญ จ านวน  6  ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert  scale) (Best & Kahn, 1993, p. 247) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ท่ีผูว้จิยัไดป้รับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือของยภุา  จนัทะบุตร (2551) สิตภรณ์กุล  จนัทะวาด (2552) 
และนิศารัตน์  ฤทธ์ิแสนตอ (2556) โดยสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two-
factor theory) ของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550, หน้า 138-139)  
ซ่ึงเสนอแนะวา่แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ  
 1.  ปัจจยัจูงใจ       
  1.1  ความส าเร็จของงาน  จ านวน 4 ขอ้ 
  1.2  การไดรั้บการยอมรับ  จ านวน 4 ขอ้ 
  1.3  ลกัษณะของงาน จ านวน 4 ขอ้ 
  1.4  ความรับผดิชอบ จ านวน 4 ขอ้ 
  1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จ านวน 4 ขอ้ 
 2.  ปัจจยัสุขอนามยั      
  2.1  นโยบายและการบริหารงาน จ านวน  4  ขอ้ 
  2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จ านวน  4  ขอ้ 
  2.3  ความมัน่คงในงาน  จ านวน  4  ขอ้ 
  2.4  สภาพแวดลอ้มการท างาน จ านวน  4  ขอ้ 
  2.5  เงินเดือนและส่ิงตอบแทน จ านวน  3  ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert  scale) (Best & Kahn, 1993, p. 247) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจของ
ผูบ้ริหารและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จากเอกสารต าราต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
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 2.  ศึกษาแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ภายใตก้ารแนะน าของประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม  
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยวิธีหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of item objective 
congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977 อา้งถึงใน ยุภา  จนัทะบุตร, 2551, หน้า 42)  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ให ้ +1  คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ให ้   0  คะแนน  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ให ้ -1   คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 เกณฑก์ารผา่นคะแนน IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป โดยมีผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน  
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  4.1  ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.ชาย  หาญณรงค ์ อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ เสนอประธานท่ีปรึกษางานนิพนธ์และคณะกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์เพื่อตรวจ
และพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูและบุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน 
 6.  น าขอ้มูลจากการทดลองใช ้มาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item 
discrimination power) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product  
correlation moment coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-correlation) พบวา่ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้อ านาจของผูบ้ริหาร มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .44-.91  
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และแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.40-.80 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach 
(1990, pp. 202-204) พบว่า แบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้อ านาจของผูบ้ริหารมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั .97 และแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 

8. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามวธีิการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ขอหนงัสือจากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 
132 ฉบบั 
 3.  จดัแบบสอบถามจ านวน 132 ฉบบั ไปยงัครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง และไดรั้บ
แบบสอบถามคืนเพื่อการศึกษาวเิคราะห์ จ านวน 132 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม 
ท่ีส่งไปทั้งหมด 
 4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนแต่ละฉบบัเพื่อน าแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 2.  ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย 
และสมมติฐานของการศึกษาวจิยัต่อไป 
 3.  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์
ส าหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน 
เป็นตวัช้ีวดั น ามาเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด 
(2554, หนา้ 121) ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 4.  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ผูว้ิจยัก าหนด
เกณฑส์ าหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน
เป็นตวัช้ีวดั น ามาเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของบุญชม ศรีสะอาด 
(2554, หนา้ 121) ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 5.  การวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) แลว้เทียบกบัเกณฑ ์(สมุทร  ช านาญ, 2557, หนา้ 180) ดงัน้ี 
 0.80-1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 0.60-0.79  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
 0.40-0.59  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 0.20-0.39  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 0.00-0.19  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  วเิคราะห์ระดบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั 
ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์และ
การแปลความหมาย ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 X  หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย 

 SD     หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n     หมายถึง  จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 r       หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 p     หมายถึง  ความน่าจะเป็น  
 X1        หมายถึง  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร ดา้นอ านาจการใหร้างวลั 

 X2      หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั 

 X3    หมายถึง  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร ดา้นอ านาจตามกฎหมาย 

 X4     หมายถึง  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร ดา้นอ านาจการอา้งอิง 

 X5   หมายถึง  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ 

 X       หมายถึง  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร โดยรวม 

 Y1      หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความส าเร็จของงาน 

 Y2      หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

 Y3      หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นลกัษณะของงาน 

 Y4      หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความรับผดิชอบ 

 Y5      หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 Y6     หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
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 Y7     หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 Y8    หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความมัน่คงในงาน 

 Y9    หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

 Y10    หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทน 

 Y     หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวม 
 *      หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น  
3 ตอน ตามล าดบัความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 1  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ตารางท่ี  5  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 

 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 132 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นอ านาจการให้รางวลั 
2.  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั 
3.  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย  
4.  ดา้นอ านาจการอา้งอิง  
5.  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ   

4.17 
3.97 
4.07 
4.14 
4.16 

0.61 
0.73 
0.68 
0.65 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
5 
4 
3 
2 

รวม 4.11 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ดา้นอ านาจการให้รางวลั ด้านอ านาจ 
ความเช่ียวชาญ และดา้นอ านาจการอา้งอิง 
 
ตารางท่ี  6  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   ชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจการใหร้างวลั โดยรวมและรายขอ้ 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจการให้รางวลั 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารไวว้างใจ เช่ือมัน่และมอบหมายงานท่ีส าคญัใหก้บั 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ  
2.  ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนหรือแต่งตั้งให้ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด ารงต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรม 
3.  ผูบ้ริหารกล่าวยกยอ่งชมเชยแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังาน 
     ดว้ยความอุตสาหะ 

4.17 
 

4.04 
 

4.09 
 

0.58 
 

0.65 
 

0.67 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

3 
 

5 
 

4 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ) 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจการให้รางวลั 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
4.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ 
     ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
5.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถใหมี้ 
     โอกาสศึกษาต่อในขั้นสูง 

4.25 
 

4.30 
 

0.57 
 

0.56 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 

1 
 

รวม 4.17 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจการใหร้างวลั โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถให้มีโอกาสศึกษาต่อในขั้นสูง ผูบ้ริหารสนับสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  และผูบ้ริหารไวว้างใจเช่ือมัน่และ
มอบหมายงานท่ีส าคญัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
 
ตารางท่ี  7  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   ชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั โดยรวมและรายขอ้ 

 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ด้านอ านาจการขู่บังคับ 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารก ากบั ติดตาม ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
     อยา่งสม ่าเสมอเพื่อควบคุมการท างาน 
2.  ผูบ้ริหารก าหนดแผนงานและระยะเวลาท่ีแน่นอนท่ีงาน 
     ตอ้งส าเร็จเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ  
3.  ผูบ้ริหารตกัเตือนและใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อน 
     ส าหรับความผดิเล็กนอ้ย  

4.07 
 

4.02 
 

3.98 

0.64 
 

0.69 
 

0.73 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 

2 
 

3 
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจการขู่บังคับ 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
4.  ผูบ้ริหารตกัเตือนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือละทิ้งหนา้ท่ีใน   
     ความรับผดิชอบของตน  
5.  ผูบ้ริหารลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ  
     ขอ้บงัคบัของสถานศึกษา 

3.92 
 

3.85 

0.78 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 

4 
 

5 

รวม 3.97 0.73 มาก  
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารก ากบั 
ติดตาม ความกา้วหน้าในการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอเพื่อควบคุมการท างาน ผูบ้ริหารก าหนด
แผนงานและระยะเวลาท่ีแน่นอนท่ีงานตอ้งส าเร็จเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารตกัเตือน
และใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนส าหรับความผิดเล็กนอ้ย  
 
ตารางท่ี  8  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   ชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้ 

 
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

   ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
n = 132 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารใชอ้ านาจ สิทธิการบงัคบับญัชาตามกรอบกฎหมาย 
     โดยไม่ล่วงล ้าเกินขอบเขต 
2.  ผูบ้ริหารกระจายอ านาจตามสายงานการบงัคบับญัชา 
     เพื่อดูแลรับผดิชอบใหค้รอบคลุมทัว่ถึงเกิดประสิทธิภาพ 
3.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหโ้ดยค านึงถึงระยะเวลา ปริมาณ
งาน 
     ตามก าลงัความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.97 
 

4.12 
 

4.09 
 

0.70 
 

0.67 
 

0.66 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

5 
 

1 
 

3 
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ตารางท่ี  8 (ต่อ) 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ด้านอ านาจตามกฎหมาย 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
4.  ผูบ้ริหารสั่งงานชดัเจน ละเอียด ไม่คลุมเครือหรือซบัซอ้น 
     ตามขั้นตอนของสายงานในสถานศึกษา 
5.  ผูบ้ริหารใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูบ่ริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.11 
 

4.06 

0.67 
 

0.70 

มาก 
 

มาก 

2 
 

4 
รวม 4.07 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกระจาย
อ านาจตามสายงานการบงัคบับญัชา เพื่อดูแลรับผิดชอบให้ครอบคลุมทัว่ถึงเกิดประสิทธิภาพ   
ผูบ้ริหารสั่งงานชดัเจน ละเอียด ไม่คลุมเครือหรือซบัซอ้นตามขั้นตอนของสายงานในสถานศึกษา 
และผูบ้ริหารมอบหมายงานให้โดยค านึงถึงระยะเวลา ปริมาณงานตามก าลงัความสามารถของ 
แต่ละบุคคล 
 
ตารางท่ี  9  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   ชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจการอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้ 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ด้านอ านาจการอ้างองิ 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท่ีมีความซ่ือสัตย ์
     และความรับผดิชอบ   
2.  ผูบ้ริหารใชคุ้ณความดี ความสนิทสนมคุน้เคย ความเป็นมิตร 
     ท่ีมีต่อกนัในการสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 
     ดว้ยความเตม็ใจ  
3.  ผูบ้ริหารใชผ้ลงานความส าเร็จท่ีเคยมีในอดีตมาเป็นแรง
กระตุน้ การท างานใหไ้ปสู่เป้าหมาย  

4.16 
 

4.17 
 
 

4.13 
 

0.63 
 

0.64 
 
 

0.66 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

2 
 

1 
 
 

4 
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ตารางท่ี  9 (ต่อ) 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ด้านอ านาจการอ้างองิ 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
4.  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยากท างาน  
     ร่วมดว้ย  
5.  ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเช่ือมัน่  
     ศรัทธา และช่ืนชม  
6.  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการพูดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประทบัใจและ 
     ยนิดีปฏิบติังาน   

4.12 
 

4.14 
 

4.12 

0.65 
 

0.63 
 

0.68 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

5 
 

3 
 

6 

รวม 4.14 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจการอา้งอิง โดยรวมและ
รายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใช้ 
คุณความดี ความสนิทสนมคุน้เคย ความเป็นมิตรท่ีมีต่อกนัในการสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ตามดว้ยความเตม็ใจ  ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ  
และผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเช่ือมัน่ ศรัทธา และช่ืนชม  
 
ตารางท่ี  10  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     ชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ด้านอ านาจความเช่ียวชาญ 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารมีความสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ 
     และปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 
2.  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ความรอบรู้ ความช านาญในการบริหาร 
     ท  าใหเ้กิดความเล่ือมใสศรัทธา 

4.10 
 

4.20 
 

0.60 
 

0.61 
 

มาก 
 

มาก 
 

6 
 

1 
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ตารางท่ี  10 (ต่อ) 
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านอ านาจความเช่ียวชาญ 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
3.  ผูบ้ริหารละเอียด สุขมุ รอบคอบในการตดัสินใจ ท าให้ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ 
4.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน 
     ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
5.  ผูบ้ริหารใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการจดัท าโครงการ 
     ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
6.  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าอยา่งดีในการปฏิบติังานแก่ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.14 
 

4.20 
 

4.19 
 

4.14 

0.65 
 

0.61 
 

0.63 
 

0.60 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 

1 
 

3 
 

4 

รวม 4.16 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
มีวิสัยทศัน์ ความรอบรู้ ความช านาญในการบริหารท าให้เกิดความเล่ือมใสศรัทธา ผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการจดัท าโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา และผูบ้ริหารให้ค  าแนะน าอย่างดี 
ในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ตารางท่ี  11  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 132 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

ปัจจยัจูงใจ 
     1.  ความส าเร็จของงาน 
     2.  การไดรั้บการยอมรับ  
     3.  ลกัษณะของงาน 
     4.  ความรับผดิชอบ 
     5.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 
4.06 
4.08 
4.11 
4.10 
4.06 

 
0.61 
0.58 
0.61 
0.60 
0.63 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
7 
5 
3 
4 
8 

ปัจจยัสุขอนามยั 
     1.  นโยบายและการบริหารงาน 
     2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
     3.  ความมัน่คงในงาน 
     4.  สภาพแวดลอ้มการท างาน 
     5.  เงินเดือนและส่ิงตอบแทน 

 
4.10 
4.20 
4.13 
4.04 
4.06 

 
0.60 
0.60 
0.65 
0.70 
0.58 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
4 
1 
2 
9 
6 

รวม 4.09 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ความมัน่คงในงาน 
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ นโยบายและการบริหารงาน การไดรั้บการยอมรับ เงินเดือนและ
ส่ิงตอบแทน ความส าเร็จของงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน 
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ตารางท่ี  12  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความส าเร็จของงาน 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
     ใหมี้ผลงานปรากฏ 
2.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุเป้าหมาย 
3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 
4.  ความส าเร็จของงานท าให้คนอ่ืนเห็นคุณค่าในการแกไ้ข
ปัญหา 
     หรือการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตวัของท่าน 

3.98 
 

4.09 
4.10 
4.05 

0.63 
 

0.59 
0.63 
0.59 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

4 
 

2 
1 
3 

รวม 4.06 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูรู้สึกพึงพอใจ
และภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน ครูสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายจนบรรลุเป้าหมาย    
และความส าเร็จของงานท าใหค้นอ่ืนเห็นคุณค่าในการแกไ้ขปัญหา หรือการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในตวัของครู 
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ตารางท่ี  13  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านการได้รับการยอมรับ 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดีท าใหท้่านเกิด 
     ก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ 
2.  ท่านตั้งใจปฏิบติังาน ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับนบัถือ 
     ในความรู้ความสามารถของท่านจากผูบ้งัคบับญัชา 
3.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก 
     ผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน 
4.  ท่านพยายามท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จเพื่อสร้าง 
     ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในตวัท่าน 

4.06 
 

4.08 
 

4.07 
 

4.09 

0.62 
 

0.55 
 

0.61 
 

0.55 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 

2 
 

3 
 

1 

รวม 4.08 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูพยายามท่ีจะท างาน 
ใหป้ระสบผลส าเร็จ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในตวัเอง  ครูตั้งใจปฏิบติังาน ท าให้
ได้รับการยอมรับนบัถือในความรู้ ความสามารถของตนเองจากผูบ้งัคบับญัชา  และครูได้รับ  
ความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
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ตารางท่ี  14  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้ 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 

ด้านลกัษณะของงาน 
n = 132 

ระดบั อนัดบั 
( X ) SD 

1.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อภาระงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.  ท่านเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจในการท างานอยา่งไม่รู้สึก 
     ถึงความเหน็ดเหน่ือย 
4.  ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดเ้ห็นผลส าเร็จของงาน 

4.06 
4.03 
4.17 

 
4.17 

0.64 
0.62 
0.60 

 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3 
4 
2 
 

1 
รวม 4.11 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
เม่ือได้เห็นผลส าเร็จของงาน ครูเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจในการท างานอย่างไม่รู้สึกถึง 
ความเหน็ดเหน่ือย และงานท่ีครูปฏิบติัอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 
ตารางท่ี  15  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู 
ด้านความรับผดิชอบ 

n = 132 
ระดบั อนัดบั 

( X ) SD 
1.  งานท่ีไดรั้บผิดชอบเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 
2.  ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 
3.  ท่านมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสตัย ์เสียสละต่อหนา้ท่ี 
     ท่ีรับผิดชอบ  
4.  ท่านสามารถท างานใหป้ระสบผลส าเร็จตามระยะเวลา 
     ท่ีก าหนดไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม ก ากบั ติดตาม 

4.12 
 

4.04 
 

4.19 
4.04 

0.61 
 

0.61 
 

0.60 
0.57 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

2 
 

4 
 

1 
3 

รวม 4.10 0.60 มาก  
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 จากตารางท่ี 15 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความอดทน 
ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละต่อหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ งานท่ีได้รับผิดชอบเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู และครูสามารถท างานให้ประสบผลส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดได้โดย 
ไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม ก ากบั ติดตาม 
 
ตารางท่ี  16  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรม ประชุมสัมมนาทางวชิาการ 
     ตรงกบัภารกิจ 
2.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
     อยา่งเป็นธรรม 
3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานศึกษาใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อ 
4.  ท่านมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้  
     เพื่อสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้ 

4.03 
 

4.02 
 

4.05 
4.15 

0.63 
 

0.66 
 

0.62 
0.59 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

3 
 

4 
 

2 
1 

รวม 4.06 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
ครูมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้ เพื่อสร้างโอกาสสู่ความก้าวหน้า  ครูได้รับ 
การสนบัสนุนจากสถานศึกษาให้ได้รับการศึกษาต่อ และครูมีโอกาสได้รับการอบรม ประชุม 
สัมมนาทางวชิาการตรงกบัภารกิจ 
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ตารางท่ี  17  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดแผนงานเป้าหมายและระยะเวลา 
     ท่ีแน่นอนเพื่อควบคุมการท างาน 
2.  ท่านเห็นดว้ยกบัการใชม้าตรการลงโทษตามกฎระเบียบ 
     เพื่อควบคุมการท างาน 
3.  ท่านคิดวา่นโยบายการก ากบัติดตามความกา้วหนา้ 
     ในการท างาน มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 
4.  ในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและ 
     ความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม 

4.09 
 

4.03 
 

4.11 
 

4.18 

0.62 
 

0.62 
 

0.56 
 

0.58 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

4 
 

2 
 

1 

รวม 4.10 0.60 มาก  
 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
ในการปฏิบติังาน ครูไดรั้บมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งยุติธรรม ครูคิดว่า
นโยบายการก ากบัติดตามความกา้วหน้าในการท างาน  มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน และครู 
เห็นดว้ยกบัการก าหนดแผนงาน เป้าหมาย และระยะเวลาท่ีแน่นอนเพื่อควบคุมการท างาน 
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ตารางท่ี  18  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน    
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
     เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความสนใจและเป็นกนัเองกบั 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ 
2.  บรรยากาศในการท างานมีความเป็นกนัเองระหวา่ง 
     เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกลัยาณมิตร  
3.  มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบั 
     เพื่อนร่วมงานเสมอ 
4.  เม่ือขอความร่วมมือจะไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจาก 
     เพื่อนร่วมงาน 

4.14 
 

4.29 
 

4.17 
 

4.20 

0.62 
 

0.57 
 

0.62 
 

0.60 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 

1 
 

3 
 

2 

รวม 4.20 0.60 มาก  
 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  บรรยากาศ 
ในการท างานมีความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกลัยาณมิตร เม่ือขอความร่วมมือ
จะไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
กบัเพื่อนร่วมงานเสมอ 
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ตารางท่ี  19  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความมั่นคงในงาน 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนท่านในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
     ใหส้ าเร็จลุล่วง 
2.  ผูบ้ริหารใหค้วามคุม้ครองและมีความรับผดิชอบต่อ 
     การปฏิบติังานของท่าน 
3.  ท่านมีความสะดวกในการเดินทางไปและกลบัในการ
ปฏิบติังาน 
4.  ท่านมีความสบายใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษาของท่าน 

4.12 
 

4.11 
 

4.14 
4.16 

0.63 
 

0.68 
 

0.66 
0.64 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

3 
 

4 
 

2 
1 

รวม 4.13 0.65 มาก  
 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความสบายใจ
ในการปฏิบติังานในสถานศึกษาของตนเอง ครูมีความสะดวกในการเดินทางไปและกลบั 
ในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนครูในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วง 
 
ตารางท่ี  20  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
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1.  สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีเป็นสัดส่วน มีเน้ือท่ีเพียงพอ 
     ในการปฏิบติังาน 
2.  สภาพบรรยากาศการท างานในสถานศึกษาของท่านมีความน่า
อยู ่ 
     เช่น ครูมีความสามคัคี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

3.98 
 

4.09 
 

0.75 
 

0.60 
 

มาก 
 

มาก 
 

4 
 

1 
 

ตารางท่ี  20 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
3.  สถานศึกษาของท่านมีวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 
     การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
4.  สถานศึกษาของท่านมีหอ้งสมุด เอกสาร หรือแหล่งเรียนรู้ 
     เพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อยา่งเพียงพอ 

4.04 
 

4.03 

0.76 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 

2 
 

3 

รวม 4.04 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพบรรยากาศ
การท างานในสถานศึกษาของครูมีความน่าอยู ่เช่น ครูมีความสามคัคี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
สถานศึกษาของครูมีวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ   
และสถานศึกษาของครูมีหอ้งสมุด เอกสาร หรือแหล่งเรียนรู้เพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อยา่งเพียงพอ 
 
ตารางท่ี  21  คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 ดา้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทน โดยรวมและรายขอ้ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านเงินเดือนและส่ิงตอบแทน 

n = 132 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
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1.  เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 
     กบังานท่ีปฏิบติั 
2.  การไดรั้บพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรมจะท าให ้
     ท่านปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท 
3.  เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบ 
     กบัขา้ราชการระดบัเดียวกนัของหน่วยงานอ่ืน แลว้มี 
     ความเหมาะสมเท่าเทียมกนั 

4.06 
 

4.08 
 

4.03 

0.56 
 

0.57 
 

0.61 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 

1 
 

3 
 

รวม 4.06 0.58 มาก  
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทน โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การไดรั้บพิจารณาความดี
ความชอบอยา่งเป็นธรรม จะท าใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั และเงินเดือนและสวสัดิการท่ีได้รับในปัจจุบนั  

เม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการระดบัเดียวกนัของหน่วยงานอ่ืน แลว้มีความเหมาะสมเท่าเทียมกนั 
 
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3
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ตารางท่ี  22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

การใช้อ านาจ
ของผู้บริหาร 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านปัจจัยจูงใจ 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

r p r p r p r p r p r p r p r p r p r p r p 
X1 .59* .00 .65* .00 .61* .00 .62* .00 .68* .00 .63* .00 .59* .00 .61* .00 .56* .00 .54* .00 .71* .00 
X2 .51* .00 .60* .00 .53* .00 .60* .00 .61* .00 .60* .00 .58* .00 .55* .00 .57* .00 .46* .00 .66* .00 
X3 .61* .00 .71* .00 .64* .00 .75* .00 .76* .00 .80* .00 .68* .00 .73* .00 .69* .00 .60* .00 .82* .00 
X4 .59* .00 .72* .00 .65* .00 .74* .00 .77* .00 .78* .00 .70* .00 .73* .00 .67* .00 .64* .00 .82* .00 
X5 .57* .00 .67* .00 .62* .00 .71* .00 .73* .00 .76* .00 .69* .00 .68* .00 .56* .00 .52* .00 .76* .00 
X .65* .00 .77* .00 .69* .00 .78* .00 .81* .00 .82* .00 .74* .00 .76* .00 .70* .00 .63* .00 .86* .00 

*p < .05

67 
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 จากตารางท่ี 22 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  
มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 2 ด้าน ได้แก่ ดา้นอ านาจตามกฎหมาย และด้านอ านาจการอา้งอิง  
มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ ดา้นอ านาจการใหร้างวลั  
และดา้นอ านาจการขู่บงัคบั
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2558 ซ่ึงก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 132 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ซ่ึงก าหนดไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นอ านาจจากการใหร้างวลั ดา้นอ านาจจากการขู่บงัคบั  
ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจจากการอา้งอิง และด้านอ านาจจากความเช่ียวชาญ จ านวน  
27 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยมีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .44-.91 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .97 ตอนท่ี 2  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประกอบด้วย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยั
สุขอนามยั จ านวน 39 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale) โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .40-.80 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .97  
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่า
คะแนนเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 

สรุป 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
 

 



70 

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจการให้รางวลั ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ  
และดา้นอ านาจการอา้งอิง และพบวา่ 
  1.1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถใหมี้
โอกาสศึกษาต่อในขั้นสูง  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน และผูบ้ริหารไวว้างใจเช่ือมัน่และมอบหมายงานท่ีส าคญัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

  1.2  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารก ากบั ติดตาม ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน 
อย่างสม ่าเสมอเพื่อควบคุมการท างาน ผูบ้ริหารก าหนดแผนงานและระยะเวลาท่ีแน่นอนท่ีงาน 
ตอ้งส าเร็จเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารตกัเตือนและใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ก่อนส าหรับความผดิเล็กนอ้ย 
  1.3  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารกระจายอ านาจตามสายงานการบงัคบับญัชา 
เพื่อดูแลรับผดิชอบใหค้รอบคลุมทัว่ถึงเกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสั่งงานชดัเจน ละเอียด ไม่คลุมเครือ
หรือซบัซอ้นตามขั้นตอนของสายงานในสถานศึกษา และผูบ้ริหารมอบหมายงานใหโ้ดยค านึงถึง
ระยะเวลา ปริมาณงานตามก าลงัความสามารถของแต่ละบุคคล 
  1.4  ดา้นอ านาจการอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชคุ้ณความดี ความสนิทสนมคุน้เคย ความเป็นมิตรท่ีมี
ต่อกนัในการสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ ผูบ้ริหารประพฤติตน 
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละความรับผดิชอบ และผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามเช่ือมัน่ ศรัทธา และช่ืนชม  
  1.5  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ความรอบรู้ ความช านาญในการบริหาร
ท าให้เกิดความเล่ือมใสศรัทธา ผูบ้ริหารใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจดัท าโครงการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา และผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าอยา่งดีในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความมัน่คง
ในงาน ลกัษณะของงานความรับผดิชอบ นโยบายและการบริหารงาน การไดรั้บการยอมรับ  
เงินเดือนและส่ิงตอบแทน ความส าเร็จของงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสภาพแวดลอ้ม 
การท างาน และพบวา่ 
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  2.1  ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน  
ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จของงานท าใหค้นอ่ืน
เห็นคุณค่าในการแกไ้ขปัญหาหรือการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตวัของท่าน 
  2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านพยายามท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จเพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในตวัท่าน ท่านตั้งใจปฏิบติังาน ท าให้ได้รับการยอมรับนับถือ 
ในความรู้ ความสามารถของท่านจากผูบ้งัคบับญัชา และท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังาน
จากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
  2.3  ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือได้เห็นผลส าเร็จของงาน  
ท่านเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจในการท างานอยา่งไม่รู้สึกถึงความเหน็ดเหน่ือย และงานท่ีท่าน
ปฏิบติัอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละต่อหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ งานท่ีไดรั้บผดิชอบเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน และท่านสามารถท างาน
ใหป้ระสบผลส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม ก ากบั ติดตาม 
  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย 
แสวงหาความรู้ เพื่อสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานศึกษาใหไ้ดรั้บ
การศึกษาต่อ และท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรม ประชุมสัมมนาทางวชิาการตรงกบัภารกิจ 
  2.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม ท่านคิดวา่นโยบายการก ากบัติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน 
มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน ท่านเห็นด้วยกบัการก าหนดแผนงานเป้าหมายและระยะเวลา 
ท่ีแน่นอนเพื่อควบคุมการท างาน 
  2.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างานมีความเป็นกนัเองระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกลัยาณมิตร เม่ือขอความร่วมมือจะไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน 
และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ 
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  2.8  ดา้นความมัน่คงในงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านมีความสบายใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
ของท่าน ท่านมีความสะดวกในการเดินทางไปและกลบัในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารให้ 
การสนบัสนุนท่านในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วง 
  2.9  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพบรรยากาศการท างานในสถานศึกษาของท่าน
มีความน่าอยู ่เช่น ครูมีความสามคัคี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี สถานศึกษาของท่านมีวสัดุ ครุภณัฑ ์
และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ และสถานศึกษาของท่านมีหอ้งสมุด 
เอกสาร หรือแหล่งเรียนรู้เพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อยา่งเพียงพอ 
  2.10  ดา้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การไดรั้บพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม จะท าใหท้่าน
ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบังาน 
ท่ีปฏิบติั และเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการระดบัเดียวกนั
ของหน่วยงานอ่ืนแลว้มีความเหมาะสมเท่าเทียมกนั 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  
มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 2 ด้าน ได้แก่ ดา้นอ านาจตามกฎหมาย และด้านอ านาจการอา้งอิง  
มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ ดา้นอ านาจการใหร้างวลั 
และดา้นอ านาจการขู่บงัคบั 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัพบประเด็นท่ีจะอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นอ านาจการให้รางวลั ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ และดา้นอ านาจการอา้งอิง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารตอ้งใชอ้ านาจในการบริหารงาน โดยเฉพาะดา้นอ านาจการให้รางวลั ท่ีเป็นตวักระตุน้ให้
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงจะน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพิมล  ช านาญพล (2556, 
หนา้ 58) ท่ีศึกษาการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของปาณิศรา  สิงห์แขก (2556, หนา้ 78) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเกาะแกว้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถใหมี้
โอกาสศึกษาต่อในขั้นสูง ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน และผูบ้ริหารไวว้างใจเช่ือมัน่และมอบหมายงานท่ีส าคญัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารตอ้งการจูงใจและกระตุน้ให้ครูไดเ้กิดการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะ 
การสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถไดมี้โอกาสศึกษาต่อในขั้นสูง ซ่ึงเป็นผลดีต่อครู
ท่ีจะเกิดการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และแสดงศกัยภาพของตนเองออกมาในการท างานมากข้ึน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของสุพรรษา  ทองเปลว (2554, หน้า 64) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
การใช้พลงัอ านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นอ านาจการใหร้างวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัชิมา  อินทรโคราช (2558, หนา้ 70) ไดศึ้กษาการใชอ้ านาจ
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนมหาชยั สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร กลุ่มโรงเรียนมหาชยั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ดา้นอ านาจการให้รางวลั โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารก ากบั ติดตาม ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน 
อย่างสม ่าเสมอเพื่อควบคุมการท างาน ผูบ้ริหารก าหนดแผนงานและระยะเวลาท่ีแน่นอนท่ีงาน 
ตอ้งส าเร็จเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารตกัเตือนและใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ก่อนส าหรับความผิดเล็กน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการก ากบั ติดตามความก้าวหน้า 
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ในการปฏิบติังานของครูอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหค้รูอยูใ่นกฎระเบียบ ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรม
ในการท างานของครู โดยมีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จร่วมกนั และก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน
ท่ีงานตอ้งส าเร็จเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพิชชา  มากะเต 
(2558, หนา้ 61) ท่ีศึกษาการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูปฏิบติัการสอน โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นอ านาจบงัคบั โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพิมล  จนัทร์เรืองศรี (2558, หนา้ 70) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติั 
การสอน โรงเรียนกลุ่มทพับดินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มทพับดินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นอ านาจการบงัคบั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารกระจายอ านาจตามสายงานการบงัคบับญัชา 
เพื่อดูแลรับผดิชอบใหค้รอบคลุมทัว่ถึงเกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสั่งงานชดัเจน ละเอียด ไม่คลุมเครือ
หรือซบัซอ้นตามขั้นตอนของสายงานในสถานศึกษา และผูบ้ริหารมอบหมายงานให้ โดยค านึงถึง
ระยะเวลา ปริมาณงานตามก าลงัความสามารถของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากอ านาจตาม
กฎหมายเป็นอ านาจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของต าแหน่งท่ีผูน้ าด ารงอยู ่ยิง่ต  าแหน่งสูงอ านาจตามกฎหมาย
ยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนเท่านั้น ดงันั้น ในการท่ีผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจตามสายงานการบงัคบั
บญัชาไดท้ัว่ถึง สั่งงานไดช้ัดเจนตามสายงาน จึงท าให้การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิรินรัตน์  ปัญญาวงศ ์(2552, หนา้ 85) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีการใช้อ านาจตามกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์  
พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 66) ไดศึ้กษาการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชอ้  านาจ
ตามกฎหมายของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นอ านาจการอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชคุ้ณความดี ความสนิทสนมคุน้เคย ความเป็นมิตรท่ีมี
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ต่อกนัในการสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี ท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละความรับผิดชอบ และผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ให้ความเช่ือมัน่ ศรัทธา และช่ืนชม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ อ านาจอา้งอิงเป็นอ านาจท่ีเกิดจากบุคลิก 
ลกัษณะของผูบ้ริหาร เม่ือผูบ้ริหารใชคุ้ณความดี ความสนิทสนมคุน้เคย ความเป็นมิตรท่ีมีต่อกนั 
ในการสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม จะท าให้ครูเกิดความเช่ือถือศรัทธา ประทบัใจและ
ยดึถือเป็นแบบอยา่ง เม่ือผูบ้ริหารสั่งงานก็จะปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภสั จนัทร์ทอง (2555, หนา้ 71) ไดศึ้กษาการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การใชอ้  านาจอา้งอิงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่มค่ายพระเจา้ตาก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอวะสัน บรรจงปรุ (2557, หนา้ 61) ไดศึ้กษา
การใช้อ านาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี ดา้นอ านาจอา้งอิง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ความรอบรู้ ความช านาญในการบริหาร
ท าให้เกิดความเล่ือมใสศรัทธา ผูบ้ริหารใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจดัท าโครงการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา และผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าอยา่งดีในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ทั้งน้ีเน่ืองจากอ านาจความเช่ียวชาญเป็นอ านาจท่ีเกิดจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ 
ความเช่ียวชาญในการบริหารงานท่ีผูบ้ริหารมีอยู่  ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ มีความรอบรู้ 
ความช านาญในการบริหารงาน ย่อมเป็นท่ียอมรับของครู ท าให้ครูเช่ือฟังและปฏิบติัตาม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรักชนก  ค าวจันงั (2551, หนา้ 71)ไดศึ้กษาการใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก พบว่า การใช้อ านาจเช่ียวชาญของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพรพิมล  ช านาญพล (2556, หน้า 62) ท่ีศึกษาการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
เทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นอ านาจ 
ความเช่ียวชาญ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
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ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความมัน่คง
ในงาน ลกัษณะของงานความรับผดิชอบ นโยบายและการบริหารงาน การไดรั้บการยอมรับเงินเดือน
และส่ิงตอบแทน ความส าเร็จของงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเป็นกนัเอง ใหค้วามสนิทสนม
คุน้เคย ความเป็นมิตรท่ีดี จึงท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรัก ความศรัทธา อีกทั้งผูบ้ริหาร 
ยงัแบ่งงานตามศกัยภาพและความถนดัในหนา้ท่ีของครู ระบุความรับผดิชอบ เพื่อใหง้านส าเร็จตาม
เป้าหมาย ท าใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนิศารัตน์ ฤทธ์ิแสนตอ (2556, หนา้ 84) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร
กบัแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเนติมา เท่ียงตรง (2558, หน้า 57) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในสถานศึกษาสหวทิยาเขตระยอง 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่  
ครูในสถานศึกษาสหวทิยาเขตระยอง 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน  
ครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จของงานท าใหค้นอ่ืน
เห็นคุณค่าในการแกไ้ขปัญหาหรือการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตวัเอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความรู้สึก 
พึงพอใจและภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีการปฏิบติังานด้วย  
ความทุ่มเทจนงานประสบความส าเร็จ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของยภุา จนัทะบุตร (2551, หนา้ 59) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเลยเขต 2 พบวา่ ครูผูส้อนมีความพึงพอใจในงาน ดา้นความส าเร็จของงาน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมนิ์ภา ทองโชติ (2556, หนา้ 46-47) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียน
กลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความส าเร็จ 
ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูพยายามท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จเพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในตวัเอง ครูตั้งใจปฏิบติังาน ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ในความรู้ ความสามารถของครูจากผูบ้งัคบับญัชา และครูไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 
จากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูส่วนมากพยายามท่ีจะท างานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในตวัเอง ตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงานจึงมีความตั้งใจในการท างาน อีกทั้งการไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรง
ความรู้ ความสามารถ จะท าใหค้รูมีความกระตือรือร้นในการท างาน จนงานประสบความส าเร็จ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิระ  เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 99) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
อ านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือของบุคลากรวทิยาลยั
การอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราภรณ์  
พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 72) ไดศึ้กษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจ
ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.3  ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดเ้ห็นผลส าเร็จของงาน 
ครูเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจในการท างานอยา่งไม่รู้สึกถึงความเหน็ดเหน่ือย และงานท่ีครูปฏิบติั
อยู่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีครูได้รับงานท่ีทา้ทายและกระตุน้
ความสามารถอยูเ่สมอ ท าให้ครูเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดเ้ห็นผลส าเร็จของงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังายวิจยัของสนธยา บุตรวาระ (2556,  หน้า 56) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศารัตน์  ฤทธ์ิแสนตอ (2556, หนา้ 87) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านลกัษณะงาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละต่อหน้าท่ี 
ท่ีรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บผดิชอบเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู และครูสามารถท างาน 
ใหป้ระสบผลส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดได ้โดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม ก ากบั ติดตาม ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะการมอบหมายงานของผูบ้ริหารท่ีตรงตามความรู้ ความสามารถของครู หรือเป็นงาน
ท่ีครูพึงพอใจท่ีจะท า ท าใหค้รูมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละต่อหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
และท างานนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิตภรณ์กุล  จนัทวาด 
(2552, หน้า 51) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูเทศบาล สังกดัเทศบาลต าบล 
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล สังกดั
เทศบาลต าบลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบัจิระ  เฉลิมศกัด์ิ (2552, หนา้ 101) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ
ของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในวิทยาลยัการอาชีพบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบของบุคลากรวิทยาลยั  
การอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย 
แสวงหาความรู้ เพื่อสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้ ครูไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานศึกษาใหไ้ดรั้บ
การศึกษาต่อ และครูมีโอกาสได้รับการอบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการตรงกบัภารกิจ ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรี ท าใหค้รูมีความกระตือรือร้น 
ขวนขวาย แสวงหาความรู้ เพื่อสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนมนิ์ภา 
ทองโชติ (2556, หนา้ 52) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในเครือข่ายโรงเรียนกลุ่มตากสิน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์ 
พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 74) ไดศึ้กษาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ความพึงพอใจ
ในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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  2.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ในการปฏิบติังาน ครูไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม ครูคิดวา่นโยบายการก ากบัติดตามความกา้วหนา้ในการท างาน  
มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน ครูเห็นดว้ยกบัการก าหนดแผนงานเป้าหมายและระยะเวลาท่ีแน่นอน
เพื่อควบคุมการท างาน ทั้งน้ีเน่ืองจากครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม ท าให้ครู
ได้มีแนวปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดโดยครูทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  
ร่วมคิด ท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภา  เจียมพุก (2554, หนา้ 127) 
ไดศึ้กษาแรงจูงใจของครูกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า แรงจูงใจครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา  บุตรวาระ (2556,  หนา้ 59) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ด้านลกัษณะของงานดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างานมีความเป็นกนัเองระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานมีความเป็นกลัยาณมิตร เม่ือขอความร่วมมือจะได้รับการตอบสนองท่ีดีจาก 
เพื่อนร่วมงาน และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากบรรยากาศในการท างานมีความเป็นกนัเอง ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความเป็น
กลัยาณมิตร ผูบ้ริหารและคณะครูมีความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการแสดงความคิดเห็นต่อกนั 
ท าใหเ้กิดความสนิทสนมระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
หทยัรัตน์ แปงจิตร์ (2556, หนา้ 64) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ผลการวิจยั พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาส  อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของสุนิดา  วงศ์ชารี (2559, หน้า 68) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ศูนยว์ชิาการวงัโบสถ์-บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
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พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.8  ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูมีความสบายใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษาของ
ตนเอง ครูมีความสะดวกในการเดินทางไปและกลบัในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน
ครูในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วง ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีสวสัดิการดา้นความปลอดภยั
ท่ีดี มีความเส่ียงน้อยจากการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ ครูมีความสบายใจในการปฏิบติังานใน
สถานศึกษาของตนเอง ท าให้การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สิตภรณ์กุล  จนัทวาด (2552, หน้า 57) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูเทศบาล 
สังกดัเทศบาลต าบลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ครูเทศบาล สังกดัเทศบาลต าบลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของอุมาพร เปรมานุพนัธ์ (2554, หน้า 58) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวศิวกรรมเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวิศวกรรมเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ จงัหวดั
ชลบุรี ดา้นความมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.9  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพบรรยากาศการท างานในสถานศึกษาของครู 
มีความน่าอยู ่เช่น ครูมีความสามคัคี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี สถานศึกษาของครูมีวสัดุ ครุภณัฑ ์
และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ และสถานศึกษาของครูมีหอ้งสมุด 
เอกสาร หรือแหล่งเรียนรู้เพื่อใช้ในการศึกษาคน้ควา้อย่างเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพ
บรรยากาศการท างานในสถานศึกษาของครูมีความน่าอยู่ เช่น ครูมีความสามคัคี ผูบ้ริหารเป็น
แบบอยา่งท่ีดี การด าเนินงานในสถานศึกษามีอาคารสถานท่ีเป็นสัดส่วน สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา
มีความสะอาด บรรยากาศโดยรอบเป็นธรรมชาติ ร่มเยน็ อีกทั้งหอ้งเรียนยงัมีวสัดุ อุปกรณ์ช่วยสอน
และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนารถ โซ๊ะมณี (2551, หนา้ 78) 
ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ฐานอ านาจของผูอ้  านวยการโรงเรียนกบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต  1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอ 
บางน ้าเปร้ียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต  1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิดา  วงศช์ารี (2559, หนา้ 69) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ศูนยว์ชิาการวงัโบสถ์-บ่อไทย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ด้านสภาพแวดล้อม 
การท างานในหน่วยงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.10  ดา้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การไดรั้บพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม จะท าใหค้รู
ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบังานท่ี
ปฏิบติั และเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการระดบัเดียวกนั
ของหน่วยงานอ่ืนแลว้มีความเหมาะสมเท่าเทียมกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนครู
โดยมีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหค้รูเกิดความทุ่มเทในการท างาน
อยา่งเตม็ศกัยภาพ อีกทั้งเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการครู ท่ีครูไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัขา้ราชการ
ระดบัเดียวกนัของหน่วยงานอ่ืนแลว้มีความเหมาะสมเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยภุา  
จนัทะบุตร (2551, หน้า 60) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การใช้อ านาจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัความพึงพอใจในงานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย
เขต 2 พบวา่ ครูผูส้อนมีความพึงพอใจในงาน ดา้นค่าตอบแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภา  เจียมพุก (2554, หนา้ 120) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของครูกบัการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 พบวา่ แรงจูงใจครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ดา้นเงินเดือน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม  
มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  
มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 2 ด้าน ได้แก่ ดา้นอ านาจตามกฎหมาย และด้านอ านาจการอา้งอิง  
มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ ดา้นอ านาจการใหร้างวลั 
และดา้นอ านาจการขู่บงัคบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการบริหารงานของผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
อ านาจตามกฎหมาย กระจายอ านาจตามสายงานการบงัคบับญัชาเพื่อให้การดูแลรับผิดชอบ 
มีความครอบคลุมทัว่ถึงเกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีตรงตามความสามารถ
ของครู ท าให้ครูเกิดความรู้สึกภูมิใจและมีความพอใจในความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศารัตน์ ฤทธ์ิแสนตอ (2556, หนา้ 87) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชพ้ลงัอ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราภรณ์  พรหมรัตน์ (2554, หนา้ 72) ไดศึ้กษาการใช้
อ านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ทั้งโดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ปราณี  บรรณสาร (2551, หนา้ 92) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติัการสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและทุกดา้นกบัแรงจูงใจในการปฏิบติั 
การสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของสุพรรษา  ทองเปลว (2554, หนา้ 87) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชพ้ลงัอ านาจ
ของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแก้ว พบว่า การใช้พลงัอ านาจของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นกบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยั
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากผลการวจิยั พบวา่ การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นอ านาจการให้รางวลั ผูบ้ริหารควรพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนหรือ
แต่งตั้งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาด ารงต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรม  
  1.2  ดา้นอ านาจการขู่บงัคบั ผูบ้ริหารควรลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษา 
  1.3  ดา้นอ านาจตามกฎหมาย ผูบ้ริหารควรใชอ้ านาจ สิทธิการบงัคบับญัชาตามกรอบ
กฎหมายโดยไม่ล่วงล ้าเกินขอบเขต และใชอ้ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูบ่ริหารงานให้เหมาะสม 



83 

  1.4  ดา้นอ านาจการอา้งอิง ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ า ท่ีท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยากท างานร่วมดว้ย เช่น การพูดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประทบัใจและยนิดีปฏิบติังาน 
  1.5  ดา้นอ านาจความเช่ียวชาญ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยอมรับและปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ มีความละเอียด สุขมุ รอบคอบในการตดัสินใจ ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ 
 2.  จากผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ช้
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานใหมี้ผลงานปรากฏ 
     2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ผูบ้ริหารควรยกยอ่ง ช่ืนชม แสดงความยนิดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ 
     2.3  ดา้นลกัษณะของงาน ผูบ้ริหารควรท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจต่อ
ภาระงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย และปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 
     2.4  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารควรใหอิ้สระแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาการปฏิบติังาน 
     2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้ริหารควรพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     2.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรใชม้าตรการลงโทษตามกฎระเบียบ
เพื่อควบคุมการท างาน 
     2.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจและเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ 
     2.8  ดา้นความมัน่คงในงาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามคุม้ครองและรับผดิชอบต่อ 
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     2.9  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ผูบ้ริหารควรจดัอาคารสถานท่ีเป็นสัดส่วน 
ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 
     2.10  ดา้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทน ผูบ้ริหารควรใหส้วสัดิการหรือรางวลัตอบแทน
การท างาน เพื่อกระตุน้การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร ดา้นอ านาจ
การขู่บงัคบัของผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและพฒันาบุคลากรต่อไป 
 2.  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการท างานของครู  
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.0391                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      14 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวมลฤดี  คงัคายะ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920530 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
 



95 

(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.0392                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      17 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 

 ดว้ย นางสาวมลฤดี  คงัคายะ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920530 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควชิา 
การบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.0393                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      19 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 

 ดว้ย นางสาวมลฤดี  คงัคายะ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920530 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้ า 
งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ภาควชิาการบริหาร
การศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                             (ลงช่ือ)                 สุเมธ  งามกนก 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียน 
ศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  กรุณาตอบตามความเป็นจริงของท่าน เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูต่อไป 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะน าไปใชใ้นการวจิยัเท่านั้น ผูว้จิยั 
จะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลต่อการปฏิบติังานใด ๆ ของท่าน 
 
 ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
นางสาวมลฤดี  คงัคายะ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา
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ตอนที ่ 1 
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 
ค าช้ีแจง  
 ขอใหท้่านพิจารณาพฤติกรรมการใชอ้  านาจของผูบ้ริหารของท่านในแต่ละขอ้วา่ผูบ้ริหาร
ของท่านมีพฤติกรรมการใชอ้  านาจดงักล่าวอยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  
โดยก าหนดค่าคะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อที่ พฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหาร 

ระดับการใช้อ านาจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
1 

อ านาจการให้รางวัล  
ผูบ้ริหารไวว้างใจ เช่ือมัน่และมอบหมายงานท่ีส าคญั
ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ  

 
 

   

2 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนหรือแต่งตั้งให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด ารงต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรม  

 
 

   

3 ผูบ้ริหารกล่าวยกยอ่งชมเชยแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความอุตสาหะ 

 
 

   

4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

 
 

   

5 ผูบ้ริหารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ 
ใหมี้โอกาสศึกษาต่อในขั้นสูง 
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ข้อที่ พฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหาร 

ระดับการใช้อ านาจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
6 

อ านาจการขู่บังคับ 
ผูบ้ริหารก ากบั ติดตาม ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อควบคุมการท างาน 

 
 

   

7 ผูบ้ริหารก าหนดแผนงานและระยะเวลาท่ีแน่นอนท่ีงาน
ตอ้งส าเร็จเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ  

 
 

   

8 ผูบ้ริหารตกัเตือนและใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ก่อนส าหรับความผดิเล็กนอ้ย  

 
 

   

9 ผูบ้ริหารตกัเตือนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือละทิ้งหนา้ท่ี 
ในความรับผดิชอบของตน  

 
 

   

10 ผูบ้ริหารลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของสถานศึกษา  

 
 

   

 
11 

อ านาจตามกฎหมาย 
ผูบ้ริหารใชอ้ านาจ สิทธิการบงัคบับญัชาตามกรอบ
กฎหมายโดยไม่ล่วงล ้าเกินขอบเขต 

 
 

   

12 ผูบ้ริหารกระจายอ านาจตามสายงานการบงัคบับญัชา 
เพื่อดูแลรับผดิชอบใหค้รอบคลุมทัว่ถึงเกิดประสิทธิภาพ  

 
 

   

13 ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหโ้ดยค านึงถึงระยะเวลา ปริมาณ
งาน ตามก าลงัความสามารถของแต่ละบุคคล 

 
 

   

14 ผูบ้ริหารสั่งงานชดัเจน ละเอียด ไม่คลุมเครือหรือซบัซอ้น
ตามขั้นตอนของสายงานในสถานศึกษา  

 
 

   

15 ผูบ้ริหารใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูบ่ริหารงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  

 
 

   

 
16 

อ านาจการอ้างองิ 
ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท่ีมีความซ่ือสัตย์
และความรับผดิชอบ   
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ข้อที่ พฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหาร 

ระดับการใช้อ านาจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

17 ผูบ้ริหารใชคุ้ณความดี ความสนิทสนมคุน้เคย  
ความเป็นมิตรท่ีมีต่อกนัในการสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ  

 
 

   

18 ผูบ้ริหารใชผ้ลงานความส าเร็จท่ีเคยมีในอดีตมาเป็นแรง
กระตุน้การท างานใหไ้ปสู่เป้าหมาย  

 
 

   

19 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยากท างาน
ร่วมดว้ย  

 
 

   

20 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเช่ือมัน่ 
ศรัทธา และช่ืนชม  

 
 

   

21 ผูบ้ริหารใชว้ธีิการพูดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประทบัใจ 
และยนิดีปฏิบติังาน   

 
 

   

 
22 

อ านาจความเช่ียวชาญ   
ผูบ้ริหารมีความสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
และปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 

 
 

   

23 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ความรอบรู้ ความช านาญในการบริหาร
ท าใหเ้กิดความเล่ือมใสศรัทธา 

 
 

   

24 ผูบ้ริหารละเอียด สุขมุ รอบคอบในการตดัสินใจ ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่  

 
 

   

25 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

 
 

   

26 ผูบ้ริหารใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการจดัท าโครงการ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

 
 

   

27 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าอยา่งดีในการปฏิบติังานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตอนที ่ 2 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ค าช้ีแจง  
 ขอใหท้่านพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของท่านวา่ ขอ้ต่อไปน้ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของท่านในระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  
โดยก าหนดค่าคะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
1 

ความส าเร็จของงาน 
ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน
ใหมี้ผลงานปรากฏ 

 
 

   

2 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุ
เป้าหมาย 

 
 

   

3 ท่านรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงาน      
4 ความส าเร็จของงานท าใหค้นอ่ืนเห็นคุณค่าในการแกไ้ข

ปัญหาหรือการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตวัของท่าน 
 

 
   

 
5 

การได้รับการยอมรับ 
การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดีท าใหท้่าน 
เกิดก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ 
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6 ท่านตั้งใจปฏิบติังาน ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ในความรู้ความสามารถของท่านจากผูบ้งัคบับญัชา 

 
 

   

7 ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 

 
 

   

8 ท่านพยายามท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จเพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในตวัท่าน 

 
 

   

 
9 

ลกัษณะของงาน 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

 
 

   

10 ท่านมีความพึงพอใจต่อภาระงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย      
11 ท่านเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจในการท างาน 

อยา่งไม่รู้สึกถึงความเหน็ดเหน่ือย 
 

 
   

12 ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดเ้ห็นผลส าเร็จของงาน      
 

13 
ความรับผดิชอบ 
งานท่ีไดรั้บผิดชอบเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 

 
 

   

14 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการแกปั้ญหา 
การปฏิบติังาน 

 
 

   

15 ท่านมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์เสียสละ 
ต่อหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 
 

   

16 ท่านสามารถท างานใหป้ระสบผลส าเร็จตามระยะเวลา   
ท่ีก าหนดไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม ก ากบั ติดตาม 

 
 

   

 
17 

ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรม ประชุมสัมมนาทางวชิาการ
ตรงกบัภารกิจ 

 
 

   

18 ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งในการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเป็นธรรม 
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

19 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานศึกษาใหไ้ดรั้บ
การศึกษาต่อ 

 
 

   

20 ท่านมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้   
เพื่อสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้ 

 
 

   

 
21 

นโยบายและการบริหารงาน 
ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดแผนงานเป้าหมายและ
ระยะเวลาท่ีแน่นอนเพื่อควบคุมการท างาน 

 
 

   

22 ท่านเห็นดว้ยกบัการใชม้าตรการลงโทษตามกฎระเบียบ
เพื่อควบคุมการท างาน 

 
 

   

23 ท่านคิดวา่นโยบายการก ากบัติดตามความกา้วหนา้        
ในการท างานมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 

 
 

   

24 ในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบอยา่งยติุธรรม 

 
 

   

 
25 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามสนใจและเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ 

 
 

   

26 บรรยากาศในการท างานมีความเป็นกนัเองระหวา่ง 
เพื่อนร่วมงาน มีความเป็นกลัยาณมิตร 

 
 

   

27 มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบั 
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

 
 

   

28 เม่ือขอความร่วมมือจะไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจาก 
เพื่อนร่วมงาน 

 
 

   

 
29 

ความมั่นคงในงาน 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนท่านในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
ใหส้ าเร็จลุล่วง 
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

30 ผูบ้ริหารใหค้วามคุม้ครองและมีความรับผดิชอบต่อ 
การปฏิบติังานของท่าน 

 
 

   

31 ท่านมีความสะดวกในการเดินทางไปและกลบัใน 
การปฏิบติังาน 

 
 

   

32 ท่านมีความสบายใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษา  
ของท่าน 

 
 

   

 
33 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีเป็นสัดส่วน มีเน้ือท่ีเพียงพอ
ในการปฏิบติังาน 

 
 

   

34 สภาพบรรยากาศการท างานในสถานศึกษาของท่าน 
มีความน่าอยู ่เช่น ครูมีความสามคัคี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี 

 
 

   

35 สถานศึกษาของท่านมีวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

 
 

   

36 สถานศึกษาของท่านมีหอ้งสมุด เอกสาร หรือแหล่งเรียนรู้
เพื่อใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อยา่งเพียงพอ 

 
 

   

 
37 

เงินเดือนและส่ิงตอบแทน 
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม
กบังานท่ีปฏิบติั 

 
 

   

38 การไดรั้บพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรมจะท าให้
ท่านปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท 

 
 

   

39 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบ
กบัขา้ราชการระดบัเดียวกนัของหน่วยงานอ่ืนแลว้มี 
ความเหมาะสมเท่าเทียมกนั 

 
 

   

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
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ตารางท่ี  23  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ 
     ของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชอ้ านาจ 
     ของผูบ้ริหาร 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. 0.55 15. 0.83 
2. 0.56 16. 0.71 
3. 0.69 17. 0.75 
4. 0.48 18. 0.54 
5. 0.72 19. 0.79 
6. 0.74 20. 0.76 
7. 0.83 21. 0.91 
8. 0.47 22. 0.68 
9. 0.47 23. 0.78 

10. 0.83 24. 0.84 
11. 0.74 25. 0.75 
12. 0.44 26. 0.82 
13. 0.76 27. 0.87 
14. 0.82   

หมายเหตุ:  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .97 
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ตารางท่ี  24  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้  านาจ 
     ของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ดา้นแรงจูงใจ 
     ในการปฏิบติังานของครู 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. 0.73 21. 0.60 
2. 0.55 22. 0.70 
3. 0.64 23. 0.62 
4. 0.63 24. 0.74 
5. 0.64 25. 0.80 
6. 0.60 26. 0.54 
7. 0.67 27. 0.57 
8. 0.47 28. 0.61 
9. 0.64 29. 0.66 

10. 0.66 30. 0.66 
11. 0.56 31. 0.54 
12. 0.55 32. 0.76 
13. 0.77 33. 0.56 
14. 0.58 34. 0.58 
15. 0.40 35. 0.66 
16. 0.80 36. 0.80 
17. 0.51 37. 0.72 
18. 0.71 38. 0.74 
19. 0.58 39. 0.67 
20. 0.61   

หมายเหตุ:  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .97 
 
 


