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กติตกิรรมประกาศ

งานนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ยดี จากความกรุณาใหค้าํปรึกษาช่วยเหลือแนะนาํและ
ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  จนสาํเร็จสมบูรณ์อยา่งดียิงจาก ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู ประธานกรรมการ
ผูค้วบคุมงานนิพนธ์ ดร.ธนวิน ทองแพง กรรมการสอบงานนิพนธ์  ผูเ้ชียวชาญ และอาจารยผ์ูส้อน
ทุกท่าน ซึงทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษา  คน้ควา้ และประสบการณ์อยา่งกวา้งขวาง
ในการทาํงานนิพนธ์ฉบบันีสําเร็จ จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ  ทีนี

ขอกราบขอบพระคุณ ผูท้รงวุฒิทุกท่านดงัปรากฏชือและมิไดป้รากฏชือในงานนิพนธ์
ฉบบันีทีไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ  ทีใชใ้นการเก็บ
รวบขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ครังนีใหมี้คุณภาพยิงขึน

ขอขอบพระคุณ ขา้ราชการครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ทีกรุณาอาํนวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
เพือการวิจยัในครังนี  รวมทงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ทีกรุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือและ
ใหค้วามร่วมมืออยา่งยิงทาํให้การทาํการวจิยัครังนีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี

คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากงานนิพนธ์ฉบบันี  ขา้พเจา้ขอมอบเป็นเครืองตอบแทน
พระคุณบิดามารดา  บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ทีไดใ้หค้วามรัก ใหก้ารช่วยเหลือและ
เป็นกาํลงัใจในการทาํงานนิพนธ์ฉบบันีใหส้าํเร็จดว้ยดี

ดุธาสิทธิ  แดงงาม
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เขต
ดุธาสิทธิ  แดงงาม: ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
( PROBLEMS  AND  GUIDED  DEVELOPMENTS OF STUDENT ASSISTANT  SYSTEM  IN
LUANGPORPANKLONGDANANUSORN  UNDER THE SECONDARY  EDUCATIONAL
SERVICE  AREA  OFFICE  6) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุรัตน์  ไชยชมภู, กศ.ด.
117 หนา้. ปี พ.ศ. 2560.

การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ ครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํนวน 59 คน  เครืองมือทีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามทีผูว้จิยัสร้างขึนเอง ซึงเป็นเครืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั จาํนวน 35 ขอ้ โดยมีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .30-.80
และค่าความเชือมันเท่ากบั .94 สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลีย ( X )
และความค่าเบียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติ t-test สถิติ F-test หรือ ANOVA เมือพบความแตกต่าง
ของค่าเฉลียใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ LSD (Least significant difference)

ผลการวจิยั พบวา่
1. ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลอง

ด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลีย
อยูใ่นระดบัมาก

2. เปรียบเทียบสภาพปัญหาการดาํเนินงานพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต
จาํแนกตามเพศและระดบัชนัของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ส่วนประสบการณ์การสอนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที .05 ยกเวน้
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

3. แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่าน
อนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ผูบ้ริหารควรใหค้วามสําคญักบั
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหส้ามารถนาํไปใชก้บัผูป้ฏิบติังานได ้โดยเฉพาะ
ประสบการณ์สอนมีผลต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยิงมีประสบการณ์มากยอ่มไดเ้รียนรู้วธีิการ
แกไ้ขปัญหาในการจดัทาํระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม
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The  purposes of  this  research  was   to  study  the problems and guidelines for the
developments of student assistant system in  Luangporpan  Klongdananusorn  school  under  the
Secondary Educational Service Area  6. Sample of this research was selected from 59 teachers
of  Luangporpan  Klongdananusorn school. The research instrument was 35 items of rating scale
questionnair  which .30-.80 of discrimination Power an .94 of reliability. The statistics for data
analysis included percentage, Mean, Standard Deviation, t-test and F-test (ANOVA)

The results of  the research were as follows:
1.  The problems of using the student assistant system in Luangporpan  Klongdananusorn

school  under  the Secondary Educational Service Area  6  as a whole and each aspect was
showed at a high level.

2. The comparison of the problems about doing student assistant system  divide
as  gender and class of students as a whole and each sides  was not statistically significant.
The experience of teaching  as a whole and each sides was statistically significant at .05, except
for the supporting and student improvement was not statistically significant.

3. The guidelines for the developments of student assistant system was the director
should be serious with the student assistant system.
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บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
สังคมโลกกาํลงัมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วในหลาย ๆ ดา้น ทงัดา้นการเมืองเศรษฐกิจ

สังคม และดา้นอืน ๆ ประเทศไทยกาํลงัประสบปัญหาและสภาวการณ์เปลียนแปลงอยา่งรุนแรงและ
รวดเร็ว ทงัในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีซึงหลังไหลเขา้มาดว้ย
กระแสโลกาภิวตัน์ทีโลกมีการแข่งขนักนัอยา่งเสรี สังคมไทยในอดีตก็มีการเปลียนแปลง
ทงัทางดา้นการเมือง การพฒันาประชาธิปไตยทีเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนและการพฒันา
ดา้นต่าง ๆ เขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ มีการนาํเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ในวงการการศึกษามี
การปรับเปลียนครังยิงใหญ่ และแน่นอนวา่ประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบักระแสการเปลียนแปลง
ทีสาํคญัทงัภายนอกและภายในประเทศทีปรับเปลียนเร็วและซบัซอ้นมากยิงขึน เป็นทงัโอกาสและ
ความเสียงต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะขอ้ผกูพนัทีจะเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558
จึงจาํเป็น  จะตอ้งนาํภูมิคุม้กนัทีมีอยูพ่ร้อมทงัเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แขง็ขึนมาใช้
ในการเตรียมความพร้อมให้แก่ คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหส้ารมารถปรับ
ตวัรองรับผลกระทบจากการเปลียนแปลง ไดอ้ยา่งเหมาะสม (สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 554, หนา้ )

การกาํหนดทิศทางในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 11 (พ.ศ. 2555-2558)
การพฒันาประเทศไทยในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที 11 มีแนวคิดทีมี
ความต่อเนืองจากแนวคิดของแผนพฒันาฯฉบบัที 8-10 โดยยดึหลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”
และ “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” รวมทงั “สร้างสมดุลในการพฒันา” ในทุกมิติและขบัเคลือน
ใหบ้งัเกิดความชดัเจนยิงขึนในทุกระดบั เพือใหก้ารพฒันาบริหารประเทศเป็นไปบนทางสายกลาง
เชือมโยงทุกมิติของการพฒันาอยา่งบูรณาการ ทงัคน สังคม เศรษฐกิจ สิงแวดลอ้มและการเมือง
โดยมีการิเคราะห์อยา่ง “มีเหตุผล” และใชห้ลกั “พอประมาณ” ใหเ้กิดสมดุลระหวา่งสังคมชนบท
กบัเมือง เตรียม “ระบบภูมิคุม้กนั” ดว้ยการบริหารจดัการความเสียงให้เพียงพอพร้อมรับผลใหพ้อเพียง
พร้อมรับผลกระทบจากการเปลียนแปลงทงัภายนอกและภายในประเทศ ทงันี การขบัเคลือน
กระบวนการพฒันาทุกขนัตอนตอ้งใช้ “ความรอบรู้” ในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบ
เป็นลาํดบัขนัตอน ละสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของสังคมไทย รวมทงัเสริมสร้างศีลธรรมและสาํนึกใน
“คุณธรรม” จริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ทีและดาํเนินชีวติดว้ย “ความเพียร” จะเป็นภูมิคุม้กนัทีดีให้
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พร้อมเผชิญการเปลียนแปลงทีเกิดขน้ทงัในระดบัปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ ฉ)

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2)
พ.ศ. 2545 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงั
ร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถ
อยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข มาตรา 10 การจดัการศึกษา ตอ้งจดัใหบุ้คคลทีมีสิทธิและโอกาส
เสมอกนั มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัทีสุดกระบวน การจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ มาตรา 23 (5) บญัญติัใหก้ารจดัการศึกษาตอ้ง
เนน้ความสาํคญัในดา้นความรู้ คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมใน
แต่ละระดบัการศึกษาซึงเรืองทีกาํหนดใหด้าํเนินการคือ เรืองความรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ
และการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข ดงันันกระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ใหผู้เ้รียนรู้จกัประยกุตม์าใชเ้พือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ใหรู้้จกัคิดเป็น ทาํเป็น
รวมทงัปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมทีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วทุ้กวชิา อีกทังมีการ
ประสานความร่วมมือกบั บิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลทีอยูใ่นชุมชุนทุกฝ่าย เพือร่วมกนัพฒันา
ผูเ้รียนตามศกัยภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 1-2)

นโยบายสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคนที
สมบูรณ์ ตอ้งพฒันาทงัร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมใน
การดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุขซึงเป็นการพฒันาองคร์วมไดแ้ละเกิดขึนได้
ตลอดเวลา จึงจาํเป็นทีจะตอ้งใหทุ้กภาคส่วนทีเกียวขอ้งกบันกัเรียน ตงัแต่ผูป้กครอง ชุมชน ครู และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทงัในโรงเรียน เขตพืนทีการศึกษา และขา้ราชการในส่วนกลาง สือมวลชน
และภาคส่วนอืน ๆ ของสังคม เกิดความตระหนกัวา่ ตนเองมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อการพฒันาของ
นกัเรียน ซึงปัจจุบนัแมจ้ะเป็นเพียงเด็ก และเยาวชน เพือจะสามารถรับผดิชอบระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศต่อไป สาํนกังานคณะกรมการการศึกษาขันพืนฐานจึงกาํหนดแนวทางดาํเนินการ
บูรณาการการทาํงานของคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานกบัหน่วยงานทุกระดบัในสังกดั และ
หน่วยงานทงัภาคส่วนอืนทีเกียวขอ้ง ร่วมพฒันาคุณภาพคนไทยใหมี้ภูมิคุม้กนัต่อการเปลียนแปลง
สอดแทรกการพฒันาดว้ยกระบวนการเรียนรู้ ทีเสริมสร้างวฒันธรรมการเกือกูลพฒันาทกัษะใหค้น
มีการเรียนรู้ต่อเนืองตลอดชีวิตต่อยอดสู่การสร้างนวตักรรมทีเกิดจากการฝึกฝนเป็นความคิด
สร้างสรรคป์ลูกฝังการพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผูอื้น และจิตใจทีมีคุณธรรมซือสัตย ์มีระเบียบ
วนิยั และเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสร้างจิตสาํนึกใหมี้ความรับผิดชอบต่อ
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สังคมเคารพกฎหมายหลกัสิทธิมนุษยชนสร้างค่านิยมการผลิและบริโภคทีรับผดิชอบต่อ
สิงแวดลอ้มเรียนรู้การรองรับการเปลียนแปลงทีเกิดจากสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติั โดยเฉพาะ
ในเรืองทกัษะความจาํเป็นในศตวรรษที 21 ดา้นทกัษะชีวติและอาชีพ (Life and Career Skills)
ความยดืหยุน่และความสามารถปรับตวั ความคิดริเริมและการชีนาํตนเอง ทกัษะทางสังคมและ
ทกัษะขา้มวฒันธรรม การเพิมผลิตภาพความรู้รับผดิ และความเป็นผูน้าํและความรับผิดชอบ
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2558, หนา้ 48-61)

ในสังคมไทยมีจาํนวนครัวเรือน .14 ลา้นครัวเรือน ขนาดครอบครัวเฉลีย 3.0 คนต่อ
ครัวเรือน (กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา้ 2 อา้งถึงใน คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเด็กและ
เยาวชนแห่งชาติ (2554) สถิติการจดทะเบียนสมรสลดลงในขณะทีสถิติการหยา่ร้างสูงขึนเรือย ๆ
โดยในปี พ.ศ. 2550 มีอตัราการหยา่ร้างประมาณ 1 ใน 3 ของการจดทะเบียนสมรสซึงสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลของสถาบนัแห่งชาติเพือการพฒันาเด็กและครอบครัวมหาวทิยาลยัมหิดล ทีพบวา่
สถิติการหยา่ร้างเพิมขึน 2 เท่า จากประมาณ 50,000 คู่ ในปี พ.ศ. 2536 เป็นประมาณ 100,000 คู่
ในปี พ.ศ. 2550 สังคมไทยมีการเปลียนแปลงจากสังคมเครือญาติเป็นสังคมปัจเจกมากขึนส่งผลใหมี้
การเปลียนแปลงรูปแบบครอบครัวไทยเช่นครอบครัวเลียงเดียวทีมีพอ่หรือแม่เลียงบุตรเพียงลาํพงั
ครอบครัวพ่อแม่วยัรุ่นครัวเรือนทีอยูด่ว้ยกนัแบบไม่ใช่ญาติครัวเรือนทีมีอายแุบบกระโดดคือปู่ยา่/
ตายายกบัหลานหรือครัวเรือนทีเป็นเพศเดียวกนันอกจากนีผลของการสาํรวจเด็กและเยาวชน
ปี พ.ศ. 2552 ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ เด็กทีอาศยัอยูก่บัพอ่แม่มีร้อยละ .  ไม่ไดอ้ยูก่บั
พอ่แม่มีร้อยละ 20. ทีเหลืออยู่ กบัพอ่หรือแม่คนใดคนหนึงสาํหรับเด็กทีไม่ไดอ้ยูก่บัพอ่แม่ พบวา่
อยูน่อกเขตเทศบาลมากกวา่ในเขตเทศบาลในการดาํเนินชีวติของครอบครัวมีการเปลียนแปลง
ทีทงัพอ่และแม่ตอ้งแสวงหารายไดท้าํใหไ้ม่สามารถอบรมเลียงดูบุตรไดเ้ท่าทีควรส่งผลให้เด็กไม่ไดรั้บ
การดูแลทีเพียงพอจึงถูกดึงดูดจากสิงจูงใจภายนอกครอบครัวโดยง่ายเช่นติดเกมติดสารเสพติด
มีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร

การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลทีมีคุณภาพทงัดา้นร่างกายจิตใจสติปัญญาความสามารถ
มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวถีิชีวติทีเป็นสุขตามทีสังคมมุ่งหวงัโดยผา่นกระบวนการทางการศึกษา
นนันอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้การป้องกนัและการช่วยเหลือ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ทีเกิดกบันกัเรียนก็เป็นสิงสาํคญัเนืองจากสภาพสังคมทีเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ในทุกมิติทงัดา้นการสือสารเทคโนโลยปัีญหาเศรษฐกิจปัญหาการระบาดของสารเสพติดปัญหา
ครอบครัวปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบก่อใหเ้กิดความทุกขค์วามวติกกงัวลความเครียด ซึงลว้นแต่
เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนจนนาํไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวกิฤติ
ทางสังคม (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6, 2556, หนา้ 1)
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ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็น
ระบบมีขนัตอนมีครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทงัภายในและภายนอกสถานศึกษาอนัไดแ้ก่คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน
ผูป้กครองชุมชน ผูบ้ริหารและครูทุกคนมีวธีิการและเครืองมือทีชดัเจน มีมาตรฐานและคุณภาพ
ตรวจสอบได ้และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นการส่งเสริมเพือพฒันาการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
นกัเรียน เพือใหน้กัเรียนมีความมันใจในคุณภาพชีวิตของตวัเองพร้อมทงัมีภูมิคุม้กนัทางดา้นจิตใจ
ทีเขม้แขง็ และมีทกัษะในการดาํเนินชีวติ และหลุดพน้จากวกิฤติทงัปวงระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนจึงเป็นระบบทีมีมาตรฐาน สามารถดาํเนินการ เพือประกนัคุณภาพไดด้ว้ย (สาํนกัวชิาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2552, หนา้ 17)

โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ มีการจดัโครงสร้างระบบการบริหารและ
พฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีแผนการดาํเนินงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน
กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และมีแผนกลยทุธ์ในการพฒันาอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารและ
ครูมีคุณธรรมจริยธรรมมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที สามารถจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน มีความสัมพนัธ์ทีดีกบัชุมชนและหน่วยงานทงัภาครัฐและเอกชน จดัสภาพแวดลอ้ม
ภูมิทศัน์ทีเอือต่อการเรียนของผูเ้รียน จดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งหลากหลายทีเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั จดักิจกรรมทีส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกัศึกษาหาความรู้สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ส่งเสริม
การคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ นาํภูมิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ทังในและนอกสถานศึกษามาใชใ้น
กิจกรรมการเรียนการสอน  ใชสื้อและเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนและ สืบคน้ขอ้มูล
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทีหลากหลายเพือใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามความถนดัและความสนใจ
มีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมทีพึงประสงค ์กิจกรรมพฒันาสุนทรียภาพของผูเ้รียน
ครบถว้น ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ประเพณีวฒันธรรมภูมิทอ้งถิน มีการนิเทศติดตาม
ประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่งต่อเนือง ครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์
มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ตรงกบังานทีรับผดิชอบ ครูเป็นผูมี้ความรู้และเขา้ใจเป้าหมายของ
หลกัสูตร พฒันาหลกัสูตร จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ ผลิตสือ และมีการประเมินผลตามสภาพจริง
สามารถจดักิจกรรมการเรียนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ทาํวิจยัในชนัเรียนเพือแกไ้ขปัญหานกัเรียน
ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนือง นกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่าน
อนุสรณ์ เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม มีจิตสาํนึกในการอนุรักษแ์ละพฒันาสิงแวดลอ้ม มีทกัษะ
ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้นได ้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีความรู้และทกัษะ
ทีจาํเป็นตามหลกัสูตร สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตทีดี
มีสุนทรียภาพครบทุกดา้น (โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์, 2557, หนา้ 5)
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ปัจจุบนัมีนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา โดยเฉพาะนกัเรียนหญิงชันมธัยมศึกษาตอนปลาย
แต่งกายผดิระเบียบของโรงเรียนเป็นจาํนวนมากและมีแนวโนม้วา่จะมีจาํนวนเพิมมากขึนเรือย ๆ
โดยการนิยมสอดเสือเขา้ไปในกระโปรงจนตึงมากเกินไป สวมกระโปรงในระดบัทีสูงกวา่เอว
นิยมใส่เสือรัดรูปมากและกระโปรงสันมาก จนเป็นทีล่อตาล่อใจของอาชญากรทีตอ้งการล่วงละเมิด
ทางเพศ ในส่วนของนกัเรียนชายนิยมใส่กางเกงขาสันจนเกินงามปัญหาการทะเลาะววิาทของ
นกัเรียนในเขตพืนทีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (จงัหวดันนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี)
มีอยา่งต่อเนือง มีความพยายามรวมเป็นกลุ่มหรือยกระดบัเป็นเหตุระหวา่งโรงเรียนโดยเฉพาะ
ในระดบัมธัยมศึกษามากขึน พืนทีและเวลาเสียงมีมากขึน มีการใช้ Social Network ในการขยาย
ความขดัแยง้มากขึน จึงมีมาตรการเฝ้าระวงั มาตรการยติุความขดัแยง้สือกระแสรอง มาตรการเยียม
บา้น มาตรการคุม้ครองนกัเรียน

โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์เป็นโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 เป็นเขตโรงเรียนทีมีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร ความเปลียนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ทีอยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมและบา้นจดัสรรฯลฯ
ประชาชนยา้ยถินฐานเขา้มาเพือประกอบอาชีพจากการสาํรวจขอ้มูลจากทะเบียนนกัเรียนทียา้ย
ติดตามผูป้กครองทีส่วนมากยา้ยงานบ่อย ๆ ดว้ยเหตุดงักล่าวทาํใหโ้รงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่าน
อนุสรณ์ มีจาํนวนนกัเรียนยา้ยเขา้ ยา้ยออก อยูต่ลอดปีการศึกษา ผลกระทบทีเกิดกบัโรงเรียน คือ
ไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษาไดพ้อดีกบันกัเรียน ผูป้กครองของนกัเรียนส่วนมาก
ประกอบอาชีพรับจา้งตามโรงงานหรือก่อสร้างทัวไปมีอาชีพทีไม่มันคงยา้ยถินฐานไปตามแหล่งงาน
เมือหมดงานก็ตอ้งออกหางานใหม่จะยา้ยนกัเรียนตามผูป้กครอง นกัเรียนบางคนตอ้งหยดุเรียนหรือ
ลาออก ทาํใหก้ารศึกษาของนกัเรียนขาดการต่อเนือง นกัเรียนแสดงออกทางพฤติกรรมทีไม่พึงประสงค์
เช่น นกัเรียนแต่งกายผดิระเบียบของโรงเรียน มีพฤติกรรมกา้วร้าว ก่อเหตุทะเลาะววิาท พฤติกรรม
ชูส้าว ขาดเรียนบ่อย และมาโรงเรียนสาย ซึงนกัเรียนทีมีพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคเ์หล่านี มกัมี
ปัญหาเกียวกบัเรืองการเรียนดว้ย ผูป้กครองบางคนมุ่งแต่จะหารายได ้ ไม่มีเวลาทีจะใหค้วามสาํคญั
ต่อการศึกษาและพฤติกรรมของบุตรมากนกั   ยงัมีความคิดแบบเดิมทีวา่การศึกษาคือ หนา้ทีของ
โรงเรียนเท่านนั โดยเฉพาะโรงเรียนของรัฐบาลจะตอ้งเรียนฟรี ยงัขาดความรู้ในเรืองจดัการศึกษา
เขา้ใจวา่มีส่วนร่วมจดัการศึกษาของผูป้กครองตอ้งปฏิบติัอยา่งไรบา้งทีจะพฒันาคุณภาพของ
บุตรหลานใหมี้คุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามทีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติกาํหนด (โรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์, , หนา้ 5)

จากปัญหาและเหตุผลทีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
เรืองทีมีความสาํคญัของโรงเรียนจึงมีความสนใจทีจะศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล
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ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 เพือหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนให้เหมาะสมอนัจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการส่งเสริม
ใหน้กัเรียนทีไดรั้บการช่วยเหลือมีพฒันาการอยา่งเตม็ศกัยภาพเป็นคนทีสมบูรณ์ทางดา้นร่างกาย
อารมณ์ สังคมและสติปัญญาตลอดจนมีคุณภาพชีวิตทีดี

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อ

ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
2. เพือเปรียบเทียบสภาพการปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
จาํแนกตามเพศประสบการณ์สอน และระดบัชนันกัเรียนทีดูแล

3. เพือศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6

คาํถามของการวจิัย
1. สภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน

คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 อยูใ่นระดบัใด
2. การเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน

หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ตามความคิดเห็นของครูประจาํชนัทีปรึกษา จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์สอน และระดบัชนั
นกัเรียนทีดูแลแตกต่างกนัหรือไม่

3. แนวทางในการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เป็นอยา่งไร

สมมติฐานของการวจิัย
ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่าน

อนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ตามความคิดเห็นของครูประจาํชนั
ทีปรึกษา จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์การสอน และระดบัชนันกัเรียนทีดูแลแตกต่างกนั
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กรอบแนวคดิในการวจิัย
การวจิยัครังนีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตตามแนวนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน (2547, หนา้ 36) เป็นกรอบแนวคิดเบืองตน้ในการศึกษาปัญหาการดาํเนินของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยศึกษาและเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ ประสบการณ์สอนและ
ระดบัชนันกัเรียนทีดูแลเป็นตวัแปรดงัภาพที 1

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิัย

สภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้น คือ
1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน
3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม
1. เพศ

1.1 ชาย
1.2 หญิง

2. ประสบการณ์การสอน
2.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี
2.2 5-10 ปี
2.3 มากกวา่ 10 ปีขึนไป

3. ระดบัชนัของนกัเรียนทีดูแล
3.1 ชนัมธัยมศึกษาตอนตน้
3.2 ชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
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โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 ไดท้ราบถึงปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูทีปรึกษา เพือเป็นแนวทาง
ในการ ปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลต่อนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง ต่อไป

ขอบเขตของการวจิัย
1. ขอบเขตของเนือหาในการวจิยัครังนีเกียวกบัสภาพปัญหาการดาํเนินของระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 ตามแนวทางการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา

 ดา้น (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2547, หนา้ 36) คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนด้านการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
และดา้นการส่งต่อ

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากร ไดแ้ก่ครูประจาํชนัทีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่าน

อนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน70 คน
2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ครูประจาํชนัทีปรึกษาทีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนหลวงพ่อปาน

คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชต้ารางของ เครจชี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610 อา้งถึงใน
สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 83) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 59 คน

3. ตวัแปรทีศึกษา
3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์สอนของครูประจาํชนัและระดบัชนั

นกัเรียนทีดูแล ครูทีปรึกษา จาํแนกดงันี
3.1.1 เพศ

3.1.1.1 ชาย
3.1.1.2 หญิง

3.1.2 ประสบการณ์การสอน
3.1.2.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี
3.1.2.2 5-10 ปี
3.1.2.3 มากกวา่ 10 ปีขึนไป

3.1.3 ระดบัชนันกัเรียนทีดูแล
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3.1.3.1 ชนัมธัยมศึกษาตอนตน้
3.1.3.2 ชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย

3.2 ตวัแปรตามไดแ้ก่
3.2.1 ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปาน

คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีหารศึกษามธัยมศึกษา เขต   ใน  ดา้น ไดแ้ก่
3.2.1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
3.2.1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน
3.2.1.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
3.2.1.4 ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน
3.2.1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน

3.2.2 แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลอง
ด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีหารศึกษามธัยมศึกษา เขต

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีหารศึกษามธัยมศึกษา เขต ใน  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนั
และช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ซึงมีรายละเอียด ดงันี

1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลหมายถึงการทีไดรู้้ขอ้มูลเชิงประจกัษที์จาํเป็น
เกียวกบัตวันกัเรียนทีทาํใหเ้ขา้ใจตวันกัเรียนมากขึนสามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพือการคดักรอง
นกัเรียนให้เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียนได้

1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียนหมายถึงการพิจารณาขอ้มูลทีเกียวกบัตวันกัเรียน
ในดา้นต่าง ๆ ซึงหากครูทีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองเพือจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมาย
เพือการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลงซึงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือบางกรณี
จาํเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วนโดยจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

1.2.1 กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนทีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑค์ดักรอง
ของโรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มปกติ
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1.2.2 กลุ่มเสียง คือ นกัเรียนทีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑค์ดักรอง
ของโรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มเสียงซึงมีแนวโนม้ทีเป็นนกัเรียนทีมีปัญหาโรงเรียนตอ้ง
ป้องกนัหรือแกไ้ข และใหก้ารช่วยเหลือตามแต่กรณี

1.2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนทีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์
คดักรองของโรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มทีมีปัญหาทีตอ้งการแกไ้ขและช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด
ตามแต่กรณีและสาํหรับนกัเรียนบางคนทีมีมากกวา่ ปัญหาทีตอ้งการช่วยเหลือแต่มีบางเรืองทีอยูใ่น
ภาวะเสียงก็จดัวา่เป็นกลุ่มทีมีปัญหา

1.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนใหน้กัเรียนทีอยูใ่น
ความดูแลของครูทีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติกลุ่มเสียงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพ
มากขึนมีความภาคภูมิใจตนเองในดา้นต่าง ๆ ซึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนทีอยูใ่นกลุ่มปกติหรือ
กลุ่มเสียงกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มทีมีปัญหาและเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเสียงและกลุ่มมีปัญหา
กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติไดแ้ละมีการพฒันาพฤติกรรมใหดี้ขึนกวา่เดิมและมีคุณภาพตามที
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป

1.4 ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การดูแลนกัเรียนซึงครูทีปรึกษา
ใหค้วามเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนัแต่สาหรับนกัเรียนกลุ่มเสียงและกลุ่มทีมีปัญหานนั
จาํเป็นอยา่งมากทีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือซึงหากเป็นกลุ่มเสียง
ก็ตอ้งเฝ้าระวงัและป้องกนัมิใหก้ลายเป็นกลุ่มมีปัญหาส่วนกลุ่มมีปัญหาก็ตอ้งหาวธีิการแกไ้ขปัญหา
อยา่งเร่งด่วนโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนทงัสองกลุ่มจนกลายเป็นปัญหาของสังคม

1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน หมายถึง กระบวนการส่งนกัเรียนทีตอ้งการความช่วยเหลือ
และครูทีปรึกษาไดแ้กไ้ขปัญหาโดยวธีิต่าง ๆ แลว้แต่นกัเรียนพฤติกรรมไม่ดีขึนจึงตอ้งดาํเนินการ
ส่งต่อไปยงัผูเ้ชียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพือใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทาง
และรวดเร็วขึนหากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าทีของครูทีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึงนนั
ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข
การส่งต่อนกัเรียนแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ

1.5.1 การส่งต่อภายใน หมายถึง ครูทีปรึกษาส่งนกัเรียนทีตอ้งการความช่วยเหลือ
ต่อไปยงัครูทีสามารถใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนไดท้งันีขึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาเช่นครูแนะแนวครู
พยาบาลครูประจาํวิชาหรืองานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นตน้ครูทีรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลือ
อยา่งเป็นระบบและประสานการทาํงานกบัผูเ้กียวขอ้ง เพือการช่วยเหลือทีมีประสิทธิภาพ
แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ตอ้งส่งผูเ้ชียวชาญภายนอกเช่นกนั
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1.5.2 การส่งต่อภายนอก หมายถึง การส่งนกัเรียนทีตอ้งการความช่วยเหลือไปให้
ผูเ้ชียวชาญเฉพาะทางหรือองคก์รทีเกียวขอ้งไดช่้วยเหลือพฒันานกัเรียนกรณีทีเกินความสามารถ
ของโรงเรียนโดยครูแนะแนวหรือผูเ้กียวขอ้งเป็นผูด้าํเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบ
การช่วยเหลือเป็นระยะอยา่งต่อเนือง

2. แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง วธีิการดาํเนินงานใน
การแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละดา้น ซึงการวิจยัครังนี
ไดจ้ากความคิดเห็นของครูโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์

3. เพศ หมายถึง เพศของครูทีปรึกษาผูต้อบแบบสอบถาม
3.1 เพศชาย หมายถึง ครูผูช้ายทีปฏิบติัหนา้ทีสอนประจาํกลุ่มสาระต่าง ๆ และไดรั้บ

การแต่งตงัจากโรงเรียนใหท้าํหนา้ทีครูทีปรึกษาประจาํชนันกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6

3.2 เพศหญิง หมายถึง ครูผูห้ญิงทีปฏิบติัหนา้ทีสอนประจาํกลุ่มสาระต่าง ๆ และ
ไดรั้บการแต่งตงัจากโรงเรียนใหท้าํหนา้ทีครูทีปรึกษาประจาํชนันกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6

4. ประสบการณ์การสอน หมายถึง ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งครูทีปรึกษา
แบ่งเป็น

4.1 ประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาทีครูดาํรงตาํแหน่งปฏิบติังาน
ในการทาํงานในโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 นอ้ยกวา่ 5 ปี

4.2 ประสบการณ์ทาํงาน 5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาทีครูดาํรงตาํแหน่งปฏิบติังาน
ในการทาํงานในโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ระหวา่ง 5-10 ปี

4.3 ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาทีครูดาํรงตาํแหน่ง
ปฏิบติังานในการทาํงานในโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มากกวา่ 10 ปีขึนไป

5. ระดบัชนันกัเรียนทีดูแล หมายถึง ระดบัช่วงชนัของนกัเรียนทีครูทีปรึกษาประจาํชนั
อยู ่แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดงันี

5.1 ระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ หมายถึง นกัเรียนทีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชนั
มธัยมศึกษาปีที 1-3
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5.2 ระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นกัเรียนทีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชนั
มธัยมศึกษาปีที 4-6

6. โรงเรียน หมายถึง  โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เลขที 600 หมู่ที 3 ตาํบลคลองด่าน อาํเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมุทรปราการ

7. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 หมายถึง โรงเรียนทีอยูใ่นการกาํกบั
ของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ทงัในจงัหวดัสมุทรปราการและ
จงัหวดัฉะเชิงเทรา
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บทที
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

ในการวจิยัเรือง การพฒันารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน หลวงพ่อ
ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวจิยัทีเกียวขอ้งและไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี

1. การจดัการศึกษาโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์
2. ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
3. การดาํเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
4. ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบัการวจิยั
5. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

การจัดการศึกษาโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ ( 7, หนา้ 1-9)   เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา

ประเภทสหศึกษาขนาดกลาง  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต    สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ตงัอยูเ่ลขที   หมู่ที   ตาํบลคลอง
ด่าน  อาํเภอบางบ่อ  จงัหวดัสมุทรปราการ โรงเรียนไดเ้ปิดทาํการสอนตงัแต่ปี พ.ศ.
รวมเวลา   ปี ในเนือที  ไร่  งาน ตงัอยูท่างแยกเขา้อาํเภอบางบ่อตดักบัถนนสุขมุวิท กม.
ซึงเป็นทีดินของกรมชลประทานไดอ้นุญาตใหใ้ช ้การก่อสร้างครังแรกนนัมี  นายเจริญ  มุสิกะ
กาํนนัตาํบลคลองด่าน  นายบรรยงค ์ ไพโรจน์สรคุปต ์ ศึกษาธิการอาํเภอบางบ่อ  นายอาํนวย
เกาะเพชร พร้อมดว้ยขา้ราชการ พอ่คา้  คหบดี ประชานชาว คลองด่านและเขตใกลเ้คียงไดร่้วมกนั
บริจาคเงินจาํนวน ,  บาท จดัสร้างอาคารเรียนชวัคราวจาํนวน  หอ้งเรียน หอ้งนาํ บา้นพกั
ภารโรง  ต่อมาในปี พ.ศ. 2521 โรงเรียนไดรั้บงบประมาณก่อสร้างอาคารแบบ  ค 1 หลงั
ในราคา , ,  บาท จาํนวน  หอ้งเรียน ในปี พ.ศ. ไดรั้บงบประมาณในการก่อสร้าง
อาคารอุตสาหกรรมศิลป์  และจดัสร้างอาคารชัวคราว รวมเป็น ห้องเรียนในปี พ.ศ.
โรงเรียนไดรั้บงบประมาณในการสร้างหอประชุม โรงอาหาร พฒันามาเป็นลาํดบัและโรงเรียน
ไดรั้บรางวลัพระราชทานระดบัมธัยมศึกษาขนาดกลางประจาํปีการศึกษา  โรงเรียนไดร่้วมกบั
ชุมชนและไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการศึกษาพฒันาการศึกษาจนถึงปัจจุบนั (โรงเรียนหลวงพ่อปาน
คลองด่านอนุสรณ์, 2557, หนา้ 1)



14

สภาพแวดล้อมโรงเรียน
สภาพแวดลอ้มภายใน โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์  เป็นพืนทีใกลช้ายฝัง

ทะเล สภาพพืนดินมีการทรุดตวัสูงนาํท่วมขงั ยากต่อการพฒันาภูมิทศัน์ใหส้วยงามมีอาคารสถานที
จาํนวน 8 อาคาร โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ ตงัอยูใ่นพืนทีปกครองขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองด่าน สภาพพืนทีเป็นทีราบลุ่มมีนาํทะเลท่วมถึง  ดา้นทิศใตติ้ดถนนสุขมุวทิ
ดา้นทิศเหนือติดสาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองด่าน ทิศตะวนัออกติดถนนปานวถีิและ
ทิศตะวนัตกติดทีสาธารณะและห่างจากชุมชนคลองด่านประมาณ กิโลเมตร ชุมชนคลองด่าน
มีสถานภาพการปกครองเป็นเทศบาลตาํบล การประกอบอาชีพของประชากรส่วนใหญ่เนน้หนกั
ทางดา้นการประมงชายฝัง รวมถึงการเพาะเลียงสัตวน์าํ จึงมีอาชีพทีเป็นการเพิมรายไดจ้ากการ
ประมงทีหลากหลาย เช่น การรับจา้งแกะหอย การทาํกะปิ นาํปลา และผลิตภณัฑอ์าหารทะเลต่าง ๆ
รวมถึงการผลิตและซ่อมบาํรุงอุปกรณ์การประมง ทิศเหนือเป็นชุมชนบา้นทอ้งคุง้ มีโรงงาน
อุตสาหกรรมจาํนวน โรงงาน ประชากรจึงประกอบอาชีพรับจา้งในโรงงาน ทิศตะวนัออกเป็น
ชุมชนอิสลาม มีบริเวณพืนทีเป็นนาํจืด ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเพาะเลียงสัตวน์าํจืด
และนาํกร่อย  เช่น ปลาสลิด กุง้กุลาดาํ และเป็นแหล่งผลิตปลาสลิดแหง้ทีขึนชือของอาํเภอบางบ่อ
ลกัษณะทางสังคมของตาํบลคลองด่านโดยรวมเป็นชุมชนทีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม เช่น
ชุมชนมอญ ชุมชนจีน ชุมชนอิสลาม แต่โดยภาพรวมแลว้มีความกลมกลืน เป็นชุมชนทีมีความสงบสุข
เกือกูลกนัในลกัษณะสังคมชนบท สภาพเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

ข้อมูลโรงเรียน
ประเภทโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขนัพืนฐานกระทรวงการศึกษาธิการ
ปีทีก่อตงัโรงเรียน
พ.ศ. 2519
เปิดทาํการสอน
ช่วงชนัที 3-4
บุคลากร
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  นางสุพฒัตรา  ลิมวฒันชยั
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน  นางนงคนุ์ช   ภูมี
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน  นายธรณสั  โสมนสั
ครู  มีจาํนวนทงัสินรวม 70 คน  ชาย 20 คน หญิง 50 คน
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นกัการภารโรง มีจาํนวน  คน
นกัเรียน
มีจาํนวนทงัสินรวม ,100 คน ชาย 557 คนหญิง 543 คน
คณะกรรมการสถานศึกษา มีจาํนวน  คน โดยมีนายประเสริฐ เสมอจิตร

เป็นประธาน
อกัษรยอ่ของโรงเรียน ป.ด.อ.
คติพจน์/ ปรัชญา ป ฺญาโลกสมิปชฺโชโต (ปัญญาเป็นแสงสวา่งส่องโลก)
คาํขวญั สุขภาพดี มีวินยั ใฝ่เรียนรู้ อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข
สีประจาํโรงเรียน ม่วงเหลือง
ม่วง หมายถึง ความเจริญเติบโต ความกา้วหนา้
เหลือง หมายถึง แสงธรรมแห่งคุณงามความดี
เพลงประจาํโรงเรียน มาร์ช ป.ด.อ.
ตน้ไมป้ระจาํโรงเรียน ตน้แสม
เนือที 64 ไร่  งาน
สถานทีตงัโรงเรียน
600 หมู่ 3 ตาํบลคลองด่าน อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ
เบอร์โทรศพัท์ 02-3301275, 02-3301276, 02-3301568
โทรสาร 02-7074032
แนวทางการจัดการศึกษา
วสัิยทัศน์
ภายในปี พ.ศ.  โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ร่วมกบัชุมชน มุ่งมันจดั

การศึกษาขนัพืนฐานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ
ผลสัมฤทธิทางการเรียนมีคุณภาพไดม้าตรฐานการศึกษา

พนัธกิจ
. บริหารงานเชิงระบบตามหลกัธรรมาภิบาลเพือการประกนัคุณภาพการศึกษา
. จดัระบบดูแลช่วยเหลือเพือใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมทีพึงประสงค์

3. จดัการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนไดม้าตรฐาน  การศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิน

. จดัสภาพแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ทงัภายในและภายนอก สือ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ใหเ้พียงพอและเหมาะสม เพือส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากรและของผูเ้รียน
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. จดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความสนใจและความถนดั เพือส่งเสริมศกัยภาพของ
ผูเ้รียน

. ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ผูท้รงคุณวุฒิ ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน
และหน่วยงานอืนในการจดัการศึกษาและดูแลนกัเรียน

เป้าหมาย
1. โรงเรียนมีการบริหารงานเชิงระบบตามหลงัธรรมาภิบาลเพือการประกนัคุณภาพ

การศึกษา
. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมทีพึงประสงคแ์ละสามารถพึงตนเองได้

3. นกัเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนไดม้าตรฐานการศึกษา
. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ทงัภายในและภายนอก สือ นวตักรรมและ

เทคโนโลยเีพียงพอและ เหมาะสม
. โรงเรียนมีกิจกรรมอยา่งหลากหลายเพือสนองความตอ้งการและความถนดัของผูเ้รียน
. ผูป้กครอง ผูท้รงคุณวุฒิ ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และหน่วยงานอืน

มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายในการจดัการศึกษาและดูแลนกัเรียน
อัตลักษณ์ของโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
อัตลักษณ์คือ ลูกหลวงพอ่ปาน ยดึมันคุณธรรม นอ้มนาํเศรษฐกิจพอเพียง
ลูกหลวงพ่อปาน หมายถึง นกัเรียนทุกคนเป็นลูกหลวงพอ่ปานเหมือนกนั ตอ้งรักกนั
ยดึมันคุณธรรม หมายถึง เป็นผูที้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคค์รบทงั  ประการ ไดแ้ก่

ขยนั ประหยดั ซือสัตย ์มีวนิยั สุภาพ สะอาด สามคัคี มีนาํใจ
น้อมนําเศรษฐกิจพอเพยีง หมายถึง การดาํเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงตอ้งตงัอยู่

บนพืนฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้าง
ภูมิคุมกนัทีดีในตวัเอกลกัษณ์ ของสถานศึกษาของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ คือ
โรงเรียนวธีิธรรม

แนวทางการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
จดัทาํความรู้ดา้นต่าง ๆ ไวบ้ริการอยา่งเป็นระบบ มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้ณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชนเขา้มาใชบ้ริการ มีการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งบา้น
องคก์รทางศาสนา สถาบนัทางวชิาการและองคก์รภาครัฐและเอกชนเพือพฒันาวธีิการเรียนรู้
ในชุมชนใหม้ากยิงขึนแล ต่อเนือง สถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณปรับปรุงในทุกดา้น
สนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งกวา้งขวาง
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กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาปีการศึกษา -2558
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ ดาํเนินการจดัการศึกษาขนัพืนฐานชัวชนัที -

ตามคุณธรรม  ประการ ทีวา่ ขยนั ประหยดั ซือสัตย ์มีวนิยั สุภาพ สะอาด สามคัคี มีนาํใจ และ
ภายใตค้าํขวญัโรงเรียน สุขภาพดี มีวนิยัใฝ่เรียนรู้ อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข กาํหนดกลยทุธ์

 ดา้น และจุดเนน้ตามกลยทุธ์ ดงันี
กลยทุธ์ที  พฒันาระบบบริหารทุกระบบ ของโรงเรียนเป็นวฒันธรรมองคก์รทีย ังยนื

โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน กิจกรรมสาํคญัทีเป็นจุดเนน้ กลยทุธ์
.  พฒันาเทคโนโลยกีารบริหารจดัการ
.  พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน

1.3 พฒันาหลงัสูตรใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศึกษาและสอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาทอ้งถิน
.  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารในการจดัการและ

จดัการเรียนรู้ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
1.  พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็

.  พฒันาระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั เหมาะสมกบัการบริหาร

.  พฒันาระบบการรับนกัเรียนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

.  พฒันาระบบบริหาร อาคารสถานทีและระบบสาธารณูปโภค
กลยทุธ์ที  พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพือใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ

ค่านิยมทีพึงประสงค ์กิจกรรมสาํคญัทีเป็นจุดเนน้ กลยทุธ์
.  ส่งเสริมนกัเรียนดอ้ยโอกาสใหไ้ดรั้บการศึกษา ภาคบงัคบั
.  ช่วยเหลือนกัเรียนดอ้ยโอกาสใหมี้โอกาสไดรั้กการศึกษาทดัเทียมนกัเรียนอืน
.  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมทีพึงประสงค์
.  ส่งเสริมคุณภาพพลานามยัแก่นกัเรียน

2.  พฒันาทกัษะชีวติผูเ้รียนเพือการใชชี้วติอยูใ่นสังคมอยา่ง มีความสุข
2.  พฒันาภาวะผูน้าํเพือความเป็นผูน้าํมืออาชีพของนกัเรียน

กลยทุธ์ที  จดัการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนไดม้าตรฐานการศึกษาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิน
กิจกรรมสาํคญัทีเป็นจุดเนน้กลยทุธ์

3.  ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ตามหลกัการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
.  พฒันาการจดัการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

3.  ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เพือประกนัผลสัมฤทธิทางการเรียนใหสู้งขึน
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.  ส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถินในการจดัการเรียนรู้

.  พฒันานวตักรรมและกระบวนการคิดสู่ห้องเรียน

.  ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
3.  ส่งเสริมการผลิตสือการเรียนการสอน  กลุ่มสาระ
3.  ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ทีสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผูเ้รียน

กลยทุธ์ที  จดัสภาพแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ทงัภายในและภายนอก สือ นวตักรรมและ
เทคโนโลยใีหเ้พียงเพียงพอเละเหมาะสม เพือส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากรและของผูเ้รียน
กิจกรรมสาํคญัทีเป็นจุดเนน้กลยทุธ์

4.  ส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
4.  ส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน สือ นวตักรรมเทคโนโลยี
4.  ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้สู่ชุมชนและชุมชนสู่โรงเรียน

กลยทุธ์ที  จดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความสนใจและความถนดัเพือส่งเสริม
ศกัยภาพของผูเ้รียน กิจกรรมสาํคญัทีเป็นจุดสาํคญัทีเป็นจุดเนน้ กลยทุธ์

5.  ส่งเสริมความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน
5.  พฒันานกัเรียนสู่ความเป็นเลิศฯดา้นวชิาการศิลปะ ดนตรี และกีฬา

กลยทุธ์ที  ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ผูท้รงคุณวฒิุ ชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถินและหน่วยงานอืนในการจดัการ การศึกษาและดูแลนกัเรียน กิจกรรมสาํคญัทีเป็น
จุดเนน้ กลยทุธ์

6.  ส่งเสริมความเขม็แขง็
6.  ส่งเสริมความร่วมมือกบัชุมชน องคก์รความปกครองส่วนทอ้งถินในการจดั

การศึกษาและดูแลนกัเรียนการกาํหนดนโยบายในการจดัการศึกษาและดูแลนกัเรียน
กลยทุธ์
1. พฒันาระบบบริหารทุกระบบของโรงเรียนเป็นวฒันธรรมองคก์รทีย ังยนืโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน
2. พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพือใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม

ทีพึงประสงค์
3. จดัการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียน

ไดม้าตรฐานการศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิน
4. จดัสภาพแวดลอ้ม  แหล่งเรียนรู้ทงัภายในและภายนอก  สือ  นวตักรรมและ

เทคโนโลยใีหเ้พียงพอและเหมาะสม  เพือส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากรและของผูเ้รียน
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5. จดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความสนใจและความถนดั เพือส่งเสริมศกัยภาพ
ของผูเ้รียน

6. ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ผูท้รงคุณวุฒิ ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน
และหน่วยงานอืนในการจดัการศึกษาและดูแลนกัเรียน

คุณลักษณะอันพงึประสงค์
. รักชาติ  ศาสน์  กษตัริย์
. ซือสัตยสุ์จริต
. มีวนิยั
. ใฝ่เรียนรู้
. อยูอ่ยา่งพอเพียง
. มุ่งมันในการทาํงาน
. รักความเป็นไทย
. มีจิตสาธารณะ

แนวทางการพฒันาโรงเรียน
จากการกาํหนดยทุธศาสตร์ทีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจโรงเรียนไดก้าํหนดเป็นโครงการ

ในการบริหารงานโรงเรียน โดยมีระบบประกนัคุณภาพภายใน ระบบการนาํองคก์รและระบบยทุธศาสตร์
ในการพฒันา เป็นระบบทีกาํหนดทิศทางการทาํงานของระบบอืน ๆ อีก  ระบบ ซึงมีโครงการ
ทีรองรับการบริหารระบบดงันี

โครงการที นาํเอาเทคนิคการบริหารงานเชิงระบบมาใชใ้นการบริหารงานโดยใช้
โรงเรียน  เป็นฐานประกอบดว้ยระบบบริหารจดัการ ระบบดูแลคุณธรรมจริยธรรมในวชิาชีพ
ระบบพฒันาบุคลกร  ระบบสารสนเทศ

โครงการที    จดัการเรียนรู้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เนน้ส่งเสริมภูมิปัญญา
ทอ้งถิน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัประกอบดว้ยระบบการเรียนรู้

โครงการที 3 จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพือใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ประกอบดว้ยระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน

โครงการที 4 จดัสภาพแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสม เพือส่งเสริมศกัยภาพของ
ผูเ้รียนประกอบดว้ยระบบบริหารจดัการ

โครงการที 5 จดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความสนใจและความถนดั เพือส่งเสริม
ศกัยภาพของผูเ้รียนประกอบดว้ยระบบกิจกรรมนกัเรียน

โครงการที 6 ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ผูท้รงคุณวฒิุ ชุมชน องคก์รส่วนทอ้งถิน
หน่วยงานอืนในการจดัการศึกษาประกอบดว้ยระบบชุมชนสัมพนัธ์
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กล่าวโดยสรุป โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ พฒันาคุณภาพการศึกษา
โดยการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบของงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งครบวงจร ใชแ้ผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาระยะ  ปี (พ.ศ. - ) สู่แผนปฏิบติัการประจาํปี โรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ มีการจดัโครงสร้างระบบการบริหารและพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบ
โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีแผนการดาํเนินงานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
เป้าประสงค ์และมีแผนกลยทุธ์ในการพฒันาอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารและครูมีคุณธรรมจริยธรรมมี
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที สามารถจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มีความสัมพนัธ์ทีดี
กบัชุมชนและหน่วยงานทงัภาครัฐและเอกชน จดัสภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ทีเอือต่อการเรียนของ
ผูเ้รียน จดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งหลากหลายทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั จดักิจกรรมทีส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนรู้จกัศึกษาหาความรู้สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
นาํภูมิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ ทงัในและนอกสถานศึกษามาใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน
ใชสื้อและเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนและ สืบคน้ขอ้มูล จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทีหลากหลาย
เพือใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามความถนดัและความสนใจ มีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ
ค่านิยมทีพึงประสงค ์กิจกรรมพฒันาสุนทรียภาพของผูเ้รียนครบถว้น ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย
ประเพณีวฒันธรรมภูมิทอ้งถิน มีการนิเทศติดตามประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่งต่อเนือง
ครูโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ตรงกบังานทีรับผดิชอบ
ครูเป็นผูมี้ความรู้และเขา้ใจเป้าหมายของหลกัสูตร พฒันาหลกัสูตร จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้
ผลิตสือ และมีการประเมินผลตามสภาพจริง สามารถจดักิจกรรมการเรียนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
ทาํวจิยัในชนัเรียนเพือแกไ้ขปัญหานกัเรียน ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนือง
นกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม มีจิตสาํนึกในการอนุรักษ์
และพฒันาสิงแวดลอ้ม มีทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอื้นได ้มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์
คิดสังเคราะห์มี สุขภาพจิตทีดี มีสุนทรียภาพครบทุกดา้น

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการดาํเนินงานทีสาํคญัระบบหนึงของสถานศึกษา

ทีมีวธีิการอยา่งเป็นขนัเป็นตอนและมีเครืองมือทีชดัเจน  ทีช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลอยา่งทัวถึง
โดยมีครูทีปรึกษาเป็นบุคคลหลกัในการดาํเนินการ ทงันี ไดมี้หน่วยงานและนกัวชิาการให้
ความหมายการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากมาย  อาทิเช่น

กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 131)  กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ
ดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขนัตอน พร้อมดว้ยวธีิการเครืองมือการทาํงานทีชดัเจน
โดยมีครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานดงักล่าวและการประสานความร่วมมือ
อยา่งใกลชิ้ดกบัครูทีเกียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก  รวมทงัการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนและ
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การดูแลและช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาโดยวธีิการ
และเครืองมือ สาํหรับครูทีปรึกษา และบุคลากรทีเกียวขอ้งเพือใชใ้นการดาํเนินงานพฒันานกัเรียน
ใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ( , หนา้ ) กล่าววา่ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือนกัเรียนให้ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม อยา่งมีความสุข
ตามอตัภาพของตนเอง โดยพฒันาตนเองใหมี้คุณภาพชีวิตทีดีขึน เพือใหน้กัเรียนสามารถปรับตวั
ไดดี้ขึน นกัเรียนเปลียนแปลงพฤติกรรม ไปในทางทีพึงประสงคม์ากขึน นกัเรียนรู้จกัยอมรับและ
เขา้ใจผูอื้นมากขึนและผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึน

กรมวชิาการ (2545, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง
การช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการทีจะทาํใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง มีแนวทางใน
การปรับปรุงและพฒันา รวมทงัครูไดรู้้จกันกัเรียนมากขึนสามารถส่งเสริมและป้องกนัปัญหา
ของผูเ้รียนไม่วา่จะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ นอกจากนีสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด (2545, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขันตอนพร้อมดว้ยวธีิการ
และเครืองมือการทาํงานทีชดัเจน โดยมีครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานดงักล่าว
และมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัครูทีปรึกษาหรือบุคลากรภายนอก รวมทงัการสนบัสนุน
ส่งเสริมจากโรงเรียน

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2547, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายวา่
ระบบดูแลช่วยเหลือเป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขนัตอนพร้อมดว้ย
วธีิการเครืองมือการทาํงานทีชดัเจนโดยมีครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานและ
ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทงัในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน
ผูบ้ริหาร และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือ การส่งเสริม การป้องกนัและ
การแกไ้ขปัญหานกัเรียน ให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจทีเขม้แข็ง มีคุณภาพ
ชีวติทีดี มีทกัษะการดาํรงชีวิตและรอดพน้จากวกิฤติทงัปวง

มนัทนา เพง็นู และรังสรรค ์เพง็นู (2546, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขนัตอน
มีครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง
ทงัภายในและภายนอกสถานศึกษาไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและ
ครูทุกคนมีวธีิการ และเครืองมือทีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัการทาํงานทีตรวจสอบได้

ปุณยวยี ์ ชยัสวสัดิ (2557, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง
กระบวนการดาํเนินงานช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขนัตอน วธีิการและเครืองมือการทาํงานทีชดัเจน
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โดยอาศยัความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งกบันกัเรียน เพือให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ครู นกัเรียน และผูป้กครองเป็นสาํคญั และเป็นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมีความสุขกบั
การเรียนตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ

จากทีหลายหน่วยงาน และนกัวชิาไดใ้หค้วามหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการครูทีปรึกษาไดรู้้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลอยา่งเป็นขนัเป็นตอน มีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบับุคลากรทังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ในการร่วมกนัส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของนกัเรียน ใหค้วามช่วยเหลือ
นกัเรียนให้ดาํรงชีวิตอยู ่ในสังคมอยา่งมีความสุขตามอตัภาพของตนเพือใหน้กัเรียนสามารถปรับตวั
ไดดี้ และมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร

ความสําคัญและความจําเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลทีมีคุณภาพทงัดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ

มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวติทีสุขตามทีสังคมมุ่งหวงัไว ้โดยผา่นกระบวนการศึกษานนั
นอกจากจะดาํเนินการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ
ทีเกิดขึนกบันกัเรียนก็เป็นสิงสาํคญัประการหนึงของการพฒันา เนืองจากสภาพสังคมทีเปลียนแปลง
ไปอยา่งมากทงัทาดา้นการสือสาร เทคโนโลยต่ีาง  ๆซึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้
ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้วา่ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหา
การแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึงก่อให้เกิดความทุกข ์ความวิตกกงัวล ความเครียด
มีการปรับตวัทีไม่เหมาะสม หรืออืน ๆ  ทีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของบุคลทีเกียวขอ้ง
ดงันนั ภาพความสาํเร็จทีเกิดจากการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามทีมุ่งหวงันนั จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึงมีครูทีปรึกษาเป็นหลกั
สาํคญัในการในกรดาํเนินงานต่าง ๆ เพือการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและ
เมตตาทีมีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาททีมีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชน
ใหเ้ติบโต งอกงาม เป็นบุคคลทีมีคุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 1)

บทบาทหน้าทีของคณะกรรมการดําเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินงานทีมีองคป์ระกอบสาํคญั

 ประการ คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ ซึงแต่ละองคป์ระกอบดงักล่าวมีความสาํคญั  มีวธีิการและเครืองมือ
ทีแตกต่างกนัไป แต่มีความสัมพนัธ์เกียวเนืองกนั ซึงเอือใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียน
เป็นระบบทีมีประสิทธิภาพ (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552, หนา้ 6-9) คณะกรรมการ
ดาํเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีบทบาทและหนา้ทีในการดาํเนินงานดงันี
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1. การประสานงานผู้เกียวข้อง
การประสานงานผูเ้กียวขอ้ง หมายถึงการติดต่อสัมพนัธ์ในการทาํงานกบัผูที้มีความผกูพนั

ยุง่เกียวและขอ้งแวะกนัในการดาํเนินงาน เกียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในองคร์ะกอบ
ดงันี

1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นบทบาทหนา้ทีของคณะกรรมการดาํเนินงาน
ในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   การรู้ขอ้มูลทีจาํเป็นเกียวกบัตวันกัเรียนเป็นสิงสาํคญัทีจะช่วยให้
คณะกรรมการดาํเนินงานมีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึน  สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพือนาํไปสู่
การคดักรองนกัเรียน เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะ
ในการแกปั้ญหานกัเรียนการไดม้าซึงขอ้มูลจาํเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัผูเ้กียวขอ้ง เช่น
ตวันกัเรียน ผูป้กครอง ครูประจาํชนั เพือน และผูมี้ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน

1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียนเป็นการจดักลุ่มนกัเรียน ตามสภาพและความรุนแรง
ของปัญหา ประโยชน์เพือการแกไ้ขปัญหาทีตรงกบัสภาพปัญหา คณะกรรมการดาํเนินงาน
มีการประสานกบัผูป้กครอง ครูประจาํชัน เพือน และผูมี้ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน  ซึงจะส่งผลให้
การคดักรองนกัเรียนดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

1.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนทีอยูใ่น
ความดูแลของคณะกรรมการดาํเนินงาน  ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสียงหรือกลุ่มมีปัญหา
ใหมี้คุณภาพดีขึน มีความภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ  ช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนทีอยูใ่นกลุ่มปกติ
กลายเป็นกลุ่มเสียงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเสียงหรือกลุ่มมีปัญหา
กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามทีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั การส่งเสริมนกัเรียน
ดาํเนินการแบบมีส่วนร่วมและเกิดจากการประสานงานของนกัเรียน ผูป้กครอง และผูเ้กียวขอ้ง
ทงัภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา

1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  เป็นการเอาใจใส่ใกลชิ้ด และหาวธีิการช่วยเหลือ
ทงัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของคณะกรรมการดาํเนินงานทีมีต่อนกัเรียน ไม่ปล่อยปละละเลยจน
กลายเป็นปัญหาสังคม คณะกรรมการดาํเนินงานประสานงาน กบัผูเ้กียวขอ้งเพือการฝึกทกัษะ
การใหค้าํปรึกษาเบืองตน้ และร่วมมือกนัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

1.5 ดา้นการส่งต่อ เป็นการดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชียวชาญเฉพาะดา้นในกรณี
ทีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้ยงัมีพฤติกรรมไม่ดีขึน  เพือให้ปัญหา
ของนกัเรียน ไดรั้บการช่วยเหลือ อยา่งถูกทางและรวดเร็วขึน มีการประสานงานกบัครู บุคลากร
ในโรงเรียนผูเ้กียวขอ้ง หรือผูเ้ชียวชาญเฉพาะ  ทงัภายในและภายนอกเพือช่วยเหลือนกัเรียนต่อ
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2. การประชุมชีแจงทาํความเข้าใจ
การประชุมชีแจงทาํความเขา้ใจหมายถึงการร่วมปรึกษาหารือพูดคุยขยายความใหเ้ขา้ใจ

ชดัเจน รู้เรือง สือความหมายไดต้รงกนั เพือดาํเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นแนวปฏิบติัเดียวกนั
ช่วยใหก้ารดาํเนินงานมีความชดัเจนง่ายต่อการปฏิบติั  ในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มีการดาํเนินงานทีเป็นระบบเชือมโยงต่อเนืองกนั จาํเป็นตอ้งมีการประชุมชีแจงทาํความเขา้ใจ
ในองคป์ระกอบดงันี

2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ในการดาํเนินงานในเรืองดงักล่าวมีวธีิการ
และ เครืองมือทีใชใ้นการดาํเนินการหลายวธีิหลายรูปแบบ มีการประชุมชีแจงทาํความเขา้ใจถึง
ความสาํคญัของการศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลและวธีิการไดม้าอีกขอ้มูลทีถูกตอ้ง

2.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน มีการวเิคราะห์ขอ้มูลจากเครืองมือทีใชใ้นการศึกษา
นกัเรียนเป็นรายบุคคล เช่นระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมและแหล่งขอ้มูลอืน ๆ ซึงตอ้งมี
การดาํเนินการคดักรองตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน มีการประชุมชีแจง ทาํความเขา้ใจ
ในเรืองการใชเ้ครืองมือ และการวเิคราะห์ ขอ้มูล เพือให้การคดักรองนกัเรียนมีความถูกตอ้งและ
เป็นไปตามเกณฑข์องโรงเรียน

2.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน มีการดาํเนินการส่งเสริมนกัเรียนเป็นกลุ่ม มีวธีิการและ
เครืองมือในการส่งเสริมนกัเรียนหลากหลาย และตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่ายมีการ ประชุม
ชีแจงทาํความเขา้ใจในแนวทางเดียวกนั ทาํใหก้ารส่งเสริมนกัเรียนดาํเนินการไดอ้ยา่งทัวถึง
เป็นระบบและประหยดัเวลาในการดาํเนินการ

2.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีความจาํเป็นอย่างมากสาํหรับนกัเรียน
กลุ่มเสียง/ มีปัญหา เป็นการดาํเนินงานทีละเอียดอ่อน ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย
มีการประชุมชีแจง ทาํความเขา้ใจในการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะการสือสารกบันกัเรียน
และผูป้กครองการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพือช่วยเหลือนกัเรียน ทาํใหก้ารช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนและผูป้กครอง

2.5 ดา้นการส่งต่อ จาํเป็นตอ้งมีการประชุมชีแจงทาํความเขา้ใจขนัตอนในการส่งต่อ
อยา่งเป็นระบบเพราะในการส่งต่อจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลพืนฐานของนกัเรียน และมีผลต่อการดาํเนินการ
ไปแลว้อยา่งไรจะประสานงานในเรืองการส่งต่อไดอ้ยา่งไรบา้ง

. การบันทกึหลักฐาน
การบนัทึกหลกัฐาน หมายถึงการจดขอ้ความไวเ้ป็นหลกัฐานประกอบยนืยนั

ในการดาํเนินงาน ซึงจะเป็นประโยชน์ในการทีจะทราบไดว้า่ไดด้าํเนินการไปแลว้อยา่งไร
ไดผ้ลอยา่งไร ควรมีการปรับปรุงหรือแก่ไขอะไรบา้ง และในการดาํเนินงานในระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนกัเรียน มีการดาํเนินงานทีเป็นระบบ ตรวจสอบไดก้ารบนัทึกหลกัฐาน มีความจาํเป็น
อยา่งมากเพือใหง้านมีประสิทธิภาพดงันี

3.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการศึกษาขอ้มูลเกียวกบัตวันกัเรียน
หลายดา้น โดยบนัทึกหลกัฐานลงในแบบฟอร์มต่าง ๆ เพือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นอืน ๆ
ต่อไป

3.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน เป็นการบนัทึกหลกัฐานการคดักรองนกัเรียนทีนาํมา
ตรวจสอบใหก้ารช่วยเหลือไดต้รงกบัสภาพจริงของนกัเรียน สามารถดาํเนินการต่อโดยอาศยัขอ้มูล
ทีบนัทึกไวเ้ดิม และช่วยใหเ้ห็นพฤติกรรมทีมีการเปลียนแปลงของนกัเรียน และการดาํเนินงาน
ของคณะกรรมการได้ดว้ย

3.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน เป็นการบนัทึกหลกัฐานเพือช่วยใหรู้้วา่การส่งเสริม
นกัเรียน การจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองชันเรียน หรือกิจกรรมอืน ๆ ทีครูเห็นวา่
เหมาะสมนนั มีการดาํเนินการอยา่งไร ไดผ้ลเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ตอ้งดาํเนินการ
เรืองใดเพิมเติมอีกบา้ง ทาํให้สามารถพฒันางานของคณะกรรมการดาํเนินงานเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพมากขึน

3.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตอ้งอาศยัแบบบนัทึกสรุปผลการคดักรองและ
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพือช่วยในการดาํเนินไดต้รงตามเป้าหมาย หรือแกไ้ขปัญหาใด
ตรงกบัความเป็นจริง และไดอ้ยา่งต่อเนือง

3.5 ดา้นการส่งต่อ เป็นการบนัทึกพฤติกรรมหรือขอ้มูลพืนฐานของนกัเรียนทีตอ้ง
ดาํเนินการส่งต่อ บนัทึกการช่วยเหลือนกัเรียนเบืองตน้ เพือผูที้ดาํเนินการช่วยเหลือนกัเรียนไดใ้ช้
เป็นขอ้มูลในการดาํเนินการต่อไป ช่วยประหยดัเวลาในการทาํงานและสามารถดาํเนินการ
ไดร้วดเร็วยงิขึน

4. การประเมินผล
การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการดาํเนินงาน

พิจารณาวา่ไดผ้ลตามทีตอ้งการหรือบรรลุเกณฑที์กาํหนดหรือไม่มีการประเมินผลงานดา้นต่าง ๆ
ดงันี

4.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการใชเ้ครืองมือต่าง ๆ ในการศึกษา
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ประเมินผลตามวตัถุประสงค์

4.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน เป็นการประเมินผลจากการคดักรองเพือนาํมาจดั
กลุ่มนกัเรียน เพือการช่วยเหลือใหถู้กตอ้งและแกปั้ญหาไดต้รงกบัสภาพปัญหา
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4.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน เป็นการประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  วา่สาํเร็จผล
เพียงใด ตอ้งปรับปรุงอยา่งไรบา้ง เช่นประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนไดจ้ดั
ตามความตอ้งการของนกัเรียนหรือ ไม่เพียงใด ฯลฯ

4.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เป็นการประเมินผลการจดักิจกรรม เพือพิจารณา
ความเหมาะสมของวธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และผลการดาํเนินงานเพือการปรับปรุงวธีิการ
ใหดี้ขึน

4.5 ดา้นการส่งต่อ เป็นการประเมินผลการดาํเนินงาน ทีมีต่อนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ
พิจารณาวา่ลกัษณะของปัญหาดงักล่าวควรจะส่งต่อภายในหรือภายนอกอยา่งไร

5. การจัดทาํรายงาน
การจดัทาํรายงาน หมายถึง การจดัทาํสรุปและนาํเสนอ ให้ผูร่้วมงานไดท้ราบผล

การปฏิบติังาน มีการรายงานทุกกระบวนการของการดาํเนินงาน ดงันี
5.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการจดัทาํรายงานเพือดาํเนินการขนัต่อ ๆ ไป

และเป็นการตรวจสอบการดาํเนินงานของคณะกรรมการวา่ไดด้าํเนินงานครบถว้นตามกระบวนการ
หรือไม่ช่วยสะทอ้นภาพการทาํงานทีผา่นมา และเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ต่อไป

5.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน เป็นการจดัทาํรายงานผลการคดักรองนกัเรียนทีจดั
เป็นกลุ่ม เพือใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดต้รงกบัสภาพของนกัเรียน เป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบ ไดถู้กตอ้ง

5.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน เป็นการจดัทาํรายงานเพือบอกใหรู้้วา่ไดด้าํเนินการ
ส่งเสริมนกัเรียนกลุ่มนนั ๆ อยา่งไร และไดผ้ลเพียงใด นาํเสนอรายงานผลการประเมินต่อทีมงาน
เพือเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน

5.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เป็นการรายงานการใหค้วามช่วยเหลือ
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทงัเป็นรายบุคคลและเป็นรายกลุ่มเพือเสนอทีมงานในการดาํเนินการ
พฒันางานให ้มีคุณภาพยิงขึน

5.5 ดา้นการส่งต่อ เป็นการรายงานปัญหาของนกัเรียน ทีตอ้งส่งต่อไปยงัผูเ้ชียวชาญ
เพือรับทราบภูมิหลงัของนกัเรียนโดยไม่ตอ้งศึกษาใหม่และเป็นแนวทาง ในการช่วยเหลือต่อจาก
ทีกรรมการดาํเนินงานไดท้าํไปแลว้

6. การศึกษาข้อมูลและนําเสนอทมีงาน
การศึกษาขอ้มูลและนาํเสนอทีมงาน หมายถึง การศึกษาขอ้เทจ็จริงในการดาํเนินงาน

และนาํเสนอใหค้ณะกรรมการดาํเนินงาน เพือนาํขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลดงักล่าวเป็นแนวทาง
ในการพฒันางานทงัระดบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันี
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6.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เพือใหด้าํเนินการตามบทบาทหนา้ที
การประสานงาน ผูเ้กียวขอ้อง การประชุมชีแจงทาํความเขา้ใจ การบนัทึกหลกัฐานการประเมินผล
การจดัทาํรายงานมีการวิเคราะห์ขอ้มูล เพือนาํไปสู่การใชป้ระโยชน์ต่อไป มีการศึกษาขอ้มูล
ดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียนที ไดรั้บมาและนาํเสนอทีมงานถึงวธีิการไดม้าซึงขอ้มูลและประโยชน์
ทีสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษา นกัเรียนไดดี้ คณะกรรมการดาํเนินงานทียงัขาดประสบการณ์
สามารถใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง พฒันางานของตนใหดี้ขึน เหมาะสมขึนโดยผา่นทีมงาน
ทีรับผดิชอบ

6.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน การศึกษาขอ้มูลและนาํเสนอทีมงานในเรืองการคดักรอง
นกัเรียนจากเครืองมือและวธีิการดาํเนินงานต่าง ๆ ช่วยใหรู้้ถึงจุดเด่นจุดดอ้ย หรือผลกระทบจาก
สิงแวดลอ้มทีมีผลต่อการจดัเก็บขอ้มูลเพือการคดักรองทีถูกตอ้งชดัเจน และหากมีปัญหา
ในการดาํเนินงานสามารถร่วมมือกนัช่วยวเิคราะห์และหาแนวทางในการดาํเนินงานให้ดีขึนได้
โดยการระดมสมองจากบุคคลทีรับผดิชอบงานนนั ๆ หรือผูมี้ประสบการณ์ในการดาํเนินงาน
เป็นการร่วมมือร่วมใจในการทาํงานและรับผดิชอบในการดาํเนินงานร่วมกนั

6.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน การศึกษาขอ้มูลและนาํเสนอทีมงาน ในการดาํเนินการ
จดักิจกรรม ต่าง ๆ เพือส่งเสริมนกัเรียนช่วยใหท้ราบวา่กิจกรรมแต่ละอยา่งทีจดัใหก้บันกัเรียน
มีความเหมาะสม และจะพฒันาใหดี้ขึนอยา่งไร โดยการศึกษาขอ้มูลร่วมกนัและหาแนวทางแกไ้ข
ปรับปรุงหรือพฒันาการดาํเนินงานในเรืองการส่งเสริมนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึน

6.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การศึกษาขอ้มูลและนาํเสนอทีมงานจะช่วยให้
การดาํเนินงานในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดาํเนินการไดมี้ประสิทธิภาพขึน เป็นการศึกษาขอ้มูล
จากบุคลากรทีเกียวขอ้งกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการหามาตรการและวธีิการทีเหมาะสม
และการดาํเนินการดงักล่าวตอ้งอาศยับุคลากรจากหลายฝ่ายในการช่วยเหลือนกัเรียน การมีส่วน
รับผดิชอบร่วมกนัของคณะกรรมการในระบบ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จะช่วยใหก้ารดาํเนินงาน
มี ประสิทธิภาพขึน

6.5 ดา้นการส่งต่อการศึกษาขอ้มูลและนาํเสนอทีมงาน เพือช่วยพิจารณาความเหมาะสม
ในการส่งต่อวา่ควรแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ส่งต่อภายในหรือควรส่งต่อภายนอกและจะส่งต่ออยา่งไร
ทีมงานจะเป็นผูช่้วยในการประสานงานใหมี้ความรอบคอบ รวดเร็วขึน

สรุปไดว้า่การดาํเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนนัคณะกรรมการสถานศึกษา
ขนัพืนฐานมีบทบาท หนา้ทีในการดาํเนินงานเกียวเนืองกนัทุกองคป์ระกอบและทุกบทบาทหนา้ที
การดาํเนินการส่งผล ต่อเนืองกนัทงัระบบ โดยมีการประสานงานหรือรับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารครู
ทีเกียวขอ้ง รวมทงั ผูป้กครอง และชุมชน ซึงมีวธีิการและเครืองมือทีหลากหลายแตกต่างกนัไป
แต่มี ความสัมพนัธ์เกียวเนืองกนั เพือใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นระบบทีมี
ประสิทธิภาพ
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คณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
คณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสาํคญัอยา่งมากต่อความสาํเร็จ

ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงันันโครงสร้างคณะกรรมการ การประสานการทาํงานระหวา่ง
คณะกรรมการและบทบาทหนา้ทีของบุคลากรในแต่ละคณะจึงตอ้งมีประสิทธิภาพ เพือใหส้ามารถ
ปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในทุกกิจกรรม มีรายละเอียด
ดงัภาพที 2

ภาพที 2 โครงสร้างคณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (โรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์, 2557, หนา้ 5)

การดําเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ( , หนา้ ) ไดใ้หก้ระบวนการดาํเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กระบวนการและขนัตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ดา้นคือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียน
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหา  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ภาพที 3

คณะกรรมการประสานงาน

คณะกรรมการดาํเนินงาน

คณะกรรมการอาํนวยการ

ระดบัชนั ม.1 ระดบัชนั ม. ระดบัชนั ม. ระดบัชนั ม. ระดบัชนั ม. ระดบัชนั ม.
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ภาพที 3 กระบวนการ และขนัตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (สาํนกัวชิาการมาตรฐาน
การศึกษา, 2552, หนา้ 23)

ภาพที 3 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินงานทีมีองคป์ระกอบ
สาํคญั มีวธีิการและเครืองมือทีแตกต่างกนัไปมีความสัมพนัธ์เกียวเนืองกนั เอือใหก้ารดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนเป็นระบบทีมีประสิทธิภาพ ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนมีพืนฐานความเป็นมาของชีวิตทีไม่เหมือนกนั

หล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมทีหลากหลายรูปแบบ ทงัดา้นบวกและดา้นลบ ดงันนัการรู้ขอ้มูล

ไม่ดีขึน

ไม่ดีขึน

ดีขึน

ดีขึน

ไม่ดีขึน

ไม่ดีขึน

ดีขึน

ดีขึน
การส่งต่อ

การส่งต่อ

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล

กลุ่มปกติ กลุ่มมีปัญหา

การส่งเสริมพฒันา การป้องกนัและแกไ้ข

รับนกัเรียนต่อจากครูประจาํชนั/ ครูทีปรึกษา

พฤติกรรม

พฤติกรรม

ส่งต่อภายนอกโรงเรียน

การคดักรองนกัเรียน

กลุ่มเสียง

กลุ่มเสียง
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ทีจาํเป็นเกียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิงทีสาํคญัทีจะใหค้รูทีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึน
สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพือการคดักรองนกัเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั
และการแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือ
การคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนซึงจะทาํใหไ้ม่เกิดขอ้ผิด พลาดต่อการช่วยเหลือ
นกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยทีสุด (สาํนกัวชิาการมาตรฐานการศึกษา, 2552, หนา้ 23)

ข้อมูลพืนฐานของนักเรียน
ครูทีปรึกษาควรมีขอ้มูลเกียวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย  ดา้นใหญ่ คือ
1. ดา้นความสามารถ แยกเป็น

1.1 ดา้นการเรียน
.   ดา้นความสามารถอืน ๆ

2. ดา้นสุขภาพแยกเป็น
2.1 ดา้นร่างกาย
2.2 ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม

3. ดา้นครอบครัว แยกเป็น
3.1 ดา้นเศรษฐกิจ
3.2 การคุม้ครองนกัเรียน

4. ดา้นอืน ๆ ทีครูพบเพิมเติมซึงมีความสาํคญัหรือเกียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน
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ตารางที 1 ขอ้มูลพืนฐานของนกัเรียนทีควรทราบเป็นรายบุคคล (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 11-13)

ข้อมูลนักเรียน รายละเอียดข้อมูลพืนฐานทีควรทราบ
. ดา้นความสามารถ

1.1 ดา้นการเรียน

.  ดา้นความสามารถอืน

- ผลสัมฤทธิทางการเรียนในแต่ละวชิา
- ผลการเรียนเฉลียในแต่ละภาคเรียน
- พฤติกรรมการเรียนในหอ้งเรียนทีมีผลต่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียน เช่น ไม่ตงัใจเรียน ขาดเรียน เป็นตน้
- ความสามารถในการ ฟัง พูด อ่าน เขียน
- เชาวน์ปัญญา
- ทกัษะการสือสาร
- บทบาทหนา้ทีพิเศษในโรงเรียน
- ความสามารถพิเศษ
- การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทงัในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน
. ดา้นสุขภาพ

.  ดา้นร่างกาย

.  ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม

- ส่วนสูง  นาํหนกั
- โรคประจาํตวั ความบกพร่องทางร่างกาย เช่นการไดย้ิน

การมองเห็น
- อารมณ์ซึมเศร้า/ วติกกงัวล
- ความประพฤติ
- พฤติกรรมอยูไ่ม่นิง/ สมาธิสัน
- บุคลิกภาพเก็บตวั/ ขีอาย

. ดา้นครอบครัว
3.1 ดา้นเศรษฐกิจ

.  ดา้นการคุม้ครอง
นกัเรียน

- รายไดข้องบิดา/ มารดา/ ผูป้กครอง
- อาชีพของผูป้กครอง
- ค่าใชจ่้ายทีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน
- จาํนวนพีนอ้ง/ บุคคลในครอบครัว
- สถานภาพของบิดา/ มารดา
- บุคคลทีดูแลรับผดิชอบนกัเรียน
- ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว
- ลกัษณะทีอยูอ่าศยัและสิงแวดลอ้ม
- ความเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใชส้ารเสพย์

ติด การติดสุรา การพนนัเป็นตน้
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วธีิการและเครืองมือในการรู้จักนักเรียนทีเป็นรายบุคคล
ครูทีปรึกษาควรใชว้ธีิการและเครืองมือทีหลากหลายเพอืให้ไดข้อ้มูลนกัเรียนทีครอบคลุม

ทงัดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 11-15)
ทีสาํคญัคือ

1. ระเบียนสะสม
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)
3. วธีิการหรือเครืองมืออืน เช่น การสัมภาษณ์นกัเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสมงาน

ผลงาน การเยียมบา้น การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง ซึงจดัทาํ
โดยกรมอนามยั

ระเบียบสะสม
ระเบียนสะสมเป็นเครืองมือในรูปแบบของเอกสารเพือรวบรวมขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบั

นกัเรียนโดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล และครูทีปรึกษานาํขอ้มูลเหล่านีมาศึกษาพิจารณาทาํความรู้
จกันกัเรียนเบืองตน้หากขอ้มูลไม่เพียงพอ หรือมีหรือมีขอ้สังเกตบางประการก็ควรหาขอ้มูลเพิมเติม
ดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอืน ๆ หรือเพือน ๆ
ของนกัเรียนเป็นตน้ รวมทงัการใชเ้ครืองมือทดสอบต่าง ๆ หากครูทีปรึกษาดาํเนินการไดรู้ปแบบ
และรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนัไดขึ้นกบัความตอ้งการ
ของแต่ละโรงเรียน แต่อยา่งนอ้ยควรครอบคลุมทงัดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว
ระเบียนสะสม เป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน จึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไวเ้ป็นอยา่งดีมิใหผู้ที้
ไม่เกียวขอ้งหรือโกอืน ๆ มารือคน้ได ้หากเป็นไปไดค้วรเก็บไวก้บัครูทีปรึกษาและมีตูเ้ก็บระเบียน
สะสมใหเ้รียบร้อย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเนืองอยา่งนอ้ย  ปีการศึกษา
และส่งต่อระเบียนไปยงัครูทีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรืออาจจดัครูทีปรึกษาตามดูแล
นกัเรียนอยา่งต่อเนือง จนจบมธัยมศึกษาในแต่ละตอน หรือจนจนจบ  ปีการศึกษา

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือทดสอบแต่เป็นเครืองมือสาํหรับ

การคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ทีมีผลเกียวเนืองกบัสภาพจิต ซึงจะช่วยให้
ครูทีปรึกษามีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากขึน

แบบประเมินพฤติกรรมนกัเด็ก เป็นเครืองมือทีกรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดัทาํขึน
โดยพฒันาจาก (The strengths and difficulties questionnaire) SDQ ประเทศเยอรมนันี ซึงใช้
การแพร่หลายในประเทศแถบยโุรป เพราะมีความเทียงและความตรง จาํนวนขอ้ไม่มากนกั
คณะผูจ้กัทาํของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยห์ญิง พรรนพิมล หล่อตระกุล เป็น เป็นหวัหนา้คณะ
ไดท้าํการวจิยัเพือวเิคราะห์ค่าความเทียงและความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑม์าตรฐาน
(NORM) ของประเทศไทย
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แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี  ชุดคือ
- ชุดทีครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก
- ชุดทีพอ่แม่ ผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมินเด็ก
- ชุดทีเด็กประเมินตนเอง
ทงั  ชุดมี เนือหาและจาํนวนขอ้  ขอ้ เท่ากนั ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุ้ดทีนกัเรียน

ประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชค้วบคู่กบัชุดทีครูเป็นผูป้ระเมินเพือความแม่นตรงยิงขึน โดยระยะเวลา
ทีประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน  เดือน ซึงหากเป็นไปไดค้วรใชแ้บบประเมิน
ทงั  ชุดพร้อมกนั เพือตรวจสอบความถูกตอ้งของผลทีออกมา

การและเครืองมืออืน ๆ
ในกรณีทีขอ้มูลนกัเรียนจากระเบียบสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพียง

หรือเกิดกรณีทีจาํเป็นตอ้งขอ้มูลเพิมเติมอีกครูทีปรึกษาก็อาจใชว้ธีิอืน ๆ เพิมเติม เช่นการสังเกต
พฤติกรรมอืน ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์และการเยียมบา้นนกัเรียน เป็นตน้

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน
การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลเกียวกบัตวันกัเรียน เพือการจดักลุ่มนกัเรียน

เป็น 3 กลุ่ม
2.1 กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนทีไดรั้บวเิคราะห์ ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคิดกรอง

ของโรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มปกติ
2.2 กลุ่มเสียง คือ นกัเรียนทีจดัอยูใ่นเกณฑ ์ของกลุ่มเสียงตามเกณฑก์ารคดักรอง

ของโรงเรียน ซึงโรงเรียนตอ้งใหค้วามช่วยเหลือป้องกนัและแกไ้ข
2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนทีอยูใ่นเกณฑมี์ปัญหาตามเกณฑก์ารคดักรองของ

โรงเรียน ซึงตอ้งใหค้วามช่วยเหลือและป้องกนัแกไ้ขตามกรณี
การคดักรองของโรงเรียน ซึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารช่วยเหลือ ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา

ตามแต่กรณีการจดักลุ่มนกัเรียนนี มีประโยชน์ต่อครูทีปรึกษาในการหาวธีิเพือดูแลนกัเรียน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัปัญหาของนกัเรียนยิงขึนและมีความรวดเร็ว
ในการแกไ้ข ปัญหาเพราะ มีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซึงหากครูทีปรึกษาไม่ไดค้ดักรอง
นกัเรียนเพือจดักลุ่มแลว้ ความชดัเจนในเป้าหมายเพือการแกไ้ข ปัญหาของนกัเรียน จะมีนอ้ยลง
มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึงบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขกรณีเร่งด่วน

ผลการคัดนักเรียน
ครูทีปรึกษาจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิง ทีจะไม่ทาํใหน้กัเรียนรับรู้ไดว้า่ตนถูกจดักลุ่ม

อยูใ่นกลุ่มเสียง/ มีปัญหาวา่ซึงความแตกต่างจากปกติ โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นทีมีความวยัต่อ
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ความรับรู้ (Sensitive) แมว้า่นกัเรียนจะรู้ตวัดีวา่ขณะนีตนมีพฤติกรรมอยา่งไร หรือประสบกบั
ปัญหาอยา่งใดก็ตาม และเพือเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพือนอีกดว้ย ดงันนั ครูทีปรึกษา
ทีตอ้งเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั นอกจากนีหากครูทีปรึกษามีการประสานงานกบั
ผูป้กครอง เพือการช่วยเหลือนกัเรียน ก็ควรระมดัระวงัการสือสารทีทาํใหผู้ป้กครอง เกิดความรู้สึก
วา่บุญหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มผิดปกติ แตกต่างจากเพือนนกัเรียนคนอืน ซึงอาจมีผลต่อ
นกัเรียนภายหลงัได้

แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูลเพือการคัดกรองนักเรียน
การวเิคราะห์ ขอ้มูลเพือการคดักรองนกัเรียนนนั ให้อยูใ่นดุลพินิจของครูทีปรึกษาและ

ยดึถือเกณฑ ์การคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย ดงันนัโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู
เพือการพิจารณาเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนรวมกนั เพือใหมี้มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรอง
นกัเรียนทีเหมือนกนั เป็นทียอมรับของครูในโรงเรียน รวมทงั ใหมี้การกาํหนดเกณฑว์า่ความรุนแรง
หรือความถีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่นการเสียง/ มีปัญหาสาํหรับประเด็นการพิจารณา
เพือจดัทาํเกณฑ์การคดักรองและแหลงขอ้มูล เพือการคดักรองนกัเรียนแต่ละดา้นมีตวัอยา่ง
ตามตารางต่อไปนี
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ตารางที 2 เกณฑก์ารคดักรองและแหล่งขอ้มูลเพือการคดักรองนกัเรียนแต่ละดา้น (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 17 -19)

ข้อมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งข้อมูล
. ดา้นความสามารถ

1.1 ดา้นการเรียน
1. ผลการเรียนทีไดแ้ละเปลียนแปลงของผลการเรียน
2. ความเอาใจใส่ความพร้อมในการเรียน
3. ความสามารถในการเรียน
4. ความสมาํเสมอในการมาโรงเรียน เวลาทีมาโรงเรียน
การเขา้ชนัเรียน

- ระเบียนสะสม
- วธีิการอืน ๆ
การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน การไดข้อ้มูลจาก
ครูทีเกียวขอ้งกบันกัเรียนเป็นตน้

.  ดา้นความสามารถอืน ๆ 1. การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ
2. ความถนดั ความสนใจ และผลงานในอดีตทีผา่นมา

. บทบาทหนา้ทีพิเศษของโรงเรียน

. การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ

- ระเบียนสะสม
- วธีิการอืน ๆ เช่นการไดข้อ้มูลจากเพือนนกัเรียน
แฟ้มสะสมผลงาน พฤติกรรมทีแสดงออกของนกัเรียน

. ดา้นสุขภาพ
.  ดา้นร่างกาย

. ความปกติ ความพิการหรือ
ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น
การมองเห็น การไดย้นิ เป็นตน้

. โรคประจาํตวั

. ความสัมพนัธ์ระหวา่งนาํหนกักบัส่วนสูง
4. ความสะอาดของร่างกาย

- ระเบียนสะสม
- วธีิการอืน เช่นการสังเกตการสอบถามจากครู
พยาบาลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเอง
สาํหรับนกัเรียนชนั ม.  และ ม.  เป็นตน้
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ตารางที  (ต่อ)

ข้อมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งข้อมูล
2.2 ดา้นจิตใจพฤติกรรม 1. สภาพอารมณ์ทีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เช่น

ความวติกกงัวล หรือซึมเศร้า
2. ความประพฤติ
3. พฤติกรรมต่าง ๆ ทีมีผลกระทบต่อการเรียน
ความสามารถพิเศษและการปรับตวัของนกัเรียน เช่น
พฤติกรรมทีอยูไ่ม่นิง สมาธิสัน
4. ความสัมพนัธ์กบัเพือน/ ครู/ ผูป้กครอง การใชส้ารเสพยติ์ด
การลกัขโมย การทาํร้ายตนเอง พฤติกรรมทางเพศ
ทีไม่เหมาะสม เป็นตน้

- ระเบียนสะสม
- แบบพฤติกรรมนกัเรียน
- วธีิการอืน ๆ เช่น
- การสังเกตพฤติกรรมการไดข้อ้มูลจากเพือนนกัเรียน
จากแบบสอบถาม เป็นตน้

3. ดา้นครอบครัว
.  ดา้นเศรษฐกิจ

. ผูห้ารายไดใ้หค้รอบครัว

. ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระหนีสิน

. ความเพียงพอของรายรับรายจ่าย

. จาํนวนเงินทีนกัเรียนไดรั้บและใชจ่้ายในแต่ละวนั

- ระเบียนสะสม
- วธีิการอืน ๆ เช่น การไดรั้บขอ้มูลจากเพือนนกัเรียน
หรือนกัเรียนโดยตรง
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ตารางที  (ต่อ)

ข้อมูลนักเรียน ประเด็นการพจิารณา แหล่งข้อมูล
.  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน . ความสามารถในการคุม้ครองดูแลนกัเรียน

ไดอ้ยา่งปลอดภยัและเหมาะสมของผูป้กครอง
. ความเหมาะสมของสภาพทีอยูอ่าศยัและสิงแวดลอ้ม

3. ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวเช่นอบอุ่นหรือ
มกัทะเลาะเบาะแวง้ ใชค้วามรุนแรงในการตดัสิน แกปั้ญหา
ซึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น ซึม เหม่อลอย
แสดงออกถึงการไม่อยากกลบับา้นเป็นตน้

. การใชส้ารเสพยติ์ด สุรา หรือเล่นการพนนั รวมถึง
ความเจบ็ป่วยเรือรัง/ รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว

- ระเบียนสะสม
- วธีิการอืน ๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน
โดยตรงหรือจากกลุ่มเพือน เป็นตน้

. ดา้นอืน ๆ เช่น ดา้นเพศเป็นตน้ พฤติกรรมอืน ๆ ทีเปลียนแปลงจากเดิม ซึงอาจจะเป็นไป
ในทางทีดีขึน หรือมีความไม่เหมาะสมทีส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถสุขภาพ และการดาํเนินชีวติประจาํวนั
ของนกัเรียน

- สังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน
- การสัมภาษณ์นกัเรียน
- จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น เพือนนกัเรียนเป็นตน้
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3. การส่งเสริมนักเรียน
การส่งเสริมนกัเรียน เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนทีอยูใ่นความดูแลของ

ครูทีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ  กลุ่มเสียง หรือมีปัญหาใหมี้คุณภาพมากขึนมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง ในดา้นต่าง ๆ  ซึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนกลุ่มปกติ  กลายเป็นนกัเรียน
ในกลุ่มเสียงหรือมีปัญหาและเป็นการช่วยนกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียน
ในกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามทีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป

วธีิการและเครืองมือเพือการส่งเสริมนักเรียน
การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธี ทีโรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการได ้แต่มีกิจกรรม

หลกัทีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการคือ
1. การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)
2. การจดัประชุมผูป้กครองชันเรียน (Classroom meetting)
3. การเยียมบา้นนกัเรียน
4. การจดักิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวติและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน

ตารางที 3 แนวทางดาํเนินงานจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 17-19)

สาระความรู้ แนวดําเนินการ
- กิจกรรมโฮมรูม  เป็นกิจกรรมทีดาํเนิน
เพือส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือ
เป็นกลุ่มก็ได ้ ซึงสถานทีทีใชจ้ดักิจกรรม
โฮมรูมอาจเป็นทีหอ้งเรียนหรือทีนอก
หอ้งเรียนใหมี้บรรยากาศเสมือนบา้นทีมี
ครูทีปรึกษาและนกัเรียนเป็นดังสมาชิก
ในครอบครัวเดียวกนั และมีการทาํ
กิจกรรมทีเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนใน
ดา้นต่าง ๆ เช่นการรู้จกัผูอื้นและ
สิงแวดลอ้มมีทกัษะการตดัสินใจทกัษะ
การปรับตวั และการวางแผนชีวติเป็นตน้
กิจกรรมเหล่านี ครูและนกัเรียนมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมดว้ยกนั

แนวดาํเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม มีดงันี
1. กาํหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยดึตาม
ความตอ้งการของนกัเรียนให้นกัเรียนมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมโฮมรูม ดงันี

1.1 สาํรวจความตอ้งการขอนกัเรียนในการจดั
กิจกรรมโฮมรูม

1.2 พิจารณาเลือกหวัขอ้และวธีิการจดั
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
นกัเรียนหรือใหเ้หมาะสมต่อสถานการณ์
ในขณะนนั ๆ เป็นเรืองทีทนัสมยั
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ตารางที  (ต่อ)

สาระความรู้ แนวดําเนินการ
- ประโยชน์ของการจดักิจกรรมโฮมรูม
จะช่วยใหค้รูทีปรึกษารู้จกันกัเรียนมาก
ขึน สามารถส่งเสริมความสามารถและ
ป้องกนัปัญหาของนกัเรียนไดอี้กดว้ย

1.3 การจดักิจกรรมโฮมรูม แต่ละครังควรมี
การดาํเนินการเป็นหลกัฐานทงัก่อนดาํเนินการ
และหลงัดาํเนินการซึงอาจเขียนในรูปแบบของ
การบนัทึกการจดักิจกรรมหรืออืน ๆ รวมทงัใหมี้
การบนัทึกสรุปผลทีเกิดขึนกบันกัเรียนหลงัการจดั
กิจกรรมทุกครังซึงการบนัทึกอาจบนัทึกทีแยก
ออกมาต่างหากก็ได

1.4 ประเมินผลการจดักิจกรรมและจดัทาํ
รายงาน

.  โรงเรียนกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮม
รูมหรือมี คู่มือในการจดักิจกรรมแต่ละครัง
โดยมีจุดมุ่งหมายเนือหาสาระทีสอดคลอ้งกบั
นโยบายของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน
ครูทีปรึกษาดาํเนินการตามนันแต่ใหมี้
ความยดืหยุน่ในการกาํหนดหวัขอ้และวธีิดาํเนิน
กิจกรรมให้เหมาะสมและทนัสมยัไดด้ว้ย

. วธีิการผสมผสานโดยยดึตามความตอ้งการ
ของนกัเรียนและนโยบายของโรงเรียน
ในการพฒันานกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม

. วธีิการอืน ๆ ตามความเหมาะสม
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ตารางที 4 การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชนัเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 21-22)

สาระความรู้ แนวดําเนินการ
* การประชุมผูป้กครองนกัเรียนเป็น
การพบปะกนัระหวา่งครูทีปรึกษากบัผูป้กครอง
นกัเรียนทีครูทีปรึกษาดูแลอยูเ่พือสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและร่วมมือกนัดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนระหวา่งบา้นโรงเรียนและ
ผูป้กครองดว้ยกนั
* การประชุมผูป้กครองดงักล่าวจะทาํใหน้กัเรียน
ไดรั้บความเอาใจใส่จากผูป้กครองมากขึน
ทงัการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณภาพ
ความสามารถมากยิงขึน หรือร่วมมือกบั
ทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน

ครูทีปรึกษาควรจดัประชุมอยา่งนอ้ย
ภาคเรียนละหนึงครัง ซึงการประชุม
เป็นการรายงานสิงต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบั
ตวันกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ
เพียงอยา่งเดียวแต่เป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ
เพือทีจะใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหม้ากขึน ดงันนั
สิงสาํคญัทีควรตระหนกัในการจดักิจกรรม
ประชุมคือ
1. การเตรียมการครูทีปรึกษาควรเตรียม
ความพร้อมก่อนการประชุมในดา้นต่าง ๆ
โดยเฉพาะขอ้มูลขอนกัเรียนแต่ละคน
และกิจกรรมทีจะดาํเนินการ โดยกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมอยา่งชดัเจน
2. การสือสารครูทีปรึกษาควรระมดัระวงั
คาํพูดทีก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อตา้นจากผูป้กครองเช่นการตาํหนิ
นกัเรียนหรือผูป้กครอง การแจง้ขอ้บกพร่อง
ของนกัเรียนในทีประชุมใชค้าํพูดทีแสดงถึง
ความเขา้ใจในตวัของนกัเรียนทุกคนและ
อาศยักิจกรรมทีจะทาํใหผู้ป้กครองตระหนกั
ถึงความรับผดิชอบและตอ้งการปรับปรุง
และแกไ้ขในตวัของนกัเรียน
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.  การป้องกันและแก้ปัญหา
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูทีปรึกษาควรใหก้ารช่วยเหลือเอาใจใส่ กบันกัเรียนทุกคน

เท่าเทียมกนั แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสียง/ มีปัญหานนั จาํเป็นอยา่งมากทีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่
อยา่งใกลชิ้ด และหาวธีิการช่วยเหลือและการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระงาน
ทียิงใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาใหน้กัเรียนเติบโต เป็นบุคคลทีมีคุณภาพต่อไป

วธีิการและเครืองมือเพือการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การป้องกนัและแกไ้ขนกัเรียนนนัมีหลายเทคนิค วธีิการ แต่สิง ทีครูทีปรึกษาจาํเป็น

ตอ้งดาํเนินการมี  ประเภท คือ
.  การใหก้ารปรึกษาเบืองตน้
.  การจดักิจกรรมเพือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ตารางที 5 แนวทางการดาํเนินการใหค้าํปรึกษาเบืองตน้ (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 24-28)

สาระความรู้ แนวดําเนินการ
* การใหก้ารปรึกษาเบืองตน้แก่นกัเรียนเป็น
การช่วยเหลือ  ผอ่นคลายปัญหาใหล้ดนอ้ยลง
ทงัดา้นความรู้สึกความคิดและการปฎิบติัตนของ
นกัเรียนในทางทีไม่ถูกตอ้ง โดยมุ่งหวงัใหน้กัเรียน
มีการเปลียนแปลงทีดีงาม หรือไปในทาง
ทีพึงประสงค์

*  ปัจจยัสาํคญัทีช่วยใหก้ารปรึกษาเบืองตน้มี
ประสิทธิภาพ ในการช่วยเหลือนกัเรียนครูที
ปรึกษาควรมีความรู้พืนฐานดงันี

.  จิตวทิยาวยัรุ่น

.  ความตอ้งการพืนฐานมนุษยท์งัร่างกาย
และจิตใจ

ครูทีปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้
การปรึกษา ช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยความรู
สึกทีดีต่อนกัเรียนตงัแต่เริมตน้จนจบ
การปรึกษาโยมีกระบวนการ
ในการปรึกษาดงันี

กระบวนการปรึกษา
- สร้างสัมพนัธภาพ
- พิจารณาทาํความเขา้ใจปัญหา
- กาํหนดวธีิการและดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหา
- ยติุการปรึกษา

การเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาทีดีมีคุณภาพนนั
ครูทีปรึกษาควรปฎิบติั ดงันี
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ตารางที  (ต่อ)

สาระความรู้ แนวดําเนินการ
3. กระบวนการและการปรึกษาเบืองตน้ทีสาํคญั ๆ
คือ

- การสร้างสัมพนัธภาพ
- การใชค้าํถาม
- การับฟังและเนือหาและความรู้สึก

.  แนวทางในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนในแต่ละ
ลกัษณะปัญหา เช่น ดา้นการเรียน สุขภาพ
ครอบครัว  หรือการใชส้ารเสพติด การพนนั
หนีเรียน  เป็นตน้

. รับการอบรบเกียวกบัการปรึกษาหรือ
วธีิการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ
ซึงอาจรับการอบรบจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือโรงเรียนจดั อบรบให้

. หมันฝึกฝนทกัษะปรึกษาและพฒันาตน
อยา่งสมาํเสมอ

. ศึกษาคน้ควา้เพิมเติมเกียวกบัจิตวทิยา
พฒันาการหรือความรู้ทีเกียวขอ้งกบั
การปรึกษาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ตารางที 6 แนวทางการดาํเนินงานการจดักิจกรรมเพือป้องกนัและแกปั้ญหาของนกัเรียน
(กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 24-28)

สาระความรู้ แนวดําเนินการ
- ในการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียนนอกจากจะใหค้าํปรึกษา
เบืองตน้แลว้ การจดักิจกรรมต่าง ๆ
เพือช่วยเหลือนกัเรียนก็เป็นสิงทีสาํคญั
เพราะจะทาํใหก้ารช่วยเหลือ
มีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความร่วมมือ
ร่วมใจของครูทุกคนและผูป้กครอง

ครูทีปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรม
เพือการแกปั้ญหาของนกัเรียนไดห้ลายแนวทาง
ซึงในทีนี สรุปได้  แนวทางทีจาํเป็น คือ
1. การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร
2. การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน
3. การใชกิ้จกรรมเพือนช่วยเพือน
4. การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม
5. การใชกิ้จกรรมการสือสารกบัผูป้กครอง

สาํหรับขอ้ , 3 และ  ครูทีปรึกษาสามารถ
ดาํเนินงานดว้ยตนเอง ส่วนขอ้  และ  จาํเป็นตอ้งมี
การประสานงานเพือความร่วมมือจากครูอืน ๆ
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ตารางที 6 (ต่อ)

สาระความรู้ แนวดําเนินการ
ทีเกียวขอ้ง รวมทงัการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ของ โรงเรียนดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามการช่วยเหลือ
ทงั  กิจกรรมดงักล่าว ครูทีปรึกษาสามารถ
ขอคาํแนะนาํความคิดเห็นจากครูอืน ๆ ในการจดั
กิจกรรมใหไ้ดผ้ลยิงขึนการพิจารณาเลือกใชกิ้จกรรม
ครูทีปรึกษาควรคาํนึงถึง
1. ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหา
2. บุคลิกลกัษณะของนกัเรียนแต่ละคน
3. สภาพของชนัเรียน/ โรงเรียน/ ชุมชน

ข้อทีพงึตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
1. การรักษาความลบั

1.1 เรืองราวขอ้มูลของนกัเรียนทีตอ้งช่วยเหลือแกไ้ข ไม่ควรนาํไปเปิดเผย ยกเวน้เพือ
ขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคลทีเกียวขอ้งโดยไม่ระบุชือ-สกุลจริงขอนกัเรียน
และการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะใหเ้กียรตินกัเรียน

1.2 บนัทึกขอ้มูลการช่วยเหลือนกัเรียน ควรเก็บไวที้เหมาะสมและสะดวก
ในการเรียกใช้

1.3 การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียน ควรรายงานในสิงทีเปิดเผยได ้โดยใหเ้กียรติ
และคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นสาํคญั

.  การแกไ้ขปัญหา
.  การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาใหค้รบถว้น

และหาวธีิการช่วยเหลือให้เหมะสมกบัสาเหตุนนั ๆ เพราะปัญหามิไดเ้กิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว
แต่อาจเกิดจากหลายสาเหตุทีเกียวเนืองสัมพนัธ์กนั

.  ปัญหาทีเหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคน ไม่จาํเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุทีเหมือนกนั
และวธีิการช่วยเหลือทีประสบความสาํเร็จกบันกัเรียนคนหนึง ก็อาจไม่เหมาะกบันกัเรียนอีกคนหนึง
เนืองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันันการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะการใหค้าํแนะนาํปรึกษา
จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือสาํเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือ
ทีครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพือการนาํไปใชใ้หเ้หมะกบัแต่ละปัญหาในนกัเรียนแต่ละคน
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5. การส่งต่อนักเรียน
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน โดยครูทีปรึกษาตามกระบวนการในขอ้

4 นนัอาจมีบางกรณีทีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีขึนก็ควรดาํเนิน การส่งต่อไปยงัผูเ้ชียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพือใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บ
การช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วขึน หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ทีของครูทีปรึกษาหรือครู
คนใดคนหนึงเท่านนัความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากขึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต
จนยากต่อการแกไ้ขการส่งต่อ แบ่งเป็น  แบบคือ

5.1 การส่งต่อภายใน ครูทีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูทีสามารถใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียน
ไดใ้นทงันีขึนอยูก่บัลกัษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล หรือฝ่ายปกครองเป็นตน้

5.2 การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินงานส่งต่อไป
ยงัผูเ้ชียวชาญภายนอก

สาํหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแกไ้ข
ปัญหาทียากต่อการช่วยเหลือของครูทีปรึกษา เช่น ปัญหาเกียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรม
ทีซบัซอ้นหรือรุนแรง เป็นตน้ ครูทีรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ และประสานการทาํงาน
กบัผูที้เกียวขอ้ง เพือการช่วยเหลือทีมีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก
ตอ้งส่งต่อผูเ้ชียวชาญภายนอกเช่นกนั ดงัแผนภูมิแสดงกระบวนการดาํเนินงานของครูแนะแนว/
ฝ่ายปกครองในหนา้ทีต่อไป

แนวทางการพจิารณาในการส่งต่อโดยครูทีปรึกษา
การส่งนกัเรียนไปพบครูคนอืน ๆ เพือใหก้ารช่วยเหลือต่อไปนนัมีแนวทาง

ในการพิจารณาในการส่งต่อสาํหรับครูทีปรึกษาดงันี
1. นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึนหรือแยล่งแมว้า่ครูทีปรึกษาจะดาํเนินการ

ช่วยเหลือวธีิการใด ๆ
2. นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการช่วยหรือของครูทีปรึกษา นดัใหม้าพบแลว้ไม่มา

ตามนดั อยูเ่สมอใหท้าํกิจกรรมเพือการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมทาํกิจกรรมใด ๆ เป็นตน้
3. ปัญหาของนกัเรียนทีเป็นเรืองเฉพาะดา้น เช่น เกียวขอ้งกบัความรู้สึก  ความซบัซอ้น

ของสภาจิตใจทีจาํเป็นตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดและไดรั้บการบาํบดัทางจิตรวิทยา
ควรพิจารณาส่งต่อใหผู้มี้ความรู้เฉพาะทางเพือดาํเนินช่วยเหลือต่อไป
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ตารางที 7 แนวดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน  (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา้ 24-28)

แนวทางการส่งต่อนักเรียน จุดประสงค์
. ครูทีปรึกษาประสานงานกบัครูทีช่วยเหลือ

นกัเรียนต่อ เพือใหท้ราบล่วงหนา้ก่อน
2. สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนทีเกียวขอ้ง
กบัการช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือทีผา่นมา
รวมทงัผลทีเกิดขึนจากการช่วยเหลือนนั
ใหผู้ที้ไดรั้บการช่วยเหลือนกัเรียนทราบ โดยมี
แบบบนัทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงาน
ขอความร่วมมือจากผูเ้กียวขอ้ง

. ครูทีปรึกษาควรชีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจ
ถึงความจาํเป็นในการส่งต่อโดยใชค้าํพูด
ทีสร้างสรรค ์ระมดัระวงัมิให้นกัเรียน
เกิดความรู้สึกผดิ กงัวล หรือโกรธ เป็นตน้
แต่ใหน้กัเรียนมีความรู้สึกทีดี จากการส่งต่อ
และยนิดีไปพบครูทีจะช่วยเหลือตามแต่กรณี
ทีครูทีปรึกษาพิจารณาทีเหมาะสม
4. ครูทีปรึกษานดัเวลา สถานทีนดัพบกบั
ครูทีไดรั้บการช่วยเหลือนกัเรียน และส่งต่อ
ใหเ้รียบร้อย

. ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งสมาํเสมอ

- เพือใหผู้รั้บนกัเรียนต่อไดเ้ตรียมการให้
การช่วยเหลือนกัเรียน
- เพือใหผู้รั้บช่วยเหลือนกัเรียนต่อทราบ
ขอ้มูลเบืองตน้ของนกัเรียนและดาํเนินงาน
ของครูทีปรึกษาทีผา่นมาทาํใหส้ะดวก
ในการวางแผนช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งต่อเนือง
- เพือให้นกัเรียนเกิดความสบายใจ ยนิดี
รับการช่วยเหลือจากครูอืน ๆ เช่น
ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครองครูประจาํวชิา
เป็นตน้
- รับรู้ วนั เวลา สถานที ทีพบกนั
- เพือทราบความกา้วหนา้ในการช่วยเหลือ
นกัเรียนและความเปลียนแปลงของ
นกัเรียน

สาํหรับการส่งต่อภายในหากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายกิจการนกัเรียนจะเป็น
การแกปั้ญหาทียุง่ยากต่อการช่วยเหลือของครูทีปรึกษา ครูทีรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งเป็น
ระบบและประสานการทาํงานกบัผูที้เกียวขอ้ง เพือการช่วยเหลือทีมีประสิทธิภาพ  แต่หากเกิดกรณี
ยากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ชียวชาญภายนอกเช่นกนั ดงัแผนภูมิแสดงกระบวนการ
ดาํเนินงานของครูแนะแนว/ ฝ่ายกิจการนกัเรียน ตามภาพที 4
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กระบวนการดําเนินงานเพือแก้ไขปัญหานักเรียนของครูแนะแนว/ ฝ่ายปกครอง

ภาพที 4 กระบวนการดาํเนินงานเพือแกไ้ขปัญหานกัเรียนของครูแนะแนว/ ฝ่ายปกครอง
(สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2547)

รับนกัเรียนต่อจากครูทีปรึกษา

รับนกัเรียนต่อจากครูทีปรึกษา
ใหก้ารปรึกษา/ ช่วยเหลือ

ใหก้ารปรึกษา / ช่วยเหลือ

พฤติกรรมของนกัเรียน
ดีขึนหรือไม่

พฤติกรรมของนกัเรียน
ดีขึนหรือไม่ประชุมปรึกษารายกรณี

(Case conference)

ประชุมปรึกษารายกรณี
(Case  Conference)

ส่งต่อผูเ้ชียวชาญภายนอก

ส่งต่อผูเ้ชียวชาญภายนอก

พฤติกรรมของนกัเรียน
ดีขึนหรือไม่

พฤติกรรมของนกัเรียน
ดีขึนหรือไม่

ส่งกลบัครูทีปรึกษา
ใหดู้แลช่วยเหลือต่อไป

ส่งกลบัครูทีปรึกษา
ใหดู้แลช่วยเหลือต่อไป

ดีขึน

ดีขึน

ดีขึน

ดีขึน

ไม่ดีขึน

ไม่ดีขึน

ยากต่อการช่วยเหลือ

ยากต่อการช่วยเหลือ

ไม่ดีขึน

ไม่ดีขึน

ยากต่อการช่วยเหลือ

ยากต่อการช่วยเหลือ
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ตัวแปรทีเกียวข้องกับการวจิัย
การวจิยัครังนี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเกียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปรทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั ดงันี

เพศ
เพศเป็นปัจจยัทีทาํใหบุ้คคลมีความคิดทีแตกต่างกนัและมีผลต่อการดูแลเอาใจใส่

มีความเขา้ใจพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียนแตกต่างกนั ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชิยั
เจริญศรี (2546) ไดศึ้กษาวจิยั เรืองการปฏิบติังานของครูทีปรึกษาในการช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ พบวา่ ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความเห็นวา่การปฏิบติังานของครูทีปรึกษา
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .05 เมือพิจารณาเป็น
รายดา้น และการแกไ้ขปัญหา ครูเพศหญิงและเพศชายมีความเห็นวา่ไดป้ฏิบติังานของครูทีปรึกษา
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .01 โดยครูเพศหญิงระบุวา่
มีการปฏิบติัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสูงกวา่ครูเพศชายสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของอรชุน
กิตติโสภาลกัษณ์ (2555, หนา้ 81) ไดว้จิยัเรืองปัญหาและขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูทีปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาชลบุรีเขต 3 พบวา่ ครูทีปรึกษาทีเพศต่างกนั โดยรวมและรายดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียนและดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูเพศชายจะมีปัญหาการดาํเนินงานระตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมากกวา่ครูเพศหญิงสอดคลอ้งกบัปิยดา ไชยวรรณ (2558) ไดศึ้กษาเรืองประสิทธิภาพ
การปฏิบติัหนา้ทีครูทีปรึกษา ในวทิยาลยัอาชีวศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จงัหวดันครศรีธรรมราชเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ทีครูทีปรึกษาทีมีเพศต่างกนั
พบวา่ครูทีปรึกษาเพศหญิง มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ทีครูทีปรึกษาในภาพรวม สูงกวา่เพศ
ชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และเมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันานกัเรียน
นกัศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียน
นกัศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .001 และดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ
และประสานงานกบันกัเรียน นกัศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01
ซึงสอดคลอ้งกบัสุมาลี ทองงาม (2555) พบวา่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน จาํแนกตามเพศ
ซึงเพศหญิงมีความคิดเห็นต่องานระบบดูแลช่วยเหลือแตกต่างกบัเพศชาย
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ประสบการณ์สอน
ประสบการณ์สอนหมายถึง ระยะเวลาในการทาํงาน หรือประสบการณ์ในการทาํงาน

จดัเป็นปัจจยัสาํคญัทีสุดทีบุคลากรในหน่วยงานจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงลงไปตามเป้าหมาย
ทีกาํหนดไว ้เพราะยิงปฏิบติังานมากเท่าไรประสบการณ์การทาํงานก็จะมากขึนดว้ยทาํใหส้ามารถ
นาํประสบการณ์ดงักล่าวมาช่วยในการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ส่งผลใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร
และหน่วยงานมากขึนเท่านนั ประสบการณ์ทาํงาน เป็นจาํนวนของปริมาณประสบการณ์ทีเกียวขอ้ง
กบัการประเมิน โดยจาํนวนและความหลากหลายของตาํแหน่ง การบริหารดูแลรับผดิชอบและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เพือทีจะปฏิบติัหนา้ทีไดอ้ยา่งมีประสิทธิ ภาพ ประสบการณ์การทาํงาน
เป็นปัจจยัหรือตวัแปรทีน่าสนใจ และสาํคญัยิง เนืองจากประสบการณ์เป็นผลกระทบต่อพฤติกรรม
องคก์ร ประสบการณ์ทาํใหบุ้คคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ ทาํความเขา้ใจ มองเห็นปัญหาไดช้ดัเจน
ถูกตอ้งตามหลกัความเป็นจริงทาํใหเ้กิดทกัษะและเจตคติทีดีในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
สุดาพรรณ กาละพงษ์ (2553, หนา้ 96) ไดเ้ปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5
ผลการวจิยัพบวา่ปัญหาการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจาํแนกตามช่วงชันของ
ครูทีปรึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัวญิญา ผอ่งใส (2556, หนา้ 57-58) ทาํการวิจยัสภาพปัญหาและ
แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือโรงเรียนเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ สภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนเกาะสีชงัจาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวม ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีปัญหาการดาํเนินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05
โดยครูทีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี มีปัญหามากกวา่ครูทีมีประสบการณ์มากกวา่ 10-20 ปีขึนไป

ระดับชันนักเรียน
ระดบัชนันกัเรียนเป็นตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ทงันีเนืองจากวยัของนกัเรียนทีแตกต่างกนัมกัพบปัญหาทีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พชัราภรณ์  เดชสุภา (2551, หนา้ 56-57) ไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอาํเภอคลองหาด สาํนกังานเขตพืนทีกรศึกษาสระแกว้ เขต 1
พบวา่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอาํเภอคลอง
หาด สาํนกังานเขตพืนทีกรศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมมีปัญหาในระดบัปานกลางในรายดา้น
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งต่อนักเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนและ
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ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ทงันีปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอาํเภอคลองหาด สาํนกังานเขตพืนทีกรศึกษาสระแกว้ เขต 1
จาํแนกตามระดบัช่วงชนัในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

งานวจิัยทีเกียวข้อง
งานวจิัยในประเทศ
สิริวลัย์ อินทร์ใจเอือ ( ) ไดว้จิยัเกียวกบัสภาพและปัญหาการปฏิบติังานของ

อาจารยที์ปรึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ) สภาพ
การปฏิบติังานของอาจารยที์ปรึกษา .1) ดา้นการเรียน อาจารยที์ปรึกษาปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
เป็นส่วนใหญ่แต่มีบาง ประเด็นทีอาจารยที์ปรึกษาปฏิบติัในระดบัปานกลาง เช่นการใหค้าํปรึกษา
เกียวกบัหลกัสูตรและแผนการเรียน และการใหค้าํปรึกษาเกียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร
เป็นตน้ . )  ดา้นความประพฤติ อาจารยป์รึกษาปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่
แต่มีบางประเด็นทีอาจารยที์ปรึกษาปฏิบติัในระดบัมาก เช่นการ อบรมนกัเรียนทีอยูใ่น
ความรับผดิชอบ และการควบคุมดูแลพฤติกรรมของนกัเรียน .3) ดา้นการแนะแนว อาจารยที์ปรึกษา
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่แต่มีบางประเด็นทีอาจารยที์ปรึกษาปฏิบติัในระดบัมาก
เช่น การจดัโฮมรูม เพือใหค้าํแนะนาํ และใหข้อ้มูลแก่นกัเรียนและการใหค้าํปรึกษาในเรืองส่วนตวั
และวชิาการแก่นกัเรียน ส่วนประเด็นทีอาจารยที์ปรึกษาปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย คือ การเยียมบา้น
นกัเรียนเพือทราบและหาขอ้มูลเกียวกบั ตวันกัเรียน ) ปัญหาการปฏิบติังานของอาจารยที์ปรึกษา
2.1) ดา้นการเรียน อาจารยที์ปรึกษามีปัญหาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย แต่มีประเด็นทีอาจารย์
ทีปรึกษามีปัญหาการปฏิบติังานในระดบัมาก มากกวา่ประเด็นอืน ๆ คือ อาจารยที์ปรึกษามีงานมาก
ไม่มีเวลาดูแลนกัเรียน . ) ดา้นความประพฤติ อาจารยที์ปรึกษามีปัญหาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
นอ้ย แต่มี บางประเด็นทีอาจารยที์ปรึกษามีปัญหาการปฏิบติัในระดบัมากกวา่ประเด็นอืน ๆ คือ
อาจารยที์ปรึกษามีนกัเรียนมาก ทาํให้ดูแลนกัเรียนไม่ทัวถึง .3)  ดา้นการแนะแนว อาจารยที์ปรึกษา
มีปัญหาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย แต่มีประเด็นทีอาจารยที์ปรึกษามีปัญหาในการปฏิบติังาน
ในระดบัมาก มากกวา่ประเด็นอืน ๆ คือ อาจารยที์ปรึกษาขาดเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียน

โชวน์นัต ์มารุตวงค ์( 546, หนา้ 56) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัปทุมธานี โดยประชากรทีศึกษา คือ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนฝ่ายปกครอง หวัหนา้ระดบัชนั ครูแนะแนว และครูทีปรึกษา
ระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที ถึงมธัยมศึกษาปีที 6 จาํนวน 330 คน โดยใชแ้บบสบถามเป็นแบบตรวจสอบ
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รายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในขันเตรียมการ
และวางแผนการดาํเนินงาน มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และรายการทีมีอนัดบัสูง คือ มีการจดั
กิจกรรมโฮมรูมอยา่งสมาํเสมอ ขนักาํกบัติดตาม ประเมินผล และรายงานผลมีการดาํเนินงาน อยูใ่น
ระดบัมาก และรายการทีมนัดบัสูงสุด คือ มารจดัเก็บขอ้มูลทีเป็นระบบ ปัญหาการดาํเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ขนัเตรียมการและการวางแผนการดาํเนินงานมีปัญหาระดบั ปานกลาง
และรายการทีมีปัญหาระดบัสูงสุด คือ การวิเคราะห์สภาพความพร้อมของโรงเรียน ในการดาํเนินงาน
ขนัปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานมีปัญหาระดบัปานกลาง และรายการทีมีปัญหาสูงสุด คือ
การตรวจเยียมบา้นนกัเรียน ขนักาํกบัติดตาม ประเมิน และรายงานผล มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง
และรายการทีมีปัญหาอนัดบัสูงสุดคือ การนิเทศ การติดตามผล

พรทิพย ์จุลวงศ์ (2546, หนา้ 96-97) ไดท้าํการวจิยัเรืองสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักระบี พบวา่
โรงเรียนมี การดาํเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกโรงเรียนทัง 5 องคป์ระกอบ คือ
1) ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีการดาํเนินงานมากในเรืองบนัทึกหลกัฐานในรายการอาชีพและ
รายไดข้องบิดา มารดาผูป้กครอง และพบปัญหาในดา้นขอ้มูลนกัเรียน ) ดา้นการคดักรองนกัเรียน
มีการดาํเนินงานมาโรงเรียน 5) ดา้นการส่งต่อ มีการดาํเนินงานมากในเรืองการประชุมชีแจง
การดาํเนินงานส่งต่อภายใน และพบปัญหาดา้นการดาํเนินงานส่งต่อภายใน

อาํนวยผล สระพรหม ( ) ไดว้จิยัเกียวกบัการปฏิบติังานของครูทีปรึกษาใน โรงเรียน
นาํร่องระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา พบวา่ ) การปฏิบติัหนา้ทีครูทีปรึกษา
มีการจดักิจกรรมทงัห้องเรียนอบรมใหข้อ้คิดการดาํเนินชีวิตเชิญผูป้กครองมาพบโรงเรียนศึกษาขอ้มูล
นกัเรียนจากระเบียนสะสม มีการประชุมผูป้กครอง ภาคเรียนละ  ครัง มีการสัมภาษณ์นกัเรียน
สรุปผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคลส่งต่อนกัเรียนทีมีปัญหาเฉพาะดา้น โรงเรียนกาํหนดเกณฑ์
เพือการคดักรองนกัเรียนมีการประสานงานกบัครูทีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อใหท้ราบล่วงหนา้

) ปัญหาการปฏิบติังานทีพบ คือ ครูทีปรึกษาดูแลนกัเรียนเป็นจาํนวนมาก ไม่มีเวลาใน การศึกษา
วเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ศึกษาขอ้มูลนกัเรียน บนัทึกผลการคดักรองนกัเรียนจดักิจกรรมการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา และติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากนกัเรียนในการให้
ขอ้มูลและการจดักิจกรรมโฮมรูม ครูทีปรึกษาขาดความรู้และทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือส่งต่อ

ทะเล  เจริญผล (2547) ไดท้าํการวิจยัเรือง การศึกษาวธีิการและปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูทีปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยั
จาํนวน 320 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบสัดส่วนและอยา่งง่ายจากครูทีปรึกษาระบบดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐจงัหวดันนทบุรีผลการวจิยั พบวา่ 1) วธีิการปฏิบติังานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูทีปรึกษา ใชว้ธีิการสังเกตพฤติกรรมนกัเรียนจดัทาํระเบียนสะสม
ใชเ้กณฑข์องกรมสามญัศึกษาเพือคดักรองนกัเรียน จดัให้มีการประชุมผูป้กครองภาคเรียนละ  ครัง
และมีการส่งต่อนกัเรียนทีตอ้งการความช่วยเหลือ ) ปัญหาการปฏิบติังานทีพบคือ ครูทีปรึกษา
ไม่สะดวกในการเยียมบา้นนกัเรียนครูทีปรึกษารับผดิชอบจาํนวนนกัเรียนมากเกิน ผูป้กครอง
นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อ และขาดความต่อเนืองในการติดตามผล

สังคม แกว้สวา่ง (2547, หนา้ 58-59) ไดพ้ฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
เสสะเวชวทิยา การศึกษาวจิยัมีจุดประสงคเ์พือศึกษาและพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนเสสะเวชวทิยากระบวนการในการศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใชว้ธีิการจดั
กลุ่มสนทนาโดยอาจารยที์ปรึกษา ทุกระดบัชนัของโรงเรียนเสสะเวชวทิยาเป็นผูร่้วมสนทนา
เครืองมือทีใชใ้นการจดักลุ่มสนทนา เป็นแบบบนัทึกและวเิคราะห์ขอ้มูลทีไดจ้ากการบนัทึก
นาํขอ้มูลทีไดไ้ปพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสร้างคู่มือการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนแลว้ทดลองใชเ้ป็นเวลา 1 ปีการศึกษาจากนนัมีการเชิญผูป้ระเมินการดาํเนินงาน
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยที์ปรึกษาของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา จาํนวน
35 คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเสสะเวช
วทิยาพบวา่ 1) การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยามีความพร้อม
พอสมควร อาจารยที์ปรึกษามีความเห็นวา่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา
ใชไ้ดก้บันกัเรียนทุกคนทุกกลุ่มไม่ใช่เฉพาะนกัเรียนทีมีปัญหาผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือ
ฝ่ายบริหารใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานส่วนปัญหา คือ อาจารยที์ปรึกษามีภาระงานมาก การนาํ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใชท้าํใหมี้ภาระงานเพิมขึน อาจารยที์ปรึกษามีปัญหาในการเยียม
บา้นนกัเรียน ขาดทกัษะการจดบนัทึกขอ้มูลในการปฏิบติังานและประเมินพฤติกรรมนกัเรียน
2) การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา ตามทีผูว้จิยัพฒันาประกอบดว้ย
7 ขนัตอน คือการเตรียมการ การศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล การแบ่งกลุ่มนกัเรียน การจดักิจกรรม
ส่งเสริมนกัเรียน การพฒันาศกัยภาพนกัเรียน การส่งต่อนกัเรียน และการฟืนฟู จากการทดลองใช้
ปรากฏวา่ระบบดงักล่าวสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง เนืองจากมีความยดืหยุน่มีขนัตอนกระชบัง่าย
ต่อการปฏิบติั รวมทงัมีคู่มีทีอ่านเขา้ใจง่าย สามารถใชใ้นการปฏิบติังานและระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนทีพฒันาแลว้มีความเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินงานของโรงเรียน

บวัเครือ  โพธิชยั  ( , หนา้ 5-33) ไดร้ายงานผลการวจิยัเรืองปัญหาการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 พบวา่ ) ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
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มธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง
โดยแยกปัญหาในแต่ละดา้น ดงันี 1.1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาการดาํเนินงานอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล
รองลงมา ไดแ้ก่  ความครอบคลุมของขอ้มูลแต่ละดา้นของนกัเรียนแต่ละบุคคล และครูทีปรึกษา
มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาํขอ้มูลเป็นรายบุคคล ตามลาํดบั . ) ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาการดาํเนินการ
อยูใ่นอนัดบัแรก  คือ  ความชดัเจนในเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียนรองลงมา ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของ
ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนในการแบ่งกลุ่ม และครูทีปรึกษามีส่วนร่วมในการจดัทาํเกณฑ์
การแบ่งกลุ่มนกัเรียน 1.3) ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง
และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีปัญหาการดาํเนินการอยูใ่นอนัดบัแรก คือ ครูทีปรึกษามีความพร้อม
ในการจดักิจกรรม ส่งเสริมนกัเรียน รองลงมา คือ ความสอดคลอ้งของนโยบายโรงเรียนใน
การพฒันานกัเรียนกบัแนวทางการจดักิจกรรมก่อนเรียน และความสมาํเสมอในการจดักิจกรรม
ก่อนเรียนใหน้กัเรียน 1.4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลางและพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาการดาํเนินการอยูใ่นอนัดบัแรก คือ สัมพนัธภาพ
ระหวา่งครูทีปรึกษากบันกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ การอุทิศตนในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนของครูทีปรึกษา
และความศรัทธาน่าเชือถือของนกัเรียนต่อครูทีปรึกษา . ) ดา้นการส่งต่อโดยรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลางและพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาการดาํเนินการอยูใ่นอนัดบัแรก คือ
ขาดความต่อเนืองในการประสานงานระหวา่งครูทีปรึกษากบัครูทีจะช่วยเหลือนกัเรียนและบุคลากร
ทีเกียวขอ้ง รองลงมาไดแ้ก่  ความพยายามของครูทีปรึกษาในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนก่อนการส่งต่อ
และขอ้จาํกดัเวลาเพือการแกปั้ญหานกัเรียนของครู ) ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต  จาํแนกตามระดบัชนั
โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาการดาํเนินการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

สุรศกัดิ ลกัษณะจนัทร์ (2549) การพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
บา้นหวา้น อาํเภอเพญ็ จงัหวดัอุดรธานีการวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค์ 1) เพือศึกษาหาสาเหตุของ
ปัญหาการดาเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 2) เพือสร้างนวตักรรมทีใชพ้ฒันาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 3) เพือศึกษาผลการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยนวตักรรม
ทีสร้างขึนการวิจยัมี 3 ระยะระยะที การศึกษาหาสาเหตุของปัญหาการดาเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนพบสาเหตุของปัญหาคือการไปเยียมบา้นนกัเรียนของครูอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ
1 ครังการปรึกษาหารือกบัครูเพือตดัสินเกียวกบัการแบ่งกลุ่มนกัเรียนตามการแสดงออก (กลุ่มปกติ
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กลุ่มพิเศษกลุ่มเสียงกลุ่มมีปัญหา) ความต่อเนืองในการส่งเสริมนกัเรียนในปกครองใหไ้ดรั้บ
การพฒันาความร่วมมือระหวา่งครูกบัพอ่แม่ผูป้กครองเพือส่งเสริมใหน้กัเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเนืองการประชุมวางแผนเพือป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียนการจดัทาแผนทีชดัเจนใน
การส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชียวชาญการประชุมวางแผนเพือป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียนระยะที
การสร้างนวตักรรมทีใชพ้ฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนวตักรรมทีใชพ้ฒันาประกอบดว้ย
1) โครงการเยียมบา้นนกัเรียน 2) โครงการประชุมครูนกัเรียนผูป้กครองนกัเรียนและกรรมการ
สถานศึกษา 3) โครงการศึกษาเอกสารระยะที 3 การศึกษาผลการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดว้ยนวตักรรมทีสร้างขึนผลการวจิยัพบวา่นวตักรรมทีใชพ้ฒันาทาใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
ของครูความพึงพอใจของครูนกัเรียนผูป้กครองนกัเรียนและกรรมการสถานศึกษาหลงัการพฒันา
สูงกวา่ก่อนการพฒันาและจานวนนกัเรียนทีมีพฤติกรรมทีมีปัญหาหลงัการพฒันาลดลงกวา่
ก่อนการพฒันา

ศิริพร  ภูมิภทัรพงศ ์( )  การศึกษาปัญหาการดาํเนินการในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปานอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2
ประชากรทีใชใ้นการวิจยั คือ ครูและผูบ้ริหารของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จาํนวน 40 คน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิติทีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย () ค่าเบียงเบนมาตรฐาน () โดยทาํการวเิคราะห์
ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปและผลการวิจยั พบวา่ โรงเรียนหลวงพ่อปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีปัญหาในการดาํเนินงาน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีปัญหาระดบัปานกลาง
ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ปัญหาระดบันอ้ย ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาและ ดา้นการส่งต่อมีปัญหาระดบัปานกลาง สาํหรับปัญหาทีสาํคญัมากทีสุด
ในแต่ละดา้น คือ ) ครูประจาํชนัไม่สะดวกในการเยียมบา้นของนกัเรียน ) ครูไม่มีเวลาใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล 3) เวลาในการจดักิจกรรมโฮมรูมไม่เหมาะสม 4) จาํนวนนกัเรียนมากทาํให้
การดูแลป้องกนั และแกไ้ขปัญหาไม่ทัวถึง 5) ขาดความต่อเนืองในการติดตามผลการช่วยเหลือ

สุมาลี ทองงาม (2555) การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนวดัโคนอนสาํนกังานเขตภาษีเจริญ
กรุงเทพมหานคร ดว้ยวธีิวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผูใ้หข้อ้มูลใน
การสัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จาํนวน 6 คน
ครูทีปรึกษา จาํนวน 6 คน ผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 6 คน และนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนตน้
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จาํนวน 6 คน รวม 26 คน และผลการวจิยั พบวา่ . การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนวดัโคนอนมีการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทีสอดคลอ้งกบัแนวทาง
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานครโดยมีคาํสังแต่งตงั
คณะกรรมการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบบมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาผูป้กครองนกัเรียนชุมชนและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งมีคาํสังแต่งตงัคณะกรรมการผูรั้บผดิชอบ
กิจกรรม/ โครงการทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมีคาํสังแต่งตงั
คณะกรรมการรายงานผลการบริหารจดัการทีชดัเจนสามารถตรวจสอบไดก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
การวเิคราะห์เนือหา (Content analysis) . แนวทางการพฒันาและส่งเสริมการบริหารจดัการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัโคนอนไดด้าํเนินงานพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตาม
กระบวนการ ขนัตอน คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน
3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนและ 5) ดา้นการส่ง
ต่อนกัเรียนโดยไดใ้ชแ้บบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ไดเ้ยียมบา้นวางแผนการคดักรองจดักิจกรรม
ส่งเสริมอาชีพใหค้วามรู้แก่ครูในการใหค้าํปรึกษาเบืองตน้แก่นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือ
นกัเรียนและเชิญผูป้กครองมารับทราบถึงความจาํเป็นในการส่งต่อนกัเรียน

งานวจิัยต่างประเทศ
ทีด (Teed, 2002, p. 1715-A) ไดศึ้กษาการพบนกัเรียนเพือรู้จกัความตอ้งการทางดา้น

อารมณ์และสังคมของสังเรียน ครูประถมกบัความเขา้ใจในการใหค้าํปรึกษาในชันเรียนพบวา่
ลกัษณะพิเศษของเด็กมีลกัษณะเหมือนกนัคือ ครอบครัวหยา่ร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ ผูป้กครอง
ติดสารเสพติด เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ ถูกทอดทิง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดี ตอ้งใช้
ยาบาํบดั สิงเหล่านี มีอิทธิพลอยา่งมากและมีผลกระทบต่อชีวติเด็ก จึงจาํเป็นอยา่งยิงทีครูตอ้งเอาใจใส่
ต่อปัญหาและความตอ้งการของนกัรียนในเรืองต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติจาก
การศึกษา พบวา่ ครูใชว้ธีิการใหค้าํปรึกษาทีหลากหลายในชนัเรียนวธีิทีใชม้ากทีสุด คือ การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลเพือเป็นมาตรการป้องกนัฟืนฟูไดด้ว้ย

เวสท ์(West, 1991, pp. 77-83) ไดท้าํการวจิยัและพบวา่ นกัศึกษามกัจะเห็นวา่
อาจารยที์ปรึกษาหรือบุคคลากรฝ่ายแนะแนวเป็นคนอืนและเกรงวา่ความลบัของตนจะถูกเปิดเผย
การเขา้พบเพือปรึกษาจึงมกัเป็นการเขา้พบทางวชิาการ ส่วนปัญหาอืน ๆ นกัศึกษาจะไปปรึกษากบั
เพือน และมกัมาพบอาจารยก์็ต่อเมือมีปัญหามากจนตนเองและเพือนไม่สามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้

กู๊ดแมน (Goodman, 2003) ไดศึ้กษาการใชแ้บบคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ)
เพือคดักรองนกัเรียนทีมีความผดิปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชน ทีรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
จากผูป้กครอง ครู เพือนเยาวชน พบวา่ทุกกลุ่มใหค้วามเห็นวา่ ความผดิปกติจากจิตใจเกิดขึน
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เฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคลโดยมีสาเหตุจากพฤติกรรม
ส่วนบุคคล พฤติกรรมอยูไ่ม่สุข/ อยูไ่ม่นิง พวกซึมเศร้า และพวกทีมีพฤติกรรมทีไม่พึงประสงคอื์น ๆ
ความกลวัสิงของหรือสัตว ์โดยเฉพาะบุคคลถูกทอดทิงในวยัเด็ก และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม
ทาํใหก้ารคดักรองเยาวชนทีมีความผดิปกติทางจิตใจ มีความแม่นยาํและแกปั้ญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมมากกวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูและเพือนเยาวชน

แฮริส (Harris, 1987, pp. 52-53) ไดศึ้กษาเกียวกบับทบาทและหนา้ทีทีตอ้งปฏิบติัจริงกบั
หนา้ที ทีควรปฏิบติั ของอาจารยที์ปรึกษานกัเรียนนานาชาติและบทบาททีเป็นปัญหาของนกัเรียน
นานาชาติ กลุ่ม ตวัอยา่งนกัเรียนนานาชาติและอาจารยที์ปรึกษาใน รัฐเทนเนสซี ในส่วนของ
ผลการวจิยัทีเกียวกบัปัญหาในการปฏิบติัหนา้ที การใหค้าํปรึกษาของอาจารยที์ปรึกษา พบวา่
งานอาจารยที์ปรึกษานกัเรียนนานาชาติมีขอบข่าย กวา้งขวางเกินกวา่ทีจะทาํงานเป็นรายบุคคลได้

ไซส์ (Siebs, 1999) ไดศึ้กษาเรืองการประเมินผลเกียวกบัประสิทธิภาพของโรงเรียนใน
การออกแบบโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพือป้องกนัการลาออกของนกัเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษาแถบชานเมือง ตวัแปรทีศึกษาไดแ้ก่ ทศันคติในเรืองประโยชน์ของโปรแกรมเพือเป็น
การป้องกนัการลาออกของนกัเรียนทีจดัอยูใ่นกลุ่มเสียง กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมในการวจิยั 7
คน ซึงเขา้ร่วมโปรแกรม REACH จากปี ค.ศ. 1994-1998 ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนสามารถประสบ
ความสาํเร็จโดยมีผลสัมฤทธิสูงขึน สามารถเพิมระดบัเกรดเฉลียใหสู้งขึน เพิมความเอาใจใส่ใน
การเรียนมากขึนไดรั้บการยอมรับนบัถือมากขึน มีการพฒันาความสนใจมาสู่การเรียนพฒันา
วสิัยทศัน์ของตนเองและทีสาํคญัมีโอกาสมากขึนในการจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หลงัจากทีไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม REACH นันเอง

โทมา (Torma, 1999) ไดศึ้กษาเรือง การสาํรวจทศันคติในเรืองเกียวกบัการบริหารงาน
แนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล Virginia Beach City Public School ตวัแปรทีศึกษา
ไดแ้ก่ ทศันของผูที้เกียวขอ้งกบัโรงเรียน (ผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน คณาจารย ์ครูแนะแนวและ
นกัเรียนเกรด 5) ในเรืองเกียวกบัการแนะแนวและใหค้าํปรึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา Virginia
Beach City Public School กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน คณาจารย ์ครูแนะแนว
ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน คณาจารย ์ครูแนะแนว มีความรู้สึกวา่ การพฒันา
บุคลิกของนกัเรียน คือจุดมุ่งหมายทีดีเลิศโดยมีคะแนนเฉลียอยูร่ะหวา่ง 3.3-3.8 นอกจากนียงัพบวา่
ผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน คณาจารย ์ครูแนะแนวทุกคน มีความรู้สึกในดา้นบวกเกียวกบั
โปรแกรมการแนะแนวและการใหค้าํปรึกษาซึงช่วยใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจตนเอง และผูอื้นไดดี้ยิงขึน
การจดักิจกรรมใหค้าํปรึกษาจึงมีผลกระทบในดา้นบวกต่อการพฒันาบุคลิกของนกัเรียนในดา้นบวก
โปรแกรมการแนะแนวและใหค้าํปรึกษาเป็นสิงทีมีประโยชน์มาก ขอ้เสนะแนะสาํหรับการวจิยั คือ
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ผูบ้ริหารงานแนะแนวตอ้งมีการพิจารณาทบทวนในเรืองเกียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นกบั
โรงเรียน การสนบัสนุนใหค้รูทีปรึกษาพยายามจดัหาโปรแกรม เพือช่วยเหลือทางวชิาการ
แก่นกัเรียนและสาํรวจอตัราส่วนระหวา่งครูทีปรึกษากบันกัเรียนดว้ย

บิดเดิล (Biddle, 2009) ไดศึ้กษาผลการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสาํหรับ
นกัเรียนกลุ่มทีมีความเสียงในการฆ่าตวัตาย ผลการวจิยัพบวา่นกัเรียนชอบและเขา้ร่วมโครงการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จากสาเหตุการมีความคิดฆ่าตวัตาย มีการแสดงท่าทางหรือพยายาม
ทีจะละเมิดนโยบายดา้นการใชย้าเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอลล์ดลง รวมทังระดบัการถูกสัง
พกัการเรียนดว้ย จากรายงาน พบวา่ สามารถทาํนายรูปแบบการละเมิดนโยบายดา้นการใชย้าเสพติด
และสารประเภทแอลกอฮอล ์จากนกัเรียนทีชอบและเขา้ร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพือแกปั้ญหาการคิดฆ่าตวัตายและปัญหาอืน ๆ และพบวา่ รูปแบบการบริการทีมีค่านยัสาํคญั
ทางสถิติสูงขึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนทีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ร่วมมือกบักรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
กาํหนดขึนมาเป็นระบบมีขนัตอนและวธีิการทีสามารถดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหป้รับตวัและพฒันา
ตนเองไปในทางทีถูกตอ้ง สามารถใชชี้วติในการเรียนและการทาํงานร่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข
จากเครืองมือและระเบียบวธีิการของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จะช่วยใหค้รูทีปรึกษาดูแลแกไ้ข
ป้องกนั หรือ ส่งเสริมนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามกรณี  ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัญหาการดาํเนินงาน
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษา เขต 6 เพือเป็นผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิผลมากยิงขึน
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

ในการวจิยัครังนีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณมุ่งศึกษาเกียวกบัสภาพปัญหาการดาํเนินของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เพือใหก้ารวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้ผูว้จิยั
ไดด้าํเนินการเป็นขนัตอนตามลาํดบัดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล
6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากร
ประชากร ทีใชใ้นการวิจยัครังนีไดแ้ก่ครูประจาํชนัทีปรึกษา ของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน

คลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2558
จาํนวน 70 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ครูประจาํชนัทีปรึกษาทีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนหลวงพ่อปานคลอง

ด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ปีการศึกษา 2558 กาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางของ เครจชี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610
อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 83) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 59 คน ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple
random sampling)
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เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือใชใ้นการวิจยัในครังนี เป็นแบบสอบถาม

เพือศึกษาเกียวกบัปัญหาการดาํเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี

ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) คือ สถานภาพเกียวกบั เพศ  ประสบการณ์ทาํงาน
และระดบัชนันกัเรียนทีดูแล ซึงเป็นตวัแปรทีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล จาํนวน 35 ขอ้

ตอนที เป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ตามความคิดเห็นของครูทีปรึกษาประจาํชนัโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ โดยครอบคลุม
แนวทางการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกขนัพืนฐาน, 2547, หนา้ 36)
ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ระดบั  (Rating scale) ตามแบบของ
ลิเคอร์ท (Likert, 1961, p. 189) มีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี

5 หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมาก
3 หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัปานกลาง
2 หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบันอ้ย
1 หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบันอ้ยทีสุด
ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน

หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีลกัษณะ
เป็นขอ้คาํถามให้เลือกเรียงลาํดบัความสาํคญัในแต่ละดา้น 3 อนัดบั ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่
1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยกาํหนดค่านาํหนกั ดงันี

อนัดบัที 1 มีค่านาํหนกั 3 คะแนน
อนัดบัที 2 มีค่านาํหนกั 2 คะแนน
อนัดบัที 3 มีค่านาํหนกั 1 คะแนน
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การสร้างเครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนีเป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขนัตอนดงันี
1. ผูว้จิยัศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัปัญหาการดาํเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน เพือนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุม
เนือหาและความมุ่งหมายของการศึกษาในครังนี

2. นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนเสนอต่อประธานควบคุมงานนิพนธ์ ไดต้รวจสอบ
เสนอแนะ และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพือความถูกตอ้ง

3. นาํแบบสอบถามทีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อคณะกรรมการทีปรึกษางานนิพนธ์
เพือตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพือปรับปรุงแกไ้ข แลว้เสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิ เพือพิจารณาตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content validity) สาํนวนภาษา
และหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Index of item-objective
congruence: IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุมีรายนามต่อไปนี

3.1 ดร.สมุทร  ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

3.2 ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล อาจารยป์ระจาํภาควชิาบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

3.3 นางสุพตัรา  ลิมวฒันชยั ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหลวงพ่อปาน
คลองด่านอนุสรณ์

การหาค่าความเทียงตรงเชิงเนือหารายขอ้ ทาํไดโ้ดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objecttive congruence: IOC) โดยมีสูตร
การคาํนวณ ดงันี

สูตรการคาํนวณ
N
 RIOC

R = คะแนนของผูเ้ชียวชาญ
 R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ
N = จาํนวนผูเ้ชียวชาญ

เกณฑก์ารแปลผลความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Index of item-
objective congruence: IOC) ของผูเ้ชียวชาญ มีดงันี

ใหค้ะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามถูกตอ้งสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์
ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์
ใหค้ะแนนเท่ากบั - 1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์
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เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้คาํถาม
ขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตงัแต่ 0.67-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด้
4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน

ผูค้วบคุมงานนิพนธ์เพือตรวจพิจารณา แลว้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูประจาํ
ชนัทีปรึกษาโรงเรียนพูลเจริญวทิยาคม สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน

5. นาํขอ้มูลจากการทดลองใชม้าหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power)
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ระหวา่งค่าเฉลียรายขอ้
กบัค่าเฉลียรวมของแบบสอบถามรวมรายดา้น (Item-Total correlation coefficient) ปรากฏวา่
ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .30-.80

6. หาความเชือมัน (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม โดยวธีิหา
ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)
ไดค้่าความเชือมัน เท่ากบั .94

7. นาํแบบสอบถามทีผา่นการหาคุณภาพแลว้นาํเสนอต่อประธานควบคุมงานนิพนธ์
เพือตรวจพิจารณาเป็นขนัตอนสุดทา้ยแลว้นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง เพือทาํการวจิยั
ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขนัตอน ดงันี
1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 เพือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลการวจิยั

2. ผูว้จิยัดาํเนินการส่งแบบสอบถาม พร้อมทงัหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอยา่งทีกาํหนด

3. ผูว้จิยันดัรับเอกสารคืนประมาณ 3-5 วนั และติดตามไดแ้บบสอบถามคืน จาํนวน
59 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00

4. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม พบวา่ สมบูรณ์เรียบร้อย
จึงนาํไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ
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การวเิคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้าํเนินการตามขนัตอน ดงัต่อไปนี
1. นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนําหนกัคะแนนแต่ละขอ้และ

บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป
2. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ

สมมติฐาน ของการวจิยัต่อไป
3. เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนทีกาํหนดไว้

แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี
ตอนที 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปเกียวกบัสถานภาพ เพศ ประสบการณ์การทาํงานและ

ระดบัชนัของนกัเรียนทีดูแล ของผูต้อบแบบสอบถาม เพือหาค่าความถี (Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage)

ตอนที 2 วเิคราะห์ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดว้ยสถิติพรรณนา
(Descriptive statistic) ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยกาํหนด
เกณฑก์ารแปลผลช่วงคะแนน ดงันี (พงศเ์ทพ จิระโร, 2554, หนา้ 32)

4.50-5.00 หมายถึง ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากทีสุด
3.50-4.49 หมายถึง ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก
2.50-3.49 หมายถึง ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย
1.00-1.49 หมายถึง  ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
ตอนที 3 วเิคราะห์แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
โดยการหาค่าความถี (Frequency) ของประเด็นทีมีความสาํคญั เรียงลาํดบั 3 อนัดบัแรกในแต่ละ
ดา้น และนาํผลมาคาํนวณโดยใหน้าํหนกัคะแนนดงันี

อนัดบัที 1 มีค่านาํหนกั 3 คะแนน
อนัดบัที 2 มีค่านาํหนกั 2 คะแนน
อนัดบัที 3 มีค่านาํหนกั 1 คะแนน
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สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยวธีิทางสถิติดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติดงัต่อไปนี
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัวไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าความถี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage)
2. การวเิคราะห์ปัญหาการดาํเนินของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปาน

คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ตามแนวการดาํเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน
สถิติทีใชว้เิคราะห์คือค่าคะแนนเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)

3. สถิติทีใชท้ดสอบสมมติฐาน เพือเปรียบเทียบปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์การสอน และระดบัชันนกัเรียนทีดูแล โดยใชก้ารทดสอบค่าที
(t-test)

4. การวเิคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมือพบวา่แตกต่าง
ทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ธีิแบบ LSD (Least significant difference)

5. การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ใชค้่าความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
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บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อ
ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ครังนี ผูว้ิจยัไดเ้สนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเริมจากการกาํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ตามลาํดบัขนัตอนดงัต่อไปนี

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
เพือใหเ้ขา้ใจความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ทางสถิติและ

อกัษรยอ่ ในการนาํเสนอผลขอ้มูล  ดงันี
X แทน ค่าเฉลีย (Mean)

SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
t แทน ค่าสถิติในการแจกแจงค่าที
F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงค่าเอฟ (F-distribution)
df แทน ชนัแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)
SS แทน ผลรวมคะแนนเบียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of squares)
MS แทน ค่าเฉลียคะแนนเบียงเบนยกกาํลงัสอง (Mean squares)
p แทน ค่าความน่าจะเป็น
* แทน นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

การนําเสนอการวเิคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงันี

ตอนที 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปและสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง
ตอนที 2 ผลการวเิคราะห์และเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
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หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม
เพศ ประสบการณ์ และระดบัชนั

ตอนที 3 วเิคราะห์แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอน ปรากฏผลตามลาํดบั ดงัต่อไปนี
ตอนที 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปและสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง

ตารางที 8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ประสบการณ์การสอนและ
ระดบัชนัของนกัเรียน

สถานภาพทัวไป จํานวน (คน) ร้อยละ
เพศ

ชาย 15 25.40
หญิง 44 74.60
รวม 59 100

ประสบการณ์การสอน
นอ้ยกวา่ 5 ปี 25 42.40
5-10 ปี 21 35.60
มากกวา่ 10 ปีขึนไป 13 22.00
รวม 59 100

ระดบัชนัของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ 25 42.40
มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 57.60
รวม 59 100
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จากตารางที 8พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 6 ทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.60 เพศชาย ร้อยละ 25.40

เมือพิจารณาจาํแนกตามประสบการณ์การสอนส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 5 ปี  ร้อยละ 42.40
รองลงมา คือ ประสบการณ์การสอน ระหวา่ง 5-10 ปี ร้อยละ 35.60 และประสบการณ์การสอน
มากกวา่ 10 ปี ขึนไป ร้อยละ 22.00

เมือพิจารณาจาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน พบวา่ครูส่วนใหญ่เป็นครูประจาํชันนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวนมากทีสุดคิดเป็นร้อยละ 57.60 และครูประจาํชนันกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้คิดเป็นร้อยละ 42.40

ตอนที 2ผลการวเิคราะห์และเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม
เพศ ประสบการณ์ และระดบัชนั

ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ โดยรวมและรายดา้น

ที ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
n =  59

ระดับ อันดับX SD
1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.24 0.50 มาก 3
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3.92 0.57 มาก 5
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.27 0.49 มาก 2
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4.11 0.54 มาก 4
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.36 0.50 มาก 1

รวม 4.18 0.44 มาก

ตารางที 9พบวา่  สภาพปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลอง
ด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลีย
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียนดา้นการส่งเสริม
นกัเรียน  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน  ตามลาํดบั
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ตารางที 10 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล

ที ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล
n =  59

ระดบั อันดบัX SD
1. โรงเรียนจดัทาํระเบียนของนกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นระบบ

ต่อเนืองและเป็นปัจจุบนั 4.46 0.80 มาก 2
2. โรงเรียนใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน เพือวิเคราะห์

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.85 1.03 มาก 9
3. โรงเรียนศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณีทุกครังทีพบนกัเรียน

มีปัญหา 4.39 0.72 มาก 3
4. โรงเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนสาํรวจตนเองและ

รู้จกัตนเองมากขึน 4.27 1.01 มาก 5
5. โรงเรียนจดัโครงการเยียมบา้นนกัเรียนเพือใหท้ราบสภาพ

เป็นอยูท่างบา้นของนกัเรียน 4.15 0.72 มาก 7
6. โรงเรียนจดัโครงการประสานกบัผูป้กครองโดยตรงเพือใหไ้ด้

ขอ้มูลเกียวกบันกัเรียน 4.00 0.85 มาก 8
7. โรงเรียนจดักิจกรรมใหน้กัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

มีความมันใจในตนเอง 4.53 0.60
มาก
ทีสุด 1

8. โรงเรียนเกบ็รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวิธีการ
ทีหลากหลาย เช่น สงัเกต สมัภาษณ์ สาํรวจ ทดสอบ เป็นตน้ 4.36 0.66 มาก 4

9. โรงเรียนนาํขอ้มูลนกัเรียน ไปใชส่้งเสริมและพฒันาช่วยเหลือ
นกัเรียน 4.17 0.95 มาก 6

รวม 4.24 0.50 มาก

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางที 10 แสดงวา่ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ โรงเรียนจดักิจกรรมใหน้กัเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง, โรงเรียนจดัทาํระเบียนของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นระบบต่อเนืองและเป็นปัจจุบนัและโรงเรียนศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี
ทุกครังทีพบนกัเรียนมีปัญหา ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุดคือโรงเรียนจดักิจกรรมใหน้กัเรียน
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความมันใจในตนเอง
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ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ ดา้นการคดักรองนกัเรียน จาํแนกเป็นรายขอ้

ที ด้านการคัดกรองนักเรียน
n =  59

ระดบั อันดบั
X SD

1. โรงเรียนจดัประชุมครูเพือกาํหนดเกณฑก์ารคดักรอง
ในการจดักลุ่มนกัเรียน 4.00 0.93 มาก 3

2. โรงเรียนดาํเนินการคดักรองนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มปกติ กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหา 3.63 1.02 มาก 7

3. โรงเรียนจดัทาํเอกสารสารสนเทศ ผลการคดักรองนกัเรียน
ทีเป็นปัจจุบนัและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ 4.12 0.72 มาก 2

4. โรงเรียนแจง้ใหผู้ป้กครองไดท้ราบขอ้มูลนกัเรียนทีอยูใ่น
กลุ่มเสียง/ มีปัญหา เพือขอความร่วมมือจากผูป้กครอง
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม 3.73 0.93 มาก 6

5. โรงเรียนชีแจง เสนอแนะ และร่วมวางแผนกบัผูป้กครอง
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหา 3.88 .81 มาก 4

6. โรงเรียนปฏิบติักบันกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหาอยา่งถูกตอ้ง
นกัเรียนโดยไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยกจากนกัเรียน
คนอืน 4.25 0.82 มาก 1

7. โรงเรียนรายงานผลผลการคดักรองนกัเรียนไปยงัหน่วยงาน
ทีเกียวขอ้งเพือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาใหก้ารดูแล
ช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.86 0.82 มาก 5

รวม 3.92 0.57 มาก

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางที 11 แสดงวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6
ดา้นการคดักรองนกัเรียนโดยรวมและรายขอ้ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียนปฏิบติักบันกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหาอยา่งถูกตอ้ง
นกัเรียน โดยไม่เกิดความรู้สึกวา่ตนเองแปลกแยกจากนกัเรียนคนอืน, โรงเรียนจดัทาํเอกสาร
สารสนเทศ ผลการคดักรองนกัเรียนทีเป็นปัจจุบนัและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และโรงเรียนจดัประชุม
ครูเพือกาํหนดเกณฑก์ารคดักรองในการจดักลุ่มนกัเรียน ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุด คือ
โรงเรียนปฏิบติักบันกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหาอยา่งถูกตอ้ง นกัเรียนโดยไม่เกิดความรู้สึกวา่ตนเอง
แปลกแยกจากนกัเรียนคนอืน
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ตารางที 12 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
จาํแนกเป็นรายขอ้

ที ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน
n =  59 ระดับ อันดับX SD

1. โรงเรียนจดัทาํแผน/ โครงการ/ กิจกรรมทีส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนทีครอบคลุมทุกกลุ่ม 4.14 0.90 มาก 5

2. โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนทุกชนัพร้อมกนั
อยา่งสมาํเสมอ 3.88 1.12 มาก 7

3. โรงเรียนจดักิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์สาํหรับนกัเรียน
อยา่งต่อเนืองตลอดทงัปี 4.12 0.87 มาก 6

4. โรงเรียนจดักิจกรรมโฮมรูมทุกวนั และมีบรรยากาศ
ทีหลากหลายทงัในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 4.17 0.95 มาก 4

5. โรงเรียนจดักิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรมประจาํ
ทุกสัปดาห์ 4.51 0.75 มากทีสุด 3

6. โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนด
รูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ 4.51 0.63 มากทีสุด 2

7. โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพือช่วยเหลือนกัเรียน
ในกลุ่มเสียง/ มีปัญหา ใหเ้ปลียนพฤติกรรม
เป็นกลุ่มปกติอยา่งย ังยนื 4.56 0.73 มากทีสุด 1

รวม 4.27 0.49 มาก

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางที 12 แสดงวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริม เพือช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเสียง/
มีปัญหา ใหเ้ปลียนพฤติกรรมเป็นกลุ่มปกติอยา่งย ังยนื, โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ และโรงเรียนจดักิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม
ประจาํทุกสัปดาห์ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุด คือ โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพือช่วยเหลือ
นกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหาใหเ้ปลียนพฤติกรรมเป็นกลุ่มปกติอยา่งย ังยนื
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ตารางที 13 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
จาํแนกเป็นรายขอ้

ที ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
n =  59

ระดบั อันดบัX SD
1. โรงเรียนจดัเวลาและอาํนวยความสะดวกใหค้รูทีปรึกษา

ในการออกเยียมบา้นนกัเรียน 4.20 0.83 มาก 2
2. โรงเรียนแต่งตงัครูแนะแนว/ ครูทีปรึกษา ใหค้าํปรึกษา

แก่นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 4.15 0.83 มาก 4
3. โรงเรียนประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการหา

แนวทางช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ 3.85 0.83 มาก 6
4. โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมอยา่งเหมาะสมและต่อเนือง 4.20 0.98 มาก 3
5. โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเพือนช่วยเพือนทีเป็นระบบ

อยา่งต่อเนืองและไดผ้ล 4.24 0.73 มาก 1
6. โรงเรียนดาํเนินการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

กลุ่มเสียง/ มีปัญหา อยา่งใกลชิ้ดและต่อเนือง 4.03 0.74 มาก 5
รวม 4.11 0.54 มาก

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางที 13 แสดงวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเพือนช่วยเพือนทีเป็นระบบอยา่งต่อเนือง
และไดผ้ล, โรงเรียนจดัเวลาและอาํนวยความสะดวกใหค้รูทีปรึกษาในการออกเยียมบา้นนกัเรียน
และโรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมอยา่งเหมาะสมและต่อเนืองตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุด
คือ โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเพือนช่วยเพือนทีเป็นระบบอยา่งต่อเนืองและไดผ้ล
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ตารางที 14 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ดา้นการส่งต่อนกัเรียนจาํแนกเป็นรายขอ้

ที ด้านการส่งต่อนักเรียน
n =  59

ระดบั อันดบัX SD
1. โรงเรียนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนทีมีปัญหาไปยงัครูแนะแนว/

ครูฝ่ายปกครอง/ ครูฝ่ายวิชาการ เพือใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 4.03 .95 มาก 6
2. คณะครูร่วมกนัพิจารณานกัเรียนทีมีปัญหาหนกัเพือส่งต่อ

ใหผู้เ้ชียวชาญหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือช่วยเหลือต่อไป 4.61 .70 มากทีสุด 1
3. โรงเรียนดาํเนินงานติดต่อประสานงานกบัเครือข่ายภายใน

และภายนอกโรงเรียน และติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งสมาํเสมอ 4.17 .83 มาก 5

4. โรงเรียนประสานงานหน่วยงานดา้นสาธารณสุขและดา้นอืน ๆ
ในการป้องกนัแกไ้ขปัญหานกัเรียน 4.37 .81 มาก 4

5. โรงเรียนวางระบบบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 4.41 .81 มาก 3

6. โรงเรียนจดัทาํแผนการดาํเนินงานส่งต่อนกัเรียน โดยไม่ทาํให้
นกัเรียนเกิดความรู้สึกวา่ตนเองแปลกแยก 4.54 .70 มากทีสุด 2

รวม 4.18 .44 มาก

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางที 14 แสดงวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้ มีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ คณะครูร่วมกนัพิจารณานกัเรียนทีมีปัญหาหนกัเพือส่งต่อให้
ผูเ้ชียวชาญหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือช่วยเหลือต่อไป, โรงเรียนจดัทาํแผนการดาํเนินงานส่งต่อ
นกัเรียน โดยไม่ทาํใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกวา่ตนเองแปลกแยก และโรงเรียนวางระบบบนัทึก
การส่งต่อนกัเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามลาํดบั ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากทีสุด คือ คณะครูร่วมกนั
พิจารณานกัเรียนทีมีปัญหาหนกัเพือส่งต่อใหผู้เ้ชียวชาญหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือช่วยเหลือต่อไป

ตอนที 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศ
ประสบการณ์การสอน และระดบัชันของนกัเรียน
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ตารางที 15 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ โดยรวมและ
รายดา้นจาํแนกตามเพศ

ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพศชาย เพศหญงิ

n =  15
ระดับ อันดับ

n =  44
ระดับ อันดับX SD X SD

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.21 .57 มาก 3 4.19 .46 มาก 3
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3.90 .56 มาก 5 3.88 .50 มาก 5
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.22 .48 มาก 2 4.22 .47 มาก 2
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน

4.11
4.41

.55

.47
มาก
มาก

4
1

4.06
4.32

.49

.47
มาก
มาก

4
1

รวม 4.17 .44 มาก 4.14 .39 มาก

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางที 15 แสดงวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ทงั 5 ดา้นโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเมือพิจารณาตามเพศในแต่ละดา้นไดผ้ล ดงันี

1. ครูเพศชายมีปัญหาโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนและดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลตามลาํดบั

2. ครูเพศหญิงมีปัญหาโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ตามลาํดบั
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ตารางที 16 เปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามเพศ

ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพศชาย เพศหญงิ

t pn =  15 n =  44
X SD X SD

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.21 0.57 4.19 0.46 -.22 .83
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3.90 0.56 3.88 0.50 .11 .91
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.22 0.48 4.22 0.47 -.43 .67
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน

4.11
4.41

0.55
0.47

4.06
4.32

0.49
0.47

-.04
.54

.97

.59
รวม 4.17 0.44 4.21 0.44 .12 .90

จากตารางที 16 พบวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศชายและหญิง โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 17 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ จาํแนกตาม
ประสบการณ์การสอน

จากตารางที 17 พบวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 ทงั 5 ดา้นไดผ้ลดงันี

1. ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูทีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีย
 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตามลาํดบั

2. ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูทีมีประสบการณ์การสอน 5-10 ปี โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีย
 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียนดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตามลาํดบั

3. ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูทีมีประสบการณ์การสอน 5-10 ปีโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีย
 อนัดบัแรกไดแ้ก่ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลตามลาํดบั

ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี ระดบั อันดบั

ประสบการณ์
5-10 ปี

ระดบั อันดบั

ประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี

ระดบั อันดบัn =  25 n =  21 n =  13
X SD X SD X SD

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.36 0.46 มาก 2 4.29 0.46 มาก 4 3.93 0.56 มาก 3
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.11 0.50 มาก 5 3.91 0.59 มาก 5 3.59 0.52 มาก 5
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.30 0.49 มาก 3 4.36 0.42 มาก 2 4.06 0.57 มาก 1
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4.18 0.50 มาก 4 4.30 0.38 มาก 3 3.68 0.61 มาก 4
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.48 0.47 มาก 1 4.41 0.42 มาก 1 4.04 0.56 มาก 2

รวม 4.29 0.40 มาก 4.25 0.37 มาก 3.86 0.50 มาก
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ตารางที 18 เปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามประสบการณ์การสอน

ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F p

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2 1.65 .83 3.56* .04
ภายในกลุ่ม 56 13.00 .23
รวม 58 14.66

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 2.27 1.14 3.91* .03
ภายในกลุ่ม 56 16.27 .29
รวม 58 18.54

3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 .80 .397 1.71 .19
ภายในกลุ่ม 56 13.04 .23
รวม 58 13.84

4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 2 3.31 1.66 6.90* .00
ภายในกลุ่ม 56 13.46 .24
รวม 58 16.77

5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 1.74 .87 3.90* .03
ภายในกลุ่ม 56 12.52 .22
รวม 58 14.26

รวม
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.73 .86 5.00* .01
ภายในกลุ่ม 56 9.67 .17
รวม 58 11.40

*p < .05

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางที 18 แสดง ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและ
รายดา้น จาํแนกตามประสบการณ์การสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 19 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปาน
คลองด่านอนุสรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์การสอน โดยรวม

ประสบการณ์การสอน X
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี

4.29 4.25 3.86
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.29 - .03 .43*
5-10 ปี 4.25 - - .39*
มากกวา่ 10 ปี 3.86 - - -

*p < .05

จากตารางที 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
โดยรวมประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์การสอน มากกวา่ 10 ปี และ
ประสบการณ์การสอน 5-10 ปีกบัประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ ประสบการณ์การสอน นอ้ยกวา่ 5 ปีกบัประสบการณ์การสอน 5-10 ปี
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 20 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์การสอน  ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล

ประสบการณ์การสอน X
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี

4.36 4.29 3.93
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.36 - .07 .43*
5-10 ปี 4.29 - - .36*
มากกวา่ 10 ปี 3.93 - - -

*p < .05

จากตารางที 20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์การสอน
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มากกวา่ 10 ปี และประสบการณ์การสอน 5-10 ปี กบัประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนประสบการณ์การสอน นอ้ยกวา่ 5 ปีกบั ประสบการณ์
การสอน 5-10 ปี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์การสอน ดา้นการคดักรอง

นกัเรียน

ประสบการณ์การสอน X น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี
4.11 3.91 3.59

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.11 - .20 .51*
5-10 ปี 3.91 - - .32*
มากกวา่ 10 ปี 3.59 - - -

*p < .05

จากตารางที 21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ดา้นการคดักรองนกัเรียนประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์การสอน มากกวา่
10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ประสบการณ์การสอน นอ้ยกวา่ 5 ปี
กบัประสบการณ์การสอน 5-10 ปี  และประสบการณ์การสอน 5-10 ปี กบัประสบการณ์การสอน
มากกวา่ 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 22 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์การสอน ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา

ประสบการณ์การสอน X
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี

4.18 4.30 3.68
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.18 - .12 .50*
5-10 ปี 4.30 - - .62*
มากกวา่ 10 ปี 3.68 - - -

*p < .05
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จากตารางที 22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์การสอน
มากกวา่ 10 ปี และประสบการณ์การสอน 5-10 ปี กบัประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ประสบการณ์การสอน นอ้ยกวา่ 5 ปี
กบัประสบการณ์การสอน 5-10 ปี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ จาํแนกตามประสบการณ์การสอน ดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน

ประสบการณ์การสอน X
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี

4.48 4.41 4.04
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.48 - .08 .44*
5-10 ปี 4.41 - - .37*
มากกวา่ 10 ปี 4.04 - - -

*p < .05

จากตารางที 23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ของปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์การสอน มากกวา่
10 ปี และประสบการณ์การสอน 5-10 ปี กบัประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ ประสบการณ์การสอน นอ้ยกวา่ 5 ปีกบัประสบการณ์
การสอน 5-10 ปี แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 24 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามระดบัชัน
ของนกัเรียน

ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

ระดับ อันดับ

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

ระดับ อันดับn =  25 n =  34
X SD X SD

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล

4.33 0.47 มาก 2 4.17 0.52 มาก 3

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.00 0.55 มาก 5 3.87 0.57 มาก 5
3. ดา้นการส่งเสริมและ

พฒันานกัเรียน
4.28 0.48 มาก 3 4.26 0.50 มาก 1

4. ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา

4.19 0.52 มาก 4 4.05 0.55 มาก 4

5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.48 0.40 มาก 1 4.26 0.54 มาก 2
รวม 4.26 0.41 มาก 4.12 0.47 มาก

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตารางที 24 แสดงวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
ทงั 5 ดา้นไดผ้ลดงันี

1. ครูในระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้มีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและ
รายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ตามลาํดบั

2. ครูในระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนปลายมีปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวม
และรายดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีย  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ตามลาํดบั
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ตารางที 25 เปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน

ความคาดหวงัของผู้ปกครอง

มัธยมศึกษา
ตอนต้น

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

t pn =  25 n =  34
X SD X SD

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.33 0.47 4.17 0.52 1.28 .21
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 4.00 0.55 3.87 0.57 .93 .36
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 4.28 0.48 4.26 0.50 .15 .88
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4.19 0.52 4.05 0.55 .90 .37
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 4.48 0.40 4.26 0.54 1.67 .10

รวม 4.26 0.41 4.12 0.47 1.14 .26

จากตารางที 25 พบวา่ ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลอง
ด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามระดบัชนัของนกัเรียน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตอนที 3 วเิคราะห์แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6
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ตารางที 26 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6

แนวทางการพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ลําดบัที 1 ลําดบัที 2 ลําดบัที 3

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล

โรงเรียนควรจดัหา
เวลาและ
ความสะดวก
ใหก้บัครู
ในการเยียมบา้น
นกัเรียน

โรงเรียนควรจดัหา
เวลาและความสะดวก
ใหก้บัครูในการเยียม
บา้นนกัเรียน

- โรงเรียนควรจดั
ระเบียนสะสมใหมี้
รายละเอียดทีชดัเจน
- เครืองมือทีใช้
ในการเกบ็ขอ้มูล
นกัเรียนควรมี
หลากหลายเพือให้
สามารถเห็น ขอ้มูล
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน โรงเรียนควร
กาํหนดเกณฑ์
การแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนใหมี้
ตวับ่งชีทีชดัเจน

- ครูควรเกบ็
ผลการคดักรอง
นกัเรียนเป็นความลบั
- การคดักรองนกัเรียน
ควรพิจารณาขอ้มูล
นกัเรียนหลาย ๆ ดา้น

โรงเรียนควรชีแจง
การวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบประเมิน
พฤติกรรมนกัเรียน
(SDQ)

3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โรงเรียนควรกาํหนด
แนวทางการจดั
กิจกรรมโฮมรูม
ใหช้ดัเจน

การจดักิจกรรม
โฮมรูมควรจดัให้
เป็นไปตาม
ความตอ้งการ
ของผูเ้รียน

- การดาํเนินกิจกรรม
โฮมรูมตอ้ง
ดาํเนินการ
อยา่งต่อเนือง
- การประชุม
ผูป้กครองชนัเรียน
เป็นกิจกรรมทีทาํให้
ผูป้กครองมีส่วนร่วม
ในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน
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ตารางที 26 (ต่อ)

แนวทางการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ลําดบัที 1 ลําดบัที 2 ลําดบัที 3

4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน

โรงเรียนควรมี
มาตรการให้
ครูทีปรึกษา
ดาํเนินการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา

โรงเรียนควรหาวิธีใน
การขอความร่วมมือ
จากผูป้กครองใน
การป้องกนัและแกไ้ข

ครูทีปรึกษาควรมี
วฒิุภาวะทางอารมณ์
ในการแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน

5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน - โรงเรียนควร
กาํหนดแนวทาง
การจดักิจกรรม
โฮมรูมใหช้ดัเจน
- การจดักิจกรรม
โฮมรูมควรจดั
ใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการ
ของผูเ้รียน

การดาํเนินกิจกรรม
โฮมรูมตอ้งดาํเนินการ
อยา่งต่อเนือง

- โรงเรียนควรจดั
ใหมี้การใหค้วามรู้
กบัครูเกียวกบัการจดั
กิจกรรมโฮมรูม
เพือใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนั
- การดาํเนินกิจกรรม
โฮมรูมตอ้ง
ดาํเนินการ
อยา่งต่อเนือง

จากตารางที 26 พบวา่  การจดัลาํดบัความสาํคญัของแนวทางการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ในแต่ละดา้นสรุปไดด้งันี

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยเรียงลาํดบัความตอ้งการจากมากไปนอ้ย ดงันี
อนัดบัที 1 คือ โรงเรียนควรจดัหาเวลาและความสะดวกให้กบัครูในการเยียมบา้นนกัเรียน อนัดบัที 2
คือ โรงเรียนควรจดัหาเวลาและความสะดวกใหก้บัครูในการเยียมบา้นนกัเรียน และอนัดบัที 3 คือ
โรงเรียนควรจดัระเบียนสะสมใหมี้รายละเอียดทีชดัเจน และเครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลนกัเรียน
ควรมีหลากหลายเพือใหส้ามารถเห็น ขอ้มูลไดอ้ยา่งสมบูรณ์

ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการจากมากไปนอ้ย ดงันี อนัดบัที 1
คือ โรงเรียนควรกาํหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียนใหมี้ตวับ่งชีทีชดัเจนอนัดบัที 2 คือครูควรเก็บ
ผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั และการคดักรองนกัเรียนควรพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนหลาย ๆดา้น



82

และอนัดบัที 3 คือ โรงเรียนควรชีแจงการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน
(SDQ)

ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนโดยเรียงลาํดบัความตอ้งการจากมากไปนอ้ย ดงันี อนัดบัที 1
คือ โรงเรียนควรกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมใหช้ดัเจนอนัดบัที 2 คือ การจดักิจกรรม
โฮมรูมควรจดัให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนและอนัดบัที 3 คือ การดาํเนินกิจกรรมโฮมรูม
ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืองและการประชุมผูป้กครองชันเรียน เป็นกิจกรรมทีทาํให้ผูป้กครอง
มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยเรียงลาํดบัความตอ้งการจากมากไปนอ้ย
ดงันี อนัดบัที 1 คือ โรงเรียนควรมีมาตรการใหค้รูทีปรึกษาดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อนัดบัที 2 คือ โรงเรียนควรหาวธีิในการขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการป้องกนัและแกไ้ข
และอนัดบัที 3 ครูทีปรึกษาควรมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน

ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยเรียงลาํดบัความตอ้งการจากมากไปนอ้ย ดงันี อนัดบัที 1 คือ
โรงเรียนควรกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมใหช้ดัเจน และการจดักิจกรรมโฮมรูมควรจดั
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน อนัดบัที 2 คือการดาํเนินกิจกรรมโฮมรูมตอ้งดาํเนินการ
อยา่งต่อเนือง และอนัดบัที 3โรงเรียนควรจดัใหมี้การใหค้วามรู้กบัครูเกียวกบัการจดักิจกรรม
โฮมรูมเพือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั และการดาํเนินกิจกรรมโฮมรูมตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง
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บทที 5
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัครังนีเพือศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต
กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูประจาํชนัทีปรึกษาของโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  จาํนวน 59 คน  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี
เป็นแบบสอบถามทีเกียวกบัระดบัปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนหลวงพอ่ปานด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ใน 5 ดา้น
คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน  ซึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า
(Rating  scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุด มีค่าอาํนาจ
จาํแนกอยูร่ะหวา่ง .30-.80 และค่าความเชือมันของแบบสอบถามทงัฉบบัเท่ากบั .94 สถิติทีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ( X ) และค่าความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติ t-test
สถิติ F-test หรือ ANOVA เมือพบความแตกต่างของค่าเฉลียใชก้ารเปรียบเทียบโดยใชว้ธีิการ
ทดสอบรายคู่แบบ LSD ( Least significant difference) แลว้ทาํการแปลผลและนาํเสนอเป็นตาราง
ประกอบการบรรยายแบบความเรียง

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพ่อปาน

คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ครังนี สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งันี

1. ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนั
และช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา
รายดา้น ดา้นทีมีค่าเฉลียมากทีสุด คือ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นทีมีค่าเฉลียนอ้ยทีสุด คือ
ดา้นการคดักรองนกัเรียน ตามลาํดบั
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1.1 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
สาํหรับขอ้ทีมีค่าเฉลียเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ โรงเรียนจดักิจกรรมให้นกัเรียน
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง, โรงเรียนจดัทาํระเบียนของนกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นระบบต่อเนือง
และเป็นปัจจุบนัและโรงเรียนศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณีทุกครังทีพบนกัเรียนมีปัญหาตามลาํดบั

1.2 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับขอ้ทีมีค่าเฉลียเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย  อนัดบั คือ โรงเรียนปฏิบติักบันกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหาอยา่งถูกตอ้ง
นกัเรียนโดยไม่เกิดความรู้สึกว่าตนเองแปลกแยกจากนกัเรียนคนอืน, โรงเรียนจดัทาํเอกสาร
สารสนเทศ ผลการคดักรองนกัเรียนทีเป็นปัจจุบนัและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และโรงเรียน
จดัประชุมครูเพือกาํหนดเกณฑก์ารคดักรองในการจดักลุ่มนกัเรียน ตามลาํดบั

1.3 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต   ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับขอ้ทีมีค่าเฉลียเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย  อนัดบัคือ โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพือช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเสียง/
มีปัญหาใหเ้ปลียนพฤติกรรมเป็นกลุ่มปกติอยา่งย ังยนื, โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความสนใจ และโรงเรียนจดักิจกรรมอบรมคุณธรรม
จริยธรรมประจาํทุกสัปดาห์ ตามลาํดบั

1.4 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับขอ้ทีมีค่าเฉลียเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย  อนัดบั คือ โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเพือนช่วยเพือนทีเป็นระบบอยา่งต่อเนือง
และไดผ้ล, โรงเรียนดาํเนินการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กลุ่มเสียง/ มีปัญหา อยา่งใกลชิ้ดและ
ต่อเนือง และโรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมอยา่งเหมาะสมและต่อเนือง ตามลาํดบั

1.5 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต   ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับขอ้ทีมีค่าเฉลียเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย  อนัดบัคือ คณะครูร่วมกนัพิจารณานกัเรียนทีมีปัญหาหนกัเพือส่งต่อให้
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ผูเ้ชียวชาญหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือช่วยเหลือต่อไป, โรงเรียนจดัทาํแผนการดาํเนินงานส่งต่อ
นกัเรียน โดยไม่ทาํใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกวา่ตนเองแปลกแยกและโรงเรียนวางระบบบนัทึก
การส่งต่อนกัเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามลาํดบั

2. การเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต
ในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน จาํแนกตามเพศ
ประสบการณ์การสอน และระดบัชนัของนกัเรียนทีดูแลปรากฏผลดงันี

2.1 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

2.2 ปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามประสบการณ์
การสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และเมือเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่ พบวา่
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  มีความแตกต่างรายคู่  คู่ ดา้นการคดักรองนกัเรียน มีความแตกต่าง
รายคู่  คู่ ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน มีความแตกต่าง  คู่ และดา้นการส่งต่อนกัเรียน
นกัเรียนมีความแตกต่าง  คู่ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ

2.3 ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  ทีมีระดบัชนั
ของนกัเรียนทีดูแลต่างกนัพบวา่โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

อภิปรายผล
ผลของการวจิยัมีประเด็นทีควรนาํมาอภิปรายแยกตามปัญหาและแนวทางการพฒันา

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  ในภาพรวมและรายดา้น ดงันี

1. ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากเนืองจากในการดาํเนินงานเกียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนัน เป็นกระบวนการ
ทีละเอียดอ่อน และยงัส่งผลต่อครูทีปรึกษาในการดูแลนกัเรียนทุกคนอยูต่ลอดเวลา จึงทาํใหอ้าจเป็น
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ปัญหาอยา่งสูง ในการเป็นครูทีปรึกษาจะตอ้งเปลียนนกัเรียนไปในทุกปีการศึกษา ตามระดบัชัน
ทีสอน และดว้ยภาระงานอืน ๆ ทงังานสอน และงานพิเศษของโรงเรียน จึงทาํให้ครูบางคนไม่สามารถ
ทาํความเขา้ใจและเขา้ถึงนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ที จึงไม่สามารถดูแลนกัเรียนในทีปรึกษาไดอ้ยา่งมาก
เพียงพอ ซึงสอดคลอ้งกบัสิริวลัย์ อินทร์ใจเอือ ( ) ทีไดว้ิจยัเกียวกบัสภาพและปัญหาการปฏิบติังาน
ของอาจารยที์ปรึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่
สภาพการปฏิบติังานของอาจารยที์ปรึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทงัดา้นการเรียน
ดา้นความประพฤติ ดา้นการแนะแนว และยงัสอดคลอ้งกบัโชวน์นัต์ มารุตวงค ์( 546, หนา้ 56)
ทีไดศึ้กษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี ซึงผลการวิจยัพบวา่ สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
ขนัเตรียมการแลวางแผนการดาํเนินงาน มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และรายการทีมีอนัดบัสูง
คือ มีการจดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งสมาํเสมอ ขนักาํกบัติดตาม ประเมินผล และรายงานผลมีการดาํเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก อีกทงัยงัสอดคลอ้งกบั แฮริส (Harris, 1998, pp. 52-53) ทีไดศึ้กษาเกียวกบับทบาท
และหนา้ทีทีตอ้งปฏิบติัจริงกบัหนา้ที ทีควรปฏิบติั ของอาจารยที์ปรึกษานกัเรียนนานาชาติและ
บทบาททีเป็นปัญหาของนกัเรียนนานาชาติ กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนนานาชาติและอาจารยที์ปรึกษา
ใน รัฐเทนเนสซี ในส่วนของผลการวจิยัทีเกียวกบัปัญหาในการปฏิบติัหนา้ที การใหค้าํปรึกษาของ
อาจารยที์ปรึกษาพบวา่งานอาจารยที์ปรึกษานกัเรียนนานาชาติมีขอบข่าย กวา้งขวางเกินกวา่ทีจะ
ทาํงานเป็นรายบุคคลได ้อีกทงั บวัเครือ  โพธิชยั  ( , หนา้ 5-33) ยงัไดเ้สนอรายงานผลการวจิยั
เรืองปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่  ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต  โดยภาพรวมอยูแ่ละรายดา้น
ยงัอยูใ่นระดบัมาก

ซึงเมือผูว้จิยัไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต
พบวา่มีประเด็นสาํคญัรายดา้นทีผูว้จิยันาํมาอภิปราย ดงันี

1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยรายรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีมีคะแนนมากทีสุด คือโรงเรียนจดักิจกรรมให้นกัเรียนเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง มีความมันใจในตนเองขอ้ทีมีคะแนนเฉลียนอ้ยทีสุด คือ โรงเรียนใช้
แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเพือวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคลเนืองมาจาก การพฒันานกัเรียน
ใหเ้ป็นบุคคลทีมีคุณภาพทงัดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและ
มีวถีิชีวติทีสุขตามทีสังคมมุ่งหวงัไว ้โดยผา่นกระบวนการศึกษานนั นอกจากจะดาํเนินการส่งเสริม
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สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนกบันกัเรียนก็เป็น
สิงสาํคญัประการหนึงของการพฒันา เนืองจากสภาพสังคมทีเปลียนแปลงไปอยา่งมากทงัทางดา้น
การสือสาร เทคโนโลยต่ีาง ๆ สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ( ,
หนา้ ) กล่าววา่ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน
ใหด้าํรงชีวิตอยูใ่นสังคม อยา่งมีความสุข ตามอตัภาพของตนเอง ผลสัมฤทธิทางการเรียนใน
แต่ละวชิาผลการเรียนเฉลียในแต่ละภาคเรียนพฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนทีมีผลต่อการเรียนรู้
ของนกัเรียนเช่นไม่ตงัใจเรียน ขาดเรียนเป็นตน้ความสามารถในการ ฟัง พูด อ่าน เขียนเชาวปั์ญญา
ทกัษะการสือสารบทบาทหนา้ทีพิเศษในโรงเรียน และความสามารถพิเศษการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ
ทงัในโรงเรียนและนอกโรงเรียนสอดคลอ้งกบั กรมสุขภาพจิต (2544, หนา้ 11-13) โรงเรียนควรจดั
งบประมาณเพือสนบัสนุนกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน และกาํหนดวนั เวลาในการจดักิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียนใหช้ดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาพจริงของนกัเรียน

.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีมี
คะแนนมากทีสุด คือโรงเรียนปฏิบติักบันกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหาอยา่งถูกตอ้ง นกัเรียน
โดยไม่เกิดความรู้สึกวา่ตนเองแปลกแยกจากนกัเรียนคนอืนโรงเรียนปฏิบติักบันกัเรียนในกลุ่มเสียง/
มีปัญหาอยา่งถูกตอ้ง ขอ้ทีมีคะแนนเฉลียนอ้ยทีสุด คือ โรงเรียนดาํเนินการคดักรองนกัเรียนเป็น
3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหา ทงันีเนืองมาจาก การคดักรองนกัเรียนนนัตอ้งใช้
เครืองมือทีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและครูมีประสบการณ์ในการจดักิจกรรมเพือการคดักรองนกัเรียน
สอดคลอ้งกบั สุมาลี ทองงาม  (2555) วตัถุประสงคเ์พือศึกษาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนวดัโคนอนสาํนกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร
ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยไดใ้ชแ้บบประเมินพฤติกรรม
(SDQ) ไดเ้ยียมบา้นวางแผนการคดักรองจดักิจกรรมส่งเสริมอาชีพใหค้วามรู้แก่ครูในการให้
คาํปรึกษาเบืองตน้แก่นกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนสอดคลอ้งกบั อาํนวยผล
สระพรหม ( ) ไดว้ิจยัเกียวกบัการปฏิบติังานของครูทีปรึกษาใน โรงเรียน  นาํร่องระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา พบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานทีพบคือ ครูทีปรึกษาดูแล
นกัเรียนเป็นจาํนวนมาก ไม่มีเวลาในการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ศึกษาขอ้มูลนกัเรียน บนัทึก
ผลการคดักรองนกัเรียนจดักิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน
ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากนกัเรียนในการใหข้อ้มูลและการจดักิจกรรมโฮมรูม ครูทีปรึกษาขาดความรู้
และทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือส่งต่อ และขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี พบวา่ ครูมีปัญหา
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ดา้นคดักรองนกัเรียนเนืองจากครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ในดา้นการปรึกษา
และในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนขาดความร่วมมือจากผูป้กครอง ทาํใหก้ารเกิดปัญหา
การคดักรองนกัเรียน สอดคลอ้งกบั สายชล แกว้รอด (2553, หนา้ 80-85 อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ,
2557) ไดศึ้กษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขนัพืนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาหนองคาย เขต 2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัคือผูบ้ริหารสถานศึกษา
56 คน และครูผูส้อน จาํนวน 265 คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม
มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (CheckList) ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการดาํเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัวชิิต ประทยัเทพ (2553, หนา้ 89-95 อา้งถึงใน ปิยดา ไชยวรรณ,
(2558) ไดศึ้กษาการพฒันาบุคลากรดา้นการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
ศรีวไิลวทิยาอาํเภอศรีวไิล จงัหวดัหนองคาย เครืองมือผลการวจิยั พบวา่ การพฒันาบุคลากร
ดา้นการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในวงรอบที 1 โดยใชก้ลยทุธ์การประชุม
แบบมีส่วนร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายใน ทาํใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบั
การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดีขึน แต่ครูทีปรึกษาบางส่วนยงัไม่สามารถดาํเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดส้มบูรณ์ครบทงั 5 ดา้น จึงไดมี้การพฒันาในวงรอบที 2
โดยใชก้ลยทุธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วม ทาํใหค้รูทีปรึกษาทุกคนสามารถดาํเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดค้รบกระบวนการทงั 5 ดา้น 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรอง
นกัเรียน 3) การส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อมีขอ้มูลหลกัฐาน
การดาํเนินงานทีเป็นระบบสืบคน้ไดง่้ายขอ้มูลมีความชดัเจนเครืองมือผลการวิจยัพบวา่ การพฒันา
บุคลากรดา้นการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในวงรอบที 1 โดยใชก้ลยุทธ์การประชุม
แบบมีส่วนร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายในทาํใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบั
การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดีขึนแต่ครูทีปรึกษาบางส่วนยงัไม่สามารถดาํเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดส้มบูรณ์ครบทงั 5 ดา้น จึงไดมี้การพฒันาในวงรอบที 2 โดยใช้
กลยทุธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วมทาํใหค้รูทีปรึกษาทุกคนสามารถดาํเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไดค้รบกระบวนการทงั 5 ดา้น 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรอง
นกัเรียน 3) การส่งเสริมนกัเรียน 4) การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อมีขอ้มูลหลกัฐาน
การดาํเนินงานทีเป็นระบบสืบคน้ไดง่้ายขอ้มูลมีความชดัเจน

.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมือพิจารณาเป็นรายขอ้
ขอ้ทีมีคะแนนมากทีสุด คือโรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพือช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเสียง/
มีปัญหา ใหเ้ปลียนพฤติกรรมเป็นกลุ่มปกติอยา่งย ังยนืขอ้ทีมีคะแนนเฉลียนอ้ยทีสุด คือโรงเรียน
จดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนทุกชนัพร้อมกนัอยา่งสมาํเสมอ ทงันีเนืองมาจาก ผูป้กครองไม่เห็น
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ความสาํคญั ตลอดจนไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมประชุมกับโรงเรียน เพราะการประกอบอาชีพทาํงาน
โรงงาน ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือปกปิดพฤติกรรมนกัเรียน ซึงสอดคลอ้งกบัพรทิพย ์จุลวงศ์
(2546, หนา้ 96-97) ไดท้าํการวิจยัเรืองสภาพและปัญหาการดาํเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักระบี พบวา่โรงเรียนมี การดาํเนินงานใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกโรงเรียนทงั 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
มีการดาํเนินงานมากในเรืองบนัทึกหลกัฐานในรายการอาชีพและรายไดข้องบิดา มารดาผูป้กครอง
และพบปัญหาในดา้นขอ้มูลนกัเรียน ส่วนสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2547)
ทีไดก้าํหนดนโยบายสู่การปฏิบติัใหส้ถานศึกษาทุกแห่งในสังกดั มีหนา้ทีในการพฒันาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา ครูอาจารย์ และผูที้เกียวขอ้งเขา้มา
มีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยกาํหนดมาตรการ
สนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน เนน้กิจกรรมส่งเสริมพฒันา ป้องกนัและแกปั้ญหาและการคุม้ครอง
สิทธิเด็กเพือใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครู ผูป้กครอง ชุมชนหน่วยงานและองคก์าร
ทีเกียวขอ้งและมีคุณภาพทงัดา้นร่างกาย จิตใจสติปัญญา ใหมี้คุณธรรมจริยธรรม และสามารถ
ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขตามทีสังคมมุ่งหวงัโดยผา่นกระบวนการศึกษาในสถานศึกษาการเรียนรู้
และวถีิชีวติในสังคม และสอดคลอ้งกบัอาํนวยผล สระพรหม ( ) ไดว้ิจยัเกียวกบัการปฏิบติังาน
ของครูทีปรึกษาใน โรงเรียน  นาํร่องระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา พบวา่
1) การปฏิบติัหนา้ทีครูทีปรึกษามีการจดักิจกรรมทงัห้องเรียนอบรมใหข้อ้คิดการดาํเนินชีวติ
เชิญผูป้กครองมาพบโรงเรียน ศึกษาขอ้มูลนกัเรียนจากระเบียนสะสม มีการประชุมผูป้กครอง
ภาคเรียนละ  ครัง มีการสัมภาษณ์นกัเรียนสรุปผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคลส่งต่อ
นกัเรียนทีมีปัญหาเฉพาะดา้น

.  ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ทีมีคะแนนมากทีสุด คือโรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเพือนช่วยเพือนทีเป็นระบบ
อยา่งต่อเนืองและไดผ้ลขอ้ทีมีคะแนนเฉลียนอ้ยทีสุด คือโรงเรียนประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครองในการหาแนวทางช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ ทงันีเนืองจากครู
โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต
มีประสบการณ์นอ้ยในการประสานงานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการหาแนวทางแกไ้ข
อยา่งสมาํเสมอ ซึงสอดคลอ้งกบัสังคม แกว้สวา่ง (2547, หนา้ 58-59) การศึกษาสรุปไดด้งันี
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา พบวา่ 1) การดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยามีความพร้อมพอสมควร อาจารยที์ปรึกษา
มีความเห็นวา่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยาใชไ้ดก้บันกัเรียนทุกคน
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ทุกกลุ่มไม่ใช่เฉพาะนกัเรียนทีมีปัญหาผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและตรงกบักลยทุธ์
ความสาํเร็จในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานทีระบุวา่
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนนั จะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทงัผูบ้ริหารครูผูส้อน
ผูป้กครองชุมชน หน่วยงานและองคก์รทีเกียวขอ้ง สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน
(2547, หนา้ 9-12) ดงันนั โรงเรียนทีเปิดสอนช่วงชนัที 3-4 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 28 จึงใหค้วามสาํคญัในการนาํระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใช ้เพราะเป็น
การดาํเนินงาน เพือช่วยเหลือส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหมี้คุณสมบติั “เก่ง ดี มีสุข” สอดคลอ้งกบั
มธุรดา ดวงจนัทร์ (2553 อา้งถึงใน สุมาลี  ทองงาม, 2555) ไดศึ้กษาสภาพและแนวทางการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัไทยาวาส โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน มีค่าเฉลียสูงสุด รองลงมา คือ
ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียนและดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลตามลาํดบัและ
สอดคลอ้งกบั Leggett (2004, Abstract) ผลจากการวจิยัครังนีพบวา่ โปรแกรมใหค้าํปรึกษา โดยเนน้
ทกัษะการแกปั้ญหา (SFC) เป็นรูปแบบหนึงของการดูแลช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียน
ในชนัเรียน ซึงมีผลกระทบในดา้นบวกต่อการจดัการศึกษา และยงัใหผ้ลการวจิยัทีสนบัสนุนขอ้มูล
ทีพบวา่ การจดัโปรแกรมให้การดูแลช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่งเหมาะสมตาม
ระดบัอาย ุจะมีผลในการช่วยใหก้ระบวนการตดัสินใจ กระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการ
เรียนรู้มีความสะดวกมากขึน ทาํใหเ้กิดชนัเรียนทีสามารถใชท้กัษะการแกปั้ญหาในดา้นบวกไดผ้ล
จากการวจิยัครังนี พบวา่ โปรแกรมใหค้าํปรึกษา โดยเนน้ทกัษะการแกปั้ญหา (SFC) เป็นรูปแบบ
หนึงของการดูแลช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนในชันเรียน ซึงมีผลกระทบในดา้นบวกต่อ
การจดัการศึกษาและยงัใหผ้ลการวจิยัทีสนบัสนุนขอ้มูลทีพบวา่ การจดัโปรแกรมใหก้ารดูแล
ช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่งเหมาะสมตามระดบัอาย ุจะมีผลในการช่วยให้
กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการเรียนรู้มีความสะดวกมากขึน
ทาํใหเ้กิดชนัเรียนทีสามารถใชท้กัษะการแกปั้ญหาในดา้นบวกได้

.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทีมี
คะแนนมากทีสุด คือครูร่วมกนัพิจารณานกัเรียนทีมีปัญหาหนกัเพือส่งต่อให้ผูเ้ชียวชาญหรือหน่วยงาน
ทีเกียวขอ้งเพือช่วยเหลือต่อไปขอ้ทีมีคะแนนเฉลียนอ้ยทีสุด คือโรงเรียนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน

ทีมีปัญหาไปยงัครูแนะแนว/ ครูฝ่ายปกครอง/ ครูฝ่ายวชิาการ เพือใหค้วามช่วยเหลือต่อไป
ทงันีเนืองจาก ครูโรงเรียนให้ความสนใจกบันกัเรียนทีมีปัญหาหนกัเพือส่งต่อ ซึงสอดคลอ้งกบั
พรทิพย ์จุลวงศ์ (2546, หนา้ 96-97) ไดท้าํการวจิยั เรือง สภาพและปัญหาการดาํเนินงานในระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักระบี พบวา่
ดา้นการส่งต่อ มีการดาํเนินงานมากในเรืองการประชุมชีแจงการดาํเนินงานส่งต่อภายในและ
พบปัญหาดา้นการดาํเนินงานส่งต่อภายใน  สอดคลอ้งกบัโชวน์นัต์ มารุตวงค ์( 546, หนา้ 56)
ไดศึ้กษาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี โดยประชากรทีศึกษา คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนฝ่ายปกครอง
หวัหนา้ระดบัชนั ครูแนะแนว และครูทีปรึกษาระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที ถึงมธัยมศึกษาปีที 6
ผลการวจิยั พบวา่ สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในขนัเตรียมการแล
วางแผนการดาํเนินงาน มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัอาํนวยผล สระพรหม
( ) ไดว้จิยัเกียวกบัการปฏิบติังานของครูทีปรึกษาใน โรงเรียน  นาํร่องระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา พบวา่ ) การปฏิบติัหนา้ทีครูทีปรึกษามีการจดักิจกรรม
ทงัหอ้งเรียนอบรมใหข้อ้คิดการดาํเนินชีวิตเชิญผูป้กครองมาพบโรงเรียน ศึกษาขอ้มูลนกัเรียน
จากระเบียนสะสมปัญหาการปฏิบติังานทีพบ คือ ครูทีปรึกษาดูแลนกัเรียนเป็นจาํนวนมาก ไม่มีเวลา
ในการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน ศึกษาขอ้มูลนกัเรียน บนัทึกผลการคดักรองนกัเรียนจดักิจกรรม
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากนกัเรียน
ในการใหข้อ้มูลและการจดักิจกรรมโฮมรูม ครูทีปรึกษาขาดความรู้และทกัษะในการวเิคราะห์ขอ้มูล
เพือส่งต่อและสอดคลอ้งกบัสดชืน ดวงคาํนอ้ย (2553, หนา้ 79-85 อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, 2557)
ไดศึ้กษาการพฒันาครูในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล
จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่การแลกเปลียนเรียนรู้ จึงทาํให้การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถจดักิจกรรมการดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไดป้ระสบผลสาํเร็จและช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัท่วงที

2. ครูทีปรึกษาทีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเรืองปัญหาและแนวทางการพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ อนัเนืองมาจาก ครูทีปรึกษาทีเป็นเพศชายและเพศหญิง
ตอ้งเขา้มามีบทบาทในการดูแลนกัเรียนตามหนา้ทีเช่นเดียวกนั จึงทาํใหค้รูเพศชายและเพศหญิง
จึงไม่มีความแตกต่างกนัในเรืองของการดูแลนกัเรียน อาจมีความแตกต่างกนัไดใ้นบางเรืองอาทิ
ความคิดเห็นดา้นการศึกษาต่อของนกัเรียนในทีปรึกษา แต่ในดา้นการช่วยเหลือนกัเรียนนนัครูทุกท่าน
ยอ่มมีความปรารถนาดีต่อนกัเรียนทุกคน จึงไม่เกิดความแตกต่างกนัในทุกดา้น ซึงสอดคลอ้งงานวิจยั
ของอรชุน  กิตติโสภาลกัษณ์ (2555, หนา้ 81) ทีไดว้จิยัเรืองปัญหาและขอ้เสนอแนะการดาํเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูทีปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ครูทีปรึกษาทีเพศต่างกนั โดยรวมและรายดา้น



92

การส่งต่อนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและ
แกไ้ขปัญหา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูเพศชายจะมีปัญหาการดาํเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูเพศหญิงแต่ไม่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของวชิยั  เจริญศรี
( ) ไดศึ้กษาวจิยั เรืองการปฏิบติังานของครูทีปรึกษาในการช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ พบวา่ ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความเห็นวา่การปฏิบติังานของครูทีปรึกษาใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .  เมือพิจารณาเป็นฃ
รายดา้น และการแกไ้ขปัญหา ครูเพศหญิงและเพศชายมีความเห็นวา่ไดป้ฏิบติังานของครูทีปรึกษา
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .  โดยครูเพศหญิงระบุวา่
มีการปฏิบติัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสูงกวา่ครูเพศชาย

. ครูทีปรึกษาทีมีประสบการณ์ในการสอนทีต่างกนั ยอ่มมีระดบัปัญหาและแนวทาง
การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน และดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน  ครูแต่ละคน จะมีวธีิการหรือกระบวนการในการจดัการกบันกัเรียนไดต้ามประสบการณ์
เพราะยิงมีประสบการณ์มากยอ่มไดเ้รียนรู้วธีิการทีจะช่วยเหลือนกัเรียน และเรียนรู้งานทีปรึกษา
เช่นเดิมอยูต่ลอด จึงก่อให้เกิดความชาํนาญและทาํใหส้ามารถพฒันาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดดี้ขึน
ส่วนดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนนนัยอ่มปฏิบติัเช่นเดียวกนัแมจ้ะมีประสบการณ์ต่างกนั
ยอ่มมีวธีิการในการช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรู้ความสามารถสูงขึนและพฒันาพฤติกรรม
นกัเรียนให้ดีขึนอยูเ่สมอไดเ้หมือนกนั ซึงสอดคลอ้งกบั สุดาพรรณ กาละพงษ์ (2553, หนา้ 96)
ไดเ้ปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจาํแนกตามช่วงชันของครูทีปรึกษา ประสบการณ์การทาํงานและ
ขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั วญิญา
ผอ่งใส (2556, หนา้ 57-58) ทาํการวจิยัสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
โรงเรียนเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่
สภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเกาะสีชงัจาํแนกตาม
ประสบการณ์ โดยรวม ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งต่อ
นกัเรียน มีปัญหาการดาํเนินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยครูทีมี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี มีปัญหามากกวา่ครูทีมีประสบการณ์มากกวา่ 10-20 ปีขึนไป
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4. ครูทีเป็นทีปรึกษาของนกัเรียนมีระดบัชนัทีต่างกนั มีระดบัปัญหาและแนวทางการพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เพราะการปฏิบติังานในการเป็นครูทีปรึกษานนัเป็นสิงที
ประพฤติและปฏิบติัตามระเบียบเช่นเดียวกนั กล่าวคือ ครูทีปรึกษาในระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้
และระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย ตอ้งเขา้ถึงนกัเรียนและปฏิบติัหนา้ทีครูทีปรึกษาของนกัเรียน
ตงัแต่ดา้นการเรียนรู้ ความประพฤติ และการแนะแนวเพือศึกษาต่อในระดบัทีสูง จึงทาํใหมี้
ความแตกต่างกนัโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซึงไม่สอดคลอ้งกบัพชัราภรณ์
เดชสุภา (2551, หนา้ 56-57) ทีไดศึ้กษาปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู
โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอาํเภอคลองหาด สาํนกังานเขตพืนทีกรศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอาํเภอคลองหาด
สาํนกังานเขตพืนทีกรศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมมีปัญหาในระดบัปานกลาง ในรายดา้นส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน ทงันีปัญหาการดาํเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในเขตอาํเภอคลองหาด สาํนกังานเขตพืนทีกรศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามระดบั
ช่วงชนัในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้
จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  ทาํใหผู้ว้จิยั
ไดข้อ้เสนอแนะ เพือนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน และพฒันา
โรงเรียนไดด้งันี

1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูทีปรึกษาควรจดัหาเวลาในการเยียมบา้น
นกัเรียน โรงเรียนควรให้ความสะดวกใหก้บัครู เพือเป็นการสนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้ใจนกัเรียน
ในทีปรึกษาอยา่งทัวถึง

.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ควรกาํหนดเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มนกัเรียนทีมีปัญหา
หรือนกัเรียนทีมีแนวโนม้โดยจดัใหมี้ตวับ่งชีทีชดัเจน เพือสะดวกในการทีครูทีปรึกษาจะสังเกต
นกัเรียนไดเ้ป็นรายกรณี
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.  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ควรกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม
ใหช้ดัเจนอาจจดัเป็นคาบเรียนหรือหลงัเลิกเรียนทุกวนั และส่งเสริมกิจกรรมทีพฒันานกัเรียนใหมี้
ศกัยภาพทีสูงขึน

.  ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนควรมีมาตรการในการใหค้รูทีปรึกษา
ดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาร่วมกบังานกิจการนกัเรียนและผูป้กครอง เพือให้เป็นการหา
แนวทางดูแลนกัเรียนเป็นรายบุคคล

.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียนควรกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมในแต่ละคาบ
เรียนให้เหมาะสม และการจดักิจกรรมโฮมรูมควรจดัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน
เพือเป็นการแกไ้ขและสังเกตพฤติกรรมไดอ้ยา่งตรงตามบุคลิกภาพ

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครังต่อไป
จากการวจิยัครังนีทาํใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครังต่อไปดงันี

2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน

2.2 ควรศึกษาถึงคุณลกัษณะผูน้าํทีส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ควรศึกษาถึงคุณลกัษณะผูน้าํทีส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

2.3 ควรศึกษาและติดตามประเมินผลการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพือจะไดว้างแผนปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิงขึน
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ภาคผนวก ก
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวจิยั
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพของเครืองมือวดั
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั
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(สาํเนา)
ที ศธ.6621.8/ว. ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

24 เมษายน 2559

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวจิยั
2. เครืองมือในการวิจยั

ดว้ย นางสาวดุธาสิทธิ  แดงงาม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 57921111 ไดรั้บความเห็นชอบให้ทาํงานนิพนธ์
เรือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6

โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ ขณะนีอยูใ่น ขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่าน เป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ      งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 038-102052
โทรสาร 038-745811
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(สาํเนา)
ที ศธ.6621.8/ว. ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

26 เมษายน 2559

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ

เรียน

ดว้ย นางสาวดุธาสิทธิ แดงงาม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 57921111 ไดรั้บความเห็นชอบให้ทาํงานนิพนธ์
เรือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ
ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์
จากท่าน เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือในการวจิยั

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัขอพระคุณอยา่งยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ      งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 038-102052
โทรสาร 038-745811
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(สาํเนา)
ที ศธ.6621.8/ ว.0202 ภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131

28 เมษายน 2559

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน

ดว้ย นางสาวดุธาสิทธิ แดงงาม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 57921111 ไดรั้บความเห็นชอบให้ทาํงานนิพนธ์
เรือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนหลวงพอ่ปาน
คลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ
ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพือการวิจยั

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัขอพระคุณอยา่งยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สุเมธ งามกนก

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 038-102052
โทรสาร 038-745811
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ภาคผนวก ข
ตวัอยา่งแบบสอบถามทีใชใ้นการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์  สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
--------------------------

คําชีแจง
.  แบบสอบถามนี ผูว้จิยัมีความประสงคจ์ะนาํขอ้มูลไปใชศึ้กษาเพือพฒันาระบบงาน

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท่านสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระตามความเป็นจริง ซึงจะใหผ้ล
การศึกษาคน้ควา้มีความชดัเจนเกิดประโยชน์ต่อครู ผูป้กครอง และผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายต่อไป ผูว้จิยั
จะสงวน คาํตอบของท่านเป็นความลบัและเสนอผลงานการวจิยัเป็นภาพรวม ไม่จาํเพาะบุคคลหรือ
กลุ่มใด ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้

2. แบบสอบถามนีแบ่งเป็น 3 ตอน คือ
ตอนที     เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็นของครูทีปรึกษาประจาํชนัโรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่าน
อนุสรณ์ โดยครอบคลุมแนวทางการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้น คือ

. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล . ดา้นการคดักรองนกัเรียน . ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน

. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา . ดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ตอนที 3 เป็นความคิดเห็นเกียวกบัแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพือการวิจยั

ดุธาสิทธิ  แดงงาม
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา



107

ตอนที สถานภาพทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
โปรดตอบคาํถาม โดยเขียนเครืองหมาย ลงใน (   )  ทีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน

.  เพศ
(   )  ชาย
(   )  หญิง

2.  ประสบการณ์การทาํงาน
(   )  นอ้ยกวา่   ปี
(   ) 5-10 ปี
(   )  มากกวา่ 10 ปีขึนไป

3.  ระดบัชนัของนกัเรียนทีดูแล
(   )  มธัยมศึกษาตอนตน้
(   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย

ตอนที แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัสภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6

คาํชีแจง ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในแต่ละขอ้ โดยทาํเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุดโดยใช้
เกณฑพ์ิจารณาดงันี

    หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมากทีสุด
    หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมาก
    หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัปานกลาง
    หมายถึง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบันอ้ย

1 หมายถึง ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบันอ้ยทีสุด
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ข้อที
สภาพการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดับของปัญหา
มาก
ทีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย

(2)

น้อย
ทีสุด
(1)

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
1. โรงเรียนจดัทาํระเบียนของนกัเรียนเป็น

รายบุคคล เป็นระบบต่อเนืองและเป็นปัจจุบนั
2. โรงเรียนใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน

เพือวเิคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล
3. โรงเรียนศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณีทุกครัง

ทีพบนกัเรียนมีปัญหา
4. โรงเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนสาํรวจ

ตนเองและรู้จกัตนเองมากขึน
5. โรงเรียนจดัโครงการเยียมบา้นนกัเรียน

เพือใหท้ราบสภาพเป็นอยูท่างบา้นของนกัเรียน
6. โรงเรียนจดัโครงการประสานกบัผูป้กครอง

โดยตรงเพือใหไ้ดข้อ้มูลเกียวกบันกัเรียน
7. โรงเรียนจดักิจกรรมให้นกัเรียนเกิด

ความภาคภูมิใจในตนเอง มีความมันใจในตนเอง
8. โรงเรียนเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น

รายบุคคลดว้ยวธีิการทีหลากหลาย เช่น
สังเกต สัมภาษณ์ สาํรวจ ทดสอบ เป็นตน้

9. โรงเรียนนาํขอ้มูลนกัเรียน ไปใชส่้งเสริม
และพฒันาช่วยเหลือนกัเรียน
ด้านการคัดกรองนักเรียน

10. โรงเรียนจดัประชุมครูเพือกาํหนด
เกณฑก์ารคดักรองในการจดักลุ่มนกัเรียน

11. โรงเรียนดาํเนินการคดักรองนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม
คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหา
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ข้อที
สภาพการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดับของปัญหา
มาก
ทีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย

(2)

น้อย
ทีสุด
(1)

12. โรงเรียนจดัทาํเอกสารสารสนเทศ
ผลการคดักรองนกัเรียนทีเป็นปัจจุบนั
และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ

13. โรงเรียนแจง้ใหผู้ป้กครองไดท้ราบขอ้มูล
นกัเรียนทีอยูใ่นกลุ่มเสียง/ มีปัญหา เพือขอ
ความร่วมมือจากผูป้กครองในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเหมาะสม

14. โรงเรียนชีแจง เสนอแนะ และร่วมวางแผนกบั
ผูป้กครองในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในกลุ่มเสียง/ มีปัญหา

15. โรงเรียนปฏิบติักบันกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหา
อยา่งถูกตอ้ง นกัเรียนโดยไม่เกิดความรู้สึกวา่
ตนเองแปลกแยกจากนกัเรียนคนอืน

16. โรงเรียนรายงานผลผลการคดักรองนกัเรียน
ไปยงัหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการพิจารณาใหก้ารดูแลช่วยเหลือ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม
ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน

17. โรงเรียนจดัทาํแผน/ โครงการ/ กิจกรรม
ทีส่งเสริมและพฒันานกัเรียนทีครอบคลุม
ทุกกลุ่ม

18. โรงเรียนจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนทุกชนั
พร้อมกนัอยา่งสมาํเสมอ

19. โรงเรียนจดักิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์สาํหรับ
นกัเรียนอยา่งต่อเนืองตลอดทงัปี
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ข้อที
สภาพการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดับของปัญหา
มาก
ทีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย

(2)

น้อย
ทีสุด
(1)

20. โรงเรียนจดักิจกรรมโฮมรูมทุกวนัและ
มีบรรยากาศทีหลากหลายทงัในหอ้งเรียน
และนอกหอ้งเรียน

21. โรงเรียนจดักิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม
ประจาํทุกสัปดาห์

22. โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมตาม
ความสนใจ

23. โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมเพือช่วยเหลือ
นกัเรียนในกลุ่มเสียง/ มีปัญหา ใหเ้ปลียน
พฤติกรรมเป็นกลุ่มปกติอยา่งย ังยนื
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

24. โรงเรียนจดัเวลาและอาํนวยความสะดวก
ใหค้รูทีปรึกษาในการออกเยียมบา้นนกัเรียน

25. โรงเรียนแต่งตงัครูแนะแนว/ ครูทีปรึกษา
ใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่งเป็นระบบ

26. โรงเรียนประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง
ในการหาแนวทางช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ

27. โรงเรียนจดักิจกรรมซ่อมเสริมอยา่งเหมาะสม
และต่อเนือง

28. โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมเพือนช่วยเพือน
ทีเป็นระบบอยา่งต่อเนืองและไดผ้ล

29. โรงเรียนดาํเนินการติดตามดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน กลุ่มเสียง/ มีปัญหา อยา่งใกลชิ้ดและ
ต่อเนือง
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ข้อที
สภาพการดําเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดับของปัญหา
มาก
ทีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

น้อย

(2)

น้อย
ทีสุด
(1)

ด้านการส่งต่อ
30. โรงเรียนดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนทีมีปัญหาไป

ยงัครูแนะแนว/ ครูฝ่ายปกครอง/ ครูฝ่ายวชิาการ
เพือใหค้วามช่วยเหลือต่อไป

31. คณะครูร่วมกนัพิจารณานกัเรียนทีมีปัญหาหนกั
เพือส่งต่อใหผู้เ้ชียวชาญหรือหน่วยงาน
ทีเกียวขอ้งเพือช่วยเหลือต่อไป

32. โรงเรียนดาํเนินงานติดต่อประสานงานกบั
เครือข่ายภายในและภายนอกโรงเรียน และ
ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ

33. โรงเรียนประสานงานหน่วยงานดา้นสาธารณสุข
และดา้นอืน ๆ ในการป้องกนัแกไ้ขปัญหานกัเรียน

34. โรงเรียนวางระบบบนัทึกการส่งต่อนกัเรียน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร

35 โรงเรียนจดัทาํแผนการดาํเนินงานส่งต่อนกัเรียน
โดยไม่ทาํใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกวา่ตนเอง
แปลกแยก

ตอนที 3 ความคิดเห็นเกียวกบัแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนหลวงพอ่
ปาน คลองด่านอนุสรณ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตาม
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ประกอบดว้ย

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน
3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน
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คาํชีแจงโปรดเลือกตอบประเด็นทีท่านเห็นวา่มีความจาํเป็นเร่งด่วนทีสุด โดยเรียงลาํดบัความสาํคญั
3 อนัดบั ลงใน ( ) ขา้งหนา้ขอ้ความทีท่านเห็นวา่มีความจาํเป็นเร่งด่วน โดยที

1 หมายถึง  มีความจาํเป็นเร่งด่วนมากทีสุด
2 หมายถึง  มีความจาํเป็นเร่งด่วนเป็นอนัดบั 2
3 หมายถึง  มีความจาํเป็นเร่งด่วนเป็นอนัดบั 3

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
( ) 1. โรงเรียนควรหาวธีิการให้ผูป้กครองนกัเรียนให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม
(    ) 2. ระเบียนสะสมควรมีขอ้มูลนกัเรียนครบทุกดา้น
(    ) 3. โรงเรียนควรจดัระเบียนสะสมใหมี้รายละเอียดทีชดัเจน
( ) 4. ครูควรใชโ้อกาสในการเยียมบา้นนกัเรียนเพือสอบถามขอ้มูลนกัเรียนจาก

ผูป้กครอง
( ) 5. โรงเรียนควรจดัหาเวลาและความสะดวกใหก้บัครูในการเยียมบา้นนกัเรียน
( ) 6. เครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มูลนกัเรียนควรมีหลากหลายเพือใหส้ามารถ

เห็นขอ้มูลไดอ้ยา่งสมบูรณ์
( ) 7. โรงเรียนควรมีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความในการใชเ้ครืองมือเก็บขอ้มูล

นกัเรียน
( ) 8. อืน ๆ (ระบุ) ……………………………………………….………………...

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน
( ) 1. โรงเรียนควรกาํหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียนใหมี้ตวับ่งชีทีชดัเจน
( ) 2. ครูควรเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั
( ) 3. โรงเรียนควรชีแจงการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน

(SDQ)
( ) 4. การคดักรองนกัเรียนควรพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนหลาย ๆ ดา้น
( ) 5. ควรประสานผูป้กครองใหมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาคดักรองนกัเรียน
( ) 6. อืน ๆ (ระบุ)………………………………………………………………….
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3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน
( ) 1. โรงเรียนควรกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมใหช้ดัเจน
( ) 2. การจดักิจกรรมโฮมรูมควรจดัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน
( ) 3. โรงเรียนควรจดัใหมี้การใหค้วามรู้กบัครูเกียวกบัการจดักิจกรรมโฮมรูมเพือให้

เกิดความเขา้ใจตรงกนั
( ) 4. ครูทีปรึกษาควรใหค้วามสาํคญัในการจดักิจกรรมโฮมรูม
( ) 5. การดาํเนินกิจกรรมโฮมรูมตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง
( ) 6. การประชุมผูป้กครองชนัเรียน เป็นกิจกรรมทีทาํใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมใน

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
( ) 7. แนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมตอ้งมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน

ในการพฒันาคุณลกัษณะของนกัเรียน
( ) 8. อืน ๆ (ระบุ)………………………………………………………………….

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
( ) 1. โรงเรียนควรส่งเสริมพฒันาครูทีปรึกษาใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนเทคนิคใน

การใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียน
( ) 2. โรงเรียนควรมีมาตรการใหค้รูทีปรึกษาดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

นกัเรียนทีชดัเจนโดยเนน้การปฏิบติั
( ) 3. ครูทีปรึกษาควรมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน
( ) 4. โรงเรียนควรหาวธีิในการขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหานกัเรียน
( ) 5. ครูทีปรึกษาควรแสวงหาวิธีการร่วมมือจากนกัเรียนในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหานกัเรียน
( ) 6. โรงเรียนควรแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยการใชกิ้จกรรมทีหลากหลาย
( ) 7. โรงเรียนควรขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหานกัเรียน
( ) 8. อืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………..
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5. ด้านการส่งต่อนักเรียน
( ) 1. ครูทีปรึกษาควรพยายามแกไ้ขปัญหานกัเรียนก่อนการส่งต่อ
( ) 2. ครูทีปรึกษาควรจดัทาํขอ้มูลการส่งต่อนกัเรียนอยา่งชดัเจน
( ) 3. นกัเรียนตอ้งพร้อมรับการช่วยเหลือจากครูทีปรึกษาและบุคลากรอืน
( ) 4. ครูทีปรึกษาควรประสานงานกบัครูทีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อ
( ) 5. ครูทีปรึกษาควรติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ
( ) 6. ครูทีปรึกษาตอ้งมีวธีิการจูงใจใหน้กัเรียนยนิดีต่อการถูกส่งต่อ

เพือรับการช่วยเหลือ
( ) 7. การส่งต่อควรมีบนัทึกการส่งต่อ หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือ

จากผูที้เกียวขอ้ง
( ) 8. อืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………..

ขอขอบคุณทีใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง
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ภาคผนวก ค
ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชือมันของแบบทดสอบ
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ตารางที 27 ค่าอาํนาจจาํแนกปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
หลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6

ข้อ ค่าอํานาจจําแนก ข้อ ค่าอํานาจจําแนก
1. .63 19. .73
2. .63 20. .48
3. .51 21. .68
4. .71 22. .56
5. .77 23. .57
6. .78 24. .50
7. .57 25. .69
8. .63 26. .70
9. .73 27. .64

10. .80 28. .57
11. .66 29. .64
12. .54 30. .76
13. .76 31. .53
14. .79 32. .68
15. .71 33. .76
16. .68 34. .79
17. .56 35. .30
18. .76

หมายเหตุ ค่าความเชือมันแบบสอบถามทงัฉบบั = .94
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