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 The purpose of this research was to study the relationship between the power usage of  
administrators and the burnout in the teachers of Banchangpattana school group, Rayong Primary  
Educational Service Area 1. The research sample size was determined by the Krejcie & Morgan  
tables (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608). The research sample was 152 teachers.  
The research instrument was a questionnaire about the use of executive power that consisted of  
27 items. The discriminative power of the questionnaire was between 2.5-8.5. The reliability of  
the questionnaire was .91. The questionnaire was a five-level rating scale questionnaire. Statistics  
used in data analysis included mean scores ( X ), Standard Deviation (SD), and Pearson's Product  
Moment Correlation Coefficient. 
 The research results were: 
 1.  The power usage of the administrators of Banchangpattana School group, Rayong  
Primary Educational Service Area 1in overall and individual aspects were at a high level, except  
the mandatory power usage was at a moderate level. 
 2.  The burnout in the teachers of Banchangpattana School group, Rayong Primary  
Educational Service Area 1 in overall and individual aspects were at a moderate level. 
 3.  The power usage of administrators and the burnout in the teachers of  
Banchangpattana school group, Rayong Primary Educational Service Area 1 had a positive  
relationship with to the burnout of teachers at a low level. The aspects were the loss of personal  
relationship, the disappointment in their own success. Except for the emotional exhaustion aspect, 
the relationship is relatively low at the statistical significance level. 05. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ั-งยนืจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้างทุน 
ของประเทศที-มีอยูใ่หเ้ขม้แข็งและมีพลงัเพียงพอในการขบัเคลื-อนกระบวนการพฒันาประเทศ 
โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือทุนมนุษยใ์หเ้ขม้แขง็พร้อมรับการเปลี-ยนแปลงของโลกในยคุ 
ศตวรรษที- 21 และการเสริมสร้างปัจจยัแวดลอ้มที-เอื,อต่อการพฒันาคุณภาพของคนทั,งในเชิงสถาบนั 
ระบบโครงสร้างของสังคมใหเ้ขม้แขง็สามารถเป็นภูมิคุม้กนัต่อการเปลี-ยนแปลงต่าง ๆ ที-จะเกิดขึ,น 
ในอนาคต (แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบบัที-สิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559) 
ซึ- งสอดคลอ้งกบั สมหมาย อํ-าดอนกลอย (2556, หนา้ 1) การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที-สอง  
(พ.ศ. 2552-2561) โดยมีการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ดงันี,  1) พฒันาคุณภาพ 
คนไทยยคุใหม่ที-มีนิสัยใฝ่เรียนรู้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเนื-อง 
ตลอดชีวิต 2) พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ที-เป็นผูเ้อื,ออาํนวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เป็นวิชาชีพ 
ที-มีคุณค่า  สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวชิาชีพครูมาเป็นครู 3) พฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
และแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่เพื-อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาทุกระดบั/ ประเภทใหส้ามารถเป็น 
แหล่งเรียนรู้ที-มีคุณภาพและพฒันาแหล่งเรียนรู้อื-น ๆ สาํหรับการศึกษาและเรียนรู้ทั,งใน 
ระบบโรงเรียนนอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั 4) พฒันาคุณภาพการบริหาร 
จดัการใหม่ที-มุ่งเนน้การกระจายอาํนาจสู่สถานศึกษา เขตพื,นที-การศึกษาและองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ-น รวมทั,งการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชนภาคเอกชนและทุกภาคส่วน มีระบบ 
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 วจิารณ์ พาณิช (2556, หนา้ 51-52) กล่าววา่ การเรียนในศตวรรษที- 21 นกัเรียนเรียน 
จากการลงมือปฏิบติัเช่นเดียวกบัครู ครูก็ตอ้งเรียนจริงๆครูคือนกัเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติั
เหมือนกนั ครูทาํหนา้ที-เป็นครูฝึก Facilitator หรือ “คุณอาํนวย” ของการเรียนรู้ของเด็กโดยที-ครู 
ก็ตอ้งทาํงานเป็นทีมเหมือนกนัการทาํงานและเรียนรู้กนัเป็นทีมของครู เรียกวา่ Professional  
Learning Community (PLC) นี-คือหลกัที-วา่ ชีวิตครูสมยัใหม่ตอ้งทาํงานเป็นทีมและเรียนรู้เป็นทีม
และในกระบวนการจดัการเรียนรู้ครูเป็น “คุณอาํนวย” หรือ Facilitator หรือโคช้ (Coach) ของ 
การเรียนรู้ของเด็กนั,นตอ้งปรึกษาหารือกนั ตั,งแต่เริ-มตน้วางแผน บทบาทครูในศตวรรษที- 21  
ครูจะไม่ตั,งตนเป็นผูรู้้ไม่ใช่ Content Expert ที-จริงก็ตอ้งมีพอสมควรแต่ตอ้งไม่ตั,งตนเป็น Expert  
เพราะตอ้งรู้เลยวา่อยา่งไรเราก็รู้หมดไม่ไดแ้ละที-สาํคญั คือ ไม่ควรพยายามจะสอนสาร หรือ Content 
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ใหเ้ด็กควรที-จะใหเ้ด็กคน้เอง เพื-อเขาจะไดเ้รียนรู้วธีิคน้รู้วธีิเลือกเพื-อเอามาปรับใชค้รูไม่ใช่เป็นผูรู้้ 
แต่ตอ้งเป็นผูเ้รียนและก็เรียนรู้พร้อมกบัเพื-อนครู ครูตอ้งเลิกเป็นศิลปินเดี-ยวในโลกสมยัใหม่ 
เพราะถา้ใครยงัยนืหยดัเป็นศิลปินเดี-ยวจะเดือดร้อนมากลาํบากมากไม่มีวนั “ร้องเพลง” ไดเ้พราะ 
ไม่มีทางเป็นครูที-ดีไดเ้พราะตอ้งการความคิดเห็นที-แตกต่างและครูตอ้งสร้างความรู้ขึ,นใชเ้อง 
เพื-อการทาํหนา้ที- “คุณอาํนวย” การเรียนรู้ของนกัเรียน 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2556, หนา้ 71) ไดก้ล่าววา่ โมเดลภาวะผูน้าํทางการศึกษา  
(Educational leadership model) ซึ- งเป็นโมเดลที-กล่าวถึงเรื-องของคุณภาพ (Qualities) ความรู้  
(Knowledge) และทกัษะ (Skills) ของผูน้าํทางการศึกษาพอสรุปไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จาํเป็นตอ้งนาํสถานศึกษาของตนเองเขา้สู่ศตวรรษที- 21 และรับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษา 
ในสถานศึกษาของตนเองในดา้นต่าง ๆ ดงันี,  1) ปรับปรุงผลลพัธ์ของนกัเรียนทุกคน 2) ริเริ-มการจดั 
กิจกรรมการเรียนรู้ที-มีประสิทธิผล 3) สาํรวจและสนบัสนุนการใช ้ICT และ e-learning 4) พฒันา 
โรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 5) สร้างเครือข่ายเพื-อส่งเสริมการเรียนรู้และความสาํเร็จ 6) พฒันา 
คนอื-นให้เป็นผูน้าํโมเดลภาวะผูน้าํทางการศึกษาดงักล่าว ไดก้าํหนดใหค้วามสัมพนัธ์ (Relationship)  
เป็นศูนยก์ลางมีกิจกรรมภาวะผูน้าํและคุณภาพของภาวะผูน้าํที-มีประสิทธิผล (Qualities of effective  
leadership) เป็นองคป์ระกอบรายรอบอยู ่
 ผูบ้ริหารโรงเรียนนบัไดว้า่มีบทบาทสาํคญัมากที-สุด เนื-องจากเป็นผูจ้ดัการ ควบคุม ดูแล  
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ใหง้านดาํเนินไปดว้ย
ความเรียบร้อย รวดเร็ว และประหยดั ในระบบของการบริหารสถานศึกษา ซึ- งผูบ้ริหารเป็นกลไก 
สาํคญัที-ทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดน้ั,น ขึ,นอยูก่บัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั ทั,งนี, เพราะผูบ้ริหาร 
เป็นผูมี้อาํนาจและหนา้ที-ในการกาํหนดนโยบาย และตดัสินใจในระดบัสถานศึกษาภายใตเ้งื-อนไข 
ของทรัพยากร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) ที-มีอยูอ่ยา่งจาํกดั สถานศึกษาควรดาํเนินการใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ซึ- งผูบ้ริหารโรงเรียนที-มีความสามารถในการครองตน ครองคน ครองงานที-ดี  
ยอ่มเป็นบุคคลที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารเป็นบุคคล 
ที-สาํคญัที-ตอ้งพึงระมดัระวงัในการดาํเนินงาน เพราะบางครั, งการปฏิบติังานที-ขาดประสิทธิภาพ  
ส่วนหนึ-งเกิดจากการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารซึ- งตอ้งใชอ้าํนาจในการตดัสินใจ สั-งการ ควบคุม ดูแล 
ชี,แนะ สร้างขวญั และกาํลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานใหเ้กิดความกระตือรือร้น สามารถ 
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื-อง (ธงชยั สันติวงษ,์ 2535, หนา้ 76) ผูบ้ริหารจึงมีความสาํคญัมากในการใช ้
อาํนาจ เพราะอาํนาจจะทาํให้การปฏิบติังานในสภาพที-ปกติบรรลุตามเป้าหมาย (Kanter, 1979,  
p. 67 อา้งถึงใน นวลจนัทร์ บุนประสิตร์, 2552, หนา้ 2-3) 
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 เสริมศกัดิ<  วศิาลาภรณ์ (2536, หนา้ 136 อา้งถึงใน แสงสม แสงบุญเจริญ, 2551, หนา้ 1-2)  
กล่าววา่ ผูบ้ริหารกบัการใชอ้าํนาจเป็นสิ-งคู่กนัในการบริหารงาน หากผูบ้ริหารคนใดไม่ใชอ้าํนาจ 
ในการบริหาร ก็จะเป็นการยากที-จะทาํใหง้านลุล่วงไปดว้ยดี โดยเฉพาะการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีความจาํเป็นอยา่งยิ-งที-จะตอ้งใชอ้าํนาจทางสังคมในการบริหาร เพื-อใหเ้กิด 
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน และงานนั,น ๆ จะดาํเนินไปดว้ยดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การใชอ้าํนาจ 
มีความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารสามารถที-จะใชอ้าํนาจในการตดัสินใจ สั-งการ ควบคุม  
ดูแล ชี,แนะ และสร้างขวญั กาํลงัใจแก่บุคคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื-อง เพื-อให้ 
องคก์รบรรลุตามเป้าหมายที-กาํหนดไว ้ดงันั,น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีความตระหนกั 
และเขา้ใจเกี-ยวกบัสิทธิหนา้ที- และอาํนาจ เพื-อช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายได ้ 
อาํนาจแต่ละรูปแบบที-ผูบ้ริหารใชน้ั,น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอบสนองต่ออาํนาจแต่ละแบบ 
ในลกัษณะที-แตกต่างกนั ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นจะตอ้งทราบวา่ ตนมีอาํนาจและใชอ้าํนาจ 
ที-สอดคลอ้งกบัภารกิจและสมาชิกในองคก์รนั,น ๆ 
 อาํนาจมีความสาํคญัสาํหรับชีวติองคก์ารและบทบาทในการบริหารหรือการจดัการ  
ดงันั,น อาํนาจจึงเป็นเครื-องมือที-สาํคญัในการบริหารงาน เพราะการบริหารงานในองคก์าร 
ยอ่มเกี-ยวขอ้งกบับุคคลจาํนวนมาก ผูบ้ริหารงานจึงจาํเป็นตอ้งมีอาํนาจเพื-อควบคุมให้ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเชื-อฟังและปฏิบติัตาม จะเห็นไดว้า่ อาํนาจกบัผูบ้ริหาร จึงเป็นสิ-งคู่กนั ผูบ้ริหาร 
จะเป็นผูน้าํไดต้อ้งทาํความเขา้ใจเกี-ยวกบัสิทธิ หนา้ที- และอาํนาจ (วจิิตร วรุตบางกูร, 2538, หนา้ 19  
อา้งถึงใน ณฐัตินา รุจิพงษ,์ 2551, หนา้ 1) 
 แมสแลค (Mashlach, 1976, p. 16) ไดก้ล่าววา่ บทบาท และภาระหนา้ที-ของครู 
ในดา้นต่าง ๆ ลว้นมีส่วนเกี-ยวขอ้งโดยตรงกบัโรงเรียน นกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ทั,งสิ,น ครูเป็นอาชีพบริการแก่สังคมอีกทางหนึ-ง ครูตอ้งทาํงานอยา่งต่อเนื-อง และซํ, าเดิม  
ตอ้งเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ หรือความถนดัอยา่งใดอยา่งหนึ-งที-ไม่พึงประสงค ์เมื-อเกิดภาวะเช่นนี,  
ติดต่อกนัเป็นเวลานาน ๆ ก็จะส่งผลกระทบต่อร่างกาย และจิตใจไม่สามารถแกไ้ข หรือขจดัให้ 
บรรเทาลงได ้ในที-สุดก็จะเกิดความเครียด และความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน ซึ- งสอดคลอ้งกบั  
กรีนเบอร์ก และบารอน (Greenberg & Baron, 1993, p. 247) คือ ครูที-เกิดความทอ้แทจ้ะวางแผน 
เตรียมการสอนนอ้ยลง มีความเขา้ใจในตวันกัเรียนลดลงความคาดหวงั และความพยายามที-จะ 
ทาํงานตํ-า ขาดความอดทนต่อปัญหา และเกิดความคบัขอ้งใจในหอ้งเรียน มีความรู้สึกอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์ และทางดา้นร่างกายบ่อยครั, ง โดยทั-วไปจะรู้สึกผกูพนั และอุทิศเวลาใหก้บัการทาํงาน
นอ้ยลง ขาดความกระตือรือร้น และตั,งใจในการทาํงาน ทาํใหข้าดประสิทธิภาพและผลงานลดลง  
ซึ- ง สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2545, หนา้ 235 อา้งถึงใน รักชนก คาํวจันงั,  2551, หนา้ 2) กล่าววา่  
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บุคคลในองคก์ารเป็นจาํนวนมากมายที-เกิดความคบัขอ้งใจอนัเนื-องมาจากระบบการทาํงาน 
มิไดเ้ป็นไปตามเหตุผลอยา่งสมบูรณ์ ระบบคุณธรรมที-ควรยดึถือก็ไม่ไดน้าํมาใชอ้ยา่งถว้นทั-ว  
กล่าวคือ ตามหลกัพฤติกรรมการบริหาร โดยเฉพาะการวินิจฉยัสั-งการจาํเป็นตอ้งเป็นไปตาม 
ระบบคุณธรรมอยา่งเคร่งครัด แต่ในทางปฏิบติัอาจกล่าวไดว้า่ พฤติกรรมการบริหารส่วนใหญ่ 
มิไดเ้ป็นเช่นนั,นแต่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางการเมือง พฤติกรรมต่าง ๆ อาทิ การแสวงหาอาํนาจ  
จะมีอิทธิพลต่อการวินิจฉยัสั-งการเรื-องเหล่านี, เป็นปรากฏการณ์ที-เห็นชดัและรู้กนัทั-วไป ซึ- งอาํนาจ 
แต่ละรูปแบบที-ผูบ้ริหารใชน้ั,น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งตอบสนองต่ออาํนาจแต่ละแบบในลกัษณะที- 
แตกต่างกนั ดงันั,นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งทราบวา่ตนมีอาํนาจและใชอ้าํนาจที-สอดคลอ้งกบัภารกิจ 
และสมาชิกในองคก์ารนั,นอยา่งไร 
 สภาพปัญหาการจดัการศึกษาของโรงเรียนระดบัประถมศึกษาในกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
จงัหวดัระยอง จะเห็นไดว้า่ เป็นเขตที-มีความแตกต่างกนัทั,งระดบัของโรงเรียนทาํใหมี้ 
การบริหารงานและการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนดว้ยวธีิการที-หลากหลายรวมถึงสภาพ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ที-มีการอพยพยา้ยถิ-นฐานของคนหลายระดบั การปฏิรูป
เปลี-ยนแปลงระบบการศึกษาก็ยิ-งทาํใหจ้าํนวนขา้ราชการครูขาดแคลน ส่งผลใหเ้กิดปัญหา 
ทางดา้นการสอนที-ไม่ตรงกบัสายวชิา อีกทั,งครูยงัคงตอ้งรับภาระงานมากมายนอกเหนือจาก 
การจดัการเรียนการสอนซึ-งเป็นภาระงานประจาํ ภาระงานที-จะตอ้งมีการพฒันาตนเอง ค่าใชจ่้าย 
ในชีวติประจาํวนัต่าง ๆ ที-เพิ-มสูงขึ,นอยา่งต่อเนื-องซึ- งเกิดจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ  
ทั,งหลายทั,งมวลเหล่านี,ทาํใหค้รูมีภาวะความเครียดและความกดดนัต่าง ๆ เกิดขึ,นซึ- งอาจส่ง 
ผลกระทบต่อสภาพจิตใจของครูใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานเป็นอยา่งมากส่งผลใหมี้ 
จาํนวนครูเขียนยา้ยออกจากพื,นที-เป็นจาํนวนมากทุกปี (ครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา, 2558,  
สัมภาษณ์) 
 สภาพปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจทาํการศึกษาคน้ควา้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองหรือไม่ เพื-อนาํไปใช ้
เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษาอนัจะเป็นประโยชน์ 
ในการพฒันางานดา้นการบริหาร และเพื-อเป็นแนวทางเสริมสร้างการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
และแรงจูงใจของครูไม่ให้เกิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานร่วมกบัครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุ 
ตามเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการบริหารงานในสถานศึกษาอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม ซึ- งจะทาํให้
สถานศึกษามีความเจริญกา้วหนา้พฒันาไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 
ในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื-อศึกษาระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื-อศึกษาระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 3.  เพื-อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร กบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 

 

คาํถามในการวจิัย 
 1.  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัใด 
 3.  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง  
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 

 การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง  
มีความสัมพนัธ์กนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัครั, งนี, เป็นการศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ- งผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎี 
การใชอ้าํนาจของเฟรนซ์ และราเวน (French & Rawen, 1968, pp. 259-270) ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น  
ดงันี,  คือ 1) อาํนาจจากการให้รางวลั 2) อาํนาจจากการบงัคบั 3) อาํนาจตามกฎหมาย 4) อาํนาจ 
จากการอา้งอิง 5) อาํนาจจากความเชี-ยวชาญ และในการศึกษาความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
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เขต 1 จงัหวดัระยอง ซึ- งผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดเรื-องความทอ้แทข้อง แมสแลค และแจคสัน (Maslach &  
Jackson, 1986, pp. 3465-3466) ที-ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ดงันี, คือ 1) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
2) การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และ 3) ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนซึ- งกาํหนดเป็น 
ตวัแปรของการวจิยัในครั, งนี,  ดงัภาพที- 1 
 

ตัวแปรที�ศึกษา 

 
 
 
 
 

               
  
 
 
ภาพที- 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 

 1.  ผลการวจิยัครั, งนี,จะเป็นประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุงการดาํเนินงาน 
ดา้นการบริหารของผูบ้ริหาร เพื-อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร ซึ- งมีผลต่อการพฒันาบุคลากร  
ทาํใหท้ราบถึงความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา ระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง และความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
อาํนาจของผูบ้ริหารที-เหมาะสม 
 2.  เพื-อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง และเพื-อให ้
การบริหารงานในโรงเรียนและการปฏิบติังานของครูมีประสิทธิภาพที-ดียิ-งขึ,นต่อไป 
 3.  ความสัมพนัธ์ของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จงัหวดัระยอง มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

การใช้อาํนาจของผู้บริหารโรงเรียน 
1.  ดา้นอาํนาจจากการให้รางวลั 
2.  ดา้นอาํนาจจากการบงัคบั 
3.  ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย 
4.  ดา้นอาํนาจจากการอา้งอิง 
5.  ดา้นอาํนาจจากความเชี-ยวชาญ 
 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
1.  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
2.  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
3.  ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื,อหา  
  1.1  การวจิยัครั, งนี, มุ่งศึกษาการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง โดยศึกษาแนวคิด 
และทฤษฎีการใชอ้าํนาจของ เฟรนซ์ และราเวน (French & Rawen, 1968, pp. 259-270)  
ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงันี, คือ 1) อาํนาจจากการใหร้างวลั 2) อาํนาจจากการบงัคบั 3) อาํนาจ 
ตามกฎหมาย 4) อาํนาจจากการอา้งอิง 5) อาํนาจจากความเชี-ยวชาญ 
  1.2  ศึกษาความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง โดยศึกษาแนวคิด 
เรื-องความทอ้แทข้อง แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1986, pp. 3465-3466)  
ที-ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ดงันี, คือ1) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 2) การสูญเสียความสัมพนัธ์ 
ส่วนบุคคล 3) ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรที-ใชใ้นการวิจยัในครั, งนี,  คือ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง  
ปีการศึกษา 2558 รวมทั,งสิ,น 251คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑก์าํหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครจซี- และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 152 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
 3.  ตวัแปรที-ศึกษา 
  3.1  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 5 ดา้น คือ 
   3.1.1  อาํนาจจากการใหร้างวลั 
   3.1.2  อาํนาจจากการบงัคบั  
   3.1.3  อาํนาจตามกฎหมาย 
   3.1.4  อาํนาจจากการอา้งอิง 
   3.1.5  อาํนาจจากความเชี-ยวชาญ  
  3.2  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 3 ดา้น คือ 
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   3.2.1  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
   3.2.2  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
   3.2.3  ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การใชอ้าํนาจ (Orientation of power) หมายถึง ปริมาณการใชอ้าํนาจ พฤติกรรม 
ที-ผูบ้ริหารแสดงออกมาเพื-อการบริหารโรงเรียนโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม ทั,งที-เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ภายในขอบเขตความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครูภายในโรงเรียน  
ตามคุณลกัษณะของการใชอ้าํนาจดา้นต่าง ๆ ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของครู ซึ- งแบ่งออกเป็น  
5 ดา้น ดงันี,  
  1.1  อาํนาจจากการใหร้างวลั (Reward power) หมายถึง อาํนาจของผูบ้ริหาร 
ที-ใหร้างวลัตอบแทนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการให้โบนสั การเลื-อนขั,นเงินเดือน การเลื-อนตาํแหน่ง  
การประกาศเกียรติคุณหรือการใหเ้กียรติบตัร การยกยอ่งชมเชย การส่งเสริมใหก้า้วหนา้ 
  1.2  อาํนาจจากการบงัคบั (Coercive power) หมายถึง อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ที-สามารถบงัคบัใหผู้ไ้ดบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามความประสงค ์สามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เกิดความเกรงกลวัและยอมปฏิบติัตามสามารถลงโทษได ้เช่น การตดัโบนสั การลดขั,นเงินเดือน  
การลดตาํแหน่ง การวา่กล่าวตกัเตือน การตาํหนิ การไล่ออกจากงาน 
  1.3  อาํนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) หมายถึง อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ที-ติดมากบัตาํแหน่ง เป็นอาํนาจจากเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ระเบียบ กฎหมาย หรือคาํสั-งต่าง ๆ  
ซึ- งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ยอมรับวา่ถูกตอ้งชอบธรรม ควรเชื-อฟัง 
  1.4  อาํนาจจากการอา้งอิง (Referent power) หมายถึง อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 
จากคุณลกัษณะที-มีจุดเด่นส่วนบุคคล ที-ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประทบัใจ ชื-นชม ศรัทธา  
เคารพนบัถือ จนมีความประสงคที์-จะพยายามลอกเลียนแบบการกระทาํ ดว้ยความสมคัรใจ 
  1.5  อาํนาจจากความเชี-ยวชาญ (Expert power) หมายถึง อาํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ที-เกิดจากวฒิุ ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ ความเชี-ยวชาญ ความชํ-าชอง ทกัษะ การศึกษา 
อบรม ประสบการณ์ จนเป็นที-ยอมรับนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของครูที-ทาํให้ 
เกิดความรู้สึกเหนื-อยหน่าย อ่อนลา้ทางร่างกาย คบัขอ้งใจ หมดหวงั ขาดความกระตือรือร้น  
ในการทาํงาน ที-เป็นผลมาจากความเครียดในการปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี,  
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  2.1  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Exhaustion) หมายถึง ความรู้สึกเหนื-อยอ่อน 
หมดกาํลงัใจหรือหมดเรี-ยวแรงที-จะทาํงาน ตลอดจนเกิดความวติกกงัวลและความเครียด 
ที-จะปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที-และความรับผดิชอบ 
  2.2  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (Cynicism) หมายถึง อาการที-แสดงถึง 
การมีเจตคติที-ไม่ดีต่อบุคคลอื-น มีความเฉยเมย เฉื-อยชา ไม่สนใจหรือไม่เอาใจใส่ในพฤติกรรม 
ของนกัเรียนเท่าที-ควร มีความรู้สึกระแวงต่อบุคคลที-มาเกี-ยวขอ้ง ไม่กลา้ติดต่อ พดูคุย หรือปรึกษา 
เรื-องต่าง ๆ กบัเพื-อนร่วมงาน มกัมองเพื-อร่วมงานหรือบุคคลอื-นในแง่ลบ 
  2.3  ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน (Ineffectiveness) หมายถึง ความรู้สึกวา่ 
ตนเองยงัไม่ประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานในหนา้ที-ที-รับผดิชอบ รู้สึกวา่ตนเอง 
ไร้ความสามารถหรือยงัมีความสามารถไม่เพียงพอ ไม่สามารถทาํใหน้กัเรียนประสบผลสาํเร็จ 
ในดา้นต่าง ๆ ตามที-ไดค้าดหวงัหรือตามที-วางเป้าหมายไว ้
 3.  โรงเรียนในกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง หมายถึง สถานศึกษาที-เปิดทาํการสอนในระดบัการศึกษาปฐมวยั  
ถึงระดบัประถมศึกษาปีที- 6 
 4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง หมายถึง บุคคลที-ดาํรงตาํแหน่งอธิการ ผูอ้าํนวยการ 
โรงเรียนหรือผูรั้กษาการในตาํแหน่งดงักล่าว ซึ- งมีอาํนาจหนา้ที-ในการบริหารจดัการ และตดัสินใจ 
ดาํเนินการต่าง ๆ ในโรงเรียนในกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 จงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 2558 
 5.  ครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง หมายถึง ครูประจาํชั,น ครูสนบัสนุน ครูพิเศษในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง  
ปีการศึกษา 2558 
 6.  สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง หมายถึง  
สาํนกังานที-ทาํหนา้ที-ดาํเนินการบริหารและจดัการศึกษา ประกอบดว้ย อาํเภอเมือง อาํเภอบา้นฉาง  
อาํเภอบา้นค่าย อาํเภอปลวกแดง และอาํเภอนิคมพฒันา 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเกี-ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง ตามลาํดบั 
หวัขอ้ต่อไปนี,  
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 2.  แนวคิดเกี-ยวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
  2.1  ความหมายของอาํนาจ 
  2.2  ความหมายของผูบ้ริหาร 
  2.3  อาํนาจในองคก์าร 
  2.4  แหล่งที-มาของอาํนาจ 
  2.5  ฐานของอาํนาจ 
 3.  แนวคิดเกี-ยวกบัความทอ้แท ้
  3.1  ความหมายของความทอ้แท ้
  3.2  สาเหตุที-ทาํใหเ้กิดความทอ้แท ้
  3.3  ผลกระทบที-เกิดขึ,นจากความทอ้แท ้
  3.4  ลกัษณะทางพฤติกรรมที-แสดงออกถึงความทอ้แท ้
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจกบัความทอ้แท ้
 5.  งานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัในประเทศ 
  5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มบ้านฉางพฒันา สังกดัสํานักงานเขตพื9นที�
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จังหวดัระยอง 
 โรงเรียนในกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1 จงัหวดัระยอง เป็นหน่วยงานที-จดัการศึกษา 3 ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา 
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ระดบัมธัยมศึกษาขยายโอกาส มีจาํนวน 14 โรงเรียน มีจาํนวนโรงเรียนที-เปิดสอนในระดบั
ประถมศึกษา จาํนวน 11 โรงเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษาขยายโอกาส 3 โรงเรียน มีผูอ้าํนวยการ  
14 คน รองผูอ้าํนวยการ 7 คน ขา้ราชการครูสายผูส้อนจาํนวน251 คน (สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง, 2558) เปิดทาํการสอนตั,งแต่ระดบัการศึกษาปฐมวยั ปีที- 1  
ถึง ระดบัมธัยมศึกษาปีที- 3 ซึ- งมีโรงเรียนในกลุ่มดงัต่อไปนี,  คือ 1) โรงเรียนวดัเนินกระปรอก  
2) โรงเรียนวดัสาํนกักะทอ้น 3) โรงเรียนบา้นคลองบางไผ ่4) โรงเรียนวดับา้นฉาง 5) โรงเรียน 
บา้นเขาหว้ยมะหาด 6) โรงเรียนวดัพลา 7) โรงเรียนวดัสระแกว้ 8) โรงเรียนวดัสมบูรณาราม  
9) โรงเรียนวดัประชุมมิตรบาํรุง 10) โรงเรียนวดัคีรีภาวนาราม 11)โรงเรียนบา้นพยนู 12) โรงเรียน 
บา้นคลองทราย 13) โรงเรียนวดัชากหมาก 14) โรงเรียนชุมชนวดัสุวรรณรังสรรค ์(สาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง, 2558) 
 แนวทางในการบริหารโรงเรียนในกลุ่มบา้นฉางพฒันา ไดด้าํเนินการตามประกาศ
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน ในเรื-องแนวปฏิบติัในการยกระดบัคุณภาพนกัเรียน
ระดบัการศึกษาขั,นพื,นฐานโดยมีรายละเอียดดงันี,  ตามที-กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย 
ระดบัคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั,งระบบใหส้ัมพนัธ์เชื-อมโยงกนัระหวา่งหลกัสูตร   
การเรียนการสอน และการวดัและประเมินผลเพื-อใหน้กัเรียนสามารถคิดวิเคราะห์  แกปั้ญหา  
และเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื-อง มีคุณลกัษณะที-พึงประสงคต์ามหลกัสูตร และมีทกัษะ 
ที-จาํเป็นสาํหรับศตวรรษที- 21 และคาดหวงัวา่ผลการจดัอนัดบัการศึกษาไทยจากผลการทดสอบ 
โครงการประเมินผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาติ (Programmed of international student assessment)  
ในปี พ.ศ. 2558 อยูใ่นอนัดบัที-สูงขึ,น อีกทั,ง สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน 
กาํหนดจุดเนน้การดาํเนินงานของสถานศึกษาเพื-อใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธิ< ทางการเรียน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้หลกัเพิ-มขึ,น อยา่งนอ้ยร้อยละ 3 นกัเรียนทุกคน มีความสาํนึกในความเป็นไทย   
มีจิตสาธารณะ อยูอ่ยา่งพอเพียง มีความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และมีภูมิคุม้กนัต่อ 
การเปลี-ยนแปลงในสังคมพหุวฒันธรรม 
 ดงันั,น เพื-อใหเ้กิดการดาํเนินงานที-เป็นรูปธรรมในการยกระดบัคุณภาพนกัเรียน 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน จึงกาํหนดแนวปฏิบติัใหส้ถานศึกษา 
ทั,งระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาทุกแห่งดาํเนินการ ดงันี,  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั,นพื,นฐาน, 2558, หนา้ 1-2) 
 1.  จดักิจกรรมหนา้เสาธงใหค้รบถว้น ทั,งดา้นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักชาติ ศาสนา  
พระมหากษตัริย ์และสาํนึกถึงบุญคุณบุคคลที-ทาํคุณประโยชน์ใหก้บัชุมชน 
 2.  จดักิจกรรมแกไ้ขปัญหานกัเรียนที-อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้ดว้ยวธีิการที-เหมาะสม 
และถูกหลกัการสอนภาษาไทย เช่น ฝึกอ่านแจกลูกจากหนงัสือแบบเรียนเร็ว หนงัสือที-สาํนกังาน 
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คณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐานจดัให ้หรือสื-อที-สถานศึกษาหรือเขตพื,นที-การศึกษา  
พฒันาขึ,นเอง จดัห้องเรียนพิเศษหรือจดัเขา้ค่ายเพื-อแกปั้ญหาการอ่านเขียนโดยเฉพาะ เป็นตน้  
รวมทั,งส่งเสริมให้นกัเรียนสามารถเขียนสรุปความและยอ่ความใหม้ากขึ,น 
 3.  จดักิจกรรมเสริมเพื-อพฒันาศกัยภาพนกัเรียนดา้นการอ่าน เขียน และคิดวิเคราะห์ 
โดยใชอ้งคค์วามรู้จากผลการทดสอบโครงการประเมินผลนกัเรียนร่วมกบันานาชาติ (Programmed  
of international student assessment) เช่น ระดบัสมรรถนะดา้นการอ่าน คณิตศาสตร์ 
และวทิยาศาสตร์ แนวการตั,งคาํถามของขอ้สอบ แนวการตอบคาํถาม เกณฑก์ารให้คะแนน เป็นตน้  
โดยใหส้ถานศึกษาจดัในช่วงก่อนเขา้เรียนพกักลางวนั หรือหลงัเลิกเรียนอยา่งนอ้ย 2 คาบเรียน 
ต่อสัปดาห์ หรือตามความเหมาะสม 
 4.  จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคิดวิเคราะห์และเรียนรู้ 
ไดด้ว้ยตนเองในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่นเรียนรู้จากการทาํโครงงาน เรียนรู้ดว้ยวธีิสืบคน้ขอ้มูล    
เรียนรู้จากขอ้สงสัยหรือความสนใจของนกัเรียน และเรียนรู้จากปัญหาสิ-งแวดลอ้มในชุมชน เป็นตน้ 
ทั,งนี,  ใหค้าํนึงถึงช่วงวยัและระดบัชั,นของนกัเรียน 
 5.  จดัใหน้กัเรียนไดเ้พิ-มพนูการฝึกทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศดา้นการฟัง พดู
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาที-ใชใ้นกลุ่มอาเซียนใหม้ากขึ,นโดยเนน้ใหน้กัเรียน 
สามารถสื-อสารได ้(Communicative language) เช่น เพิ-มชั-วโมง ฝึกการฟัง พดู (Communicative  
class) จดัค่ายฝึกการใชภ้าษา เนน้การฟัง พูด ทั,งระยะสั,นและระยะยาว หรือภาคฤดูร้อน 
 6.  จดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรที-เนน้ใหน้กัเรียนเกิดจิตสาํนึกรักความเป็นไทย  
มีจิตสาธารณะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน รวมถึงเขา้ใจหลกัการของ 
ประชาธิปไตยและหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
 7.  ใหเ้พิ-มการใชข้อ้สอบการเขียนตอบทั,งการเขียนตอบแบบสั,นและแบบยาว 
เมื-อจบหน่วยการเรียนในการสอบระหวา่งภาคเรียนและในการสอบปลายภาค อยา่งนอ้ยร้อยละ 30  
ของการสอบแต่ละครั, ง 
 8.  ใหใ้ชข้อ้สอบกลางที-พฒันาโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน  
ในการสอบปลายปี ร้อยละ 20 ของคะแนนสอบทั,งหมด ในชั,นประถมศึกษาปีที- 2, 4, 5 และ 
ชั,นมธัยมศึกษาปีที- 1, 2 โดยชั,นประถมศึกษาปีที- 2 ใหใ้ชข้อ้สอบกลางเฉพาะกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภาษาไทย 
 การจดัการศึกษาที-มุ่งเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้ทั,งระบบเพื-อใหเ้กิดการสัมพนัธ์ 
เชื-อมโยงกนัระหวา่งหลกัสูตร  การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล สามารถทาํใหน้กัเรียน 
คิดวเิคราะห์  แกปั้ญหา และเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทาํใหค้วามคาดหวงัทางดา้นผลสัมฤทธิ< ทางการเรียนรู้ 
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ของนกัเรียนเพิ-มมากขึ,นอีกทั,งตอ้งเตรียมความพร้อมใหแ้ก่เด็กนกัเรียนเพี-อเตรียมตวัเขา้สู่อาเซียน 
นบัวา่เป็นภารกิจที-เขม้แขง็สาํหรับโรงเรียนในกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง นบัวา่เป็นยทุธศาสตร์ที-สาํคญัในอนาคต 
เพื-อการพฒันานกัเรียนในสังกดัเติบโตขึ,นอยา่งมีศกัยภาพและนาํมาซึ- งการพฒันาอยา่งย ั-งยนืของ
สังคมไทยในอนาคต 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการใช้อาํนาจของผู้บริหาร 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 1412) ใหค้วามหมายไวว้า่ อาํนาจ หมายถึง สิทธิ เช่น  
มอบอาํนาจอิทธิพลที-จะบงัคบัใหผู้อื้-นยอมทาํตามไม่วา่จะดว้ยความสมคัรใจหรือไม่ หรือ
ความสามารถที-บนัดาลใหเ้ป็นไปตามความประสงค ์เช่น อาํนาจบงัคบัของกฎหมาย อาํนาจบงัคบั 
บญัชา ความสามารถหรือสิ-งที-สามารถทาํหรือบนัดาลใหเ้กิดสิ-งใดสิ-งหนึ-งได ้เช่น อาํนาจ 
คุณพระศรีรัตนตรัย อาํนาจสิ-งศกัดิ< สิทธิ<  กาํลงั พลงั เช่น อาํนาจจิต อาํนาจฝ่ายสูง อาํนาจฝ่ายตํ-า  
ความรุนแรง เช่น ชอบใชอ้าํนาจ การบงัคบับญัชา เช่น อยูใ่ตอ้าํนาจการบงัคบั เช่น ขออาํนาจศาล 
อาํนาจบาตรใหญ่ (น.) อิทธิพลที-ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือระเบียบเป็นตน้ ที-บงัคบัใหผู้อื้-น 
ยอมทาํตาม 
 ความหมายของอาํนาจ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “อาํนาจ” ไวห้ลายท่าน ดงันี,  
 วเีบอร์ (Weber, 1947, p. 152) กล่าววา่ อาํนาจ คือ ความเป็นไปไดใ้นเขตของสังคม 
ที-คนหนึ-งจะทาํงานของเขาใหส้าํเร็จลุล่วงโดยปราศจากการต่อตา้น 
 เฟรนซ์ และราเวน (French & Raven, 1968, p. 259) กล่าวถึง อาํนาจวา่ หมายถึง  
การเปลี-ยนแปลงพฤตติกรรม ความคิด ทศันคติ จุดมุ่งหมาย ความตอ้งการค่านิยม และอื-น ๆ 
 ลุคส์ (Lukes, 1980, pp. 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของอาํนาจ คือ การที-บุคคลหนึ-ง 
ทาํการตดัสินใจที-มีผลบงัคบัใหผู้อื้-นปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหนึ-งเพื-อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
ส่วนรวม 
 ฟิชเชอร์ (Fisher, 1984, p. 28) ไดก้ล่าวถึง อาํนาจในรูปของการบงัตบัขู่เข็ญ 
เป็นการใชอ้าํนาจผลกัดนับีบคั,นลงโทษ เพื-อให้เกิดการยนิยอม ผูบ้ริหารที-ไดรั้บอาํนาจหนา้ที- 
ไม่เพียงพอจะพยายามใชอ้าํนาจบงัคบั เพื-อใหง้านลุล่วงโดยเร็ว  
 เฮอร์เซย ์และบลองชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1982, p. 220) ไดใ้หค้วามหมายของ 
อาํนาจไวว้า่ อาํนาจเป็นศกัยภาพของผูน้าํที-มีอิทธิพลทาํใหบุ้คคลอื-นยนิยอมทาํตาม 
และมีความผกูพนักบัผูน้าํ 
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 เนเซวชิ (Knezevich, 1984, pp. 31-32) ใหแ้นวคิดวา่ อาํนาจ หมายถึง การเป็นเจา้ของ 
หรือผูค้รอบครองทรัพยากรทั,งหลาย ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางกายภาพ บุคคล เศรษฐกิจ สังคม 
หรือทางจิตวทิยา ซึ- งบุคคลอื-นอยากจะมีหรืออยากจะได ้ดงันั,นบุคคลที-เป็นเจา้ของทรัพยากร 
จึงเป็นผูที้-มีอาํนาจเหนือคนอื-น ๆ เหล่านั,น 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 82) อาํนาจตามขอบข่ายของงานในองคก์าร 
และอาํนาจตามบุคลิกภาพของตนเอง ซึ- งส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื-น จะเห็นไดว้า่อาํนาจ 
เป็นสิ-งสาํคญัและมีความจาํเป็นต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมากเพราะเกี-ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัคน  
ทรัพยากรการบริหารจดัการซึ- งในทางการถือวา่เป็นสิ-งสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ-ง 
 กรีนเบอร์ก และบารอน (Greenberg & Baron, 1993, p. 40) ไดใ้ชค้าํนิยามของอาํนาจ 
ไวว้า่ คือ ศกัยภาพที-จะควบคุมผูอื้-นได ้
 รอบบินส์ (Robbins, 1994, pp. 152-153) ไดใ้หค้วามหมายของอาํนาจวา่ อาํนาจ หมายถึง  
ความสามารถของผูก้ระทาํที-มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูถู้กกระทาํหรือบุคคลเป้าหมายใหก้ระทาํ
บางสิ-งบางอยา่งโดยที-ผูก้ระทาํนั,นไม่ตอ้งทาํดว้ยตนเอง อาํนาจเป็น 1) ศกัยภาพในตวับุคคล  
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแสดงออกในรูปของอิทธิพลจากผูมี้อาํนาจต่อผูอ้ยูใ่ตอ้าํนาจ 
หรือผูย้อมตามอาํนาจ 3) การใชอ้าํนาจมีผลทาํใหผู้ใ้ตอ้าํนาจแสดงพฤติกรรมดว้ยความสาํนึก
รับผดิชอบตามที-ผูมี้อาํนาจตั,งใจใหท้าํไม่วา่จะเป็นการใชอ้าํนาจโดยตรงหรือทางออ้ม 
 ยคุล ์(Yukl, 1994, p. 18) ไดศึ้กษาเกี-ยวกบั อาํนาจตามวธีิการของ เฟรนซ์ และราเวน  
(French & Raven) และไดใ้หค้าํนิยามความหมายของอาํนาจวา่ หมายถึง ความสามารถของ 
บุคคลใดบุคคลหนึ-งในการชกัจูงบุคคล หรือกลุ่มคน ให้เปลี-ยนแปลงเจตคติหรือพฤติกรรม 
ในทิศทางที-ตอ้งการ 
 พิกุล  ดีพิจารณ์ (2548, หนา้ 17) ใหค้วามหมายของอาํนาจไวว้า่ อาํนาจเป็นความสามารถ 
ในการแสดงออกถึงศกัยภาพของบุคคลหนึ-งที-จะชกัจูงหรือมีอิทธิพลใหบุ้คคล หรือกลุ่มบุคคลอื-น
เปลี-ยนแปลงพฤติกรรมในดา้นความคิด ทศันคติ เป้าหมาย ความตอ้งการ ค่านิยมของบุคคลอื-น 
ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ-ง การใชอ้าํนาจอาจจะใชก้บับุคคลเป้าหมายโดยตรงหรือทางออ้มก็ได ้
 สมุทร ชาํนาญ (2550, หนา้ 39) ไดเ้สนอความหมายของอาํนาจ (Power) วา่ เป็นอาํนาจ 
ที-ไม่เป็นทางการ (Informal) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซึ-งไม่จาํเป็นตอ้งมีกฎหมายรองรับ 
เป็นความสามารถที-มีอิทธิพลเหนือผูอื้-น โดยปราศจากการต่อตา้นอาํนาจพลงังานที-สามารถใช ้
ทั,งในและนอกองคก์าร 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 81) ใหค้วามหมายของอาํนาจวา่ หมายถึง ความสามารถ 
ในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื-นใหบุ้คคลอื-นทาํในสิ-งที-ตนเองตอ้งการ 
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 จากความหมายของอาํนาจตามที-มีผูใ้หค้วามหมายขา้งตน้ดงักล่าว อาจพอสรุปไดว้า่ 
อาํนาจนั,น หมายถึง ความสามารถหรือศกัยภาพของบุคคลผูที้-ใชอ้าํนาจในการแสดงออก 
ในการทาํใหบุ้คคลที-เกี-ยวขอ้งนั,นยอมปฏิบติัตาม ทั,งทางตรง หรือทางออ้ม อนัเป็นผลทาํให ้
เกิดมีอิทธิพลที-จะชกัจูงใหบุ้คคล หรือกลุ่มบุคคลอื-นเปลี-ยนแปลงพฤติกรรมในดา้นความคิด  
ทศันคติ เป้าหมายความตอ้งการ ค่านิยมของบุคคลอื-นๆในทิศทางใดทิศทางหนึ-ง การใชอ้าํนาจ 
จึงอาจจะใชก้บับุคคลเป้าหมายโดยทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้
 ความหมายของผู้บริหาร 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาหลายท่าน ไดก้ล่าวเกี-ยวกบั ผูบ้ริหารองคก์ารหรือผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในส่วนที-เกี-ยวขอ้งกบัความหมาย และความสาํคญัของผูบ้ริหารในหลายทศันะ ดงันี,  
 ผกา แสงสุวรรณ (2534, หนา้ 1 อา้งถึงใน ณฐัตินา รุจิพงษ,์ 2551, หนา้ 10) กล่าววา่
ผูบ้ริหาร (Administrator) คือ บุคคลที-ทาํหนา้ที-เป็นหวัหนา้หน่วยงาน เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา
แห่งชาติ ผูบ้ริหารองคก์รต่าง ๆ เป็นตน้ ในดา้นการศึกษาผูบ้ริหาร หมายถึง ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ 
หรือผูอ้าํนวยการ ทั,งนี,แลว้แต่สภาพโรงเรียนหรือสถาบนันั,นๆ ผูบ้ริหารจะมีหนา้ที-ดูแล 
และร่วมวางนโยบายต่าง ๆ ทุกดา้น เพื-อใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลสาํเร็จ 
 ธีรวฒุ ประทุมนพรัตน์ (2543, หนา้ 98 อา้งถึงใน ศุภชยั ถามั-งมี, 2551, หนา้ 19)  
ไดใ้หค้วามหมายวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  
เป็นบุคคลที-มีความสาํคญัในการนาํแนวนโยบายของรัฐที-เกี-ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษามาสู่ 
การปฏิบติัใหบ้รรลุตามความมุ่งหมาย 
 ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํองคก์ารที-คอยดูแลและพฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานที-ไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบสาํนกังานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) โดยผูที้-จะเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมี 
คุณสมบติันั,นจะตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงาน ดงันี,  
 1.  ตาํแหน่งครูใหญ่ บุคคลที-จะเขา้สู่ตาํแหน่งครูใหญ่จะตอ้งเป็นขา้ราชการครู  
ที-มีประสบการณ์ตามขอ้ใดขอ้หนึ-ง ดงัต่อไปนี,  
  1.1  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือน ไม่ตํ-ากวา่ระดบั 3 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี 
  1.2  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือน ไม่ตํ-ากวา่ระดบั 4 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
  1.3  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือน ไม่ตํ-ากวา่ระดบั 5 
  1.4  ดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ 
 2.  ตาํแหน่งอาจารยใ์หญ่ บุคคลที-จะเขา้สู่ตาํแหน่งอาจารยใ์หญ่จะตอ้งเป็นขา้ราชการครู 
ที-มีประสบการณ์ตามขอ้ใดขอ้หนึ-ง ดงัต่อไปนี,  
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  2.1  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือน ไม่ตํ-ากวา่ระดบั 4 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี 
  2.2  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือน ไม่ตํ-ากวา่ระดบั 5 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
  2.3  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือนไม่ตํ-ากวา่ระดบั 6 
  2.4  ดาํรงตาํแหน่งครูใหญ่หรือผูช่้วยอาจารยใ์หญ่มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
  2.5  ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการวทิยาลยั 
หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการวทิยาเขต 
 3.  ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ บุคคลที-จะเขา้สู่ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ จะตอ้งเป็นขา้ราชการครู 
ที-มีประสบการณ์ตามขอ้ใดขอ้หนึ-ง ดงัต่อไปนี,  
  3.1  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือน ไม่ตํ-ากวา่ระดบั 5 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี  
และมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ที-ราชการเกี-ยวกบัการบริหารการศึกษาหรืองานอื-นที-เกี-ยวขอ้ง 
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  3.2  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือน ไม่ตํ-ากวา่ระดบั 6 มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี  
และมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ที-ราชการเกี-ยวกบัการบริหารการศึกษา หรืองานอื-น 
ที-เกี-ยวขอ้งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  3.3  ดาํรงตาํแหน่งซึ- งไดรั้บเงินเดือน ไม่ตํ-ากวา่ระดบั 7 และมีประสบการณ์ 
ในการปฏิบติัหนา้ที-ราชการเกี-ยวกบัการบริหารการศึกษา หรืองานอื-นที-เกี-ยวขอ้งมาแลว้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
  3.4  ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการวทิยาลยั 
หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการวทิยาเขตมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
  3.5  ดาํรงตาํแหน่งอาจารย ์3 และมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ที-ราชการเกี-ยวกบั 
การบริหารการศึกษา หรืองานอื-นที-เกี-ยวขอ้งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ นกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็น 3 ประการ คือ ประการที- 1 เป็นหวัหนา้ หรือเป็นผูน้าํของครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษาในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน ประการที- 2 เป็นผูใ้ช ้
ความรู้ความสามารถในการนาํนโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุ และประการที- 3  
ดาํรงตาํแหน่งครูใหญ่รับการมอบหมายหรือแต่งตั,งให้เป็นผูน้าํ หรือหวัหนา้ของบุคลากร 
ในสถานศึกษาและใชอ้าํนาจที-มีอยูใ่หบุ้คลากรในสถานศึกษาไดป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์-วางไว ้
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 อาํนาจในองค์การ 
 อาํนาจในองคก์ารสามารถเป็นเครื-องมือบ่งชี,ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร
ไดน้กัปรัชญาและนกัการศึกษาไดพ้ยายามอธิบายวา่ ทาํไมคนคนเดียวจึงสามารถควบคุมคน  
หรือบุคคลกรไดค้าํตอบที-ไดรั้บ คือ “พลงัอาํนาจ” หรือ “Power” สตอ๊กดิลล ์(Stogdill, 1974,  
p. 275) ซึ- งพลงัอาํนาจในที-นี,หมายถึง พลงัอาํนาจทางสังคม นั-นคือ พลงัอาํนาจเป็นปรากฏการณ์ 
ทางสังคมไดแ้ละมีอยูใ่นความสัมพนัธ์ทางสังคมทุกชนิด นอกจากวา่พลงัอาํนาจจะเป็นไป 
ในลกัษณะใดก็ตาม ยงัมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูแ่ละการเปลี-ยนแปลงของสมาชิกในสังคม 
อยูต่ลอดเวลา พลงัอาํนาจเป็นเครื-องมือสาํคญัในการบริหารองคก์ารยอ่มเกี-ยวขอ้งกบัคนจาํนวนมาก  
ผูน้าํองคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งมีพลงัอาํนาจเพื-อควบคุมคนอื-นใหเ้ชื-อฟังและปฏิบติัตาม ซึ- งสอดคลอ้งกบั 
แนวคิดของ แมคคลีแลนด ์(McCleland, 1961, p. 263) ที-กล่าววา่ บุคคลที-จะทาํงานไดท้ั,งหมดของ 
องคก์ารใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดต้อ้งบริหารงาน เพื-อใหค้นอื-น ๆ ทาํงานเพื-อองคก์าร ผูบ้ริหารจึง 
จาํเป็นตอ้งมีอาํนาจอยา่งไรนั,น ขึ,นอยูก่บัลกัษณะผูน้าํแต่ละคน 
 แหล่งที�มาของอาํนาจ 
 แหล่งอาํนาจ หมายถึง คุณสมบติัของบุคคลหรือทรัพยากรที-บุคคลครอบครองอยู ่เช่น  
บุคลิกลกัษณะ ทรัพยสิ์น เงินทอง เกียรติยศ ชื-อเสียง ความรู้ ความเชี-ยวชาญ ตาํแหน่งหนา้ที- 
ตามกฎหมาย ฯลฯ ซึ- งบุคคลใชเ้ป็นฐานสร้างอาํนาจใหแ้ก่ตนเอง ดงันั,น การใชอ้าํนาจจะตอ้งมี 
การสร้างอาํนาจใหเ้กิดขึ,นในตนเองโดยอาศยัแหล่งอาํนาจ การยอมรับของบุคคลและ สถานการณ์ 
แวดลอ้มการใชอ้าํนาจ แหล่งอาํนาจถือวา่เป็นองคป์ระกอบสาํคญั ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาแหล่งที-มาของ 
อาํนาจจากแหล่งต่าง ๆ ดงันี,  

รอบบินส์ (Robbins, 1983, pp. 132-134) ใหแ้นวคิดเกี-ยวกบัแหล่งที-มาของอาํนาจจะมาจาก
สิ-งต่อไปนี, คือ 

1.  อาํนาจตามตาํแหน่ง เกิดจากการที-กลุ่มคนและองคก์รส่วนใหญ่ยอมรับบุคคลที-มีอาํนาจ
ตามตาํแหน่งของบุคคลนั,น 

2.  อาํนาจเฉพาะตวับุคคล เกิดจากการมีบุคลิกภาพที-มีลกัษณะเด่น เป็นที-ศรัทธาของผูอื้-น 
บางครั, งมกัจะอนุโลมเรียกวา่ เป็นอาํนาจที-เกิดจากบารมี สามารถทาํใหค้นอื-นกระทาํตามในสิ-งที-ตน
ปรารถนา 

3.  อาํนาจความเชี-ยวชาญ ผูเ้ชี-ยวชาญเป็นผูมี้อาํนาจในการควบคุมข่าวสารพิเศษ ซึ- งเป็นที-
ถกเถียงกนัวา่อาํนาจเกี-ยวกบัความรู้ ผูเ้ชี-ยวชาญส่วนมากจะเป็นผูมี้อาํนาจในแหล่งที-มีอิทธิพล  
และจะเป็นผูเ้ชี-ยวชาญที-จะนาํไปสู่จุดหมายปลายทาง 
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 4.  อาํนาจทางโอกาส เป็นการจดัความเหมาะสมในเรื-องของเวลาและโอกาสใหก้บั 
บุคคลที-มีอาํนาจความเชี-ยวชาญ 
 การศึกษาแหล่งที-มาของอาํนาจ เป็นสิ-งสาํคญัที-จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจเกี-ยวกบัอาํนาจ 
ของบุคคลไดดี้ยิ-งขึ,น แนวคิดในเรื-องอาํนาจมีมาตั,งแต่สมยักรีกโบราณ ดงัเช่น พลาโต และ 
โซคราติส พยายามศึกษาและตั,งคาํถามวา่ เหตุใดผูน้าํจึงแสวงหาอาํนาจซึ-งไดค้าํตอบวา่ ผูน้าํ 
ต่างแสวงหาอาํนาจเพื-อจะใชอ้าํนาจให้เกิดประโยชน์แก่สังคม (ทินพนัธ์ นาคะตะ, 2525, หนา้ 71)  
ซึ- ง ชาร์พ (Sharp, 1973, pp. 11-12) ไดเ้สนอความคิดเห็นวา่ อาํนาจจะมาจากสิ-งต่อไปนี, คือ 
 1.  อาํนาจหนา้ที- คือ สิทธิที-จะออกคาํสั-งหรือนาํคนอื-น ๆ ใหท้าํตามโดยยอมรับ 
อยา่งไม่มีขอ้โตแ้ยง้ไดรั้บการยอมรับในฐานะที-เป็นผูมี้อาํนาจเหนือผูอื้-น 
 2.  ความรู้ความสามารถ ผูที้-มีความรอบรู้ยอ่มมีอาํนาจเหนือผูอื้-น 
 3.  ทรัพยากรทางวตัถุ หมายถึง การที-ผูป้กครองสามารถคุมทรัพยสิ์นทรัพยากรธรรมชาติ 
เงิน ระบบเศรษฐกิจ การสื-อสารและการคมนาคม ซึ- งสิ-งเหล่านี,จะเป็นตวักาํหนดขอบเขตของอาํนาจ 
 4.  ปัจจยัทางจิตวทิยา เช่น ทศันคติต่อผูอ้ยูเ่หนืออุดมการณ์ อุดมคติ 
 5.  การลงโทษเป็นที-มาอนัดบัสุดทา้ยของอาํนาจคือ การลงโทษผูต่้อตา้นหรือมีความเห็น
ขดัแยง้กบัผูน้าํ 
 ลาสเวลล ์และแคป็เพลน (Lasswell & Kaplan, 1969, p. 87) ไดเ้สนอความเห็นเกี-ยวกบั 
ปัจจยับางประการ ซึ- งเป็นคุณลกัษณะพิเศษของบุคคลที-จะเพิ-มพนูอาํนาจเพื-อที-จะทาํใหผู้อื้-นเชื-อฟัง 
และปฏิบติัตามมากขึ,นเรียกวา่ อาํนาจนิยม ซึ- งมี 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  อาํนาจทางการเมือง 
 2.  การยอมรับนบัถือ 
 3.  ความซื-อสัตย ์
 4.  ความรัก 
 5.  ความสมบูรณ์ 
 6.  ความรํ-ารวย 

 7.  ทกัษะ 
 8.  ความรู้ 
 คิมบรูซ และนนัเนอรี (Kimbrough & Nunnery, 1983, p. 42) ที-ตั,งขอ้สังเกต  
ผูที้-มีอาํนาจนั,น มกัจะเป็นผูที้-มีฐานะทางเศรษฐกิจดี เป็นผูมี้ความสามารถพิเศษ มีความรู้  
มีตาํแหน่งหนา้ที-ราชการเป็นผูค้วบคุมหรือบงัคบับญัชาคน เป็นผูน่้าเชื-อถือ มีความสามารถ 
ในการเป็นผูน้าํปรากฏต่อสื-อมวลชนไดง่้าย มีฐานะทางสังคมดี มีความเป็นผูน้าํกลุ่มที- 
ไม่เป็นทางการ เป็นผูเ้ชี-ยวชาญการควบคุมเสียงเลือกตั,งได ้และมีความรู้เรื-องระบบการเมือง 
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 แมค็คิอาเวลลี- (McChiavelli, 1950, p. 92) ไดท้าํการศึกษาและใหข้อ้แนะนาํเกี-ยวกบั 
เทคนิคและกลยทุธ์ในการไดม้าซึ- งอาํนาจและรักษาพลงัอาํนาจนั,นไว ้ต่อมา วเีบอร์ (Weber, 1947,  
pp. 328-332) ไดท้าํการศึกษาเกี-ยวกบัพลงัอาํนาจและกล่าวถึงที-มาของพลงัอาํนาจไวด้งันี,  
 1.  พลงังานอาํนาจตามกฎหมาย (Legal power) เป็นพลงัอาํนาจที-มีอยูบ่นพื,นฐานของ 
กฎหมายที-กาํหนด ไม่ผกูพนักบัตวับุคคลหรือตาํแหน่งกล่าวคือ สามารถขยายไปสู่บุคคล 
และตาํแหน่งเฉพาะตามที-กฎหมายระบุ และภายในขอบเขตของหนา้ที-ในหน่วยงานเท่านั,น 
 2.  พลงัอาํนาจตามประเพณี (Tradition power) เป็นพลงัอาํนาจที-อยูบ่นพื,นฐานความเชื-อ 
ในความศกัดิ< สิทธิ< ของสถานภาพบุคคล ซึ- งไดใ้ชพ้ลงัอาํนาจนั,นมาในอดีตเป็นพลงัอาํนาจ 
ที-เป็นมรดกตกทอดมาจากประเพณี ค่านิยมในอดีต 
 3.  พลงัอาํนาจบารมี (Charismatic power) เป็นอาํนาจที-ไดจ้ากการยกยอ่งบูชา 
หรือความนบัถือในตวับุคคลเป็นพิเศษ จากคุณลกัษณะที-ดีที-มีในตวัเขาเป็นเรื-องของทศันคติ 
หรือการยอมรับเฉพาะบุคคล เช่น บุคลิกภาพของบุคคลแลว้เกิดเป็นค่านิยมที-เกิดร่วมกนัภายใน 
  3.1  ค่านิยมทางสังคม วฒันธรรม องคก์าร หรือกลุ่มคนที-ยอมรับกนัวา่เป็น 
สิ-งที-ถูกที-ควรแก่การปฏิบติัตาม เช่น ในสังคมมีการยกยอ่งบุคคลอาวโุส สมรรถนะดา้นร่างกาย  
เพศ อาชีพ ฯลฯ 
  3.2  โครงสร้างทางสังคมอนัเป็นที-ยอมรับกนัในสังคมนั,น เช่น ในบางสังคม 
มีการยอมรับการแบ่งชนชั,น การยอมรับลาํดบัโครงสร้างของคนงานในบริษทัการยอมรับลาํดบักนั 
ในครอบครัว เป็นตน้ 
  3.3  ความชอบธรรมมาจากการเป็นตวัแทนหรือของผูมี้อาํนาจหรือกลุ่มใหเ้ป็น
ผูด้าํเนินการแทน เช่น เจา้หนา้ที-หรือขา้ราชการที-ไดรั้บการเลือกตั,งใหเ้ป็นตวัแทนการปฏิบติังาน 
คณะกรรมการ ประธานกรรมการ เป็นตน้ 
 4.  การอา้งอิง (Reference) เป็นแหล่งอาํนาจที-ไดม้าจากการอา้งอิง เป็นความปรารถนา 
อยากจะเป็นลอกเลียนแบบกบับุคคลที-มีลกัษณะเด่น มีชื-อเสียง จึงมีการอา้งอิงหรือพาดพิงบุคคลนั,น 
ใหก้ลายเป็นผูมี้อาํนาจขึ,น โดยไม่คาํนึงถึงผลที-จะเกิดตามมา ผูมี้อาํนาจกบัการอา้งอิง นอกจากจะ 
สร้างอาํนาจใหก้บัตนเองแลว้ ยงัสามารถถ่ายทอดไปยงัผูที้-มีบุคลิกลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  
ใหก้ลายเป็นผูมี้อาํนาจขึ,นได ้ทั,งนี, บุคคลนั,นอาจไม่มีคุณสมบติัทดัเทียมกบัผูมี้อาํนาจตน้แบบเลย  
เช่น ผูบ้ริหารที-มีอาํนาจอา้งอิงจะตอ้งเป็นผูที้-มีบุคลิกเป็นที-ดึงดูดใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื-อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเลียนแบบ โดยไม่คาํนึงวา่ผูบ้ริหารจะมีอาํนาจใหคุ้ณโทษ หรือ 
มีความชอบธรรม หรือไม่ก็ตาม ดงันั,นผูบ้ริหารที-หวงัสร้างอาํนาจจากแหล่งนี,  
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 5.  ความรู้ความเชี-ยวชาญ (Expert) เป็นแหล่งอาํนาจสุดทา้ยของเฟรนซ์ และราเวน  
ซึ- งความรู้ความชาํนาญนี,  ขึ,นอยูก่บัการยอมรับเชื-อถือในความรู้ ภูมิปัญญา และความเชี-ยวชาญ 
เฉพาะสาขาของผูแ้สวงหาอาํนาจประเภทนี,  แหล่งอาํนาจจากความรู้ความชาํนาญเป็นสิ-งจาํเป็น 
ในองคก์ร โดยเฉพาะผูจ้ดัการและคณะผูเ้ชี-ยวชาญ ซึ- งอาจหาอาํนาจจากแหล่งอื-นทดแทนไม่ได ้ 
ก็ตอ้งอาศยัอาํนาจจากความรู้ความเชี-ยวชาญเป็นหลกัเพื-อใชใ้นการพฒันางาน ยิ-งองคก์าร 
มีความเจริญกา้วหนา้ ดา้นเทคโนโลยมีากเท่าไรความจาํเป็นที-จะตอ้งอาศยัผูเ้ชี-ยวชาญก็มีมากขึ,น 
ตามลาํดบั 
 อรุณ รักธรรม (2545, หนา้ 29) ไดร้วบรวมแหล่งอาํนาจไวห้ลายแหล่งดงัต่อไปนี,  
 1.  หนา้ที-ที-ปฏิบติั หนา้ที-ที-ปฏิบติัยอ่มแสดงถึงการมีอาํนาจเหนือบุคคลอื-น  
หนา้ที-ปฏิบติันั,นเป็นสิ-งสาํคญัในการเสริมใหบุ้คคลมีอาํนาจดว้ย 
 2.  จาํนวนสมาชิกที-ทาํงานดว้ยอาํนาจนั,น ยอ่มมีส่วนสัมพนัธ์กบัจาํนวนสมาชิก  
หรือเราเรียกวา่ “บริวาร” มากนอ้ยที-ร่วมทาํงานดว้ย 
 3.  คบคา้สมาคมกบับุคคลประเภทใด การคบคา้สมาคมหรือการคบเพื-อนกบับุคคล 
ที-มีอาํนาจ เรายอ่มมีอาํนาจชนิดนั,น ๆ ไปดว้ยในบางครั, งซึ- งแลว้แต่ชนิดขององคก์ร งาน  
หรือสิ-งที-เรากาํลงัติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยเป็นกรณี ๆ ไป ซึ- งยอ่มตอ้งมีอาํนาจมากนอ้ย ตามสมาคมนั,น ๆ 
บุคคลนั,นและเรื-องต่าง ๆ ตามที-พิจารณาอีกดว้ย 
 4.  บุคลิกและลกัษณะ บุคลิกลกัษณะของบุคคลแต่ละคนมีความสาํคญัอยา่งยิ-ง 
โดยเฉพาะผูที้-จะเป็นนกัปกครอง นกับริหาร หวัหนา้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ-ง หรือผูที้-หวงั 
จะกา้วหนา้ในตาํแหน่งการบริหารงานผูที้-บุคลิกดีถือวา่ไดเ้ปรียบหรือกาํไรในระยะแรก จะเป็นผูที้- 
น่านบัถือน่าเคารพ น่าเลื-อมใสต่อบุคคลที-พบเห็น โดยมิตอ้งมีการพดูจาสนทนาแต่ประการใด 
 5.  มนุษยสัมพนัธ์ มนุษยต่์อมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กนั เป็นปัจจยัแรกที-ติดต่อกนั  
เป็นเรื-องของคนต่อคนมนุษยสัมพนัธ์นบัเป็น “อาํนาจภายใน” เป็นอาํนาจที-อยูใ่นบุคคลนั,นเอง 
หรืออาจกล่าวไดว้า่ “อาํนาจภายใน” เป็น “สิทธิอาํนาจ” ซึ- งเป็นสมบติัส่วนตวัของบุคคลนั,น
ตลอดไปไม่วา่จะอยูใ่นตาํแหน่งใดหรือทาํหนา้ที-เป็นประชาชนธรรมดา หรือกล่าวอีกนยัหนึ-งก็คือ 
“การชนะจิตใจคนไดต้อ้งใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ ซึ- งในทศันคติของมนุษยสัมพนัธ์ยอ่ม
เปรียบเสมือนอาํนาจ” นั-นเอง 
 6.  ชนิดของใช ้บางครั, งอาํนาจไดม้าจากของที-ใช ้และอาจรวมถึงฐานะทางเศรษฐกิจ
สัญลกัษณ์ทางฐานะหรือตาํแหน่งทางสังคม อาจจะพิจารณาไดด้งันี,  ตาํแหน่งงานเงินเดือน  
เสื,อผา้ที-ใส่ ขนาดของหน่วยงาน รวมกระทั-งขนาดและที-ตั,งของโตะ๊ทาํงาน ที-สาํหรับจอดรถ  
ชนิดของรถเลขานุการ มีหอ้งส่วนตวัหรือไม่ เครื-องเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ เช่น พรม รูปภาพต่าง ๆ  
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โตะ๊ ฯลฯ รวมทั,งบา้นที-อยูอ่าศยัซึ- งการใชข้องดีมีราคาแพงกวา่ ยอ่มมีอาํนาจเหนือบุคคลอื-น 
ที-ใชข้องราคาถูก 
 7.  การควบคุมทรัพยากร รวมตลอดจนการควบคุมขอ้มูลวสัดุต่าง ๆ เพื-อการปฏิบติังาน 
และทรัพยากรอื-น ๆ การควบคุมทรัพยากรยอ่มหมายถึง การมีอาํนาจ หรือคนที-มีทรัพยส์มบติัมาก 
มีที-ดินหลายร้อยไร่ รถยนตห์ลายคนั ยอ่มเป็นที-มาของบริวารและอาํนาจ 
 8.  ประเพณีนิยม ผูที้-อยูใ่ตอ้าํนาจยอมรับนบัถือผูมี้อาํนาจในลกัษณะของตวับุคคล  
ซึ- งไดอ้าํนาจหรือตาํแหน่งนั,น ๆ มาตามระเบียบประเพณีมากกวา่ยอมรับนบัถือเพราะกฎเกณฑ ์ 
นอกนั,นยงัรวมถึงระบบอาวโุส ระยะเวลาที-อยูที่-นั-นมา คนไทยถูกอบรมสั-งสอนใหมี้ความเคารพ 
เชื-อฟัง และยาํเกรงผูอ้าวุโสเสมอมา ยากที-จะปฏิเสธได ้เช่น ลูกเชื-อฟังพอ่ แม่ นอ้งเชื-อฟังพี-  
สิ-งต่าง ๆ เหล่านี,  เป็นอาํนาจอยา่งหนึ-งในทางประเพณีนิยม 
 9.  ความยติุธรรม หรือไม่ยติุธรรม เป็นการยดึมั-นในคุณธรรม มีความยุติธรรม 
และใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกคน ความเป็นผูมี้นํ,าใจ มีความโอบออ้มอารี เอื,อเฟื, อเพื-อแผ ่ 
มีความเมตตากรุณา 
 รสสุคนธ์ พหลเทพ (2546, หนา้ 103 อา้งถึงใน จิระ เฉลิมศกัดิ< , 2552, หนา้ 34-36)  
ไดก้ล่าววา่แหล่งที-มาของอาํนาจมาจากสิ-งต่อไปนี,  
 1.  อาํนาจมาจากฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สังคมไทยยอมรับผูมี้ฐานะหรือผูมี้เงิน 
เป็นอนัมาก เงินหรือทรัพยส์มบติัจะทาํใหฐ้านะทางเศรษฐกิจดีและเมื-อฐานะทางเศรษฐกิจดี 
ฐานะทางสังคมจะตามมาผูบ้ริหาร หากมีฐานะดีมกัจะทาํใหก้ารบริหารเป็นไปดว้ยความราบรื-น 
ไม่เดือนร้อน เนื-องจากภาษีสังคมแพงกวา่คนธรรมดา อาํนาจชนิดนี, ขึ,นอยูก่บัคนแต่งกายดี 
มีรถส่วนตวัใช ้รํ- ารวย มีบา้นหลงัใหญ่ ครอบครัวดีมีสุข 
 2.  อาํนาจที-เกิดจากการจริงใจ ความจริงใจช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี เกิดความร่วมมือ 
ในการทาํงาน ซึ- งจะดูไดจ้ากการเสียสละกาํลงักาย กาํลงัทรัพย ์การร่วมทุกขร่์วมสุข ความจริงใจ 
จะช่วยยดึเหนี-ยวนํ,าใจไวไ้ด ้
 3.  อาํนาจเกิดจากการยดึมั-นในหลกัศาสนา หรือความมีคุณธรรม ศาสนาพุทธ 
ไดห้ย ั-งรากลึกในหวัใจคนไทยมาเป็นระยะเวลานาน ผูที้-ปฏิบติัตนอยูภ่ายใตค้าํสอนของ 
พระพุทธศาสนาก็เท่ากบักาํหวัใจคนไวไ้ด ้
 4.  อาํนาจจากขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยมในสังคมนั,น ๆ สังคมไทยเป็นสังคม 
ที-มีประวติัอนัยาวนาน ยอ่มมีการยดึถือแนวทางการปฏิบติัสืบทอดกนัมา การปฏิบติัตนผดิ 
จากขนบธรรมเนียม สังคมจะลงความเห็นวา่ผิด และยิ-งสังคมไทยค่อนขา้งจะเป็นสังคมที-จดัอยู ่
ในพวกอนุรักษนิ์ยม อาํนาจจากการยดึถือขนบธรรมเนียมประเพณี จึงมีความหมายมากขึ,น และ 
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เนื-องจากสภาพสังคมเปลี-ยนแปลงไป ค่านิยมต่างๆจึงแปรเปลี-ยนเวยีนเขา้มาแต่ละสภาพการณ์  
การกระทาํที-สอดคลอ้งกบัค่านิยมของคนส่วนใหญ่ยอ่มเป็นการตดัปัญหาทั,งปวง 
 5.  อาํนาจการเมืองในองคก์าร มีการใชอ้าํนาจทางการเมืองทั,งอาํนาจการเมืองภายนอก
และอาํนาจการเมืองภายในองคก์าร คือ ทาํอยา่งไรตนจึงจะกา้วหนา้เลยหนา้คนอื-น ๆ ในองคก์าร 
แต่ในอีกลกัษณะหนึ-ง คือการที-ทาํอยา่งไรจึงจะไดอ้าํนาจนั,นขึ,นมา เช่น การปัดแขง้ปัดขา  
การชกับนัไดหนี 
 ฐานของอาํนาจ  
 ฐานหรือแหล่งที-เกิดของอาํนาจที-เป็นที-รู้จกั และนาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย คือ ฐานอาํนาจ 
ของ เฟรนส์ และราเวน (French & Raven, 1968, pp. 150-167) ซึ- งไดเ้สนอฐานหรือแหล่งที- 
เกิดอาํนาจไว ้5 ฐาน คือ 
 1.  อาํนาจให้รางวลั หรืออาํนาจตอบแทน เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารที-จะให้
รางวลัตอบแทนบุคคลอื-นสาํหรับความสาํเร็จของงาน และเชื-อวา่การยอมรับปฏิบติัตาม จะนาํไปสู่ 
การใหร้างวลัดว้ยวธีิการขึ,นเงินเดือน ค่าจา้ง การเลื-อนขั,น เลื-อนตาํแหน่ง หรือการยกยอ่งสรรเสริญ 
 2.  อาํนาจการบงัคบั หรืออาํนาจใหคุ้ณให้โทษ เกิดจากความกลวั ผูบ้ริหารมีอาํนาจสูง
หรือที-สามารถใหคุ้ณใหโ้ทษสูง สามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมปฏิบติัตามเพื-อหลีกเลี-ยง 
การลงโทษตามกฎเกณฑ ์หรือระเบียบวินยั เช่น การวา่กล่าวตกัเตือน ภาคทณัฑ ์หรือไล่ออก 
 3.  อาํนาจตามกฎหมาย หรืออาํนาจชอบธรรม เกิดจากตาํแหน่งที-ผูบ้ริหารครองอยู ่
ตามปกติ ถา้มีตาํแหน่งสูงขึ,นเท่าใด อาํนาจตามกฎหมายก็มีมากขึ,นเท่านั,น ผูบ้ริหารที-มีอาํนาจ 
ตามกฎหมายมาก สามารถมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงปฏิบติั เพื-อมิให้ 
การละเมิดต่อกฎหมาย 
 4.  อาํนาจอา้งอิง เกิดจากคุณลกัษณะพิเศษของผูบ้ริหารเป็นอาํนาจที-ทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอาแบบอยา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารที-มีอาํนาจอา้งอิง หรืออาํนาจบารมีสูง จะเป็น 
ที-รักใคร่นบัถือของบุคคลอื-น อนัเนื-องมาจากบุคลิกลกัษณะการชอบพอ การนบัถือยกยอ่ง 
ซึ- งมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 5.  อาํนาจความเชี-ยวชาญ เกิดจากผูบ้ริหารที-มีความเชี-ยวชาญทกัษะและความรู้ จะทาํให้ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับนบัถือสิ-งเหล่านี,  ทาํใหมี้อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารที-มี 
อาํนาจความเชี-ยวชาญทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมกระทาํตาม เพราะเชื-อวา่ ผูบ้งัคบับญัชามี 
ความรู้ความสามารถเหนือตน 
 เอทซิโอนี (Etzioni, 1961, pp. 12-21) มีความเห็นวา่ อาํนาจที-เหมาะสมที-สุด 
สาํหรับนาํมาใชใ้นองคก์ารมี 3 ประเภท คือ 
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 1.  อาํนาจแบบบงัคบั อาํนาจประเภทนี, เป็นอาํนาจที-ใชบ้งัคบัสมาชิกขององคก์รใหป้ฏิบติั 
หนา้ที-ตามกฎระเบียบที-วางไว ้
 2.  อาํนาจแบบอรรถประโยชน์ อาํนาจประเภทนี, เป็นอาํนาจที-ใหสิ้-งที-เป็นประโยชน์ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัหนา้ที-กาํหนดเพื-อหวงัผลตอบแทนเป็นรางวลั 
 3.  อาํนาจปทสัถาน ภายใตอ้าํนาจประเภทนี,  สมาชิกองคก์ร ซึ- งสมาชิกพยายามปฏิบติั 
ตามกฎระเบียบ เพราะตอ้งการปรับตวัใหเ้ป็นส่วนหนึ-งขององคก์ร โดยที-สมาชิกเลียนแบบ 
หรือปฏิบติัตามครรลองที-ผูบ้ริหารนั,นปฏิบติัอยู ่
 พีบอดี (Peaboby, 1962, pp. 463-472) ไดศึ้กษาเกี-ยวกบั ฐานอาํนาจและจดักลุ่ม 
ฐานอาํนาจเป็น 4 ประเภท ดงันี,  
 1.  ฐานอาํนาจที-เป็นกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือกฎเกณฑ ์กาํหนดอาํนาจแก่ 
ตาํแหน่งงานนั,น ๆ เป็นอาํนาจที-ออกคาํสั-งและทาํใหเ้กิดความเชื-อฟัง 
 2.  ฐานอาํนาจตามตาํแหน่ง ในแต่ละองคก์รยอ่มมีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชา 
ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทราบไดท้นัทีตรงต่อใคร และใครมีอาํนาจที-จะสั-งการได ้ใครเป็นผูมี้อาํนาจ 
ในการใหร้างวลั ลงโทษ บุคคลที-ที-อยูใ่นที-สามารถจะดลบนัดาลสิ-งปรารถนาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จดัใหเ้ป็นผูใ้ชอ้าํนาจในแง่นี,ดว้ย 
 3.  ฐานอาํนาจอยูที่-ตวับุคคล เป็นลกัษณะที-เป็นตวัของตวัเอง อาจเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี 
เป็นคนดีมีคุณธรรม คนอื-น ๆ จึงใหค้วามเคารพนบัถือ จดัเป็นอาํนาจบารมีที-มีเฉพาะบุคคลเท่านั,น 
 4.  ฐานอาํนาจ อยูที่-ความสามารถเฉพาะบุคคล ไม่จาํกดัเฉพาะที-สายการบงัคบับญัชา 
แต่อยา่งใด เช่น ที-ปรึกษาที-มีความเชี-ยวชาญในดา้นต่าง ๆ 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี-ยวกบัอาํนาจขา้งตน้ แลว้นาํแนวคิดดงักล่าวมาประสาน 
เขา้ดว้ยกนั พอสรุปไดว้า่ ฐานอาํนาจมีอยู ่5 ฐาน คือ 
 1.  อาํนาจการใหร้างวลั 
 2.  อาํนาจบงัคบั 
 3.  อาํนาจตามกฎหมาย 
 4.  อาํนาจอา้งอิง 
 5.  อาํนาจความเชี-ยวชาญ  
 รายละเอียดแต่ละขอ้มีดงัต่อไปนี,  
 1.  อาํนาจการใหร้างวลั (Reward power) เป็นอาํนาจที-เกิดจากการที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รับรู้วา่ ผูบ้ริหารสามารถจะใหร้างวลัแก่เขาได ้รางวลัในที-นี,อาจเป็นเงิน สิ-งของ โอกาส  
ความสะดวกในการทาํงาน หรือคาํสมเชยก็ได ้ประสิทธิภาพของรางวลัขึ,นอยูก่บัความตอ้งการของ 
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บุคคลแต่ละคนดว้ย หากสิ-งที-บุคคลไดรั้บไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการในขณะนั,นได ้ 
อาํนาจการใหร้างวลันั,นยงัไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั,น ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาให้รางวลัที-สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลดว้ย 
 ความแรงของอาํนาจที-เกิดจากการใหร้างวลันี, เพิ-มขึ,น นอกจากนี,ความแรงของอาํนาจ
ชนิดนี,ยงัขึ,นอยูก่บัการที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่ ผูบ้ริหารจะจดัหารางวลัที-ตอ้งการมาใหไ้ดด้ว้ย 
ในระบบราชการของไทยเรา การไดเ้งินเดือนขึ,น 2 ขั,น เป็นรางวลัที-มีประสิทธิภาพสูงมาก  
ดงันั,น ผูบ้ริหารคนใดที-สามารถบนัดาลสิ-งนี, ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ก็จะมีอาํนาจเหนือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนนั,นมากทีเดียว ขอบข่ายของอาํนาจอนัเกิดจากการให้รางวลันี, จะครอบคลุม 
ทุกพฤติกรรมหรือทุกสภาพจิตวทิยาของบุคคลรับรู้วา่ ถา้ยอมทาํตามหรือเปลี-ยนแปลงไปแลว้ 
จะไดรั้บรางวลัที-ตอ้งการ เช่น ครูรับรู้การทาํงานเชา้ตรู่ แต่งกายดี และเหมาะสม แต่อาจ 
ไม่เปลี-ยนพฤติกรรมการเลิกงานก่อนเวลา การดื-มสุราทุกเยน็ หรือไม่อาจเปลี-ยนความตอ้งการ  
หรือความคิดเห็นของเขาได ้ทั,งนี, เพราะครูไม่ไดรั้บรู้ หรือไม่ทราบวา่การเปลี-ยนสิ-งเหล่านี,จะเป็น
เงื-อนไขทาํใหไ้ดรั้บรางวลั ส่วนความคงทนของผลที-เกิดจากอาํนาจชนิดนี, ขึ,นอยูก่บั 
การที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่ถา้หากคงไวซึ้- งพฤติกรรมหรือสิ-งเหล่านั,นต่อไปแลว้จะไดรั้บรางวลั
ในอนาคต เช่น ตราบใดที-ครูรับรู้วา่การมาทาํงานแต่เชา้ตรู่ การแต่งกายดีและเหมาะสม จะทาํให้
ไดรั้บรางวลัในอนาคต พฤติกรรมนี,ก็คงจะอยูต่่อไป ถา้ครูรับรู้วา่จะไม่ไดรั้บรางวลั เนื-องจาก 
พฤติกรรมเหล่านั,นอาจดบัสูญไปได ้เวน้แต่เราจะตอ้งยอมรับพฤติกรรมที-เคยไดร้างวลันั,น 
เป็นพฤติกรรมที-มีคุณค่า แมไ้ม่ไดรั้บรางวลัก็จะรักษาไว ้

 2.  อาํนาจการบงัคบั (Coercive power) เป็นอาํนาจที-เกิดจากการที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รับรู้วา่จะไดรั้บโทษตามที-ผูบ้ริหารขู่ไวว้า่ถา้ใยอมทาํตามที-ผูบ้ริหารตอ้งการ ความศกัดิ< สิทธิ< ของ 
อาํนาจชนิดนี,  ขึ,นอยูก่บัการที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่โทษที-เขาจะไดรั้บจากการไม่ยอมทาํตาม 
สูงกวา่ผลเสียที-เกิดจากการยอมทาํตามแค่ไหน เช่น พนกังานบริษทัทราบวา่ ถา้เลิกทาํงานก่อนเวลา 
แต่ละครั, งจะถูกตดัเงินเดือน 50 บาท ถา้หากพิจารณาเห็นวา่การเลิกก่อนเวลาครั, งหนึ-ง จะทาํให้
ไดผ้ลประโยชน์เป็นเงินมากกวา่ 500 บาท การข่มขู่วา่จะตดัเงินเดือนแค่นั,น ก็จะดูมีความหมาย  
หรือนอ้ย ซึ- งเป็นหวัโจกของครูกลุ่มหนึ-งตอ้งขดัคาํสั-งของผูบ้ริหารที-ชอบดว้ยเหตุผลเมื-ออยูต่่อหนา้ 
ลูกสมุนทั,ง ๆ ที-รู้อยูว่า่การทาํเช่นนี,จะไดรั้บโทษ แต่ก็มีนํ,าหนกันอ้ยกวา่การเสียหนา้ เสียศกัดิ< ศรี 
อนัเกิดจากการทาํตามผูบ้ริหาร 
 พฤติกรรม หรือสภาพจิตวทิยาอื-น ๆ ของบุคคลที-เกิดการเปลี-ยนแปลง เพราะอาํนาจ 
จากการข่มขู่บงัคบันี,จะคงอยูต่ราบเท่าที-บุคคลนั,นรับรู้วา่เขาอยูใ่นสายตาของผูบ้ริหาร หรือผูบ้ริหาร 
สามารถล่วงรู้พฤติกรรมของเขาได ้ถา้รู้วา่ผูบ้ริหารไม่อาจล่วงรู้ถึงพฤติกรรมของเขาไดแ้ลว้ 
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เขาจะหยดุทาํตามทนัที นอกจากนี,ยงัพบวา่ ผลงานอนัเกิดจากการใชอ้าํนาจชนิดนี,มกัจะมีคุณภาพ 
ไม่ดีเท่าที-ควร จะส่งผลต่อความสามารถของบุคคล และทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ไปในทางต่อตา้น 
อีกดว้ย 
 3.  อาํนาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอาํนาจที-เกิดจากการที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รับรู้ ผูบ้ริหารมีสิทธิตามกฎหมาย หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีของหน่วยงานหรือสังคม 
ที-จะกาํหนดใหเ้ขามีพฤติกรรมใดบา้งอาํนาจชนิดนี, มีความหมายกวา้งขวางกวา่อาํนาจที-มาจาก 
ตาํแหน่งที-เรารู้จกักนัอยูแ่ลว้อีกดว้ย เช่น การที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับปากวา่จะช่วยงาน และ 
ครูยอมทาํตามที-ผูบ้ริหารกาํหนด หรือมอบหมายใหท้าํทั,งที-งานนั,นอยูน่อกเหนืออาํนาจตาม 
ตาํแหน่ง แต่ยอมทาํเพราะเห็นวา่ไม่ควรเสียคาํพดู กรณีนี, จดัเป็นการยอมทาํตาม เพราะ 
อาํนาจกฎหมายนี,ดว้ยกนั ความเขม้แขง็ของอาํนาจชนิดนี,อยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ ต่อไปนี,  คือ 
  3.1  ค่านิยมที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึถืออยูว่า่ ผูบ้ริหารมีสิทธิในการกาํหนดพฤติกรรม
ของเขามากนอ้ยแค่ไหน 
  3.2  โครงสร้างทางสังคมของหน่วยงานที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับทั,งนี, โครงสร้าง 
ตามรูปแบบและนอกรูปแบบ 
  3.3  กฎหมายที-รับรองอาํนาจ และสิทธิของผูบ้ริหาร 
 4.  อาํนาจอา้งอิง (Reference power) เป็นอาํนาจอนัเกิดจากการที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปรารถนาที-จะเอาอยา่งผูบ้ริหาร ความเขม้แขง็ของอาํนาจนี, ขึ,นอยูก่บัความรู้สึกและความปรารถนา 
ดงักล่าวของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ วา่มีมากนอ้ยแค่ไหน ผูบ้ริหารที-มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นศิษยเ์ก่า 
สถาบนัเดียวกนั สีเดียวกนั ศิษยอ์าจารยเ์ดียวกนั บวชพรรษาเดียวกนั คนบา้นเดียวกนั และ 
ไม่มีสาเหตุขดัแยง้กนัมาก่อน ยอ่มมีอาํนาจทางสังคมชนิดนี,  หรือผูบ้ริหารที-ลกัษณะวาจาท่าทาง 
เป็นที-ประทบัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยากจะเอาอยา่งก็จะเกิดอาํนาจนี, เช่นกนั 
 ขอบข่ายของอาํนาจนี, ขึ,นอยูก่บัความรู้สึกภูมิใจในตวัผูบ้ริหารของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และความน่าดึงดูดใจของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีสิ-งเหล่านี,มากเท่าใดก็มีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มากเท่านั,น ดงันั,นความคงทนของพฤติกรรมหรือสภาพทางจิตวทิยาที-เปลี-ยนแปลงไปในตวั 
ผูบ้งัคบับญัชาจะคงอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่อยูใ่นสายตาของผูบ้ริหารหรือไม่ก็ตาม 
 5.  อาํนาจความเชี-ยวชาญ (Expert power) เป็นอาํนาจที-เกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้วา่ 
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ หรือความชาํนาญในเรื-องต่าง ๆ โดยเฉพาะในงานที-หน่วยงานนั,น 
รับผดิชอบอยูส่ามารถใหค้าํแนะนาํไดถู้กตอ้ง ความเขม้แข็งของอาํนาจนี, ขึ,นอยูก่บัปริมาณ 
ความรู้ความชาํนาญที-ผูบ้ริหารมีเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานที- 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตั,งขึ,นซึ- งโดยมาแลว้ก็มกัเอาตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั,นเป็นเกณฑก์าํหนด อิทธิพลของ 
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อาํนาจนี,มกัทาํใหเ้กิดความเปลี-ยนแปลงทางปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี,  
ยงัมีอิทธิพลทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกยอมรับในความเชี-ยวชาญของผูบ้ริหารในเรื-องอื-น ๆ  
ที-เขายงัไม่ทราบมาก่อนวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความเชี-ยวชาญในเรื-องนั,น ความคงทนของ 
ความรู้ ความคิด หรือพฤติกรรมอนัเกิดจากอาํนาจชนิดนี, จะคงอยูต่ราบที-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไม่เกิดการลืมทั,งนี,ไม่วา่ผูบ้ริหารจะปรากฏหรือไม่ก็ตาม 
 สรุปไดว้า่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม  
อาจก่อให้เกิดทั,งผลดีและผลเสียต่อสถานศึกษาและคุณภาพผูเ้รียน ดงันั,น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ควรจะตระหนกัและทาํความเขา้ใจในเรื-องการใชอ้าํนาจใหดี้ ควรใชอ้าํนาจใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์และเกิดความยติุธรรม ทั,งนี, เพราะการใชอ้าํนาจอยา่งไม่ระมดัระวงัไม่รอบคอบ 
หรือละเวน้ไม่ใชอ้าํนาจในบางกรณี จะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ บาดหมาง หรือเกิดอุปสรรคต่าง ๆ  
ต่อการพฒันาสถานศึกษา รวมทั,งไม่ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ การปรับเปลี-ยน 
พฤติกรรมการใชอ้าํนาจให้เหมาะสมเป็นการกระตุน้ใหค้รูและบุคลากรมีการปฏิบติัหนา้ที- 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาและผูเ้รียนสูงสุด ตรงตามทิศทาง 
และเป้าหมายที-กาํหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ที-วางไว ้
 

แนวคดิเกี�ยวกบัความท้อแท้ 
 มีผูศึ้กษาและใหค้วามหมายเกี-ยวกบัความทอ้แทไ้วห้ลายท่านดงันี,  
 นนัทภรณ์ ทองถนอม (2542, หนา้ 39 อา้งถึงใน กรุณา งาเจือ, 2552ม หนา้ 15) กล่าววา่ 
ความทอ้แทเ้ป็นอาการที-แสดงออกมาในลกัษณะของความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ความเบื-อหน่าย  
หมดแรงภายและแรงใจ ที-จะทาํงานมีความคบัขอ้งใจ และรู้สึกวา่ตนเองไร้ความสามารถ 
ไม่อาจทาํใหก้ารปฏิบติังานของตนเองบรรลุความสาํเร็จได ้
 ศศิธร สุวรรณมณี (2544, หนา้ 14 อา้งถึงใน กชพร คุณสมบติั, 2555, หนา้ 19) สรุปไวว้า่  
ความทอ้แท ้เป็นอาการที-แสดงออกมาในลกัษณะของความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ความเหนื-อยอ่อน  
หมดแรงกาย และแรงใจที-จะทาํงานมีความคบัขอ้งใจ และความเครียดจากการทาํงานเกิดเจตคติ 
ที-ไม่ดีต่อบุคคลอื-น ๆ พยายามที-จะปลีกตวัออกจากสังคม และมีความรู้สึกวา่ตนเองไร้ความสามารถ 
ไม่อาจทาํงานของตนเองใหส้ําเร็จไดข้าดการยอมรับนบัถือตนเอง 
 แมสแลค และแจคสัน (Mashlach & Jackson, 1981, p. 3) ใหแ้นวคิดวา่ กลุ่มอาการของ 
ความทอ้แทน้ั,นประกอบไปดว้ยความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ความรู้สึกดว้ยในคุณค่าของตนเอง  
และการลดความสาํเร็จส่วนบุคคล 
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 จากแนวคิดขา้งตน้พบวา่ ความทอ้แทแ้ละความเครียดสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
แต่ไม่ใช่สิ-งเดียว ความทอ้แทเ้ป็นอาการตอบสนองต่อความเครียดที-เกิดขึ,นจากสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน บุคคลอาจเกิดความเครียดในการปฏิบติังานไดโ้ดยไม่มีความทอ้แทก้็ได ้แต่ผูที้-มี 
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานจะมีความเครียดในการทาํงานดว้ย บุคลากรในอาชีพต่าง ๆ มีโอกาส 
ที-จะเกิดความรู้สึกเครียดในการทาํงานเป็นครั, งคราวได ้แต่เมื-อความเครียดเกิดขึ,นอยา่งต่อเนื-อง 
เป็นเวลานานและบุคคลมีความคบัขอ้งใจและความวติกกงัวลรวมอยูด่ว้ย จะทาํใหเ้กิดความรู้สึก 
ไม่พอใจในงานของตน เกิดมีอาการผดิปกติทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ซึ- งจะนาํไปสู่ความรู้สึก 
ทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน โดยสังเกตไดจ้ากกลุ่มลกัษณะอาการสาํคญั 3 ลกัษณะ คือ แมสแลค  
และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1986, pp. 3-5) มลัดารี (Muldary, 1983, pp.  9-12) 
 1.  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) ไดแ้ก่ ความรู้สึกทอ้แท ้อ่อนลา้  
สิ,นหวงั และจิตใจไม่ผอ่งใส 
 2.  ความรู้สึกดอ้ยในคุณค่าของตน (Depersonalization) ไดแ้ก่ ความรู้สึกดา้นลบ 
และมีเจตคติในแง่ร้ายต่อผูอื้-น 
 3.  ความรู้สึกไม่ประสบความสาํเร็จส่วนบุคคล (Personal accomplishment) ไดแ้ก่  
ความรู้สึกวา่ตนเองไร้ความสามารถ ประเมินตนเองในทางที-ไม่ดี และไม่อาจจะใหค้วามช่วยเหลือ 
ผูอื้-น 
 ความหมายของความท้อแท้ 
 ทฤษฎี หลิมทอง (2550, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายความทอ้แทว้า่ ความทอ้แทเ้ป็นอาการ 
ที-แสดงออกมาในลกัษณะของความอ่อนเพลียทั,งทางร่างกาย จิตใจและอารมณ์ มีความคบัขอ้งใจ 
ไม่สบายใจจากการทาํงาน เกิดเจตคติที-ไม่ดีต่อบุคคลอื-นและรู้สึกวา่ตนเองไม่สามารถทาํงาน 
ที-ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์-กาํหนดไวไ้ด ้
 ณฐัตินา  รุจิพงษ ์(2551, หนา้ 15) กล่าววา่ เป็นความกดดนัทางอารมณ์ ร่างกาย จิตใจ  
ดว้ยสาเหตุของความพยายามมากเกินไปที-จะทาํงาน ทุ่มเทกระทาํในสิ-งที-มุ่งหวงัแต่ตอ้งประสบ 
ความลม้เหลว มีความคบัขอ้งใจในการทาํงาน มีความพยายามลดนอ้ยลงและหมดกาํลงัใจ 
 กชพร คุณสมบติั (2555, หนา้ 19) กล่าววา่ ความทอ้แท ้หมายถึง ลกัษณะของกลุ่ม 
อาการที-เกิดจากการตอบสนองต่อสาเหตุที-ก่อใหเ้กิดความเหนื-อยหน่ายในการปฏิบติังานของครู 
 แนวคิดในเรื-องความทอ้แทเ้ริ-มปรากฏขึ,นในช่วงปี 1974 ฟรอเดนเบอร์เกอร์ ไดศึ้กษา 
พบวา่ กลุ่มผูน้าํที-ทาํงานคลินิก ส่วนตวับางคนรู้สึกอ่อนลา้และเหนื-อยอ่อน เป็นไขไ้ม่รู้จกัหาย  
ไดรั้บความทุกขท์รมานจากการปวดศีรษะบ่อย ๆ เป็นโรคกระเพาะอาหาร นอนไม่หลบั นอกจาก 
ผูที้-ทาํงานในคลินิกส่วนตวัแลว้ ผูที้-ทาํงานเพื-อสนองความตอ้งการของบุคคลอื-น ดว้ยการทาํงาน 
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ที-หนกัเกินไป ครํ-าเคร่งกบังานเป็นเวลานานๆ ก็จะเกิดความกดดนัและมีอาการทางร่างกาย 
และจิตใจ 
 เชอร์นิสส์ (Cherniss, 1980, p. 6) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความทอ้แทเ้ป็นกระบวนการที-เริ-มตน้
จากความเครียดในการปฏิบติังาน ที-เพิ-มขึ,นเป็นระยะเวลานานจนไม่สามารถที-จะลดความเครียด
หรือแกปั้ญหานั,น ๆ ได ้ในระยะแรกจะเกิดความสมดุลระหวา่งความสามารถในการแกปั้ญหา 
กบัความเครียด อาการที-รู้สึกได ้คือ ความรู้สึกตึงเครียด กระวนกระวาย กระสับกระส่ายอ่อนเพลีย  
บุคคลจะพยายามใชก้าํลงัทางจิตเพื-อขจดัความตึงเครียดในลกัษณะ ไม่ใส่ใจ เฉยชา เคร่งครัด  
หรือตาํหนิผูรั้บบริการ ผูร่้วมงาน และระบบงาน กระบวนการนี,หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะทาํใหเ้กิด 
ความเครียดสะสมเพิ-มขึ,น 
 ลกัษณะอาการของผูที้-เกิดความทอ้แทจ้ะเกิดขึ,นพฤติกรรมและเจตคติ ซึ- งบางอยา่ง 
แสดงออกมาหรือบางอยา่งซ่อนเร้นอยูใ่นตวัผูน้ั,น จนกระทั-งอาการแสดงออกมาทางคาํพดู 
และการกระทาํจึงสังเกตไดว้า่บุคคลนั,นมีอาการของความทอ้แท ้
 แมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1986, p. 113) กล่าววา่ ความทอ้แท ้
มีลกัษณะที-สาํคญั 3 ประการ คือ 
 1.  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ลกัษณะที-แสดงออกไดแ้ก่ความเหนื-อยอ่อนสิ,นเรี-ยวแรง 
ตลอดจนความคบัขอ้งใจและความเครียดที-เกิดจากการปฏิบติังาน ซึ- งเมื-อเกิดความรู้สึกนี,นาน ๆ 
 2.  ความดอ้ยสัมพนัธภาพต่อบุคคล ลกัษณะที-แสดงออก ไดแ้ก่ มีเจตคติที-ไม่ดีต่อ 
บุคคลอื-นมีความระแวงต่อบุคคลที-เกี-ยวขอ้งและมองบุคคลอื-นในแง่ร้าย 
 3.  ความรู้สึกที-ไม่ประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานของตน โดยรู้สึกวา่ตนเอง 
ไร้ความสามารถที-จะใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลอื-น ๆ ได ้
 เดสเลอร์ (Dessler, 1988, p. 682) ไดก้ล่าววา่ ความทอ้แทเ้ป็นการหมดสิ,นไปของแรงกาย 
และจิตใจดว้ยสาเหตุของความพยายามมากเกินไปในการที-จะใหไ้ดใ้นบางสิ-งซึ- งไม่มีโอกาส 
ที-จะเป็นจริงได ้โดยเฉพาะในส่วนที-เกี-ยวกบัจุดมุ่งหมายของงานจึงเกิดความเครียดขึ,นในการคน้หา 
สิ-งที-ทาํใหไ้ม่บรรลุเป้าหมาย และไม่ยอมใหกิ้จกรรมอื-นเขา้มาผอ่นคลาย และลกัษณะเช่นนี,  
ผูที้-ทอ้แทม้กัจะไม่สามารถทาํใหเ้กิดความสมดุลที-ดีในชีวิต 
 มอส (Moss, 1989, p. 1071) ไดก้ล่าววา่ ความทอ้แทเ้ป็นปรากฏการที-มีผลมาจาก 
การทาํงานมากเกินไปจนเกิดความเหนื-อยสะสมมาก ทาํใหรู้้สึกอ่อนลา้ทางร่างกาย จิตใจ 
และอารมณ์ความรู้สึกหมดหวงั หมดอุดมคติ 
 จอห์น (John, 1992, p. 509) ไดก้ล่าววา่ ความทอ้แทเ้ป็นความกดดนัที-ไดรั้บจาก 
การทาํงานเป็นความเกี-ยวขอ้งทางอารมณ์ และตวับุคคล ทาํใหล้ดความสามารถส่วนบุคคล  
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บุคคลเหล่านี,ตอ้งการความสนใจเป็นพิเศษ หรือตอ้งการผูมี้ประสบการณ์เพื-อช่วยแกปั้ญหา  
ไม่วา่จะเป็นครู พยาบาล แพทย ์ผูท้าํงานกบัสังคม และตาํรวจส่วนมากมกัจะเป็นผูเ้กิดความทอ้แท ้
ทั,งสิ,น 
 จากความหมายขา้งตน้กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความทอ้แทเ้กิดจากเครียด ความอ่อนลา้  
ทางอารมณ์ ทาํใหค้วามกดดนัทางอารมณ์ ร่างกาย เนื-องจากความพยายามที-มากจนเกินไป 
ที-จะทาํงานทุ่มเท กระทาํในสิ-งที-มุ่งหวงัแต่ตอ้งประสบความลม้เหลวจนเกิดความคบัขอ้งใจ 
ในการทาํงาน ทาํใหมี้ความพยายามลดลงและหมดกาํลงัใจต่อการทาํงานนั,น ๆ ส่วนความทอ้แท ้
สาํหรับผูเ้ป็นครูนั,น หมายถึง ความรู้สึกที-เป็นผลมาจากความเครียดทางจิตใจ ซึ- งเกิดขึ,นมาจาก 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และไม่ไดรั้บการแกไ้ขผอ่นคลายมาเป็นระยะเวลาที-ยาวนาน 
 สาเหตุที�ทาํให้เกดิความท้อแท้ 
 จากการศึกษางานเขียนและงานวจิยัที-เกี-ยวขอ้งกบัความทอ้แทไ้ดชี้, ใหเ้ห็นสาเหตุต่าง ๆ  
ของความทอ้แทไ้วด้งันี,  
 ฟรอเดนเบอร์เกอร์ (Freudenberger, 1975, p. 75) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุต่าง ๆ ที-ทาํใหเ้กิด 
ความทอ้แท ้ดงันี,  
 1.  สาเหตุของความทอ้แทน้ั,นจะเป็นผลมาจากความพยายามที-จะบรรลุในสิ-งที- 
เป็นความคาดหวงัดว้ยการทุ่มเทตนเองในการปฏิบติังาน แต่ผลของการทาํงานนั,น 
ไม่ประสบผลสาํเร็จ 
 2.  สาเหตุของความทอ้แทที้-เกิดจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการทาํงาน ซึ- งเป็นภาระ 
ที-หนกั ไดแ้ก่ 
  2.1  เครื-องอาํนวยความสะดวกในการสอนไม่เพียงพอ เช่น ขาดสื-อและอุปกรณ์ 
ที-เหมาะสมกบับทเรียนแต่ละวชิา 
  2.2  การบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารงานและผูรั้บผดิชอบไม่มีประสิทธิภาพ  
ขาดการวางแผนในการปฏิบติังาน และระบบการพิจารณาความดีความชอบที-ไม่เป็นธรรม 
  2.3  ไม่มีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานและร่วมตดัสินใจในปัญหาที-สาํคญั ๆ 
 3.  สาเหตุของความทอ้แทอ้นัเนื-องมาจากการประสบความยากลาํบากในการที-จะหาวธีิ 
จดัการเรียนการสอนที-เหมาะสมใชก้บันกัเรียนที-มีความตอ้งการในการใหค้วามช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
 4.  ครูที-มีความทอ้แทน้ั,นเกิดจากงานที-ตอ้งรับผิดชอบมากขึ,น ซึ- งนอกจากการจดั 
กิจกรรมการเรียนสอนแลว้ ยงัตอ้งรับผดิชอบงานธุรการ งานความสัมพนัธ์กบัชุมชนและงานอื-น ๆ  
ซึ- งไดรั้บมอบหมายจากคณะทาํงานและผูบ้ริหารของตน 
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 5.  เงินเดือนและค่าตอบแทนที-ไดรั้บจากการทาํงานตํ-าและไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย 
ภายในครอบครัวและค่าครองชีพ 
 6.  สาเหตุของความทอ้แทอ้นัเนื-องมาจากลกัษณะบางอยา่งที-เกิดจากตวัครู เช่น ไม่ไดรั้บ 
การฝึกฝนอยา่งเพียงพอในดา้นการสอน จึงทาํใหต้นเองไม่มีความรู้ความสามารถที-จะทาํงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งเพียงพอ 
 ฟาเบอร์ และมิลเลอร์ (Faber & Miller, 1981, pp. 241-253) ไดก้ล่าววา่ สาเหตุของ 
ความทอ้แทข้องครูนั,นประกอบดว้ย 
 1.  ปัญหาดา้นระเบียบวินยัของโรงเรียน 
 2.  ความเอาใจใส่ในการเรียนของนกัเรียน 
 3.  หอ้งเรียนแน่นเกินไป 
 4.  งานเอกสารมีมากเกินไป 
 5.  การทดสอบต่าง ๆ มีมากเกินไป 
 6.  รายไดไ้ม่เพียงพอ 
 7.  ผูป้กครองไม่ใหค้วามสนใจต่อปัญหาการเรียนของนกัเรียน 
 8.  ผูป้กครองค่อนขา้งจะจูจี้,วุน่วาย 
 9.  ปราศจากการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 10.  คาํวจิารณ์ในทางที-ไม่ดีต่อวชิาชีพครู 
 11.  ปัญหาดา้นส่วนตวัและอาชีพที-แกไ้ขไม่ได ้เช่น การคาดหวงัต่อผลสาํเร็จสูง 
มีอุดมคติมากเกินไปการติดตามและการไม่รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ทุ่มเทใหก้บัการทาํงาน
มากเกินไป มีสัมพนัธภาพที-ไม่ดีกบับุคคลอื-น ๆ และรู้สึกโดดเดี-ยว 
 แคสเซล (Cassel, 1984, pp. 102-107) ไดก้ล่าววา่ สาเหตุที-สาํคญัเกี-ยวกบัความทอ้แทข้อง  
ครู ประกอบดว้ย 1) สัญลกัษณ์ที-ไม่ดีของระบบโรงเรียน 2) การเตรียมตวัไม่เพียงพอที-จะประกอบ 
อาชีพ 3) การบริหารงานที-ไม่มีประสิทธิภาพ 4) ขาดความร่วมมือกบัผูป้กครองนกัเรียน 5) โรงเรียน
สนใจงานอื-นมากกวา่การเรียนการสอน 
 บารอน และกรีนเบอร์ก (Baron & Greenberg, 1986 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540) 
ชี, ใหเ้ห็นวา่ การมีความเครียดในระดบัสูงและต่อเนื-องเป็นเวลานาน ทาํใหเ้กิด 1) ความอ่อนลา้ 
ทางกาย (Physical exhaustion) 2) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) 3) ความอ่อนลา้ 
ทางจิตใจ (Mental exhaustion) และในที-สุดจะเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน ทาํใหผ้ลงานลดลง  
ดงัแสดงในภาพ 
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ภาพที- 2 สาเหตุของความทอ้แท ้(สุภาภรณ์ บุตรธรรม, 2551, หนา้ 18) 
 
 บุษยรัตน์  แพทยรั์ตน์ (2550, หนา้ 19) กล่าววา่ ลกัษณะของความทอ้แท ้เป็นผลกระทบ 
ที-เกิดขึ,นจากความเครียดจากการทาํงานต่าง ๆ ที-สะสมมาแลว้ไม่มีการแกไ้ข จนก่อให้เกิด 
ผลกระทบทั,งทางพฤติกรรม และเจตคติ ซึ- งบางอยา่งก็ซ่อนเร้นอยูภ่ายใน สามารถจาํแนก 
ลกัษณะของความทอ้แทไ้ดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (Emotional exhaustion)  
ไดแ้ก่ ความรู้สึกเหนื-อยอ่อน เฉยเมย เซื-องซึม เบื-อหน่าย ความไม่พอใจ หมดสิ,นเรี-ยวแรง  
เกิดความคบัขอ้งใจ ความวติกกงัวล เบื-อหน่าย และรู้สึกวา่หมดเรี-ยวแรงในการทาํงาน 2) ความรู้สึก 
ดอ้ยในคุณค่าของตน (Depersonalization) ไดแ้ก่ ความรู้สึกดา้นลบและมีเจตคติในแง่ร้ายต่อผูอื้-น  
3) ความรู้สึกไม่ประสบความสาํเร็จส่วนบุคคล (Personal accomplishment) ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ 
ตนเองไร้ความสามารถ ประเมินตนเองในทางที-ไม่ดี และไม่อาจจะใหค้วามช่วยเหลือผูอื้-นได ้ 
ขาดแรงจูงใจที-จะทาํงานทาํใหรู้้สึกวา่ไม่มีความสุขกบังานที-ทาํ 
 ความทอ้แทใ้นลกัษณะนี,นบัวา่เป็นความสาํคญัสาํหรับผูเ้ป็นครู ดว้ยเหตุที-ครู 
ไม่ไดท้าํงานเพื-อเงินอยา่งเดียว แต่ทาํงานดว้ยความรู้สึกวา่ตนเองนั,นสามารถที-จะใหค้วามช่วยเหลือ
ต่อนกัเรียนได ้ความทอ้แทนี้, คือระดบัความรู้สึกของผูที้-ทาํงานคิดวา่ตนเองประสบกบัอาการ
ลกัษณะหนึ-งลกัษณะใดในทั,งสามประการนี,  ความทอ้แทน้ั,นจะไม่ใช่ผลในขั,นสุดทา้ยของลกัษณะ
ความทอ้แทท้ั,งสาม นอกจากนั,นความทอ้แทใ้นแต่ละลกัษณะยงัเป็นอิสระต่อกนัและไม่จาํเป็นตอ้ง
สืบเป็นขั,น ๆ จากลกัษณะหนึ-งไปยงัอีกลกัษณะหนึ-ง ผูที้-ประสบความทอ้แทท้ั,งสามลกัษณะนี,  
พร้อมกนัหรือบางคนอาจประสบกบัลกัษณะนี,พร้อมกนัหรือบางคนอาจประสบกบัลกัษณะใด
ลกัษณะหนึ-งมากกวา่ลกัษณะอื-น ๆ และในแต่ละระดบัจะมีความรุนแรงของอาการแตกต่างกนั 
ดงันั,นความทอ้แทจึ้งค่อนขา้งจะเป็นสถานะของความรู้สึกที-มีต่อลกัษณะทั,งสามประการมากกวา่ 
จะเป็นแบบมีความทอ้แทเ้ด็ดขาดแน่นอนหรือเป็นแบบไม่มีความทอ้แทเ้ลย 
 สรุปสาเหตุของความทอ้แทไ้ดว้า่ มกัเกิดมาจากความเครียดเป็นผลสืบเนื-องมาจาก 
ความพยายามในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จโดยความคาดหวงัที-สูงแต่ไม่ประสบผลสาํเร็จ  
หรืออาจเกิดจากอุปนิสัยส่วนบุคคลที-เป็นคนวิตกกงัวลจนทาํใหเ้กิดความเครียด สาเหตุที-เกิดจาก 
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ความขดัแยง้กบัผูอื้-น เกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่าง ๆ ก็สามารถส่งผลใหเ้กิดความเครียด 
ไดเ้ช่นกนั เมื-อเกิดความเครียดมากจนเกินไปก็ส่งผลถึงสภาพทางจิตใจทาํใหเ้กิดความทอ้แท ้
เบื-อหน่ายต่อการทาํงาน หากไม่มีการแกไ้ขก็จะส่งผลเสียในระยะยาวได ้
 ผลกระทบที�เกดิขึ9นจากความท้อแท้ 
 ฟาเบอร์ และมิลเลอร์ (Faber & Miller, 1981, p. 237) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของพฤติกรรม 
ที-ผูเ้กิดความทอ้แทแ้สดงออกในอาการต่าง ๆ ไดแ้ก่ โกรธง่าย มีความกงัวลใจ ความหงุดหงิด  
อาการซึมเศร้า เบื-อหน่าย มีความรู้สึกผดิ รวมไปถึงการใชสุ้รายาเสพติด ซึ- งทาํใหเ้กิดปัญหา 
ครอบครัวและชีวติแต่งงาน ส่วนในดา้นการปฏิบติังานนั,นครูที-เกิดความทอ้แทจ้ะวางแผนการสอน 
นอ้ยลง มีความเขา้ใจในตวันกัเรียนลดลง ความคาดหวงัและความพยายามที-จะทาํงานตํ-า 
ขาดความอดทนต่อปัญหาและความคบัขอ้งใจในห้องเรียน มีความรู้สึกอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
และดา้นร่างกายบ่อยครั, ง โดยทั-วไปจะรู้สึกผกูพนัและอุทิศใหก้บัการทาํงานนอ้ยลง 
 มลัดารี (Muldary, 1983, pp. 43-80) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ความทอ้แทจ้ะส่งผลต่าง ๆ ดงันี,  
 1.  ผลต่อการทาํงานทางดา้นจิตใจ ลกัษณะสาํคญัของความทอ้แทที้-จะส่งผลต่อ 
การทาํงานดา้นจิตใจ คือ การหมดสิ,นเรี-ยวแรงทางจิตใจ ซึ- งมีอยูห่ลายลกัษณะ ดงันี,  
  1.1  การสูญเสียความตั,งใจและสมาธิในการทาํงาน ผูที้-ประสบกบัความทอ้แทน้ั,น 
จะพบวา่ มีความยากลาํบากเป็นอยา่งมากในการที-จะมีความตั,งใจหรือสมาธิในการที-จะปฏิบติังาน  
รวมทั,งการที-จะใหค้วามสนใจต่อข่าวสารหรือขอ้มูลที-เกี-ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน บุคคลที- 
ประสบกบัความทอ้แทม้กัจะครุ่นคิดอยูก่บัเรื-องราวที-ไม่ดีในอดีตหรือไม่ก็เรื-องราวในอนาคต 
ที-หม่นหมอง ในขณะที-จะให้ความสนใจต่อเหตุการณ์ที-เป็นอยูใ่นปัจจุบนันอ้ยลง แต่จริง ๆ แลว้  
ในจิตใจอาจจะหมกมุ่นอยูก่บัความคิดภายในก็ได ้ผลของความทอ้แทที้-มีความตั,งใจหรือมีสมาธิ 
ในการทาํงานจะมีอยูห่ลายระดบัและหลายแบบดว้ยกนั ที-เห็นไดช้ดัเจนที-สุด คือ การมีช่วง 
ความสนใจที-สั,นลงและจะประกอบดว้ยความรู้สึกวติกกงัวลอนัเป็นผลจากความเครียด  
และความรู้สึกรุนแรงอื-น ๆ 
  1.2  การเปลี-ยนแปลงทางดา้นเจตคติ ลกัษณะสาํคญัของผูที้-ประสบกบัความทอ้แท ้คือ  
การเกิดขึ,นมาของเจตคติที-ไม่ดีต่อบุคคลอื-น ๆ แนวโนม้ของพฤติกรรมที-เกิดจะเป็นไดท้ั,งในลกัษณะ 
ของการพยายามหลีกเลี-ยงที-จะมารับความช่วยเหลือหรือบริการ หรือไม่ก็แสดงพฤติกรรม 
ตอบสนองไปในทางลบเมื-อตอ้งเผชิญหนา้กนั ลกัษณะการเปลี-ยนแปลงเจตคติที-สาํคญัจะมีลกัษณะ 
ของวธีิการใชก้ารปฏิบติัอยา่งเขม้งวด ผูที้-ประสบกบัความทอ้แทม้กัจะพยายามปฏิบติังาน 
โดยยดึกฎระเบียบอยา่งเขม้งวด เพราะการทาํเช่นนี,อาจจะช่วยจดัการกบัประสบการณ์ที-ยากลาํบาก 
ต่อการแกปั้ญหาไดอี้กลกัษณะหนึ-งของลกัษณะการเปลี-ยนแปลงเจตคติ คือ การเปลี-ยนแปลงเจตคติ 
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ที-มีต่อตนเอง ผูที้-ประสบกบัความทอ้แทม้กัจะมีความมุ่งหวงัในชีวติตํ-าลง มีความรู้สึกตนเอง  
ไร้ความสามารถไม่มีประสิทธิภาพไม่มีความสาํคญัแต่อยา่งใดที-จะก่อใหเ้กิดความเปลี-ยนแปลง 
กบัผูม้ารับบริการหรือความช่วยเหลือ 
  1.3  การสูญเสียความกระตือรือร้นและอุดมคติในการทาํงาน ผูมี้อาชีพรับราชการนั,น 
มกัจะเริ-มตน้ดว้ยความมีอุดมคติและความกระตือรือร้นอยา่งสูงดว้ยความเชื-อวา่ตนเองสามารถสร้าง 
สิ-งที-ดีงามใหเ้กิดขึ,นกบัโลกนี, ไดบ้า้ง และความคิดนี,จะนาํไปสู่การหลอกตนเอง ซึ- งสิ-งที-เป็นเรื-อง 
น่าเศร้าสาํหรับผูที้-ตอ้งประสบกบัความทอ้แท ้คือ ผูที้-ตกอยูใ่นสภาพนี, มีจาํนวนไม่นอ้ยที-เริ-มตน้ชีวติ 
การทาํงานดว้ยการเป็นบุคคลที-มีแรงจูงใจ มีอุดมคติ และมีความกระตือรือร้นที-จะปฏิบติังาน 
แต่ความทอ้แทนี้, เองที-จะเป็นตวัการทาํลายสิ-งต่าง ๆ เหล่านี, ใหห้มดไป 
 2.  ผลของความทอ้แทท้างอารมณ์ คือ เกิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ซึ- งประกอบดว้ย 
ความรู้สึกทอ้แท ้เบื-อหน่าย เยน็ชา หมดหวงั มีความรู้สึกที-ไม่พอใจ ความรู้สึกคบัขอ้งใจ และอาจจะ
มีความารู้สึกวติกกงัวลในขณะเดียวกนัก็จะมีความรู้สึกฉุนและโกรธอยูเ่สมอ รวมทั,งความรู้สึก 
หมดกาํลงัใจและวา่งเปล่า และจะพบตนเองวา่ มีพลงังานเหลืออยูเ่พียงเล็กนอ้ยในการที-จะทาํงาน 
ใหพ้น้ไปในแต่ละวนั 
 3.  ผลของความทอ้แทที้-มีต่อพฤติกรรม ลกัษณะพฤติกรรมของความทอ้แทน้ั,น 
ประกอบดว้ยการกระทาํต่าง ๆ ที-สามารถสังเกตเห็นดว้ยการดูวา่บุคคลเหล่านี,กระทาํ  
หรือพูดอยา่งไร การเปลี-ยนแปลงพฤติกรรมที-เป็นผลจากความทอ้แทอ้าจกล่าวสรุปไดด้งันี,  
  3.1  ระดบัพฤติกรรมที-ปฏิบติั บุคคลที-ตอ้งประสบกบัความทอ้แท ้จะหมดสิ,น 
พลงังานที-จะใชใ้นการปฏิบติังาน แต่ในบางครั, งจะพบวา่ผูป้ระสบกบัความทอ้แทอ้าจจะเพิ-ม 
ระดบัของการปฏิบติังานได ้โดยจะมีลกัษณะของความกระตือรือร้นในการทาํงานอยา่งมาก 
เกินกวา่ปกติ ซึ- งอาจกล่าวไดว้า่ บุคคลนั,นพยายามเลี-ยงความวติกกงัวลและความตึงเครียด 
ดว้ยการพยายามทาํในสิ-งต่าง ๆ อยา่งมากมายเกินความจาํเป็น การเร่งกระทาํกิจกรรมและพยายาม 
หมกมุ่นอยูก่บัการทาํงานจะเป็นอาการหนึ-งของความทอ้แทซึ้- งจะทาํงานอยา่งเร่งรีบทาํให ้
เหน็ดเหนื-อยจึงนาํไปสู่ความทอ้แทไ้ด ้
  3.2  การติดต่อสื-อสาร ลกัษณะของผูที้-มีความทอ้แท ้คือ การสูญเสีย 
ความเห็นอกเห็นใจ และความเคารพที-จะมีใหก้บัผูม้ารับบริการหรือความช่วยเหลือซึ-งสังเกตได ้คือ 
มกัจะหลีกเลี-ยงที-จะตอ้งพดูคุยกบัผูม้ารับบริการ ถา้จาํเป็นตอ้งกระทาํก็จะกระทาํดว้ยท่าทีที-เยน็ชา  
และห่างเหินดว้ยนํ,าเสียงและคาํพดู จะทาํใหค้วามเคารพผูม้ารับบริการหรือความช่วยเหลือนอ้ยลง 
หรือถา้บุคคลใดที-มีความทอ้แทอ้ยา่งรุนแรงก็อาจจะเกิดความเกลียดชงัต่อผูม้ารับบริการ และอาจจะ 
หมดความสามารถที-จะใหค้วามสนใจต่อเรื-องราวและปัญหาต่าง ๆ ของผูม้ารับบริการ 
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  3.3  การหลีกเลี-ยงที-จะติดต่อกบัสังคมและเพื-อนร่วมงาน ลกัษณะของผูที้-มี 
ความทอ้แทจ้ะหลีกเลี-ยงผูร่้วมงานและสังคมทั-วไปพอใจที-จะอยูต่ามลาํพงั มีความรู้สึกวา่เพื-อน
ร่วมงานทาํตวัน่าเบื-อหน่าย พดูคุยถึงเรื-องราวสาระที-ไม่มีประโยชน์ผูที้-มีความทอ้แทจ้ะพยายาม 
ปลีกตวัจากเพื-อนร่วมงานเพื-อหลีกหนีความเครียดและความคบัขอ้งใจ ในขณะที-ตนเองก็ประสบอยู ่
อาจจะทาํให้รู้สึกคบัแคน้ใจและเสียอารมณ์มากขึ,น บางครั, งอาจจะทาํใหมี้ความอดทนกบัสมาชิก 
ในครอบครัวนอ้ยลง และการหมดซึ-งความอดทนซึ-งเป็นผลมาจากสภาพการทาํงานจะหมุนเขา้สู่ 
ชีวติในครอบครัวและหมุนยอ้นกลบัเขา้สู่สภาพการทาํงานอีก และทาํใหเ้กิดสัมพนัธภาพทางสังคม 
ของผูที้-ประสบกบัความทอ้แทต้อ้งตกอยูใ่นสภาวะอนัตรายและทาํใหเ้กิดความพยายามที-จะปลีกตวั 
ออกห่างจากสังคมยิ-งขึ,น 
   3.4  การแสดงความโกรธและความเครียดอยา่งเปิดเผย ผูที้-ประสบกบัความทอ้แท ้
มกัแสดงอาการโกรธกบันกัเรียนและผูม้ารับบริการอยา่งง่ายดายกวา่ผูที้-ไม่ไดป้ระสบกบั 
ความทอ้แท ้มีความอดทนต่อปัญหาต่าง ๆ กบับุคคลอื-น ๆ นอ้ยลง มีความรู้สึกวา่ตนเองหมดพลงั  
สิ,นหวงั ไร้ประโยชน์และความวติกกงัวล ผูที้-ประสบกบัความทอ้แทน้ั,น จะมีลกัษณะทางอารมณ์ 
ที-พร้อมจะแสดงออกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถึงแมบ้างปัญหาเรื-องราวเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็จะทาํใหเ้กิด 
ความไม่พอใจอยา่งรุนแรงและระบายความโกรธออกมาทนัที 
  3.5  การใชสุ้ราและยาเสพติด การใชสุ้ราและยาเสพติดในการแสวงหาทางออกนั,น 
มีผลเพียงชั-วคราวเท่านั,น แต่เมื-อตวัยาและเหลา้หมดฤทธิ< แลว้ความเครียดและความวติกกงัวล 
ก็ยงัปรากฏอยู ่และบางครั, งการใชม้ากเกินไปก็อาจเป็นผลต่อสภาพทางเศรษฐกิจและสุขภาพ  
ปัญหาต่าง ๆ จากพฤติกรรม จากการขาดสติ จากการดื-มสุราก็มีผลทาํใหเ้กิดความเดือดร้อน 
แก่ตนเอง ครอบครัว และสังคมส่วนรวมตามมาอีกดว้ย 
 กรุณา งาเจือ (2552, หนา้ 22) กล่าววา่ ความทอ้แทน้ั,นส่งผลเสียใหเ้กิดขึ,นทางร่างกาย  
อารมณ์และพฤติกรรม ผลเสียทั,งหลายทาํใหบุ้คคลปฏิบติังานในหนา้ที-ลดลงหรือขาดประสิทธิภาพ 
ดงันั,นเมื-อครูเกิดความทอ้แทย้อ่มส่งผลโดยตรงต่อการเรียนการสอนต่อผลสัมฤทธิ< ของนกัเรียน
ตลอดจนประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ผลกระทบที-เกิดจากความทอ้แทส้รุปไดว้า่ ความทอ้แทจ้ะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมทางลบ 
เช่น ความโกรธ ความหงุดหงิด กงัวลใจ เบื-อหน่าย ซีมเศร้า ซึ- งทาํใหต้อ้งใชสิ้-งเสพติดเพื-อบรรเทา
ความทอ้แทอ้นัเกิดจากความเครียด ส่งผลถึงการทาํงาน ชีวิตส่วนตวั และอนาคตที-ไม่แน่นอน
เนื-องจากมีความทอ้แทเ้กิดขึ,นภายในจิตใจ ทาํใหบุ้คคลขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน และตกงาน 
ในที-สุด หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขและปรับปรุง 
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 ลกัษณะทางพฤติกรรมที�แสดงออกถึงความท้อแท้ 
 มลัดารี-  (Muldary, 1983, p. 5) กล่าววา่ อาการของผูท้อ้แทจ้ะเกิดขึ,นทั,งทางพฤติกรรม
และทศันคติ ซึ- งบางอยา่งจะแสดงออกมาหรือบางอยา่งก็ซ่อนเร้นอยูใ่นตวัของผูน้ั,นจนกระทั-ง 
มีการแสดงออกมาทางคาํพดูหรือการกระทาํ จึงสังเกตไดว้า่บุคคลนั,นมีอาการของความทอ้แท ้
ซึ- งจะแสดงออกมาดงันี,  
 ลกัษณะทางพฤติกรรมที-แสดงออก คือ มีความสนใจและเอาใจใส่ต่อผูบ้ริการ 
ลดนอ้ยลงไป หรือปฏิบติัดว้ยความเยน็ชา เฉยเมย ขาดกาํลงัใจ และความพยายามที-จะทาํงาน  
โกรธง่าย หงุดหงิด ซึมเศร้า วิตกกงัวล สูญเสียความคิดริเริ-มสร้างสรรค ์และขาดสมาธิในการทาํงาน 
 ลกัษณะทางดา้นร่างกายที-แสดงออก คือ จะมีความเหนื-อยลา้ หมดแรงและพลงัเป็นไข้
หรือปวดศรีษะบ่อย ๆ มีอาการทางระบบยอ่ยอาหาร นอนไม่หลบั 
 ส่วนที-แสดงออกทางดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ การมองผูอื้-นในแง่ร้าย ระแวงต่อบุคคล 
ที-เกี-ยวขอ้ง มีความมุ่งหวงัในชีวติที-ต ํ-าลง รู้สึกวา่ตนเองไม่มีความสามารถที-จะทาํงานใหส้าํเร็จ 
และคิดวา่ไม่มีสิ-งใดที-มีความสาํคญัต่อตวัเอง 
 พชันี เอมะนาวิน (2534, หนา้ 40 อา้งถึงใน นาถญาณินท ์พิพฒัน์ปกิตกุล, 2551, หนา้ 28)  
ไดอ้ธิบายถึง ลกัษณะอาการของบุคคลที-แสดงออกถึงความทอ้แทไ้วส้อดคลอ้งกนัวา่ อาการที- 
แสดงออกมาสามารถสรุปได ้คือ  
 1.  อาการที-แสดงออกทางดา้นร่างกาย จะพบวา่มีความเหนื-อยลา้ หมดแรงและพลงั 
อาการนอนไม่หลบั ปวดศรีษะบ่อย ๆ เจบ็ป่วยบ่อย ๆ คลื-นไส้ อาการไหล่ตกและมีอาการเกี-ยวกบั 
ระบบยอ่ยอาหาร 
 2.  อาการที-แสดงออกทางดา้นจิตใจ ผูที้-ประสบกบัความทอ้แท ้จะมีอารมณ์ฉุนเฉียว  
โกรธง่าย เบื-อ สิ,นหวงั หมดกาํลงัใจ วติกกงัวล หงุดหงิด เยน็ชา มองอะไรในแง่ร้าย  
หมดความเห็นอกเห็นใจ ไม่มีสมาธิ และการประเมินค่าตนเอง มีคุณค่านอ้ยลง อาการทางเจตคติ 
จะเกิดขึ,น ความรู้สึกทางลบต่อตนเอง ต่องาน และผูม้ารับบริการ 
 3.  อาการที-แสดงออกทางดา้นพฤติกรรม พฤติกรรมของผูที้-ประสบกบัความทอ้แท ้
ที-แสดงออกสามารถสังเกตเห็นได ้คือ การปลีกตวัออกจากผูค้น การติดต่อกบัผูม้ารับบริการ 
อยา่งเยน็ชา ชอบจบัผดิตาํหนิผูอื้-น เฝ้าดูเวลาในการทาํงาน ชอบปล่อยเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์  
ขาดสมาธิในการทาํงาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง มีการลา ขาดงานหรือเจบ็ป่วยบ่อยขึ,น 
การหนัไปพึ-งบุหรี-หรือสุรา 
 จากลกัษณะพฤติกรรมที-แสดงออกถึงความทอ้แทเ้ป็นพฤติกรรมที-เกิดขึ,นในทางลบ คือ 
พฤติกรรมที-ส่งผลกระทบที-ส่งผลเสียทั,งทางร่างกายและจิตใจของบุคคลนั,น ๆ ซึ- งจะนาํไปสู่ผลของ 
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การปฏิบติังาน ส่วนความรุนแรงจะมากหรือนอ้ยเพียงใดนั,นขึ,นอยูก่บัระยะเวลาของการเกิด 
และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หากบุคคลนั,น ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 
และเพื-อนร่วมงานในหน่วยงานไดก้็จะช่วยปรับปรุงพฤติกรรมและทศันคติใหดี้ยิ-งขึ,น ซึ- งยอ่มส่งผล 
ทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งราบรื-นและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ-ง 
การปฏิบติังานในระดบัประถมศึกษาซึ-งมีนกัเรียนที-มีสภาพความแตกต่างมากมาย ยอ่มส่งผลให ้
ครูเกิดความเครียด และเกิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานตามมา 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อาํนาจกบัความท้อแท้ 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดบัปฏิบติัการที-สาํคญัที-สุด ผลการศึกษา 
จะเป็นอยา่งไรนั,น ยอ่มขึ,นอยูก่บัการปฏิบติังานของสถานศึกษา แต่การที-สถานศึกษาจะดาํเนินการ 
จดัการศึกษาใหบ้รรลุจุดหมายอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ตอ้งอาศยัปัจจยัที-สาํคญัที-สุด คือ ผูบ้ริหาร ครู 
ชุมชน และผูป้กครองนกัเรียน ในบรรดาปัจจยัต่างๆ เหล่านี, ปัจจยัที-สาํคญัที-สุด คือ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา เพราะเป็นบุคคลที-มีบทบาทสาํคญัในการจดัการใหส้ถานศึกษาบรรลุจุดหมายของ 
หลกัสูตรที-กาํหนดไว ้ผูบ้ริหารซึ- งเป็นผูน้าํทางการศึกษาจาํเป็นตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ 
ในการบริหารงาน ตอ้งสนใจติดตามสถานการณ์สภาพแวดลอ้มทั,งภายนอกและภายใน 
ที-มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานอยูเ่สมอ เพื-อใหส้ามารถปรับตวัและประยกุตใ์ช ้
ทรัพยากรที-มีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร (ปาริฉตัตก ์พิศิฏฐศ์กัดิ< ,  
2551, หนา้ 1) ดงัที-สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วาโร เพง็สวสัดิ<  (2554, หนา้ 21) วา่ ผูบ้ริหาร 
นบัเป็นกลไกสาํคญัและมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลพัธ์ที-ไดจ้ากแรงจูงในการทาํงาน  
บรรยากาศของโรงเรียนและหอ้งเรียน คุณภาพการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
และคุณภาพภาวะผูน้าํและครูผูส้อน (ศกัดิ< ไทย สุรกิจบวร, 2553 หนา้ 21) ดงันั,น การบริหาร 
และการจดัการศึกษาที-ดีและมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งอยูบ่นพื,นฐานของความถูกตอ้ง 
และยดึหลกัธรรมาภิบาลทางการศึกษา มีคุณธรรม ซื-อสัตย ์และมีความรับผดิชอบในผลงาน 
 การที-จะเป็นผูน้าํจะเกี-ยวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจ อาํนาจหนา้ที-และอิทธิพล การที-จะ 
ใหบุ้คคลอื-นเปลี-ยนแปลงพฤติกรรมตามที-ผูน้าํตอ้งการนั,นนกัวชิาการส่วนมากเห็นวา่ อิทธิพล 
(Influence) มีส่วนสัมพนัธ์เกี-ยวขอ้งมากที-สุด รองลงไปเป็นเรื-องของอาํนาจ (Power) ดงันั,น 
ผูน้าํทางการศึกษาจึงตอ้งรู้จกัเลือกใชอ้าํนาจใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มและสถานการณ์และจะตอ้งใช ้
อาํนาจเพื-อเสริมใหก้ารใชอ้าํนาจหนา้ที-มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกมากขึ,น (อาคม วดัไธสง, 
2547 หนา้ 9-15) พลงัอาํนาจเป็นปรากฏการณ์อยา่งหนึ-งในสังคมมนุษยซึ์- งมีลกัษณะตามธรรมชาติ 
คือ อยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มมีการกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัจึงตอ้งมีผูน้าํเป็นผูส้ั-งการ ซึ- งนาํทาง 
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ใหค้นอื-นปฏิบติัตาม บุคคลจะเป็นผูน้าํคนอื-นไดต้อ้งมีคุณสมบติัที-เหนือกวา่คนอื-นและสามารถ 
ใชพ้ลงัอาํนาจในตนเองให้คนอื-นปฏิบติัตาม (Stogdill, 1974) ผูบ้ริหารที-ใชอ้าํนาจอยา่งเหมาะสม  
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศที-ดีในโรงเรียนบุคลากรทุกฝ่ายโดยเฉพาะครูผูส้อนเกิดความรู้สึกที-ดี  
เตม็ใจปฏิบติัหนา้ที-มีความยินดีเชื-อมั-นในสิ-งที-เขากาํลงัทาํอยู ่และมีความเพลิดเพลินไปกบั 
งานในทางกลบักนั หากผูบ้ริหารใชอ้าํนาจตามความพอใจตามอารมณ์ของตน โดยไม่คาํนึงถึง 
ผูร่้วมงานก็จะเกิดบรรยากาศที-ไม่พึงพอใจในการทาํงานผูร่้วมงาน โดยเฉพาะครูผูส้อนขาดขวญั 
และกาํลงัใจ ขาดความกระตือรือร้นและขาดความใส่ใจในงาน ตลอดจนเกิดการต่อตา้น 
ในตวัผูบ้ริหาร โดยการแสดงการไม่ยอมรับและไม่ใหค้วามร่วมมือในที-สุดก็ส่งผลเสียหายร้ายแรง
ต่อส่วนรวม นั-นคือ “การจดัการศึกษาลม้เหลว” (ชนิดา อินตะ๊ปัญญา, 2547 หนา้ 3) ส่วนหนึ-ง 
สาเหตุมาจากการใชอ้าํนาจการบริหารที-ไม่เหมาะสมของผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการ 
สถานศึกษา กล่าวคือ มีการใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาที-เขม้งวด มีการนาํขอ้กฎหมายหรือระเบียบ
กฎเกณฑต่์าง ๆ มาใชอ้ยา่งพรํ-าเพรื-อมีการทาํงานที-เร่งรีบ เพื-อใหท้นัต่อการประเมินตรวจสอบ 
และมุ่งเนน้ผลงานมากเกินไป บางรายใชอ้าํนาจตามอารมณ์ และความพึงพอใจของตนเอง 
นอกจากนี,  ผูบ้ริหารบางคนยงัสร้างอิทธิพลกบัตนเองโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของบุคคลในกลุ่มตน 
ไม่ยดึหลกัผลประโยชน์ขององคก์รและไม่ยดึหลกัคุณธรรม เช่น การพิจารณาความดีความชอบ 
ประจาํปี เป็นตน้ จึงก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในหน่วยงาน (กษิภณ ชินวงศ,์ 2550 หนา้ 3-4 ) 
และก่อใหเ้กิดความเครียด อนัมีผลใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานได ้(กิติพร โชประการ,  
2542, หน ้4 อา้งถึงใน นาถญาณินท ์พิพฒัน์ปกิตกุล, 2551, หนา้ 24)ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเครียดของ 
คนในวยัทาํงาน นาํมาซึ- งความเบื-อหน่าย ทอ้แท ้นั,น มีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอ้มจากที-ทาํงาน 
ไม่เหมาะสม เช่น แออดัคบัแคบ ระบบระบายอากาศไม่ดี มีเสียงรบกวนขณะปฏิบติังาน  
ปริมาณงานที-มากเกินไป บทบาทหนา้ที-ในความรับผดิชอบไม่ชดัเจน สัมพนัธภาพกบัผูบ้ริหาร 
และเพื-อนร่วมงานไม่ดี ไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ขาดโอกาสกา้วหนา้ในการงาน  
ความเบื-อหน่ายในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั ฟรอเดนเบอร์เกอร์ (Freudenberger, 1975, p. 75)  
กล่าววา่ สาเหตุของความทอ้แทที้-เกิดจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการทาํงาน ซึ- งเป็นภาระที-หนกั 
และตอ้งรับผิดชอบ ทั,งที-เครื-องอาํนวยความสะดวกในการสอนไม่เพียงพอ การบริหารโรงเรียน 
ของผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการวางแผนในการปฏิบติังาน ระบบ 
การพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นธรรม ไม่เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร 
และร่วมตดัสินใจในปัญหาที-สาํคญั ตลอดถึงความขดัแยง้กบัผูบ้ริหารหรือเพื-อนร่วมงาน 
และจากการศึกษางานวจิยัของ ณฐัตินา รุจิพงษ ์(2551) ที-ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนเซนตห์ลุยส์  
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จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
มีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรในดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จ 
ของตนอยูใ่นระดบัตํ-า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) 
 จากแนวคิดที-กล่าวมานั,น สรุปไดว้า่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบั 
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูและบุคคลากร ดงันั,น ผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึง 
การใชอ้าํนาจในการบริหารองคก์ร เพื-อมิใหค้รูและบุคลากรในองคก์รเกิดความทอ้แท ้
และเบื-อหน่ายต่อการปฏิบติังานซึ-งจะส่งผลกระทบถึงการศึกษาของเด็กนกัเรียนในอนาคต 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ที-เกี-ยวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจที-ผา่นมาพอนาํเสนอ 
เป็นแนวทางในการศึกษาครั, งนี,  ดงันี,  
 งานวจัิยในประเทศ 

 ภทัราวดี พนัธ์แจ่ม (2546) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของ 
ผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในภาคใต ้ 
สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั พบวา่ 1) พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ในภาคใต ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) บุคลากรมีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัตํ-า   
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของ 
บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในภาคใต ้สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั ในภาพรวมพบวา่
พฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .01 
 ทฤษฎี หลิมทอง (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัที-ส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของ 
พนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองตะกั-วป่า จงัหวดัพงังา พบวา่ ระดบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองตะกั-วป่า จงัหวดัพงังา  
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน อยูใ่นระดบัปานกลาง   
ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคล อยูใ่นระดบัตํ-า และพบวา่ ปัจจยัดา้นอาํนาจการบริหารงาน 
ของผูบ้ริหารมีสัมประสิทธิ< สหสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นกาปฏิบติังานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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 มานิตยไ์ว สีประสงค ์(2551) ไดศึ้กษา ปัจจยัและสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจยัการใช ้
อาํนาจของผูอ้าํนวยการโรงเรียนที-มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
ในกลุ่มโรงเรียนโนนดินแดง สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
ครูผูส้อนในกลุ่มโรงเรียนโนนดินแดง จาํนวน 127 คน พบวา่ การใชอ้าํนาจในการบริหารของ 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนโนนดินแดง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูอ้าํนวยการโรงเรียนในแต่ละดา้น และโดยรวมกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนโนนดินแดง สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาบุรีรัมย ์ 
เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .92 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
ที-ระดบั .05 ปัจจยัการใชอ้าํนาจในการบริหารของผูอ้าํนวยการโรงเรียนในประเด็นต่อไปนี,  
สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนโนนดินแดง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3ไดแ้ก่ ดา้นอาํนาจการให้รางวลั (X4)  
ดา้นอาํนาจเชี-ยวชาญ (X1) ดา้นอาํนาจอา้งอิง (X2) ดา้นอาํนาจการมีขอ้มูลข่าวสาร (X6)  
ดา้นอาํนาจพึ-งพา (X7) และดา้นอาํนาจกฎหมาย (X3) โดยตวัแปรพยากรณ์ทั,ง 6 ตวัแปรสามารถ 
อธิบายความเปลี-ยนแปลงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนโนนดินแดง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 ไดร้้อยละ 85.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
ที-ระดบั .05 
 ศุภชยั ถามั-งมี (2551) ไดท้าํการวจิยั การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มทบัเทวา  
ตามความคิดเห็นครู สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ การใชอ้าํนาจของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นครู กลุ่มทบัเทวา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาสระแกว้  
เขต 2 ไดแ้ก่ อาํนาจการบงัคบับญัชา อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจการใหร้างวลั อาํนาจ 
ความเชี-ยวชาญ และอาํนาจอา้งอิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเปรียบเทียบ 
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มทบัเทวา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ตามความคิดเห็นครู จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ของครู โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบัที-ระดบั .05 
 รักชนก คาํวจันงั (2551) ไดศึ้กษาเกี-ยวกบั การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกัเขตพื,นที-การศึกษานครนายก 
พบวา่ การใชอ้าํนาจของของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื-อพิจารณา 
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ อาํนาจการบงัคบั
เปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา จาํแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน
พบวา่ ขา้ราชการครูที-มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เมื-อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ในดา้นอาํนาจการบงัคบัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
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 นวลจนัทร์ บุนประสิตร์ (2552) ไดศึ้กษา การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 มี 7 ดา้น คือ ดา้นอาํนาจการให้รางวลั  
ดา้นอาํนาจการบงัคบั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ดา้นอาํนาจอา้งอิง ดา้นอาํนาจความเชี-ยวชาญ  
ดา้นอาํนาจข่าวสาร และดา้นอาํนาจเชิงสัมพนัธ์ จาํแนกตามประเภทของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาปราจีนบุรี  
เขต 2 จาํนวน 371 คน ผลการวจิยัพบวา่ การใชอ้าํนาจของของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
เขตพื,นที-การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้รายดา้นอยู ่1 ขอ้  
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นอาํนาจการบงัคบัเมื-อเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จาํแนกตามประเภทของสถานศึกษา พบวา่ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีค่า
คะแนนเฉลี-ยมากกวา่โรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05)  
เมื-อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นอาํนาจการใหร้างวลั ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย และดา้นอาํนาจ
อา้งอิง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) ส่วนดา้นอาํนาจบงัคบั ดา้นอาํนาจเชี-ยวชาญ  
ดา้นอาํนาจข่าวสาร และดา้นอาํนาจเชิงสัมพนัธ์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 จิระ เฉลิมศกัดิ<  (2552) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรในวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
โดยจาํแนกตามเพศ และตาํแหน่งหนา้ที- กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในวทิยาลยัการอาชีพ 
บางละมุง จาํนวน 103 คน พบวา่ 1) การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
บุคลากรในวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจ 
ของผูบ้ริหารวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ และตาํแหน่งหนา้ที-ของ 
บุคลากร โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (p < .05) โดยพบวา่ เพศหญิงมีความคิดเห็น 
ต่อการใชอ้าํนาจสูงกวา่เพศชาย 4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที-ของบุคลากรโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) 5) การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้น กบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัการอาชีพบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์ 
กนัอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .01) 
 สุภาภรณ์ บุตรธรรม (2551) ไดท้าํการวจิยัเรื-อง ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดส้รุปผลการวิจยัวา่ 
ครูที-ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กที-มีเพศต่างกนั มีความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
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ดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนแตกต่างกนั 
และครูที-ปฏิบติังานในขนาดที-เล็กที-มีสถานภาพต่างกนั มีความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
ดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนแตกต่างกนั  
และครูที-ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กที-มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความทอ้แท ้
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงั 
ในผลสาํเร็จของตนแตกต่างกนั ทั,งนี,อาจเป็นเพราะครูที-ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กทุกคน 
ต่างก็มุ่งหวงั เพื-อใหง้านที-ปฏิบติัประสบผลสาํเร็จและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของโรงเรียน  
เพื-อการยอมรับนบัถือความสําเร็จของงาน และความรับผดิชอบของครูแต่ละคน ที-สาํคญัคือ  
ความสาํเร็จและผลที-เกิดขึ,นกบันกัเรียนที-มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที-กาํหนด  
จึงทาํใหผ้ลการวจิยัไม่แตกต่างกนั 
 นาถญาณินท ์พฒัน์ปกิตกกุล (2551) ไดศึ้กษา ความทอ้แทข้องครูโรงเรียน 
ในอาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา และเปรียบเทียบความทอ้แทข้องครูจาํแนกตามระดบัชั,น 
ที-สอน และระยะทางในการเดินทางมาปฏิบติัหนา้ที- ซึ- งพิจารณาตามลกัษณะสาํคญั 3 ดา้น คือ  
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัส่วนบุคคลและความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จ 
ของตน กลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
จาํนวน 226 คน พบวา่ สภาวะความทอ้แท ้ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง  
ดา้นการสูญเสียความสัมพนัส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง และความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จ 
ของตนอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบความทอ้แทข้องครูจาํแนกตามระดบัชั,นที-สอน พบวา่ 
ครูในอาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา ที-มีระดบัชั,นที-สอนต่างกนั มีระดบัความทอ้แท ้
แตกต่างกนัในดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัส่วนบุคคลโดยครู 
ที-มีระดบัชั,นที-สอนในระดบัก่อนประถม มีความอ่อนลา้ทางอารมณ์สูงกวา่ครูที-สอนในระดบั 
ช่วงชั,นที- 2 และครูที-มีระดบัชั,นการสอนที-สอนในระดบัก่อนประถม มีความอ่อนลา้ 
ทางดา้นการสูญเสียความสัมพนัส่วนบุคคลสูงกวา่ครูที-สอนในระดบัช่วงชั,นที- 3 และ 
การเปรียบเทียบความทอ้แทข้องครูโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่  
ครูในอาํเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา ที-มีระยะทางในการเดินทางต่างกนัมีระดบัความทอ้แท ้ 
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์แตกต่างกนั โดยครูที-เดินทางไปกลบัมีความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้
ทางอารมณ์สูงกวา่ครูที-พกับา้นพกัของทางราชการ 
 ณฐัตินา รุจิพงษ ์(2551) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบั
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา่  
1) การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ 
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จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร 
โรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสีย 
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน อยูใ่นระดบัตํ-า   
3) การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีความสัมพนัธ์กบั 
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
ในดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 กลัยา แกว้เมืองคาํ (2554) ไดศึ้กษา พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาที-ส่งผลต่อ 
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 1) พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล 
นครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัตํ-า  3) พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาที-ส่งผลต่อ
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดั
เทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที-ระดบั .05 กบัความอ่อนลา้ทางอารมณ์ในระดบันอ้ย  ส่วนพฤติกรรมผูน้าํดา้นแบบใชอ้าํนาจ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอ่อนลา้ทางอารมณ์ดา้นการสูญเสียความสัมพนัส่วนบุคคล 
และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 วริาวนั (Wirawan, 1992) ไดศึ้กษาเรื-อง ความสัมพนัธ์ของการใชอ้าํนาจกบัการแกไ้ข 
ความขดัแยง้การบริหารงานในโรงเรียนของอินโดนีเซีย โดยไดท้าํการศึกษาทั,งในโรงเรียนของ 
รัฐบาลและเอกชนในอินโดนีเซีย จาํนวน 200 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การใชพ้ลงัอาํนาจกบั 
วชิาการแกปั้ญหาความขดัแยง้ขอผูบ้ริหารไม่มีความสัมพนัธ์กนั 2) การใชพ้ลงัอาํนาจของผูบ้ริหาร
จาํนวนมากใช ้อาํนาจการรักษาวนิยั อาํนาจจากข่าวสารขอ้มูล อาํนาจความเชี-ยวชาญ อาํนาจ 
ความนบัถือ และอาํนาจจากการใหร้างวลั ตามลาํดบั 3) การใชว้ธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ใชว้ธีิหลบเลี-ยงกบัการประนีประนอม การร่วมมือ การยอมให ้และการแบ่งปัน ตามลาํดบั 
 แคเชอร์ (Cachur, 1980) ไดศึ้กษาเรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพอใจในการทาํงาน 
ของผูบ้ริหารระดบัตน้กบัฐานอาํนาจของครูใหญ่ ผลที-ไดพ้บวา่ ผูบ้ริหารระดบัตน้รู้ฐานอาํนาจ 
ตามกฎหมายเป็นเหตุผลใหเ้ขายอมตามอาํนาจครูใหญ่ อาํนาจต่อมาคืออาํนาจความเชี-ยวชาญ  
อาํนาจอา้งอิง และอาํนาจการใหร้างวลั ส่วนอาํนาจการบงัคบัเป็นอาํนาจที-เขายอมรับนอ้ยที-สุด 
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 ซลัลิแวน (Sullivan, 1981) ไดศึ้กษาเรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประเภทอาํนาจ 
ของอาจารยใ์หญ่ในโรงเรียนประถมศึกษา และระดบัความเป็นอิสระของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
พบวา่ 1) อาจารยใ์หญ่มีแนวโนม้ที-จะใชอ้าํนาจความเชี-ยวชาญและอาํนาจอา้งอิงมากที-สุด  
2) อาจารยใ์หญ่มกัจะไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการใชอ้าํนาจตดัสินใจ 
ในเรื-องสาํคญั ๆ ของโรงเรียน 3) อาจารยที์-ใชอ้าํนาจความเชี-ยวชาญและอาํนาจอา้งอิง มีความเป็น
อิสระในระดบัสูงมกัจะยอมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 คอพส์ (Copes, 1982) ไดศึ้กษาเรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของครูถึงฐานอาํนาจ 
ของครูใหญ่กบัระบบบริหารในโรงเรียน พบวา่ ครูกบัครูใหญ่มีความเห็นที-แตกต่างกนั 
ในการยอมรับตามฐานอาํนาจของครูใหญ่ แต่อยา่งไรก็ตามเป็นสิ-งที-เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่  
ฐานอาํนาจความเชี-ยวชาญกบัฐานอาํนาจตามกฎหมาย เป็นฐานอาํนาจที-ใชม้ากของครูใหญ่  
และในโรงเรียนมธัยมศึกษาศึกษาในเมืองครูใหญ่ใชฐ้านอาํนาจตามกฎหมายทาํให้ระบบ 
การบริหารของรงเรียนมีประสิทธิภาพที-สุด แต่ในโรงเรียนมธัยมศึกษาชานเมือง ฐานอาํนาจ 
ความเชี-ยวชาญทาํให้ระบบบริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพที-สุด 
 จากการศึกษางานวจิยัที-เกี-ยวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารทั,งในและต่างประเทศ 
อาจพอสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารจะใชอ้าํนาจในการบริหารงานเป็นส่วนใหญ่ ผูบ้ริหารมีแนวโนม้ที-จะใช ้
อาํนาจดา้นความเชี-ยวชาญและอาํนาจอา้งอิงมากที-สุดและมกัจะไม่ไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการใชอ้าํนาจตดัสินใจในเรื-องสาํคญั ๆ ของโรงเรียนโดยพบวา่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ- งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการใชอ้าํนาจ 
สูงกวา่เพศชายรวมถึงตาํแหน่งหนา้ที-ในการปฏิบติังานดว้ย 
 ไรสัน (Raison, 1981) ไดศึ้กษาเกี-ยวกบั การทอ้แท ้และความเครียดของครูผลการศึกษา 
พบวา่ 1) ความทอ้แทข้องครูอยูใ่นระดบัตํ-า 2) ครูที-มีประสบการณ์ ตํ-ากวา่ 5 ปี จะมีความอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์และการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกวา่กลุ่มอื-น ๆ 3) ครูที-มีอายนุอ้ยจะมี 
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และการสูญเสียความส่วนบุคคลมากกวา่ครูที-มีอายมุาก 4) ครูโสด  
จะมีความอ่อนลา้ทางอารมณ์มากกวา่การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 5) ครูหยา่แยกกนัอยู ่
หรือหมา้ยมีความอ่อนลา้ทางอารมณ์สูงที-สุด 6) ครูชายมีความทอ้แทด้า้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ 
ส่วนบุคคลสูงที-สุด 
 รอทเทียร์, เคลลี- และทอมแฮฟ (Rotticr, Kclly & Tomhave, 1983) ไดร้ายงานผล 
การศึกษาความทอ้แทข้องครูในโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท ของมลรัฐมินนิโซตา พบวา่  
1) ครูส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ปัจจุบนันี,นกัเรียนเคารพนบัถือครูนอ้ยกวา่นกัเรียนในสมยัก่อน  
2) นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ< ทางวชิาการและวชิาชีพตํ-ากวา่ระดบัที-คาดหวงั 3) ครูตอ้งรับผดิชอบ 
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งานอื-น ๆ อีกหลายอยา่ง ทาํใหก้ารสอนดอ้ยประสิทธิภาพ 4) ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่กลา้ตดัสินใจ 
ในเรื-องสาํคญั 5) ครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีความพอใจในอาชีพนอ้ยกวา่ 6) ครูในช่วงอาย ุ41-50 ปี 
มีความทอ้แทก้วา่ช่วงอายอืุ-น 7) ครูชายมีความทอ้แทก้วา่ครูหญิง 8) ครูประมาณครึ- งหนึ-ง กล่าววา่ 
อยากเปลี-ยนอาชีพหรือเคยคิดจะเปลี-ยนอาชีพ 
 แมสแลค และแจค็สัน (Maslach & Jackson, 1986) สรุปผลการศึกษาคน้ควา้เรื-อง 
ความทอ้แทข้องบุคลากรในวิชาชีพที-ใหค้วามช่วยเหลือและบริการแก่สาธารณชนไว ้ดงันี,   
1) ผูที้-ปฏิบติังานบริการแก่ผูม้าติดต่อขอรับบริการในวนัหนึ-งๆเป็นจาํนวนกวา่ 40 คน จะมี 
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์สูง มีความเบื-อหน่ายต่อการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื-นสูงและมีความรู้สึก 
พอใจในผลสัมฤทธิ< ของงานตํ-า 2) แพทยที์-มีชั-วโมงสอนหรือทาํงานบริหารบา้ง จะมีความอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์ตํ-ากวา่แพทยที์-ตอ้งตรวจคนไขต้ลอดเวลางาน 3) ผูที้-พอใจในความกวา้หนา้ของอาชีพ 
จะมีความอ่อนลา้ทางอารมณ์นอ้ยและมีความดอ้ยสัมพนัธ์ภาพกบับุคคลอื-นนอ้ยดว้ย 4) ผูที้-มี 
ความรู้สึกวา่อาชีพของตนไม่มีคุณค่าหรือไร้ความหมาย จะมีความดอ้ยสัมพนัธ์ภาพกบับุคคลอื-น 
ในระดบัสูง และไม่พอใจในผลสัมฤทธิ< ของงาน 5) ผูที้-มีความทอ้แทแ้ละขาดความสัมพนัธ์อนัดีต่อ 
บุคคลอื-น ๆ มีปัญหาขดัแยง้กบัคนในครอบครัว อยากอยูค่นเดียวตาม ดื-มสุราหรือยาเสพติดมากขึ,น 
 ฮุสตนั (Huston, 1989) รายงานผลการวจิยัความทอ้แทข้องครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ทางภาคตะวนัตกของนิวยอร์ก ไวด้งันี,  1) ครูส่วนมากมีความพอใจในผลสัมฤทธิ< ของงาน  
มีความรักในอาชีพครูและรู้สึกวา่ตนเองทาํการสอนไดดี้กวา่เมื-อเริ-มแรกเป็นครู 2) ครูส่วนมาก 
ยอมรับวา่ งานสอนทาํใหเ้กิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์ไดม้าก 3) ครูที-มีความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
ในระดบัปานกลางมีประสิทธิภาพในการสอนนอ้ยลงกวา่ครูที-มีความอ่อนลา้ทางอารมณ์ในระดบัตํ-า 
หรือระดบัสูง 4) ครูในช่วงอาย ุ36-45 ปีมีความดอ้ยสัมพนัธภาพกบับุคคลอื-นมากกวา่ครูที-อยูใ่นช่วง 
อายอืุ-น ๆ ครูชายมีความเบื-อหน่ายต่อการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื-นมากกวา่ครูหญิง 5) สาเหตุของ 
ความเครียดของครู ไดแ้ก่ นกัเรียนไม่สนใจการเรียน ระเบียบขอ้บงัคบัมากมายน่าเบื-อหน่าย  
งานหนกัและขาดอิสระในการทาํงาน ผูบ้ริหารดอ้ยประสิทธิภาพ ชั,นเรียนมีนกัเรียนมากเกินไป 
และความมั-นคงในอาชีพครู 6) สิ-งที-ครูคิดวา่จะช่วยใหก้ารทาํงานมีความพอใจมากขึ,น คือ ชั,นเรียน 
ที-มีขนาดเล็กลงโรงเรียนกวดขนัระเบียบวนิยัของนกัเรียนมากขึ,น ปรับปรุงหลกัสูตรของโรงเรียน 
โดยเนน้วชิาการมากขึ,น ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจการสอนของครูและดูแลอาคารสถานที-มากขึ,น 
 จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศเกี-ยวกบัความทอ้แทส้รุปไดว้า่  
ครูที-ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กที-มีเพศต่างกนั มีความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
ดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนแตกต่างกนั 
ครูผูช้ายที-โสดมีอายนุอ้ยจะมีความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และการสูญเสียความส่วนบุคคลมากกวา่ 
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ครูที-มีอายมุากและครูที-ปฏิบติังานในขนาดที-เล็กที-มีสถานภาพต่างกนั มีความทอ้แท ้
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงั 
ในผลสาํเร็จของตนแตกต่างกนั 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การดาํเนินการวจิยัครั, งนี, มุ่งศึกษา ความความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงันี,  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื-องมือที-ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเครื-องมือที-ใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที-ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวจิยัครั, งนี,  ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี,  
 1.  ประชากรใชใ้นการวิจยัครั, งนี,  ไดแ้ก่ ครูทุกคนที-ปฏิบติังานครูในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง  
ปีการศึกษา 2558 ซึ- งมีประชากรทั,งสิ,น 251 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑก์าํหนดขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครจซี- และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 152 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sSampling) 
จาํนวน152 คน ดงัตารางที-1 
 
ตารางที- 1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการวจิยั 
 

โรงเรียนในสังกดั จํานวนครู/ คน 

1. โรงเรียนวดัเนินกระปรอก 4 
2. โรงเรียนวดัสาํนกักะทอ้น 5 
3. โรงเรียนบา้นคลองบางไผ ่ 4 
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ตารางที- 1 (ต่อ) 
 

โรงเรียนในสังกดั จํานวนครู/ คน 

  4.  โรงเรียนวดับา้นฉาง 45 
  5.  โรงเรียนบา้นเขาห้วยมะหาด 3 
  6.  โรงเรียนวดัพลา 20 
  7.  โรงเรียนวดัสระแกว้ 15 
  8.  โรงเรียนวดัสมบูรณาราม 4 
  9.  โรงเรียนวดัประชุมมิตรบาํรุง 5 
10.  โรงเรียนวดัคีรีภาวนาราม 5 
11.  โรงเรียนบา้นพยนู 4 
12.  โรงเรียนบา้นคลองทราย 5 
13.  โรงเรียนวดัชากหมาก 17 
14.  โรงเรียนชุมชนวดัสุวรรณรังสรรค ์ 15 
รวม 152 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการการวิจัย 
 เครื-องมือที-ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั, งนี, เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั 
แบ่งเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดสัมพนัธ์กบัตวัแปรที-ผูว้จิยัมุ่งศึกษา ดงัต่อไปนี,  
 ตอนที- 1 แบบสอบถามดา้นการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารเป็นแบบสอบถามเพื-อวดัระดบั
การรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร  
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ท (Likert, 1967, p. 247 อา้งถึงใน วรวรรณ เพิ-มทรัพย,์ 2558, หนา้ 53)  
โดยเรียงจากมากที-สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที-สุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของคาํถาม 
แต่ละขอ้ ดงันี,  
 5  หมายถึง  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากที-สุด 
 4  หมายถึง  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ยที-สุด 
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 ตอนที- 2 แบบสอบถามวดัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามเพื-อสาํรวจ 
ทรรศนะของครูที-มีต่องานและบุคคลที-เกี-ยวขอ้งในการปฏิบติังาน ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ท (Likert, 1967, p. 247 อา้งถึงใน  
วรวรรณ เพิ-มทรัพย,์ 2558, หนา้ 53) โดยเรียงจากมากที-สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที-สุด  
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของคาํถามแต่ละขอ้ ดงันี,  
 5  หมายถึง  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที-สุด 
 4  หมายถึง  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที-สุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 การสร้างเครื-องมือและการหาคุณภาพเครื-องมือที-ใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ 
ตามลาํดบัขั,นตอน ดงันี,  
 1.  ศึกษาทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้งกบัวธีิการใชอ้าํนาจของ เฟรนซ์ และราเวน (French & Raven,  
1968, pp. 259-270) แบบสอบถามนี,ผูว้จิยัไดป้รับปรุงและพฒันาจากงานวิจยัของ ณัฐตินา รุจิพงษ ์ 
(2551, หนา้ 78-80) และ กษิภณ ชินวงศ ์(2550, หนา้ 81-83) 
 2.  ศึกษาแนวคิดเรื-องความทอ้แทข้องแมสแลค และแจคสัน (Maslach & Jackson, 1986,  
pp. 3465-3466) แบบสอบถามนี,ผูว้จิยัไดป้รับปรุงและพฒันาจากงานวจิยัของ ทฤษฎี หลิมทอง 
(2550, หนา้ 82-85) และ สุภาภรณ์ บุตรธรรม (2551, หนา้ 69-72) 
 3.  นาํแบบสอบถามที-สร้างขึ,นไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิเพื-อพิจารณาความเที-ยงตรงเชิงเนื,อหา 
(Content validity) และความถูกตอ้งในการใชภ้าษาโดยผูท้รงคุณวุฒิมีรายนามดงัต่อไปนี,  
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก  หวัหนา้ภาควชิา การบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.สุรัตน์  ไชยชมพ ู อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ประจาํภาควชิา 
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  การหาค่าความเที-ยงตรงโดยนาํแบบสอบถามที-ผูว้จิยัสร้างขึ,นไปตรวจสอบ 
ความเที-ยงตรงตามเนื,อหาจากผูเ้ชี-ยวชาญจาํนวน 3 ท่านหลงัจากนั,นนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
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(IOC) (Index of item objective congruence) (ลว้น สมยศ และองัคณา สายยศ, 2539) 
โดยใชสู้ตร IOC = ΣR 
       N 
 IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 
 R   หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 
 N   หมายถึง จาํนวนผูเ้ชี-ยวชาญ 
 ใหน้ํ,าหนกัคะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้ง/ครอบคลุมเนื,อหา 
ใหน้ํ,าหนกัคะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้ง/ ครอบคลุมเนื,อหา 

 ใหน้ํ,าหนกัคะแนน - 1 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้ง/ไม่ครอบคลุม 
เนื,อหา 
 ทั,งนี,ผูว้จิยัเลือกขอ้คาํถามที-มีค่า IOC มากกวา่ .67 มาใชเ้ป็นขอ้คาํถามจากผูเ้ชี-ยวชาญ 
ทั,ง 3 ท่าน ซึ- งไดต้รวจสอบแบบสอบถามแลว้เห็นวา่ แบบสอบถามทุกขอ้ที-ผูว้จิยัสร้างขึ,น 
มีความเที-ยงตรงของเนื,อหาครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
นาํแบบสอบถามที-ผูว้จิยัสร้างขึ,น ไปใหผู้เ้ชี-ยวชาญตรวจสอบเพื-อหาค่า Validity โดยใช ้IOC  
ซึ- งจะตอ้งไม่ตํ-ากวา่ 0.67ในแต่ละขอ้ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที-ผูเ้ชี-ยวชาญไดต้รวจสอบ 
และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขซึ-งผลการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของคาํถามมีค่า 1.00  
ซึ- งมีค่าความเที-ยงตรงใชไ้ด ้
 5.  นาํแบบสอบถามที-ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะนาํเสนอประธาน 
และคณะกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครู บุคลากรทางการศึกษา 
จากโรงเรียนบา้นมาบตาพุด สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
จงัหวดัระยอง ที-ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในครั, งนี,  จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก 
รายขอ้ (Discrimination) โดยใชว้ธีิการหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment  
correlation coefficient) ระหวา่งค่าคะแนนเฉลี-ยรายขอ้กบัค่าคะแนนเฉลี-ยรวมของแบบสอบถาม 
ทั,งฉบบั (Item-total correlation) การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในแต่ละดา้นไดค้่าอาํนาจจาํแนก 
อยูร่ะหวา่ง .25 ถึง .85 และแบบสอบถามความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูแต่ละดา้น 
ไดค้่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .23 ถึง .92  
 6.  จากนั,นนาํแบบสอบถามที-มีค่าอาํนาจจาํแนกแต่ละขอ้ มาหาค่าความเชื-อมั-น 
(Reliability) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ< แอลฟา (α-Coefficient) ดว้ยวธีิการของ ครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่าความเชื-อมั-นของแบบสอบถามการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
ทั,งฉบบัเท่ากบั .94 และค่าความเชื-อมั-นของแบบสอบถามของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 
ทั,งฉบบัเท่ากบั .91 
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 7.  จดัพิมพแ์บบสอบถามที-ผา่นการตรวจสอบค่าความเชื-อมั-น (Reliability) และ 
มีความสมบูรณ์ นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการศึกษาต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั, งนี,ไดด้าํเนินการตามขั,นตอนเก็บขอ้มูล 
ตามวธีิการและขั,นตอน ดงันี,  
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ถึงผูอ้าํนวยการ 
โรงเรียนในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จงัหวดัระยอง เพื-อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 152 ฉบบั 
ไปยงัครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จงัหวดัระยอง ที-เป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื-อตอบแบบสอบถาม 
 3.  ผูว้จิยัจะติดตามโดยตรงกบับุคลากรคนที-แจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งที-กาํหนดไว ้
ในการศึกษาวจิยัครั, งนี,  โดยไดแ้บบสอบถามคืนกลบัมา จาํนวน 152 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครั, งนี,ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที-ไดรั้บกลบัคืนมาดาํเนินการ ดงันี,  
 1.  เมื-อไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ จึงดาํเนินการตรวจแบบสอบถามทุกฉบบั 
จากนั,นนาํแบบสอบถามที-สมบูรณ์ตรวจสอบใหค้ะแนนตามนํ,าหนกัของแต่ละขอ้ เพื-อนาํไป
วเิคราะห์โดยวธีิทางสถิติ ดว้ยการคาํนวณทางคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  นาํแบบสอบถามทั,งหมดทาํการใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 
ตามที-กาํหนดไว ้โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน เพื-อนาํผลของคะแนนไปทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี,  
  2.1  แบบสอบถามเกี-ยวกบัการรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารเป็นแบบสอบถาม 
จาํนวน 27 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
ของลิเคอร์ท (Likert, 1967, p. 247 อา้งถึงใน วรวรรณ เพิ-มทรัพย,์ 2558, หนา้ 53) 
  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัไดมี้การกาํหนดเกณฑส์าํหรับการวดัระดบัของ 
ความคิดเห็น โดยการใชค่้าคะแนนเฉลี-ยของคะแนนเป็นตวัชี,วดั กาํหนดไว ้ดงันี,  (บุญชม ศรีสะอาด  
และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) 
  2.2  แบบสอบถามเพื-อวดัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูที-ปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
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จงัหวดัระยอง ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ 
ลิเคอร์ท (Likert, 1967, p. 247 อา้งถึงใน วรวรรณ เพิ-มทรัพย,์ 2558, หนา้ 53) 
 เกณฑ์การวดัระดับความท้อแท้ 
 การกาํหนดเกณฑก์ารวดัระดบัความทอ้แท ้ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการของ แมสแลค และ 
แจคสัน (Maslach & Jackson, 1981, pp. 99-113) โดยกาํหนดเกณฑค์ะแนน ดงันี,  
 1.  แต่ละขอ้ของความทอ้แทแ้ต่ละดา้นมีเกณฑก์ารวดั 5 ระดบั คือ ตั,งแต่ 0 ถึง 5  
โดยถือวา่ผูต้อบแต่ละคนหากตอบขอ้ที- 0 ถือวา่ไดค้ะแนนตํ-าสุดเท่ากบั 0 และหากแต่ละคน 
ตอบขอ้ที- 5 ถือวา่ไดค้ะแนนสูงสุดเท่ากบั 5ฉะนั,นหากแต่ละดา้นมีจาํนวนขอ้เท่าใดให้คูณดว้ย 
คะแนนที-ผูต้อบแต่ละคนตอบ ถา้แต่ละคนตอบทุกขอ้ในแต่ละดา้นตํ-าสุดจะไดค้ะแนนเป็น 0 
และหากตอบทุกขอ้มากที-สุด จะไดค้ะแนน 5 คูณดว้ยจาํนวนขอ้ในแต่ละดา้นนั,น ฉะนั,น 
  1.1  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ มีจาํนวน 9 ขอ้ คะแนนตํ-าสุดเท่ากบั 0 และ 
คะแนนสูงสุดเท่ากบั 45 
  1.2  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล มีจาํนวน 6 ขอ้ คะแนนตํ-าสุดเท่ากบั 0  
และคะแนนสูงสุดเท่ากบั 30 
  1.3  ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน มีจาํนวน6 ขอ้ คะแนนตํ-าสุดเท่ากบั 0 
และคะแนนสูงสุดเท่ากบั 30 

 2.  แบ่งคะแนนตํ-าสุดและสูงสุดเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัตํ-า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง 
ในแต่ละดา้น ฉะนั,นพิสัยในระดบัเป็นดงันี,  
  2.1  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
  พิสัย   =   45-0     =  15  ฉะนั,น เกณฑก์ารวดัดา้นนี,แต่ละระดบัมีคะแนน ดงันี,  
        3 
  ระดบัตํ-า =  0-15 
  ระดบัปานกลาง  = 16-35 
  ระดบัสูง  = 36-45 
  2.2  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
  พิสัย   =   30-0   =  10  ฉะนั,น เกณฑก์ารวดัดา้นนี,แต่ละระดบัมีคะแนน ดงันี,  
                3 
  ระดบัตํ-า =   0-10 
  ระดบัปานกลาง  =   11-20 
  ระดบัสูง =   21-30 



52 

  2.3  ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 
  พิสัย   =   30 -0     =  10  ฉนั,น เกณฑก์ารวดัดา้นนี,แต่ละระดบัมีคะแนน ดงันี,  
                3 
  ระดบัตํ-า =   0-10 
  ระดบัปานกลาง  =   11-20 
  ระดบัสูง =   21-30 
 
ตารางที- 2 เกณฑก์ารวดัคะแนนระดบัความทอ้แท ้
  

ความท้อแท้ 
ระดับความท้อแท้ 

ตํ�า ปานกลาง สูง 

1.  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 0 - 15 16 - 35 36 - 45 
2.  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 0 -10 11 - 20  21 - 30 

3.  ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 0 -10 11 - 20 21 - 30 

 
  2.3  การแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองโดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธิ<  
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยมีเกณฑ ์
ในการแปลความหมาย ดงันี,  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หนา้ 153)  
  .81-1.00   หมายถึง ค่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
  .61-.80   หมายถึง  ค่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
  .41-.60   หมายถึง  ค่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  .21-.40   หมายถึง  ค่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ-า 
  ต ํ-ากวา่ .20  หมายถึง  ค่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ-า 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติโดยเลือกเฉพาะ 
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลที-สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวจิยัเท่านั,นดงัต่อไปนี,  
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 1.  วเิคราะห์หาระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารและความทอ้แทข้องครูในการปฏิบติังาน 
โดยรวมและรายดา้น โดยการหาค่าคะแนนเฉลี-ย ( X ) และค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของครู สถิติที-ใชคื้อ การหาค่าสัมประสิทธิ< สหพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง ในครั, งนี,  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอรายละเอียดผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล โดยเริ-มจากการกาํหนดสัญลกัษณ์ที-ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และการเสนอผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ดงันี,  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน  ค่าคะแนนเฉลี-ย 
 SD แทน  ค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน 
 r แทน  ค่าสัมประสิทธิ< สัมพนัธ์ (Correlation coefficient) 
 X แทน  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
 X1 แทน  อาํนาจการให้รางวลั 
 X2 แทน  อาํนาจการบงัคบั 
 X3 แทน  อาํนาจตามกฎหมาย 
 X4 แทน  อาํนาจอา้งอิง 
 X5 แทน  อาํนาจจากความเชี-ยวชาญ 
 Y แทน  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 
 Y1 แทน  ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
 Y2 แทน  การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
 Y3 แทน  ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 
 * แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามลาํดบัดงัต่อไปนี,  
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 ตอนที- 1 ผลการศึกษาระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 ตอนที- 2 ผลการศึกษาระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 ตอนที- 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
โดยรวมและรายดา้น 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที- 1 ผลการศึกษาระดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
โดยรวมและรายดา้นโดยหาค่าคะแนนเฉลี-ย ( X ) และค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ดงัตารางที- 2-7  
 
ตารางที- 3 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
 ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
 เขต 1 จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

การใช้อาํนาจของผู้บริหาร 
n = 152 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1.  ดา้นอาํนาจจากการให้รางวลั 3.89 0.80 มาก 1 

2.  ดา้นอาํนาจจากการบงัคบั 3.48 0.81 ปานกลาง 5 

3.  ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย 3.78 0.76 มาก 4 

4.  ดา้นอาํนาจจากการอา้งอิง 3.88 0.75 มาก 2 

5.  ดา้นอาํนาจจากความเชี-ยวชาญ 3.84 0.74 มาก 3 

รวม 3.77 0.77 มาก  

 
 จากตารางที- 3 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 
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อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การใชอ้าํนาจจากการบงัคบัอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบั 
ค่าคะแนนเฉลี-ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อาํนาจจากการใหร้างวลั อาํนาจจากการอา้งอิง  
และอาํนาจจากความเชี-ยวชาญ  
 
ตารางที- 4 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
 ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
 เขต 1 จงัหวดัระยองดา้นอาํนาจจากการให้รางวลั โดยรวมและรายขอ้ 
 

การใช้อาํนาจของผู้บริหาร 

ด้านอาํนาจจากการให้รางวลั 

n = 152 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ 
 ดว้ยความยติุธรรม 3.86 0.80 มาก 4 
2. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพในความคิดเห็น 
 ของครู 3.75 0.92 มาก 5 
3. ผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมบุคลากรไดมี้โอกาส 
 เลื-อนขั,น เลื-อนเงินเดือนและโบนสั  
 ตามผลการปฏิบติังาน 3.98 0.77 มาก 3 
4. ผูบ้ริหารควบคุมเร่งรัดใหป้ฏิบติังาน 
 ใหท้นักาํหนดเวลา 4.01 0.78 มากที-สุด 1 
5. ผูบ้ริหารจดัใหมี้สวสัดิการในการทาํงาน 
 ของครู 3.73 0.82 มาก 6 
6. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การอาํนวยความสะดวก 
 ในการปฏิบติังานของครู 4.02 0.70 มากที-สุด 2 

รวม 3.89 0.80 มาก  
 
 จากตารางที- 4 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองในดา้นอาํนาจจาก 
การใหร้างวลั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ผูบ้ริหารควบคุมเร่งรัดใหป้ฏิบติังาน 
ใหท้นักาํหนดเวลา และผูบ้ริหารจดัใหมี้การอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานของครู 
อยูใ่นระดบัมากที-สุดเรียงตามลาํดบัจากค่าคะแนนเฉลี-ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
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ใหก้ารส่งเสริมบุคลากรไดมี้โอกาสเลื-อนขั,น เลื-อนเงินเดือนและโบนสั ตามผลการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความยติุธรรมและผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพ 
ในความคิดเห็นของครู 
 
ตารางที- 5 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
 ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
 เขต 1 จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจจากการบงัคบั โดยรวมและรายขอ้ 
 

การใช้อาํนาจของผู้บริหาร 

ด้านอาํนาจจากการบังคับ 

n = 152 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ผูบ้ริหารกาํหนดระยะเวลาใหค้รูปฏิบติังาน 
 ตามเงื-อนไข 3.84 0.80 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารปกครองครูโดยกาํหนดกฎเกณฑ ์
 ใหค้รูปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั 
 อยา่งเคร่งครัด 3.58 0.82 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารสั-งใหค้รูมาปฏิบติังานในวนัหยดุ  
 โดยไม่ไดถ้ามความสมคัรใจ 2.88 1.00 ปานกลาง 5 
4. ผูบ้ริหารควบคุม ดูแล เร่งรัดการปฏิบติังาน 
 ของครู 3.62 0.71 มาก 2 
5. ผูบ้ริหารมีการวา่กล่าวตกัเตือนครูที-บกพร่อง 
 ต่อหนา้ที- 3.47 0.72 ปานกลาง 4 

รวม 3.48 0.81 มาก  
 
 จากตารงที- 5 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองในดา้นอาํนาจ 
จากการบงัคบั เมื-อพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ผูบ้ริหารสั-งใหค้รู 
มาปฏิบติังานในวนัหยดุ โดยไม่ไดถ้ามความสมคัรใจ และผูบ้ริหารมีการวา่กล่าวตกัเตือนครู 
ที-บกพร่องต่อหนา้ที- อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากค่าคะแนนเฉลี-ยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  
ไดแ้ก่ กาํหนดระยะเวลาใหค้รูปฏิบติังานตามเงื-อนไข การควบคุม ดูแล เร่งรัดการปฏิบติังานของครู 
และการปกครองครู โดยกาํหนดเกณฑใ์หค้รูปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
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ตารางที- 6 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
 ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
 เขต 1 จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้ 
 

การใช้อาํนาจของผู้บริหาร 

ด้านอาํนาจตามกฎหมาย 

n = 152 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ผูบ้ริหารออกคาํสั-งและระเบียบปฏิบติัที- 
 ชดัเจนชอบดว้ยกฎหมายใหค้รูปฏิบติังาน  
 และกาํชบัใหค้รูปฏิบติัตาม 3.85 0.82 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารมีการพิจารณาการปฏิบติังานของครู 
 ตามระเบียบและกฎเกณฑที์-กาํหนด 3.83 0.69 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจหนา้ที-ที-ไม่เกินขอบเขต  
 เพื-อตรวจสอบการปฏิบติังานของครู 3.84 0.79 มาก 2 
4. ผูบ้ริหารสั-งงานตามขั,นตอนตามสาย 
 การบงัคบับญัชาและมีการติดตามผล 
 การปฏิบติังานตามหนา้ที-ของครู 3.79 0.68 มาก 4 
5. ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและมีความยติุธรรม 
 แก่ครูโดยส่วนรวม 3.58 0.81 มาก 5 

รวม 3.78 0.76 มาก  
 
 จากตารางที- 6พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง ในดา้นอาํนาจ 
ตามกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัจากค่าคะแนนเฉลี-ยมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ออกคาํสั-งและระเบียบปฏิบติัที-ชดัเจนชอบดว้ยกฎหมายใหค้รูปฏิบติังาน และ 
กาํชบัใหค้รูปฏิบติัตาม ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจหนา้ที-ที-ไม่เกินขอบเขต เพื-อตรวจสอบการปฏิบติังาน 
ของครูและผูบ้ริหารมีการพิจารณาการปฏิบติังานของครูตามระเบียบและกฎเกณฑที์-กาํหนด 
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ตารางที- 7 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
 ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
 เขต 1 จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจจากการอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้ 
 

การใช้อาํนาจของผู้บริหาร 

ด้านอาํนาจจากการอ้างองิ 

n = 152 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติครูและเคารพในความคิดเห็น 
 ของครู 3.79 0.76 มาก 4 
2. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที-ดีแก่ครู 3.90 0.74 มาก 5 
3. ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ที-ใหป้ระสบความสาํเร็จ  
 และเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 3.99 0.71 มาก 1 
4. ครูมีความรู้สึกภูมิใจในตวัผูบ้ริหารและอยากจะ 
 ร่วมงาน 3.71 0.74 มาก 6 
5. ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ที-ดี ทกัทายปราศรัย  
 และมีความรับผดิชอบ 3.93 0.74 มาก 3 
6. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจเพื-อใหค้รูอุทิศตน 
 ในการทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 3.95 0.78 มาก 2 

รวม 3.88 0.75 มาก  
 
 จากตารางที- 7 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง ในดา้นอาํนาจจาก 
การอา้งอิง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัจากค่าคะแนนเฉลี-ยมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ที-ใหป้ระสบความสาํเร็จ และเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สูงสุดผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจเพื-อใหค้รูอุทิศตนในการทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพและผูบ้ริหาร 
มีมนุษยสัมพนัธ์ที-ดี ทกัทายปราศรัย และมีความรับผดิชอบ 
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ตารางที- 8 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
 ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจจากความเชี-ยวชาญ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การใช้อาํนาจของผู้บริหาร 

ด้านอาํนาจจากความเชี�ยวชาญ 

n = 152 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผน 
 การปฏิบติังานไดถู้กตอ้งเป็นระบบ 3.89 0.78 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํ 
 ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.88 0.75 มาก 2 
3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันาครู 
 และทีมงาน 3.82 0.70 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ-มสร้างสรรคง์าน/ 
 จดัทาํโครงการใหม่ ๆ ที-เป็นประโยชน์ 
 สาํหรับโรงเรียน 3.79 0.71 มาก 5 
5. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเป็นวทิยากร 
 ใหค้วามรู้และประสบการณ์แก่ครูทั,งภายใน 
 และภายนอก 3.82 0.77 มาก 3 

รวม 3.84 0.74 มาก  
 
 จากตารางที- 8 พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองในดา้นอาํนาจจาก 
ความเชี-ยวชาญ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัจากค่าคะแนนเฉลี-ยมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
เป็นระบบผูบ้ริหารมีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีลาํดบั 
ค่าคะแนนเฉลี-ยเท่ากนั คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันาครูและทีมงานกบัผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการเป็นวิทยากรใหค้วามรู้และประสบการณ์แก่ครูทั,งภายในและภายนอก 
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 ตอนที- 2 ผลการศึกษาระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง
โดยการหาค่าคะแนนเฉลี-ย ( X ) และค่าความเบี-ยงแบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางที- 8 
 
ตารางที- 9 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของ

ครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง  โดยรวมและรายดา้น 

 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
n = 152 

ระดับ อนัดับ 
X  SD  

1.  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 21.45 10.07 ปานกลาง  
2.  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 14.01  5.74 ปานกลาง  
3.  ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 11.63  5.52 ปานกลาง  

รวม 15.70  5.12 ปานกลาง  
 
 จากตารางที- 9 พบวา่ ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางที- 10 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความทอ้แทข้องครู 
  ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
  เขต 1 จงัหวดัระยอง ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

n = 152 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ขา้พเจา้มีความรู้สึกอ่อนเพลียละเหี-ยใจ 
 เมื-อตื-นนอนขึ,นมาในตอนเชา้ และเมื-อนึกถึงวา่ 
 จะตอ้งไปปฏิบติังาน 2.60 1.16 ปานกลาง 3 
2. ขา้พเจา้เกิดความเครียดที-ตอ้งปฏิบติังาน 
 ในหนา้ที-ของขา้พเจา้ 2.46 1.03 นอ้ย 5 
3. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ภาระงานมากเกินกวา่ควรจะเป็น 2.73 1.16 ปานกลาง 2 
4. ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานที-ปฏิบติัในโรงเรียน 
 ทาํใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ 2.49 1.06 นอ้ย 4 
5. ขา้พเจา้เกิดความเบื-อหน่ายกบังานกบัภารกิจ 
 ประจาํวนั 2.26 1.13 นอ้ย 6 
6. ขา้พเจา้รู้สึกหมดเรี-ยวแรงหลงัเลิกงาน 
 ในตอนเยน็ 2.76 1.11 ปานกลาง 1 
7. ขา้พเจา้มีความรู้สึกไม่มีความสุขเมื-อปฏิบติังาน 
 ในโรงเรียน 2.13 1.07 นอ้ย 7 
8. ขา้พเจา้หมดความอดทนที-จะปฏิบติังาน 
 ในโรงเรียน 1.93 1.09 นอ้ย 9 
9. ขา้พเจา้รู้สึกหดหู่ที-ตอ้งปฏิบติังานในโรงเรียน 2.09 1.26 นอ้ย 8 

รวม 21.45 10.07 นอ้ย  
 

 จากตารางที- 10 พบวา่ ความทอ้แทข้องครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองดา้นความความอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ ขา้พเจา้มีความรู้สึกอ่อนเพลียละเหี-ยใจ 
เมื-อตื-นนอนขึ,นมาในตอนเชา้ และเมื-อนึกถึงวา่จะตอ้งไปปฏิบติังานขา้พเจา้รู้สึกวา่ภาระงาน 
มากเกินกวา่ควรจะเป็น และขา้พเจา้รู้สึกหมดเรี-ยวแรงหลงัเลิกงานในตอนเยน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานที-ปฏิบติัในโรงเรียน 
ทาํใหเ้กิดความคบัขอ้งใจขา้พเจา้เกิดความเครียดที-ตอ้งปฏิบติังานในหนา้ที-ของขา้พเจา้ และขา้พเจา้ 
เกิดความเบื-อหน่ายกบังานกบัภาระกิจประจาํวนั 
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ตารางที- 11 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความทอ้แทข้องครู 
 ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
 เขต 1 จงัหวดัระยอง ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

n = 152 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ขา้พเจา้คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
 ผลประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหนึ-ง 3.82 1.14 มาก 1 
2. ขา้พเจา้มกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก 
 ผูป้กครองของนกัเรียนในการจดักิจกรรม 
 การเรียนการสอน 2.25 1.09 นอ้ย 2 
3. ขา้พเจา้รู้สึกวา่เพื-อนร่วมงานปฏิบติังาน 
 อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 2.10 1.03 นอ้ย 3 
4. ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานในโรงเรียนทาํใหจิ้ตใจของ 
 ขา้พเจา้ดา้นชา แขง็กระดา้งเมื-อตอ้งติดต่อ 
 ประสานงานกบับุคคลอื-น ๆ 2.08 0.90 นอ้ย 4 
5. ขา้พเจา้ไม่สนใจไม่ใส่ใจเรื-องต่าง ๆ ที-เกิดขึ,นกบั 
 เพื-อนร่วมงาน 1.90 0.79 นอ้ย 5 
6. ขา้พเจา้ไม่สนใจเรื-องใดที-เกิดขึ,นกบันกัเรียน 
 บางคน 1.86 0.79 นอ้ย 6 

รวม 14.01 5.74 นอ้ย  
 
 จากตารางที- 11 พบวา่ ความทอ้แทข้องครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองดา้นการสูญเสีย 
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ ขา้พเจา้คาํนึงถึงประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหนึ-งอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
ค่าคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัไดแ้ก่ ขา้พเจา้มกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครอง 
ของนกัเรียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนขา้พเจา้รู้สึกวา่เพื-อนร่วมงานปฏิบติังาน 
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพและขา้พเจา้รู้สึกวา่งานในโรงเรียนทาํใหจิ้ตใจของขา้พเจา้ดา้นชา  
แขง็กระดา้งเมื-อตอ้งติดต่อประสานงานกบับุคคลอื-น ๆ 
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ตารางที- 12 ค่าคะแนนเฉลี-ยค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความทอ้แทข้องครู 
 ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
 เขต 1 จงัหวดัระยอง ดา้นความไม่สมหวงัในความสาํเร็จของตน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

n = 152 
ระดับ อนัดับ 

X  SD  
1. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาของนกัเรียน
 ส่วนใหญ่และช่วยเหลือนกัเรียนที-ดอ้ยโอกาสได ้ 1.96 0.88 นอ้ย 3 
2. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 
 ไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจากเพื-อนร่วมงาน 1.96 0.93 นอ้ย 2 
3. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลงานที-ไดป้ฏิบติัไม่ประสบ 
 ความสาํเร็จเท่าที-ควรหรือประสบความสาํเร็จ 
 เพียงเล็กนอ้ย 2.11 0.90 นอ้ย 1 
4. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่สามารถปฏิบติังานสนองตาม 
 นโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียนได ้ 1.84 0.91 นอ้ย 5 
5. ขา้พเจา้รู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจาก 
 ผูบ้ริหารของโรงเรียน 1.95 0.98 นอ้ย 4 
6. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่มีเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
 ต่อไปในอนาคต 1.81 0.93 นอ้ย 6 

รวม 11.63 5.52 นอ้ย  
 
 จากตารางที- 12 พบวา่ ความทอ้แทข้องครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง ดา้นความไม่สมหวงั 
ในผลสาํเร็จของตน พบวา่โดยรวมอยูแ่ละรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉลี-ยจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลงานที-ไดป้ฏิบติัไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที-ควร 
หรือประสบความสาํเร็จเพียงเล็กนอ้ย ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ไม่ค่อยไดรั้บ 
การยอมรับจากเพื-อนร่วมงาน และขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาของนกัเรียนส่วนใหญ่ 
และช่วยเหลือนกัเรียนที-ดอ้ยโอกาสได ้
  



65 

 ตอนที- 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียน 
กลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
ที-สัมพนัธ์กบัความทอ้แท ้ของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองโดยรวมและรายดา้น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ<  
สหสัมพนัธ์ (r) ดงัตารางที- 13 
 
ตารางที- 13 ค่าสัมประสิทธิ< สหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
 ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
 การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 

การใช้อาํนาจ

ของผู้บริหาร 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

Y
1
 Y

2
 Y

3
 Y 

r p r p r p r p 

X1 .214* .008 .071 .386 .046 .575 .148 .069 
X2 .138 .090 .071 .386   .165* .043 .147 .071 
X3 .193* .017 .103 .207 .041 .613 .145 .076 
X4 .303* .000   .205* .011 .139 .088   .263* .001 
X5 .219* .007 .135 .098 .049 .546   .170* .037 
X .214* .008 .117 .150 .035 .666 .157 .053 

*p < .05 
 
 จากตารางที- 13 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง พบวา่ โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัตํ-า ยกเวน้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ-า 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจจากการใหร้างวลัมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ 
ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ-า ยกเวน้ 
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ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ-า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที-ระดบั .05 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของ 
ครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจจากการบงัคบัมีความสัมพนัธ์กบัดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัตํ-า ยกเวน้ ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จ 
ของตน มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ-า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจตามกฎหมายมีความสัมพนัธ์ กบัดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล  
และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนอยูใ่นระดบัตํ-า ยกเวน้ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ-า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจจากการอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน
มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ-า ยกเวน้ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ 
ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ-าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จงัหวดัระยอง ดา้นอาํนาจจากความเชี-ยวชาญมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ 
ส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนอยูใ่นระดบัตํ-า ยกเวน้ดา้นความอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ-า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาวจิยัครั, งนี, เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบั
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,น
การศึกษาประถมศึกษา ระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งที-ใชใ้นการศึกษาครั, งนี, เป็นครู 
ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie and Morgan  
(1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 152 คน เครื-องมือที-ใชใ้นการวจิยัครั, งนี, เป็นแบบสอบถามเกี-ยวกบั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
จงัหวดัระยอง รวมทั,งหมด 48 ขอ้ แบ่งออกเป็น ตอนที- 1 แบบสอบถามเกี-ยวกบัการใชอ้าํนาจของ 
ผูบ้ริหาร จาํนวน 27 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .25 ถึง .85 ค่าความเชื-อมั-นเท่ากบั.94 และ 
ตอนที- 2 เป็นแบบสอบถามเกี-ยวกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู จาํนวน 21ขอ้ ค่าอาํนาจ 
จาํแนกอยูร่ะหวา่ง .23 ถึง .92 มีค่าความเชื-อมั-น .91ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั,งสิ,น 152 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 เป็นแบบสอบถามที-สมบูรณ์ทุกฉบบั การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ
ดว้ยคอมพิวเตอร์ สถิติที-ใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลี-ย ( X ) ค่าความเบี-ยงเบนมาตรฐาน
SD ค่าสัมประสิทธิ< สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ product moment correlation coefficient)   
แลว้ทาํการแปรผลและนาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายความเรียง  
 

สรุป 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบั
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง สรุปไดด้งันี,  
 1.  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 
ดา้นอาํนาจจากการบงัคบั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
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 3.  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองมีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน
ของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัตํ-ายกเวน้ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ-า 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที- .05 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง ครั, งนี,สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์สมมติฐาน  
และคาํถามสาํหรับการวจิยั ดงัต่อไปนี,  
 1.  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
ทั,งนี,อาจเป็นเพราะ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545  
ที-กาํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งจดัทาํระบบประกนัคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก 
เพื-อใหส้ถานศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพที-เท่าเทียมกนั ทั,งทางดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพ 
การเรียนการสอน คุณภาพการบริหารงานทาํให้ผูบ้ริหารมีการตื-นตวัและพฒันาตนเอง 
และสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานที-กาํหนด มีการนาํเทคนิคการบริการ  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรวมทั,งกลยทุธ์ต่าง ๆ ทาํใหก้ารใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล ชาํนาญพล (2556, หนา้ 71) ซึ- งทาํการศึกษา 
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ชลบุรี การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีระดบัการใชอ้าํนาจสามอนัดบัแรก ดงันี,  คือ ส่วนใหญ่พบวา่  
มีการใชอ้าํนาจในดา้นกฏหมาย รองลงมาดา้นอาํนาจการใหร้างวลั และอนัดบัที-สาม ดา้นอาํนาจ 
อา้งอิงซึ- งไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวลจนัทร์ บุณประสิตร์ (2552, หนา้ 64) ที-ผลการวจิยัพบวา่  
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาปราจีนบุรี เขต  2 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ รายดา้น อยู ่1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นอาํนาจ 
การบงัคบั เมื-อเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามประเภทของ 
สถานศึกษา และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณัฐตินา รุจิพงษ ์(2551, หนา้ 57) ที-สรุปผลการวจิยั 
การใชอ้าํนาจของบริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั,งนี, เนื-องจากการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารถือเป็นองคป์ระกอบหนึ-งที-มีอิทธิพล ทาํใหก้ารทาํงาน 
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ในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติัภารกิจทุกๆ ดา้น ตามที-กาํหนดไวสู้งสุดเท่าที-จะทาํได ้ 
โดยมีผลการวจิยัของ ศุภชยั ถามั-งมี (2551, หนา้ 52) ซึ- งทาํการวจิยัเกี-ยวกบั การใชอ้าํนาจของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มทบัเทวา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ตามความคิดเห็นของครู จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ของครู  พบวา่ การใชอ้าํนาจของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซึ- งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
บริมาส ศิริตรานนท ์(2558, หนา้ 47) ที-สรุปผลการวจิยัดงันี,  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกดัสาํนกัเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 
และรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั,ง 5 ดา้น จะเห็นไดว้า่อาํนาจเป็นสิ-งสาํคญัและมีความจาํเป็น 
ต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก เพราะเกี-ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัคน ทรัพยากร การบริหารจดัการ  
ซึ- งในทางการถือวา่เป็นสิ-งสาํคญัเป็นอยา่งยิ-ง (Hoy & Miskel, 1991, p. 82) ดว้ยเหตุนี, จึงทาํให ้
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกัเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยองเขต 1 จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื-อพิจารณาในรายละเอียดของ
แต่ละดา้น ปรากฏผลดงันี,  คือ 
  1.1  ดา้นอาํนาจจากการให้รางวลั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื-อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมบุคลากรไดมี้โอกาสเลื-อนขั,น เลื-อนเงินเดือนและโบนสั ตามผลการ
ปฏิบติังานมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือผูบ้ริหารควบคุมเร่งรัดใหป้ฏิบติังานใหท้นักาํหนดเวลา
และผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบดว้ยความยุติธรรม ทั,งนี, เป็นเพราะการใชอ้าํนาจจากการให้
รางวลัเป็นการจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในหนา้ที-อยา่งเตม็ความสามารถ ซึ- งการใหร้างวลั
นั,นอาจเป็นการชมเชย การพิจารณาความดีความชอบ การใหก้าํลงัใจ ตลอดจนการมอบหมายงาน 
ตามความรู้ความสามารถ ซึ- งผูบ้ริหารควรใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมื-องานประสบความสาํเร็จ
ซึ- งต่างก็เชื-อวา่การปฏิบติัตามคาํสั-งจะนาํมาซึ- งการไดร้างวลัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาสโลว ์
(Maslow) ที-กล่าววา่ โดยธรรมชาติมนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา และความตอ้งการของมนุษย ์
จะเรียงลาํดบัขึ,นจาก 1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย ซึ- งเป็นพื,นฐานของชีวติ 2) ความตอ้งการ 
ทางสังคม เป็นไปตามความตอ้งการที-จะไดรั้บจากกลุ่มการไดรั้บให้เขา้ร่วมกลุ่มกบัผูอื้-น  
3) ความตอ้งการการยกยอ่ง คือ การไดรั้บการยอมรับจากสังคมที-จะไดรั้บเกียรติยกยอ่ง  
4) ความตอ้งการความปลอดภยัเป็นความตอ้งการสูงสุด ซึ- งสอดคลอ้งกบั แมคเครลแลนด ์
และอลัคินสัน (McClellan & Alkinson, 1975, p. 102) ที-กล่าววา่ การทาํงานของมนุษย ์ 
ความสาํเร็จในการทาํงานตอ้งมีรางวลัหรือผลตอบแทนและมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
นิตยา แสนใจกลา้ (2548 อา้งถึงใน พรพิมล ชาํนาญพล, 2556, หนา้ 74) ไดศึ้กษาเรื-อง การใชอ้าํนาจ 
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาสระแกว้ เขต 1 ซึ- งไดพ้บวา่ อาํนาจ 
การใหร้างวลัอยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  ดา้นอาํนาจจากการบงัคบั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูบ้ริหารกาํหนด 
ระยะเวลาใหค้รูปฏิบติังานตามเงื-อนไขมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารปกครองครู 
โดยกาํหนดกฎเกณฑใ์หค้รูปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด และผูบ้ริหารควบคุม ดูแล  
เร่งรัดการปฏิบติังานของครู ทั,งนี, เป็นเพราะโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง มีการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา เพื-เขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นเหตุใหผู้บ้ริหารศึกษา 
ตอ้งวางระเบียบ กฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและติดตามประเมินผล 
การปฏิบติังานอยา่งต่อเนื-อง ประกอบกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร ในฐานะของผูด้าํรงตาํแหน่ง 
ทางการบริหารขององคก์ร โดยไดรั้บอาํนาจจากตาํแหน่งหรืออาํนาจในทางการโดยกฎหมาย  
ขอ้บงัคบั จารีต ประเพณี หรือขอ้กาํหนดใด ๆ จากขา้งนอกไม่ใช่ตวัเอง การใชอ้าํนาจต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา กระทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัลกัษณะส่วนตวัของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
คมกริช วงศาโรจน์ (2540 อา้งถึงใน พรพิมล ชาํนาญพล, 2556 หนา้ 75) ซึ- งไดศึ้กษาเรื-อง การใช ้
อาํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ดา้นอาํนาจ 
การบงัคบั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั 
  1.3  ดา้นอาํนาจตามกฎหมายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือผูบ้ริหารออกคาํสั-ง 
และระเบียบปฏิบติัที-ชดัเจนชอบดว้ยกฎหมายใหค้รูปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใชอ้าํนาจหนา้ที- 
ที-ไม่เกินขอบเขต เพื-อตรวจสอบการปฏิบติังานของครู พร้อมทั,งผูบ้ริหารสั-งงานตามขั,นตอน 
ตามสายการบงัคบับญัชา และมีการติดตามผลการปฏิบติังานตามหนา้ที-ของครู ทั,งนี, อาจเป็น 
เพราะวา่ การใชอ้าํนาจตามกฎหมายเป็นอาํนาจที-อยูบ่นพื,นฐานของผูบ้ริหาร ยิ-งผูบ้ริหารมีตาํแหน่ง
สูงมากเท่าใด ก็ยอ่มมีอาํนาจตามกฎหมายสูงขึ,นเท่านั,น แต่ทั,งนี,การใชอ้าํนาจตามกฎหมาย 
เป็นการใชบ้ทบาทของผูบ้ริหารผา่นการออกคาํสั-งโดยตรง หรือผา่นบุคคลอื-นตามขั,นตอนของ 
สายการบงัคบับญัชาใหมี้โครงสร้างที-ชดัเจนและมีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ ใหบ้รรลุ 
เป้าหมายการศึกษาทาํใหก้ารบริหารงาน การมอบหมายงาน และการสั-งการ เป็นไปตามลาํดบั 
ขั,นตอน ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงทาํใหก้ารใชอ้าํนาจตามกฎหมายของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
ซึ- งสอดคลอ้งงานวจิยัของ รักชนก คาํวจันงั (2551) ซึ- งไดศึ้กษาเรื-อง การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
การศึกษานครนายก พบวา่การใชอ้าํนาจตามกฎหมายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบประเด็นที-สาํคญั 
และน่าสนใจ คือ ผูบ้ริหารทาํใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความรับผดิชอบร่วมกนัอยา่งเตม็ที- ผูบ้ริหาร 
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มีการมอบหมายตามอาํนาจหนา้ที-และความรับผดิชอบ และผูบ้ริหารพิจารณาการปฏิบติังานของครู 
ตามระเบียบกฎเกณฑที์-วางไว ้ตามลาํดบั 
  1.4  ดา้นอาํนาจจากการอา้งอิงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหารปฏิบติัตน 
เป็นแบบอยา่งที-ดีแก่ครูเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ที-ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
และเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด และผูบ้ริหารใหเ้กียรติครูและเคารพในความคิดเห็น 
ของครู ตามลาํดบั ทั,งนี, อาจเป็นเพราะ ตอ้งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรักเคารพ มีความศรัทธา 
และเชื-อมั-นในตวัผูบ้ริหาร เพื-อใหค้วามร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาสถานศึกษาของตนใหย้ ั-งยนืต่อไป 
ซึ- งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ เฟรนซ์ และราเวน (French & Raven, 1968, pp. 259-270) ไดก้ล่าวไวว้า่  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามคัคีและปฏิบติัตนดี มีคุณธรรมและความเสียสละเนื-องจากการยอมรับ 
นบัถือเลือกเอาเป็นแบบอยา่ง จึงทาํใหมี้ความมุ่งมั-นในการปฏิบติัหนา้ที-ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงสม แสงบุญเจริญ (2551, หนา้ 55) ไดท้าํการวจิยั การใชอ้าํนาจของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจ่าอากาศ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองบญัชาการฝึกศึกษาทหารอากาศ พบวา่ 
การใชอ้าํนาจดา้นอาํนาจอา้งอิง โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื-อพิจารณาเป็นรายขอ้  
โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี-ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือการมีความมุ่งมั-นต่อการปฏิบติั 
หนา้ที-ใหป้ระสบความสาํเร็จ การมีบุคลิกภาพที-ดี เป็นที-น่าเคารพนบัถือ และการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ที-ดีกบัขา้ราชการ  
  1.5  ดา้นอาํนาจจากความเชี-ยวชาญโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นอนัดบัแรกและผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งเป็นระบบมากผูบ้ริหารมีความสามารถ 
ในการพฒันาครูและทีมงาน ตามลาํดบัทั,งนี, เป็นเพราะประสบการณ์จากการทาํงาน และผูบ้ริหาร 
ตอ้งเป็นผูที้-มีความรู้ความสามารถเพื-อบริหารงานองคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที-วางไว ้
ซึ- งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวลจนัทร์ บุณประสิทธิ<  (2552, หนา้ 63) พบวา่ การใชอ้าํนาจ 
เชี-ยวชาญของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 อยูใ่น 
ระดบัมาก เมื-อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที-เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี-ยสูงสุด คือ ความสามารถ 
ในการบริหารงานงบประมาณ อนัดบัที-สองคือ ความสามารถในการบริหารงานทั-วไป และอนัดบั 
ที-สาม การใหค้าํแนะนาํเกี-ยวกบัแนวทางการปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง  
 2.  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1จงัหวดัระยองเมื-อเปรียบเทียบกบัเกณฑข์อง แมสแลค 
และแจค็สัน (Machlach & Jackson, 1981, pp. 99-113) ปรากฏผลดงันี,  
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  2.1  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1จงัหวดัระยอง พบวา่ มีความทอ้แท ้
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั,งนี, เป็นเพราะภาระงานในหนา้ที-ของครู 
แต่ละบุคคลนั,นมีมากจนเกินไป ซึ- งนอกจากจะตอ้งปฏิบติังานในหนา้ที-ใหส้าํเร็จลุล่วงแลว้  
ยงัมีหนา้ที-ในการควบคุมดูแลศิษยใ์หมี้ความประพฤติดี มีระเบียบวนิยั ปลูกฝังคุณลกัษณะนิสัยที-ดี 
มีคุณธรรมต่าง ๆ และอีกมากมายจึงทาํใหค้รูนั,นเกิดความอ่อนลา้ในการปฏิบติัหนา้ที- มีความรู้สึก 
หมดเรี-ยวแรง และอ่อนเพลียเมื-อตอ้งตื-นขึ,นมาเพื-อไปปฏิบติังานในแต่ละวนัเป็นตน้ สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ อนุสรา ศุภนสั (2553) ไดศึ้กษา ความทอ้แทแ้ละสาเหตุของความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความทอ้แท ้
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.2  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1จงัหวดัระยอง พบวา่ความทอ้แท ้
ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั,งนี, เนื-องจากผูที้-ทาํหนา้ที- 
เป็นครูนั,น ตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั และการควบคุมดูแล 
สั-งสอนศิษยก์็มกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองเพื-อช่วยแบ่งเบาภาระในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน และรวมถึงการที-มีภาระงานในหนา้ที-ความรับผดิชอบที-มากจนเกินไปจนทาํให้ 
ครูปฏิเสธการทาํงานร่วมกนัจนส่งผลทาํใหก้ารปฏิบติังานนั,น ขาดประสิทธิภาพเพราะขาด 
ความร่วมมือจากบุคคลากรในโรงเรียนนั,นนั-นเอง ซึ- งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐพร  
โอภาไพบูลย ์(2542) ไดท้าํการศึกษา ความทอ้ถอย และสาเหตุความทอ้ถอยในการปฏิบติังานของ 
ครูโรงเรียนโสตศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนโรงเรียนโสตศึกษา โดยรวมมีความทอ้ถอย 
ในการปฏิบติังานดา้นอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง แต่ความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนอยูใ่นระดบัตํ-า ครูผูส้อนโรงเรียนโสต ศึกษา 
เพศชาย และเพศหญิง มีความทอ้ถอยในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยที-ครูเพศชายมีความทอ้ถอย 
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ และดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกวา่เพศหญิง  
แต่ครูเพศหญิงมีความทอ้ถอย ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนมากกวา่ครูเพศชาย  
ครูสอนโรงเรียนโสตศึกษาที-มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากมีความทอ้ถอยในการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างจากครูผูส้อนโรงเรียนโสตศึกษาที-มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย 
  2.3  ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง พบวา่ความทอ้แท ้
ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั,งนี, เป็นเพราะการที-โรงเรียน 
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ขาดแคลนครู และการที-มีครูในสายผูส้อนจาํนวนนอ้ยและไม่ตรงสาขาวชิาที-สอนส่งผลใหค้รู 
รู้สึกวา่ผลงานที-ไดป้ฏิบติัไม่ประสบความสาํเร็จ หรือประสบความสาํเร็จเพียงเล็กนอ้ย  
ซึ- งไม่สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ  ของนกัเรียนส่วนใหญ่และช่วยเหลือนกัเรียนที-ดอ้ยโอกาสได ้ 
จนทาํใหค้รูเบื-อหน่ายที-จะช่วยแกปั้ญหาเรื-องบางเรื-องที-อาจเกิดขึ,นกบันกัเรียนบางคนได ้เนื-องจาก 
เกินความสามารถของครู ซึ- งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทฤษฎี หลิมทอง (2550, หนา้ 60) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัที-ส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองตะกั-วป่า  
จงัหวดัพงังา พบวา่ ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล สังกดัเทศบาลเมือง 
ตะกั-วป่า จงัหวดัพงังา จาํแนกตามประสบการณ์ ที-มีประสบการณ์นอ้ย และประสบการณ์ปานกลาง  
ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองมีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 
โดยรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ-า ยกเวน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของ 
ผูบ้ริหารกบัความอ่อนลา้ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ-า อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั,งนี,  
เป็นเพราะครูและบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง เขา้ใจในบทบาทและหนา้ที-ของตนเอง จึงปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
อยา่งเตม็กาํลงัความสามารถเพื-อประโยชน์ของโรงเรียน และส่วนหนึ-งก็จะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
ที-จะไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถและนาํความรู้ความสามารถไปใชพ้ฒันาตนเอง  
เพื-อความกา้วหนา้ในหนา้ที-การงานต่อไป และในสภาพการปฏิบติังานในสถานศึกษาของครู 
และบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง  มีการปฏิบติังานต่าง ๆ ร่วมกนัอยูเ่สมอ ทั,งกิจกรรมภายในโรงเรียน 
และกิจกรรมภายนอกโรงเรียน ทาํใหค้รูและบุคลากรเกิดความเขา้ใจซึ- งกนัและกนั   
เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน สร้างความสาํเร็จของโรงเรียน  ในขณะที-ผูบ้ริหารมีการใช ้
อาํนาจในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม มีการใหร้างวลัในผลงานความสาํเร็จของแต่ละบุคคล  
แต่ขณะเดียวกนัก็กระตุน้ให้ครูเห็นความสาํคญัของการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหส้าํเร็จดว้ยตนเอง  
สร้างเจตคติและทศันคติใหค้รูเห็นประโยชน์ของความสาํเร็จ ทาํใหค้รูเกิดความมุ่งมั-นในการทาํงาน
ดว้ยตนเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บการบงัคบัจากผูบ้ริหาร  อีกทั,งในกลุ่มเพื-อนครู มีการทาํงาน 
ร่วมกนัแบบเป็นครอบครัวเดียวกนั ร่วมกนัทาํงาน และช่วยเหลือกนัและกนั ร่วมกนัทาํงานเป็นทีม 
จนงานสาํเร็จ  มีการกระตุน้กนัเองโดยที-ผูบ้ริหารไม่จาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจในการบงัคบัเพื-อใหง้าน 
สาํเร็จตามความมุ่งหมาย ผูบ้ริหารเป็นเพียงผูใ้หก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมการทาํงาน จดัหา 
เครื-องมือเครื-องอาํนวยความสะดวกในการสอน ที-จาํเป็นในการทาํงาน และใหค้วามช่วยเหลือ 
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และใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบับุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียม  
มีความเป็นกลัยานมิตรในการบริหาร มีการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม ใหค้รูมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนงานและร่วมตดัสินใจในปัญหาที-สาํคญั ดงัแนวทางลดความอ่อนลา้ที- 
ฟรอเดนเบอร์เกอร์ (Freudenberger, 1975, p. 75) ที-วา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมการจดั 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งเหมาะสม มีเครื-องอาํนวยความสะดวกในการสอนที-เพียงพอ  
จะตอ้งมีการวางแผนในการปฏิบติังาน และระบบการพิจารณาความดีความชอบที-เป็นธรรม   
อีกทั,ง ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจบุคลากรทั,งเรื-องงานและเรื-องส่วนตวั สอบถามความคืบหนา้ของงาน 
ดว้ยตนเอง และหาทางช่วยเหลือกรณีงานเกิดปัญหา  ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถชนะใจบุคลากรทาํให ้
บุคลาการเกิดความศรัทธาต่อผูบ้ริหาร และปฏิบติังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 
อยา่งเตม็ใจ เตม็กาํลงัความสามารถ ดงัที- อรุณ รักธรรม (2545, หนา้ 29) กล่าวไวว้า่ การชนะจิตใจ 
คนไดต้อ้งใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์ ซึ- งในทศันคติของมนุษยสัมพนัธ์ยอ่มเปรียบเสมือนอาํนาจ   
จากเกตุผลดงักล่าวทาํใหก้ารใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังาน 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองมีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของครูในระดบัตํ-า อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐตินา รุจิพงษ ์(2551,  
หนา้ 56) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา่ การใชอ้าํนาจของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ในดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยา แกว้เมืองคาํ (2554,  
หนา้ 100) ไดศึ้กษา พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาที-ส่งผลต่อความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พฤติกรรมผูน้าํดา้นแบบใชอ้าํนาจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์ ดา้นการสูญเสียความสัมพนัส่วนบุคคล และดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน 
ยกเวน้ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูดา้นความอ่อนลา้ 
ทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ-าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05  ทั,งนี,  
เป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง บริหารงานดว้ยจุดมุ่งหมายเพื-อใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียน 
ที-มีประสิทธิภาพตามนโยบายยกระดบัคุณภาพการศึกษา  โดยมุ่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั,งระบบ 
ใหส้ัมพนัธ์เชื-อมโยงกนัระหวา่งหลกัสูตร  การเรียนการสอน และการวดัและประเมินผล 
เพื-อใหน้กัเรียนสามารถคิดวเิคราะห์  แกปั้ญหา และเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื-อง มีคุณลกัษณะ 
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ที-พึงประสงคต์ามหลกัสูตร (สาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, หนา้ 13)   
ผูบ้ริหารจึงใหค้วามสาํคญักบัการบริหารโดยมุ่งความสาํเร็จขององคก์ารเป็นสาํคญั จนบางครั, ง 
มีการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารในการมอบหมายงานและกาํหนดหนา้ที-งานใหบุ้คลากรในโรงเรียน
ปฏิบติังานต่าง ๆ โดยขาดการคาํนึงถึงความพร้อม ความเหมาะสม  บางครั, งการมอบหมายงาน 
ไม่ตรงกบัความสามารถของครู ดว้ยเหตุที-วา่ จาํนวนบุคลากรไม่พียงพอ ส่งผลใหค้รูตอ้งรับ 
ภาระงานที-มากขึ,น และบางงานก็ไม่ตรงกบัความสามารถของครู ส่งผลใหเ้กิดความอึดอดั 
ในการปฏิบติังาน เกิดความเหนื-อยอ่อนแรงตลอดจนความขบัขอ้งใจและความเครียดที-เกิดจาก 
การปฏิบติังาน ก็จะส่งผลต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะงานสอนที-เป็นการพฒันาทกัษะทางความรู้
ของนกัเรียนดอ้ยประสิทธิภาพไปดว้ย ดงัที-กรุณา งาเจือ (2552, หนา้ 22) กล่าววา่ ความทอ้แทน้ั,น
ส่งผลเสียใหเ้กิดขึ,นทางร่างกาย อารมณ์และพฤติกรรม ผลเสียทั,งหลายทาํใหบุ้คคลปฏิบติังาน 
ในหนา้ที-ลดลงหรือขาดประสิทธิภาพ ดงันั,นเมื-อครูเกิดความทอ้แทย้อ่มส่งผลโดยตรงต่อ 
การเรียนการสอนต่อผลสัมฤทธิ< ของนกัเรียนตลอดจนประสิทธิผลของโรงเรียน  แต่ขณะเดียวกนั 
ในภาพรวมของการใชอ้าํนาจในการบริหารงานสถานศึกษาของผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจ 
อยา่งเหมาะสม เช่น การใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม ครูที-ปฏิบติังานมากและปฏิบติังานจนเกิดผลสาํเร็จ 
และเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาจะไดรั้บรางวลัแห่งความสาํเร็จอยา่งต่อเนื-อง และไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือทั,งจากผูบ้ริหารและเพื-อนร่วมงาน ทาํให้ครูตั,งใจจะปฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงั 
ความสามารถ จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให ้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ-า 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัราวดี พนัธ์แจ่ม (2546) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของ 
บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในภาคใต ้สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งพฤติกรรมการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในภาคใต ้สังกดัทบวงมหาวทิยาลยัในภาพรวม พบวา่ พฤติกรรม 
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของบุคลากร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทฤษฎี หลิมทอง (2550,  
หนา้ 59) ไดศึ้กษา ปัจจยัที-ส่งผลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล  
สังกดัเทศบาลเมืองตะกั-วป่า จงัหวดัพงังา พบวา่ ปัจจยัดา้นอาํนาจการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
มีสัมประสิทธิ< สหสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง  มีขอ้เสนอแนะ ดงันี,  
 ในการวจัิยในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ดา้นอาํนาจการให้รางวลั ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่มีผลต่อ 
ความทอ้แท ้ดงันั,นผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาความชอบดว้ยความยติุธรรม รวมถึงการใหร้างวลั 
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามโอกาส ใหเ้กียรติครู จดัใหมี้สวสัดิการ และการอาํนวยความสะดวกครู 
ใหอ้ยูใ่นระดบัที-เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน 
 2.  ดา้นอาํนาจการบงัคบัผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ- งมีผลต่อ 
ความทอ้แท ้ดา้นความไม่สมหวงัในผลสาํเร็จของตน ทั,งนี, เนื-องจากภาระงานโรงเรียนนั,น 
มีอยูม่ากมาย ดงันั,นผูบ้ริหารจึงควรมีการใชอ้าํนาจที-ผา่นการพินิจพิเคราะห์อยา่งละเอียดถี-ถว้น 
ภายใตก้ฎระเบียบบงัคบัของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม และใชดุ้ลพินิจในการใชอ้าํนาจที-ไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรถามความสมคัรใจหากตอ้งปฏิบติัอยา่งเร่งด่วน 
และนอกเหนือเวลาทาํงานจากเวลาปกติ โดยทั,งนี,ควรให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละโรงเรียนดว้ย 
 3.  ดา้นอาํนาจตามกฎหมาย ขอ้ที-ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมาก ซึ- งมีผลต่อ 
ความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ดงันั,นผูบ้ริหารควรใชอ้าํนาจตามกฎหมายที-ติดมากบั 
ตาํแหน่ง อนัเป็นที-ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ ไม่มีการบงัคบัในระเบียบ กฎเกณฑ ์
มากเกินไปแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
 4.  ดา้นอาํนาจอา้งอิง ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมาก และมีผลต่อความทอ้แท ้
ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ผูบ้ริหารควรจูงใจใหค้รูมุ่งเนน้ความสาํเร็จส่วนบุคคล 
ใหม้าก ควบคู่ไปกบัความสาํเร็จของผูบ้ริหารและโรงเรียน 
 5.  ดา้นอาํนาจความเชี-ยวชาญ ผูบ้ริหารมีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่มีผลต่อ 
ความทอ้แท ้ดงันั,นผูบ้ริหารจึงสามารถใชอ้าํนาจจากความรู้ ความสามารถ ความเชี-ยวชาญ 
ไดอ้ยา่งเตม็ที- เป็นแบบอยา่งที-ดี และเป็นผูน้าํที-เปี- ยมไปดว้ยศกัยภาพอนัเป็นที-ยอมรับของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 6.  ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ซึ- งเกิดกบัครูในระดบัปานกลาง ดงันั,น ผูบ้ริหาร 
และครูควรปฏิบติังานเป็นทีม ร่วมมือช่วยเหลือซึ-งกนัและกนัในการปฏิบติังานภารกิจต่าง ๆ  
ของโรงเรียนใหส้าํเร็จลุล่วงจนกระทั-งเกิดผลสัมฤทธิ< ต่อนกัเรียนและชุมชนในโอกาสต่อไป  
โดยการกระจายงานหนา้ที-ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมทาํใหภ้าระงานของครูแต่ละบุคคลลดนอ้ยลง  
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เพื-อมิใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในอนาคตซึ-งจะส่งผลใหค้รูเกิดความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังาน 
 7.  ดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ซึ- งเกิดกบัครูในระดบัปานกลาง  
ทั,งนี,  ผูบ้ริหารควรมีการประสานงานและร่วมกนัปรึกษาหารือ พูดคุยปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งเขา้ใจกนั 
อยา่งสมํ-าเสมอและต่อเนื-อง  มีการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง และรับฟัง 
ความคิดเห็นต่าง ๆ ซึ- งกนัและกนัอยา่งมีเหตุมีผล รวมถึงร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆเมื-อเกิดปัญหาขึ,น  
เพื-อไม่ใหเ้กิดความทอ้แทต่้อการปฏิบติังานกบัครูในอนาคตเช่นกนั 
 8.  ดา้นความไม่สมหวงัในความสาํเร็จของตน ซึ- งเกิดกบัครูในระดบัปานกลาง นั,น 
ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้ความสาํเร็จของผูบ้ริหารเองและความสาํเร็จของครูควบคู่กนัไป เพื-อให้ 
เกิดความสมหวงัในผลสาํเร็จนั,น ๆ ทั,งผูบ้ริหาร ครู และโรงเรียนไปพร้อม ๆ กนั 
 9.  จากผลการวจิยัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ของครู ดงันั,น ผูบ้ริหารควรใชอ้าํนาจการบริหาร 
อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยควรคาํนึงถึงอารมณ์ของครู และใชห้ลกัการบริหาร 
แบบกลัยานมิตร  เอาใจเขา้มาใส่ใจเรา เป็นเครื-องมือในการบริหารงานในสถานศึกษา 
ในส่วนที-กระทบกบัความรู้สึกของบุคคล 
 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยครั9งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู เพื-อเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
จงัหวดัระยอง 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชอ้าํนาจระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั 
ที-แตกต่างกนั เพื-อใหไ้ดข้อ้มูลที-กวา้งขวางขึ,นในการนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงานโรงเรียน 
ของผูบ้ริหารต่อไปในอนาคต 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัที-ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มอื-น ๆ 
ที-สังกดัสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 4.  ควรศึกษาปัจจยัที-ส่งผลต่อการยอมรับการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร เพื-อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการบริหารงานเพื-อการพฒันาสถานศึกษาต่อไปในอนาคต 
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เรื-อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที-ยงตรงของเครื-องมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

สิ-งที-ส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั 
  2.  เครื-องมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ-งขณะนี,อยูใ่นขั,นตอนการสร้างเครื-องมือเพื-อการวิจยั  
ดงัรายนามต่อไปนี,  
 นางจิรชยา  ศรีทา  รหสั  57920464 
 งานนิพนธ์เรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ-มสวาสดิ<  เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี-ยวชาญในเรื-องดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิ-งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที-ยงตรงของเครื-องมือของนิสิต 
ในครั, งนี,  
 

 จึงเรียนมาเพื-อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์จกัเป็นพระคุณยิ-ง 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชื-อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)  
 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที- ศธ 6621.8/ ว.548   ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 12  มิถุนายน  2559 
 

เรื-อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อหาคุณภาพเครื-องมือ 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดับา้นฉาง 
 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ- งขณะนี,  
อยูใ่นขั,นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อหาคุณภาพเครื-องมือ ดงัรายนามดงันี,  
 นางจิรชยา  ศรีทา  รหสั  57920464 
 งานนิพนธ์เรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 โดยมี  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ-มสวาสดิ<  เป็นประธานควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษามีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื-ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อหาคุณภาพเครื-องมือในการวิจยั 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงชื-อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)  
 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท0์-3810-2052 
โทรสาร0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที- ศธ 6621.8/ ว.549   ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
             ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

18  มิถุนายน  2559 
 

เรื-อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดับา้นฉาง 
 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ- งขณะนี,อยูใ่นขั,นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อการวจิยั ดงัรายนามดงัต่อไปนี,  
 นางจิรชยา  ศรีทา  รหสั  57920464 
 งานนิพนธ์เรื-อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แท ้
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ-มสวาสดิ<  เป็นประธานกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์ภาควชิาการบริหารการศึกษามีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพื-ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื-อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื-อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์จกัเป็นพระคุณยิ-ง 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงชื-อ) สุเมธ  งามกนก 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก)  
  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท0์-3810-2052 
โทรสาร0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเที-ยงตรงของแบบสอบถาม 
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ค่า IOC ของการใช้อาํนาจของผู้บริหาร 
 

ข้อ กรรมการ ค่า IOC แปลว่า 
1 2 3 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

27 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ของความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
 

ข้อ 
กรรมการ 

ค่า IOC แปลว่า 
1 2 3 

1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื-อมั-นทั,งฉบบัของแบบสอบถาม 
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ตารางที- 14 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื-อมั-นทั,งฉบบัของแบบสอบถาม การใชอ้าํนาจ 
 ของผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที-การศึกษา 
 ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 

ข้อ ค่า (r) ข้อ ค่า (r) 

  1 .47 21 .78 

  2 .61 22 .66 

  3 .67 23 .55 

  4 .85 24 .65 

  5 .70 25 .53 

  6 .60 26 .47 

  7 .57 27 .58 

  8 .58   

  9 .25   

10 .58   

11 .75   

12 .66   

13 .81   

14 .72   

15 .71   

16 .55   

17 .67   

18 .68   

19 .64   

20 .72   
หมายเหตุ ค่าความเชื-อมั-นทั,งฉบบัของแบบสอบถามเท่ากบั .94 
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ตารางที- 15 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื-อมั-นทั,งฉบบัของแบบสอบถามความทอ้แท ้
 ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที- 
 การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยอง 
 

ข้อ ค่า (r) 

1 .80 

2 .92 

3 .80 

4 .90 

5 .86 

6 .61 

7 .90 

8 .82 

9 .81 

10 .23 

11 .45 

12 .55 

13 .72 

14 .91 

15 .91 

16 .23 

17 .45 

18 .55 

19 .72 

20 .91 

21 .91 
หมายเหตุ ค่าความเชื-อมั-นทั,งฉบบัของแบบสอบถามเท่ากบั .91 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื-อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อาํนาจของผู้บริหารกบัความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 

 ในโรงเรียนกลุ่มบ้านฉางพฒันา สังกดัสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  

 เขต 1 จังหวดัระยอง 

 

 
คําชี9แจง   ในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามเพื-อการวจิยัเรื-องนี, มีความประสงคเ์พื-อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มบา้นฉางพฒันา  
สังกดัสาํนกังานการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จงัหวดัระยองสาํหรับขอ้มูลของท่าน  
ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านประการใดทั,งสิ,น 
 2.  แบบสอบถามชุดนี, มี 2 ตอน คือ 
 ตอนที- 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี-ยวกบัการรับรู้การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร 
 ตอนที- 2 เป็นแบบสอบถามเพื-อวดัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานใชว้ดัทรรศนะ 
ที-มีต่องานและบุคคลที-เกี-ยวขอ้งในการปฏิบติังาน 
 3.  เพื-อประโยชน์ในการวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลที-เชื-อถือไดร้วมทั,งจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และครบทุกตอน 
 
    
 จิรชยา ศรีทา 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการใช้อาํนาจของผู้บริหาร 
 
คําชี9แจง แบบสอบถามนี,ตอ้งการสาํรวจเกี-ยวกบัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหาร โปรดพิจารณาวา่ 
 ผูบ้ริหารของท่านมีพฤติกรรมที-แสดงออกในลกัษณะต่อไปนี,อยูใ่นระดบัใด 
 ตามความคิดเห็นของท่าน แลว้ทาํเครื-องหมาย ���� ลงในช่องคะแนน 
 ระดบั  5  หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมากที-สุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบันอ้ยที-สุด 
 

ข้อ การใช้อาํนาจ 
ระดับการใช้อาํนาจ 

5 4 3 2 1 

 
1. 

อาํนาจการให้รางวัล 
ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ 
ดว้ยความยติุธรรม 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ผูบ้ริหารใหเ้กียรติและเคารพในความคิดเห็น 
ของครู 

     

3. ผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมบุคลากรไดมี้โอกาส 
เลื-อนขั,น เลื-อนเงินเดือนและโบนสั  
ตามผลการปฏิบติังาน 

     
 
 

4. ผูบ้ริหารควบคุมเร่งรัดใหป้ฏิบติังาน 
ใหท้นักาํหนดเวลา 

     

5. ผูบ้ริหารการจดัใหมี้สวสัดิการในการทาํงานของครู      
6. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การอาํนวยความสะดวก 

ในการปฏิบติังานของครู 
     

7. อาํนาจการบงัคบัผูบ้ริหารกาํหนดระยะเวลาใหค้รู 
ปฏิบติังานตามเงื-อนไข 
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ข้อ 

 

การใช้อาํนาจ 

 
 

ระดับการใช้อาํนาจ 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

8. ผูบ้ริหารปกครองครูโดยกาํหนดกฎเกณฑใ์หค้รู
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

     

9. ผูบ้ริหารสั-งใหค้รูมาปฏิบติังานในวนัหยดุ  
โดยไม่ไดถ้ามความสมคัรใจ 

     

10. ผูบ้ริหารควบคุม ดูแล เร่งรัดการปฏิบติังานของครู      
11. ผูบ้ริหารมีการวา่กล่าวตกัเตือนครูที-บกพร่องต่อ

หนา้ที- 

     

 
12. 

 

อาํนาจตามกฎหมาย 
ผูบ้ริหารออกคาํสั-งและระเบียบปฏิบติัที-ชดัเจน 
ชอบดว้ยกฎหมายใหค้รูปฏิบติังาน และกาํชบัใหค้รู 
ปฏิบติัตาม 

     

13. ผูบ้ริหารมีการพิจารณาการปฏิบติังานของครู 
ตามระเบียบและกฎเกณฑที์-กาํหนด 

     

14. ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจหนา้ที-ที-ไม่เกินขอบเขต  
เพื-อตรวจสอบการปฏิบติังานของครู 

     

15. ผูบ้ริหารสั-งงานตามขั,นตอนตามสายการบงัคบั 
บญัชาและมีการติดตามผลการปฏิบติังาน 
ตามหนา้ที-ของครู 

     
 
 

16. ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและมีความยติุธรรมแก่ 
ครูโดยส่วนรวม 

     

 
17. 

อาํนาจอ้างองิ 
ผูบ้ริหารใหเ้กียรติครูและเคารพในความคิดเห็น
ของครู 

     

18. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที-ดีแก่ครู      
19. ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ที-ใหป้ระสบความสาํเร็จ  

และเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
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ข้อ 

 

การใช้อาํนาจ 

 
 

ระดับการใช้อาํนาจ 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

20. ครูมีความรู้สึกภูมิใจในตวัผูบ้ริหาร 
และอยากจะร่วมงาน 

     

21. ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ที-ดี ทกัทาย 
ปราศรัย และมีความรับผดิชอบ 

     

22. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจเพื-อใหค้รูอุทิศตน 
ในการทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

     

 
23. 

 

อาํนาจเชี�ยวชาญ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผน 
การปฏิบติังานไดถู้กตอ้งเป็นระบบ 

     

24. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

25. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันาครู 
และทีมงาน 

     

26. ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ-มสร้างสรรคง์าน/จดัทาํ
โครงการใหม่ ๆ ที-เป็นประโยชน์สาํหรับโรงเรียน 

     

27. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเป็นวทิยากรให้
ความรู้และประสบการณ์แก่ครูทั,งภายในและ
ภายนอก 
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ตอนที� 2 แบบสอบถามเพื�อวดัความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
 
คําชี9แจง แบบสอบถามนี,ตอ้งการสาํรวจทรรศนะของท่านที-มีต่องานและบุคคลที-เกี-ยวขอ้ง 
 ใกลชิ้ดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ขอ้ความที-เกี-ยวขอ้งกบัความรู้สึกของท่าน  
 กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด และตดัสินใจวา่ท่านเคยรู้สึกเช่นนี,กบัการทาํงาน 
 ของท่านหรือไม่โปรดทาํเครื-องหมาย ���� ลงในช่องคะแนนที-ตรงกบัความรู้สึกของท่าน 
 อยา่งแทจ้ริง โดยกาํหนดให้ 
 ระดบั  5  หมายถึง  มีความรู้สึกทุกวนั 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีความรู้สึกประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั, ง 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีความรู้สึกเดือนละครั, งหรือนอ้ยกวา่ 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีความรู้สึกปีละ 2-3 ครั, งหรือนอ้ยกวา่ 
 ระดบั  1  หมายถึง  ไม่เคยมีความรู้สึกเช่นนั,น 
   

ข้อ ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

 
 

ระดับความท้อแท้ 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
ขา้พเจา้มีความรู้สึกอ่อนเพลียละเหี-ยใจ 
เมื-อตื-นนอนขึ,นมาในตอนเชา้ และเมื-อนึกถึงวา่
จะตอ้งไปปฏิบติังาน 

     

2. ขา้พเจา้เกิดความเครียดที-ตอ้งปฏิบติังานในหนา้ที-
ของขา้พเจา้ 

     

3. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ภาระงานมากเกินกวา่ควรจะเป็น      
4. ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานที-ปฏิบติัในโรงเรียนทาํใหเ้กิด 

ความคบัขอ้งใจ 
     

5. ขา้พเจา้เกิดความเบื-อหน่ายกบังานกบัภาระกิจ
ประจาํวนั 

     

6. ขา้พเจา้รู้สึกหมดเรี-ยวแรงหลงัเลิกงานในตอนเยน็      
7. ขา้พเจา้มีความรู้สึกไม่มีความสุขเมื-อปฏิบติังาน 

ในโรงเรียน 
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ข้อ ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

 
 

ระดับความท้อแท้ 

5 4 3 2 1 

8. ขา้พเจา้หมดความอดทนที-จะปฏิบติังาน 
ในโรงเรียน 

     

9. ขา้พเจา้รู้สึกหดหู่ที-ตอ้งปฏิบติังานในโรงเรียน      
 

10. 
ด้านการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
ขา้พเจา้คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ผลประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหนึ-ง 

     

11. ขา้พเจา้มกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครอง
ของนกัเรียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

     

12. ขา้พเจา้รู้สึกวา่เพื-อนร่วมงานปฏิบติังาน 
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 

     

13. ขา้พเจา้รู้สึกวา่งานในโรงเรียนทาํใหจิ้ตใจของ 
ขา้พเจา้ดา้นชา แขง็กระดา้งเมื-อตอ้งติดต่อ 
ประสานงานกบับุคคลอื-น ๆ 

     

14. ขา้พเจา้ไม่สนใจไม่ใส่ใจเรื-องต่าง ๆ ที-เกิดขึ,นกบั 
เพื-อนร่วมงาน 

     

15. ขา้พเจา้ไม่สนใจเรื-องใดที-เกิดขึ,นกบันกัเรียน 
บางคน 

     

 
16. 

 

ด้านความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตน 
ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่สามารถแกปั้ญหาของนกัเรียน
ส่วนใหญ่และช่วยเหลือนกัเรียนที-ดอ้ยโอกาสได ้

     

17. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลการปฏิบติังานของขา้พเจา้ 
ไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจากเพื-อนร่วมงาน 

     

18. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ผลงานที-ไดป้ฏิบติัไม่ประสบ
ความสาํเร็จเท่าที-ควรหรือประสบความสาํเร็จ 
เพียงเล็กนอ้ย 

     

19. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่สามารถปฏิบติังานสนอง 
ตามนโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียนได ้
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ข้อ ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

 
 

ระดับความท้อแท้ 

5 4 3 2 1 

20. ขา้พเจา้รู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้ริหาร 
ของโรงเรียน 

     

21. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ไม่มีเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
ต่อไปในอนาคต 

     

 
 
 
  



105 

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ชื-อ-สกุล นางจิรชยา ศรีทา 
วนั เดือน ปี เกิด 3 ตุลาคม พ.ศ. 2514 
สถานที-เกิด อาํเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ ์
สถานที-อยูปั่จจุบนั 9/26 หมู่บา้นรามนุช 14 หมู่ 6 
  ตาํบลบา้นฉาง อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ. 2554-2557 ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง 
  อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั ครู คศ. 1 โรงเรียนบา้นมาบตาพุด 

อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2543 ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษธุรกิจ) 
  สถาบนัราชภฏัอุตรดิตถ ์ 
 พ.ศ. 2554 ประกาศณียบตัรบณัฑิต (วชิาชีพครู) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 


